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Résumé :

Cette étude porte sur le role de la gestion des connaissances dans la réalisation d'un avantage
concurrentiel pour la Société Algérie Telecom biskra, I'étude vise a mettre l'accent sur la
contribution de la gestion des connaissances dans la réalisation de 1'avantage concurrentiel
de la Fondation ainsi que de clarifier la relation entre les deux variables a 1'étude. L'étude a
porté sur l'importance de la gestion des connaissances, le développement et les opérations
sur lesquelles leur relation a I'avantage concurrentiel, I'étude est un cadre de référence sur la
gestion des connaissances en tant que concept développé qualitativement diftérent du vieux
concept de gestion de I'information et de I'avantage concurrentiel survenir institution
Ptousel a des méthodes ou de nouvelles facons plus efticaces que ceux utilisés par avant que
les concurrents ou il ne peut pas étre considérée comme l'institution qu'il a un avantage
concurrentiel si seulement possédait des avantages concurrentiels de non-tradition et

simulation

Pour atteindre les objectifs du questionnaire d'étude a été utilisé pour recueillir des
données et distribuées a la taille de 1'échantillon de 45 travailleurs, 33 d'entre eux ont été

14 /4 /4 . . . ]
récupérés, et tous les questionnaires valides pour l'analyse

Nous avons adopté dans l'analyse des données sur I'analyse statistique descriptive, coefficient
de régression, analyse de la variance T-test test ANOVA a été I'un des résultats les plus
importants il y a un niveau ¢levé de gestion des connaissances et 1'avantage concurrentiel de
'entreprise remplace 1'étude, et la présence d'une relation de démarrage statistiquement
significative entre la gestion des connaissances de ses diftérentes dimensions et avantage

concurrentiel
L'étude a également de nombreux resultants :

— Gestion des connaissances représente un domaine scientifique moderne, en particulier la
grande capacité d'atteindre 'excellence, l'excellence, le leadership et la créativité pour les

.organisations professionnelles

- La méthode de réduction outil rentable de rationaliser les forces de la concurrence et la
formation de barriéres grace a des prix bas et cela ne signifie pas nécessairement des produits

de mauvaise qualité
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