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  2.0التغیير الس̑یوسولوݭ في متن تطبیقات الویب 
" ً ا ً ˡالحراك ا߽تمعي العربي نموذ"  

 
                                                             ٔǫ.ين. د lحسين سالم مر  

-لیˌ̀ا  –ˡامعة طرابلس                                                               

  : الملخص
التفا̊لیة  2.0یعتبر موضوع تطبیقات الویب 

و̊لاقتها Դلتغیير الس̑یوس̑یولوݭ، من 
ات التي تندرج ضمن اهۡمات ̊لم  الموضو̊
ٔنها لا ˔زال ̎امضة، فا߱راسات  ǫ لا ٕ Գجۡع، ا

ٕلى التي  قامت حولها شحی˪ة، ح̀ث تحتاج ا
درایةوفهم م̀كانيزمات عمل ت߶ التطبیقات 
 التفا̊لیة ، وتحاول هذه المقاߦ الوقوف ̊لى هذا

ٓتیة  ҡالموضوع من ˭لال العناصر ا:  

 .مفهوم التغیير الس̑یوسولوݭ تحدید •

  2.0تحدید مفهوم الویب  •

توضیح المحددات العلاقة بين تطبیقات  •
التفا̊لیة، والتغیير الس̑یوسولوݭ الویب 

  .في ا߽تمع العربي

توضیح دور تطبیقات الویب التفا̊لیة ̊لى  •
ٔواخر  ǫ م 2010الحراك ا߽تمعي العربي

 .2011وبداԹت 

توضیح  دور ̊لم Գجۡع في الكشف عن  •
̦يها  ٕ ٔدت ا ǫ التغیيرات السوس̑یولوج̀ة التي

  .التق̲یة الجدیدة

ات الویب، محاوߦ الت̱ˍؤ بمجرԹت تق̲ی •
وتˆثٔيرها ا߽تمعي، من ˭لال إعمال ا߿یߧ 

  .السوس̑یولوج̀ة

  
Résumé 

Le thème des applications réactionnelles 
du web 2.0 et sa relation avec le 
changement sociologique est considéré l'un 
des objets qui intéressent la sociologie. 
Cependant, elles restent ambiguës car les 
études faites sur ce thème sont rares, dont 
elles nécessitent la connaissance et la 
compréhension des mécanismes du 
fonctionnement de ces applications 
réactionnelles. Cet article tente de traiter 
ce thème à travers les éléments suivant: 
· L'identification du concept du 

changement sociologique 
 L'identification du concept du web 2.0 

· Expliquer les déterminants de la 
relation entre les applications 
réactionnelles du web et le changement 
sociologique dans la société arabe. 

· Expliquer le rôle des applications 
réactionnelles du web sur la mobilité 
sociale arabe fin de 2010 et début de 
2011 

· Expliquer le rôle de la sociologie à 
dévoiler les changements sociologiques 
menés par la nouvelle technique. 

· Tenter de prévoir le cours des 
techniques du web, et son influence 
sociale par le biais de l'imagination 
sociologique. 
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̦تمهید    :ا
لاقتها Դلتغیير الس̑یوسولوݭ، من  2.0یعتبر موضوع تطبیقات الویب  التفا̊لیة و̊

لا ǫٔنها لا ˔زال ̎امضة، فا߱راسات  ٕ ات التي تندرج ضمن اهۡمات ̊لم Գجۡع، ا الموضو̊
وفهم م̀كانيزما عمل ت߶ التطبیقات  حولها شحی˪ة، ح̀ث تحتاج إلى درایةالتي قامت 

تˌ˗عد في كثير من اҡٔح̀ان عن : التفا̊لیة، فˆقٔسام ̊لم Գجۡع في الجامعات ا̥لیˌ̀ة م˞لاً 
البحث في م˞ل هذه القضاԹ والإشكالات ذات البعد المس̑تقˍلي، وԴلرغم من ̠ون 

لا ǫنٔ 2011 الحراك ا߽تمعي في لیˌ̀ا بداԹت العام التطبیقات التفا̊لیة قامت بدور في ٕ م، ا
ٔمر يحتاج إلى  ҡا߱راسات حول دور ت߶ التطبیقات التفا̊لیة ˔كاد ˔كون معدومة، وهذا ا

ه  –وقفة ̥لتدˊر حول ǫٔدوار ووظائف ̊لم Գجۡع في الجامعات العربیة  lوا̥لیˌ̀ة ̊لى و
ن عملیة ممارسة الت صفح والتفا̊ل مع المواقع والصف˪ات ̊لى الخصوص، ومن ݨة ǫٔخرى فإ

لا من ˭لال الفكر، وԴلتالي تصبح  الویب ی̱˗ج عنها معارف لا يمكن اس˖̀عابها وفهمها إ
، كما ǫٔن محصߧ ذߵ الفكر ربما ˓شُكل فرصة ̥لبحث  ً Դكثر قر ٔ ǫ المسافة بين الممارسة والفكر

نتاج نماذج استرشادیة تمت߶ ǫٔدوات التنظير ٕ القادرة ̊لى التفسير، ومن Էح̀ة  والتدˊر بغیة ا
ǫٔخرى فقد خرجت جمߧ من المفاهيم والمصطل˪ات ن˖ˤ̀ة ̥لتفا̊ل بين المس̑ت˯دمين 

ا߽تمع Գفتراضي، والعائߧ Գفتراضیة، الیوتوبیا : لتطبیقات الویب التفا̊لیة ، م˞ل
بما يحدث بين  مما فرض ̊لى ̊لم Գجۡع ا߳ي يهتم. إلخ....Գفتراضیة، الحراك Գفتراضي

ٔفراد والجما̊ات من ˭لال ҡنٔ ی˖سع قلیلاً ل̿شمل ببحثه تناول العلاقة بين اǫ الˌشر 
التطبیقات التفا̊لیة، ف˖شكل بذߵ م̀لاد حقل معرفي ˡدید، یعتني بدراسة العلاقة بين 
المتفا̊لين من ˭لال ت߶ التطبیقات، ومن ˭لال النظر إلى ت߶ ا߱راسات ̠ونها دراسات 

ج̀ة ˔ك̲ولوج̀ة، تهتم في مجملها Դلحركة الˌشریة الرقمیة في العالم Գفتراضي سوس̑یولو 
نترنت(السایبري  ٔدبیات الغرب)الإ ǫ كما یطلق ̊لیه في ، Cyberspace  جۡعԳ ̊لم

نتاج  ٕ ٔو الس̑یبراني، كما ǫٔن م̀لاد هذا العلم تمخض عنه دون شك الحاˡة إلى ا ǫ السایبري
من طبیعة التق̲یة الجدیدة، وفي الوقت نفسه ˔كون  مفاهيم ومصطل˪ات ˡدیدة مس̑تمدة

ة من "قادرة ̊لى التعبير عن ماهیة العلم الجدید، Դعتبار ǫنٔ  كل ̊لم بحاˡة إلى مجمو̊
ً لـهذا "المصطل˪ات المحددة ˊكل دقة، وهذه المصطل˪ات هي التي تحدد مصطلحیته ، ووفقا

اتم ( ".Գعتبار لا وجود لعلم دون مصطلحیة كما ˊرزت بعض  ،)2008، مولاي بو˭
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صعوԴت النظریة من ˭لال غیاب نظریة اجۡعیة، تتعاطي مع التغیيرات الس̑یوسولوج̀ة 
̦يها عملیة Գس̑ت˯دام والتفا̊ل مع التطبیقات التفا̊لیة ̊لى المواقع وصف˪ات  ٕ التي ǫٔدت ا

لى قصور م̲اهج ̊لم Գجۡع عن ̡شف النقاب عن ا߱ور ا߳ي تقوم ب ه الویب، إضافة إ
هذه التطبیقات التفا̊لیة في عملیات التغیير الس̑یوسولوݭ في ا߽تمع العربي، فخلال المدة 

م، قامت مواقع التواصل Գجۡعي من ˭لال 2011م وبداԹت 2010من ǫٔواخر 
التطبیقات التفا̊لیة بدور التعبئة والتنظيم في عملیة الحراك ا߽تمعي في المنطقة العربیة، 

ٕیصال ٔنظمة  إضافة إلى ا ǫ طُالب بتغیير رساߦ ̥لرǫٔي العام العالمي بوجود ˨اߦ حراك مجتمعي، ی
وԴلفعل انطلق حراك مجتمعي عربي من مجاࠀ ا߽تمعي الحكم ن˖ˤ̀ة ̥لفقر وԳس˖ˍداد، 

ا من تطبیقات الویب التفا̊لیة، ˭اصة في  ً Գفتراضي إلى ا߽ال ا߽تمعي الواقعي مس̑تف̀د
ٔنظمة الحكم، وبهذا  ǫ داث إصلاح وتغیير في˨ ٕ Դ مجال التنظيم، وخرجت ا߱عوات تطُالب
ǫٔصبحت هناك  دلالات واضحة ̊لى ǫنٔ ̊الم الیوم ل̿س هو ̊الم اҡٔمس، وǫنٔ هناك ǫٔش̑یاء 
نظمة الس̑یاس̑یة Գس˖ˍدادیة لا ˔زال تع̿ش  ٔ ҡٔلوف، في ˨ين كانت ا ˡدیدة خرجت عن المˆ

وجود قوة Էعمة ا˭ترقت كل الحدود دون اس˖˄ذان منها، في ̊الم اҡٔمس، ولا تعلم ب
م˗ˤاوزة كل القوانين والقوا̊د المصرح بها، ومن ثم فلن ˔كون ˭اضعة لها،  وفي هذا 

م، 2007مركز العداߦ وا߱يمقراطیة في لیˌ̀ا س̑نة الس̑یاق نتذ̠ر قصة محاوߦ القذافي تدمير 
زاߦ المبني ا߳ي یقع ف̀ه ح̀ث اس̑تدعي القذافي ضابطا في سلاح الهندسة وǫٔع" ٕ Դ ا ً ٔمر ǫ طاه

ٔ ̼سˆلٔ عن  ǫلآته الثق̀ߧ ̊لى الشاح̲ات العملاقة وبدǫ المركز، ح̀ث قام الضابط ˉشحن
ٔبلغوا  ǫ نترنت، فعندماԳ نٔه موقع ̊لى مكان هذا المركز الملعون، ولم يجده لیتˌين ࠀ فۤ بعد بˆ

 ٔҡ كثر صعوبة ٔ ǫ ٔصبحǫ فتراضیة لا يمكن القذافي بذߵ فلربما شعر بˆنٔ الحكمԳ ن الفضاءات
ٔو التحكم بها ǫ و̄شكل ̊ام س̿تم التركيز في ) 138، 2015عبدالمطلب الهوني ، ( " تدميرها

م 2010هذه المقاߦ ̊لى التغیير الس̑یوسولوݭ في ا߽تمع العربي ˭لال المدة من ǫٔواخر 
لمتمثل في الحراك ا߽تمعي الع2.0م، في صلب الویب 2011وبداԹت  ربي، ̠ونه يحتاج ، وا
ٔمر يحتاج إلى توظیف المفاهيم  ،̥لتدˊر بغیة البحث وا߱راسة إلى وقفة ҡن ا ومن ثم فإ

ٔثيرها ا߽تمعي، ٔدوار والوظائف التفا̊لیة وتˆ ҡت السوس̑یولوج̀ة بغیة دراسة ت߶ اԴوالمقار  
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  : في التاليالورقة  ǫهٔداف هذهوˉشكل ̊ام يمكن تحدید 

 .الس̑یوسولوݭتحدید مفهوم التغیير  •

  2.0تحدید مفهوم الویب  •

توضیح المحددات العلاقة بين تطبیقات الویب التفا̊لیة، والتغیير الس̑یوسولوݭ في ا߽تمع  •
 . العربي

م وبداԹت ǫ2010ٔواخر  توضیح دور تطبیقات الویب التفا̊لیة ̊لى الحراك ا߽تمعي العربي •
2011. 

̦يها التق̲یة توضیح  دور ̊لم Գجۡع في الكشف عن التغ  • ٕ یيرات الس̑یولوج̀ة التي ǫٔدت ا
  .الجدیدة

عــمال ا߿ــیߧ  • ٕ ٔثيرهــا ا߽تمعــي، مــن ˭ــلال ا ــب، وتˆ ــات الوی ــؤ بمجــرԹت تق̲ی محــاوߦ الت̱ˍ
 .السوس̑یولوج̀ة

ننا بحاˡة إلى طرح ˓ساؤلات عن  بعاد، والنفاذ إلى ǫٔعماق اҡٔعماق، فإ ٔ ҡوبغیة الإ˨اطة ˊكل ا
ننا بحاˡة إلى تحدید مفهومه، وخصائصه، ومميزاته، كي ، وقˍل ذ 2.0مكانيزما عمل الویب  ߵ فإ

لمتمثل في الحراك ا߽تمعي العربي  ̮س˖̀طع طرح ˓ساؤلات ذات ̊لاقة Դلتغیير الس̑یوسولوݭ، وا
˔تمحور في النقاط 2011م، وǫٔواخر 2010˭لال المدة من بداԹت  ً فإن ˓ساؤلات المقاߦ  ً جمالا ٕ ، وا

  :التالیة

  جۡع؟Գ لاق˗ه بعلم  ما مفهوم التغیير الس̑یوسولوݭ و̊

  لویبԴ ؟ 2.0ما المقصود 

  ٔهم  مميزات وخصائص وتطبیقات الویبǫ التفا̊لیة ؟ 2.0ما 

  نٔ ˔كونǫ ٔداة ̥لتغیير هل يمكن ǫ ؟تطبیقات الویب التفا̊لیة 

  تԹٔواخر م، 2010ما دور تطبیقات الویب التفا̊لیة في الحراك ا߽تمعي العربي بداǫو
 م ؟2011
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 ما هي محددات التغیير الس̑یوسولوݭ في الحراك العربي ا߽تمعي ؟ 

   د س̑یاسات مقصودة وراء تطبیقات الویب التفا̊لیة؟ lهل تو 

  ٔمر ی̱ته̖ي عند ҡنتاج المزید من 2.0هل ا ٕ ٔم إن تطبیقات الویب التفا̊لیة مس̑تمرة في ا ǫ ،
 التطبیقات ؟

  نٔ یؤدي الویب وتطبیقاته الǫ دید  -تفا̊لیة إلى تˆسٔ̿س وبناء هل يمكنˡ  ̊لم اجۡع- 
 ˭اص يهتم بهذه التطبیقات التفا̊لیة؟ 

  س̑تفادة من تطبیقات الویبԳ ٔقسام ̊لم  2.0هل يمكن ǫ ٔهدافǫفي تطو̽ر رؤیة  و
  Գجۡع؟

لم Գجۡع    : التغیير الس̑یوسولوݭ و̊

ننا بحاˡة إلى ٕ تحدید بعض المفاهيم؛  قˍل البحث عن اˡٕاԴت ̥ل˖ساؤلات المطرو˨ة، فا
ٕدراك العلاقات ب̿نها،  ات الحقائق، بحیث يمكن ا كي ˓سمح لنا Դلربط والتنظيم بين مجمو̊

ات مترابطة، كي تعمل  وبهذا لا تصبح معارف̲ا مجرد جزئیات م˗نا˛رة، بل تنُظم في مجمو̊
إلى ̠ون  المفاهيم ̊لى تˌس̑یط العالم الواقعي من ˡٔǫل تواصل وتفاهم ی˖سم Դلكفایة، إضافة
 - المفاهيم(هذه المفاهيم ˓سا̊دԷ ̊لى تنظيم ˭براتنا بصورة ̼سهل اس̑تد̊اءها والتعامل معها

ننا س̑نقوم بت˪دید مفهوم التغیير الس̑یوسولوݭ، ثم ). 2008التربیة ̥لجمیع،  ٕ من ثم، فا
  .2.0تحدید مفهوم الویب 

ٔنه لا یتم   ǫ لا ٕ في الحق̀قة وԴلرغم من ǫٔهمیة موضوع التغیير الس̑یوسولوݭ في ̊لم Գجۡع، ا
نما یتم تدر̼س مقرر يحمل  ٕ تدر̼سه ضمن مقررات ǫٔقسام ̊لم Գجۡع في الجامعات ا̥لیˌ̀ة، ا
اسم التغير Գجۡعي، في ˨ين تقوم ǫقٔسام كلیات Գق˗صاد بتدر̼س موضوع التغیير 

ٔل̿س من  كمقررات م˞ل ǫ لتاليԴلتنظيمي، و ٔو التغیير ا ǫ ،ٔو ق̀ادة التغیير ǫ ،دارة التغیير ٕ ا
لى إضافة مقرر التغیير Գجۡعي في ǫٔقسام ̊لم Գجۡع ؟  اˡٔҡدر ǫنٔ ˔كون هناك ˨اˡة إ
لى عملیات  Ү ٍ ا ٍ ماسة ً من ارتباط التغير مˍاشرة Դلتغیير، كما ǫنٔ مجتمعنا بحاˡة وذߵ انطلاقا

لاقة، ̮س̑تطیع من ˭لالها تجاوز فجوات الواقع المتردي مقارنة Դ߽تمعات تغیير م̲ظمة و˭
مام مفهومين، هما ٕ التغير والتغیير، ح̀ث ̽رتبط  مفهوم التغیير : المتقدمة، ومن ثم ف̲حن ا
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ً بتوضیح ماهیة التغير . Գجۡعي بمفهوم التغير Գجۡعي ولتوضیح ذߵ س̑نقوم ǫٔولا
̮سانیة Գجۡعي، لن̱˗قل بعدها إلى  توضیح التغیير Գجۡعي، ح̀ث توصف ا߽تمعات الإ

بˆنهٔا في تغير دائم، فعالم الیوم ل̿س هو ̊الم اҡٔمس، فالعالم الیوم تتعدد ف̀ه المؤ˛رات وت˖̲وع 
نهار الفواصل الزم̲یة والمكانیة بين ا߱ول وا߽تمعات، فالحدود المادیة  ǫٔشكال المنافسة ف̀ه، و̝

ات لم تعد تؤ̨ر ̊لى اҡٔعمال، كما كان الوضع ҡԴٔمس، ویعزى الفضل في بين ا߱ول وا߽تمع
لى وليم ǫٔوˡبرن عندما ̮شر كتابه التغير Գجۡعي  ان˖شار مفهوم التغير Գجۡعي إ

ح̀ث رǫٔى ǫٔن التغير Գجۡعي ظاهرة  ، )ǫ1983 ،120حمٔد عبدالجواد ، ( م،1922
ة ولا ˨اˡة لربطها بصف ˡد في اصطلاح التغير ̊امة ومس̑تمرة وم˗نو̊ ُ ة معینة، ومن هنا و

ً من القيم،  ً م˗حررا لى ǫخٓر في Գجۡعي مفهوما كما ǫٔن معدل التغير قد يختلف من مجتمع إ
ٕيجابیة، وقد تمتد  ٔو ا ǫ جۡعیة، قد ˔كون سلبیةԳ رهԶٓǫ نٔ ̥لتغيرǫ ٔو في معدࠀ، كماǫ ،اتجاهه

ب هذا التعریف، فإن ا߽تمع قد ومن ثم وحس ، ل˖شمل كل ǫ̮ٔشطة الحیاة Գجۡعیة
̊ادة ذߵ التوازن، ǫٔو  صُاب بحاߦ من ̊دم Գ˔زان، وԴلتالي قد يحتاج إلى فعل ǫخٓر لإ ی
ٔو التك̀ف مع التغير، وهذا  ǫ ̊ادة التوازن التك̀ف معه، ߳ا ف̲حن في ˨اˡة إلى فعل لإ

ً الفعل ̼سُمى التغیير، ومن ثم ǫٔصبح ߱ینا مفهوم ˡدید هو التغیير، وهو ی عني فعلاً وعملا
لى الجهد والوقت، فالتغير قد ̽كون  ً، يحتاج إلى وجود خطة و́رامج، إضافة إ مقصودا
، وقد ˔كون ǫٔس̑بابه طبیعیة، ǫٔو سكانیة، ǫٔو  ً ً ǫٔو جزئیا Թذرˡ ٔوǫ ً ، ǫٔو رجعیا ً تلقائیا
ٔما التغیير  ǫ ،ٔو ˔ك̲ولوج̀ا ǫ ،ٔو حروبǫ ،ٔو س̑یاس̑یةǫ ،ٔو اق˗صادیة ǫ ،ٔو ثقاف̀ة ǫ ،ٔیدیولوج̀ة ǫ

ندون̿سي م˞لاً بعد إعصار . و عملیة مقصودة الهدففه ٔ ҡ̥لمجتمع ا فالتغير ا߳ي ˨دث 
مر كذߵ  ٔҡٔزمة، واҡاوز اˤمي، ح̀ث تطلب الق̀ام بعملیات تغیير من قˍل الحكومة لتԷسو
̥لمجتمع الیاԴني بعد الحرب العالمیة الثانیة، ح̀ث تطلب الق̀ام بعمل التغیير لتˤاوز  Դل̱س̑بة 

 ҧ رادیة مقصودة قد یقوم بها فا̊لٌ  غیيرالهزيمة، فالت ٕ ҫو ˭ارݭ؛ بغیة ǫنٔ ما دا˭لي إذن عملیة ا ǫ 
ً  ا߽تمع في یغير ً معینا   )2013یناس بنافي ، (  ش̿˄ا

  ؟ 2.0ما المقصود Դلویب 

ننا بحاˡة إلى توضیح ماهیة الویب  ٕ ،  2.0بعد تعریف مفهوم التغیير الس̑یوسولوݭ فا
ٔمام ج̀ل من 2.0لماذا ˓سمیة الویب : من ثم فإن السؤال المطروح ǫ ؟ وهل یعني هذا بˆنٔنا
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د ویب  lنه قˍل ظهور مصطلح الویب  1.0التطبیقات؟ وهل یو ٕ م˞لاً؟  في الحق̀قة  فا
2.0 Դ یتضمن  1.0، والویب 1.5، إضافة إلى الویب 1.0لویب ، كان هناك ما ̼سُمى

ا ما یتم تحد̽ثها  ً ، فه̖ي مواقع ̥لقراءة )محتوى Զبت ( صف˪ات Զبتة ̎ير تفا̊لیة، وԷدر
ٔ “الویب ا߱ینام̀ك̀ة”، وهي عبارة عن 1.5فقط،، بعد ذߵ ˡاءت الویب  ، والتي تُ̱شˆ

ا من محتوԹت قوا̊د ال  ً نترنت فور دارة فيها صف˪ات ش̑بكة الإ ٕ بیاԷت Դس̑ت˯دام نظم ا
، والتي تعتبر 2.0المحتوԹت، ثم ˊرزت بعد ذߵ إصدارة ˡدیدة من الویب هي الویب  

نتاج محتوԹت المواقع واس˖شارتها و́ثها، وی˖̀ح  ٕ ا فا̊لاً ̼ساهم في ا ً نترنت عنصر مس̑ت˯دم الإ
ومن ثم فهو هذا التغير تجمیع المس̑ت˯دمين في مجتمعات، و˓سهیل وتبادل ̮شر المعلومات، 

نترنت، وتمكنهم من  ̮شاء ومشاركة المعلومات ̊لى الإ ٕ ُعطي مسا˨ة ت˖̀ح ̥لمس̑ت˯دمين ا ی
ٍ من الویب،  2.0التعاون والمحادثة والتفا̊ل، وبذߵ ̼شُير مصطلح الویب  ٍ Զن ٕلى ج̀ل ا

ٔو  ǫ ٔدوات التعاونیةҡٔداة ̥ل̱شر إلى م̲صة تعاونیة، ت˖̀ح من ˭لال ا ǫ ح̀ث تحول الویب من
نترنت  الش̑بكات Գجۡعیة التعاون والمشاركة بين المس̑ت˯دمين، وتبادل المحتوى ̊بر الإ

بداع وعمل ) .2012،218صلاح الصاوي،( ٕ ُنظر ࠀ كمنصة و̠ب̿˄ة ا فالویب ǫٔصبح ی
م˗كامߧ، یتفا̊ل ˭لالها المس̑ت˯دمون مع بعضهم من ˭لال الش̑بكة، فالقضیة لم تعد ̊لاقة 

بل ̊لاقة مس̑ت˯دم بمس̑ت˯دم ǫخٓر، ǫٔي الˌشر  مس̑ت˯دم ˉشري بˆߦٓ هي ݨاز الحاسوب،
̮ساني،  ر ߒٔداة لهذا التواصل الإ ببعضهم البعض من ˭لال هذه الب̿˄ة، وԴس̑ت˯دام الكمبیو̝

عت كلمة الویب  ُ  ҡ( O’Reilly )ٔول مرة في دورة نقاش بين شركة ǫٔورالي   2.0وقد سم
ة م̀دԹ لایف  ة لتك̲ولوج̀ا المعلومات في ا߱ولی (medialive )الإ̊لام̀ة المعروفة، ومجمو̊

كتوˊر  ٔ ǫ ر الویب، ا߳ي عقد في سان فرا̮س̿سكو في ، الكلمة ذ̠رها Էئب 2004مؤتمر تطو̽
في محاضرة ا߱ورة ̥لتعبير عن مفهوم ج̀ل  (Dale Dougherty)رئ̿س شركة ǫٔورالي 

ُعتبر كل ما هو ˡدید وشعبي ̊لى الش̑بكة العالمیة  نترنت ، وم̲ذ ذߵ الحين ا ˡدید للإ
ً من الویب ج ◌ً ا)  2008المح̿سن ، ǫف̲ٔان (  ،2.0زءا ً ما هي : والسؤال المطروح ˨الی

    ؟ 2.0مميزات الویب 

  :، وهذه المميزات هي Դ1.0لمقارنة مع الویب  2.0يمكن تحدید ̊دد من مميزات الویب 

 .الاتصال الفائق السر̊ة -1
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 .خفض التكالیف -2

 .ا߿تلفةالمرونة ت˖̀ح ̥لمس̑ت˯دم Գخ˗یار بين تطبیقاته  -3

̦يها -4 ٕ  . سهوߦ وسر̊ة الوصول ̥لمعلومات في ǫٔي وقت ومن ǫٔي مكان عند الحاˡة ا

تقلیل الوقت والجهد المبذول ̥لحصول ̊لى المعلومات من ˭لال تقاسم ݨود  -5
 .المس̑ت˯دمين

اخ˗لاف طرق اس̑ت˯دام المعلومات والممارسات وتمو̽نها في التك̲ولوج̀ات  -6
 .الجدیدة

ٔنماط الات -7 ǫٔسالیب وǫ صال التفا̊ليتطور 

ٕذن بعد اس̑تعراض مميزات الویب  ف̲حن في ˨اˡة إلى معرفة خصائصه ، ومن ثم  2.0ا
ǫف̲ٔان : ( فال˖ساؤل التالي یبحث عن ت߶ الخصائص، ح̀ث يمكن تحدديها في التالي

 ) 2008المح̿سن ، 

߳ߵ فإن  فقط؛ الموقع/المتصفح ̊لى تعتمد ˊرامج Դس̑ت˯دام ̥لمس̑ت˯دمين السماح - 1
 الموقع، ̊لى بیاԷتهم الخاصة قا̊دة ام˗لاك المس̑ت˯دمين ̼س̑تطیعون هؤلاء 

 .بها التحكم ̊لى القدرة إلى Դلإضافة

ضافة ̥لمس̑ت˯دمين السماح - 2 ٕ Դ مج لت߶ قيمԷالمتصفح  ̊لى المعتمدة البر. 

ٔنفسهم، واهۡماتهم عن لیعبروا ̥لمس̑ت˯دمين السماح - 3 ǫ وثقافتهم. 

ٔنظمة من المس̑ت˯دمين تجربة تقلید - 4 ǫ  بميزات ˔زویدهم ˭لال من المك˗بیة ˖شغیلال 
 .الشخصیة الحاسوبیة مشابهة لب̿˄اتهم وتطبیقات

ٔنظمة المس̑ت˯دمين ˔زوید  - 5  .اجۡعي تفا̊ل في بمشاركتهم ˓سمح تفا̊لیة، بˆ

ٔو تغیير، إضافة، ˭لال من البیاԷت قا̊دة بتعدیل ̥لمس̑ت˯دمين السماح - 6 ǫ ٔو ǫ 
 . المعلومات ˨ذف
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  :، فه̖ي 2.0تطبیقات الویب بˆهمٔ وفۤ یتعلق 

    جۡعیةԳ الش̑بكاتSocial Networks. 

   تԷالمدوBlogs. 

  التق̲یةRSS. 

   جۡعیةԳ محررات ال˖شاركWiki. 

   ̮شر الصوت والف̀دیو ̊بر الویبWeb casting. 

   لكترونیة  .Cloud Computingالس˪ابة الإ

ٔداة ̥لتغیير الس̑یوسولوݭ ؟       ǫ هل تطبیقات الویب التفا̊لیة  

إن موضوع وتطبیقات الویب التفا̊لیة ودورها في التغیير یطرح ˓ساؤلات ̊دیدة، منها ما 
هو فلسفي، ی˖ساءل عن طبیعة هذا التغیير، ومنها ما هو س̑یوسولوݭ ی˖ساءل في ذات 

ٔندریه س̑یجفرید، الت  ǫ ُعرف ة من الإجراءات القائمة ̊لى : " ق̲یة بˆنهٔاالتغیير نفسه، وی مجمو̊
ُبرت Դلممارسة، وǫٔصبحت ˓شُكل الملك̀ة الجماعیة ̥لحضارة التي ̮س̑تعمل  العقل ولكنها اخ˗

ة من اҡٔدوات؛ بغیة بلوغ الهدف المرجو  ج̀ل فيریول، (" من ˭لالها وبفعالیة مجمو̊
ٔنتجت التطبیقات التفا̊ل   ،)169، 2011 ǫ ٕن التق̲یة التي یة ǫٔ˨دثت تغیيرات في نمطیة ا

التفكير، ومن ثم فإن هذه التطبیقات تطرح فرصة ̥لتدˊر والتˆمٔل حول طبیعة التغیير 
نتاج ǫٔهم  ٕ الناجم عن اس̑ت˯دم  تطبیقات الویب التفا̊لیة في ا߽تمع العربي، و̄شكل ̊ام فإن ا

ا في الحراك ا߽تمعي العربي، كانت  ً   : ̊لى النحو التاليالتطبیقات التفا̊لیة التي لعبت دور

  نتاج التطبیق التفا̊لي2004في العام ٕ   ). الف̿س̑بوك( م تم ا

  نتاج تطبیق 2005في ̊ام ٕ   ). یوتیوب( م، تم ا

  نتاج تطبیق 2006في العام ٕ   ).التویتر(م تم ا

ߧ ما بعد  نترنت في المنطقة 2004߳ا فقد ا˓سمت مر˨ م، ˊزԹدة ا˓ساع اس̑ت˯دام الإ
هد Գفتراضي، وǫٔصبحت هذه التطبیقات بمثابة نقߧ ثوریة في العربیة، وا˓سعت داˁرة المش 
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ٔداة اح˗ˤاج̀ة ضد  ǫ ٔصبح بعض ت߶ التطبیقات التفا̊لیةǫ م̀دان التواصل، ح̀ث
كانت هذه الس̑یاسات دا˭لیة، كمشاكل البطاߦ، وفشل  ٔ ǫ نظمة العربیة، سواء ٔ ҡس̑یاسات ا

ٔم ˭ارج̀ة، كالمواقف اتجاه Գح˗لال  ǫ ،لتنمویة ٔو المواقف اتجاه المشاریع ا ǫ ،ٔمر̽كي ̥لعراق ҡا
ٔو الموقف اتجاه مشروع الشرق اҡٔوسط  ǫ ،الممارسات الإسرائیلیة ضد الشعب الفلسطیني

  .الكˍير

ح̀ث بدǫٔت دلالات التطبیقات التفا̊لیة تطفح ̊لى السطح ا߽تمع العربي، بظهور  
نترنت(فكرة التدو̽ن ̊لى الش̑بكة ا߱ولیة ̥لمعلومات  ǫٔهم تق̲یات  دوԷت من، وتعتبر الم)الإ

ا هائلاً ߱ى المس̑ت˯دم العربي، وا߳ي كان سˌˍه سهوߦ  2.0الویب  ً دت ان˖شار lح̀ث و ،
Գس̑ت˯دام، كما ساهم التدو̽ن في نضوج تجربة المس̑ت˯دم العربي، وǫٔصبح ߱یه القدرة ̊لى 

قدرة التعاطي ˉشكل ج̀د مع تطبیقات الویب التفا̊لیة، كما ام˗߶ ̊دد من المس̑ت˯دمين ال
̮شاء  ٕ قˍال ̠بير من الش̑باب ̊لى فكرة ا ٕ ̊لى التفا̊ل والتفكير والت˪لیل، ح̀ث كان هناك ا
زاء المواقف العربیة من حرب لبنان  ٕ ا ا ً ً اح˗ˤاج̀ة، خصوص مدوԷت، والتي ǫٔ˭ذت ǫٔشكالا

م، كما ǫٔصبحت هناك حركات اح˗ˤاج̀ة افتراضیة، تقوم بتˆسٔ̿س روابط بين 2006
ه، وظهرت شعارات تطالب Դلإصلاح والتغیير المدوԷت، وذߵ حسب القضی lٔو التو ǫ ة

ٔو مدوني : في ا߽تمع العربي، م˞ل ǫ ،ل العداߦˡٔǫ ٔدون منǫ ٔو ǫ ،ل الحریةˡٔǫ ٔدون منǫ
ٔنني في  ǫ ،ٔو ̎يرها من الشعارات، ومن المشاهد التي لا ˔زال ˨اضرة في ذا̠رتيǫ ،الإصلاح

ا ̊لى ˡدار م، قمت ˊك˗ابة ˭اطرة ̊لى ǫٔ˨د المواقع، ف2006العام  ً دت ما كتبه ˨اضر lو
ت߶ الصف˪ة، وبعدها كانت ت߶ الخاطرة محاطة بعدد من التعلیقات والردود المؤیدة، 
وǫٔخرى معارضة، من قˍل ̊دد من المتفا̊لين، مما جعلتني ǫٔشعر Դ߱هشة وԳ̯بهار، ولم 

ٔمام تق̲یة ˡدیدة، وهي الویب  ǫ ٔنني ǫ نٓذاك ǫ ٔ̊لم ǫ ̠ن ٔ ǫ2.0ا عن ، التي تعبر في مضمونه
تجلیات العولمة من ˭لال تدفق اҡٔفكار واҡٔش˯اص دون ˨دود، ح̀ث ǫٔصبح كل 
كثر مما كان ̊لیه في  ٔ ǫ خٓرҢمس̑ت˯دم ̥لتطبیقات التفا̊لیة یع̿ش في السا˨ة الخلف̀ة ل
السابق، ویتفا̊ل ˭لالها المس̑ت˯دمون مع بعضهم، وت˖̀ح لهم المشاركة ا߱ینام̀ك̀ة في صنع 

لاقات عمل افتراضیة، لی̱˗قل المس̑ت˯دم من Գس̑تهلاك إلى المحتوى الرقمي من ˭لال ̊
لال الحرب الإسرائیلیة ̊لى غزة س̑نة  نتاج، و˭ م، كانت المواقع والصف˪ات 2008الإ

ٔداة فعاߦ في فضح ممارسات الج̿ش الإسرائیلي، ح̀ث تم اس̑ت˪داث العدید من  ǫ التفا̊لیة
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والتي تدعو إلى Գح˗ˤاج ، 2.0المنتدԹت والصف˪ات التفا̊لیة ضمن مواقع الویب 
والتضامن العربي مع ǫٔهل غزة، وفضح الممارسات وԳ̯تهاكات Գسرائیلیة في حق الشعب 
ٔمام الرǫٔي العام العالمي، كما خرجت م̲تدԹت ومدوԷت حول نصرة ǫٔهل غزة،  ǫ الفلسطیني

ߧ ما بعد ...وفك الحصار عن غزة  قع م، ببدایة اس̑ت˃˞ار موا2008إلخ، كما ا˓سمت مر˨
اصة الف̿س بوك بجمهور الش̑باب في ا߽تمع العربي، كما ˔زایدت  التواصل Գجۡعي و˭

ة، وا˓سعت داˁرة المشهد Գفتراضي مع  ٔ̊داد المتفا̊لين في فضاءات الویب المتنو̊ ǫ
تنظيمیة ̊الیة،  اس̑ت˯دام تطبیقات التفا̊لیة في الف̿س̑بوك، ح̀ث يمت߶ هذا الموقع إمكاԷت 

تها، فمجرد إعجاب المس̑ت˯دم Դلصف˪ة ̊لى ویعمل كالش̑بكة ال تي تمتد Դم˗داد عضو̽
 ، ً الف̿س̑بوك Դلضغط ̊لى زر الإعجاب؛ فإن الف̿س̑بوك یعتبر الصف˪ة والشخص ǫٔصدقاء
وԴلك˗ابة ̊لى الصف˪ة تصل التعلیقات إلى المس̑ت˯دم دون ˨اج˗ه لزԹرة الصف˪ة، مما یعني 

لیة ǫشٔ̑به Դلمنتج ا߳ي ̽روج ࠀ كل من فكرة Գن˖شار، وԴلتالي ǫٔصبحت صف˪ات التفا̊ 
وهنا تظهر لنا عملیة التبادل Գفتراضي من ˭لال  ).120، 2012وائل غنيم ، ( يحبه، 

المواءمة والتوافق والمشاركة في القيم والمعاني، ح̀ث یصبح سلوك المس̑ت˯دمين هو سلوك 
خٓر̽ن،  ҡفتراضي مع اԳ ا شكل التبادل ً ویˆتئ ̊لى شكل تبادل اجۡعي افتراضي یت˯ذ ̎الب

وهذه التبادلات Գفتراضیة قد تت˯ذ بمرور الوقت ا߱عم العاطفي وԳنفعالي Գفتراضي، 
ات اجۡعیة افتراضیة، تعمل ̊لى تحق̀ق ما تمت المواءمة والتوافق  شكل تنظۤت ǫٔو مجمو̊
̊لیه من ˭لال الخروج إلى تضار̼س الواقع، ح̀ث ǫٔصبح اس̑ت˯دم ش̑بكات التواصل 

ٔ˛ر الف̿س بوك م˞لاً  ǫ اج والتضامن العربي، ح̀ثˤ˗ٔداة للاح ǫ جۡعيԳ : في الحیاة
ة ̊لى الموقع دعت فيها إلى إضراب یوم   6الس̑یاس̑یة في مصر، ˭اصة بعدما ǫ̮ٔشˆتٔ مجمو̊

ٔˊریل  ǫ2008 كثر من ٔ ǫ ة ، ح̀ث قامت الحكومة  71، وشارك في هذه ا߽مو̊ ٍ َ شخص ǫٔلف
ٕسراء عبدالف˗اح، صاحˍة كبرى الصف˪ات ا߱اعیة للإضراب ̊لى  المصریة Դعتقال الناشطة ا

نٓذاك، ǫ ر فى طرح . )66، 2012وائل غنيم ، ( الف̿س̑بوك˛ٔ ǫ وكان لإنجاح هذه ا߱عوات
العدید من المبادرات والتحركات Գح˗ˤاج̀ة، وԴلفعل قامت الحركات Գح˗ˤاج̀ة 

لتنظيمیة، وخرجت ا߱عوات ا لتي طالبت بضرورة Դلاس̑تفادة من قدرات الف̿س بوك ا
فكار حول ضرورة الاتفاق  ٔ ҡلى العدید من ا ٔنظمة الحكم، إضافة إ ǫ إ˨داث إصلاح وتغیير في
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شاˊكها مع تضار̼س المشهد الواقعي  ̊لى رؤیة وǫٔهداف هذه الحركات قˍل انطلاقها، و˓
  .Գجۡعي

ٔداة ǫٔو وس̑یߧ لإ˨داث التغیير من  2.0̊ام، ǫظٔهر ویب  إذن وˉشكل ǫ ٔنه ̼شُكل بˆ
شاˊكها مع تضار̼س المشهد العربي الواقعي، كما  ˭لال ا˓ساع داˁرة المشهد Գفتراضي، و˓
دارة  فضاءات التواصل والتفا̊ل في ا߽تمع  ٕ بين من ݨة ǫٔخرى قدرة المس̑ت˯دم العربي ̊لى ا

، ربما يخرج  ˉشخصیته الحق̀قة، من ˭لال كتابة اسمه  Գ2.0فتراضي، فالمس̑ت˯دم في ویب
ووضع صورته، لیتواصل ˉشكل م˗كرر ومك˞ف مع مجتمعه الحق̀قي، ویعرض تجاربه ویبدي 
ǫرٓاءه الشخصیة ، مما یؤدي إلى جعل الواقع الحق̀قي ا߳ي یع̿شه ینزل ˊكل تفاصلیه إلى 

لیه 2.0الویب ، ٕ ً من ǫنٔ تصعد هي ا   .بدلا

 م ؟2011م، وǫٔواخر 2010التفا̊لیة، والحراك ا߽تمعي العربي بداԹت تطبیقات الویب 

ٔفراد ا߳̽ن یقومون  ҡ̮ساني ا߳ي یصدر عن ا يحاول ̊لم Գجۡع تفسير السلوك الإ
ٔو ا߳̽ن ̼س̑تجیبون ࠀ ، كما يهدف إلى الكشف عن الصلات التى ˔ربط النظم  ǫ ،لتواصلԴ

̮ساق Գج ٔ ҡون ا߽تمع في ظل ا ِ ّ ُك ٔ ̊لى التي ˔ ǫٔنه یصف التغیير ا߳ي یطر ǫ ۡعیة ا߿تلفة، كما
ٕذ ˔كمن إ˨دى  ࠐامه اҡٔساس̑یة في Գس̑تˤابة ̥لتحولات التي  ̮ٔساق Գجۡعیة، ا ҡهذه ا
ٔنه ̼سعي إلى تفسير طبیعة النظام Գجۡعي والتحولات التي  ǫ ̼شهدها العالم المعاصر، كما

ٔ ̊لیه،  ǫجۡع بدراسة ما ی̱˗ج عن ومن ثم  ).5، 2011ج̀ل فيریول، (تطرԳ يهتم ̊لم
ٔو ما قد تحدثه من تغیيرات، ح̀ث كان لتˤلیات  ǫ ،تطبیقات الویب التفا̊لیة من ̊لاقات

ا في الحراك ا߽تمعي العربي، وذߵ  من ˭لال ǫٔهم تجلیاتها، وهو الویب  ً ، 2.0العولمة  دور
لمسافات، وانف˗اح العالم ̊لى وا߳ي ساهم في عملیات ا̦تهیئة، والحشد، والتˆیٔید، واخ˗صار ا

كبر ̊لى المس̑ت˯دم العربي، ومعرفة حقوقه،  ٔ ҡر ا˛ ٔ ҡنف˗اح اԳ ح̀ث كان لهذا ،ً بعضه بعضا
ٔم الحقوق Գق˗صادیة وԳجۡعیة، كما  ǫ ،ٔم الس̑یاس̑یة ǫ سواء كانت الحقوق المدنیة

اف̀ة، حق التعبير، والشف: اس̑تدعى اس̑ت˯دام تطبیقات التفا̊لیة محددات ˡدیدة ، م˞ل
ٔو . إلخ....والنزاهة، ǫ ،نظمة الحاكمة فى التعامل مع هذه المحددات ٔ ҡخفاق ا ٕ وفى ظل ا

نظمة العربیة لقˍول  ٔ ҡߧ  سؤال حول مدى اس̑تعداد ا طُرح ˭لال هذه المر˨ ٔ ی ǫ̯كارها، بد ٕ ا
 َ نظمة في الحق̀قة لم تتعاط ٔ ҡومن ثم التعامل مع ت߶ المحددات واس̑تحقاقاتها، ولكن ت߶ ا
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بقاء ̊لى اҡٔوضاع  كما ˉشكل ˡدي  ߧ، ح̀ث كان هدفها محاوߦ الإ مع اس̑تحقاقات المر˨
نظمة ǫٔش̑به  ٔ ҡٔصبحت ت߶ اǫ لتفاف ̊ليها، ح̀ثԳ ٔوǫ ،ح̀ث تدفع بعض ) بمحرك(هي

ها  ٔمام، بۣ̿ تدفع به اҡٔخرى إلى الخلف، ومن ثم ساهمت فى تعرض محر̡ ҡݨٔزتها إلى اǫ
  .̥لتلف

رد فعل لت߶ الإخفاقات بدǫٔت ا لعشرات وربما المئات من المواقع والمدوԷت تطالب و̠
˨داث تحولات اجۡعیة  ٕ اق˗صادیة؛ لتوا̠ب  –س̑یاس̑یة  –بضرورة الإصلاح والتغیير، وا
  : التحولات المعرف̀ة،  ويمكن تحدید ǫٔهم المطالب في التالي

 صلا˨ات ديمقراطیة ٕ Դ المطالبة . 

 الشفاف̀ة والنزاهة في المعاملات الحكوم̀ة .  

 ̮شاء م̲ظمات وحركات ا߽تمع المدني ˓سهیل ٕ   . ا

ٔ̊داد المس̑ت˯دمين ̥لصف˪ات    ǫ ٔخرى إلى ˔زایدǫ ٔدت هذه الإخفاقات من ݨةǫ كما
 - التفا̊لیة، ح̀ث ی˖شار̠ون في تفا̊ل اجۡعي رقمي ˉشكل ما، ࠀ خصائصه التك̲و
 اجۡعیة، وا߳ي ساهم في ˔كو̽ن حراك مجتمعي افتراضي، فشكلت الصف˪ات التفا̊لیة

ل المس̑ت˯دمين في ˨اߦ حوار  ِ سا˨ات ̥لنقاش حول القضاԹ ا߽تمعیة المشتركة، ح̀ث تدُ˭
ٔو الإشكالات التي يهتمون بها، فدعمت بذߵ مفهوم ا߱مقرطة  ǫ ،Թحول بعض القضا
عطائهم مسا˨ات تُ˖̀ح لهم  ٕ Գفتراضیة، وذߵ من ˭لال المشاركة بين المس̑ت˯دمين وا

القضاԹ  والإشكالات الخلاف̀ة، وتدفع بهم نحو تقریب وݨات تبادل الرǫٔي والمعلومات حول 
دارة شؤونها، كما ̊بر  ٕ النظر، كما تُ˖̀ح لهم المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة Դلصف˪ات وا
ة من المعتقدات  هذا التفا̊ل عن الوعي الجماعي Գفتراضي، ا߳ي هو عبارة عن مجمو̊

، 2011ج̀ل فيریول، (߽تمع Գفتراضي، والمشاعر التي یتقاسمها م˗وسط ǫٔعضاء ا
، وخرجت 2.0وԴلفعل قامت الحركات Գح˗ˤاج̀ة Դلاس̑تفادة من قدرات الویب .)62

ٔنظمة الحكم، إضافة إلى العدید  ǫ ا߱عوات التي طالبت بضرورة إ˨داث إصلاح وتغیير في
لى ǫٔرض الواقع،  ٕ كما شملت من اҡٔفكار حول رؤیة وǫٔهداف هذه الحركات قˍل انطلاقها ا

ا الاتفاق ̊لى الك˞ير من اҡٔمور، م˞ل زمان ومكان التجمع ̊لى الواقع، ً ٔیض ǫ  فمثلاً یذ̠ر وائل
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" كلنا ˭ا߱ سعید"، بˆنٔ صف˪ة 2.0في إشارة إلى دور الویب "  2.0غنيم، في كتابه الثورة 
̦يها  ٕ هٔا ̊لى موقع الف̿س̑بوك، انضم ا مشترك في دق̀ق˗ين، وبعد سا̊ة )  300(˨ين ǫ̮ٔشˆ

ً  ).99، 2012وائل غنيم ، ( مشترك، ) 3000(ل العدد إلى وص كما لعبت صفحته دورا
ٔنه كتب ̊لى الصف˪ة  ُبين بˆ جوهرԹ في عملیة التعبئة ضد النظام الس̑یاسي في مصر، كما ی

ا بتغیير النظام؛ لیكون  ً كما ". ینا̽ر ثورة ̊لى التعذیب والفقر والفساد والبطاߦ   25مطالب
ا  ً ٔیض ǫ ازة رسمیة، لو  25ویوم ...  14ر ده یوم ا̦نها" كتبˡٔǫ ینا̽ر هو عید الشرطة یوم

                                  ،)Թ ˔ري نقدر...ǫٔلف وا˨د في القاهرة محدش هیقف قصادԷ  100̯زلنا 
ومع اعتقال وائل غنيم  وحتى یوم خروˡه، وصل ̊دد  ).215،  2012وائل غنيم ، ( 

ً لانطلاق  ǫ17ٔلف مشترك، وفى لیˌ̀ا تم تحدید یوم  500المتفا̊لين مع صفحته  دا فبرا̽ر مو̊
لى  الحراك ا߽تمعي من ˭لال الصف˪ات التفا̊لیة الف̿س̑بوك، وما إن وصلت ا߱عوة إ
ً في قطاع الش̑باب، ح̀ث   المتفا̊لين، حتى حصلت ̊لى الحشد والتˆیٔید الواسع، خصوصا

̊لى ف̿س̑بوك، التى " غضب في لیˌ̀النجعࠁ یوم ̥ل.. فبرا̽ر 17انتفاضة "لعبت صف˪ة 
ا ̥لحراك ا߽تمعي  ً ا في عملیات الحشد والتˆیٔید، كما ǫٔصبحت رمز ً ǫٔسسها حسن الجهمي دور

̮ٔشˆتٔ صف˪ة  انتفاضة " في لیˌ̀ا، ح̀ث یقول الجهمي  ǫ17  لنجعࠁ یوما ̥لغضب  -فبرا̽ر
مشترك، ولم ǫٔلف  150.261ینا̽ر ووصل ̊دد مشتر̠يها إلى  28في لیˌ̀ا ، وذߵ في یوم 

ٔ̽ن تˆتئ العاصفة ǫ كتب اسمي ̊ليها حتى لا یعرف النظام من ٔ ǫ" ) ،ٔوسطҡصحیفة الشرق ا
ٍ ˭لال الحراك ا߽تمعي، ح̀ث : ، كما قامت مواقع الف̀دیو، م˞ل)2011 یوتیوب بدور فعال

نقلت حق̀قة ما يحدث في العالم الواقعي، وذߵ ̊لى شكل مقاطع ف̀دیو من الواقع الحق̀قي 
ل̿ساهم بذߵ ̠وس̑یߧ تنقل Դلصوت والصورة المشاهدات الحیة،  اقع Գفتراضي،إلى الو 

ولتوسع من داˁرة ولیكشف عن ممارسات الحكومات الحاكمة اتجاه الحراك ا߽تمعي الواقعي، 
  .    المشهد Գفتراضي، لت˖شابك مع تضار̼س المشهد الواقعي Գجۡعي

تيٓ   ҡԴ ߧ   :ويمكن تحدید محددات هذه المر˨

 لتطبیقات التفا̊لیة في توج̀ه ا߱عوة، ومن ثم الحشد والتˆیٔیدԴ س̑تعانةԳ . 

  ٔح̀ان إلىҡفراد، وقد وصل في بعض ا ٔ ҡكو̽ن مجتمع افتراضي ضم العدید من ا˔
لآف من ˭لال تفا̊ل اجۡعي رقمي ࠀ خصائصه التك̲و ҡاجۡعیة - عشرات ا. 
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 ̊دم مع ً ً وحزبیا  .  رفة هویة المشاركين س̑یاس̑یا

 نظمة الحاكمة ٔҢصلا˨ات جزئیة ل ٕ ˨داث تغیيرات وا ٕ Դ المطالبة. 

 مԹٔǫ اج الواقعي قˍل انطلاقه بعدةˤ˗حԳ تم تحدید زمان ومكان انطلاق. 

  ل ما lدي، وˡ نظمة الحاكمة مع دعوات هذه الحركات ˉشكل ٔ ҡمعظم ا َ لم تتعاط
 .̊لى المواقع والصف˪ات التفا̊لیة قامت به هو مضاعفة الرقابة 

ߧ، فيمكن  نظمة العربیة مع الحراك ا߽تمعي Գفتراضي ˭لال هذه المر˨ ٔ ҡلٓیة عمل ا ǫ ٔما ǫ
ٓلیات التالیة ҡتحدیده من ˭لال  ا :  

  نترنت(مراقˍة الش̑بكة ا߱ولیة ̥لمعلومات ً المواقع والصف˪ات )الإ ، وخصوصا
 . التفا̊لیة

  ٔعمال اعتقال لبعض مس̑ت˯دميǫ ف˄ات ً مواقع التواصل Գجۡعي، وخصوصا
 .الش̑باب

 جۡعىԳ روز عملیات التخریب والقرصنة ̊لى مواقع التواصلˊ. 

 فتراضيԳ ال˖شك̀ك فى الحراك ا߽تمعي . 

بعد ذߵ انتقل الحراك ا߽تمعي من الواقع Գفتراضي إلى تضار̼س الواقع، وبدǫٔت معه 
،  بدایة الفعل الواقعي، والتي بدǫٔت من ً ً سلفا Էوزما ً Էٔما̠ن محددة مكا ǫ لال التجمع فى˭

ً، وهم الش̑باب ا߳̽ن ̊بروا عن رفضهم  ً ˡدیدا ح̀ث حمل هذا الحراك معه فا̊لاً اجۡعیا
نظمة العربیة الحراك ا߽تمعي Դرتفاع  ٔ ҡابهت اˡ ̥لواقع الحیاتي والمع̿شي المتردي، وفي المقابل

ٔم̲یة، و̄شكل  ҡٕݨاض ذߵ وتيرة اس̑ت˯دام القوة ا مفرط،  في محاولاتها الرام̀ة إلى ا
نظمة العربیة من Էح̀ة  ٔ ҡنیة ˨اߦ من القلق المتزایدة من قˍل اԶ الحراك، كما عكس من ݨة
مكاԷتها فۤ یتعلق  ٕ اس̑تف˪ال خطر ت߶ الحاߦ ا߽تمعیة، ومن ثم احۡل تنامي قدرتها وا

Թٔو تحدǫ رحت ̊دة ˓ساؤلات ُ ت حول طبیعة ا߽تمع Գفتراضي، بتحق̀ق ǫٔهدافها، كما ط
ٔنتج  ǫ ومن ثم ، ٍ ٍ افتراضي َ حراك ◌ ً ٔنتج بدایة ǫ ا߳ي یف˗قر إلى وجود ثقافة مشتركة، وا߳ي

ً ̊لى تضار̼س الواقع،  من هنا ̮سˆلٔ ً واقعیا هل من الممكن ǫنٔ ی̱˗ج هذا الحراك : حراكا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.0التغیير السوس̑یولوݭ في متن تطبیقات الویب 

 ˡ 190امعة محمد خ̀ضر ˉسكرة                                     مخبر التغير Գجۡعي والعلاقات العامة في الجزاˁر

؟ وهل في وسع ً Թوقو ً ً مترابطا ام التك̀ف Գجۡعي هذا الحراك ǫنٔ یتغلب ̊لى انعد مجتمعا
̼س̑تمر ˔رابط الحراك ا߽تمعي ضد Գس˖ˍداد وا߱كتاتوریة في  الواقع ما بين ǫٔطرافه؟ وهل 

ٔم ǫ س˖ˍداد وا߱كتاتوریةԳ ٔم تخف ˨دتها بعد سقوطǫ نٔ الوضع س̑یؤدي  تضار̼س الواقعǫ
لى تف˗یت ا߽تمع؟ ومن ثم فإن الت˪دԹت التى تواˡه  الحراك إلى الصرا̊ات التي قد تؤدي إ

نما ˔كمن في عملیة بناء الثقة المتبادߦ  ٕ ا߽تمعي الواقعي ل̿س في بناء نظام ديمقراطي وحسب، ا
ٔفراد روح  ҡفي تضار̼س الواقع، وكذߵ الاتفاق ̊لى مشروع وطني، ومن ثم تعليم ا
س̑تقرار، والتي  ٕ ا عن الفوضي واللاا ً المسؤولیة، وتدر̽بهم ̊لى الخضوع ̥لقانون الوا˨د بعید

ؤدي إلى بناء نظام س̑یاسي، إضافة إلى تعویدهم ̊لى التعاون والعمل الجمعي، و˔نمیة لن ت
روح التكافل والتضامن وال˖سامح فۤ ب̿نهم، ǫٔي مسا̊دتهم ̊لى تضار̼س الواقع ̊لى ǫٔن 
یفكروا ویعملوا ̡جما̊ة وا˨دة ،م˞لما كانوا ̊لیه في ا߽تمع Գفتراضي، مما ̼س̑تدعي بناء روح 

ً من ˡٔǫل جماعیة وǫٔسلو  ب مشترك فى التفكير والعمل والتنظيم والممارسة، ول̿س تغیيرا
 .التغیير وحسب

 في الحراك العربي ا߽تمعي؟   2.0ما ǫٔهم التغیيرات التي رافقت اس̑ت˯دام الویب 

يمكن رصد ̊دد من التغیيرات التي رافقت اس̑ت˯دام الحراك ا߽تمعي العربي لتطبیقات 
ߧ ǫٔواخر   2.0ح̀ث تميز اس̑ت˯دام  ویب م، 2011م، وبداԹت 2010الویب ˭لال مر˨

ة، فاҡٔفكار قد تن˖شر ˉشكل  Դلتفا̊لیة المس̑تمرة بين المس̑ت˯دمين في فضاءات الویب المتنو̊
كثر  ٔ ǫ دیدة، لتكونˡ ت معاني وكلماتҧ ل ُ سریع، وقد تتفا̊ل مع المس̑ت˯دمين لتعود، وقد حم

ُرفض من قˍل المس̑ت˯د ǫٔهم ت߶ ، و̄شكل ̊ام يمكن رصد مينقوة، كما ǫٔنها قد تختفي و̝
  :  التغیيرات التي رافقت الحراك ا߽تمعي في التالي 

  ٔو تدرج ǫ ،جۡعیة المتا˨ة ̥لجمیع، وبدون ق̀ود اجۡعیةԳ ٔصبحت الش̑بكاتǫ
ٔو تبا̽ن اجۡعي، ح̀ث ǫٔصبحت تجمع الكˍار مع الش̑باب، المدینة مع الریف،  ǫ

ً، ف˖شكلت العاطل مع الشغیل، ال̱ساء مع  ٔقل تعلۤ ҡال، المتعلمين مع ا lالر
ً ل̱شوء مجتمع  ̊لاقات اجۡعیة في ت߶ الفضاءات بلا ق̀ود ولا ˨دود؛ لتعلن بدایة

ُ̀ود د من ق ّ ٔفراده  افتراضي م˗جر ǫ اداته، قد تجمع ما بين ا߽تمع الواقعي وتقالیده و̊
كم ا߽تمع الواقعي فكرة، ǫٔو هدف معين، ولتنه̖ي بذߵ ǫٔي نوع من المعایير التي تح
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ً لب̱̀ات ا߽تمع، والتي تعني  ٔمر ا߳ي ̼شكل تفك̀كا ҡفي ˔كو̽ن ̊لاقاته، وهو ا
 .Դلضرورة تحطيم ق̀ود ا߽تمع ومؤسسات الضبط Գجۡعي القديمة

  ٔهم التغیيرات، وكذߵ التغیيرات فيǫ نظمة الس̑یاس̑یة الحاكمة ̼شُكل ٔ ҡلعل تغیير ا
رحت هذه التغیيرات ˓ساؤلات عن مواز̽ن طبیعة الإ̊لام الس̑یاسي، كما ط

ا بˆیٔدي المس̑ت˯دمين ̊لى صف˪ات  ً القوى دا˭ل ا߽تمع، فهل ǫٔصبحت القوى فعلی
 التفا̊لیة؟ 

  روز مفهوم الفوضى الخلاقة ̊لى تضار̼س الواقع، وهو المفهوم ا߳ي طرح˗ه وز̽رةˊ
ً ̊لى Թٔمر̽ك̀ة السابقة ̠وندوليزارا̼س، وا߳ي تتˆسٔس نظر ҡثنائیة التفك̀ك  الخارج̀ة ا

م،  2005- 4 - 22: والتر̠یب، ففي مقابߧ معها في صحیفة واش̑نطن بوست بتاريخ
ً ǫخٓر سوى بˆنهٔا ردت ̊لى سؤال حول التفا̊لات التي تموج بها المنطقة  لا تترك مجالا

Գخ˗یار بين الفوضى ǫٔو س̑یطرة الجما̊ات اҡٔصولیة الم˖شددة ̊لى السلطة، ولن 
بˆنٔ الوضع الحالي ل̿س : نتصار ا߱يمقراطیة، فكان ردها تؤدي Դلضرورة إلى ا

ا، وǫٔن الفوضى التي تفرزها عملیة التحول ا߱يمقراطي في البدایة هي من نوع  ً مس̑تقر
ا، كما  ً ا ǫٔفضل مما تع̿شه المنطقة ˨الی ً الفوضى الخلاقة، التي ربما ت̱˗ج في ا̦نهایة وضع

رز في معهد  ǫٔميركان انتر́را̽ز، تهدف هذه النظریة بحسب ما̽كل لیدن، العضو البا
وǫنٔ التدمير البناء هو، صف˗نا " الهندسة Գجۡعیة "إلى إجراء حمߧ طویߧ من 

الوقت قد ˨ان لكي تصُدر الثورة " المركزیة، ومن ثم بحسب وݨة نظره، فإن 
̊ادة صیا̎ة المنطقة العربیة ̊بر تغیير ل̿س النظم فقط، بل  ٕ Գجۡعیة ،من ˡٔǫل ا

ً من رؤیة ˭اصة تقود إلىوالجغر  تصميم ˡدید لبناء " اف̀ة الس̑یاس̑یة كذߵ، انطلاقا
هل ǫٔصبحت الفوضى : Դلتالي ال˖ساؤل المطروحو،)2006سمير Էصر، ( مختلف 

ًا تم اعۡده بعد ǫنٔ كانت مجرد نظریة؟ وهل شكلت الصف˪ات التفا̊لیة  الخلاقة طریق
ً لنظریة الفوضى الخلاقة، بغی ا افتراضیا ً ة إ˨داث تغیير في المنطقة؟ وهل مسر˨

 بدایة تحریك الر̠ود والجمود الس̑یاسي في المنطقة؟  2.0شكلت تطبیقات الویب 

ٍ وتدˊر ٔعتقد ˓ساؤلات تحتاج إلى وقفة ǫ      .  
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  اتهاˡا ǫٔصبحت التطبیقات التفا̊لیة وس̑یߧ  ̥لتعبير عن تحق̀ق ا߳ات و˨
دانیة والتواصلیة التي عجزت عن تحق̀قها  lنظمة العربیة، ح̀ث وفرت الو ٔ ҡا

لشعوب المنطقة فرصة إضاف̀ة ̥لتواصل والتعارف، ولاس˖ۢر القدرات الكام̲ة في 
لتنمیة المهارات والت˪اور مع الثقافات ا߿تلفة، وهو ما یؤدّي إلى ˔رس̑یخ  ا߳ات، و
ً عن  ً من ˭لال الحوار والنقاش المتبادل، بعیدا ً فش̿˄ا خٓر بعد فهمه ش̿˄ا ҡّل ا وتقˍ

نظمة الحاكمة Գقصائیة والمتمركزة حول حفظم ٔ ҡذات النظام قولات وس̑یاسات ا. 

  داث˨ٔǫ ̊لى كلّ ما يجري في العالم الخارݭ من ً جعلت المس̑ت˯دم العربي م̲ف˗˪ا
ُرسل  ّ ا߽الات، كما ǫٔصبح Դس̑تطا̊ة المس̑ت˯دم العربي ǫنٔ ̽ رات في ش̑تى ّ وتطو

 ّ قّ ˊكل  .حریة و̄سر̊ة فائقةو̼س̑تقˍل ویتفا̊ل ویعقبّ و̼س̑تفسر ویعل

 افتراضي ٍ ُعد ̥لمفاهيم Գجۡعیة المتعددة، كالعلاقات Գجۡعیة،  إعطاء ب
ا߽تمع : كما ظهرت مصطل˪ات ˡدیدة، م˞لوالاتصال، والمشاركة Գجۡعیة،  

لكترونیة، وديمقراطیة وسائل الإ̊لام، وصحافة  Գفتراضي العربي، ا߱يمقراطیة الإ
 . المواطن

  ما هو قائم من ˓شك̀لات نخبویةتجاوز كل ً ً ˡدیدا ، ومن ثم طرحت مفهوما
من ( ̥لنخبة Գفتراضیة، فمفهوم النخبة ا߳ي كان یتضمن في معانیه تمركز القߧ 

ٔفراد ҡداث ) ا˨ٔҡٔثير ̊لى مجمل ا في مواقع القوة، ولعب ا߱ور الحاسم في التˆ
ٔو فعالیة من الفعالیات  ǫ ،̮ٔشطةҢعسكریة ،  س̑یاس̑یة ، اق˗صادیة ،( ل

ً من ). إلخ...ثقاف̀ة، ً ̠بيرا ˨ل محࠁ مفهوم النخبة Գفتراضیة، وا߳ي یتضمن ̊ددا
ٔو ثقاف̀ة، ǫٔو ߱يهم ̮شاط  ǫ ٔو س̑یاس̑یةǫ ت اق˗صادیةԷمس̑ت˯دمين ل̿س ߱يهم إمكا
نما  ٕ س̑یاسي، كما ǫٔنهم لا یعرفون بعضهم، كما ǫنٔ لغة الت˯اطب لم تعد لغة نخبویة، ا

 .ام̀ة، بغیة تجاوز ǫٔي حواجز ثقاف̀ة ما بين المتفا̊لينلغة ˉس̑یطة ǫٔقرب إلى الع

  ٔنه لم یعد ǫ فتراضي لی˪ل محل النضال الواقعي، كماԳ ٔصبح هناك مفهوم النضالǫ
ً ҡԴٔش˯اص، فˆصٔبح هناك دور نضالي ̥لمس̑ت˯دمين ˭اصة  نموذج التغیير مرتبطا

التیارات بين صفوف الش̑باب، فبرز تیار ش̑بابي لا ی˖ˍع  اҡٔحزاب الس̑یاس̑یة ǫٔو 
ٔو الشخصیات المعارضة،  لیقوم بعملیة Գنتقال من ا߽تمع Գفتراضي إلى  ǫ ا߱ی̱̀ة
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كثر فعالیة،  ٔ ǫ كسر بذߵ ˨اجز الخوف، ویتحرك ˉشكل ُ تضار̼س الواقع، لی
لیفرض بعد ذߵ التغیير ̊لى الواقع، لكن هذا التغیير اصطدم Դنعدام وجود 

القوى، إضافة إلى انعدام التˆطٔير الفكري ق̀ادة حق̀ق̀ة ̊لى تضار̼س الواقع لهذه 
الواقعي لها، واҡٔهم من كل ذߵ هو اف˗قادها لك̀ان واقعي ˡامع یضمن كل 
قواها، حتى ̼سُهل ̊ليها عملیة تنظيم التغیير ̊لى الواقع، ومن ثم الإمساك ˊزمام 
 المبادرة ، ߳ا لم ˓س̑تطع هذه القوى الوصول إلى الحكم Դلرغم من ق̀اࠐا بعملیة

ا ا߽ال التغیير، لتترك ً ً  رحˍ ً وتنظۤ كثر تˆطٔيرا ٔ ҡٔحزاب اҡٔمام  التیارات وا ǫ. 

   دارة ٕ شراك المس̑ت˯دمين في شؤون وا ٕ ˔رس̑یخ مفهوم ا߱مقرطة من ˭لال تمكين وا
 . الصف˪ات التفا̊لیة

  صدار المزید من الق̀ود ٕ Դ نظمة العربیة هذه التطبیقات التفا̊لیة ٔ ҡلمقابل واݨت اԴ
نترنت، والرقابة ̊لیه، من ˭لال السماح  وال˖شریعات التي تحد اس̑ت˯دامات الإ

Դ߱خول لمواقع وصف˪ات معینة، في ˨ين تصل مخالفة ت߶ ال˖شریعات إلى ˨د 
 .المعاقˍة Դلتجريم والسجن

  لٓیات ا߿اطبة والتواصل مع ǫ ر وتحسين نظمة العربیة ̊لى تطو̽ ٔ ҡفي ˨ين لم تعمل ا
ٔفراد ا߽تمع من ح̀ث Գح˗ی ǫ ،ات،  بل اس̑تمرت تخاطبه بعقلیة الموصى ̊لیهˡا

فلا˔زال وظائف ت߶ الوسائل فى إطار الوظائف التقلیدیة، والتى ت̱ˍع من 
، لغرض  2.0المحافظة ̊لى ذات النظام، ح̀ث یتم اس̑ت˯دام تق̲یات الویب 

یدیولوج̀ة، في  ٔ ҡجۡعیة والثقاف̀ة لصالح النظام وتوݨاته اԳالتعبئة الس̑یاس̑یة و
مٓاࠀ تˆتىٔ في مرتبة˨ين ǫات المواطن وˡم˗دنیة من اهۡمات ت߶   لا˔زال اح˗یا

نظمة الس̑یاس̑یة العربیة  ٔ ҡنظمة، و̄شكل ̊ام يمكن القول بˆنٔ اس̑ت˯دام ا ٔ ҡا
ِ إلى مس̑توى  ߧ ما قˍل الحراك ا߽تمعي لم ˔رتق لتق̲یات الویب  ˭لال مر˨

ߧ من ح̀ث تلب̿تها لاح˗یاˡات المواطن  والتعبير عنها، بل كانت اس̑تحقاقات المر˨
مجرد ǫٔدوات ̥لتعبئة والتˆیٔید ̥لنظام من ݨة، و̥لم˪افظة والشحن العاطفي 

 .والنفسي من ݨة ǫٔخرى

د س̑یاسات مقصودة وراء تطبیقات الویب التفا̊لیة؟   lهل تو 
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س̑بق وǫنٔ ذ̠رԷ بˆنٔ الحراك ا߽تمعي العربي هو Էتج عن ظروف وǫٔس̑باب دا˭لیة، 
ٔنه إلى سواء كانت س̑یاس̑یة،  ǫ ٔم ˔ك̲ولوج̀ة، كما ǫ ،ٔم ثقاف̀ة ǫ ،ٔم اجۡعیة ǫ ،مٔ اق˗صادیةǫ

ˡانب هذه اҡٔس̑باب هناك عوامل ˭ارج̀ة كان لها دور بحسب كل ˨اߦ من ˨الات 
̿سر في بعض  ُ غفال ا߱ور الخارݭ ̥لحراك، وا߳ي قام بدور الم ٕ الحراك، وԴلتالي لا يجب ا

  : الحالات، ومن ثم ال˖ساؤل المطروح هو

 ن وراء وجود هذه التطبیقات التفا̊لیة س̑یاسات مقصودة من قˍل المنتج  هل كا
نتاج هذه التطبیقات ؟  ٕ ٔنها العولمة وتجلیاتها هي التى دفعت وقادت إلى ا ǫ ٔم ǫ  

نتاج التطبیقات التفا̊لیة ̼شُكل ǫٔ˨د تجلیات العولمة، ح̀ث تتˆطٔر  ٕ ُ ǫٔن ا ٔعتقد ǫ في الحق̀قة
ٍ في ثلاثة م̲اݮ س̑یاس̑یة واق˗صادیة وثقاف̀ة، یعاضد كل  هذه التˤلیات ˉشكل رئ̿س

حمد Դسل سلۤن ، ( وا˨د منها التˤلي التقني، ا߳ي یعتبر ǫٔ˨د ˔كوینات العولمة الرئ̿سة 
كن القول بˆنٔ العامل الخارݭ قام بتوظیف التق̲یة من ˡٔǫل تحق̀ق ،ومن ثم يم)2011

ǫٔهدافه، بحیث سهّل شروط اس̑ت˯دم ت߶ التق̲یة ̥لمس̑ت˯دم العربي،  ومن ثم 
، ونظرة ǫٔشمل ̊لى العالم،  ً ا واسعا ً ا افتراضی ً اس̑تطاعت التطبیقات التفا̊لیة ǫنٔ ˔كفل مجتمع

̮ساني Գفتراضي، فاس̑تقط ً في التواصل الإ ب ذߵ ا߽تمع Գفتراضي الملایين ̊بر وعمقا
الصف˪ات التفا̊لیة بلغة سهߧ وˉس̑یطة، فكان هناك اندفاع نحو وسائلها، ل̿شكل بذߵ 
نظمة الحاكمة من  ٔ ҡفتراضي؛ لكي  يخرج إلى تضار̼س الواقع، وضغط ̊لى اԳ ̥لمجتمع  ً ˨افزا

̿سر ا ُ ߱اعم ̥لحراك ا߽تمعي ˡٔǫل التغیير، كما يمكن رصد ̊دة إشارات ˓شير إلى دور الم
  :   العربي، ǫٔهمها 

  ̮سانیة العربیة ما بعد لتنمیة الإ كدت تقار̽ر ا ٔ ǫ2002 نٔ ̠ون العالم العربي یعانيǫ ،م
نˌ̀ل ̊لي ،  (مما ̼سمي Դلفجوة الرقمیة التي تفصل العالم العربي عن العالم المتقدم، 

قليمي ̊لى وش.) 26ص: Է2005دیة الحˤازي، ٕن الواقع الإ ك ا߱خول في ح̀ث ا
ٔو القوة الص߲ة؛ لتبرز القوى ا̥لینة،  ǫ دیدة تتوارى فيها القوى العسكریةˡ ߧ مر˨
̊لام̀ة والتراثیة  ة القوى الرمزیة العلمیة والفكریة والتربویة والإ ویقصد بها مجمو̊
وا߱ی̱̀ة، ومما یضاعف خطورة هذا الخطر وجود شقوق وتصدع وفجوات فى 
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،  ا߱ول العربیة ˓ش˖˗ه، والتي ً ً وا˓سا̊ا نˌ̀ل ̊لي ، Էدیة (زادته غورا
 ) .  65ص: 2005الحˤازي،

  ت المت˪دة ̊امԹٔمر̽ك̀ة ̊لى 2004˭لال قمة الۢنیة في الولا ҡدارة ا م، ركزت الإ
ما ǫٔسمته ˓شجیع ا߱يمقراطیة والحكم الصالح، وبناء مجتمع معرفي ،وتوس̑یع الفرص 

ٔنه طالما دارة بˆ ٔفراد المحرومين من  Գق˗صادیة، ح̀ث رǫٔت هذه الإ ҡزاید ̊دد ا˔
نها س˖شهد زԹدة في التطرف  حقوقهم الس̑یاس̑یة وԳق˗صادیة في المنطقة فإ
ٔمير̠یة  ҡوالإرهاب  والجريمة ا߱ولیة والهجرة ̎ير المشرو̊ة، و́ررت الرؤیة ا

ا߳ي تع̿شه دول المنطقة، ولقد " Դلت˯لف الشدید"الجدیدة  دواعي الإصلاح 
نظمة ٔ ҡٔبدت بعض ا ǫ  ،ٔمر̽ك̀ة ҡنجرار نحو الرؤیة اԳ العربیة اس̑تعدادها في

جراء عملیات طلاء ديمقراطي ˭ارݭ ̊لى م̲ظومتها ٕ Դ وقامت . 

  ٕدوارد جرج̀ان 2005في العام ٔمر̽كي ا ҡم صدر تقر̽ر عن الخبير الس̑یاسي ا
ٔمر̽ك̀ة بمعركة ̠سب العقول والقلوب"وعنوانه  ҡخٓر "دور ا߱بلوماس̑یة اǫ وتقر̽ر ،
ٔمر̽ك̀ة : من الصراع إلى التعاون"بعنوان  ҡدید في العلاقات اˡ كتابة فصل
وǫٔصدرته لجنة اس˖شاریة، ǫٔشرف ̊لى عملها مركز ا߱راسات  ،"العربیة

ٔˊرز ما یطالب التقر̽ر به هو تقویة العلاقات  ǫالإستراتیجیة ا߱ولیة في واش̑نطن، و
Գس˖ۢر في ج̀ل التبادلیة مع الشعوب العربیة من ˭لال المنح المتبادߦ، و

الق̀ادات العربیة القادم، والهدف من ذߵ هو الس̑یطرة ̊لى الشعوب، وجعلها 
ٔم بمعارضة مشاریع ߱ول كبرى  ǫ تԴلانقلاԴ ٔمر̽كا، تنفذ ما ˔ریده، سواء ǫ ٔداة بید ǫ
رادة الشعوب،  ٕ Դ ٔي جر الشعوب إلى تنف̀ذ مخططاتها وبذߵ تتحكمǫ ،ٔمر̽كا ǫ ̎ير

 .)2006˨اتم الشامي ، ( ماߦفˆمٔر̽كا لم تعد ˔ك˗في Դلع

  سم 2006 -2001ˊرزت ˭لال الفترة ما بينԴ ت عرفتԹم عقد ̊دد من المنتد
لتنمیة والتˤارة الحرة  ة ̥߲يمقراطیة وا ٔمر̽ك̀ة  -م̲تدى ا߱و˨ ǫ ایة ، ح̀ث  -ˊر̊

˔تمحور ǫٔهدافه حول عملیات Գصلاح الس̑یاسي في ا߱ول العربیة ، كما طرح 
لٓیات تعامل المعارضة : س̑نوات ̊دد من القضاǫ ، Թٔهمها  هذا المنتدى ˭لال ت߶ ǫ

العربیة مع مشروع الشرق اҡٔوسط الكˍير، ودراسة الطرق و الوسائل المطلوبة 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2.0التغیير السوس̑یولوݭ في متن تطبیقات الویب 

 ˡ 196امعة محمد خ̀ضر ˉسكرة                                     مخبر التغير Գجۡعي والعلاقات العامة في الجزاˁر

ٔثير عملیة الت˪دیث ̊لى ا߽تمعات النام̀ة،  للإصلاح ا߱يمقراطي، وتق̀يم مدى تˆ
̊لام ا لعربي في والمشاكل و العوائق التي تعترض طریق الإصلاح، و دور الإ

 .عملیات الإصلاح

  ا ˭لال الفترة من ً ٔیض ǫ خٓر تحت ˓سمیة 2011 -2004كما ˊرزǫ م عقد م̲تدى
ٔمر̽ك̀ة  -"م̲تدى المس̑تقˍل" ǫ ایة ح̀ث كان یعقد هذا المنتدى ˉشكل   -ˊر̊

م، 2004دورى في ǫٔ˨دى ا߱ول العربیة ، وكان ا̥لقاء اҡٔول في المغرب س̑نة 
مارات،  وبعد ذߵ جرى عقده ̊لى التوالي في ̦يمن والإ البحر̽ن واҡٔردن وا

والمغرب مرة ǫٔخرى، وقطر، ح̀ث كانت هناك مشاركات حكوم̀ة عربیة 
Դلإضافة إلى ̊دد من مؤسسات ا߽تمع المدني العربیة، ح̀ث وصل ̊دد 

م̲ظمة، وكان ǫٔهداف هذا المنتدى تتركز ̊لى  120المشاركين من ا߽تمع المدني 
شراك م̲ظمات ا߽تمع  ضرورة ق̀ام الحكومات العربیة ٕ Դ ،بعملیات إصلاح س̑یاسي

المدني في ت߶ العملیات، واعتبارها شریك فا̊ل وࠐم ، و˭لال المنتدى السابع 
ة  ٔمر̽ك̀ة، Դن شعوب المنطقة 2011في ا߱و˨ ҡكدت وز̽رة الخارج̀ة ا ٔ ǫ ،م "

مقابل ˔راجع الثروات " الراكدة"والس̑یاسات " س̑ئمت من المؤسسات الفاسدة
̠ت إن  المائیة ٔ ǫ ̽تمك̲ون "والنفطیة، كما ̽تمسكون Դلوضع الراهن كما هو قد  ا߳̽ن 

بد ٔҢٔمام مجمل مشاكل ب߲انهم لفترة قصيرة ولكن ل̿س ل ǫ كما بی̱ت  "من الصمود
ا بˆنٔ هناك  ً ٔیض ǫ "ٔون الفراغҢخٓر̽ن س̑يمǫ " ٔعطاء رؤیةǫ اذا ما فشل القادة في

  )2011ة ǫخٔˍار الخلیج، صحیف( ".̥لش̑باب وس̑بل حق̀ق̀ة ̥لمشاركة" ايجابیة 

  مم المت˪دة ٔҢٔمام الجمعیة العامة ل ǫ ما، في خطابهԴٔوǫ راكԴ ٔمر̽كيҡتحدث الرئ̿س ا
الولاԹت المت˪دة دعمت قوى التغیير في "م، عن ǫنٔ 2014سˌتمبر الماضي  25في 

َ "العالم العربي ٔمر̽ك̀ة لم تت˯ل ҡت المت˪دة اԹنٔ الولاǫ وذߵ في محاوߦ م̲ه لبیان ،
قطر : لشعوب العربیة في حرا̡ها، وهذا المعنى ˔ردده دول عربیة، م˞لعن ا

ر̠یا، ا̥لتين تتˌ̲یان س̑یاسة : والسعودیة، إضافة إلى دول الجوار، م˞ل ̽ران و̝ ٕ ا
 )2014صحیفة اҡٔهرام ، (  ة˭ارج̀ة داعمة ̥لتغیير في المنطق
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 ٔنه لا يمكن ̥لمتغيرات ا ǫ ٕلا ̠ید ̊لى ǫٔهمیة العامل الخارݭ، ا ٔ لخارج̀ة ࠐما مع التˆ
كانت قوتها ǫنٔ تخلق ذߵ الحراك ا߽تمعي ما لم ˔كن المتغيرات ا߱ا˭لیة ˓سا̊د 

 .̊لى ذߵ

،وتطبیقاته التفا̊لیة هي إ˨دى تجلیات 2.0و̄شكل ̊ام يمكن القول بˆنٔ الویب 
نتاج  ٕ ن تطبیقات الویب التفا̊لیة مس̑تمرة في ا ٕ مر لن یتوقف عندها، بل ا ٔ ҡٔن اǫالعولمة، و

، وهي تطبیقات ˓سُمى ما بعد التفا̊لیة، 3.0التطبیقات، فهناك ˨الیا الویب  المزید من
ُعد  2.0ومن ثم فإن الحدیث عن ̠ون تطبیقات الویب  هي السˌب في ذߵ الحراك ا߳ي ی

ً للابتعاد عن ǫٔس̑بابه الحق̀ق̀ة ًا في حق الحراك ا߽تمعي العربي، ومحاوߦ ً ̠بير اً   .إجحاف

مكاԷت وقدرات الویب وتطبیقاته التفا̊لیة، ووظفها لقد اس̑تفاد الحراك ا߽تمع ي من إ
من ˡٔǫل تحق̀ق ǫٔهدافه، وهذا لا یعني التغاضي عن وجود دوافع وǫٔس̑باب دا˭لیة ̥لتغیير، 
مرتبطة ҡԴٔوضاع Գق˗صادیة وԳجۡعیة ߱ول الحراك ا߽تمعي، والتي تقاطعت مع مطالب 

ٔداة مسهߧ وفا̊ߧ ،في مر˨2.0س̑یاس̑یة، ح̀ث ارتبط ǫٔهمیة الویب  ǫ ߧ ما قˍل التغیير، ̠ونه
ً بين المس̑ت˯دمين ̥لصف˪ات التفا̊لیة Էٔح̀اǫ ساهمت في تقریب وݨات النظر المتعارضة .

ا عن  ً رٓاء بطرق ˉس̑یطة وبلغة سهߧ بعید ҡنٔ ی˖ˍادلوا اǫ ح̀ث تمكن مس̑ت˯دمون من
ً ̊ام Թٔ ǫتهم ا߽تمع، مما سا̊د ̊لى ˭لق ر Թطُالب بضرورة التغیير، التنظير الثوري في قضا ً ی ا

ح̀ث شكل Գس˖ˍداد والظلم وا߱كتاتوریة نقطة التقاء بين كل المس̑ت˯دمين في الصف˪ات 
التفا̊لیة، والتي تميزت ˉسر̊ة Գن˖شار وقߧ التكلفة وشدة التˆثٔير، كما توقف فرص نجاح 

ٔداة وهي الویب  ҡفتراضي إلى ̊لى ˓سریع انتقال الحراك ا߽تمعي من الواقع  2.0هذه اԳ
  . تضار̼س الواقع  الحق̀قي

 - ̊لم اجۡع  ˡدید  - هل يمكن ǫنٔ یؤدي الویب وتطبیقاته التفا̊لیة إلى تˆسٔ̿س وبناء 
 2.0˭اص يهتم بهذه التطبیقات  التفا̊لیة؟  و̠یف يمكن Գس̑تفادة من تطبیقات الویب 

 في تطو̽ر رؤیة وǫهٔداف ǫقٔسام ̊لم Գجۡع؟ 

ن رسائل الماجس̑تير ˭لال كتابتي لهذه  المقاߦ تمك̲ت من الحصول ̊لى قوائم لعناو̽
وǫٔطاريح ا߱كتوراه، التي تم م̲اقش̑تها في ̊دد من ǫٔقسام ̊لم Գجۡع في الجامعات 

  :ا̥لیˌ̀ة، وهي 
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  جۡعԳ دٓاب  -قسم ̊لم ҡامعة طرابلس -كلیة اˡ .  

  جۡعԳ دٓاب  -قسم ̊لم ҡامعة بنغازي -كلیة اˡ .  

  جۡعԳ كاديمیة ا̥لیˌ̀ة ̥߲راسات العلیا -قسم ̊لم ٔ ҡԴ .  

لمتمثل في رسائل  نتاج العلمي، وا وكان الهدف من ذߵ الت˪لیل الب̿ˍلیوغرافي للإ
شكالات  ٕ ات وقضاԹ وا الماجس̑تير وǫٔطاريح ا߱كتوراه، بغیة معرفة العلاقة بين ت߶ الموضو̊

لاق˗ه 2.0ا، ومن ثم موضوع الویب ا߽تمع، ˭اصة موضوع الحراك ا߽تمعي في لیˌ̀ ،و̊
Դلحراك، فمن ˭لال Գطلاع ̊لى كل عناو̽ن رسائل الماجس̑تير وǫٔطاريح ا߱كتوراه، 

ددها  د ǫٔي عنوان ی˖̲اول دور التطبیقات التفا̊لیة في )237(و̊ lٔنه لا یو ǫ تبين ، ً Էعنوا
 2.0ة ̊لى الویب عملیة التغیير الس̑یوسولوݭ، Դلرغم من ̠ون المواقع والصف˪ات التفا̊لی

ٔقسام لم  ҡل ت߶ ا ُ ˡ ٔنǫ ٔغرب من ذߵҡكان لها دور ࠐم في الحراك ا߽تمعي في لیˌ̀ا، وا
ٔو بعید ǫ ٔقسام تع̿ش في ! ی˖̲اول موضوع الحراك ا߽تمعي في لیˌ̀ا من قریب ҡوߒٔن ت߶ ا

نت غیبوبة Եمة عما يجري في الواقع ا߽تمعي المعاش، مما یبين ضعف  اج فيمساهمات ذߵ الإ
ا߽تمع، وهذا قد یؤشر إلى ǫٔن ممارسة العمل  التي یواݨها المشߕت ˓شخیص

ˉس̑تمولوج̀ة وԳجۡعیة التي  ٔ ҡٔقسام لم تتوفر فيها الشروط ا ҡالس̑یوسولوݭ في ت߶ ا
شكالات الواقع ا߽تمعي المعاش، بحیث ˓سعى إلى ˓شخیصه  ٕ تجعلها تˆٔ˭ذ ̊لى ̊اتقها قضاԹ وا

 ˡ78امعة بنغازي بلغ ̊دد رسائل الماجس̑تير وǫٔطاريح ا߱كتوره  ففي، وفهمه وتفسيره
ن ت˖̲اول 2015 - 1990عنواԷ، تم م̲اقش̑تها ˭لال الفترة م̲ذ  د ثلاثة عناو̽ lم، ح̀ث تو

نترنت، وفي ˡامعة طرابلس بلغ ̊دد رسائل الماجس̑تير وǫٔطاريح  موضوع التق̲یة والإ
ً ˭لال الف 55ا߱كتوراه التي تم م̲اقش̑تها  Էن 2015 -2000ترة من عنوا دد العناو̽ م، و̊

كاديمیة ا̥لیˌ̀ة ̥߲راسات العلیا  ٔ ҡٔما ا ǫ ، ن فقط نترنت ثلاثة عناو̽ التى تناولت التق̲یة والإ
ً ˭لال  104فˍلغت ̊دد رسائل الماجس̑تير وǫٔطاريح ا߱كتوراه التي تم م̲اقش̑تها  Էعنوا

د ǫٔي عنوان ࠀ ̊لاقة Դلتق̲ 2015 -2005الفترة  lنترنتم، ح̀ث لا یو   . یة والإ
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 الس̑نة الجامعة العنوان م.ر

 1991 بنغازي دور التق̲یة فى تغیير بعض القيم الثقاف̀ة وԳجۡعیة 1

2 
دراسة م̀دانیة لمعرفة " وقيم الش̑باب  " التك̲ولوج̀ا " التق̲یة 

 .مدى تغير بعض القيم ߱ى الش̑باب في الریف والحضر
 2002 بنغازي

3 
نترنت(المعلومات ا߱ولیة اس̑ت˯دام ش̑بكة  وانعكاساته ̊لى ) الإ

ة قوة العلاقات Գجۡعیة lدر 
 2008 بنغازي

4 
نترنت لٓیة التق̲یة : المنظومة التك̲واجۡعیة للإ ǫ بحث تحلیلي في

نترنت ونموذج م̲ظوم˗ه Գجۡعیة  للإ
 2002 طرابلس

5 
بعاد Գجۡعیة والثقاف̀ة لثورة المعلومات في الوطن  ٔ ҡالعربيا :

 دراسة تحلیلیة نقدیة
 طرابلس

̎ير 
 معروف

6 
اتجاهات الش̑باب الجامعي نحو اس̑ت˯دام ش̑بكة المعلومات 

 "سابقاً "دراسة م̀دانیة لطلبة ˡامعة الفاتح "ا߱ولیة الإنترنت 
 2008 طرابلس

ات العلمیة : المصدر  lٔسماء المتحصلين ̊لى ا߱رǫ الجدول من إ̊داد الباحث بناء ̊لى معلومات و̡شوفات تتضمن
دٓاب  –قسم ا߱راسات العلیا : الماجس̑تير وا߱كتوراه ، ح̀ث تحصل ̊ليها من قˍل الجهات الثلاثة وهي ҡكلیة ا– 

دارة ا߱راسات العلیاˡ2015امعة طرابلس  ٕ كاديمیة ا̥لیˌ̀ة  ̥߲راسات العلیا ˡ2015امعة بنغازي  -، وا ٔ ǫ ومك˗بة ،
  .  م2015

ا إلى وقفة بغیة البحث وا߱راسة، كما ǫنٔ  ً ٔیض ǫ ٔعتقد بˆنٔ هذه المسˆߦٔ تحتاج ǫ ومن ثم
ن یطرح ˓ساؤلات حول تهم̿ش بعض م̀اد̽ن  اس̑تعراض الب̿ˍلیوغرافي لت߶ العناو̽

المس̑تقˍلیة، والبحوث في ̊لم البحث، ǫٔهمها النظرԹت Գجۡعیة، وا߱راسات والبحوث 
لم Գجۡع ا߱یني، إضافة إلى البحوث في  لم Գجۡع المعرفي، و̊ Գجۡع الس̑یاسي، و̊
العلاقات الب̲̿ة بين ̊لم Գجۡع والعلوم اҡٔخرى، ومن ثم يمكن ǫنٔ نطرح ال˖ساؤل التالي، 
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شكالات ا߽تمع وواقعهالتعریف بقضاԹ  واҡٔطاريح في هل ساهمت هذه الرسائل: وهو  ٕ  وا
ً إلى  ومن ثم ما هو دور ̊لم Գجۡع  في  المعاش ؟ ◌ً ˓شخیص الإشكالات وصولا

نٔنا في ˨اˡة إلى ǫٔ  اس˖شراف المس̑تقˍل؟ ̊ادة تعریف ̊لم Գجۡع، وذߵ بمراجعة عتقد بˆ ٕ ا
    . وتطو̽ر رؤیته وǫٔهدافه ووظائفه في ا߽تمع

ا يمكن القول بˆنٔ فضاءات التوا ً لاق˗ـه Դلحـراك ا߽تمعـي وǫٔ˭ير صل والتفا̊ل مع الویب و̊
م، قـد ˓شـكل فرصـة 2011م، وحتى بـدԹت 2010العربي ˭لال الفترة الممتدة من ǫٔواخر 

ً ǫخٔـرى  Էٔح̀ـاǫ والمتفـرج ً Էٔح̀ـاǫ جۡع في الجامعات العربیة لنقࠁ مـن الغائـبԳ ٔقسام ̊لمҡ
ل التغیـيرات الس̑یوسـولوج̀ة الحاصـߧ في المنطقـة  ُ ˡ العربیـة إلى المشـخص، والمنظـر، ̊لى

والمفسر، من ˭لال تحفيز التفكير الناقد الخلاق في ال˖شخیص، والفهم، وفي تحدید القوا̊د 
̊ـادة  ـا بدایـة لإ ً ٔیض ǫ ات السوسـ̑یولوج̀ة، ول˖شُـكل ˉس̑تمولوج̀ة الـتي تحـكم بنـاء الموضـو̊ الإ

ٔدوار التي ی̱ˍغي تحدید ҡجۡع لعلم الوظائف واԳ  س̑تقˍل العـربي ، كـما ربمـا الق̀ام بها في الم
ــ̑توى  ــدي إلى المس ــن المســ̑توى التقلی ــلم Գجــۡع م ــال بع ــاهم ذߵ في الســعي للانتق ̼سُ

ٔیضـا إلى اسـ̑ت˪داث ̊ـلم اجـۡع ˡدیـد  ǫ ـةˡدیدي، كما تبرز الحاˤوهـو ̊ـلم اجـۡع  –الت
ٔثير ذߵ ̊ـلى ا߽تمـع، ومـ  -الویب ٔنواعهـا كافـة، وتـˆ ن ا߳ي يهتم بدراسة تطبیقات الویـب بˆ

ر المقررات ا߱راس̑یة لعلم Գجۡع، بحیث يمكن تضـمين  ا ǫٔهمیة تطو̽ ً ٔیض ǫ خٔرى تبرزǫ ح̀ةԷ
ات الویب ضمن المقررات ا߱راس̑یة   .موضو̊

  

  

  

  

  

  

  



ين .د . ǫٔ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ lامعة طرابلس  - حسين سالم مرˡ-  لیˌ̀ا -  

 201  ˉسكرةˡامعة محمد خ̀ضر                                      مخبر التغير Գجۡعي والعلاقات العامة في الجزاˁر

مج
   

عي
ــما

ـــــ
˗ـــ

Գج
ير 

لتغ
ߧ ا

ول
ٔҡا

دد 
ـــــ

ـــــ
العـ

   
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـ
 

  
  والهوامشالمراجع 

   الك˗ب. ا

 .، مك˗بة نهضة الشرق ، القاهرةǫ1983ٔحمد رǫٔفت عبدالجواد ، ̊لم Գجۡع ،  -1

̮ٔسام محمد اҡٔسعد ، دار ومك˗بة هلال ، بيروت 2011ج̀ل فيریول، معجم مصطل˪ات ̊لم Գجۡع ،  -2 ǫ رجمة وتقديم˔ ، 

 .1، مك˗بة الشروق ، القاهرة ، ط 2.0، ثورة 2012وائل غنيم ،  -3

 2015عبدالمطلب الهوني ، س̑یف القذافي مكر الس̑یاسة وسخریة اҡٔقدار ، -4

 

   :ا߱ورԹت.ب

دٓاب، 2005زي، Էدیـة، ̊لي، نˌ̀ل، و حجـا -1 ҡالفجـوة الرقمیـة، ̊ـالم المعرفـة ، سلسـߧ یصـدرها ا߽لـس الـوطني ̥لثقافـة والف̲ـون وا ،

 . الكویت
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