I o
oA gl 5Ly Y! ak

Byl 281 (3 20l L3N By05) (3 o A (g A g0

o3 Taslor Wl LU 2Ly en

* 1de A0

02V Je o3y OLIY) Sl o8 3 B 1Sy oYl -
AW b G G e Bladly bpld Ks SlgVI Gamy O B3 Eom
el 3 eVl k] )T e ) Ca

5 Ml el e il | e Loz Boe @by alles ao SNl
b 3 eag o W01 e SR BT (3 Y 3ol Wy i) Sl
S il 5 &l Ok 3] el £3lny dundl el o 08 M 1 @"T
gabila legin s laselar (8) )l Sl Yl

@bty oled) rdl o Bl Sl Adlee (3 okl b Gty
3 Nl A, %Al B L e s ga il Pl
” BB b e cxcle

WT o) el - Sl st e s I e uc )Y
(1999 : ) iz b)Y U2

A Slly Bl ) SV bl s sl B L] 1 A
SRR po W RS G By s ool il el Yy
APSyRS



LY elarrly ks Sl al J (655 e i Lrlhe S Lol 2V sy
el ] @05 o3V £7 e oVl e il @l B aYI a o EYE ARSI
i) 3 calolol g plandl e ol 125 o N G Lt By 5Lzl

S el pT 1151156 el b el 3l 3 ol 285 2 23 Vb 3 e sl
(8 o e Coplacl) Sl Juadl o Loy e J gl elally (LY i & ciize
5 el Jo 55081 510 ooy 3l i e Fladly QL) L3est) ) Sl V1 e (655
Y™

Jedly 4l ol ol (Thomas,2002) _»Ls 55 ¢(Wernberg,1993) Ty S N
o S Bl e o w1 a6 L b el e 21 T e vy Jad
EAs o M2 s e wlilly el opladlly eyl ¢l J&2]
1y gl e o ks IMe e U g el 1Y) ) Bt L) LYl
+ (Hoff,2000A) »,24l) 51l 5slxzuly

e Lyl 536 5 e Blid SVl ) eyl Sl G %)) e el
O IR SIS (§ A P Ehs )3 2 Julud S s Sl
el ) BT e ) el e

W) 2l g Ayl 3 LU bl dlg 3 Ogblally Opdally Oyt U s
gt ol G W o ool iy s ey dle G Loy e A allad)
a0 5K Y any V1 OF Tas gtz olall (3 cdalad) o dpaal) ST Y] €y lll) e
il e ) Lol Al sy 12T e Olle g Al Ay ol
Kol do ol

slaeV) ) - ol el e oMU G WY s e sy e B
o2 Al «(Hoff,2002) K57 oyl pozskl e s oy Lyl SN e Sl
Slao Wy pantll SLIV e e s pal) Al G celdly AW e
Oyl e ey 4y D:J\ olde OF Al (Stephens,1995) adn LLal aa Ll
WSkl elzy e 2 @) bV Ul L Joledl 5 ) Sl3Y

142



& iy Toslall SleN o Al 2l sie 3 Wl 35U OF o s
Gy BNV e S QEYL cnlally Olyddl ;e clFe 2 e ll

gt d My @l 6 o) Gl U S 0T Y (- o) gl
ety OO o Gyl e i U (2 3121 LY e (3 oyl
57 @ ol S an e e L it 03577 o 0,505 el 0
Ay A ) Ay 4 J) 5V e )
“ FIgNIY QLU'%}H

s 1l UV dobd G g LV e s 15T 5 ol eyl 4ol
Gl o Sy W el Gl b )l Sl eds o b sadl ST
SVl iyl ol e el T celdl Jadl OVIE) plam iy gasdl]
(sglos] Sley? e oM and Ozl SV 5] e Bisld ol 51 EY)
¢ (B Al 85151y Cpdall) Busal) e E L ez b Lo

Sohes rmns oo Jo 4] Tpll) 31 G B L3V ods (o5 Sl
Sl Y1 eyl K8l Al Gl o cfldly LW e 25 B3,
3y bl g e LB S SV ads e feledll il A2 e s e
Al LT e T L

— L}}T eyl & o ()b S tlie olo Ll el a0 g el oSe
AT s ol o) sl o on ey il S e L g il L
Labe Lol 23 i)V s e 5,08 0K OF K6 ) 3 Sz toylb Ji
By S8 R el Jany 5 ¢ gyl s o b sinss

) il 3 0LV L 3 o 0 O (g b il asll s S2
A2 LK 5k o 5 Y 3 nay cpall) ) (3 3l ke sl Yy
A Aesladl Ll o me Joull ey e 8481 Bl ot DLV 63 e
de AU s U e 2

e Sl el Oy BB Olel )

143



WSl 515 et iz e 156 42 U 05 of Lo

i oV G el 080 il 23 e i SlY) 3 el 0] Lo
G Joal T ) Ol AN Jae 0B ULy oy ddl Aae i K CAL
2O o O Ld 50 T8 Sl 3l 3y La)ly Lo oS LY
Steven 1986,41-) " a3Vl &bl J3 & sk OF il (oo I ] A8l 35le] gp cla
.(48

iyl SV pe folecl) 2

DLl e Byl 3 el a2 U s 1

S s ol SN B B o5 e L2 e gl 5 2 2
Shlps £l o8l LY e (:B ol L slae] Jiy Y 4l (Morrison,2007) "4k ~
w13 a2 LY s Sy c ) el VI faastll 5,8l oy L",c_ﬂ{‘w a5
K e

£l el O e o Yooyl 3 b Al W o QU SR s 33
SlsY Jle 3 Lo gy olall g )

ondiy v A eyl ey a0 e L syl 2 WY1 G Jel g1, 4
g5 st SV G o) 21 Je V1l U (g el ol OB el

i) Tyl LSV e 1 ) Gyl G calall Tl SV e ) 5
el ods e 0,55

Sy pladl 55 3 s e Reededl Bl G B L3V 3515 28] -z
T pll) 3 aded) 241 oLy ) e ol ) FU Ry sl 2l G
3 W) s ity camlly o il Llsdll IS el caﬁ/ﬂ\ Gyl sl
U 333 2l SN SEY i) a2 A1 sy 2oyl

diw Ol o sl Loty Y1 iy ooty 5 18 50 SL3VI G ol
S S Tdad | BN e adly cSuly V) 0511 Balanal Coas M3y

144



deol o 52l ¢ om (1970) plo 21T gb SV G Joodl pllaae OF e o2l
+(Riley,2002) 25 o5 Gde G (1906) plo s s LIEYI o 1BV 570 3
The art of crisis  aw,dll &l 3 DL LY 6] b Ol Bomy
Lé‘ls S5 e s frlie S ) Js Lri Management in School environment the
IR &rw\w o5 3 w)\ Al sy ¢ gyl s do b ymey Lole
sl L) ool cleV| pad C)U\ % @, e ubj}l\ S @Y Jeudl By
0311 53kl e e o Bolb 1Y i sl ks OIF) pe Wl oo Gl ) 54
el A UE e Je Ny plasl Ul by el JbsYl ol
an o O uﬁ: ) ol¥I G sty Jeudl 1o $7 el (2011 W)
el o gl \J\ﬁ\ ad 01 U3 sl AN g a0 saelldl e C‘"‘:" NH
G A a3l azlal \,\,\ CL;YM&,L&MM\C@M\ oda O JJAUM\
Sedteon Lggorly S F) SN o i) ian
Co haomd) dulys J - Lendman,1985 ub,n.;) b b N3 ke KRgt] £ 6y
G dad N3y k) 02l e ddally Lsel 8 203N1 1 3600 e Ul OF ey
IV a2 Al 530 Gastll o sldl e 05 @y o) b 5555 Je Ml
Erobl ) pamtll 1 3l me 1l O s U ¢ cOlARA) s 4t o)
Tl Lol o 53 b e Aol e VI a0 Ol Gy By st
+(Lendman,1985) 4adl 05y G| é\.:;i\ & ol P
oyl SL3 V) pe Jeldl (3 (07 sl 23 ploy iy
SV pe Jaladl T eyl ) L i ) sVl eds wad (Sg
de sl (M) SV s o Tmyll) 2] 3 S0 01 S @) sl Sl Y
A 51 il IS e el (3 sl ) (o
(Jeoel) Jilall GBI (g5l oy - JyN1 5
S lay LY g Jolel sl 2lie gn el (ol 21 (G v O
o5 Gl (M) Sl Vs OVl e b K2 Jadl do s U 558 e

145



o 455 b G Gen Ll o 88 ol spd 201 06 5y s Sl
ey JUb 3L 51 52500 @iy foaall pe 2L Lo b SLl ol 22

SO B oy Lal Ll 51 480 Je ool s 81 sl A1 gl O]
Grwo by BV Ll ¥ g wadl 1) e b o alldl e oSl K
o2 aeddl) o @38 bl Ggr oo Slosbes o Ty 01 a8 0 (K5 el 2
oy ST 550 0 Jolgal oy 31 (Gtemn (3 ed (3 Joloall lze W1 o3 oo <l
2 el oy YlessT,
FJRUNANN|

Psycho-) dwid) &y ) AL e 18 dand) L) I o ¢V La Ty
gl das Ledll gl o U e o g Al N els o s s|~Y (education
s g (™ N C&L&JY\JM\)\ 49@\ Ol e g danasiie Olees u,zu 3 A
el o SWs Lol Jl b 5y 35,0 I M I PRCTHE
ol e e 5,085 ¢ ool Ay ¢ Lol 3
b ol 2

) ey B Oy oy dl) Sl Moy i) Bl e iy lll S¥n)
ol e Ol 1 3 lpmm Tie 050 6 (2 201 lillayy ¢ gud) 4211 (1) o )
el o 551 Bl el o s L) aeld Ul s, iyl & ol )
ol 5T Lol ) 3 I 5y o HSTAE (b Ll SR L & BIEY) oE
8V 1 sl ST Bl 3 (W) el o 2V ) e Lal 58740
RN
1okl &M 3

G b Ol O 156 13 Lop JULS Juls o oy M) b oy
Slellsl dol (2§ 0 g Jpm Slogall o ot 03 20l C3J1 G Gl L)
cob Bl il S Olen Lol Al (b e OOl O e
25l 25 .4

146



FleVls Gy Sl 2 35 oS B Al )l ey WAL 2 )l O]
B g T sl e e il ol e sl ol B L g, B
+(Chaotic) 4 so 5| & atwe ¢ %l Oly e 05l Al Al e Ol )
i) Cp By, A 5

By el B)lae ) g 3 Lt 15T e r\c K oladl gl W@ gl 0]
OSA op Lghd il o el e 3 ST, SUYI ol ) LV N s 05
R\ J&] S Bls) cm,\ﬁ L?C":KYU daVly Ll L2 sy |
g ol i Lol oKe g S0l L ppfly Sl SUT (i e LY
o) G SVl o sadl ey e 5 ST
Y PRWA| 'é)b'.6

o3pms e Jo OLIYI Lerly @1 5,5, Saanll a3l Sl e 2k Ll
dn b 21 e] e Ol JULYI e %50 OF ) lalydl i S (2,31 e (o 2
(et al,2008)¢ Lgelman (PTSD) 4s.1.4|

bV & o) Gl Ol las) JEET e K5 s Reddl) dm b Ol ksl O]
ST a0l d b Ol e Ol o) T Sledd 1o ) JbYG v el
oy Sl S e Y we ST as el 3 AU D5Y Vi
ioe ST AW et L sy ol W s G860 d) gop 8 ool
N:B‘;&c G Ll ods 042 Gl bl (N3 e 353y o (Cicchetti&toth,2005) Ol g dal
e el Yy Gl Bl ) (pes copally OLEY pe Lozl

ol s INe e e Oelisy ((all) ronl) pe Tl By 5 A3 L Leb
.JJLLJ\ M‘ oj\) U\‘QM Jx&;d\ﬁgb CMM‘Cyw WL.&

;LY i 3Ll -

o Jo gt il Jeoddl 3l o Ll Ty U1 gl Talel) o) o
Sleell s Je 5pudlly coalidly Cadly oglatlly ol s foy (glly cugl ]
.(:gsd,ﬂ\ J}Uj "43& C)LA)«M Los M JG stU SJJ'B'}AJLA.&:J“) .)\JB\ C@M\ <13

147




2&‘&:\“‘

s ol 1 g 16 3k 586 e o3l bl a0 P

o o5 el me Jolall a2 U Sl (WY1 Rl (35 eday (I

Ty 22 0L 2 o I 8,8 A1 L2l i Jp 321y OIS e
A ez gl

A alsy B oy U1

sl ol ple) a1y LS did) Sleall g i LY A s
e 16 B3 ol d) adly bl o Il a8 A1 ot IV e Iy a2 )
ne ko BV sy i) el ) Bld) 5 Jo A2 U1 5,8 ez o L1, 22
ol Gy gl AW e Jldl el 2l aey e skl gl
+ (Henning,2005) p s

e @ S By ol pe B sy 3 seld) SLel R s (2
52ll gy Oyl e

) me a5 b fo a3 ) el ) SLE L) G (bbb
wolay A2, Ly Bt o

GSEy BN ) o Alrie (2 Ll S by Wl ayd Ll i o)
it bt &1 ) B ol oV sy G pey L)) e Jl K2 e
o Loty a3 1 me ol G Al 1 e T Gl M3 0B )y 0LV il
LU gas 2k e il JUEYEG . (Vernon2004) syl 3 we G 5Lally slelocal
2 el e @ By Gl S5 B el G oS0 ST G Sl 0 el
" e s 06 LS W e ool o a2 L1 3,08

iy pad) - dmand) SEEL o by Bl a2l 42 1 s sy ) B 05 ) g
W e A ol Jo il Sudly gl 08Uy cddl by 2 ) Lo
'..U\ﬁﬁh;."

:Jelidly Jalad) OV s v

148



Bl 2 A g (ooly deld i fudly wi Ll o deldly Jold) AN ez
b Ul ooyl ooVl bl W) e Gl e 0 sl i
s sl e ) B clls e Vo wole bl s (s el
ol wk AN Sl el N e ey Ll
- (Bavmrind,1994)

o o Wb o iS5 AN b e 1l ot e a3 A e 2
() a2y a2 ool ) 55 T 8 2 Galad) bW plasaal 5, b

:J""j‘(’é‘sf‘“ﬁﬁ ‘_;,&;72\5.)(-\:,\5;“\ 'z

A o 5l Bl AL e Sl pe B0l Ol O3l o2 L LS
o)y al) ) ST il all L WG s e o (S el
o SAl deog s Al e B3 b 3 Ll ot ) Lags Y 1 Ml
ot Rl odd lady )y Oyl A 55 et I Lpagly 3 plasal O el
3 et oV ey caliley db by Lol 3 ) Lo 0K Of asll e
iay coldel azaly s I LT el 2 crn Jelid) 3l BE R R ECRTA TR
e paige op Seddl INe e 3y ol o) i il g A2 i L
Fletl gy M O Ok e Rledl plaszal

Al @) B 503 3 Oyl L) Slodadl o Oles Gl L LSV LI 0

dob A ) o Slogdan Cont b s o Lo ol o OF Sy caadll e

Slde Ul 635 B @l OV cingging 5 e 8kl Ml g paiiy 0 4l
Ml ol e ST g e )5y ke

myny Jad K8 oasll B sl L o sl s
JULYE 5 oy Aoty Gwlie 3 Lot Il gy mle Slaglall o O
O ekl el sl 0 ¢ Ly el ole] oty By 3 il o 5STA) 4] 0 el
w7 ¥ @ AUV pe ol Bl s ooy (FE e cdad pae e 055

149




spes Al 36l ST e bl sl ) T e (Dl (8) oo oal]
(Sl 5 gl LU IS me oy Harady 808 2] 0S5 01 Jaall po 03]
:Jladl! gl du,le o
Lo alls L o VKT dsl 0F Se o) i) j5m s v Ll gl o)
@l Balely cinldl GBI 3 bl Slle plasnaly sy (W 4B S o L
13 Jl) e e iV, oY) U wl (\JM\) (A s s Y
WjU\MQ\J\M}\L}CWCéj sl f,y\uom "Gosi il el sl OF
"Sos
tdladl elas'Y1 Sl g
o0 3 U e ) pinl 3]l s o SIS (gl el o141 2lLen
Do) 43 oSy oS 5oy Sk & 8 g Joll sl (b Lody o Jladl) plaeY)
5,20l Ol
(S AL gl o2 Lo o gl V1 i Y Uyl (3 i O
sV ol 35 ¢ ol @K1 51 A e e 2T el ] i1
£ e S 5l ol S e CLME!\ sk Ol Lian SV
o Al o ¢ JoB olag plNB (g 2 Ly b Bz Lo a5 o8 U2
AU olly cp SV b 3555y chm ) platy ] B e (LA ey BaAI )
dbe el ¢l reasd (el ﬁi‘ B ARTISY
(a4s)slopall ¢ |2 :Passive/not Listening ( Jalxdl) %;ﬁU\ sbo Yl a1
s Y el ) (Sllaid) jde G Gyge) b ol e a2V el
/ WD Gasill alole el sall el asl)
Sl ¥l slans YL L,a..j s~y :Pretend Listening_a >» J A S sl 2
(bl OhleYE (Saml Lme Llwal, N3 ik, <Responsive Listenings
ik laae pastl) 08 0F 0o ] il ¢ony

150


http://www.businessballs.com/body-language.htm
http://www.businessballs.com/body-language.htm

oyee La ALV :Biased/ProjectiveListening e JI/ blinYllao Yl .3
AN el a5 Sl y by cdadl) Jalodly cé\.ﬁx‘y;j Lfbl.u}(\ K

o)l Alys) o g N3 Jek, :Misunderstood Listening sgie dl e Loy 4
W) Bl n i Y Y1y ) e

L £ s o do el 6y Gy tAltentive Listening ALY oYl S
N sie Gy 2 ol e Oy <Y1 Ak

srle g G VAl et & Gno 1 Active Listeningdladl slao Yl .6
gzl sl 15

Oldziney elin r.@,z) i) Wyl X Empathic Listening Cablad| slas’y! .7
Ll S L ) oo S b lall ods alely Y

o) saclllly JeKl edls o) ke cFacilitative Listening all cho! .8
(2014 ¢ W) e Lo <Y

s b 0 o8 sl Ll oD Belc] ] lides 52l Jladll i) )
Szl J g g b 8 ) ae S8 1338 me Jaall o, Viny il 1 Joad
S ondl ol pp S OF 13l i ey ls g B Ll VL elie e
Jlll re B3 ey e ) i ) e O My ol 4 dsE oSy 5L
FUN LY g 330 LV s o e

i il eV plasal

Sl ols dead 25 Ll agd L L 55 IN G il ) - b o)
B ol e bV sy sl a3 e Gl ey sl e G e gtie
Sloglas fo Jpad 5l ol 530 Q2N oyl el a2l S5 3 7
gt Al 3l 0 ) Fumnel sl by 2l oda ) 5l L Uy dua
b)) JUabY) b Y Sl

il iy 7 or e I e Bl 3y Ty 200 a8 ) e (2 el
b e JsLl ol WY1y el o8 B (S5

151




oI el Al 2l )
.C)\JL:.C«) OL«KJJ\:'M\Q&)MLG C:,oj-

Aell) Ol B e a2 2l sueln

(A SV e oledl 2487y ol b Sl -
SO A O (O KX B e

il 3y G e il alal) a2l ool o 4,5 -
Al Lgogs % by JIsedl Bl o oy,

AL e ey e il W2 Y] gg pinal
o ] Bl e B yy lly Bl il 2 VLN amm g
ol Loy 2ud OV 4 g

Al ey 221 SYSLI) o]

eldy Sl il Jeaddl a2l

L R 10 Y JRUH 5 VR P
JE o lnl o S e WL ey OF a2l (ol of Sl sebles
ezt 21 il Ol I3 e Sl oL
Callk oK oty o Je Juoall seled 4311 e @) LAY B L

5l Jpm Sy L] U6 piy Jo 136 Jeadl 05 0 sely #1810 s
L oasl Sl 01 Sl JULA 1l Koy vime L slazd) 31l ol
s Joadl po Jodl O] alanliey wlelaaly o)63T oo ol (o)) Jikl e
§ el ade ols o i K K6V, oMeall e 5830 4] et 2kl 26 Ll
JULYT seluyy cislin ol Syse OB e L] écl..,a.:\ Jeedl Ol Ol el
) afley LA a1l 3 2SN 0 g

Gl a2 o AoV B e el e o 155K 0T 0k a1 OY Tl
il L ladl M) U8 L;zl:J oo S o A cogre B e AL (20

152




ke 505 ¢ Ja V1 el LA SN B g ) i e 1536 0,50 g i) 06
Je ol 3l eld as A LB &= SWEaN (,A,\cu SR ERWJAN RV R r.r,\cLM &
ode oo 32Ul L3l ¢\JL>‘_‘KL;C$?L§,AM\ Vp.»{cdq)kj\ A
.J,.y\ 2l Jally 5 padl] ) 3
el e Al plasl o

o E1I Sl 5 e il Ol astl) Sll a2 e poe O]
Size a2 4 0K O s gmey Al Y bl 3 el e e dely el 5L, Y
B ey ¥ E cal ey JJL:%\;) wlasley ale) o K de » € e 58 fuaal
ol 1 OV by e i eola WL Yy L Y T e B Yy L
AL il Y odady ¢l Jeanl) sue Joadl 32 Fl Ll 1 Gasiidly S,
sy il OF e Lis sy 8% A el Wiy ae ll oLl 8 Ol
all doldy (Bl ods L OF Sl 458 ane BYe J2 g Joadl ol oLVl
.(Rogers, 1961, 34) Lo o 3| 3y & 5] 3§ s 3 e ST, el o Je Jl

:&ﬁdi .k.ijl\&cc\.'ﬂ

A B Se Y @ o gl s Yy e Ml o ol o5

.@rw,.\zusyrmy_

DE o olis oo gL LUk Jallb (I 8 e 115, Bgpe 055 0

< Ulaze ‘,J oo Weslzel 3l B el o dueld Bpw ol 5, ST Al
sl é\:ﬂ\})\ﬂ\ oo B ud oy LY 2

il Jood el Al s 2IUN 2

o bzt ) JUBYI o oSl me ol Bl skl QAN 21 s ety
eertomlly Bl % padly Bl ST e e ol Sl ) oy ]l
e Oy LA g Bl Ged QUL e Bl Yl Oloal) Bhlae o
SLLAN SN Ll do Jalll 5,08 5w ol e ol s e W3 e ol
SV G Aladl el ¥ o Sy Temptations] 2] JI agliny ¢ laSeul,y

153




Ol o ge Jod o1
ool r 80 i) Jane wl atty et S g A2 A ey b LS
3] K6 Lo Glar b iney Bily 0,55 OF g cll3 o Yoy 8 035 G
Limy ogdl O oK aslay ¥l Sl JLel dpie O]« Joedll plazs VI IS
.(2001 Restak,) Slbe glall
sl Sl plaazal 12
gl Sl iy ) LY S Lk ¢ il s Slas Yl RECHN]
s @l LA S WA e 8 0o o Jalal) el 0T (S5 v wle
¥l By o ) ploil .3
o2 O (K el sl olda ol T Kt aeld) Je i) 5,08 O
s Jalalls i p g Loy il ol e oW O 13 ot ke Jaba
S sl pe b 0K 08 Ob el b Lkl d] el o2 0
e Ll Vly Ologal) idlae fo W1 5,8 po Jltt 3530 e8] Sl voiadly
i lez Yl 42 ) oldscl 4
- o) - Sl Y1 &l dx) o e Social Scripting dele- Y| 42 ) L";).L::
A iy AR ) iy AT e T Loy A3 L B ol plazal e3L)
I3 e Joms OF Jiall i) o ab el oY1 Ll a1 5 b e B g4
RONIESN TR S BTNt RS R R IS RT A PRI
1) ylaza Y c.‘.\;.:.ﬂ\ 5
dol or ol me SLILT I3 Slegall Jad ) Sl plased O
Slogall 18 5 N AJal ) pall Maall 55 S ¢(Scott et al 1999) S, i) e
L Sl et ) ool 08 Lot ol ol el s S sl
a0 e Loz JE e o oJUBN 310 e e slaze WL ol 5l il

154



e ¢ Jalls CYE il sl 3 LA plo e o ) ) el (Ks cle s
iyl
ety 3 WL .6

Ll el Oty B8 e 05l WE Gead) e b JULYI 0] (45 o0 US3 K
o Sl B i A Ll sty ) Ly sl GBI G Gy sl Y]
bl bnly G Obe ey wola) Y sl 5w 3431

N LD o2 By el b e e e eie Cibgn <5l v

(Ol o) g g dl) Lol 2L 3 olid)y Wil Gl v

(ol o BT Y ) Joe ] S

(B )T 3l ) (2d) Camidl (6 el ol ¥

w2l N e v

vodoly 3K padly 53902 Ol o sl o b sy d) v

(Al Y1 el eplaall caaall pVT) Bnd ) (6,820 v

WAy S G 3513 s 1L e S5V
Gy My compatt dny o GL ath Joaddl o gl Lo Bl e i sl JLl oo
bl alie 3] s A2 A ety <yl e el
STa50L Calll ol B a2 1) Jamy T LI e e e 2l (3 ool L1 2N
L) 4] e 5l pilball
do iy ol bars gy (DSl G I 1 OY oyl L pleaT s
sk
+ (Smith 2010) G| e Was 35V o b B plail
(A aiz iy il SBYI G Bl iy 8y sl e 2K plasd
Lol 5513 Joasll gl
N3 % (gg Yl Gabldl e &ullEmtional Contagion 2JaV! (g sua)) (\.A&:M\.j
67 bkt ¢l o o o AV Y1 o 62N Cibldl 5 am )l el

155



S B (g B3 2y B Soed) oy ali) Sl e of e 1 b ot Lt
+ (Anderson,2008) 4.ablall & pd:ly 4x !

501 E e eeall po Ay o Ay WA BLEY plana) OB el
o 4 S Ol Al By 2 Y sl AL eoF by sl i) alid )
5 G s Sloslal) Bhlne e 48 ) sy 4 D)

i)l Je 1 3 LIV i 6

iy Sl s (BN Qi) el puill LYY e 028 0T
byly wldy e eed) e 55udly (ala, Y1 aded) G dladl Ll
el bl sl g2

Bsloy busite A2 U1 05575 63 3lo uabliady o 7SKC dlney BFAN] g ol ke
vono Ll a23le 6 J - ) e e adt dagt al (I

508 Sims sl p B ol o2 Db Uyt sl OF Ll K 2L Gl 0]
O9ad M gty @ Sl Sldedl Gaam bbby viade 2l 113 ST Je Jibdl
L Lt e Led 23La] Sl £ ST Jaall me o) 3
1S3 G o1

Coaall oda e 3 Aad 5yp8 gy (31 508 B 3 Ot ) anly Lo e

LV o g8 il a2 A (S5 S B ndl AL T e

o ) AL e il Sl il e 5871

hezsle 2 U g N ol e 5STAN B oL gl e el o

ool elasy csbedly alil) oo 58 o8] o) Vol JLEVI Jpor (el -
2 13 5 e 5L Akl V) e o G

SPERN R T AP JE ) S W L A [ WA EIE I
dois O (S T e 3l Uy omd 285 n b cogbl n M O el (o] gl
Wel3

156



iplezr V) 0K 2
s Sl or o 6T L @91 S0y e e e gl i 3 ) o

Jols ool e 6l ST a8 5 3 o) 05 ke Syl Sls i) ods Joo 3l
Jo ol e Bl )l ed OF S B LN pan Ly el ARERY
WJlad)

s 067 13] o) ) B ak Jadl mo Oghamy ) AV o el U
(Ll lx] by caaledl O A1 deyas 35T S12) sl S

I3 3l sy el OO e 855lall (2sdlly SRSV s o
el e Ololazs |

. (Poland1994,224-230) it 51 0o o 5 tall syl 5 alazd) 22l s

2a)Y) e 595, - Julsd
2 w1 o 535 o Joledl s 1503 o e 05 o s adl) o ]
daad | - Joladl 1

S AR e K K ol e 06 oy ¥l 23y & ,\.WL\ ufv
Yy ol (3 ded) Al BB (g 5 (Ot e Y ) Ty sl o by e
5 Oy o] bl ol L o sy k) sl g 2K L) g
5 ol oY) Yse vl b5 3L ccB ) Bd e ST Je opsB e e
oF e Ve JBLy el Bk B o 18 K G ey cle edd) i
W) o ool 3 e iy o ey By L 3G s s

sl o ol Ygn Sele el a2 S o Ll odn U] patl) gy Lk
Jolodl 35ls s B 357 Gk sy 550 Opeidy Opagh pdr Gk o e el 0L
e Al 2e3Yl Al ne

157



PRI CRIE )
o e 055 01 535l o (0 Gt Lgmn LTWJLLL Jadl 55, 5 o e
By o 315 e ) o B850 22l el il Job 53 Loand (36550 it )
" NN I RN IR S NT R
el Yyl13

s sl 3 cpma) Y oY) e % gmo G0V ol ods Jadl 355, 8T KA 8
Croidl) o AN oV 5 N1 e 7 DA el i S den Jolad) 13y ezl
Sy e 1l O sptre sl oo o 3 s Lo e oSy cpanill s e
e 4 AW e Bl O Sy e Sl el ol Y b ols
AT G d Oty el ¢ Flly O Al p aml iy el Bl )l sl
it L L oSy Bocdl) ks 0 oY 3
3l 38 Ay o4

dorysy Typs 23V 4 il o INAORE SN W IR ERIRY U
S Y Bl G e mald) 2V INe wdebusy cnled) Beaall I 2l sucld
a0, My ¢ Joe am ANy Sl day Lo O 5zl e (3 it Logno Jolod
sl e D ) o Jo gt I e ol e (2 o ] e )l
(U G By e ke o oo OF Liaf e DU o o selse 6 oy O e
O3S 3key Sl s K8 0K (oo wipme i ol il Vs a2t Ol 051§ e
o ikl T 4T 2 O 4l ol Sllio] o il Jo s g 1) Sl
« (Edward,2005) Ul e lay () 23
Sud| ZJ,:L» [RERCRRAN] LTSS VL” o\ﬁw dﬁ.xa, (:@U o :Sf‘[ﬁi‘ Ly.&}\‘:ja) S
gl Y s ¥ o it Job sy 2lin 0 8 0LV G 3 K05 b el
bl G at Lo Lt a2 0T Ll Ll €05 ol o o ] oL Bl oo 31 ]
.ﬁksgb/g}w{\)\cﬁagaﬁs\é}y”pm@d)ds}

158



595 345§ S K8 0Se e O @B 0 3 el 02l sV 0ds o) it
ol 2l a3 25, S e lyle o8 1987130 Le 5T 228 Ol iamy 3 oo
S 51 dnt Viny 2 §T U3 LW e 231550 1Y
ST il & 2 eV S e oy Y 4]y 23
135, b)Y B enly Y ol Tl V1 o e
B el e 1Y) G oliy W) e (3 el a1 e Tl ol ] O S
)
12 dly ol W1 5 k]
el ool iy S ais ks a2 Ay A2 1) e S gk O Y1l AT et
SN ol s (3 ol ol o dad s iy o 25l Lol Byl ol
Sl ol o 3 75 ol ULl gl e Ty G sl W) e 3 a2
e o 38 aly] (B3 0db o CBIE Ol slt] o Jan By B o 2 bl
* Y o o]
b b eah o Al o I 2l ] i) 220 g 3 Sl Ll
2l sell) oy i o 87 Ul eliaelon 4 e gp celegil v
o B G ek ebze ) e 5yl ol el oK ctlegl v
o) 31 3 heln sl YLt S0 el g chogl
+ (Morrison,2007) 4] s b ij P @Q) chsiclae ) cil/‘\! & (agl v
3o - 31 5 gads)
D] Je il iy of T gl el GED (gl ) 4201 o of e
op a9 Shle b Lody vodeban e o OLIE 02,0 i (58 Sen e O3 0L 40O
“ U PRRTS
el o oS0 (il el B3l o Linn o OV ] b L7 skl a2 ) I
95 15 G5 B o a6 1A s O Kl T WS Gl atidl gk of
pmead Wyl cLial s Al o OS5 OF Judl o LS&»\ S Al G ) a2l

159



S ol 2 2 e s s Ji gy LB s J Slegall £ o Jones |y
2 O ) e i W) b e oS0 el 30le) ) e 0S5 e, 50
OB s elin o uddl ol QLT e am
o 055 0L ol oo ¢ 05 AR L) oy o i) o OV o) U
Bl 3 gt 2 ) o5 B O 1y el 5l slall ads e Jas V) upicd
o 3l 531 ) (gl Pl g by K a2 4 s Lo QL (1Y) (2)
15 (6l 4o Ao
o) a2l 0K O W e Ky " Bl Shlime L5 0T g OV o) 21 L
B gty Lomsy o i S b oall 4l i 311 0 Sib ooy FT e widl ol
b L 05 QUi ey e o6 6y o) 3 LS5l g Uy ol o s 2y
A il B e a0 6l e VT e Caisell jaa il Weliies 3]+ 54
v 3N s ol (ol
L) 31 i) Lelig Bl OB Gl T e Gaksdly sl e Vs
OF ) 25 o) 0B i ol Lyl G 4 s B b Sy 3l G et O 0S5
L Lt a2 1156 13] ¢ gk K24 OB b 353y Jedd Je 0555 o oY
oo el gt a3l s 0B Ul Jaw o cOy V) e Bg e Fome Sl
80 LUk bt e By ot e Limd 0281 217 L S0 Ll
LY ld (o e oY1 0yt 6 ARAL el gk st L) (24 iy
PRI L GRSy UM PR [ H [ PR P EE MU ERN
Lo ) Ol o 12l Tk Lo 6l b O JlYl am ) ab ¢ Sl
:(Ellis,1997) 3 Je wl Y 5ol 0dd a5l Jadl 55, flé Lo Utc S el s M)
G ol 2 5
& ol oY1 e sacllly Bl e At il CuS s ) 5kl e ol
ods UM Bl s o o ool 43 ol ) B il ol ol

A\

160



) o Laam aom 0L ol opp seles 055 OF oS a2l Al 2 b (oLl
) 2Ll Ol o) S ol Lol o) oy cana) gl Lol ey
St ey 7 85 K gy b sl it oF Ll Sl o T b ey <UL Y
4 )] dle Al
e b o Sy ) el Sl G il sl e (o cllld os 3y
e K2 o3l sS 06y o cae iyl 3ucldl o iz OF o 331 3 11 540
Gl an gy (ol ) b fww oo Yly Aol 55 a2 01 adary el Ll
i by bl Vs 1 () 23 J?Mw.u,uubavusj i) % 23
& wdelasy (Al 1 e o m&: LS)\ G bl S V‘L f}" SN o2 V"J”J P
NFS uaj‘.L\ MJY\J,.
A3 A 5 eyl 51 ool G tnis ) 5 Slgss o Lmd il ot OF S8

Al S5l Gam o 3 ol o sl a1 Sl a3 Al s ey OF il
ot g gl S 05 0 (S i) oplosl G G 0BV O Loy o4
AV ol 25 W Jpodl £ i e I K21 b bl
oY1 - g ) 5 glad
o 68 dad odb uB A Jay Lot vty 4 pllly ¢ Janl Jadescl) Gl )l 5 k) s
55l sl 33k) o pofil Lo 7 L M e pLeS el e sy s 8 0SS O
EREEMUNE PR EE slu_\fum A5 o Sl sy o plal AUl
Ll K8 L1l o bl 5ppm et mtty ) o ST gy S i) s
A A5l b I e & sgadtl oda (3

G o M 3 Hueld Bl )Y 8 A eds ols A e (i) ey W i
o 25V o 3L 35 8l (3 oY) o Ly &l 0005 e Gl ) (o

5] e Jami S ol s oY1l e 3l Y15 AL L ) s8I isly
s TN ) e 0S5 L U oW Jisdl e 3l Yl o6 Y Jes €3 s
O 4z Ko bl ods e " Ls ) o S o b (2 L 5SS ol ol O 13

161



it s gl e S s Iy Ol (Sl Can o a3 O 28] e e e
clozs Wl ey Soles LSS 2 OF BN Lm & w2l N LT
Josteor Jly (Ol ol G pokly OF ) o i 378 a2l S 1] (S
dos bW pm do ) oo L 2 oF 8 L o5 e Gl 1 203Y1 e il
o M o (3 ol (eha®d et OF oyt
W S b @V o e oA V) oda e W1 0T L3R OF (8 1Y) A
i) Tl DU an Gantl Crie Ve JE 8Os eV odb 1,
oY R a3 A 51 sl Loy gl (B3 ) e 3801 3oL, W1 JLEV),
Sl G2V 5 e LS e pen ol o (Y oy Dol 23Vl dad
o ) o e Jem o oY = Y s e 1 L BT 0958 3] clo B3l ]
U"’J‘;W’“C ')wbmﬁpz; s 4¢m}\uw QTVAL;M, gl e LT
05 O oKe NI Vs 0 ¢(le Jod) l) il Lldl am L) sl CL&, oLl
oy B 0 I3 Bolize L (o s (KL Jy 2 cals 22 Dol
OI5T e dino” 2 U b s oo 2] ol Lo B, Y1y B el By
S et pil o pﬂ@@gz\auyy
L) Al § lade)

Pl b g s Lél»j Add) ol § JL@\}A Co)h;-\ ods e Wl
Gl DL S 4l Floasidly azll e ¥ ety Mk dim, a2l
S ] Je it (sl O3 o B Al o LSV oy o) a2 ¢S
o MM‘ G O Al Al o Oy (T ol Wy oy ok o3l U] Bt
o @ N o 81 48 T S et i e T e L e o ity
2 B3 Al Bl o Tme plag plliny et OF e Ge3Y1 b 53 2 O el
3 Y ahdly ¥ odb B Lo ath I RREL 5 i 2w 3| By i
B SV Al o o1k oy ab s 4 il ng\ sl plasdy o2 Jlo

162



U b O k) gy ¢ Bl SN ) o0 Ny FBll AW Jorid e 5
+(Edward,2005) % I (oLl am S Ol e W o Hm

ool 220 ezl oles Y
sV e s Soerlie Mb a?{z £ ) 1) Sl el dw.w M\ G A ot ol
T 3 uz ) ol et SN s b G 25 Mk AoE Y1 ol s
‘ o 4 ) 23] e Joledly m{
PREIBTE I RO e R Ry L P AR T TR ST R
N OLLISE o wilssuss cat il (N oy det O (8 a2 M1 e 341l 50
visdal ap 5 sl2) M}A\tha@
153 Opis ) G2l Lgnent ) 3l aplonn W) Y1 6 1) LY e
Gl ey oG pplel Jimll Oy cade pus @Al SAdl B S Y] 0da Ol clins
S @) ot Ja 1Ak G S S el i ¥ 3K 0Ll slae] 06 oo ]
A I m) OB G e i @) Bl AW Oladd o 536 e a2 M 0T b )
“ ’.:uﬂ\d,k}sxu;ﬁlﬁﬁlghu\ 5y shas
A B & oV G o sl o Lop 4V G op Sl e SR 'z
Yoy 0l 1 e W e s k] (a8) g3 s o aled] o NSLSRY ]
i 2L r )y o o ) adind (™ 8 ) Dl 0

b op WY AL Aol QL e il Al 2l Wad) e S s
A3V e 3 2BLAT ol gl Gamis 3 d 3 M) S6ls
Ao o G e Olas el o) 05 0 (8% ekl Bid) SV 2181 05
wom gy o) 4N Gl g_;;;bast,y%;@&)\ s O L of az i T (KAl o ST
oo il o3 n) T (B oy e 85, 0,55 O W e i) b S0, d L 3650
sl O e Gl 512l 3 Ol e s ST L6 Ll vy e 0L o)
O o cgilly el e LY 20Se L) 0 034 m"é,u Ob (il 42 o s 5 (s

163



sdly o O o SISV B Bty o ol b )y il o Of Loy 55 1510 oo
ROTEEY> SN FETECRE S U I BN

DA G g Leie U3y W1 3 o8 0 e BB G G T a8 e Vs
BN G e o LF Az OYYs Geual
@33 i O g e G 0K O S0 o N1 elel w2 1) oy (sl Ll a
S 2 p Tme ol po (el a2 ) Jolag OF Sl b bl o (e pd 5
ST g8 3 b WSO QY1 iy ) G Jem A2l U ol aSle] G ] e
Ao g ¢b§ﬁwkﬁ}\é¢hx@ (b5 e O
A3 M8 e ) s e Ol Vs G bj.\mdo‘yu\)\ Ast;\,mw&m\ )
A cpldl @ Ml e 58 SV - Clalas 6§J c\J? £ bl Lol 152 St
Ok do a3l o o o) ab il o B iy i s o ¥ ool Shainy O
5 3 fu\,f\uw;w o T el o el Kz Olay r‘“‘ T PR
%@QJMJL\MJ&»“A\;.\JML;NL&\M ¢L>L34€>\ju\u<,cd cu:uaﬁ
Bs & Bl ) & ae Al Sz SYGL ods Jes RN S M)l [(WE;
Sl Y L s Lo @ az il o 175 Came Al ods iy (o
e 5 ol T 050 50080 SV e ) 2 e L) (b 3 el
o il LY L e wug\j il sty 5 ﬁ;i Dot i N G oS
ol o ST Y sy sine B E Cuxuyuw adl g w;jr@w
s @Il o SN 3T el s Cu.w;; s ol
o AN LY e Lads xe allad) 35l 2 Lls gl ) Eoall) o Al L
W e bl 33V W 05 1wl ooll) Gan des Lod )Yl
U S AP S o0 R ST PN IR 3 AN PR
+(Stevens,1995)

RIS PR O P RES [ o= SO o RO (R N F- R <R P P
QG ey a3 W) e Ll s s e JI5d) el a a csll) Il

164



S 25 51 Ad Jp Jisdl o Ol (b I5dl s e I 0 sl
k) Bty )V b 835 $pud (Sohey Rkl Bl e slaze WLy ol K2 3l5, )
Al £ 52 T 2V Jo (3 ol gl OB a2 Al Sl Akl 0 g3
ol o b6, ohine 3 oS s A B Gl g dd £y (B i
G Jo Bl Y Gl ods OS5 OV G G 4] @ il el oy £
SCEF [PPSR P PR K S SRR INN PR [ PRSPPSO AN
ady oYy B de 050 L Uk e 2l 2Tl az il ob o2l Al o
OTO{.QQ:SW&:J\ ol op i A5 o Jpabl O ok (2 o gl oz ol Je celll
apd) (@Y Al Bl st o
A bl o F o2 01 247 25T ety Lo o O ool 225 2
s e e dlle G £ e ke 0K 0 K8 @V ey Ay i S
de AN and )M ped 23YB A0 Lo e 15 L] e 5, L o5 )
G 5T 58 ] Job e 5503 e Oy it Jirie 2y it 13 (0
i) TS 51 (3 Y ol 0 By
‘ :@."U iy
2 peerle by (i N B Ay o ) Al Ly L;n Sy L (1999) Luds by cgj\ (1)
03 es] 2o ) Bmale 63500
51 plan s32es Flam ) il e (8200) 4 (2L, ¢ W1 (2)
Al s shes 4&9«5.:5\ ;L;t)}!\ é\,, LbLd, g é dadde +(2012) b 2L cng\ (3)

obas ¥l s 20l ¢ pastll d §ell sl Y14 (2014) L6 2L, ¢ W (4)
(5) Abram, K.M., Teplin, L.A., Charles, D.R., Longworth, S.L., McClelland, G.M., & Dulcan, M.K. (2004).
Posttraumatic stress disorder and trauma in youth in juvenile detention, Arch Gen Psychiatry, 61(4), 403-410.
(6) Anderson, John D. (2008). Supporting the invisible minority. (Gay and lesbian students). Educational
Leadership, 54, N7:65
(7) Baumrind, D. (1994). The influence of parenting style on adolescent competence and substance use.
Journal of Early Adolescence, 11(1), 59-95.
(8)Cicchetti, D. & Curtis, W. J. (2005). An event-related potential study of the processing of affective facial
expressions in young children who experienced maltreatment in the first year of life. Development and
Psychopathology, 17, 641-677.
(9)Edward S.DeviIn. (2005).Crisis Managmant Planning and Execution, New York, Philadelphia Inquirer, RED
Cross.

165



(10)Ellis, A. (1997). A social constructionist position for mental health counseling: A response to Jeffrey T:
Guterman. Journal of Mantel Health Counseling.

(11) Gilliam, James, E.(1993).Crisis management for students with emotional behavior problems and
families.Eric.vol 28,No 4,pp;224-230.

(12)Henning, K. (2005). Loyalty, Paternalism, and Rights: Client Counseling Theory and the Role of the
Child’s Counsel in Delinquency Cases, 81 Notre Dame L. Rev. 245, 317-318.

(13) Hoff, L.A. (2006, 2002). Foreword. Best practice: Crisis intervention. RNAO — Registered Nurses Association
of Ontario, Canada.

(14) Hoff, L.A. (2000). Interpersonal violence. In C. E. Koop, C. E. Pearson, & Schwarz, M.R. (Eds.), Critical issues
in global health (pp. 260-271). San Francisco: Jossey-Bass

(15)Hoff, L.A. (2000A). Crisis care in the context of abuse. In B. Everett & R. Gallop, Childhood trauma and mental
illness (pp. 227-251). Thousand Oaks: CA: Sage.

(16)lgelman, R. S., Ryan, B. E., Gilbert, A. M., Bashant, C., & North, K. (2008). Best

(17) James, R. K., & Gilliland, B. E. (2005). Crisis intervention strategies (5th Ed.). Belmont, CA: Thomson.

(18) Jaques, T.(2009)..Issue and crisis management: next term Quicksand in the definitional landscape Purchase. The
Public Relations Review Vol, 35(3) pp; 280-286.

(19)Lendman, M. (1985). Prides and practice of sex therapy (2nd ed.), New York: Guilford.

(20)Morrison, J. Q. (2007). Social validity of the critical incident stress management model for school-based
crisis intervention. Psychology in the Schools, 44, 765-777.

(21)Poland, S. (1994). The role of school crisis intervention teams to reduce school violenceand trauma.
School Psychology Review, 23, 175-189.

(22)Restak, R. (2001). The secret life of the brain. Washington, DC: The National Academy's Joseph Henry
Press.

(23) Riley, P. L. (2000). School violence, prevention, intervention, and crisis response.Professional School
Counseling, 4, 120-125.

(24) Rogers. C (1961). On Becoming A Person : A Therapist 's View Of Psychotherapy , London .

(25)Scott, A., Wickman, M, Daniels, H. White, L., & Fesmire, S. (1999). A "primer™ in conceptual metaphor for
counselors. Journal of Counseling and Development. 77(4), 389-94

(26)Smith, Izetta. (2010). Crisis intervention planning for schools / by lzetta Smith. Portland, Or. : Dougy
Center for GrievingChildren.

(27) Steven Fink. (1986). Crisis Management Planning for the inevitable.American Management Association.
Dissertation abstract, A.57-09,P;4148.

(28) Stevens, B. A., & Ellerbrock, L. S. (1995). Crisis intervention: An opportunity to change.ERIC
Document Reproduction Service No. EDO-CG-95-34.

(29)Stevenson, Robert G. (1995). The response of schools and teachers. In: Kenneth J. Doka, Ed; et al.
living with grief after suddenloss: Suicide, homicide, accident, heart attack, stroke. Taylor & Francis Hospice
Foundation of America: Washington, DC, USA Washington, DC, USA. p. 201-213 of viii, 261pp.

(30) Vernon, A. (2004). Counseling children & adolescents (3rd Ed.). Denver, CO: Love Publishing.

166



