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tance Au 223 236.854,00 282 330.418,000 4 4.048,00~ 0 0,00 509 571.320,0

.L"L TAUTO g 1836 | 17.725.871,32| 434 |7 766.570,29§ 1‘7\ 41.272,84 10723 | 35.013.5!
X g 2 22.663,60 62 T31.667,34 0 0,00 345 397.560,47
375.158,93 36 2.017,24 © T~ 0,00 358 3.015.648,77
[ 2.981.702,13] 149 397.822,53| 98 33.684,58 -0 0,00 703 3.413.209,24
3.561,000 0 | 0,0 2 ~2.080,00 0 [~ 0,00 5 5.651,00
1.222.430,70] 13 1.183.378,33 4 200,00 © = 0,00 32 2.406.009,03
A 1.225.991,70 13 |  1.183.378,33] 6 2.290,00 © 0,00 37 2.411.660,03
-%:’mu‘nn ,A-L»{' 474 4.207.693,8; 162 1.5681.200,86 104 35.914,@\0\ 0,00 740 5.824.869,27
5 [IOTAL TRANSPORT 31 78.833,2 32 66.667,100 2 100,000 © 0,00 65 145.600,35
,y\"_rcmu:. R.AGRI. .. 0 0,0 0 0,00 0 0,00—”_0- 0,000 0 0,00
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| OCIETE NATIONALE D'ASSURANCER—
IRECTION REGIONALE DE BATNA
ERARTEMENT MARKETING CADENCE DES PREVISIONS MENSUELLE EXRECICE 2014

liskra"™ B"

—IARVIER [ FEVRIER WARS 1 EVRIL d WA
RANCHES _[Zortrat [Primes G (i S i N
o | 248 @sx | o vee| 215 |  228) @ 287 |} ?T’Sﬁ, ) o 3
Wo ¢ oes) 3 2228 |
iDSnpie 1 . 78] 12
D incust{ "
crag .
Regrie. e
TRANS 1 3 2 i2 8 11
IO | B—
TOTAL 935 5882 ai3| 2203 s3] 27e7 18] 2674
- t
€9 10,898 = ¥ vn . 9,504 % B ame @,
\_ JUET ACUT ~ZEPTEWMERE — | OCTOBRE ]
{ ERABCHES [contiat [Primes cantrat |Primes [co! Primes ol Tmes ST
| RO 285 14 268, 319 218 244 243 274 257
4
*f R.M.C 78] 3475 | B4 2380 700| 2883 sad| 1893 £74)
\1 R.D Simple ag 62 32 122 a7 186 13 177 21
‘it R.0 indust 4 14 2 9 1 12 o 5 [
| [RAgrie 9 - o 2 9 : . z g
JyiRENS 8 s 2 4 & 22 3 5 4
[\ = L
\é
i
'OTAL 1184] 3830, 843} 2874 1034 3107 sez] 2048 862
CCIETE NATIONALE D' ASSURANCE
ARECTION REGIONALE DE BATNA 5 i e b e e
IEF ARTEMENT MARKETING CADENCE DES PREVISIONS MENSUELLE 1‘:)’\ RECICE 2(?15 |
i : ! i : y | i i bW s : }
;i:;l:ra" B" ! : FAT N W ‘-Ti:lit i r
JERTIER TEVAER YL = T
RANCHES  fcontiat '|rr=mtﬂ.s TonTal [Pinas contrat_[Prime it {Fomes contrat [Frimes
k1 .
L0 266! a0 225 T o hma y ooei AT Lot ...
LN.O 748 2 986 784 2682 gig] 2600 338t 758) 2 "-’2,2_:]
=T e B S o ]
\Dsimple | 76 43 61 e 363 4 i i
1D Indust o 3 2 11 2 35 3 2 130 983 14
LAgric [ B o - b b L} S B o = o
RANS 4 14 7 4 6 i (- kX 49 4 i 1! s
OTAL 1094 4423 1080) 3386 1034 3 603 1198 3 504 1294 5088 1112

LD Simple

LD indust  § 1
LAgric 5 -
‘RANS id

1216{ 3027
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OCIETE NATIONALE D'ASSURANCE
[RECTION REGIONALE DE BATNA

EPARTEMENT MARKETING CADENCE DES REALISATIONS MENSUELLE EXRECICE 2016

BISKRA B | X

JERVIER FEVRIER AVRIL L JUN

INCHES [confrat |Primes  [contral |Primes  Jcontrat |Pimes  [contral [Primes  contrat |Primes  [contrat |Primes
0 | 48 85 48 25 389 89 39 s % 8
NO g1l 2070 79| 262 852) 3060 Wl a1 | mel 2 732 2838
D Simple 69 156 0 it 59 147 59 m 42 125 4 103
D Indust 1 4 0 . 6| 811 3 § 0 . fif 1788
Agric | - 0| - i 4 | - | - 0
RANS il 15 §f 3 7 )| L 0 %
OTAL 173 3583 1158 3380 126) 5315 1146 3829 1052 3045 | 1089 5121

JOTCLET AOUT SEPTEWBRE | OCTOBRE | NOVEWBRE | DECEWERE | AWEE |

3ANCHES  [cOmtrat [Primes  [conrat [Prmes  Jconrat [Primes . Jcomiral [Primes  Jcomral [Primes  Jcontal |Primes  Jcomiat [Prmes |
0 362 n 396 355 282 an k1] 383 30 m u1 350 3657 4601
NO B26( 2787 ™9 212 676 2401 789 23 689 2152 671 2341 9191 2414
D Simple 4 179 3 12 46 169 b1 197 LK) i 4 161 645 2351
D Indust 0| - l n 5|1 | - | | 2 Mo 28
Agric 0 - 0 - 0 - o - o - 0 - 1 {
RANS L 4 3 4 8 | B L 5| w 86 2%
OTAL 1235 3358 1238 2674 1014) 3082 197] 2935 f0e7| 3007 1016] 2698 13601 42437

119
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Tel [Fax: (021)43.83.73
Broail : saadrpp@vahos.ds
R Main /M2 DRPP/ 2015 Algerle 22/12/2015
mays rédmenmes Meassieurs,

Les Directeurs régiupaux

ub';e'l . Nuuveiie convention SAA/ L'Union Nationaie des Ordres des Avocats

&

Suite A la signature d'une nouvelie convention de portée nationale avec
L'Union Nadionale des Ordres des Avocats, pour une durée de {rois années a effet du
§1/01/2016; nous vous communiquons en pi¢ce jointe, le lableau récapitulatif des
conditions tarifaires convenues entre les deux parties, ainsi que les conditions
d'octroi des avantages tarifaires en assurance automobile, afin de les diffuser au

réseau commercial rattaché a votre DR.

Bonoe réception.

Le Chel Division

e 2 =a ‘_,..‘-\H--u_,-gu‘r,wu—- SR i o
- ot - SucHAC o Auiions wtoaptist de LD Migiarcs de OA R.C WN\NL.’W.. LB R0 209 - NAS mﬂlmﬂﬂﬂlmf w(ﬂuam
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CONDITIONS D0 CTROLDES AVANTAGES TARIFAIRES
& MODALITES DE PAIED iENT DES PRIMES

ART;CLEG“I’ 43T & RIMM R MWD l"\lﬂ"Fd'f\nﬁ

an

L’Assureur s'engage a faire bénéficier les avocats, ieurs coliaborateurs et ieurs proches
directs (épouses et pnfants), des avantages tarifaires indigués dans I'annexe N° 01 de cette
convention. =

Néanmoins, 1'ociroi des avantages ¢n assurance automobiie, prévus au tire de cete
conveniivn, est subordonne  ia souscription d'un autre contrat d'assurance dommage au

inimuain, soit

1j Pour les avocuts, les cabinets groupeés ¢'avocats et ies Sociéres d'avocals .
s Upe assurance RC  Professionnelieet une assurance  Mulitirisques

Prufessionneiie.

2) Pouries wi‘m’uurateué des avocats
: Une assurance Muilirisgues Habitation ou une assurance concre ies effets de
Calastruphes Naturelles.
.

Par aiifeurs, Uassuré est tenu, au moment de fa suuscripﬁon des conrats d'assurance; de\
présenier ies pieces justificatives ci-apres ‘

3 Pour ies cabinets individuels ou groupés d'avocats: une copie de la carte
professionnedic

Pour ies sociétés d'avocats : une copie de i'agrement

\)’

~

Pour Jeurs cullaborateurs : une attestation de travail et la derniére fiche de paie;

Puur les proches: une fiche familiale pour ies époux/épouses et jes enfants,

\4"

justifiant le lien de parenté avec i avocat.



Dresignaiivn | Capitanx assures ‘Taritication

- s i
Arfide 15 ASJ"“ Al C MULTIRISQUES rRGF'ESSiG?YNt.LLt ’

- Fncendte i

: e | .
i - Yui i 2w
! Dépfits Das lany 3 I 200 000 DA Prime forfa.if_an e de
: g i
i - Bris De Glaces ' e CONEnY 3060 DAens TTC
% - Rsspomﬁhmﬂf Civile (limitég 2 2 000 000 DA en dommages ; e
Lorpoies el atldliels pars dllut‘b [d¢ AYNUTRLICY | | _
Aitide 2 1 ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

;
Liuniie de garande |

- Bnracdod

Bncas de décds, Lindemnite corporelle par victime est plafoniaéde 51 UUU VUL BA;
- En cas d"nmpaclté (IPP/IPTY, I'indemnité se calcule comime suit

'!.: e irp I]PT

- La l;mite le garan.r_h: en doymnages corporely et plafonnée parannée d'assurance quelgue soltle pombre de

|
i Uesignation | par année Prime a payer
i Jl d'assurance
2.1 Limites de purantle en demmagss corporels cumarenicls Li
&3
iLimitc cn dommages corporels par année d'assucance. g 466 600,0 Prime ferfoltaire
: tde 3 000 DAen TTC
Limiie en dotininages taiéiiels elimmaiériels par année d assurance, : i 000 000,00 par Avoeat
L. Eranchise ; ¢ suri’ nmr-mnm en uommages materiels par simistre |
NB/ <

£

: — e e
$ Valna annesn {
3.1 Val en coffre ; 'mf'.di:.‘.‘”: e ol 5,00%0
i i jusqu’a 500 000 DA
oo e e N e A : - ’ :
i i Valeur assuive .
[3.2 Vol sur la personne i ol

i N Tl g lusqu’aSUUUUUD.q3

4.00%0

Artgic 4 4. ASSURAHCE i'rinTE

del informaione
L

Pertee de données

Frais suppiementuaires

Période d'ing

5
o
15
3

3.00%w
Tnclus

Inclus
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ARTICLE 05 MOUALITES DE PAIEMENT DES PRIMES

Le nomore d'avocats concerné par cette\gonvenuon sera determiné en fonction de a lisre
nominative de ces derniers repartie par wﬂaya, qui sera communiquée par le président de

!

Iunion el ies datonniers, dument cotée et paraphée par fes deux parties contractantes.

A cel eliel, le president de ['union des ordres des avocats et les bdtonpiers s'engagent &
|

s - ‘ Y . 'J. TR * i |'
regler les primes annuellas des ;ouuuu 'Jmu g5 Professionnelle of
L4

‘avocats assurés, dont

RtﬂprilSdUl]lLE Civile Professionne

'
] A | nt - I‘FB roc rnmmn ontt
thu mbnu\uw u\..u.x u.nu\.\...a LU IS

s‘_ﬁd
o
s
s
7S
=
=
™

[ =
o
-3
2
=
©
=
o )
o
D_ £

4} pour I'Avocat exercani dans un Cabinet individuel : il doit payer une prime
de 3000 DA en TTC,

F

b] Les Avocais Exerant en Sociétés d Avocats : {ls paient une prime unique pour
nsemble desg ranties MP Ja 2 000 DA on TTC

En cas de pluralité de cabinets fa prime est exigible pour chaque cabinet.
L prime couvrant ia Responsabilité Civite Professionneiie est fixée quant 3 eile
43000 DA en TTC par avocat

¢) Les Avocals Exerant en Cabinets Groupes ;

&

Une prume wiiyue en M de 3 600 DA
Iegroupes,

Aen TTC est payée par |'ensembie des avocars

Ld prise couvrant 14 apunbauuue Civile Professionneile est fixée quant a elle & 3 000
DA en TTC par avoca

=



4

a3l i g8

- -

Attide 5: ASSURANCE MULTIRI Q /83 HABITATIO Fuyfz"/
e —_— g W erannaan T h
L Deslpnation dey habitatlons l Tarll Préfél“éﬁtlpl

| Aumante anpnnriany (R a0 dRe 1]
e e SRt A T} ha |yru4 M i

<
=

B f
-

ey
AR i Jakg Yime A Avin -
- LOGUICHTS APRATICRART Auk Collaboratalls dos Avocs:

m’uueo MSURA L CATASTROFHES"ATUREL' ES (CAT NAT)

.......................

'éd'""'cﬂ de 0% sur Tarif My
.t-flhction de 25% sur Tarl My

............... . —

]? 1 Dingunﬂ arene Ao .

iT remblement de terre, [nondations, Tempétes & Mouvements de terrain
I

i,}"‘; i 1AM M ’ﬁlﬂj tw_

]dmtmﬁr DAGE copvric les hisns 4 usage d'habitation

Confarmement :
o Application du tan

LR T T Y V)

b - viguéur
12 du 26 aour \ATTE)
r‘nrhn has i live Kb e . v epeinl {
|_..n.um..|. ].n-i\ll buun t -.r u'l\.- L..I n uduﬁ\. LUHI UMLH \.u u-.( HIUUIH g ! L
r -
P | i LR H gy~
Articie 7; ASSURANCE A TOMOBILE
{ :
. ualite des assures Tari! préférentie)
} Flotte automobile de 'nisn Natonale des Ordres d'Avecars Réduction de 55% sur . facultative:
-ua{01) véhicule logay apparcnanta chague batounior Réducdon do 20% sur Glacultatves

Fluu.e AUGLURIODITe des Sucieies (! avuut.s (Broupement g ‘Avocats)

- Deux (02) Véhicules légers par Avocat

-Un (01) Vébuguie leger appartenant 4 chaque coflaborateur des
A\’Utah‘

e e I et 2

f fnl] ‘Jl.’llli.r uls ldnur nar narenn Qo nonrlac dAnanv dnancan at
wun- a o FHe peioviiue yum e VWY LFUN\-U A4
escndants di edly des Avocals

Tﬂl"l INI’}F sTLTY A wirm
IREIMPIRTANT

......... -—— R e —

B,

Reéduclivn de 65% sur G.iacuitatives
Réduction de 65% sur ¢ Jacultatives
Réduction do 0% spr Gdacuimtivas

Réduction de 40% syp G.facultatives

-t e g g,

h. attribution des taﬂfs nrelérendc}s en assurance automobile dnit strictement nhéir aux disnasitinn

{l artirle 04 4 AVANTAL ESTARIPATORS o An rartn crmen nnti

an
e BARMEILL M RNIAY (7 bahe Ll MR AT L SRk b

§ prévues
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~ SOCIETE NATIONALE D'ASSURANCE

DIVISION DES RISQUESDES PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS
Tél, /Fax:(021) 43.93.73
Email : saadrpp@yahoo.fr

Réf: MI/MZ/ DRPP/ 2015 Algerle 21/05/2015

au réseau Messieurs,

Les Directeurs régionaux

Objet : Nouvelle convention SAA/ Chambre Nationale des Notaires
(2015-2018)

Suite & la signature d'une nouvelle convention avec la Chambre nationale des

Notaire, pour une durée de trois années a effet du 01/02/2015; nous vous
communiquons en piéce jointe, le tableau récapitulatif des conditions tarifaires
convenues entre les deux parties, ainsi que les conditions d'octroi des avantages
rarifiires en assurance automobile, afin de les diffuser au réseau commercial

ratteché a votre DR

Bonne réception.
< ) \ Le Chef Division
CPL: %

- Mrle C.D Automobile

s

s 10 20 85 o g e 86,3 = 1 = i 0 8 g gl
2697 - LF : H00016001269222 - N.LS : 097916070008240 / ALLF : 106708103
i - 0214397 60/61/62 v
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CONDITIONS D'0CTROI DES AVANTAGES TARIFAIRES
période : du 01/02/2015 au 31/01/2018

ARTICLE 04 : AYANTAGES TARIFAIRES

L'Assureur s'engage a faire bénéficier les notaires, leurs collaborateurs et leurs proches
directs (épouses et enfants), des avantages tarifaires indiqués dans 'annexe N° 01 de cette
convention, o

Néanmoins, loctroi des avantages en assurance automobile, prévus au titre de cette

convantion, est subordonné 4 la souscription d'un autre contrat d'assurance dommage au

miniimum, soit :

1] Pour les notaires €t les Socidtés de Notarial

i

s lUne assurance Rl professionnelle ou  une  assurance Multirisques

Professionnelle.

2) Pour les collaborateurs des notaires :

s Une assurance Multirisques Habitation ou une assurance contre les effets de

Catastrophes Naturelles.

Par ailleurs, 'assuré est tenuy, au moment de la souscription des contrats d’assurance, de

présenter les Pieces justificatives ci-apres :

5 Pour les notaires : une copie de ia carte professionnelle ;

5 Pour les sociétés de Notariat ; une copie de i‘agrément:

5 Pour leurs collaborateurs : une attestation de travail et la derniére fiche de paie;

-

Pour les proches: une fiche familiale pour les époux/épouses €t les enfants,

justifiant le lien de parente avec le notaire.
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ANNEXEN"1

CONVENTION SAA /cmmsngmrrmmwﬁsmwm” TR

o I N j,im;ekg;m&nﬁmﬁs'ﬂsﬁmFlCAfI‘ION." P i g
E, 3 E e i 7- A :, e i :i_ : __mj.s_znl-a’ T2 177.:»-. - s : : ‘
Désignation Capitaux assurés Tarification J

Article 1: ASSURANCE MULTIRISQUES PROFESSIONNELLE

- Incendie .
-Vol

- Déglts Des Eaux

- Bris D Glaces

- Respo-isabilicé Civile

. Extension aux évenements naturels (T.D.T,INC & Tempetes)

- Extension aux risques spéciaux (RMP & ATS)

50 000 000 DA
en contenu au Maximum

Réduction de 40%
sur le tarif en vigueus

Article 2 : ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

Désignation

Limite de garantie par
année d'assurance

Prime nette & payer

Limites de garantie en dommages corporels, matériels et immatériels :

Option N°0.L; Garantie limitde @ 5 000 000 DA par année d'assurance, plafonnée 1 500 000 DA
par événement

Option N°0.2 : Garantie limitée & 10 000 000 DA par année d'assurance, plafonnée d 3 000 000 DA
par événemunt

Option N*03 : Garantle limitée & 20 000 000 DA par année d'assurance, plafonnée 4 10 000 000 DA
par événem:nt

Option N°0 ¢ ; Garantie limitée & 20 000 600 DA par année d'assurance et par événemnent
Option N°05 ; Garantie |imitée ¢ 30 000 000 DA par année d'assurance et par événement
Option N°06 : Garantie limitée G 50 000 000 DA par année d'assurance et par événement
Optlon N°07 : Garantie limitde & 60 000 000 DA par année d'assurance et par événement
Option N°08 : Gorantie limitée ¢ 70 000 000 DA par année d'assurance et par événement.
Option N°G9 : Garantie limitée ¢ 80 000 000 DA par année d'assurance et par événement.
Option N°10: Gargntie fimitée 2 90 000 000 DA par année d'assurance et par événement

Option N°1 1: Garantie limitée & 100 000 000 DA par année d'assurance et par événement.

2.2 Franchlge : 05% sur 'indemnité en dommages matériels avec minimum de 10 000 DA par sinistre

5000 000,00

10 000 000,00

20 000 000,00

20000 000,00

30000 000,00

50000 000,00

60 000 000,00

70 000 000,00

§0 000 000,00

90 000 000,00

100000 000,00

500004
10 000 DA
25000 DA
35000 DA
100 000 DA

300 000 DA
360 000 DA
420 000 DA
480 000 DA
540 000 DA

600 000 DA

NE/

Trésimporiant
. En cas de déces, L'indemnité corporelle par victime estplafonnée a 1000 000 DA;

- En cas d'incapacité (IPP/ IPT), V'indemnité se calcule comme sult:

l'indemnité [PP/IPT = Le Taux d'incapacité arrété par le méd ecinx 1 000 000 DA

. La limite de garantie en dommages corporels est plafonnée par année d'assurance quelque solt le no

mbre des victimes et d'évenements
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Article 3 ; ASSURANCES VOLS
3.1 Vol en coffre 100000000 | 500%
3.2 Vol sur la personne ": 5 1000 000;00 i 4,00%,
Article 4 : ASSURANCE MATERIEL ELECTRONIQUE & INFORMATIQUE
Matériel informatique Valeur assurée  3,00%
Pertes de données 50 000,00 Inclus
Frais supplémentaires 50 000,00 ‘ Inclus
Périodt: d'indemnisadon: 01 mois .
Délai d-: carence : 03 jours
Eranchis: : 5% de I'indemnité avec un-minimum de 3 000 DA / Sinistre
Article 5: ASSURANCE MULTIRISQUES HABITATION
Déslgnation des habitatons Tarif préférentiel

- Logements appartenant aux Notaires

- Logemens appartenant aux collaborateurs des Notaires

i
réduction de 40% Pnr Tarlf MH

réduction de 25% ‘sur Tarif MH

Article 6 ; ASSURANCE CATASTROPHES NATURELLES {CAT NAT)

] ] B“ﬂl 15 455 ’[‘15 L
Tremblem mnt de terre, Inondations, Tempétes & Mouvements de terrain
1.2 Assuriince CAT-NAT (Biens immobiliers) ;

destinée paur couvrir les biens & usage d'habitation

_j'ordonnance N®03-12

ConformisEy Application du tarifen

3.3 Assuriince CAT-NAT (Activité commerclale) " du 26 200t 2003 vigueur
destinée pour couvrir les blens a usage commercial et/ou industriel
Article 7: ASSURANCE AUTOMOBILE

Qualité des assurés Tarif préférentie)

- Flotte auromobile de la Chambre Nationale des Notaires
- Flotte aut:omoblle des Sociétés de Notariat (groupement de notaires)

- Deux (02) Véhicules légers par Notaire

-Un (01) Véhicule léger appartenant a chaque collaborateur des Notaires

-Un (01) Véhicule léger par personne pour les époux, épouses et descendants directs des

Notaires

Réduction de 50% sur G.facultatives

Réduction de 50% sur G.facultatives

Réduction de 50% sur G.facultatives

Réduction de 35% sur G.facultatives

Réduction de 35% sur G.facultatives

L'attributlon des tarifs préférenticls en assurance automoblle doit strictement obéir aux dispositions prévues & l'articie 04

« AVANTAGES TARIFAIRES » de cette convention.
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Abstract:

This study aims at analyzing the role of marketing innovation (service, price,
promotion, promotion, public, physical evidence, processes) on improving the quality
of insurance service dimensions (tangibility, reliability, responsiveness, safety,
empathy) in the Insurance Company SAA Biskra. For reaching this purpose, a
questionnaire is designed and distributed to a sample consists of 50 individuals.

The study concluded that there is a significant effect of each innovation
marketing elements (marketing mix)on the quality of the insurance service.

Keywords: marketing innovation, insurance service, insurance service quality.



