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 إهــــــــــــــــــداء
 ...جميل أن تحس أنك على مشارف الوصول إلى حلمك

 بل الأجمل من ذلك أن تقطف ثمارا أينعت بعد جهد وتهديها إلى من كان  

 بجانبك طيلة خطواتك نحو الصعود 

 الحمد لله الذي أكرمنا بهذا الإنجاز المتواضع والبسيط

 :أهدي هذا العمل إلـــــــــــــــــى

 روح أمي الطاهرة المرحومة خيرة مسعودي أسكنها الله فسيح جنانه

 ....وإلى والدي وزوجة أبي العزيزين علي وجميلة

 .. زهيرة، وسلمى، والعربي وميلود وخاصة أخي يونس: إلى إخوتي

 .إلى كل من شاركني في إنجاز هذا العمل

 .العطرةو شريهان ونور الهدى و   هاجر وإسمهان: إلى أعز أصدقـاء العمر

  بشرية موارد تسييرتخصص   6102وإلى زملائي دفعة  

 .زميلي طارق  إهداء خاص  و

 .الكلية الكراموإلى كل أساتذة  

 

 جمعـــة سليماني



 شكر وعرف ان
 ونشكرك على عظيم فظلك وسائر نعمتك.. اللهم إنا نحمدك في البدأ والختام

 ...لإتمام هذا العمل نشكر المولى تعالى ونحمده على توفيقنا

 كما لا يسعنا إلا أن نتوجه بكلمة شكر وتقدير واحترام إلى  

 الشموع التي تحترق لتنير درب العلم  

 "أقطي جوهرة"المشرفة    رفع أسمى معاني الشكر والتقدير إلى الأستلذةألذا  

 .التي كانت لي عونا وشدت على يدي لإنجاز هذه المذكرة  

 .إلى كل من كان نبراسا وأنار لي در البحث والعمل

 إلى من وهب لي وقته الكثير ولم يبخل عليا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت

 .جاز هذا البحث  نالدعامة الأساسية لإ

         قبولهم على المناقشة لجنة أعضاء لجميع وتقديري شكري أقدم كما
 .وتثمينها وتقييمها الدراسة هذه  مناقشة

 وفي الأخير أرجوا أن أكون قد وفقت ولو بالشيء الق ليل في إعطاء هذا البحث قيمته  

 وحقه في الدراسة وأن أكون قد أضفت للموضوع لبنة أخرى  

 تستحق التشجيع  

 جمعة سليماني      



 :ملخص

ثقافة المهمة، ثقافة الفريق، ثقافة الدور، ثقافة الأفراد، والثقافة ) أثر الثقافة التنظيمية بأنواعهاهدفت الدراسة إلى اختبار 
 .الإداريين بجامعة محمد خيضر بسكرة لدى الموظفين على سلوكيات المواطنة التنظيمية( البيروقراطية

موظف، وبعد التحليل باستخدام برنامج التحليل  011وباستخدام استبيان تم توزيعه على عينة ميسرة مكونة من 
توجه الجامعة نحو ثقافة الأفراد له أثر إيجابي مباشر على سلوكيات المواطنة توصلت الدراسة إلى أن  SPSSالإحصائي 

وقدمت الدراسة  .لثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيميةالتنظيمية لدى الموظفين، بينما لا تؤثر باقي أنواع ا
 .  مجموعة من التفسيرات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع

ثقافة تنظيمية، ثقافة مهمة، ثقافة فريق، ثقافة دور، ثقافة الأفراد، وثقافة بيروقراطية، سلوكيات  :الكلمات المفتاحية
 .معة بسكرةمواطنة تنظيمية، موظف إداري، جا

Abstract :  

This study aimed to investigated the effect of organizational culture and their 

dimensions (task culture, team culture, role culture, individuals culture, and 

bureaucratic  culture) on organizational citizenship behaviors among adminstrative 

employees at university Mohamed Khider Biskra.  

 We used a questionnaire which distributed to 100 employees as convenience sample, 

and we analysed the data through SPSS program, the study found that the individuals 

culture has a positive directed effect on organizational citizenship behaviors, but the 

other remained types of organizational culture have not significant effect on 

organizational citizenship behaviors. The explanations and recommendations were 

also proposed. 

Key words : organizational task culture, team culture, role culture, individuals 

culture, bureaucratic culture, organizational citizenship behaviors, administrative 

employees, university Mohamed Khider Biskra. 
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 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الأول                                 
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 .فهوم الثقافة التنظيمية م:المطلب الأول

 .التنظيمية وكيفية المحافظة عليهاـأهمية الثقافة : المطلب الثاني

 .صادر الثقافة التنظيمية وأبعادهام: الثالثالمطلب 

 .وظائف الثقافة التنظيمية ومستوياتها وأنواعها: المطلب الرابع

 .مفاهيم عامة حول سلوك المواطنة التنظيمية: المبحث الثاني 

 .اطنة التنظيمية، نشأتها وخصائصهامفهوم سلوك المو : المطلب الأول
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 .نتائج الدراسة تفسير  :المبحث الثالث
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 :مقدمة
به علاقة  تعتبر المنظمات في العصر الحالي عضوا فاعلا في المحيط الذي نعيش فيه، فهي عبارة عن نظام مفتوح تربطها

، موارد بشرية، تكنولوجيا ومعلوماتذلك لأنها تحصل على مختلف المدخلات من  ،التأثيرو  مستمرة تتميز بالأخذ والعطاء
     الحــــــــــــــر لها المصبمثابة البيئة التي تعيش فيها وتوف ووخدمات لتسويقها فه وتطرح في هذا المحيط مخرجاتها في شكل سلع

 .، كما توجه نشاطها وتؤثر فيه بدرجة معينة وهذا حسب عوامل عدةو المنافع الكثيرة

 خلالها من و التي المتغيرة البيئة  عوامل عن الناجمة للمشكلات  الحلول  إيجاد في المبدعة  الإدارة  هي الناجحة  فالإدارة
 بكافة أنشطة  للقيام المطلوبة الجهودبذل  على أفراد قادرين وجود منظمة أي نجاح سبل أهم ومن النجاح، تستطيع

 و الأفراد و ثقافة هؤلاء و قيم أهدافها اتفاق بين وجود أفرادها وجب المنظمة ولاء ولكي تضمن المنظمة،  العمل داخل
 بناء  للمنظمة يمكن و  القدرات، و للطاقات الأساسي المحرك الولاء باعتبارها  على خلق ذلك ثقافة تنظيمية قادرة إيجاد

 الإدارةفلسفة و  ةسياس ،  ومؤسسيها المنظمة تاريخ  في المتمثلة  الأساسية  مصادرها  خلال  من تنظيمية  قوية  ثقافة 
 .قوية ثقافة تنظيمية لبناء الأساسية زالركائ تعتبرطريقة التوظيف و الترقية و الدوافع والتي  إلى إضافة العليا

حيث أسهمت هذه المتغيرات بمختلف مكوناتها و أبعادها بتأثيرات  ها،فيتواجه المنظمات الكثير من المتغيرات التي تأثر 
أصبح سمة يتعين على المنظمات التعايش معها ومواجهتها دون الانعزال  ارعوالمتسكثيرة كانت محصلتها أن التغيير المستمر 

والفاعلية، عليها الاهتمام البالغ بتنمية ، وحتى تستطيع المنظمات تحقيق الكفاءة يئة تتسم بالانفتاحية والتنافسيةعنها في ب
وتطوير الأداء بالاستناد إلى المفاهيم الحديثة في الإدارة ومن هذه الأساليب الاهتمام بالثقافة التنظيمية كونها تعتبر عنصرا 

فة خاصة تتميز حقيقيا ليس فقط في تكوين المنظمات وإنما في التأثير في السلوك البشري والتنظيمي مما أدى بها لخلق ثقا
بها عن باقي المنظمات المنافسة، وأن الثقافة التنظيمية تندمج فيها القيم والمبادئ لتشكل ما يعرف بالتأثير على السلوك 

لاء ع الثقافة التنظيمية لسلوكيات هؤ البشري الذي ينتهجه العاملون في المنظمات وبالتالي تطمح القيادات العليا إلى صن
يعرف بسلوك المواطنة التنظيمية النابع من داخل الفرد وحس المسؤولية والانتماء والولاء للمنظمة التي الأفراد ليتشكل ما 

 .تحركه اتجاه سلوكيات إيجابية بناءة ذاتية غير مجبر عليها من قبل المنظمة
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 :الدراسة إشكالية -1

لتنظيمية المنظمات وذلك طبعا لطبيعة وقوة الثقافة اتلعب الثقافة التنظيمية دورا مهما في التأثير على سلوك العاملين في 
وقدرتها على التحفيز في سلوك ، السائدة فيها، فإن عدم إدراك المنظمات لأهمية الثقافة التنظيمية التي تتمتع بها المنظمة

ا قد يشكل ، وهذعدمهلوصول إلى العالمية من المواطنة التنظيمية لدى العاملين لما له من أثر بالغ في نجاح المنظمة في ا
، فعدم الاهتمام بالثقافة التنظيمية ومتابعة التغيرات التي تطرأ عليها والتي تصب شكلة حقيقة تستحق العناية والبحثم

، ل سلوكيات تنظيمية تؤذي المنظمةدائهم من خلالى أعلى العمل والتنظيم قد تولد شعور لدى الموظفين ينعكس سلبا ع
 .قافات التي قد تعزز هذه السلوكيات أو العكسولكن توجد أنواع من الث

 :  وعلى هذا المنطلق يمكن صياغة إشكالية الدراسة في السؤال التالي 

 لدىى سلوكيات المواطنة التنظيمية هي الثقافة التنظيمية السائدة بجامعة محمد خيضر ببسكرة وما أثرها علما 
 ؟ الموظفين

 :مجموعة من التساؤلات التي يمكن صياغتها على النحو التاليو يندرج ضمن هذا السؤال الرئيسي 
 ؟ المواطنة التنظيمية ياتسلوك ثقافة المهمة على  أثر ما -1
 ما أثر ثقافة الأفراد على سلوكيات المواطنة التنظيمية؟ -2
 ما أثر ثقافة الفريق على سلوكيات المواطنة التنظيمية؟ -3
 التنظيمية ؟ما أثر ثقافة الدور على سلوكيات المواطنة  -4
 ماأثر الثقافة البيروقراطية على سلوكيات المواطنة التنظيمية؟ -5
 :أهمية الدراسة  -2

  تتبع أهمية الدراسة من كونها تناولت مفهوم الثقافة التنظيمية وهي أحد الموضوعات المهمة التي حظيت ولا زالت
 .المسؤولة عن تبني أي تغيير إيجابي بالمنظمة رسين والباحثين في مجال الإدارة، كونهاتحظى باهتمام بالغ من طرف الدا

  تطرح مخرجاتها أهمية تبني سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في كافة المنظمات  الحكومية وخاصة الخدمية التي
 .مباشرة للمجتمع 

  والتطور الذاتيأثر الثقافة التنظيمية في رضا العاملين عن أعمالهم ورفع مستوى آدائهم بمنحهم فرصة الإبداع. 
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 : هداف الدراسةأ -3
 .التنظيمية تحديد دور الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات مما يساهم في رفع سلوكيات المواطنة -
 . لدى الموظفين بجامعة بسكرةسلوك المواطنة التنظيمية  تقييم مستوى -
 .تحديد أنواع الثقافات التنظيمية السائدة في الجامعة الجزائرية -
لما لها من أثر فعال في تبني ( محل الدراسة)اقتراحات من أجل المساعدة في تطوير الثقافة التنظيمية بالمؤسسة تقديم  -

  .وتطويرها وزيادة فعاليتها( محل الدراسة)سلوك المواطنة التنظيمية مما يساهم في استمرارية المؤسسة 
 : منهج البحث -4

ات الدراسة الثقافة الاستنتاجية تم تقديم شرح نظري لمتغير -الافتراضية في هذه الدراسة وفي إطار الاعتماد على الطريقة

سلوكيات المواطنة التنظيمية، كما تم شرح العلاقة بين المتغيرين، واعتمادا على الدراسات السابقة تم بناء التنظيمية و 

بمجموعة نتائج يمكن مجموعة فرضيات من نظريات موجودة سابقا ومن ثم اختبار هذه الفرضيات من أجل الخروج 

 .تعميمها على مجتمع الدراسة

وفي الجانب التطبيقي تم الاعتماد على المنهج الكمي، حيث تسمح البحوث الكمية للباحث من تعريف ودمج نفسه 

 ضمن المشكلة أو المفهوم قيد الدراسة، وفي هذا المنهج يتم التركيز على السلوكيات الحقيقية والسببية، وتكون المعلومات

في شكل رقمي حيث يمكن تصنيفها وتلخيصها،  كما يتم تحليل البيانات بالاعتماد على عمليات رياضية، ثم يتم عرض 

وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان في جمع البيانات من المبحوثين وترميزها  ،النتائج النهائية في شكل إحصائي

 .في شكل كمي وتحليلها إحصائيا

 :جرائي لمتغيرات الدراسةالتعريف الإ -5
منظومة من الأفكار و المعتقدات و القيم »عرفت الثقافة التنظيمية على أنها  :الثقافة التنظيمية: المتغير المستقل

السائدة التي تحكم سلوكهم و تؤثر في  التي تشكل الأنماط السلوكية والأعراف المنبثقة نتيجة العلاقات بين أفراد المنظمة
 .المعرفة التنظيمية و تنعكس نتائجها على الخدمات المقدمة للمستفيدين و على كفاءة القراراتعمليات 

 :وأبعاد الثقافة التنظيمية كمايلي
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كما تعطي هذه الثقافة أهمية خاصة   ،التركيز على النتائجو تحقيق الهدف، و إنجاز العمل و تكون موجهة نح :ثقافة المهمة
 .مثالية لتحقيق أفضل النتائج بأقل تكلفةستخدام الموارد بطريقة لا

هي الثقافة التي تميز نموذج الإدارة الواعي، حيث يحدد الأفراد داخل الهيكل بشكل جماعي الطريق الذي  :ثقافة الأفراد
ستسير فيه المنظمة، و تحويل غرضها إلى تلبية احتياجات العاملين في أي موقع وظيفي من خلال رفض رقابة الإدارة 

 .سمية، و إتاحة فرص الابتكار و الإبداعالر 
يعد الانتقال من العمل الفردي إلى العمل الجماعي مدخلا للتوجه إلى العمل الفرقي في كثير من الأحيان،   :ثقافة الفريق

و عندما يتطلب العمل كفاءات و مهارات و خبرات و أفكار متعددة و متكاملة من أجل بلوغ أهدافه و أغراضه و 
 .المشتركةمداخله 

كما تعطي أهمية للقواعد و   ،تؤكد هذه الثقافة على نوعية التخصصات و الأدوار الوظيفية أكثر من الأفراد :ثقافة الدور
و تكون ملائمة للمنظمات البيروقراطية و    ءو الاستمرارية و الثبات في الأداالأنظمة وتوفر هذه الثقافة الأمن الوظيفي 

 .كز على المسؤوليات الوظيفية المؤسسات العامة التي تر 
وهناك تنسيق بين الوحدات  ع،فالعمل منظم و موز  ، أي هذه الثقافة تحدد المسؤوليات و السلطات: الثقافة البيروقراطية

 .تعتمد على التحكم و الإلتزامو ، اطة و انتقال المعلومات شكلا هرميويأخذ تسلسل السل ،المختلفة
سلوكيات المواطنة التنظيمية اختيارية أو تطوعية لا ترتب بنظام  وتعتبر :المواطنة التنظيميةسلوكيات : المتغير التابع

المكافآت أو العقاب الرسمي ولا يتضمنها الوصف الوظيفي الرسمي، وتستهدف هذه السلوكيات تحقيق مصلحة المنظمة  
خلال  من أو التي يمارسها الفرد تطوعاككل أو تحقيق مصلحة أفراد معينين، وذلك من خلال الإسهامات الايجابية 

 سلوكيات نزيهة يترتب  فرد، وهييعمل به ال الامتناع عن السلوكيات التي تضايق المنظمة أو الإدارة أو القسم الذي
 .ممارستها بشكل دوري تحقيق الرفاهية التنظيمية

 .خاص الذين حوله من الزملاء والرؤساءشلموظف للأوهو مدى مساعدة ا: الإيثار
وهي محاولة الشخص منع المشاكل المتعلقة بالعمل من وقوعها، وإدراكه لتأثير السلوك على الآخرين، : اللياقة واللطف

 .وعدم إستغلاله لحقوق الآخرين، وتجنب إثارة المشاكل معهم
الحضور، إحترام ويمثل سلوك الموظف التطوعي الذي يفوق الحد الأدنى من متطلبات الوظيفة في مجال : وعي الضمير

 .إلخ.. اللوائح والأنظمة
وهي مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخصية مؤقتة أو بسيطة دون تذمر أو رفض أو ماشابه ذلك : الروح الرياضية

 .و ادخار الطاقة الموجهة لمثل ذلك لإنجاز العمل



 مقدمة
 

 ه‌
 

بمصير المنظمة من خلال الحرص على  المشاركة البناءة والمسئولة في إدارة أمور المنظمة و الإهتمام :السلوك الحضاري
 إلخ...ة، المحافضة على التغيير، قراءة مذكرات المنظمة وإعلاناتهايحضور الإجتماعات المهمة الغير رسم

 : أسباب إختيار الموضوع -6
 محاولة الشرح المبسط موضوع الثقافة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 
  التظيمية في المنظمات، ودورها على سلوكيات المواطنة التنظيمية عدم وجود تعريف موحد للثقافة. 

 : حدود الدراسة -7
يتمثل الموضوع في أثر الثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفين، أي : من حيث حدود الموضوع

 .تنظيميةأن البحث يهتم بالعلاقة التي تربط الثقافة التنظيمية بسلوكيات المواطنة ال

ويتعلق الأمر بإجراء دراسة ميدانية على مستوى جامعة محمد خيضر ببسكرة، حيث تم أخذ : من حيث البعد المكاني

عينة من مجتمع الدارسة والمتمثل في موظفي المؤسسة وتطبيق محاور الدراسة عليهم، وهذا من خلال استعمال الاستبيان  

 .بتحليل نتائج الدراسة قصد التأكد من صحة الفرضيات من عدمهاكأداة لجمع البيانات والمعلومات والقيام 

ويتمثل في الوقت المحدد الذي تم انجاز فيه البحث من اختيار عنوان البحث والبحث عن أستاذ : من حيث البعد الزماني

التطبيقي، أي الحدود الزمنية الاعتماد عليها، إلى إعداد البحث سواء في جانبه النظري أو مشرف، وجمع المراجع التي تم 

 .29/95/2912إلى  13/90/2915: للبحث بدأت من

 :وقد واجهنا في بحثنا هذا مجموعة من الصعوبات وفيما يلي ذكر لأهمها :صعوبات الدراسة -8
 عدم قبول العديد من المؤسسات إجراء الدراسة فيها. 
 كبيرة منها لم تسترجع و وجود استبيانات غير   عدم الجدية في الإجابة عل أسئلة الاستبيان وهذا ما جعل نسبة

 .صالحة للتحليل
 صعوبة ترجمة المراجع الأجنبية التي تناولت الثقافة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 
 قلة المراجع التي تناولت سلوكيات المواطنة التنظيمية. 
 



 مقدمة
 

 و‌
 

 :هيكل الدراسة -9

 :البحث،  قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى مقدمة عامة وفصلين  هيمن أجل دراسة الظاهرة المدروسة و حل مشكلة 

  و نتناول فيها طبيعة المشكلة البحثية، وكذا أهمية البحث والهدف منه، كما تطرقنا إلى : مقدمة عامة
 .تعريفات الإجرائية للدراسة التي تناولت هذا الموضوع

  و نتعرض فيه لأهم المفاهيم المتعلقة بمفهوم الثقافة التنظيمية  :الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول
بشكل عام، ثم نتناول تعريف سلوكيات المواطنة التنظيمية للمؤسسات بشكل مختصر، و أخيرا نتطرق 

 .للعلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفين
  الفصل الثاني خصص للدراسة الميدانية وهو مقسم إلى ثلاث ف :الدراسة الميدانية: الفصل الثاني

خصص لمنهجية الدراسة، المبحث الثاني جاء لتشخيص متغيرات الدراسة في  الأول مباحث، المبحث

 .، أما المبحث الثالث تم فيه تفسير نتائج الدراسةمحل الدراسة المؤسسة
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 :تمهيد

، سنتعرض في هذه الدراسة على التعريف بالثقافة التنظيمية كمتغير مستقل و سلوكيات المواطنة التنظيمية كمتغير تابع 
وايجابية تمكن أعضائها من الالتزام واحترام قيمة الوقت، المشاركة في اتخاذ  فالمؤسسة التي تمتلك ثقافة تنظيمية قوية تكيفية

، مما يدفع بهم إلى تحقيق أداء فردي وجماعي متميز يمكن المؤسسة من تحقيق ....القرارات، وتشجيع الإبداع والابتكار
ينة في بعض المواقف يتعدى بها ات معحيجب أن تكون له حرية التصرف بمساكذلك يعتبر العنصر البشري أنه  .أهدافها

 استثمرتحدود واجباته الرسمية لممارسة دور إيجابي غير رسمي وهو ما يعرف بسلوكيات المواطنة التنظيمية، والتي إذا ما 
 .بالصورة الصحيحة فإنها تكون بحد ذاتها ميزة تنافسية للمنظمة الأمر الذي يؤدي بها إلى النجاح والتميز

 ما هو أثر الثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفينخلال هذا الفصل سيتم دراسة  ومن
 :من خلال ثلاثة مباحث الآتية

 مفاهيم عامة حول الثقافة التنظيمية :المبحث الأول. 
 مفاهيم عامة حول سلوكيات المواطنة التنظيمية :المبحث الثاني 

  سلوكيات المواطنة التنظيمية والثقافة التنظيمية  العلاقة بين :المبحث الثالث. 
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 مفاهيم عامة حول الثقافة التنظيمية: المبحث الأول

واضحا لدى الباحثين في الإدارة وعلوم الاجتماع، وقد حاولوا تفسير هذا المفهوم  شكل مفهوم الثقافة التنظيمية اهتماما
في هذا المبحث سيتم التطرق إلى بعض  لذلك   جعل الآراء تختلف كثيرا حول ماهيته، ،بعض الغموض يشوبهالذي 

 .المفاهيم الأساسية للثقافة التنظيمية

 مفهوم الثقافة التنظيمية : المطلب الأول

 مفهوم الثقافة التنظيمية: أولا

 مفهوم الثقافة 

اللاتينية "  Cultura" مشتق من كلمة  " Culture"   أن مصطلح الثقافة( Démorgon)يرى ديمورغون 
 Colére" فيما يرى البعض الأخر أن هذا المصطلح مشتق من الفعل اللاتيني ، الأصل والتي تعني عملية حراثة الأرض

، ليعبر فيما بعد عن 81، والذي يعني كذلك عملية زراعة الأرض ثم أخذ البعد الروحي والعقلي للشخص في القرن "
مع أعمـال كل من  8188نية، وعرف تحولا جديدا سنة والاجتماعي للإنسان والجماعات الإنسا التطور الذكائي

اللذان استعملا مصطلح الثقافة كمرادف لمصطلح الحضارة، فصار يعبر "  Taylor"وتايلور  "Gustav" غوستاف
 1.عن مجموع وقائع وخصائص مجتمع ما

أنها تشمل : الذي يرى* كوفايرون*ت الحاضر لدى الغربيين، تعريف من بين التعاريف الأكثر شيوعا، وأقرب إلى الوق
القيم المادية واللامادية التي يخلقها الإنسان في سياق تطوره الاجتماعي وتجربته التاريخية وهي تعبر عن التقدم التكنولوجي، 

 مرحلة معينة من مراحل مووه والإنتاج الفكري و المادي و التعليم والعلم والأدب والفن الذي وصل إليه المجتمع في
الاجتماعي والاقتصادي وبجملة موجزة هي انجازات الإنسان التي يعبر بها من خلال حياته، وطرائفه في التفكير والسلوك 

 2.والعمل، والتي تأتي نتاجه لتفاعله مع الطبيعة ومع غيره من البشر

                              
1  Med Nuiga, La conduite du changement par la qualité dans un contexte socioculturel. Essai de 

modélisations systémique et applications à l’entreprise marocaine. Thèse de doctorat en génie industrielle, 

Dirigé par : P. TRUCHOT. ENSAM, PARIS. 2003, P 53. 
 .808،ص4002ناصر دادي عدون، إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، دار المحمدية العامة، الجزائر، .د 2
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المصطلح إلا أنه لا يوجد هذا  وعلى الرغم من كثرة استخدام تربولوجيين،هم الأنالثقافة مصطلح  وأول من استعمل 
تعريفا، وذلك لاختلاف وجهات  881في مجموعها    اتفاق عام على تعريفه، بل نجد العديد من التعاريف والتي تجاوزت

 1.النظر وتعددها

 تعريف الثقافة التنظيمية:  

وتفاعلهم مع  وعلاقاتهمتركة لدى أفراد المنظمة وتحكم سلوكهم هي مجموعة من القيم المش :تعرف الثقافة التنظيمية بأنها
ومن خلال يمكن تحقيق الكفاءة و الفعالية وغيرهم من الأطراف خارج المنظمة، بعضهم البعض ومع العملاء والموردين 

 2.وتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة

 3. العمل وسلوكيات الأفراد إطاروتعرف أيضا على أنها مجموعة من القيم والمبادئ أو المعايير والمعتقدات التي تحكم 

عبـارة عن منظومة من القيم والتقاليد والقواعد التي يشترك فيها كل أعضاء التنظيم، : " بأنها الثقافة التنظيمية كمـا تعرف
   .صة تعبر عن شخصيتهاحيث أن لكل منظمة أعمال ثقافة خا

المعتقدات العميقة حول الطريقة التي يجب أن ينظم بها العمل، طريقة : " على أنها( Harrison) ويعرفها هاريسون
ممارسة السلطة، ومكافـأة الأفراد وأسلوب مراقبتهم كمـا تتضمن درجـة التشكيل الرسمي، كثافة التخطيط ومداه والنظرة 

 .4"للمرؤوسين في المنظمة 

: من بين التعريفات الأكثر شمولا للثقافة التنظيمية حيث عرفها على أنها Edgard Scheinويعد التعريف الذي قدمه 
مجموعة المبادئ الأساسية التي اخترعتها أو اكتشفها أو شكلتها جماعة معينة، وذلك بهدف التعود على حل بعض " 

لانسجام أو التكامل الداخلي، هذه المبادئ الأساسية يتم تعليمها لكل المشاكل فيمـا يخص التأقلم مع محيطها الخارجي وا
عضو جديد في الجماعة، وذلك على أنها الطريقة الملائمة والمثلى للقدرة على التفكير والإحساس بالمشاكل المتعلقة 

                              
المسيلة، رسالة ماجستير  EARAوحدة  – ALGALدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم  ) د البشرية الياس سالم، تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المور  1

     .     01، ص 4001في العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، كلية الاقتصاد وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، الجزائر، 
 .  18، ص 4001، 2، مجلة الباحث، عدد  -رؤية مستقبلية  –مؤسسات المعرفة وثقافة المؤسسة الاقتصادية  عزاوي عمر، عجلة محمد،   2
 .414، ص4004عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، محمد بلال، محاضرات في السلوك التنظيمي، ومكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، طبعة أولى،  3
 . 422، ص 4008لدولية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، سعد غالب ياسين، الإدارة ا   4
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وغيرها من العنـاصر  تظهر هذه المبادئ في شكل قيم معلنة ورموز وعـادات وأساطير ذوالناتجة عن العمل الجماعي، إ
 .1"الأخرى

تلك المجموعة التي :" أنها " استراتيجيات المؤسسة و عدم التأكد مع المحيط"يعرفها في كتابه  Hélene Denisأما 
, حيث تتقاسم و توزع بواسطة أغلبية الأفراد, (متعارف عليها)الحركة بطريقة مقننة , الشعور, تربط كل من طريقة التفكير

لثقافة التنظيمية هي أن ا يوضحهذا التعريف ، طرق تركب هؤلاء الأفراد في مجموعة متعاونة خاصة و متميزةو أن هذه ال
الذي تبنيه الثقافة هو في نفس الوقت  الارتباطهذا و  ،ين الأفراد فيما يخص تصرفاتهم و إحساسهم و ذكائهمالتي تربط ب
ي و في نفس الوقت رمزي أي بالمستوى الذ ،ترصد من طرف ملاحظ خارجي من المحيطقابل للدراسة، بمعنى  موضوعي

 2. إذن هناك اشتراكية داخل المؤسسة يأخذ و يوزع بين أفراد الجماعة،

 خصائص الثقافة التنظيمية: ثانيا

وانب عديدة فهناك ج. لا توجد منظمة ثقافتها مشابهة لثقافة منظمة أخرى حتى لو كانت تعمل في نفس القطاع  
 .تختلف فيها ثقافة المنظمات، فكل منظمة تحاول تطوير ثقافتها الخاصة بها

 :  وللثقافة التنظيمية عدة خصائص أهمها ما يلي

 فلكل مجتمع إنساني كتسبة من المجتمـع المحيط بالفرد الثقافـة ليست غريزة فطرية لكنها م: الاكتساب والتعلم
ثقافـة معينـة محددة ببعد زمـاني وأخر مكـاني والفـرد يكتسب ثقافتـه من المجتمع الذي يعيش فيه، والثقافة التنظيمية 
مكتسبة من خلال تفاعل الفرد في المنظمة فيتعلم من الرؤساء والقادة أسلوب العمل والمهــارات اللازمة في 

 .  3ملائه ومن خلال هذا التفاعل يكتسب الأفكارالطريقة التي يتعامل بها مع ز 

                              
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، جوان، 08:زيد الدين لحسن هدار، دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في المؤسسة، مجلة أبحاث اقتصادية، العدد  1

 .22ص. 4008
2 Hélène Dénis, stratégies d’entreprise et incertitudes environnementales, Design organisationnel, culture et 

technologie, P122, Ed Economica, 1990. 
 . 22ص  ،4002حمداوي وسيلة، إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لولاية قالمة،  ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة،    3
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 رغم أن الدوافع الفطرية للمجتمع تجعل الإنسان لا ينفرد بتكوين المجتمعات، إلا أن الإنسان بقدراته : الإنسانية
العقلية على الابتكار، والتعامل مع الرموز وإيجاد الأفكار التي من شأنها إشباع حاجاته وتحقيق تكيفه مع بيئته، 

 . 1وانتقاء القيم والمعايير التي تحدد سلوكه أصبح الكائن الوحيد الذي يصنع الثقافة ويبدع عناصرها
 تتسم الثقافة بخاصية الاستمرار، فالسمات الثقافية تحتفظ بكيانها لعدة أجيال رغم ما تتعرض إليه : الاستمرارية

 . المنظمات الإدارية من تغيرات مفاجئة أو تدريجية
 بمعنـى أن الثقافة التنظيميـة تتكون من الأنظمـة الفرعيـة التي تتفاعل مع بعضهـا البعض : ام كلـي مركبالثقافة نظ

 2: في تشكيل ثقافة المنظمـة أو ثقافة المديرين، ويتضمن هذا النظـام الكلي ثلاث جوانب
 ارويتمثل في النسق المتكامل من القيم والأخلاق والمعتقدات والأفك: الجانب المعنوي. 
 ويتضمن العادات والتقاليد والأدب والفنون لأفراد المجتمع:  الجانب السلوكي. 
 والأدوات والمعدات والأطعمة  لمجتمع من أشياء ملموسة كالمبانيويتضمن كل ما ينتجه أعضاء ا: الجانب المادي

  .وغيرها
 سجام بين عناصرها المختلفــة، تتجه باستمرار إلى خلق الان" كل مركب " فهي بكونها : الثقافة نظام متكامل

 .  ومن ثم فأي تغير يطرأ على أحد جوانب موط الحياة لا يلبث أن ينعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي
 تتراكم السمات الثقافية لأي ثقافة تنظيمية لتميزها عن غيرها وتتحدد ملامحها وخصائصها : الثقافة نظام تراكمي

مختلفة، فاللغة تتراكم بطريقة مختلفة عن التقنية والقيم تتراكم بطريقة مختلفة عن أدوات عبر فترة من الزمن بطرق 
 .الخ...الإنتاج

 تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونــة والقدرة على التكيف، استجابة لمطالب الإنسان : الثقافة لها خاصيــة التكيف
الجغرافيــة، وتطور الثقافـة المحيطة بالفرد من جانب، واستجابـــة البيولوجيــة والنفسية، ولكي تكون ملائمة للبيئة 

 .  لخصائص بيئة المنظمة وما يحدث فيها من تغير من جانب أخر

 

                              
تطلبات الحصول على فهد عبد الله السهلي، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الالكترونية في إمارة منطقة الرياض، رسالة مقدمة استكمالا لم   1

 .48، ص4002وم الإدارية، الرياض، درجة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العل
 .   020، ص 4002محمد المحمدي الماضي، مبروك عبد المولى الهوارى، السلوك التنظيمي، الطبعة الثانية، القاهرة،  2
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 الأجيال وقد أجرو عليها  تناقلهافيتتغير الثقافة بتأثير عوامل البيئة والتكنولوجيا : الثقافة نظام متغير ومتطور
 1.كتسب صفات أخرى جديدةتعديلات فتفقد صفات قديمة وت

  وبدونه لا تكون, رئيسي للثقافة يعتبر العنصر الإنساني المصدر ال: الثقافة عملية إنسانية. 
 فمثلا تختلف  ,تختلف الثقافة من شخص لآخر و من مكان لآخر: للثقافة دور كبير في تحديد موط الحياة للفرد

كما , حتى سلوك وموط حياة الأفراد في المناطق يختلف , الثقافة الموجودة في المدينة عما هو موجود في الريف 
 2.نلتمس اختلافا نسبيا في موط حياة وسلوك الأفراد الذين يعملون في بيئة عمل واحدة

التغيير،  إلىة للمنظمات خاصة في ظل حاجتها إن هذه الخصائص جعلت الكثيرين يشدد على أهمية الثقافة بالنسب    
ميزة التنافسية للكثير من المنظمات فهي جزء من  Jay B. Barneyبل أصبحت الثقافة تشكل حسب جي بارني 

 3 :ويعني ذلك بد أن تتصف بمواصفات المورد الاستراتيجيالثقافة أساسا لتحقيق الميزة لا لكي تكونو . الموارد اللاملموسة

أعلى هوامش، أو و    يجب أن تساعد في أداء الأعمال بأقل تكاليف  الثقافة التنظيمية ذات قيمة، أن تكون يجبأولا 
 .بمعنى آخر تضيف القيمة المالية للمنظمة

حيث يجب أن تملك خصائص ومميزات تختلف فيها المنظمة عن كثير من المنظمات الثقافة نادرة،  يجب أن تكونثانيا  
 .الأخرى

صعبة التقليد حيث أنه بدونها لا تستطيع المنظمة أداء نشاطاتها التي اعتادت عليها فهي ثقافة يجب أن تكون ال أخيرا 
 .الموجه والمؤطر للسلوكيات والممارسات داخل المنظمة

 

 

                              
 .208: ، ص4000،  (مصر)مصطفى محمود أبو بكر، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية  1
ة استكمالا محمد غالب المطيري، مكونات الثقافة التنظيمية وعلاقتها بدوافع التعلم الذاتي لدى العاملين في قطاع حرس الحدود بالخفجي، رسالة مقدم  2

 .42، ص 4080علوم الإدارية، لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية  للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم ال
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة *دراسة حالة بعض وكالات البنوك العمومية بالمسيلة*رياض عيشوش، مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرفة   3

–اقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، جامعة محمد خيضر : صصالماجستير في علوم التسيير في إطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات تخ
 .10، ص 4088، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير، قسم علوم التسيير،-بسكرة
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          :1إلى ست من خصائص الثقافة التنظيمية  متضمنة في تعريفها، وتتمثل في أنها( Weick)يشير ويك كما 
 .خاصية الكلية( 8

 .لها محدد تاريخي (4
 .ذات بناء اجتماعي (0
 .لها صلة بالمفاهيم البشرية (2
 .أنها عاطفية (2
 .من الصعب تغييرها (1

 مكونات الثقافة التنظيمية: الثاث

 2:و يقصد بالاتجاهات(: المعتقدات) الاتجاهات -8

 معينة؛ميل ذهني للتصرف بطريقة ذهني و عصبي نحو الأشياء من حوله، و استعداد  ميل 

مسبقة تشكل رد الفعل الذي يتخذه الفرد نحو  رفه نحو شيء معين إيجابا أو سلبا، ميولاتتمهيد ذهني للفرد يسبق تص
 .موقف أو فرد أو حدث معين

 وري سبق سلوك الفرد نحو شيء معينتهيأ فكري و شع. 

ر في ن أن تنقسم العوامل التي تؤثو يمكلفرد على مراحل مختلفة من حياته، و تتكون لدى ا إن الاتجاهات مكتسبة، 
 .جماعات العملالاتجاهات إلى عوامل تربوية، تعليمية، اجتماعية، عوامل موقفية و 

علاقاتهم في العمل و خلال انعكاسه على سلوك الأفراد و إذن الاتجاهات شيء ملموس لا نستطيع التعرف عليه إلّا من 
و لكن من المهم في كثير من المواقف و بالنسبة لكثير من لقضايا أن تتعرف الإدارة  ,نحو الزملاء و الرؤساء و المرؤوسين

   .أن تنتظر حتى دخول آلات فعلاا  دونو مثلا عند إدخال آلات جديدة , على اتجاهات العاملين

                              
  .  42محمد بن غالب العوفي، المرجع نفسه، ص   1
، مذكرة مكملة لنيل شهادة *دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة*الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفي  يونسي مختار، 2

، ص 4082ية، ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماع-بسكرة-الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر
48. 
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ياسة أو أسلوب من أو قد تريد التعرف على شعور العاملين نحو س ويجب مراعاة ردود أفعال العاملين أوتصرفاتهم اتجاهها،
 1 .الأساليب التي تتبعها

 2:التنظيمية القيم -4

كما ينظر للقيم , و يعتبره أحد أسباب سعادته الحياتية, عبارة عن شيء يحرص الفرد على اكتسابه و الحفاظ عليههي 
عات الداخلية و النز و , و وجهات النظر و التحيزات, عدم التفضيل و التفضيل, على أنها تجمع لنواحي الكره و الحب

لـك من ذالقيم من المجتمع الذي نعيش فيه و  تكتسب ترسم للفرد صورة العالم من حوله، رشيد التيالغير الحكم الرشيد و 
 :كما أن هناك تصنيف يشتمل على القيم التالية. الخبرات العلمية التعليم، الملاحظة، الإقتداء، الاتجاهات،: خلال

 فهو يهتم بكشف القوانين التي , الفرد الأهمية الكبيرة في هذه القيم للبحث عن الحقيقةيعطي : القـيم النـظرية
 (.لا ينظر إلى القيمة العلمية)و يعزل حطمه الشخصي عن المعلومات الموضوعية , تحكم الظواهر و الأشياء

  النظر إلى العالم باعتباره و تتمثل في اهتمام الفرد بكل ما هو نافع محققا للكسب المادي و : الاقتصاديةالقيـم
 .مصدراا لزيادة الثروة و تنميتها

 فهو يرى قيمة الشكل و البعد و الحجم و , ينظر الفرد تبعا لهذه القيم إلى الجوانب الفنية للحياة: القيـم الجماليـة
 .الانسجام الشكلي و اللوني

  و النظر إليهم باعتبارهم , عون و المساعدة لهمو تقديم ال, و تتمثل في اهتمام الفرد بالآخرين: الاجتماعيةالقيـم
 .غايات و السعي لخدمتهم

 و ينجح الفرد , و قيادتهم و التحكم فيهم, و تتمثل في اهتمام الفرد بالسيطرة على الآخرين: القيـم السياسيـة
 .الذي يعطي القيم السياسية وزنا كبيرا في المناصب التي يتمتع فيها بالنفوذ على الآخرين

 و تأمل غايات , و السعي لإتباع التعاليم الدينية, و تتمثل في اهتمام الفرد بعلاقة الإنسان بربه: يـم الدينيـةالق
 .خلقه

                              
 .48يونسي مختار، المرجع نفسه، ص  1
 .48.42يونسي مختار، المرجع نفسه، ص ص 2
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وتتمثل بالتعاقد النفسي الذي تم بين الموظف والمنظمة وهي ما يتوقعه الموظف من التنظيم، وما : التوقعات التنظيمية-0
توقعات الرؤساء من المرؤوسين، والزملاء من الزملاء الآخرين في التنظيم،  أيضايتوقعه التنظيم من الموظف، وتشمل 

 1.والمرؤوسين من الرؤساء، والمتمثلة بالاحترام والتقدير المتبادل

 2.وتستخدم للدلالة على فكرة معينة بتوجيه رسالة ملحوظة وغير منطوقة لتوصيل ثقافة المنظمة: الرموز-2

اليومية للمنظمة مثل اللغة  بالأنشطةالمتعلقة  للأساطير والثابتةهي عبارة عن التطبيقات المنتظمة  :الطقوس الجماعية -2
 .منظمة لإنشاءالمستعملة، طريقة استقبال موظف جديد، الاحتفالات السنوية، العيد السنوي 

تامين ونقل  بهدفمبرمجة وذلك منتظمة و  أنشطةبواسطة  للأساطيرالتعبير المتكرر : بأنهاكما تعرف الطقوس الجماعية   
الطقوس الجماعية مجموعة من  تؤديكما .المنظمة إلىتقوية الشعور بالانتماء  إلىالعاملين اظافة  إلىمجموعة من القيم 

الطقوس بين مختلف المستويات والوظائف في  تجميعمثل التجديد والمشاركة، المشتركةعلى القيم  التأكد -: أهمهاالوظائف 
بها من  معترفالتنظيم باعتبارها سلوكيات  إحداثتعمل الطقوس على ، نفس الوقت وفي نفس النشاط وفي نفس المكان

 3.تنظيمطرف ال

من تعد القصص رواية عن الأحداث السابقة الجارية في بيئة العمل والتي تفسر كل : القصص والأساطير التنظيمية-1
العادات والقيم العميقة للثقافة، والقصص التنظيمية ما هي إلا روايات عن حالات التميز والمناقشة وحالات النجاح 

قصص من نوع آخر فهي تروي  فهي أما فيما يخص الأساطير  تجسد القيم التي تحكم هذه الحالات،والفشل، والتي 
 بعض الأحداث التاريخية للمؤسسة خاصة نجاحاتها وتلك الفترات البطولية التي مرت بها، ولكن بصفة مثالية يغلب عليه

ة هي قصة مثالية شخصياتها هم أبطال المؤسسة تروي أحداث الطابع الخرافي والمثالي بشكل كبير، وبهذا نجد أن الأسطور 
 4 .القيم الثقافية داخل هذه المنظمة ذه المنظمة، بهدف التأثير على سلوك الأفراد وتدعيمحقيقية وقعت في ه

                              
رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات  عبد الرحمان فالح العبادلة، الأمواط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى الفئات الإدارية في محافظات جنوب الأردن، 1

 .08، ص 4000الماجستير في الإدارة العامة قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العليا، 
 .08عبد الرحمان فالح العبادلة، المرجع نفسه، ص 2

، مذكرة مكملة لنيل *دراسة بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة*الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية  عاشوري ابتسام، 3
، ص 4082لاجتماعية،شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم العلوم ا

18. 
بالعلمة، مجلة أبحاث  ENAMCدراسة  بمؤسسة *زين الدين بروش، لحسن هدار دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 4

 .21، ص4008اقتصادية وإدارية، العدد الأول، 
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 كيفية المحافظة عليها أهمية الثقافة التنظيمية و : المطلب الثاني

 أهمية الثقافة التنظيمية: أولا

فالكثير من المديرين يعطون  ،المعاصرة لقد أصبحت الثقافة التنظيمية جانبا مقبولا وذا أولوية في الكثير من المنظمات 
حيث إنها  ،الأولوية والاهتمام الكافي للثقافة التنظيمية في منظماتهم لأنهم يعتبرونها من أهم المكونات الأساسية للمنظمة

ة يقتحدد نجاح المنظمة إلى حد كبير كما أنها تخلق ضغوطا على الأفراد العاملين بها للمضي قدما للتفكير والتصرف بطر 
 1: وتبرز أهمية الثقافة التنظيمية في تحقيقها العديد من الفوائد للمنظمات يمكن إجمالها في التالي. تنسجم وتتناسب معها

زيادة التبادل بين الأعضاء، وذلك من خلال المشاركة بالقرارات وتطوير فرق العمل والتنسيق بين الإدارات   -
 .المختلفة والجماعات والأفراد

وجود نظام اجتماعي ثابت، وتضييق الفجوة بين معتقدات الأفراد وأفعالهم فالثقافة تعمل كالمادة تؤدي إلى   -
 . اللاصقة التي تساعد على ربط المنظمة مع بعضها البعض

التنبؤ بأمواط التصرفات الإدارية في المواقف الصعبة، وتحديد الأولويات الإدارية، فالثقافة الواضحة والقوية تمد  -
 . 2 برؤية واضحة للطريقة التي تتم بها الأشياءالمواطنين

  كما أن وجود ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتجديد والجودة لابد له من خلق سمة تنافسية للمنظمة، كما أن
 Marketing  ، ثقافة التسويقCredit Cultureثقافة الانتماء : وجود ثقافات فرعية متميزة مثل

Culture وثقافة المبيعاتSales Culture  3كفيلة بخلق سمة تنافسية للمنظمة في هذه المجالات. 
  فالمنظمات الرائدة تجذب العاملين الطموحين،  ،ب العاملين الملائميننظمة تعتبر عاملا مهما في جلثقافة الم

يز والتطوير العاملين المبدعين، والمنظمات التي تكافئ التم وتستقطبوالمنظمات التي تبنى قيم الابتكار والتفوق 
 . ينضم إليها العاملون المجتهدون الذين يرتفع لديهم دافع ثبات الذات

                              
 .842، ص 4001لإدارة والأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، ا  1

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة عمان (أورنج)سامي المداني وآخرون، قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات الأردنية    2
 .2، ص 4080جانفي، 22: العربية، العدد

دراسة حالة المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية لصناعة : أحمد علماوي، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادية    3
، 4080شورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، تخصص اقتصاد و تسيير، غير من بغرداية، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية،  ALFAPIPEالأنابيب 

 .22ص
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  تعتبر الثقافة عنصرا جذريا يؤثر على قابلية المنظمة للتغيير وقدرتها على مواكبة التطورات الجارية من حولها .
كانت المنظمة أقدر على التغيير وأحرص على الإفادة منه، ومن   فكلما كانت قيم المنظمة مرنة ومتطلعة للأفضل،

 .1جهة أخرى كلما كانت القيم تميل إلى الثبات والحرص والتحفظ قلت قدرة المنظمة واستعدادها للتطوير

  2: كما يلي   لثقافـة التنظيميـة دورا مهمـا في تعزيز أو تدهور الأداء المنظمـي ويمكن تلخيص ذلك اتلعب  كما

فالثقافة ذات الجذور العريقة تمثل منهجا تاريخيا تسرد فيه حكايات الأداء المتميز والعمل : بناء إحساس بالتاريخ -
 .  المثابر والأشخاص البارزين في المنظمة

حيث توحد الثقافة السلوكيات وتعطي معنى للأدوار وتعزز القيم المشتركة ومعايير الأداء : إيجاد شعور بالتوحد -
 .المتميز

العمل وتعطي استقرارا ية من خلال مجموعة كبيرة من نظام وتعزز هذه العضو : تطوير إحساس بالعضوية والانتماء -
 .وظيفيا وتوضح جوانب الاختيار الصحيح للعاملين وتدريبهم وتطويرهم

ين الإدارات ويأتي هذا من خلال المشاركة بالقرارات وتطوير فرق العمل والتنسيق ب: زيادة التبادل بين الأعضاء -
 .المختلفة والأفراد

 كيفية المحافظة على الثقافة التنظيمية: ثانيا

 : التاليي دورا مهما ويمكن حصرها في للمحافظة على الثقافة التنظيمية هناك مجموعة من العوامل تؤد

فإلى أي . إن ردود فعل الإدارة العليا تعد عاملا مؤثرا في ثقافة المنظمة من خلال القرارات التي تتخذها :الإدارة العليــــا 
مدى تلتزم الإدارة العليا بالسلوك المنتظم من خلال استخدام لغة واحدة ومصطلحات وعبارات وطقوس مشتركة، 

ة الإدارة العليا في كيفية معاملة العاملين وسياسة وكذلك المعايير السلوكية التي تتضمن التوجهات حول العمل وفلسف
 .الإدارة تجاه الجودة والغياب، وكذلك سياستها حول تنفيذ القواعد والأنظمة والتعليمات

                              
، رسالة ماجستير في (دراسة استطلاعية على العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الرياض) بسام بن مناور العنزي، الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري    1

 .  40، ص 4002العامة، الرياض، المملكة العربية السعودية، الإدارة العامة، جامعة الملك سعود، كلية العلوم الإدارية، قسم الإدارة
 .841صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، ،المرجع نفسه، ص   2



 لمتغيرات الدراسة الإطار النظري                       :                 الفصل الأول

 
09 

المنظمة، والهدف من عملية افظة على ثقافة تلعب عملية جذب العاملين وتعيينهم دورا كبيرا في المح: اختيــار العاملين
يد واستخدام الأفراد الذين لديهم المعرفة والخبرات والقدرات لتأدية مهام العمل في المنظمة بنجاح، وفي الاختيار هو تحد

عملية الاختيار يجب أن يكون هناك موائمة بين المهارات والقدرات والمعرفة المتوفرة لدى الفرد مع فلسفة المنظمة 
 1.وأفرادها

تنظيمية وتوصيل عناصر ثقافة المنظمة إلى العاملين بصورة مستمرة، ذلك لأن العاملين وهو تعليم قواعد اللعبة ال: التطبيـــــــع
الجدد ليسو على دراية بقيم واعتقادات هذه الأخيرة، وهناك إمكانية أن يقوم هؤلاء بتجاوز وخرق القيم والتقاليد 

فتهــا وتسمى عملية التكيف التطبيع السائدة، ولذلك ينبغي على المنظمة مساعدة هؤلاء العاملين على التكيف مع ثقا
 من خلال برامج التنوير والتعريف وغيرها، بالإضافة إلى التدريب الذي يعتبر نوع من التطبيع الاجتماعي الذي يتعلم من

الكثير عن المنظمة وأهدافها وقيمها وما يميزها عن المنظمات الأخرى، وغالبا ما يتم ذلك من خلال  خلاله الموظفون
 2.تدريبية توجيهيةدورات 

حيث تستمر مثل هذه الدورات ساعات أو أيام حسب نوعية وحجم المنظمة، ومن الضروري في هذه الدورات التي  
يكونوا أقدر  ،يجب أن تبدأ حال تعيين الموظفين، أن يتعرف الموظفون من خلالها على حقوقهم وواجباتهم ومزايا عملهم

   .على العمل وعلى التماشي مع القيم الثقافية السائدة

كما يجب أن تركز . نظم العوائد ليست مقصورة على المال بل تشمل الاعتراف والتقدير والقبولإن : نظم العوائد الشاملة
   .للمنظمةهذه العوائد على الجوانب الذاتية، العمل، والشعور بالانتماء 

 

 

 

 

                              
  .848 – 841عبد اللطيف عبد الطيف، المرجع نفسه، ص  1
أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية  على الاستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ناصر، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على  ابتهال شكري شبير، 2

 .41، ص 4008،عمادة الدراسات العليا، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال،-غزة-درجة الماجستير في الإدارة، الجامعة الإسلامية
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 عوامل الحفاظ على ثقافة المنظمة: 8-8الشكل

 

 

     

   

                  

، 4002، دار وائل للنشر والتوزيع،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سليمان العميان،  :المصدر 
  .  042ص

  

مع قيم المنظمة فلا يجوز  الإدارية وبناء على ما ذكر يمكن الاستنتاج بأن ما يساعد على بقاء الثقافة هو توافق الممارسات
 1  .العاملين مع قيم المنظمةفق قيم أن تكون القيم شيء والممارسات شيء أخر، كذلك لابد من توا

 وأبعادها  مصادر الثقافة التنظيمية: المطلب الثالث 

 مصادر الثقافة التنظيمية: أولا

 : الموضحة في الشكل الموالي العناصر مصادر الثقافة التنظيمية هي أنناك من اعتبر ه

 

 

 

                              
ثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية  على الاستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ناصر، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على ابتهال شكري شبير، أ 1

 .41، ص 4008،عمادة الدراسات العليا، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال،-غزة-درجة الماجستير في الإدارة، الجامعة الإسلامية

 الحفاظ على  لـــعوام

 ةـة المنظمـــــثقاف 

 الإدارة العليـــــا

 اختيـار العـــاملين

 التطبيـــــــع

 نظم العوائد الشاملــة
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 مصادر الثقافة التنظيمية :4-8الشكل 

  

 

 

 

 

 

 

 

دراسة * إيهاب فاروق مصباح العاجز، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية: المصدر          
رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير *  -محافظات غزة–والتعليم العالي      تطبيقية على وزارة التربية 

 .82، ص 4088الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال،في إدارة 

 

 1:همها من مصادر مختلفة أ بعتنكما أن هناك من يرى أن المنظمة 

الخصائص الاجتماعية  أنمصادر ثقافة المؤسسة، فلا شك  أهمتعتبر ثقافة المجتمع من (: ثقافة المجتمع)الثقافة الوطنية  * 
، العائلة والمستوى التعليمي، كلها تلعب دورا بارزا في الإدارةوالسياسية والثقافية والاقتصادية، نظام وموط  والثقافية 

 وخدماتها  ومنتجاتهاالمؤسسة  إستراتيجية أنتشكيل السلوكيات والممارسات الفعلية للعاملين على مستوى المؤسسة ، كما 

                              
، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم التسيير *دراسة حالة من المؤسسات الجزائرية* التنظيمية وموو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دحماني زهيرة، الثقافة 1

 .88.81.82، ص ص 4080،فرع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة محمد بوقرة بومرداس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 التوقعات القيم المشتركة العادات والتقاليد   

الشخصيات 
 البطولية

القصص 
 والحكايات

الاحتفالات 
 والمناسبات

 الطرائف والنكت

الأعراف 
 والمعتقدات 

الرموز 
 الاجتماعية

المؤسسين 
 الاوائل 

 اللغة واللباس

الطقوس 
 والشعائر

 مصادر             

 الثقافة التنظيمية   
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 ة، هذا وقد ركزت تحاليل السوسيولوجي إليهتتوافق مع ثقافة المجتمع المنتمية  أنالثقافية يجب  وسماتهاوزها وسياساتها ورم
وتوصل ( المجتمع)في سنوات الستينات على العلاقة بين ثقافة المؤسسة والثقافة الخارجية    " Geert Hofstede"لـ

 :العناصر المؤثرة في هذه العلاقة وهي أهم إلى

 . وارق في توزيع السلطةالف - 

 . مدى قبول أو رفض تحمل المخاطر وعدم التأكد–   
 . الجماعية في انجاز العمل أوالفردية  –    
 .درجة الذكورة أو الأنوثة في المجتمع –   

مهما في تنمية العادات والتقاليد وطرق  دورايلعبون  الأوائلالمؤسسين  أنحيث : شخصية المؤسسين والرواد *
العمل وخاصة في فترات التشكيل الأولى للمؤسسة، اذ تلعب الرؤية والفلسفة التي يؤمنون بها دورا كبيرا في تنمية 

لنشوئها يسهل عملية  الأولىصغر حجم التنظيمات في المراحل  أنالقيم الثقافية باعتبارهم الرواد والقدوة، كما 
 .ضع البصمات، فرض الرؤية وغرس القيم لدى الجماعةالتأثير، و 

تتواجد مظاهر ثقافية  أنيمكن  أنه داخل نفس المنظمة أثبتت" Salnsaulleu"الباحث  أعمال إن: الثقافة المهنية
ل وظيفته  ، فالثقافة المهنية هي تلك الخصائص الثقافية التي يكتسبها الفرد من خلاالأفرادتلفة وذلك باختلاف وظائف مخ

ثقافية  لأمواط، فنوقع الفرد في السلم الوظيفي ودرجة نفوذه وسلطته يمكن ان تشكل مصادر قوية التي يؤديها في المنظمة
 .آخر إلىمن مستوى وظيفي  الأفرادتميز بين 

 أبعاد الثقافة التنظيمية: ثانيا

أن أبعاد الثقافة   Erickson فيرىثين، حوجهات نظر الكتاب والبا اختلفتقد : ماهية أبعاد الثقافة التنظيمية
والسلوك الإداري،  والاتصالاتالهيكل التنظيمي، وأهمية أمن المنظمة، ومسؤولية الأمن الجماعية بالمنظمة، : التنظيمية هي

ما يهم في هذا المجال هو الآلية التي يتم  إن. القرار، فضلا عن استجابة العاملين و تصرفاتهم اتخاذومشاركة العاملين في 
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وهناك رموز موجودة في المنظمة تعكس مواذج ودلائل . بها إنتاج الثقافة و إعادة إنتاجها علاوة على تثقيف العاملين الجدد
 1 .ترسبة من أمواط التفكيرتعمل على الحفاظ على ثقافة المنظمة عبر أشكال م

الثقافة تتميز بدرجة عالية من الخصوصية حتى لو كانت هناك خصائص   أنفيعني اختلاف الثقافة بين المنظمات  إن
 إلى* Moorhead 8222 * يمية لبقية المنظمات، وقد أشارمشتركة بين الثقافة التنظيمية لمنظمة ما والخصائص التنظ

مجموعة محددة من الشركات ثقافة احد الباحثين المهتمين بمجال ثقافة المنظمة قام بدراسة وتحليل * Ouchi * أن
 : للأبعاد الثقافية السائدة في تلك المنظمات، وتشمل إطاروضع  إلى، وتوصل من خلالها اليابانيةمريكية الأ

 في الشركات  أماهي التوظيف مدى الحياة،  اليابانيةالطريقة المتبعة في الشركات : الأسلوب/ الالتزام تجاه العاملين
التي  الأمريكية، الذي يقصد به الشركات *Z*التوظيف قصير المدى بينما في موط التقليدية فهي  الأمريكية

 .، فهي التوظيف لفترة طويلة المدىالأمريكيةمع القيم الثقافية  ليتلاءم الإدارةطورت المنهج الياباني في 
  تقييم العاملينEvaluation :في مووذج  وهو كذلك، اليابانيةونوعي في الشركات  بطيء*Z* ، لكنه سريع

 .التقليدية الأمريكيةوكمي في الشركات 
  المسار الوظيفيCareer-path  : ويقصد به مجموعة الوظائف التي يشغلها الفرد خلال حياته العملية في

معتدلا في مووذج /التقليدية، ووسطا الأمريكيةالمنظمة ، ويكون واسعا في المنظمات اليابانية، وضيقا في المنظمات 
*Z.*2 

 3 :هناك عدة وجهات نظر حول الأبعاد الرئيسي لثقافة المنظمة منهاو 

 :نه لثقافة المنظمة عشرة أبعاد هيرأي روبينز أ

 .الأفرادلدى  يةدرجة المسئولية والحرية والاستقلال:لمبادرة الفرديةا-8

  ومخا طرين  ومبـدعين ما مدى تشجيع المنظمة لموظفيها لكي يكونوا جـريئين:  التسامح مع المخاطر -4

                              
،، *دراسة ميدانية على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة * عبد اللطيف عبد اللطيف، دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية.د  1

 .41، ص 4080، العدد الثاني، -41المجلد-قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية
ة اليمنية، المجلة الأردنية في منصور محمد العريقي، الثقافة التنظيمية ومدى تأثيرها في الرضا الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية لعينة من شركات التامين في الجمهوري 2

 .824،820، ص ص 4002، 4، العدد2إدارة الأعمال، المجلد
قافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وأثرها على مستوى التطوير التنظيمي للجامعات رسالة عبد الإله، سمير يوسف محمد، واقع الث 3

 .41،ص4001ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، غزة، فلسطين، 
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 .ما مدى قيام المنظمة بوضع أهداف وتوقعات أدائية واضحة: التوجيه-0

 .ما مدى تشجيع المنظمة الوحدات للعمل بشكل منسق :التكامل -2

 .ما مدى قيام المدراء بتوفير اتصالات واضحة، ومساعدة، ودعم ومؤازرة لمرؤوسيهم: الإدارةدعم -2

اعد والأنظمة والتعليمات ومقدار الإشـراف المباشـر للإشـراف علـى الموظفين وضبط ما مدى استخدام القو : الرقابة -1
 .سلوكهم

 .الموظفين للمنظمة ككل بدلاا من انتمائهم للوحدات التي يعملون فيها أو لتخصصهم المهني ما مدى انتماء:الهوية -8

على الموظفين على أسـاس معـايير الأداء مقارنة ( الترقيات الرواتب، الزيادات،)ما مدى توزيع المكافآت :نظام المكافأة-1
 .بالأقدمية والمحاباة

 ما مدى تشجيع المنظمات لموظفيها على إظهار الصراعات والانتقادات بصراحة :(النزاع)التسامح مع الصراع -2

 .ما مدى وجود اتصالات في المنظمة تقتصر على السلطة الرسمية: أمواط الاتصال-80

 1: أخرىأبعاد  وهناك

والقيم والقواعد  الأساسيةالثقافة التنظيمية تعبر عن الافتراضات  أنجمع العديد من الباحثين أ: البعد التحفيزي/ 8
لعمل ماهو مرغوب وترك ما هو غير تجاهها وتمثل مؤشرات المنظمة التي تكون لهم شعور خاص  أعضاءالسلوكية بين 

ومع العملاء  ولتحديد كيفية انجاز المهام في المنظمة والطريقة التي يتعامل بها العاملون مع بعضهم البعض ،مرغوب
 . الأعضاءتمثل الوعي المشترك بين  ظمةالمنن فإ آخربمعنى  الأخرىوالموردين والمنظمات 

نحو تحقيق  وتوجيههاالمنظمة  إدارةفي  التسيير في المهمة يعتبر جانبا مهما أن: للثقافة التنظيمية التسييريالبعد / 4
حد اعتباره فنا ومهارة، ووجود الثقافة التنظيمية  القوية  إلىفهو عملية تمس كل جوانب التنظيم المادية والبشرية  ،ةيالفعال
ارتباط وثيق الاستعدادات وتعطي الجانب الرسمي والتنظيمي أهمية في التسيير فهناك يجابية تعزز وتدعم هذه المهارات و والا

 .بين الثقافة والتسيير 

                              
د، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس .م.ة الجزائرية بين النظام القديم ونظام لعباس سمير، الثقافة التنظيمية وعلاقتها باستراتيجيات التغيير في الجامع1

 .،800،ص ص 4001الاجتماعي للتنظيم والتسيير، جامعة باجي مختار عنابة،كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية، 
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التخطيط الاستراتيجي للمنظمات هي بصورة جوهرية حرية تعلم وعملية  إن: البعد الاستراتيجي للثقافة التنظيمية/ 0
الوعي بثقافة  نكما أ  التكنولوجي، والإبداعوالتطوير  الإنتاجوقدرة حيوية في  إستراتيجيةوعي تنظيمي لمنح المنظمة صورة 

 .متكاملة للمنظمة  إستراتيجيةؤة تساعد في تصميم وتطبيق خطة هذه الثقافة بطريقة كف وإدارةنظمة الم

الثقافة التنظيمية تعطي للمنظمة ميزتها التنافسية وتؤثر على سلوك أعضائها  إن: البعد التنافسي للثقافة التنظيمية/ 2
، فهي تحكم الطريقة التي أعمالهاالموجودة في بيئة  الأطرافالمنظمة مع بعضها البعض ومع  أعضاءوتحدد كيفية تعامل 

تعامله مع المتغيرات البيئية وكيفية تعاملهم مع المعلومات  وأسلوبالمنظمة وطريقة اتخاذ القرارات  أعضاءيفكر بها 
تقرار والتميز في من خلال المساهمة في الاس الأخرىوالاستفادة منها لتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة بالنسبة للمنظمات 

وهذا كله من خلال ضبط السلوك  الآخرينوالتجديد والابتكار والاستعداد للمخاطرة والعمل الجاد واحترام  الأسواق
وضمان الولاء والالتزام بمعايير وتقاليد عمل تكون نقاط قوة تظهر للزبائن والعملاء في البيئة الخارجية  للأفرادالتنظيمي 

 .الأخرىللمنظمة  بالنسبة

ن لتغيير والتطوير التنظيمي وذلك لأتلعب الثقافة دورا مهما وتحتل مكانة مميزة في ا: للثقافة التنظيمية التغييريالبعد / 2
ستؤثر على كفاءة التنظيم  فإنهاوبغير ذلك  ،تحتم عليها التكيف مضطربةالمنظمات تواجه بشكل دائم بيئة متغيرة 

متعددة المفاهيم نتيجة الزيادة في  أصبحت إذناك تغييرا دائما في طبيعة قوى العمل ن هذلك فإ إلى إضافةوفعاليته، 
 1.والمبادئ التي تشكل عاملا هاما من عوامل التغيير والتطوير الأفكارالمستويات المهنية والتقدم التقني وغيرها من 

  وأنواعها، مستوياتها وظائف الثقافة التنظيمية: المطلب الرابع

 وظائف الثقافة التنظيمية :أولا

 2:تقوم الثقافة التنظيمية بالوظائف الأساسية التالية

كلما كان من الممكن التعرف على الأفكار والقيم التي تسود في : بالهوية بالإحساستزود المنظمة والعاملين فيها  -
 .أنهم جزءا حيوي منهابرسالة المنظمة وزاد شعورهم بو المنظمة كلما كان ارتباط العاملين قويا بالمنظمة 

                              
 .802عباس سمير، المرجع نفسه، ص 1
دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات في فلسطين، رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول *اسعد احمد عكاشة، اثر الثقافة التنظيمية على مستوى الإدارة الوظيفي 2

 . 40، ص 4001على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، 
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شعروا بالانتماء  إذا إلاتفكير الناس عادة ينحصر حول ما يؤثر عليهم شخصيا  إن: تقوية الالتزام برسالة المنظمة -
أكبر  هتمامات المنظمة التي ينتمون إليهاالقوي للمنظمة بفعل الثقافة العامة المسيطرة، وعند ذلك يشعرون أن ا

 .بالنسبة لهم شيءالثقافة تذكرهم بأن منظمتهم هي أهم  أن ذلك من اهتماماتهم الشخصية، ويعني

مة وتعتبر هذه الوظيفة ذات أهمية خاصة بالنسبة للموظفين الجدد، كما أنها مه: دعم وتوضيح معايير السلوك -
مله في  بالنسبة لقدامى العاملين أيضا، فالثقافة تقود أقوال وأفعال العاملين مما يحدد بوضوح ماينبغي قوله أو ع

 .كل حالة من الحالات وبذلك يتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد في الأوقات المختلفة
 الوظائف الأساسية للثقافة التنظيمية: 3-1الشكل 

 
 

 

 

 

دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات *اسعد احمد عكاشة، اثر الثقافة التنظيمية على مستوى الإدارة الوظيفي : المصدر
في فلسطين، رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، كلية 

 .40، ص 4001التجارة، قسم إدارة الأعمال، 

  :وكذلك تقوم ثقافة المنظمة بـ 

 .الاتصال فيما بينهم والعمل معا بفعالية كبغية  د المنظمةتحقيق التكامل الداخلي بين أفرا -

 .ذوي العلاقة بالمنظمةتحقيق التكيف بين أفراد المنظمة والبيئة الخارجية  -

   .في المنظمة لتوجيه الفكرة والجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة ورسالتها والأنشطةالقيام بدور المرشد للأفراد  -

 الثقافة التنظيمية        

دعم وتوضيح معايير  تقوية الالتزام برسالة المنظمة  ةبالهوي لإحساسا
 السلوك 
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المنظمة لتحركات المنافسين واحتياجات العملاء بما يحقق للمنظمة تواجدها  أفرادتحدد أسلوب وسرعة استجابة  -
 1.ومووها

 : وهي كالتالي وظائف، أن للثقافة التنظيمية أربع   Pederson & Scrensenيرى كل من  كما 

 .تستخدم الثقافة كأداة للتغيير ووسيلة من وسائل عمليات التطوير التنظيمي -

، وأيضا لتهيئة أعضاء المؤسسة اجتماعيا حسين المخرجات الاقتصادية للمنظمةلت إداريةتستخدم الثقافة كأداة  -
 .الإدارةلتقبل القيم التي تحددها 

 2.المضطربةعن البيئة الخارجية المنظمة  أعضاء لدى الإدراكيالحس  كأداةالثقافة   تستخدم -

 : نذكر منها: بالنسبة للجماعة والفرد وللثقافة وظائف

 التفكير والشعور فمنذ الولادة يتعلم  أسبابموقف كما تبرر له  أيلى التصرف في تعطي الثقافة للفرد القدرة ع
 .إليهاومدرسته وجماعته التي ينتمي  أسرتهالثقافة التي تعيشها  أساليب

 ا يشبع به حاجاته البيولوجية تزود الثقافة الفرد بم. 
  والكون والظواهر التي يتعرضون لها لكن قد تكون  الإنسان أصلالجماعة في ثقافتهم تفسيرات عن  أفراديجد

 .علمي  أساستفسيرات خرافية وقد تكون على 
 الثقافة  أفرادولهذا يستمد  والأحداث الأشياءكما تزودهم لمعاني   لأعضائهاا تحدد الثقافة مختلف المواقف وتعرفه

هو طبيعي وغير طبيعي، جميل في ضوئها من تحديد ما  يتمكنوالكي  الأساسيةالواحدة منها عددا من المفاهيم 
 .الثقافة تحدد معنى الحياة وهدف الوجود  أن أيوقبيح، خير وشر، 

  في جماعة واحدة يشعرون  أعضائهاتربط بين  لأنهاالجماعة الواحدة شعورا بالانتماء  لأفرادتعطي الثقافة
 .بالاندماج فيها 

                              
، مداخلة مقدمة للمشاركة *رحلة ألف ميل تبدأ بخطوة* المسؤولية الاجتماعية والثقافة التنظيمية في منظمات الأعمال المعاصرة: شريفي، كريمة حاجي مسعودة 1

ثقافة : ور المداخلة، مح4084فيفري  82إلى  82منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية الذي تنظمه جامعة بشار بالجزائر من : في الملتقى الدولي الثالث
 .1منظمات الأعمال والسلوك الأخلاقي لممارساتها، ص

، مذكرة *دراسة حالة فئة الافراد الشبه طبيين بالمؤسسة الاستشفائية العمومية ترابي بوجمعة ببشار* عيساوي وهيبة، أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي 2
 .02، ص4084، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرـ تخصص حوكمة الشركات، -تلمسان–جامعة ابو بكر بالقايد  +تخرج لنيل شهادة الماجستير،
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  الجماعة على التكيف لمكانتهم في المجتمع فهي التي تقدم لهم الوسائل الضرورية للقيام  أفرادتساعد الثقافة
 .ولدلك كانت الثقافة تربة خصبة لنمو الشخصية بأدوارهم

 ستويات الثقافة التنظيميةم: ثانيا

ينتمي كل منا إلى جماعات أو شرائح مختلفة من المجتمع في وقت واحد، فالناس يحملون صفات جديدة متعددة من البرمجة 
الصناعـة ) ، ثقافة النشاط(الوطنيـة ) الذهنية السائـدة في هذه المستويات المختلفة من الثقافة والتي تتمثل في ثقافــة المجتمع

 : ، وفيما يلي شرح مفصل لهذه المستويات(فرق العمل ) ثقافة المنظمة إضافة إلى ثقافة الجماعــات المهنيــة ، (

 (.الوطنية ) ثقافـة المجتمع : أولا

ويتم نقلها من المجتمع  القيم والاتجاهات والمفاهيم السـائدة في المجتمع الموجود فيه المنظمة، تتمثل الثقافة في هذا المستوى
إلى داخل المنظمة عن طريق العــاملين مما يساهم في تشكيل ثقافة تنظيمية، وتتأثر هذه الثقافة بعدد كبير من القوى 

تعمل  .جتماعية، المحيط الدولي والعولمةالنظام السيــاسي، النظام الاقتصادي، الظروف الثقافية والا: الاجتمـاعية مثل
ولكي . وأهدافها ومعـاييرها وممارساتهاذا الإطار العام لثقافة المجتمع حيث يؤثر على إستراتيجيـة المنظمة المنظمة داخل ه

 .  1تحظى المنظمة بالقبول والشرعية وجب عليها أن تكون إستراتيجيتها ومنتجاتها متوافقة مع ثقافة المجتمع الذي تعمل فيه

 (.الصناعة ) ثقافـة النشاط : ثانيا

ما نجدها معتنقة في الوقت نفسه من طرف معظم المنظمات العاملة في نفس  بمنظمةلقيم والمعتقدات الخاصة إن ا   
أي أن هناك تشابه في الثقافات التنظيمية للمنظمات العاملة في نفس النشاط، مما من شأنه تكوين ( الصناعة) النشاط 

موط حياة الأعضاء، نوع الملابس، ويتضح ذلك في : لقرار مثلاموط معين داخل الصناعـة يكون له تأثير على موط اتخـاذ ا
 .2النمط الوظيفي للبنوك والفنادق

 3الثقافة الداخلية للمنظمة: ثاثال

                              
 .42إلياس سالم، المرجع نفسه، ص   1
الأردن، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات  عبد الرحمان فالح العبادلة، الأمواط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى الفئات الإدارية في محافظات جنوب  2

 .01، ص 4000الحصول على درجة الماجستير في الإدارة العامة قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العليا، 
 .28ناصر دادي، المرجع نفسه، ص .د 3
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مجموعة العوامل الثقافية المشتركة بين الأفراد وجماعات العمل داخل المنظمة والناتج من تلاقي الثقافات الجزئية  ويقصد بها 
إضافة إلى الأطر والسياسات  ،البعض بعضهمبوتعامل الأفراد واحتكاكهم الدائم  ،الخاصة بكل فريق عمل داخل المنظمة

يمكن أفراد  الأمر الذين يوجد موط تفكيريا وثقافيا متجانسا لدى الأفراد، التنظيمية التي تحددها المنظمة مما من شأنه أ
المنظمة من الالتزام بتنفيذ سياسيات وقرارات المنظمة وتحقيق أهدافها، ذلك أنه حسب هوفستيد فإن التميز يتحقق من 

 . خلال إيجاد موط مشترك للتفكير والتصرف لدى الأفراد

 (فرق العمل) ة ة الجماعات المهنيثقاف: رابعا

من الثقافات الفرعية داخل أي منظمة يمكن تقسيمها حسب مستويات هرمية، الإدارة العليا، الإطارات  هناك مجموعة
قسم، مصلحة، : السامون، إطارات متوسطـة وأعوان التحكم، تقنيين، إداريين وعمال، أو حسب الوحدات الفرعية مثل

التلاحم والتعاون بين أعضاء  العمل، ويتعين على إدارة المنظمة إحداث نوع من (جماعة ) ورشة، وهذا ما يقصد به فريق 
ق العمل بغية الحصول على مستوى مرتفع من الأداء ذلك أن لجماعية العمل دور مهم في الرفع من مستوى أداء وفر 

 .العاملين

أو برنامجا أو مشروعا محددا مدة  مهمةانجاز حسب طبيعة نشاط المؤسسة وتنظيم العمل المتبع، فتتكون عادة من أجل و 
أقسام أو تخصصات مختلفة وهي من  إلىوجوده تنتهي بنهاية هذا الأخير، وعادة يتكون فريق العمل من أفراد ينتمون 

طرق التنظيم الحديثة خاصة في مؤسسات البناء، أو الصناعات الكبرى، أو أي نوع آخر مثلا فرقة لتطبيق برنامج نظام 
 .ؤسسةمعلومات الم

 أنواع الثقافة التنظيمية: ثالثا

لقد أشار بعض المهتمين بالسلوك التنظيمي عامة والثقافة التنظيمية خاصة إلى أن ثقافة المنظمة تختلف من قطاع إلى أخر 
ومن منظمة إلى أخرى وذلك لعدة عوامل واعتبارات بالإضافة إلى أن معظم الدراسات حول ثقافة المؤسسة تفترض وجود 

قة مباشرة بين ثقافة المنظمة ونجاحها والذي يتجسد من خلال أدائها المرتفع، كما مويز بين عدة أنواع من الثقافة علا
إلا أن هناك شبه اتفاق . التنظيمية وذلك حسب عدة معايير، منها ما يضمن النجاح المستمر ومنها من لا يحقق ذلك

 : قويـة والثقافة التنظيمية الضعيفـة وفيما يلي شرح مفصل لهذه الأنواعالثقافة التنظيمية ال: على وجود نوعين أساسين هما

 

 



 لمتغيرات الدراسة الإطار النظري                       :                 الفصل الأول

 
11 

  .حسب معيار القوة والضعف: أولا

 1:  الثقافة القوية 

القول أن ثقافة المنظمة قوية  ويمكن .الإدارةالحد الذي يجعل الأعضاء يتبعون ما تمليه عليهم : " تعرف الثقافة القوية بأنها
في حالة كونها تنتشر وتحظى بالثقة والقبول مع جميع أو معظم أعضاء المنظمة ويشتركون في مجموعة متجانسة من القيم 

وما يجعل الثقافة قوية كون القيم الأساسية قوية ويشترك . والمعتقدات والتقاليد والمعايير التي تحكم سلوكياتهم داخل المنظمة
 .  ها العاملونفي

 2:هناك عاملين يقيسان مدى قوة الثقافة التنظيمية يمكن ذكرهما في التاليو 

 وهو مشاركة العاملين لنفس القيم والمعتقدات في المنظمة، وتكون الثقافة قوية كلما كان هناك  :عامل الإجماع
د مدى الإجماع على عاملين إجماع أكبر من العاملين على القيم والمعتقدات أو مشاطرة أوسع للقيم ويعتم

 :أساسين هما
 تنوير العاملين وتعريفهم واطلاعهم على القيم السائدة في المنظمة وكيف يتم العمل. 
  نظم العوائد والمكافئات فإذا منح العاملون الملتزمون بالقيم العوائد والمكافئات فهذا من شأنه مساعدة الآخرين

 .على تعلم القيم وفهمها
 يشير إلى مدى قوة تمسك العاملين في المنظمة بالقيم والمعتقدات وتزداد المنظمة قوة بتزايد شدة و  :عامل الشدة

وقوة تمسك العاملين بالقيم والمعتقدات في ظل الثقافة القوية يزداد التمسك بالقيم الجوهرية للمنظمة فلها تأثير  
 .  3كبير على سلوكيات العاملين

في التعاضد وتحقيق أفضل ناتج ممكن لعملية المشاركة ( Sony)ما قامت به شركة سوني ومن الأمثلة على الثقافة القوية
إذ تم  المتنوعة بالموارد والأنشطة والأعمال، بشرائها شركة كولومبيا لصناعة الأفلام المصورة وهي حالة من صور التعاضد

                              
دراسة تحليلية مقاربة بين الإدارة العامة للمرور والإدارة )الثقافة التنظيمية في المنظمات الأمنية ودورها في تطبيق الجودة الشاملة  جاسم بن فيحان الدوسري، 1

  .21، ص 4008، أطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية، الرياض، (العامة للجنسية والجوازات والإقامة بوزارة الداخلية بمملكة البحرين
 . 82محمد بن غالب العوفي، المرجع نفسه، ص  2

3  Stephen Robbins et autre, comportement organisation, édition Pearson, Paris, 2006, p 59.  
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الدولية وتنشيط حصة المنتجات الإلكترونية استخدام استوديوهات أفلام السينما والفيديو للمساعدة في دعم المبيعات 
 . 1المختلفة للشركة

 وهي عكس الثقافة القوية ونقصد بها الثقافة التي لا يتم إتباعها من طرف العاملين في المنظمة ولا  :الثقافة الضعيفة
تفتقر في هذه الحالة إلى التمسك المشترك بين أعضائها بالقيم و تحظى بالثقة والقبول الواسع من معظمهم 

 . والمعتقدات، وبالتالي سيجد العاملين في المنظمة صعوبة في التوافق والتوحد مع المنظمة أو مع أهدافها وقيمها

إذا صممت الثقافــة  ،(كومباك) وشركة ( دال للحاسب) ومن الأمثلة على هذا النوع من الثقافات هما حالتا شركة  
لكي تستجيب لأدق متطلبـات العميل، بل يتمكن العملاء من الاتصال بالشركـة عبر قنوات ( دال)التنفيذية كشركة 

فبقيت سجينة ثقافة تنفيذية متدنية، فلا تستطيع ( كومباك)أما شركة . متعددة لتبيعهم أجهزة حاسب يختارونهـا بأنفسهم
تحت رحمة تعدد الوسطـاء، وظلت بعيدة عن ( كومباك)إلى العميل النهـائي، تقع شركة  تجـاوز بائعي التجزئة لتصل

التفـاعل مع العملاء، وعاجز عن تنفيذ أي إستراتيجيـة جديدة للتوسع أو التسويق ويمتد بها العجز التنفيذي ليشمل موط 
ها الإستراتيجيـة أو في إدخال تحسينات على بطيئـة جدا في تنفيذ خطط( كومباك)التعـامل مع العملاء، فمن المعروف أن 

 . 2منتجاتها القائمة

 .من حيث درجة التكيف: ثانيا

 3 :ن همااوحسب هذا المعيار نجد نوع

 وبذلك تكون داعمة له،مع التغيير الذي تنشده المنظمات  تعني الثقافة التي تنسجم: الثقافة التنظيمية المتكيفة -
قوية يعتنقها ويلتف حولها كانت الثقافة ويتحقق ذلك إما من خلال الضغوط الداخلية أو الخارجية، إذ كلما  

 . كانت أكثر تعاملا وتكيفا مع المتغيرات الجديدةفالكثيرون 

                              
، ص ص 4002ة السعودية، ، مركز البحوث معهد الإدارة العامة، المملكة العربي(المفاهيم والأسس والتطبيقات)سامي فياض العزاوي، ثقافة منظمات الأعمال  1

800 – 808  . 
 .  800 -804سامي فياض العزاوي، المرجع نفسه، ص ص  2
 .820سامي فياض العزاوي، المرحع نفسه، ص  3
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ت الدنيا هي الثقافة التي تتسم بالحذر، ولا تمنح حيزا من الحرية لمديري المستويا: الثقافة التنظيمية غير المتكيفة -
في هذه الثقافة الأفراد لا يشتركون في . والوسطى لاتخاذ القرارات بل أنها تؤدي إلى إحباط مثل هذه السلوكيات

 .     اتخاذ القرارات ولا يملكون روح الإبداع

  . من حيث أنماط الثقافة: ثالثا

 : وحسب هذا المعيار تنقسم الثقافة إلى عدة أنواع هي

تحدد السلطة والمسؤوليات ويأخذ تسلسل السلطة بالشكل الهرمي في نقل المعلومات وتعتمد : يةالثقافـة البيروقراط -
 .عل التحكم والالتزام

وتتميز بوجود بيئة عمل تساعد على الإبداع ويتسم أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات : الثقافـة الإبداعية -
 .ومواجهة التحديات

ـة العمل بالصداقـة ومسـاعدة العـاملين والعمل في انسجـام ومؤازرة وتعمل المنظمة على تتسم بيئ: الثقافـة المساندة -
 .خلق جو من الثقـة والمساواة والروح الوديـة والتركيز على الجانب الإنساني في العمل

 ،عضـاء التنظيمفيسود الحذر بين أ ،يتم التـركيز على انجـاز العمل وليس النتـائج التي يحققهـا: ثقافـة العمليـات -
 .  1والفرد النـاجح هو الذي يكون أكثر تنظيمـا ودقة في العمل .ونقل الرغبـة في المخـاطرة

تعد هذه الثقافة من الخصائص التي تتسم بها المنظمـات التي تكون مهتمـة جدا بنشاطـات البحوث : ثقافـة المهمـة -
كما أنهـا تكون معرضـة باستمرار للتغيير وتضطر إلى إيجـاد   والتطوير، إذ تكون هذه المنظمات أكثر دينامكيـة،

فرق وظيفيـة مؤقتـة لمواجهـة احتياجاتهـا المستقبليـة، ويتم وصفها بشكل روتيني كنوع مووذجي من جانب كتاب 
 المشهورين  الإدارة

 الأنواعيجعلها اقل فعالية من كادميين، وبينما تتمتع ثقافة المهمة بسمات ايجابية واضحة فهناك من الظروف ما الأو 
 2.الأخرى

                              
 .  48إيهاب فاروق مصباح العاجز، المرجع نفسه، ص  1

 .21، ص 4082دار الأيام للنشر و التوزيع، الأردن، بو الشرش كمال، الثقافة التنظيمية والأداء في العلوم السلوكية الإدارية،.د 2 
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 وتؤكد هذه الثقافة على نوعية التخصصات الوظيفية وعلى الأدوار الوظيفية أكثر من الأفراد وتعطي : ثقافة الدور
 .   1 أهمية كذلك للقواعد والأنظمة

 يقول : ثقافـة النفـوذHandy  ،حيث ترتكز مصـادر بأنها ثقافة تشبه في امتدادها وسيطرتهـا نسيج العنكبوت
السلطة واتخاذ القرارات في عدد محـدود من الأفراد الاستراتيجيين والأعضـاء الأساسيين، ويكون دورهم هو إيجاد 
مواقف يجب على الآخرين تنفيذها والالتزام بها، مما يضعف من فرص الإبداع والابتكـار نتيجة صعوبة تأثير 

النفوذ على التكيف مع المتغيرات البيئيــة يعتمد إلى حد بعيد على  الآخرين في الأحداث، ولذلك فقدرة ثقافة
إدراك وقوة من يشغل مـراكز النفوذ والسلطـة داخل المنظمة، وهذا يترتب عليه نجاح المنظمة وتكيفها بسرعة أو 

 .    2فشلها في رؤية الحاجات الملحة للتغيير ومن ثم إخفاقها
 هي الثقافة التي تميز مووذج الإدارة الواعي، إذ نجد الأفراد داخل الهيكل التنظيمي يحددون بشكل  :ثقافة الفرد

جماعي الطريق الذي سوف تسير عليه المنظمة، فإذا كان هناك هيكل رسمي، فإنه يميل لخدمة احتياجات الأفراد 
رمية الرسمية لإنجاز العمل، وتحويل داخل الهيكل، ويلاحظ أن هذه المنظمات التي تتبع هذه الثقافة ترفض اله

غرضها إلى تلبية احتياجات العاملين في أي موقع وظيفي من خلال رفض رقابة الإدارة الرسمية، وإتاحة فرص 
 .3أكبر للابتكار والإبداع

 لى جزء وتعطي فيهـا المنظمـة الأهميـة الأساسيـة لوضوح الرؤيـة لأغراضها، حيث يكون التركيز ع: ثقافـة الرسالـة
   .السريعمحدد من الزبـائن ضمن المحيط الخـارجي دون الحاجـة إلى التغيير 

  يقول ويلسون أنه تشيع هذه الثقافة في المنظمات الديناميكية التي تهتم بأنشطة البحث : ثقافة الوظيفة أو العمل
لفرق وظيفية مؤقتة لمواجهة أو  العلمي والتطوير، والبحث عن التغيير الفاعل، مما يترتب عليه الحاجة باستمرار

تلبية الاحتياجات المستقبلية، لذلك تحرص هذه المنظمات على استقطاب أصحاب الخبرات والمهـارات، فالثقافة 
حيث تعتمد  تلف الأقسام، الوظائف، والتخصصات،في هذه المنظمـة تمثل شبكة نتيجـة الاتصـال الوثيق بين مخ

                              
ي بالعاصمة المقدسة، محمد بن علي بن حسن الليثي، الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائ  1

، ص 4001ة أم القرى، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، المملكة العربية السعودية، متطلبات تكميلي لنيل شهادة الماجستير في الإدارة التربوية، جامع
48. 

 . 44إيهاب فاروق مصباح العاجز، مرجع سابق، ص   2
  .40إيهاب فاروق مصباح العاجز، مرجع سابق، ص  3
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امل كأدوات تستطيع بها المنظمة التكيف والاستجابة للتغيرات المحيطة بالاعتماد هذه الثقافة على الاتصال والتك
 1.على الخبرات والمعلومات الحديثة

 : يمكن توضيح أمواط الثقافة في الشكل التاليو 

 أنمـاط الثقافـة التنظيمية 4-1الشكل 

 

 

 

 

  

 

 

 

دراسة تطبيقية على * تطبيق الإدارة الالكترونية إيهاب فاروق مصباح العاجز، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل: المصدر
رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة *  -محافظات غزة–وزارة التربية والتعليم العالي 

 .40، ص4088الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال،

                              
 .40إيهاب فاروق مصباح العاجز، مرجع سابق، ص   1

 اطـــــأنم

الثقافة 
 التنظيمية

الثقافة 
 ةــالبيروقراطي

 العمليـــــات ثقافة

 الفـــــرد ةـثقاف

الوظيفة أو  ةـثقاف المهمــــة ةـثقاف
 العمل

 الــــدور ةـثقاف

 

 النفـــــوذ ةـثقاف

 الثقافة المسانــــدة

 الإبداعيــــة ثقافةال
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 مفاهيم عامة حول سلوك المواطنة التنظيمية: المبحث الثاني

 .سنتناول في هذا المبحث مفهوم سلوك المواطنة، نشأته، أهميته، أنماطه، أبعاده، والعوامل المؤثرة فيه

 ، نشأتها و خصائصهاالتنظيميةالمواطنة  ياتمفهوم سلوك: المطلب الأول

 التنظيمية  مفهوم سلوك المواطنة: أولا

أن  الإدارةلسبب بسيط ألا وهو أن على  الإدارةتعتبر دراسة السلوك التنظيمي محل اهتمام المديرين ومختلف العاملين في 
فالالتزام بالسلوك التنظيمي  ،الموظفوهذا من خلال فهم جيد لسلوك  ،المتوخاة منها بكفاية وفعاليةتحقق الأهداف 

ن فهم المؤثرات الايجابية والسلبية على ترتبط بأهم أهداف التنظيم ولذا فإلا غنى عنها ولاسيما لكونها  إدارتهضرورة 
 .إليهاالموظف سواء كانت تلك المؤثرات داخل المنظمة، أم خارجية من البيئة الاجتماعية التي ينتمي  الإنسانسلوك 

وكه عندما ن سلوك الموظف في المنظمات كشخص يختلف عن سل، كما أزمةاللاتسخير المعرفة والمعلومات  إلىيؤدي هذا 
لجماعات أعرافها وقيودها التي تحكم سلوك الفرد وتجعله أحيانا يعطي الأولوية لمعايير الجماعة يكون عضوا في جماعة، فا
 1.حفاظا على عضويته فيها

اختيارية أو تطوعية لا ترتب بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي ولا يتضمنها الوصف يمية المواطنة التنظسلوكيات  وتعتبر
الوظيفي الرسمي، وتستهدف هذه السلوكيات تحقيق مصلحة المنظمة ككل أو تحقيق مصلحة أفراد معينين، وذلك من 

خلال الامتناع عن السلوكيات التي تضايق المنظمة أو الإدارة   من أو الايجابية التي يمارسها الفرد تطوعا الإسهاماتخلال 
 2.يعمل به الفرد، وهي سلوكيات نزيهة يترتب على ممارستها بشكل دوري تحقيق الرفاهية التنظيمية أو القسم الذي

اً بنظم الحوافز وهو سلوك غير محدد ولا يرتبط رسمي. التنظيميزاد الاهتمام بمفهوم سلوك المواطنة  الماضيخلال العقد  
 تعتمد فقط التيإن المنظمات ( Katz 1964)وتقييم الأداء بالمنظمات ، وهو سلوك هام لكل المنظمات حيث قال 

 .تعتبر نظم هشة سهلة الكسر الرسميعلى السلوك 

                              
 .3،ص2882، 078/5جمال الدين العويسات، السلوك التنظيمي والتطوير الإداري، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، صنف .د 1
جية العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وجودة الخدمة البنكية المؤثرة في رضا عملاء البنك التجاري الجزائري كأساس لبناء الإستراتي معراج هواري ومريم شرع، 2

 .331-333، غرداية، ص 87التنافسية، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد 
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ع المواقف كما أن المنظمات يجب أن تترك جزءاً من السلوك غير محدد للأفراد حتى يكون لديهم مقدرة على التعامل م  -
 1.تتطلب التصرف الابتكارى من قبل الأفراد والتيغير المتوقعة 

حد كبير التطور المفهومي لهذا  إلىالمتتبع لسلوك المواطنة التنظيمية يجد أن هناك تعاريفا مختلفة ومتعددة له تعكس و 
 . الحديث ومن بين هذه التعاريف لهذا المفهوم الإداريالمصطلح الحديث نسبيا الذي يتبوأ مركزا مرموقا في الفكر 

وجماعات لتحقيق الأهداف التي أنشأت من  اجتماعية تتناسق فيها جهود العاملين في المنظمة كأفراد إنسانيةهي عملية -
ي الذ الإنسانهو  فلموظف الإداريالمادية والبشرية المتاحة،  للإمكانياتأجل تحقيقها من خلال أفضل استخدام ممكن 

 2.يوجه جهوده وجهود الآخرين معه لتحقيق الأهداف المتفق عليها

يهتم بدراسة سلوك واتجاهات وآراء العاملين في المنظمات، وتأثير المنظمات الرسمية وغير رسمية  الذيأو هو ذلك الحقل 
 3.ثير العاملين على كفاءتهعلى المنظمة وقواها البشرية، وأهدافها وتأ البيئةمشاعر وأداء العاملين وتأثير  إدراكعلى 

والذي حدد فيه سلوك المواطنة التنظيمية على أنه السلوك  -رائد هذا الاتجاه-*Organ 1990*كما عرفه اورجن 
تعزيز أداء المنظمة وزيادة فعاليتها  إلىتحت نظام الحوافز الرسمي في المنظمة والهادف  التطوعي الاختياري الذي لا يندرج

 4.وكفاءتها

ويتمخض عنه  والأفرادوالجماعات  والإدارةسلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك مفيد للمنظمة  أن( 2882بولات) ويعتقد
 .مشاركة ومساهمة فعالة داخل المنظمات

والمخرجات  بالأبعادطبيعة هذا المفهوم وعلاقته  إلىويمكن تبرير الاهتمام المتزايد بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال النظر 
والقيادة  والإدراكالمهمة في المنظمة كالاتجاهات  الإداريةفسلوك المواطنة التنظيمية يرتبط بالكثير من المفاهيم . تنظيميةال

أما من ناحية طبيعة سلوك المواطنة التنظيمية فهذا السلوك غير مكلف بالنسبة للمنظمة فهو اختياري وتطوعي . والتغيير

                              

 .83ص ،2833أحمد السيد الكردي، إدارة السلوك التنظيمي، 1 
 .83أحمد السيد الكردي، المرجع نفسه، ص 2

 .32، ص2831محمد هاني محمد ، السلوك التنظيمي الحديث، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،   3
الاقتصاد  : مجلة جامعة الملك عبد العزيز ،*دراسة استطلاعية لآراء المديرين* أحمد بن سالم العامري، سلوك المواطنة التنظيمية في مستشفيات وزارة الصحة  4

 .14، ص2والإدارة، العدد
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لايعتبر جزءا من  آخروبمعنى حوافز ولا يندرج تحت الوصف الوظيفي  أوللموظف ولا يرتبط بشكل رسمي بأية مكافآت 
 1.الرسمي للموظف العمل

 نشأة سلوك المواطنة التنظيمية: ثانيا

لتي ظهرت في والتصرفات الفردية ذات الأثر التنظيمي، ا الإنسانيةالتنظيمية كغيره من السلوكيات سلوك المواطنة  إن
قد سبق رواد الفكر  الإسلاميوديننا .لوجود دوافع وحاجات دعت لتطوره في المجتمع البشري الإنسانيةالمجتمعات 

 2.ة ونادى بها ضمن تشريعاته السمحةالحديث في التطرق لسلوك المواطن

تعني مجموعة العلاقات والروابط والصلات التي  إسلاميفالمواطنة من منظور : إسلاميسلوك المواطنة من منظور  . أ
الكثير من  الإسلاميةحددت الشريعة  و تنشأ بين صاحب العمل والعاملين لديه من مسلمين وغير مسلمين
 3: يلي الواجبات والسلوكيات التي تندرج تحت المواطنة التنظيمية نذكر منها ما

ومن تلك  ،ا يذكر الباحث بعضا من الواجبات التي شرعها الدين وهن :تجاه العاملين( صاحب العمل)واجبات المنظمة-
 : يلي الواجبات ما

  .فير المناخ الملائم للعاملين ليحققوا عبادة الله في الأرضو ت -

  .الأجير في الوقت المقرر له والمتفق عليه أجردفع  -    

 .اسباختار الرجل المناسب في المكان المن  -    

  .حسن المعاملة وطيب التعامل  -    

 

                              
لامية للدراسات الاقتصادية بندر كريم أبو تايه، اثر العدالة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومبة في الأردن، مجلة الجامعة الإس.د  1

 .353، ص82، العدد28والإدارية، المجلد
دكتوراه الفلسفة في  عبد السلام بن شايع القحطاني، سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع الإداري، أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة 2

 .28-35، ص 2831العلوم الأمنية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
 .28-35عبد السلام بن شايع القحطاني، المرجع نفسه، ص  3
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واجبات  الأجير أون للعامل كما لصاحب العمل التزامات فإ  (:المنظمة) العامل تجاه صاحب العمل  واجبات  -ب
 1: يلي والتزامات تجاه منظمته نذكر منها ما

للناس تأمرون بالمعروف وتنهون  أخرجتكنتم خير امة )امتثالا لقوله تعالى  الإسلاميةالشريعة  أحكامالمساهمة في تنفيذ  -
 *.آل عمران 338( *عن المنكر

 .ر العملأسراوتفان وصدق وحفظ  بإخلاصأداء عمله  -

 .الرؤساء والمديرين بالمعروف إطاعة -

 .حسن الخلق في التعامل مع زملاء الوظيفة والمراجعين -

نه ملزم برد ظمة يسودها بيئة عمل مريحة، فإعندما يعمل موظف في من :الحديث الإداريسلوك المواطنة في الفكر  -ب
في العقد الأخير من القرن الماضي ظهرت دراسات غربية اهتمت بسلوك المواطنة و الجميل وفق سلوك مفيد وداعم، 

نتائج وتوصيات فيها  إلىالتنظيمية ركزت فيها على التعرف على ذلك السلوك وعلاقاته مع المتغيرات الأخرى، وتوصلوا 
وفيها الاختلاف، وفي السنوات العشر الماضية بدأت الدراسات العربية تهتم بهذا الموضوع للدراسة والبحث، التوافق 

وللتعرف على نظمات العامة والمنظمات الخاصة الماته ومقوماته وعمل المقارنات بين وأبعاده ومعوق للتعرف على مكوناته
 .علاقاته مع المتغيرات الأخرى

 مواطنة التنظيميةخصائص سلوك ال: ثالثا

 :منها التنظيميبتحديد عدة خصائص لسلوك المواطنة ( Johns 1996)قام 

 .وصف الوظيفة الخاصة بالفرد في، فهو لا يوجد  اختياريأنه سلوك  -3

 .يمكن أن يقوم به الفرد التيينبع من الأدوار الإضافية  تطوعيأنه سلوك  -2

 .زيادة فعالية المنظمة فيأنه يسهم  -3

 

                              
 .28-35عبد السلام بن شايع القحطاني، المرجع نفسه، ص  1
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 1.لا يتم مكافأته من خلال نظم الحوافز الرسمية بالمنظمة -1

 :الشرح المفصل لهذه الخصائصوفيمايلي 

الوظيفية، وهو زائد عما هو موصوف رسميا في المنظمة،  والأعباءن هذا السلوك يمثل تصرفات تتعدى حدود الواجبات إ-
 .الرسمية للوظائف الأدوارأي يتخطى حدود 

أنفسهم ويخضع  الأفرادنه سلوك تطوعي ومقصود ومعتمد من جانب بمعنى أ إجباريهذا السلوك اختياري وليس  إن-
 أو الإكراهيةخارجي من منظماتهم، ويمتاز بالطبيعة الاختيارية غير  تأثيرالحرة، دون أي  وإرادتهملرغبتهم ومبادرتهم 

 .في المنظمة  الإجبارية

من نمط سلوكي، فهو يقدم المساهمات الايجابية التي يمارسها الفرد طواعية من ناحية، ومن  رلأكثشمولية سلوك المواطنة  -
هناك سلوكيات يمتنع الفرد عن ممارستها طواعية حتى لو كان من حقه ممارستها وهذا ما يعرف بجودة  أخرىناحية 

 2.الامتناع 

هذا السلوك لا يجلب أي  أنو .لبات الوصف الوظيفي هذا السلوك ومتطينلا يوجد علاقة رسمية أو تعاقدية مباشرة ب-
لاعتبار عند يؤخذ هذا السلوك في ا نأالقصير، ولكن يتوقع الفرد  الأجلرسمية للفرد في  أومصلحة مباشرة  أوفائدة 

 .ةوميزة تنافسي أفضليةن هذا السلوك يحقق لممارسة ظهور فرص تنافسية، وأ

 إلى، ومن مجتمع أخرى إلىمن منظمة  الأفعالوليس فعلا واحدا، وتختلف هذه  الأفعالهذا السلوك هو مجموعة من  إن-
 .إضافي أو، وفقا لطبيعته وشكل اللوائح والقوانين المحددة لما هو رسمي في العمل، وما هو تطوعي آخر

البقاء بها وفي  في الأكيدةته ، ورغبإليها فرد للمنظمة وانتماءهولاء ال ،هذا السلوك يعكس ولاء الفرد للمنظمة إن-
 .إليهاالارتقاء بالمنظمة التي ينتمي 

هذا السلوك بشكل ايجابي من قبل  إدراكالمنظمة، ومن ثم يمكن  أهدافايجابية هذه السلوك، بمعنى قدرته على تحقيق -
 .من يلاحظه

                              
 .3، ص2833السلوك التنظيمي، مقالة منشورة،  إدارةاحمد السيد الكردي،  1
 .22،23عبد السلام بن شايع القحطاني، مرجع سابق، ص ص  2
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   1  : أسبابسلوك المواطنة لا يرتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي لثلاثة  إن-

 الأداءتقييم  أنظمةتتضمنه  أننه من الصعب دقيق ومن الصعب قياسه، ومن ثم فإ سلوك المواطنة غالبا ما يكون *
                                                     .                                                                                                                            للغاية من أن المدير قد يلاحظ ذلك السلوك والمكافآت تكون ضعيفة بالرغمة، الرسمي

 . ي للفردالوظيفي الرسم بالأداءممارسة الفرد لسلوك المواطنة التنظيمية قد يضر  إن * 

 .على امتناعه عن عمل تطوعييعاقب الفرد  أنسلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك تطوعي، وبالتالي لا يمكن  إن *

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية، أنماطها و أبعادها: المطلب الثاني

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية: أولا

 الدراسات الحديثة انه كلما زادت مؤشرات وجود سلوك المواطنة الصالحة بين أعضاء المنظمة تشير

ذلك فان الاعتراف يتزايد رسميا وغير رسمي بأهمية سلوك المواطنة الصالحة في الكثير  إلى وبالإضافةكلما زاد أداء المنظمة 
 .وبين من رؤسائهم وزملائهممن الشركات، وبالتحديد فان أصحاب هذا النوع من السلوك المحب

تقييم الأداء نظرا لأنهم عادة ما يشاركون  يحصلون على مستويات أعلى في تقارير كذلك فان هؤلاء الناس عادة ما
 .يطلق عليه السلوك الداعم للنواحي الاجتماعية ما أوفي معاونة زملاؤهم  بالانتظام

م حث أعماله إلىقوية تدفع المديرين  أسبابايجابية ولذلك فان هناك نتائج ا إلىيؤدي هذا السلوك  أننتوقع  فإنناوعموما 
تعزيز روح الولاء والانتماء وتقليل معدلات دوران  إلى ؤدي سلوك المواطنة التنظيميةهذا النوع من السلوك، وي إتباععلى 

ين الموظفين والرؤساء، كما العمل وتحسين مستوى الأداء الفردي وكذلك تحسي الاتصالات التنظيمية وتنمية العلاقات ب
بناء مناخ تنظيمي تعاوني ايجابي تسوده علاقات التعاون  إلىوزيادتها كما ونوعا ويؤدي  الإنتاجيةانه يسهم في تحسين 

وجذب المزيد من الكفاءات  المحافظة على الموارد البشرية الموجودة، إلىوالتميز، ومن ثم يؤدي  الإبداعوالمشاركة وتشجيع 
 2.الراغبة في العمل

                              
 ،.22،23عبد السلام بن شايع القحطاني، المرجع نفسه، ص ص  1

 الإدارة،  كلية *بحث في هيئة النزاهة*رعد عبدا الله عيدان الطائي،الباحث عادل ياسين جواد،  دور الثقافة التنظيمية في سلوكيات المواطنة التنظيمية.د  2
 .  00-07والاقتصاد، جامعة بغداد، ص
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كبرى للمنظمات   أهميةكثيرا من الدراسات في مجال سلوك المواطنة التنظيمية ذات   نأ إلى( 2881العامري،)وأشار 
 اعالإبدخصوصا فيما يتعلق بكفاءة وفعالية المنظمة في تحقيق أهدافها والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وزيادة عمليات 

للمتغيرات البيئية وقدرتها على التكيف معها وتكوين العاملين معها، أيضا توصلت دراسات  للاستجابةوسرعة المنظمة 
أن هناك علاقة ايجابية قوية بين سلوك المواطنة التنظيمية وكل من جودة، وكمية العمل المنجز، وفي تفسير  إلىأخرى 

أن سلوك المواطنة التنظيمية : دا من الأسباب قد تشرح هذه العلاقة منهاالباحثين لهذه النتيجة، أشاروا أن هناك عد
، وأنه يعزز من إنتاجية المديرين والعاملين، ويسهم في الإنتاجيةيساعد على توجيه الموارد بشكل أكبر نحو تحقيق الأهداف 

ضل العاملين، والمحافظة عليهم أف استقطابتنسيق النشاطات بين جماعات العمل بشكل أفضل، ويعزز قدرة المنظمة على 
 1.جاذبعن طريق جعلها مكان عمل 

 بإبراز أهمية سلوك المواطنة التنظيمي في الأداء الكلي للمنظمة من خلال  Netemeyer كما قام

نظمات، بالمنظرا لندرة الموارد المحققة،  الإجماليةزيادة النتائج  إلىالإدارة بوسائل للتفاعل بين الأفراد داخل المنظمة تؤدي 
 .إمكانية تحقيق المنظمة لأهدافها إلىافية التي تنبع من سلوك المواطنة التنظيمي يؤدي فان القيام بالأدوار الاض

من قدرة زملاء العمل والمديرين على أداء وظائفهم بشكل أفضل من خلال إعطائهم  التنظيمييحسن سلوك المواطنة -
 2.للتخطيط الفعال والجدولة وحل المشاكل الكافيالوقت 

 

 

 

 

 

 

                              
، 83، العدد12افة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في بلدية الوسطية في محافظة إربد بالأردن، مجلة دراسات، العلوم الإدارية، المجلدزياد العزام،أثر الثق  1

 . 338، ص2835
 .3محمد العامري،السلوك التنظيمي،مقالة منشورة،ص .د  2
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  التنظيميةأنماط سلوك المواطنة : ثانيا

 1: يمكن تلخيصها كما يلي الأنماطيضم سلوك المواطنة التنظيمية العديد من 

كمساعدة   المتعلقة بشؤون العمل، الأموريشمل هذا النمط مساعدة الموظف لزملائه في : النمط المتعلق بشؤون العمل-
 أنتطوعية لا يتوقع من الشخص  أعمالهذه الممارسات هي  أن إذالمتغيبين عن العمل، توجيه الموظفين الجدد،  الآخرين

 .أساساليست من متطلبات وظيفته الرسمية  لأنهايقوم بها، 

شكلات الاجتماعية أو المتعلقة بالم الأموريتضمن هذا النمط تقديم المساعدة في : النمط المتعلق بالأمور الشخصية-
 .العائلية أو العاطفية، التي تواجه الزملاء والمديرين والعملاء ويعرفها الآخر عنه فيسعى لمساعدته

هذا النمط مساعدة العملاء أو المراجعين بأمور تتعلق  يتضمن: النمط المتعلق بالسلع والخدمات المقدمة من المنظمة-
من  يستفيدواالتي تساعدهم، لكي  والإجراءاتلهم، وشرح الطرق  الإصغاء أو مإرشادهبالسلع والخدمات المقدمة، مثل 

 .خدمات المنظمة

مثل  وهذا من خلال الانصياع للقيم التنظيمية والسياسات واللوائح والعمل وفقا لها،: الإداريالنمط المتعلق بالتنظيم -
جل جعل المنظمة السليم، من أالحضور والانصراف حسب مواعيد العمل المحددة واستخدام الموارد التنظيمية الاستخدام 

 .الإداريةأو الممارسات  نجاحا وتميزا، مثل الاقتراحات المتعلقة بالبناء التنظيمي أكثر

الموظف بأعمال  إقباليشمل هذا النمط على  :خارج حدود المنظمة إضافيةالنمط المتعلق بالتطوع للقيام بأعمال -
جل مساعدة المنظمة، كالاشتراك في اللجان أو المشاريع المتعلقة بالعمل، أو التغلب على الصعوبات التي من أ إضافية

 .الأخطارتواجه العمليات التنظيمية وحماية المنظمة من 

بصورة طيبة أمام الآخرين، والدفاع عنها وعن مصالحها  وذلك بالحديث عنها : النمط المتعلق بتقديم المنظمة للآخرين-
الظروف الصعبة التي تواجهها، مما يسهم في تحسن سمعتها عند  والعملاء، والوقوف معها في كذكر ايجابياتها مع العاملين

 .الآخرين

                              
الاقتصاد والادارة،المملكة العربية السعودية، : محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات، مجلة جامعة الملك عبد العزيز أحمد بن سالم العامري، 1

 . 08، ص2العدد
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: ثالثا

ناك خمسة أبعاد رئيسية هعلى أنه . ظيمية هذا المفهوم من أوجه مختلفةيتناول الباحثون والمهتمون بسلوك المواطنة التن     
 ، السلوكSportsmanshipالروح الرياضية  ،Courteysاللياقة و اللطف  ،Altruismeالإيثار  :هيو 

 .Conscientiousnessالضمير ، وعي Virtue   Civicالحضاري

 مشكلاتهمالفرد طواعية لمساعدة زملائه في العمل في حل  يقوم به اختياريو هو عبارة عن سلوك  :الإيثــار -
، مساعدة زملاء مهامهم إنجازالمتعلقة بالعمل، مساعدة العاملين الجدد في التعرف على أساليب و طرق 

 .  ام أعمالهم المتراكمة بسبب الغيابالعمل في إتم

و يعكس مدى محاولة الشخص منع وقوع المشاكل  و هناك من يطلق عليه الكياسة، :اللطفاللياقة و  -
المتعلقة بالعمل وإدراكه لتأثير السلوك على الآخرين، وعدم استغلاله لحقوق الآخرين و تجنب إثارة المشاكل 

 1.معهم

و تعكس مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخصية مؤقتة أو بسيطة دون تذمر أو رفض  :الرياضيةالروح  -
 .الطاقة الموجهة لمثل ذلك لإنجاز العمل أو ما شابه ذلك و ادخار

و يعني المشاركة البناءة والمسئولة في إدارة أمور المنظمة و الاهتمام بمصير المنظمة من  :السلوك الحضاري -
خلال حضور الاجتماعات المهمة غير الرسمية، المحافظة على التغيير، قراءة مذكرات المنظمة و إعلاناتها، و 

 2.ظة على سمعة المنظمةتساعد في المحافتأدية العمل بصورة 

و يمثل سلوك الموظف التطوعي الذي يفوق الحد الأدنى من متطلبات الوظيفة في مجال  :وعي الضمير -
 .الخ..ظمة، واستراحات العمل بجديةالحضور، احترام اللوائح والأن

 : الأبعاد الخمسة في بعدين كالتالي (  Virlee & Clapham,2003)و قد صنف 

  و يشمل هذا السلوك كلا من الإيثار و اللياقة و اللطف :الأفرادسلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو. 
                              

 . 08، صالمرجع نفسهأحمد بن سالم العامري،   1
،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،غير منشورة، جامعة *للبنوك التجارية الأردنية دراسة * أسماء يوسف، العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية ونية ترك العمل  2

 .30الأردن، ص 
رسالة  *دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية في مدينة سحاب* علياء حسني علاء الدين نوح، الدعم التنظيمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظيمية2 

 .27،ص 2833استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ادارة الأعمال،غير منشورة، كلية الأعمال، قسم الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،
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  و يشمل هذا السلوك على كل من وعي الضمير و الروح الرياضية،  :المؤسسةسلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو
 .الحضاريو السلوك 

مسة تمثل الأساس الذي يقوم عليه مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية و قد هذه الأبعاد الخ أن (2003العامري،).دو يرى 
 تختلف مسميات هذه الأبعاد عند بعض الباحثين لكنها تبقى متشابهة 

في جوهرها و حتى تعريفاتها الإجرائية بالمقابل هناك شبه اتفاق بين الباحثين مؤخرا على أن هذه الأبعاد الخمسة هي 
 1.لوك المواطنة التنظيمية المكونات الأساسية لس

 مداخل سلوك المواطنة التنظيمية و محدداتها: المطلب الثالث

 2مداخل سلوك المواطنة التنظيمية: أولا

 : أساسيينيكمن تناول مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية من خلال مدخلين 

الوظيفي المطلوب رسميا،  الأداءهناك انفصالا بين سلوك المواطنة التنظيمية وبين  أنيفترض هذا المدخل : الأولالمدخل 
الرسمي،   المكافآتمن قبل نظام  مكافأتهسلوك المواطنة التنظيمية على انه سلوك ذاتي لا يتم  إلىوطبقا لهذا المدخل ينظر 

 .الفعال للمنظمة الأداءنه يزيد من كما أ

دخل على التراث الفكري لبحوث المواطنة المدنية كالتي في علوم الفلسفة والسياسة ويقوم هذا الم: المدخل الثاني
كل السلوكيات الايجابية المرتبطة بالمجتمع، وطبقا لهذا المدخل فان   أنهاالمواطنة المدنية على  إلىوالاجتماع،حيث يتم النظر 

 :تاليلوكيات المواطنة التنظيمية تشتمل على نوعين من السلوك وهما كالس

 .السلوكيات التقليدية للأداء الوظيفي الرسمي للدور المطلوب منه-

 .السلوكيات التي تفوق السلوكيات الرسمية المطلوبة منه-

 

 
                              

 .27، صمرجع سابقعلياء حسني علاء الدين نوح،  1
 .31عبد لسلام بن شايع القحطاني، مرجع سابق، ص   2
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 محددات سلوك المواطنة التنظيمية: ثانيا

لاخـتلاف اهتمامات الباحثين ول مفهومـه، وذلـك تبعـاً تتعدد تعريفات الرضا الوظيفي وتتباين الآراء ح:  الرضا الوظيفي-
ومجالات بحوثهم حيث يفسرونه من جوانب مختلفة منها ما يتعلق بالوظيفة ومنها ما يتعلق بالفرد ومنها ما يتعلق ببيئة 

الرضا الوظيفي بأنه يتمثل في مجموعة المـشاعر الحسنة التي تتولد  Herzberg, 3252 "هيرزبرج"العمل، فقد عرف 
بينما يتمثل عدم .. الإنجاز، والاعتراف والتقدير بين الزملاء: تغيرات المادية والمعنوية المرتبطة بالعمل مثللدى الفرد تجاه الم

أنظمة الإدارة، والعلاقة بين الرؤساء والزملاء، وظروف العمل وغيرها من : الرضا في مشاعر الفرد تجاه بيئة العمل مثل 
 1.الأمور

تتعدد تعريفات الولاء التنظيمي بتعدد المداخل الفكرية لأصحابها، فهناك ما يزيد عن عشرة تعريفات  :الولاء التنظيمي-
فقد عرف الولاء التنظيمي بمدى . للولاء التنظيمي وأكثر من خمسة وعشرون مفهوماً أو مقياساً يتعلق بالولاء التنظيمي

الاستعداد والرغبة في زيادة طاقة العمل والولاء للنظام  قوة ارتباط الفرد وتفاعله مع منظمة العمل، كما عـرف بأنه
القوي في قيم التنظيم وأهدافه، والاستعداد والميل لبذل مزيد من الجهد لمنظمة  الاجتماعي، وعرف أيضاً بأنه الاعتقـاد 
بق واندماج الفرد مـع منظمته ويعرفه الزهراني على أنه حالة تتضح فيها قوة تطا العمـل، والرغبـة القوية للبقاء في المنظمة، 

ا، واعتقاده القوي بأهدافها وقيمها، واستعداده لبذل أقصى جهد في سبيل نجاحها واستمرارها، ورغبة القوية في بهوارتباطه 
 2.الاستمرار بالعمل 

ين بأن غياب العدالة ظاهرة شديدة الشيوع في المنظمات، إلى الحد الذي يسلم فيه معظم المـدير : العدالة التنظيمية-
وهو أن ينال كل امرئ ثمرة  .ف العدل بأنه بذل الحقوق الواجبةويعر  .العدالة يسبب تراجع مستويات الأداء بشكل خطير

ويكاد يتفق معظم الباحثين في مجال العدالة التنظيمية في الوقت الحاضر علـى . عمله، وأن يتحمل كل امرئ تبعة خطئه
 .عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، وعدالـة التعـاملات: ضمن ثلاثة أبعاد هيأن مفهـوم العدالة التنظيمية يت

تعد القيادة الإدارية أحد أهم العوامل المؤثرة في البيئة التنظيمية وفي بنـاء وتكـوين قـيم ومبادئ وثقافة : الإداريةالقيادة -
وإذا كانت القيادة هي القدرة  . مختلـف المـستويات الإدارية المنظمة والتي بدورها تؤثر تأثيراً بالغاً في سلوكيات الموظفين في

                              
ميلي لنيل درجة محمد بن عبد الله بن سعيد الزهراني، سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة، متطلب تك 1

ه، ص ص 3120السعودية، الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة ام القرى كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط، المملكة العربية 
33،31،35. 

 35محمد بن عبد الله بن سعيد الزهلراني، مرجع سابق، ص  2
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أو المهارة في التأثير على المرؤوسين، وتشجيعهم للتعاون معاً لتحقيق الأهداف المحددة؛ فإن القائد يؤدي وظيفة مهمة 
شغل الجانب الإنساني وي. تتمثل في توجيه وقيادة العاملين نحو تحقيـق أهداف محددة، وتنسيق جهودهم، وتقويم أعمالهم

م تهم، ودراسة مـشكلاتهجزءاً كبيراً من وظيفته، ويتضمن ذلك تحفيز العاملين، وبحث مطالبهم، والعمل على إشباع حاجا
وتؤثر العلاقة التبادلية بين القائد ،م ومناقشتها معهم وتطبيق المفيد منها تهوالعمل على علاجها، والاستماع إلى مقترحا

ومرؤوسيه على سلوك المرؤوسين سواء فيما يتعلق بسلوك الأدوار الرسمية أو سلوك الأدوار الإضافية، ذلك أن المرؤوسين 
 1. يميلون إلى المعاملة بالمثل 

، والعمـر، ومـدة الخدمة، العرق، والجـنس: ا تنوع خصائص أعضاء المنظمة من حيثبهويقصد  :المتغيرات الديمغرافية-
وتؤكد أدبيات البحث أن التنوع الديموغرافي في المنظمات والذي حدث في الآونة الأخير ة لابد أن يكون له  ...والتعليم، 

قد تبين أن هناك مستويات أعلى من الانجذاب المشترك بين أعضاء المنظمة ف. العلاقة بين أعضاء جماعة العملتأثير على 
ومثل هذا الانجذاب يترتب عليه لاحقاً التأثير على متغيرات مثل . الخصائص المتماثلة مع بعضهم البعضمن أصـحاب 

 2 .المنظمةوالانسجام ونية الرحيل عن الاتصال 

 معوقات سلوك المواطنة التنظيمية والعوامل المؤثرة عليها : المطلب الرابع

 معوقات سلوك المواطنة التنظيمية: أولا

 3: من المعوقات أوردها يعود إلى مجموعة  المواطنة التنظيمية بسلوكياتإسهام الموظفين في المنظمات الإدارية  انعدم

 .عدم إشراك الموظفين في القرارات التي تهم المنظمة، فضلًا عن عـدم تقويـة توجهـاتهم الإيجابية نحو المنظمة-

وط العمل، فالضغط الشديد يؤثر على كفاءة الموظفين وعلى عجز ثقافة المنظمة وقيم المنظمة عن التخفيف من ضغ-
 .الإضافية الإيجابية، مما ينعكس سلبياً على تميز أدائهم سلوكياتهم

                              
، 31بن زاهي منصور، سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفاعلية التنظيمية في المنظمات الحديثة، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، الععد. حمزة معم، د،د.د 1

 .12، ص 2831
 .58بن زاهي منصور، مرجع سابق، ص . معمري، دحمزة .د  2
الهيئة  أعضاءالرسمية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى  الأردنيةفي الجامعات   الأكاديمييندية، الذكاء العاطفي لدى القادة  أبوعزيزة .هناء خالد الرقاد.د  3 

 .714،717، ص ص 2832، 82، العدد28ية، المجلدللدراسات التربوية والنفس الإسلاميةالتدريسية، مجلة الجامعة 
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وظفين للقيام أمام الم عائقعدم إتاحة الفرصة للموظفين للتعبير عن آرائهم وعدم رضاهم تجاه وظائفهم، مما يقف -
 .غير محسوبة بسلوكيات

المواطنة  لسلوكياتمعظم المنظمات الإدارية إلى تحقيق العدالة التنظيمية، التي إن وجدت فإنهـا تـشكل حافزاً قوياً  افتقار-
  .التنظيمية

 .فقدان الثقة من جانب العاملين والرؤساء الذي يؤدي إلى اللامبالاة والاغتراب، وعدم الرضـا وقلة الدافعية للعمل

دية، وهياكل الأجور والمرتبات، والعوامل الإدارية التي تتعلـق بعدم الاستقرار الإداري العوامل الاجتماعية والاقتصا
 .والوظيفي

 العوامل المؤثرة على سلوك المواطنة التنظيمية: ثانيا

 أفضلموظفيها  إكساب إلىالمجتمع وتسعى  أفرادرفع مستوى خدماتها التي تقدمها لكل  إلىالمنظمات تهدف  إن
 1:والتي نوضحها كما يلي ه السلوكيات تنبع من عوامل مختلفة منها الشخصية منها التنظيميةأن هذ حيث ،السلوكيات

 وهي :العوامل الشخصية-أ

حيث  أعمارهمسلوك المواطنة التنظيمية عند الأفراد تختلف باختلاف  إلىالعوامل المؤدية  إن:عمر الموظف ومدة خدمته-
يحصلون  العدالة التي يتم بموجبها الموازنة بين ما يبدلونه من جهد مقابل ما بموسوعاتالموظفين صغار السن يهتمون  أن

يخص  في ما أماالتي تم بناؤها عبر الزمن  الأخلاقيةالموظفين كبار السن يهتمون بالعلاقات العامة و  عليه من مردود بينما
الموظفون الجدد  مستوى مواطنة تنظيمية مرتفع  يظهرالمواطنة التنظيمية إذ مدة خدمة الموظف فلها علاقة سلبية بسلوك 

 الجدد لايعرفون حجم المسؤوليات المطلوبة منهم بشكل دقيق الموظفين أن إلىالسبب يعود ، و مقارنة بالموظفين القدامى
قدرة على تحديد  أكثرمع مرور الوقت تتراجع درجة الغموض لديهم ويصبحون  واسع لكنبشكل  يجددونهاوبالتالي 
 التي كانوا يقومون بها الإضافية النشاطاتبدقة مما يترتب عليه قلة  أدوارهم

                              
 .33،35عبد السلام بن شايع القحطاني، مرجع سابق، ص ص 1
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الخبرة العلمية لها تأثير كبير في تفعيل دوره الوظيفي والتي تتماشى مع المؤهل العلمي مما يعود : المؤهل التعليمي والخبرة-
ا يمارس عملا هو مؤهل له ولديه خبرة عملية من عدة نواح كالراحة النفسية للموظف عندم بالفائدة على الفرد والمنظمة

 فيه مسبقا

من غيره للقيام  أكثراتية ميالة للعمل التطوعي سيكون موجها ذ ي يتمتع بدوافعالموظف الذ :للموظف الذاتيةالدوافع -
 .اتالذلمتمثلة في الانجاز وتحقيق حاجاته الداخلية ا إشباعبممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لأنها تسهم في 

، فالموظفون تشمل عوامل المركز الوظيفي على منصب ومركز الموظف في الهيكل التنظيمي :المركز الوظيفي للموظف-
لعملهم كما تصبح لديهم علاقات  أدائهموا خدمة طويلة في العمل بالمنظمة يصبح لديهم قناعات معينة في الدين قض

تنعكس على سلوكيات دورهم  مما يولد لديهم مشاعر ايجابية ،نظمةفي الم الآخرينضمنية وروابط قوية مع الموظفين 
العمل  وإمكانيةتولي المناصب العليا تزيد من سلوك المواطنة التنظيمية  أن الأبحاثنحو منظمتهم كما كشفت  الإضافي

ا قوة وحرية اكبر فيما في المناصب العلي الأفرادبشكل فعال في المنظمات مقارنة مع تولي المناصب الدنيا نتيجة لامتلاك 
 1 .الإضافيلسلوكيات معينة والتي من بينها تقديم سلوكيات الدور  بأدائهميتعلق 

 2:العوامل التنظيمية-ب

 :يلي ه العوامل ماومن هذ

لكل وظيفة دورها الواضح في و  والواجبات والمسؤوليات، الوظيفة هي عبارة عن مجموعة من المهام: طبيعة الوظيفة-
مبدأ  الإدارةمبادئ  أهمالمنظمة ومن  أهدافوظيفته على وجه الكمال لتحقيق  بأداءالمنظمة وكل موظف مطالب 

 وإمكانياتهي يستطيع القيام به وفقا لقدراته ومؤهلاته مل أي أن يعطى كل موظف العمل الذالتخصيص في مجال الع
 .النوع من العملدلك  أداءالعلمية وقدراته على 

تناسبت كمية العمل مع  فإذا إنتاجهالموكلة للموظف من احد المؤشرات في جودة  الأعمالحجم  إن: حجم العمل-
لذي يحثه على جودة ، فسوف يشعر بعدالة توزيع العمل الذي ينتمي لديه السلوك الحضاري اوإمكاناتهقدرات الموظف 

 . إليهالموكلة نجاز الأعمال إ

                              
 .33،35عبد السلام بن شايع القحطاني، مرجع سابق، ص ص 1
 .33،35عبد السلام بن شايع القحطاني، المرجع نفسه، ص ص 2
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ضمن مراتب سلم رواتب  أعلىفي مستوى تنظيمي  أخرىوظيفة  إلىوهي نقل الموظف من وظيفته الحالية  :الترقية-
من حيث المسؤولية والسلطة في  أعلىلتولي وظائف ذات مستوى  ويتم اختيار أكفأ العاملين وإصلاحهم الموظفين العام،

 الأصلحمرفقة بآرائهم الشخصية حول الموظف  المديرينالنظامية للترقيات التي يعتمدها  للضوابطوفقا  الإداريالتنظيم 
 .سلوكيا

الطاقات الكامنة لدى الأفراد،  ، فهو بمثابة محطة توليدإحدى أهم وسائل نجاح العملية الإداريةتعد : فريق العمل-
وعي ضمير  أهمية العمل الجماعي من اجل المصلحة العامة للمنظمة، وذلك الشعور ينبع من إدراكتوجب على الفرد وي

 .يمثل مجموعة وليس شخصه بأنهالفرد 

 1.ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية إلىن المشاركة الفاعلة الايجابية تمنح مجموعات العمل صلة قوية بالمنظمة تؤدي وعليه فإ

 

                              
 .33،35عبد السلام بن شايع القحطاني، مرجع سابق، ص ص 1
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 المواطنة التنظيمية سلوك والثقافة التنظيمية  العلاقة بين: المبحث الثالث

إلا أنها مـن المتغيرات الأساسية التي تعمل على  إن الثقافة التنظيمية ليست المحدد الوحيد لما يحدث في المنظمات،
كما  تشكيل العديد من السلوكيات الإدارية بوجـه عـام، ورسـم استراتيجيات التنظيم وتنفيذها على وجه الخصوص،

ة تؤثر الثقافة التنظيمية على العاملين في تفسيرهم للأحداث التنظيمية وعلى سلوكياتهم، لذلـك أن الثقافـة التنظيمي
عندما تكون مشتركة بين العاملين بحيث يؤمن بها الأفراد إيماناً عميقاً يكون لها تأثير إيجابي على المنظمة والسلوك 

 .التنظيمي والفعالية التنظيمية

 سلوك المواطنة التنظيمية بمكونات الثقافة التنظيمية  علاقة:المطلب الأول

رى من خلال القيم التي تتبناها لهويتها التي تميزها عن المنظمات الأخالمنظمة  اكتسابتلعب الثقافة دورا مهما في 
فهم هذه الثقافة لمعرفة  والفلسفة التي تحكم سياساتها تجاه موظفيها وعملائها لذلك على قادة المنظمات ومديريها

ري لأصبح اليوم عاملا تعديله عند الحاجة إلى ذلك حيث أن العنصر البشو  وكيفية التأثير فيهم لتغيره ائهاضسلوك أع
 .حاسما في نجاح المنظمة وإكتسايها للميزة التنافسية

 )ممارسة معايير الإدارة الثقافية الرؤية المشتركة، التعاون،الثقة، (  خصائص الثقافة التنظيمية بين توجد علاقات قوية
درجة قوية للثقافة التنظيمية السائدة ويوافقون عالى أن هناك أيضا  حيث أنه كلما كانتوسلوك المواطنة التنظيمية 

سلوك مواطنة تنظيمية عالي وأنه كلما كانت درجة الثقافة التنظيمية السائدة قوية يصاحبها درجة عالية من ممارسة 
قافة تنظيمية جلها الإخلاص لبناء ث يؤديدة الحكيمة الواعية والخبرة العملية بالعمل التنظيمية وأن القياسلوك المواطنة 
لذا يتبنى الموظفون  الأشخاصفيه تحقيقا لمصالح المواطنين وتلبية رغباتهم لرفعة العمل وسمعة  الاجتهادفي العمل و 

وولائهم لمنظماتهم وقياداتها  انتمائهمسلوكيات مواطنة تنبع من حبهم لمنظمتهم وإخلاصهم في العمل وتعكس مدى 
 1 .كما تعمل القيادة على تبني القدوة  يطرأخلل يمكن أن  الحكيمة في معالجة أي
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وأن هذه السلوكيات تطوعية نتيجة تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية التي عادة لا ترتبط بأية حوافز مادية تتبنى كما 
تحفيز داخلي خلقته البيئة في الثقافة السائدة للمنظمة ويتمثل في الإقدام على العمل من شأنه أن يسهم في تحقيق 
رسالة ورؤية للمنظمة وتلبية مصالح أبناء المجتمع المحلي وتطابق الأهداف التي رسمتها الثقافة التنظيمية على سلوك 

 1.نظيمية المواطنة الت

 اطنة التنظيميةسلوك المو  وعاد الثقافة التنظيمية أب علاقة: مطلب الثانيال

 ظيميةسلوك المواطنة التنبثقافة المهمة والأفراد والدور علاقة : أولا

وتكون هياكل المنظمة والعمليات والموارد الموجهة نحو انجاز  مد ثقافة المهمة على المساواة والتوجه نحو المهمة،تعت
 .المهمة المحددة وأهداف الشركة، وتكون القوة نابعة من الخبرة أكثر من الموقع الرسمي

دورا مهما في إنجاز هذه المهمة، حيث يعتبر هذا السلوك إختياري يهدف إلى إرتقاء المنظمة كما يلعب سلوك الفرد   
 .ية، فهو ذات طبيعة تطوعية لا يرتبط مباشرة بنظام الحوافز أو المكافآت بالمنظمةبكفاءة وفعال

ه على المساواة بالإظافة إلى التوجه نحو الفرد، بحيث يتم التركير من النوع الذي يتصف تركيبكما تعتبر ثقافة الفرد 
 .على مستوى الإنجاز لدى الموظف

زمة، كما لاولذا فإن فهم المؤثرات الإيجابية والسلبية على سلوك الموظف، يؤدي هذا الى تسخير المعرفة والمعلومات ال
أن سلوك الموظف كشخص يختلف عن سلوكه عندما يكون عضوا في جماعة، فالجماعات أعرافها وقيودها التي تحكم 

 .ماعةسلوك الفرد وتجعله أحيانا يعطي الأولوية لمعايير الج

ركز ثقافة الدور على الهرمية والتوجه على خصائص المهمة، وتكون الأدوار والمهام موضحة ومنسقة تمن جهة أخرى 
، ويتطلب من ذلك استخدام أفضل ما أمكن من من الأعلى، والسلطة تنشأ من موضع الفرد ودوره داخل المنظمة 

فعندما يعمل الموظف في المنظمة تسودها بيئة عمل مريحة ، فإنه ملزم برد الجميل  الإمكانيات المادية البشرية المتاحة،
 .وفق سلوك مفيد وداعم
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 سلوك المواطنة التنظيميةبالثقافة البيروقراطية وثقافة الفريق  علاقة :انياث

والسلطات، ويتم التنسيق بين يكون التركيز على اتباع القوانين والتعليمات وتحديد المسؤوليات في الثقافة البيروقراطية 
 .الوحدات مع وجود تسلسل السلطة بصورة رسمية

وبما أن سلوك الفرد داخل المنظمة مهم فهو يشمل المسؤوليات التي يقوم بها في الوظيفة الموكلة اليه، واتباع القوانين 
 .واحترام السلطة 

بمثابة عائلة كبيرة يتشارك العاملون فيها مع بعضهم البعض في إنجاز مهام العمل، تعد المنظمة ومن جهة ثانية فإن 
وتسعى باستمرار إلى تطوير وتحرص الإدارة على تعليمهم وتوجيههم لتصحيح الأخطاء والانحرافات وليس لتصديها، 

ل المتجانسة، وهي ثقافة أداء العاملين ومساعدتهم على الرقي بمستوياتهم المهنية، وتعتمد على تشكيل فرق العم
 .متميزة يعمل أفرادها وفق مبادىء الولاء والثقة المتبادلة لتحقيق أفضل النتائج

حيث يعتبر السلوك الجماعي مهم في المعاملات داخل المنظمة فهو يشمل التعاون مع الأخرين، اقتراح بعض 
ؤدي هذا السلوك الى تحسين الأداء وتحقيق أعلى التطويرات التنظيمية وتفاعل أعضاء المنظمة عند أدائهم لوظائفهم ي

 .درجات الفعالية التنظيمية للمنظمة

 الدراسات السابقة : المطلب الثالث

يعتبر استطلاع الأبحاث والدراسات السابقة من الخطوات المهمة والتي لا بد على الباحث إدراجها في بحثه، وتوضيح 
 :ن بين هذه الدراساتما يمكن أن تضيفه دراسته في هذا المجال وم

  دراسات حول الثقافة التنظيمية: 
وفاء التميمي، الثقافة التنظيمية وأثرها على التزام مديري التسويق بأخلاقيات المعنة، دراسة على .د -1

دورية  الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، اصدار خاص محكم عن المجلة العربية الادارية،
اقليمية نصف سنوية تصدرها المنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة الدول العربية، سلمت 

 .، مصر2112، نشرت مارس2112ديسمبر
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 : أهداف الدراسة
 التعرف على أخلاقيات التسويق في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية. 
 الصناعية المساهمة العامة الأردنية التركيز على أخلاقيات التسويق في الشركات. 
  بيان طبيعة العلاقة بين ثقافة المنظمة السائدة والتزام مديري التسويق بأخلاقيات التسويق في الشركات الصناعية

 .المساهمة العامة الأردنية
 في الشركات  الكشف عن الثقافة التنظيمية السائدة وقياس أثرها على التزام مديري التسويق بأخلاقيات التسويق

 .الصناعية المساهمة العامة الأردنية
 تقديم التوصيات الازمة لتعزيز دور الثقافة التنظيمية وأثرها على التزام مديري التسويق في أخلاقيات التسويق. 
 تزويد مديري ادارات الشركات واثراء المكتية العربية بدراسات ميدانية لتعميق المعرفة بموضوع الثقافة التنظيمية 

 .وأخلاقيات التسويق
 : نتائج الدراسة

  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لثقافة المنظمة السائدة على التزام مديري التسويق بأخلاقيات التسويق في
مما يدل على  ،R= 0.706الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، وتعتير درجة التأثير مرتفعة كون 

أن للمنظمات دورا مهما في تعليم وترسيخ قيم الثقافة التنظيمية في الجماعة، واظافة الى خلق العادات 
 .وطرق العمل ومنذ وضع الرؤية والرسالة الخاصة بالمنظمة

 التزام  على( القوة، المهمة، الدور، الفرد) يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأنواع الثقافة التنظيمية المدروسة
مديري التسويق بأخلاقيات التسويق في الشركات الصناعية المساهم العامة الأردنية، حيث تعتبر درجة 

، ومتوسطة R=0.621رومرتفعة لثقافة الدو بالنسبة لثقافة القوة، R=0.281منخفضة كون التأثير
 .R=0.565ومتوسطة أيضا لثقافة الفرد R=0.457لثقافة المهمة

سميع، اثر الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي، دراسة تطبيقية على القطاع زيد صالح حسن   -2
المصرفي في الجمهورية اليمنية، بحث مقدم لنيل درجة الماجستيرفي ادارة الاعمال، جامعة حلوان  

 .كلية التجارة وادارة الاعمال، قسم ادارة الاعمال، الدراسات العليا و البحوث
 :أهداف الدراسة
 على طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في القطاع المصرفي اليمني التعرف

 التعرف على طبيعة الاثر الذي تتركه الثقافة التنظيمية على اداء الفرد
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 .التعرف على اهم ابعاد الثقافة التنظيمية الداعمة والمحفزة للاداء على مستوى الفرد
 
 

 :نتائج الدراسة
الدراسة للثقافة التنظيمية السائدة في القطاع المصرفي اليمني الى تدني  تشير نتائج التحليل مدركات عينة

 .مدركات العاملين في القطاع للثقافة التنظيمية
خلصت الدراسة الى ثبوت الاثر المعنوي للثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي والى صعوبة فصل اداء الفرد 

بيعة الاثر الذي تتركه الثقافة التنظيمية على اداء الفرد عن ثقافة المنظمة، كما خلصت الدراسة الى ان ط
 .يكمن في تأثيرها المباشر على السلوك المصاحب للفرد عند ادائه لمعام وظيفته

ان تأثيرالثافة التنظيمية على عناصر الاداء المرتبطة لنمط السلوك المصاحب للاداء اكثر معنوية من تأثيرها 
نمط اداء المهمة، الجودة، الكفاءة، الفعالية، الالمام الوظيفي، الابداع و على عناصر الاداء المرتبطة ب

 . الابتكار
عبد الرحمان فالح العبادلة، الأنماط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى الفئات الإدارية في  -2

 محافظات جنوب الأردن، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في
 .2112الإدارة العامة، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العليا، 

 :أهداف الدراسة
التعرف على الأنماط القيادية الشائعة لدى الفئات الإدارية في الدوائر الحكومية الرئيسية في محافظات الجنوب،  -

 .وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
 :نتائج الدراسة

 .الفئات الإدارية في الدوائر الحكومية الرئيسية في محافظات الجنوبشيوع النمط القيادي المشارك لدى  -
المؤهل * كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في الأنماط القيادية الشائعة تعزى لمتغيري  -

 * .العلمي و المستوى الوظيفي
 .لة إحصائية في الأنماط القيادية تعزى للقيم التنظيميةتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلا -
 .دلت نتائج الدراسة على أن تصورات أفراد العينة للثقافة التنظيمية كانت إيجابية -
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 راسات حول سلوك المواطنة التنظيميةد : 
في أداء الشركات وسلوك المواطنة  علياء حسني علاء الدين نوع، أثر الدعم التنظيمي -1

،رسالة استكمالا لمتطلبات * دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية في مدينة سحاب*التنظيمية
الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال كلية الأعمال، جامعة الشرق 

 .2112الأوسط،
 : أهداف الدراسة

 .نظيمي في أداء الشركات الصناعية الأردنيةالتعرف على أثر الدعم الت -
 .قياس أثر سلوك المواطنة التنظيمية في أداء شركات الصناعة الأردنية -

 :نتائج الدراسة
 .وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للدعم التنظيمي بأبعاده في سلوك المواطنة التنظيمية -
نظيمية جاءت بدرجة متوسطة ، لذلك يوصي بالحفاظ أشارت النتائج إلى أن درجة الموافقة على سلوك المواطنة الت -

على هذا المستوى المتوسط مع تقديم الدعم اللازم للموظفين وتشجيعهم على بذل المزيد من الجهد على الارتقاء 
 .بمستوى متقدم في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية

لإبداع الإداري أطروحة مقدمة عبد السلام بن شايع القحطاني، سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته با -2
إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية، جامعة نايف العربية 

 .2112للعلوم الأمنية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، قسم العلوم الإدارية،
 :أهداف الدراسة

 .على مدى توفر مكونات الإبداع الإداري في المنظمات محل الدراسة من وجهة نظر العاملين فيها التعرف -
الكشف عن مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية وعناصر  -

 .الإبداع الإداري



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة                      :                                الفصل الأول

 
05 

حوثين حول متغيرات الدراسة تبعا لإختلاف التعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر المب -
 .متغيراتهم الشخصية والوظيفية

 .الوصول إلى نموذج مقترح عن أبعاد العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والإبداع الإداري -
 

 :نتائج الدراسة
 .لوماتإن سلوك المواطنة التنظيمية يمارس في مركز المعلومات الوطني أكثر من شركة العلم لأمن المع -
 .إن الإبداع الإداري يتوفر في شركة العلم لأن المعلومات أكثر من مركز المعلومات الوطني -
إن إرتفاع مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية يرتبط طرديا مع مدى توفر الإبداع الإداري فب القطاع العام  -

 .بشكل أعلى منه في القطاع الخاص
لعلاقات بين محور سلوك المواطنة التنظيمية وأبعاده مع محور الإبداع الإداري الوصول إلى نموذج تنظيمي مقترح ل -

 .وعناصره
-بن سالم العامري، محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات، قسم الإدارة العامة -2

مجلة جامعة الملك  المملكة العربية السعودية، -الرياض-جامعة الملك سعود -كلية العلوم الإدارية
 .2،2112الإقتصاد والإدارة، العدد: عبد العزيز

 :أهداف الدراسة
 .توضيح مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده المختلفة -
 .تحديد أهم العوامل المؤثرة فيه وأهم النتائج المترتبة على وجوده والعلاقة التي تيربطهما ببعض -
 .من التوصيات الأكاديمية والعملية طرح مجموعة -

 :نتائج الدراسة
تمثل الآثار الإيجابية المتعددة لسلوك المواطنة التنظيمية والمتمثلة في تحسين مستوى كفاءة وفاعلية تحقيق الأهداف،  -

فرص النجاح  الحد من التسرب الوظيفي، رفع الروح المعنوية للعاملين، زيادة قدرة المنظمة على التكيف الإبداع وزيادة
 .والإستمرار

تعدد العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمية، وما ذكر في هذه الدراسة قد لا يشكل قائمة نهائية وشاملة لهذه  -
 .العوامل مما يفتح المجال للبحث عن عوامل أخرى قد يكون لها تأثير مباشر وقوي
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اطنة التنظيمية تجعل العلاقة بين هذه العوامل وهذا المفهوم أكثر التأثيرات المباشرة والغير مباشرة لمحددات سلوك المو  -
تعقيدا وغموضا وتستجدي الحاجة إلى منهجية أكثر دقة للكشف عن مسار العلاقة بين هذه المتغيرات ومتغير 

 .سلوك المواطنة التنظيمية
التنظيمية ينطلق من حقيقة أن هذه  إن محاولة بناء نموذج بأخذ بالإعتبار أهم المحددات المؤثرة في سلوك المواطنة -

 .العوامل قد يكون لها تأثيرات مختلفة على على سلوك المواطنة التنظيمية تبعا لإختلاف الثقافات والمنظمات
وحتى نستطيع أن نتعرف على أسباب ظهور . قد تختلف هذه الآثار من ثقافة إلى أخرى، ومن قطاع إلى قطاع آخر -

 .هذه العوامل مجتمعة لا متفرقةلتنظيمية في بعض الثقافات أو المنظمات لا بد من دراسة أو إختفاء سلوك المواطنة ا
 دراسات ربطت بين المتغيرين: 

زياد العزام، أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في بلدية الوسطية في محافظة إربد بالأردن،  -1
 .2118الأول، ، العدد 22دراسات العلوم الإدارية مجلد

 :أهداف الدراسة

 .معرفة الأثر الذي تلحقه الثقافة التنظيمية على تبني وتحفيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين 
 .التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية

 : نتائج الدراسة

 .بين أبعاد الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية هناك علاقة إرتباطية
 .مقدار مساهمة أثر أبعاد الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية

رعد عبدا الله عيدان الطائي،الباحث عادل ياسين جواد،  دور الثقافة التنظيمية في سلوكيات المواطنة .د -2
 . 2112كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد،   ، *بحث في هيئة النزاهة*التنظيمية

 : أهداف الدراسة

 سلوكيات في ودورها التنظمية الثقافة موضوع ربط خلاله من يمكن البحث لموضوعات نظري إطار اعداد

 . هيئة النزاهة في التنظيمية المواطنة
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 التنظيمية المواطنة سلوكيات مع التنظمية الثقافة موائمة يبن فرضي نموذج بناء . 
 هيئة النزاهة في السائدة التنظيمية الثقافة مستوى التعرف على. 
 هيئة النزاهة موظفي لدى التنظيمية المواطنة سلوكيات التعرف على مستوى. 
  التنظيمية المواطنة سلوكيات أبعاد على التنظمية الثقافة أبعاد أثر التعرف على. 

 : نتائج الدراسة

أظهرت النتائج الخاصة بتحليل إجابات العينة لمتغير الثقافة التنظيمية وأبعاده بأن كل أبعاد الثقافة التنظيمية هي  *
 .أبعاد معبرة عن الثقافة السائدة في هيئة النزاهة وتبين ذلك من درجة إتفاق اللآراء التي أشارت اليها هذه الأبعاد

رتباط وجود علاقة إرتباط بين أبعاد الثقافة التنظيمية مع كل بعد من دلت نتائج البحث زمن خلال علاقات الإ* 
 .أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية وكذلك علاقة إرتباط بين الثقافة التنظيمية مع سلوكيات المواطنة التننظيمية

 .يمية لم يظهر تأثير معنوي لأبعاد الثقافة التنظيمية في كل بعد من أبعاد سلوكيات المواطنة التنظ* 

  أما الفرضيات التي بنينا عليها النموذج هي كالآتي: 

 .اعتمدت الدراسة على فرضية رئيسية تندرج تحتها مجموعة من الفرضيات الفرعية
 .التنظيمية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة: الفرضية الرئيسية

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة المهمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية  : الفرضية الفرعية الأولى -1
 .لقافة الأفراد على سلوكيات المواطنة التنظيمية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: الفرضية الفرعية الثانية -2
 . نة التنظيميةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لثقافة الفريق على سلوكيات المواط: الفرضية الفرعية الثالثة -3
 . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة الدور على سلوكيات المواطنة التنظيمية :الفرضية الفرعية الرابعة -2
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة البيروقراطية على سلوكيات المواطنة التنظيمية: الفرضية الفرعية الخامسة -8
 موذج الدراسةن : 

 :وعليه يمكن صياغة نموذج الدراسة في الشكل التالي 
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 نموذج الدراسة(5-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الطالبة إعتمادا على الدراسات السابقة: المصدر

 

 الثقافة التنظيمية    

 ثقافة المهمة    

     الأفرادثقافة   

 الفريقثقافة 

 الدورثقافة   

 الثقافة البيروقراطية 

 

 المواطنة التنظيميةسلوكيات 

 الإيثار    

     اللياقة واللطف

         وعي الضمير

 الروح الرياضية 

    السلوك الحضاري

 

 

 المتغير التابع        المتغير المستقل     
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 :خلاصة الفصل

 ما والأعراف والتوقعات تمثل والمعتقدات القيم من منظومة تدعمه الاجتماعي السلوك من متكامل نظام المنظمة تعتبر    
 أي إلى جلي بشكل اتضح التنظيمية الثقافة بمفهوم المتعلقة العناصر مختلف وتحليل عرض التنظيمية، فبعد بالثقافة يعرف
 بالإضافة التنظيمي، الواقع لفهم وتقديم مقاربة التنظيمية المشاكل لحل هامة مرجعية التنظيمية الثقافة مفهوم يعتبر مدى

 .الصحيحة السلوكية الممارسات لتحديد أساسية قاعدة اعتبارها إلى

 لتشكل والمبادئ القيم فيها التي تنصهر الإدارية العملية مصدر لأنها الاهتمام جل   التنظيميةالثقافة  دور الباحثون أولى وقد
 صبغ إلى العليا القيادات وبالتالي تطمح المنظمات في العاملون ينتهجه الذي البشري على السلوك بالتأثير يعرف ما

وحس  الفرد داخل من التنظيمية النابع المواطنة بسلوك يعرف ما الأفراد ليتشكل لسلوكيات هؤلاء التنظيمية الثقافة
 .المنظمة قبل من عليها غير مجبرين ذاتية بناءة إيجابية سلوكيات تجاه تحركه التي والولاء لمنظمته والانتماء المسؤولية
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 :تمهيد
ختتل  اجوااب  الظررةة اا  العاقةة مواوا  الدراسة المتثلل ي  ثرر اللااةة لمبعد التعرض بالدراسة والتحليل       

ررةة إسااط العظاصر الظالتطبياي التظريثية على سلاك المااطظة التظريثية لدى الماظفين، سيتم من خاقل هذا الفصل 
كلية العلام الإةتصادةة والتجارةة وعلام *ثد خيرر ببكرر  وباخصصا  جامعة مح على ثرض الميدان من خاقل ثخذ

نمااجا ودراسة حالة، وهذا تدعيثا  *التكيير، كلية العلام والترظالاجيا وكلية العلام الدةياة وعلام الطبيعة والحيا 
ث ثسلاب الدراسة ي  هذا البحث، من حي اعتثد ةهذا الفصل ةهدف إلى تاويح المظهجية التي  لفرويا  البحث،

وتصثيثها، وطرق جمع البيابا  وتحدةد مجتثع الدراسة، وكذلك مراحل تطار الاستبابة وإجراءا  تازةعها، ومن ثم تحدةد 
 .ثهم الأسالي  الإحصائية المكتختدمة ي  تحليل البيابا 

لدى الماظفين ي  جامعة محثد ثرر اللااةة التظريثية على سلاك المااطظة التظريثية  ومن خاقل هذا الفصل سيتم دراسة
 :خيرر ببكرر  من خاقل المباحث اللاقرة التالية

 .مظهجية الدراسة :المبحث الأول 
 .عرض بتائج الدراسة :المبحث الثاني 
 .تفكير بتائج الدراسة :المبحث الثالث 
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 منهجية الدراسة: المبحث الأول

الأول وةشثل ثسلاب الدراسة حيث سيتم تاويح كيفية تصثيم  يحتاي هذا المبحث على راقث مطال ، المطل 
الدراسة ومظهج الدراسة المتبع، كثا تم تاويح كيفية إعداد الاستبيان والأسالي  الإحصائية التي ساف ةتم الاعتثاد 

ظتها، حيث سيتم عليها ي  التحليل الإحصائي للبيابا  التي تم تجثيعها، وةعرض المطل  اللاني كل من مجتثع الدراسة وعي
 .تاديم تعرة  بالمؤسكة محل الدراسة،  وي  المطل  اللالث تم عرض بتائج اختبار ربا  الدراسة وصدةها

 .أسلوب الدراسة: المطلب الأول
 .لفهم ثسلاب الدراسة باوح كي  تم تصثيم البحث

 :تصميم الدراسة: أولا

ح مااصفا  العثليا  الاقزمة من ثجل اختبار تصثيم البحث على ثبه خطة ثو مخطط ةاو Minisi (2005)عرف 
الاطار الظرري، )ةكثح تصثيم البحث بتحرةك مختل  عظاصر البحث و . ةروية معيظة ي  ظل الشروط المتاةر 

 theoretical and)وةترثن تصثيم البحث كل من المظهج الظرري والمظهجي  1(.الاشرالية، التحليل، والظتائج
methodological approach) حيث ةشثل المظهج الظرري الطرةاة الاستارائية ثو الطرةاة الاستظتاجية ،

(inductive or deductive) بيظثا ةشثل المظهج المظهجي المظهج الرثي ثو المظهج الريفي ،(Zikmund, 
(2003.2 

 الباحلان استختدم ي، حيثالاستظباط بالتفرير ثحيابا   وي  الدراسة الحالية تم الاعتثاد على الطرةاة الاستظتاجية وتكثى
. الكاباة المعرةة صحة اةتراض خاقل من والك ساباة، معرةة على باياسها جدةد  معرةة صدق من ليتحاااا المظهج هذا

الاستظتاجية، بحيث ةهدف البحث الذي ةعتثد على الطرةاة -واشتااةا من هذه الطرةاة وجد  الطرةاة الاةتراوية
اديم وص  لمختتل  الرااهر سااء ارتبطت بالأةراد، الأووا ، ثو الحاادث التي تاع والك الاستظتاجية إلى ت-الاةتراوية

 3.(Farzad, 2007)بغرض تطاةر تعثيم مبرهن
إحكاس )سبع خطاا  هي، الماقحرة  (The hypothetici-deductive)الاستظتاجية -إن للطرةاة الاةتراوية

، جمع البيابا  الأولية، تراةن الإطار (اها  جدةد  ترهر بغثاضالباحث ثن تغيرا معيظا يحدث ثو ثن سلاكا ثو اتج

                                                                   
1
 Minisi, M.A., “The Evaluation of the Employee Assistance Programmes Internal Marketing in the National 

Prosecuting Authority”, Unpublished Submitted impartial Fulfillment of the Requirement For the Degree of 

Master of Social Science in Employee Assistance Programmes, University of Pretoria, 2005, p 95. 
2
 Zikmund, W. (2003), “Business Research Methods”. Harcourt Brace Jovanovich : Fort Worth, 2003, p 185. 

3
 Farzad, A., “The Effect of Internal Marketing on Organizational Commitment: An Investigation among 

State-Owned Banks in Isfahan, Iran”, Unpublished Master’s Thesis, Lulea University of Technology.2007; p 

110. 
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الاصال إلى بتائج من خاقل شرح )الظرري، تراةن الفرويا ، تجثيع البيابا  الإواةية، تحليل البيابا ، والاستظباط 
 1.(Sekaran, 2004, p 28)( وتحليل الظتائج التي تم الحصال عليها من البيابا 

الاستظتاجية تم تاديم شرح برري لمتغيرا  الدراسة اللااةة -إطار الاعتثاد على الطرةاة الاةتراوية ي  هذه الدراسة وي 
التظريثية و سلاكيا  المااطظة التظريثية، كثا تم شرح الأرر بين المتغيرةن، واعتثادا على الدراسا  الكاباة تم بظاء مجثاعة 

ه الفرويا  من ثجل اخصروج موجثاعة بتائج يمرن تعثيثها على ةرويا  من بررةا  ماجاد  ساباا ومن ثم اختبار هذ
 .مجتثع الدراسة

وي  اجواب  التطبياي تم الاعتثاد على المظهج الرثي، حيث تكثح البحاث الرثية للباحث من تعرة  ودمج بفكه 
والكببية، وتران المعلاما  وثن المشرلة ثو المفهام ةيد الدراسة، وي  هذا المظهج ةتم التركيز على الكلاكيا  الحاياية 

ي  شرل رةثي حيث يمرن تصظيفها وتلختيصها، كثا ةتم تحليل البيابا  بالاعتثاد على عثليا  رةاوية، ثم ةتم عرض 
وي  هذه الدراسة تم الاعتثاد على الاستبيان ي   2.(Brayman, 1984, p 84)الظتائج الظهائية ي  شرل إحصائي 
 .رميزها ي  شرل كثي وتحليلها إحصائياجمع البيابا  من المبحارين وت

 :جمع بيانات الدراسة: ثانيا
 :ةيثا ةأتي ةتم تاويح كل من ثباا  مصادر البيابا  وثدوا  جمع البيابا  المكتختدمة ي  هذه الدراسة

 : أنواع مصادر البيانات .1
ةا من هذه المصادر صظفت البيابا  وةاجد باعين من مصادر جمع البيابا  هي المصادر الأولية والمصادر اللاباةة وابطاق

 .إلى بيابا  ثولية وبيابا  راباةة
  :الأولية المصادر . ث
 الااد  ومذكرا  المختطاطا  :ملل ةيها الشك وعدم بصحتها ماراق كثصادر اعتثادها يمرن التي المصادر هي

شاهدها  ماواعا  ثو داراثح تص  التي والرت  الميدابية، والدراسا  والياميا ، والرسائل واخصط  والكياسيين،
 تصدرها التي والإحصاءا  العلثية التجارب وبتائج والمؤتمرا ، الظدوا  عن الصادر  والارارا  كل ، عن مؤلِفاها
كثا ةد ةكتختدم الباحث المااباق  ثو الاستبيان . 3(54،   9111، الااصل)والمؤسكا   والازارا  المختتصة الدوائر

                                                                   
1
 Sekaran, U., “Research Methods for Business a Skill Building Approach”, 4th edition, John Wiley & Sons, 

Inc, New York; 2004, p 28 
2Brayman, A., (1984), « The Debate About Quantitative and Qualitative Research : A Question of Method or 

Epistemology? », The British Journal of Sociology, Vol. 35, No. 1, 1984, p 84. 
، مطباعة علثية، شعبة الاجتثاعيا ، إدار  الإشراف "البحث العلثي خطااته ومراحله، ثساليبه ومظاهجه، ثدواته ووسائله، ثصال كتابته" ، .الااصل،   3

 .54،   9111، ، إدار  التعليم ي  محاةرة عظيز ، وزار  المعارف، المثلرة العربية الكعادةةالترباي والتدرة 
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وي  هذه الدراسة تم الاعتثاد على الاستبيان ي  جمع البيابا   1(.Sekaran, 2004, p 53)جوثع البيابا  الأولية 
 .الأولية، وسيتم التفصيل ي  الك لاحاا

 :الثانوية المصادر . ب
، 9111، الااصل)راباةة، ثو بالاعتثاد على الماالا  ورسائل التخترج  مصادر من ومعلاماتها بياباتها استات كت  هي
اللااةة : المتعلاة بالمفاهيم التالية   على الرت  والماالا  والمذكرا ة الحالية تم الاعتثاد بدرجة كبير ، وي  الدراس2(51  

، ومظهجية البحث التظريثية،رااةة الفرةق، اللااةة البيروةراطية، سلاكيا  المااطظة التظريثية، الإةلار، الكلاك الحراري
الكاباة لرن استختدم مظها ةاط  طاق  على ماا  المراجع حال المااويعحيث تم اجوثع والا. العلثي ي  العلام الإدارةة

 .ةفيد الدراسة بشرل مباشرما 
 :أداة الدراسة: ثالثا

لية اعتثد  بدرجة كاملة على الاستبيان ي  جمع البيابا  الأولية ةكيتم ثولا تعرة  الاستبيان، اباعتبار ثن الدراسة الح
 .كتختدم ي  الدراسة الحاليةومن ثم تاويح محتاى الاستبيان الم

الاستبيان عبار  عن صياغة لمجثاعة من الأسالة معد  مكباا لياام المكتجي  بتكجيل إجابته عليها باختبار ثحد  
البدائل المحدد  وةعتبر وسيلة ةعّالة جوثع البيابا  عظدما ةران الباحث على معرةة المطلاب وبريفية ةياس المرغاب ي  

 3.(Kothari, 1985, p 26)دراسته 
اجوظس، العثر، المكتاى )وتم تاكيم الاستبيان لهذه الدراسة إلى راقرة محاور تعلق الأول مظه بالمتغيرا  الديماغراةية 

 إرظان وعشرون احتاى على  للااةة التظريثيةالمكتال ل، بيظثا خصص المحار اللاني للثتغير (التعليثي، وعدد سظاا  اخصبر 
ثربع ) الفرةقرااةة ، و (ثربعة مؤشرا ) رااةة الأةراد، (مؤشرا  ةياس خمس) رااةة المهثةعاد هي ثب لاياس خمكةمؤشر 
ر اللالث بأبعاد المتغير التابع وتعلق المحا  ،(ثربع مؤشرا )، واللااةة البيروةراطية (ثربعة مؤشرا )، رااةة الدور (مؤشرا 

 ثربع، الإةلارمؤشرا  لاياس  ثربعن مؤشر ةياس مظها شرو سلاكيا  المااطظة التظريثية والذي احتاى على إرظان وع
الروح الرةاوية، وثربع مؤشرا  لاياس  وعي الرثير، وثربعمؤشرا  لاياس  خمس، اللياةة واللط مؤشرا  لاياس 

 (.Aثبرر الملحق ).مؤشرا  لاياس الكلاك الحراري 

                                                                   
1 Sekaran, Op.Cit, 2004, p 53  

 51، مرجع سابق،   9111الااصل،   2
3
 Kothari, C.R., « Research Methodology-Methods and Techniques », New Delhi, Wiley Eustern Limited, 

1985, p 26.                                                                                                                                                        
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دم ماياس ليرر  بدرجة كبير  ي  مجال ةياس وتم الاعتثاد ي  هذه الدراسة على الماياس الفااي ليرر ، وةكتخت
حيث ترثظت بدائل الإجابة سلم  الاتجاها  بحيث ةعبر عن درجة مااةاة المكتجي  على ةار  تعبر عن اتجاه لارية ما،

 . مااةق بشد  4مااةق، و 5محاةد،  3غير مااةق،  2لـ غير مااةق بشد ،  9ليرر  اخصثاسي، ثةن تم ترميز رةم 
، وإاا كان المتاسط الحكابي ةتراوح غير مااةق بشد ةها  1..9و  9ان المتاسط الحكابي للثتغير ةتراوح بين وعليه إاا ك

، وإاا المتاسط ةتراوح اةدةها مح 3.31و  1..2، وإاا كان المتاسط ةتراوح بين غير مااةقةها   2.41و 1..9بين 
 . مااةق بشد ةها  4و  5.21، وإاا كان المتاسط ةتراوح بين مااةقةها  5.91و  3.51بين 

وةد تم تراةن جميع مااةيس الاستجابة لفارا  الماياس وةاا لكلم ليرر  ومن خاقل استعراض آراء المبحارين حال 
  91-2  :درجة مااةاتهم على عبارا  محاور الدراسة حك  اجودول التالي

 غير مااةق بشد  غير مااةق محاةد مااةق مااةق بشد 
4 5 3 2 9 
 :أساليب التحليل: عاراب

وها من البرامج الإحصائية التي تكتختدم ي  إدار  البيابا  وتحليلها ي  مجالا   spssلاد ثسُتختدم ي  التحليل بربامج 
متعدد  ومظها التطبياا  الإحصائية، حيث ةكتختدم هذا ي  إجراء التعدةاق  الإحصائية المختتلفة من إدخال 

هظدسية وبيابا  وحكابا  ومااةيس الظزعة المركزةة والتشتت والالتااء والتفلطح  البيابا  وتلختيصها وعروها بأشرال
ومعامل الارتباط ومعادلا  الانحدار والتادةر واختبارا  الفروض الإحصائية، بالإواةة إلى تحلياق  إحصائية 

 2.متادمة
 :وي  دراستظا تم استختدام الأسالي  التالية  
 المتوسط الحسابي: 

ستختداما ي  وص  بيابا  المجثاعا  ثو اااةيس الظزعة المركزةة وثكلرها شياعا و كابي من ثهم ملحةعد الاسط ا
جعلته ةا  ي  مادمة مااةيس الظزعة المركزةة وةكثى  خصائص جيد  التازةعا  التررارةة المتجابكة، لما يمتاز به من

  3(.x) وةرمز له باختصار بالرمز( Average)الاسط الحكابي ثحيابا بالتاسط 
 الانحراف المعياري: 

ببكاطة باال إن الانحراف المعياري ها اجوذر التربيعي للتباةن، ومن الماقحظ ثن التباةن ةااس بالاحدا  المرةعة 
 .وليس باحدا  المتغير والانحراف المعياري ةااس بظفس وحدا  المتغير محل ظاهر  الدراسة

                                                                   
 .91   ،.211، 2، الأردن، ط ةهم وتحليل البيابا  الإحصائية، دار وائل للظشر SPSSمحثد باقل الزعبي، عباس الطاقةحة، الظرام الإحصائي1
 . ..،   .211شفيق العتام، طرق الإحصاء تطبياا  إةتصادةة وإدارةة، دار المظهج للظشر والتازةع الأردن،2
 . .1،   2111إيمان حكن حظاش، طرق الإحصاء الاصفي، دار صفاء للطباعة والظشر والتازةع،عثان ،الطبعة الأولى، 3
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شهرها استختداما  بالرغم من صعابة حكاباته حال كبر حجم العيظة الانحراف المعياري ها ثةرل مااةيس التشتت وث
 . ولرن الحاس  الآلي سهل هذه الصعابة

  1.للثجتثع σللعيظة ثو  Sتكتختدم الصيغ الرةاوية الكاباة لحكاب الانحراف المعياري سااء 
  معامل كرونباخα: 

ثو التعاةل على بتيجة اختبار الاياس الظفكي  ها معامل من الماراةية وهي تكتختدم عاد  كثاياس لاقتكاق الداخلي
 مرا  اختباره وإعاد  الماياس بفس باستختدام ةثظا و ةد ثربتت الدراسا  ثبظا عظدما باام إاا .لعيظة من المثتحظين

ويمرن تطبياها على مظرثا  ثخرى ي  70% من ثكبر تاال دراسا  وهظاك   α >%50كروبباخ معامل لأخرى ةإن
 2.بفس التختصص

 معامل بيرسون: 
 المتغيرةن، لهذةن المعيارةة الايم ، وحكبظا(Yi , Xi)المتظاظر   الايم من Nعلى  وحصلظا Y, Xالمتغيران  لدةظا كان إاا
 3.هذةن، المتغيرةن بين العاقةة ةايس بيرسان ارتباط معامل ةإن

 معامل الإلتواء: 
 .ااء ي  حالة التازةعا  وحيد  الاثةةعرف الإلتااء على ثبه درجة البعد عن التثارل وبدرس الإلت

  معامل التفلطح(Kurtosis :) وها ماياس ةص  ارتفا  ةيثة المظحني من حيث الاعتدال، ةكتختدم لاختبار
 .التازةع الطبيعي للبيابا 

 المتعدد الانحدار تحليل Multiple Regression analysis من مجثاعة ثرر من للتحاق والك 
 .واحد تابع متغير على المكتالة المتغيرا 

 التباين : 
ختبار معلثي ةكتختدم للثااربة بين المتاسطا  ثو التاصل إلى ةرار ةتعلق ها ا، و  ANOVA بـ اوةرمز له اختصار  

باجاد ثو عدم وجاد ةروق بين متاسطا  الأداء عظد المجثاعا  التي تعروت لمعاجوا  مختلفة بهدف التاصل إلى 
 .4لمتاسطا  يختل  عن المتاسطا  الأخرىالعاامل التي تجعل متاسط من ا

 

                                                                   
1

 .231ص ، 2111، 9سين حنوش، طرق الإحصاء الوصفي، دار صفاء، عمان، ط حسين ياسين طعمة، إيمان ح
2

 .231ص ، 2111، 9حسين ياسين طعمة، إيمان حسين حنوش، طرق الإحصاء الوصفي، دار صفاء، عمان، ط 
3

 .9.1شفيق العتوم، مرجع سابق، ص 
4

 .44أحمد شيبات، مرجع سابق،ص 
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 مجتمع الدراسة وعينتها: المطلب الثاني

 مجتمع الدراسة: أولا

ةعبر المجتثع عن جميع المفردا  التي تدخل ي  الدراسة ولها خاصية ثو عد  خصائص مشتركة تميزها عن غيرها سااء كابت  
 .1كائن حي ثو جماد 

 .الإدار  ي  جامعة محثد خيرر بكرر ، وةيثا ةلي تعرة  باجوامعةةتران مجتثع الدراسة من كاةة ماظفي 

 مجتمع الدراسة -1
ية وةد تم اختيار راقرة كليا  من جامعة محثد اتمفهام اللااةة التظريثية ي  كلير من الأحيان بالمظرثا  اخصدم ارتبط 

م والترظالاجيا وكلية العلام الدةياة وعلام كلية العلام الإةتصادةة والتجارةة وعلام التكيير، كلية العلا   *خيرر ببكرر  
  .ي  هذه الحالة من ثجل دراسة المفهام، وبشرل دةيق ةتثلل المجتثع المبحاث ي  ماظفي هاته الرليا  ،*الطبيعة والحيا 

 2:تعريف جامعة محمد خيضر 1
ي إلى مدةظة سيدي كلم عن وسط مدةظة بكرر  على الطرةق المؤد( 12)محثد خيرر على بعد حاالي  تاع جامعة 

عابة، يحدها شمالا طرةق شتثة، وجظابا الإةامة اجوامعية للبظا ، وشرةا الطرةق الماابل للثرك  الرةاوي، وغربا طرةق 
 . سيدي عابة

 :نشأة وتطور جامعة محمد خيضر بسكرة -1-1
 :ل هيلاد مر  جامعة محثد خيرر موراحل عدةد  لتصبح بالصار  التي هي عليها اليام، وهذه المراح 

 (:1881-1891) مرحلة المعاهد : المرحلة الأولى
 :تم إبشاء جامعة محثد خيرر من خاقل المعاهد الاطظية التالية

 (. 91.5/.1/.9: المؤرخ ي   5.-245المرسام رةم ) المعهد الاطني للري 
 (.91.5/.14/1المؤرخ ي   5.-243المرسام رةم ) المعهد الاطني للهظدسة المعثارةة 

  (...91/.1/.9المؤرخ ي   ..-9.1المرسام رةم ) الاطني للرهرباء التاظية  المعهد
 (:1889-1881) مرحلة المركز الجامعي : المرحلة الثانية

ثم تحالت هذه . كابت المعاهد الاطظية تتثتع باستااقلية إدارةة، بيداغاجية ومالية وتترفل هياة مركزةة بالتظكيق بيظها
تم ةتح ةرو   9112، ومظذ عام 9112/.1/.1:المؤرخ ي   12-214:مواترى المرسام رةمالمعاهد إلى مركز جامعي 

                                                                   
 .  92،  اجوامعي، الإسرظدرةة ، دار الفررspss ، مبادئ الإحصاء وتطبيااتها باستختدام بربامجثيمن ثحمد راشد، محثد ثحمد ثبا زةد 1

2
 http://ar.univ-biskra.dz 
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معهد العلام الدةياة، معهد الهظدسة المدبية، معهد العلام الاةتصادةة، معهد الإلرتروبيك، معهد : ) ثخرى تتثلل ي 
 (.الإعاقم الآلي، معهد الأدب العربي، معهد علم الاجتثا ، معهد الإنجليزةة 

 (:إلى يومنا هذا  1889من ) مرحلة الجامعة : مرحلة الثالثةال
معاهد  .1م تحال المركز اجوامعي إلى جامعة تر .911/.1/.1: المؤرخ ي  .1-291وعلى إرر صدور المرسام رةم 

لإبكابية، هد العلام الاجتثاعية وا، معم الاةتصادةة، معهد الإعاقم الآلي، معهد العلا معهد العلام الدةياة، معهد الري)
وبإصاقح التعليم العالي ومواج  المرسام التظفيذي رةم (. ، المعهد الاطني للرهرباء التاظيةمعهد الهظدسة المعثارةة

: المؤرخ ي  3.-455المتعلق بتظريم وتكيير اجوامعة المتثم للثرسام رةم  .12/92/911: المؤرخ ي  .1/.31
 :كليا  وهي  13ي للجامعة، تحالت هذه المعاهد إلى المترثن الاابان الأساسي الظثااج .12/92/911

 .كلية العلام وعلام المهظدسة
 .كلية الآداب والعلام الإبكابية والعلام الاجتثاعية

 .كلية الحااق والعلام الاةتصادةة
 291-.1: المعدل للثرسام التظفيذي رةم 2115/.21/1المؤرخ ةي  244-15: وبصدور المرسام التظفيذي رةم

 :كليا  هي  14ثصبحت اجوامعة ترم . والمترثن إبشاء جامعة بكرر  .911/.1/.1: ي  المؤرخ
 .كلية العلام الدةياة وعلام الحيا  والطبيعة          
 .كلية العلام والترظالاجيا  
 .كلية الآداب والعلام الإبكابية والاجتثاعية  
 .كلية الحااق والعلام العلام الكياسية  
 .ادةة والعلام التجارةة وعلام التكييركلية العلام الاةتص  

 1: الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر بسكرة 1-1
 :إن اجوامعة تكير بهيرل إداري متران من

 .مديرية الجامعة
 :وتخرع هذه الأخير  لكلطة مدةر اجوامعة المكؤول الأول عن الكير العام للجامعة، وترم ما ةأتي

 .نيابات مديرية الجامعة
دد عددها وصاقحياتها، تاوع بيابا  مدةرةة اجوامعة تحت مكؤولية بااب مدةرةة اجوامعة المعظيين، ولرل بائ  والتي يح

 :وتتثلل هذه الظيابا  ي . مهامه اخصاصة

                                                                   
1
 http://ar.univ-biskra.dz 
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 .بيابة مدةرةة اجوامعة للتراةن العالي ةيثا بعد التدرج والتأهيل اجوامعي والبحث لعلثي
 . والتراةن المتااصل والشهادا بيابة مدةرةة اجوامعة للتراةن العالي
اق ، مصلحة ممصلحة التعليم والتربصا  والتاييم، مصلحة الشهادا  والمعا: تشثل هذه الظيابة ثربعة مصالح هي

 .التراةن لما بعد التدرج والتأهيل اجوامعي، مصلحة التراةن المتااصل
 .خصارجية والتعاونبيابة مدةرةة اجوامعة للتظشيط وترةية البحث العلثي والعاقةا  ا

مصلحة متابعة ثبشطة البحث وتلثين بتائجه، ومصلحة التعاون والتبادل ما : لا تشثل هذه الظيابة إلا على مصلحتين هما
 .بين اجوامعا  والشراكة

 .بيابة مدةرةة اجوامعة للتظثية والاستشراف والتاجيه
اجيه والإعاقم، مصلحة متابعة برامج البظاء وتجهيز مصلحة الإحصاء والاستشراف، مصلحة الت: تشثل هذه الظيابة على

 . اجوامعة
 :الأمانة العامة

إن الأمابة العامة هي راني ثهم جهاز مُشرَل لمدةرةة اجوامعة، وتاوع هذه الأخير  تحت مكؤولية ثمين عام مرل  بكير 
لى تظفيذ العدةد من المهام، وتشثل الأمابة الهياكل الماواعة تحت سلطته والمصالح الإدارةة والتاظية المشتركة التي تعثل ع

 :العامة التي ةلحق بها مرت  التظريم العام ومرت  الأمن الداخلي على الهياكل الآتية
 .المدةرةة الفرعية للثكتختدمين والتراةن

التراةن  حيث تشثل هذه المدةرةة على مصلحة الأساتذ ، مصلحة الماظفين لإدارةين والتاظيين وثعاان المصالح، مصلحة
 .وتحكين المكتاى وتجدةد المعلاما 

 .المدةرةة الفرعية للثالية والمحاسبة
 .تتران من مصلحة الميزابية والمحاسبة، مصلحة الاسائل واجواد ومصلحة الظراةة والصيابة، ومصلحة الأرشي 

 .المدةرةة الفرعية للأبشطة العلثية واللااةية والرةاوية
 .مصلحة الأبشطة العلثية واللااةية، ومصلحة الأبشطة الرةاوية والترةيهية: ين هماتتران هذه الأخير  من مصلحت
 .المصالح المشتركة للجامعة

 :تتران المصالح المشتركة من عد  مراكز هي
 .مركز التعليم المرل  للغا 
 .مركز الكثعي والبصري

 .عدمركز الأبرثة وشبرة الإعاقم والاتصال والتعليم المتلفز والتعلم عن ب
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 .البها الترظالاجي
 .المرتبة المركزةة للجامعة

 .اغراي  بالإواةة إلى مصلحة التاجيهيتتران من مصلحة الاةتظاء، مصلحة المعاجوة ومصلحة البحث الببل
 .الرليا  والأةكام 

 :ويمرن تاديم لمحة عن راقث كليا  محل الدراسة
 : ر تعريف كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيي -1

وكـابت  .12/92/911: المؤرخ ي   .1/.31: تأســكت كليــة العلام الاةتصادةة موــاج  المرسام التظفيذي رةم  
 244/15:كليـة الحاـــاق والعلام الاةتصادةة وتم ةصلها عن كلية الحااق بظاء على المرسام التظفيذي رةم : تكثيتهـا بـ
 11/11:لية العلام الاةتصادةة والتكيير، وبظاء على المرسام التظفيذي رةم ك: وتم تكثيتها بـ 2115/.21/1المؤرخ ي  
تم تغييــر التكثية الى كليــة العلام الإةتصادةة والتجـــارةة وعلــام التكييــر وهـي تشثـــل على  12/2111/.9: المؤرخ ي  

 (.تصادةة التجارةة وعلام التكييرمجال العلام الاة)رــاقرــة ثةكــام إوــاةة الى الظرام اجودةد ل م د 
هي وحد  للتعليم والبحث العلثي باجوامعة ي  ميدان العلم والمعرةة ، وهي متعـدد  : ويمرــن تعـرة  الرليــة موــا ةلي 
 :الاختصـــاصا  وتتــــالى مــــــــا ةـــــأتي 

تعتبــر كليـــة  عثال التراةن ،وتجدةد المعارفالتعليم على مكتاى التدرج وما بعد التدرج، بشاطا  البحث العلثي، ث
ترـــــرر  والظـــــــدوا  العلام الاةتصــادةة والتجــارةة وعلــام التكيير كليـــر  الظشــــــاط ي  مبــــادلـــة المعلـــاما  اي الملتايـــــــــا  الم

 .ا اجوثيع اخصــــــاصة بالميــــدان والأةام الدراسيـة التي استفاد مظه
 :الهيرل التظريثي لرلية العلام الاةتصادةة والتجارةة وعلام التكيير  2-9
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 .الهيكل التنظيمية لكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير:  1-1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
جامعة محثد والحيا  من علام الطبيعة لدةياة، و كلية العلام ا: ية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياةتعريف كل-1

ةبراةر  .9من  11-11والهظدسة مواج  المرسام التظفيذي رةم إعاد  هيرلة كلية العلام  خيرر بكرر  باتجة بعد
2111. 
إدارا   .1ركزةة، واللاني ي  مركز ببلدةة الحاج ، هي مظرثة ي  تاع الرلية على ماةعين، الأول ي  اجوامعة الم: جغراةيا
وتاةر هذه  (.رةاويا ، ثعاقم آلي، وعلام الماد ، والعلام الزراعية، العلام الطبيعية وعلام الحيا  والأرض والران)تعليثية 

ذلك تراةن المهظدسين ، وكLMDالليكابس والماستر والدكتاراه وه  راقرة ثطاار ي  برام الإدارا  التراةن ي  
 1.والماجكتير ي  الظرام الاديم

                                                                   
1
 http://fsesnv.univ-biskra.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=48 * مترجم.    *   

 الأمانة    

 لعميدا    

نائب العميد 
 للبيداغوجيا

نائب العميد 
 لمابعد التدرج

 الأمين العام

مصلحة 
 التدريس

مجال 

LMD  

مصلحة الأنشطة 
 العلمية والثقافية

مكتبة 
 الكلية

 
مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 
الوسائل 
 والصيانة

مصلحة 
الميزانية 
 والمحاسبة

مصلحة  متابعة 
التكوين فيما بعد 

 التدرج 

مصلحة متابعة 
قسم العلوم  أنشطة البحث 

 الاقتصادية

مصلحة 
صائيات الإح

 والإعلام الآلي

قسم علوم 
 التسيير

فرع 
 الميزانية

فرع 

 الوسائل 

مصلحة 
تسيير 

الرصيد 

 الوثائقي 

فرع 
المستخدمين 

 الغداريين

مصلحة التعليم 

 والتقييم

مصلحة التعاون 
والعلاقات 
 الخارجية

فرع 
 المحاسبة

فرع 

 الصيانة

فرع 

 الأساتدة
مصلحة 
التوجيه 
والبحث 

 العلمي
قسم العلوم 

 التجارية
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المرتبا ، كثا ثبه يحتاي  2غرةة الرثبياتر و 23مختبرا  التدرةس،  35كثا تحتاي الرلية على ثعراء هياة التدرةس 
 مختبرا  الأبحاث التي تكهم دورا ي  تشجيع البحث العلثي، وكذلك ي  إدار  الإطارا  لأطروحا  ي  برامج 1على 

 .التراةن ي  الدكتاراه 
 1تعريف كلية العلوم والتكنولوجيا -1

الهظدسة : كلية العلام والترظالاجيا، بجامعة بكرر  مهثتها ها تشجيع وتطاةر التعليم والبحث العلثي ي  المجالا  التالية
 .لمعثارةةالمدبية والري، والهظدسة الميرابيرية، والهظدسة الرهربائية، والريثياء الصظاعية والهظدسة ا

انها تهدف الى تطاةر العاقةا  بين العالم الأكاديمي وجميع اجوها  الفاعلة ي  المجتثع، وعثل ثعراء هياة التدرةس 
للتااصل مع العالم المهني وتاديم شهدا  بدرجة الماجكتير والدكتاراه ي  العلام والترظالاجيا بصفة  علثية حاياية 

 .ومختبراتظاللإستفاد  مظها ي  شركا  الباقد، 
، ي  دعم الأةكام الأكاديمية اخصثكة ي  التراةن والبحث العلثي، تاديم دورا  2194-2195ي  العام الدراسي 

 .تراةظية للطاقب لإيجاد دورا  مظاسبة لمشارةعهم
 ةتران د وهذا التأطير.م.تراةظا  ي  الدكتاراه ي  برام ل .ي  الماستر و  21تراةظا ي  اليكابس ،  .9تادم الرلية 

 :مؤطر ماكثة على الظحا التالي 211من 
 .ثستااا 31 -
 .'ث'المحاورةن  52 -
 .'ب'المحاورةن  .4 -
 .'ث'الماجكتير مكاعد  .92 -
 .'ب'الماجكتير مكاعد  22 -
 .مكاعدةن 2 -
 353مكجل ي    353مكجل ي  الماجكتير،  ..طال  ي  التخترج ليكابس وماستر،  4191من الرلية تراةن تؤ * 

 .L.M.Dدكتاراه  912الدكتاراه الظرام الاديم و 
 عينة الدراسة: ثانيا

وهي من ثباا  العيظا  الغير إحتثالية، بلغ حجثها حاالي  ( ميكر )ثما بالظكبة لعيظة الدراسة ةاد تم اختيار عيظة ماقئثة 
كلية العلام الإةتصادةة   ماظ  ي  51من مجثا  الماظفين العاملين ي  هاته  الرليا ، حيث ةكثت بين  ماظ 911

ماظ  ي  كلية العلام الدةياة وعلام الطبيعة  31ماظ  ي  كلية العلام والترظالاجيا، و31والتجارةة وعلام التكيير، و 

                                                                   
1
 http://fst.univ-biskra.dz/index.php/faculte/presentaion 
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والحيا ، حيث كلثا كان حجم العيظة ثكبر كان ثةشل، لذلك حاولت الطالبة  تازةع ثكبر عدد ممرن ثي ثبه تم تازةع 
وعليه ةإن بكبة الاسترداد هي . إستبابة استختدمت ي  التحليل 911ة المختتار ، وتم إسترجا  على عيظة الدراس 921

.3.33% . 
 ثبات أداة الدراسة وصدقها: المطلب الثالث

 ثبات أداة الدراسة: أولا

على بفس  ةشير مفهام اللبا  إلى اتكاق ثدا  الاياس ثو إمرابية الاعتثاد عليها وتررار استختدامها ي  الاياس للحصال
 .1الظتائج

 لاقتكاق الداخلي (Cronbach Alpha)ثلفا  كروبباخ اللبا  معامل حكاب تم الدراسة ثدا  ربا  من للتحاق
 كابت وةد% 41ةفاق  رباتها معامل ةران التي الفارا  ةبال وتم ثبعاده، بجثيع متغير ولرل الرلية، الظهائية بصيغته
 :اليةالت اجوداول ي  ماوحة هي كثا الظتائج

 :اللااةة التظريثية ربا  ثدا  الدراسة لمتغير -9
 :     رااةة المهثة 9-9

 بعد رااةة المهثة لفارا  اللبا  معامل( 2-2)اجودول رةم                          
 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 

4 .8021 
 SPSSبالاستعابة موخترجا  بربامج طالبةإعداد ال :المصدر       
 (80%) كابت بكبته حيث (60%)ةفاق رااةة المهثة  بعد لفارا  اللبا  معامل ثن إلى اجودول ي  البيابا  تشير
 .مابال البعد هذا لفارا  بالظكبة اللبا  ةإن وبالتالي
 :           رااةة الأةراد 9-2    

  بعد رااةة الأةراد لفارا  اللبا  معامل( 3-2)اجودول رةم                        
 كروبباخ ثلفا لفارا عدد ا

5 .6781 
  SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر         

                                                                   
 .34،   2111، 3دار الفجر، الااهر ، ط  ، الأسس العلثية لرتابة الرسائل اجوامعية،محثد مظير حجاب 1
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 حيث كابت( % 60) من رااةة الأةراد ثكبر بعد لفارا  اللبا  معامل ثن إلى هذا اجودول ي  البيابا  تشير
 .مابال اللبا  معامل ثن ةعني هذا( %67)بكبته
 معامل اللبا  لفارا  بعد رااةة الفرةق( 5-2)اجودول رةم   :     رااةة الفرةق 9-3  

 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 
3 .7141 

 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر           
 حيث كابت % 60من بعد رااةة الفرةق ثكبر لفارا  اللبا  معامل ثن إلى هذا اجودول ي  هذا  البيابا  ثةرا تشير
 .مابال اللبا  معامل ثن ةعني ما(% 71)  بكبته
 :      رااةة الدور 9-5        

 معامل اللبا  لفارا  بعد رااةة الدور( 4-2)اجودول رةم                         
 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 

4 .6711 
 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر          
 ما 67%بكبته  حيث كابت   60% من لبعد رااةة الدور ثكبر اللبا  معامل ثن إلى اجودول لبيابا  ي  هذا ا تشير
 .مابال اللبا  معامل ثن ةعني
 معامل اللبا  لفترا  متغير بعد اللااةة البيروةراطية( .-2)اجودول رةم : اللااةة البيروةراطية 9-4      

 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 
4 .7461 

  SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر             
 حيث كابت   60% من اللااةة البيروةراطية ثكبر اللبا  لفارا  بعد معامل ثن إلى اجودول البيابا  ي  هذا  تشير
  .مابال اللبا  معامل ثن ةعني ما (74%)بكبته 
 :اللااةة التظريثية .-9   

 معامل اللبا  لفارا  متغير اللااةة التظريثية                    ( .-2)اجودول رةم                      
 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 

21 .8381 
 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر      
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بكبته  حيث كابت 60  % من ثكبر اللااةة التظريثية اللبا  لمتغير معامل ثن إلى اجودول البيابا  ي  هذا  تشير
  .مابال اللبا  معامل ثن ةعني ما (83%)

 :الدراسة سلاك المااطظة التظريثيةربا  ثدا   -2
 :بعد الإةلار 2-9

 معامل اللبا  لفارا  بعد الإةلار( .-2)اجودول رةم              
 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 

4 .8071 
 SPSSالبة بالاستعابة موخترجا  بربامجإعداد الط :المصدر              
ةإن  بالتالي80 %بكبته  كابت حيث 60% ةفاق بعد الإةلار لفارا  اللبا  معامل ثن إلى اجودول ي  البيابا  تشير
 .مابال الفارا  هذه ربا  معامل
 :بعد اللياةة واللط   2-2

 لياةة والط معامل اللبا  لفارا  بعد ال( 1-2)اجودول رةم                     
 كروبباخ ثلفا           عدد الفارا 

4 .8831 
 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر           
 99%بكبته  كابت حيث 1.%  ةفاق اللياةة واللط  بعد لفارا  اللبا  معامل ثن إلى اجودول ي  البيابا  تشير
 .الماب الفارا  هذه ربا  ةإن معامل بالتالي
 : بعد وعي الرثير  2-3

 :معامل اللبا  لفارا  بعد وعي الرثير( 91-2)اجودول رةم                  
 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 

4 1..12 
 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر         
 % 1.بكبته   كابت حيث 1. %ةفاق يربعد وعي الرث لفارا  اللبا  معامل ثن إلى اجودول ي  البيابا  تشير
 .مابال الفارا  هذه ربا  ةإن معامل بالتالي
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 :بعد الروح الرةاوية 2-5
 معامل اللبا  لفارا  بعد الروح الرةاوية( 99-2)اجودول رةم                 

 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 
5 1..29 

 SPSSبة موخترجا  بربامجإعداد الطالبة بالاستعا :المصدر                 
 بالتالي 21%بكبته  كابت حيث 1. % ةفاق لبعد الروح الرةاوية اللبا  معامل ثن إلى اجودول ي  البيابا  تشير
 .مابال الفارا  هذه معامل ربا   ةإن
 : بعد الكلاك الحراري 2-4

 الحراري معامل اللبا  لفارا  بعد الكلاك( 92-2)اجودول رةم                          
 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 

5 1..5. 
 بالتالي 21%بكبته  كابت حيث 1. % ةفاق لبعد الكلاك الحراري اللبا  معامل ثن إلى اجودول ي  البيابا  تشير
 .مابال الفارا  هذه معامل ربا   ةإن
 :سلاك المااطظة التظريثية .-2

 لفارا  متغير سلاك المااطظة التظريثية                    معامل اللبا  ( 93-2)اجودول رةم                 
 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 

29 1...9 
 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                
 يث كابتح 60  % من سلاك المااطظة التظريثية ثكبر اللبا  لمتغير معامل ثن إلى اجودول البيابا  ي  هذا  تشير
 مابال اللبا  معامل ثن ةعني ما (%.8)بكبته 
 :معامل اللبا  للثتغيرةن .-2

 معامل اللبا  لفارا  المتغيرةن( 95-2)اجودول رةم                
 كروبباخ ثلفا عدد الفارا 

52 1.... 
 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                
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 ما (%..8)بكبته  حيث كابت 60  % اللبا  للثتغيرةن ثكبر من معامل ثن إلى اجودول ا  ي  هذا البياب تشير
 .مابال اللبا  معامل ثن ةعني
 صدق أداة الدراسة :ثانيا

 :تم الاعتثاد على باعين من الصدق ي  هذه الدراسة هما الصدق الراهري والصدق البظائي وةيثا ةلي تاويح لذلك
 معد اةتراض به بعني والذي  Assumed Validity الاةتراوي بالصدق ةعرف ما الباحث ببال يخطر ثول ما تعتبر
 Face Validity الراهري بالصدق ةعرف ما هظاك ثن كثا .ةياسه ةرةد ما لاياس صاقحيته مكتختدمه ثو الماياس
اعة من المحرثين للتأكد من التختثيني، وةد تم الاستعابة موجث الرلي التحريم على ةعتثد إا كبير  درجة إلى مشابه وها

 من للتأكد ثولية خطا ثنهثا  رغم الكاباين بالأسلابين ةرتفى لا الحاياة وي  (.Bالملحق ) الصدق الراهري لاقستبيان 
 .المحتاى، لذلك ساف ةتم ةياس الصدق البظائي والذي ةعرف بدةة ثكلر الصدق التااربي صدق

 ةكتختدم ثن ويمرن جااببه، بجثيع ما متغير ةياس على كرل الاختبار اءبظ ةدر  وةعرف الصدق البظائي على ثبه مدى
. ةياسه المراد للثتغير البظاء تايس المختتلفة وثجزائه الرلي الاختبار بظاء كان إاا ما لتحدةد المظطاي والتحليل التحريم

إليه، حيث ةاترح  تظتثي ومن ثجل ةياس الصدق البظائي تم حكاب معامل الارتباط بين كل مؤشر والبعد الي
ن ثبه إاا كابت لاقرتباط دلالة إحصائية ةالفار  تحاق الصدق البظائي، بيظثا ةرى آخرون ثن تحاق الدلالة لا الإحصائيا 

وثي شرط تحاق بالظكبة %. 1.وآخرون ةادرون الظكبة بـ % 41ةرفي بل يج  ثن ةفاق معامل الارتباط بكبة 
 .يتم ةبالهبيان ي  هذه الدراسة ةكلمؤشرا  الاست
 الصدق البظائي لفارا  بعد رااةة المهثة( 94-2)اجودول رةم                

 الفارا  الإحصائيا  رااةة المهثة
**1...4 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةتم تعيين الماظفين وةاا خصبراتهم 
 الشختصية

** 1..11 
001. 
911 

 معامل بيرسان 
 لةالدلا مكتاى

 حجم العيظة

إن هياكل المؤسكة التظريثية ماجهة 
 .نحا انجاز المهثة المحدد 

** 1..4. 
111 . 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةتم ثةلثة إجراءا  العثل مع طبيعة 
 .المهثة المطلابة
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 .ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                                               **
 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                                                 *

 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                        
 1.19بت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة ثن معامل الارتباط بين كل ةار  والبعد كرل كا الكابق اجودول من ةترح

، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  %41وهي ثكبر من  11..1و  1...1ومحصار  بين 
 .لاياس رااةة المهثة ةعاق تايكها

 .الصدق البظائي لبعد رااةة الأةراد( .9-2)اجودول رةم                                       
 الفارا  الإحصائيا  رااةة الأةراد

**1...1  
001. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

 لدي الاا  الداةعة للتطاةر و المروبة

**1.44. 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

 ثنجز الأعثال بإتاان وةق المعاةير المطلابة

**1..2. 
111. 
911 

 ن معامل بيرسا 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثعتبر ثن الأةراد ثهم ماارد المظرثة و الاا  
 الايجابية لها

**1...1 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةتم التركيز على مكتاى انجاز كل ماظ  
 ي  عثله

**1...1 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ى الصاقحيا   لا ةتم التركيز عل
 .كشرط لانجاز المهثة

** 1..32 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

تركز إدار  الشركة على تأةلم الماظ  
 .مع ظروف عثله
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**1.... 
001. 
911 

 معامل بيرسان
 مكتاى الدلالة
 حجم العيظة

 ي  المؤسكة الماظ إن ثساس العثل 

 .ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                                                         **
 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                                                           *

 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                             
 1.19ثن معامل الارتباط بين كل ةار  والبعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة  الكابق اجودول من ةترح

الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا   ، وبالتالي ةهي تحاق%41وهي ثكبر من  .2..1و  .1.44ومحصار  بين 
 .لاياس رااةة الأةراد ةعاق تايكها

 الصدق البظائي لبعد رااةة الفرةق(.9-2)اجودول رةم           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفارا  الإحصائيا  رااةة الفرةق
**1..19 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةعد بظاء ةرق عثل متراملة 
 ا  المؤسكةثولى اهتثام

**1...4 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

تشجع المؤسكة العثل 
 اجوثاعي

**1..9. 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةتم تبادل الأةرار بين الماظفين 
 بكهالة
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 .ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                                                     **
 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                                                      *  

  SPSSخترجا  بربامجإعداد الطالبة بالاستعابة مو :المصدر                                                            
 1.19ثن معامل الارتباط بين كل ةار  والبعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة  الكابق اجودول من ةترح

، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  %41وهي ثكبر من  .9..1و  4...1ومحصار  بين 
 .لاياس رااةة الفرةق ةعاق تايكها

 :الصدق البظائي لبعد رااةة الدور( .9-2)ل رةم اجودو  
 الفارا  الإحصائيا  رااةة الدور

**1..95 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةظرر دائثا إلى دور الماظ  لا إلى 
 شختصه

**1..9. 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

تاةر المؤسكة الأمن الاظيفي 
 لثاظ ل

**..3 .1 
111. 
911 

 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

هظاك مكؤوليا  واوحة ثمام كل 
 ماظ  ي  المؤسكة

1..5. 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

تاجد هظاك تخصصا  واوحة 
 لرل وظيفة ي  المؤسكة

 .ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                     **
 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                    **

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                   
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 1.19بعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة ثن معامل الارتباط بين كل ةار  وال الكابق اجودول من ةترح
، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  لاياس %41هي ثكبر من  3...1و .5..1ومحصار  بين

 .رااةة الدور ةعاق تايكها
 الصدق البظائي لبعد اللااةة البيروةراطية ( 91-2)اجودول رةم

 الفارا  صائيا الإح اللااةة البيروةراطية
**1..52 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةلتزم كل ماظ  موكؤولياته 
اخصاصة نحا العثل حك  

 ما ةتم تحدةده
**1..11 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

العثل داخل المؤسكة ةكير 
 بطرةاة مظرثة ومحرثة

**1..11 
111. 
911 

 بيرسان  معامل
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةاجد تظاسق ي  العثل بين 
 الاحدا  الادارةة

**1..55 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ةتم ابتاال المعلاما  داخل 
المؤسكة من المكتاى 
الإداري الأعلى ثلأى 

 المكتاى الإداري الأدنى
 .ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                   * 

 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                    **
 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                        

 1.19بين كل ةار  والبعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة ثن معامل الارتباط  الكابق اجودول من ةترح
، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  لاياس %41وهي ثكبر من  11.و  11..1ومحصار  بين 

 .اللااةة البيروةراطية ةعاق تايكها
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 :الصدق البظائي  لبعد الإةلار )21-2(اجودول رةم 
 الفارا  لإحصائيا ا الإةلار 

** 0.786 
11.0 

100 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

لا ثتاانى عن مكاعد  زماقئي 
ي  المؤسكة الذةن لدةهم ثعباء 

 عثل إواةية 
**1..1. 
11 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثةدم ةد المكاعد  بشرل طاعي 
لزماقئي بالمؤسكة لحل المشاكل 

 .لمتعلاة بالعثل ا
**1..94 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثبادر إلى تاديم ةد العان طااعية 
للثاظفين اجودد لمكاعدتهم على 
التري  مع متطلبا  و ظروف 

 .العثل اجودةد ي  البظك 
**1..13 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ع زماقئي الذةن  ثتعاون طااعية م
كاباا متغيبين عن العثل ي  إتمام 

 .ثعثالهم المتراكثة 
 ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                     **
 ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                    **

 .SPSSجإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربام :المصدر
 1.19ثن معامل الارتباط بين كل ةار  والبعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة  الكابق اجودول من ةترح

، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  لاياس %41ثكبر من   .1..1 -94..1ومحصار  بين 
 .الإةلار ةعاق تايكه
 :الياةة واللط ظائي لبعد الصدق الب( 29-2)اجودول رةم 

 الفارا  الإحصائيا  اللياةة واللط 
**1..43 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثةدم الدعم العاطفي لزماقئي 
الآخرةن ي  العثل ي  ثوةا  

 .الشد  
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**1..49 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة
 .العثل ثحترم حااق الآخرةن ي  

**1.11. 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثراعي مشاعر زماقئي ةيثا يخص 
 .تصرةاتي

**1..34 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثحاول تجظ  خلق ثي مشرلة مع 
 .زماقئي ي  العثل 

 .ةأةل   0.01الدلالة ىمكتا  عظد دال                                     **
 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                    **

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                           
 1.19والبعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة  ثن معامل الارتباط بين كل ةار  الكابق اجودول من ةترح

، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  لاياس %41وهي ثكبر من .1.11-34..1ومحصار  بين 
 .ةعاق تايكهبعد اللياةا واللط  

 :لبعد وعي الرثيرالصدق البظائي ( 22-2)اجودول رةم 
 فارا ال الإحصائيا  وعي الرثير

**1.4.4 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

) ثتعامل بعظاةة مع ممتلرا  المؤسكة 
 (إلخ .....الأجهز  ، الأراث

**1...2 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثتجظ  ةدر الإمران الإجازا  و 
 الاستراحا  غير الررورةة ي  العثل 
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**1...4 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثحر  على الالتزام بأوةا  الحرار 
 .  والابصراف 

**1..1. 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

إاا ثنهيت واجباتي الاظيفية ةبل الاةت 
المحدد لي ثحاول إيجاد عثل إواي  

 .لأدائه 
**1..44 

111. 
911 

 ن معامل بيرسا 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثوحي باهتثاماتي الشختصية من ثجل 
 .مصلحة العثل 

 .ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                     **
 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                    **

 .SPSSا  بربامجإعداد الطالبة بالاستعابة موخترج :المصدر
 1.19ثن معامل الارتباط بين كل ةار  والبعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة  الكابق اجودول من ةترح

، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  لاياس %41وهي ثكبر من 4...1-1.4.4ومحصار  بين 
 .ةعاق تايكهبعد وعي الرثير 
 :الروح الرةاوية لبعدالصدق البظائي ( 23-2)اجودول رةم 

 الفارا  الإحصائيا  الروح الرةاوية
**1..4. 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

تغاوى عن المراةاا  ث
 . البكيطة ي  العثل

**1..94 
111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثتابل المصاع  والمتاع  
ريثية دون ثدنى التظ

 . شراى ثو تذمر 
**1..11 

111. 
 معامل بيرسان 

 الدلالة مكتاى
ثتابل الأمار إاا ما اتجهت 
ي  الاتجاه المعاكس 
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 . لرغباتي حجم العيظة 911
**1.4.. 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثرح  بالظاد البظاء ي  
 .العثل 

 .ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                **
 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                    **

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر
 1.19ى دلالة ثن معامل الارتباط بين كل ةار  والبعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتا  الكابق اجودول من ةترح

، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  %41وهي ثكبر من  94..1 – ..1.4ومحصار  بين 
 .ةعاق تايكهالروح الرةاوية بعد لاياس 

 :الكلاك الحراري لبعدالصدق البظائي ( 25-2)اجودول رةم 
 الفارا  الإحصائيا  الكلاك الحراري

**1..99 
111. 
911 

 مل بيرسان معا
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثحر  على متابعة كل الأبشطة 
التي تاام بها المؤسكة باهتثام 

 .بالغ 
**1..32 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثواظ  على حرار اللااءا  و 
الظدوا  غير الرسمية التي تعادها 

 .  المؤسكة
**1..4. 

111. 
911 

  معامل بيرسان
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثحاول تاديم اةتراحا  لتطاةر 
طرق العثل بالمؤسكة الذي 

 ثعثل بها 
**1..24 

111. 
911 

 معامل بيرسان 
 الدلالة مكتاى

 حجم العيظة

ثهتم و ثحر  على إيجابية 
الصار  التي ةرانها الغير عن 

 .المؤسكة التي ثعثل بها
 .ةأةل   0.01الدلالة مكتاى عظد دال                                **
 .ةأةل 0.05 الدلالة مكتاى عظد دال                                    **
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 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                 
 1.19ثن معامل الارتباط بين كل ةار  والبعد كرل كابت دالة إحصائيا عظد مكتاى دلالة  الكابق اجودول من ةترح

، وبالتالي ةهي تحاق الصدق البظائي ثي ثن الفارا  المتبظا  %41وهي ثكبر من  .4..1 – 99..1ومحصار  بين 
  .الكلاك الحراري ةعاق تايكه بعد  لاياس

 عرض نتائج الدراسة: المبحث الثاني
 وصف عينة الدراسة: المطلب الأول

 .والاظيفية الديماغراةية ا المتغير  حك  الدراسة عيظة ثةراد خصصائص عرض ةلي وةيثا
  :اجوظس متغير حك  الدراسة عيظة تازةع (24-2)رةم  اجودول
   
 
 
 
 

 .SPSSرجا  بربامجإعداد الطالبة بالاستعابة موخت :المصدر                                                         
 من (63%)بكبة الذكار  بلغت حيث الذكار، عدد على طغى وةد الأغلبية يملل الإباث ثن عدد ثعاقهةاوح اجودول 

 الااى واةع ةعرس وهذا الدراسة، ثةراد عيظة مجثا  من (%5.)الإباث بكبة بلغت حين ي  الدراسة، عيظة ثةراد مجثا 
 الإباث ي  الإدارا  المظاص  ةتالى حيث تظريثية، تران اجتثاعية، ما غالبا ابولأسب عام، ي  المظرثة بشرل البشرةة
 .االذكار من ثكلر

 العثر متغير حك  الدراسة عيظة تازةع( .2-2)اجودول رةم 
 
 
 
 
 
 
 

 اجوظس التررار الظكبة المااةة
 اكار     .3 .3
 إباث 5. 5.
 المجا  911 911

 التررار الظكبة المااةة الفاا 
 .5 .5   سظة 31ثةل من 
 32 32 سظة  51إلى ثةل   31من

 .9 .9 سظة  41إلىأةل من  51من 

 3 3 سظة  ةأكلر 41من 
 911 100,0 المجثا 
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 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                    
من ( %13) الفاة هذه بكبة كابت حيث بكبة ثعلى سظة 31ةاة ثةل من  شرلت ةاد العثر موتغير ةتعلق ةيثا ثما
 ولاد عيظة الدراسة، من (%61) بكبتها كابت حيث سظة 51إلى ثةل من 31من  الفاة الك ي  الدراسة تاقها عيظة

سظة ةأكلر التي تحصلت على بكبة  41والفاة الأخير  من  (%19)سظة بكبة  41إلى ثةل من  51حصلت ةاة من 
 .وبالتالي باقحظ ثن ةاة الشباب تشرل الأغلبية ي  المؤسكة ،(%6)ةدرها 

 تازةع عيظة الدراسة حك  المكتاى التعليثي( .2-2)اجودول رةم                   
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                           
 ي  تاقهم (55 %)بكبتهم ، بلغت حيث ليكابس، بكبة ثعلى كابت التعليثي، بالمكتاى اخصا  اجودول هذا ي 
% 91كثا حصلت شهاد  البرالارةا على بكبة ،  (11%)بظكبة  بكبة الماظفين الذةن لهم مكتاى تاني سامي الك

وبالتالي باقحظ بأن هظاك تفاق كبير بالظكبة للثاظفين (. 8 %)و درجة الماجكتير بظكبة % 4ودرجا الماستر 
 .الحاصلين على شهاد  ليكابس

 
 
 
 
 

 المكتاى التعليثي التررار  الظكبة المااةة
 راباي ثو ثةل     2 2
 برالارةا 91 91
 ليكابس 55 55
 تاني سامي 94 94
 ماستر 4 4
 ماجكتير 1 1

 المجثا  911 100,0
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 .تازةع عيظة الدراسة حك  عدد سظاا  اخصبر ( .2-2)اجودول رةم 
 ا  اخصبر سظا  التررارا  الظكبة المااةة

 سظاا  4ثةل من  49 49%
 سظاا  91-  4من 33 33%
 سظة  94إلى ثةل من  91 91%
 سظة 94ثكلر من  . %.

 المجثا  911 100,0%
 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                          

سظاا  كابت ثكبر  4ثةل من  ل ثن بكبة الماظفين الذةن تتراوح سظاا  خبرتهم ي  العثلباقحظ من خاقل اجودو  
،وثخذ (%33)سظاا ، والتي بلغت بكبتها 91إلى  4، وتاقها اللابية ةاة من (%49)حيث بلغت الظكبة ةيها بكبة، 

 %..سظة بكبة  94وحصلت ةاة ثكلر من % 91سظة  بكبة 94ةاة مأةل من
 في جامعة محمد خيضر ببسكرة متغيرات الدراسة قييمت :المطلب الثاني  

ي  جامعة بكرر ، سيتم التطرق إلى جاببين، ( المااطظة التظريثية اللااةة التظريثية وسلاك)راسة بغرض تاييم متغيرا  الد
جابين بحك  ها الفروق ي  إجابا  المكتيثولها، المتاسط الحكابي والانحراف المعياري وتررارا  وبك  المااةاة وراب

 (.اجوظس، العثر، المكتاى التعليثي، وسظاا  اخصبر )خصائصهم الديمااغرةية 
 ؟*بكرر * ما ها مكتاى اللااةة التظريثية بجامعة محثد خيرر: الكؤال الأول -9

 المتوسط الحسابي ونسب الموافقة: أولا
 :هثة المتاسط الحكابي و الإنحراف المعياري  لبعد رااةة الم( 21-2)اجودول رةم 

الأهمية  الانحراف المعياري المتاسط الحكابي البعد
 الظكبية

 درجة المااةاة 

 محاةد 3 3351..1 3.9.21 رااةة المهثة 
 محاةد 3 9.229.9 911..2 ةتم تعيين الماظفين وةاا خصبراتهم الشختصية

إن هياكل المؤسكة التظريثية ماجهة نحا 
 .انجاز المهثة المحدد 

 محاةد 3 9.1.1.9 3.3.11

ةتم ثةلثة إجراءا  العثل مع طبيعة المهثة 
 .المطلابة

 مااةق 5 9.11.24 3.5511
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لا ةتم التركيز على الصاقحيا  كشرط لانجاز 
 .المهثة

 محاةد 3 .9.15.9 3.9211

تركز إدار  الشركة على تأةلم الماظ  مع 
 .ظروف عثله

 محاةد 3 9.91553 3.2.11

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                           
  3.3.11-911..2محاةد وكابت محصار  بين ثن جميع متاسطا  بعد رااةة المهثة تشير إلى اجودول الكابق ةشير 

والتي   9لانحراةا  ثكبر من الايثة ، حيث نجد كل ا3.9.21لذا نجد متاسط بعد رااةة المهثة ةشير إلى محاةد بايثة 
وهذا  3351..1نجد  انحراف  البعد الرلي رااةة المهثة ةيثته  كثا  ،9.229.9-9.11.24كابت محصار  بين 

 .ن هظاك  تشتت ي  إجابا  المبحارينةشير على ث
 :المتاسط الحكابي و الإنحراف المعياري لبعد رااةة الأةراد ( 31-2)اجودول رةم         
 درجة المااةاة  الأهمية الظكبية الانحراف المعياري المتاسط الحكابي بعدال

 مااةق 5 539...1 3.4.11 رااةة الأةراد
 مااةق 5 1.11451 11...3 لدي الاا  الداةعة للتطاةر و المروبة

ثنجز الأعثال بإتاان وةق المعاةير 
 المطلابة

5.1911 
1..1325 5 

 مااةق

اارد المظرثة و ثعتبر ثن الأةراد ثهم م
 الاا  الايجابية لها

3...11 
9.1.3.2 5 

 مااةق

ةتم التركيز على مكتاى انجاز كل 
 ماظ  ي  عثله

3.2.11 
9.991.3 3 

 محاةد

 محاةد 3 9.11.12 3.1.11 إن ثساس العثل ي  المؤسكة الماظ 
 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر

ثن متاسطا  بعد رااةة الأةرا د تراوحت بين مااةق ومحاةد وبلغت متاسطاتها الحكابية مابين   بقباقحظ من اجودول الكا
( 2)و( 9)وجاء  راقث ةارا  من هذا البعد موكتاى مااةق وهي الفارا  اا  الأرةام( 5.1911و 3.1.11)
بيظثا البعد الرلي رااةة الأةراد (4)و( 5)ي  حين جاء  باية الفارا  موكتاى محاةد وهي الفارا  اا  الأرةام ( 3)و

والتي كابت محصار  بين  9نجد بعض الانحراةا  تاترب من الايثة كثا ،  11...3ةشير إلى مااةق بايثة 
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و  9.991.3و 9.1.3.2كابت محصار  بين   9، وبعض الإنحراةا  ثكبر من ةيثة (1325-1.11451..1)
وهذا ةشير على ثن هظاك  تشتت ي  إجابا   539...1ته ، لهذا نجد انحراف  البعد الرلي رااةة الأةراد  ةيث

 .المبحارين
 :المتاسط الحكابي والإنحراف المعياري لبعد رااةة الفرةق ( 39-2)اجودول رةم                 

 درجة المااةاة  الـأهمية الظكبية الانحراف المعياري المتاسط الحكابي البعد
 اةدمح 3 3.25..1 3.3.33 رااةة الفرةق

ةعد بظاء ةرق عثل متراملة ثولى 
 اهتثاما  المؤسكة

 محاةد 3 ...9.14 3.3111

 محاةد 3 9.132.1 3.3.11 تشجع المؤسكة العثل اجوثاعي
 مااةق 5 9.14.94 3.5511 ةتم تبادل الأةرار بين الماظفين بكهالة

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                            
ثن كل المتاسطا  الحكابية للفارا  تشير إلى مااةق و محاةد  وكابت محصار  بين  ثعاقهباقحظ من اجودول الكابق 

 بدرجة 3.5511ار  اللاللة متاسطها بدرجة محاةد حيث شملت الفار  الأولى واللابية بيظثا الف 3.3.11و 3.311
، حيث نجد كل الانحراةا  ثكبر من 3.3.33لهذا نجد ثن البعد الرلي رااةة الفرةق ةشير إلى محاةد بايثة مااةق و 
ااةة الفرةق ةيثته نجد  انحراف  البعد الرلي للكثا ، .9.1.44و  9.132.1والتي كابت محصار  بين  9الايثة 

 .ي  إجابا  المبحارين وهذا ةشير على ثن هظاك  تشتت 3.25..1
 
 :المتاسط الحكابي والإنحراف المعياري لبعد رااةة الدور( 32-2)اجودول رةم                    

 درجة المااةاة  الأهمية الظكبية الانحراف المعياري المتاسط الحكابي البعد
 مااةق 5 1.15..1 3.5424 رااةة الدور

ةظرر دائثا إلى دور الماظ  لا 
 إلى شختصه

 مااةق 5 ..1.159 911..3

تاةر المؤسكة الأمن الاظيفي 
 للثاظ 

 محاةد 3 .1.1.25 3.2.11

هظاك مكؤوليا  واوحة ثمام  
 كل ماظ  ي  المؤسكة

 مااةق 5 .9.1131 3.3111
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تاجد هظاك تخصصا  واوحة 
 لرل وظيفة ي  المؤسكة

 مااةق 5 9.19129 3.4511

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                          
تشير إلى مااةق وكابت محصار  بين  9.3.5ثن كل المتاسطا  الحكابية للاقث ةارا   باقحظ من اجودول ثعاقه

ثن البعد الرلي رااةة  ولهذا نجد 3.2.11الفار  اللابية ثخذ  درجة محاةد موتاسط ةدره  911..3و  3.3111
والتي كابت محصار  بين  9نجد بعض الانحراةا  تاترب من الايثة كثا ،  911..3 إلى مااةق بايثة الدور ةشير
،و لهذا نجد  انحراف   9.19129و  .9.1131محصار  بين  9وإنحراةا  ثبر من الايثة  .1.1.25و  ..1.159

 . ا  المبحارينهظاك  تشتت ي  إجاب وهذا ةشير على ثن 1.15..1البعد الرلي رااةة الدور ةيثته 
 :المتاسط الحكابي و الإنحراف المعياري لبعد اللااةة البيروةراطية ( 33-2)اجودول رةم                       

 درجة المااةاة  الأهمية الظكبية الانحراف المعياري المتاسط الحكابي البعد

 محاةد 3 9955..1 3.3.11 اللااةة البيروةراطية

ياته اخصاصة ةلتزم كل ماظ  موكؤول
 محاةد 3 9.1.414 3.2411 نحا العثل حك  ما ةتم تحدةده

العثل داخل المؤسكة ةكير بطرةاة 
 مظرثة ومحرثة

 مااةق 5 9.191.1 3.4211

ةاجد تظاسق ي  العثل بين الاحدا  
 الادارةة

 مااةق 5 5..9.13 3.5.11

ةتم ابتاال المعلاما  داخل المؤسكة 
 إلى من المكتاى الإداري الأعلى

 المكتاى الإداري الأدنى
 محاةد 3 .9.94.2 3.2111

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                            
 3.5.11ين تشير إلى مااةق وكابت محصار  ب  3و  2ثن بعض المتاسطا  الحكابية للفارا  ثعاقهباقحظ من اجودول 

ولهذا نجدثن متاسط البعد  3.2111و  3.2411تشير إلى محاةد وكابت محصار  بين 5و  9وةارا   3.4211و 
ةهي  9، ي  الماابل نجد كل الانحراةا  ثكبر من الايثة 3.3.11الرلي اللااةة البيروةراطية ةشير إلى محاةد بايثة 
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وهذا  9955..1البعد الرلي اللااةة البيروةراطية ةيثته نجد  انحراف   كثا  ،.9.94.2و  9.191.1محصار  بين 
  .ةشير على ثن هظاك  تشتت ي  إجابا  المبحارين

 :المتاسط الحكابي و الإنحراف المعياري لمتغير اللااةة التظريثية( 35-2)اجودول رةم    
 ةاةدرجة الماا الأهمية الظكبية الانحراف المعياري المتاسط الحكابي المتغير المكتال
 محاةد 3 ..1.492 ...3.3 اللااةة التظريثية

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                           
نجد  ثاوك،  ...3.3ةترح من اجودول الكابق ثن المتاسط الحكابي لبعد اللااةة التظريثية ةشير إلى محاةد بايثة    

  .وهذا ةشير على ثن هظاك  تشتت ي  إجابا  المبحارين ..1.492بايثة  9الانحراف المعياري  ثةرب إلى ةيثة 
كان  ببكرر  خيرر محثد بالرليا  المدروسة بجامعة الكائد  التظريثية اللااةة مكتاى ثن ةترح تادم ما على وبظاءا

ةة الأةاى رااةة الأةراد بدرجة عالية وكذلك رااةة الدور، ثما ثباا  اللاا متاسطا وةاا لمااةيس الدراسة، حيث كابت
 .ةرابت متاسطة وثعاقهم اللااةة البيروةراطية* اللااةة البيروةراطية، رااةة الفرةق، رااةة المهثة * اللااةا  الأخرى 

 ؟*بكرر * ما ها مكتاى سلاك المااطظة التظريثية بجامعة محثد خيرر: الكؤال اللاني-2
 :الإةلارالمتاسط الحكابي و الإنحراف المعياري لبعد ( 34-2)اجودول رةم 

المتاسط  البعد
 الحكابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الظكبية

 درجة المااةاة 

 مااةق 5 0.68367 3.8950 الإةلار
لا ثتاانى عن مكاعد  زماقئي ي  المؤسكة الذةن لدةهم ثعباء 

 عثل إواةية 
 مااةق 5 0.90543 3.7800

ثةدم ةد المكاعد  بشرل طاعي لزماقئي بالمؤسكة لحل 
 .المشاكل المتعلاة بالعثل 

 مااةق 5 0.82878 4.0000

ثبادر إلى تاديم ةد العان طااعية للثاظفين اجودد لمكاعدتهم 
 على التري  مع متطلبا  و ظروف العثل اجودةد 

 مااةق 5 0.73828 4.0200

ذةن كاباا متغيبين عن العثل ي  ثتعاون طااعية مع زماقئي ال
 .إتمام ثعثالهم المتراكثة 

 مااةق 5 0.94900 3.7800

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                            
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مااةق وهذه المتاسطا  الحكابية محصار  ثن كل متاسطا  متغير البعد حصلت على درجة  ثعاقه باقحظ من اجودول 
، حيث نجد كل الانحراةا   141..3ةشير إلى مااةق بايثة  الإةلار ، بيظثا البعد الرلي5.1211و  11...3مابين 

البعد الرلي نجد انحراف  كثا 1.15111و  .3.2..1والتي كابت محصار  بين  9تاترب من الايثة 
  .ك  تشتت ي  إجابا  المبحارينوهذا ةشير على ثن هظا ..3...1ةيثته
 :اللياةة واللط المتاسط الحكابيي والإنحراف المعياري لبعد ( .3-2)اجودول رةم  

 درجة المااةاة  الأهمية الظكبية الانحراف المعياري المتاسط الحكابي البعد
 مااةق 5 771411, 4,0725 اللياةة واللط 

ثةدم الدعم العاطفي لزماقئي الآخرةن 
 .لعثل ي  ثوةا  الشد  ي  ا

 مااةق  5 915581, 4,0100

 مااةق 5 856111, 4,1200 .ثحترم حااق الآخرةن ي  العثل 
ثراعي مشاعر زماقئي ةيثا يخص 

 .تصرةاتي
 مااةق 5 874091, 4,0600

ثحاول تجظ  خلق ثي مشرلة مع 
 .زماقئي ي  العثل 

 مااةق 5 937441, 4,1000

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                           
و  5.1.11ثن كل المتاسطا  الحكابية للفارا   تشير إلى مااةق وكابت محصار  بين  باقحظ من اجودول ثعاقه

، ي  الماابل نجد كل 5.1.24ة ةشير إلى مااةق بايث اللياةة واللط  ولهذا نجد ثن متاسط البعد الرلي 5.9211
انحراف  البعد الرلي ةيثته  كثا1.13.55و  4.99..1ةهي محصار  بين  9الانحراةا  تاترب من الايثة 

 .وهذا ةشير على ثن هظاك  تشتت ي  إجابا  المبحارين 959...1
 :وعي الرثيرالمتاسط الحكابي و الإنحراف المعياري لبعد ( .3-2)اجودول رةم    

الأهمية  الانحراف المعياري المتاسط الحكابي البعد
 الظكبية

 درجة المااةاة 

 مااةق 5 752561, 3,4540 وعي الرثير
الأجهز  ) ثتعامل بعظاةة مع ممتلرا  المؤسكة 

 (إلخ .....، الأراث
 

 مااةق 5 874961, 4,1100
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ثتجظ  ةدر الإمران الإجازا  و الاستراحا  
 غير الررورةة ي  العثل 

 مااةق 5 976701, 3,6600

ثحر  على الالتزام بأوةا  الحرار 
 .  والابصراف 

 مااةق 5 1,12618 3,6200

إاا ثنهيت واجباتي الاظيفية ةبل الاةت المحدد 
 .لي ثحاول إيجاد عثل إواي  لأدائه 

 محاةد 3 1,28279 2,9700

ثوحي باهتثاماتي الشختصية من ثجل 
 .مصلحة العثل 

 دمحاة 3 1,25606 2,9100

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                         
تشير إلى مااةق وكابت محصار  بين   3و  2و  9ثن بعض المتاسطا  الحكابية للفارا  باقحظ من اجودول ثعاقه

ثن  ولهذا نجد 2.1.11و  2.1911د وكابت محصار  بين تشير إلى محاة 4و  5و الفارا   5.9911و  211..3
 9، ي  الماابل نجد بعض الانحراةا  ثكبر من الايثة 3.5451ةشير إلى مااةق بايثة  وعي الرثير متاسط البعد الرلي
كثا   1...1.1و  .51...1محصار  بين  9،و إنحراةا  ةرةبة من 9.2.2.1و  .9.92.9ةهي محصار  بين
  .وهذا ةشير على ثن هظاك  تشتت ي  إجابا  المبحارين .424..1عد الرلي ةيثته نجد  انحراف  الب
 : الروح الرةاوية المتاسط الحكابي والانحراف المعياري لبعد( .3-2)اجودول رةم 

 درجة المااةاة  الأهمية الظكبية الانحراف المعياري المتاسط الحكابي البعد
 قمااة 5 790901, 3,6150 الروح الرةاوية

ثتغاوى عن المراةاا  البكيطة ي  
 . العثل

 محاةد 3 1,28437 3,3700

ثتابل المصاع  والمتاع  التظريثية دون 
 . ثدنى شراى ثو تذمر 

 مااةق 5 1,11351 3,4500

ثتابل الأمار إاا ما اتجهت ي  الاتجاه 
 . المعاكس لرغباتي

 مااةق 5 1,01359 3,7700

 مااةق 5 824561, 3,8700 .ثرح  بالظاد البظاء ي  العثل 
 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                          
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تشير إلى مااةق وكابت محصار  بين  5و  3و  2ثن بعض المتاسطا  الحكابية للفارا   باقحظ من اجودول ثعاقه
الروح  ثن متاسط البعد الرلي نجد كثا 3.3.11تشير إلى محاةد وكابت الايثة  9ار  و الف 11...3و  3.5411
ةهي محصار   9، ي  الماابل نجد بعض الانحراةا  ثكبر من الايثة 941..3ةشير إلى مااةق بايثة  الرةاوية
لرلي ةيثته ولهذا نجد  انحراف  البعد ا  .254..1بايثة  9،و إنحراةا  ةرةبة من .1.2.53و  9.19341بين

  .وهذا ةشير على ثن هظاك  تشتت ي  إجابا  المبحارين1111..1
 :الكلاك الحراريالمتاسط الحكابي والانحراف المعياري لبعد ( 31-2)اجودول رةم 

 درجة المااةاة  الأهمية الظكبية الانحراف المعياري المتاسط الحكابي البعد
 مااةق 5 753211, 3,6100 الكلاك الحراري

  على متابعة كل الأبشطة التي ثحر 
 .تاام بها المؤسكة باهتثام بالغ 

 مااةق 5 989031, 3,5400

ثواظ  على حرار اللااءا  و 
الظدوا  غير الرسمية التي تعادها 

 .  المؤسكة
 محاةد 3 1,08358 3,2400

ثحاول تاديم اةتراحا  لتطاةر طرق 
 العثل بالمؤسكة الذي ثعثل بها 

 مااةق 5 991071, 3,7400

ثهتم و ثحر  على إيجابية الصار  
التي ةرانها الغير عن المؤسكة التي 

 .ثعثل بها
 مااةق  5 928561, 3,9200

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                          
تشير إلى مااةق وكابت محصار  بين  5و  3و  9  الحكابية للفارا  ثن بعض المتاسطا باقحظ من اجودول ثعاقه

 ثن متاسط البعد الرلي ولهذا نجد 3.2511تشير إلى محاةد وكابت الايثة  2و الفار   3.1211و  3.2511
بايثة  9، ي  الماابل نجد بعض الانحراةا  ثكبر من الايثة 911..3ةشير إلى مااةق بايثة  الكلاك الحراري
نجد  انحراف  البعد الرلي ةيثته  كثا  .1.1191و  .1.12.4محصار  بين 9،و إنحراةا  ةرةبة من .9.1.34
  .وهذا ةشير على ثن هظاك  تشتت ي  إجابا  المبحارين4329..1
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 المااطظة التظريثية  لمتغير سلاك( 51-2)اجودول رةم 
 درجة المااةاة لظكبيةالأهمية ا الانحراف المعياري المتاسط الحكابي المتغير التابع
 مااةق 5 543361, 3,7162 المااطظة التظريثية سلاك

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                            
ثما الانحراف  3.1211إلى مااةق بايثة باقحظ من اجودول ثعاقه ثن المتاسط الحكابي لكلاكيا  المااطظة التظريثية ةشير

 .وهذا ةعني ثن هظاك تشتت ي  إجابا  المبحارين  .1.4533بايثة  9المعياري ةها ةرة  من الايثة 
كان بدرجة  بكرر  خيرر محثد بجامعة الكائد  سلاكيا  المااطظة التظريثية  مكتاى ثن ةترح تادم ما على وبظاءا
بت ثبعاد سلاكيا  المااطظة عالية من بعد اللياةة واللط  وبعد الإةلار كذلك بعد الروح حيث كا، موااةيس الدراسة عالية

 .الرةاوية والكلاك الحراري ووعي الرثير
 الفروق في متغيرات الدراسة نسبة للمتغيرات الديمغرافية: ثانيا

ثةراد عيظة الدراسة وةق المتغيرا   بعد التطرق إلى المتاسط الحكابي لمتغيرا  الدراسة، سيتم دراسة الفروق ي  إجابا 
اجوظس، العثر، المكتاى التعليثي، وسظاا  )الديماغراةية، إواةة إلى تاييم لهذه المتغيرا  حك  كل متغير ديماغراي  

 (.اخصبر 
 .ةعرض اجودول الماالي الفروق ي  متغيرا  الدراسة حك  اجوظس
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 :لمتغيرات الدراسة حسب الجنس اختبار الفروق للعينات المستقلة ( 59-2)رةم  جدول
 
 
 
 
 
 
 
 

مستوى  F الأبعاد     
 الدلالة

T  درجة
ةالحري  

Sig. 
(bilaté
rale) 

فروق 
المتوسطات 
 الحسابية

فروق 
الانحراف 
 المعياري

 ثقافة المهمة
التباةن  ةروية
 المتكاوي

 ةروية التباةن غير 
 المتكاوي

1,872 1,353 1,194 9. 1,235 1,20694 1,1732 

  
1,120 59,969 1,267 1,20694 1,1848 

 ثقافة الأفراد
ةروية التباةن 

 المتكاوي
 ةروية التباةن غير 

 المتكاوي

1,033 1,856 1,888 98 1,377 1,12674 1,1427 

  
1,891 73,490 1,376 1,12674 1,1421 

 ثقافة الفريق
ةروية التباةن 

 المتكاوي
 ةروية التباةن غير 

 المتكاوي

1,309 1,255 -1,522 98 1,603 -1,09144 1,1750 

  
-1,527 74,53 1,600 -1,09144 1,1735 

 ثقافة الدور
 ةروية التباةن  

 المتكاوي
 ةروية التباةن غير 

 المتكاوي

1,664 1,417 -1,983 98 1,328 -1,14280 1,1452 

  

-1,002 76,88 1,319 -1,14280 1,1424 

 لثقافة البيروقراطيةا
ة التباةن ةروي

 المتكاوي
ةروية التباةن غير 

 المتكاوي

2,809 1,097 -2,275 98 1,025 -1,37674 1,1655 

  
-2,140 60,52 1,036 -1,37674 

1,1760 
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1.91.35 
1.324. 1...2 

 
1. 

1.313-  1.411 1.212 
 الثقافة التنظيمية

 ةروية التباةن المتكاوي
ةروية التباةن غير 

 ويتكاالم
 

1.91231 
1.324. 1..49 

 
.3.3.4 

1.39.-    

1,13825 -1,36762 1,009 
 
1. 

2..41-  1,249 9.355 
 الإيثار

 ةروية التباةن المتكاوي
ةروية التباةن غير 

 المتكاوي
1,13370 -1,36762 1,007 

 
.1.999 

2..41-    

1,15533 -1,43880 1,006 
1. 

2..24-  
 

1.951 
2.294 

 اللياقة واللطف
 ية التباةن المتكاويةرو

ةروية التباةن غير 
 المتكاوي

1,17097 -1,43880 1,013 
 

45..34 
2.4..-  

 
 

1,15511 -1,27535 1,079 
 
1. 

9...4-  
1.1.5 

 
1.112 

 وعي الرثير
 ةروية التباةن المتكاوي

ةروية التباةن 
 1,069 1,27535- 1,14919 غير المتكاوي

.9.32 9..5.-  
 

 
 

1,16540 -1,08203 1,621 
 
1. 

 
1.51.- 

 
1.132 

 
5..9. 

 الروح الرةاوية
 ةروية التباةن المتكاوي
ةروية التباةن غير 

 المتكاوي
 

1,14588 -1,08203 1,575 
 
1. 

 
1..13. 

  

1,15780 -1,22613 1,151 
 
1. 

 
9.551- 

 
1.515 

 
9.199 

 الكلاك الحراري
 ةروية التباةن المتكاوي
ةروية التباةن غير 

   -9.533 1.214. 1,156 1,22613- 1,11026 المتكاوي

1,10635 -1,27786 1,013 
 
1. 

 
2.421- 

 
1.515 

 
1..13 

 المااطظة التظريثية سلاك
 ةروية التباةن المتكاوي

ةروية  التباةن غير 
 1,011 1,27786- 1,15780 المتكاوي

 
.1...1 

 
2..93 
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 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                             
ةعرض اجودول الكابق الفروق ي  متغيرا  الدراسة التي تعزى لعامل اجوظس ، ومن خاقل ةيثة مكتاى الدلالة لرل ةاة 

الأةراد ورااةة الفرةق  نجد ثبه لا تاجد ةروق اا  دلالة إحصائية ي  إجابا  المبحارين حال كل من رااةة المهثة ورااةة
ورااةة الدور واللااةة البيروةراطية الإةلار واللياةة واللط  ووعي الرثير و الكلاك الحراري تعزى لمتغير اجوظس حيث 

  المبحارين حال  الروح ي  حين تاجد ةروق اا  دلالة إحصائية ي  إجابا. 1.14ةاةت مكتاةا  الدلالة ةيها 
، وسيتم ةيثا ةلي عرض (1.132)وهي  1.14كابت مكتاى الدلالة ةيها ثةل من ، تعزى للجظس حيث  الرةاوية

 :المتاسط الحكابي لرل ةاة بالظكبة للثتغيرا  التي تاجد ةيها ةروق اا  دلالة إحصائية تعزى للجظس
 تقرير حول المتوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة حسب الجنس(: 11-1)الجدول 
اللياقة   الإيثار  الجنس

 طفوالل
 
 

وعي 
 الضمير

 
 

الروح 
 الرياضية

 
 

السلوك 
 الحضاري

 3.5.43  3.4.24  ...3.2  .19..3  .41..3  المتوسط الحسابي ذكر
 11....1  2..1.44  .2....1  1.11.39  9.2..1  الانحراف المعياري

 195..3  554..3  3.4439  5.2314  5.12.3  المتوسط الحسابي أنثى
 3.32..1  1.52..1  ......1  3.25..1  1123..1  الانحراف المعياري

 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                            
ظفين مااربة بالما  5.12ةاوح اجودول الكابق ثن المتاسط الحكابي للإةلار ثعلى حك  وجهة برر الماظفا  إا بلغ 

. ورغم ثن درجة المااةاة لراق الفاتين عالية إلا ثن الإباث ثكلر مااةاة على االإةلار من الذكار 4..3الذكار الذي بلغ 
كذلك المتاسط الحكابي للياةة واللط  والروح الرةاوية ووعي الرثير و الكلاك الحراري ثعلى حك  وجهة برر 

مااربة بالماظفين الذكار الذي بلغ على التاالي  1..3و  3.44و  5..3و  5.23الماظفا  إا بلغ  على التاالي 
ورغم ثن درجة المااةاة لراق الفاتين عالية إلا ثن الإباث ثكلر مااةاة على وجاد   .3.5و  .3.2و  .3.4و  1..3

ما ثعلى مااةاة اللياةة واللط  و الروح الرةاظية ووعي الرثير و الكلاك الحراري من الذكار، وعليه ةإن الماظفا  عثا 
 .ي  ثغل  متغيرا  الدراسة مااربة بالماظفين الذكار

 وةعرض اجودول الآتي الفروق ي  متغيرا  الدراسة حك  العثر
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 للفروق في متغيرات الدراسة تعزى للعمر ANOVAتحليل (: 16-1)الجدول 
درجة  مجموع المربعات 

 الحرية
مستوى  Fقيمة  مربع المتوسط

 الدلالة
 بين المجثاعا    لمهمةثقافة ا

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

5,803 4 1,451 2,188 ,0761 

62,973 95 ,663   

68,776 99    

 بين المجثاعا     ثقافة الأفراد
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

7,140 4 1,785 4,324 ,0031 

39,220 95 ,4131   

46,360 99    

 بين المجثاعا     ثقافة الفريق
 المجثاعا  داخل
 المجثا 

4,722 4 1,180 1,734 ,1491 

64,674 95 ,6811   

69,396 99    

 بين المجثاعا      ثقافة الدور
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

,5321 4 ,1331 ,2661 ,8991 

47,555 95 ,5011   

48,087 99    

بين        الثقافة البيروقرراطية 
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 ثا المج

2,719 4 ,6801 1,034 ,3941 

62,466 95 ,6581   

65,185 99 1,451   

بين                الثقافة التنظيمية
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

2,885 4 ,7211 2.141 1.125 

23,154 95 ,2441   

26,040 99 ,7211   

 بين المجثاعا      الإيثار  
 داخل المجثاعا 

 ثا المج

4,246 4 1,061 2,399 1,055 

42,027 95 1,442   

46,273 99    
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بين               اللياقة واللطف
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

6,802 4 1,701 3,100 1,019 

52,110 95 1,549   

58,912 99    

 بين المجثاعا     وعي الضمير
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

4,483 4 1,121 2,064 1,092 

51,585 95 1,543   

56,068 99    

بين          الروح الرياضية
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

5,689 4 1,422 2,402 1,055 

56,239 95 1,592   

61,928 99    

بين       السلوك الحضاري 
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

1,950 4 1,238 1,409 1,802 

55,215 95 1,581   

56,165 99    

بين               سلوك المواطنة التنظيمية
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

2,176 4 1,544 1,910 1,115 

27,053 95 1,285 2,399  

21.211 11    

 SPSSلبة بالاستعابة موخترجا  بربامجإعداد الطا :المصدر                                                             
ةبين اجودول الكابق ثبه لا تاجد ةروق اا  دلالة إحصائية لرل من رااةة المهثة ورااةة الفرةق ورااةة الدور واللااةة 

، تعزى للعثر، حيث إن جميع الماظفين وباختاقف ير والروح الرةاوية والكلاك الحراريالبيروةراطية، الإةلار و وعي الرث
بيظثا ثكد  الظتائج الاارد  ي  اجودول بفكه ثبه . فاا  العثرةة ةتااةاان ي  وجهة بررهم اتجاه المتغيرا  الكاباة اكرال

تاجد ةروق اا  دلالة إحصائية ي  حين ي  إجابا  المبحارين حال رااةة الأةراد حيث كان مكتاى الدلالة ةيها ثةل 
تعزى لمتغير *1.191*وهي  1.14مكتاى الدلالة ةيها ثةل من  و اللياةة واللط  حيث كابت* 1.113* 1.14من 

العثر، إا إن هظاك اختاقف ي  وجها  برر الماظفين حك  سظهم، ةيثا ةتعلق موكتاى رااةة الأةراد واالياةة واللط  
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ل متغيرا  وةيثا ةلي سيتم التفصيل ي  هذه الفروق إا ةعرض اجودول الآتي المتاسط الحكابي لر. الكائد  ي  اجوامعة
 .الدراسة التي ةاجد ةيها ةروق حك  العثر

 تقرير حول المتوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة التي يوجد فيها فروق حسب العمر(: 11-1)الجدول 
 اللياقة واللطف ثقافة الأفراد العمر

 المتاسط الحكابي
 

 الانحراف المعياري               سظة 31ثةل من 
 

3.34.4 5.9.31 

1..2..4 1...451 

 المتاسط الحكابي
 
               الانحراف المعياريسظة    51إلى ثةل من  31من
 

3...92 5.2139 

1.5.... 1.51..3 

 المتاسط الحكابي
 
 الانحراف المعياريسظة   41إلى ثةل من  51من 
 

3.5... 3.42.. 

1..1... 1..99.9 

 الحكابيالمتاسط                                 
 
 الانحراف المعياري         سظة ةأكلر        41

5.1... 5.59.. 
1.9945. 1.42152 

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر                                                         
م ثكلر اهتثاما بلااةة الأةراد على اللااةا  سظة ةأكلر ه 41ةاوح اجودول الكابق ثن الماظفين الذي سظهم من 

بيظثا باةي الفاا  العثرةة ةاد كابت مااةاتهم  .5.1الأخرى حيث كابت درجة المااةاة عالية وبلغ المتاسط الحكابي 
 .3.5سظة  51إلى ثةل من  31لعثر من  ...3ثةرا عالية ولرن بدرجة ثةل والمتاسطا  الحكابية على الترتي  

وهذا ةدل ثن كبار الكن عثاما ثعلى مااةاة على . سظة 31لعثر ثةل من  3.34سظة  41إلى ثةل من  51لعثر من 
والأمر ااته بالظكبة للياةة واللط  حيث بلغ المتاسط الحكابي لعثر . رااةة الأةراد ي  اجوامعة مااربة بالماظفين الأةل سظا

سظة موتاسط  31و عثر ثةل من  5.21تاسط ةدره سظة مو 51إلى ثةل من  31ةليه من  5.59سظة ةأكلر  41من 
إلى  51هم ثعلى مااةاة على وجاد اللياةة واللط  لدى الماظفين، ي  حين بلغ متاسط عثر من  .5.9حكابي ةدره 
 .3.42سظة  41ثةل من 



–جامعة محمد خيضر بسكرة –دراسة حالة                   :                         ل الثانيالفص  

 

104 

 .ةعرض اجودول الآتي الفروق ي  متغيرا  الدراسة حك  المكتاى التعليثي
 لفروق في متغيرات الدراسة تعزى للمستوى التعليميل ANOVAتحليل (: 11-1)الجدول 

درجة  مجموع المربعات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  مربع المتوسط
 الدلالة

 بين المجثاعا    ثقافة المهمة
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

14,947 6 2,491 4,304 1,001 
53,828 93 1,579   

68,776 99    

 بين المجثاعا     ثقافة الأفراد
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

5,546 6 1,924 2,106 1,060 

40,814 93 1,439   

46,360 99    

 بين المجثاعا     ثقافة الفريق
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

2,134 6 1,356 1,492 1,813 

67,261 93 1,723   

69,396 99    

بين      ثقافة الدور
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

2,439 6 1,406 ,828 1,551 
45,648 93 1,491   

48,087 99 
   

بين        الثقافة البيروقرراطية 
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

7,507 6 1,251 2,017 1,071 

57,678 93 1,620   

65,185 99    

بين                الثقافة التنظيمية
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 
 

2,342 6 1,390 9.432 1.9.. 

23,697 93 1,255   

26,040 99    
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 بين المجثاعا      الإيثار  
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

6,717 6 1,119 2,632 1,021 

39,556 93 1,425   

46,273 99    

بين               اللياقة واللطف
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

1,131 6 1,188 1,303 1,934 

57,781 93 1,621   

58,912 99    

 بين المجثاعا     وعي الضمير
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

2,486 6 1,414 ,719 1,635 

53,583 93 1,576   

56,068 99    

بين   الروح الرياضية        
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

6,769 6 1,128 1,902 1,089 

55,159 93 1,593   

61,928 99    

بين       السلوك الحضاري 
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

2,352 6 1,392 1,677 1,668 

53,813 93 1,579   

56,165 99    

بين               سلوك المواطنة التنظيمية
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

1,266 6 1,211 1,702 1,649 

27,962 93 1,301 2,632 1,021 

29,229 99 1,119   

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج: المصدر
واللااةة  ورااةة الفرةق ورااةة الدور الأةرادةبين اجودول الكابق ثبه لا تاجد ةروق اا  دلالة إحصائية لرل من رااةة 

 ختاقف، حيث إن جميع الماظفين وباتعزى للثؤهل العلثي، راريير والروح الرةاوية والكلاك الحعي الرثالبيروةراطية، و 
بيظثا ثكد  الظتائج الاارد  ي  اجودول بفكه ثبه تاجد ةروق اا  دلالة . وجهة بررهم اتجاه المتغيرا  الكاباة اكر

 * 1.119* 1.14حيث كان مكتاى الدلالة ةيها ثةل من  لمهثةإحصائية ي  حين ي  إجابا  المبحارين حال رااةة ا
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، إا إن هظاك المؤهل العلثيتعزى لمتغير *1.129*وهي  1.14حيث كابت مكتاى الدلالة ةيها ثةل من  الإةلارو 
وةيثا . ي  اجوامعة المهثة والإةلار، ةيثا ةتعلق موكتاى رااةة مكتااهم العلثياختاقف ي  وجها  برر الماظفين حك  

 ل الآتيهذه الفروق إا ةعرض اجودو ةلي سيتم التفصيل ي  
 .المتاسط الحكابي لرل متغيرا  الدراسة التي ةاجد ةيها ةروق حك  المؤهل العلثي

 التي يوجد فيها فروق حسب المؤهل العلمي تقرير حول المتوسط الحسابي لثقافة المهمة* .5-2*جدول 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المؤهل العلمي

 1,70711 3,7000 ثانوي أو أقل
 1,74863 3,5400 ريابكالو 

 1,74770 2,9955 ليسانس
 1,84785 3,0800 تقني سامي

 1,96174 2,7067 ماستر
 1,29665 3,6400 ماجستير
 1,33166 4,0667 دكتوراه

 1,83349 3,1620 المجموع
 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر

حيث كابت درجة المااةاة عالية وبلغ المتاسط الحكابي  هم مكتاى دكتاراهن لدةةاوح اجودول الكابق ثن الماظفين الذة
ثم مكتاى برالارةا  5..3ثم مكتاى ماجكتير موتاسط ةدره  1..3ةليها مكتاى راباي ثو ثةل موتاسط ةدره  .5.1

كتاى ثم م 2.11ثم مكتاى ليكابس موتاسط ةدره  .3.1ثم مكتاى تاني سامي موتاسط ةدره  3.45موتاسط ةدره 
ي  اجوامعة  رااةة المهثة عثاما ثعلى مااةاة على  مكتاى الدكتاراههذا ةدل ثن ، 1..2ماستر موتاسط حكابي ةدره 

 . مكتاى مااربة بالماظفين الأةل
 التي يوجد فيها فروق حسب المؤهل العلميلإيثار تقرير حول المتوسط الحسابي ل* .5-2*جدول 

 نحراف المعياريالإ المتوسط الحسابي المؤهل العلمي

 1,17678 3,8750 ثانوي أو أقل
 1,52440 4,0500 بكالوريا
 1,66869 3,9773 ليسانس
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 1,67392 3,9667 تقني سامي
 1,62106 4,0500 ماستر

 1,41079 3,5500 ماجستير
 1,82074 3,1389 دكتوراه

 1,68367 3,8950 المجموع
 .SPSSربامجإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  ب :المصدر

كابت درجة المااةاة عالية وبلغ المتاسط   و ماستر وبرالارةاةاوح اجودول الكابق ثن الماظفين الذةن لدةهم مكتاى 
ثم  .3.1تاني سامي موتاسط ةدره مكتاى  ثم .3.1مكتاى ليكابس موتاسط ةدره  ةليها 5.14لدةهثا الحكابي 

المكتاةين ماستر و هذا ةدل ثن ، 3.44ماجكتير موتاسط ةدره ثم مكتاى  ...3مكتاى راباي ثو ثةل موتاسط ةدره 
 .مااربة بالماظفين الأةل مكتاى ي  اجوامعة الإةلارعثاما ثعلى مااةاة على  برالارةا

 لسنوات الخبرةللفروق في متغيرات الدراسة تعزى  ANOVAتحليل (: 19-1)الجدول 
 
 

 مكتاى الدلالة Fةيثة  مربع المتاسط درجة الحرةة مجثا  المربعا 

 بين المجثاعا    ثقافة المهمة
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

10,151 3 3,384 5,541 0,001 

58,625 96 0,611   

68,776 99    

 بين المجثاعا     ثقافة الأفراد
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

1,493 3 0,498 1,065 0,368 

44,867 96 0,467   

46,360 99    

 بين المجثاعا     يقثقافة الفر 
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

1,990 3 0,330 0,463 0,709 

68,406 96 0,713   

69,396 99 
   

 0,796 0,340 0,169 3 0,506 بين المجثاعا      ثقافة الدور
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 داخل المجثاعا 
 المجثا 

47,581 96 0,496   

48,087 99    

بين        الثقافة البيروقرراطية 
 ثاعا المج

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

1,939 3 0,646 0,981 0,405 

63,246 96 0,659   

65,185 99    

بين                الثقافة التنظيمية
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

1,470 3 0,490 
1,914 0.132 

 

24,570 96 0,256   

26,040 99 0,490   

 بين المجثاعا        الإيثار
 داخل المجثاعا 

 المجثا 

4,424 3 1,475 3,383 1,021 

41,849 96 1,436   

46,272 99    

بين               اللياقة واللطف
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

1,811 3 1,604 1,015 1,390 

57,101 96 ,595   

58,912 99    

 بين المجثاعا     وعي الضمير
 داخل المجثاعا 

 لمجثا ا

,990 3 1,330 ,575 1,633 

55,078 96 1,574   

56,068 99    

بين          الروح الرياضية
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

1,527 3 1,509 1,809 1,492 

60,401 96 1,629   

61,928 99    

بين       السلوك الحضاري 
 المجثاعا 

1,520 3 1,173 1,299 1,826 

55,645 96 1,580   
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 داخل المجثاعا 
 المجثا 

56,165 99 
   

بين               سلوك المواطنة التنظيمية
 المجثاعا 

 داخل المجثاعا 
 المجثا 

1,970 3 1,323 1,098 1,354 

28,259 96 1,294 3,383 1,021 

4,424 3 1,475   

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج: المصدر
لرل من رااةة الأةراد ورااةة الفرةق ورااةة الدور واللااةة بين اجودول الكابق ثبه لا تاجد ةروق اا  دلالة إحصائية ة

، حيث إن جميع الماظفين وباختاقف لكظاا  اخصبر البيروةراطية، وعي الرثير والروح الرةاوية والكلاك الحراري، تعزى 
بيظثا ثكد  الظتائج الاارد  ي  اجودول بفكه ثبه تاجد ةروق اا  دلالة . وجهة بررهم اتجاه المتغيرا  الكاباة اكر

و * 1.119* 1.14إحصائية ي  حين ي  إجابا  المبحارين حال رااةة المهثة حيث كان مكتاى الدلالة ةيها ثةل من 
ا إن هظاك ، إسظاا  اخصبر تعزى لمتغير  *1.129*وهي  1.14الإةلار حيث كابت مكتاى الدلالة ةيها ثةل من 

وةيثا  ،، ةيثا ةتعلق موكتاى رااةة المهثة والإةلار ي  اجوامعةعدد سظاا  اخصبر اختاقف ي  وجها  برر الماظفين حك  
 ةلي سيتم التفصيل ي  هذه الفروق إا ةعرض اجودول الآتي

 .سظاا  اخصبر التي ةاجد ةيها ةروق حك   رااةة المهثة الدراسة المتاسط الحكابي لمتغير
 تقرير حول المتوسط الحسابي لثقافة المهمة التي يوجد فيها فروق حسب سنوات الخبرة* 51-2*ل جدو 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي سنوات الخبرة

 1,81534 3,0039 سظاا  4ثةل من 
 1,83707 3,0545 سظاا  91إلى ثةل من  4من 

 1,50816 3,9400 سظة 94إلى ثةل من 
 1,35777 3,8000 سظة ةأكلر 94
 1,83349 3,1620 المجثا 

 .SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر
سظة و كابت درجة المااةاة عالية وبلغ المتاسط  94ةاوح اجودول الكابق ثن الماظفين الذةن لدةهم خبر  ثةل من 

الماظفين ثم  1..3سظة موتاسط ةدره  94من  الماظفين اللذةن لدةهم سظاا  اخصبر  ثكلرةليها  3.15م الحكابي لدةه
 4الماظفين اللذةن لدةهم خبر  ثةل من ثم  3.14موتاسط ةدره  سظاا  91إلى ثةل من  4اللذةن لدةهم خبر  من 
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هم للثاظفين اللذةن خبرتهم ثةل من  ي  اجوامعة رااةة المهثةعثاما ثعلى مااةاة على  3.113موتاسط ةدره  سظاا 
 .ثةل خبر بالماظفين مااربة  سظة 94

 تقرير حول المتوسط الحسابي للإيثار التي يوجد فيها فروق حسب سنوات الخبرة* 41-2*جدول 
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي سنوات الخبرة

 1,57501 4,0245 سظاا  4ثةل من 
 1,73065 3,9167 سظاا  91إلى ثةل من  4من 

 1,86763 3,3500 سظة 94إلى ثةل من 
 1,54006 3,5833 سظة ةأكلر 94
 1,68367 3,8950 المجثا 

 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر
سظاا  و كابت درجة المااةاة عالية وبلغ المتاسط  4ةاوح اجودول الكابق ثن الماظفين الذةن لدةهم خبر  ثةل من 

 3.19سظاا  موتاسط ةدره  91إلى ثةل من  4سظاا  اخصبر  من ةليها الماظفين اللذةن لدةهم  5.12الحكابي لدةهم 
 94ثةل من إلى ثم الماظفين اللذةن لدةهم خبر   .3.4سظة ةأكلر موتاسط ةدره  94ثم الماظفين اللذةن لدةهم خبر  من 

 سظاا  4 ي  اجوامعة هم للثاظفين اللذةن خبرتهم ثةل من الإةلارعثاما ثعلى مااةاة على  3.34موتاسط ةدره  ةسظ
 .ثعلى سظاا  خبر مااربة بالماظفين 
 .اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: أولا
 ثولا إلى مفهام اللااةة التظريثية وسلاكيا  المااطظة التظريثية اخصاصة بالمؤسكة ةإبظا والتطرق الظثااج بتحليل الايام ةبل

ةع الطبيعي لمتغيرا  الدراسة للتأكد من صاقحية الظثااج لاختبار ةرويا  الدراسة، وسظاام بحكابه سظاام باختبار التاز 
                      ، وتؤكد بحاث الإحصاء ثن    ( Kurtosis, Skewness) من خاقل معاملي الالتااء والتفلطح 

 (Skewness ) و [ 9,  -9]يج  ثن ةران محصار بين(Kurtosis ) [.9،-9]محصار بين 
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 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة ( 49-2)ول رةم اجود
 Kurtosis Skewness المتغيرات

 إحصائيا اخصطأ إحصائيا اخصطأ
 -9821, 2411, 7651, 4781, رااةة المهثة
 -6401, 2411, -1451, 4781, رااةة الأةراد

 -5871, 2411, 5531, 4781, ةة الفرةقارا
 1,165- 2411, 1,123 4781, رااةة الدور

 -7721, 2411, 1181, 4781, اللااةة البيروةراطية

 -6871, 2411, 1,908 4781, الإةلار
 1,249- 2411, 2,201 4781, اللياةة واللط 
 -3621, 2411, 4381, 4781, وعي الرثير
 -5781, 2411, 8761, 4781, الروح الرةاوية

 4781, 3081, 2411, -6601, الكلاك الحراري
  SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر

وةيم   -..1.4و  -9.9.4محصار   ي  المجال  ( Skewness) باقحظ من اجودول ثعاقه ثن الايم الإحصائية
kurtosis  ةإن الظثااج خاوع للتازةع الطبيعي ويمرن اختبار ةروياته إحصائيا 9.923و  -1.954محصار  بين. 

محصار    kurtosisوةيم   -1.3.2و  - 9.251ي  المجال( Skewness) يم الإحصائيةثن الا ثةراباقحظ و 
 .ةإن الظثااج خاوع للتازةع الطبيعي ويمرن اختبار ةروياته إحصائيا 2.219و  -1.511بين 

ي  هذا العظصر ساف باام بتحليل محاور الاستبابة بغية الإجابة على ثسالة البحث، حيث تم استختدام الإحصاء 
لإجابا  ثةراد عيظة البحث عن ( 4-9على ماياس ليرار  )اصفي باستختراج المتاسط الحكابي والانحراف المعياريال

عبارا  الاستبابة المتعلاة بالمحارةن اللااةة التظريثية وسلاكيا  المااطظة التظريثية، وةد تارر ثن ةران المتاسط الحكابي 
 -1..9)من الابال، ومن  "غير موافق تماما"دالا على مكتاى (1..9 -9)لإجابا  المبحارين عن كل عبار  من

(  5.91-3.51)، ومن "محايد"دالا على مكتاى( 3.31 -1..2)، ومن"غير موافق"دالا على مكتاى (  2.41
 ".موافق تماما"دالا على مكتاى( 4 -5.21)، ومن"موافق "دالا على مكتاى 
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  الإنحدار المتعددنتائج  :ثانيا
  الفرضياتإختبار صحة : 

والك من خاقل احتكاب معامل الالتااء للثتغير المكتال والمتثلل ي  ( n=911)موا ثن البيابا  تتبع التازةع الطبيعي 
اللااةة التظريثية واحتكاب معامل الالتااء للثتغير التابع والمتثلل ي  سلاكيا  المااطظة التظريثية، ةهذا ةعني ثن الظثااج 

ي  مؤسكة جامعة محثد بين اللااةة التظريثية وسلاكيا  المااطظة التظريثية  ثرريثا ةتعلق باجاد ثما ة.صالح لاقختبار 
 .خيرر بكرر 

 اختبار الفرضية الرئيسية  
تم استختدام بتائج تحليل التباةن لاقنحدار للتأكد من صاقحية الظثااج لاختبار الفروية الرئيكية الأولى التي تظص على ثبه 

اللااةة التظريثية وسلاكيا  المااطظة التظريثية بجامعة محثد خيرر ببكرر  عظد " لالة إحصائية بين ةاجد ثرر اود" 
 ". %4مكتاى الدلالة 
وها ثكبر من مكتاى الدلالة المطلاب ( 1.1.1)وكان مكتاى الدلالة المحكاب ( 3.3.1)المحكابة ( F)بلغت ةيثة 

تكاهم بشرل كبير ي  سلاكيا  المااطظة التظريثية بالمؤسكة محل الدراسة  ، مما ةدل على ثن اللااةة التظريثية لا(0.05)
على عدم ربا  صاقحية الظثااج لا  ثي عدم وجاد ثرر بين ثبعاد اللااةة التظريثية وسلاكيا  المزاطظة التظريثية، وبظاءا

 .بكتطيع اختبار الفروية الرئيكية
لالة ى ةاجد ثرر او دبار الفرويا  الفرعية للدراسة والتي تظص علةيثا ةلي ةتم عرض بتائج الانحدار المتعدد لاختو 

 .على سلاك المااطظة التظريثيةثم رااةة الأةراد ثم رااةة الفرةق ثم رااةة الدور ثم اللااةة البيروةراطية   لااةة المهثة لإحصائية 
 :نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد * 11-1*الجدول رقم 

 مجموع النموذج
 المربعات

 
 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
 

 Fقيمة
 المحسوبة

 
 

مستوى 
 Fدلالة 

معامل 
التحديد 
المعدل 

²R 

معامل 
الارتباط 

(R) 

 1.545 .1.21 1.119  ....5  .9.21 4  132.. الانحدار 
 .1.25 15  .23.91 الخطأ المتبقي 
 11  21.221 المجموع 

 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر
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من % ..21، هذا ةعني ثن .1.21جودول الكابق،  معامل التحدةد المعدل ةكاوي كثا ها ماوح ي  ا: الظثااج ماقئثة
رااةة المهثة، رااةة الأةراد، رااةة الفرةق، )مفكر بالتغير ي  ثبعاد المتغير المكتال ( سلاك المااطظة التظريثية)التباةن ي  المتغير التابع 

،  وهذا دليل بأن الظثااج او ثهمية 1.14وهي ثةل من  1.119اوي ةك  F مكتاى دلالة( رااةة الدور، اللااةة البيروةراطية
 . إحصائية

نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة * 16-1*رقم  لالجدو 
 :التنظيمية

 النموذج
 

المعاملات  المعاملات غير النمطية
 النمطية

 Tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 Tدلالة 

A  الخطأ
 المعياري

Beta 

 Constant 2,914 0,340  8,576 0,000 ثابت  
 0,115 1,591- 0,168- 0,069 0,109- ثقافة المهمة 
 0,004 2,993 0,338 0,090 0,269 ثقافة الأفراد 
 0,067 1,852- 0,210- 0,074 0,136- ثقافة الفريق 
 0,695 0,393 0,045 0,089 0,035 ثقافة الدور 

   0.46 1.996  0.232         0.080 0.156  لثقافة البيروقراطية  ا  
 SPSSإعداد الطالبة بالاستعابة موخترجا  بربامج :المصدر

طباا للظتائج الماوحة ي  اجودول ثعاقه ةإن رااةة المهثة ورااةة الفرةق ورااةة الدور واللااةة البيروةراطية ليس لها ثرر على سلاك 
وهي ثكبر من الايثة  .1.5، 14..1، ..1.1، 1.1994ية حيث ثن ةيم مكتاةا  الدلالة بلغت على التاالي المااطظة التظريث

ي  حين ثبه ةاجد ثرر للااةة الأةراد على سلاك المااطظة . ، وعلية ةإن الفروية الفرعية الأولى واللاللة والرابعة واخصامكة مرةاوة1.14
ثي ثن  .1.33تكاوي  βكثا ثن ةيثة معامل الانحدار   1.14وهي ثةل من  1.115ة التظريثية حيث بلغت ةيثة مكتاى الدلال

 .وبهذا ةإن الفروية اللابية مابالة. من سلاك المااطظة التظريثية مفكر بلااةة الأةراد% ..33
 نتائج الدراسة  مناقشة: لمبحث الثالثا

 .المتاصل إليها بعد تحليل بتائج الاستثار  سظحاول ي  هذا اجوزء تفكير الظتائج 
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 تفسير نتائج تقييم متغيرات الدراسة: مطلب الأولال
 تفسير نتائج البيانات الشخصية: أولا

العيظة المأخاا  من اجع إلى طبيعة وهذا ر ( 24-2)حك  اجودول  ثبلىثةراد العيظة ثغلبهم هم من اجوظس 
 5.الان المظاص  ي  الإدار  إبارا بظكبة ثغلبية عثالها الذةن ةتبجامعة محثد خيرر، حيث ثن  العثال الإدارةن

.% 
وهذه الفاة تتثيز ( .2-2)سظة حك  اجودول [ سظة 31ثةل من ] ثغل  ثةراد العيظة تمركز  ثعثارهم ي  الفاة

 .%.5بالحياةة والظشاط وح  العثل حيث بلغت الظكبة 
حك   %55كبته حيث بلغت ب ثغل  ثةراد العيظة الدراسة هم من ثصحاب شهاد  ليكابس ةترح ثن
 .وهي الشهاد  التي يحصل عليها ثغل  من ةتلاى التعلم اجوامعي( .2-2)اجودول رةم

 4الذي ةاوح ثن ةاة ثةل من  .2ليس لدةهم اخصبر  ي  العثل حك  اجودول رةم  ثغل  ثةراد العيظة الدراسة
 .%49سظاا  بظكبة 

 الدراسة تقييم متغيرات: ثانيا
  ى اللااةة التظريثية للثاظفين الإدارةين ي  جامعة بكرر  متاسط،حيث ثكد  بتائج الدراسة ثن مكتا

ثووحت الظتائج ثن اللااةة الكائد  باجوامعة هي رااةة الأةراد حيث ةعتبر الفرد من ثهم ماارد المؤسكة والاا  
 .  الإيجابية لها

 بكرر  متاسط، حيث ثن  ثن مكتاى رااةة المهثة للثاظفين الإدارةين ي  جامعة كثا ثكد  بتائج الدراسة
الماظفين ةرون ثن اجوامعة لا تعتثد على التركيز على الصاقحيا  كشرط لإ نجاز المهثة و ثن هياكل المؤسكة 

 .التظريثية ماجهة نحا إنجاز مهثة محدد  إلا ثبه غير كاي ، وثن طرق التاظي  يج  ثن تران مختلفة 

 جوامعة عالية، حيث ثن الماظفين باجوامعة ةكعان إلى الداةعية رااةة الأةراد با وثكد  الظتائج ثةرا ثن مكتاى
والتطار وعلى كل ةرد إتاان العثل حك  المطلاب مظه، وثن للأةراد بالمؤسكة لهم دور مهم بالمظرثة حيث 

 .ةعتبر الفرد الاا  الإيجابية للثظرثة
 درجة مااةاة متاسطة حال رااةة  ثن الماظفين الإدارةين ي  جامعة بكرر  ةدماا كذلك بيظت بتائج الدراسة

المؤسكة وعدم تشجيعها للعثل  اهتثاما الفرةق، حيث ووحاا ثن بظاء ةرق عثل متراملة ليكت ثولى 
 .اجوثاعي ي  المكتاى المطلاب، كثا ثنها تأكد على سهالة تبادل الأةرار بين الماظفين 
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  جة عالية، حيث تحدد اجوامعة لرل ماظ  رااةة الدور باجوامعة جاء بدر  تشيير الظتائج  إلى ثن مكتاى
مكؤوليا  واوحة ي  العثل، وتاي  الأمن الاظيفي للثاظفين، وثن اجوامعة تحدد تخصصا  واوحة لرل 

 .وظيفة ي  المؤسكة، وثنها تراعي لدور الماظ  ي  اجوامعة لا إلى شختصيته
 تبين ثن ةاجد تظاسق ي  العثل بين ووحت الظتائج ثن مكتاى اللااةة البيروةراطية باجوامعة كابت متاسطة ،

المعلاما  داخل المؤسكة بين  ابتاالالاحدا  الإدارةة، والعثل داخل المؤسكة بطرةاة محرثة ومظرثة، بيظثا 
 .مكتاةاتها الإدارةة غير كاي ، وثبه على كل ماظ  الإلتزام موكؤولياته اخصاصة نحا العثل حك  ما حدد له

  مكاعد  زماقئه ي  العثل اللذةن لدةهم ثعباء إواةية، وتاديم ةد العان لبعرهم  هباستطاعتثكد الماظفين ثبه
البعض لحل المشاكل المتعلاة بالعثل، ومكاعد  الماظفين اجودد للتري  مع ظروف العثل وثةرا مكاعد  

 .ة جاء بدرجة عاليةالماظفين الغائبين ي  إتمام ثعثالهم المتباية، وبهذا باوح ثن الإةلار لدى الماظفين ي  اجوامع
 واللط  كابت عالية، حيث ثبه على الماظ  تاديم الدعم العاطفي لزماقئه ي  ثوةا  الشد   كذلك اللياةة

 اولة تجظ  خلق ثي مشرلة ي  العثلومحوإحترام حااةهم ومراعا  مشاعرهم 
  ظاةة مع ممتلرا  المؤسكة ي  اجوامعة ةاد ثظهر  الظتائج ثن  الماظ  ةتعامل بع يروي  تاييم مكتاى وعي الرث

، ثن الماظ  ليس ملزم بإيجاد عثل إواي  والابصرافبأوةا  الحرار  والالتزامالغير ورورةة  الاستراحا وتجظ  
العثل ةبل الاةت المحدد ةرل ماظ  حك  رغبته، ثبه ثةرا لا ةرحي باهتثاماته الشختصية لأجل  ابتهاءبعد 
 .العثل

  لدى الماظفين كابت بدرجة عالية حيث ووحت ثن الماظفين ةرحبان  ةاويةكثا ثكد  الظتائج ثن الروح الر
بالظاد البظاء للعثل وتابل المصاع  والمتاع  التظريثية دون تذمر، وهظاك من الماظفين من ةتغاوى عن 

 .المراةاا  البكيطة ي  العثل
 كلرهم ةهتثان بالصار  الإيجابية مرتفع باجوامعة، باعتبار من ث كذلك ثكد  بتائج الدراسة ثن الكلاك الحراري

للثؤسكة لدى الغير و الحر  على متابعة كل الأبشطة التي تاام بها المؤسكة والمكاهمة ي  تطاةرها بتاديم 
، كثا هظاك بعض من الماظفين من ةاامان بحرار اللااءا  والظدوا  الغير رسمية الاةتراحا مجثاعة من 
 .بالمؤسكة

 لمتعلاة بكلاكيا  المااطظة التظريثية  ةإن هظاك دور لهذه الكلاكيا  بين الماظفين ي  الدراسة ا ةيثا يخص بتائج
 .اجوامعة حيث كان مكتاى سلاكيا  المااطظة التظريثية مرتفعا
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 والإباث على الروح الرةاوية إلا ثن الإباث ثكلر مااةاة على  الروح الرةاوية لدى  رغم اتفاق كل من الذكار
ثن المرث  لدةها ةدر  ي  تحثل  باعتبارمن مكتاى الروح الرةاوية ي  اجوامعة بالظكة للذكار الماظفين باجوامعة 

 .والمشاكل التي تااجهها الابتاادا 
 ةالشباب بكلاكياته  ،واللط الماظفين الأكلر سظظا هم ثكلر مااةاة رااةة الأةراد واللياةة  كثا ثكد  الظتائج ثن

و ثن الماظفين الأكبر سظظا . وعدم تاديم الدعم العاطفي لزماقئهم من الماظفينيمرن ثن لا ةراعي لمشاعر زماقئه 
 .ةكاهمان ي  ةا  المؤسكة وتطاةرها وثنهم ثساسها ي  العثل

 المكتاى التعليثي للااةة المهثة والإةلار باجوامعة لدةه دور مهم ي  تطبيق هذةن البعدةن  كثا تاوح الظتائج ثن
 .باجوامعة

 ن الماظفين اللذةن لدةهم خبر  ثكلر ةشجعان رااةة المهثة والإةلار بين الماظفين ي  اجوامعةث تاوح الظتائج. 

 تفسير نتائج اختبار الفرضيات: المطلب الثاني
  تؤكد بتائج الدراسة ثن ثكد  الدراسة ثبه لا ةاجد ثرر للااةة المهثة على سلاك المااطظة التظرييثية، حيث ةاام

حك  خبراتهم الشختصية و  ةاظفانراءا  العثل بالمهثة المطلابة وثن من الماظفين من الماظ  بالتأةلم مع إج
 .ثن إنجاز هذه المهثا  لا ةتاج  على الماظ  ةرض سلاك معين محدد داخل اجوامعة

  لا تؤرر رااةة الفرةق على سلاكيا  المااطظة التظريثية، ثي ثن كل ةرد ي  ةرةق العثل لدةه سلاك معين، ثي ثن
 .كيا  المااطظة التظريثية لرل ةرد بالمؤسكة لا تتأرر بعثل الفرةق اجوثاعيسلا 
  ةلار واللياةة واللط  ووعي هذا ما ةالد الإ احترامهبرل ةرد و  الاهتثامكذلك ثظهر  بتائج الدراسة ثن

إواةية تفيد لتاديم ثدوار  استعداداالفرد من ثهم ماارد المؤسكة يجعله ثكلر  واعتبار لدى الماظفين، الرثير
 .المظرثة

  ثكد  بتائج الدراسة كذلك لأرر رااةة الدور ثن للثاظ  مكؤوليا  واوحة ي  المؤسكة التي ةعثل بها وثن
هظاك تخصصا  واوحة لرل وظيفة، وثن الماظ  ي  المؤسكة ةظرر إلى دوره ي  العثل بهذه المؤسكة لا إلى 

لمااطظة التظريثية لدى الماظفين بجامحة محثد خيرر شختصه وسلاكه و ثن دور الماظ  لا ةؤرر على سلاك ا
 .ببكرر 

   موكؤوليا  كل ماظ  اخصاصة نحا العثل  الاهتثامكذلك ثظهر  بتائج الدراسة لأرر اللااةة البيروةراطية ثن
الذي ةتم سيره هذا ما ةظتج سلاك حراري وروح رةاوية و ثن هظاك تظاسق ي  العثل بين الاحدا  الإدارةة و 

ام بأعثال تطاعية وإوهار الصار  الإيجابية للثؤسكة لدى الغير و تجظ  المشاكل مع الزماقء من الماظفين الاي
 .وتابل الابتاادا  التي تفيد المظرثة
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  التوصيات وتوجيهات لبحوث مستقبلية: المطلب الثالث
 :التوصيات
 ةة لهم ومظحهم صاقحيا  ثكبر لزر  اللاة العثل على تمرين العاملين ي  المظرثة من خاقل تغيير الظرر  التاليد

ي  بفاسهم وتحكين الصار  الظثطية المأخاا  عن الإدار  البيروةراطية لما لها من تأرير مباشر ي  تعدةل الكلاك 
، كل الك يمرن ثن ةتااةر من خاقل تاةير بياة رااةية داعثة تعتثد على خلق ةظاا  إتصال البشري للعاملين
 .على روح العثل ي  الفرةقمفتاحة، والتركيز 

  بظاء رااةة مظرثية على ثسس تشرل إطارا مرجعيا لتفكيير الأحداث والأبشطة ي  وائها وجعل الماظفين
 .ةشعرون بأنهم جزء من الهياة يحثلان هاةتها

  واةتراحاتهمإشراك الماظفين ي  صظاعة الارارا  والك من خاقل ةكح المجال لهم ي  إبداء آرائهم. 
 لى تحفيز العاملين بتبني سلاكيا  مااطظة تظريثية من خاقل معاجوة وتكهيل التأريرا  اللااةية على العثل ع

العاملين والمؤسكة على حد سااء، والإهتثام بتدرة  المكؤولين الإدارةين على الأسالي  الرةابية التي تكهم ي  
 .لينتذليل الصعاب التي تعترض المظرثة و الأكلر تأريرا ي  سلاك العام

 تهية خدماتهم و إةامة حفاق  التعارف ظبالماظفين الم والاحتفالبالمظاسبا  وإةامة شعائر الترريم الرمزةة  الاهتثام
 .للثاظفين اجودد

 ورور  تهياة المظاخ الماقئم لإحكاس الماظفين بدعم الإدار  لهم. 
 ورواهم،   ابتثائهمركة سعيا لزةاد  ممارسا  جدةد  تكاهم ي  زةاد  شعار الماظفين بالإنجاز والمشا استحداث

 .كإيجاد المظاةكة المشروعة على مكتاى الأشختا  ثو ةرق العثل
  الكعي إلى تطاةر ةابليا  الماظفين وتعرةفهم مواهية اللااةة التظريثية للجامعة من خاقل إلحاةهم بدورا  ثو

 .الاجتثاعيبرامج للتري  

 :توجيهات لبحوث مستقبلية
 :راسة تاوح للباحث العدةد من الأةرار التي ةد تران مفيد  كإشراليا  مكتابلية باجزها ةيثا ةليبعد إعداد هذه الد

 سلاك المااطظة التظريثية الأنماط اللااةية وثررها على. 

  سير ثداء الماظفين  ي المااطظة التظريثية بالمؤسكا   لاكسدور. 
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 :خلاصة الفصل
وتاصلت  SPSSعلى بربامج  بالاعتثاد الاستبيانالدراسة، حيث تم تحليل بتائج من خاقل هذا الفصل تم عرض بتائج 

الدراسة إلى ثن بعد سلاك المااطظة التظريثية ةفكرها بعد واحد ةاط من ثبعاد اللااةة التظريثية وها رااةة الأةراد، بيظثا لا 
ةراطية ثرر على سلاكيا  المااطظة التظريثية لدى ةاجد لرل من رااةة المهثة ورااةة الدور ورااةة الفرةق واللااةة البيرو 

حلة ي  هذا الفصل مجثاعة من التاصيا  جوامعة محثد اكثا ةدمت الب. ماظفي كليا  جامعة محثد خيرر ببكرر 
 .خيرر ببكرر  تتثحار حال نمااج الدراسة الحالية
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 خاتمة

إستهدفت هذه الدراسة التي تكونت من فصلين إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى 
باعتبار أن المفهومين لهما أهمية إستراتيجية من أجل بقاء ونمو المؤسسة،كما تم القيام بدراسة المفهومين في  الموظفين،

، ووكذلك لتحقيق مجموعة من الأهداف تمثلت في التعرف مؤسسة خدماتية جزائرية وهي جامعة محمد خيضر ببسكرة
  .لدى الموظفين الإداريينية وسلوكيات المواطنة التنظيم للجامعة على الثقافة التنظيمية

ولتحقيق تلك الأهداف تم إستعراض مفهوم الثقافة التنظيمية وأهميتها ومكوناتها وأبعادها وكيفية المحافظة عليها، كما تم 
 تناول موضوع سلوكيات المواطنة التنظيمية نشأتها ومداخلها والعوامل المؤثرة عليها، كما تم تناول أنواع الثقافة التنظيمية

 .المستخدمة لأغراض الدراسة

كما توصلت الدراسة إلى أن مفهوم الثقافة التنظيمية بالمؤسسات الخدماتية  أصبح اليوم يأخذ حيزا ومساحة كبيرة من 
 الأهمية على جميع الأصعدة والمجالات المحلية، ويحظى باهتمام رفيع المستوى من قبل المؤسسات الخدماتية والإقتصادية
لكونه يعمل على تحسين العمل وتطويره والارتقاء برفاهية المجتمع، إلا أنه لم يتفق على إعطاء تعريف واضح ودقيق 

 .للثقافة التظيمية

وظفين في جامعة وقد سلطت الدراسة التطبيقية الضوء على أثر الثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الم

 :ن أبرز النتائج المتوصل إليها مايليوم ،محمد خيضر ببسكرة

 .أن الثقافة التنظيمية لا تأثر في سلوك المواطنة التنظيمية  بجامعة محمد خيضر ببسكرة -

واطنة التنظيمية بجامعة ثر لثقافة المهمة على سلوكيات الميوجد أعية الأولى والتي تنص على أنه الفرضية الفر  رفض -

 .محمد خيضر ببسكرة

يوجد أثر للثقافة الأفراد على سلوكيات المواطنة التنظيمية بجامعة  هوالتي تنص على أن لفرعية الثانيةاالفرضية  قبول -

 محمد خيضر ببسكرة 

أثر لثقافة الفريق على سلوكيات المواطنة التنظيمية بجامعة  ه يوجدوالتي تنص على أن الفرعية الثالثة الفرضية رفض -

 .محمد خيضر ببسكرة 
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يوجد أثر لثقافة الدور على سلوكيات المواطنة التنظيمية بجامعة أنه والتي تنص على  الفرعية الرابعة الفرضيةرفض  -

 .محمد خيضر ببسكرة

أنه يوجد أثر للثقافة البيروقراطية على سلوكيات المواطنة التنظيمية والتي تنص على  الفرعية الخامسة الفرضية قبول -

 .بجامعة محمد خيضر ببسكرة

 :البحثأفاق  -
يعتبر مفهومي الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية من المواضيع الحديثة والهامة سواء على المستوى الكلي أو الجزئي 
التي ينبغي التعمق فيها والقيام بالعديد من الدراسات حولها، وإعطاءها مزيد من الأهمية بالنسبة للأبحاث العربية والجزائرية 

 .على وجه الخصوص
ومن هذا المنطلق، فإن لهذا الموضوع أفاقا تتجه نحو التعمق في هذين المفهومين، وفي القطاع الخدمي في الجزائر، وذلك فيما 

:يخص   
 .دراسة أثر الثقافة التنظيمية على الإيثار لدى الموظفين في المؤسسة -
 .المواطنة التنظيمية في المؤسسة دور سلوك دراسة -
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 تسيير الموارد البشريـة                       وعلوم التسيير                                                     
 
 

 
 *A*الملحق
 

 
 ....، الأخت الفاضلة...الأخ الفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
ستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الا

على سلوك المواطنة الثقافة التنظيمية أثر " استكمالا للحصول على شهادة الماستر في تسيير الموارد البشرية بعنوان 
ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال ، نأمل منكم التكرم بالإجابة على ، بسكرة -حالة جامعة محمد خيضردراسة  التنظيمية

كم أن تولوا نرجو منأسئلة الاستبانة بدقة ، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم ، لذلك 
 . الاستبانة اهتمامكم ، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحهاهذه 

 .ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

   
 :الطالبة                                                                   :  الأستاذة المشرفة

 أقطي جوهرة                                                                         سليماني جمعة
   
 

 

 

 5102 - 5102: السنة الجامعية 

  استبانه البحث
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 البيانات الشخصية : الجزء الأول

فيما بعد،  المؤسسة بغرض تحليل النتائجلعمال الخصائص الاجتماعية والوظيفية خصص هذا الجزء للتعرف على بعض 
 .في المكان المناسب لاختيارك( x)لهذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على التساؤلات التالية وذلك بوضع علامة 

 أنثى                                 ذكر                 :الجنس -1

 

     :العمر -2
 سنة 03إلى أقل من  03من                  سنة        03من  أقل                         

 سنة فأكثر 03من                               سنة 03من  لإلى أق 03من                   

 

               : المؤهل العلمي -3
 بكالوريا                                               أو أقل ثانوي                   

 
 ليسانس                                                  تقني سامي                    

                                                
 دكتوراه                                ماجستير                          ماستر                 

 
 :        عدد سنوات الخبرة -4

 سنوات 03إلى أقل من  0من                     سنوات            0أقل من                 

 سنة فأكثر 00                          سنة      00 إلى أقل من  03من                
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 محاور الدراسة: الجزء الثاني
   التنظيميةالثقافة : المحور الأول

، الرجاء تحديد درجة موافقتك على كل من هذه الثقافة التنظيمية مستوىفيما يلي عدد من العبارات التي تقيس  
 .في المكان المناسب لاختيارك( x)العبارات، وذلك بوضع إشارة 

 
 الرقم

 
 أبعاد الثقافة التنظيمية وعبارات القياس

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 ثقافة المهمة                                            
      يتم تعيين الموظفين وفقا لخبراتهم الشخصية 0

      .التنظيمية موجهة نحو انجاز المهمة المحددة ؤسسةهياكل الم إن 2

      .العمل مع طبيعة المهمة المطلوبة إجراءاتيتم أقلمة  0
      .التركيز على الصلاحيات كشرط لانجاز المهمةلا يتم  0

      .الشركة على تأقلم الموظف مع ظروف عمله إدارةتركز  0

 لتوجه نحو الأفرادثقافة ا                                                
      لدي القوة الدافعة للتطوير و المرونة 6
      المعايير المطلوبةأنجز الأعمال بإتقان وفق  7
      أعتبر أن الأفراد أهم موارد المنظمة و القوة الايجابية لها 8
      يتم التركيز على مستوى انجاز كل موظف في عمله 9

      إن أساس العمل في المؤسسة الموظف 10
 ثقافة الفريق                                          

      بناء فرق عمل متكاملة أولى اهتمامات المؤسسة يعد 11
      تشجع المؤسسة العمل الجماعي 12
      يتم تبادل الأفكار بين الموظفين بسهولة 13

 دورثقافة ال                                                    
      ينظر دائما إلى دور الموظف لا إلى شخصه 00
      المؤسسة الأمن الوظيفي للموظف توفر 00
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      هناك مسؤوليات واضحة أمام كل موظف في المؤسسة 06
      توجد هناك تخصصات واضحة لكل وظيفة في المؤسسة 07

 الثقافة البيروقراطية                                                    
العمل حسب ما يتم يلتزم كل موظف بمسؤولياته الخاصة نحو  08

 تحديده
     

      العمل داخل المؤسسة يسير بطريقة منظمة ومحكمة 01
      يوجد تناسق في العمل بين الوحدات الادارية 23
يتم انتقال المعلومات داخل المؤسسة من المستوى الإداري  20

 الأعلى ألأى المستوى الإداري الأدنى
     

 المواطنة التنظيميةسلوك : المحور الثاني
بالخانة التي ( x)الرجاء قراءاتها جيداً ووضع علامة . سلوك المواطنة التنظيميةأبعاد فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلقة ب

 . تعبر عن موقفك

 الفقرة الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة

 الإيثــــــار 

30 
عن مساعدة زملائي في المؤسسة الذين لديهم  لا أتوانى

 أعباء عمل إضافية 

     

32 
أقدم يد المساعدة بشكل طوعي لزملائي بالمؤسسة لحل 

 .المشاكل المتعلقة بالعمل 
     

30 
أبادر إلى تقديم يد العون طواعية للموظفين الجدد 

لمساعدتهم على التكيف مع متطلبات و ظروف العمل 
 .البنك الجديد في 

     



 

139 

30 
أتعاون طواعية مع زملائي الذين كانوا متغيبين عن العمل 

 .في إتمام أعمالهم المتراكمة 

     

    اللياقة و اللطف

30 
أقدم الدعم العاطفي لزملائي الآخرين في العمل في أوقات 

 .الشدة 
     

      .أحترم حقوق الآخرين في العمل  36

      .أراعي مشاعر زملائي فيما يخص تصرفاتي 37

      .أحاول تجنب خلق أي مشكلة مع زملائي في العمل  38

 وعي الضمير 

31 
الأجهزة ، )  المؤسسةأتعامل بعناية مع ممتلكات 

 ( إلخ.....الأثاث
     

03 
أتجنب قدر الإمكان الإجازات و الاستراحات غير 

 الضرورية في العمل 
     

      .  أحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف  00

02 
إذا أنهيت واجباتي الوظيفية قبل الوقت المحدد لي أحاول 

 .إيجاد عمل إضافي لأدائه 
     

      .أضحي باهتماماتي الشخصية من أجل مصلحة العمل  00

  الروح الرياضية

      . أتغاضى عن المضايقات البسيطة في العمل 00
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00 
أتقبل المصاعب والمتاعب التنظيمية دون أدنى شكوى أو 

 . تذمر 
     

      . أتقبل الأمور إذا ما اتجهت في الاتجاه المعاكس لرغباتي 06

      .أرحب بالنقد البناء في العمل  07

 السلوك الحضاري

08 
أحرص على متابعة كل الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة 

 .باهتمام بالغ 
     

01 
أواظب على حضور اللقاءات و الندوات غير الرسمية التي 

 .  تعقدها المؤسسة
     

23 
أحاول تقديم اقتراحات لتطوير طرق العمل بالمؤسسة الذي 

  اأعمل به
     

20 
أهتم و أحرص على إيجابية الصورة التي يكونها الغير عن 

 .المؤسسة التي أعمل بها
     

 

 ةالاستبان هذه على بإجابتك مع الشكر والتقدير لمساعدتك لنا في انجاز هذا البحث                                    
                                                                                                                                             

    .إنتهى                                                                                                                
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 .قائمة المحكمين(: B)الملحق                                         
 

 جامعة الارتباط الرتبة المحكم
 أقطي جوهرة
 قريشي محمد
 جبيرات سناء
 شنشونة محمد

 أستاذ محاضر أ
 أستاذ محاضر أ
 أستاذ محاضر أ
 أستاذ محاضر أ

 جامعة بسكرة
 جامعة بسكرة
 جامعة بسكرة
 جامعة بسكرة


