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§ JAWEHB CONTRAT D'ABONNEMENT xDSL
Djaweb Business Services RE SI D ENTI EL

Contact :

Algérie Télécom SPA

Route Nationale n°5,Cinq Maisons
Mohammadia-Alger

Call Center : 100

Sites Web : www.at.dz / www.djaweb.dz

'RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

NometPrénom : L b L 48 -1 1] 1 1 1 11 1 Jjo 14

E

.\' Bl las)

Advesse: LobL b d 1 AT 480 1ol A& 1 Lol 1.d. .1 | %

vile:L_L L. 1 1 1 14 ¢ | locosapeses:L. Lol T leman:l 1 1. )

TéléphonedeContact: L1 1 1 1 1 [ A4 1 F | | | JFax:l 1. lod d

Pieced'ldentité¢ (PC/CN.A)Ne: L1 | | | | | | [ | || Deélivréele: 1 |

NATURE DU SERVICE

Téléphone de Connexion - || | | | 1 1| 1 1 |

[ Nouvel Abonnement [:]J [ Augmentation de Débit

[ Renouvellement de I'Abonnement [:]] ( Diminution de Débit

0o

_CHOIX DE LA FORMULE xDSL

8

( () 256 Kbps () 512 Kbps (] 1 Mbps (] Autre J

Durée de I'Abonnement : L1 1| Mois

TYPE DU MODEM

[ (] Ethemnet () usBs/Ethemet () wiF (] Routeur Pro () Routeur Pro SHDSL ]

FRAIS DE RACCORDEMENT

Montant de I'Abonnement - |_1 | - | 1 | | DA.TTC. Frais d'Installation : I

Montant du PackModem : L_1 1 1 | | | | DA.TTC. Montant Total apayer: || |

[ Mode de Paiement : C] Cheque D Espece

Visa de la Position xDSL Visa du Caissier Faita:|_|

te L.

Signature du Client
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Contrat d'abonnement Djaweb xDSL

Djsweb Business Services

CONTRAT D'’ABONNEMENT DJAWEB xDSL RESIDENTIEL

Préambule :

Les relations entre Algérie Télécom, fournisseur du Service, et le Client,
Abonné a ce Service, sont régies par le présent contrat qui définit les
conditions générales d’Abonnement ainsi que les conditions liées a
I'acquisition de I'équipement nécessaire a ['utilisation de ce Service.

Article 1 : Définitions

Les termes et expressions utilisés dans le présent contrat ont les significa-
tions suivantes :

- Client : toute personne physique majeure

- Abonnement : forfait payé par le Client pour I'acces au Service.

- Service: les services d’acces a Internet fournis par AT.

Article 2 : Objet

Le présent contrat définit les conditions et modalités de la fourniture par
Algérie Telecom (ci-aprés dénommée "AT") du Service au Client, celles de
son utilisation et de I'acquisition par le Client de I'équipement nécessaire au
fonctionnement de ce Service.

Article 3 : Condition Préalable

Pour pouvoir bénéficier du Service, objet du présent contrat, le Client doit,
au préalable, communiquer a AT les informations exactes lors de sa
souscription a 'Abonnement et ce, par la production de tout document
exigé par AT. Les informations recueillies par AT lors de la souscription a
I'Abonnement ont un caractére obligatoire et sont indispensables a la
fourniture du Service. Le Client s'engage a informer immédiatement, par
écrit, de tout changement concernant ces informations I'’Agence Commer-
ciale des Télécommunications, lieu de souscription de son Abonnement. AT
peut conditionner cette souscription au paiement par le Client de toute
somme d'argent dont il ne se serait pas acquitté, en contre partie de tout
service qu'AT lui aurait fourni et dont elle fixera, elle seule, les conditions et
modalités de réglement.

Article 4 : Condition Financiere

La fourniture par AT du Service s’effectuera selon les tarifs en vigueur fixés
dans le formulaire d’Abonnement.

Ariicle 5 : Engagements du Client

Le Ciient s'engage a souscrire a un abonnement au Service pour une durée
initiale minimale d’'un (01) mois, selon la formule choisie parmi les formules
prévues dans le formulaire d’Abonnement.

Article 6 : Responsabilités du Client

6.1 Le droit du Client d'utiliser le Service étant personnel, toute autre
utilisation, sans respecter les présentes dispositions, se fera sous I'entiere
responsabilité du Client.

6.2 Le Client assume I'entiére responsabilité de la communication de toute
donnée par I'utilisation du Service.

Article 7 : Changement de formule

Le Client peut demander un changement de formule parmi les offres qui lui
sont proposées, selon les conditions tarifaires fixées par AT.

Article 8 : Transfert du service et Cession par le Client

8.1 Le Client peut demander le transfert du Service en cas de déménage-
ment sous réserve de la disponibilit¢ d'acces audit service au lieu de
transfert. A défaut, le présent contrat est résilié sans qu’AT ne soit tenue par
aucune obligation.

8.2 Le Client ne peut en aucun cas céder son abonnement au Service,
objet du présent contrat, a tout tiers qu'avec I'accord préalable écrit d'AT.
AT se réserve le droit de refuser cette cession sans qu'elle ne soit tenue par
aucune obligation.

Article 9 : Disponibilité et Modification du Service par AT

La disponibilit¢ du Service fourni par AT est permanente, sous réserve
d'interruptions technigques liées notamment au programme de maintenance
ou tout autre probléme technique. AT n'est pas responsable de la qualité de
transmission des données, des temps d'accés et des éventuelles
restrictions d'accés sur des réseaux et/ou serveurs connectés au réseau
Internet, y compris en cas de saturation du réseau.

La responsabilité d’AT ne saurait étre mise en cause en cas de force
majeure, telle que définie a l'article 10 ci-dessous.

AT peut de plein droit modifier les conditions de fourniture du Service sans
autre formalité que de les porter a la connaissance du Client par tout moyen
de communication.

Article 10 : Force Majeure

On entend par force majeure pour I'exécution du présent Contrat, tout acte
ou événement imprévisible, irésistible et indépendant de la volonté des
Parties. Sont également considerés comme tel, les restrictions légales a la
fourniture de services de télécommunications.

En cas de survenance d'un cas de Force Majeure, les obligations du
présent contrat seront suspendues aussi longtemps que le cas de Force
Majeure persistera. Chacune des parties pourra résilier, sans indemnité, le
présent contrat d'abonnement dans I'hypothése d'un cas persistant de force
majeure.

Article 11 : Suspension — Résiliation

11.1 Suspension

11.1.1 Suspension du Service a la demande du Client

Sous réserve de sa faisabilité technique, le Client peut demander, par écrit,
au plus tard 48 heures a 'avance, la suspension de la fourniture du Service,
a condition qu'il ait souscrit a un Abonnement égal ou supérieur a six (06)
mois. Dans ce cas, 'Abonnement sera prorogé de la durée de la suspen-
sion, a la demande du Client. Celle-ci doit étre effectuée au plus tard a la
date d'expiration de son Abonnement. A défaut, les dispositions de I'article
11.1.2 alinéa 1 ci-dessous s'appliqueront, étant entendu que le Client ne
pourra prétendre a aucune compensation, dédommagement ou rembour-
sement de quelque nature que ce soit.

11.1.2 Suspension du Service par AT

La suspension du Service par AT s'effectuera immédiatement a la date
d'expiration de I'Abonnement. Si le Client ne renouvelle pas son Abonne-
ment dans les quinze (15) jours qui suivent ladite date, le présent contrat
pourra étre résilié par AT.

En dehors des cas d'interruption involontaire du Service, AT peut procéder
a sa suspension pour des raisons techniques, aprés en avoir avisé le Client.
11.2 Résiliation

11.2.1 Résiliation par le Client

Le Client peut demander la résiliation du présent contrat en adressant une
lettre & 'Agence Commerciale des Télécommunications, lieu de souscrip-
tion de son Abonnement, avec accusé de réception, avant la date d'expira-
tion de la durée initiale de son abonnement ou de l'une des périodes
résultantes de son renouvellement. La résiliation par le Client ne lui ouvrira
droit a aucune compensation ou remboursement a quelque titre que ce soit.
11.2.2 Résiliation par AT

AT se réserve le droit d'interrompre immédiatement I'accés au Service et de
résilier, sans préavis ni indemnité, en cas de non-respect par le Client d'une
des clauses du présent contrat, en particulier dans les cas suivants: un
quelconque acte ou tentative d'utilisation illicite du Service; a la suite d'un
incident de paiement; a I'expiration du délai de suspension si le Client ne fait
pas de demande de rétablissement.

11.3 Effets de la résiliation

Dans tous les cas de résiliation, AT ne procédera a aucun remboursement
ni ne donnera suite & aucune réclamation ou autre demande de quelque
nature que ce soit du Client.

Article 12 : Transfert de propriété

La propriété du modem inclus dans le pack xDSL n'est transférée au Client
quaprés le paiement intégral, par le Client, de son prix au moment de la
souscription & '’Abonnement. Le modem fourni est garanti pour une durée
pouvant aller jusqu’a une (01) année et ce, a compter de la date de sa
livraison au Client. Il ne pourra étre remplacé que dans le seul cas d'un vice
de fabrication dument constaté et établi par les services techniques d’AT.
Article 13 : Loi applicable et réeglement des différends

Le présent contrat d'abonnement est régi par les dispositions légales et
réglementaires algériennes en vigueur. Tout différend relatif a I'exécution
et/ou a linterprétation du présent contrat pouvant survenir entre AT et le
Client sera, a défaut de réglement amiable, soumis & la compétence du
tribunal du lieu de résidence du Client.

Article 14: Contact

Le Client peut contacter les services d'AT par téléphone au numéro 100,
par courrier a l'adresse suivante : Algérie Télécom, Route Nationale n°5,
Cing Maisons, Mochammadia — Alger ou consulter les sites web d'AT :
www.at.dz et www.djaweb.dz.

Pour toute information ou assistance, le Client pourra également se rappro-
cher de I'Agnece Commerciale des Télécommunications lieu de souscrip-
tion de son Abonnement.

Article 15 : Entrée en vigueur

Le présent contrat entre en vigueur a la date de sa signature par le Client et
AT. La signature du présent contrat entraine la compréhension et I'accepta-
tion par le Client de I'ensemble des clauses du contrat ainsi que des
informations relatives au Service fourni.

e Y
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