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Abstract:  

This study aimed at identifying the reality of applying the elements of the 

quadrilateral marketing mix as well as the additional elements related to the social  

marketing in the non-profit organizations, specifically the consumer protection 

associations. For that, the observation and the interviews were used to collect data from 

the consumer protection associations of Biskra State, which are: "El Yakadha" and "El 

Amen" associations for consumer protection. 

The study found that the consumer protection associations use the elements of the 

quadrilateral marketing mix and the additional ones to reach the targeted population and 

achieve their objectives. These associations do not aim at gaining profits, instead, they 

are all about the public welfare, the economic and social development as well as 

changing behaviors. The consumer protection associations strive for the consumers to be 

aware about consumption through their sensitization, information and awareness roles to 

protect consumers from all kinds of fraud in the exchange process. 

However, the practice of marketing the level of these associations still needs more 

efforts to maintain its objectives. These associations suffer many problems such as self-

financing and Media support. 

Keywords :Social marketing, non-profit organizations, consumer protection associations, 

marketing mix. 
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  Ϊϣخϰϟ· Ϟ اϟتسϖϳϮ ااجتΎϤعΒϤϟ: ϲحث اأϝϭا

 

                                                           
1
 .Ϝϣ(ϥΈϨΒϟ) ،2001 ι ،45تϣϭ ΔΒطΔόΒ ااشωΎό اΔϴϨϔϟ، بϣ"،  ΕϭήϴعΎصرϭ Γجψϧ ΔϬر"اϟتسΪΒϋ  ϖϳϮ اϟساϡ أبϗ Ϯحف،  

2
  ،ϦϳΪϟا έϮϧ Ϣجέ "ΔϴصرفϤϟا ΕΎϣΪΨϟا ϖϳϮتس ϲج فϳϭترϟا ΔسΎϴر سϭΩ– ΔϟΎح ΔراسΩ – ΔϟΎكϮϟ(748) ا Δϴϔϳرϟا ΔϴϤϨتϟاϭ Δاحϔϟك اϨΑ"  ήϴغ  Γήكάϣ ،

κμΨتϟا ،ήϴجستΎϤϟا ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓέϮθϨϣ : ΓاέϮكتΪϟا ΔسέΪϣ ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳΩΎμتϗاا ϡϮϠόϟا ΔϴϠك ،ϖϳϮتس " ΩΎμتϗصا ΖϨϤجΎϨϣ " ΔόϣΎ20، ج 
 Εϭ1955أ -،ΓΪϜϴϜ2008/2009س ι ،13. 
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 

- 

- 

- 

-  ωΎΒش· νήبغ Ϣتت ϲتϟا ΔϟΩΎΒϤϟا ΕΎϴϠϤϋ ϲه ϲϘϳϮتسϟط اΎθϨϟا αΎأس ϥ· ϰϠϋ فϳήόتϟا اάه ΰكήϳ
ϝΩΎΒتϟا ϲفήط ΕΎجΎح. 

- ϲف ΔثϳΪحϟه اΒϴϟΎأسϭ هϤϴهΎϔϤب ϲϘϳϮتسϟط اΎθϨϟا ΩϮجϮف بϳήόتϟا اάف هήتόϳ Ϟك 

                                                           
1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،حفϗ Ϯأب ϡساϟا ΪΒϋ 49،50. 



 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ϥ·ϮϨόب ΔϠاخΪϣ ،ϲئΎطϟا ΪϴϤح  "  ΔحΎϴسϟا ΔعΎϨص ϲف ϖϳϮتسϠϟ ϲعϤتΠϤϟا ϡϮϬϔϤϟا" ϲبήόϟا ϦطϮϟا ϲف ϖϳϮتسϟا ϝϮح ϝϭاأ ϰϘتϠϤϟا ،(  ϕΎأفϭ ϊϗاϮϟا

 ήϳϮتطϟا) ΔϗέΎθϟص، ا، ΓΪتحϤϟا Δϴبήόϟا ΕέΎϣ16-15 اا ήبϮ2002 أكت ι ι ،48،50. 
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1
 ϰϠϴϟ ΔسϮك ، " ΔϳزائرΠϟا ΔϳΩΎتصϗاا ΔؤسسϤϟا ϲف ϥااعإ ΔϴϤأهϭ عϗاϭ– ϝΎϘϨϟتف اΎϬϠϟ زائرΠϟا ΕاΎاتص Δؤسسϣ ΔϟΎح ΔراسΩ –سϴϠϴΑϮϣ " - Γήكάϣ ،

κμΨت ،ήϴجستΎϤϟا ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΔϠϤϜϣ ΓέϮθϨϣ ήϴغ : ،ΔϨϴطϨسϗ ϱέϮتϨϣ ΔόϣΎج ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳΩΎμتϗاا ϡϮϠόϟا ΔϴϠك ،ϖϳϮ2007/2008تس ι ،22. 
2 - J.P BERTRAND ;  Techniques Commerciales et Marketing ,Berti Editions, 1994, p 04  
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1
  ،ΩاΪح Ϣϴاهήاب ϖϴϔش ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ  ϖϳϮتسϟا " ΓصرΎعϣ ϢϴهΎϔϣ" ، ϥΈϤϋ ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ΪϣΎحϟا έاΩ (  ϥΩέاأ) ،2003 ι ،31. 

2
  ، ΓΩϮϋ Ϧϴحس ήϴϤس ،ΝΎحϟا ϖϴفϮت ϲϠϋ ΕΎϣΪΨϟا ϖϳϮتس ϥΈϤϋ ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ϲϤϠόϟا έΎμϋاا έاΩ ،( ϥΩέاأ) ،2011 ι ι ،104،105. 

3
  ،ϲϋΪϴϤμϟا ϢسΎج ΩϮϤحϣ ،سفϮϳ ϥΈϤثϋ ΔϨϳΩέ ϖϳϮتسϟا ΎϴجϮϟϮϨϜت ϥΈϤϋ ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ΞهΎϨϤϟا έاΩ ،(ϥΩέاأ) ،2003 ι ،61. 



 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  ،Ϧحس ΰϳΰόϟا ΪΒϋ Ϧϴϣأ Ϧϳعشرϟاϭ ϱΩΎحϟا ϥرϘϟا ϲف ϖϳϮتسϟا ΕΎϴΠϴراتϴاست  ΓήهΎϘϟا ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ءΎΒϗ έاΩ ،(ήμϣ) ،2001ι ،19. 

2
  ι ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟ15،16 ا. 
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1
  ،ΪϴϤحϟا ΪΒϋ Ϊόأس ΖόϠط  ϝΎعϔϟا ϖϳϮتسϟا " ϥرϘϟا ΕΎϳΪتح ϪاجϮف تϴ21ك" ،ήμϣ ،ΏΎتϜϠϟ ϡاήاأه ϱΩΎϧ ،2002 ι ،35. 

ϲϘϳϮتسϟا ϡϮϬϔϤϟا 

 ΔفسΎϨϤϟا Ϟظ ϲف Ϟأفض ΔϘϳطرΑ كϠϬستϤϟا ΕΎجΎϴاحت ΔϠΑΎϘϣ ϝخا Ϧϣ ΔϤψϨϤϟاف اΪأه ϖϴϘتح 

 تحϖϴϘ اΪϬϟف

Ϧϣ خاϝ ·شωΎΒ حΎجΕΎ اϟعϞϴϤ أϭ اϤϟستϠϬك 
            

 اϟتϮجϧ ϪحϮ اϤϟستϠϬك           

 ωΎΒش· ϰϠع Δشركϟا Δشطϧتركز أ
         ϪتΎجΎϴاحت 

ΩϮϬΠϟا ϞϣΎϜت 

 Δϴϟϭسؤϣ رΒتعتϭ ϞϴϤعϟا Ϯحϧ Δشركϟا ΩϮϬج Ϟك ϪجϮت
 اϴϤΠϟع 
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1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،Ϧحس ΰϳΰόϟا ΪΒϋ Ϧϴϣ20،21 أ . 

2
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ΩاΪح Ϣϴاهήاب ϖϴϔش ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ 34،35. 
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 

                                                           
1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ΩاΪح Ϣϴاهήاب ϖϴϔش ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ 35،36. 
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1
  ،ΓΰϤح Ϣϴاهήاب ϲϣ ϲϘϠتϤϟا ϰϠع Ύرهϴت΄ثϭ ϲعΎϤااجت ϖϳϮتسϟا ΕاϤح ϲف ΔϴϟاΪϟا ΕΎϣاΪΨااست ΓήهΎϘϟف، اέΎόϤϠϟ ϲبήόϟا ΐتϜϤϟا ،(ήμϣ) ،2013 ،

 ι9. 
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1
  ،ϱϭاήΒϟا ΪϴΠϤϟا ΪΒϋ ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ ΔϴحΑرϟر اϴغ ΕΎϤψϨϤϟا ϲف ϖϳϮتسϟا ΓارΩ· ϥΈϤϋ ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ΪϣΎحϟا έاΩ ،( ϥΩέاأ) ،2009 ι ،267. 

2
  ،ΔϤحέ Ϯأب ΪϤأح Ϣϴاهήب· " ΔϴϘϳϮتسϟا ΓΩϮΠϟا ΓارΩ· ϖϴΒتط ΕΎΒϠتطϣ(ϲϠϜϟا ϖϳϮتسϟا) ΔϟΎح ΔراسΩ - ΔϴϨϴسطϠϔϟا ΔϳϮϠΨϟا ΕاΎااتص Δشرك(ϝاϮج)"، 

 ،ΔϳέاΩاإ ϡϮϠόϟاϭ ΩΎμتϗاا ΔϴϠك ،ϝΎϤϋاأ ΓέاΩ· Ϣسϗ ،ϝΎϤϋاأ ΓέاΩ· ϲف ήϴجستΎϤϟا ΔجέΩ ϰϠϋ ϝϮμحϟا ΕΎΒϠتطϣ ϝΎϤϜاست ΔϣΪϘϣ ΓέϮθϨϣ ήϴغ ΔϟΎسέ
 ήهίاأ ΔόϣΎصجΓΰغ  -(ϦϴسطϠف)-  ،2010 ι ،64. 

3
  ϝϮح Δϴبحث Δϗέϭ ،ϱήϜΒϟا ήϣΎث  " ΔϴΑعرϟا ϝϮϘعϟا ΓرΠه ϰϟ· ΓرΎإشΎΑ ϱرϜϔϟا ϝΎϤϟا αرأ ΔϣاΪاستϭ ΔϴعΎϤااجت ΔϴϟϭسؤϤϟا" ΕΎاسέΪϠϟ ΔϴϤϳΩΎاأك ،

ΩΪόϟا ، ΔϴϧΎسϧاإϭ ΔϴϋΎϤ8ااجت ϥΈϤϋ ،ΔϴϘϴΒتطϟا ϡϮϠόϟا ΔόϣΎج ،ΩΎμتϗاا ΔϴϠك ،(ϥΩέاأ)  ،2012 ι ،3. 
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11

  ،ΩΎϧί νΎϳέ " زائرΠϟا ϲف Δϗعاϟا ϱϭΫ ιΎΨأشϟ ϞϣΎشϟج اΎϣΩج اإϣراΑ Ϟϴعϔت ϲف ϲعΎϤااجت ϖϳϮتسϟر اϭΩ" ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΔϠϤϜϣ ΓέϮθϨϣ ήϴغ Γήكάϣ ،
κμΨت ،ϲϤϳΩΎأك ήستΎϣ :،ΔϨϴطϨسϗ ϱέϮتϨϣ ΔόϣΎج ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳΩΎμتϗاا ϡϮϠόϟا ΔϴϠك ،ΔϳέΎΠتϟا ϡϮϠόϟا Ϣسϗ ،ϖϳϮ2011تس ι ،13. 

2
  ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ΓΰϤح Ϣϴاهήاب ϲϣ 10. 

3
  ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟ11 ا . 

4
  ،ϕاόϟا ήϴθب ϲعΎϤااجت ϖϳϮتسϟا ΓήهΎϘϟا ،ΔϳέاΩاا ΔϴϤϨتϠϟ Δϴبήόϟا ΔϤψϨϤϟا ،(ήμϣ) ،2011 ι ،7 . 
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1
 ι ،سهϔϧ ϊحήϤϟا ،ϕاόϟا ήϴθ8 ب. 



 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  ،ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩفؤا Δϴϣاإعا ΕاϤحϟط اϴطΨتϭ ϲعΎϤااجت ϖϳϮتسϟا ΓήهΎϘϟا ،ΐتϜϟا ϢϟΎϋ ،(ήμϣ) ،2007 ι ι ،10،11. 
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1
  ،ΔΒϴهϭ ϡΪϘϣ  " ΔϴعΎϤااجت ΔϴϟϭسؤϤϠϟ زائرΠϟا ϲف ϝΎϤاأع ΕΎϤψϨϣ ΔΑΎΠاست ϯΪϣ ϢϴϴϘت– ϱزائرΠϟا Ώغرϟا ΕΎؤسسϣ Ϧϣ ΔϨϴع ϰϠع ΔϴϘϴΒتط ΔراسΩ –
" ،ϥ·ήهϭ ΔόϣΎج ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠتϟاϭ ΔϳΩΎμتϗاا ϡϮϠόϟا ΔϴϠك ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋ ϲف ϩاέϮكتΪϟا ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓέϮθϨϣ ήϴغ ΔϟΎسέ ،2013/ 2014 ،

 ι67. 
2
  ϝϮح ΔϟΎϘϣ ،ϲϤϴϤتϟء اΎفϭ " ϞϴϤΠتϟا ΕستحضراϤϟ ΔΠتϨϤϟا ΕΎشركϠϟ ϖϳϮتسϟا ϲف ΔϴعΎϤااجت ΔϴϟϭسؤϤϟا ϲϨΒع تϗاϭ– أراء ϰϠع ΔϴϨΒϣ Δϴϧ·Ϊϴϣ ΔراسΩ 

ϱرϳΪϣ Ϧϣ ΔعϮϤΠϣ ϞϴϤΠتϟا Εستحضراϣ جΎتϧ· ΕΎشرك"  ΪϠΠϤϟا ،ϝΎϤϋاأ ΓέاΩ· ϲف ΔϴϧΩέاأ ΔϠΠϤϟ6، اΩΪόϟ2010، 3، ا ι ،4. 
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http://www.ethicsinaction.com/
http://www.bsv.com,bsr/
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1
  ϝϮح ΔϟΎϘϣ ،ΪهΎش αΎϴϟا "ΔϤψϨϤϟا ϲف ΔϴعΎϤااجت ΔϴϟϭسؤϤϟز اϳتعزϟ Δϴϟ΂ك ϲعΎϤااجت ϖϳϮتسϟا"  ΔϳΩΎμتϗاا ϡϮϠόϟا ΔϴϠك ،ΔϳΩΎμتϗا  ϯؤέ ΔϠΠϣ ،

 ϥ·Ϯج ،αΩΎسϟا ΩΪόϟا ،ϱΩاϮϟا ΔόϣΎج ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠتϟاϭ2014 ι ،8. 
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1
  ،ϢϴϨغ Ϯأب ΔϤόϧ έΎهίأ "ΔϤψϨϤϟا ΓرϮص ΓارΩ· ϲف ΔϴϘϳϮتسϟا ΔϨاطϮϤϟا ΩΎعΑر أϭΩ– ϲف ΔϠϘϨتϤϟا ΔϴϜϠاسϟا ΕاΎاتصϟ Ϧϳί Δشرك ϲف ΔϴϠϴϠتح ΔراسΩ 

ϕعراϟا –" ΔفϮϜϟا ،ϥϭήθόϟاϭ αΩΎسϟا ΩΪόϟا ،ΔόسΎتϟا ΔϨسϟا ،ΔϳέاΩااϭ ΔϳΩΎμتϗاا ϡϮϠόϠϟ ϱήϔϟا ΔϠΠϣ ϲف ΔاسέΩ ،(ϕاήόϟا) ι ،48. 



 

 

 

22 

 

 

 
 ΔϴϧΎسϧاإ: 

ΎϧϭΎتعϣ اΪϴج ΎϨاطϮϣ Ϧك 

،ΔϴعΎϤااجت ΩارϮϤϟا ϲف ϢهΎس 

ΓΎϴحϟا ΓΩϮج Ϧحس 

 

Δϴϗأخا :،ϝΩΎع Ϯه Ύϣ Ϟعϔϟ ϡتزاϟاإ Ύϴϗأخا Ϧك 
ΐϨΠت ϭ صف  

 
ΔϴϧϮϧΈϘϟا   : ΢صϟا  ΔϴعΎϤااجت ΪاعϮϘϟا Ϯه ϥϮϧΈϘϟا ،ϥϮϧΈϘϟع اΒات

 ϭاΨϟط΄

 
ΔϳΩΎتصϗاا :Ϫϴϟا ΡΎرتϳ ϱάϟا αΎااس ،ΎحΑرϣ Ϧك. 
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 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  ι ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϕاόϟا ήϴθ30،31 ب. 
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 

 

                                                           
1
 ، ϖبΎس ϊجήϣ ،ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩفؤا   ι ι22،24. 
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 

 

 

 

                                                           
1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩ24،25 فؤا. 
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 

 

 

 

 

                                                           
1
  ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϕاόϟا ήϴθ255 ب. 

2
  ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩ27 فؤا. 
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 

 

 

 

 

 

                                                           
1
   ،ΕاΪϴΒϋ Ϣϴاهήاب ΪϤحϣ ϲΌϴΒϟاϭ اأخضر ϲعΎϤااجت ϖϳϮتسϟا ϥΈϤϋ ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ Ϟائϭ έاΩ ،(ϥΩέاأ) ،2004 ι ι ،34 ،35. 
2
 .ι ،194 2008، (اأϥΩέ)، Ωاέ اΎϨϤϟهϭ ήθϨϠϟ ΞاϟتϥΈϤϋ ،ϊϳίϮ ، اϟتسϖϳϮ اϟصحϭ ϲااجتΎϤعϋ ΔϨϳΩέ ϲثϮϳ ϥΈϤسف 

3
  ،ϱϭاήΒϟا ΪϴΠϤϟا ΪΒϋ ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ ΔϴحΑرϟر اϴغ ΕΎϤψϨϤϟا ϲف ϖϳϮتسϟا ΓارΩ· ϥΈϤϋ ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ΪϣΎحϟا έاΩ ،(ϥΩέاأ) ،2009 ι ι ،

271،272. 
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1
  ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϱϭاήΒϟا ΪϴΠϤϟا ΪΒϋ ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ 17. 
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1 ،ϢحϠϤϟا ϲϠϋ Ϧب Ϣϴاهήاب ΔϴحΑرϟر اϴغ ΕΎϤψϨϤϟا ΓارΩ· νΎϳήϟا ،ϊبΎطϤϟاϭ ϲϤϠόϟا ήθϨϟا ΓέاΩ· ،(  ΔϳΩϮόسϟا) ،2004 ι ،4. 



 

 

 

34 

                                                           
1
  ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϢحϠϤϟا ϲϠϋ Ϧب Ϣϴاهή5 ·ب. 
 )، اΔϤψϨϤϟ اήόϟبϠϟ ΔϴتΔϴϤϨ ااΩاΔϳέ، اΎϘϟهΓή تΔϴϤϨ اϮϤϟرΩ اΒϟشرϭΩϭ ϱرϩ فϲ تحϖϴϘ اإΪΑاω اϤϟؤسسϲ فϲ اΕΎϤψϨϤϟ غϴر اϟرΑحΔϴ أسΎϤء έشϳΎϧ ΩΎف اϟΎμϟح، 2

 ήμϣ) ،2013 ι ،32. 



 

 

 

35 

 

                                                           

 1 ،Ϧحس ΪϤحϣ ϢλΎϋ ΔϳارΩاا ΔϴϤϨتϠϟ ΔϴΑعرϟا ΔϤψϨϤϟا ،ΔϴحΑرϟر اϴغ ΕΎϤψϨϤϟا ϲف ΓΩϮΠϟا Ϣψϧ ΓήهΎϘϟا ،( ήμϣ) ،2014 ι ι ،3،4. 
2
  ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟ4 ا. 
 3ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،حϟΎμϟف اϳΎϧ ΩΎشέ ءΎϤ33 أس . 
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 

 

 

 

 

                                                           
1
  ι ،ϲجέΎΨϟا ϡاϋاا Ξϣاήب ΐتϜϣ ،ΔϴϜϳήϣاأ ΔϴجέΎΨϟا Γέاίϭ ،ΔϴϣϮϜحϟا ήϴغ ΕΎϤψϨϤϟا ϞϴϟΩ 3. 
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1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϢحϠϤϟا ϲϠϋ Ϧب Ϣϴاهή14،15 ·ب. 
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 1 ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟ15 ا. 
2 ϝϮح ΔاسέΩ  ،تهΎشح Ϧحس Ϧϴحس "΢ΑرϠϟ ΔفΩΎϬϟر اϴغ ΕاΪحϮϟا ΔΒسΎحϣ" ήΒϤسϳΩ ،ήهίاأ ΔόϣΎج ،ΓέΎΠتϟا ΔϴϠ2011، ك ι ι ،9،10. 



 

 

 

39 

                                                           
1
  ،ϲϠΨϴθϟا Ϣϴاهήاب Ϧϴϣأ Ύϴأس "ϱΩΎϳرϟا ϪجϮتϟر اϭΩϭ ϥΩاأر ϲف ΔϠϣΎعϟا ΔϴحΑرϟر اϴغ ΕΎؤسسϤϟاء اΩأ ΓءΎϔك ϰϠع ϲΠϴط ااستراتϴطΨتϟأثر ا" ϩάه ΔϣΪϘϣ ،

 .ι ،19 2012/2013اήϟسΔϟΎ استΎϤϜا ϤϟتطΕΎΒϠ اϟحέΩ ϰϠϋ ϝϮμجΔ اΎϤϟجستήϴ فΩ· ϲاΓέ اأϝΎϤϋ، كΩ· ΔϴϠاΓέ اأϝΎϤϋ، جΔόϣΎ اϕήθϟ اأϭسط، 
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1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،Ϧحس ΪϤحϣ ϢλΎϋ 7،8. 
2 ϥΈϤϋ ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ϲبήόϟا ϊϤتΠϤϟا ΔΒتϜϣ ،ΔϴϋΎϤااجت ΕΎؤسسϤϟا ΓέاΩ· ،ΐϴطΨϟا ΪϤأح ΐاغέ ( ϥΩέاأ) ،2012 ι ،28. 
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1 ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،Ϧحس ΪϤحϣ ϢλΎϋ 9،10. 

2
  ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،Ϧحس ΪϤحϣ ϢλΎϋ 11. 
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 1 ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϢحϠϤϟا ϲϠϋ Ϧب Ϣϴاهή35 اب. 
2
  ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟ35 ا. 
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 1 ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟا ،ϢحϠϤϟا ϲϠϋ Ϧب Ϣϴاهή32 ·ب. 
2
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،حϟΎμϟف اϳΎϧ ΩΎشέ ءΎϤ33،34 أس. 
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1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϢحϠϤϟا ϲϠϋ Ϧب Ϣϴاهή9،10 ·ب. 
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 

 

 

 

 

                                                           
1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϱϭاήΒϟا ΪϴΠϤϟا ΪΒϋ ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ 17،18. 
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 

 

 

 

 

                                                           
1
  ι ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϱϭاήΒϟا ΪϴΠϤϟا ΪΒϋ ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ 20،21. 



 

 

 

49 
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51 

                                                           
1
  ،ϡϮثϠك ϲبΎهϭ  ΢ΑرϠϟ ΔفΩΎϬϟر اϴغ ΕΎϤψϨϤϟا ϲف ϖϳϮتسϟا "ΎجΫϮϤϧ ΕΎϴعϤΠϟا  " ϡϮϠόϟا ϲف ήϴجستΎϤϟا ΓΩΎϬش Ϟϴϧ ΕΎΒϠتطϣ ϦϤض ΔϣΪϘϣ ΓέϮθϨϣ ήϴغ Γήكάϣ ،

 ωήف ، ΔϳΩΎμتϗاا : ،αاΩήϣϮب ΓήϗϮب ΪϤحϣأ ΔόϣΎج ،ήϴϴتسϟا ϡϮϠϋϭ ΔϳέΎΠتϟاϭ ΔϳΩΎμتϗاا ϡϮϠόϟا ΔϴϠك ،ΕΎϤψϨϤϟا ήϴϴ2011/2012تس ι ،68. 



 

 

 

52 

                                                           
1– J.ORSONI ;  Management  Stratégique  ,Vuibert Entreprise,1990, P : 104. 

2
  ι ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩ13، 12 فؤا. 
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1
J.Lendrevie, J.Levy, D.Lindon, Mercator, 

7eme 
edition,

 
Edition Dalloz, France, 2003, P:1137. 

2
 Christopher Lovelock,Jochen Wirtz, Denis Lapert, Marketing des services,5

eme 
edition, Pearson Education, 

France, 2004, p: 9.  
3
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϕاόϟا ήϴθ47 ب. 
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1
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩ13 فؤا. 

2 - R.COURBIS; Les Modeles De Prix , Dunod , Paris , 1991 , P : 160. 
3
   ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϕاόϟا ήϴθ55 ب. 
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1
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ΓΰϤح Ϣϴاهήاب ϲϣ 16. 

2
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϕاόϟا ήϴθ55 ب. 

3
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ΕاΪϴΒϋ Ϣϴاهήب· ΪϤحϣ 43. 
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1
  ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟ43 ا. 

2
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϱέاϭήΒϟا ΪϴΠϤϟا ΪΒϋ ،ϥ·ΪϳϮس ϰسϮϣ ϡΎψϧ 281. 
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1
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ΕاΪϴΒϋ Ϣϴاهήب· ΪϤحϣ 44. 

2
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩ33 فؤا. 

3
  ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ΓΰϤح Ϣϴاهήب· ϲϣ 17. 
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1
  ι ι ، ϖبΎس ϊجήϣ ، ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩ34، 33 فؤا. 

2
 Jacques Lendrevie , Arnaud  de Baynast,   Publicitor 6

eme
 édition, Edition  Dalloz, France, 2004, P: 706. 
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 

                                                           
1 ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϱήϜΒϟا ϢόϨϤϟا ΪΒϋ ΓΩ38 فؤا. 
2 ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ΓΰϤح Ϣϴاهήاب ϲϣ 17. 
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 

 

                                                           
1
  ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϕاόϟا ήϴθ87 ب. 

2
  ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ΓΰϤح Ϣϴاهήاب ϲϣ 18. 

3
 ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟ19 ا. 
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 

                                                           
1
 ι ،ϖبΎس ϊجήϣ ،ϕاόϟا ήϴθ88 ب. 
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المزيج التسويقي ااجتماعي في جمعياΕ حمايΔ المستهلك:  الثانيالفصل  
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المزيج التسويقي ااجتماعي في جمعياΕ حمايΔ المستهلك:  الثانيالفصل  
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1
 ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،اه ΪΒϋ ΓΪϨϴϟ  " ϥΎϨϳΎΒتϣ ϥΎϣϮϬϔϣ  ،ϲϨϬϤϟاϭ كϠϬستϤϟا"  ،ϱΩΎμتϗاا ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا  ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ΪϬόϣ13ϭ 14 Ϟϳή2008 أف ι ι ،21،22. 



 

المزيج التسويقي ااجتماعي في جمعياΕ حمايΔ المستهلك:  الثانيالفصل  
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1
  ،ΔϳϮش ϡف ااساϴر سϳϮتطϠϟ جΫϮϤϧ Ρتراϗا  ،ΔϴتΎϣΪΨϟا ΔؤسسϤϟاϭ كϠϬستϤϟا ϙϮϠس  ΔϨϴطϨسϗ  ،ΔϴόϣΎΠϟا ΕΎϋϮΒطϤϟا ϥاϮϳΩ ،( ήائΰΠϟا)  ،2006 ι ،

18. 
2
   ،Ϣϴاهήاب ΡϭΪϤϣ ΪϟΎخ ΔϴϧϭترϜϟاا ΕاϣΎعϤϟا ϲك فϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح  ΔϳέΪϨϜااس  ،ΔϴόϣΎΠϟا έاΪϟا  ،( ήμϣ)  ،2007 ι ،20. 

3
   ،ϱήϴخ ΔϣΎك"  أسϠϬستϤϟا ΔϳΎϤحϭ ΔΑΎϗرϟا"  ϥΩέاأ  ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ Δϳاήϟا έاΩ  ،( ϥΎϤϋ)  ،2015 ι  ،17. 



 

المزيج التسويقي ااجتماعي في جمعياΕ حمايΔ المستهلك:  الثانيالفصل  
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1
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،اه ΪΒϋ ΓΪϨϴϟ 22. 

2
  ι ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،Ϣϴاهήاب ΡϭΪϤϣ ΪϟΎ21،22 خ. 

3
   ،ϲϠϋ βϴϧϮϟ ϲΑعرϟك اϠϬستϤϟا ϙϮϠسϟ ΔϴفΎϘΜϟاϭ ΔϴعΎϤااجت ΩΎعΑاأ  ،Δϴبήόϟا ήμϣ ΔϳέϮϬϤج  ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ Δϳήμόϟا ΔΒتϜϤϟ2009،  ا ι ،54. 



 

المزيج التسويقي ااجتماعي في جمعياΕ حمايΔ المستهلك:  الثانيالفصل  
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 

                                                           
1
  ϝϮح Δϴبحث Δϗέϭ  ،طϧί Ϯأب Ϊϴϔϣ  "ϲϨϴسطϠϔϟا ϕϮسϟا ϲف ΔϴاكϬع ااستϠسϟا ϰϠع ϲϨϴسطϠϔϟك اϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ΔϴعϤΠϟ ϲΑΎϗرϟر اϭΪϟا"  ήϤؤتϤϟا ،

 .ι  ،2 2012،  (فϠسطϦϴ )ااϗتΔόϣΎΠϟ ϱΩΎμ اαΪϘϟ اϔϤϟتϮحϧ  ΔحϮ تΰϳΰό تΎϨفسΔϴ اϨϤϟتΕΎΠ اϠϔϟسطέ  ، ΔϴϨϴاϡ اه 
2 ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ϲϣΎحϤح έΎتΨϣ  " كϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϲف Ύأثرهϭ ϕϮسϠϟ Δϴشرعϟا ΔΑΎϗرϟا" ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗ13ااϭ 14 Ϟϳή2008 أف ι  ،94. 



 

المزيج التسويقي ااجتماعي في جمعياΕ حمايΔ المستهلك:  الثانيالفصل  
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1
  ϝϮح ήϳήϘت  ،ϦϴتΎΒسϟا ΪϤحϣ ΪϟΎك" خϠϬستϤϠϟ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ΔϳΎϤحϟا"  ϦϴϧاϮϘϟا ήϳϮتط ϊϳέΎθϣ ΔϠسϠ(15)،  س ϕϮϘحϟ ΔϠϘستϤϟا ΔϴϨϴسطϠϔϟا ΔΌϴϬϟا ،

ι،ϥΎسϧ2اا . 
2 ϝϮح ΔϟΎϘϣ  ،ϰϔطμϤϟا ήϣΎس  " ϦϴϜϠϬستϤϟا ϯΪϟ ϲعϮϟا ϖϠخ ϲك فϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ΕΎϴعϤر جϭΩ"  ،ΔϴϧϮϧΎϘϟاϭ ΔϳΩΎμتϗاا ϡϮϠόϠϟ ϖθϣΩ ΔόϣΎج ΔϠΠϣ ،

 ΪϠΠϤϟ29ا ΩΪόϟ2013، 2،  اι ،4. 
3 ϝϮح ΔϟΎϘϣ  ،ήϴΨϟا ϕέΎط  " ϱرϮسϟا ϦاطϮϤϟا ϯΪϟ ϲاكϬااست ϲعϮϟا ϯϮستϣ رفع ϲف ΎرهϭΩϭ كϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح" ΪϠΠϤϟا  ،ϖθϣΩ ΔόϣΎج ΔϠΠϣ ،17  ،

 Ϊόόϟ2001، 1ا ι  ،93. 



 

المزيج التسويقي ااجتماعي في جمعياΕ حمايΔ المستهلك:  الثانيالفصل  
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1 ι ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ήϴΨϟا ϕέΎ94، 93 ط. 

2
 ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ϰϔطμϤϟا ήϣΎ98 س. 
3 ι ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،Ϣϴاهήاب ΡϭΪϤϣ ΪϟΎ34،  33 خ. 
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1  ،αήاأخ Ϣϴاهήاب ϲضعϮϟا ϱΩΎتصϗر ااϜϔϟاϭ Δعϳشرϟا ΪصΎϘϣ ϦϴΑ كϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ΓήهΎϘϟا  ،ϊϳίϮتϟاϭ ήθϨϟاϭ ΔϋΎΒطϠϟ ϙاήتϳا  ،(  ήμϣ)  ،2012  ،

 ι ι365 ،366. 
2
  ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ϱϭاήحλ ϰϠϴϟ  ،ΪهΎθϟا αΎϴϟزائر "  اΠϟا ϲك فϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϲف ΔΑΎϗرϟا ΓزϬر أجϭΩ" ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗاا ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲ13فϭ 14 Ϟϳή2008 أف ι  ،342 . 
3  ،ϕΩΎμϟا ΩΎϴλ  "Ϣϗر ΪϳΪΠϟا ϥϮϧΎϘϟا Ϟظ ϲك فϠϬستϤϟا ΔϳΎϤغش 09/03:  حϟع اϤϗϭ كϠϬستϤϟا ΔϳΎϤحΑ ϖϠتعϤϟا " ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΓέϮθϨϣ ήϴغ Γήكάϣ  ،

κμΨت  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ϲف ήϴستϴجΎϤϟا  : ΔϨϴطϨسϗ ΔόϣΎج  ،ϕϮϘحϟا ΔϴϠك  ،ϝΎϤϋاأ ϥϮϧΎϗ1  ،2013/2014 ι  ،29. 
4 ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ϱϭاήحλ ϰϠϴϟ  ،ΪهΎθϟا αΎϴϟ342 ا. 
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1 ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ϥϭήأخϭ ΪϤحϣ ϕاήك "  بϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϲف ΎرهϭΩϭ ΓΩϮΠϟا ΔΑΎϗر" ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا ، 

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗ13ااϭ14 Ϟϳή2008 أف ι ،54. 
2
  ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ΪϴΒϋ ΓΎϴك "  حϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϲف ϩرϭΩϭ ΐحتسϤϟا" ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗاا ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟ13اϭ 14 Ϟϳή2008 أفι  ،136. 
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1
  ϝϮح Δϴبحث Δϗέϭ  ،αΎϴϟا ϲϧΎϤϴϠاء،  سήهί ϕΩΎλ  " كϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϲف ΎرهϭΩϭ ΔϴعΎϤااجت ΔϴϟϭسؤϤϟا" ι ι  ،έΎθب ΔόϣΎ6،7،  ج. 
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1
  ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ϥϮϟΎϗ ϲϟاϴك "  جϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϲف ϩرϭΩϭ تجϨϤϟا" ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗاا ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟ13اϭ 14 Ϟϳή2008 أف ι  ،321. 
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1
   ،ϝاϮϧ εήحϟ Ϧزائر "  بΠϟا ϲف ϦϴϜϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ΕΎϴعϤج– ΔϴϟΎفعϭ رϭΩ "  ،ϡΎόϟا ϥϮϧΎϘϟا ϲف ήϴجستΎϤϟا ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓέϮθϨϣ ήϴغ Γήكάϣ  ،

ωήف  : ΔϨϴطϨسϗ ΔόϣΎج  ،ϕϮϘحϟا ΔϴϠك  ،ϱΩΎμتϗاا ϢϴψϨتϟ2012/2013،  -1 صا ι  ،27. 
2
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ϰϔطμϤϟا ήϣΎ102 س. 

3
  ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ϱϭاόϟ ήϤϋ  " كϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϲس فϴϴϘتϟاϭ ΓΩϮΠϟا ΔϴϤأه ϭ رϭΩ" ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗ13اا ϭ 14 ι  ،Ϟϳή150 أف. 
4
  Ϣϗέ  ،ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϥϮϧΎϗ /2 / ϡΎόϟ2008 ΓΩΎϤϟ1، ا. 
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1
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،طϧί Ϯأب Ϊϴϔϣ 17. 

2
   ،ϲϗίέأ ήϴبϭί  " Γحرϟا ΔفسΎϨϤϟا Ϟظ ϲك فϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح"ωήف  ،ϥϮϧΎϘϟا ϲف ήϴجستΎϤϟا ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓέϮθϨϣ ήϴغ  Γήكάϣ  ،  : ΔϴϟϭسؤϤϟا

ϱήϤόϣ ΩϮϟϮϣ ΔόϣΎج  ،ΔϴسΎϴسϟا ϡϮϠόϟاϭ ϕϮϘحϟا ΔϴϠك  ،ΔϴϨϬϤϟا -  ،ϭΰϳϭ ϱΰϴ2011ت ι ،27 . 
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1
  ϝϮح ΔϠاخΪϣ   ،ϱήλΎϧ ϞϴΒϧ  "ΔفسΎϨϤϠϟ ΓΪϴϘϤϟا ΕΎرسΎϤϤϟا Ϧϣ كϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح"  ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗ13ااϭ 14 Ϟϳή2008 أف ι ι  ،166،167. 
2
  ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ϰسϴϋ Ϧب ϲبΎϨϋ  " ϱزائرΠϟك اϠϬستϤϟا ϯΪϟ ϙاϬااست Ϊϴترشϭ كϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ΕΎϴعϤج" ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗاا ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟ13ا ϭ 14Ϟϳή2008 أف ι ι  ،240 ،242. 
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1
  ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ΔϤطΎف ΰϴϧήϣ  ،Γήϴخ αϭΎس "ϲضΎϘتϟا ϲك فϠϬستϤϟا ΔϴعϤج ϖح" ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ΔϳέاΩاإϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟا ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗ13اا ϭ 14 Ϟϳή2008 أف ι  ،271. 
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78 

                                                           
1
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ϰسϴϋ Ϧب ϲبΎϨϋ 241. 

2
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ϝاϮϧ εήحϟ Ϧ38 ب. 
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1
  ϝϮح ΔϠاخΪϣ  ،ΔϴشϮϤϟ ΔϴϣΎك "  سϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϲف ΕΎϴعϤΠϟر اϭΩ" ΪϬόϣ  ،ϱΩΎμتϗاا ΡΎتϔϧاا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϝϮح ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘتϠϤϟا  ،

  ،ϱΩاϮϟΎب ϲόϣΎΠϟا ΰكήϤϟا  ،ΔϳέاΩااϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϡϮϠόϟ13ا ϭ 14 Ϟϳή2008 أف ι  ،285. 
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1
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ   ،ΔϴشϮϤϟ ΔϴϣΎ284 س. 

2
 ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ϝاϮϧ εήحϟ Ϧ72 ب. 
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1
  ι ،سهϔϧ ϊجήϤϟا ،ϝاϮϧ εήحϟ Ϧ75 ب. 
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1
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ϰϠϴϟ ϱϭاήحλ  ،ΪهΎθϟا αΎϴϟ341 ا. 

2
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ϝاϮϧ εήحϟ Ϧ41  ب. 
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1
  ι ،ϝاϮϧ εήحϟ Ϧ42 ب . 
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1
  ι ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ΔϴشϮϤϟ ΔϴϣΎ286، 285 س. 
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1
  ϝϮح ΔϟΎϘϣ  ،ϲتϴΨΒϟا ΩϮϤح  " ΔϳΩΎμتϗاا ΕاήϴتغϤϟا Ϟظ ϲف ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤحϭ ϡاϋاإ" ϲف ϱέΎΠتϟا ζغϟا ΔفحΎϜϣϭ  ϚϠϬستϤϟا ΔϳΎϤح ϥاϮϨόب ΓϭΪϧ  ،

 ήϳΎϨϳ  ،Δϴبήόϟا ήμϣ ΔϳέϮϬϤخ،  جϴθϟا ϡήش ϲف ΓΪϘόϨϤϟا  ،Δϴبήόϟا ϝϭΪϟ2008اι  ،126. 
2
  ι  ،ϖبΎس ϊجήϣ  ،ΔϴشϮϤϟ ΔϴϣΎ290 س. 
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 Ύϧئΐ أϠϟ ϝϭرئϴس

ϝΎϤϟا Ϧϴϣأ 

ϝΎϤϟا Ϧϴϣأ ΐئΎϧ 

 اأعــضـــــــΎء

 اϟرئــــϴــس

 Ύϧئΐ ثϠϟ ϲϧΎرئϴس

ϙـــــΕـاΏϡΎعـــــ  

ϡΎع ΐتΎك ΐئΎϧ 
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المزيج التسويقي ااجتماعي في جمعياΕ حمايΔ المستهلك:  الثانيالفصل  

 
 

 

99 
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 الخاتمة:

   

أصبحت حماية هذا اأخير ورعايته واƅدوƅي  اإقليميƊظرا ƅتزايد ااهتمام باƅمستهلك على اƅمستوȐ اƅمحلي،     
ترتƄز في اƅجزائر  و، ƅحماية اƅمستهلكتأتي في مقدمة اƅواجبات اأساسية ƅلدول، وذƅك من خال تحديد سياساتها 

جراءات ا  على عدة محاور أهمها وجود تشريع متƄامل يضمن تحقيق حماية فعاƅة ƅحقوق اƅمستهلك و حماية اƅمستهلك 
وكذƅك وجود مƊظومة من اأجهزة اƅرقابية تضمن سامة اƅمعروض من اƅسلع ، مبسطة ƅلحصول على هذƋ اƅحقوق 

 ƅلمواصفاتيواƅخدمات ومطابقتها 

Ɗشاء اƅهيئات اƅتي اƅتي تعمل على توفير هذƋ اƅحماية، واأسس اƅقاƊوƊية إ كما تعمل على وضع اأجهزة      
 ȑجزائرƅمركز اƅين، اƄمستهلƅحماية اƅ يƊوطƅمجلس اƅمثال: اƅذكر على سبيل اƊتسهر وتحرص على تحقيقها، و

Ɗƅمراقبة اƅ وƅتجارب وتحاƅرزم وشبكة مخابر اƅوعيةيعية واƊƅيل ا 

واقع غير أن اƅدوƅة ممثلة في أجهزتها اƅرسمية تƄون عاجزة بمفردها عن اƅقيام بدورها في حماية اƅمستهلك، ف      
ات واƅمخاƅفات اƅصادرة عن اƄƅثير من مقدمي اƅسلع واƅخدمات على حد اƅسواء، ز و اƅحال يكشف اƄƅثير من اƅتجا

ر اƅمجتمع قواƊين صارمة وهيئات فعاƅة، وهƊا يظهر جليا أهمية دو ƅيدفع اƅثمن اأخير اƅمستهلك في ظل غياب 
 ƅما ƅهذƋ اأخيرة من دور في اƅتخفيف من وطأة هذƋ اƅتحدياتي اƅمدƊي ممثا في جمعيات حماية اƅمستهلƄين

 حيث جاءت جمعية حماية اƅمستهلك ƅتقوم بدور توعية اƅمستهلك وحمايته، فهي اƅفعل ااجتماعي اƅمƊظم من     
ر بها اضر اإم قد يتد حق ااستماع ƅهؤاء اƅمستهلƄين، وضمان استرداد حقوقهم اƅتي قبل اƅمستهلƄين بهدف تجسي

وفي هذا اƅمضمار ƅم تƄن من قبل اأطراف اأخرȐ ) اƅمƊتجين، اƅمسوقين، اƅموزعينيييي( في عملية اƅتبادلي 
Ƅƅة، فقد اتخذت اƅمسأƅا Ƌة عن ااهتمام بهذƅعزƊجزائر مƅسعي اƅمستهلك واƅمواقف كرست فيها اهتمامها باƅثير من ا

هدف اƅى تحقيق ي توهذا اأمر يظهر باƅخصوص من خال تبƊيها ƅمجموعة من اƊƅصوص اƅقاƊوƊية اƅت ƅحمايته،
 03ى09حتى اƅقاƊون رقم اƅمتعلق باƅقواعد اƅعامة ƅحماية اƅمستهلك  02ى89بتداءا من اƅقاƊون رقم هذƋ اƅحماية إ

مصلحة اƅمستهلك اƅمحافظة ق بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش واƅقاƊون اƅخاص باƅجمعيات وجميعها تهدف اƅى اƅمتعل
مجال مجاا بكرا بدƅيل تأخر ظهور هذا اƊƅوع من ظروفه اƅمعيشيةي أما في واية بسكرة يعد هذا اƅوتحسين 
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ثم ظهور وتأسيس أول جمعية باƅواية تحت اسم " جمعية اƅيقظة ƅحماية اƅمستهلك"  2007اƅجمعيات حتى سƊة 
جمعية "اأمان" ƅحماية اƅمستهلك، ويبقى اأمل في رفع هذا اƅعدد اƅى أƄثر من جمعيتين وخاصة أن اƅواية تعد من 

Ƅين في تزايد، وƊسبة مرتفعة من ااستهاك اƅعشوائي في أعداد اƅمستهلكثافة سكاƊية معتبرة و  اتاƅوايات اƄƅبيرة ذ
 غياب وعي اƅمستهلك اƅبسكرȑ واƊعدام عقلƊة وترشيد ااستهاكي

ن هذا ااتجاƋ يتميز بƊوع من اƅتردد اأمر اƅذȑ يعكسه عدد اƅجمعيات في اƅجزائر اƅذȑ إوفي سياق اƅحديث ف     
اƅمجموعة اƅتي تمثلها جمعيات حماية ب ةƅعدد يعد ضعيفا جدا مقارƊجمعية على مستوȐ اƅوطن، فهذا ا 34ا يتجاوز 
اƅمتعلق ƅى اƅقاƊون اƅخاص باƅجمعيات بموجب اƅقاƊون إضافة إƊشائها كفله اƅمشرع خاصة وأن حق إ اƅمستهلك

 بحماية اƅمستهلكي

اƅمستهلك في واية بسكرة كعيƊة من واختبار فرضيات اƅدراسة تم اختيار جمعيتي " اƅيقظة" و"اأمان" ƅحماية        
ا اƅمجال على مستوȐ واية دتان اƊƅاشطتان في هذياƅمƊظمات غير اƅهادفة ƅلربح مع اƅعلم أƊهما اƅجمعيتان اƅوح

 تي:كاآبسكرة ي وƅهذا قد خلصت اƅدراسة اƅى مجموعة من اƊƅتائج واƅتوصيات هي 

 النتائج:

ومƊاقشة فرضيات اƅدراسة، يمكن تلخيص أهم اƊƅتائج اƅتي توصلت اƅيها على ضوء تحليل اƅبياƊات واƅمقابلة      
 اƅدراسة اƅحاƅية باƊƅقاط اƅتاƅية:

من خال دراستƊا ƅلموضوع تبين Ɗƅا أن اƅتسويق اƅيوم تخطى اƅمجال اƅربحي، فأصبح يعتمد بشكل واضح في  ى1
 ƅضيق إƅى اƅمفهوم ااجتماعي اƅواسعياƅقطاع غير اƅربحي وفي مؤسسات اƅمجتمع اƅمدƊي وخرج من اƅمفهوم ا

إن اƅمƊظمات غير اƅهادفة ƅلربح تعمل على تحقيق اƅمصلحة اƅعامة من خال اƅمساهمة في اƅتخفيف من  ى2
اƅمشاƄل ااجتماعية اƅمختلفة، وزيادة اƅوعي ƅدȐ اأفراد، وبث وترويج اأفكار اƅتي تساهم في زيادة اƅسلوكيات 

 اƅحميدةي

أظهرت Ɗتائج اƅدراسة أن جمعيات حماية اƅمستهلك تقدم خدمات وƊشاطات تتسم باƅتƊوع واƅجودة، مع اƅتركيز  ى3
على كل اƅقضايا اƅتي تهم اƅمستهلك مع تعدد اƅوسائل اƅمستخدمة من معارض، ملتقيات، أيام دراسية، قوافل 
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متمدرسين، طلبة وغيرها من اƅشرائح  طرقات،: ربات بيوت، مستخدمي اƅتحسيسية وذƅك بتعدد اƅقطاعات اƅمستهدفة
 اƅمختلفة ƅلمستهلƄيني

وا يعود هذا اƅى تƄاƅيف اƅوقت واƅجهد اƅتي يدفعها  Ɗسبيا ن اƅطلب على خدمات هذƋ اƅجمعيات مازال ضئياأ ى4
اƅوصول  أن هذƋ اƅجمعيات هي من تسعى إƅى اƅمستهلك Ɗظير اƅحصول على خدمات هذا اƊƅوع من اƅجمعيات،

 ƅى مستهلƄيها مستخدمة في ذƅك اƄƅثير من اƅوسائل وƅعل أبرزها اƅقوافل اƅتحسيسيةيإ

ن تركيز جمعيات حماية اƅمستهلك على اختيار جيد ƅمواقعها واضح من خال اختيار مقراتها في مكان مميز، إ ى5
 ƅيهيإƅيه، قريب من وسط اƅمديƊة، وتوفر وسائل اƊƅقل واƅمواصات إسهل اƅوصول 

ن جمعيات حماية اƅمستهلك تستخدم عƊاصر اƅمزيج اƅترويجي بشكل مكثف ومتƊوع من خال اعتمادها على إ ى6
اأساƅيب اƅترويجية ƅلوصول اƅى واƅتسويق اƅمباشر واƅعاقات اƅعامة وغيرها من  ااعان في اƅوسائل اƅمختلفة 

 أهدافهاي

ة تطبيق عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اƅرباعي اƅمعروف تقوم جمعيات حماية اƅمستهلك في اƅجزائر باƅتركيز على ى7
، أȑ أن اƅفرضية اƅرئيسية من خدمات، ثمن، مكان وترويج( ƅلوصول اƅى اƅقطاع اƅمستهدف وبلوغ مختلف أهدافها)

 اأوƅى ƅلبحث محققةي

ركة، اƅسياسات ضافية ) اأفراد، اƅمشاباƅتركيز على عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي اإ تقوم جمعيات حماية اƅمستهلك ى8
واƅتمويل( وهي اƅعƊاصر اƅتسويقية ااضافية اƅتي تضاف اƅى اƅتسويق ااجتماعي واƅتي تعتمد في اƅجمعيات 

 ربح بشكل عام بغية تحقيق أهدافها، و هو ما يؤكد تحقق اƅفرضية اƅثاƊية ƅلبحثي واƅمƊظمات غير اƅهادفة ƅل

لى هذا اƊƅوع من اƅجمعيات راجع Ɗسبيا اƅى قلة اƅوعي من خال دراستƊا ƅلموضوع تبين أن Ɗقص اƅطلب ع ى9
 واƅثقافة ااستهاƄية ƅدȐ اƅمستهلك مما تجعله قليل ااهتمام بهذا اƊƅوع من اƅمƊظماتي
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 :ااقتراحات

 قتراحات يمكن إبرازها فيما يلي:وعلى ضوء Ɗتائج اƅدراسة يمكن تقديم جملة من اا

اƅقطاع غير اƅربحي وفي اƅجمعيات ƅما ƅه من دور فعال ومميز في بلوغ ضرورة ممارسة وتطبيق اƅتسويق في  ى1
 أهداف هذƋ اƅمƊظمات وتأثيرƋ على بقائها وƊموها وديمومتهاي

ضرورة ƅفت ااƊتباƋ اƅى هذا اƊƅوع من اƅدراسات فهƊاك Ɗدرة شديدة في حجم اƅمƊشور في هذا اƅموضوعي وباƅتاƅي  ى2
ƅى هذƋ اƅجمعيات Ɗظرا ƅما يلعبه اƅقطاع غير اƅربحي في تغيير إƅتطرق ن واƅدراسين ايوجب على اأƄاديمي

ات ومراƄز اƅبحث من دور ريادƅ ȑجذب اأƊظار ƅهذا يتلعبه اƅجمع وƅعل Ɗقطة اƅبداية تبدأ من خال ما، اƅسلوكيات
 ياƅقطاع من خال اأبحاث واƅدراسات اƅمعƊية بهذƋ اƅمجاات واƅتي ƅها عاقة باƅدراسة اƅحاƅية

هذا اأمر يعد من أهم اأسباب اƅتي أدت اƅى فشل فƊقص عام واƅتƄوين ƅهذƋ اƅجمعيات، تقديم كل اƅتوجيه واإ ى3
هذƋ اƅجمعيات في تشكيل قوة فعاƅة ومؤثرة، وفي ƅعب دورها كقƊاة حقيقية ƅلتعبئة اƅدائمة، فقد عجزت في اƄƅثير من 

 واƅمواطن بصفة عامة يلتفت اƅيها بسبب Ɗشاطها اƅموسمي واƅمƊاسباتيي اƅحاات على جعل اƅمستهلك Ɗفسه

ا يمكن اعتبارƋ اƅمدخل اƅرئيسي ضرورة أن يكون هƊاك تعاون بين قوȐ اƅمجتمع اƅرسمية واƅمدƊية، وهو م ى4
ƅمƊظمات مع ضرورة اقتƊاع اƅجميع أن ا رسة باƊƅسبة ƅهذا اƅموضوع اƅحساس،حداث اƅتغيير اƅمطلوب قاƊوƊا ومماإ

غير اƅهادفة ƅلربح هي اƅقطاع اƅثاƅث اƅتي تقع على عاتقه توفير اƅحماية ƅلمواطن وتحقيق اƅرفاهية ااقتصادية 
ƅيه اƅدول اأوروبية Ɗتيجة تفعيل دور مؤسسات اƅمجتمع وصلت إ وااجتماعية وحتى اƅسياسيةي وأبرز دƅيل ما

 اƅمدƊيي

 ثقافيا واقتصادياي و ƅفاعلة اجتماعياضرورة اƅتƄامل واƅتƊسيق بين اأطراف ا ى5

ƅيات تتاءم وطبيعة مهامها وهدفها وتتفق مع آƅى وضع مƊظومة تشريعية فاعلة ويتعين استحداث اƅدعوة إ ى6
 ذهƊيات اƅمواطن اƅمعاصري
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توعية اƅمستهلك  من أجل ضرورة قيام اƅجمعيات واƅمƊظمات غير اƅربحية عموما بتƄثيف عمليات اƅترويج ى7
 نقƊاع اƅمواطا  وكذƅك تفعيل اأساƅيب اƅترويجية ƅلتعريف بƊفسها وخدماتها و  ،واطن ضد كل خطر وتهديدواƅم

 ƅلتواصل معها واƅعمل سويا من أجل مƊفعته ومƊفعة اƅجميعي

تحتاج هذƋ اƅجمعيات اƅى عقد اƊƅدوات واƅمؤتمرات وورش اƅعمل اƅتي تتƊاول مواضيع مهمة ذات عاقة  ى8
Ƅƅسب اƅخبرة واƅتأهيل   وتقوية مهارتهم جل تدريبهماƅتركيز على عقد برامج تدريبية أعضائها من أباƅقطاع، مع 

وتوفير اأدبيات اƅمتخصصة في تطوير عمل اƅجمعيات في مقدمتها  ،في هذƋ اƅمƊظماتƅلممارسة اƅتسويق 
 اƅمؤƅفات عن علم اƅتسويقي

بل هدف  تسعى وراء أȑ ربحي مادȑ، فهي ا ها واƅبعضين عمل اƅجمعيات مع بعضبƊاء اƅتƊسيق واƅتعاون ب ى9
ƅمصلحة اƅا اƊجميع هƅحكومية عليه يجب أن تركز  و عام،اƅجهات اƅعلى ا Ƌتعاون بين هذƅسيق واƊتƅضرورة رعاية ا

 اƅجمعيات وخلق  جو من اƅمشاركة اƅجماعية ƅخدمة اƅوطن واƅمواطني

ƅى هذا اƅقطاع إضرورة ƅفت ااƊتباƋ على عام ورجال اƅصحافة اƅحكومة واإيجب تركيز : عامياƅدعم اإ ى10
د برامج متخصصة في اƅتلفزيون عان عن Ɗشاطاتها وضرورة رصوضرورة متابعة أحداث هذƋ اƅمƊظمات واإ

ƅلمƊظمات بمختلف أƊواعها، مع اƅتأƄيد على دورها اƅمكمل ƅلقطاع و مواقع اƅتواصل ااجتماعي ذاعة واƅصحف واإ
 يياƅحكوم

Ƅƅن يجب على هذƋ  من أهم اƅعوائق اƅتي تعاƊي مƊها، هو ضرورة توفير اƅدعم اƅماƅي ƅهذƋ اƅجمعيات و ى11
اƅجمعيات اƅسعي ƅلحصول على اƅدعم اƅماƅي من عدة مصادر، وهذا اأمر ا يمكن أن يتم اا من خال تƄثيف 

 وباƅتاƅي تحسيس أƄبر عدد ممكن من اƅجهات اƅقادرة عن اƅتمويل وااƊخراط واƅتطوعي ، حماتها اƅترويجية

ضرورة أن تبقى هذƋ اƅجمعيات محتفظة بااستقاƅية في عاقاتها مع اƅسلطات اƅعمومية خاصة وأƊها تتلقى  ى12
باƅتاƅي يعيق أداء عملها على أن فقداƊها قد يƊجم عƊه أن تصبح هذƋ اƅجمعيات جهاز في يد اƅدوƅة و  ،اƅتمويل مƊها
 أƄمل وجهي

عبارة عن عملية تطوعية، أƊ ȑية اƅعطاء  ضرورة تƊبيه ممثلي اƅجمعيات وتذكيرهم أن اƅعمل اƅجمعوȑ هو ى13
دون اƊتظار مقابل، ƅذƅك يجب أن يحرصوا على أن يكون هدفهم اأول واأخير هو خدمة اƅصاƅح اƅعام وكسب ثقة 
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وراء اƅتباهي واƅتعريف بأƊفسهم وما حققوƋ من اƊجازات أمام اƅهيئات اƅرسمية أهداف وغايات  أن ا يƊساقواو  اƅمواطن
 تخدم مصلحة اƅجمعيةي ا

 فاق الدراسة:آ

ƅيها اƅدراسة، توجد مجموعة من اƅحدود اƅواجب ذكرها، فاقتصار اƅبحث رغم محدودية اƊƅتائج اƅتي توصلت إ
ƅى ضيق اƅوقت وقصرƋ حال دون اƅتطرق اƅى اƅموضوع إضافة Ɗسبية، إƅة جمعيتين يجعل اƊƅتائج على دراسة حا

حصائيات على اƅجمعيتين وضيق اƅوقت دفعƊا اƅى ااƄتفاء بهاتين ن، وƊقص اƅبياƊات واإبأƄثر تفصيل وتوسع كبيري
 ياƅجمعيتين على مستوȐ اƅواية وحرمƊا من اƅتƊقل خارج اƅواية ƅاطاع ودراسة جمعيات أƄثر

ها فاق جديدة ومتƊوعة في اƅمستقبل، ƅمحاوƅة اƅتعمق أƄثر من خال توسيعآن هذا اƅموضوع يفتح Ɗƅا أا إ
في قطاعات مختلفة كمحاوƅة اختبار قابلية تعميم Ɗتائجها، وكذا اعتماد اƅمزج  على مجموعة كبيرة من اƅجمعيات

 بين أساƅيب وأدوات بحث متƊوعة ƅزيادة مصداقية اƅدراسةي

ƅك من اƅذƅ لربح ودورهاƅ هادفةƅظمات غير اƊمƅاول اƊى دراسات مستقبلية تتƅدراسة اƅا Ƌأن تمتد هذ ȑضرور
 يƅى Ɗتائج أƄثر تركيزاإفي اƅمجتمع وعلى عيƊة أوسع وأƄثر تمثيا، بما يسمح باƅوصول 

دراسة ومƊها اهتمام وقابلة ƅلƊƅراها مثيرة وƅقد ارتأيƊا في هذا اƅصدد اختيار واقتراح بعض اƅمواضيع اƅتي 
 اƅمواضيع اƅتاƅية:

 رياضيةيƅا ȑوادƊƅتسويق ااجتماعي في تفعيل عمل اƅدور ا 
 مستدامةيƅمية اƊتƅفي تحقيق ا Ƌودور ȑخيرƅعمل اƅتسويق ا 
 تسويق في اإƅي اƊمعاهد مثا (واقع تبƅجامعة واƅعمومية ) اƅيدارات ا 

 

 

 








