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Abstract

This study aimed at identifying the perception of workers in the Faculty of Economics,
commercial and management sciences -Biskra University, about the level of job satisfaction, and to
identify the level of their performance; in addition to knowing the impact of the various dimensions
of job satisfaction on the performance of the faculty employees.

The target population of this study is the 112 administrative employees of the faculty . The
researcher used the simple random sampling method, with a sample size of 90 employees. The
researcher distributed a questionnaire to the chosen sample, but got on return only 55 questionnaire
valid for statistical analysis

The researcher used several statistical methods to analyze the data, including: descriptive
statistics measures, analysis of variance (Analyses of variance), multiple regression analysis,
(Stepwise). The study concluded with some important results such as the level of job satisfaction in
the faculty as well as the level of performance among workers is moderate. The study also showed
that there is a statistically significant effect of job satisfaction with its various dimensions on the
performance of the faculty employees, where job satisfaction explained (44.6%) the changes in the
performance of employees and the level of changes depending on the value of the modified
coefficient of determination R2a.

The study reached some important recommendations, such as:

-The faculty management should pay more attention to human relations within the
faculty(relations between the dean and employees, between employees themselves) in order to
create an atmosphere that promotes collaboration that can help increase performance at work.

-The administration of the faculty should also be concerned with the most important factors
affecting job satisfaction such as salaries and other financial resources as a means to satisfy their

needs and provide a decent life for them and their families.



Résumé

I’objectif de cette ¢tude est de connaitre les tendances des employeurs (travailleurs) de la
Faculté des sciences économiques et commerciales a 1'Université de Biskra vers le niveau de
satisfaction fonctionnelle et pour connaitre le niveau des performances dominantes qu'ils ont, en
plus de ca est la connaissance de l'effet de la satisfaction fonctionnelle avec des différentes leurs
dimensions sur la performance des employeurs.

La population étudiée est constitué par des travailleurs administratifs de la faculté totalisant
au total 112 travailleurs et travailleuses, 1’étudiant utilise la méthode d'échantillonnage aléatoire
simple de taille de 90 travailleurs et travailleuses, des questionnaires ont été distribué sur la
population par de plusieurs visites sur le terrain. Nous avons récupéré 55 questionnaires valables
pour l'analyse statistique. Les données obtenus a été analysé par plusieurs méthodes a savoir: les
mesure de statistiques descriptives, analyse de la variance, analyse de régression multiple, analyse
de régression a plusieurs niveaux.

Cette étude a abouti de plusieurs résultats, les plus importants: Le niveau de satisfaction
fonctionnelle dominante dans la faculté est moyen, Comme dans le niveau de performance des
travailleurs dans la méme faculté moyen, un effet statistiquement significatif de la satisfaction
professionnelle avec ses diverses dimensions dans l'exercice des travailleurs de la faculté,
L'interprétation de la satisfaction fonctionnelle (44,6%) des changements en cours dans le niveau
de performance des employés est basée sur la valeur du coefficient de détermination R?,

En résume les recommandations de 1'étude dans les points suivant : Les attentions de la
direction de la faculté vis-a-vis les relations humaines au sein de la faculté entre le président et les
subordonnés, Relations des collegues entre les uns avec les autres afin de créer un climat de
collaboration qui favorise ’augmentation de la performance fonctionnelles.

L’attention de 'administration de la faculté également par les facteurs les plus importants qui
affectent la satisfaction fonctionnelle : des salaires et des primes qui considéré comme un moyen de
satisfaire leurs besoins et assurer une vie décente, et parce que cela augmenterait le facteur
d'efficacité, car elle reflete la performance.
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