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 بسم ه الرمان الرحيم

 ا يكلف ه نفسا إا وسعها ها ما كسبت

 وعليها ما اكتسبت ربنا ا تؤاخذا إن نسينا أو أخطاا  ربنا وا

 حمل علينا إصرا كما ملته على الذين من قبلنا وا حملنا

 ما ا طاقة لنا به واعف عنا واغفر وارمنا أنت مواا

 فانصرا على القوم الكافرين

 صدق ه العظيم

  286أية:  سورة البقرة

 قال رسول ه م

 من سلك طريقا يبتغي فيه علما سهل ه له طريق إى اŪنة وان امائكة لتضع أجنحتها لطالب العلم «
رضا ما يصنع، وان العام ليستغفر له من ي السموات ومن ي اأرض حŕ اūيتان ي اماء، وفضل العام 

على العابد كفضل القمر على سائر الكواكب وان العلماء  ورثة اأنبياء وان اأنبياء م يورثوا دينارا وا درما 
 » أخذǽ اخذ Şظ وافر"وإما ورثو العلم فمن 

 رواǽ أبو داود الرمذي
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 شكـر وتقدير
 

 من ورزقنا بنعمه علينا انعم الذي ه ،اūمد العامن رب ه اūمد

 ترضى حŕ اūمد فلك ربنا ،سبحانك كرمه ،وعظم فضله واسع

 .الرضى بعد اūمد ،ولك

 داسي وǿيبة امشرفة أستاذي خاص وبشكر اشكر تعاى ه شكر بعد

Ŗذا على وامشرفة ةجهامو كانت الǿ أستاذة خرا  ه،جزاك العمل 

 .حسناتك ميزان ي وجعله

كما أتقدم ŝزيل الشكر إى طاقم مؤسسة النسيج والتجهيز على 
التعاون معنا ي اŪانب اميداي للدراسة، والذي فتح لنا أبواب 

 .امؤسسة وزودا مختلف امعلومات الŴ Ŗتاجها
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 اإǿـداء

 ومصدر اūنان منبع إى شأها لعلو أقدامها حت اŪنة جعل من إى

 اأمان

Ŗرة الǿوالنسمة عطرا تفوح إى الز Ŗالذي البلسم إى و حرا تبعد ال 

 قدما أمضي دفعتي من إى و سقما يداوي

 وقدوة الصر قمة إى والزمان امكان ظلمة علي أضاء الذي النور إى

 .ي عمرǿا وأطال ه حفظها لغاليةا أمي إى فيه
واى ذكرى والدي اūبيب الذي كان يشجعي كثرا على طلب العلم 

.رمك ه وجعل مثواك اŪنة إن شاء ه  

وخاصة أخŖ الصغرة سعاد وخالŖ مباركة وكل  واى كل العائلة الكرمة
 G.S.Oوخاصة إى طلبة السنة الثانية ماسر  اأصدقاء 
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  :املخـص

 -TIFIB-النسيج والتجهيز مؤسسة ي اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي إدارة اثر ŭعرفة اūالية الدراسة ǿدفت

 اŭنهج الدراسة ،واتبعت استبيان 42على اجري فقد التحليل ،أما اŭؤسسة إطارات الدراسة ،واستهدفت بسكرة

 مس منها تتفرع واحدة رئيسيةفرضية  على الدراسة اشتملت ،حيث للدراسة كأداة ااستبيان واستخدمت الوصفي

 : أمها النتائج من ملة إى الدراسة ،وتوصلت فرعية فرضيات
 اŭمارسات أعاǿا ،وكان متوسطة بسكرة -TIFIB-النسيج والتجهيز مؤسسة إدارة اŭعرفة ي توظيف درجة إن-

 . ببعد توليد اŭعرفةاŭرتبطة اŭمارسات واقلها  ببعد تشخيص اŭعرفةاŭرتبطة

بعد  أعاǿا متوسط وكان بسكرة-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزمستوى مارسة التخطيط ااسراتيجي ي  إن-
 . ، اقلها بعد اŬيار ااسراتيجييالتحليل البيئ

بسكرة -TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزي يوجد اثر ذو دالة إحصائية إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي -
Rحيث بلغت قيمة 

2
=30%. 

 : أمها التوصيات من ملة أدرجنا عليها احصل النتائج ضوء وي

ااستفادة من جارب اŭؤسسات الناجحة ي توظيف إدارة اŭعرفة من خال تعين جهة مسؤولة عن مبادرة إدارة اŭعرفة -
 .وفق إسراتيجية مدروسة وتقييم مراحلها

 .  للتخطيط ااسراتيجي ي الوقت اŭناسب والكيفية الي تائم مستخدميهاةتوفر البياات واŭعلومات واŭعارف الازم-

 . بسكرة -TIFIB- عمليات ادارة اŭعرفة، التخطيط ااسراتيجي، مؤسسة النسيج والتجهيز :الكلمات امفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

Abstract : 



 ~ ج‌ ~

 

 The present study aimed to determine the impact of knowledge management on 

strategic planing in the textile foundation -TIFIB-biskra and targeted study tires and 

technical organization, the analysis was performed on 42 questionnaire, the study 

followed the descriptive method and used the questionnaire as a tool for study, where 

study included hypothesis branched ones five sub-hypotheses, The study concluded a 

number of findings: 

-the degree of knowledge management in the textile foundation -TIFIB-_biskra is 

veragle, the higer dgrade was the practices that associated with the dimension of 

diagnosis of knowledge and the lower grade was the practices that associated with the 

dimention of knowledge generation. 

-the practice of strategiv planing lwel in textile foundation-TIFIB- biskra is average, 

the higer lwle was the dimention of the environmontale analysis and the lowle was 

the dimention of the strategic option. 

- there is a statistically significant effect for the knowledge management of the 

strategic in textile foundation-tifib- biskra as the value of R2=30%.
 

In light of the above results we have included these recommendations: 

-the necessity to benefit from the experiences of successful enterprises in regard the 

adoption of knowledge management Through the appointment of a responsible party 

for knowledge management initiative according to a deliberate strategy, and 

evaluation stages of the 

application. 

-the provision of the necessary data, information,and knowledge in the strategic 

planing in the appropriate time and how it fits user. 

Mots clés: knowledge management processe , strategic planing, textile foundation-

TIFIB- biskra . 
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 : اŭقدمـة

   نظرا للتغرات اŪذرية كالسريعة كالتحدات الŖ فرضتها خصائص كمات القرف اūادم كالعشرين كما م يفرضها أم 
قرف آخر،كالعوŭة الŖ تتسم التغر كاانفجار اŭعري كشدة حدة اǼŭافسة كالتطور الشامل كالتجارة اūرة، كل ǿذا أدل 
إń التزايد اŮائل ي اŭعلومات كتراكمها ي اŭؤسسات Ųا أدل إń كجود حاجة ماسة إń تǼظيم ǿذǽ اŭعلومات كإدارها 

 .لإفادة مǼها ي Ţقيق اأǿداؼ اإسراتيجية Ůذǽ اŭؤسسات كمساندة صǼاعة القرار فيها
 اŭؤسسات  التخطيط ااسراتيجي مفهوما مهما كمتجددا يرتبط مستقبل اŭؤسسات، فأغلبيةاأمر الذم Ÿعل من  

 اŭؤسسة يساعد إذ اŭدل، الطويل كموǿا لبقائها الǼسبة ااسراتيجي التخطيط أمية تعرؼ الǿ Ŗي كالǼاجحة العظمى

 ǿذا كيتم. كŢقيقها أǿدافها إجاز اŭؤسسة بǾ تقوـ سوؼ الذم ما كŢديد إليǾ، تسعى ما إń كصوŮا كيفية Ţديد على

 ي كالضعف القوة جوانب على كتتعرؼ نشاطها، ůاؿ ي اǼŭافسة كقول اŬارجي Űيطها متغرات تفهمها خاؿ من
 مع اŭؤسسة تكيف كلتحقيق أǿدافها Ţقيق ي يساǿم ما فعالة إسراتيجيات بǼاء من تتمكن كبذلك الداخلي، Űيطها

 كأسلوب أمية من لŭ Ǿا نظرا ،رهاإدا ي ااسراتيجي التخطيط على ااعتماد Ůا الضركرم من يعد Űيطها متغرات

 .التكيف ǿذا لتحقيق اؿفع
كي عصر اŭعرفة ǿذا الذم أصبحت فيǾ اŭعرفة موردا اسراتيجيا كالعǼصر اأكثر أمية من عǼاصر اإنتاج كاŭصدر    

الذم ا غŘ عǾǼ إنتاج القيمة اŭضافة  كضماف اŪودة كاŭيزة التǼافسية للمؤسسات على اختافها كبذلك أصبح استمرار 
ǿذǽ اŭؤسسات كجاحها أك فǼائها يعتمد اعتمادا كبرا على إدارة Ųتلكاها غر اŭلموسة، كيعزك بعضهم جاح الكثر من 

  .اŭؤسسات ي الوقت اūاضر إń أها جعلت من إدارة اŭعرفة فلسفة كرؤية إسراتيجية Ůا
 اŭاضية كاŬرة على التǼبؤ اŭعتمدة التقليدية التخطيط أساليب كل ǿذǽ التطورات جعلت من الصعب ااعتماد على  

التارźية، فلم تعد ǿذǽ اآليات قادرة على مواجهة Ţدات اŭستقبل كالتكيف مع اŭتغرات  اأحداث Ţليل ي للمخطط
اŭتاحقة فأصبح ابد من تبي أساليب جديدة تعتمد على توظيف اŭعارؼ كاستخدامها ي Ţديد أǿدافها كخططها 

جاءت ǿذǽ الدراسة ŭعرفة اثر إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي كتوضيح اثر مǾǼ ك. كرؤيتها كاسراتيجياها
-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز على التخطيط ااسراتيجي ي (تشخيص،توليد، خزف، تشارؾ، تطبيق اŭعرفة)عملياها

TIFIB- بسكرة. 
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 منهجية البحث: اŭبحث اأول
 إشكالية الدراسة: اŭطلب اأول

  تواجǾ اŭؤسسات ي البيئة اŪزائرية صعوات كŢدات šعلها تبحث عن أفضل السبل للتوصل إń طرؽ كمفاǿيم إدارية 
حديثة تستهدؼ اارتقاء مستول اŪودة الŖ أصبحت العǼصر اūاسم ي بǼاء اإسراتيجية التǼافسية كذلك من خاؿ 

تغير كتطوير فلسفتها كسياستها ما يتفق كمتطلبات القرف اūادم كالعشرين، كي ظل اشتداد اǼŭافسة جد أف أداء 
 ńعدـ تبي مفهوـ التخطيط ااسراتيجي ك الذم يرجع إ ńو مطلوب، اأمر الذم يرجع إǿ اŲ زائرية اقلŪؤسسة اŭا

 . عدـ ااǿتماـ اŭعرفة كإدارها

 : ما تقدـ نطرح اإشكالية الرئيسية التاليةكبǼاءا على
  ؟بسكرة-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيز ي  ما ǿو اثر إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي
 :كتǼدرج ضمن ǿذǽ اإشكالية اأسئلة الفرعية التالية

 عرفة يŭسيج كالتجهيزما مستول توظيف إدارة اǼمؤسسة ال -TIFIB-؟بسكرة  

 سيج كالتجهيزما مدل ااعتماد على التخطيط ااسراتيجي يǼمؤسسة ال -TIFIB-؟بسكرة  

 عرفة على التخطيط ااسراتيجي يŭل يوجد اثر لعمليات إدارة اǿسيج كالتجهيزǼمؤسسة ال -TIFIB-

  ؟بسكرة
 أǿداف وأمية الدراسة: اŭطلب الثاي

 أǿداف الدراسة/1
 :   جاءت أǿداؼ الدراسة ي ضوء حدكد اŭشكلة كأبعاد أميتها كتقدـ ذلك Űاكلة ي

- مؤسسة الǼسيج كالتجهيزتشخيص كŢليل اثر عمليات إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي .1

TIFIB-بسكرة. 
 .بسكرة-TIFIB- مؤسسة الǼسيج كالتجهيزŢديد مدل Ųارسة إدارة اŭعرفة ي .2
 .بسكرة-TIFIB- مؤسسة الǼسيج كالتجهيزمعرفة مدل ااعتماد على التخطيط ااسراتيجي ي .3

 مؤسسة التعرؼ على مدل استفادة اŭدراء كالعامن ي اŭؤسسة من اŭعرفة ي عملية التخطيط ااسراتيجي ي .4
 .بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز

 .كضع اقراحات تساǿم ي تعزيز اثر إدارة اŭعرفة غلى التخطيط ااسراتيجي .5
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 :أمية الدراسة/2
 :Żكن التعرؼ على أمية الدراسة من خاؿ اآي

تǼاكلŭ Ǿوضوعن على قدر كبر من اأمية الǼسبية للمؤسسات اŭعاصرة، إذ تعد إدارة اŭعرفة كالتخطيط  .1
 .ااسراتيجي من اŭفاǿيم اإدارية اūديثة الŖ من شاها أف Ţقق للمؤسسات أǿدافها الŖ تسعى إليها

يǼتظر من ااستǼتاجات الŖ ستخرج ها الدراسة كالتوصيات الŖ ستحددǿا أف تضع اأدكات الŤ Ŗكن  .2
اŭؤسسات من تشخيص نقاط القوة ك الضعف كŢديد ااسراتيجيات اŭعتمدة على اŭعرفة كالتحليل العلمي 

 .الدقيق الازـ لǼمو اŭؤسسات كاستمرارǿا ي عام اأعماؿ 

 التعرؼ على الطبيعة كالعاقة كاأثر لعمليات إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي أبعادů ǽتمعة ي .3
 .بسكرة-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز

 موذج الدراسة والتعريفات اإجرائية ŭتغرات الدراسة :اŭطلب الثالث .4
 موذج الدراسة .1

 :  يوضح الشكل التاŅ موذج البحث اافراضي

 موذج الدراسة: (01) الشكل رقم

 التخطيط ااسراتيجي:                                                  اŭتغر التابعإدارة اŭعرفة: اŭتغر اŭستقل

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبة :اŭصدر

 توليد المعرفة

 خزن المعرفة

 تشارك المعرفة

 تطبيق المعرفة

 الرؤية

 الرسالة

 اأهداف

 التحليل البيئي

ااختيارااستراتيجي 
ااستراتيجي

 تشخيص المعرفة
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 التعريفات اإجرائية متغرات الدراسة/2

 تغرات التالية: متغرات الدراسةŭا من خاؿ الدراسة اǼاكلǼت: 
تشخيص اŭعرفة، توليد اŭعرفة، خزف اŭعرفة، تشارؾ اŭعرفة، تطبيق )إدارة اŭعرفة كتشمل : اŭتغر اŭستقل -

 .(اŭعرفة
 التخطيط ااسراتيجي: اŭتغر التابع -

 التعريفات اإجرائية: 

تشخيص، توليد ،خزف، تشارؾ ك تطبيق ůموعة من اأنشطة ك العمليات الŴ Ŗاكؿ من خاŮا ǿي  :إدارة اŭعرفة-
 .ك حل اŭشكات كالتخطيط ااسراتيجي لتحقيق اأǿداؼ اŭستقبلية اŭعرفة

 كتشمل:عمليات إدارة اŭعرفة-

 على التعرؼ عملية العاملن على تسهل أك تساعد الŖ كاŭمارسات اأنشطة كل ǿي :تشخيص اŭعرفة -
 من موجود ما ǿو ي تتمثل الŖ اŭعرفية الفجوة على التعرؼ عملية ،أم كجودǿا أماكن ككذا اŭتوفرة اŭعرفة
 .تعرفǾ أف اŭؤسسة على Ÿب ما مقابل فعا اŭعرفة

 .   قدرة اŭؤسسة على توليد كتطوير أفكار جديدة كمبدعة كمفيدة:توليد اŭعرفة -

 .űتلفة ككسائل طرؽ خاؿ من للعاملن كعرضها كاŪديدة اŭكتسبة اŭعرفة على اūفاظ :خزن اŭعرفة -

  .عملية تعاكنية تتضمن Ţويا كتبادؿ للمعرفة بن العاملن داخل اŭؤسسة:تشارك اŭعرفة -

مفهوـ إدارم يتضمن Ţليل كدراسة ميع اŭتغرات الداخلية ي اŭؤسسة اŭتمثلة بǼقاط القوة :التخطيط ااسراتيجي-
كالضعف كاŭتغرات اŬارجية احيطة كاŭتمثلة الفرص كالتهديدات، كيتم من خالǾ صياغة رسالة اŭؤسسة كرؤيتها ككضع 

ااسراتيجيات كاأǿداؼ الŖ تطمح اŭؤسسة إليها خاؿ الفرة الزمǼية اŭخطط Ůا مع ااستغاؿ اأمثل لكافة اŭوارد 
 .اŭتاحة

 فرضيات الدراسة وحدودǿا ومنهجها: اŭطلب الرابع

 :فرضيات الدراسة/1

 ńدت الدراسة إǼالتاليةالفرضية الرئيسيةاست : 

-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزيوجد أثر ذو دالة إحصائية إدارة اŭعرفة على التخطيط اإسراتيجي ي ا

 .بسكرة

 :كتǼدرج ضمن ǿذǽ الفرضية الرئيسية الفرضيات  الفرعية التالية



 الفصــل اأول                                                 منهجية الدراسة والدراسات السابقة
 

~6~ 

 

1. ńعرفة على التخطيط اإسراتيجي ي :الفرضية الفرعية اأوŭمؤسسة  ايوجد أثر ذك إحصائية لتشخيص ا
 .بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز

مؤسسة  ايوجد أثر  ذك إحصائية دالة لتوليد اŭعرفة على التخطيط اإسراتيجي ي   :الفرضية الفرعية الثانية .2
 .بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز

 مؤسسة  ايوجد أثر ذك دالة إحصائية Ŭزف اŭعرفة على التخطيط اإسراتيجي ي:الفرضية الفرعية الثالثة .3
 .بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز

 مؤسسة  ايوجد أثر ذك دالة إحصائية لتشارؾ اŭعرفة على التخطيط اإسراتيجي ي:الفرضية الفرعية الرابعة .4
 .بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز

 مؤسسة  ايوجد أثر ذك دالة إحصائية لتطبيق اŭعرفة على التخطيط اإسراتيجي ي:الفرضية الفرعية اŬامسة .5
 .بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز

 :حدود الدراسة/2

 .كالبشرية كاŭوضوعية كالزمǼية اŭكانية احددات من بعدد الدراسة ǿذǽ حددت

 .بسكرة-TIFIB- م إجراء الدراسة ي مؤسسة الǼسيج كالتجهيز:اūدود اŭكانية (1

 .2016 /2015 م إجراء الدراسة ميدانيا ي الفصل الثاي من السǼة اŪامعية :اūدود الزمنية (2

التخطيط  على "مستقل كمتغر"إدارة اŭعرفة اثر دراسة على اŭوضوعي اŪانب تضمن: اūدود اŭوضوعية (3
 ." ابع كمتغر" ااسراتيجي

 .بسكرة-TIFIB- تضمǼت الدراسة عيǼة من إطارات مؤسسة الǼسيج كالتجهيز:اūدود البشرية (4

 :منهج الدراسة/ 3
 إثبات ك الفرعية التساؤات على كاإجابة نتائجها ك ،جوانبها كŢليل أبعادǿا البحث إشكالية دراسة اجل من

 كالتفصيلي الدقيق الوصف خاؿ من ،كذلك الوصفي اǼŭهج على الدراسة ǿذǽ ي نعتمد سوؼ الفرضيات صحة

 اŭفاǿيم أǿم إبراز ،كǿذا اŭوضوع ǿذا عن اŭتوفرة كاŭعطيات البياات كŢليل كنوعيا كميا كصفا البحث ŭوضوع

مؤسسة  التطبيقي للجانب اŭركر بغية اŭوضوع ي التحكم كمǼها ها كاإŭاـ اŭوضوع اŭرتبطة كاŭقارات كاأدكات
 .بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز
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 ůتمع وعينة الدراسة ومصادر وأساليب مع البياات واŭعلومات: اŭطلب اŬامس
 تمع وعينة الدراسةů: 

بسكرة كǿم إطارات يشغلوف كظائف اإدارة -TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيزيتمثل ůتمع الدراسة ي كافة إطارات 
 42 استمارة كم اسرجاع50العليا كمديرك اإدارات الوظيفية الوسطى كرؤساء اŭصاح أم اإدارة الدنيا، حيث م توزيع

 .استمارة صاūة للتحليل اإحصائي
 علوماتŭمصادر وأساليب مع البياات وا: 

كاجات العلمية كالرسائل اŪامعية كاǼŭشورات العلمية  كاŭؤلفات كالدكرات الكتب  اشتملت على:اŭصادر الثانوية
  .احكمة كاŭلتقيات كاŭؤŤرات كاŭواقع االكركنية

 صورها صممت كالŖ الدراسة Ůذǽ كاŭعلومات البياات Ūمع اأساسي اŭصدر ااستبانة Ťثل: اŭصادر اأولية

 قسمن إń ااستبانة تقسيم م كلقد الدراسة، موضوع الصلة ذات السابقة كالدراسات اأدبيات من انطاقا اأكلية

 :كمايلي

 لاǼŪس، السن، اŭستو كǿي الدراسة بعيǼة اŭتعلقة كالوظيفية الشخصية البياات ص خا:اأول القسم -
 .كůاؿ الوظيفة اŬرة كسǼوات التعليمي

 خاص الثاي احور ،أما عبارة 26 إدارة اŭعرفة كيتضمن خاص ؿŰورين اأك إń يǼقسم: الثاي القسم -

 .عبارة 23 كيتضمن التخطيط ااسراتيجي

غر : كقد م استخداـ سلم ليكارت اŬماسي، حيث يكوف أماـ اŭستجيب مس إمكاات ليجيب عن كل عبارة كǿي
 .موافق بشدة، موافق بشدة، Űايد، موافق، موافق بشدة

 درجات مقياس الدراسة: (01)اŪدول رقم
 موافق بشدة موافق Űايد موافق بشدة غر موافق بشدة اإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 البياات حليل ي اŭستخدمة اإحصائية اأساليب:السادس اŭطلب
 ،كذلك استخداـ كالتحليلي الوصفي اإحصاء أساليب استخداـ فرضياتǾ، م كاختبار الدراسة أسئلة على لإجابة

 : ةماإحصائية التاؿ اأساليب على ، ااعتمادSPSS.V20)) ااجتماعية للعلوـ اإحصائية اūزـ برامج
 .التكرارات كالǼسب اŭؤكية لوصف خصائص عيǼة الدراسة -

 .اŭستخدمة الدراسة أداة ثبات درجة من لتأكد كركنباخ ألفا معامل -

 البياات أف من  كذلك للتأكد (SKweness)االتواء معامل حساب خاؿ من الطبيعي التوزيع اختبار -

 .الطبيعي تتبع التوزيع

 .اختبار صاحية الǼموذج كذلك:اŭتعدد ااŴدار اختبار -
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 .التابع كاŭتغر اŭستقل اŭتغر بن العاقة للدراسة برسوف اارتباط معامل -

 :اآي للمقياس كفقا Ţديدǽ م كالذم(الǼسبية اأمية ) الǼسي الوزف -

 اŭستوات عدد)/ للبديل اأدŇ اūد – اأعلى اūد = (الفئة طوؿ

 :التاŅ اŪدكؿ ي تظهر كما الǼسبية اأكزاف تكوف كبذلك 1.33=3) /1-5 = (الفئة طوؿ
 اŬماسي ليكرت اسيŭق اإجابة مستوات ( 02 ) رقم اŪدول
 الوسط اūساي اŭستوى
 فاكثر3.67 مرتفع
 3.66لغاية 2.33 متوسط
 2.33من اقل منخفض

، أطركحة دكتوراǽ،كلية العلوـ ااقتصادية كالتجارية (دراسة عيǼة من اŭؤسسات ااقتصادية اŪزائرية)داسي كǿيبة، اثر الثقافة التǼظيمية على إدارة اŭعرفة:اŭصدر
 .22،ص2013/2014كعلوـ التسير، قسم علوـ التسير، جامعة د خيضر بسكرة، 

 )ااستبانة صدق(الدراسة أداة صدق: السابع اŭطلب
كيكوف ذلك من خاؿ صدؽ اأداة حيث هدؼ إń التأكد من أف أداة القياس الŖ م استخدامها تقيس الفعل ما 

ńكيقسم إ Ǿبغي قياسǼي : 
 :الظاǿري الصدق أو احتوى صدق (1

 من من احكمن ǿيئة على عرضها ،م الدراسة أǿداؼ ţدـ أها من كالتأكد الدراسة أداة Űتول صدؽ من لتحقق

 كأراء توصيات ضوء ي التعديات بسكرة، كأجريت جامعة ي يعملوف الذين اإدارة ůاؿ ي اŭختصن ااكادمين

 ماحظات اأخذ أف ةاحثاؿ اعترت البحث،كقد أǿداؼ كŢقيقا فهما أكثر ااستبانة لتصبح التحكيم ǿيئة
 .اأداة Űتول كصدؽ الظاǿرم الصدؽ مثابة ǿو اŭطلوبة التعديات كإجراء احكمن

 :اأداة ثبات (2

نفسها،حيث  اأداة استخداـ متشاهة ظركؼ ي البحث كرر لو متقاربة الǼتائج نفس على حصوؿ مدل ها قصدم
إجاات  (Alpha Cronbach) ألفا كرونباخااتساؽ الداخلي معامل استخداـ البحث أداة ثبات قياس م

الǼتائج عالية كتدؿ على ثبات  كانت حيث فأكثر، 0,60 مستول الدراسة أداة قبوؿ مستول Źدد الذماŭبحوثن 
كيبن اŪدكؿ التاŅ قيمة ألفا عǼد كل  95%ااستبياف كقوة اتساقǾ الداخلي حيث بلغت قيمة ألفا لاستبياف ككل ب

 : متغر رئيسي كفرعي
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 نتائج ألفا كرونباخ إجاات اŭبحوثن حو متغرات الدراسة :(03)اŪدول
 N=42) حجم العينة(

 )الفاكرونباخ(قيم الثبات عدد العبارات متغرات الدراسة
 0.85 6 تشخيص اŭعرفة

 0.81 7 توليد اŭعرفة
 0.79 5 خزن اŭعرفة

 0.74 7 تشارك اŭعرفة
 0.80 3 تطبيق اŭعرفة

 0.93 28 إدارة اŭعرفة:اŭتغر اŭستقل
 0.93 23 التخطيط ااسراتيجي:اŭتغر التابع

 0.95 51 ااستبيان ككل
 SPSSمن إعداد الطالبة ااعتماد على űرجات : اŭصدر

 الدراسات السابقة: اŭبحث الثاي

 :الدراسات اŭتعلقة إدارة اŭعرفة: اŭطلب اأول

 .(دراسة ميدانية)إدارة اŭعرفة ودورǿا ي بناء ااسراتيجيات التسويقية : 1دراسة حسن بوزاق .1

ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ: 

 .معرفة انعكاسات إدارة اŭعرفة على Ųارسات اأنشطة التسويقية -

 .Ţديد اأثر احتمل إدارة اŭعرفة على ااسراتيجيات التسويقية -

Ţديد اأثر احتمل إدارة اŭعرفة على ااšاǿات كاأǿداؼ التسويقية كخاصة فيما يتعلق اŭبيعات كاūصة  -
 . السوقية

 :والي توصلت إń النتائج التالية

 .تبي إدارة اŭعرفة يؤثر على ااسراتيجيات التسويقية جمع صيداؿ -

                                                
، رسالة ماجستر،كلية العلوـ ااقتصادية كالتجارية كعلوـ التسير، جامعة (دراسة ميدانية)حسن بوزاؽ، إدارة اŭعرفة كدكرǿا ي بǼاء ااسراتيجيات التسويقية 1

 .2013اūاج Ŭضر اتǼة، قسم علوـ التسير،
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كجود عاقة ارتباط قوية ذات دالة إحصائية بن عمليات إدارة اŭعرفة كالعوامل الرئيسية لاسراتيجيات  -
 .التسويقية

 .تطبيق عمليات إدارة اŭعرفة ي ůمع صيداؿ يساǿم ي بǼاء كتفعيل ااسراتيجيات التسويقية بشكل اŸاي -

 :ومن بن توصيات الدراسة

  قيق عملياتŢ افسية كالوظيفية القادرة علىǼتلي ااحتياجات التسويقية كالت Ŗعرفة الŭكسب ا ńالسعي الدائم إ
 . كالكافية كالتوقيت اǼŭاسب إń كل اأطراؼ ذات العاقةةالتعلم، كالعمل على نشر اŭعرفة الازـ

  شاركةŭعرفة كاŭقل اǼماعي كأسلوب فعاؿ لŪتماـ بعمليات البحث كالتطوير كدعم كمساندة العمل اǿضركرة اا
 .فيها كذلك ūل اŭشاكل كاţاذ القرار

دراسة تطبيقية على الكليات واŭعاǿد التقنية  )إدارة اŭعرفة وأثرǿا على ميز اأداء:1نضال د الزطمة دراسة .2
 .(اŭتوسطة العاملة ي قطاع غزة

ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ: 

 .كأميتها اŭعرفة إدارة ŭفهوـ غزة قطاع ي العاملة اŭتوسطة التقǼية الكليات ي العاملن إدراؾ مدل Ţديد -

 التقǼية الكليات ي اŭؤسسي اأداء كŤيز كعملياها، اŭعرفة إدارة متطلبات بن التأثر كنوع العاقة على التعرؼ . -

 .اŭتوسطة

 .اŭعرفة إدارة لعمليات اŭتوسطة التقǼية الكليات تطبيق مدل على التعرؼ -

 كالŖ اأداء على كأثرǽ اŭعرفة إدارة مǼهج إتباع أثر ŭدل العيǼة أفراد استجاات ي الفركؽ دالة عن الكشف  -

 .(اŭؤسسة ي مدة اŬدمة العمل، مكاف العمل، طبيعة العلمي، اŭؤǿل اǼŪس،)التالية للمتغرات تعزل
 :والي توصلت إń النتائج التالية

 . اŭؤسسي كاأداء اŭعرفة إدارة متطلبات بن إحصائية دالة ذات عاقة كجود -
 .اŭؤسسي من احية أخرل اأداء كŤيز احية من اŭعرفة إدارة عمليات بن إحصائية دالة ذات عاقة كجود -

 :ومن بن توصيات الدراسة
 عرفة إدارة تبي ضركرةŭسن لتطوير كمدخل اŢؤسسي الفردم اأداء كŭتوسطة للكليات كاŭية اǼالتق. 

 فزة ثقافة خلق على العملŰ عرفة إنتاج كداعمة كمشجعةŭكمشاركتها ا. 

 علومات استثمار حسنŭعرفة اŭكا Ŗتلكها الŻ آرائهم مشاركتهم كاأخذ خاؿ من قيمة ذات كجعلها العاملوف. 

                                                
، رسالة ماجستر، كلية (دراسة تطبيقية على الكليات كاŭعاǿد التقǼية اŭتوسطة العاملة ي قطاع غزة )نضاؿ د الزطمة، إدارة اŭعرفة كأثرǿا على Ťيز اأداء 1

 .2011التجارة، اŪامعة اإسامية، قسم إدارة اأعماؿ،
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العاقة بن متطلبات إدارة اŭعرفة وعملياها وأثرǿا على ميز اأداء اŭؤسسي  : 1دراسة سوزان صاح دروزة .3
 .(دراسة تطبيقية ي وزارة التعليم العاŅ اأردنية)

ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ  : 

-  Ņؤسسي ي كزارة التعليم العاŭعرفة كمتطلباها كاأداء اŭتوضيح طبيعة العاقة كنوعية التأثر لعمليات إدارة ا
 . اأردنية

 .Űاكلة التوصل لتوصيات ي اŭؤسسات اأردنية العامة ي ůاؿ إدارة اŭعرفة -

  :والي توصلت إń النتائج التالية

 .كجود عاقة ذات دالة إحصائية بن عمليات إدارة اŭعرفة كمتطلباها -
 كجود عاقة ذات دالة إحصائية بن عمليات إدارة اŭعرفة كاأداء اŭؤسسي  -

 .كجود عاقة ذات دالة إحصائية بن عمليات إدارة اŭعرفة كمتطلباها كاأداء اŭؤسسي -
 :ومن أǿم التوصيات الي جاءت ها

 وارد البشريةŭصيص اţ ولوجية ككذاǼية التحتية كالتكǼتماـ البǿضركرة اا. 

  عرفة كنقلŭا من أمية ي تكريس إدارة اŮ اŭ صوصŬا Ǿعرفة كتطبيقها على كجŭتماـ بعمليات تشخيص اǿاا
 .اŭمارسات

 :دراسات اŭتعلقة التخطيط ااسراتيجي:اŭطلب الثاي
 بتحقيق وعاقته اأصغر التمويل مؤسسات ي ااسراتيجي التخطيط: 2اأغا وآخرون سليم دراسة مروان ..1

 ."غزة قطاع ي العاملن نظر وجه من ميدانية دراسة" الثالثة األفية ي اŭتحدة لأمم اإمائية اأǿداف
ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ: 

 .غزة قطاع ي اأصغر التمويل مؤسسات ي ااسراتيجي التخطيط Ųارسة كاقع على الضوء إلقاء -

 Ţقيق على غزة قطاع ي اأصغر التمويل مؤسسات ي ااسراتيجي التخطيط عملية Ųارسة أثر معرفة -

 .اŭتحدة لأمم اإمائية اأǿداؼ

                                                
، رسالة (دراسة تطبيقية ي كزارة التعليم العاŅ اأردنية)سوزاف صاح دركزة، العاقة بن متطلبات إدارة اŭعرفة كعملياها كأثرǿا على Ťيز اأداء اŭؤسسي  1

 .2008ماجستر،كلية العلوـ اإدارية كاŭالية، جامعة الشرؽ اأكسط للدراسات العليا،

 
 دراسة" الثالثة األفية ي اŭتحدة لأمم اإمائية اأǿداؼ بتحقيق كعاقتǾ اأصغر التمويل مؤسسات ي ااسراتيجي ، التخطيط،اأغا كآخركف سليم مركاف 2

 .1،2014، العددů،18لة جامعة اأقصى، اجلد"غزة قطاع ي العاملن نظر كجǾ من ميدانية
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 :والي توصلت إń النتائج التالية
 عاـ، بشكل إحصائية دالة إŸابيا ذا أثرا يؤثر اأصغر التمويل مؤسسات ي ااسراتيجي التخطيط -

 .اإمائية اأǿداؼ Ţقيق على مرتفعة كبدرجة
 جدا مرتفعة كبدرجة أثرا إŸابيا، كالتقييم كالرقابة اإسراتيجية اŬطة كتǼفيذ اإسراتيجية اŬطة تؤثر صياغة -

 .اإمائية اأǿداؼ Ţقيق على

 :ومن أǿم توصيات ǿذǽ الدراسة نذكر
 داؼ دمج ضركرةǿاء اإمائية اأǼكذكم الفقراء، استهداؼ خاؿ من ااسراتيجي التخطيط مراحل أث 

 .احدكد الدخل

 داؼ كتعزيز تفعيل على العملǿاصة اأŬويل برامج تقدم خاؿ من كالصحة التعليم بتحسن اŤ خاصة 

 .اأǿداؼ ǿذǽ لتحقيق

 داؼ اإمائية، لتحقيق كخارجية داخلية مالية موارد توفرǿعاير كفقا ااجتماعي اأداء كتقييم كمتابعة اأŭ 

 .اإمائية اأǿداؼ Ţقيق تراعي Űددة

اثر التخطيط ااسراتيجي ي حقيق اأǿداف التسويقية للمؤسسات اŭالية :1دراسة علي عبد ه اūاكم وآخرون.2
 .(دراسة لبعض البنوك السودانية)
 ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ: 

- Ǿداؼ ااسراتيجي التخطيط بن العاقة معرفǿالتسويقية كاأ . 

 .Ůذǽ اŭؤسسات التسويقية كاأǿداؼ اŭالية اŭؤسسات ľ ااسراتيجي التخطيط بن العاقة توضيح -

- Ǿؤسسات ااسراتيجي التخطيط اثر معرفŭالية اŭقيق على اŢ داؼǿالتسويقية اأ ǽذŮ ؤسساتŭا. 

  :والي توصلت إń النتائج التالية
 .التسويقية كاأǿداؼ ااسراتيجي التخطيط بن اŸابية عاقة توجد -

 .كاŭتابعة كالتقييم ااسراتيجي التخطيط بن اŸابية عاقة توجد -

 .كااستمرارية ااسراتيجي التخطيط بن اŸابية عاقة توجد -

 .التǼافسي كاŭركز ااسراتيجي التخطيط بن اŸابية عاقة توجد -

 .التسويقية كالفرص ااسراتيجي التخطيط بن اŸابية عاقة توجد -
 :ومن أǿم التوصيات الدراسة 

                                                
، ůلة العلوـ ااقتصادية، (دراسة لبعض البǼوؾ السودانية)علي عبد ه اūاكم ، اثر التخطيط ااسراتيجي ي Ţقيق اأǿداؼ التسويقية للمؤسسات اŭالية  1

 .14،2013، العدد1اجلد
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  ليل البيئتن الداخليةŢ دافها التسويقية بعد أف تكوف قد قامت بعمليةǿالية أعداد أŭؤسسات اŭأف تقوـ ا
 . كاŬارجية

  ويلŢ تتمكن من ŕستفيدين حŭيدانية احتياجات اŭؤسسات أف تقوـ أجراء حوث السوؽ كالدراسات اŭعلى ا
 .ǿذǽ ااحتياجات إń سلع كخدمات

  الية كالبشريةŭالية متوافقة مع إمكانياها اŭداؼ اإسراتيجية للمؤسسات اǿلتحقيق ااستمرارية ابد أف تكوف اأ
 .  كمع ما تستخدـ من تكǼولوجيا

 اŭنظمات على ميدانية دراسة)الرحية غر اŭنظمات ي ااسراتيجي التخطيط: 1عوض Űمود عاطفدراسة .3

 (.اللبنانية البقاع Űافظة ي الرحية غر
 :إń الدراسة  هǿدفت ǿذ 

 مفهومǾ كضوح كمدل لبǼاف،/البقاع Űافظة ي الرحية غر اǼŭظمات ي ااسراتيجي التخطيط كاقع التعرؼ على -

 .اǼŭظمات ǿذǽ إدارة لدل

 التخطيط لعمليات لبǼاف/البقاع Űافظة ي كمضاميǼها الرحية غر اǼŭظمات إدارة Ųارسة أشكاؿ التعرؼ على -

 .اإسراتيجي

 .لبǼاف/البقاع Űافظة ي الرحية غر للمǼظمات اإسراتيجية اŬطة مكوات Ţليل -

  .(لبǼاف/البقاع )Űافظة الرحية ي غر اǼŭظمات ي ااسراتيجي التخطيط مؤشرات توفر مدل عن الكشف -
 ńالنتائج التالية والي توصلت إ: 

 نظر كجهة من (لبǼاف/البقاع )Űافظة ي الرحية غر اǼŭظمات ي ااسراتيجي التخطيط مؤشرات توفر درجة أف -

 .متوسطة بدرجة ǿي فيها العاملن
 التخطيط مؤشرات توفر درجة ي (0.05) الدالة مستول عǼد دالة إحصائية ذات فركؽ كجود تبين -

 .الدراسة متغرات حسب لبǼاف/البقاع Űافظة ي الرحية غر اǼŭظمات ي ااسراتيجي
 :توصيات ǿذǽ الدراسة  ومن أǿم

 هجية توظيف على العملǼظمات ي ااسراتيجي التخطيط مǼŭافظةي الرحية غر اŰ  اف/البقاعǼاؿ ضمن لبů 

 اŬرم كأساليب العمل كتقǼيات اŬرم العمل أساليب ي التطور مواكبة يتعلق ما كخاصة اŭستقبلية الرؤية

 .اūديثة اإدارة

                                                
، ůلة جامعة دمشق (اللبǼانية البقاع Űافظة ي الرحية غر اǼŭظمات على ميدانية دراسة)الرحية غر اǼŭظمات ي ااسراتيجي ، التخطيط،عوض Űمود عاطف 1

 .2013، 1، العدد29للعلوـ ااقتصادية كالقانونية، اجلد
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 هجية توظيف ضركرةǼظمات ي ااسراتيجي التخطيط مǼŭافظة ي الرحية غر اŰ اف/البقاعǼاؿ ضمن لبů 

 .كتدريبها البشرية اŭوارد كتǼمية ,اŭتغرة العمل سوؽ حاجات بدراسة يتعلق ما كخاصة اإسراتيجية اأǿداؼ

 هجية توظيف ضركرةǼظمات ي ااسراتيجي التخطيط مǼŭافظة ي الرحية غر اŰ اف/البقاعǼاؿ ضمن لبů رسالة 

 .اŭستمر التدريب على كالركيز احلي اجتمع ااǿتماـ يتعلق ما كخاصة اǼŭظمة

  الدراسات اŭتعلقة إدارة اŭعرفة والتخطيط ااسراتيجي معا: اŭطلب الثالث
Mohammad Feizi et Mohammad Khodadadi دراسة .1

 :الŖ جاءت Ţت عǼواف1 
The role of Knowledge management on strategic planning :evidence from 

social Security organisation.                                                                 . 
ńدفت الدراسة إǿ:  

.  البحث حوؿ العاقة بن متطلبات إدارة اŭعرفة كالتخطيط ااسراتيجي  

:حيث توصلت إń النتائج التالية  

.كجود عاقة أثر اŸابية بن الثقافة التǼظيمية كالتخطيط ااسراتيجي   

.كجود عاقة أثر اŸابية بن اŮيكل التǼظيمي كالتخطيط ااسراتيجي  

.كجود عاقة أثر اŸابية بن تكǼولوجيا اŭعلومات كالتخطيط ااسراتيجي  

دور إدارة اŭعرفة ي حسن مارسة التخطيط ااسراتيجي كأحد معاير : 2دراسة سهام نبيل سليمان حسن .2
 .(دراسة تطبيقية على اŪامعات اŭصرية )ااعتماد اأكادمي

ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ  : 
 تطبيق ŭتطلبات الدقيق التحديد خاؿ من اūكومية اŭصرية اŪامعيات اŭعرفية إدارة تطبيق فاعلية Ţسبن -

 .اŪامعات ي ǿذǽ اŭعرفة إدارة

 خاؿ من اūكومية اŭصرية اŪامعات اإسراتيجي التخطيط معيار تقيم Ţسن ي اŭعرفة إدارة دكر إبراز -

 اأكادŻي ااعتماد ŭتطلبات اطبق اإسراتيجي للتخطيط الفعلية اŭمارسة كبن بيǼها العاقات طبيعة Ţديد

. 

                                                
1 Mohammad Feizi et Mohammad Khodadadi , The role of Knowledge management on strategic planning :evidence 

from social Security organisation, Kuwait Chapter of Arabian Journal of Business and Management Review, Vol. 4, 

No.6; February 2015 . 
دراسة تطبيقية على اŪامعات  )، دكر إدارة اŭعرفة ي Ţسن Ųارسة التخطيط ااسراتيجي كأحد معاير ااعتماد اأكادŻي،سهاـ نبيل سليماف حسن 2

 .2014، رسالة دكتوراǽ، كلية التجارة، جامعة اǼŭوفية مصر،قسم إدارة اأعماؿ،(اŭصرية
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 إدراكهم يتعلق فيما اإدارية كالقيادات اأكادŻية القيادات من كل بن ااختاؼ أك التشابǾ أكجŢ Ǿديد -

 يتوافق ما ها اŬاصة  التدريبيةجاŭعرفة كالراـ إدارة لتطوير اسراتيجيات كذلك اŭعرفة إدارة الفعلية ةللممارس

 .فئة ككل

 إدراكهم يتعلق فيما اإدارية كالقيادات اأكادŻية القيادات من كيل بن ااختاؼ أك الǼشابة أكجŢ Ǿديد -

 ةأك الرامج التدريي التخطيط اإسراتيجي Ųارسة أسلوب لتطوير كذلك اإسراتيجي التخطيط ŭمارسة
 .فئة ككل يتوافق اŬاصة بǾ ما

  :والي توصلت إń النتائج التالية
  مارسات الفعلية للتخطيطŭكومية كاūصرية اŭامعات اŪعرفة ي اŭارسات إدارة اŲ كجود عاقة طردية بن

 .ااسراتيجي كفقا ŭتطلبات ااعتماد اأكادŻي

 صريةŭامعة اŪعرفة ي اŭديد متطلبات تطبيق إدارة اŢ ńي توصلت الدراسة إǿعلومات، دعم ):كŭولوجيا اǼتك
                                                                                                             .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               (اإدارة العليا، الثقافة التǼظيمية

  مارسة الفعليةŭعرفة كاŭمارسة الفعلية إدارة اŭكومية من حيث اūصرية اŭامعة اŪايز عظيم بن اŤ كجود
 .للتخطيط ااسراتيجي كفقا ŭتطلبات ااعتماد اأكادŻي

دراسة استطاعية ي الشركة )اثر مسامة إدارة اŭعرفة ي التخطيط ااسراتيجي : 1دراسة صباح أنور يعقوب .3
 .(العامة لإمنت الشمالية ي اŭوصل

ńدفت الدراسة إǿ: 
 . إŸاد العاقة كالتأثر بن إدارة اŭعرفة كالتخطيط ااسراتيجي ي الشركة العامة لإمǼت ي اŭوصل -
ي مكوات التخطيط  (تشخيص، توليد، نشر، ابتكار اŭعرفة)تشخيص كŢليل دكر عمليات إدارة اŭعرفة -

 .(البيئة، ااسراتيجيات، اأǿداؼ، اŭوارد)ااسراتيجي
 .التعرؼ على مدل استفادة اŭدراء كالعاملن ي اŭؤسسة من اŭعرفة ي عملية التخطيط ااسراتيجي -

 :والي توصلت إń النتائج التالية التالية 
 . كجود ارتباط كأثر ذات دالة معǼوية بن إدارة اŭعرفة كالتخطيط ااسراتيجي -
 .للمعرفة دكرا كبرا كحيوا ي عملية التخطيط ااسراتيجي ي الشركة اŭبحوثة -

 .ضركرة أف تكوف إدارة اŭعرفة مبǼية على أسس سليمة ي الشركة -
 :ومن أǿم توصيات ǿذǽ الدراسة نذكر 

  عرفةŭهارة كاŭرة كاŬاحافظة على اأفراد العاملن ذكم ا 

                                                

،ůلة حوث  (دراسة استطاعية ي الشركة العامة لإمǼت الشمالية ي اŭوصل)، اثر مسامة إدارة اŭعرفة ي التخطيط ااسراتيجي ،صباح أنور يعقوب 1 .2
 .40،2012مستقبلية، كلية اūداء اŪامعة، العدد
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 عرفةŭهارة كاŭرة كاŬتماـ التخطيط ااسراتيجي من خاؿ هيئة كوادر متعلمة كمتسلحة اǿعلى الشركة اا. 

 عرفة ي التخطيط ااسراتيجيŭضركرة ااعتماد على عمليات إدارة ا. 

 عدد ي استطاعية دراسة) للتسويق ااسراتيجي التخطيط عمليات ي اŭعرفة  أثر:1دراسة خري علي اوس .4

 .(دǿوك مدينة ي اŭصرفية اŭنظمات من
ńالدراسة إ ǽذǿ دفتǿ: 

 .التسويقي كالتخطيط اŭعرفة بن كالتأثر العاقة طبيعة مدل على الوقوؼ -
 م اŬركج كمن للتسويق ااسراتيجي كالتخطيط اŭعرفة على الضوء تلقي ميدانية استǼتاجات اŬركج Űاكلة -

 .مائمة بتوصيات
 :والي توصلت إń النتائج التالية

 مركنة ي أسهمت أها إذ للمǼظمة، الǼجاح لتحقيق كاأساسية اŭهمة اŭوجودات من اŭعرفة أف كعي Ǽǿاؾ -

 .اŭستجدة اŭتغرات مع للتكيف قدرها كزادة اǼŭظمة
 .للتسويق ااسراتيجي كالتخطيط اŭعرفة بن موجبة معǼوية ارتباط عاقة كجود -
 .للتسويق ااسراتيجي التخطيط مراحل ي للمعرفة أثر عاقة كجودة -

 :ومن أǿم توصيات الدراسة نذكر 
 عرفةŭتماـ الكبر اǿاا(ريةǿية كالظاǼالضم) جاح للمؤسسةǼقيق الŢ ا أساسǿكاعتبار. 

  ؤسسة منŭي استمرار كمو ا ǽتوعية كاستعداد كهيئة العاملن بضركرة كأمية التخطيط ااسراتيجي للتسويق كدكر
 .خاؿ ااستعداد اŭسبق للمستقبل

  اقشات كمداخات التخطيط ااسراتيجي للتسويق كدعمهم كااستماع أرائهمǼضركرة إشراؾ العاملن م
 .كمقرحاهم Ųا يسهل فهم العمليات كالوصوؿ إń اأǿداؼ بشكل أسهل ك أسرع نتيجة فهم اŬطط

 
 
 
 
 
 

 :التعليق على الدراسات السابقة: اŭطلب الرابع

                                                
، مقالة ي ůلة (دǿوؾ مديǼة ي اŭصرفية اǼŭظمات من عدد ي استطاعية دراسة) للتسويق ااسراتيجي التخطيط عمليات ي اŭعرفة  أثر،،خرم علي اكس 1

 .2010 ،32، اجلد98تǼمية الرافدين، العدد
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  Ņاūذلك راجع أمية التخطيط ااسراتيجي ي الوقت ا ،Ǿوضوع كالبحث فيŭمن الدراسات السابقة تبن أمية دراسة ا
كالبحث ي أǿم اŭتغرات الŖ تؤثر فيǾ، كمن جهة أخرل نرل أمية اŭعرفة كإدارها الŖ أصبحت Ťثل اŭورد الثمن كالǼادر 

الŖ تسعى كل اŭؤسسات إń امتاكǾ كالذم يسمح للمؤسسات من امتاؾ ميزة تǼافسية قوية ي السوؽ، كمن Ǽǿا برزت 
لذا سǼحاكؿ استقراء بعض الدراسات السابقة . اūاجة لدل الباحثن ŭعرفة اثر إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي

 :اŭتعلقة موضوع إدارة اŭعرفة كعاقتها التخطيط ااسراتيجي كمدل ااستفادة مǼها من خاؿ اآي

  :من حيث اأǿداف (1

من خاؿ قراءتǼا للدراسات السابقة كجدا نوعا من التقارب ي اأǿداؼ الŖ تبحث ي مدل كجود عاقة بن إدارة 
 : إا أف ااختاؼ بن الدراسات كاف ي. اŭعرفة كالتخطيط ااسراتيجي بشكل عاـ

اختلفت الدراسات فيما بيǼها من حيث تǼاكŮا إدارة اŭعرفة حيث ركز البعض  من حيث تǼاكŮا من خاؿ -
اسراتيجياها اŭختلفة كالبعض اأخر من جانب متطلباها كالبعض اآخر فقد ركز على دراسة العمليات اŭكونة إدارة 

 .اŭعرفة

 كالǼسبة للدراسات الŖ تǼاكلت إدارة اŭعرفة من حيث العمليات قد اختلفت أيضا فيما بيǼها من حيث طبيعة كعدد -

كمǼها من اقتصر على تǼاكؿ اثǼن  (تشخيص، توليد، خزف، مشاركة، تطبيق اŭعرفة)ǿذǽ العمليات، مǼها من تǼاكŮا كلها 
 .أك أكثر

 اإدارات ي للعاملن كضوحǾ كمدل ااسراتيجي للتخطيط العلمي اŭفهوـ إبراز السابقة الدراسات بعض اǿتمت-

 .اŭختلفة للمؤسسات العليا
 .البحث ůاؿ اŭؤسسات ي ŲارستǾ كمدل ااسراتيجي التخطيط كاقع دراسة على الدراسات بعض ركزت-
 

اختاؼ   الدراسات الŖ تǼاكلت للتخطيط ااسراتيجي مǼها من أخذǽ كمتغر مستقل كأخرل كتابع ككذلكفتاختل-
 .اأبعاد بيǼها

 :كإماا ǿدفت الدراسات الŖ تبحث ي العاقة بن إدارة اŭعرفة كالتخطيط ااسراتيجي ي
 تؤثر ي التخطيط ااسراتيجي Ŗعرفة الŭالبحث ي أبعاد إدارة ا. 

 بحوثة للتخطيط ااسراتيجيŭؤسسات اŭارسة اŲ مدل. 

 عرفة للتخطيط ااسراتيجيŭالتأكيد على أمية تدعيم إدارة ا. 

 عرفة كالتخطيط ااسراتيجيŭفحص العاقة بن إدارة ا. 

 :من حيث النتائج (2
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انطاقا من اأǿداؼ الŖ تسعى لتحقيقها الدراسات السابقة كانت الǼتائج تتمحور حوؿ كجود عاقة بن كل من إدارة 
 .اŭعرفة كالتخطيط ااسراتيجي كتركيز كل الدراسات على أمية اŭعرفة للتخطيط ااسراتيجي

 :تستفيد الدراسة اūالية من الدراسات السابقة ي (3
 .اإسراتيجي العاقة إدارة اŭعرفة كالتخطيط ذات القضاا على التعرؼ -

- Ņاسبة كالتاǼŭراجع اŭصوؿ كالتعرؼ على اūظرم اإطار إثراء اǼالية للدراسة الūا. 

  .Ůا اǼŭاسب اǼŭهج كأدكاتǾ، كاختيار البحث تساؤات استǼباط -

 .عباراها ما يتǼاسب مع أǿداؼ الدراسة كمتغراها كصياغة البحث أداة بǼاء -

 .اختيار اأساليب اإحصائية اǼŭاسبة -

 الدراسات إليها توصلت الŖ الǼتائج مع كمقارنتها اūالية الدراسة إليها تتوصل سوؼ الŖ الǼتائج تفسر  -

 .السابقة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاي



-إطـار نظري-الفصـــل الثاي                                                  إدارة اŭعرفة  

 

~20~ 

 

 : تمهيـد
   يتوقف مستقبل اŭؤسسات اليوـ على مدل اإدراؾ كااستثمار ŭواردǿا كموجوداها استثمارا امثل لزادة قدراها 

 بوصفها موجودا ،التǼافسية كŰاكلة التسلح اŭدخل اŭعري الذم يعد من أǿم اŭفاǿيم اإدارية بعد إدراؾ أمية اŭعرفة
مهما ي Ţقيق أǿداؼ اŭؤسسة كاحد اŭوارد اŭهمة كالǼادرة أم إنساف ي ǿذا العام الكبر كعدǿا الساح ااسراتيجي 

 .لتحقيق التميز كالǼجاح

   إف مصدر الثركة اūقيقي ي عام اليوـ ليس ǿو رأس اŭاؿ كليس اأرض كإما ǿي اŭعرفة فهي بوابة للوصوؿ إń الǼجاح 
ااسراتيجي، كلتزايد أمية اŭعرفة Ţفز عدد من الباحثن لدراستها Űاكلن التاطر الفكرم Ůا معتمدين مداخل 

كاسراتيجيات كماذج إدارها، كأدركت اغلب اŭؤسسات أف القابلية على إدارة اŭعرفة ǿي اŬاصية الŖ ستؤكد عليها اآف 
فاŭعرفة ي غالبيتها ضمǼية كŢتاج إń الكشف عǼها كتشخيصها كاń توليدǿا من جديد كخزها كتوزيعها كمن . كمستقبا

  .م استعماŮا التطبيق كإعادة استعماŮا مرات عدة

 :كمن ǿذا اǼŭطلق سǼحاكؿ ي ǿذا الفصل تقدم اإطار الǼظرم إدارة اŭعرفة حيث Żكن من خالǾ التعرؼ على 
 ماǿية اŭعرفة: ؿ اأكŭبحثا

 إدارة اŭعرفة:اŭبحث الثاي
 مداخل إدارة اŭعرفة ك كماذج عمليات: اŭبحث الثالث
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اŭعرفة ماǿية : اŭبحث اأول

 أهاة اūديثة إń اŭعرفة على ؤسس اŭعرفة حقل قدم متجدد، كبرز ااǿتماـ ها مǼذ أاؼ السǼن، كاليوـ تǼظر امإف  
 بلوغ إńة اūديثة بصورة مستمرة ؤسسأساس فعاؿ لعمليات اإبداع ك اابتكار، كأساسا للحكمة اإدارية، كتسعى ام

 كسب إń تسعى فإها اŭتميز ك احافظة عليǾ، كŢقيقا لذلك اأداءالكفاءة ك الفاعلية ك Ţقيق  مستوات عالية من
م خصائصها كأميتها كمصادر  مفهوـ اŭعرفة كاŭصطلحات اŭرتبطة ها :كلذلك ي ǿذا اŭبحث سǼتǼاكؿ مايلي .اŭعرفة

 .اŭعرفة كűتلف أنواعها

 مفهوم اŭعرفة و مصطلحات اŭرتبطة ها :اŭطلب اأول

.  ك تعقد مفهومهاأبعادǿاتعد اŭعرفة احد اŭصطلحات الŖ م يتفق الباحثوف حوؿ تعريف موحدا Ůا ك ذلك لتعدد   
، Ÿب اإحاطة اŭصطلحات الŖ ارتبطت ي الكثر من البحوث اŭعرفة مǼها على  مفهوـ اŭعرفة إńكقبل التطرؽ 

 الكثرين يعتركف اŭعرفة ك البياات ك اŭعلومات شيئا كاحدا لذلك ابد من أفالبياات ك اŭعلومات ، حŕ اŬصوص 
. التمييز بن ǿذǽ اŭصطلحات

 Data :البياات/ 1

 البياات(Data)  رم متفق عليها لتمثيل اأشخاصǿالظا Řعŭيم لغوية أك راضية أك رمزية خالية من اǿي مفاǿ
اł ا معŘ ظاǿرم Ůا، كǿي حاجة اف ţضع لعملية ...أك اأشياء أك اأحداث، فمفاǿيم مثل كرسي، سيارة

 .1معاŪة لتتحوؿ إń معلومات
 أككلمات حركؼ أك أرقاـعبارة عن "2 البياات أها عرؼت ك Řا معŮ ة عليها إجراء بعد إا ليسŪعاŭعملية ا 

 . "ك ااستفادة مǼها

  من خاؿ ǿذين التعريفن جد أهما كصفا لǼا اŮيئة الŖ تكوف عليها البياات قد تكوف ي شكل أرقاـ أك حركؼ ا 
معŮ Řا لغر مستعملها مثل أسعار اأسهم كالسǼدات، أك حقائق إذا كانت تتعلق أحداث موثقة ارźية كانت أك 

حاضرة ك Ťثل تقديرات عǼد غياب توثيق اأحداث، ي حن Ťثل توقعات إذا تعلقت أحداث مستقبلية مثل التخطيط 
 . الŖ تǼتج مǼها اŭعلومةاأساسية البياات تشكل اŭادة اŬاـ ي اŭؤسسة، ك أف

 Information :اŭعلومات/2

 

                                                
 .12، ص2000 مكتبة دار الثقافة للǼشر كالتوزيع، عماف، اأردف، ،(أميتها ومكواها)نظم اŭعلوماتعماد الصباغ،  1

2 Filmon A et Uriarte Jr, Introduction to Knowledge Management, Published by the ASEANFoundatio,2005, p1. 
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  علومات علىŭظيمها بشكل يسمح استخدامها " 1أهاتعرؼ اǼيفها ك تǼبياات م تص". 

   تها لتحقيق " 2على أهاكتعرؼŪظيمها كمعاǼت ņ تها للحصوؿ على اتج مفيد أك بيااتŪت معاŤ بياات
 ".أقصى استفادة مǼها

  ستخدـ ما، تعبارة عن بياات م"3أهاكتعرؼ كذلك علىŭ سبةǼكاما ال Řتها بشكل مائم لتعطي معŪمعا 
 .Ųا ŻكǾǼ من استخدامها ي العملية اŪارية ك اŭستقبلية اţاذ القرار

   علومات على أهاŭليل البياات، أم أها بياات "4كيعرؼ ستوف فرم اŢظيم كǼعبارة عن معرفة مشتقة من ت
 ".ذات مǼفعة ي Ţقيق أǿداؼ اŭؤسسة

 أك أرقاـ، شكل أخذ كالŖ اŭعلومات، عليها تعتمد الŖ اŬاـ اŭواد ǿي البياات جد أف التعريفات، ǿذǽ أساس كعلى  

 إń لتتحوؿ مفهوـ مǼطقي بشكل البعض بعضها مع ك ارتبطت معاŪتها م إذا إا Ůا معŘ ا مل، أك أكعبارات، رموز،

 أف ل كنراūواسيب، ي عادة اŭستخدمة الفǼية كاأساليب الرůيات طريق عن عادة يكوف ذلك ك معلومات، أك معلومة

 غاية ي تعتر الŖ فاŭعلومات القرار اţاذ ي عليها ااعتماد إمكانية مدل ǿو كالبياات اŭعلومات بن الرئيسي الفرؽ
 ك عمليات إŢ ńتاج آخر لقسم عادية بياات تعتر قد معن، لقسم اŭشكات حل ك القرارات اţاذ ي اأمية

 .قرار أية اţاذ قبل تعديات

   Knowled :اŭعرفة/ 3

 : الفرق بن اŭعرفة والعلم

 يقاؿ عرفت ااŭعŘ اللغوم للمعرفة ǿو اإدراؾ اŪزئي أك البسيط، ي حن أف العلم يقاؿ لإدراؾ الكلي أك اŭركب، لذ
Ǿجد فهي مشتقة من الفعل ،5ه دكف علمتǼŭعرفة: كمعرفة الشيء (عرؼ عرفة عرفاا )ك حسب اŭكا ،Ǿي إدراؾ : علمǿ

Ǿو عليǿ 6الشيء على ما . 

 :فقد تطرؽ العديد من الكتاب إń إعطاء تعار يف حوؿ اŭعرفة مǼهاأما اŭعرفة اصطاحا 

 

                                                

 .113، ص2008اأردف، للǼشر ك التوزيع، عماف، اأǿلية ، (ريظ مدخل ن) اŭعرفةإدارةحجازم ǿيثم،  1
 .46، ص2004، اŭكتب اŪامعي اūديث، اإسكǼدرية، اŭنظماترإدارة اŭعرفة وتطويالكبيسي كعامر خضر،  2

 .13،ص2008 ،اأردف، دار الثقافة للǼشر ك التوزيع ك الطباعة، عماف ، حليل و تصميم نظم اŭعلومات احاسبية عبد الرزاؽ د قاسم، 3
 .23،ص2000، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، اإسكǼدرية،اقتصادات نظم اŭعلومات احاسبية واإداريةصاح الدين عبد اǼŭعم،  4
 .25، ص2005، دار اŭسرة للǼشر كالتوزيع، عماف، اŭدخل إń إدارة اŭعرفةعبد الستار العلي كآخركف،  5
التجارة،   كلية، رسالة ماجستر،غزة قطاع ي العاملة اŭصارف ي التنافسية حقيق اŭزاا ي اŭعلومات تكنولوجيا و اŭعرفة إدارة دكر،الشرفا د سلول 6

   .34، ص2008اأعماؿ، غزة، فلسطن،  إدارة اإسامية، قسم اŪامعة
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 عن شيء ما "1  قاموس أكسفورد ي Ǿتلكها الشخص ي عقلŻ ي معلومات أك حقائقǿ عرفةŭا". 

  قاموس  عرفوي(ليزيةųكولينز اللغة اا)عرفة أهاŭقائق أك خرات معركفة من قبل شخص"2  اūموعة ا اů ك
مل اإŭاـ كالوعي ت  كأكثر ثراء كأكثر كضوحا من اŭعلومات ستمد اŭعرفة من اŭعلومات كلكǼهاتك من الǼاس

 ."فهم اŭكتسب من خاؿ التجربة أك الدراسة، كالǼتائج من إجراء اŭقاراتاؿك

 عرفة على أها (2008 قوامة وآخرون، )رى كل منو يŭا 
3

 بن تربط الŖ كالركابط العاقات معǼية " 

 ."عǼها الǼامة كاŬرات كالتجارب اŭمارسات خاؿ من ذǼǿية صور إń مǼها ترمتǾ يتم كما اŭعلومات،

 عرفة أن( 2007اسن،)ويرىŭ4ا
 اأفعاؿ تؤدم الŖ كاإجراءات كالقواعد كاأفكار اŭفاǿيم من مزيج"

 مع بعضها يعمل الŖ كالقيم كاأحكاـ كاūقائق التجربة Ųتزجة عن معلومات عبارة ǿي آخر معŘ أم كالقرارات،

 ".التغير كإدارة جديدة أكضاع من خلق كاŭؤسسات لأفراد يسمح فريد كركيب بعض

 ناكǿعرفة أن يرى من وŭي اǿ5
 كالدراسات كالتفكر العلمي البحث حصيلة من تكويǾǼ م الذم الرصيد ذلك" 

 ."الزماف عر لإنساف الفكرم اإنتاج أشكاؿ من كغرǿا اإبتكارية، اŭشركعات كتطوير اŭيدانية
 عرفة على أهاوŭاف احقق الذم يزيد من قدرة الوحدة أك الكياف على العمل الفعاؿ"6 عرف نواكا اŻاإ." 

 وينظر( (Karabades et al, 2003 ńعرفةإŭا اǿراحل من كمرابطة متكاملة سلسلة" اعتبارŭتبدأ ا 

  .7"اūكمة كأخرا التأمل م فالتحقق فاŭعلومات البياات

 

                                                
، العدد السادس، جامعة عماف ůلة أحاث اقتصادية وإداريةغساف عيسى، دكر الركافد الفكرية كاŪذكر اإدارية إدارة اŭعرفة ي بǼاء تكǼولوجيا اŭعرفة،  1

 .8، ص2009العربية، اأردف، 
2
Mohammad Khodadad, the role of knowledge management on strategic planning: evidence from social security 

organization  ،Kuwait Chapter of Arabian Journal of Business and Management Review, Vol. 4, No6, February. 2015، 
p159. 

،رسالة ماجستر ، )غزة قطاع ي اŭتوسطة العاملة التقنية واŭعاǿد الكليات على تطبيقية دراسة( اأداء ميز على وأثرǿا اŭعرفة إدارةالزطمة،  د نضاؿ 3
 .14، ص2011،  اŪامعة اإسامية، قسم إدارة اأعماؿ، غزة، ةكلية التجار

 الدوŅ العلمي اŭؤمر إń مقدمة عمل كرقة ،)ميدانية دراسة (اائتماف űاطر تقليل ي اŭعرفة إدارة دكر ، الرفاعي غالب اسن  كغالب عوض يسعد 4

 .48،ص2004افريل 28-26  عماف، اأردف، الزيتونة، جامعة ،الرابع السنوي

 رسالة ماجستر، جامعة اŪزائر، كلية العلوـ ،(اŪزائردراسة ميدانية للمؤسسات العمومية ااقتصادية ي  ) اŭعرفة ي اŭؤسسة إدارة كماؿ العقاب، 5
 .48، ص2008/2009ااقتصادية ك التسير، قسم التسير، 

 .14، ص2000، دار الثقافة للǼشر كالتوزيع، عماف، علم اŭعلوماتالصباغ كعماد عبد الوǿاب،  6

 ůلة، (اŬاصة اأردنية اŭستشفيات ي ميدانية دراسة)ية التǼظيم اŭعرفة بǼاء ي التǼظيمي اŮيكل أبعاد أثر، اŬشاŅ جاره شاكر ك حرم Űمود حسن7

 .151، ص2006 ، اأكؿ العدد ،الثامن اجلد ،والدراسات للبحوث الزرقاء
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 مدل إń أساسا ǿذǽ اūقيقة نسبية ك تعود أف مǼا للحقيقة، حيث أمفاŭعرفة مصطلح يستخدـ لوصف فهم إذا    
 أها كما Żكن كصفها Ţديدا ،مدلوؿ العاـؿ بغض الǼظر عن صحتها كفقا ؿأفكارǽ كفقا ŭبادئǾ ك إدراكهاقدرة الفرد على 

  ů.1موعة من الǼماذج الŖ تصف خصائص متعددة ك سلوكيات ضمن نطاؽ Űدد

 خاؿ ما سبق يتضح أف البياات عǼدما توضع ي اإطار الصحيح تشكل معلومات Żكن ااستفادة مǼها ، بعد كمن  
التحليل ك ااستǼباط ك ااستǼتاج ك عمليات اإدراؾ الذǿي ك التعلم، حيث تصبح معرفة ي ذǿن اإنساف كمن خاؿ 

 ك تصرفات ذكية تǼتج معارؼ تمزجها التجارب السابقة ك اŬرات اŭهǼية اŭكتسبة ك نظاـ القيم للفرد تصبح سلوكيا
 كŻكن .2تطبيقية، يكوف من نتائجها معلومات ك بياات جديدة Żكن أف تستغل مرة انية ي تكوين معارؼ جديدة

 :)02(توضيح ذلك ي الشكل رقم

 عاقة بن البياات واŭعلومات و اŭعرفةال )02(الشكل رقم
 

 

 

 

 

أطركحة دكتوراǽ ، كلية العلوـ ااقتصادية ك ،(دراسة تطبيقية مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة)أمية نظم اŭعلومات ي تسير اŭعارفشǼشونة د، :صدرام
 .88.،ص2010/2011التسير، جامعة د خيضر بسكرة، 

 Ţويلها يتم ůردة رموز ǿي البياات أف العاقة بن البياات كاŭعلومات كاŭعرفة حيث (03) ـالشكل رؽيبن   ككذلك 

 الدمج طريق كعن . اŭعرفة قاعدة تتيحها معاير إń استǼادا دالة ذات رموز أم معلومات، إń التشغيل عملية طريق عن

 تفسر اŭعرفة كيقصد .القائمة اŭعرفة قاعدة إń بدكرǿا تضاؼ جديدة معرفة خلق يتم اŭعرفة كقاعدة اŭعلومات بن

 كاŭبادئ كاأساليب كالطرؽ للحقائق الواضح الفهم يتيح ما كالقيم، كالقدرات كاŭهارات اŬرات إń استǼادا اŭعلومات

 .3العاقة ذات كاأنشطة اأعماؿ Ųارسة عǼد تطبيقها كإمكانية

                                                

 .17، ص2007، دار السحاب للǼشر ك التوزيع، القاǿرة، مصر،  اŭعرفة و تكنولوجيا اŭعلوماتإدارة اسر الصاكل، 1
،أطركحة دكتوراǽ ، كلية العلوـ ااقتصادية ك التسير، (دراسة تطبيقية مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة)أمية نظم اŭعلومات ي تسير اŭعارفشǼشونة د، 2

 .88.،ص2010/2011جامعة د خيضر بسكرة، 

القيادة اإبداعية ي مواجهة التحدات اŭعاصرة " الثاŇ ي اإدارة العريمقدمة إń اŭؤŤر دراسة ، "إدارة اŭعرفة اŭفهوـ كاŭداخل الǼظرية"حسن العلواي، 3
 .310ص، 2001 نوفمر 8-6 القاǿرة،،، اǼŭظمة العربية للتǼمية اإدارية التابعة Ūامعة الدكؿ العربية"لإدارة العربية
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 العاقة بن البياات واŭعلومات واŭعرفة: (03)لشكلا
 

 

 

 
القيادة اإبداعية ي مواجهة التحدات " الثاŇ ي اإدارة العرياŭؤمر ، كرقة مقدمة إń "إدارة اŭعرفة اŭفهوـ كاŭداخل الǼظرية "حسن العلواي،: اŭصدر

 .310ص، 2001 نوفمر 8-6 القاǿرة،، اǼŭظمة العربية للتǼمية اإدارية التابعة Ūامعة الدكؿ العربية،"اŭعاصرة لإدارة العربية

 Wisdom  :اūكمة/ 4

 آية ، كذǿب 25 الكرم ي فكقد ذكرت ي القرآ ي مواضع عديدة من كتاب ه عز كجل، (اūكمة) كردت كلمة   
اŭفسركف ي تفسر معǼاǿا ي كل موضع حسب السياؽ الذم كردت فيǾ، أما ي ǿذا اŭوضع تدؿ على اŭعرفة الدين ك 

ك تعد اūكمة أعلى مراتب اŭعرفة، تربع ي قمة ǿرمها، كǿي مرحلة يصل إليها الفرد مركر الزمن كبعد . 1الفقǾ ي التأكيل
، إذ تصبح نظرتǾ كطريقة حكمǾ على اأشياء، ككذلك طريقة بعمر طويل كتراكم كبر للمعرفة كاŬرات كالتجار

 Ǿكخرات Ǿعارفŭ طقي كاأمثلǼŭدما يقوـ الفرد التوظيف اǼاس، عǼمن ال ǽتلفة كمتمايزة عن غرű ǾباطǼكاست ǾتاجǼاست
َ خَيْـراً  ƃ:كيؤكد ǿذا قولǾ تعاń. 2كšاربǾ خدمة لȊخرين كاجتمع فقد كصل إń اūكمة ومَنَ يـؤُْتَ اūِْكْمةََ فَـقَدْ أُوِِ

 قرارات حكيمة حوؿ اŭواقف اŬافية إń استخداـ اŭعرفة اŭعر عǼها ي مبادئ للوصوؿ ك تتمثل اūكمة ي.Ƃ3كَثِراً
 حكمة من اجل فتح إńفهي Ťثل ذركة اŮرـ اŭعري مواجهة اعقد العمليات الŻ Ŗارسها العقل البشرم لتقطر اŭعرفة 

 للموارد اأمثل ك ااستغاؿ اإبداع الǼتائج اŭتمثلة أفضل إń جديدة ك كسر القيود ك اقتǼاص الفرص الŖ تؤدم آفاؽ
 ا، كعليǾ فاف الذين Żتلكوف اūكمة، غالبا ـ4 ك اŭسافاتاأزماف التكاليف ك اختصار أقل الǼتائج أفضل إńللوصوؿ 

 .Ż5تلكوف صفŖ التميز كالتفكر اابتكارم

                                                

 .http://www.saaid.net/Doat/bakkar/019.htm ،21:00، 03/12/2015 عبد الكرم بكار، اūكمة، 1

 .30، ص2013 ، دار صفاء للǼشر كالتوزيع ، عماف، اأردف، إدارة اŭعرفة الطريق إń التميز والرادةعمر امد مشرم،  2

 . من سورة البقرة269 اآية 3
 من اŭؤسسات ااقتصادية ةدراسة حالة عن(مسامة إدارة اŭعرفة ي حسن عملية صناعة القرار ااسراتيجي اŭؤسسات ااقتصاديةامد بن خليفة،  4

 .10،ص 2010/2011 اŭركز اŪامعي الوادم، ţصص اقتصاد إدارة اŭعرفة،،، رسالة ماجستر، كلية العلوـ ااقتصادية ك التسير كعلوـ التجارية)الوادي
 .31عمر امد مشرم، مرجع سابق، ص 5

 دمج معƄومات تشغيل بيانات اƃمعرفة

 قاعدة اƃمعرفة

http://www.saaid.net/Doat/bakkar/019.htm
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ي ǿرـ اŭعرفة،  إذ تقع البياات ي اŭستول اأكؿ  اūكمة إńكŻكن Ťثيل مسار عملية اارتقاء من مستول البياات   
مǾǼ، تليها اŭعلومات ي اŭستول الثاي، م اŭعرفة ي اŭستول الثالث، كأي اūكمة ي قمة اŮرـ كما ǿو مبن ي الشكل 

 :(04)رقم

 فةǿرم اŭعر(04)الشكل رقم

 
 .60،صاأردف، الوراؽ للǼشر ك التوزيع، عماف،  اŭعرفةإدارة،جم عبود جم، : اŭصدر

  اŭعرفةأميةخصائص و : اŭطلب الثاي

اأفراد  أذǿاف تواجد اŭعرفة ي كقتǼا اūاŅ على نطاؽ كاسع ي قواعد اŭعرفة ك قواعد البياات ك خزائن اŭلفات ك إف  
 ǿذا اŭورد؟ أمية فما ǿي خصائص ك اŭوارد، اŭؤسسات ك اجتمعات Ÿعل مǼها موردا ذك مكانة مقارنة بغرǽ من ي

: خصائص اŭعرفة  :أوا
 كمن بن اŬصائص اŭستمر، غر ملموسة، ككوها تتعرض للتغر أمتتميز اŭعرفة العديد من اŬصائص كوها غر مادية  

 1:اŭهمة للمعرفة نذكر
 بعض اŭؤسسات لديها خصوبة ذǼǿية Ųا Ÿعلها قادرة على توليد اŭعرفة كǿذا ما ŻثلǾ اأفراد :اŭعرفة مكن أن تولد -

 .اŭبتكركف ي اŭؤسسة الذين يتم التعويل عليهم ي عملية استدامة اابتكار كتوليد اŭعرفة

 ككما تولد اŭعرفة فإها Ťوت إحاؿ اŭعارؼ اŪديدة محل القدŻة لتتقاعد عن ااستعماؿ :اŭعرفة مكن أن موت -
 .أكŤوت موت حاملها

 بفعل معدات التعليم العاŅ فاف اŭعارؼ ذات القيمة من اجل زادة ثركة اŭؤسسات يتم :اŭعرفة مكن أن متلك -
اإمساؾ ها، كاŭؤسسات Ťارس دكرا كبرا ي Ţويل اŭعرفة الŤ Ŗتلكها إń براءات اخراع كأسرار šارية تتمتع 

 .اūماية القانونية شاف اŭلكية اŭادية

                                                

 .57. ،ص2009،اأردف،دار الصفاء للطباعة كالǼشر كالتوزيع ،عماف،) معرفة الزبونإدارة( اŭعرفةإدارة اǼŪاي،كأمرةعاء فرحاف طالب  1

Δالحكم

Δالمعرف

Εالمعلوما

  Εالبيانا



-إطـار نظري-الفصـــل الثاي                                                  إدارة اŭعرفة  

 

~27~ 

 

 ليس كل معرفة ي اŭؤسسة ǿي صرŹة متطورة، إذ أف Ǽǿاؾ الكثر من اŭعرفة التǼظيمية :اŭعرفة متجذرة ي اأفراد -
Źتفظ ها بشكل خاؽ ي رؤكس اأفراد حيث Ǽǿاؾ معرفة فطرية متجذرة Ŵن مزكدكف ها كإمكاات ذǼǿية قابلة 

 .للتحوؿ إń معرفة صرŹة

 إف اŭزيد من اŭعرفة يتم ţزيǼها خارجيا كاف ما م ţزيǾǼ خاؿ العشرين سǼة اŭاضية ǿو أكثر :اŭعرفة مكن أن ţزن -
Ųا استطاعت البشرية خاؿ ارźها السابق أف تقوـ şزنǾ، كǿذا اŬزف كاف على الورؽ كاأقاـ كاأشرطة كاآف على 

 .كسائل اŬزف االكركنية

 فإń جانب اŭعرفة اŭتجذرة الضمǼية كاŭعرفة اŬارجية الصرŹة، Ǽǿاؾ أماط أخرل من :اŭعرفة مكن أن تصنف -
التصǼيفات للمعرفة كما ǿو اūاؿ ي معرفة اأدلة، معرفة العملية تتعلق بكيفية عمل اأشياء ، كمعرفة اŭهارة تتعلق 
معرفة كيفية عمل اأشياء بطريقة ذات قيمة للمؤسسة، معرفة اأفراد كǿي معرفة متعلقة الرؤية، اūدس، العاقات 

 .الŖ تستعمل ي العمل
 اŭعرفة أمية: انيا

: 1 اŭعرفة ي الǼقاط التاليةأمية جمل أفŻكن 

 ي ذاتǾ على حجم اŭعرفة اŭتاحة عن فرص ااستثمار ك ظركؼ السوؽ ك توقعات الطلب ؤسسة امإنشاءيعتمد قرار  -
 .ـتفضيا تǾ ك قدراهم، كنوعيات العماء اŭرتقبن ك اǼŭافسنعلى مǼتجاها ك خدماها، ك طبيعة 

 ك مواردǿا أمواŮاة ك اجاات اŭساندة الŖ توظف فيها ؤسسŢدد اŭعرفة القرار اختيار ůاؿ الǼشاط الرئيسي للم -
 Ŗارية ك احتملة الŪتوقعة ك الظركؼ ااقتصادية العامة ك التحوات اŭيات السائدة ك اǼتاحة، ك ذلك ي ضوء التقŭا

 تؤثر ي جدكل نشاط معن فضا عن اŭعرفة اŭتخصصة بطبيعة الصǼاعة ك مقوماها اŭادية ك أفمن شأها ميعا 
 . فيǾاإخفاؽ أكالتقǼية ك البشرية كمن م احتماات الǼجاح 

 من اإدارة ما، فعالية ك كفاءة ما تقوـ بǾ ؤسسة اŭتاحة ماإداريةŢدد نوعيات ك مستوات اŭعرفة التǼظيمية ك  -
 مهمة لتشغيل أمور ك معايرǽ ك غر ذلك من اأداءتصميم ǿياكلها التǼظيمية ك نظم العمل ك اختيار تقǼيات 

 ك تفعيل ما ها من مواد، كما تؤثر اŭعرفة اŭكتسبة من اŬرات ك التجارب ك ااطاع على Ųارسات اŭؤسسة
 .اتؤسس امأداء اǼŮدسة  كغرǿا من Űاكات التطوير ك التحسن ي إعادة اŮيكلة ك إعادة ي قرارات اآخرين

 الŖ تعتمد على اإدارم ك التسويقية ك اŭالية ك غرǿا حقا مهما من حقوؿ العمل اإنتاجيةŻثل ţطيط العمليات  -
 ك يكوف الǼجاح ها رǼǿا ŝودة ك حداثة تلك اŭعرفة ك ارتباطها . اŭتاحة للقائمن هااإداريةاŭعرفة التقǼية ك 

 . ك تطلعات العماءيǾ ك اشتماŮا على رصد ك تقييم ŭمارسات مǼافساأسواؽ ي اأمورمجرات 

                                                

 .19-18ص.ص،ة، مرجع سابقنظاؿ د الزطم 1
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كما أف مسرة التطوير ك التحديث ي كل ůاات اŭؤسسة تعتمد على اŭعرفة من خاؿ العمل على التكيف مع  -
ظركفها ك تعديل أكضاع اŭؤسسة ك إعادة ǿيكلة عǼاصرǿا الرئيسية لتتوافق مع اŭتطلبات الŖ يفرضها استخداـ 

 .اŭكتشفات العلمية ك التقǼية اŭتجددة

 أك اǼŭتجات من السلع ك اŬدمات إنتاج اŭعرفة اŭتجددة ي مباشرة عمليات اختيار ك تصميم ك إńة ؤسسŢتاج ام -
 إń التسويق ك التوزيع ك الوصوؿ بتلك اǼŭتجات آلياتتطوير ك Ţسن اŭوجود مǼها، كما Ţتاج لتصميم نظم ك 

 . اǼŭاسبة ي التوقيت الصحيحاأسواؽ

 ك تتزكد من إطارǿاة ي حقيقتها تعيش على اŭعرفة، تǼشأ ي ؤسس امأف حقيقة مهمة ǿي إńكمǾǼ نستخلص Ųا سبق   
ة حن يتعذر عليها ؤسسمǼاǿلها ك مصادرǿا اŭختلفة، ك تتطور ك تǼمو استخداـ اŪديد ك اŭتطور مǼها كتǼتهي حياة ام

 قد تتهاكل كفاءها ك تǼهار قدرها التǼافسية حن تتجمد ك أكاūصوؿ على اŭوارد اŭعرفية الازمة استمرارǿا ي الوجود، 
. 1 اŭعرفية ك تتوقف عملية التجديد اŭعري هاأرصدهاتتقادـ 

 مصادر اŭعرفة و أنواعها:اŭطلب الثالث

 مصادر اŭعرفة :أوا

 مصدرين رئيسين، إŹ ńوم اŭعرفة، كŻكن تقسيم مصادر اŭعرفة أكنقصد مصادر اŭعرفة ذلك اŭصدر الذم Ÿمع   
: 2مصادر خارجية ك مصادر داخلية

 صادرŭوضوعاتؤسستتمثل ي خرات أفراد ام: الداخلية اŭتلف اű راكمة حوؿŭك قدرها على ااستفادة ،ة ا 
 على ذلك جد اأمثلةة ككل ك عملياها ك التكǼولوجيا اŭعتمدة، كمن ؤسس ك اŪماعات ك اماأفرادمن تعلم 
 من أك اł ... الفردية كاŪماعية كغرǿا  االكركنية كحلقات التعلم، كاūوارات اŭؤŤرات الداخلية،ك الǼدكات

  .خاؿ التعلم العمل ك البحوث ك براءات ااخراع الداخلية

 ارجيةŬصادر اŭتظهر ي بيئة ام: ا Ŗصادر الŭي تلك اǿتتوقف على نوع العاقة مع ؤسسك Ŗة احيطة، ك ال
 اŭعرفة، كمن إنتاج التجمعات الŖ تسهل عليها عملية إń اانتساب أك الرائدة ي اŭيداف، اأخرلات ؤسسام

ة ك اǼŭافسوف Ůا، اŪامعات، مراكز ؤسس ǿذǽ اŭصادر اŭكتبات ك اانرنت، القطاع الذم تعمل فيǾ امأمثلة
                .البحث العلمي ك براءات ااخراع اŬارجية

        :(05)كŻكن توضيح مصادر اŭعرفة ي الشكل رقم
                                                

 أطركحة دكتوراǽ،كلية العلوـ ااقتصادية كالتجارية ،(دراسة عينة من اŭؤسسات ااقتصادية اŪزائرية)اثر الثقافة التنظيمية على إدارة اŭعرفةداسي كǿيبة، 1
 .44،ص2013/2014كعلوـ التسير، جامعة د خيضر بسكرة،  قسم علوـ التسير، 

 .31-30ص .ص، 2005، اǼŭظمة العربية للتǼمية، مصر،  اŭعرفةإدارةصاح الدين الكبيسي،  2
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  مصادر اŭعرفة:(05)رقم الشكل                 

 الضمنية                                                    
.                     اŬراء و اŭتخصصون
.                 اŭعرفة التنظيمية اūالية

.                  اŭنافسون
.                 رؤية عماء اŭؤسسة

.                 معلومات خارجية
.                 قواعد البياات

.  اŭؤسسةأرشيف               
                                                      الصرحة

. 314،ص مرجع سابق حسن العلواي، :اŭصدر

 فة اŭعرأنواع :انيا

 لقد صǼفت اŭعرفة إń العديد من التصǼيفات كمن كجهات نظر الباحثن ي ǿذا اŭوضوع، كاŮدؼ من ذلك تسهيل 
 :دراستها، كمن ابرز ǿذǽ اأنواع كالتصǼيفات مايلي

  تصنيفNonaka:   عرفةŭف اǼحيث صńية ك إǼرة، حيث أخرل معرفة ضمǿذا أمية" نواكا " أكد ظاǿ 
: 1 استخدامااأكثر اŬاقة للمعرفة، كيعد ǿذا التصǼيف ؤسساتالتمييز ي دراسة ام

 عرفة الضمنيةŭوجودة ي عقوؿ : (الكامنة )اŭعرفة اŭي اǿكتسبة من خاؿ تراكم خرات سابقة، اأفرادكŭك ا ، 
 إń ،كغالبا ما تكوف ذات طابع شخصي، Ųا يصعب اūصوؿ عليها لكوها űتزنة داخل عقل صاحب اŭعرفة

 ťيǼة للغاية ك Ųتلك أيضا ي مكاف العمل ك ŰيطǾ فهي اآخرين إń إيصاŮا اŭعرفة الضمǼية يصعب أفجانب 
 ( كيشر دافت. للميزة التǼافسيةأساساكل ذلك Ÿعلها  (تقليدǽ ) استǼساخǾأخرلفريد يصعب على اŭؤسسات 

(Daft إف ńية % 80 إǼي معرفة ضمǿ ؤسسةŭعرفة ي اŭتكمن ي عقوؿ اأفراد  )تقريبا من ا Ŗعرفة الŭأم ا
  .(العاملن 

 عرفة الصرحةŭرية (اǿرات ك التجارب احفوظة ي الكتب، ك الوائق، : )الظاŬي اǿأخرل كسيلة أم أكك 
 بوضوح ، ا كǿذا الǼوع من اŭعرفة من السهل اūصوؿ عليها، ك التلفظ بǾ.الكركنية أكسواء كانت مطبوعة 

                                                

اقتصاد اŭعرفة  والتنمية " اŭؤمر العلمي الدوŅ السنوي اŬامس دراسة مقدمة إń ، ) دراسة ميدانية( لتطبيق إدارة اŭعرفة ،حساف عبد مفلح اŭومي 1
 .16 ،ص2005 نيساف 27 - 25، جامعة الزيتونة اأردنية، كلية ااقتصاد كالعلوـ اإدارية،ااقتصادية 
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ǽي معرفة متاح الوصوؿ . اكنشرǿشاركة فيها، كمن إليهاكŭها، كاضحة يسهل نقلها ك اǼلكل من يبحث ع 
مواصفات مǼتوج معن، صيغة علمية ، برامج حاسوب، قوانن، تشريعات،  (الǼسبة للمؤسسات)أمثلتها

 . ذلكإńتعليمات، كما 

 :اŭعرفة الضمǼية كاŭعرفة الظاǿرية (06)ك يوضح الشكل رقم

  اŭعرفة الضمنية واŭعرفة الظاǿرية:(06)الشكل رقم

 
 

 .58حسن العلواي، مرجع سابق،،ص: اŭصدر

 إشارةكي ذلك  " نقولأن ما مكن أكثر نعرف أننا"  بن ǿذين الǼوعن من اŭعرفة عǼدما قاؿ polanyكقد ميز  
 صعوبة كضع اŭعرفة الضمǼية ي كلمات مǼطوقة كاضحة للعياف Żكن ااستفادة مǼها، كمن Ǽǿا تسعى إńصرŹة 

 متǼوعة بغية ااستفادة من اŭعرفة ك أساليب معرفة الصرŹة بطرؽ شŕ ك إŢ ńويل ǿذǽ اŭعرفة الضمǼية إńاŭؤسسات 
 .1اŬرات الكامǼة ي عقوؿ موظفيها

 :كاŪدكؿ التاŅ يوضح أǿم الفركؽ بن اŭعرفة الصرŹة كاŭعرفة الضمǼية

 

 

  أǿم الفروق بن اŭعرفة الصرحة واŭعرفة الضمنية:(04)اŪدول رقم

 اŭعرفة الضمنية اŭعرفة الصرحة العوامل
 اأفراد عقوؿ ي كي إلكركنيا أك الوائق ي مكتوبة مكاها

                                                

 .35كماؿ العقاب، مرجع سابق،ص  1
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 ŲغǼطة أشرطة
 إجراءات، أك عمل أدلة، كتب، شكلها

 أشرطة،تقارير
 معتقدات، ذǼǿية، ماذج خرات،

 مهارات
 انتقاؿ فتǼتقل ţزف، أك توظف م إذا اŅ جيل إń جيل من تǼاقلها Żكن نقلها إمكانية

 موتŤ Ǿوت أك اǼŭظمة من الفرد
 ها كالتشارؾ تبادŮا يصعب تبادŮا يسهل تبادŮا إمكانية

 بسهولة عǼها كالتعبر رؤيتها Żكن ا űتلفة أشكاؿ ي عǼها التعبر يسهل عنها التعبر إمكانية
 قياسها إمكانية

 وتقيمها
 قواعد صيغة ي أها قياسها Żكن

 اł...كبرůيات خبرة بياات كنظم
لصعوبة  كذلك قياسها يصعب
ǽديدŢويلهااŢك  ńمعرفية خدمات إ 

 Űددة
، بدكف ذكر 2، العددů ،19لدů RISTلة، )لأحداث؟ استباؽ أـ كاقعي مطلب(اŪامعية  اŭكتبات ي اŭعرفة إدارة تفعيل كاقعمǼر،   اūمزة:اŭصدر

         .35السǼة، ص

  تصنيفZack: 

 :1 مستوات űتلفة فيǾ كǿيأك أنواع ثاث إń اإسراتيجيةر ظيصǼف اŭعرفة من كجهة ف 

  ريةǿوŪعرفة اŭا(Core Knowledge) :عرفة الذمŭي أقل حجم كمستول من اǿبغي كǼي  ǽتوفر
القطاع الذم  اللعبة ي ůاؿ ة من معرفة قواعدؤسس، كموجبǾ تتمكن ام  ŭواجهة اǼŭافسؤسسةلدل ام

 .تعمل فيǾ ، لكǾǼ ا يعطيها ميزة تǼافسية على اŭدل الطويل

  تقدمةŭعرفة اŭا(Advanced Knowledge):كن امŤ Ŗعرفة الŭي اǿاكتساب ة منؤسس ك 
اŭزيد  قدرات اǼŭافسة، كذلك عǼدما ţتار أف تǼافس على أساس اŭعرفة، فيصبح تركيزǿا على اكتساب

. من اŭعرفة لتحقيق التفوؽ على اǼŭافسن كرفع جودة اŭعرفة لكي تتمايز عن مǼافسيها
  عرفةŭاابتكاريةا (Innovation Knowledge) :تعطي ام Ŗعرفة الŭي اǿة القدرة على قيادة ؤسسك

ة كاضحا مقارنة مع اǼŭافسن Ųا ŻكǼها ذلك من تغير قواعد اللعبة ؤسسالقطاع ، كي ǿذǽ اūالة يكوف Ťايز ام
ǽددŢ اأسلوب كالتوقيت الذم. 

 :إطار اŭعرفة اإسراتيجية (Zack)  تصǼيف(07)كيوضح الشكل رقم
 إطار اŭعرفة اإسراتيجية: (07)الشكل رقم

                                                

 إدارة“ؤمر العلمي الدوŅ السنوي الرابع حول ام  دراسة مقدمة إń،)دراسة استعراضية Ţليلية(،مفهوـ خريطة اŭعرفة العلي  عبد الستار كغساف العمرم 1
 . 3،ص2004 افريل28-26، اأردف، عماف، ”اŭعرفة ي العام العري
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 .29 ،ص2005، دار اŭسرة للǼشر كالتوزيع، ŭدخل إń إدارة اŭعرفةعبد الستار العلي كآخركف، ا:اŭصدر

لكن ما ياحظ على ǿذا التصǼيف عدـ الثبات دكما فما يصǼف اليوـ من معرفة ابتكاريǾ قد يكوف غدا معرفة جوǿرية، 
لذا يǼبغي على اŭؤسسة ااستمرار ي التعلم كاكتساب اŭزيد من اŭعرفة، لتصبح جزءا من قدراها اŪوǿرية الŤ Ŗيز 

 .1مǼتجاها كخدماها كتعطيها ميزة تǼافسية

  تصنيفLudvall :  عرفةŭف اǼصń2أنواع أربع إ :
 ماذا - معرفة) (Know – what :اǿكن ترميزŻ Ŗقائق الūعرفة حوؿ اŭتعر عن ا. 

  اذا– معرفةŭ(Know – why)  :بادئ ك القواننŭعرفة حوؿ اŭتعر عن ا. 

  كيف – معرفة( Know-how)  :جاحǼة بǼفيذ مهمة معيǼهارات القابلة لتŭي اǿك. 

  من – معرفة( Know- who) :علومات حوؿ من يعرؼŭي اǿماذاأداء من يعرؼ كيفية أكماذا - ك . 

  تصنيفBlumentrit et Johnston:قسم كما يليǼ3كت: 

 رمزةŭعرفة اŭا: Ŗعرفة الŭي اǿعلها اأفراد من قبل أظهرت أك أفرزتكš Ŗرم، كاف الطريقة الǿبشكل ظا 
. ظاǿرية تتم عر التدكين ، كǿي قابلة للǼقل ك التداكؿ

 عرفة العامةŭية رمية، كغالبا ما تكوف على شكل :اǼقبولة بوصفها قياسية بدكف جعلها علŭعرفة اŭي اǿك
Ųارسات يومية ك Żكن تعلمها من خاؿ العمل ك اŭداكمة 

                                                
 .32عبد الستار العلي كآخركف، مرجع سابق، ص 1

 اŭعرفة ي إدارة "اŭؤمر الدوŅ السنوي الرابع حولدراسة مقدمة إń  اŭدقق الداخلي، أداء اŭعرفة ي تعزيز إدارة حسن البشتاكم، دكر  كصفاء امد العاي 2
 .5، ص2004 افريل 28-26، اأردف، جامعة الزيتونة، عماف اإدارية، كلية العلوـ ااقتصادية ك العلوـ "العام العري

 .395-394 ص. صاح الدين الكبيسي، مرجع سابق،ص3
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 عرفة ااجتماعيةŭي معرفة حوؿ :اǿالثقافية، ك تتضمن معرفة من يساعد ي القضاا الثقافية كأدكار القضااك 
. űتلفة

 عرفة اجسدةŭهارات:اŭلفيات العلمية، ككذا من خاؿ اŬرات ك اŬأي ها من خاؿ ا Ŗعرفة الŭي اǿك  Ŗال
 . طواؿ حياهم، كŮذا فهي معرفة مرتبطة الشخص ي حد ذاتǾاأفرادتراكم لدل 

 اŭعرفة ي أف جد أنǼا إا ات Żكن القوؿ انǾ مهما اختلفت التصǼيفاŭعرفة،نواع أتقدـ من عرض űتلف  من خاؿ ما 
 . ضمǼيةأكاŭؤسسة ا ţرج عن كوها معرفة صرŹة 

 إدارة اŭعرفة:اŭبحث الثاي

 اأساسي الذم Źقق Ůا أداء متميز بدأت تركز  عليها كأخذت ؿ أف اŭعرفة ǿي العاـتكبعدما أدركت كل اŭؤسسا  
تعتر إدارة اŭعرفة ůاؿ جديد ي علوـ التسير Ťيزǿا عن بقية اŭؤسسات، لذا  تبحث  عن كيفية إدارها للمحافظة على

مازاؿ ي طور التشكيل، حيث Ÿمع معظم الباحثن ي ǿذا اجاؿ على أف بدايتǾ كانت مǼذ الثاثيǼات من القرف 
 Don " على يد knowledge managementاŭاضي، لكن بداية استخداـ كلمة إدارة اŭعرفة 

Marchand "  د أهاŸ اعية ي آسيا كالتحديد ي الياافǼتتبع للتطورات الصŭيات، غر أف اǼكاف مع بداية الثماني
 لكن م يتم توضيحها الشكل اūاŅ، ك كاف TOYOTAكانت موجودة مǼذ هاية اŬمسيǼيات ي نظاـ اإنتاج 

 كما تاǿا من تسريح كبر للعماؿ ي الشركات الصǼاعية  دكر كبر ي تبي إدارة اŭعرفة حاكلة 1971لازمة البركلية ي 
إعادة استقطاب اŭعرفة كاūفاظ عليها كقد أصبحت ي كقتǼا اūاضر Ťثل جوǿر اŭوجودات ااقتصادية للمؤسسات ، 

 .1كأداة أساسية فعالة هيئ اŭؤسسات اūديثة  للدخوؿ إń عصر ااقتصاد الرقمي بǼجاح
 . لذا سǼتطرؽ ي   ǿذا اŭبحث جموعة من العǼاصر الŖ سǼتمكن من خاŮا فهم ما اŭقصود إدارة اŭعرفة

  نشأة ومفهوم إدارة اŭعرفة:اŭطلب اأول

 العمل، مكاف ي اŬرة متطلبات على الركيز كإń جانب من الفلسفي التفكر إń اŭعرفة إدارة الفكرية اŪذكر تعود  

 من عدد ساǿم لقدك كتعلمهم، اأعماؿ لقادة اŭختلفة اǼŭاظر خاؿ من جاء آخر جانب من اŪذكر بعض أف كما

 Peter) اŬصوص على كجǾ بيǼهم كمن" اŭعرفة إدارة"مفهوـ نشأة ي" اإدارة علم"ي اŭختصن

Drucker)و(Donald Marchand)عرفةإدارة" فهوـ ـ بداية ظهورد، إذف تعوŭا  "ńإ "Don 

                                                

 .118شǼشونة د،مرجع سابق ،ص 1
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Marchand"   تعلقة بتطورŭهائية من الفرضيات اǼرحلة الŭاضي على أها تتمثل ي اŭات من القرف اǼي بداية الثماني
  ،1لكǾǼ م يشر إليها بشكل مستقل أك بوصفها عملياتاŭعلومات، نظم 
 رائد ،كما تǼبأعلى اأمية اŭتزايدة للمعلومات كاŭعرفة الصرŹة كموارد تǼظيمية ي اŭؤسسة" Drucker" كقد أكد    

 اإنتاجية بشقيها كأف اŭؤسسات اŭعرفة على قائما سيكوف الǼموذجي العمل أف من "Peter Drucker "اإدارة

2اŭعرفة صǼاع من ستكوف اجتمع كي ااقتصاد ي اŭهيمǼة القوة Ťثل الŖ كاŬدمية
.  

3التاŅ كاŭتمثلة اŭعرفة إدارة ااǿتماـ كتزايد اŭعري التطور إń أدت الŖ اأسباب  أبرز(Prusak) حدد كقد  
: 

  .اإلكركنية كاأجهزة اūواسيب صǼاعة ي العالية كالتقǼيات الكبر التكǼولوجي التطور .1

 كااتصاات اإنرنت، العاŭية الشبكة اكتشاؼ خاصة اŭعطيات كتراسل ااتصاات تكǼولوجيا ي اŮائل التطور .2

 .ااصطǼاعية كاأقمار اŬلوية كاأجهزة الاسلكية

 .اŭختلفة العوŭة أبعادǿا كظاǿرة اǼŭافسة، حدة كتزايد التجارة كعوŭة العاŭي السوؽ على الكبر اانفتاح .3
 تتضمن مهمات تكوين رأس ماؿ الفكرم أها اŭعرفة إدارةفمǼهم من يعرؼ كردت عدت تعريفات إدارة اŭعرفة كلقد  

 اŭعرفة من كوها موجود غر إدارةبصفتǾ موجودا عن طريق ااستخداـ ك التداكؿ ، كما أف بعض الباحثن أعطوا مفهوـ 
 اŭعرفة كمفهوـ اشتق من الرأماؿ الفكرم ك توسعت عǾǼ حيث ترتكز على إدارة أفملموس لكŰ ǾǼسوس ، ك 

    : أǿم تعريفات  إدارة اŭعرفة ما يلي منك  اŭعرفة،ةااكتساب ك اŭشارؾ
 يعرف( 1998، Bassi) عرفة أهاŭعرفة كااحتفاظ ها كاستخدامها لتعزيز اأداء " إدارة اŭاد  اŸعملية إ

نظاـ حيازة اŭعرفة اŭبي على اŭقدرة ":  أف إدارة اŭعرفة ǿي (Parlby،1997 ) كيرل ارلي ، "التǼظيمي
إدارة اŭعرفة  ( Ruggles، 1998)كما يعتر رغلز. "ة ككلؤسسالتǼافسية، كţزيǼها كتوزيعها لصاح ام

مدخا إŸاد أك إضافة قيمة من خاؿ زادة فعالية استخداـ اŭهارات كاŬرات كالسلطات التقديرية اŭوجودة "
 .4"اة أك خارجǾؤسسلدل اأفراد أم طريقة سواء داخل ام

                                                
 سلسلة (اأقصى جامعة ůلةاصر جاسر اأغا كامد غǼيم أبو اŬر، كاقع تطبيق عمليات إدارة اŭعرفة ي جامعة القدس اŭفتوحة كإجراءات  تطويرǿا،  1

 .35، ص2012،فلسطن،  اأكؿ العدد ، عشر السادس اجلد ،) اإنسانية العلوم
 .26، مرجع سابق، ص الزطمة د نضاؿ2

، كلية ااقتصاد كالعلوـ اإدارية ، "إدارة اŭعرفة"اŭؤمر العلمي الرابع دراسة مقدمة إń يوسف امد أبوفػارة، العاقة بن استخداـ مدخل إدارة اŭعرفة كاأداء،  3
 .9،ص2004جامعة الزيتونة اأردنية، عماف،اأردف، 

 ، كلية ق دكتوراأطركحة،)دراسة تطبيقية على اŪامعات السعودية( تطبيقها ي اŪامعات السعوديةإمكانية اŭعرفة و إدارة اسر بن عبد ه بن تركي العتيي، 4
 .61،ص2008ة العربية السعودية،ؾ الربوية ك التخطيط، اŭملاإدارةالربية، جامعة أـ القرل، قسم 
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 1: أها2006 ) ،الزامل  (وعرفتها
 اŭعرفة توليد على اŭؤسسة تساعد الŖ كالعمليات اأنشطة من ůموعة" 

 بياات من تتضمن ما اŭعرفة Ţويل على كالعمل كنشرǿا، كتǼظيمها كاستخدامها كاختيارǿا عليها كاūصوؿ

 ي اŭعرفة إدارة űرجات كاستخداـ (خدمات أك سلع) مǼتجات إń كقدرات كاšاǿات كخرات كمعلومات
 "ااسراتيجي للتخطيط متكاملة مǼظومة كبǼاء التعلم عمليات كرسم مشكات كحل القرارات صǼاعة

  أما (Turban et al ;2003)يǿ عرفةŭعرفة كتسهيل تقاسم  "2:فيعتقدكف أف إدارة اŭميع كخلق اš عملية
 ".اŭعرفة ما Żكن من تطبيقها بفاعلية ي كافة أŴاء اŭؤسسة

 درسةتعرؼ كŭعرفة إدارة أوسن ي تكساس جامعة ي اأعمال إدارة العليا  اŭأساس على ا Ǿالعمليات"3: اأن 

 ي العامل الفرد قدرات Ţسن بطريقة كعرضها كتǼقيتها، كتǼظيمها، كاستحصاŮا، اŭعلومات، إŸاد الǼظامية
 .الذاتية خراها خاؿ من اŭعمق الفهم على اūصوؿ ي اŭؤسسة اŭعرفة إدارة كتساعد .عملů Ǿاؿ ي اŭؤسسة

 اŭعرفة كاستخداـ كخزف، استحصاؿ، على اŭؤسسة اǿتماـ تركيز ي اŭعرفة إدارة فعاليات بعض تساعد كما

 اŭوارد Ţمي أها كما .القرارات كصǼاعة ااسراتيجي، كالتخطيط الديǼاميكي، كالتعلم اŭشاكل، حل مثل أشياء

 ."أكر مركنة كتتيح اŭؤسسة، ذكاء إń كتضيف ااندار، من الذǼǿية

ůموعة من اأنشطة و العمليات الي حاول " من خاؿ كل ما كرد من تعريفات حوؿ إدارة اŭعرفة Żكن القوؿ أها ك
 حل اŭشكات، التعلم اأǿداف اŭستقبلية، حقيقاŭعرفة،توليدǿا،خزها، تشاركها،وتطبيقها لمن خاŮا تشخيص 

 ". والتخطيط ااسراتيجي
 أǿداف و أمية إدارة اŭعرفة:اŭطلب الثاي 

 القياـ ي اūيوية أداها التاŅ كǿي كاجتمعات كالشعوب لأفراد الǼسبة ǿي كما للمؤسسات اūقيقية الثركة ǿي اŭعرفة  إف 

 قوة تعد إذ كاحد آف ي كثركة قوة فاŭعرفة .أجلها من كجدت الŖ كغااها أغراضها Ţقيق أجل فأنشطتها، ـ كمباشرة بوظائفها

 دكوها اŭور ي أميتها كتكمن اأخرل، اŭوارد من أمية اأكثر اŭورد اعتبارǿا كالعشرين اūادم القرف Ťيز الŖ اŭيزة ǿي اŭعرفة
 كا الراكم يǼمو الذم الوافر اŭورد الوحيد اعتبارǿا الǼدرة مشكلة من تعاي ا كأها الغلة تǼاقص لقانوف źضع ا الذم الوحيد

 : سǼرز أمية كأǿداؼ إدارة اŭعرفةمكفيما يل.ااستخداـ يتǼاقص

 

  :أمية إدارة اŭعرفة/ 1

                                                
 .29اصر جاسر اأغا كامد غǼيم أبو اŬر، مرجع سابق،ص 1
اجلة ، )دراسة ميدانية ي اŪامعات اأردنية(إاد فاضل التميمي ك شاكر جار ه التميمي، دكر الثقة بن أفراد اŪماعة ي Ţديد إسراتيجية إدارة اŭعرفة 2

 .168، ص2008، 2، العدد11، اجلد اأردنية للعلوم التطبيقية
 .37، صمرجع سابقمǼر،  اūمزة 3
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 :التالية الǼقاط ي اŭعرفة أمية جمل أف  كŻكن

  جاح إحدلتعدǼرية لǿوŪكوات اŭؤسسات اŭسامة ي صيانة ك تطوير رؤية اŭكضماف بقائها من خاؿ قدرها على ا 
 ذلك عن طريق Ţديد ماذا Źتاج السوؽ؟ كأي ترغب ي الذǿاب مستقبا ؟ أين اŭؤسسة خاŮا  من تعراأمدطويلة 

1فيما يرغب الزائن ؟ كما مستول اǼŭافسة ؟
 

  سيق إدارةتعملǼعرفة على تŭقيق ؤسس امأنشطة اŢ ǽاšختلفة ي اŭدافهاة اǿأ.  

 عرفة إدارةŭدد اف قاعدة اŪذب الزائن اš افظ على الزبوف ذكم الواء كماŢ عرفةŭعرفة حاجات الزائن أساس اŭا 
  .2 ك التاŢ Ņقيق ميزة تǼافسية للمؤسسةلأسواؽة ااخراؽ اŭبكر ؤسسكتطلعاهم الŖ تسمح للم

 ؤسسي اأداءة ااحتفاظ ؤسستعزز قدرة امŭا ǾǼسيŢعرفة كŭرة كاŬعتمد على اŭا . 

 شاركة ها كتطبيقها كتقييمها ؤسستتيح للمŭا كاǿها كتطويرǼتوافر مŭطلوبة كتوثيق اŭعرفة اŭديد اŢ ة فرصة  . 

  عرفة إدارةتعدŭاات الفاعلة استثمار ؤسس امأداة اŮالفكرم من خاؿ جعل الوصوؿ رأما ńها إǼتولدة عŭعرفة اŭا 
 . عملية سهلة كŲكǼة إليها احتاجن اآخرين لأشخاصالǼسبة 

  افسية الدائمةǼيزة التŭصوؿ على اūكن امللمؤسسات،توفر فرصة اŤ زيد ؤسسعر مسامتها يŭمن ة من تبي ا
 . خدمات جديدةأك تتجسد ي طرح سلع اإبداعات

 ا تǿواردŭ ستقرة كلتشجيع القدرات اإبداعيةŭؤسسات لتجديد ذاها كمواجهة التغرات البيئية غر اŭعد أداة لتحفيز ا
 .3البشرية لبǼاء معرفة جيدة كالكشف اŭسبق عن العاقات غر اŭعرفة ك الفجوات ي توقعاهم

 من كذلك من الفوائد ůموعǾ إń يؤدم اŭؤسسات ي اŭعرفة إدارة أف تطبيق (etal Lyle,2005) كيرل

  :4خاؿ

 .كاŭخاطر التكاليف ţفيض (1

 .كالوقت اŬطورة التكاليف من للحد اŭوجودة اأصوؿ من ااستفادة (2

 .القرار اţاذ Ţسن (3

 .ااسراتيجي التخطيط سنتح (4

 .اŪديدة الفǼية اǼŭاǿج تطوير (5

                                                

  .                   71.ص ، مرجع سابق اǼŪاي،كأمرةعاء فرحاف طالب  1

قسم رسالة اŭاجستر ، كلية العلوـ ااقتصادية ك التسير،  جامعة اūاج Ŭضر اتǼة،  ، اŭعرفة ودورǿا ي بناء ااسراتيجيات التسويقيةإدارة حسن بوزاؽ،2
  ..9- 8ص.ص ،2012/2013علوـ التسير،

 .60، ص2008، دار الصفاء للǼشر كالتوزيع، عماف، اأردف، اšاǿات معاصرة ي إدارة اŭعرفةد عود امد الزادات،  3

 دائرة – النفط وزارة ديوان ي تشخيصية دراسة(اŭعرفة إدارة عمليات ي اإسراتيجية القيادة دكر،د  جاسم نسرينك الطائي  حسوف علي 4

 .15 صبدكف ذكر السǼة، ،العامة  اإدارة  قسم،اŭستǼصرية ة اŪامع،كااقتصاد اإدارة ة كلي،رسالة ماجستر،)اŭشاريع
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  .اŭشكات حل مع القدرة تطوير (6

 .العمل ي التǼوع زادة (7
 أǿداف إدارة اŭعرفة/2

 :التالية ي الǼقاط اŭعرفة ترز إدارة أǿداؼأǿم  
  ظيميةǼوانب ااجتماعية كالثقافية كالتŪمية اǼعرفةإدارةالركيز على تŭا . 

   تؤثر على فاعلية مبادرات كاأنظمة ااجتماعية كالثقافية كااقتصادية اأكضاعدراسة Ŗإدارة ذات العاقة كال 
 .اŭعرفة

  وارد البشرية  ك حريةاأفكار تدفق مبدأ عن طريق تشجيع اإبداعتبي فكرةŭذلك من خاؿ ااستثمار ي ا 
. 1 ماؿ فكرمرأسكتكوين 

  دمات بفعاليةŬتجات كاǼŭعن طريق تسويق ا Ņاŭاكرزادة العائد ا. 

  عرفةŭاؿ الفكرم لتحسن طرؽ كرأستفعيل اŭدمات إيصاؿ اŬا . 

 على كوين مصدرت Ǿؤسسة أفراد موحد للمعرفة كمن م تعميمŭا. 

 ادŸكتسبة كمن إŭرات الراكمية اŬاء بيئة تفاعلية لتجميع كتوثيق كنقل اǼمارسة اليوميةكأثŭ2 ا. 

  السعيńاد إŸاء كتطبيق مدخل إǼعرفةإدارة قيادة فاعلة قادرة على بŭ3 ا. 
 متطلبات وůاات استخدام إدارة اŭعرفة: اŭطلب الثالث

  متطلبات  إدارة اŭعرفة:أوا 
  يتطلب تطبيق إدارة اŭعرفة هيئة بيئة اŭؤسسة للوصوؿ إń أقصى استفادة ŲكǼة من اŭعرفة، حيث تكوف بيئة مشجعة 

كبصفة عامة، فإف مثل ǿذǽ البيئة تتطلب توافر . على اإدارة الفعالة للمعرفة، كمن م Żكن ţزين كنقل كتطبيق اŭعرفة
. ǿياكل تǼظيمية مائمة إدارة اŭعرفة، كقيادة كثقافة تǼظيمية تشجع على ذلك، كتكǼولوجيا اŭعلومات: العǼاصر اآتية

 :كفيما يلي شرح Ůذǽ اŭتطلبات

 يلعب اŮيكل التǼظيمي دكرا أساسيا ي إدارة اŭعرفة،فقد يكوف عǼصرا معوقا إدارة اŭعرفة،كما :اŮياكل التنظيمية (1
فيǾ  كŲا اشكانǾ قد يؤدم إń نتائج غر مقصودة ك Żثل عقبة أماـ التعاكف ك التقاسم اŭعرفة داخل اŭؤسسة، 

 كسهولة ة اأكثر مائمة إدارة اŭعرفة ǿي تلك اŮياكل الŖ تتسم اŭركنة كالتكيف مع البيئةأف اŮياكل التǼظيمي
 السريعة للمتغرات ، إذ يتطلب التحوؿ من اŮيكل التǼظيمي اŮرمي الشكل ةااتصاات كقدرها على ااستجاب

                                                

  .45،ص2010،اأردف ، دار اūامد للǼشر كالتوزيع ، عماف، اŭعرفة التحدات والتقنيات واūلولإدارة طيطي ،إماعيلخضر مصباح .1

  .50- 49 ص. ،ص2010،ف، اأرد، دار كǼوز اŭعرفة، عماف اŭعرفة واŭعلوماتإدارة حديثة ي ت، اšاǿاماؿ يوسف بدير2

  .12 سابق،صع، مرج فارةأبويوسف امد 3
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اŭتعدد اŭستوات إǿ ńياكل تǼظيمية أكثر تفلطحا كاأبعد عن الشكل اŮرمي Ůو اŮيكل التǼظيمي الشبكي 
 اŭعرفة كتركيزǿا ي مستول تǼظيمي كاحد، رالقائم على اانرنت كالتحوؿ من الǼظم اŭركزية الŖ تعتمد على احتكا

إń الǼظم الامركزية الŖ تستǼد إń تدفق كانتشار معري يغطي اŭؤسسة كلها كيشارؾ اŪميع ي Ţقيق أǿدافها 
 .1كالتحوؿ من أماط التǼظيم القائمة على العمل الفردم اǼŭعزؿ إń العمل اŪماعي ي فرؽ

الثقافة التǼظيمية ǿي ůموعة القيم كاŭعتقدات كاأحاسيس اŭوجودة ي داخل اŭؤسسة كالŖ  :الثقافة التنظيمية (2
تسود بن العاملن مثل طريقة تعامل اأفراد مع بعضهم، كتوقعات كل فرد من اأخر كمن اŭؤسسة، ككيفية 

كيتطلب تطبيق إدارة اŭعرفة ي أية مؤسسة أف تكوف القيم الثقافية السائدة مائمة . تفسرǿم لتصرفات اآخرين
كمتوافقة مع مبدأ ااستمرار ي التعلم كإدارة اŭعرفة، كأف تكوف الثقافة التǼظيمية مشجعة لركح الفريق ي العمل، 

كǼǿاؾ عوامل تساعد على إدخاؿ مفهوـ إدارة اŭعرفة ي اŭؤسسة، كǿي التاŤ Ņثل عوامل اŸابية إدارة اŭعرفة ي 
اŭؤسسات كيقصد ها الثقافة الŖ تشجع كŢث على العمل بركح الفريق كتبادؿ اأفكار كمساعدة اآخرين، 

 .2كالقدكة كاŭثل اأعلى للقيادة الفعالة الŖ تعتي اŭعرفة كالعوامل الŖ تساعد كŢفز على تبŘ مفهوـ إدارة اŭعرفة

حيث يقع على عاتق القائد عبء تصميم اسراتيجيات إدارة اŭعرفة ي اŭؤسسة ك Ţديد الدكر :القيادة التنظيمية (3
لكل فرد أك ůموعة عمل، ك من م فانǾ يتعن على القائد أف يكوف مبتكرا ك خاقا ي إŸاد طرؽ ك أساليب 

جديدة من شأها زادة ك تطوير قاعدة اŭعرفة لدل اŭؤسسة،ك مشاركة العاملن ك أخذ أرائهم ي ااعتبار لكي 
 .3يضمن كجود رؤية كاحدة تسود اŭؤسسة

لتكǼولوجيا اŭعلومات دكر مهم ي تطوير كتǼمية اŭؤسسات مǼذ أكائل التسعيǼيات، من  :تكنولوجا اŭعلومات (4
خاؿ توفر اŭعلومات اǼŭاسبة ي الوقت اǼŭاسب، كدعم كŢسن عملية اţاذ القرار، كŢسن كتǼشيط حركة 

شبكة  : كتوفر تكǼولوجيا اŭعلومات اūديثة إدارة اŭعرفة الكثر من اإمكانيات مثل،ااتصاات اŭؤسسة
، كűازف البياات، كمصفاة البياات Browsers، كبرامج تصفح Internetاŭعلومات، كالشبكة الداخلية 

Data Filer كبرامج ،Softwareؤسساتŭعرفة ي اŭا يسهل كيسرع من إدارة اŲ  ، اؾǼǿ كلكي تكوف
القدرة على إدراؾ كمراقبة :عملية مستمرة لتبادؿ اŭعرفة Ÿب أف تتوافر أربعة شركط ي نظاـ التكǼولوجيا ǿي

كإجراء مسح للǼواحي اŭهمة ي البيئة احيطة،كالقدرة على ربط ǿذǽ اŭعلومات القيم كالقواعد اإرشادية لسلوؾ 
ǿذǽ القيم كالقواعد، كالقدرة على البدء القياـ أفعاؿ إصاحية  الǼظاـ،كالتعرؼ على القيود ذات الدالة عن

                                                
، رسالة ماجستر، كلية العلوـ (ENAD-SIDET الغزان حالة مؤسسة بسور دراسة)دور إدارة اŭعرفة ي بناء اŭنظمة اŭتعلمةمادم عبلة،  1

 .23،ص2012/2013ااقتصادية كالتجارية كعلوـ التسير،جامعة اكلي şد اكūاج البويرة، قسم علوـ التسير،

2  McDermott & O’Dell, “ Overcoming Cultural Barriers to Sharing Knowledge “, The Journal of Knowledge 

Management, January, 2001, 5 (1) PP. 76 – 78. 

 .50اصر جاسر اأغا،أمد غǼيم أبو اŬر،مرجع سابق،ص 3
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 1.تǼاقضات دكجو مǼاسبة عن التأكد من

  اŭعرفة إدارة  استخدامůاات  :انيا 

2اŭعرفة إدارة التالية تاجاات كااستخداما إń (2008الزادات ،) يشر
: 

 .كمايتها اŭوارد ǿذǽ كتعزيز اŭؤسسة، Ťتلكها الŖ كاŭعرفية الفكرية اŭوارد كتطوير مسح -

 .عليها كالسيطرة كمراقبتها اŭعرفة إń اŭستǼدة كااسراتيجيات الǼشاطات توليد -

 ŤتلكǾ ما أفضل استخداـ يتم انǾ من للتأكد اŭعرفة استخداـ كمراقبة اŭؤسسة، Ťتلكها الŖ التǼافسية اŭعرفة ماية -

 .اŭعرفة من اŭؤسسة

 .أمثل بشكل أعماŮم القياـ أجل من اŭؤسسة ي للعاملن التدريبية ااحتياجات Ţديد -

 .الشاملة اŪودة إدارة أساليب دعم -

 ..اŭعرفة خريطة رسم -

3اŭعرفة إدارة اآتية اجاات إń 2007 )اŭلكاكم (أشار بيǼما
 : 

 متخذ Ťكن كالŖ كافة، اŭطلوبة اŭعلومات على اūصوؿ القرارات متخذم اŭعرفة إدارة تساعد إذ :القرارات اţاذ -

 .كافة كانعكاساها كأبعادǽ اŭوضوع جوانب ميع فهم من القرار

 .اŭعرفة إدارة خاؿ من عليها اūصوؿ Żكن الŖ كاŭعرفة اŭعلومات على التخطيط يرتكز إذ :ااسراتيجي التخطيط -

 .العمل كإجراءات العمليات تصميم إعادة أم:ǿندستها وإعادة العمليات ţطيط -

 .اŭؤسسة داخل فيها كاŭشاركة اŭعلومات تبادؿ على اŭعرفة إدارة تعمل :ااتصاات -

  .والتطوير البحث ůاات -

 

 عمليات وماذج ومداخل إدارة اŭعرفة:  الثالثحثام

 إدارة اŭعرفة، تبǼتها ماذجحظيت إدارة اŭعرفة اǿتماـ لدل الباحثن كاŭتخصصن، إذ أفرزت دراساهم عمليات ك  
إدارة  عمليات  ǿو Ţديدحثلذلك فاف الغرض من ǿذا ام.  ي خطط أعماŮا كفعالياها كأنشطتهاؤسساتبعض ام
.  كŢديد űتلف مداخلها تǼسيق إدارة اŭعرفةؤسساتك أǿم ماذجها الŖ تتمكن من خاŮا اماŭعرفة 

                                                

 ، اŭديǼة اǼŭورة،الندوة الدولية مدن اŭعرفة دراسة مقدمة إń ، (دراسة حالة مديǼة القاǿرة)متطلبات تطبيق إدارة اŭعرفة ي اŭدف العربية مر د عبد الوǿاب، 1
 .50 ص،2005 ،السعودية

 .50عواد امد الزادات، مرجع سابق، ص د 2
، رسالة ماجستر ، كلية فلسطن ي الشمالية احافظات ي اŭعرفة ةتطبيق إدار حو الثانوية اūكومية اŭدارس مديري اšاǿاتعثماف، خليل د عاف 3

 .38، ص2010الدراسات العليا،  جامعة الǼجاح الوطǼية، فلسطن، 
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 ة اŭعرفإدارةعمليات : اŭطلب اأول

 اŭعرفة تعمل بشكل تتابعي ك تكاملي فيما بيǼها حيث كل مǼها يعتمد على سابقتها ك تدعم العملية إدارة عمليات إف  
 أكمل اŭعرفة ككيفية تǼفيذǿا على إدارة مفهوـ إدراؾ إń، كالŖ تؤدم كذلك هدؼ إضفاء قيمة كمǼفعة للمعرفة الŖ تليها

 إń مع ذلك تعد حامة فإها حسب مط اŭؤسسة، أميتها كانت ţتلف ي إفكتلك العمليات . كجǾ داخل اŭؤسسة
 ؤسسة اŭعرفة ţتلف من ـإدارة فاف عمليات ذكرما  كي ضوء .1 اŭعرفةإدارة أنظمة نظاـ من أمحد كبر ي جاح 

الشكل  اŭعرفة تتسم şمس عمليات جوǿرية كǿي موضحة ي إدارة فاف عاـ، لكن ك بشكل آخر كمن مستول أخرل
Ņعرفةإدارةعمليات :(08)الشكل رقم                 :التاŭا                                      

 

 

 

                                                                  Ǿتغذية رجعي

 (اأقصى جامعة واقع تطبيق عمليات إدارة اŭعرفة ي جامعة القدس اŭفتوحة وإجراءات  تطويرǿا، ůلة اصر جاسر اأغا كامد غǼيم أبو اŬر، :اŭصدر

 .60، ص2012،فلسطن،  اأكؿ العدد ، عشر السادس اجلد ،) اإنسانية العلوم سلسلة

 : Knowledge Identification تشخيص اŭعرفة -1

ńتشر إ Ŗي الǿ عرفة ااأخرل  كالعمليات كالرامج السياسات كضعŭعرفة ما نوع اŭف من نتائج تشخيص ا
اŭتوافرة، كمن خاؿ مقارنتها ما ǿو مطلوب Żكن Ţديد الفجوة، كعملية التشخيص أمر حتمي اف اŮدؼ مǼها 

ǿو اكتشاؼ معرفة اŭؤسسة، كŢديد اأشخاص اūاملن Ůا كمعرفة مواقعهم، كتعد عملية تشخيص اŭعرفة من أǿم 
 عملية دقة ي رئيسية بصورة يتوقف اŭعرفة إدارة مشركع الǼجاح ي أفالتحدات الŖ تواجǾ مؤسسات اأعماؿ 

 .2التشخيص
: 3أكضحǾ كل من مامǼها  التشخيص ك عملية عليǾ تعتمد الذم اŭعيار ي اأدبيات اختلفت     كقد

                                                

 .32.اسر الصاكل، مرجع سابق،ص 1

 .37سوزاف صاح دركزة، مرجع سابق،ص 2

دراسة تطبيقية على اŪامعات (دور إدارة اŭعرفة ي حسن مارسة التخطيط ااسراتيجي كأحد معاير ااعتماد اأكادمي ،سهاـ نبيل سليماف حسن 3
 .51ص،2014 مصر،، قسم إدارة اأعماؿ،  جامعة كفر الشيخ ، كلية التجارة ، أطركحة  دكتوراǽ، )اŭصرية

تطبيق 
 المعرفة

 

 تشخيص المعرفة توليد المعرفة تخزين المعرفة مشاركة بالمعرفة
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 )2006)وآخرون،  العمري: Ǿكن يرل أنŻ تقوـ القياـ مرحلة طريق عن التشخيص ńإطار كضع على أك 

 عǼاصر تزكد أف Żكن الŖ اŭعرفة مصادر اختيار م اŭعرفة إدارة خاؿ من Ţقيقها اŭطلوب اŭضافة للقيمة عاـ

كتǼظيمها  اكتساها علي اكتساها كالعمل اŭراد اŭعرفة Ţديد يتم م كمن اŭطلوبة اŭعرفة احددة القيمة
 . فيها كالتشارؾ استخدامها من العاملن لتمكن

 )،طوم التشخيص عملية أف فرم: 2008) دروزةǼديد على تŢ عرفة الفجوةŭعارؼ  مقارنة خاؿ من اŭا
 للمؤسسة اŭعري اŭوقف الفرؽ Żثل اŭهاـ حيث أداء عليها اūصوؿ اŭطلوب اŭعارؼ مع اŭؤسسة اŭتوفرة

 .اإŸابية أك السلبية سواء اŭعرفية الفجوة مقدار قيعر عن كالذم
: 1مǼها والبحث فلاكتشا متعددة وآليات أدواتأستخدـ  على التشخيص عملية   كما تعتمد
 دارسة أكضحت( Birol et.al2009)اأدكات التالية  :

 اŭعارؼ لتشخيص كأداة ي اŭؤسسات تكمن فاعليتbenchmarking : Ǿالداخلي  اŭقارن القياس (1

 .إليǾ الوصوؿ يرجي معيارم مستوم مقارنتها من خاؿ اŭعرفة ي الǼقص كعاج

 التشخيص لعملية اŮامة اأدكات دتعتر كأح: الذǿي العصف جلسات من تتضمنه وما ااجتماعات دور (2

 .التǼظيمية اŭعارؼ ي أكجǾ القصور علي للتعرؼ

   :  إń اأدكات التالية2008)العريقي، (كقد أشار

 التحليل ǿذا إجراء يؤدم حيث للمؤسسة اŭعرفية ااحتياجات لتحديد ة كأدايعتر: (SWOT) حليل (1

 كالتهديدات الفرص مقابل كالقدرات اŭعارؼ من مصادرǿا Ţديد إń اŭؤسسة اŬاصة اŭعرفية للقاعدة

 . اŭعرفية الفجوة Ţديد كمن م تواجهها الŖ اإسراتيجية

 اūصوؿ كسبل اŭرجوة كاŭعارؼ اŭوجودة للمعارؼ كملخص ţطيطي رسم"عن عبارة ǿي كالŖ :اŭعرفة خرائط (3
 كالعاملن، اŭعلومات كتكǼولوجيا اأعماؿ من كل بن الفجوة كتقليل اكتشاؼ يتم موجبها  حيث،"عليها

 كاŭؤسسة أ اأعماؿ إسراتيجية ي الضركرم غر كالتداخل اازدكاج Ţديد على قدرها إŅ اإضافة ǿذا
 :كالشكل التاŅ يوضح ذلك.التطبيق عملية ŭراقبة داعمة كأداة استخدامها إمكانية

 
 

 الفجوات وحديد اŭعرفة ţطيط ي اإسراتيجية اŭعرفة خريطة دور :(09)الشكل رقم

 
 ţطيط اŭعرفة اŬلفي 

                                                
 .52-51ص .  مرجع سابق ص،سهاـ نبيل سليماف حسن 1

 ؟ المنظمΔ تعرفه أن  يجΏما ؟ المنظمΔ هتفعل أن Ώيج ما
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                   فجوة إسراتيجية                                                        فجوة معرفية 

 ţطيط اŭعرفة اأمامي  
 

دراسة تطبيقية على )دور إدارة اŭعرفة ي حسن مارسة التخطيط ااسراتيجي كأحد معاير ااعتماد اأكادمي ، سهاـ نبيل سليماف حسن:اŭصدر
 .53ص،2014 ، قسم إدارة اأعماؿ،  جامعة كفر الشيخ ، رسالة دكتوراǽ ، كلية التجارة ، (اŪامعات اŭصرية

 knowledge  Generation :توليد اŭعرفة -2

 عملية توليد اŭعرفة تتضمن ما أف إń كǼǿا نشر أمية اأكثر اŭعرفة إدارةتعتر عملية توليد اŭعرفة من عمليات  
 1:يلي

 ة عن طريق التعلم: ااكتسابŹية ك الصرǼعرفة الضمŭاكتساب ا ńكالذم يشر إ. 

 و:اأسرǿ ية يǼعرفة الباطŭصوؿ على اūاف اǿبدعنأذŭك عقوؿ ا . 

 و: الشراءǿ  باشرŭعرفة عن طريق الشراء اŭصوؿ على اūكالتوظيف عن طريق عقود ااستخداـأكا . 

 و: اامتصاصǿ عارؼŭرةالقدرة على الفهم ك استيعاب اǿالظا  .
 توليد: اابتكار ńسخةت معرفة جديدة غر مكيهدؼ إǼشفة ك غر مست. 

 توافرة:ااكتشافŭعرفة اŭديد اŢ ńالذم يشر إ . 

، كǿو ما أكدǽ  التفاعل ااجتماعي   كتعتمد ميع عمليات توليد اŭعرفة السابقة بصورة مباشرة أك غر مباشرة على
حيث يرل أف الǼجاح ي خلق كتوليد اŭعرفة يتوقف على التفاعل ااجتماعي أنǾ السبيل ي فتح  (2009اجي، )

 نبيل سهاـ)قǼوات ااتصاؿ بن اأفراد كإشاعة مǼاخ اŸاي لتحويل اŭعارؼ الكامǼة إń كلمات كتعبرات معلǼة ،كترل 

 : من خاؿ اŭعادلة التاليةاانǾ طبقا إصدارات اأمم اŭتحدة كالŖ عرفت اŭعرفة راضي ( 2014سليماف حسن،

K=( I +T )^S 

 اŭشاركة     S: التكǼولوجيا    T :اŭعلومات    I :اŭعرفة    : K :حيث

Ǿا كضحŭ عرفية للمؤسسة أك الفرد تقدر راضيا ب (2006اصر، )كطبقاŭمن أف القدرة ا: 

 اإدارية القدرة× التحليلية   القدرة ×اŭتوفرة  اŭعلومات =اŭعرفية القدرة
                                                

دراسة حالة اŭنطقة الصناعية بواية ( اŭعرفةإدارةدراسة استشرافية حول مدى استعداد اŭؤسسات الصغرة و اŭتوسطة لتطبيق  حلموس، اأمن 1
 اǼŭظمات، إدارة  ţصص اقتصاد تطبيقي ك ، ك العلوـ التجارية، اŭركز اŪامعي الوادمالتسير ، رسالة ماجستر ، معهد العلوـ ااقتصادية ك علوـ )ااغواط
 .80.،ص2010/2011

 ؟ المنظمΔ هتعرف الذي ما ؟ المنظمΔ هتفعل أن كنيϡ الذي ما
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 اأكń للمعادلة طبقا( اŪماعية اŭشاركة قيمتǾ يزداد كالتكǼولوجيا اŭعلومات من مركب عن عبارة اŭعرفة أف    يتضح

أساسا  تقوـ عǼاصر اإدارية كǿي كالقدرة التحليلية القدرة من كل على تعتمد للمؤسسة اŭعرفية القدرة أف كما)
 اأساس ǿو أنواعه  ااتصال كيعتر. اأفكار كتوليد ذǿي عصف عليǾ من يرتب ŭا ااجتماعي التفاعل كتزداد

 .1ي اŭؤسسات اŭعرفة كتطوير توليد م كمن ااجتماعي التفاعل أشكال ميع عليه تقوم الذي

  : اŭبن ي الشكل التاŅ(SECI) كجد أف من أǿم الǼماذج اŭستخدمة ي توليد اŭعرفة ǿو موذج

 SECI موذج (10)شكل رقم

 
، (دراسة تطبيقية ي شركات الصناعات الغذائية اليمنية )تكامل إدارة اŭعرفة واŪودة الشاملة وأثرǿا على اأداء توفيق سريع على اسردة، :اŭصدر

 .34، ص2006اطركحة دكتوراǽ، جامعة دمشق، سورا، 
 :2 اŭعارؼ نستعرضها كما يليتوليد ي ǿذا الǼموذج أربعة صيغ ŲكǼة ؿNonakaحيث يقرح 

 التعميم ( la socialisztion) :  يةǼالضم ńية إǼعارؼ الضمŭركر من اŭي ككتعي اǿ Ŗمن تتولد ال 

 الوظيفة أداء على العلمي التدريب طريق عن عملهم يزاكلوف عǼدما اأفراد بن الضمǼية اŭعرفة مشاركة خاؿ

 .التعلم للجميع يسمح Ųا التقليد اŭوجǾ، التعليم الǼوعية، حلقات الذǿي، العصف :طريق عن كذلك

                                                
 .54حسن، مرجع سابق، ص سليماف نبيل سهاـ 1

، أطركحة (دراسة تطبيقية ي شركات الصناعات الغذائية اليمنية )تكامل إدارة اŭعرفة واŪودة الشاملة وأثرǿا على اأداءتوفيق سريع على اسردة،  2
 .34، ص2006دكتوراǽ، جامعة دمشق، سورا، 
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 التخريج(externalization) :  ريةǿالظا ńية إǼعارؼ الضمŭركر من اŭي اǿما عن التعبر نقوـ كأفك 
 ك التأمل تǼشيط ي تساعد أها إا مǼسقة غر ك كافية غر تكوف قد أها رغم الكتابة أك اللغة الذǿن ي

 .اأفراد بن التفاعل

 الدمج (la combinaison) :  ريةǿالظا ńرية إǿعارؼ الظاŭركر من اŭي اǿااتصاؿ خاؿ من ذلك كك 

 معلومات قواعد شكل على ككضعها فهرستها ك ţزيǼها Żكن مǼتظمة كعملية اŭعرفة نشر أك اŪماعات

 .إليها الوصوؿ للجميع Żكن

 اإدخال(L’internalization) : يةǼالضم ńرية إǿعارؼ الظاŭويل مثلاانتقاؿ من اŢ عرفةŭية اǼالضم 

ńإدخاؿ على اأفراد يساعد الذم التوثيق طريق عن يومي عمل ركتن إ Ǿخرات.    

  Storage knowledge :خزن اŭعرفة- 3

 كاŭكاف، كااسرجاع كالوصوؿ كالبحث كاإدامة ااحتفاظ تشمل الŖ العمليات تلك تعي اŭعرفة خزف    عمليات

 الŖ اŭعرفة من للكثر لفقداها نتيجة كبرا خطرا تواجǾ فاŭؤسسات التǼظيمية، الذاكرة أمية إń اŭعرفة خزف عملية كتشر

كǿي   اŭعرفةإدارة خزف اŭعرفة عملية ǿامة من عمليات أف كمن Ǽǿا تظهر آخر، أك لسبب يغادركها الذين اأفراد Źملها
  .كمايتها الذاكرة التظيمية الوسيلة الوحيدة لاحتفاظ

 الطرؽ الŖ من خاŮا تؤثر معرفة اŭاضي ك خراتǾ "أم الذاكرة التǼظيمية أها (Stein and Zwass)كالŖ عرفها 
 الŖ للمؤسسات اسيما جدا مهم ها كااحتفاظ اŭعرفة خزف ات Ǽǿا كمن.1" التǼظيمية اūاليةاأنشطة ي أحداثǾك 

 لتوليد كااستشارية اŭؤقتة العقود بصيغة كااستخداـ التوظيف على تعتمد الŖ العمل لدكراف عالية معدات من تعاي

 ǿذا قواعدǿا، كضمن ي űزنة فتبقى اŭوثقة أما معهم، اŭوثقة غر الضمǼية معرفتهم أخذكف ǿؤاء  أف،فيها اŭعرفة

 من فالكثر اسرجاعها، كعملية اŭعرفة التقاط جسرا بن Żثل اŭعرفة ţزين أف على 2008) ،فعليا(يؤكد  السياؽ

 كإدامتها بيǼها فيما الربط كضركرات كموضوعاها اŭختلفة ةعǼاصر اŭعرؼ خاؿ من اتج اŭعرفة إدارة اŭتحصلة القيمة

   .2كŢديثها

 عاقل فرز أساس على يكوف كأف انتقائي أساس على يتم أف Ÿب اŭعرفة حفظ أف إń (2006) العلواي أشار كقد

 ذات اŭعرفة انتقاء تضمن معاير توافر مراعاة خاؿ من اŭعرفة خاصا إدارة دكرا يتطلب الذم اأمر اŭؤسسة ŭعرفة

:أساسين شكلن ي للمعرفة اŭؤكد اانتقاء بعد أي اŭعرفة حفظ كإف للمؤسسة، اŭستقبلية القيمة
3 

                                                
 .71داسي كǿيبة، مرجع سابق، ص1
 48الزطمة، مرجع سابق، ص د نضاؿ 2
 .71داسي كǿيبة، مرجع سابق، ص 3
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 خاؿ من خراهم على اūفاظ تكفل الŖ اإدارية اإجراءات توفر كŸب اŬرات حفظة ǿم فاأفراد  :اأفراد (1

 .الوظيفي السلم ي للخرات اǼŭظم اانتقاؿ كإجراءات كالتشجيع اūوافز نظم

 ŭساحات اŮائل كااتساع كدقتها لكفاءها اŭعرفة حفظ ي الشائعة الوسائل من اūواسيب تعتر  :اūواسيب (2

 بطرؽ للمعاŪة القابل الرقمي شكلها ي اŭستǼدات ţزين مع للتعامل تتحملها الŖ العالية ها، كالقدرة التخزين

 .استفساراهم على كالرد اŭؤسسة للعاملن اإجاات لتقدم كسيلة أنسب ضماف ككيفية متǼوعة
  :Knowledge Distributionتشارك اŭعرفة/4

 تزداد ااستخداـ كاŭشاركة، كبتبادؿ اأفكار كاŬرات كاŭهارات بن اأشخاص تǼمو كتتعاظم ااŭعرفة بوصفها موجود   
، كتعتر عملية التشارؾ ي اŭعرفة إحدل العمليات اأساسية ت إń تشجيع اŭشاركةؤسسالدل كل مǼهم، لذا سعت ام

 .1نقل اŭعرفةمن عمليات إدارة اŭعرفة كا Żكن اūديث عن التشارؾ ي اŭعرفة دكف اūديث عن 
 أف عملية نقل اŭعرفة ǿي اŬطوة اأكń ي عملية التشارؾ فيها كتعي عملية نقل Coakes) ،(2004حيث يبن

كالتكلفة "اǼŭاسب"كضمن الشكل " اǼŭاسب"ي الوقت " اǼŭاسب"إń الشخص " اǼŭاسبة"اŭعرفة إيصاؿ اŭعرفة 
 أف احد ابرز أسباب الركيز على نقل اŭعرفة ǿو أف عملية التوليد (Alavi et Zmud, 2000)كيوضح ،"اǼŭاسبة"

حد ذاها ا تؤدم إń أداء متفوؽ إذا ما م يتم نقلها إń اآخرين كŤكيǼهم من استخدامها ي تقدم أفكار إبداعية دكف 
  .Ţ2ميل اŭؤسسة تكاليف اǿظة جراء الǼقل

 كاů ńموعة من آخر إń اأفراد معرفة ŻلكǾ احد أك، معلومة أك ، نقل فكرةإńعي نقل اŭعرفة كل نشاط يهدؼ  كم
، الǼسبة للمعرفة اǼŭقولة ǿي بصفة جوǿرية آخر إń من مصدر اأفكار أك Ţريك للمعرفة التأكيد تتضمن أم، اأفراد

 إń( اأكراؽ) اليدكية أك( اانرانتمثل  )يتم نقلها من قواعد اŭعرفة عر كسائل الكركنية،  مرمزة أكمعرفة صرŹة مكتوبة 
 ك الŖ تعي التفاعل ،اŭشاركة اŭعرفة الǼسبة للمعرفة الضمǼية Ǽǿا نستخدـ مفهوـ أما، اŭؤسسة العاملن ي أفراد

 نقل أفة، كŻكن القوؿ ؤسس ك فرؽ العمل ي داخل اماأفراداŭستمر ك اŭتبادؿ للمعرفة اǼŭظورة ك الغر اǼŭظورة بن 
  .3اŭعرفة ǿو شرط للمشاركة اŭعرفة

    4:ما أساسيتن إسراتيجيتن خاؿ من  اŭعرفة Ţويل ǿو اŭعرفة ي اŭشاركة للمؤسسات اأساسي كاف اǼŭهج
 أدوات خال من اŭعرفة نشر على  كتعتمد(Codification Strategy) :التدوين إسراتيجية (1

 كبرامج ،كاŬارجية الداخلية الشبكات تكǼولوجيا على تعتمد الطريقة فهذǽ لذلكاŭعلومات  تكنولوجيا

                                                
، رسالة دكتوراǽ ، كلية ااقتصاد، جامعة دمشق، )دراسة ي البنوك التجارية اأردنية(نظم اŭعلومات واŭعرفة وأثرǿا ي اإبداعازـ Űمود د ملكاكم،  1

 .91، ص2008قسم إدارة اأعماؿ، 
 .74-73ص.داسي كǿيبة، مرجع سابق، ص 2

 .92ازـ Űمود د ملكاكم، مرجع سابق، ص 3
 .59-58ص .حسن، مرجع سابق، ص سليماف نبيل سهاـ 4
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 عملية يسهل ك Żكن الذم احفز دكر التكǼولوجيا فيها تلعب كمن م  الوائق إدارة كأدكات ،البحث Űركات

 تبادؿ آلية Ţسن على تعمد الŖ الوسيلة Ťثل بذلك  كǿي،اإلكركنية الشبكات طريق عن التشارؾ اŭعرفة
 إń كالوصوؿ التǼسيق فاعلية من تزيد نفسǾ الوقت كي اŭؤسسة أجزاء بن كالرابط التعاكف كتدعم ،اŭعلومات

 كتبادؿ اإلكركي الذǿي العصف عمليات تسهيل ي اūيوم دكرǿا جانب اإضافة إǿ ńذا، اŭعلومات

 . اŭؤسسة كخارج داخل اإلكركنية كالǼقاشات اūوارات

 على اللنشر فيه اأساسي الǼمطفيعتمد  (Personalization Strategy) : التخصيص إسراتيجية (2

 كااجتماعات كرشات اŭؤŤرات ي Źدث كالذم ،اأفراد بن اŭباشر ااتصال خال من اŭعرفة نقل

 اŭعرفة على من اūصوؿ ااتصاؿ من الǼمط ǿذا إذ Żكن ،كغرǿا ...اآراء كتبادؿ اūوار كجلسات التدريب

 اإنساي العامل أمية من كǿذا يعزز، مǼها كااستفادة تشاركها من كيسهل اأفراد عقوؿ ي اŭوجودة الضمǼية

 .التكǼولوجيا جانب إŅ كتشاركها اŭعرفة إدارة جاح ي

اأحياف  من كثر ي أها تتكامل بل اأخرل عن معزؿ تستخدـ أف ا يشرط اإسراتيجيتن كا أف ما يوضح كǿو  
 . الǼشر عملية لكفاءة أساسي مطلب معا ااستخدامهم كيعتر

 ،إليها اūاجة حسب ااستخداماتǾ كتǼوع اانتشار قيمتها تتضاعف متجدد رصيد اŭعرفة أف أمية اŭشاركة  كترجع
 ،اŭعرفية قدرها كيزيد يدعم اŭؤسسة الذم اأمر كǿو جديدة معرفة خلق أيضا إń يؤدم اŭعرفة تبادؿ ůرد أف كما

 بشكل يفهمها أف من اŭعرفة متلقي بتمكن تعي كالŖ للمعرفة الفعاؿ التحويل عمليةب اŭشاركة عملية هتم لذلك

 للǼشر الصاūة الصورة اŭعرفة إń هيئة خاؿ من ذلك كŹدث، سلوؾ موجبها إحداث على قادرا ŸعلǾ كاؼ Ųا

 .Ůا اŭتلقي متطلبات مع كالŖ يتǼاسب
: Knowledge Distribution  تطبيق اŭعرفة- 

 ا فيها كاŭشاركة كتوزيعها كخزها عليها فاūصوؿ اŭعرفة، استثمار يعŘ كǿو اŭعرفة إدارة غاية ǿو اŭعرفة تطبيق إن  
 أم جاح كأف تكلفة، ůرد تعد التǼفيذ ي تعكس ا الŖ فاŭعرفة ،تǼفيذ إń اŭعرفة ǿذŢ ǽويل ǿو اŭهم كافية، تعد

1لديها متوافر ǿو قياسا ŭا اǼŭفذة اŭعرفة حجم على يتوقف لديها اŭعرفة إدارة برامج ي مؤسسة
.  

 أف تطبيق اŭعرفة أكثر أمية من (Fielden,2001)ك (Alavi et Leidner,2000)  كيؤكد ذلك كل من
 مثلما تقوـ بǾ عملية التطبيق مكلن تقود عمليات اإبداع كالتخزين  كالتوزيع  إŢ ńسن اأداء التǼظيم اŭعرفة نفسها،

 .2فعاؿ للمعرفة، فاŭعرفة قوة إذا طبقتاؿ

                                                
  .60حسن، مرجع سابق، ص سليماف نبيل سهاـ 1
 .93ازـ Űمود د ملكاكم، مرجع سابق، ص 2
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ǾǼاجحة اإدارة إف كمǼي للمعرفة الǿ Ŗعرفة تستخدـ الŭتوافرة اŭاسب، الوقت ي اǼŭتوفر فرصة تفقد استثمار أف كدكف ا 

 اŭعرفة لتطبيق آليات ثاث (Martensson,2002) دراسة حددت كقد، قائمة مشكلة ūل أك Ůا ميزة Ţقيق

ǿ1ي
: 

 الŖ كالتعليمات كاإجراءات القواعد من Űددة ůموعة"  التوجيهاتيقصد (Directives):التوجيهات (1

 " .اŬراء لغر صرŹة معرفة إń للخراء الضمǼية اŭعرفة لتحويل كضعها يتم

 كدمج تسمح لأفراد بتطبيق للعمليات كمواصفات لأداء أماط كضع" إń فيشر (Routine): الروتن (2

 " .اآخرين ااتصاؿ إń اūاجة دكف اŭتخصصة معرفتهم

 ذات العمل فرؽ بǼاء ǿي :(Self-contained task teams)ذاتيا احددة اŭهام ذات العمل فرق (3

 كا التأكد عدـ من بقدر كتتسم معقدة اŭهاـ فيها تكوف الŖ اŭواقف ي استخدامها فيتم ذاتيا، احددة اŭهاـ

 .بشأها الركتن أك التوجيهات استخداـ Żكن
كمǾǼ إف تطبيق اŭعرفة حŢ ŕقق ااستخداـ الكفء للمعرفة ما يعظم اŭيزة التǼافسية Ÿب أف تؤدم إń إحداث تغيرات 

 اجي، (إليǾ أشار ما  كǿوي كل من السلوؾ كاأساليب كالسياسات اإضافة إń تطوير اأفكار كالعمليات،

 قيمة طريق إضفاء عن الداخلي التكامل Ţقيق إŅ اŭعرفة تطبيق خاؿ من اŭعرفة إدارة من أمية أف تسعى2009)

 معارؼ تكامل طريق عن اŬارجي التكامل كŢقيق السوؽ، حاجات مع يتطابق ما اŭؤسسة كخدمات للمǼتجات

 .2كالتحالفات ااتصاات خاؿ من اŬارجية اŭعارؼ مع اŭؤسسة
كما أف تطبيق اŭعرفة يؤدم إń عملية التعلم، أم انǾ أي عن طريق التجريب كالتطبيق Ųا Źسن مستول اŭعرفة كيعمقها، 

لن  (تشخيص، توليد، خزف، تشارؾ )ككذلك نرل أف تطبيق اŭعرفة أǿم من اŭعرفة ذاها كاف أم من العمليات السابقة
، ك نرل أف تطبيق اŭعرفة ǿو اŭرحلة اأخرة يؤدم إŢ ńسن اأداء التǼظيمي مثلما تقوـ بǾ عملية التطبيق الفعاؿ للمعرفة

ي دكرة اŭعرفة إا أها ي اūقيقة ǿي بداية ūركة جديدة ي حياة اŭعرفة أم انبثاؽ معارؼ كمهارات جديدة إنسانية 
   . 3كتǼظيمية

 ماذج إدارة اŭعرفة: اŭطلب الثاي

  كأثر فيهاليات اإدارةػ تتأثر بعمأف اŭعرفة ي Ţديد عوامل الǼموذج الŻ Ŗكن إدارةتكمن القيمة الكبرة لǼمذجة   
 Knowledgeكšميعها،كتصǼيفها ي ماذج اŭعرفة   اŭعرفةبكحيǼما يتم بǼاء اŭعرفة خارج اأفراد، فإما يتم تذكم

                                                
 .51-50الزطمة، مرجع سابق، ص د نضاؿ 1
 .61سهاـ نبيل سليماف حسن، مرجع سابق، ص 2
 .76داسي كǿيبة، مرجع سابق، ص 3
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Models  عرفةŭية بشكل متقن ك كفق قواعد اǼماذج مبǼال ǽذǿ ماذج أشكاا عديدة،كحيث تكوفǼكاف . 1 كتتخذ ال
 اŮامة ليكوف قادرا على Ţقيق اأǿداؼ الŖ صمم من أجلها  اŬصائصأم موذج إدارة اŭعرفة ابد أف تتوفر فيǾ بعض

 2:كمن ابرز  اŬصائص جد

 ركنةŭظاـ مرا قادرا على استيعا: اǼالتغرات ك إدخاؿ التعديات الضركريةبفابد أف يكوف ال  

 أسباب ااستمرارية، أف يكوف قادرا على : الشمولية Ǿتوفر ل Ŗتطلبات اأساسية الŭميع اŪ ابد أف يكوف شاما
 .تزكيد اŭؤسسة اŭعرفة الازمة ك ضماف دŻومتها ك استمراريتها

 ظاـ كقد يكوف فريق عمل متخصصǼلة القادرة على إدارة الǿؤŭاصر البشرية اǼتوفر الع. 

 ؤسسة ك خطتها اإسراتيجية ك أنشطتها ك إجراءات العمل لديهاŭداؼ اǿااتفاؽ ك اانسجاـ مع أ. 

  القيادة الكفوءة : Ŗظيمية الǼعرفة حوؿ توفر البيئة التŭهمة ك الضركرية إذ تتمحور إدارة اŭحيث تعد من اأمور ا
 .تؤدم إń توليد اŭعرفة ك التشارؾ فيها

 :ات كمن ǿذǽ الǼماذجؤسسكقد م بǼاء ماذج عديدة إدارة اŭعرفة ي ام

  :(Eisenbrook ,1996)موذج .1

 :3يتكوف من أربعة خطوات كǿي

  عرفة مع إسراتيجية اأعماؿ الشاملة للمؤسسة معŭظيمية ككيف تتطابق اǼعرفة التŭدؼ ابتكار اǿ توضيح
 .إدراؾ ضركرة تكوف اŮيكل الذم يدعم ابتكار اŭعرفة

  عرفة مثل التعلمŭياكل عمل متقدمة تسهم ي تطوير اسراتيجيات اǿ رة اعتمادǿعرفة الظاŭتطوير ا
 .التǼظيمي

  فيذ ااسراتيجيات لتكوين خطط لسد فجوات اأداء بنǼعرفة لتŭظيمي كمستول اǼياكل التعلم التǿ اءǼب
Ņاūؤسسة كبن أدائها اŭرؤا معرفة ا. 

  هود كامن البياات لتعديل ااسراتيجيات بشكلŪجاح ي اǼتكوين نظاـ التغذية العكسية لقياس ال
 .مستمر

 :Maquardtموذج  .2

                                                

 دراسة مقدمة إń  ،)ـ كاŬاصا دراسة Ţليلية  مقارنة بن قطاعن الع(اأردنية اŭعرفة ي توظيفها لدل اǼŭظمات إدارة إدراؾǿيثم علي اūجازم، قياس اثر  1
 .4،ص2005نيساف24-25، اأردف، عماف، اŭؤمر العلمي الدوŅ اŬامس حول اقتصاد اŭعرفة والتنمية ااقتصادية

 .217. ، ص2008، دار صفاء للǼشر ك التوزيع، عماف ،اأردف،إدارة اŭعرفةرحي مصطفى علياف،  2
 .33سوزاف صاح دركزة، مرجع سابق ، ص 3
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 Ņبن ي الشكل التاŭؤسسة كاŭعرفة ي اŭاقرح مدخا نظاميا موليا إدارة ا: 

 Marquardt اŭعرفة عند إدارة موذج (11)الشكل رقم 

 

 

 

  

 

 

 

 ǿيثم علي اūجازم، قياس اثر إدراؾ إدارة اŭعرفة ي توظيفها لدل اǼŭظمات اأردنية دراسة Ţليلية  مقارنة بن قطاعن العاـ كاŬاص،دراسة مقدمة إń :اŭصدر
 .4،ص2005نيساف24-25، عماف، اأردف، اŭؤمر العلمي الدوŅ اŬامس حول اقتصاد اŭعرفة والتنمية ااقتصادية

 كŻثل الǼموذج اŭقرح ستة خطوات لعملية نقل اŭعرفة إń اŭستخدـ من خاؿ اŬطوات التالية الŖ تسير التسلسل

 التوليد  Creation   

  زفŬا Storage  

  ليلهاŢعلومات كŭاستخراج ا Analysis and Data Mining  

   شرǼقل كالǼال Transfer and Dissemination  

  صادقةŭالتطبيق كا Application and Validation  

 اǼااقت 

 فاف ǿذǽ كالتاŅ كتفاعلها،ات تتعلم بفاعلية ك كفاية حاؿ مو ǿذǽ العمليات الست ŭؤسسك يوضح ǿذا الǼموذج أف ا
 ككل قǼاة من متعددة، توزع من خاؿ قǼوات أف فاŭعلومات Ÿب البعضالعمليات عمليات غر مستقلة عن بعضها 

  ك تقع إدارة ،تǼقيحاؿراجعة كاملعمليات   كبشكل مستمراŭعرفة ţضع إدارة أف كŸب űتلفةǿذǽ القǼوات Ůا اطر زمǼية 
 .1  الŖ تقود اŭعرفة خاؿ كل مرحلة من ǿذǽ اŭراحل الستاŭتعلمةة ؤسساŭعرفة ي قلب بǼاء ام

 
 :موذج موئل ادارة اŭعرفة .3

      :يوضح الشكل التاŅ موذج موئل إدارة اŭعرفة

                                                
 .ǿ.4يثم علي اūجازم، مرجع سابق،ص 1

 ااقتناء

 التطبيق والمصادقة 

 النقل والنشر 

 استخراج المعلومات وتحليلها 

 الخزن 

 التوليد

 

 المعرفة 
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                    موذج موئل إدارة اŭعرفة (12)الشكل رقم

 

      120،ص2008 ، دار صفاء للǼشر ك التوزيع ، عماف ،اšاǿات معاصرة ي إدارة اŭعرفةد عواد امد الزادات ،  :مصدر

  1:يرتكز ǿذا الǼموذج على ثاث خطوات ǿي  
  عرفةŭعرفة :ثقافة إدارة اŭك القيم ك التفضيات ي إدارة ا ǽاšدد ااŢ Ŗي الǿ الثقافة ǽذǿ و مهم كǿ أم ما .

 Ŗي الǿ شأ الثقافة، كما أف الثقافةǼت Ŗي الǿ أي اإسراتيجية ك ليس اإسراتيجية Ŗي الǿ الثقافة ǽذǿ ك
 .Ţدد التكǼولوجيا ك اŭمارسات اŭائمة

  عرفةŭداف إدارة اǿؤسسة  :أŭسن قدرات اŢ داؼ تتمثل عادة يǿاأ ǽذǿ دؼ اأساسي كŮو اǿ أم ما
سواء ي Ţسن استغاؿ اŭؤسسة ŭواردǿا أك Ţسن قدراها ك كفاءاها ي استغاؿ مواردǿا ي مǼتجات ك 

 .خدمات ك عمليات اŭؤسسة

ما ǿو Ųكن ŢقيقǾ ك ǿذǽ تشر إń اŭمارسات اأفضل الŖ تستخدمها اŭؤسسة العاقة مع  أم: معاير إدارة اŭعرفة 
 .2اŭوردين ، اŭوزعن ، الزائن ك كذلك مع تكǼولوجيا ك القدرات اŭتحققة اŭقارنة مع اǼŭافسن

                                                
 .75، ص2010، دار صفاء للǼشر ك التوزيع،عماف، منظمة اŭعرفةخضر كاظم مود،  1
 .120د عواد الزادات ، مرجع سابق،ص 2

 

اƃقاعدة اأساسية 
 ƃتسيير اƃمعرفة

اƃنماذج و 
اƃممارسات اأفضل 
 فف مجال كل مكون 

 اƃشركاء

 ثقافة تسيير اƃمعرفة

 

 معايير تسيير اƃمعرفة
مثل )اƃمقتدرون 
(اƃبائعين  

 إستراتيجية تسيير اƃمعرفة

 ما هو ممكن؟ ما هو اƃمهم؟

 ما هو اƃهدف ؟

ابنف-  

أنشئ     -

استخدم    

 -حافظ
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  نستǼتج من خاؿ الǼماذج السابقة أف كل موذج من ǿذǽ الǼماذج يǼطلق من فكرة، ككلها تعر عن عمليات متسلسلة 
إدارة اŭعرفة ك ţتلف من موذج أخر ، إا أف الغاية مǼها ي الǼهاية ǿو تطبيق اŭعرفة ك استخدامها ااستخداـ اأمثل 
ك رفع مستول أداء اŭؤسسات، Ůذا على كل مؤسسة أف تبŘ موذج معن يǼسجم مع أنشطتها ك إجراءات العمل لديها 

 .ك خطتها اإسراتيجية

  مداخل إدارة اŭعرفة:اŭطلب الثالث

ك   نعرض فيما أي لبعض اŭداخل اأساسية إدارة اŭعرفة ما يقدـ صورة كاضحة عن اأبعاد الŖ تركز عليها إدارة اŭعرفة
 :الوظائف الŖ تǼبثق عǼها ي كل مدخل من ǿذǽ اŭداخل

إف   (Top-down Approach)أسفل_ أعلىك ǿذا ǿو اŭدخل: مدخل اŭركزية أو ا مركزية اŭعرفة/1
اŭؤسسات القائمة على اŭعرفة القياسية احددة ي إجراءات كالقواعد ك Ųارسات قياسية، ǿي مؤسسات قائمة على 
اŮرمية ي إدارة اŭعرفة كإذا كانت اŭؤسسات اŮرمية ي سياؽ تركز على اŭعلومات اأثرية ك اأعمق ك اأǿم ك غر 

الركتيǼية ي القمة ك اŭعلومات اأكثر فقرا ك سطحية ك اقل أمية ك أكثر ركتيǼية ي اأدŇ، فاف مدخل اŭركزية ي إدارة 
اŭعرفة Ÿعل اŭعرفة تبŘ كتعمل ك تدار ي القمة ليتم Ţويلها على قواعد ك إجراءات قياسية لتعمل على أساسها 

اŭستوات اأدŮ ، Ňذا يكوف الركيز ي ǿذا اŭدخل على الدكر الفائق للقمة كعلى Ţويل اŭعرفة استمرار إń اأشكاؿ 
القياسية اأبسط فهما ك استخداما من قبل اأدŇ اجاز اأعماؿ، كǿذا ما يعطي اأكلوية للقواعد ك اإجراءات 

 .القياسية ي إدارة ك تǼظيم ك استخداـ اŭعرفة على حساب اأفراد

 كي ǿذا اجاؿ فاف (Bottom-up Approach)أعلى_أدŇ كخافǾ اŭدخل امركزية اŭعرفة ك ǿو اŭدخل 
التحويل يكوف على اأفراد ك خراهم ك šارهم الŖ يوظفوها ي مشركعاهم ككظائفهم ك مهامهم ي سياؽ فريد كخاص 
بظركؼ كل حالة ككل مهمة كيتم اعتماد ǿذا اŭدخل ي اŭؤسسات القائمة على اŭعرفة الŖ تركز على التǼظيم احكم ك 

الطلب القياسي، كفيǾ أيضا فاف اŭعرفة اŪديدة كاŬرة اŭكتسبة ا يتم Ţويلها إń صيغ قياسية لاستخداـ العاـ ك الواسع 
ي اŭؤسسة كإما يتم تقامها مع اأفراد الذين Źتاجوها عǼد الضركرة كتوظف من قبل اأفراد الذين توصلوا إليها ي اŭهاـ 

 .  1ك الوظائف ك اŭشركعات اŪديدة من قبلهم

  :اابتكار_مداخل سلسلة الرافعة/2

 :  2اابتكار ǿيخŻكن تقدم ثاثة مداخل إدارة اŭعرفة كفق سلسلة الرافعة

                                                
 .405. ،ص، دار اŭريخ للǼشر، اŭملكة العربية السعوديةاإدارة االكرونية، جم عبود جم 1
 .406-407ص.  مرجع سابق،صجم عبود جم 2
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مزة ر كǿو اŭدخل القياسي الذم يقوـ على أساس اŭعرفة ام:  (Leverage Approach) مدخل الرافعة 1.2
القياسية ك يساكم بن إدارة اŭعرفة ك تكǼولوجيا اŭعلومات Ţت أثر اإمكانيات العظيمة لتكǼولوجيا اŭعلومات اŭتمثلة 

 :ي

بسرعة القدرة الفائقة لتكنولوجيا اŭعلومات على مع و تصنيف و معاŪة و خزن و اسرجاع اŭعلومات  (1
كمفادǽ أف أداء  (Moore’s law )الضوء كǿذǽ القدرة أخذت تتزايد استمرار ك قانوها ǿو قانوف مور

 . شهرا18اŭوصات تتضاعف كل 

 حيث أف :الشبكي القائم على اūاسوب و التشارك (Super connectivity )التشبيك الفائق (2
التشبيك ǿو السمة اأساسية لعمل الشبكات داخل اŭؤسسة أك خارجها، كǿو اŭقياس لكيفية عمل اūاسوب 

كقانونǾ . كاأجهزة القائمة على اūاسوب ي ااتصاؿ ك التقاسم للمعلومات بن أطرافها بدكف تدخل إنساي
ك ǿو الǼسخة اŪديدة من قانوف تزايد الغلة ك مفادǽ أف  (Metcal’s Law )اأساسي ǿو قانوف متكالف

قيمة الشبكة تتزايد بدالة أسية مع كل جهاز مضاؼ إليها، كا شك ي أف الربط سوؼ يضاعف من إمكاات 
 .اūصوؿ على اŭعلومات اŪديدة بصورة أكثر من ذم قبل

 كǿي الŖ استخدمت ي اŭؤسسات التقليدية لǼمذجة  :(Application of twares)برůيات التطبيق  (3
اŭهاـ التشغيلية ي اإنتاج ك اأعماؿ اإدارية ك اŭالية ك احاسبية ي السابق، كازالت ي اŭؤسسات الدكت 

(Dot.Com ) واقع اإلكركيŭعتمدة بشكل كبر على اŭؤسسات اŭتعي ا Ŗي تعاماها إف ةك ال 
ااستجابة للزبوف تتم عر برůية ذات كظائف قياسية ك تستخدـ بيااتǾ الŖ يقدمها عǼد التعامل مع موقع 

كابد أف نشر إń انǾ ي مدخل الرافعة فاف حجم اŭعلومات ك البياات .  الويب بطريقة قياسية Űددة مسبقااŭؤسسة على
 .يتزايد بشكل كبر 

 ( : Combination A )  مدخل التوليفة2.2

 كǿو اŭدخل الذم يعمل على توظيف اŭعرفة اŭتاحة ي بعدǿا الصريح ك الضمي من اجل إŸاد توليفات ك خدمات ك 
استشارات جديدة ي ůاŮا اūاŅ أك اجاات اأخرل ك الواقع إف ǿذا اŭدخل ǿو حالة الوسطية بن تسير اŭعارؼ 

كإدارة قائمة على الوائق ك قواعد ك مستودعات البياات كفق مدخل الرافعة ك بن إدارة اŭعرفة القائمة على اأفراد ك 
 ńالية إūعرفة اŭو نقل اǿ دخلŭذا اǿ دخل اابتكارم، كإف موذج التعبر عنŭديدة كفق اŪعرفة اŭمبادراهم إنشاء ا

اجاؿ آخر خارج اŭؤسسة أك استخداـ اŭعرفة اŭستخلصة من مصادر خارجية ك توظيفها داخل اŭؤسسة أك ااستجابة 
 .ūاجات شرŹة جديدة من الزائن

 (:Innovative A) اŭدخل اابتكاري 3.2
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 انǾ اŭدخل القائم على إنشاء اŭعرفة ك ي ǿذا اجاؿ فاف إدارة اŭعرفة ǿي اكر من تكǼولوجيا اŭعلومات فهي حسب 
أكثر من آلة معاŪة اŭعلومات القياسية كفق آليات الطبيعية اŭادية للدماغ ك  (I.Nonaka)حلزكنية اŭعرفة لǼواكا 

( A.Newell)ك نيويل (H.Simon)ركتيǼيات العمليات اŭعرفية الŖ تتمثل خلفيتها ي أعماؿ ǿربت ساŻوف
( Maturana et Varela)قدمǾ ماتوراا ك فاريا  كغرما، كإما ǿي نشاط بǼاء إنشاء اŭعرفة اŪديدة حسب ما

كما بيولوجيات تشيلياف قدما اŭعرفة كعمل ليست قياسية ك ا عاŭية ك ǿي شخصية بدرجة عالية كليست سهلة التقاسم 
مع اآخرين، كموذج التعبر عن ǿذا اŭدخل ǿو إنشاء اŭعرفة اŪديدة ǿي التحدم اأساسي ك ليست احافظة على 

 .1الركتيǼيات اŭعرفية السابقة

 :كالشكل التاŅ يوضح ǿذǽ اŭداخل

  اŭداخل اأساسية إدارة اŭعرفة(13)الشكل رقم 

 

        

 

 

 

 

 

، 2003جامعة الزيتونة اأردنية ،كلية ااقتصاد كالعلوـ اإدارية ، عماف، ،رسالة ماجستر، القياسية والتنوع وšلياها ي إدارة اŭعرفةجم عبود جم، : مصدر  
 .16ص

 

 

 :ة الفصلاصـخ

                                                

، 2003كلية ااقتصاد كالعلوـ اإدارية ، جامعة الزيتونة اأردنية ، عماف، ،رسالة ماجستر، القياسية والتنوع وšلياها ي إدارة اŭعرفةجم عبود جم،  1
 .15ص

 اƃفاعƄية

 اƂƃفاءة
 مدخل اƃرافعة

 مدخل اƃتوƃيفة

 مدخل اإبتƂار

 

 إنشاء اƃمعرفة 
    اƃجديدة

 توƃيفات واستخدامات جديدة Ƅƃمعرفة زيادة قدرة معاƃجة اƃمعƄومات

ااستخدامات اƃمتعددة Ƅƃمعرفة - اƃتشبيك اƃواسع داخل اƃشركة وخارجها- 
 اƃحاƃية
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 أدل اŭؤسسات، كالذم جاح ي دكرǽ تǼامى الذم اŪوǿرم اŭوجود تعتر اŭعرفة أف الفصل ǿذا من نستخلصǾ ما   

ńوؿ إŢ وŴ عري ااقتصادŭوجودات ي ااستثمار على يركز الذم اŭعرفية الفكرية اŭم كالذم كاǿجاح ي سا 

                        .الصرŹة كاŭعرفة الضمǼية اŭعرفة ǿو أبرزǿا لعل اŭعرفة من أنواع عدة اأعماؿ، كنرل انǾ توجد مؤسسات
   أما فيما źص مفهوـ إدارة اŭعرفة م Ÿمع الباحثوف حوؿ تعريف موحد لǾ ، لكن الرأم اأكثر ترجيحا ǿو الذم يرل 

تشخيص اŭعارؼ، توليد ، )إف إدارة اŭعرفة ǿي ůموعة من العمليات ك الŻ Ŗكن تصورǿا ي مسة عمليات أا كǿي 
 .(ţزين، تشارؾ ، تطبيق

 اţاذ Ţسن، كاŭخاطر التكاليف ţفيض أمها من الفوائد ůموعǾ إń يؤدم اŭؤسسات ي اŭعرفة إدارة  كأف تطبيق

 .ااسراتيجي التخطيط اŭشكات ك Ţسن حل مع القدرة تطوير، القرار
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 الفصل الثالث
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 مهيـد

 Ůا سياسة التخطيط كتضع إا أفضل مستقبل إń تسعى أمة من كما اŭعاصرة، اūياة مات من مة التخطيط أصبح  

 كتشابكت معيشتǾ، كسائط تعقدت أف بعد للتخطيط حاجة أشد العام أصبح كقد مǾǼ، كتستفيد ǿديǾ على تسر

  .إمكااها كتعددت جوانبها، كتشعبت كسائلها،

 Ţقق الŖ اŭؤسسات معظم أف إń تشر اختافها، على اتؤسسام إدارة اإدارة، ůاؿ ي اŭعاصرة ااšاǿات إف ك  

 ي اأداء كŢسن الǼمو ك البǼاء Ůا يضمن متميز اسراتيجي مركز لبǼاء استمرار تكافح كأنشطتها، عملياها ي الǼجاح
 كلذلك اŭدل، بعيدة رؤية Ťتلك أف اŭؤسسات من يتطلب اأمر فإف اأǿداؼ، ǿذǽ كاجاز فيها، تعمل الŖ البيئة ظل
 التخطيط عملية جوǿر ǿو عملياها ي اŭؤثرة البيئية اŭتغرات كŢليل للمؤسسة كدراسة اŭستقبلي التفكر عملية فاف

 .ااسراتيجي

 من أكر كيكوف لǾ، أساسا ااسراتيجي التفكر كيكوف كمستمر مرف ااسراتيجي التخطيط يكوف أف Ÿبلذلك ك  

 أǿداؼ بوضع كذلك كتغيرǿا، عليها التأثر Żكن اŭستقبل صورة أف ااقتǼاع إń ذلك يتعدل بل اŭستقبل توقع ůرد

 ااسراتيجي التخطيط يتميز إف كŸب اأكلوات، من أساسية مجموعة ةؤسسام كŤد للتحقق، كقابلة كاضحة، كغاات

 اإطار تقدم الفصل ǿذاسǼحاكؿ ي Ůذا ك .ةؤسسام احيطة اŬارجية البيئة مع كالتفاعل اŭستمر كالتغر الديǼاميكية

 إń التطرؽ من خاؿ كذلك التخطيط، هذا يتعلق ما كل على التعرؼ خالǾ من كŻكن ااسراتيجي للتخطيط العاـ

 :التالية اŭباحث

 ماǿية التخطيط ااسراتيجي : اŭبحث اأكؿ

 عملية التخطيط ااسراتيجي: اŭبحث الثاي

 اثر إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي: اŭبحث الثالث
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  ماǿية التخطيط ااسراتيجي:امبحث اأول

    إف بǼاء مؤسسة قوية كقادرة على مواجهة التحدات اŭستقبلية كالتغرات البيئية اŭتسارعة كاǼŭافسة الشديدة ي 
اأسواؽ سواء كانت Űلية أك عاŭية يتطلب كجود ţطيط اسراتيجي Űكم يǼتج عǾǼ إسراتيجية مرنة تواجǾ الظركؼ 

البيئية اŭتغرة كاŭتقلبة كŢويها، فضا عن ŤكǼها من اجتياز الصعوات اŭستقبلية كذلك بتقوية نقاط الضعف ي اŭؤسسة 
 :إń التعرؼ على اŭبحث ǿذا ي نتطرؽ ذلك أجل  كمن.كتعزيز نقاط القوة فيها

  مفاǿيم أساسية حوؿ التخطيط ااسراتيجي:اŭطلب اأكؿ
  أمية التخطيط ااسراتيجي كأǿدافǾ:اŭطلب الثاي

  خصائص التخطيط ااسراتيجي:اŭطلب الثالث
 مزاا كمعوقات التخطيط ااسراتيجي: اŭطلب الرابع

 مفاǿيم أساسية حول التخطيط ااسراتيجي : امطلب اأول

 على لتحسن أدائها ااسراتيجي التخطيط بعملية القياـ مǼها يستدعي اإسراتيجي مستقبلها اŭؤسسات اǿتماـ إف  

 التعاريف űتلف خاؿ من اإسراتيجي التخطيط مفهوـ توضيح اŭطلب ǿذا خاؿ من سǼحاكؿ لذلك البعيد، اŭدل

 كبن بيǾǼ الفرؽ ف مـاإسراتيجي، ك التخطيط إń كاانتهاء اإسراتيجية إń كصوا التخطيطءا بد لǾ اŭقدمة

      .بǾ الصلة ذات اŭصطلحات

 مفهوم التخطيط: أوا

 لعدد نتعرض سوؼ يلي كفيما űتلفة، أزمǼة كي űتلفة نظر كجهات من انطاقا ؼتعارم عدة للتخطيط قدمت    لقد

 :مǼها
 التخطيط) أورويك (عرف Ǿي كتصرؼ ذكية عملية "1أنǿظمة، بطريقة اأشياء لعمل ذǼالعمل، قبل للتفكر م 

 ."التخمن من بدا اūقائق ضوء ي كالعمل

 ويعرف Ǿموعة اختيار "2أنů داؼ منǿراا اأŭقيقها دŢ ستقبل يŭموعة خاؿ من اů اأنشطة من". 

 ويعرفǾستقبلية التصرؼ بدائل بن من ااختيار عملية على يشتمل " 3  كذلك أنŭككل للمؤسسة ا 

 ."فيها قسم أك إدارة كلكل

                                                
 كالعلوـ ااقتصاد  كلية، رسالة ماجستر ،غزة قطاع ي النسوية ةامؤسسات اأǿلي أداء وعاقته ااسراتيجي التخطيط تطبيق ،صياـ حسن مر آماؿ 1

 .14 ص،2010 ، غزة،اأعماؿ إدارة قسم ،اأزǿر  جامعة،اإدارية
الندوة العلمية العاقات التكاملية بن دراسة مقدمة اń ، التخطيط ااسراتيجي كدكرǽ ي Ţقيق التكامل لربط التǼمية اأمن، عبد الكرم أبو الفتوح دركيش 2

  .4، ص2011،مركز الدراسات كالبحوث، الراض، التنمية واأمن
 .4 ص،  2008، القاǿرة ، اǼŮدسية العلوـ ي كالبحوث العليا الدراسات تطوير  مركز، والرقابة التخطيط ، عمراف متوń على كامل 3
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 داؼ تتضمن عملية إدارية، "1كما مكن تعريفه أنهǿديد اأŢ قيقها، ككسائلŢ وارد كهيئةŭلذلك الازمة ا 

 ." كأكلواتǾؿالعم مراحل كŢديد كţصيصها،
 الŖ والرامج واإجراءات والسياسات اأǿداف اختيار عملية ǿو التخطيط" أف يتبن  ذكرǽ، م ŭا ككمحصلة   إذف

 ."لذلك الضرورية دوţصيص اموار امستقبل، ي سرǿا وخطط امؤسسة نشاط تقرر

  

 مفهوم اإسراتيجية: انيا

 كالŖ تعي فǼوف اūرب كإدارة اŭعارؾ، حيث كاف (Strategos) ترجع جذكر كلمة اإسراتيجية إń الكلمة اليوانية 
فن تعبئة "يǼظر إń اإسراتيجية على أها ţطيط كتوجيǾ العمليات العسكرية كلذلك عرفها قاموس أكسفورد أها 

إا أها امتدت بعد ذلك إů ńاؿ . 2"كŢريك اŭعدات اūربية ما Żكن من السيطرة على اŭوقف كالعدك بصورة شاملة
 ااستخداـ لدل مؤسسات اأعماؿ كغرǿا من اŭؤسسات اأخرل اŭهتمة بتحليل بيئتها ةالفكر اإدارم كصارت مفضل

 ůاؿ ي الباحثن من الكثر اǿتماـ موضع اإسراتيجية أصبحت Ǽǿا كمنكŢقيق اŭبادرة كالرادة ي ůاات نشاطها، 

 مؤسسات إطار ي اǼŭهجي دخوŮا مǼذ اأمية من اأكń اŭواقع اليوـ Ţتل أصبحت إها بل عموما ا اإدارة

 :كمن بن أǿم التعارؼ اŭقدمة Ůا نذكر.3اأعماؿ

الفرص )كما Ÿب أف تفعلǾ (عǼاصر القوة كالضعف)Ųاثلة بن ما تستطيع اŭؤسسة عملǾ  "4: على أهاعرفها اندروس  
 ". Ůذا الغرض كيعرؼ ǿذا الǼموذج مدرسة التصميم (SWOT)حيث يستخدـ Ţليل (كالتهديدات

5أها على  (Alfred Chandler) ويعرفها
 كاختيار للمؤسسة، اأجل طويلة اأساسية كالغاات اأǿداؼ إعداد" 

 ".الغاات ǿذǽ لبلوغ الضركرية اŭوارد كţصيص العمل خطط
تلك اŬطط كاأنشطة الŖ تصمم بغرض خلق درجة من التطابق بن أǿداؼ اŭؤسسة كرسالتها  "6: أيضا أهاوتعرف  

 ".ي اجتمع، كبن تلك الرسالة كالبيئة الŖ تعمل ها كذلك بصورة فعالة كذات كفاءة عالية

                                                

 سوق مع التعليم űرجات تكامل ( حول الثالث الدوŅ امؤمرإى  دراسة مقدمة ،اأزمات إدارة ي كدكرǽ ااسراتيجي التخطيط، حشلوؼ زŅ الدين عز 1
 .2 ص،2014 ، اأردف،اŭرقب جامعة ،كالتجارة ااقتصاد كلية ،)واŬاص العام القطاع ي العمل

 .11، ص2013 دار جليس الزماف للǼشر كالتوزيع، اأردف، ، اإدارة اإسراتيجية ي امنظمات الصغرة وامتوسطة،د رشدم سلطاي 2
3 Ǿمود أبو بكر كفŰ عيم، دمصطفىǼامعية اإدارة اإسراتيجية وجودة التفكر والقرارات ي امؤسسات امعاصرة بن عبد ه الŪالدار ا ،

 .31، ص2007/2008اإسكǼدرية،
 .8، ص2008، شركة العربية اŭتحدة للتسويق كالتوريدات، القاǿرة، (امفاǿيم والنماذج )، اإدارة اإسراتيجيةحسن د امد űتار 4
 .08ص ،2001 ئر، اŪزا عكǼوف، اŪامعية، بن اŭطبوعات ديواف ،اإسراتيجي والتخطيط اإدارةدادم،  اصر عدكف 5
 .3 ، اŭكتب العري اūديث، اإسكǼدرية، بدكف ذكر السǼة، ص(مفاǿيم وحاات تطبيقية )اإدارة اإسراتيجيةإماعيل د السيد،  6
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تصور طويل اأمد ŭا ستكوف عليǾ اŭؤسسة ي اŭستقبل كأيضا أها Ţديد اأǿداؼ الرئيسية  "1:  كذلك أهاوتعرف
كعليǾ فاف اإسراتيجية تشمل " طويلة اأجل للمؤسسة كتبي طرؽ العمل كتوزيع اŭوارد الضركرية لتǼفيذ ǿذǽ اأǿداؼ 

 .اأǿداؼ كالسياسات كاŬطط الرئيسية

 كاŭوارد البيئة كالفرص تااعتبار التهديدا ي ذخاأ مع أǿدافها ةؤسسام Ţقيق طرؽ تصف اإسراتيجية جد أيضا

 اإسراتيجية على كبرة بدرجة تؤثر رئيسية عوامل ثاثة Űتواǽ ي Źمل اŭفهوـ كǿذا ةؤسسام Ůذǽ اŭالية كاإمكانيات

ǿ2ي
 :كǿذا ما يوضحǾ الشكل التاŅ.اأǿداؼ، ةاŅام كاإمكانيات اŭوارد ، اŬارجية البيئة : 

 

 حددات اإسراتيجية: (14)رقم الشكل

 المستقبليΔ الفرص
 
 

 الماليΔ اإمكاناΕ و القدراΕ         اإستراتيجيΔ          المستقبليΔ الموارد                 
        

 اأهداف
 ميدانية دراسة )البشرية مواردǿا اإسراتيجي التخطيط خال من ااقتصادية العمومية امؤسسة داخل العامة العاقات تنمية ،نورة كǿيبة  بن:امصدر 

 قسم ،űتار اجي  جامعة،ااجتماعية ك اإنسانية العلوـ ك اآداب كلية ، رسالة ماجستر  ،(عنابة التوزيع مديرية –سونلغاز ااقتصادية العمومية امؤسسة

 .24 ص،2008/2009 ، عǼابة،ااجتماع علم
 
 بن وتربط ، البعيد امدى على ااšاǽ حدد ومرنة، ومتكاملة شاملة خطة:"ǿياإسراتيجية  فإف سبق ما ضوء كي  

 عن التميز ي ةؤسسام منظور وفق امطلوبة، اأǿداف لتحقيق اموارد ţصيص وتوجه والضعف القوة نقاط

 ".اأخرى امؤسسات

 :مفهوم التخطيط ااسراتيجي: الثا

 :نذكر التعاريف ǿذǽ بن كمن اإسراتيجي التخطيط مفهوـ كاŭفكرين الباحثن من العديد تǼاكؿ

فهذا التعريف  ".Ţ  Mental mapفيز ذǿي للǼشاط من اجل العمل أم بǼاء خارطة ذǼǿية "1يعرفه ستون على انه 
 .يشمل كل فعل مقصود، Ÿب أف يتصور كيثبت ي اŬياؿ قبل أف أخذ مكانǾ ي اūقيقة كǿذǿ ǽي قاعدة التفكر

                                                
 .50علي امد مشرم، مرجع سابق، ص 1

 امؤسسة ميدانية دراسة )البشرية مواردǿا اإسراتيجي التخطيط خال من ااقتصادية العمومية امؤسسة داخل العامة العاقات تنمية ،نورة كǿيبة بن 2

 علم  قسم،űتار اجي  جامعة،ااجتماعية ك اإنسانية العلوـ ك اآداب كلية ، رسالة ماجستر ،(عنابة التوزيع مديرية –سونلغاز ااقتصادية العمومية

 .24 ص،2008/2009 ،عǼابة  ،ااجتماع
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عملية اختيار أǿداؼ اŭؤسسة كŢديد السياسات كااسراتيجيات الازمة لتحقيق اأǿداؼ، "2 ويعرف على انه  
 طويلة اŭدل ة، كŻثل العملية التخطيطيكŢديد اأساليب الضركرية لضماف تǼفيذ السياسات كااسراتيجيات اŭوضوعة

 ".الŖ يتم إعدادǿا بصور رمية لتحقيق أǿداؼ اŭؤسسة

، فالتخطيط "التبصر الشكل اŭثاŅ للمؤسسة ي اŭستقبل كŢقيق ǿذا الشكل "3  كما يعرف أيضا على انه
 :ااسراتيجي ǿو

 .التبصر مامح اŭؤسسة ي اŭستقبل -

 .تصور توجهات كمسار اŭؤسسة ي اŭستقبل -

 .رؤية رسالة اŭؤسسة مستقبا -

 .ţيل أك تصور ůاؿ اأعماؿ كاأنشطة الŖ تدخل فيها اŭؤسسة -

ţطيط بعيد اŭدل أخذ ي ااعتبار اŭتغرات الداخلية كاŬارجية كŹدد القطاعات كالشرائح "4ويعرف كذلك على انه
السوقية اŭستهدفة كأسلوب اǼŭافسة كǿو عملية متجددة يتم Ţديثها كل عاـ لدراسة اŭستجدات اŬارجية كالداخلية، 

 :كǿو Ÿيب عن سؤالن

- ǽعمل فيها؟مماǼس Ŗالقطاعات أك الشرائح ال  

 ".، سرعة، مركنة؟ ةسعر، جود: ما ǿو أسلوبǼا ي اǼŭافسة ي كل شرŹة -

 أنه على فيعرفه بير أما  
 القرارات ǿذǽ مستقبلية عن ŲكǼة معلومات علىءا بǼا مستمرة قرارات اţاذ عمليات"5

 نظاـ توفر طريق عن التوقعات ضوء ي الǼتائج كقياس القرارات ǿذǽ لتǼفيذ الازمة اجهودات كتǼظيم اŭستقبل، ي كآارǿا

  ."للمعلومات العكسية للتغذية
 

عملية مستمرة اţاذ القرارات الرادية بصورة مǼهجية كأكر قدر من اŭعرفة :"6 أنǾ(Johnson,2000)ويعرفه
 .  لتǼفيذ ǿذǽ القرارات، كقياس الǼتائج اŭرتبة عليها من خاؿ نظاـ التغذية العكسيةةاŭستقبل، كتǼظيم اŪهود الازـ

  

                                                                                                                                                            
 .9، ص2015، دار التعليم اŪامعي، اإسكǼدرية، التخطيط ااسراتيجيمصطفى امد غبد الرماف اŭصرم،  1
 .64، ص2013، دار الصفاء للǼشر كالتوزيع، عماف، مبادئ التخطيط والتنظيم، امد افع اŭدادحة كسويلم الǼوافعة 2
 .34، ص2010، دار اūامد للǼشر كالتوزيع، اأردف، التخطيط ااسراتيجي للموارد البشريةموفق د الضمور،  3
 .32، ص2015، دار اŭسرة للǼشر كالتوزيع ك الطباعة، اأردف، اإسراتيجية والتخطيط ااسراتيجيباؿ خلفة سكارنة،  4

 .2 ص ، مرجع سابق،حشلوؼ زŅ الدين عز 5

 .120سهاـ نبيل حسن، مرجع سابق، ص 6
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مفهوم إداري يتضمن حليل ودراسة "1 يتضح من التعريفات السابقة اف التخطيط ااسراتيجي ǿو عبارة عن   إذا 
ميع امتغرات الداخلية ي امؤسسة امتمثلة بنقاط القوة والضعف وامتغرات اŬارجية احيطة وامتمثلة الفرص 

والتهديدات، ويتم من خاله صياغة رسالة امؤسسة ورؤيتها ووضع ااسراتيجيات واأǿداف الŖ تطمح امؤسسة 
 ".إليها خال الفرة الزمنية امخطط ها مع ااستغال اأمثل لكافة اموارد امتاحة

 منه القريبة وامصطلحات ااسراتيجي التخطيط بن الفرق:رابعا

 ي ůملها ي تساǿم الŖ اإسراتيجي، التخطيط عليها يشتمل الŖ اأساسية كاŭصطلحات اŭفاǿيم من عدد   Ǽǿاؾ
 أطوؿ السوؽ ي البقاء Ůا تضمن تǼافسية ميزة إنشاء من ŤكǼها كالŖ اأعماؿ مؤسسات اŬاصة اإسراتيجية صياغة

 اإدارة اإسراتيجي، التفكر اŭدل، الطويل التخطيط :ي اŭصطلحات ǿذǽ كتتمثل مǼافسيها، هديدات كǼŤع زمǼية فرة

 .اإسراتيجية
 :امدى التخطيط الطويل/1

2اŭدل حيث التخطيط الطويل عن źتلف اإسراتيجي التخطيط أف إń اإشارة من ابد
: 

 قيق بتحديد يهتم اإسراتيجي التخطيطŢؤسسة غاات كŭالدرجة ا ،ńقيق م كمن اأكŢ ؤسسةŭداؼ اǿي أ 
 .اأكń الدرجة احددة اأǿداؼ بتحقيق اŭدل الطويل التخطيط يهتم حن

 داؼ الغاات بتوافق كيهتم يركز اإسراتيجي التخطيطǿتغرات مع كاأŭطويل أف التخطيط حن ي البيئية، ا 

 سلم ي أكلوية كإعطاءǽ عليǾ اŭؤسسة، تكوف أف يǼبغي فيما أم إسراتيجيا، التفكر إń اŭديرين يدعو ا اŭدل

 .اجاؿ ǿذا ي أنفسهم اŭديرين ضركرة مسامة على يركز ماإسراتيج التخطيط بيǼما اǿتماماهم،

 

 
 

 

 :ااسراتيجي لتفكرا/2

Ǿفاجي، (عرفŬ2004ا (Ǿليل أسلوب"1أنŢ واقفŭا Ŗال Ǿؤسسة تواجŭا Ŗم كمن كالتغر، التحدم تتميز كال 
  ".كمستقبا حاضرا ةااجتماعية كاأخاقي مسؤكلياها كارتقائها ةؤسسام بقاء لضماف التصور خاؿ من معها التعامل

                                                
، رسالة ماجستر، كلية التجارة، جامعة واقع التخطيط ااسراتيجي ي مؤسسات التعليم التقي ي حافظة غزةعاطف عبد اūميد عثماف الشويخ،  1

 .26،ص2007اإسامية، قسم اأعماؿ، غزة، 

 رسالة ،(دراسة تطبيقية على شركات تكنولوجيا امعلومات بسلطنة عمان)التخطيط ااسراتيجي وعاقته بفعالية اأداء امؤسسي امد السعيدم ،  2
 .2 ص،2014 ، اŭملكة اأردنية،التطبيقية البلقاء جامعة ،اŬمس/كالتجارة ااقتصاد كليةماجستر ،
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 :التالية ااšاǿات اإسراتيجي كالتفكر اإسراتيجي التخطيط مفهومي بن العاقة كأخذ

 ǽاšتزبرغ  يرل :اأول ااǼم(Mintzberg) تلف اإسراتيجي التخطيط  أفź اإسراتيجي التفكر عن  
تتطلب  عقانية عملية ǿو اإسراتيجي التخطيط أف أم .للبصرة معاŪة ǿو الثاي ،بيǼما Ţليلية عملية فاأكؿ

كاإبداع  اūدس على يعتمد اإسراتيجي التفكر ،بيǼما اإسراتيجية إجاز لكيفية التخطيط ي التحليل مهارات
إŸاد  أجل من مستمرة عملية ǿو اإسراتيجي التفكر أف كما ، اŭؤسسة ŭستقبل كرؤية جديدة آفاؽ خلق ي

 Źقق كيدعم اإسراتيجي التخطيط فإف ،كعليǾ سǼوية خطة ůرد كليس كمستقبلها اŭؤسسة حاضر بن التفاعل

 شاملة لأمور كنظرة عميق تفكر إŹ ńتاج اإسراتيجي،فهو التفكر عملية ي كضعت الŖ ااسراتيجيات

 .اإسراتيجي التخطيط جوǿر يشكل كالذم التفكر عملية ي اŭؤسسة ي الفاعلة القول űتلف إشراؾ ٕ ك
اإسراتيجية  اإدارة أساس يشكاف متكاملن مفهومن أهما إا اŭصطلحن ǿذين بن ااختاؼ رغم لكن

2الفعالة
. 

 ǽاšبوف  يشر:الثاي اا(Bonn) ńذا  للتخطيط كمرادؼ يستخدـ اإسراتيجي التفكر أف إǿ اإسراتيجي
 اإسراتيجي التخطيط أف أم اأساسية، التوجهات أك اŭسارات تبن تفكرية عملية أنǾ يعرؼ الذم اأخر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      إسراتيجية بطريقة التفكر يعي
 حيث إسراتيجية، بطريقة التفكر يتطلب الǼاجح اإسراتيجي فالتخطيط صحة اأكثر ااšاǿ ǽو اأكؿ ااšاǽ   كيعتر

 أك ŭوظفيها سواء بوعودǿا الوفاء ي كاضحا كعجزا أǿدافها بلوغ ي ذريعا فشا حققت مؤسسات Ǽǿاؾ أف جد

 اŭقابل كي إعدادǿا، ي ككقت كماؿ جهد من بذلت ما كرغم كشاملة مفصلة دقيقة، خطط من كضعتǾ ما رغم لعمائها

 مǼافع من بǾ كعدت ما تفي كأف أǿداؼ من أعلǼتǾ ما Ţقق أف كاستطاعت إجازات حققت مؤسسات Ǽǿاؾ أف جد

 أف بد ا ااسراتيجي التفكر كŲارسة فتعلم .خطط من كضعتǾ فيما نقص كجود من الرغم على كعمائها ŭوظفيها

 .3اإسراتيجية اŬطط كضع تسبق
 :اإسراتيجية اإدارة/3

ǿاف لعملة  كاحدة إا أهما ي حقيقة جالرغم من اعتقاد الكثرين أف اإدارة اإسراتيجية كالتخطيط ااسراتيجي ما ك
4اأمر źتلفاف من عدة أكجǾ كتكمن جوانب ااختاؼ ي

: 

                                                                                                                                                            
 رسالة جدة، مدينة اūكومية العام التعليم مدارس مديرات لدى)امعوقات -اممارسات -اأماط (اإسراتيجي التفكرالفواز، مفيز مفوز بǼت جول 1

 .46،ص2007/2008ماجستر، كلية الربية، جامعة أـ القرل، قسم اإدارة الربوية كالتخطيط، اŭملكة العربية السعودية، 

 العدد ، ů، 31لدؽالعرا اŭوصل، جامعة ،الرافدين تنمية ůلة ،"غزة قطاع ي اأǿلية اǼŭظمات قادة لدل ااسراتيجي التفكر مستول"د، ماجد الفرا 2

 .59-33 ص ، ص 2009، 95

كلية  ، ماجستر رسالة ،غزة قطاع ي احلية اūكومية غر امنظمات مديري لدى ااسراتيجي التخطيط واقع دراسةيوسف،  إبراǿيم اأشقر3
 .51ص  2002 فلسطن،، غزة، اإسامية التجارة،اŪامعة

  .11حسن د امد űتار، مرجع سابق، ص4
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 ǽاءا أبعادǼك اغ ǾطاقǼرة لتطور مفهوـ التخطيط ااسراتيجي كتوسيعا لť تعد اإدارة اإسراتيجية. 

 و التخطيطǿ صر اإسراتيجيǼاصر من عǼها اإسراتيجية اإدارة كليس اإسراتيجية اإدارة عǼاإدارة أف بعي 

 .الوقت نفس ي البيئة كإدارة اŭوارد كإدارة التǼظيمية الثقافة كإدارة التǼظيمي إدارة التغير أيضا تعي اإسراتيجية

  ادفةǿ ي عملية خلقǿ اإدارة اإسراتيجية(ستقبلŭاضر كاūتعي ا)  ي آف كاحد ي حن جد أف التخطيط
ااسراتيجي ǿو عملية تǼبؤ لفرة طويلة اأجل كتوقع ŭا سيحدث كţصيص اŭوارد كاإمكاات اūالية ي 

 .الǼطاؽ الزمي الذم Ţددǽ اŬطة

 قيب مستمرافǼي قبل كل شيء حث كتǿ ة كليس ااكتشاؼ ي حن أف اإسراتيجيةůالتخطيط يتعلق الر. 

 أمية التخطيط ااسراتيجي وأǿدافه:امطلب الثاي 

أǿدافǾ من خاؿ ǿذا  إń كذا ك للمؤسسة الǼسبة أميتǾ نرز سوؼ اإسراتيجي للتخطيط السابقة التعاريف خاؿ من
 :اŭطلب

 ااسراتيجي  أمية التخطيط:أوا

  :التالية للفوائد ŢقيقǾ من ااسراتيجي التخطيط أمية   تتجلى
 اŬطط ترمة خاؿ من كذلك اأمد، طويلة اأǿداؼ Ţقيق ي اŭؤسسات ااسراتيجي التخطيط يساعد -

 ؛للتǼفيذ قابلة كموازات كبرامج تفصيلية خطط إń اŭوضوعة كاأǿداؼ اإسراتيجية

 التدابر كأخذ استمرار البيئية العوامل دراسة ليركز عل ااسراتيجي التخطيط أف التǼافسية القدرة زادة -

 ؛الازمة

 ؛اŭؤسسة تواجǾ الŖ الرئيسة للمشكات اǼŭاسبة البدائل كضع ي اŭديرين يساعد -

 ؛1احورية ااسراتيجيات ي ااشراؾ كعلى للمستقبل مشركة رؤية كضع على القادة تشجيع -

 ؛ذلك جراء الǼتائج أفضل على ؿفعاا كاūصو استخداما اŭتاحة للموارد اأمثل ااستخداـ -

 ؛معها التأقلم ككيفية احيطة البيئة ي التǼبؤ التغرات درجة رفع ي ااسراتيجي التخطيط يساعد -

 ؛كافة اŭصاح أصحاب ماعات أماـ اŭؤسسة صورة يوضح -

 .2لتحقيقǾ تسعى الذم ما حوؿ إرشادم بدليل اŭؤسسة ااسراتيجي التخطيط يزكد -

 اإسراتيجي التخطيط أǿداف:انيا

 :التالية الǼقاط من ملة ي اإسراتيجي التخطيط أǿداؼ تكمن
                                                

 37 اجّلد ،اإدارية العلوم ت دراساůلةميدانية،   دراسة :اأردنية الوزارات ي ااسراتيجي التخطيط ي التǼظيمية العوامل أثر العفيف ، كأůد اūسن رحي 1

 .13 ،ص2010، 1العدد ،

 جامعة ůلة ، (اللبǼانية البقاع Űافظة ي الرحية غر اǼŭظمات على ميدانية دراسة) الرحية غر اǼŭظمات ي ااسراتيجي  التخطيط،عوض Űمود عاطف 2 

 .156،ص2013 ،،اأكؿ العدد  ،29اجلد ،والقانونية ااقتصادية للعلوم دمشق
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  بوضوح؛ كاأǿداؼ الرؤية Ţديد -

1أفضل؛ قرارات تتخذ حيث العليا لإدارة اŭعلومات توفر -
 

 اŭؤسسة؛ ي العمل مسار كتوجيŢ Ǿديد -

  اŭختلفة؛ اإسراتيجية كأǿدافها اŭؤسسة رسالة كتطوير صياغة -

 ؛مواجهة عدـ التأكد ي بيئة اŭؤسسة -

 ؛تطوير إمكانيات اŭؤسسة للتعرؼ كŢليل الفرص كالقيود كالتهديدات كتقوŻها ككضع سبل التعامل معها -

 ؛توفر اŭركنة لدل اŭؤسسة للتكيف مع التغرات غر اŭتوقعة -

 .2توجيǾ اŪهود البحثية لتطوير أداء اŭؤسسة كتدعيم موقفها التǼافسي -

 :خصائص التخطيط ااسراتيجي :امطلب الثالث
 :3  يتميز التخطيط ااسراتيجي şصائص عدة Żكن إماŮا كاآي

يهدؼ التخطيط ااسراتيجي إń إحداث تغيرات جوǿرية كǿامة ي اŭؤسسة كǿذا ا يظهر  :اآار طويلة اأجل .1
 .ي اأجل القصر بل Źتاج إń فرة طويلة اأمد كتكاليف كبرة كجهود مهمة

يتطلب التخطيط مشاركة كاسعة ي كضعǾ ابتداء من اإدارة العليا كنزكا إń العاملن كاŭستفيدين  :امشاركة الواسعة .2
 .كغرǿم

 .يتميز التخطيط ااسراتيجي اŭركنة لكي يستطيع مواجهة التغرات احتملة عǼد التǼفيذ :امرونة .3

يسعى التخطيط ااسراتيجي ūشد ميع طاقات اŭؤسسة الكامǼة كمواردǿا :حشد الطاقات الكامنة واموارد  .4
 .اŭتاحة سواء الذاتية أك الŻ Ŗكن توفرǿا من خارج اŭؤسسة كتوجيهها Ŵو Ţقيق اأǿداؼ اŭرسومة

يǼظر التخطيط ااسراتيجي إń اŭستقبل فهو أسلوب مستقبلي الرغم من انǾ يعتمد مؤشرات اŭاضي  :امستقبلية .5
 .كمعطيات اūاضر لغرض معرفة كاقع اŭؤسسة إا انǾ يǼطلق من Ǽǿا لرسم أǿداؼ اŭستقبل

من اŬصائص اŭهمة للعمل ااسراتيجي انǾ يضع اŬيارات أماـ اŭؤسسة الŖ  :الرتيب للخيارات واأولوات .6
 .Ťلكها ي خطتها التǼفيذية كانǾ يرتب الرامج التǼفيذية حسب أكلواها كأميتها

 :كالشكل التاŅ يوضح űتلف ǿذǽ اŬصائص

  خصائص التخطيط ااسراتيجي:(15)الشكل رقم
                                                

 ،(ااشرؼ الǼجف مديǼة فǼادؽ مدراء فعيǼة ـ أراء ميدانية دراسة) ااسراتيجي التخطيط أǿداؼ لتحقيق البشرية اŭوارد ي ااختيار أثر، عودǽ د حسن 1
  .126 -158ص  ص ،2009العراؽ، ،74العدد ،وااقتصاد اإدارة ůلة

 .89، ص2014، دار اŭعتز للǼشر كالتوزيع، اأردف، اإدارة اإسراتيجية اūديثةد ǿاي د،  2
 .113 ،  ص2010،  دار اŭسرة للǼشر كالتوزيع كالطباعة ،  اأردف  التخطيط ااسراتيجيباؿ خلفة سكارنة،   3
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 .113 ،  ص2010، دار اŭسرة للǼشر كالتوزيع كالطباعة، اأردف، التخطيط ااسراتيجي باؿ خلفة سكارنة،  :امصدر

  مزاا ومعوقات التخطيط ااسراتيجي  :امطلب الرابع

يتميز التخطيط ااسراتيجي العديد من اŭزاا إا انǾ توجد بعض العقبات الŖ تواجهǾ كǿذا ما سǼتطرؽ إليǾ ي ǿذا 
 :اŭطلب

  مزاا التخطيط ااسراتيجي:أوا

1يتميز التخطيط ااسراتيجي العديد من اŭزاا كتتمثل فيما يلي
: 

 اأمور عن صائبة رؤية Ůا الǿ Ŗي الǼاجحة اŭؤسسات إف :اإسراتيجية القرارات واţاذ امستقبلية الرؤية وضوح .1

 يرجع فا فشلت الŖ اŭؤسسات أما .اأمور Ůذǽ اتهاǿتماما ك مواردǿا تكرس كالتاŅ اتهتوقعا ي كدقة اŭستقبلية،

 القرار اţاذ ك صǼع إń اافتقار إń السبب يرجع كلكن اŭالية مواردǿا أك حجمها ي كاضحة عيوب إń فشلها

 . ااسراتيجي
 اŭدل ي بيئتها كمتغرات ظركؼ ي التأثر اأعماؿ مؤسسات تستطيع ا :البعيد امدى على البيئي التفاعل .2

 من ذلك ŻكǼها حن ي السائدة، ااجتماعية أك ااقتصادية الظركؼ على السيطرة أك التحكم ŻكǼها القصر فا

 ůرد كليس بيئتها، ي التأثر من ŤكǼها الŖ اإسراتيجيةا تهقرارا على بǼاء البعيد، اŭدل على البيئي تفاعلها خاؿ

ف ـ كالتقليل اŭتاحة الفرصة استغاؿ Ţظى أف للمؤسسة Żكن م كمن البيئة ǿذǽ يث Źد ŭا السلبية ااستجابة
 . الداخلية القول عǼاصر źدـ ما البيئية اŭخاطر أثر

                                                
،رسالة ماجستر ، اأمنية للدورات العامة اإدارة امستفيدين نظر وجهة اإنتاجية من الكفاءة رفع ي ودورǽ ااسراتيجي التخطيطالǼاصر، فهد بن اصر1

 .45-44، ص ص2003كلية الدراسات العليا، جامعة ايف العربية للعلوـ اأمǼية، قسم العلوـ اإدارية،  

حشد الطاقات الكامنة واموارد  اآار طويلة اأجل

واموارد
 امشاركة الواسعة

الرتيب للخيارات واأولوات  امرونة

واأولوات

 امستقبلية

 خصائص التخطيط ااستراتيجي
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 بن إŸابية إحصائية عاقة Ǽǿاؾ أف ااقتصادية الدراسات بعض أثبتت :امرضية امالية و ااقتصادية النتائج حقيق .3

 القرار اţاذ دقة كŢريها اŭدل طويلة إسراتيجيتها إدارة اǿتمامها كمدل للمؤسسة ااقتصادية كاŭالية الǼتائج

 .ااسراتيجي
 اŭتاحقة التكǼولوجية التغرات تواجǾ الŖ الصǼاعات مركز  يقوماإسراتيجيإف التخطيط  :التنافسي امركز تدعيم .4

 على الفكرية اتهسيطر اتساع نظرا كالبشرية كاŭادية الفǼية اتهكثركا مواردǿا من ااستفادة على اŭؤسسات كيساعد

 . السوؽ أمور

 للمستقبل اقبة كنظرات Ţدات ذات كوادر على اإسراتيجي يعتمد التخطيط إذ: التغير إحداث على القدرة .5

 أف يركف اإسراتيجية صياغة ك كضع على فالقائموف كااكتشاؼ كالتصحيح التغير إحداث ي الرغبة معها Ţمل

 . كمعوؽ Ţدم مǾǼ أكثر ضركرة التغير

توجيها  اŭؤسسة جهود توجيǾ على التخطيط ااسراتيجي يساعد:فعالة بطريقة واإمكانيات اموارد ţصيص .6
 نواحي استغاؿ من Żكن ما فعالة، بطريقة اتهكإمكانيا مواردǿا استخداـ ي يسهم كما البعيد اŭدل ي صحيحا

 .الضعف نواحي على القوة كالتغلب

 للمؤسسة ذلك ميزة أفضل Źقق اتهغاا كبن اŭؤسسة، أǿداؼ بن ااسراتيجي التخطيط ŹققǾ الذم التطابق   كلعل

Ǿؤسسات تعمل أف يعقل ا أنŭاقض كجود مع اǼداؼ بن تǿكالغاات اأ Ŗقيقها على تعمل الŢ. 
 معوقات التخطيط ااسراتيجي:انيا

 : 1تقف أماـ التخطيط ااسراتيجي عقبات كمصاعب كثرة مǼها ما يلي

فإها حاجة إń  (سǼوات فأكثر5)اإسراتيجية ǿي خطة بعيدة اŭدل   ما أف :التغر والتبدل السريع ي البيئة .1
استقرار الظركؼ الŢ Ŗيط ها خاؿ ǿذǽ الفرة كاف التغيرات السريعة تؤدم اإسراتيجية إń مواجهة كاقع 

 .جديد źتلف عن الواقع الذم بǼيت عليŲ Ǿا يؤدم إń تعثرǿا كرما فشلها

الرغم من أف اإدارة قد يتوفر لديها إŻاف  :عدم قدرة اإدارة على حديد اأǿداف وبناء خطة إسراتيجية .2
كامل أمية التخطيط ااسراتيجي كضركراتǾ كلكǼها ا Ťلك مقومات كقدرات على كضع اŬطة اإسراتيجية 

كŢديد أǿدافها كخطتها التǼفيذية ،حيث أف اŬطة ǿي أكا كأخرا تعر عن إمكانيات اŭؤسسة الذاتية كاف 
 .استعانت الغر ي كضع خطتها لكǼها لن تكوف قادرة على تǼفيذǿا

                                                
 .52- 50ص .  ص،2009 ، اأردف، دار اǼŭاǿج للǼشر كالتوزيع ،(عرض نظري وتطبيقي)التخطيط ااسراتيجي  ،ůيد الكرخي 1
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إف من أكؿ مهاـ التخطيط ااسراتيجي إحداث تغيرات ي عمل  :مقاومة بعض العناصر ي امؤسسة للتغير .3
 Ŗؤسسة الŭاصر ي اǼذا الغرض كقد تعمل بعض العŮ و اأفضل كتبي سياسات كبرامج كإجراءاتŴ ؤسسةŭا

 .عهدت السياسات القائمة كإجراءاها كتعودت عليها إń رفض السياسات اŪديدة كالتمسك بواقعها القائم

من اŭعركؼ أف أم خطة إسراتيجية مهما كانت طموحاها كحسن صياغتها فانǾ قد  :اموارد امالية للمؤسسة .4
 لتغطية ةتصطدـ بعقبة اŭوارد اŭالية الŖ يتعن على اŭخطط التفكر ها مǼذ البداية اف عدـ توفر اأمواؿ الازـ

 .نفقات اŬطة يؤدم ها إń التوقف كرما الفشل

إف عدـ توزيع اŭسؤكليات كالصاحيات  :عدم وضوح امسؤوليات داخل امؤسسة وضعف ǿيكلها التنظيمي .5
على اŭستوات اإدارية اŭختلفة ي اŭؤسسة مع عدـ كجود ǿيكل تǼظيمي يلي حاجات العمل ااسراتيجي 

 .يعتر إحدل أǿم العقبات الŖ تعرض اŬطة اإسراتيجية

إف أعطاء اأعماؿ اليومية ااǿتماـ اأكؿ   :انشغال امستوات اإدارية العليا امشكات الروتينية اليومية .6
كعدـ ااكراث اŭشكات اإسراتيجية الŖ تǼهض اŭؤسسة كتعمل على تطورǿا يلهي اŭؤسسة كǼŻعها من 

 .اانصراؼ إń كضع خطة إسراتيجية تǼهض ها إń اأماـ

تقوـ اŬطة اإسراتيجية على بعض اأسس اŭهمة مǼها دراسة اŭاضي  :امعلومات والبياات اإحصائية .7
كاūاضر كالتǼبؤ اŭستقبل ما ي ذلك البيئة الداخلية كاŬارجية، كلكي تكوف ǿذǽ اأسس صحيحة ابد من 

 كبعكسǾ يواجǾ اŭخطط صعوات  ي بǼاء أǿدافǾ كسياساتǾ ،توفر بياات كمعلومات كافية Ůذا الغرض
 .اŭستقبلية كرسم خطة إسراتيجية سليمة

يسود ااعتقاد اف التخطيط ااسراتيجي ǿو عمل ŭواجهة  :ربط التخطيط ااسراتيجي بفرة اأزمات .8
اأزمات كǿذا اعتقاد خاطئ يقلل من أمية التخطيط كيقلص من دكرǽ ي تطوير اŭؤسسة كجاحها، حيث أف 

 .التخطيط ااسراتيجي أسلوب لكل الظركؼ كضركرم للمحافظة على دŻومة اŭؤسسة كاستمرارǿا

 

 اإسراتيجي التخطيطعملية  :الثاي امبحث

تتبع اإدارة العليا ي اŭؤسسات اŭتقدمة إدارا مǼهجا متميزا للتخطيط ااسراتيجي يتكوف من عدة مراحل Űددة سلفا 
اŭستوات  űتلف بذكر بدءا اإسراتيجي التخطيط عملية إń اŭبحث ǿذا ي نتعرؼكŮذا كمستوات űتلفة ،

 التخطيط Ŵو اšهت ما إذا اŭؤسسة تتبǼاǿا الŖ الǼماذج أǿم اإشارة مع ŲارستǾ، بغية اŭتبعة اŭراحل مكاأساليب 

 .تǼافسية ميزة إنشاء خاؿ من كاǼŭافسن اǼŭافسة ŭواجهة كمǼهج اإسراتيجي
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  مستوات وأساليب التخطيط ااسراتيجي:امطلب اأول
   تعتمد اŬطة اإسراتيجية ي إعدادǿا كتǼفيذǿا على اإدارة الŖ تǼفذǿا كǿي Ţاكؿ أف šعل من اŭؤسسة كياا 
متماسكا كمتكاما تعمل ميع أجزائǾ بطريقة متǼاسقة أجل Ţقيق اأǿداؼ، كŮذا سǼرز ي ǿذا اŭطلب űتلف 

 .مستوات كأساليب التخطيط ااسراتيجي
  مستوات التخطيط ااسراتيجي:أوا 

 :يبن الشكل التاŅ مستوات التخطيط ااسراتيجي
 مستوات التخطيط ااسراتيجي:(16)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 .57 ص،مرجع سابق،ůيد الكرخي:امصدر
1يبن الشكل أنǾ نǼظر إń ثاثة أنواع من اŭستوات ي اŭؤسسة الŖ تبŘ على أساسها اŬطة اإسراتيجية كǿي

: 
 يوضع كǿو الكلي، اإسراتيجي التخطيط عليǾ يطلق كما :العليا اإدارة مستوى على اإسراتيجي التخطيط .1

 كيركز. ها كلǾ اŭشركع يتأثر كعليǾ  كلǾ، اŭشركع أǿداؼ على عيǼيها نصب تضع الŖ اإدارة، ůلس بواسطة

 كبطبيعة كمستهلكن، كأسواؽ، كعمليات، مǼتجات، من اŭشركع عمل طبيعة على الكلي اإسراتيجي التخطيط

  .اأجل طويلة اإسراتيجية التحركات ǿذǽ غالبية تكوف اūاؿ

 كحدة لكل خاŮا من Żكن الŖ الكيفية على التخطيط ǿذا يركز :اأعمال لوحدات اإسراتيجي التخطيط .2

 .كجاحها للمؤسسة الكلية اإسراتيجية تعزيز ي اŭسامة اإسراتيجية اأعماؿ كحدات من

 توضع حيث اŭؤسسة داخل الوحدات ي اأقساـ ها كţتص :الوظيفي امستوى على اإسراتيجي التخطيط .3

ǽذŮ يز كما الوحدات، إسراتيجية مسرشدة ها خاصة إسراتيجيات اأقساـŻ ذاǿ Ǿستول بكونŭاأمد قصر ا 

 .للقسم التشغيلي اŪانب عاقة كذات
 أساليب التخطيط ااسراتيجي:  انيا

 :2يلي ما اأساليب ǿذǽ أبرز من أساليب عدة خاؿ من اŭؤسسات ي ماإسراتيج التخطيط عملية    تتم
أسفل أعلى من البدء :اأول اأسلوب 

                                                
 .57 ص ، مرجع سابق ،ůيد الكرخي 1
 .48-47ص. ص، مرجع سابق،اصر بن فهد 2

 مستويات التخطيط ااستراتيجي

 على مستوى المنظمة

 على مستوى الوحدات

 على مستوى الوظيفي
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 اŬطط بوضع اŭختلفة اإدارات تقوـ كقد اŭؤسسة، قمة ي التخطيط يتم حيث اŭركزية تتبع الŖ اŭؤسسات ي يطبق

 العريضة اŬطوط  ـاŭدير العا يعطى الامركزية تتبع الŖ اŭؤسسات كľ اŭفركضة، احددات ي إطار ها اŬاصة

 اإدارة أف اأسلوب، ǿذا Ųيزات كمن الرئيسي اŭركز ي اŬطط مراجعة كتتم اŬطط، كضع مǼهم كيطلب لإدارات،
 .اŮدؼ إń للوصوؿ Űددة توجيهات اإدارات كتعطى اŭؤسسة، تذǿب أين إŢ ńدد العليا،

أعلى إى أسفل من البدء :الثاي اأسلوب 
 مستول على البياات كتراجع اŬطط تقدم مǼهم تطلب كإما توجيهات، أيǾ اإدارات إعطاء العليا اإدارة تقوـ Ǽǿا ا

 كقد لإدارات، Űددة توجيهات إعطاء مستعدة تكوف ا قد العليا اإدارة أف اأسلوب ǿذا Ųيزات كمن العليا، اإدارة

 .تفرضها Űددات أيǾ دكف لإدارات اūركة حرية إعطاء ي ترغب
مع :الثالث اأسلوبŪاأسلوبين بن ا 

 ي يشرؾ كإما التخطيط، بعملية القياـ ي للمؤسسة الرئيسي اŭركز ي اŭديرين على يقتصر ا فإنǾ اأسلوب Ůذا تبعا
 حيث لإدارات اŬطوط العريضة بتقدم العليا اإدارة كتقوـ كإداراها، للمؤسسة الرئيسي اŭركز ي ذلك ااستشاريوف

 .اŭؤسسة إسراتيجية صياغة Żكن اūوار خاؿ كمن خططها، كضع ي عالية مركنة تتمتع

كفريق العمل :الرابع اأسلوب 
 اŬطط لوضع مستشارين كانوا لو كما خط السلطة، ي اŭديرين مع العمل العاـ اŭدير يقوـ الصغرة اŭؤسسات ي

 كźصص اŭشكات Ǽŭاقشة دكرا اŭديرين االتقاء العاـ اŭدير يقوـ قد الكبرة التكǼولوجيا مؤسسات كľ اإسراتيجية،

كمن  طيبة، اآخرين كاŭديرين العاـ اŭدير بن العاقة كانت إذا ťارǽ اأسلوب ǿذا كيؤي اإسراتيجيات، Ǽŭاقشة كقتا
 تتبع الŖ فاŭؤسسات ،ماإسراتيج التخطيط عملية Ųارسة أسلوب ي تؤثر اŭؤسسة ثقافة فإف السابق الطرح خاؿ

 .قراراها اţاذ ي الامركزية أك اأقل اŭركزية ذات اŭؤسسات عن ţتلف أعماŮا ي الشديدة اŭركزية
 اعتبار العليا لإدارة القيادات إعداد على يعمل اإسراتيجي التخطيط عملية Ųارسة ي اŭشاركة أسلوب إتباع    إذا إف

 يتم عǼدما مواجهتها Żكن الŖ كاŭشكات التفكر، من لǼوع الوظيفية اإدارات مدراء يعرض اإسراتيجي التخطيط أف

 الفرعية كحداهم بن التكامل كخلق الشامل الفكر تǼمية ي يساǿم إنǾ كما اŭؤسسة، ي عليا إدارية مǼاصب إń ترقيتهم

 .ككل اŭؤسسة أǿداؼ مع
  مراحل التخطيط ااسراتيجي :امطلب الثاي

 الرسالة :كǿي من مؤسسة أخرل لكن تصǼف عموما إń مسة مراحل اإسراتيجي التخطيط مراحل ţتلف  
 فيما تتلخص كالŖ .اإسراتيجي اŬيار اإسراتيجي، التحليل اإسراتيجية، اأǿداؼ  اإسراتيجية، اإسراتيجية، الرؤية

 :يلي
 فبدكف أف Ţدد ،تعد عملية إعداد رسالة اŭؤسسة خطوة أساسية ي التخطيط ااسراتيجي: الرسالة اإسراتيجية/1

 Ǿؤسسات فإها ستفقد قدرها على الركيز كالتوجيŭا من اǿا عن غرǿيزŻ ددا كالذمŰ فسها فكرا كمفهوماǼؤسسة لŭا
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 ، كاأساس ي بǼاء اأǿداؼ الŖ تسعى لتحقيقها كالوصوؿ إليها،كلذلك Ťثل الرسالة الغاية من كجود اŭؤسسة.أنشطتها
كǿي ي الǼهاية اأداة لتحديد ǿوية اŭؤسسة كمدل تفردǿا عن غرǿا من . كالقاعدة الŖ تǼطلق مǼها اإسراتيجية

كŻكن . الذين ţدمهمص كاŬدمات الŖ تقدمها، كاأشخا،اŭؤسسات، كتوضح الرسالة الغرض اأساسي للمؤسسة
 كعمائها كمǼتجاها نشاطها ůاؿ حيث من اŭؤسسات اأخرل من غرǿا عن للمؤسسة اŭميز اإطار"تعريفها أها 

 .1"كŲارساها كعملياها كǿويتها اŭؤسسة لوجود اŪوǿرم السبب بياف كيهدؼ كأسواقها،
 :2ي امؤسسة رسالة وتساعد

 .اŭؤسسة لوجود الرئيسية اأسباب أك السبب Ţديد (1

 .للمؤسسة القانونية أك ااجتماعية الشرعية Ţديد (2

 .الرئيسية اŭؤسسة كأǿداؼ الوظيفة بن كالربط للمؤسسة العامة الفلسفة Ţديد (3

 الفعالة الرسالة خصائص:  

 :يلي ما أمها اŪيدة الرسالة ي توافرǿا الواجب اŬصائص من ůموعة Ǽǿاؾ
 العاقة ذات اأطراؼ لكافة الوضوح. 

 ظىŢ ؤسسة أعضاء من كالتأييد القبوؿŭا. 
 ؤسسة غاات على تدؿŭدافها اǿقيقها كمقومات كأŢ. 
 ؤسسة فلسفة توضحŭا اǿا أداء ي كدستورŮ3أعما. 
 ققŢ تكاملة الرؤيةŭظرة كتعمق اǼؤسسة أعضاء لدل اأجل طويلة الŭا. 

 اسق تؤكدǼوضوعي كالرابط كاانسجاـ التŭؤسسة كقدرات إمكانيات بن اŭدافها كاسراتيجياها مع اǿأ. 
 أف تكوف الرسالة قابلة للتحقيق. 
 تعكس غياب الفكر ااسراتيجي Ŗب  أف ا يتضمن نص الرسالة  التفاصيل  الŸ  . 
 ؤسسة للعمل معهاŭصلحة مع  اŭرؾ دكافع  كافة اأطراؼ أصحاب اŹابيا يقود كŸأف تثر الرسالة شعورا ا. 
 صلحةŭؤسسة مطالب اأطراؼ أصحاب اŭب أف تراعي اŸ، م اأطراؼ أصحابǿأك على اأقل مطالب  أ

 .4اŭصلحة  إذا  م  يكن   إمكاف اŭؤسسة الوفاء متطلباهم ميعا

                                                
 .89، ص2012، مكتبة ااجلو اŭصرية، القاǿرة، مصر، التخطيط ااسراتيجي للتعليم اŪامعي، امد Űمود الزنفلي 1
 رسالة ماجستر ،كلية التجارة، ،"دراسة ميدانية على شركات امقاوات ي قطاع غزة"واقع التخطيط ااسراتيجي ي قطاع امقاوات ،ه عطا رجب مر 2

 .5،ص2005اŪامعة اإسامية،قسم إدارة اأعماؿ، غزة،
، رسالة  "دراسة  ميدانية على امنظمات  الصناعية  العامة ي الساحل السوري"اإدارة اإسراتيجية وأثرǿا  ي رفع أداء  امنظمات، سوما علي سليطن 3

 .33- 32ص. ، ص2007ماجستر،كلية ااقتصاد،  جامعة  تشرين،  قسم  إدارة  اأعماؿ، 
 .52،   مرجع سابق، صمر رجب عطا ه 4
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 امؤسسة رسالة مكوات: 
:اآي تتمثل اŭؤسسة رسالة مكوات أف الباحثن أغلب بن إماعا     جد

1 
 ككاضحة مرنة بطريقة اŭؤسسة فيǾ تǼشط أف تǼوم الذم اجاؿ Ţديد يتم أف يفرض :امؤسسة عمل ůال (1

  .الاحق التطور تسمح

 اŭؤسسة Ţدد أف يفرض كالتاŅ فيها للدخل اأساسي اŭصدر Żثلوف اŭؤسسة عماء إف :امؤسسة عماء (2

العدد كفق اعتبارات تطور قدرها على تقدم  ǿذا زادة كاحتمالية بل اآي اǼŭظور ليس العماء، ǿؤاء
 .ءǿؤاء العما مǼتجات كخدمات تلي احتياجات

 اأسواؽ ي تقدـ الŖ الرئيسية كاŬدمات اǼŭتجات طبيعة على تركز اŭؤسسة رسالة إف :واŬدمات امنتجات (3

 .حاجة العماء كتلي

إف التحديد الدقيق كاŪيد Ůذǽ اأسواؽ كفق أم من اŭؤشرات كاŭعاير ككذلك اانتشار :امؤسسة أسواق (4
 .         اŪغراي Ůذǽ اأسواؽ يعطي اŭؤسسة القدرة على الركيز عليها كخدمتها بشكل أفضل

 .اŭؤسسة ي اŭعري أك الفي اŪانب يتمثل عاـ إطار عن التكǼولوجيا تعر :التكنولوجيا (5

 إف اأراح أي ي إطار قدرة اŭؤسسة على اŭطاكلة كاǼŭافسة كااستمرار :ةأǿداف البقاء والنمو والرŞي (6
 . ǿذǽ اأراح توجهات الǼمو كالتوسعمكتغذ

 نواحي اŭيزات التǼافسية  كاŭيزات اŬاصة لكǿذǽ تركز عل: (إمكاات امؤسسة)اŬصوصية الذاتية للمؤسسة (7
 . الŖ تعطي للمؤسسة  قدرات  تǼافسية  متصاعدة كتعززǿا نواحي قوة متجددة

 اŭؤسسة كمدل استجابتها كاǿتمامها اŪوانب ؿ كŤثل انطباعات اŪمهور حو:السمعة والشهرة امؤسسية (8
 .اأخاقية كالبيئية كااجتماعية ي العمل

Żثل اŭورد البشرم ميزة تǼافسية Ÿب أف تتفرد ها اŭؤسسة كا Żكن تقليدǿا  :موارد البشرية ي امؤسسة
 .بسهولة لذلك يفرض أف تركز عليها رسالة اŭؤسسة كتعطيها حقها من اأمية

 :الرؤية اإسراتيجية/2
ŢقيقǾ  تǼوم الŖ السوقي كاŭركز إليها الوصوؿ ي الŖ ترغب الوجهة Źدد الذم للمؤسسة اŭستقبلي اŭسار"ǿيك 

 .2"لتǼميتها الţ Ŗطط كاإمكاات القدرات كنوعية
 ǿي الŖ  ترسم  اŭعام الواضحة لصورة  اŭؤسسة ي  اŭستقبل مǼسجمة مع ما تراǽ كتؤمن بǾ كعلى ةإف الرؤية الǼاجح  

 قيم اŭؤسسة كثقافتها كفلسفتها، قدرات اŭؤسسة اūالية كاŭستقبلية، :ǿذا اأساس ابد للرؤية أف تعكس العǼاصر اآتية

                                                
 .117، ص2013، ف، اأردف، دار اŭسرة للǼشر كالتوزيع، عما(حاات تطبيقية-عمليات-مفاǿيم )اإسراتيجية، اإدارة ماجد عبد اŭهدم مساعدة 1

مركز تطوير ،كلية اǼŮدسة،جامعة القاǿرة،دراسة مقدمة إń أثر الثقافة التنظيمية على التخطيط ااسراتيجي ي منظمات اأعمال،على Űمود فرج د 2
 .14، ص2005، القاǿرة، الدراسات العليا والبحوث
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أǿداؼ اŭؤسسة الŖ ترغب الوصوؿ إليها، رغبات اŭستفيدين، رغبات كتطلعات اجتمع، التطورات التكǼولوجية الţ Ŗدـ 
 .1اŭؤسسة، احتماات التغير كأثرǿا على اŭؤسسة

2ة التاŅاŬصائص فيها تتوفر الفعالة اإسراتيجية الرؤية أف إń (Kotler)كوتلر يشر ك
: 

 خاŮا؛ من اŭستقبل ǿيئة ţيل Żكن الŖ الصورة أم :اŬيالية-

 Ŵوǿا كاţاذ القرارات على أساسها بدكف تردد؛ كاŭوارد اŪهود تركيز Żكن كاضحة :الركيز-
Űددة كي الوقت نفسǾ فإها ا  ŭبادرات كقاعدة استخدامها يسمح ما كاūيوية كالشمولية العمومية تتصف :امرونة-

 Ţد من إمكانيات استخدامها عǼد اūاجة لبدائل؛

 كحاضرǿا؛ اŭؤسسة ماضي من أصوŮا تستمد :متجذرة-

 العاملن؛ ميع كضعها ي يشارؾ :ماعية-

 من كالتواصل الǼاس من للغالبية معǼاǿا كتوصيل شرحها Żكن حيث اللغوية السهولة تتميز :اإيصال وقابلية اإعامية-

 معهم؛ خاŮا

 .كأمانيهم طموحاهم عن تعبرǿا خاؿ من اŭتعاملن فئات عقوؿ كأسر قلوب  šتذبخابة :اŪاذبية-

  :اإسراتيجية الغاات أو اأǿداف /3

 اŭؤسسات من غرǿا عن Żيزǿا الذم الغرض بتحديد ترتبط للمؤسسة كالŖ الǼهائية الǼتائج  إńالغاات مفهوـ يشر 

 تقوـ الŖ كأسواقها الرئيسية مǼتجاها كتعكس اŭميزة كصورها اŭؤسسة رسالة إń الغاات تستǼد ما كعادة اŭماثلة

 لرمة Ţقيقها اŭطلوب الǼتائج إń اأǿداف مفهوـ يشر حن ي3.إشباعها Ţاكؿ الŖ اأساسية كاūاجات şدمتها

إف عملية كالتاŅ .4التفصيل إń كاŭيل القياس كإمكانية الدقيق، التحديد كتتسم عملي، كاقع إń كرسالتها اŭؤسسة مهاـ
كضع الغاات، كاأǿداؼ بصورة صحيحة كدقيقة كمرابطة يساعد ي Ţويل الرسالة، كالقيم التǼظيمية، كالرؤية اŭستقبلية 
ŭؤسسات اأعماؿ إń مستوات أداء Ţاكؿ مؤسسات اأعماؿ Ţقيقها بشكل مرابط كعر اŭدات الزمǼية اŭختلفة، ك 

                                                
 .81، مرجع سابق، صالكرخي ůيد 1
 ، دار اليازكرم العملية للǼشر كالتوزيع ،عماف )منهج معاصر(اإسراتيجية والتخطيط ااسراتيجي ، خالد د بي مداف ك كائل د صبحي إدريس 2

 .126 ،ص2007،اأردف، 

 .22،مرجع سابق، صعلى Űمود فرج د 3
 .160،مرجع سابق، صعوض Űمود عاطف 4
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إذا م تستطع اŭؤسسة Ţقيق ǿذǽ الغاات كاأǿداؼ فاف رسالتها، كقيمها، كرؤيتها تبقى ůرد شعارات خالية من 
 . 1اŭضموف اūقيقي للمؤسسة

 داف حديد ي امؤثرة العواملǿللمؤسسة اإسراتيجية اأ: 

 كنوعيات، مǼتجاها حياة دكرة كمراحل أنشطتها كطبيعة للمؤسسة السوقي اŭوقف يؤثر : النشاط طبيعة-1

 تتبǼاǿا الŖ ااسراتيجيات ككذلك لǼفسها Ţددǿا الŖ اأǿداؼ كنطاؽ نوعية Ţديد ي اŭستخدمة التكǼولوجيا

 . اأǿداؼ ǿذǽ لتحقيق

 من تتكوف كǿي اأفراد ها كيستجيب كيتصرؼ يفكر الŖ الطريقة ي التǼظيمية الثقافة تؤثر : التنظيمية الثقافة-2

 اأبعاد ǿذǽ ،كاأنظمة اŮياكل إń اإضافة،كالقيادة اإدارة كماذج،كالشعارات،كالرموز،كاŭعتقدات،القيم يشمل مزيج

 كخدماتǾ مǼتجاتǾ أسواؽ ي السلوكية كأماطǾ أǿدافǾ اšاǿات كالتاŅ التǼظيم ǿوية Ţدد

 نوعية Ţديد ي اŭصلحة أك العاقة ذات كاŪماعات اأفراد توقعات تؤثر : واجموعات اأفراد توقعات -3

 التوقعات ǿذǽ من العديد أف كياحظ ،Ůا الǼسي اأǿداؼ كالوزف ǿذǽ كأكلوات،لǼفسǾ التǼظيم Źدǿا الŖ اأǿداؼ

 كŢسن ،اإنتاج كزادة، التكلفة كţفيض  ،الرحية كاعتبارات ،الǼمو اعتبارات ذلك مثاؿ، متعارضة تكوف قد

 اŭختلفة للفئات التوقعات ǿذǽ بن التوازف أك التوافق من نوع إحداث اإدارة من يستلزـ ما كǿو، اł....اŭواصفات

Ŗمعها تتعامل ال. 

 أف Ÿب الŖ اأǿداؼ ماǿية ي تؤثر أف Żكن الŖ اŬارجية العوامل من العديد يوجد : اŬارجية امؤثرات -4

 سلوؾ ككذلك، أنشطتǾ التǼظيم فيها Żارس الŖ اجتمع قيم العوامل ǿذǽ مقدمة ي كأي،لتحقيقها التǼظيم يسعى

 اجتمع يرفضǾ أك يقبلǾ أف Żكن الذم ما Ţديد أمها űتلفة أشكاؿ ي ااجتماعية القيم اثر كيرز، الضغط ماعات

 .2 اأعماؿ مؤسسات كسلوكيات تصرفات من
 داف خصائصǿيدة اإسراتيجية اأŪا: 

: التالية اŬصائص تتميز اŪيدة اأǿداؼ فإف عموما،
3

 

 .للتحقق كقابلة للقياس كقابلة بدقة Űددة تكوف   أف 1-

                                                
 .134، مرجع سابق، صماجد عبد اŭهدم 1
 .139-138، مرجع سابق، صماجد عبد اŭهدم 2
 . 116، ص2006، الدار اŪامعية، اإسكǼدرية، مصر، (الدليل العملي للمديرين)اإدارة اإسراتيجية، امد ماǿر 3
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 .الرئيس اŮدؼ Ţقق حŕ متعارضة، كغر كمتكاملة، متوافقة، تكوف أف كŸب الفرعية اأǿداؼ  كضوحأم التوافق  2-

 .اŭؤسسة أعماؿ بيئة ي اŭتوقعة غر التغرات، مع التكيف Ţقيق على كالقدرة اأǿداؼ اŭركنة تتسم أف 3-

 Ţقيقها سيتولوف الذين اأفراد جانب من اإمكاف بقدر كمفهومة سهلة بكلمات اأǿداؼ تصاغ  أف 4-
 

 :للبيئة اإسراتيجي التحليل/4
فهم اŭؤسسة لبيئتها الداخلية كاŬارجية، كŢديد أفضل سبل " أف التحليل ااسراتيجي يعي (Thompson)يرل  

 .1"ااستجابة للتغيرات السريعة، كاستغاŮا لتحقيق أفضل أداء
 أǿم الفرص كالتهديدات الŖ على التعرؼ ضاŬارجية بغر البيئة من كل اإسراتيجي تعي مراجعة إذا عملية التحليل

Ǿؤسسة، تواجŭم على التعرؼ بغرض الداخلية كالبيئة اǿالعملية  ي الضعف كالقوة نقاط أ ǽذǿ ب أف تكوفŸؤسسة، كŭا
 .2مستمرة لكي ţدـ عملية تصميم اإسراتيجية

3 كالŻ Ŗكن إماŮا فيما يليفوائد للمؤسسةكمǾǼ تعتر عملية التحليل ااسراتيجي عملية ǿامة جدا ŭا تقدمǾ من 
:  

 دافهاǿؤسسة كأŭديد رسالة اŢ تساعد عملية التحليل ااسراتيجي ي. 
  عل اإسراتيجيوف على معرفة دائمة بكل ما ها من نقاطŸ ستمر للبيئة الداخلية للمؤسسةŭالتحليل ااسراتيجي  ا

 .  قوة كضعف

  تاحة أمامهاŭعل اإسراتيجيوف على كعي دائم الفرص اŸ ارجية  للمؤسسةŬستمر للبيئة اŭالتحليل ااسراتيجي  ا
 . ككذلك التهديدات الŸ Ŗب التعامل معها كمواجهتها بفعالية،كالŻ Ŗكن استثمارǿا

 :4على (swot)اإسراتيجي أو ما يطلق عليه اختصارا التحليل و عليه يشمل

 ديد كتشمل :الداخلية حليل البيئةŢنقاط القوة   (Stengths) كنقاط الضعف   (Weaknesses)  
 ارجية حليل البيئةŬديد كتشمل :اŢ الفرص (Opportunities) التهديداتك (Threats)  

Ņالشكل التا Ǿو ما يوضحǿك    : 
 مصفوفة العناصر اإسراتيجية: (18)الشكل رقم

 
                                                

، دار الصفاء للǼشر كالتوزيع، (أمثلة وقضاا معاصرة-مداخل–نظرات )اإدارة اإسراتيجيةفاضل مد القيسي كعلي حسوف الطائي، 1
 .132،ص2014عماف،

 .35، مرجع سابق، صسوما علي سليطن 2
 .36، مرجع سابق، صسوما علي سليطن 3

، رسالة ماجستر، كلية الربية، اŪامعة ااسامية، توظيف التخطيط ااسراتيجي ي تطوير ااشراف الربويفي حافظات غزةنزيǾ حسن حسن يونس،  4
 .87،ص2009غزة،

عوامل 
 سلبية

عوامل 
 ايجابية
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Δالفرص المتاح 

 

 
Εالتهديدا 

 
 نقاρ القوة

 
 نقاρ الπعف

 الربية، اŪامعة كلية،رسالة ماجستر، غزة حافظات ي الربوي تطوير اإشراف ي ااسراتيجي التخطيط توظيف نزيǾ حسن حسن يونس،:امصدر

  .87،ص2009اإسامية، غزة، 
البدائل  كاختيار Ţديد ي إليها ااستǼاد يتم الŖ الرئيسية الركائز أحد الداخلية البيئة Ţليل Żثل :الداخلية البيئة حليل/1

1يلي ما ي يساǿم الداخلي البيئي التحليل أف ذلك اǼŭاسبة، اإسراتيجية
:  

 ادية كاإمكانيات القدرات تقييمŭتاحة كالبشرية اŭللمؤسسة، ا 

 افسي الوضع على التعرؼǼسي التǼؤسسات مقارنة للمؤسسة الŭماثلة اŭأك ا Ŗاعة نفس ي تعمل الǼالص 

 أكالǼشاط،
 ديد بيافŢا ك القوة نقاط كǿها لاستفادة تعزيزǼيؤدم ما مستقبا، تدعيمها طرؽ عن كالبحث م ńزادة  إ

 اŭخاطر، مواجهة أك الفرص استغاؿ ل علهاقدرا

 اات أك الضعف نقاط استكشاؼů ظيمية، القصورǼكذلك الت ŕكن حŻ د أك عليها التغلبūا  من اǿآار
 السلبية،

 قيقŢ اات جانب، من الداخلي التحليل اتج الضعف، ك القوة نقاط بن الرابطůخاطر،اتج الفرص كŭكا 

 .اŭختارة اإسراتيجيات فعالية زادة على يساعد ما آخر، جانب من اŬارجي التحليل
Ţ2ديد كل من اجل من الداخلية للبيئة إسراتيجي بتحليل اŭؤسسة    إذا تقوـ

: 
ǿي اأنشطة الŖ تدار بطريقة جيدة، أم اŭزاا كاإمكاات الŖ تتمتع ها اŭؤسسة اŭقارنة ما يتمتع بǾ  :القوة نقاط .1

 . كالŤ Ŗكن اŭؤسسة من Ţقيق ميزة تǼافسية ي السوؽ.اǼŭافسوف

 على العمل Ÿب أك تدار بطريقة ضعيفة كالتاŅ التǼافسية اأنشطة الŖ ا تتمتع فيها ميزة ǿي :الضعف نقاط.2

 .قوة نقاط إń كŢويلها تقويتها
 الداخلية لبيئةمكوات ا: 

1مكوات البيئة الداخلية ي  تتمثل
: 

                                                
 رسالة ماجستر، جامعة د ،(-تبسة-دراسة حالة شركة امناجم والفوسفات )فعالية ţطيط اموارد البشرية ي ظل التخطيط ااسراتيجي، علي عبد ه 1

 .50، ص2007بوضياؼ اŭسيلة، قسم العلوـ التجارية، 
 .222باؿ خلفة السكارنة،مرجع سابق، ص 2

البيئةالخارجية
 لخارجية 

البيئة الداخلية 

 الداخلية
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يقصد اŮيكل التǼظيمي البǼاء أك اإطار الذم Źدد اإدارات أك اأجزاء الداخلية فيها، فهو يبن  :التنظيمي اهيكل-
التقسيمات التǼظيمية، كالوحدات الŖ تقوـ اأعماؿ كاأنشطة الŖ يتطلبها Ţقيق أǿداؼ اŭؤسسة، كما انŹ Ǿدد 

 .خطوط السلطة كمواقع اţاذ كتǼفيذ القرارات اإدارية

 اأطراؼ، مع űتلف تعاملها ي اŭؤسسة تعتمدǽ الذم كالسلوكي كاأخاقي القيمي اإطار Ťثل ǿي:التنظيمية الثقافة -

 السلوكية كاŭعاير كالطقوس كالرموز كاافراضات كاŭعتقدات القيم ůموعة Ťثل بكوها الثقافة رؤية Żكن فإنǾ ذلك كمع

 اŭؤسسات قياسا كخصوصية تفردا اŭؤسسة Ůذǽ تعطي حيث ما مؤسسة ي السائدة كاأعراؼ كالتقاليد كااتصاات

 .اŬاصة كǿويتها اŭؤسسة بصمة لذلك ǿي اأخرل،

 اŭتاحة داخل اŭوارد كبن اإسراتيجية اŬطط بن التوازف من حقيقية حالة خلق على اإسراتيجين اŭدراء يركز:اموارد -

 كاأنظمة كالتكǼولوجيا كالبشرية اŭالية اŭوارد من اŭزيج ذلك Ťثل اŭؤسسة ي اŭتاحة اŬطط، كاŭوارد تلك لتمويل اŭؤسسة

 .كالتطوير البحث الصلة ذات كاŭوارد الفعالة التسويق كنظم اإدارية اŭعلومات كنظم اŭختلفة اإدارية
  :اŬارجية البيئة حليل/2

: Ţديد كل من  يشمل Ţليل البيئة اŬارجية على
2 

 ǿي عبارة عن اšاǽ بيئي يؤثر أثرا اŸابيا على مكاسب اŭؤسسة كيقصد ها تلك اأكضاع اأفضل :لفرصا .1
 .لدل اŭؤسسة كاجاات الŻ Ŗكن أف Ţقق فيها ميزة تǼافسية

 فهي ااšاǿات البيئية الŖ تؤثر سلبا على مكاسب اŭؤسسة كقد تؤدم إń تعرضها Ŭسائر ي :التهديدات .2
 Ņكومية، كالتاūات اǿاšخاطر مثل مشكات التضخم كالطاقة كالتغر التقي كااŭضوء زادة التهديدات كا

 .على اŭؤسسة Ǽšبها أك التعامل معها بشكل يضمن Ůا Ţويلها إń فرص إف أمكن Ůا ذلك
3مستوين إń اŬارجية البيئة عǼاصر كتǼقسم

: 
 ارجية البيئةŬؤسسة الفردية كليس :العامة اŭتقع خارج سيطرة ا Ŗاصر الǼتشمل مكوات البيئة العامة تلك الع

Ůا عاقة مباشرة موقفها التشغيلي أك نوعية الصǼاعة الŖ تǼتمي إليها أك الǼشاط الذم تتخصص فيǾ كتشمل 
 .كالتكǼولوجية، كالدŻغرافية، كالدكلية العاŭية ك القانونية، ااجتماعية كالسياسية، ك ااقتصادية، العوامل

 ارجية البيئةŬاصة اŬاص التأثر ذات البيئية العوامل  كتتضمن:اŬاؿ على اů شاطǼتعمل الذم ال Ǿؤسسة بŭا 

البديلة،كاŭقرضن أصحاب  اŬدمات أك كالسلع كاǼŭافسوف، كاŭوردكف، كاŭتوقعوف، اūاليوف العماء :مثل
  .اأسهم كůمل ůموعات الضغط اŭباشر على اŭؤسسة

 مصفوفة التحليل ااسراتيجي 

                                                                                                                                                            

 ، رسالة ماجستر ،فيها واإدارات التنفيذية العليا اإدارة نظر وجهة من غزة قطاع بلدات ي اإسراتيجية اŬطط تطبيق معوقات ،سهيل رم صباح 1
 .19ص ، 2013فلسطن، غزة، اأعماؿ، أدارة قسم  اإسامية، التجارة، اŪامعة كلية

 .39،مرجع سابق ،صد رشدم سلطاي 2
 .164 ص، مرجع سابق،ماجد عبد اŭهǼدس 3
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 BCG  ةاإستشارم بوسن الǼمو جموعة مصفوفة ذكر Żكن اŭؤسسة بيئة بتحليل اǿتمت دراسات عدة ظهرت
الŖ بعد اانتهاء من Ţليل  (SWOT) كلكن من أمها مصفوفة التحليل ااسراتيجيGEإلكريك جǼراؿ كموذج

البيئة الداخلية كاŬارجية كالتعرؼ إń نقاط القوة كالضعف كرصدǿا، ككذلك كشف الفرص كالتهديدات كتدكيǼها، يتم 
 :إفراغ الǼتائج ي اŭصفوفة التالية

  (SWOT)موذج لتحليل مصفوفة: (19)الشكل  رقم
 حليل البيئة اŬارجية                

 حليل البيئة الداخلية
 التهديدات الفرص

 التهديدات(أثر)تستخدم نقاط القوة لتقليل حجم  تستخدم نقاط القوة لاستفادة من الفرص امتاحة نقاط القوة

 التهديداتالتقليل من نقاط الضعف وšنب  التغلب على نقاط الضعف استغال الفرص امتاحة نقاط الضعف

 اإسامية، اŪامعة ، ماجستر رسالة ،غزة حافظات ي التقي التعليم مؤسسات ي تيجيااإسر التخطيط واقععثماف ، اūميد عبد عاطف  الشويخ:امصدر

 . 52،ص2007فلسطن،  غزة،

ضوء  ي بǾ القياـ Żكن ما معرفة Ůا تسمح الŖ الداخلية البيئة Ţليل نتائج بن يسمح اŭقارنةSWOT إذف Ţليل 
 عوامل ضوء ي القياـ بŸ Ǿب ما معرفة Ůا تسمح الŖ اŬارجية البيئة Ţليل كنتائج Ůا، اŭتاحة اإسراتيجية القدرات

 .اǼŭاسبة ةاختيار اإسراتيجي م كمن اإسراتيجية البدائل Ţديد للمؤسسة يتسŮ Řا، اŭتاحة الرئيسية الǼجاح

 :اإسراتيجي اŬيار/5
" بعملية توليد البدائل اإسراتيجية كتقييمها كمن م ااختيار فيما بيǼها"لعملية ااختيار ااسراتيجي  (Robson)يرل

فيها  يتم كالŖ اŬطوات كاŭرابطة اŭتسلسلة العملية ي اŭرجع كǿي البيئي، التحليل عملية تعقب الŖ اŭرحلة كمǿ ǾǼي.
نتائج  على أساسا تعتمد ذاها كالŖ اŬيار عملية Ţددǿا ŭعاير كفقا بيǼها من اأفضل كŢديد اإسراتيجية البدائل ضعر

 . 1السابقة اŬطوات ي الواردة البيئي التحليل
 اح ي وامؤثرة احددة العواملų اإسراتيجي ااختيار 

 تǼاكؿ كŻكن لذلك الǼجاح، احددة العوامل من عدد مراعاة من ةؤسسللم اإسراتيجي، ابد ااختيار عملية جاح لغرض

 :التاŅ الǼحو على العوامل تلك

 ي اإسراتيجي ااختيار لعملية البداية نقطة فهي تعد: اūالية أو السابقة اإسراتيجيات امؤسسة مسك .1
 ضوء على اختيارǿا يتم الŖ اإسراتيجية البدائل كتقوم بدراسة قيامها عǼد اŭؤسسات أغلب تعتمد حيث اŭؤسسة،

 شأنǾ من اإسراتيجيات تلك استخداـ أف حاليا،حيث تطبيقها Ÿرل الŖ اإسراتيجيات أك السابقة اإسراتيجيات

 أك السابقة اإسراتيجيات على ااعتماد استمرار كلكن مǼاسبة؛ بدائل عن للبحث الازمن كاŪهد الوقت ţفيض
 .احيطة البيئة مع للتكيف التغير قياـ اŭؤسسة فرص من يقلل قد فقط اūالية

                                                
 .274، مرجع سابق، صماجد عبد اŭهدم مساعدة 1
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من  اإسراتيجي ااختيار عملية ي رئيسيا العليا دكرا اإدارة تلعب: امؤسسة ي النفوذ و القوة ذوي اšاǿات .2
 قرار تǼفيذ أمية الوسطى اإدارات ي كاŭدراء ينفالعامل اأفراد إقǼاع على كقدرة كنفوذ قوة من بǾ تتمتع ما خاؿ

1اإسراتيجي ااختيار
. 

 إحدل أك مستقرة إسراتيجيات اختيار اǼŭخفضة للمخاطرة Ťيل الŖ اŭؤسسات تتسم حيث :امخاطرة معيار .3

 اŭؤسسات أما اǼŭخفضة؛ اŭخاطرة كدرجة تتǼاسب جزئية تغيرات إحداث تتطلب كالŖ احدكد، الǼمو إسراتيجيات

Ŗيل الŤ ńخاطر من عالية بدرجات العمل إŭقيق أجل من جازفةا أك اŢ افع أعلىǼŭادية اŭتار ما عادة اţ 

 البيئية الفرص استغاؿ تعمل م كمن متغرة، بيئة ي ااستثمار ك اإنفاؽ تتسم الŖ التوسع ك الǼمو إسراتيجيات

 .ŲكǼة رحية أعلى لتحقيق

 اŭدراء يتمكن فلن كاستغالǾ إدارتǾ تتم م كإذا اŭؤسسة ي اŭوارد أندر ǿو الوقت أف ذلك: الوقت عامل .4

 اإسراتيجي لاختيار اŭؤسسة ي اŭدراء أماـ اŭتاح اŭائم، فالوقت اإسراتيجي القرار اţاذ من اإسراتيجيوف

 السوؽ فيǾ يكوف الذم كالوقت كاأنشطة، اأعماؿ للقياـ الازمة اأمواؿ توفر فيǾ يتم الذم الوقت ككذلك

 .اإسراتيجي ااختيار عملية ي اŭهمة اأمور من يعد اŭؤسسة، مǼتجات استقباؿ مستعدا

 اإسراتيجي القرار اţاذ اإقداـ على قادرة تكوف هافإ كثرة متاحة موارد اŭؤسسة ي توفرت  كلما:امؤسسة موارد .5

 يؤثر سوؼ اŭوارد ǿذǽ من كاحدة أية توفر عدـ كأف كالبشرية؛ اŭالية اŭادية، اŭوارد ي اŭوارد ǿذǽ كتتمثل اأمثل،

 .2اأمثل اإسراتيجي القرار اţاذ على سلبا

كǿي تشر إń اūصة السوقية الŖ تتمتع ها اŭؤسسة ، ففي حالة Ťتع اŭؤسسة حصة : اūصة السوقية للمؤسسة .6
 .3سوقية كبرة تستخدـ اسراتيجيات űتلفة عن اسراتيجيات اŭؤسسات ذات اūصة احدكدة

 ماذج التخطيط ااسراتيجي: امطلب الثالث

 ţتلف سبل إعداد اإسراتيجية كفقا لȊراء اŭختلفة بشاف الǼموذج الذم Żكن أف يعتمد Ůذا الغرض حيث يعكس كل 
 :كمن بن ǿذǽ الǼماذج.موذج طبيعة اŭؤسسة كمسؤكلية كضعها كاافراضات الŖ تستǼد إليها

 موذج ويليام جوليك: 
 :4 مسة مكوات أساسية للتخطيط ااسراتيجي كتشمل(Gluek)حدد جوليك

 الثقافة أم حيث ابد من Ţديد رسالة كأǿداؼ اŭؤسسة ككذلك القيم، :امهمة واأǿداف وإسراتيجية امؤسسة-1
 .التǼظيمية ككل كبشكل خاص ŭتخذم القرارات اإسراتيجية

                                                
 .56، صمرجع سابقعلي العبد ه،  1
 .57علي العبد ه، مرع سابق، ص 2
 .302ماجد عبد اŭهدم مساعدة، مرجع سابق، ص 3
 رسالة ماجستر ، كلية الربية، جامعة أـ ،(تصور مقرح)، التخطيط ااسراتيجي ي مدارس التعليم العام محافظة الطائف عبد اŬالق د مانع القري 4

 .18-17ص.، ص2012القرل، قسم اإدارة الربوية كالتخطيط، اŭملكة العربية السعودية، 
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 تشمل القياـ بعملية التحليل الشموŅ للبيئة العامة كالتǼافسية ككذلك اأكلوية، كدراسة :مرحلة التحليل والتشخيص- 2
أثر كل من الفرص كالتهديدات ككذلك Ţليل البيئة الداخلية للمؤسسة، لغرض فحص كتشخيص عوامل القوة 

 .كالضعف
 كǿي العملية الŖ تشمل التفكر البدائل اŭختلفة كالسعي لتǼمية العديد مǼها، كذلك لغرض اختيار :مرحلة ااختيار- 3

اإسراتيجية اǼŭاسبة، إذ تتحد ǿذǽ اŭرحلة بتحديد البدائل الشاملة لإسراتيجية كالتغرات اإسراتيجية، كمن م عملية 
 .اختيار اإسراتيجية

 كفيها يتم ربط اŬطط كالسياسات كاŭصادر كالركيب التǼظيمي، كتشتمل ǿذǽ اŭرحلة على كل من :مرحلة التنفيذ-4
 .اŭوارد كالركيب التǼظيمي كالسياسات كاŬطط كمط اإدارة كالرقابة كعملية التقييم للتأكد من تلبية اإسراتيجية أǿدافها

 لغرض إدامة عملية التطوير كالتحسن لإسراتيجية كاأǿداؼ كاأداء ااسراتيجي :مرحلة التغذية امعلومات- 5
  .للمؤسسة

 وشنǿ موذج: 
 :1يتلخص موذج ǿوشن ي بǼاء اŬطة اإسراتيجية العمليات التالية

 Ţديد القضاا الرئيسية للمؤسسة -1
 كضع اأǿداؼ اإسراتيجية -2
 كضع ااسراتيجيات -3
 توزيع اأǿداؼ الفرعية حسب اأǿداؼ اإسراتيجية -4
 كضع مقاييس لتقدـ اأداء -5

كيركز ǿذا الǼموذج على القيم كيربط بن اŬطط اإسراتيجية كالتشغيلية كيفرد بǼدا للسيǼاريوǿات البديلة كيوصي بتعديل 
 .اŬطة عǼد اūاجة

 موذج التخطيط القائم على السيناريو: 
 ǾتاجŹ داؼ،كذلكǿديد القضاا أك اأŢ تريد أك تؤكد على Ŗؤسسة الŭموذج ذك فائدة كبرة ي اǼذا الǿ يعتر  

 :2كتتبع اŬطوات التالية لبǼاء ǿذا الǼموذج. اŭخططوف الذين يتعمقوف ي التفكر ااسراتيجي
اختيار عدة قول خارجية كالبدء بتصور ماذا Źدث للمؤسسة ي حالة تغر ǿذǽ القول، مثاؿ ذلك تغرات ي - 1

 .اأنظمة كالقوانن كالقواعد، كالتغرات ي السكاف كغر ذلك
بديل اūالة اŪيدة، :Ţديد التغرات الŢ Ŗدث على اأنظمة من جراء تغر أم من القول اŬارجية بثاثة بدائل- 2

 .حالة سيئة، كحالة مقبولة، كاف إصاح اūالة السيئة عادة ما يؤدم إń دفع اŭؤسسة إń اأماـ
 .اقراح ما Ÿب على اŭؤسسة أف تفعلǾ لكي Ţقق اūاات الثاثة ŭواجهة كل تغر- 3

                                                
 .71، ص2014 دار اǼŭاǿج للǼشر كالتوزيع، عماف، اأردف، ،(عرض نظري وتطبيقي )التخطيط ااسراتيجيůيد الكرخي،  1
 .121-120ص.باؿ خلفة السكارنة، مرجع سابق، ص 2
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قياـ اŭخططن استكشاؼ ااعتبارات كالسبل الŖ يتعن ااستعانة ها ي معاŪة أك مواجهة التغرات اŬارجية - 4
 .احتملة

5- Ŗؤسسة، مثاؿ ذلك اختيار الرامج كااسراتيجيات اأكثر معقولية الŭارجي اأكثر أثرا على اŬاختيار التغر ا
 .Żكن ها مواجهة التغر اŭذكور

 اثر إدارة امعرفة على التخطيط ااسراتيجي: امبحث الثالث
    إف بǼاء مؤسسة قوية كقادرة على مواجهة التحدات اŭستقبلية كالتغرات البيئية اŭتسارعة كاǼŭافسة الشديدة ي 

اأسواؽ سواء كانت Űلية أك عاŭية يتطلب كجود ţطيط اسراتيجي Űكم يǼتج عǾǼ إسراتيجية مرنة تواجǾ الظركؼ 
البيئية اŭتغرة كاŭتقلبة كŢويها فضا عن ŤكǼها من اجتياز الصعوات اŭستقبلية كذلك بتقوية نقاط الضعف ي اŭؤسسة 

كتعزيز نقاط القوة فيها، كǿذا اأمر يتطلب إدارة اŭعرفة ي اŭؤسسة الشكل الذم يضمن الوصوؿ إţ ńطيط اسراتيجي 
متمكن كقادر على مواجهة ǿذǽ التحدات كšاكزǿا كالوصوؿ اŭؤسسة إń بر اأماف، كااطمئǼاف على مستقبلها 

 .1كدŻومتها كبقائها كموǿا
Ǿعرفة للتخطيط ااسراتيجي كتوضيح اأثر الذم تلعبŭبحث للتعرؼ على أمية إدارة اŭذا اǿ ذا جاءŮإدارة عمليات   ك 

 .اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي
 

 :أمية إدارة امعرفة للتخطيط ااسراتيجي: امطلب اأول
 :2تتضح أمية إدارة اŭعرفة للتخطيط ااسراتيجي من خاؿ مايلي

 امعرفة التنظيمية تتحكم ي توجهات وتركيزات التخطيط ااسراتيجي أنه يعتر مرحلة من مراحل اإدارة -
 اإسراتيجية اإدارة أف ظهرت مع ظهور ااšاŴ ǽو اإدارة اإسراتيجية كمǾǼ اتضح اف اŭعرفة التǼظيميةاإسراتيجية 

 اŬاصة القرارات من سلسلة اţاذ ي توظيفيها حسن على كالقدرة اŭعرفة امتاؾ :ما أساسن Űورين على تقوـ

 الكفيلة كاŬطط الرامج ككضع تطوير م Ţقيقها إń تسعى الŖ اأǿداؼ بتحديد اŭتعلقة اإسراتيجي التخطيط

ǽذǿ داؼ بتحقيقǿاأ. 
 نظرا ها امرتبطة القرارات جودة حسن إى وتقود التخطيطية العملية وفاعلية كفاءة من  إدارة امعرفة ترفع-

 من اŭراكم اŭعرفة ŭخزكف اǼŭهجية للمعلومات، كاŭعاŪة كمستمرة متجددة قاعدة  توفر:ما أساسيتن بوظيفتن لقيامها

 .اţاذ القرارات اǼŭاسبة على يساعد البيئية كاŭتغرات ثكتفسر اأحدا Ţليل ي القاعدة ǿذǽ توظيف خاؿ

                                                
ůلة Şوث ، (دراسة استطاعية ي الشركة العامة لامنت الشمالية ي اموصل)اثر مسامة إدارة امعرفة ي التخطيط ااسراتيجيصباح أنور يعقوب،  1

 .8،ص2012 ، 40 ،كلية اūداء اŪامعة ، العددمستقبلية
 125-124ص.سهاـ نبيل سليماف حسن، مرجع سابق، ص 2
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 ي حالة ندرة اŭوارد إń القاعدة اŭعرفية اŭتاحة كأساليب تانǾ من اŭهم أف تلجا كتركز اŭؤسسا (2004معا،)أكضح -
أن دور إدارة امعرفة يتجسد ي التوظيف الفعاؿ Ůا ŭواجهة تلك اŭشكلة من خاؿ التخطيط ااسراتيجي، كمǾǼ نرل 

 ككضعها اŭعرفة ǿذǽ تطوير خاؿ من كذلك للموارد الفعالتوجيه وتوظيف امعارف أغراض التخطيط ااسراتيجي 

 .أك اŭمكǼة الفعالة التصرؼ أساليب من بǾ القياـ عليها Ÿب ما لإدارة Ţدد إسراتيجية صياغات ضمن

مدخل  أمية إدارة امعرفة لعملية صياغة وتنفيذ اإسراتيجية وذلك من خال2005)  الكبيسي،( أكضح-
Ţديد : كالذم يقوـ على التوفيق بن العمليات الست إدارة اŭعرفة اŭكونة لسلسلة القيمة كǿيسلسلة قيمة امعرفة

اŭعرفة اŭطلوبة، توثيق اŭعرفة، تطوير اŭعرفة، اŭشاركة اŭعرفة، تطبيق اŭعرفة، تقييم اŭعرفة، حيث تقوـ ǿذǽ اŭهاـ بتحقيق 
 .(الرسالة، الرؤا، اأǿداؼ كاإسراتيجية)قيمة للمؤسسة من خاؿ ţللها للعمليات كترابطها مع اŭستول ااسراتيجي 

 الكافية امعرفة إى اūاجة ǿي دائما، التخطيط جهود تواجǾ الŖ الرئيسة اŭشكلة أف) 2008كالسكارنة، الزعي (يرل

Ŗات رسم على امخطط تساعد الǿارجية الداخلية للبيئة السيناريوŬللمؤسسة وا، ،Ņطط كضع كالتاŬكالرامج ا 

 . 1السيǼاريوǿات ǿذǽ مع للتعامل اǼŭاسبة

من خاؿ ما سبق من عرض أمية إدارة اŭعرفة للتخطيط ااسراتيجي نستǼتج كجود عاقة بن كل من إدارة اŭعرفة 
 : كالشكل التاŅ يوضح ذلك، كالتخطيط ااسراتيجي

 النموذج العام للتكامل بن إدارة امعرفة والتخطيط ااسراتيجي: (20)لشكلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .118 سهاـ نبيل سليماف حسن، مرجع سابق،ص:امصدر
 :ǿي أساسية الŖ تقوـ على مرتكزاتحيث يتم اūصوؿ على اŭعرفة من űتلف مصادرǿا كإضافة اǼŭهجية الرادية 

 البصرة بصفŖ اإدارة تتحلى أف)اأفق وسع  التصور،(أم التعلم من البيئة احيطة كاقتǼاص مǼها الفرص)التعلم

 (التطبيقي الواقع ŭقتضيات كاǼŭاسبة اŭبتكرة للبدائل الرشيد ااختيار على اإدارم الفكر قدرة) الذكاء،(كاŬياؿ
 .نستطيع اūصوؿ على مستوات اجاز اŭرغوب فيها الŖ حددǿا التخطيط ااسراتيجي

 أثر إدارة امعرفة على التخطيط ااسراتيجي: امطلب الثاي

                                                
ůلة تنمية ، (دراسة استطاعية ي عدد من اǼŭظمات اŭصرفية ي مديǼة دǿوؾ  )خرم علي اكس، اثر اŭعرفة ي عمليات التخطيط ااسراتيجي للتسويق1

  .73.72ص-، ص32،2010، اجلد98، العددالرافدين

مصادر 
(المعرفة)المعلومات  مختلفة  

المنهجية الريادية في 
 إدارة المعرفة

 التخطيط ااستراتيجي

مستويات انجاز 
 مرغوب فيه
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 :يكمن أثر إدارة اŭعرفة مختلف عملياها على التخطيط ااسراتيجي كما يلي

  :أثر عملية تشخيص امعرفة على التخطيط ااسراتيجي /1
 على يساعد الذم ǿو ؟ كŭاذا ؟ ككيف معرفتŸ Ǿب فيما تتمثل كالŖ اŭعرفية البيئة بتوفر   تقوـ عملية تشخيص اŭعرفة

 معرفة أف كذلك اإسراتيجي التخطيط من يتجزأ ا ككذلك جد أف تشخيص اŭعرفة جزءا اإسراتيجيات كتǼفيذ كضع

 القصور أكجǾ على تتعرؼ اŭؤسسة جعل طريق عن التǼظيمي التعلم ي مباشرة غر بطريقة تساǿم امعرفية الفجوة

 خططها تطوير ي ذلك من كااستفادة تǼافسية مزاا كŢقيق الفجوة ǿذǽ لسد التعلم إń لديها، فتسعى اŭعري

 الطويل على اŭدل يعمل اأمر كǿو كاإدارية الفǼية اŭهارات اأفراد يكسب أف التعلم اإضافة إǿ، ńذا ةاإسراتيجي

 ، ű1ططة تǼظيمية تغرات كإجراء التǼظيمية القدرة تطوير على
حيث ا يوجد اختيار اسراتيجي اŬيارات اإسراتيجية للتخطيط ااسراتيجي كما تؤثر كذلك الفجوة اŭعرفية على 

امثل يصلح لكافة اŭؤسسات ميعها أك للمؤسسة نفسها ي مواقف űتلفة، كنرل أف أم تغير ي الظركؼ البيئية احيطة 
اŭؤسسة قد يؤدم إń تغير ي اسراتيجياها اūالية كǿذا التغير يرتبط حجم الفجوة ي أداء اŭؤسسة حيث كلما كانت 

 .2الفجوة سلبية فإها تقود اŭؤسسة إتباع اسراتيجيات انكماشية كالعكس إذا كانت اŸابية ţتار اسراتيجيات الǼمو
 يسمح بتحديد البدائل اإسراتيجية م اختيار اإسراتيجية امناسبة من خال حليل كذلك جد تشخيص اŭعرفة

SWOT قارنة افŭليل نتائج بن اŢ الداخلية البيئة Ŗا تسمح الŮ كن ما معرفةŻ القياـ Ǿالقدرات ضوء ي ب 

 الǼجاح عوامل ضوء ي بǾ القياـ Ÿب ما معرفة Ůا تسمح الŖ اŬارجية البيئة Ţليل كنتائج Ůا، اŭتاحة اإسراتيجية

 . 3اǼŭاسبة تيجيةاتراختيار اإس م كمن اإسراتيجية البدائل Ţديد للمؤسسة يتسŮ Řا، اŭتاحة الرئيسية
 :اثر عملية توليد امعرفة على التخطيط ااسراتيجي/2

كفاءة التخطيط تتوقف على القدرة على اţاذ القرار بشاف اŭهاـ اŭطلوب أدائها ككيفية أدائها اإضافة إţ ńصيص 
كǿذا يتطلب توفر اŭعلومات كاŭعارؼ  اŭوارد لذلك، م متابعة سر العمل للتأكد من مطابقة اأداء للمعاير اŭطلوبة

وǿو مايساعد كالتاŅ جد عملية توليد اŭعرفة هتم ŝمع كŢليل البياات كاŭعلومات كاŭعارؼ من مصادرǿا اŭختلفة 
، بيǼما تطوير اŭعرفة يفيد ي استخداـ اŭعرفة اūالية ي توليد معارؼ جديدة Żكن على توليد البدائل اإسراتيجية

كما تؤثر عملية إعداد اŭوازات، كالدراسات التحليلية، : تسخرǿا ي أنشطة أخرل تفيد التخطيط ااسراتيجي مثل
 اŭؤسسة أعضاء بن  حيث أف ǿذǽ التفاعاتااجتماعية توليد امعرفة على التحليل البيئي من خال التفاعات

                                                
 .120سهاـ نبيل سليماف حسن، مرجع سابق، ص 1
 .274ماجد عبد اŭهدم مساعدة، مرجع سابق، ص 2

 البرولية امواد وتوزيع لتسويق الوطنية امؤسسة McKinsey 7’S  وE.MORIN & A.SAVOIE ماذج التشخيص ااسراتيجيقوراية بلبشر،  3

 .32،ص2014التسير،  علوـ ، قسم أكūاج البويرة ǼŰد آكلي التسير، جامعة كعلوـ التجارية ااقتصادية، العلوـ كلية،رسالة ماجستر، - نفطال-
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 الفردم اأداء ي تغرات إń الǼهاية ي يؤدم الذم اأمر كǿو اŭعرفة كتوليد خلق من دكامة عǼها ما يǼتج عادة

 للتخطيط الازـ الداخلي الوضع Ţليل ي يفيد لأفكار كšميع مشرؾ فهم إń كالوصوؿ كاŪماعي

 .1كما يفيد ي وضع اŬطط ي حالة الطوارئ من خال فرق العمل والتعلم التنظيمياإسراتيجي،

توليد امعرفة يسمح امفاضلة بن البدائل اإسراتيجية واختيار اأفضل منها من خال أسلوب كما جد أف 
 اūلوؿ ي كالبحث التفكر على Ţفيزǿم مع اŭقرحة اūلوؿ التفكر ي اŭشكلة كتسجيلأنǾ يسمح ي العصف الذǿي 

 اŭشكلة، أما ي التفكر مستول على الذǿي العصف لب يكمن التحوؿ ǿذا كي اŪديدة، اأفكار كتوليد اŭبتكرة

 كتقييم بشفافية الكفاءات تطرحها الŖ كاūلوؿ للبدائل اإسراتيجية اŭفاضلة عملية إجراء فهو كاŭهم اآخر اŭستول

  .2م اختيار أفضل بديل التوفيقية اūلوؿ كل عن بعيدا بديل كل كعيوب ŭزاا ůرد عملي

تتشكل  حيثتوليد امعرفة من امدراء والكوادر ذوي اŬرة يؤثر على عملية ااختيار ااسراتيجي كما جد أف 
اإسراتيجية كتصاغ ي إطار مǼظور معري معن متأثر بشكل كبر اŭعارؼ كاŬرات كخاصة اŪديدة مǼها كاابتكارية، 
فإذا علمǼا أف اŭعرفة الضمǼية كاūكمة توجد ي رؤكس ك أدمغة اŭدراء الكبار، فاف ǿذا اأمر سيǼعكس بطبيعة اŭعرفة 

 . 3اŭتولدة من ǿذǽ اŬرة كاūدس على اŬيارات اإسراتيجية اŭهمة
كذلك بتكليف فرؽ عمل توليد امعرفة يؤثر على حديد اأǿداف اإسراتيجية من خال فرق العمل ككذلك 

كقد يكوف فريق كاحد أخذ على عاتقŢ Ǿديد ميع اأǿداؼ أك قد تشكل  متخصصة لتحديد اأǿداؼ اإسراتيجية،
عدة فرؽ كل فريق أخذ جانبا من نشاط اŭؤسسة كيرسم لǾ أǿدافها اإسراتيجية، كŸرم التǼسيق بن ǿذǽ اأǿداؼ من 

  . 4خاؿ فريق رئيسي أك ǼŪة عليا لضماف كحدة ǿذǽ اأǿداؼ كآلفها
 اثر عملية خزن امعرفة على التخطيط ااسراتيجي/ 3

تساعد عملية خزف اŭعرفة اŭخططن من الوصوؿ بسرعة إń البياات كاŭعلومات اŭطلوبة كالţ Ŗص űتلف اجاات 
 صياغة وتطبيق اإسراتيجية لتحقيق اأǿداف اإسراتيجية من خال اŭطلوبة على امتداد اŭؤسسة ،كما تساعد على

 حاجة كجود إń كتراكمها أدل اŭعلومات ي التزايد أف) 2010اŭطراف،(حيث أكضح وامعلومات تقواعد البياا

 للمؤسسات اإسراتيجية اأǿداؼ لتحقيق التطبيق ي مǼها القصول لاستفادة اŭعلومات ǿذǽ كإدارة تǼظيم إń ماسة

                                                
 .121-122ص.سهاـ نبيل سليماف حسن، مرجع سابق، ص 1
، رسالة ماجستر، كلية العلوـ اإنسانية كالعلوـ ااجتماعية، جامعة (دراسة ميدانية مكتبات جامعات اتنة )مكن امعرفة ي امنظمة اŪزائريةمراء كحات، 2

 .128،ص2008/2009مǼتورم قسǼطيǼة، قسم علم اŭكتبات،
 .25حسن بوزاؽ، مرجع سابق، ص  3
 .ů255يد الكرخي، مرجع سابق، ص 4
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تؤثركذلك عملية  كما. من خاؿ السيطرة على مشكلة تزايد اŭعلوماتؾقراراهم كذؿ اţاذ ي القرار صǼاع كمساندة
 ميع مراحل عمليات التخطيط واأساليب امطلوبة خال عمليات التخطيط كالتنبؤ وتقييم البدائل ţزين اŭعرفة ي

 كǼǿا Ÿب اإشارة إń التأكد من موثقية اŭعلومات كمصادر اūصوؿ وذلك من خال امن امعلومات ودقة التنظيم
عليها لضماف كفاءة كفاعلية التخطيط، ككذلك Ÿب ااǿتماـ أمن اŭعلومة كدقة التǼظيم لضماف عدـ اازدكاجية 

 .1كالتكرار كتقدŻها الصورة كالكيفية اŭائمة ŭستخدميها

نظرا اف كل كذلك يؤثر خزن امعرفة عن امعارف امخزنة عن امؤسسة وارخها ي صياغة الرسالة اإسراتيجية 
مؤسسة Ůا أنشطتها كسياساها كأǿدافها كبراůها، Ůذا من الطبيعي اأخذ ي اūسباف عǼد صياغة الرسالة ارźها ك 

 .ǿ2ويتها التارźية كما استقر ي أذǿاف الǼاس كعمائها خاصة عن توجهاها كطبيعة تكويǼها

 :كالشكل التاŅ يوضح العاقة اŭتبادلة بن قواعد البياات كاŭعلومات كبن التخطيط ااسراتيجي

 التخطيط ااسراتيجي وقواعد البياات: (26)الشكل رقم
 
 
 
 

 .ů 65يد الكرخي،مرجع سابق، ص:امصدر
 ǽذŮ اجحةǼيدة كبن قاعدة البياات الوافية كاإدارة الŪطة اإسراتيجية اŬيتضح من خاؿ الشكل السابق الرابط بن ا
القاعدة، فهي قضاا متازمة فبقدر ما šهز قاعدة البياات اŬطة ما ŢتاجǾ من معلومات فاف اŬطة اإسراتيجية تفتح 
اأفاؽ اŭستقبلية أماـ قاعدة البياات للتوسع كالتطور من خاؿ كشفها أنشطة اŭؤسسة خاؿ مرحلة التطبيق كاŭتابعة 

كالتقييم كǿكذا Ţدث التغذية اŭتبادلة بن الطرفن كتغدك قاعدة البياات اŭعن الذم ا غŘ عǾǼ للتخطيط 
 .3ااسراتيجي

 اثر عملية امشاركة امعرفة على التخطيط ااسراتيجي/4

űتلف تشجع عملية اŭشاركة اŭعرفة التعاكف كاŭشاركة ي اŬرات كالǼجاحات كحŕ الفشل كتستخدـ لذلك 
، كǿو الذم جد انǾ يتوافق مع طبيعة التخطيط ااسراتيجي كالذم يعتر الغموض كعدـ التكنولوجيات لزادة ااتصال 

اليقن من اأمور اأساسية فيǾ كعملية، Ųا Ÿر اŭشاركن على التفكر خارج إطارǿا الطبيعي لفهم طبيعة القضاا كإŸاد 
                                                

 .123سهاـ نبيل سليماف حسن، مرجع سابق، ص 1
2  ،  رسالة ماجستر، كلية اأعماؿ، ،(دراسة ميدانية على قطاع صناعة اأدوية اأردي )رسالة امنظمة وأثرǿا ي حقيق اميزة التنافسيةد فوزم علي العتوـ

 .22،ص2009جامعة الشرؽ اأكسط،  قسم إدارة اأعماؿ، 
 .ů64يد الكرخي، مرجع سابق، ص 3

قاعدة 
البيانات 
 والمعلومات

 صياغة اإستراتيجية

 تطبيق اإستراتيجية
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 على لقدرها ااسراتيجي التخطيط ي ųاحأيضا  اŭعرفة تؤثراŭشاركة كما. اūلوؿ اǼŭاسبة Ůا كمواجهة التحدات

 البشرية اŭوارد كطبيعة كنظم اŭؤسسة لبǼية اŬطة مǼاسبة مدل معرفة Ťكن من حيث واآراء اأفعال ردود توضيح

امشاركة ككذلك  .اŭوضوعة اŬطط احتواء التغر على اŭؤسسة قدرة مدل Ţديد إń اإضافة ها، التǼظيمية كالثقافة
اف الركيز على العميل ǿو من أǿم امعرفة منح القدرة على التخطيط اŪيد استجابة آراء ومتطلبات العماء 

Ųيزات كمبادئ إدارة اŭعرفة، حيث تؤثر اŭعلومات كاŭعارؼ الǼاšة عن عملية الǼشر كاستطاع اآراء ظهور أفكار 
كتوجهات إسراتيجية جديدة تؤثر على التوجǾ ااسراتيجي لعملية التخطيط، Ųا يسمح للمؤسسة القدرة على إعادة 

 1.صياغة ااسراتيجيات كتشكيلها بشكل مدركس
 ي اŭؤسسة كذلك لكوهم أكثر معرفة اأǿداف اإسراتيجية تتأثر مشاركة اكر عدد من العاملنكما جد كذلك أف 

ها كغااها كأسلوب عملها كطبيعة اŬدمات الŖ تقدمها، فهم أفضل من غرǿم ي Ţديد ما تريد ŢقيقǾ ي اŭستقبل، 
 ńؤسسة إŭقل اǼة التحقيق تǼكŲ داؼǿداؼ اإسراتيجية يساعد على إرساء أǿذا فاف إشراكهم ميعا ي صياغة اأŮك

 .2كاقع أفضل
 اثر عملية تطبيق امعرفة على التخطيط ااسراتيجي /5

 أفضل استكشاؼ مستمر تقص بعملية تقوـ اŭؤسسة أف أم (ااقتداء) التصوية أǿم أساليب تطبيق اŭعرفة جد من

 اŭيزة Ţقيق حŕ كتǼفيذǿا الداخلية بيئتها مع اŭمارسات ǿذǽ بتكييف تقوـ م أخرل، مؤسسات ها تقوـ الŖ اŭمارسات
 ااسراتيجيات وضع على تساعد أها فوائدǿا  ومنتصوية، فرؽ بتشكيل اŭؤسسات تقوـ أجلها من الŖ التǼافسية

 وإجراء السوق أداء تقييم اأفكار، وإثراء التعلم امشكات، حل اأǿداف اإسراتيجية، ومراجعتها،وضع

3للتغر حفز مثابة وتعمل بذلك، اŬاصة امقارات
. 

 اإدارة تصل حŕ تتطوير اŭؤسسا ي كالضمǼية الصرŹة اŭكتسبة اŭعرفة توظيف ي اŭعرفة تطبيق تساǿم عمليةإذف 

ńم حقيقة إǿي أǿظيمي التعلم كǼالت Ŗتطوير ي توظيفها يتم ال Ņشكات حل على كالقدرة باأفكار كاأساŭا اŲ 
كاŭؤسسات، كتعتر ǿذǽ اŭرحلة حصيلة اŭراحل  ؿتطوير اŮياؾ ي ،كيساعد اإسراتيجي التخطيط لإŸابيا عل يؤثر

السابقة اف ما م توضيحǾ ي العمليات السابقة ما ǿو إا تطبيق للمعارؼ الŖ توفرǿا ǿذǽ اŭراحل كااستفادة مǼها ي 
 .4عملية التخطيط ااسراتيجي

 على كافة مراحل التخطيط ااسراتيجي كذلك من خاؿ مسامتها ي تزكيد  تؤثر     Ųا سبق نستǼتج أف إدارة اŭعرفة
 الŹ Ŗتاجها كالتاǿ Ņذا سيزيد من كفاءة كفعالية التخطيط ةالتخطيط ااسراتيجي مختلف اŭعارؼ الازـ

                                                
 .122سهاـ نبيل سليماف حسن، مرجع سابق، ص 1
 .ů255يد الكرخي، مرجع سابق، ص 2

 .134مراء كحات،مرجع سابق،ص 3
 .124سهاـ نبيل سليماف حسن، مرجع سابق، ص 4
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ااسراتيجي، كŮذا على اŭؤسسات ااǿتماـ بتطبيق إدارة اŭعرفة ككذلك ااǿتماـ مشاركة العاملن ي اإدارة كالسماع 
 Ņميد التخطيط ااسراتيجي ي اإدارة العليا فقط كالتاš شاركة ي العملية التخطيطية كعدـŭم اŮ آرائهم كالسماح

 اŭؤسسة، اف إدارة اŭعرفة توفر űتلف اŭعلومات كاŭعارؼ من اجل صياغة رؤية كرسالة كأǿداؼ لسيǼعكس إŸاا عل
 . اŭؤسسة كتوليد űتلف البدائل اإسراتيجية كاختيار اأفضل مǼها كتطبيقها

 
 

 :خاصة الفصل
 من خاؿ ما سبق ي اإطار الǼظرم جد أف التخطيط ااسراتيجي مفهوـ كاسع كمعقد نظرا ارتباطǾ اŭستقبل الذم 
يتسم الديǼاميكية كالتغر اŭستمر كالسريع ككذا البيئة اŬارجية الغر مستقرة، Ůذا جد تعدد التعريفات حوؿ التخطيط 
ااسراتيجي نظرا اختاؼ كجهات الǼظر، إا أنǼا جد أها تصب ي اšاǽ كاحد ǿو كيفية تǼقل اŭؤسسة إń كضع 

أفضل ي اŭستقبل من خاؿ كضع رؤية مستقبلية هدؼ اţاذ قرارات إسراتيجية تتعلق اūاضر كاŭستقبل هدؼ Ţقيق 
 .أǿداؼ اŭؤسسة كغااها اإسراتيجية أعلى درجة من الكفاءة كالفعالية 

 ككذلك جد العديد من الǼماذج للتخطيط ااسراتيجي ţتلف حسب طبيعة كل مؤسسة كاافراضات الŖ تستǼد إليها 
Ţديد الرسالة اإسراتيجية كالرؤية : إا أها ي الǼهاية جد أها تعر عن űتلف مراحل التخطيط ااسراتيجي كالǿ Ŗي

 كأخرا اختيار أفضل خيار ااسراتيجي اإسراتيجية م اأǿداؼ اإسراتيجية كŢليل كل من البيئة الداخلية كاŬارجية
Ǿكتطبيق. 

كمن خاؿ ما تطرقǼا إليǾ ي كل من الفصلن الǼظرين استǼتجǼا كجود اثر إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي يتمثل 
ي تدعيم إدارة اŭعرفة للتخطيط ااسراتيجي مختلف اŭعارؼ كاŭعلومات الŹ Ŗتاجها كالŖ تزيد ي كفاءة كفاعلية 

كلكن كيف تؤثر إدارة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي مؤسسة . التخطيط ااسراتيجي كǿذا من الǼاحية الǼظرية
 .بسكرة؟ ǿذا ما سǼتعرؼ عليǾ ي الفصل التطبيقي التاTIFIP-Ņ-الǼسيج كالتجهيز 
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 :مهيـد

 العاقة إń كالتخطيط ااسراتيجي كالتطرؽ اŭعرفة دارةاالدراسة  متغرم اŬاصة الǼظرية اŭفاǿيم أǿم ضرااستع بعد

 من كالثالث،سǼحاكؿ الثاي الفصلن خاؿ من على التخطيط ااسراتيجي كذلك اŭعرفة إدارة أثر يتعلق فيما بيǼهما

-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز  الواقع أرض على الدراسة متغرم بن العاقة دراسة الرابع الفصل ǿذا خاؿ

TIFIB-بسكرة. 

 :ةمالتاؿ العǼاصر إń نتطرؽ سوؼ الفصل ǿذا خاؿ كمن

 .بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز  مؤسسة تقدم :اأكؿ اŭبحث

 .الدراسة نتائج كŢليل عرض :الثاي اŭبحث

 .فرضيات الدراسة كتفسر الǼتائج اختبار:الثالث اŭبحث
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 بسكرة-TIFIB-تقدم مؤسسة النسيج والتجهيز : امبحث اأول

 ي للخارج امة الشبǾ التبعية من التخلص أجل من طويلة داتكاجǾ كǼتيجة الǼسيجية الصǼاعات مؤسسات جاءت لقد
 اūاŅ، شكلها على اŭؤسسة استقرت ك اǼŭسوجات ميداف

 :سابقا (SONITEX)اأم امؤسسة  التعريف:امطلب اأول
 حة عامة عن امؤسسة: 

 ككاف ،الǼسيجية اǼŭتجات جانب من للخارج امة شبǾ تبعية من سǼوات بعدSonitex الوطǼية اŭؤسسة ظهرت

 . اإنتاجية ااستقالية Ŵو الوطن الǼهوض كراء كالسعي اŬارج عن للتخلي Űاكلة عن عبارة إنشائها
 ميت اŭؤسسة موحدة شركة ي بعد فيما أدůتها م الǼسيجية للصǼاعات كشركة للخياطة شركة إنشاء م البداية ي

 كǿدفها ،21/07/1966 بتاريخ اŭؤرخ 218/66رقم اŭرسوـ موجب كذلك SonitexالǼسيجية للصǼاعات الوطǼية

 تضم أصبحت حيث كتوسعت اŭؤسسة ǿذǽ كتطورت ، اŭتاحة للموارد أمثل استغاؿ الǼسيج ůاؿ ي اكتفاء Ţقيق

 كالفيسكور البوليسر ، ،الصوؼ القطن مǼها نذكر űتلفة أكلية مواد تستهلك حديثة آات ůهزة إنتاجية كحدة 31

.... łا . 

 يكلة امؤسسة الوطنية للصناعاتǿ النسيجية إعادة(SONITEX) :   

الǼسيجية بصفة خاصة ، دليل على حرص السلطات بتǼظيم ااقتصاد  إف إعادة ǿيكلة اŭؤسسة الوطǼية للصǼاعات
كالŖ انبثقت مǼها عدة مؤسسات كطǼية من  Sonitex اŭؤسسة الوطǼيةإعادة ǿيكلة 1984الوطي ، حيث م سǼة

 كالŖ تǼشط ي الǼسيج كالتجهيز الǼهائي للمǼتجات ELATEXبيǼها اŭؤسسة الوطǼية بصǼاعة األياؼ الǼسيجية 
كŻكن توضيح ذلك  كŮذǽ اŭؤسسة سبعة كحدات موزعة عر الراب الوطي ةالصوفية Ţت إشراؼ كزارة الصǼاعات اŬفيف

 :SONITEXي اŭخطط الوطي للصǼاعات الǼسيجية

 SONITEXامخطط الوطي للصناعات النسيجية : الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

  اŭؤسسةكائق:اŭصدر

  DISTRITEX اŭؤسسة الوطǼية لتوزيع اǼŭتجات الǼسيجية .1

 INDITEXاŭؤسسة الوطǼية لأنسجة الصǼاعية  .2

SONITEX 

ELATEX SOITEX ECOTEX COTETEX INDITEX DISTRITEX 

 وحدة خنشلΔ وحدة تيارΕ وحدة  بسكرة

 

وحدة سوق 
 أهراس
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 COTETEXالقطنيΔ اŭؤسسة الوطǼية لتفصيل األبسة اŪاǿزة  .3

 SOITEXاŭؤسسة الوطǼية للصǼاعات الǼسيجية اūديدية  .4

 ELATEXاŭؤسسة الوطǼية لصǼاعة األياؼ الǼسيجية الصوفية  .5

 COTETEXاŭؤسسة الوطǼية للصǼاعات التسيجية الصوفية  .6

 بسكرة حل الدراسة-TIFIB-نشأة مؤسسة النسيج والتجهيز : امطلب الثاي 
 :بسكرة بعدة مراحل كǿي-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز مرت 
 ''. SENRI "قبل من الدراسات أجزت :1676 أفريل -

 . FAMATEXاأŭانية شركة ك الǼسيجية للصǼاعات الوطǼية الشركة بن العقد إمضاء: 1976 ديسمر -

 .اŭستلزمات Ţقيق بعد اأشغاؿ انطاؽ : 1979 ديسمر -

 .اŭركب اŬاصة التجهيزات تركيب بداية :1978 ديسمر -
 .šريي إنتاجي معدؿ اإنتاج űطط كضع  :1980 ديسمر -

  .لإنتاج الرمي ك الفعلي اانطاؽ: 1982 افريل 11

  .جديد بن الشاذŅ اŪمهورية رئيس قبل من الرمي التدشن: 1983 مام 71

 كأصبحت " TIFIB " اأخر شكلها على استقرت حELATAX " ŕ '' إSONITEX '' ń '' من انتقلت

 ااجتماعي ماŮا بسكرة رأس الصǼاعية اǼŭطقة ي ااجتماعي مقرǿا" TEXAMACO " القابضة  للشركة ابعة
ǽركب كيربعدج 839.000.000 قدرŭكتار 12.5 تبلغ إمالية مساحة على اǿ هاǼأما مغطاة % 50 م 

 ي 2 ـ 900000اإنتاجية  الطاقة كقدرت دكرات ثاثة على موزعن عامل 1300 فهي اŭرůة البشرية الطاقة
 . اŪيدة ةاŭردكدم Ţقيق من نتمكن حŕ اليوـ

 TIFIB مصطلح شرح : ماحظة

)TISSAGE :TI سيجǼال(. 

)FINISSAGE:FI التجهيز(. 

BISKRA : B  )بسكرة(. 
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  بسكرة-TIFIB- مؤسسة النسيج والتجهيز التنظيمي اهيكل : الثالث امطلب
 بصدد فإنǼا كمǾǼ ، بǾ تقوـ الذم كالǼشاط شكلها بتغر يتغر ها خاص تǼظيمي ǿيكل مؤسسة لكل أف اŭتعارؼ من

كǿو يشمل سبعة مديرات ، كل مديرية Ţتوم مصاح كفركع  بسكرة كالتجهيز الǼسيج ŭؤسسة التǼظيمي اŮيكل توضيح
1، كما يوجد ها فركع نقابة كǼŪة اŭسامة خاصة العماؿ كǿي كما يلي

 : 
 . كيشرؼ عليها مدير اŭؤسسة:امديرية العامة: أوا

 ظم العاقات : سكريتاراǼديرية كتŭاصة بتلك اŬسق كل اأعماؿ اإدارية اǼت Ŗي الǿكتشرؼ عليها كاتبة ك
 .اإدارية كاŭواعيد اŬاصة اŭدير

 ماية كاأمنūأربعة : ا ńقسم إǼتسهر على سامة دكركيشرؼ عليها رئيس مصلحة كت Ŗات ا، ب، ج، د ال
 .كماية اŭؤسسة

 ساات كالتدقيقūاصة : مصلحة اŬساات كالتدقيق اūكيشرؼ عليها ائب مدير مكلف بدراسة كل ا
 .اŭؤسسة

 ازعاتǼŭؤسسة: مصلحة اŭص اţ Ŗازعات مكلفة الفضاا القانونية الǼكتشرؼ عليها رئيسة م. 
 :قسمن ما إń تǼقسم بدكرǿا ك ااستغاؿ مكلف مدير عليها يشرؼ  ك:مديرية ااستغال/ 2

 سيجǼمصلحتن ما: قسم ال ńقسم إǼسيج كيǼائب مدير مكلف ال Ǿسيج، مصلحة : كيشرؼ عليǼمصلحة ال
 .التحضر

 ي: قسم التجهيزǿثاثة مصاح ك ńقسم إǼائب مدير مكلف التجهيز كي Ǿمصلحة التصليح، : كيشرؼ علي
 .مصلحة التجهيز الرطب، مصلحة التجهيز اŪاؼ

 :كيشرؼ عليها اŭدير اŭكلف الشؤكف التقǼية كتǼقسم إń أربعة مصاح: امديرية التقنية/ 3
 طط كل الرسومات كاإبداعات كتعتر : مصلحة اإبداعź و الذمǿكيشرؼ عليها رئيس مكلف اإبداع ك

 .اŬطوة اأكń من خطوات اŭرحلة اإنتاجية كǿذا كل من اجل Ţسن نوعية القماش بعد دراستǾ مع اإدارة
 خرŭخرية: مصلحة اŭيشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بكل التحاليل ا. 

 .مثل نوعية اŬيط جيدة أك غرǿا: Ţاليل اŬيط- 
 .يتم كضعǾ ي آات خاصة يتم فيŢ Ǿليل القماش من حيث تثبيت اللوف: Ţاليل القماش         - 
 ةůراحل اإنتاجية : مصلحة الرŭة القماش الذم سيدخل ي اůيشرؼ عليها رئيس مصلحة الذم يقوـ بر

 .بǼوعيها الكمية كالǼوعية
 وعيةǼراقبة الŭفرعن: مصلحة ا ńقسم إǼوعية، :كيشرؼ عليها رئيس مصلحة الذم يقوـ مراقبة نوعية كيǼراقبة الŭا

 .اŭراقبة الǼهائية

                                                
 كائق اŭؤسسة1
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يشرؼ عليها رئيس مكلف التموين كالتجارة كǿو اŭسؤكؿ على العاقة الŖ تربط بن اإدارة : مديرية التموين والتجارة/ 4
 :كمصاūها، كتǼقسم إń ثاثة مصاح

 ليا : مصلحة التجارةŰ اصة القماش التاـŬبيعات اŭكيشرؼ عليها رئيس مصلحة كيقوـ بكل ا(  Ǿمدي، عسكرم، شب
 .تسير اŭخزكات، فرع البيع كالتوزيع، فرع الفوترة:  فركع كǿي03كتǼقسم إń  (عسكرم

 خزكاتŭؤسسة مثل: مصلحة تسير اŭاصة اŬخزكات اŭواد اأكلية، : كيشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتسير كل اŭا
فرع تسير اŭخزكات اŭواد اأكلية، فرع تسير اŭخزكات قطع الغيار، فرع تسير اŭخزكات : قطع الغيار، كتǼقسم إń ثاثة فركع

 .اŭواد الكيماكية
 ؤسسةŭشرات كاحتياجات اŭمصلحة الشراء، كيشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بكل ا. 

يشرؼ عليها مدير مكلف اŭوارد البشرية كǿو الذم تربطǾ عاقة مع كل اŭصاح ككذلك اŭدير العاـ كيتمثل : مديرية اموارد البشرية/ 5
 : دكرǿا ي تسير كتكوين العماؿ كǿي مقسمة اń مصلحتن

 وارد البشريةŭنوعن ما: مصلحة ا ńقسم إǼوارد البشرية كفرع : كيشرؼ رئيس مصلحة مكلف بتسير شؤكف العماؿ كتŭفرع ا
 .اأجور

 ا أربعة فركع: مصلحة الوسائل العامةŮؤسسة داخليا كŭقل كنظافة اǼفرع : كيشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتسير كسائل ال
 .الوسائل العامة، فرع التǼظيف، فرع صيانة السيارات، فرع تكوين

 كيشرؼ عليها مكلف احاسبة كاŭالية كǿو الذم يقوـ بكل اإجراءات اūسابية للمؤسسة :مديرية احاسبة وامالية/ 6
كذلك مع اتصاؿ دائم مدير اŭؤسسة كŹتوم على مصلحة احاسبة كاŭالية كاإجراءات اūسابية، كما يقوـ بتحديد 

 .أسعار اǼŭتجات كتقسم إń أربعة فركع، فرع Ųوف، فرع البǼوؾ، فرع الشراء، فرع اŭواد
 :يشرؼ عليها مدير مكلف الصيانة كتǼقسم اń مسة مصاح: مديرية الصيانة/7

 يكانيكيةŭكيشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتصليح كل اعطاب اآات : مصلحة صيانة اآات ا
 .اŬاصة بعملية اإنتاج (إنتاجية)الصǼاعية

 كيشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف القياـ بدراسات حوؿ قطع الغيار الداخلية ي العملية : مصلحة الدراسات
 .اإنتاجية

 كيشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بتسير شؤكف كهراء اآات كالكهراء العامة: مصلحة الكهراء. 
  لحقاتŭمصلحة ا 

  مصلحة الصيانة العامة، كيشرؼ عليها رئيس مصلحة مكلف بصيانة اآات اإنتاجية كاآات
 .غر اإنتاجية
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 بسكرة-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيز اهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة التحضر

 مصلحة النسيج

 مصلحة التصليح

 مصلحة التجهيز الرطب

 مصلحة التجهيز اŪاف

 مصلحة امراقبة والنوعية

 مصلحة الرůة

 مصلحة اابداع

 مصلحة امخر

 اƃمديرية اƃعامة

 اƃحماية واأمن

 منازعات

 واƃتدقيقمصƄحة اƃحسابات

 سكرتيتاريا

 مديرية اƃموارد اƃبشرية مديرية اƃتقنية رةمديرية اƃتموين واƃتجا مديرية ااستغال 

 واƃماƃية مديرية اƃمحاسبة

 مصƄحة اƃشراء

 مصƄحة تسييراƃمخزونات

 مصƄحة اƃتجارة

 مصƄحة اƃوسائل اƃعامة

 مصƄحة اƃموارد اƃبشرية

 مديرية اƃمحاسبة
 والماللية

 واƃماƃيةمصƄحة اƃمحاسبة 

 مصƄحة اƃصيانة اƃعامة

 مصƄحة اƃمƄحقات

 مصƄحة اƂƃهرباء

 مصƄحة اƃدراسات
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 سةراالد نتائج وحليل عرض :الثاي امبحث

 مبحوثي عينة الدراسة خصائص:اأول امطلب
 :كاآي نذكرǿا كالوظيفية الشخصية اŭتغرات حسب الدراسة عيǼة مبحوثي خصائص (05)رقم اŪدكؿ يوضح

 والوظيفية الشخصية امتغرات حسب الدارسة عينة أفراد توزيع:(05) رقم اŪدول

 النسبة امؤوية التكرار فئات امتغر امتغر
 %71.4 30     ذكر اŪنس

 28.6% 12 أنثى
 %100 42 اجموع

 %33.3 14  سنة30اقل من السن
 %42.9 18  سنة40 اى اقل من30من
 %7.1 3  سنة50 اى اقل من40 من

 %16.7 7 فأكثر سنة50من
 %100 42 اجموع

امستوى 
 التعليمي

 %38.1 16 انوي
 %33.3 14 ليسانس
 %16.7 7 مهندس

 %11.9 5 دراسات عليا
 %100 42 اجموع

 سنوات اŬرة
 

 

 

 

 

ůال الوظيفة 
 اūالية

 %23.8 10 سنوات5أقل من 
 %52.4 22  سنوات10اى اقل من5من 
 %7.1 3 سنة 15اى اقل من10نم

 %16.7 7 سنة فأكثر15من
 %100 42 اجموع

 %2.38 1 اإدارة العليا
 %57.15 24اإدارة الوسطى 

 %40.47 17 دنيااإدارة ال
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 %100 42 اجموع
 SPSS برامج űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: اŭصدر

 :اŪنس .1

 حن ،ي%71.4نسبتهم بلغت حيث الذكور من كانوا اŭبحوثن غالبية أف (05) رقم اŪدكؿ خاؿ من يظهر

إń أف ǿذǽ الǼتيجة تتوافق مع نوع  تفسرǽ يعود البحث، كǿذا عيǼة أفراد ůموع من 28.6% اإاث نسبة بلغت
اł مقارنة ...كالتعليم كالصحة اŬدمات قطاع  لإاث مرتفع يبشغل اǼŭاصب ي اŪزائر،إذ تكوف نسبة شغل اǼŭاص

كǿذا راجع لثقافة اجتمع اŪزائرم الذم يفضل عمل اŭرأة ي قطاع اŬدمات أحسن، ككذلك قد يرجع  .بقطاع الصǼاعة
 .إń طبيعة نشاط اŭؤسسة كموقعها

 :السن .2

 (العمرية اأكń الفئة كتليها %42.9 بǼسبة ǿي الغالبة) 40إń اقل من30(من الفئة أف فǼجد العمر ŭتغر الǼسبة

،كالسبة  %16.7نسبة )فأكثر سǼة50من(، كبلغت نسبة اأفراد الذين أعمارǿم %33.3 بǼسبة)سǼة30اقل من
أم أف الفئة الغالبة ǿي الفئة الشابة اأقل من  .%7.1 بǼسبة) سǼة50 اń اقل من40( من العمرية اأقل كانت للفئة

 .بسكرة-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز سǼة القادرة على العمل ي 40
 :امستوى التعليمي .3

، بيǼما فئة %38.1تشر الǼتائج إń أف الǼسبة اأكر أفراد عيǼة الدراسة ǿي الفئة اūاصلة على شهادة انوم بǼسبة 
 على، كأخرا أي الفئة اūاصلة %16.7، أما ملة شهادة اŭهǼدس فبلغت نسبتهم %33.3الليسانس بلغت نسبة 

- مؤسسة الǼسيج كالتجهيزعالية، كǿذا ما يشر إń أف نسبة اŭستوات التعليمية %11.9دراسات عليا بǼسبة 

TIFIB-بسكرة .  

  :سنوات اŬرة .4

Ǿرة، فقد تبن أف ما نسبتŬوات اǼة الدراسة حسب عدد سǼن %52.4من حيث توزيع أفراد عيŲ مǿ ستجيبنŭمن ا 
 ( مǼهم تقل سǼوات اŬرة لديهم عن%23.8، كاف ) سǼوات10اń اقل من5(من تزيد سǼوات خرهم  ي اŭؤسسة 

، كاقل )سǼة فأكثر15من( ǿم من الفئة الŖ تراكح سǼوات اŬرة لديهم %16.7، ي حن أف )سǼوات5أقل من 
  .%7.1 بǼسبة)سǼة 15اń اقل من10(فـنسبة كانت للمستجيبن الذين تراكح سǼوات اŬرة لديهم 

 :ůال الوظيفة اūالية ي امؤسسة .5

 من %40.47 يǼتموف إń اإدارة الوسطى، ي حن جد %57.15من خاؿ إجاات اŭبحوثن تبن أف نسبة 
 . %2.38 بǼسبة العلياإجاات اŭبحوثن يǼتموف إń اإدارة الدنيا، كي اأخر أي اإدارة 
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 البحث أسئلة على واإجابة ااستبانة حاور حليل : الثاي امطلب

يتǼاكؿ ǿذا اŪزء نتائج التحليل اإحصائي للبياات كاŭعلومات كفق اŭقاييس اإحصائية الوصفية كالوسط اūساي 
كذلك هدؼ اإجابة على أسئلة . كااŴراؼ اŭعيارم كاأمية الǼسبية ŭتغرات الدراسة كالعǼاصر الفرعية لكل متغر

 .الدراسة
 حليل إجاات امبحوثن حول متغر إدارة امعرفة (1

  ؟بسكرة-TIFIB- مؤسسة النسيج والتجهيزما مستوى توظيف إدارة امعرفة ي: السؤال اأول

تشخيص اŭعرفة، توليد : يظهر اŪدكؿ التاŅ اŭتوسطات اūسابية كااŴرافات اŭعيارية ŭتغر إدارة اŭعرفة أبعادǽ التالية
 .اŭعرفة، خزف اŭعرفة، تشارؾ اŭعرفة، تطبيق اŭعرفة

  امتوسطات اūسابية وااŴرافات امعيارية واأمية النسبية إجاات امبحوثن عن عبارات حور إدارة امعرفة(06)جدول رقم 

الرقم 
 العبارة

امتوسط  بعدال
 اūساي

ااŴراف 
 امعياري 

اأمية 
 النسبية

 امرتبة

 اأوى متوسط 0.87317 3.2778 تشخيص اƃمعرفة.1 
 2 متوسط 1.032 3.64 البحث عن اŭعرفة كمصادرǿا من اأمور اŭهمة ŭؤسستǼا 1
 1 مرتفع 1.047 3.69  ما ŤتلكǾ من معارؼ كما ŢتاجǾ مستقبااŭؤسسةتدرؾ  2
 3 متوسط 1.253 3.45 اŭؤسسة على علم العاملن ذكم اŭعارؼ اŬاصة كاŭميزة 3
 6 متوسط 1.241 2.86 يعتمد ي تشخيص اŭعرفة على العرض الصورم Ŭرائط اŭعرفة 4
يتم Ţديد الفجوة اŭعرفية ي اŭؤسسة عن طريق مقارنة معارفǼا مع معارؼ اŭؤسسات  5

 اǼŭافسة كالرائدة
 4 متوسط 1.194 3.12

 نقاط قوها كضعفها من اŭعارؼ كالقدرات مقابل الفرص تقوـ اŭؤسسة بتحديد 6
 كالتهديدات من قبل اǼŭافسن

 5 متوسط 1.100 2.90

 اŬامسة متوسط 0.78750 2.9932 توƃيد اƃمعرفة.2 
 5 متوسط 1.152 2.88 تعمل اŭؤسسة على Ţصيل اŭعرفة الŖ ي عقوؿ اŭبدعن كاŭتخصصن 7
تقوـ اŭؤسسة اūصوؿ على اŭعرفة عن طريق الشراء اŭباشر أك عن طريق عقود  8

 ااستخداـ كالتوظيف 
 1 متوسط 1.061 3.26

 2 متوسط 1.087 3.19  بن العاملن رتسمح اŭؤسسة التفاعل ااجتماعي كالتواصل كاūوار اŭباش 9
 4 متوسط 1.273 2.88  تقوـ اŭؤسسة أنشطة البحث كالتطوير  10
 3 متوسط 1.234 3.12 تستعن اŭؤسسة şراء خارجين للحصوؿ على اŭعرفة 11
 6 متوسط 1.034 2.83 تشجع اŭؤسسة العاملن على اابتكار كاŭشاركة أفكار جديدة 12

 الثالثة متوسط 0.84564 3.0619 خزن امعرفة.3 
 5 متوسط 1.197 2.93 عن ůاات العمل كأنشطتها  (ذاكرة تǼظيمية)تتوفر ي اŭؤسسة قاعدة معرفة  13
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 4 متوسط Ţ 3.02 1.093رص اŭؤسسة على توفر اأجهزة كالرůيات Ŭزف اŭعرفة 14
 2 متوسط š 3.12 1.087رم اŭؤسسة Ţديث مستمر على اŭعارؼ اŭخزنة      15

 1 متوسط 1.138 3.21 تسعى اŭؤسسة إń اūفاظ على العاملن اŪيدين الذين Żتلكوف اŬرة كاŭعرفة 16
 3 متوسط 1.158 3.02 تتميز التقǼية اŭستخدمة ي ţزين اŭعرفة السرية التامة  17

 الرابعة متوسط 0.72282 3.0510 تشارك امعرفة. 4 
 6 ضعيف 1.255 2.29 يتم استخداـ  الريد االكركي لتبادؿ اŭعرفة مع اآخرين 18
 1 متوسط 1.173 3.55  كاūوار اŭباشر بن اŭوظفن لتبادؿ اŭعارؼ ؿيسمح ااتصا 19
 4 متوسط 1.173 3.12 يتم عقد اجتماعات كندكات ك كرشات عمل داخل اŭؤسسة 20
 3 متوسط 1.174 3.19 يتم ااستعانة şراء ي اŭعرفة لتدريب فرؽ العمل كالعاملن 21
 2 متوسط 1.065 3.48 تشجع اŭؤسسة على التعاكف ك العمل اŪماعي 22
 5 متوسط 1.115 3.02 تعتمد اŭؤسسة الوائق كاǼŭشورات الداخلية لǼشر اŭعرفة بن اŭوظفن 23

 الثانية متوسط 0.92989 3.0714 تطبيق امعرفة.5 
 1 متوسط ǼŤ 3.21 1.025ح اŭؤسسة اŭوظفن اūرية الكافية لتطبيق معارفهم 24
 2 متوسط 1.169 3.00 تقوـ اŭؤسسة بتوفر احدث اأجهزة كاŭعدات تساعد ي تطبيق العمل 25
 3 متوسط 1.082 3.00 هتم اŭؤسسة بتطبيق كاستخداـ اŭعرفة اŪديدة 26

  متوسط 0.69132 3.0893 إدارة امعرفة ككل
 SPSS برامج űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: اŭصدر

 3.08 أف اأمية الǼسبية متوسطة لبعد إدارة اŭعرفة ، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي (06)  رقمتشر نتائج اŪدكؿ  
 ، كمن حيث اأمية الǼسبية للعǼاصر الفرعية إدارة اŭعرفة جاءت متوسطة فكاف ي اŭرتبة اأكń 0.69كاŴراؼ معيارم

 .تشخيص اŭعرفة ،م تطبيق اŭعرفة، تليها خزف اŭعرفة م تشارؾ اŭعرفة، كي اأخر توليد اŭعرفة
كǿذا راجع أها كأغلب  (Ųارستها بǼسب متوسطة)غر مهتمة كثرا بتوظيف إدارة اŭعرفة كذلك دليل على أف اŭؤسسة 

 :  كŻكن توضيح العǼاصر الفرعية ŭتغر إدارة اŭعرفة كما يلي.اŭؤسسات اŪزائرية م تدرؾ بعد مدل أمية إدارة اŭعرفة 
 أف اأمية الǼسبية ŭتغر تشخيص اŭعرفة متوسطة، حيث تضمن (06)تشر نتائج اŪدكؿ رقم: تشخيص امعرفة .1

تدرؾ " ، كجاءت العبارة اأك0.87ń كاŴراؼ معيارم3.27ستة عبارات حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي 
أكر متوسط حساي كأمية نسبية كǿذا ما تؤكدǽ العبارة الثانية "  ما ŤتلكǾ من معارؼ كما ŢتاجǾ مستقبااŭؤسسة

، ككذلك العبارة 1.03 كاŴراؼ معيارم 3.69متوسط حساي" البحث عن اŭعرفة من اأمور اŭهمة ŭؤسستǼا" 
، 1.25 كاŴراؼ معيارم3.45متوسط حساي" اŭؤسسة على علم العاملن ذكم اŭعارؼ اŬاصة كاŭميزة"الثالثة 

 هتم ما ŤتلكǾ بسكرة-TIFIB- أمية نسبية متوسطة، تؤكد أف مؤسسة الǼسيج كالتجهيز6ك5ك4كحققت العبارات
من معارؼ كما ŢتاجǾ مستقبا كمقارنة معارؼ اŭؤسسة مع معارؼ اŭؤسسات الǼاجحة كالرائدة م Ţديد اŭصادر 
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الŻ Ŗكن أف Ţصل من خاŮا على اŭعارؼ لسد الفجوة بن ما ŤتلكǾ كبن ما Ÿب أف يكوف اف ǿذا البعد جاء 
  . اأمية الǼسبيةي اŭرتبة اأكń من حيث

أف اأمية الǼسبية ŭتغر توليد اŭعرفة متوسطة، حيث تضمن ستة  (06)تشر نتائج اŪدكؿ رقم: توليد امعرفة .2
تقوـ اŭؤسسة " ، كجاءت العبارة اأك0.78ń كاŴراؼ معيارم2.99عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي 

أكر متوسط حساي " اūصوؿ على اŭعرفة عن طريق الشراء اŭباشر أك عن طريق عقود ااستخداـ كالتوظيف
 بن رتسمح اŭؤسسة التفاعل ااجتماعي كالتواصل كاūوار اŭباش"  تليها العبارة1.06 كاŴراؼ معيارم3.26
 تستعن اŭؤسسة şراء خارجين للحصوؿ على " م العبارة 1.08 كاŴراؼ معيارم3.19متوسط حساي" العاملن

 أمية نسبية متوسطة، كل ذلك 6ك5، كجاءت العبارات " تقوـ اŭؤسسة أنشطة البحث كالتطوير"م العبارة"اŭعرفة
بسكرة ا هتم كثرا بتوليد اŭعرفة كǿي تعتمد أكثر ي اūصوؿ من -TIFIB-دليل على أف مؤسسة الǼسيج كالتجهيز

اŭعرفة خارجيا عن طريق شرائها أك القياـ بعقود توظيف أك ااستعانة şراء خارجين عن اŭؤسسة ، كيعود السبب 
  . اأمية الǼسبية اŭرتبة اأخرة من حيثلثبات لǼجاح تلك اŭعارؼ مسبقا، اف ǿذا البعد جاء ي

 أف اأمية الǼسبية ŭتغر خزف اŭعرفة متوسطة، حيث تضمن مسة  (06)تشر نتائج اŪدكؿ رقم :خزن امعرفة .3
تسعى اŭؤسسة " ، كجاءت العبارة اأك0.84ńم كاŴراؼ معيار3.06عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي

  كاŴراؼ 3.21 أكر متوسط حساي"إń اūفاظ على العاملن اŪيدين الذين Żتلكوف اŬرة كاŭعرفة
 كاŴراؼ 3.12 متوسط حساي"šرم اŭؤسسة Ţديث مستمر على اŭعارؼ اŭخزنة"  تليها العبارة1.13معيارم
-ز أمية نسبية متوسطة،حيث تبن الǼتائج أف مؤسسة الǼسيج كالتجهي5ك4ك3، كجاءت العبارات 1.08معيارم

TIFIB- عرفةŭرة كاŬسب متوسطة من حيث العمل على احافظة على العاملن ذكم اǼعرفة بŭبسكرة هتم بتخزين ا
كتوفر الوسائل االكركنية Ŭزها ي مكاف كاحد Żكن الرجوع إليǾ من قبل العاملن مع احافظة على سرية اŭعارؼ 

 .داخل اŭؤسسة

 أف اأمية الǼسبية ŭتغر تشارؾ اŭعرفة متوسطة، حيث تضمن ستة  (06)تشر نتائج اŪدكؿ رقم: تشارك امعرفة .4
 يسمح "، كجاءت العبارة اأك0.72ń كاŴراؼ معيارم3.05عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي

 تليها 1.17كاŴراؼ معيارم3.55 أكر متوسط حساي " كاūوار اŭباشر بن اŭوظفن لتبادؿ اŭعارؼؿااتصا
، م تليها 1.06كاŴراؼ معيارم3.48 متوسط حساي " تشجع اŭؤسسة على التعاكف كالعمل اŪماعي"العبارة
 كاŴراؼ 3.12 متوسط حساي" يتم عقد اجتماعات كندكات ك كرشات عمل داخل اŭؤسسة"العبارة

متوسط " يتم استخداـ  الريد االكركي لتبادؿ اŭعرفة مع اآخرين "، كي اأخر جاءت العبارة1.17معيارم
 كǿي ضعيفة من حيث اأمية الǼسبية، كǿذا يفسر أف مؤسسة الǼسيج 2.29كاŴراؼ معيارم 2.29حساي 
بسكرة تشجع بدرجة متوسطة اŭشاركة اŭعرفة كعلى العمل اŪماعي بن اŭوظفن، ك ناحظ -TIFIB-كالتجهيز
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 لǼقل اŭعرفة بن اأفراد كǿو ما يشكل صعوبة ي نقل اŭعارؼ ة الوسائل االكركيـعدـ اǿتماـ اŭؤسسة استخدا
 . كضياع الوقت كاŪهد

 أف اأمية الǼسبية ŭتغر تطبيق اŭعرفة متوسطة، حيث تضمن ثاثة (06)تشر نتائج اŪدكؿ رقم: تطبيق امعرفة .5
 ǼŤح اŭؤسسة "، كجاءت العبارة اأك0.9ń كاŴراؼ معيارم3.07عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي

تقوـ اŭؤسسة " ، م تليǾ العبارة1.02 كاŴراؼ معيارم3.21متوسط حساي" اŭوظفن اūرية الكافية لتطبيق معارفهم
، كأخرا 1.16كاŴراؼ معيارم3.00توسط حساي م" بتوفر احدث اأجهزة كاŭعدات تساعد ي تطبيق العمل

، كǿذا ما 1.08كاŴراؼ معيارم3.00توسط حساي م"  هتم اŭؤسسة بتطبيق كاستخداـ اŭعرفة اŪديدة"العبارة
بسكرة هتم بتطبيق اŭعرفة كلديها ثقة ي العاملن لديها كتعمل على -TIFIB-يفسر أف مؤسسة الǼسيج كالتجهيز

توفر احدث اŭعدات لتسهيل العمل كتبحث عن كل ما ǿو جديد من معارؼ، ككل ذلك إشارة إń أف أǿم من 
 .اكتساب اŭعرفة ǿو تطبيقها لتحقيق عائد من ذلك

 حليل إجاات امبحوثن حول متغر التخطيط ااسراتيجي (2

 ؟بسكرة-TIFIB- مؤسسة النسيج والتجهيزما مدى ااعتماد على التخطيط ااسراتيجي ي: السؤال الثاي

الرسالة : يظهر اŪدكؿ التاŅ اŭتوسطات اūسابية كااŴرافات اŭعيارية ŭتغر التخطيط ااسراتيجي أبعادǽ التالية
 .اإسراتيجية،الرؤية اإسراتيجية،اأǿداؼ اإسراتيجية،التحليل ااسراتيجي، ااختيار ااسراتيجي

 امتوسطات اūسابية وااŴرافات امعيارية واأمية النسبية إجاات امبحوثن عن عبارات حور التخطيط (07)جدول رقم 
 ااسراتيجي

رقم 
 العبارة

امتوسط  البعد
 اūساي

ااŴراف 
 امعياري

اأمية 
 النسبية

 امرتبة

 الثانية متوسط 0.88808 3.2238 الرسالة اإسراتيجية. 1 
 1 متوسط 0.944 3.50 رسالة اŭؤسسة كاضحة تبن اأǿداؼ الŖ تسعى لتحقيقها 29
 2 متوسط 1.106 3.26 رسالة اŭؤسسة تزيد من إقǼاع العاملن للعمل بركح الفريق 30
 5 متوسط 1.188 3.05 نقوـ اŭؤسسة  إعداد رسالتها بشكل متوازف كفق اإمكاات كاŭوارد اŭتوفرة 31
 3 متوسط 1.1311 3.19 تطمح اŭؤسسة إيصاؿ رسالتها إń العاملن لغرض رفع كفاءة اأداء 32
 4 متوسط 0.993 3.12 تتضمن رسالة اŭؤسسة طبيعة عملها كاǿم ما Żيزǿا 33

الرؤية اإسراتيجية . 2   الرابعة متوسط 0.79205 2.9976 
 3 متوسط 1.147 3.05 اŭستقبلي للطموح كŰددة رؤية اإسراتيجية للمؤسسة كاضحة 34
 2 متوسط 1.045 3.07 تعلن اŭؤسسة رؤيتها للمجتمع الداخلي كاŬارجي على السواء 35
 4 متوسط 1.193 2.98  رؤية اŭؤسسة تعكس ثقافتها كأǿدافها  36
 6 متوسط 0.925 2.79 اŭؤسسة تسمح مشاركة العاملن ي كضع رؤيتها اŭستقبلية 37
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 5 متوسط 1.087 2.81 اŭؤسسة تلتزـ بتاريخ Űدد لتǼفيذ رؤيتها اŭستقبلية 38
 1 متوسط 1.070 3.31 رؤية اŭؤسسة مرنة Żكن تعديلها حسب اŭستجدات الŤ Ŗر ها اŭؤسسة 39

 الثالثة متوسط 0.83017 3.2238 اأǿداف اإسراتيجية. 3 
 1 متوسط 1.132 3.50 أǿداؼ اŭؤسسة كاضحة يسعى اŪميع لتحقيقها 40
 4 متوسط 0.973 3.07 يتم صياغة أǿداؼ إسراتيجية طويلة اŭدل بǼاء على التحليل البيئي 41
 5 متوسط 1.000 3.02 تراعي اŭؤسسة الدقة عǼد Ţديد اأǿداؼ اإسراتيجية 42
 3 متوسط 0.983 3.24 أǿداؼ اŭؤسسة مرنة كمتكيفة مع متغرات احيط 43
 2 متوسط 1.195 3.29 تعطي اŭؤسسة اأكلوية لأǿداؼ اأكثر أمية 44

 اأوى مرتفع 0.95523 3.8214 التحليل البيئي.4 
تقوـ اŭؤسسة بتحليل البيئة اŬارجية للتعرؼ على اŭتغرات اŭختلفة الŖ تؤثر عليها ي  45

 اŭستقبل
 1 متوسط 1.144 2.90

 4 متوسط Ţ 2.71 0.995دد اŭؤسسة الفرص اŭتاحة ي البيئة اŬارجية استثمارǿا 46
 2 متوسط 1.095 2.86 تعمل اŭؤسسة على Ţليل البيئة الداخلية اكتشاؼ نقاط قوها كضعفها 47
 3 متوسط 1.110 2.81 تدرس اŭؤسسة البيئة الداخلية كما تتضمǾǼ من تغر سواء التزايد أك الǼقصاف 48

 اŬامسة متوسط 0.80166 2.9524 اŬيار ااسراتيجي. 5 
 1 متوسط 0.911 3.00 تضع اŭؤسسة بدائل إسراتيجية مǼاسبة 49
 2 متوسط 0.973 2.93 اŭوضوعة اŬطط مع تǼسجم إسراتيجية قرارات تتخذ اŭؤسسة 50
 3 متوسط 0.973 2.93 اŬارجية البيئة متغرات مع اسراتيجي خيار كل مائمة مدل على تركز اŭؤسسة 51

  متوسط 0.6864 3.0597 التخطيط ااسراتيجي ككل
 SPSS برامج űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: اŭصدر

 أف اأمية الǼسبية متوسطة لبعد التخطيط ااسراتيجي ، حيث بلغت قيمة اŭتوسط  (07) رقمتشر نتائج اŪدكؿ
 ، كمن حيث اأمية الǼسبية للعǼاصر الفرعية للتخطيط ااسراتيجي جاءت 0.68 كاŴراؼ معيارم3.05اūساي 

، م الرسالة اإسراتيجية يليها اأǿداؼ اإسراتيجية م الرؤية اإسراتيجية ممتوسطة فكاف ي اŭرتبة اأكń التحليل البيئ
 :كŻكن توضيح العǼاصر الفرعية ŭتغر التخطيط ااسراتيجي كما يلي. كأخرا اŬيار ااسراتيجي

 متوسطة،حيث الرسالة اإسراتيجية  أف اأمية الǼسبية ŭتغر (07)تشر نتائج اŪدكؿ رقم :الرسالة اإسراتيجية .1
" ، كجاءت العبارة اأك0.88ńكاŴراؼ معيارم3.22تضمن مسة عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي

 0.94 كاŴراؼ معيارم3.50أكر متوسط حساي" رسالة اŭؤسسة كاضحة تبن اأǿداؼ الŖ تسعى لتحقيقها 
 كاŴراؼ 3.26متوسط حساي" رسالة اŭؤسسة تزيد من إقǼاع العاملن للعمل بركح الفريق " تليها العبارة

- أمية نسبية متوسطة، كǿذا ما يفسر أف مؤسسة الǼسيج كالتجهيز5ك4ك3، كجاءت العبارات 1.10معيارم
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TIFIB- اكؿ جعلها كاضحةŢتاحة كŭبسكرة هتم بشكل متوسط بتحديد رسالتها اإسراتيجية كفق إمكااها ا
 .إيصاŮا إń كافة العاملن لرفع كفاءة اأداء كŢقيق أǿدافها الŖ تسعى إليها

 متوسطة، حيث الرؤية اإسراتيجية  أف اأمية الǼسبية ŭتغر (07)تشر نتائج اŪدكؿ رقم: الرؤية اإسراتيجية .2
" ، كجاءت العبارة اأك0.79ń كاŴراؼ معيارم2.99تضمن ستة عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي

كاŴراؼ 3.31أكر متوسط حساي " رؤية اŭؤسسة مرنة Żكن تعديلها حسب اŭستجدات الŤ Ŗر ها اŭؤسسة 
 3.07متوسط حساي" تعلن اŭؤسسة رؤيتها للمجتمع الداخلي كاŬارجي على السواء" تليها العبارة1.07معيارم 

اŭؤسسة "  أمية نسبية متوسطة،كي اأخر جاءت العبارة5ك4ك3، كجاءت العبارات 1.04كاŴراؼ معيارم
، كǿو ما 0.92 كاŴراؼ معيارم2.79أقل متوسط حساي" تسمح مشاركة العاملن ي كضع رؤيتها اŭستقبلية 

بسكرة هتم بدرجة متوسطة برؤيتها اإسراتيجية كŢاكؿ تعديلها دائما -TIFIB-يفسر أف مؤسسة الǼسيج كالتجهيز
حسب التغرات الŤ Ŗر ها لتعلǼها للجميع داخل كخارج اŭؤسسة كلديها طموح مستقبلي تسعى لتحقيقǾ ي الوقت 

 .احدد 

 متوسطة، اأǿداؼ اإسراتيجية  أف اأمية الǼسبية ŭتغر (07)تشر نتائج اŪدكؿ رقم: اأǿداف اإسراتيجية .3
، كجاءت العبارة 0.83كاŴراؼ معيارم3.22حيث تضمن مسة عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي

ńميع لتحقيقها"اأكŪؤسسة كاضحة يسعى اŭداؼ اǿراؼ معيارم3.50أكر متوسط حساي" أŴ1.13 كا 
، 1.19كاŴراؼ معيارم3.29متوسط حساي " تعطي اŭؤسسة اأكلوية لأǿداؼ اأكثر أمية"تليها العبارة

بسكرة هتم -TIFIB- أمية نسبية متوسطة، كǿو ما يفسر أف مؤسسة الǼسيج كالتجهيز5ك4ك3كجاءت العبارات 
بتحديد أǿدافها اإسراتيجية بدقة كجعلها كاضحة للجميع كتعطي اأكلوية لأǿداؼ اأكثر أمية كذلك من اجل 

 . العمل على Ţقيقها من طرؼ اŪميع

البيئي متوسطة، حيث تتضمن التحليل   أف اأمية الǼسبية ŭتغر (07)تشر نتائج اŪدكؿ رقم: التحليل البيئي  .4
تقوـ " ، كجاءت العبارة اأك0.95ń كاŴراؼ معيارم3.82أربعة عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي

أكر متوسط "اŭؤسسة بتحليل البيئة اŬارجية للتعرؼ على اŭتغرات اŭختلفة الŖ تؤثر عليها ي اŭستقبل 
تعمل اŭؤسسة على Ţليل البيئة الداخلية اكتشاؼ نقاط قوها "  تليها العبارة1.14 كاŴراؼ معيارم2.90حساي

 أمية نسبية متوسطة، كǿو ما 4ك3، كجاءت العبارات 1.09 كاŴراؼ معيارم2.86متوسط حساي" كضعفها
 من أساسي كعǼصر البيئة Ţليل على إدراؾ أميةبسكرة -TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيزإطارات يفسر أف 

اŭختلفة  التغرات ككذا كهديدات، فرص إń كتصǼيفها اŬارجية اŭتغرات ككعيهم اإسراتيجي، التخطيط عǼاصر
Ŗالواقع على تغلب ال Ŗؤسسة على تفرض كالŭليل ضركرة اŢ ارجية، البيئةŬديد كأمية اŢ عن كالضعف القوة نقاط 

 .الداخلية أنǾ جاء ي اŭرتبة اأكń من حيث اأمية الǼسبية البيئة Ţليل طريق
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ااسراتيجي متوسطة، حيث ااختيار   أف اأمية الǼسبية ŭتغر (07)تشر نتائج اŪدكؿ رقم: اŬيار ااسراتيجي .5
، كجاءت العبارة 0.80كاŴراؼ معيارم 3.00تتضمن ثاثة عبارات، حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي

ńاسبة"اأكǼؤسسة بدائل إسراتيجية مŭراؼ معيارم3.00أكر متوسط حساي" تضع اŴتليها 0.91 كا 
- مؤسسة الǼسيج كالتجهيزأف يشر إń ما ، كǿو 0.97 كاŴراؼ معيارم2.93 معا متوسط حساي3ك2العبارة

TIFIB-تماـ كبرǿاذ ي مهم عامل يعتر الذم ااسراتيجي لاختيار بسكرة ا تعطي اţاإسراتيجية القرارات ا 

Ŗسجمة تكوف الǼطط مع مŬوضوعة اŭارجية، البيئة متغرات مع كماءمتها اŬإسراتيجية بدائل توفر كضركرة ا 

 .الرئيسي أنǾ جاء ي اŭرتبة اأخرة من حيث اأمية الǼسبية اŬيار تغير حالة ي مǼاسبة
 الطبيعي التوزيع اختبار:الثالث امطلب

 معامل قيمة احتساب م ذلك من التحقق اجل ،كمن ا أـ الطبيعي لتوزيع ţضع البياات كانت إذا ما اختبار أم

 تقوؿ دراسات جد اجاؿ ǿذا ي الدراسات بن ،كمن كالتابعة للمتغرات اŭستقلة التفلطح كمعامل االتواء

 بيǼما جد ،[7,7-] بن  Űصورة(Kurtosis)ك Ű [-3, 3]صور بن تكوف أف  Ÿب( SKewness)أف

 [3بن Űصور(Kurtosis) ك، [1,1-] بن Űصور يكوف اف  Ÿب(SKewness)أف  تقوؿ أخرل دراسات
 اأخذ  الرئيسية مع الدراسة متغرات حوؿ لإجاات التفلطح كمعامل االتواء معامل قيمة حساب يلي كفيما3-] ،

 .ليكارت سلم ǿو اŭستخدـ اŭقياس تدرج أف ااعتبار بعن

 الدراسة متغرات والتفلطح االتواء نتائج معامل:(08) رقم اŪدول

 معامل التفلطح معامل االتواء امتغرات
 0.24 0.3 إدارة اŭعرفة

 0.28 0.09 التخطيط ااسراتيجي
 SPSSنظام űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: امصدر

كمعامل  3-]  ،[3ة تقع ي اجاؿالرئيس لأبعاد الǼسبة االتواء معامل قيمة أف جد (08) رقم اŪدكؿ خاؿ كمن
 إجراء شرط Ţقق يعي اطبيعيا، كǿذ توزيعا تتوزع البحث  Ųا يشر إń أف بياات[1,1-]التفلطح يقع ي اجاؿ 

 .بǼتائجǾ الوثوؽ للضماف ااŴدار Ţليل
 
 

 

 النتائج وتفسر الدراسة فرضيات اختبار:الثالث امبحث
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 الرئيسية الفرضية اختبار:اأول امطلب

-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزا يوجد اثر ذو دالة إحصائية إدارة امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي 

 بسكرة

   الǼموذج صاحية من  لتأكد(Analysis of Variance) لاŴدار التباين Ţليل نتائج استخداـ م حيث

 :التاŅ اŪدكؿ ي موضح ǿو ،كما الفرضية ǿذǽ اختبار

 اأوى الرئيسية الفرضية اختبار النموذج صاحية من لتأكد لاŴدار التباين حليل نتائج :(09) جدول رقم

 الدالة مستوى احسوبة Fقيمة امربعات متوسط اūرية درجات امربعات ůموع التباين مصدر
 0.000* 17.2 5.80 1 5.80 ااŴدار

 0.33 40 13.50 اŬطأ
 41 19.31 الكلي اجموع

 SPSSنظام űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: امصدر

  (α=0.05) الدالة مستول

R2)  0.30 (التحديد   معامل
=   

   (R=0.54 )اارتباط معامل

 حيث،اأكń الرئيسية الفرضية اختبار الǼموذج ةمصاح ثبات تبن (09) اŪدكؿ ي الواردة الǼتائج خاؿ من

 .(α=0.05)الدالة مستول من اقل  كǿي( 0,000* )احتمالية  بقيمة17.2احسوبة F قيمة بلغت

 اŭتمثل التابع اŭتغر ي التباين من% 30 مقدارǽ ما يفسر الǼموذج إدارة اŭعرفة ي اŭستقل يراŭتغ أف كيبن اŪدكؿ

 رما اšة عن عوامل أخرل اŻكن السيطرة عليها أك غر داخلة  ضعيفة تفسرية قوة ،كǿي التخطيط ااسراتيجي ي
 ،خزف، توليد تشخيص،:أبعادǿا إدارة اŭعرفة إحصائية دالة ذك اثر يوجد انǾ على يدؿ  Ųاي الǼموذج،

 الفرضية اختبار نستطيع الǼموذج صاحية ثبات على التخطيط ااسراتيجي،كبǼاءا اŭعرفة على التشارؾ،كتطبيق

ذك دالة إحصائية إدارة  أثر كجود كǿي البديلة الفرضية كنقبل الصفرية الفرضية نرفض اŭختلفة،أم بفركعها الرئيسية
 . بسكرة-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز ي التخطيط ااسراتيجي  أبعادǿا اŭختلفة على اŭعرفة

 

 

 الفرعية الفرضيات اختبار:امطلب الثاي
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مؤسسة ايوجد اثر ذو دالة إحصائية لتشخيص امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي : اأوى الفرعية الفرضية
  بسكرة-TIFIB-النسيج والتجهيز

 أثر تشخيص امعرفة على التخطيط ااسراتيجي البسيط اŬطي ااŴدار نتائج اختبار :(10) جدول رقم

 الدالة مستوى احسوبة Fقيمة امربعات متوسط اūرية درجات امربعات ůموع التباين مصدر
 0.001* 12.4 4.75 1 4.75 ااŴدار

 0.36 40 14.7 اŬطأ
 41 19.31 الكلي اجموع

 SPSSنظام űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: امصدر

  (α=0.05) الدالة مستول

R2)  0.23    (التحديد   معامل
=   

   (   R=0.48 )اارتباط معامل

أف الǼموذج داؿ إحصائيا ي تفسر  تبن الفرضية، حيث اŬاص نتائج اختبار صحة الǼموذج (10)يبن اŪدكؿ رقم
 الدالة مستول من اقل  كǿي*) 0.001(كمستول الدالة17.2 احسوبةF قيمة بلغت ثمعادلة ااŴدار، حي

 .(α=0.05) اŭعتمد

R  الرجوع إń قيمة
2
من التغر اūاصل ي ) 23(% ،يتبن أف تشخيص اŭعرفة تفسر ما نسبتǾ )0.23(الŖ بلغت 

ذو دالة إحصائية  أثر وجود وǿي البديلة الفرضية كقبوؿ الصفرية الفرضية التخطيط ااسراتيجي،كǿذا يعي رفض
  .بسكرة-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزلتشخيص امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي 

مؤسسة ايوجد اثر ذو دالة إحصائية لتوليد امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي : انيةال الفرعية الفرضية
 .بسكرة-TIFIB-النسيج والتجهيز

 أثر توليد امعرفة على التخطيط ااسراتيجي البسيط اŬطي ااŴدار  نتائج اختبار :(11) جدول رقم

 الدالة مستوى احسوبة Fقيمة امربعات متوسط اūرية درجات امربعات ůموع التباين مصدر
 *0.000 16.23 5.57 1 5.57 ااŴدار

 0.34 40 13.74 اŬطأ
 41 19.31 الكلي اجموع

 SPSSنظام űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: امصدر

  (α=0.05) الدالة مستول
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R2)  0.28    (التحديد   معامل
=   

   (   R=0.53 )اارتباط معامل

أف الǼموذج داؿ إحصائيا ي تفسر  تبن الفرضية، حيث اŬاص نتائج اختبار صحة الǼموذج(11) :يبن اŪدكؿ رقم

 الدالة مستول من اقل كǿي*) 0.000(كمستول الدالة16.23 احسوبةF قيمة بلغت ثمعادلة ااŴدار، حي

 .(α=0.05) اŭعتمد

R  الرجوع إń قيمة
2
من التغر اūاصل ي ) 28(% ،يتبن أف توليد اŭعرفة تفسر ما نسبتǾ )0.28(الŖ بلغت 

ذو دالة إحصائية  أثر وجود كǿي البديلة الفرضية كقبوؿ الصفرية الفرضية التخطيط ااسراتيجي،كǿذا يعي رفض
 .بسكرة-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزلتوليد امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي 

مؤسسة النسيج ايوجد اثر ذو دالة إحصائية Ŭزن امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي : الثةال الفرعية الفرضية
 .بسكرة-TIFIB-والتجهيز

 أثر خزن امعرفة على التخطيط ااسراتيجي البسيط اŬطي ااŴدار اختبار  نتائج :(12) جدول رقم

 الدالة مستوى احسوبة Fقيمة امربعات متوسط اūرية درجات امربعات ůموع التباين مصدر
 *0.008 7.86 3.17 1 3.17 ااŴدار

 0.40 40 16.14 اŬطأ
 42 19.31 الكلي اجموع

 SPSSنظام űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: امصدر

  (α=0.05) الدالة مستول

R2)  0.16    (التحديد   معامل
=   

   (   R=0.40)اارتباط معامل

أف الǼموذج داؿ إحصائيا ي تفسر  تبن الفرضية، حيث اŬاص نتائج اختبار صحة الǼموذج (12)يبن اŪدكؿ رقم
  اŭعتمدالدالة مستول من اقل كǿي*) 0.008(كمستول الدالةF 7.86 قيمة بلغت ثمعادلة ااŴدار، حي

(α=0.05). 
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R  الرجوع إń قيمة
2
من التغر اūاصل ي ) 16(% ،يتبن أف خزف اŭعرفة تفسر ما نسبتǾ )0.16(الŖ بلغت 

ذو دالة إحصائية  أثر وجود كǿي البديلة الفرضية كقبوؿ الصفرية الفرضية التخطيط ااسراتيجي،كǿذا يعي رفض
 .بسكرة-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزŬزن امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي 

مؤسسة ايوجد اثر ذو دالة إحصائية لتشارك امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي : رابعةال الفرعية الفرضية
 بسكرة-TIFIB-النسيج والتجهيز

 أثر تشارك امعرفة على التخطيط ااسراتيجي البسيط اŬطي ااŴدار اختبار نتائج :(13) جدول رقم

 الدالة مستوى احسوبة Fقيمة امربعات متوسط اūرية درجات امربعات ůموع التباين مصدر
 *0.010 7.23 2.95 1 2.95 ااŴدار

 0.40 40 16.36 اŬطأ
 41 19.31 الكلي اجموع

 SPSSنظام űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: امصدر

  (α=0.05) الدالة مستول

R2)  0.15    (التحديد   معامل
=   

   (   R=0.39)اارتباط معامل

أف الǼموذج داؿ إحصائيا ي تفسر  تبن الفرضية، حيث اŬاص نتائج اختبار صحة الǼموذج (13)يبن اŪدكؿ رقم
  اŭعتمدالدالة مستول من اقل كǿي*) 0.010(كمستول الدالة7.23احسوبةF قيمة بلغت ثمعادلة ااŴدار، حي

(α=0.05). 

R الرجوع إń قيمة
2
من التغر اūاصل ي ) 15(% اŭعرفة تفسر ما نسبتǾ شارؾ ،يتبن أف ت)0.15(الŖ بلغت 

ذو دالة إحصائية  أثر وجود كǿي البديلة الفرضية كقبوؿ الصفرية الفرضية التخطيط ااسراتيجي،كǿذا يعي رفض
 .بسكرة-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزلتشارك امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي 
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مؤسسة ايوجد اثر ذو دالة إحصائية لتطبيق امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي : امسةاخ الفرعية الفرضية
 بسكرة-TIFIB-النسيج والتجهيز

 أثر تطبيق امعرفة على التخطيط ااسراتيجي البسيط اŬطي ااŴدار  نتائج اختبار :(14) جدول رقم

 الدالة مستوى احسوبة Fقيمة امربعات متوسط اūرية درجات امربعات ůموع التباين مصدر
 *0.001 13.7 4.39 1 4.39 ااŴدار

 0.36 40 14.38 اŬطأ
 41 19.31 الكلي اجموع

 SPSSنظام űرجات على ااعتماد الطالبة إعداد من: امصدر

  (α=0.05) الدالة مستول

R2)  0.25    (التحديد   معامل
=   

   (   R=0.50)اارتباط معامل

أف الǼموذج داؿ إحصائيا ي تفسر  تبن الفرضية، حيث اŬاص نتائج اختبار صحة الǼموذج(14) يبن اŪدكؿ رقم
  اŭعتمدالدالة مستول من اقل كǿي*) 0.000(كمستول الدالة13.7 احسوبةF قيمة بلغت ثمعادلة ااŴدار، حي

(α=0.05). 

R الرجوع إń قيمة
من التغر اūاصل ي ) 25(% ،يتبن أف تطبق اŭعرفة تفسر ما نسبتǾ )0.25(الŖ بلغت2

ذو دالة إحصائية  أثر وجود كǿي البديلة الفرضية كقبوؿ الصفرية الفرضية التخطيط ااسراتيجي،كǿذا يعي رفض
 .بسكرة-TIFIB-مؤسسة النسيج والتجهيزلتطبيق امعرفة على التخطيط ااسراتيجي ي 

 وتفسرǿا النتائج  مناقشة:الثالث امطلب

 أسئلة الدراسة امتعلقة النتائج وتفسر مناقشة:أوا

مؤسسة النسيج  ما مستوى توظيف إدارة امعرفة ي :أظهرت نتائج Ţليل إجاات اŭبحوثن عن السؤاؿ اأكؿ-
أف اأمية الǼسبية متوسطة للبعد الرئيس إدارة اŭعرفة،حيث بلغت قيمة اŭتوسط اūساي ؟  بسكرة-TIFIB-والتجهيز

 ، كمن حيث اأمية الǼسبية أبعادǽ الفرعية كانت ميعها متوسطة فكاف ي اŭرتبة اأكń 0.69 كاŴراؼ معيارم3.08
 .بعد تشخيص اŭعرفة ، كي اŭرتبة اأخرة بعد توليد اŭعرفة
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Ųارستها )بسكرة غر مهتمة كثرا بتوظيف إدارة اŭعرفة -TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيزيتضح من خاؿ الǼتائج أف 
كǿذا راجع أها كأغلب اŭؤسسات اŪزائرية م تدرؾ بعد مدل أمية إدارة اŭعرفة ي زادة كفاءة كفعالية   (بǼسب متوسطة

كنرل أف السبب كراء حصوؿ بعد توليد اŭعرفة على اقل قيمة مقارنة اأبعاد اأخرل على الرغم . التخطيط ااسراتيجي
من ŢقيقǾ أمية نسبية متوسطة، أف العاملن م تكن لديهم قǼاعة كافية لتحويل معارفهم الضمǼية إń معارؼ صرŹة أها 

 Ǿعدـ مكافأة اإدارة كتشجيعهم للعماؿ على إبداعاهم كمقرحاهم مقارنة ما يقدم ńاإضافة إ ،ǾتلكونŻ م ماǿاحد أ
العاملوف اأمر الذم يهدد رصيدǿم اŭعري، كما أف اإدارة تعتمد أكثر ي اūصوؿ على اŭعرفة من مصادر خارجية 

 .كذلك لثبات جاحها مسبقا بدا من التجريب كاŭخاطرة

مؤسسة  ما مستوى Ųارسة التخطيط ااسراتيجي ي :أظهرت نتائج Ţليل إجاات اŭبحوثن عن السؤاؿ الثاي-
  أف اأمية الǼسبية متوسطة للبعد الرئيس التخطيط ااسراتيجي، حيث بلغت قيمة ؟بسكرة-TIFIB-النسيج والتجهيز
، كمن حيث اأمية الǼسبية للعǼاصر الفرعية للتخطيط ااسراتيجي جاءت متوسطة فكاف ي 3.05اŭتوسط اūساي

 . ، كي اŭرتبة اأخرة من حيث اأمية اŬيار ااسراتيجيماŭرتبة اأكń التحليل البيئ
 ǽذا ما يؤكدǿل الدراسة تطبق التخطيط ااسراتيجي لكن بدرجة متوسطة كŰ ؤسسةŭتيجة أف اǼال ǽذǿ كن تفسرŻك
نتائج التخليل البيئي أنǾ جاء ي اŭرتبة اأكń أنǾ يعتر ضركرة أساسية للتخطيط ااسراتيجي  حيث تقوـ اŭؤسسة 
 Ŗب التهديدات الǼšتاحة أمامها كŭديد كل من نقاط قوها كضعفها كالفرص اŢارجية كŬبتحليل بيئتها الداخلية كا

تواجهها، كنتائج التحليل البيئي يتم على أساسها اختيار أحسن بديل ااسراتيجي الذم Źقق أǿداؼ كرؤية اŭؤسسة 
 . كيعود تفسر ǿذǽ الǼتائج إń نقص الوعي لدل إطارات اŭؤسسة لفوائد التخطيط ااسراتيجي. الŖ تسعى إليها

 بفرضيات الدراسة امتعلقة النتائج وتفسر مناقشة:انيا

 :الفرضية الرئيسية وتفسر مناقشة .1

 اŭعرفة ،خزف اŭعرفة ،توليد اŭعرفة تشخيص" أبعادǿا اŭعرفة إدارة إحصائية دالة ذك اثر كجود الǼتائج أظهرت

 من%30 نسبتǾ ما تفسر اŭعرفة اف إدارة الǼتائج على التخطيط ااسراتيجي كتشر "اŭعرفة كتطبيق اŭعرفة ،تشارؾ

 بلغت حيث معǼوم، العاقة لتمثيل ااŴدار التخطيط ااسراتيجي، كاف موذج التابع اŭتغر قيم ي ااختافات

 مؤسسة الǼسيج  على التخطيط ااسراتيجي ي اŭعرفة إدارة معǼوم اثر كجود على مؤشر فهذا.F=17.2قيمة
 .العاقة لتمثيل اŬطي ااŴدار موذج كصاحية بسكرة-TIFIB-كالتجهيز

Ǿفاف كعلي ǽذǿ تيجةǼتعلق اأدبيات مع تتفق الŭظرية اǼسة،را متغرات الدةال Ŗا كالǿموذج تدعم بدكر ǽذǿ الدراسة 

 اŭعرفة ǿي إدارة أف :كذلك كاآي اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي إدارة اŭتعلقة أثر كذلك ǿذǽ الǼتيجة  كتدعم
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اŭؤسسة كǿذا ما أشارت إليǾ الدراسات السابقة  ي لتطبيق كتوظيف التخطيط ااسراتيجي كضركرم أساسي متطلب
 Mohammad Feizi et Mohammad) ك)سهاـ نبيل حسن( ك)صباح أنور يعقوب(دراسة : مثل

Khodadadi) تغرينŭلي تداخل كارتباط اŪمن ا Ņعرفة إدارة(كالتاŭتيجة . نظرا)ك التخطيط ااسراتيجي اǼأم أف ال
ǾتاجاتǼظرم كاستǼاإحصائية تتفق مع اإطار ال. 

 :الفرضية الفرعية اأوى وتفسر مناقشة .2

اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي كيؤكد معǼوية ǿذا التأثر  تشخيصؿ إحصائية دالة ذك اثر كجود الǼتائج أظهرت
R، كبلغت قيمة 17.2احسوبة الŖ بلغتFقيمة 

R كتعد قيمة23%= 2
من  %23حيث أف ما قيمتǾ  . متوسطة2

 Ųا يشر إR=48 ń،كقد بلغت قيمة التغرات اūاصلة ي التخطيط ااسراتيجي اتج عن التغر ي تشخيص اŭعرفة 
 .كالتاŅ العاقة مقبولة من الǼاحية اإحصائية.  التخطيط ااسراتيجياŭعرفة ك تشخيصقوة متوسطة بن 

 هتم ما ŤتلكǾ من بسكرة-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيزكما أف بعد تشخيص اŭعرفة جاء ي اŭرتبة اأكń نرل أف 
معارؼ كما ŢتاجǾ مستقبا كمقارنة معارؼ اŭؤسسة مع معارؼ اŭؤسسات الǼاجحة كالرائدة م Ţديد اŭصادر الŻ Ŗكن 

 .أف Ţصل من خاŮا على اŭعارؼ لسد الفجوة بن ما ŤتلكǾ كبن ما Ÿب أف يكوف 

 :الفرضية الفرعية الثانية وتفسر مناقشة .3

اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي كيؤكد معǼوية ǿذا التأثر قيمة توليد ؿ إحصائية دالة ذك اثر كجود الǼتائج أظهرت

Fبلغت Ŗكبلغت قيمة 16.23احسوبة ال ، R2
R كتعد قيمة28%=

من  %28حيث أف ما قيمتǾ  . متوسطة2

 Ųا يشر إń عاقة R=53،كقد بلغت قيمة التغرات اūاصلة ي التخطيط ااسراتيجي اتج عن التغر ي توليد اŭعرفة 
 .كالتاŅ العاقة مقبولة من الǼاحية اإحصائية.  التخطيط ااسراتيجياŭعرفة ك تشخيصجيدة بن 

 ńداؿ إحصائيا إ Ǿعرفة مع انŭساي بن أبعاد إدارة اūرتبة اأخرة من حيث الوسط اŭعرفة جاء ي اŭكما أف بعد توليد ا
 . أف العامل من الصعب عليǾ إخراج اŭعرفة الضمǼية إń معرفة صرŹة لشعورǽ بفقداف Ųتلك Ųيز مقابل ا شيء

 :الفرضية الفرعية الثالثة وتفسر مناقشة .4

 Fاŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي كيؤكد معǼوية ǿذا التأثر قيمة زف ł إحصائية دالة ذك اثر كجود الǼتائج أظهرت

R2 ، كبلغت قيمة 7.86احسوبة الŖ بلغت
R كتعد قيمة16%=

من التغرات  %16حيث أف ما قيمتǾ  . ضعيفة2

  Ųا يشر إń عاقة متوسطةR=40،كقد بلغت قيمة اūاصلة ي التخطيط ااسراتيجي اتج عن التغر ي خزف اŭعرفة 
 .كالتاŅ العاقة مقبولة من الǼاحية اإحصائية.  التخطيط ااسراتيجياŭعرفة ك خزفبن 
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بسكرة تعمل على احافظة على العاملن ذكم اŬرة كاŭعرفة -TIFIB-الǼسيج كالتجهيز مؤسسة أف على ǿذا كيدؿ
كتوفر الوسائل االكركنية Ŭزها ي مكاف كاحد Żكن الرجوع إليǾ من قبل العاملن مع احافظة على سرية اŭعارؼ داخل 

 .اŭؤسسة

 :الفرضية الفرعية الرابعة وتفسر مناقشة .5

اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي كيؤكد معǼوية ǿذا التأثر قيمة تشارؾ ؿ إحصائية دالة ذك اثر كجود الǼتائج أظهرت

F بلغت Ŗكبلغت قيمة 7.23احسوبة ال ، R2
R كتعد قيمة39%=

من  %39حيث أف ما قيمتǾ  .متوسطة 2

  Ųا يشر إR= ń 15،كقد بلغت قيمة اŭعرفة شارؾالتغرات اūاصلة ي التخطيط ااسراتيجي اتج عن التغر ي ت
 .كالتاŅ العاقة مقبولة من الǼاحية اإحصائية.  التخطيط ااسراتيجي كتشارؾ اŭعرفةبن  عاقة ضعيفة

ك العمل اŪماعي اŭشاركة اŭعرفة  على تشجع كثرا بسكرة ا-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز مؤسسة أف على ǿذا كيدؿ
 لǼقل اŭعرفة بن اأفراد كǿو ما يشكل ة الوسائل االكركيـبن اŭوظفن، ك ناحظ عدـ اǿتماـ اŭؤسسة استخدا

 .صعوبة ي نقل اŭعارؼ كضياع الوقت كاŪهد
 :الفرضية الفرعية اŬامسة وتفسر مناقشة .6
اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي كيؤكد معǼوية ǿذا التأثر قيمة تطبيق ؿ إحصائية دالة ذك اثر كجود الǼتائج أظهرت

Fبلغت Ŗكبلغت قيمة 12.7احسوبة ال ، R2
R كتعد قيمة50%=

من  %50حيث أف ما قيمتǾ  .متوسطة 2

 Ųا يشر إR=25 ń،كقد بلغت قيمة التغرات اūاصلة ي التخطيط ااسراتيجي اتج عن التغر ي تطبيق اŭعرفة 
 .كالتاŅ العاقة مقبولة من الǼاحية اإحصائية.  التخطيط ااسراتيجي كتطبيق اŭعرفةبن  عاقة متوسطة

كلديها ثقة ي العاملن لديها  توŅ اǿتماـ بتطبيق اŭعرفة بسكرة-TIFIB-الǼسيج كالتجهيز كǿذا يدؿ على أف مؤسسة
كتسعى دائما اف Ţافظ كتعمل على توفر احدث اŭعدات لتسهيل العمل كتبحث عن كل ما ǿو جديد من معارؼ، 

 . ككل ذلك إشارة إń أف أǿم من اكتساب اŭعرفة ǿو تطبيقها لتحقيق عائد من ذلكعلى جودة مǼتجاها إرضاء زائǼها

 

 

 

 :خامـة
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 Ţديد م ،حيث اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي عن اثر إدارة البحث قمǼا دراستǼا خاؿ كمن اأخر كي

 على الǼظرم اŪانب إسقاط اجل من كǿذا ،بسكرة -TIFIB-الǼسيج كالتجهيز مؤسسة ي اŭتواجدة الدراسة إشكالية

امعرفة على  اثر إدارة ما على تǼص الŖ الدراسة إشكالية على اإجابة ǿو مǾǼ الغرض كاف ،حيث التطبيقي اŪانب
  .بسكرة-TIFIB- النسيج والتجهيزمؤسسة ي التخطيط ااسراتيجي

 :كالتاŅ عرضها سيتم كالتوصيات الǼتائج من ůموعة إń توصلǼا الدراسة ǿذǽ خاؿ كمن

 :النتـائج (1

 :يلي فيما نوجزǿا الǼتائج من ملة إń الدراسة توصلت

-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز ي التخطيط ااسراتيجي على ذك دالة إحصائية إدارة اŭعرفة أثر كجود .1

R2  %30بسكرة حيث بلغت قيمة
= 

-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز ي التخطيط ااسراتيجي  على  اŭعرفةتشخيصذك دالة إحصائية ؿ أثر كجود .2

TIFIB-23بسكرة حيث بلغت قيمة% . R2
= 

-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز ي التخطيط ااسراتيجي  على  اŭعرفةتوليدذك دالة إحصائية ؿ أثر كجود .3

R2 .  %28بسكرة حيث بلغت قيمة
= 

-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز ي التخطيط ااسراتيجي  على  اŭعرفةزفذك دالة إحصائية ł أثر كجود .4

R . %16بسكرة حيث بلغت قيمة
2 = 

-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز ي التخطيط ااسراتيجي  على  اŭعرفةتشارؾذك دالة إحصائية ؿ أثر كجود .5

R2 .  %15بسكرة حيث بلغت قيمة
 = 

-TIFIB-مؤسسة الǼسيج كالتجهيز ي التخطيط ااسراتيجي  على  اŭعرفةتطبيقذك دالة إحصائية ؿ أثر كجود .6

R2 .  %25بسكرة حيث بلغت قيمة
 = 

 :التوصيـات (2

ااستفادة من šارب اŭؤسسات الǼاجحة ي توظيف إدارة اŭعرفة من خاؿ تعين جهة مسؤكلة عن مبادرة إدارة اŭعرفة -
 .كفق إسراتيجية مدركسة كتقييم مراحلها
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 Ůم ـاحافظة على اأفراد العاملن ذكم اŬرة كاŭهارة كاŭعرفة كاŭوǿوبن القادرين على اإبداع، كتقدم كل الدعم الاز-
ما Żكن اŭؤسسة من ااستفادة من قدراهم كأفكارǿم كتكييفها ي عمليات اŭؤسسة إنتاج مǼتجات ذات جودة عالية 

 .  كأقل كقت كتكلفة كجهد

على اŭؤسسة ااǿتماـ أكثر اŭعرفة كالعمل على إيصاŮا لكافة الوحدات اإدارية كاإنتاجية كذلك بتوفر كسائل -
 . ااتصاؿ اŭختلفة مثل اانرنت كاانرانت الŖ تسهل كصوŮا

 . العمل على نشر ثقافة اŭشاركة اŭعرفة كالعمل اŪماعي كالسماح للعاملن اŭشاركة ي العملية التخطيطية-

 .تǼمية ركح اابتكار كالتطوير ما يزيد من فاعلية اأداء كŹسن التفكر ااسراتيجي للعاملن-

على إدارة اŭؤسسة ااǿتماـ التخطيط ااسراتيجي من خاؿ هيئة جيل جديد من القيادات الشابة لصبح ي -
اŭستقبل كوادر متعلمة كمثقفة كمتسلحة اŬرة كاŭهارة كاŭعرفة كعلى علم كامل البيئة اŬارجية ككافة التغرات الŖ قد 

 .Ţدث فيها كبصورة مفاجئة

 .  للتخطيط ااسراتيجي ي الوقت اǼŭاسب كالكيفية الŖ تائم مستخدميهاةتوفر البياات كاŭعلومات كاŭعارؼ الازـ-

 :الدراسات امقرحة

 .دكر متطلبات إدارة اŭعرفة ي Ţسن التخطيط ااسراتيجي

 .اثر اŭشاركة اŭعرفة على التخطيط ااسراتيجي

 .دكر التخطيط ااسراتيجي ي Ţديد اŭعرفة التǼظيمية
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، اŭكتب العري اūديث، اإسكǼدرية، بدكف (مفاǿيم وحاات تطبيقية )اإدارة اإسراتيجيةإماعيل د السيد،  (4
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 .2008القاǿرة، 

 ،دار )منهج معاصر(والتخطيط ااسراتيجي ، اإسراتيجية خالد د بي مداف ك كائل د صبحي إدريس (10
 .2007اليازكرم العملية للǼشر كالتوزيع ،عماف ،اأردف، 
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 .2005اأردف،  كالتوزيع، عماف،

 .2008، دار صفاء للǼشر ك التوزيع، عماف ،اأردف،إدارة امعرفةرحي مصطفى علياف،  (14
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 .2000، دار الثقافة للǼشر كالتوزيع، عماف، علم امعلوماتالصباغ كعماد عبد الوǿاب،  (15

 .2005، اǼŭظمة العربية للتǼمية، مصر،  امعرفةإدارةصاح الدين الكبيسي،  (16
، دار اŪامعة اŪديدة للǼشر، اقتصادات نظم امعلومات احاسبية واإداريةصاح الدين عبد اǼŭعم،  (17

 .2000اإسكǼدرية،
18) Ǿاـ طمليŮشر إثراء اأردف، ،عماف،وتطبيقي نظري إطار التسويق اسراتيجياتفخرم،  اǼ2012كالتوزيع، لل. 

، دار الثقافة للǼشر ك التوزيع ك الطباعة، عماف حليل و تصميم نظم امعلومات احاسبيةعبد الرزاؽ د قاسم،  (19

 .2008 ،اأردف، 

 .2005فة، دار اŭسرة للǼشر كالتوزيع،ااردف، امدخل إى إدارة امعرعبد الستار العلي كآخركف،  (20
 ئر، اŪزا عكǼوف، اŪامعية، بن اŭطبوعات ديواف ،اإسراتيجي والتخطيط اإدارةدادم،  اصر عدكف (21

2001. 

،دار الصفاء للطباعة كالǼشر كالتوزيع ) معرفة الزبونإدارة(امعرفة إدارة اǼŪاي،كأمرةعاء فرحاف طالب  (22

 .2009،اأردف،عماف،

 .2000، مكتبة دار الثقافة للǼشر كالتوزيع، عماف، اأردف، (أميتها ومكواها)نظم امعلوماتعماد الصباغ،  (23
، دار صفاء للǼشر كالتوزيع، عماف، اأردف، إدارة امعرفة الطريق إى التميز والرادةعمر امد مشرم،  (24

 .30، ص2013
 ،(أمثلة وقضاا معاصرة-مداخل–نظرات  )اإدارة اإسراتيجيةفاضل مد القيسي كعلي حسوف الطائي،  (25

 .2014دار الصفاء للǼشر كالتوزيع، عماف،

 ، اǼŮدسية العلوـ ľ كالبحوث العليا الدراسات تطوير  مركز، والرقابة  التخطيط، عمراف متوń على كامل (26
 .2008، القاǿرة

 .2004، اŭكتب اŪامعي اūديث، اإسكǼدرية، امنظماترإدارة امعرفة وتطويالكبيسي كعامر خضر،  (27

، دار اŭسرة للǼشر (حاات تطبيقية-عمليات-مفاǿيم )اإدارة اإسراتيجية، ماجد عبد اŭهدم مساعدة (28
 .2013، ف، اأردفكالتوزيع، عما

 .2009 ، اأردف، دار اǼŭاǿج للǼشر كالتوزيع ،(عرض نظري وتطبيقي)التخطيط ااسراتيجي  ،ůيد الكرخي (29
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 دار اǼŭاǿج للǼشر كالتوزيع، عماف، اأردف، ،(عرض نظري وتطبيقي )التخطيط ااسراتيجيůيد الكرخي،  (30
2014. 

، دار جليس الزماف للǼشر كالتوزيع، اإدارة اإسراتيجية ي امنظمات الصغرة وامتوسطةد رشدم سلطاي،  (31
  .2014اأردف، 

، عماف، اأردف، اšاǿات معاصرة ي إدارة امعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزيعد عود امد الزادات،  (32
2008. 

 .2014، دار اŭعتز للǼشر كالتوزيع، اأردف، اإدارة اإسراتيجية اūديثةد ǿاي د،  (33

 .2015، دار التعليم اŪامعي، اإسكǼدرية، التخطيط ااسراتيجيمصطفى امد غبد الرماف اŭصرم،  (34

35) Ǿمود أبو بكر كفŰ عيم، دمصطفىǼاإدارة اإسراتيجية وجودة التفكر والقرارات ي  بن عبد ه ال
 .2007/2008، الدار اŪامعية اإسكǼدرية،امؤسسات امعاصرة

 .2010، دار اūامد للǼشر كالتوزيع، اأردف، التخطيط ااسراتيجي للموارد البشريةموفق د الضمور،  (36

 .اأردف، ، الوراؽ للǼشر ك التوزيع، عماف،  امعرفةإدارة،جم عبود جم،  (37

 .،دار اŭريخ للǼشر،الراض، اŭملكة العربية السعودية االكرونيةاإدارة، جم عبود جم (38

 .2007، دار السحاب للǼشر ك التوزيع، القاǿرة، مصر،  امعرفة و تكنولوجيا امعلوماتإدارةاسر الصاكل،  (39

 :اجـات

دراسة (إاد فاضل التميمي ك كشاكر جار ه التميمي، دكر الثقة بن أفراد اŪماعة ي Ţديد إسراتيجية إدارة اŭعرفة (1
 .2008، 2، العدد11، اجلد اجلة اأردنية للعلوم التطبيقية، )ميدانية ي اŪامعات اأردنية

عيǼة  أراء ميدانية دراسة) ااسراتيجي التخطيط أǿداؼ لتحقيق البشرية اŭوارد ي ااختيار أثر، عودǽ د حسن (2
 .2009العراؽ، ،74العدد ،وااقتصاد اإدارة ůلة ،(ااشرؼ الǼجف مديǼة فǼادؽ مدراء فـ

 ي ميدانية دراسة)ية التǼظيم اŭعرفة بǼاء ي التǼظيمي اŮيكل أبعاد أثر، اŬشاŅ جاره شاكر ك حرم Űمود حسن (3
 .2006 ، 1العدد ،8 اجلد ،اتوالدراس للبحوث الزرقاء ůلة، (اŬاصة اأردنية اŭستشفيات

 ،ů RISTلة، )لأحداث؟ استباؽ أـ كاقعي مطلب(اŪامعية  اŭكتبات ي اŭعرفة إدارة تفعيل كاقعمǼر،  اūمزة (4
 ، بدكف ذكر السǼة2، العددů19لد
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ميدانية،   دراسة :اأردنية الوزارات ي ااسراتيجي التخطيط ي التǼظيمية العوامل أثر العفيف ، كأůد اūسن رحي (5
 .2010، 1العدد ، 37 اجّلد ،اإدارية العلوم ت دراساůلة

دراسة استطاعية ي الشركة العامة )، اثر مسامة إدارة امعرفة ي التخطيط ااسراتيجيصباح أنور يعقوب (6
 .40،2012 كلية اūداء اŪامعة ، ůلة حوث مستقبلية، العدد،(لامنت الشمالية ي اموصل

 ي الرحية غر اǼŭظمات على ميدانية دراسة) الرحية غر اǼŭظمات ي ااسراتيجي  التخطيط،عوض Űمود عاطف (7
 .2013 ،،اأكؿ العدد  ،29اجلد ،والقانونية ااقتصادية للعلوم دمشق جامعة ůلة ، (اللبǼانية البقاع Űافظة

دراسة لبعض )علي عبد ه اūاكم ، اثر التخطيط ااسراتيجي ي Ţقيق اأǿداؼ التسويقية للمؤسسات اŭالية  (8
 .14،2013، العدد1، اجلدůلة العلوم ااقتصادية، (البǼوؾ السودانية

ůلة أŞاث اقتصادية غساف عيسى، دكر الركافد الفكرية كاŪذكر اإدارية إدارة اŭعرفة ي بǼاء تكǼولوجيا اŭعرفة،  (9
 .2009، جامعة عماف العربية، اأردف، 6 العدد وإدارية،

 ،الرافدين تنمية ůلة غزة، قطاع ي اأǿلية اǼŭظمات قادة لدل ااسراتيجي التفكر مستولد، ماجد الفرا (10
 .2009، 95 العدد ، ů، 31لدؽالعرا اŭوصل، جامعة

 اأǿداؼ بتحقيق كعاقتǾ اأصغر التمويل مؤسسات ي ااسراتيجي ، التخطيط،اأغا كآخركف سليم مركاف (11

، ůلة جامعة اأقصى،"غزة قطاع ي العاملن نظر كجǾ من ميدانية دراسة" الثالثة األفية ي اŭتحدة لأمم اإمائية
 .1،2014، العدد18اجلد

اصر جاسر اأغا كامد غǼيم أبو اŬر، كاقع تطبيق عمليات إدارة اŭعرفة ي جامعة القدس اŭفتوحة كإجراءات   (12
 .2012،فلسطن،  1 العدد ، 16 اجلد ،) اإنسانية العلوم سلسلة (اأقصى جامعة ůلةتطويرǿا، 

 :املتقيات وامؤمرات العلمية

امؤمر العلمي الدوŅ السنوي دراسة مقدمة إń ،) دراسة ميدانية( لتطبيق إدارة اŭعرفة ،حساف عبد مفلح اŭومي (1
 - 25 ، جامعة الزيتونة اأردنية، كلية ااقتصاد كالعلوـ اإدارية،اقتصاد امعرفة  والتنمية ااقتصادية" اŬامس 

 .2005 نيساف 27
القيادة " الثاŇ ي اإدارة العريامؤمر  مقدمة إń دراسة، "إدارة اŭعرفة اŭفهوـ كاŭداخل الǼظرية"حسن العلواي، (2

، اǼŭظمة العربية للتǼمية اإدارية التابعة Ūامعة الدكؿ "اإبداعية ي مواجهة التحدات امعاصرة لإدارة العربية
 .2001 نوفمر 8-6 القاǿرة،،العربية
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إى  دراسة مقدـ ، (دراسة حالة مديǼة القاǿرة)متطلبات تطبيق إدارة اŭعرفة ي اŭدف العربية مر د عبد الوǿاب، (3
 .50 ص،2005 ، السعودية، اŭديǼة اǼŭورة،الندوة الدولية مدن امعرفة

امؤمر دراسة مقدمة إń  اŭدقق الداخلي، أداء اŭعرفة ي تعزيز إدارة حسن البشتاكم، دكر  كصفاء امد العاي (4
، جامعة الزيتونة، كلية العلوـ ااقتصادية ك العلوـ " امعرفة ي العام العريإدارة "الدوŅ السنوي الرابع حول

 .2004 افريل 28-26، اأردف، عماف اإدارية

 الثالث الدوŅ امؤمر دراسة مقدمة إń ،اأزمات إدارة ي كدكرǽ ااسراتيجي التخطيط، حشلوؼ زŅ الدين عز (5

 جامعة ،كالتجارة ااقتصاد كلية ،)واŬاص العام القطاع ي العمل سوق مع التعليم űرجات تكامل ( حول

 .2014 ، اأردف،اŭرقب
6)  ńاؿ الفكرم،دراسة مقدمة إŭعرفة كرأس اŭنيسان19ال18امؤمر العلمي اأول منالعاقة التفاعلية بن إدارة ا ،

 .2002جامعة كرباء، كلية اإدارة كااقتصاد، 

ؤمر ام  دراسة مقدمة إń،)دراسة استعراضية Ţليلية(،مفهوـ خريطة اŭعرفة العلي  عبد الستار كغساف العمرم (7

 .2004 افريل28-26، اأردف عماف، ،” امعرفة ي العام العريإدارة“العلمي الدوŅ السنوي الرابع حول 

 دراسة مقدمة إń ، على التخطيط ااسراتيجي ي مǼظمات اأعماؿة أثر الثقافة التǼظيمي،على Űمود فرج د (8
 2005،القاǿرة اǼŮدسة جامعة  كلية،البحوث و العليا الدراسات مركز تطوير

 دراسة Ţليلية  مقارنة بن (اأردنية اŭعرفة ي توظيفها لدل اǼŭظمات إدارة إدراؾǿيثم علي اūجازم، قياس اثر  (9

 امؤمر العلمي الدوŅ اŬامس حول اقتصاد امعرفة والتنمية ااقتصادية،دراسة مقدمة إń ،)ـ كاŬاصاقطاعن الع

 .2005نيساف24-25، اأردفعماف، 

 إń مقدمة دراسة ،)ميدانية دراسة (اائتماف űاطر تقليل ي اŭعرفة إدارة دكر غالب، الرفاعي سعد ك اسن (10

 .2004افريل 28-26  عماف، اأردف، ،الزيتونة جامعة الرابع، السنوي الدوŅ العلمي اŭؤŤر

امؤمر العلمي دراسة مقدمة اń اŭعرفة ي اŭصارؼ العامة ي فلسطن، إدارةفارة،كاقع استخداـ أبو يوسف أمد  (11
، جامعة العلوـ التطبيقية "اŪودة الشاملة ي ظل إدارة امعرفة وتكنولوجيا امعلومات: "الدوŅ السادس حول

 .2006اأردنية اŬاصة، كلية ااقتصاد كالعلوـ اإدارية، عماف، اأردف، نيساف
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امؤمر العلمي الرابع دراسة مقدمة إń يوسف امد أبوفػارة، العاقة بن استخداـ مدخل إدارة اŭعرفة كاأداء،  (12
 .2004، جامعة الزيتونة اأردنية، كلية ااقتصاد كالعلوـ اإدارية ، عماف،اأردف، "إدارة امعرفة"

 :الرسـائل واأطروحات اŪـامعية

دراسة تطبيقية على شركات )التخطيط ااسراتيجي وعاقته بفعالية اأداء امؤسسي امد السعيدم ،  (1
 ،التطبيقية البلقاء جامعة ،اŬمس/كالتجارة ااقتصاد كلية رسالة ماجستر ،،(تكنولوجيا امعلومات بسلطنة عمان

 .2014 ،اŭملكة اأردنية

دراسة (مسامة إدارة امعرفة ي حسن عملية صناعة القرار ااسراتيجي امؤسسات ااقتصاديةامد بن خليفة،  (2
 رسالة ماجستر ، اŭركز اŪامعي الوادم، كلية العلوـ ااقتصادية ،) من امؤسسات ااقتصادية الواديةحالة عن

 2011/.2010ك التسير كعلوـ التجارية،  ţصص اقتصاد إدارة اŭعرفة كاŭعارؼ، 

 قطاع ي احلية اūكومية غر امنظمات مديري لدى ااسراتيجي التخطيط واقع دراسةيوسف،  إبراǿيم اأشقر (3

 . 2002 فلسطن، غزة، اإسامية، اŪامعة ،  ماجستر رسالة ،غزة

 ،غزة قطاع ي النسوية ةامؤسسات اأǿلي أداء وعاقته ااسراتيجي التخطيط تطبيق ،صياـ حسن مر آماؿ (4
 .2010 ، غزة،اأعماؿ إدارة قسم ،اأزǿر  جامعة،اإدارية كالعلوـ ااقتصاد  كلية،رسالة ماجستر 

 إدارةدراسة استشرافية حول مدى استعداد امؤسسات الصغرة و امتوسطة لتطبيق  حلموس، اأمن (5

 ، رسالة ماجستر، اŭركز اŪامعي الوادم، معهد العلوـ )دراسة حالة امنطقة الصناعية بواية ااغواط(امعرفة

 .2010/2011 ك العلوـ التجارية، التسيرااقتصادية ك علوـ 
 التخطيط خال من ااقتصادية العمومية امؤسسة داخل العامة العاقات تنمية ،نورة كǿيبة بن (6

 التوزيع مديرية –سونلغاز ااقتصادية العمومية امؤسسة ميدانية دراسة )البشرية مواردǿا اإسراتيجي

 علم قسم ،űتار اجي  جامعة،ااجتماعية ك اإنسانية العلوـ ك اآداب كلية ، رسالة ماجستر  ،(عنابة

 .2008/2009 ، عǼابة،ااجتماع

دراسة تطبيقية ي شركات  )تكامل إدارة امعرفة واŪودة الشاملة وأثرǿا على اأداءتوفيق سريع على اسردة،  (7
 .34، ص2006، رسالة دكتوراǽ، جامعة دمشق، سورا، (الصناعات الغذائية اليمنية
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رسالة اŭاجستر، كلية العلوـ ااقتصادية ك  ، امعرفة ودورǿا ي بناء ااسراتيجيات التسويقيةإدارةحسن بوزاؽ، (8

 2013/.2012قسم علوـ التسير،التسير ، جامعة اūاج Ŭضر اتǼة، ، 
-ENAD الغزان بسور مؤسسة حالة دراسة)دور إدارة امعرفة ي بناء امنظمة امتعلمةمادم عبلة،  (9

SIDET) اج البويرة، قسمūد اكş رسالة ماجستر، كلية العلوـ ااقتصادية كالتجارية كعلوـ التسير،جامعة أكلي ،
 .2003،عماف، 2012/2013علوـ التسير،

، (دراسة عينة من امؤسسات ااقتصادية اŪزائرية)اثر الثقافة التنظيمية على إدارة امعرفةداسي كǿيبة،  (10
أطركحة دكتوراǽ،كلية العلوـ ااقتصادية كالتجارية كعلوـ التسير، جامعة د خيضر بسكرة، قسم علوـ التسير،  

2013/2014. 

 القرل،  قسم أـ جامعة،، رسالة ماجستر ، كلية الربية  امعرفةإدارةزكية بǼت د قارم عبد ه طاشكǼدم،  (11

  .2008/ 2007ك التخطيط، اŭملكة العربية السعودية،   الربيةإدارة

 العاملة امصارف ي التنافسية حقيق امزاا ي امعلومات تكنولوجيا و امعرفة إدارة دور،الشرفا د سلول (12

 . 2008اأعماؿ، غزة، فلسطن،  إدارة اإسامية، قسم التجارة، اŪامعة  كلية، رسالة ماجستر،غزة قطاع ي
دراسة ميدانية على شركات امقاوات "واقع التخطيط ااسراتيجي ي قطاع امقاوات ،ه عطا رجب مر (13

 .2005، رسالة ماجستر ،كلية التجارة، اŪامعة اإسامية،قسم إدارة اأعماؿ، غزة،"ي قطاع غزة

، رسالة ماجستر، (دراسة ميدانية مكتبات جامعات اتنة )مكن امعرفة ي امنظمة اŪزائريةمراء كحات، (14
كلية العلوـ اإنسانية كالعلوـ ااجتماعية،جامعة مǼتورم قسǼطيǼة، قسم علم اŭكتبات، 

 .128،ص2008/2009

 دور إدارة امعرفة ي حسن Ųارسة التخطيط ااسراتيجي كأحد معاير ااعتماد ،سهاـ نبيل سليماف حسن (15
 جامعة كفر الشيخ، قسم ،  كلية التجارة، ق، رسالة دكتورا، )دراسة تطبيقية على اŪامعات امصرية(اأكادمي

 .2014 مصر،،ؿإدارة اأعما

دراسة )العاقة بن متطلبات إدارة امعرفة وعملياها وأثرǿا على ميز اأداء امؤسسي سوزاف صاح دركزة،  (16
 رسالة ماجستر،كلية العلوـ اإدارية كاŭالية، جامعة الشرؽ اأكسط ،(تطبيقية ي وزارة التعليم العاŅ اأردنية

 .2008للدراسات العليا،
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دراسة  ميدانية على امنظمات  "اإدارة اإسراتيجية وأثرǿا  ي رفع أداء  امنظمات، سوما علي سليطن (17
، رسالة  ماجستر،كلية ااقتصاد،  جامعة  تشرين،  قسم  إدارة  اأعماؿ، "الصناعية  العامة ي الساحل السوري

2007. 

 حافظات ي التقي التعليم مؤسسات ي تيجيااإسر التخطيط واقععثماف ، اūميد عبد عاطف الشويخ، (18

 . 2007فلسطن،  غزة، اإسامية، اŪامعة ، ماجستر رسالة ،غزة
 العليا اإدارة نظر وجهة من غزة قطاع بلدات ي اإسراتيجية اŬطط تطبيق معوقات ،سهيل رم صباح (19

 غزة، اأعماؿ، أدارة قسم  اإسامية، التجارة، اŪامعة كلية ، رسالة ماجستر ،فيها واإدارات التنفيذية

 .2013فلسطن،

 ،(تصور مقرح)التخطيط ااسراتيجي ي مدارس التعليم العام محافظة الطائف عبد اŬالق د مانع القري،  (20
 .2012رسالة ماجستر ، كلية الربية، جامعة أـ القرل، قسم اإدارة الربوية كالتخطيط، اŭملكة العربية السعودية، 

 احافظات ي امعرفة ةتطبيق إدار Ŵو الثانوية اūكومية امدارس مديري اšاǿاتعثماف، خليل د عاف (21

 .2010، رسالة ماجستر ، جامعة الǼجاح الوطǼية، كلية الدراسات العليا، فلسطن، فلسطن ي الشمالية
-دراسة حالة مناجم الفوسفات)فعالية ţطيط اموارد البشرية ي ظل التخطيط ااسراتيجي علي العبد ه،  (22

، رسالة ماجستر، كلية العلوـ ااقتصادية كالتجارية كالتسير، جامعة د بوضياؼ اŭسيلة، قسم العلوـ (-تبسة
 .2007التجارية، 

 دراسة(امعرفة إدارة عمليات ي اإسراتيجية القيادة دور،د  جاسم نسرينك الطائي  حسوف علي (23

اŭستǼصرية  ةاŪامع،،كااقتصاد اإدارة ة كلي،رسالة ماجستر ،)امشاريع دائرة – النفط وزارة ديوان ي تشخيصية
 .بدكف ذكر السǼة ،العامة  اإدارة قسم

 McKinsey 7’S  وE.MORIN & A.SAVOIE ماذج التشخيص ااسراتيجيقوراية بلبشر،  (24

 التجارية ااقتصادية، العلوـ كلية،رسالة ماجستر، - نفطال- البرولية امواد وتوزيع لتسويق الوطنية امؤسسة

 .2014التسير،  علوـ ، قسم أكūاج البويرة ǼŰد آكلي التسير، جامعة كعلوـ

 ،(اŪزائردراسة ميدانية للمؤسسات العمومية ااقتصادية ي  ) امعرفة ي امؤسسة إدارةكماؿ العقاب،  (25

 .2008/2009رسالة ماجستر، جامعة اŪزائر، كلية العلوـ ااقتصادية ك التسير،  قسم التسير، 



 قائــمة امراجع

 

~ 123 ~ 

 

اثر التخطيط ااسراتيجي ي تبي التجارة االكرونية على اūصة السوقية ، ،د عادؿ مد الكبيسي (26
، رسالة ماجستر، كلية اأعماؿ، (دراسة تطبيقية على شركات الرůيات امتبنية للتجارة االكرونية ي اأردن)

 .2012، ةجامعة الشرؽ اأكسط، قسم اأعماؿ االكركي

27)  ، دراسة ميدانية على قطاع صناعة  )رسالة امنظمة وأثرǿا ي حقيق اميزة التنافسيةد فوزم علي العتوـ
 .2009 رسالة ماجستر، كلية اأعماؿ، قسم إدارة اأعماؿ، جامعة الشرؽ اأكسط، ،(اأدوية اأردي

 ،)دراسة ي البنوك التجارية اأردنية(نظم امعلومات وامعرفة وأثرǿا ي اإبداعازـ Űمود د ملكاكم،  (28
 .2008رسالة دكتوراǽ ، كلية ااقتصاد،  جامعة دمشق، قسم إدارة اأعماؿ، 

 امستفيدين نظر وجهة اإنتاجية من الكفاءة رفع ي ودورǽ ااسراتيجي التخطيطالǼاصر، فهد بن اصر (29

،رسالة ماجستر ، كلية الدراسات العليا، جامعة ايف العربية للعلوـ اأمǼية، قسم اأمنية للدورات العامة اإدارة
 .2003العلوـ اإدارية،  

كلية ااقتصاد كالعلوـ اإدارية، ،رسالة ماجستر،القياسية والتنوع وšلياها ي إدارة امعرفةجم عبود جم،  (30
 .2003جامعة الزيتونة ، عماف، 

 مدارس مديرات لدى)امعوقات -اممارسات -اأماط (اإسراتيجي التفكرالفواز، مفيز مفوز بǼت جول (31

ة، رسالة ماجستر، كلية الربية، جامعة أـ القرل، قسم اإدارة الربوية كالتخطيط، جد مدينة اūكومية العام التعليم
 .2007/2008اŭملكة العربية السعودية، 

،رسالة غزة حافظات ي الربوي تطوير اإشراف ي ااسراتيجي التخطيط توظيف نزيǾ حسن حسن يونس، (32
 .2009اإسامية، غزة،  الربية، اŪامعة كليةماجستر، 

 التقنية وامعاǿد الكليات على تطبيقية دراسة( اأداء ميز على وأثرǿا امعرفة إدارةالزطمة،  د نضاؿ (33

،  قسم إدارة اأعماؿ، غزة، ةرسالة ماجستر ، اŪامعة اإسامية، كلية التجار،)غزة قطاع ي امتوسطة العاملة
.2011 

دراسة تطبيقية ( تطبيقها ي اŪامعات السعوديةإمكانية امعرفة و إدارة اسر بن عبد ه بن تركي العتيي، (34

ة ؾ الربوية ك التخطيط، اŭملاإدارة ، جامعة أـ القرل، كلية الربية، قسم قرسالة دكتورا،)على اŪامعات السعودية

 .2008العربية السعودية،

 :اانرنت
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 (01)   املحق رقم  
 اƃجمهورية اƃجزائرية اƃديمقراطية اƃشعبية

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 اƃعƄمي اƃبحث و اƃعاƃي يماƃتعل وزارة

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 –  بسكرة – ضرȏخ د جامعة

 ريياƃتس عƄوم و ةȏاƃتجار و ةȏااقتصاد اƃعƄوم ةȏكل

 ريياƃتس عƄوم قسم

Ζس΍ϥΎبΔس΍έΪل΍ Γ 

 ،...، اأخت الفاضلة...اأخ الفاضل
 ،...السام عليكم ورمة ه تعاى وبركاته

 للمنظمات اسراتيجي تسير التسير، ţصص علوم ي اماسر شهادة على اūصول متطلبات استكمال     بغرض

دراسة حالة  "إدارة امعرفة على التخطيط ااسراتيجي اثر" بعنوان دراسة إجراء نقوم فإننا" بسكرة"خيضر  د ŝامعة
  .بسكرة-TIFIB -مؤسسة النسيج والتحهيز

 ي (x)عامة متأنية ووضع ااستبانة قراءة عبارات من عبارة كل قراءة بعد ،امرفقة ااستبانة بتعبئة التكرم يرجى هذا   
Ŗانة الŬفيه تعملون الذي الواقع حسب عليها موافقتكم مدى عن تعر ا . 

 صحة دقتها على تتوقف و فقط، العلمي البحث أغراض إا تستخدم لن وامة،  بسرية ستعامل إجابتكم ان علما 

 .الدراسة إليها ستتوصل الŖ النتائج
 مع خالص الشكر والتقدير

 

 :حت إشراف اأستاذة:                                                            من إعداد الطالبة

  جغاف فوزية                                                                 داسي وǿيبة

 

 

 

 

ΔمعيΎΠل΍ ΔϨلس΍ :2015/2016 
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 اƃبيانات اƃشخصية: اƃقسم اأول

 :أمام العبارة الصحيحة (x)الرجاء وضع عامة 

     أنثى                                ذكر                                  :اƃجنس -1

 

  سنة40 الى اقل من30من       سنة    30اقل من                            :اƃسن -2

  فأƄثر سنة50         من             سنة50 اƃى اقل من40                     من
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          ليسانس                                                    ثانوȏ  :اƃمستوȎ اƃتعƄيمي -3

                      دراسات عليا                                          مهندس    

 

  سنوات10الى اقل من5من         سنوات5قل من                    أ: سنوات اƃخبرة -4

   سنة20الى اقل من15من          سنة 15الى اقل من10نم                                

 سنة فأƄثر 20                                         من

   اإدارة الوسطى                     اإدارة العليا              : مجال اƃوظيفة اƃحاƃية -5

   الدنيااإدارة                                           
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انة بمحاور اإست: اƃقسم اƃثاني

 اƃمعرفةإدارة : اƃمحور اأول
 ΩرجΔ تحديد والمرجϮ مΆسسΔ ،الفي  ·ΩارΓ المعرفΓ   ΔمستϯϮ ممارس تقيس التي العباراΕ من مجمϮعΔ يلي فيما

ϚافقتϮأو م ϡعد ϚافقتϮا، مϬو عن ϚلΫ ضعϮب Δالمناسب المربع  في(×) عا م . 
موافق  ةاƃعبار اƃرقم

 بشدة
 غير محايد  موافق

موافق 
 غير

موافق 
 بشدة

 :تشخيص اƃمعرفة. 1               
      اƃبحث عن اƃمعرفة من اأمور اƃمهمة ƃمؤسستنا 1
       ما تمتƂƄه من معارف وما تحتاجه مستقبااƃمؤسسةتدرك  2
      اƃمؤسسة عƄى عƄم باƃعامƄين ذوȏ اƃمعارف اƃخاصة واƃمميزة 3
      يعتمد في تشخيص اƃمعرفة عƄى اƃعرض اƃصورƃ ȏخرائȊ اƃمعرفة 4
يتم تحديد اƃفجوة اƃمعرفية في اƃمؤسسة عن طريق مقارنة معارفنا مع معارف  5

 اƃمؤسسات اƃمنافسة واƃرائدة
     

 نقاط قوتها وضعفها من اƃمعارف واƃقدرات مقابل اƃفرص تقوم اƃمؤسسة بتحديد 6
 واƃتهديدات من قبل اƃمنافسين

     

 توƃيد اƃمعرفة.2         
      تعمل اƃمؤسسة عƄى تحصيل اƃمعرفة اƃتي في عقول اƃمبدعين واƃمتخصصين 7
تقوم اƃمؤسسة باƃحصول عƄى اƃمعرفة عن طريق اƃشراء اƃمباشر أو عن طريق  8

 عقود ااستخدام واƃتوظيف 
     

       بين اƃعامƄين رتسمح اƃمؤسسة باƃتفاعل ااجتماعي واƃتواصل واƃحوار اƃمباش 9
       تقوم اƃمؤسسة بأنشطة اƃبحث واƃتطوير  10
      تستعين اƃمؤسسة بخبراء خارجيين Ƅƃحصول عƄى اƃمعرفة 11
      تشجع اƃمؤسسة اƃعامƄين عƄى اابتƂار واƃمشاركة بأفƂار جديدة 12

 خزن اƃمعرفة.3         
      عن مجاات اƃعمل وأنشطتها  ظذاƂرة تنظيمية)تتوفر في اƃمؤسسة قاعدة معرفة  13

      تحرص اƃمؤسسة عƄى توفير اأجهزة واƃبرمجيات ƃخزن اƃمعرفة 14
      تجرȏ اƃمؤسسة تحديث مستمر عƄى اƃمعارف اƃمخزنة      15

     تسعى اƃمؤسسة إƃى اƃحفاȋ عƄى اƃعامƄين اƃجيدين اƃذين يمتƂƄون اƃخبرة  16
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 واƃمعرفة
      تتميز اƃتقنية اƃمستخدمة في تخزين اƃمعرفة باƃسرية اƃتامة  17

 مشاركة باƃمعرفة.4            
       يتم استخدام  اƃبريد ااƂƃتروني ƃتبادل اƃمعرفة مع اآخرين 18
        واƃحوار اƃمباشر بين اƃموظفين ƃتبادل اƃمعارفليسمح بااتصا 19
      يتم عقد اجتماعات وندوات و ورشات عمل داخل اƃمؤسسة 20
      يتم ااستعانة بخبراء في اƃمعرفة ƃتدريب فرق اƃعمل واƃعامƄين 21
      تشجع اƃمؤسسة عƄى اƃتعاون و اƃعمل اƃجماعي 22
      تعتمد اƃمؤسسة اƃوثائق واƃمنشورات اƃداخƄية ƃنشر اƃمعرفة بين اƃموظفين 23

 تطبيق اƃمعرفة.5           
      تمنح اƃمؤسسة اƃموظفين اƃحرية اƂƃافية ƃتطبيق معارفهم 24
      تقوم اƃمؤسسة بتوفير احدث اأجهزة واƃمعدات تساعد في تطبيق اƃعمل 25
      تهتم اƃمؤسسة بتطبيق واستخدام اƃمعرفة اƃجديدة 26

اƃتخطيȊ ااستراتيجي  : اƃمحور اƃثاني

 ΩرجΔ تحديد والمرجϮ المΆسسΔ، في اإستراتيجي التΨطيط مستϯϮ تقيس التي العباراΕ من مجمϮعΔ يلي فيما

ϚافقتϮأو م ϡعد ϚافقتϮا، مϬو عن ϚلΫ ضعϮب Δالمناسب المربع  في(×) عا م ϙاختيار.  
 

 موافق اƃفقرات اƃرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 اƃرساƃة اإستراتيجية. 1            
29 
30 

 رساƃة اƃمؤسسة واضحة تبين اأهداف اƃتي تسعى ƃتحقيقها
 رساƃة اƃمؤسسة تزيد من إقناع اƃعامƄين Ƅƃعمل بروح اƃفريق

     

      نقوم اƃمؤسسة  بإعداد رساƃتها بشكل متوازن وفق اإمكانات واƃموارد اƃمتوفرة 31
      تطمح اƃمؤسسة بإيصال رساƃتها إƃى اƃعامƄين ƃغرض رفع كفاءة اأداء 32
      تتضمن رسالة امؤسسة طبيعة عملها واǿم ما ميزǿا 33

 اƃرؤية اإستراتيجية. 2              
34 Δضح΍ϭ ΔسسΆϤلل ΔيΠيΗ΍ήΘإس΍ Δؤيέ ΓΩΪمحϭ ΡϮϤلي للطΒقΘسϤل΍      
      Ηعل΍ ϦلΆϤسسέ ΔؤيΎϬΘ للϤΘΠϤع ΍ل΍Ϊخلي ΍ϭلέΎΨجي عل΍ ϰلس΍Ϯء 35
       رؤية اƃمؤسسة تعكس ثقافتها وأهدافها  36
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      اƃمؤسسة تسمح بمشاركة اƃعامƄين في وضع رؤيتها اƃمستقبƄية 37
      اƃمؤسسة تƄتزم بتاريخ محدد ƃتنفيذ رؤيتها اƃمستقبƄية 38
      رؤية اƃمؤسسة مرنة يمكن تعديƄها حسب اƃمستجدات اƃتي تمر بها اƃمؤسسة 39

 اأهداف اإستراتيجية. 3              
      أهداف اƃمؤسسة واضحة يسعى اƃجميع ƃتحقيقها 40
      يتم صياغة أهداف إستراتيجية طويƄة اƃمدȎ بناء عƄى اƃتحƄيل اƃبيئي 41
      تراعي اƃمؤسسة اƃدقة عند تحديد اأهداف اإستراتيجية 42
43 Ȋمحيƃيفة مع متغيرات اƂمؤسسة مرنة ومتƃأهداف ا      
      تعطي اƃمؤسسة اأوƃوية ƃأهداف اأƂثر أهمية 44

 اƃتحƄيل اƃبيئي. 4                
تقوم اƃمؤسسة بتحƄيل اƃبيئة اƃخارجية Ƅƃتعرف عƄى اƃمتغيرات اƃمختƄفة اƃتي تؤثر  45

 عƄيها في اƃمستقبل
     

      تحدد اƃمؤسسة اƃفرص اƃمتاحة في اƃبيئة اƃخارجية استثمارها 46
      تعمل اƃمؤسسة عƄى تحƄيل اƃبيئة اƃداخƄية اƂتشاف نقاط قوتها وضعفها 47
      تدرس اƃمؤسسة اƃبيئة اƃداخƄية وما تتضمنه من تغير سواء باƃتزايد أو اƃنقصان  48

 اƃخيار ااستراتيجي. 5               
      تضع اƃمؤسسة بدائل إستراتيجية مناسبة 49
50 ΔسسΆϤل΍ άΨΘΗ Ε΍έ΍ήق ΔيΠيΗ΍ήΘم ·سΠسϨΗ طط معΨل΍ ΔعϮضϮϤل΍      
51 ΔسسΆϤل΍ كزήΗ ϰعل ϯΪم ΔϤكل مائ έΎي خيΠيΗ΍ήΘس΍ مع Ε΍ήغيΘم ΔΌيΒل΍ 

ΔجيέΎΨل΍      
                                        ϦيήكΎلكم ش Ϧكم حسϧϭΎعΗ 
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(02) :املحق رقم   

 قائمة حكمي ااستبيان

 الرقم اسم ولقب اأستاذ الوظيفة
 01 شنشونة د أستاذ حاضر ورئيس قسم

 02 داŅ علي امية أستاذ حاضر

 


