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Résumé:

Cette étude a pour objectif de clarifier le role du capital intellectuel pour
offrir un avantage concurrentiel aux entreprises hotellerie'' ou il a subi un étude
sur site sur les deux entrepris hoteliéeres, qui sont rattachées a l'entrepris de gestion
touristique, qui son: le complexe « Hammam E’Salhine » et « hotel des Zibans »
de Biskra.

Cette étude a éclairci la relation entre les variable de la recherche :
l’indépendante (le capital intellectuel), et la dépendante (avantage concurrentiel), a
travers l'emploi d’un questionnaire en tant qu'outil de collection des données. Ce
questionnaire a été distribué sur un échantillon de 100 personne des deux
entreprise, et le nombre de questionnaires récupéré est 75 questionnaires, valables
pour l'analyse.

ainsi on a utilisé un logiciel statistique dit « SPSS » pour une analyse
statistique des données.

Cette étude a révélé une ensemble de résultat dont les plus importants sont:

- Le capital intellectuel est le fondement essentiel de la construction du
progres économique et le succes des organisations.

- Obtenir un avantage concurrentiel exige que les entreprises de ’hotellerie
prendre soin des aspects immatériels qui sont représentés dans leurs capital
intellectuel.

- Le capital intellectuel a un role important dans la réalisation d’un avantage
concurrentiel pour les entreprises hotelieres.
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