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Résumé: 

 

 

Cette étude a pour objectif de clarifier le rôle du capital intellectuel  pour 

offrir un avantage concurrentiel aux entreprises hôtellerie" où il a subi un étude 

sur site sur les deux entrepris hôtelières, qui sont rattachées à l'entrepris de gestion 

touristique, qui son: le complexe « Hammâm E’Salhine »  et « hôtel des Zibans » 

de Biskra. 

 Cette étude a éclairci la relation entre les variable de la recherche : 

l’indépendante (le capital intellectuel), et la dépendante (avantage concurrentiel), a 

travers l'emploi d’un questionnaire en tant qu'outil de collection des données. Ce 

questionnaire a  été distribué sur un échantillon de 100 personne des deux 

entreprise, et le nombre  de questionnaires récupéré est 75 questionnaires, valables 

pour l'analyse. 

ainsi on a utilisé un logiciel statistique dit « SPSS » pour une analyse 

statistique des données. 

 Cette étude a révélé une ensemble de résultat dont les plus importants sont: 

- Le capital intellectuel est le fondement essentiel de la construction du 

progrès économique et le succès des organisations.  

- Obtenir un avantage concurrentiel exige que les entreprises de l’hôtellerie 
prendre soin des aspects immatériels qui sont représentés dans leurs capital 

intellectuel. 

- Le capital intellectuel a un rôle important dans la réalisation  d’un avantage 

concurrentiel pour les entreprises hôtelières. 
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 في الϔكرϱ المΎل رأس حϭل الخΎمس الدϭلي المϠتقي ،لϠمنظماΕ التنافسية الميزة تحقيϕ في الفكرϱ المال رأس دور، كنزة فيرϭز،سكر زرϭخي 

ΕΎل المنظمΎااعم Δظل في العربي ΕΎديΎااقتص Δالحديث ΔمعΎج، Δى بن حسيبϠعϭف بϠمي ،،الشϭي  ϭ  ص ، ديسمبر . 
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  .صص، عمΎن ،ϭالتϭزيع

4
Philip Kotler, bénard Dubois et Delphine manceau, management marketing, 11eme. 

Edition, édition  Pearson, paris, France, 2004p 25. 
، المϠتقى الدϭلي الرابع حϭل محدداΕ عوامل نجاح الميزة التنافسية في الم΅سسة ااقتصاديةمعمϭرϱ صϭريΔ الشيخ هجيرة، 5

 Δل العربيϭفي الد ΕΎقϭع المحرΎرج قطΎخ ΔعيΎالصن ΕΎم΅سسϠل  ΔفسيΎالتن ΕΎااستراتيجي ϭ ΔفسΎصالمن. 
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1  ،Ώان محمد نجيϭالميزة التنافسية دراسة استطاعيةمر ϕنشر دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيϠل ΕΎدار شت ،

 .صϭالبرمجيΕΎ،مصر،
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 Fahey, Mu, 

Wesley, Porter, Day

 

1999 ،121
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أثر مستوى تطبيقاΕ نظم معϠوماΕ الموارد البشرية ورأس المال الفكرϱ البشرϱ في تحقيϕ الميزة دنيΎ ، مϬدϱ ااعظمي 1

العΎمΔϠ في ااردن، مذكرة مقدمΔ ضمن متطϠبΕΎ نيل شΎϬدة المΎجستير تخصص إدارة Δ تطبيقيΔ في البنϙϭ التجΎريΔ ، دراسالتنافسية
ΎيϠالع ΕΎدراسϠسط لϭاأ ϕالشر ΔمعΎل جΎص،صأعم. 

2 ،Ώان محمد نجيϭمر ،ϕبΎصمرجع س. 
، المϠتقي الدϭلي السΎبع حϭل الصنΎعΕΎ لϠمنتج الت΄ميني تنمية الكفاءاΕ البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسيةمصنϭعΔ أحمد، 3

 .،صالـتأمينيΔ، الϭاقع العمϠي ϭأفϕΎ التطϭير تجΎرΏ الدϭل، جΎمعΔ حسيبΔ بن بϭعϠى الشϠف، 
، دور رأس المال الϬيكϠي في تدعيم الميزة التنافسية لϠم΅سسة الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شϬادة الدكتوراهحبΎيΔ محمد، 4

 ΔمعΎص/الجزائر، ج،. 
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1 ،ϡϭى العتϠع ϱزϭقطاع صناعة اأدوية ااردنيمحمد ف ϰϠالميزة التنافسية، دراسة ميدانيا ع ϕرسالة المنظمة وأثرها في تحقي ،

،ΎيϠالع ΕΎدراسϠسط لϭاأ ϕالشر ΔمعΎل جΎجستير في إدارة اأعمΎدة المΎϬصصمذكرة لنيل ش. 
رأـس المال الفكرϱ العربي نحو ر΅ية استراتيجية جديدة المنظمΔ العربيΔ لϠتنميΔ ااداريϭ ΔمعϬد اادارة العΎمΔ لسϠطنΔ عمΎن،  2

 .ص، المنظمΔ العربيΔ لϠتنميΔ ااداريΔ، مصر، لاستثمار والتطوير
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1 ،Δم΅سسة درسامي فتيحϠالميزة التنافسية ل ϕفي تحقي Εالجزائر دور تسيير الكفاءا Εياتية لاتصااϠاسة حالة المديرية العم

 ،/، أϭلحΎجΎل ااستراتيجيΔ جΎمعΔ أكϠي محند تخصص إدارة أعم ، مذكرة ضمن متطϠبΕΎ نيل شΎϬدة المΎجستيربالبويرة
 .ص

2 M.porter,l'avantage concurrentiel:comment devancer ses concurrents et maintenir son 

avance,inter edition,1986,p85. 
، المϠتقي الدϭلي الثΎني دور التخطيط الفعال لϠموارد البشرية في تحقيϕ ميزة تنافسية لϠم΅سسةمزيΎني نϭر الدين باسكΔ الصΎلح، 3

،Δالجزائري ΕΎلم΅سسΎالعمل ب ΏصΎي منϠظ عΎϔمخطط الحϭ Δارد البشريϭمϠل ϱالتسيير التقدير :Δارد البشريϭل تسيير المϭح  ΔمعΎج
 .صفيϔرϱ  /محمد خيضر بسكرة، يϭمي 
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 .سكرة كنزة، مرجع سΎبϕ ص فيرϭز زرϭخي1
2ϕبΎجي ،مرجع سΎϔس الحΎيسي عبϭى سϠص، عز الدين ع. 

 
3ΏΎهϭن عبد الΎيϔح ،Εالميزة التنافسية في المنظما ϕدور أدارة الموارد البشرية في تحقي ،ϡΎزيع، دار اأيϭالتϭ نشرϠن  لΎعم
 .،، ص،
، أثر اأصول غير مϠموسة في تحقيϕ الميزة التنافسية في ظل تبني معايير إدارة الجودة الشامϠة،دراسة مقارنة أحمد محمد الϔيϭمي4

الشرϕ مذكرة مقدمΔ لنيل شΎϬدة المΎجستير، تخصص، إدارة أعمΎل، جΎمعΕ،  Δ اأردنية الرسمية والخاصةعϰϠ عينة من الجامعا
 .  .،صن،اأϭسط،اارد

 .مرجع سΎبϕ ص، عزالدين عϠى السϭيسي5
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 ϰϳ 

 (1-2) 

 

ϭϵϵϴϴϲ

   

 

 

 

 

 

 

                                                      
1Δأمين Δϔقذيϭ سΎنϭϠاأعمال، عبد ه ب Εالميزة التنافسية لمنظما ϕفي تحقي ϱلثدور رأس المال الفكرΎمي الثϠالم΅تمر الع ،،  ΔيϠك

Δاإداري ϡϭϠالعϭ دΎاأردن، ااقتص ، ΔصΎالخ Δالتطبيقي ϡϭϠالع ΔمعΎ2009/ أبريل 29-27، ج ϡ7ص. 
 .مرجع سΎبϕ،ص هالي ϭليد،2

ϡالتقديــــــــــ 
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ΔفسيΎالميزة التن 
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حجم 
 الميزة

ΔفسيΎالميزة التن  
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خدمية ،رأس المال الفكرϱ و أثره كميزة تنافسية في المنظماΕ الخدمية دراسة حالة عمϠية في ثاث منظماΕ هΎجϡ محمد حميش11

لنيل شΎϬدة المΎجستير، تخصص إدارة أعمΎل، الجΎمعΔ اافتراضيΔ  مذكرة مقدمΔمختϠفة بدولة اإماراΕ العربية المتحدة، 
،Δريϭصالس، .  

 .حبΎنΔ محمد،مرجع سΎبϕ ص2
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 .هالي ϭليد، مرجع سΎبϕ،ص11
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، أثر رأس المال الفكرϱ والتدقيϕ الداخϠي عϰϠ الحاكمية الم΅سسية في الشركاΕ الصناعية اأردنية، أسΎمΔ عبد المنعϡ السيد عϠي1

 .، صأطرϭحΔ مقدمΔ لنيل شΎϬدة الدكتϭراه تخصص فϠسΔϔ المحΎسبΔ، جΎمعΔ عمΎن العربيΔ لϠدراسΕΎ العϠيΎ عمΎن،
ااستثمار في رأس المال الفكرϱ في المنظمة المتعϠمة، دراسة تطبيقية في مجموعة ااتصااΕ هΎشϡ عيسى السعدϱ أبϭلبد، 2

 .ص ،/بيΕ ااردن، جΎمعΔ ألتير ، تخصص إدارة أعمΎل، ،مذكرة مقدمΔ لنيل شΎϬدة المΎجس ااردنية
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 .المرجع،ص  نϔس1
 .زهرة بريبش، مرجع سΎبϕ،ص2
، دراسΔ إستطاعيΔ في عينΔ من أثر تقنية المعϠوماΕ ورأس المال الفكرϱ في تحقيϕ اأداء المتميزبسϡΎ عبد الرحمΎن يϭسف، 3

 Δمقدم Δحϭصل، أطرϭالم ΔمعΎج ΕΎيϠصك ،ϕصل، العراϭالم ΔمعΎل، جΎفي إدارة اأعم ΔϔسϠراه، تخصص فϭدة دكتΎϬلنيل ش. 
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1Ώض السيد أحمد،  ،محمد أديΎين في شركة ريϠة نظر المديرين العامϬية من وجϠالداخ ΕياϠودوره في فعالية العم ϱرأس المال الفكر

  .، صن،عمΎل، جΎمعΔ الشرϕ اأϭسط، اأردصص إدارة أ، مذكرة مقدمΔ لنيل شΎϬدة المΎجستير، تخصناعة اادوية ااردنية
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4

57 76.00 

18 24.00 

75 100 
30 14 18.70 

304042 56.00 

405016 21.30 
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(sig.)(α)

(5(Kolmogorov-

Smirnov)Sig(0.05 =α)

Zsig.)

1 0.588 0.880 

2 1.005 0.265 

SPSS. V20  

IIII..  
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2.53.53.5 5
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  3 0.559 3.09  . أ

1 2.93 1.234 8 

2 2.97 1.208 7 

3 3.11 1.247 5 

4 3.00 1.294 6 

5 3.28 1.097 4 
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 2 0.693 3.34 . ب
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12 3.20 1.078 8 

13 3.11 1.073 9 
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16 3.39 1.196 6 

17 3.40 1.027 5 

18 3.63 0.955 1 

19 2.96 1.213 10 

 1 0.735 3.44 . ج

20 3.57 1.129 5 

21 3.37 1.217 8 
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23 3.53 1.266 6 

24 3.77 1.008 3 

25 3.24 1.282 9 

26 
 

3.64 1.111 4 
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28 
 

3.87 1.266 1 

29 3.49 1.045 7  

 ــــ 0.559 3.30

SPSS. V20 
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3.38 0.692 3 

16 3.45 1.056 2 

17 
 

3.60 0.986 1 

18 3.29 1.075 3 

19 3.16 1.163 4 

SPSS. V20  
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3. 

3.38(0.692

3.16- 3.60

0.986- 1.163

4. 

(3.11)(0.663)

(2.81- 3.83)

(0.978- 1.190)
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0.05� =
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0.05� =
Analysis of Variance

35
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8

F

R
2

R

21.26 3 7.088 

54.59 0.000* 0.698 0.835 
9.127 71 0.130 

 ــــــ 74 30.48

(0.05 =α)SPSS. V20 

(8) F(54.59)

(0.000)(0.05  =α) ،

(69.8%)R
2

(9)

 
B 

T

T
R R

2 
0.0229 0.091 2.514 0.014* 0.568 0.323 

0.234 0.085 2.744 0.008* 0.694 0.482 

0.466 0.075 6.179 0.000* 0.777 0.562 

0.955 0.077 12.484 0.000* 0.835 0.697 
(0.05  =α)SPSS. V20  
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(0.05  =α)

T(12.484)
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( أ9)
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(0.05  =

α)T

(2.514)(0.014)(0.05  =α)

R0.568
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R
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H0H1

H0

0.05� =
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(9)

(%48.2)R
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Stepwise(10 )

(10)

(0.568)(R)(32.3%)

(R
2)

(0.731)R(%52)

R
2

(0.835)

R(%70)

R
2

1- Stepwise

RR
2

0.568 0.323 

0.731 0.521 

0.835 0.697 

SPSS. V20  

(0.05 = ") 
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1. 

H01H11

H01(0.05 � =)

H11 :(0.05 � =)

T(T-TestIndependent-samples)
11)

T

T 

(0.05 =α)SPSS. V 20 

11T0.841-0.330

(0.05)،

2. 

H02H12

H02(0.05 � =)

H12 :(0.05 � =)

One Way ANOVA

(12)
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ANOVA

F 

3 1.179 0.393 

1.295 0.283 71 21.534 0.303 

74 22.713  

SPSS. V20 

(12)F

5%F

α

3. 

H03H13

H03(0.05 � =)

H13 :(0.05 � =)

One Way ANOVA

(13)

(13)ANOVA

F

4 0.063 0.016 

70 22.649 0.324 

SPSS. V20 
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(13)(F)

95%F(0.049)(0.995)

4. 

H04H14

H04(0.05 � =)

H14 :(0.05 � =)

(One Way ANOVA)

(14)ANOVA

F

1 0.173 0.173 

0.561 0.461 73 22.539 0.309 

74 22.713  

SPSS. V20

(14)(F)

F
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H05H15
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H05(0.05 � =)

H15 :(0.05 � =)

(One Way ANOVA)

(15)

(ANOVA

F

3 1.353 0.451 

1.499 0.222 71 21.360 0.301 

74 22.713  

SPSS. V20  
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95 %(F)(1.449)

(0.222)(0.05)

(0.05)
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