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 :الإهداء 
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 بكل بإسمها "يختل"ɼ  "سلم"دɼن أن أنس ي "الوهتب

 بكبيرا صغيرا أ ولد ميɼ  أ خوايɼ  د ختليأ ولكل  ʄإل

مني فائق الحɼ ȑ ن له القلȑ الطيȑ تإلʄ صاحببب في هȱا امشواȲ الȲȯاس ي دȲبي اتيȲ ɼفيق تياحبيب ɼʄإل

  بإحترام ɼالتقȯير

 بمن قريȑ أɼ من بعيȯ بɼȯن إستثناءكل الزماء ɼكل من يعرفني  ʄإل

 بفي هȱا العمل ستنديكل من  لʄإ

 ب2026دفعة  "ماستر تسيير إستراتيجي 2"السنة  طلبةكل  ʄإل
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ɰشكر وعرفا 
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 ɣلȱكɼمȯبجزيل الشكر  أتقʄبمناقشة  كافة أعضاء إل ɯتفضله ʄا لجنة امناقشة علȱهȒكرȱبام  

ر ɼالعلوم يكلية العلوم اقتصادية ɼعلوم التسي أساتȒȱاشكر كافة ɼكما ا يفوتني أن أتقȯم ب 

يسهɯ لي بعنايتهɼ ɯتȲȯ  اɼامعلمين الȱين تفضلو  أساتɼ ،Ȓȱجميع "محمد خيضر بسكرة جامعة"تجاȲية 
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 ."بسكرة -القنطرة
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 ʅشكر ɯاختɼʄإل  ȑسواء من قري Ȓكرȱه امȱه ȴني في انجاȯكل من ساع ɼلو بكلمة طيبة أɼ ȯببعي 

 ʅبلكم جميعا كل شكر 
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 أ 
 

ǿدافها وضمان أراتيجيا ي عملها باšاǽ حقيق امؤسسات حديات عديدة فرضت عليها مظهجا اس تواجه
وجب على امؤسسة البحث عن افضل وأجود امعلومات حيث ومليئة بالتحديات،  ومعقدة بيئة متغرة ي ظل استمرارها

 .ي تقوم به نظم امعلومات ااسراتيجيةذالدور ال و، وǿهاااسراتيجية إستغاها لتحقيق أǿداف

ها ي خلق قيمة ميتأت وكذا بيان سراتيجية تعد ساحا بيد امؤسسات مواجهة التحدياإن نظم امعلومات اإ       
وها وسيلة ا غř عظها لتحسن نوعيتها سهام ي توفر امعلومات كمورد من من موارد امؤسسة كمضافة من خال اإ

يدور اūديث عن نظم نظمة بداع وتكوين امعرفة، ومن ǿذǽ اأن تساعد امؤسسات ي حقيق اإأها أ من شالي
سراتيجية الذي حتاجه أية مؤسسة مهما كانت طبيعة نشاطها أو موقعها، فإها تستحوذ على أمية خاصة امعلومات اإ

اتيجية الي سر مداد مراكز القرار بامعلومات اإإمؤسسة كون ذلك الظظام يقوم على نابعة من الدور الذي تؤديه ي حياة ا
دارة القيام بالتخطيط اصة بظشاطاها وكذا يسهل على اإسراتيجية اخţاذ القرارات اإإحتاجها كمدخات ي 

، حيث كان لزاما على ئة دائمة التغرǿدافها ي ظل التغرات الراǿظة ي بيأيجي الذي مكن امؤسسة من حقيق سراتاإ
و هديد ها أما فرصة إصبحت أل مسايرة التطورات العديدة الي جأسراتيجيات من عتماد على بعض اإامؤسسات اإ

 .خصوصا ما يتعلق مظها بالبيئة التظافسية

قيق فعالية للمواجهة  والبقاء صبح من الصعب على امؤسسات حأة اūادة الي يشهدǿا ǿذا العصر بسبب امظافس       
سبقية عن مظافسيها ظافسية عالية تسمح ها بتحقيق اأي بيئة  تتسم بالتعقيد السريع، وǿذا ما فرض عليها خلق ميزة ت

ستفادة من عادǿا ومكوناها الرئيسية قصد اإبأبيئتها احيطة ها، وكذا معرفة ولتحقيق ذلك جب فهم العاقة بيظها وبن 
علومات امض على امؤسسة وضع نظم امتاحة وšظب هديدات الي قد تتعلق بالبيئة التظافسية لذا يفر  رصالف
، وأيضا امسامة ي سمح ها متابعة ورصد ومراقبة سر العمل وضبط عاقتها بالبيئة التظافسيةة الي تفعالالسراتيجية اإ

الذي مكظها من حقيق  سراتيجيţاذ القرارات والتخطيط اإإسراتيجيات و دوار واإųاز العديد من اأإتسهيل مهمة 
 .سراتيجي عن مظافسيها ويسمح ها بتحسن تظافسيتهاالتفوق اإ

 بأبعادǿا تظافسيةالحسن  ير نظم امعلومات اإسراتيجية وي ǿذا البحث سوف Ŵاول تسليط الضوء على دو 
 .بسكرة –القظطرة مؤسسة مطاحن الزيبان ( اūصة السوقيةالكلفة، اإنتاجية، الرحية، )
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 :إشكالية البحث: أوا

 امؤسسة اł، ومكظت...ي ظل التغرات التكظولوجية امتسارعة والي مست űتلف اجوانب اإدارية، واإنتاجية
 .مكانتها التظافسيةحسن و  ،كم ǿائل من امعلومات ما قد يساعدǿا ي حقيق التفوق  ىمن اūصول عل

ين ǿتمام كبر من طرف امسر إار Űل ، ص"تنافسيةال"و "نظم المعلومات اإستراتيجية"ن موضوع ومن ǿظا فإ
 .ي تطوير تلك امؤسسة وتعزيز مكانتها وحصتها السوقية هي كافة امستويات، وǿذا نظرا أميت

 :حثظا اūاŅ والي مكن صياغتها على الظحو التاŅ وما سبق تيز إشكالية

مطاحن الزيبان  -إلى أي مدى يمكن لنظم المعلومات اإستراتيجية أن تساǿم في تحسين تنافسية مؤسسة 
 بسكرة ؟ –القنطرة 

 :ويظدرج ضمن ǿذǽ اإشكالية التساؤات الفرعية التالية

 بسكرة؟ –ما ǿو مستوى نظم امعلومات اإسراتيجية ي مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  .1

 بسكرة؟–ما ǿو مستوى تظافسية مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  .2

مطاحن  –ؤسسة ǿل يوجد دور معظوي ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية ي حسن الكلفة م .3
 بسكرة ؟  –الزيبان القظطرة 

مطاحن  –ؤسسة ǿل يوجد دور معظوي ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية ي حسن اإنتاجية م .4
 بسكرة ؟ –الزيبان القظطرة 

مطاحن  –ؤسسة ǿل يوجد دور معظوي ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية ي حسن الرحية م .5
 بسكرة؟ –الزيبان القظطرة 

 –ؤسسة عظوي ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية ي حسن اūصة السوقية مǿل يوجد دور م .6
 بسكرة؟ –مطاحن الزيبان القظطرة 

 

 : أǿمية الدراسة: نيااث

من اأمية الي تكتسيها نظم امعلومات اإسراتيجية ي امؤسسة، وكذا اأمية الي توليها  اموضوعتظبع أمية 
وŅ قيمتن األتظافسيتها، أن ǿذǽ اأخرى ǿي الي حدد مكانتها واستمرارǿا ي السوق،كما تيز الدراسة امؤسسات 

الذي تلعبه ي  دورالسراتيجية و تعرف على ماǿية نظم امعلومات اإنظرية والثانية عملية حيث القيمة الظظرية من خال ال
 ،Űل الدراسة قع اموضوع ي امؤسسةكون ي القدرة على šسيد واحسن تظافسية امؤسسة، أما القيمة العملية فت

 .واإحاطة العملية بكل اجوانب وفقا لظموذج الدراسة امقرح
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 :أǿداف الدراسة: ثالثا
 .سراتيجيةتعرف على ماǿية نظم امعلومات اإال Ņإهدف الدراسة  -

 .لتظافسية للمؤسسةإعطاء نظرة ومفهوم الدراسة هدف  -

 .سراتيجية ي حسن تظافسية امؤسسةامعلومات اإحديد دور نظم  -

 .سراتيجية ي امؤسسة Űل الدراسةتقييم فعالية نظم امعلومات اإ -

 .سراتيجية ي ظل التغرات العاميةدراسة ي تطبيق نظم امعلومات اإعرض امشاكل الي تواجه امؤسسة Űل ال -

 

 الموضوعاختيار  أسباب: رابعا

 :مكن ذكر ما يلياأساسية الي سامت ي اختيار اموضوع سباب اأ من

اجزائرية، خاصة  امؤسسات واǿتماماتت نشغااأǿم  منالتظافسية و أصبحت نظم امعلومات اإسراتيجية  -
 ńن نتجه إŴامظافسة حدة  تكثر فيهقتصاد حر إو. 

 .على نظم امعلومات اإسراتيجية ي حسن التظافسية والتعمق فيه الرغبة ي التعرف -

 .اموضوع إثراء امكتبة بامراجع حول -

 

 المنهج المتبع :خامسا

امظهج الوصفي التحليلي اعتمدنا من عدمها،  امتبظاةلإجابة على إشكالية البحث، وثبات صحة الفرضيات 
 ǽذǿ اولة من  عليها كظظا من حليل البيانات امتحصلالدراسة، ومالذي يسمح بوصف متغرات وأبعادŰ رة معيظة معǿظا

دام ůموعة من اأدوات اإحصائية، ، وذلك باستخوااقراحاتتفسر اūقائق وحليلها للوصول إń إبداء التوصيات 
يه نظريا إń اجانب التطبيقي على وقد اعتمدنا أسلوب دراسة اūالة ي الدراسة اميدانية حيث سيتم اسقاط ما توصل إل

 .امؤسسة Űل الدراسة للتوصل للظتائج الظهائية هذǽ الدراسة
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 فرضيات الدراسة :سادسا

 :استظادا إشكالية الدراسة نطرح الفرضية الرئيسية التالية

تحسين في ية لنظم المعلومات اإستراتيجية ذو دالة إحصائمعنوي ا يوجد دور " :(H0) الفرضية الرئيسية
 ."بسكرة -مطاحن الزيبان القنطرة –تنافسية مؤسسة 

 :ويظدرج ضمن ǿذǽ الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

 (:H01)الفرضية الفرعية اأولى  -

ببعديها ي حسن الكلفة للمؤسسة Űل سراتيجية دالة إحصائية لظظم امعلومات اإذو معظوي ا يوجد دور " 
 ."( α=0.05) الدراسة عظد مستوى دالة 

 (:H02) الفرضية الفرعية الثانية -

ببعديها ي حسن اإنتاجية للمؤسسة Űل  سراتيجيةدالة إحصائية لظظم امعلومات اإذو معظوي دور ا يوجد " 
 ."( α=0.05) الدراسة عظد مستوى دالة 

 (:H03) الفرعية الثالثة الفرضية -

ببعديها ي حسن الرحية للمؤسسة Űل سراتيجية دالة إحصائية لظظم امعلومات اإذو معظوي ا يوجد دور " 
 ."( α=0.05) الدراسة عظد مستوى دالة 

 (: H04) الفرضية الفرعية الرابعة -

ي حسن اūصة السوقية للمؤسسة  ببعديه سراتيجية دالة إحصائية لظظم امعلومات اإذو معظوي ا يوجد دور "
 ."Ű (α=0.05 )ل الدراسة عظد مستوى دالة 
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 : نموذج البحث: سابعا

Ņمكن اإجابة على إشكالية الدراسة من خال إتباع الظموذج امظهجي التا: 

 : ببعديها الفرعين يتمثل ي نظم امعلومات اإسراتيجية :المتغير المستقل .1
 تطلبات التظظيميةام -

 امتطلبات التكظولوجية -

 :يǿ أبعادامؤسسة ويظبثق عظه أربع  يتمثل ي تظافسية :المتغير التابع .2

 الكلفة -

 اإنتاجية -

 الرحية -

 اūصة السوقية -

 نموذج الدراسة: 
 نموذج الدراسة (:11)الشكل رقم 

 

 المتغير التابع                                                         المتغير المستقل              

 
 من إعداد الطالبة :المصدر

 التنافسية

 الكلفة

 اإنتاجية

 الربحية

 الحصة السوقية

 نظم المعلومات اإستراتيجية

 متطلبات التنظيمية

 متطلبات تكنولوجية



 دمةــــــــــالمق

 

 و 

 

 الدراسات السابقة: ثامنا

 :دراسات متعلقة بنظم المعلومات ااستراتيجية  .1

استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة ااقتصادية دراسة حالة )دراسة الشيخ ولد Űمد،  . أ
، مذكرة لظيل شهادة اماجستر ţصص حوث العمليات وتسير (Top Laitالمؤسسة الموريتانية لالبان 

 .2011امؤسسات، قسم العلوم ااقتصادية، تلمسان، 

هدف الدراسة إŅ حديد العظاصر اأساسية امكونة لظظم امعلومات وكيفية تدفق امعلومات ي ǿذا الظظام، وكذا     
مية نظام أ ي لفت اتباǽ مديرى امؤسسة إńإعطاء صورة واضحة للهيكل التظظيمي للمؤسسة وتيز أميتها 

 Topومات واţاذ القرارات ي امؤسسة اموريتانية لألبان امعلومات وأيضا إń تسليط الضوء على واقع نظم امعل

Lait  العديد من ńنسانية ووجود عاقة قوية بن التظظيم الظتائج أمها تعميم العاقات اإ، وقد توصلت الدراسة إ
امؤسسة  قتصادية ذات القيمة وامصداقية، وأيضا خلصت  الدراسة إŅ أنيكل وǿدف اūصول على امعلومة اإامه

 .حاجة لتطوير نظام معلوماها بصفة أكثر توسعا وااستفادة مظها

ستراتيجية الصحية للمملكة العربية السعودية تفعيل نظم المعلومات في اإ)دراسة صاŁ أمد علي الشهري،  . ب
اماجستر ، مذكرة لظيل شهادة (لتعزيز اامن اانساني دراسة تطبيقية على عينة من مستشفيات مدينة الرياض

 .2013ي العلوم ااسراتيجية، 

فيات مديظة الرياض، والتعرف هدف الدراسة للوقوف على واقع استخدام نظم امعلومات ي الصحة مستش     
طن الضعف ي نظم امعلومات من الصحي، واستقراء موام امعلومات الصحية على تعزيز اأثر استخدام نظأعلى 
الصحية، وتتمثل نتائج الدراسة ي أن الواقع الفعلي استخدام نظم امعلومات الصحية م يكن سراتيجية ي اإ

بصورة فعالة خاصة ي خدمات تبادل املفات إلكرونيا، وأن السجل االكروي يسهل التظسيق بن ااقسام 
 .الداخلية وقسم السجات الطبية الكرونيا ويقوم بربط امعلومات ببعضها

العاقة بين نظم المعلومات ااستراتيجية والميزة التنافسية )اسة عودǽ امد بř امد ووليد ůلي العواودǽ، در . ج
ůلة جامعة تشرين للبحوث والدراسة ، (دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات ااردنية العاملة في السوق الدولي

 .2011، (2)، العدد(33)العلمية، سلسلة العلوم ااقتصادية والقانونية اجلد 

هدف الدراسة لتعرف على العاقة بن نظم امعلومات ااسراتيجية وشركة مظاجم الفوسفات ااردنية،      
وااستظتاجات والتوصيات الي توصلت إليها ǿي أمية قيام الشركات بشكل عام والشركة امبحوثة بشكل خاص بتفعيل 

ي ظل التحوات ااقتصادية، العمل على ادخال امعلومات ااسراتيجية على دور نظم امعلومات ااسراتيجية خاصة 
 .البيانات وامعلومات بأقل كلفة وبأسرع وقت لتمكن الشركة من حقيق امزايا التظافسية
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 :التنافسية ب ت متعلقةدراسا .2

 ماجستر ي ، مذكرة(أǿمية الجودة الشاملة ومواصفات اإيزو في تنافسية المؤسسة)، مليكة عاŅدراسة  . أ
 .2002 كلية اūقوق والعلوم اإقتصادية، جامعة بسكرة،ţصص تسير امؤسسات الصظاعية،   ،سيرعلوم الت

وǿل تبř  ية اجودة الشاملة ومواصفات اإيزو ي تظافسية امؤسسة،هدف الدراسة حاولة الكشف عن أم     
سراتيجيات الي مكن م اإ، وŰاولة الكشف عن أǿيعد أمرا ضروريا ي ǿذǽ امرحلة امؤسسات مواصفات اإيزو

قتصادية أن تعتمدǿا ي مواجهة قوى امظافسة، والظتائج وتوصيات امستخلصة من ǿذǽ الدراسة مثلت للمؤسسة اإ
ة اإيزو مح ها بتحقيق فحصول امؤسسة على شهاد: زيادة الكميات اإنتاجية من űتلف أنواع الكوابلي أن 

ا، وكذا زيادة حصة امؤسسة ي السوق معدات مرتفعة ي حجم اانتاج نتيجة لزيادة حجم الطلب على مظتجاه
 . احلية والدولية، وفتح اجال مظتجات امؤسسة للدخول أسواق العامية بزيادة صادراها

الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية الجزائرية تخفيض التكاليف كمدخل لدعم )دراسة عثمان بودحوش،  . ب
 .2008، مذكرة لظيل شهادة اماجستر، سكيكدة، (دراسة حالة شركة اسمنت عين الكبيرة 

هدف الدراسة إلقاء الضوء على أǿم عظصر الذي ظل يشكل ميزة تظافسية لدي العديد من الشركات العامية      
د امؤسسات اجزائرية، وتتمثل نتائج ǿذǽ الدراسة ي أنه أصبح من الضروري على ي حن ا يزال مثل شبحا يهد

 تؤǿلها امؤسسات الي تريد البقاء أن تبحث عن رؤية جديدة ومظهج حديث مكظها من التزود بامعلومات الي
بأقل تكلفة ا تزال مام ومكن للمؤسسة تقدم مظتج متميز حسن والتقدم خطوات Ŵو اأأمواجهة امظافسة بشكل 

ǿتمام بظوعية امظتج دون جودة اخدمة، عدم اǿتمام الشركة حساب وحليل تصر فيما خص عظصر اجودة على اإتق
  .التكاليف اجودة

ولويات التنافسية دراسة تطبيقية في ستراتيجية في تحقيق اأأثر نظم المعلومات اإ)خالد Űمد على الزيود،  . ج
 . 2012، مذكرة لظيل شهادة اماجستر ي ادارة ااعمال، (ردنيةبنوك التجارية اا

ولويات التظافسية، وحديد سراتيجية ي حقيق ااياس و حليل أثر نظم العلومات اإهدف الدراسة إŅ ق     
حديد مستوى  سراتيجية ي بظوك التجارية ااردنية وكذان مدى فاعلية نظم امعلومات اإدراك امبحوثإمستوى 

سراتيجية ليكون فاعلي مع العاملن ى تفعيل وتسخر نظم امعلومات اإولويات التجارية ااردنية بالركيز علاأ
ردنية لديه سراتيجية ي البظوك التجارية األراجعة، ومثلت الظتائج ي أن نظم امعلومات اإوالعماء لتلقي التغذية ا

لتوصيات قيام البظوك التجارية ǿم اأبعادǽ، ومن أولوية اجودة ي بعض أدام ي حقيق خقدرة Űدودة من حيث ااست
لعمل على ولويات التظافسية، اأسراتيجية لتحقيق اقة بالقيمة احدثة للمعلومات اإبعاد امتعلردنية على تفعيل اأاأ

 .رديسراتيجية والبظك التجاري اأبظاء لظظم امعلومات اإ



 

 

 

 

 

 

 

 :أوɤ  الفصل

اإطار المفاǿيمي لنظم المعلومات  
 اإستراتيجية
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 : تمهيد

تعتر امعلومات ونظم امعلومات من أǿم مات ǿذا العصر فامعلومات تلعب دورا أساسيا ي ميع مراحل إدارة 
وتعمل كأداة للتفوق امǼظمات على مǼافسيها، وقد استخدمت نظم امعلومات معيǼة لتحقيق ǿذǽ الغاية  اإسراتيجية

حيث أن ǿذǽ ااخرة تصيب ميع مǼظمات با إستثǼاء كوها Ţتاجها أي  اإسراتيجيةأطلقت عليها نظم امعلومات 
 .مǼظمة مهما كانت طبيعة نشاطها، ملكيتها، أو موقعها

عديدة ويسهم  اإسراتيجيةومات لتǼاوله جوانب علźتلف عن باقي نظم ام اإسراتيجيةإن نظم امعلومات 
الŢ Ŗتاجها كمدخات ي  اإسراتيجيةمراكز القرار بامعلومات  إمداد، ويقوم بمسامة جوǿرية ي Ţليل اإسراتيجي

ولوجية على العديد من امǼتجات ، كما هتم الǼظم بإدخال العديد من التحسيǼات التكǼاإسراتيجيةţاذ القرارات إ
 .تǼافسيةتعطى للمǼظمة خرة إسراتيجية و  مكانيات الŖواŬدمات واإ

وي  ي حياة امǼظمات يوحي بأمية التعرف على ǿذا الǼظام اإسراتيجيةم امعلومات يؤديه نظإن الدور الذي 
 :ذلك من خال امباحث التالية إǿ Ņذا الفصل سǼحاول التطرق

 .اإطار الǼظري لǼظم امعلومات :المبحث اأول -
 .اإسراتيجيةماǿية نظم امعلومات  :المبحث الثاني -
 .اإسراتيجيةمات نظم امعلومات مقو  :المبحث الثالث -
 .وتطبيقاها ومعوقاها اإسراتيجيةودواعي استخدام نظم امعلومات متطلبات  :المبحث الرابع -
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 اإطار النظري لنظم المعلومات: لااو  المبحث

، عملهجزءاً كبراً من الوقت الذي يقضيه الفرد ي أداء نالت عملية إعداد البيانات، واستخدام امعلومات  إن
وأصبحت بالتاŅ أحد العوامل امهمة فـي Ţديـد أداء امǼظمـات، فقـد أدى التطـور التكǼولوجي السريع وظهور امǼظمات 

وات تساعد امǼظمات العماقة إضافة إń العمل ي ظروف بيئية تتصف بـالتغر السريع وامستمر، إń ظهور اūاجة إń أد
بالتشغيل  ستفادة من تكǼولوجيا امعلومات، وقد بدأ ذلك اأمروالتعامـل مـع بيئتها من خال اإي أداء عملها 

 .وǿذا ما سǼتطرق إليه ي ǿذا امبحث لكروي إń أن وصل إń ما نشاǿدǽ اليوم من اأنواع امختلفة لǼظم امعلوماتاإ

 وتطورǿا عبر الزمن ظم المعلومات مفهوم ن: المطلب ااول

ي űتلف تعد نظم امعلومات واحدة من أǿم حقول امعرفة ي ůال تكǼولوجيا امعلومات وتطبيقاها اūديثة 
Ǽǿاك اختاف حول امفهوم العلمي الدقيق هذǽ الǼظم ودورǿا ي إųاز وظائف وأنشطة  مǼظمات اأعمال، إا أن

 .اإدارة

 :مفهومها: أوا

ǿو ůموعة من اأفراد، والبيانات، واإجراءات، واماديات، والرůيات الŖ تعمل مع بعضها  "نظم المعلومات" -
 .1البعض لتحقيق ǿدف إدارة امعلومات

لتحويل امدخات أ موارد بشرية، وكمبيوتر)فهو إطار يتم ي ظله التǼسيق بن اموارد  "نظم المعلومات"أما  -
 .2وذلك لتحقيق أǿداف امشروعأ معلومات)إű ńرجات  أالبيانات)

تصال ل على البحث والتخزين واūفظ واإيعرف على أنه ůموعة مǼدůة  موارد بشرية ومعلوماتية تعم كما -
 .3والǼقل للمعلومات، بغرض إستعماها ي نشاطات امؤسسة اليومية

تصاات شبكات اإ مǼظمة من اأفراد، عتاد اūاسوب، الرامج، أأو تركيبة)ǿو أي توليفة  "نظم المعلومات" -
 .4تاŅ توزيعها إń امستفيدين ي امǼظمةلوموارد البيانات الŖ يتم معها ومعاŪتها وŢويلها إń معلومات وبا

 

                                                             

1
 .300، ص0557، دار الثقافة للǼشر والتوزيع، عمان، علم المعلوماتعماد عبد الوǿاب الصباغ،  

2
  ،Ňاء على القباǼدرية،  ،نظم المعلومات المحاسبيةثǼامعية ، اإسكŪ35، ص0551الدار ا. 

3
 Peaucelle (jean pangatte) "Les systèmes D’information" la représentation GDPEF 1978 p11. 

4
 .03، ص0530، دار امǼاǿج للǼشر والتوزيع، عمان، أساسيات نظم المعلومات اإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسن،  
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بأنه ذلك الǼظام الذي يتضمن ůموعة متجانسة ومرابطة من اأعمال  "نظم المعلومات"مكن تعريف  -
رة ورقابة البيانات بغرض إنتاج وتوصيل معلومات مفيدة مستخدمى اموارد تقوم بتجميع وتشغيل وإداوالعǼاصر و 

 .1القرارات من خال شبكة من قǼوات وخطوط اإتصال
علومات، اأفراد، التجهيزات، ام)موعة من اأجزاء عبارة عن نظام الذي يتكون من ů "نظم المعلومات" -

šميع، ţزين، )امǼتظمة امرابطة والŖ تعمل معا بشكل متǼاسق من خال ůموعة من العمليات أ جراءاتاإ
تقارير، أشكال، رسومات، )وعرض امخرجات والǼتائج باأشكال امختلفة للمعلومات أ Ţليل معاŪة،

ين من ǿذا الǼظام بطريقة تدعم وţدم قراراهم وتسهل أعماهم ومكǼهم Şيث تزود الǼتائج للمستفيد أطاتűط
2من التخطيط والرقابة على نشاطات امǼظمة

. 

 :تطور نظم المعلومات عبر الزمن: ثانيا

فيها نعرضها   جيةاإسراتيدوار التوسعية لتطبيقات اأعمال من خال نظم امعلومات وموقع نظم امعلومات اأ
 :كمايلي

 الستيǼات–اŬمسيǼات  :مرحلة تشغيل البيانات .3

 .تقوم بتشغيل امعامات وحفظ السجات والتطبيقات احاسبية التقليدية إلكرونيانظم تشغيل البيانات 

 السبعيǼات –الستيǼات  :مرحلة التقارير اإدارية .0

 .ة مسبقا لتدعيم إţاذ القراراتددطبيعة Űدارية ذات إمعلومات اإدارية، توفر تقارير نظم ا

 الثمانيǼات –السبعيǼات  :مرحلة تدعيم القرارات .1

 نظم دعم القرارات، توفر تدعيم تفاعلى Űدد الغرض لعملية إţاذ القرارات

 التسعيǼات –الثمانيǼات : ونظم امستخدم الǼهائى اإستراتيجيةمرحلة النظم  .7

وǿي توفر تدعيم مباشر لعمل امستخدم الǼهائى وتتميز بإعتماد امستخدم على نفسه  تطور امستخدم الǼهائي، -
 .ľ توفر إحتياجاته امعلوماتية

 .نظم دعم اإدارة العليا، وǿي توفر امعلومات اهامة لإدارة العليا -

 .وǿي توفر نصيحة اŬراء للمستخدم الǼهائي الǼظم اŬبرة، -

                                                             

1
 .03،ص0557، الدار اŪامعية، اإسكǼدرية، (اإطار الفكرى والنظم التطبيقية) نظم المعلومات المحاسبيةأمد حسن على حسن،  

2
 .17، ص0557، دار الصفاء للǼشر والتوزيع ،عمان، نظم المعلومات اإداريةامان فاضل السامرائي، ǿيثم Űمد الزعي،  
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 .، تساند تقدم سلع وخدمات لتحقيق ميزات تǼافسيةةاإسراتيجينظم امعلومات  -

 .التسعيǼات وحŕ اآن :مرحلة اأعمال والتجارة اإلكترونية .0

1.انت وغرǿاسر نرنت واإنرانت واإكجارة اإلكرونية، وتستǼد إń اأنظم اأعمال اإلكرونية والت
 

 خصائص نظم المعلومات: المطلب الثاني

 :مكن إمال خصائص نظم امعلومات ي العǼاصر التالية

يزود مسارات معلومات إń الكثر من الǼقاط  نهعلومات حالة شبكة ااتصال ي أيشبه نظام ام :اتصالشبكة  .3
 .وǿو ساعد امعلومات على التدفق ي كل مكان بامشروع  ورما إń أماكن خارج امشروع

 .تقوم نظم امعلومات بتحويل امدخات إű ńرجات :البياناتمراحل تحويل وتوظيف  .0

يتم إدخال البيانات خال مرحلة اإدخال بيǼما يتم اūصول على  :إدخال البيانات وإخراج المخرجات .1
 .امعلومات خال مرحلة امخرجات

من امستخدم  يدمه أعلومات بامشروع وذلك ليستخيتم إنتاج امعلومات من نظام ام :مستخدموا المعلومات .7
 .الداخلى أو امستخدم اŬارجى

 :أى نظام معلومات بأى مشروع له ثاث أǿداف أساسية ǿي :اأǿداف .0

 .التزويد بامعلومات امساندة لعملية اţاذ القرار -

 .ويد بامعلومات امساندة للعمل اليومى الروتيřز الت -

 .التزويد بامعلومات -

، ومكن تبويب ǿذǽ اموارد على أها بيانات، مهمات، Źتاج نظام امعلومات إń اموارد إمام وظائفه :الموارد .1
 2.معدات، أفراد، وأموال

 أنواع  نظم المعلومات: المطلب الثالث

وكل  بالرغم من أن ميع نظم امعلومات متشاهة من حيث عǼاصرǿا ومكوناها، إا أن Ǽǿاك أنواعا متعددة مǼها،
 :نوع له خصائص واستخدامات ميزة، وǿي مرتبة حسب اأمية كما يلي

                                                             

1
، الدار اŪامعية لǼشر والتوزيع، اإسكǼدرية، (التطبيقات-اادوات-النظرية)مقدمة فى نظم المعلومات اإدارية جال إبراǿيم العبد،  مǼال Űمد الكردى، 

 .17ص
2
 . 37-35، ص صمرجع سابقثǼاء على القباي،  
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خراج بشكل يدوي، دون استخدام إدخال و إ šري ميع عملياها من وǿي نظم الŖ :نظم المعلومات اليدوية .3
 .دوات التقليدية ي تشغيل بياناهاتكǼولوجية، وتستخدم ǿذǽ الǼظم اأداة أأي 

خراج اإدخال و اإلكرونية ي عمليات اإجهزة وǿي الǼظم الŖ تعتمد على اأ :ةنظم المعلومات المحوسب .0
Ūة بياناها، وتتم بإستخدام امعاŪة  ومعاŪالبيانات على معا ŀائلة معاǿ اسب بقدرةūات اإلكرونية، ويتميز ا

 .كمية ضخمة من البيانات بسرعة ودقة عاليتن

وǿو تطبيق جموعة كبرة من الǼظم بǼفس الوقت داخل مǼظمة واحدة أو عدة : نظم المعلومات المتكاملة .1
مǼظمات، لتجǼب تكرار استخدام امعلومات عدة مرات ي كل نظام، وذلك هدف زيادة الفعالية وخفض 

 .1التكاليف

وأيضا الوظائف أيضا Ǽǿاك أنواع űتلفة من نظم امعلومات الŖ تتǼوع بتǼوع امستويات التكǼولوجية امختلفة 
 :والŖ تتمثل يامختلفة ي امǼظمة، وعيله مكن التمييز بن العديد من أنواع نظم امعلومات 

يقصد ها Ţويل اأرقام واūروف إń معلومات بغرض زيادة مǼفعة : البيانات( معالجة)نظم تشغيل  -
اإنتاج، التسويق، التمويل، )حيث يتوń مع البيانات الŖ تصǼف ůاات الǼشاط امختلفة  إستخدامها،

ومعاŪتها وţزيǼها ūن اūاجة إليها وذلك بعرضها على شكل تقارير Ţتوي على معلومات مكن أ اأفراد
2.إستخدامها بواسطة أفراد وماعات من داخل وخارج امؤسسة

 

عř إستخدام الكمبيوتر لتكملة الواجبات الŖ تǼجز ي امكاتب اإدارية هدف ي: نظم تجهيز المكاتب -
Ǽجانب اإتصاات وامعلومات داخل امكتب، وبن البيئة الت ńسن فعالية إŢظيمية زيادة اإنتاجية اإدارية و

من خاها مكن لأفراد  ستخدام برامج معاŪة الكلمات، الريد اإلكروي، والŖاالداخلية واŬارجية وكذلك 
3.بأي شخص له بريد إلكروي ااتصال

 

حاسوبية تفاعلية تتوń تقدم الدعم للقرارات شبه ǿي نظم معلومات : القرارات( مساندة)نظم دعم  -
4.غر امهيكلة، وذلك من خال ربط مط حواري بن مستخدم الǼظام واūاسبمهيكلة و 

 

 
 

                                                             

1
 .17إمان فاضل السامرائي، ǿيثم Űمد الزعي، مرجع سابق، ص 
 .11، ص 3117، اإسكǼدرية، للǼشر ، مركز التǼمية اإداريةكرات في نظم المعلومات اإداريةذ معلي عبد اهادي مسلم، 2
 .11، ص 3117، اإسكǼدرية ، للǼشر ، مركز التǼمية اإداريةنظم المعلومات اإداريةسعد غالب ياسن،  3
 .11، ص 0551دار اليازوردي للǼشر والتوزيع،  ،نظم المعلومات اإداريةسعد غالب ياسن،  4
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ǿي نظم الŖ تدعم اأفراد دوي امستوى امعري امهř واأفراد امتعاملن مع البيانات والتǼظيم، : نظم المعرفة -
مج دغرض مǼها ǿو مساعدة امؤسسة على ومكن للǼظم امعرفة أن Ţسن من إنتاجية امهǼدسن وامهǼين، وال

1.أي معرفة جديدة ي امؤسسة
 

رات شبه مهيكلة على مستوى اإدارة التكتيكية، خاصة فيما يتعلق نظم ţدم قرا: نظم المعلومات اإدارية -
ها من القيام بوظائف اإدارية امختلفة، من ţطيط، تǼظيم بوعية، الشهرية، والسǼوية لتمكيǼبأمور العمل اأس

ūاŅ وتوجيه، ورقابة، إذ مكن امديرين من الوصول امباشر إń البيانات وامعلومات عن اأداء امؤسسة ا
 .2أيضا اإسراتيجيةكما يقوم بإستغال امعطيات والǼتائج من أجل إţاذ القرارات العملية و ،والسابق

ǿي تلك الǼظم الŖ تقدم تصميمها مساندة (: نظم دعم اإدارة العليا)  اإستراتيجيةنظم المعلومات  -
طويلة اأجل  اإسراتيجيةهتم بامعلومات امطلوبة لوضع اŬطط  الفئة الŖ تقوم بوظائف اإدارة العليا،

اŬاصة بامؤسسة ككل، حيث مكن للمستخدم التعرف على  اإسراتيجيةوالسياسات و إţاذ القرارات 
مدى فعالية امؤسسة فيما يتعلق بتحقيق أǿداف معيǼة أو جودة مارستها لأنشطة الŖ قد تؤثر على ųاح 

 .3وفشلهاامǼظمة 

 أǿداف نظم المعلومات: المطلب الرابع

 :يلي مكن حصر امهام اأساسية لǼظم امعلومات فيما

3. Ţاصر اأساسية ها عاقة بامؤسسةǼقيق امعرفة حول الع. 

 .السماح لقيادات امؤسسة التǼبؤ باأحداث امستقبلية واţاذ القرارات امǼاسبة مواجهتها .0

 .4تبادل امعلومات داخل امǼظمة źلق جوا من التفاǿم بن أعضائها ويزيد من فاعاليتها .1

 .بكفائة وسرعة عالية Ÿب أن يتسم نظم امعلومات بالسرعة ي توفر امعلومات متخذي القرار .7

 Ţسن وتطوير اأداء  .0

العامة للمǼظمة وما Źقق أǿدافها  تيجيةاإسراتوفر خطة إسراتيجية بعيدة امدى للمعلوماتية تتسق مع اŬطة  .1
 .5وغاياها

                                                             

 العلوم اإقتصادية ،كليةماجستر ،ţصص إدارة أعمال ، مذكرة(ثيرǿا على تنافسية المؤسسةأإستخداماتها، فوائدǿا وت) أنظمة المعلوماتفيصل سايفي،  1
 .03، ص 0551-0550جامعة اūاج Ŭضر باتǼة ،  ،وعلوم التسير

، ůلة جامعة دمشق للعلوم اإقتصادية والقانونية جامعة جدارا  المعلومات وأثرǿا في مستويات اإبداعنظم فايز معة الǼجار، نازم Űمدود أمد املكاوي،  2
 .011، ص 0535، العدد الثاي، 01اأردن ، اجلد 

 .00،ص 0551، اأردن، للǼشر ، دار الصفاءمقدمة في نظم المعلومات اإدارية ،زياد Űمد الشرمان 3
4
  ،ǽم عبدų المعرفةإدارة(يم وااستراتيجيات والعملياتǿالمفا)شر والتوزيع، ااردن، ،طǼ07،ص0550، 0، الوراق لل. 

5
 .03، ص0531اأردن،  ، دار اūامد للǼشر والتوزيع،اإستراتيجيةاإدارة خضر مصباح إماعيل الطيطي،  
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 اإستراتيجيةماǿية نظم المعلومات : المبحث الثاني

فقد ظهر ǿذا امفهوم   من امفاǿيم امعاصرة ي ůال نظم امعلومات، اإسراتيجيةبصفة عامة تعد نظم امعلومات 
اقي نظم امعلومات ة بت واإتصاات، إضافة إń عدم قدر كǼتيجة للتغرات البيئية والتقدم التكǼولوجي ي ůال اūاسبا

ي امؤسسة، وهذا كان من الضرورة التطرق مفهوم ǿذǽ  اإسراتيجيةة امعلومات الازمة اţاذ القرارات على توفر كاف
 .الǼظم

 اإستراتيجيةمفهوم نظم المعلومات : ب اأولالمطل

على وضع مفهوم واحد متفق عليه  اإسراتيجيةمختصن ي حقل نظم امعلومات اختلف الكثر من الباحثن وا
 .وهذا سǼتطرق لعيǼة من ǿذǽ امفاǿيم اإسراتيجيةمصطلح نظم امعلومات 

اūاسب اآń تستخدم كأداة لتطبيق  استخدامǿي نظم معلومات مبǼية على  "اإستراتيجيةنظم المعلومات " -
امعلومات وتشغيل امعلومات واتصال امعلومات، وعادة يتعدى  استخداماسراتيجية امǼظمة الŕ تعتمد على 

 .1افسنحدود امǼظمة ليشمل العماء وامستهلكن واموردين وامǼ اإسراتيجيةǿذا الǼوع من امعلومات 
كما يعرف بأنه نظام Űوسب ي أي مستوى تǼظيمي، يكون قادرا على تغير اأǿداف أو العمليات أو  -

2امǼتجات أو اŬدمات أو العاقات البيئية لتمكن امǼظمة من اūصول على تقدم تǼافسي
. 

 .3التǼافسية لوحدات اأعمال اإسراتيجية أو يصيغ ،ضا عرف بأنه الǼظام الذي يدعموأي -
بأنه يكون اسراتيجيتا اذا ما كان متǼاسقا مع اǿداف واسراتيجيات  "اإستراتيجيةنظم المعلومات "وتعرف  -

4ااعمال، واذا ما كان له أثر ي ااداء التǼظيمي
. 

امǼظمة وǿرمها يجية تنوع من أنواع نظم امعلومات الذي Źاذي إسرا "اإستراتيجيةنظم المعلومات " -
ǿم ي Ţقيق اميزتن ستجابة السريعة للتغر البيئي ويسايد من جاǿزية امǼظمة لإومستوياها على Ŵو يز 

 .والتǼافسية اإسراتيجية

 

                                                             

1
 .057، ص0557اإسكǼدرية، وزيع،الدار اŪامعية للǼشر والت ،نظم المعلومات اإداريةسونيا Űمد البكرى،  

2
Laudon,Kenneth,& Luadon,Jane,Essentials of Management Information Systems: Organization and Technology, 

Prentice Hall, Inc,London, 1995,P47. 
3
 .30،ص0550والتوزيع، اأردن،، دار وائل للǼشر (مدخل إستراتيجي) اإستراتيجيةنظم المعلومات حسن علي الزعي،  

4
R.D.Galliers & et.al: Strategic Information Systems Planning: Deriving Comparative Advantage From EDI.Journal 

Of Information Tecnology,10 (3) July 1998, PP149-157. 
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امǼظمة من Ţسن سلسلة القيمة الداخلية فضا عن مكيǼها من تأمن  "نظم المعلومات اإستراتيجية"مكن  -
، وكذلك امشاركة ي ميزات الربط اإسراتيجيةمع اموردين، والزبائن وشركاء اأعمال  روابط متيǼة وكفوءة
 .1بالشبكة العǼكبوتية

خاصة بصياغة وتǼفيذ  اإسراتيجيةمارس دورا ǿاما ي عمليات اإدارة  "اإستراتيجيةنظم المعلومات "إن  -
 :إسراتيجية اأعمال وذلك من خال ثاث ůاات أساسية ǿي

Ţسن الكفاءة التشغيلية الŖ توفرǿا تكǼولوجيا نظم امعلومات وبالتحديد تأثر ǿذǽ التكǼولوجيا ي خفض  .1
 .امǼتجات واŬدمات وبǼاء عاقات قوية مع اجهزين وامستهلكن التكاليف، Ţسن جودة

ات وخدمات جديدة واستخدام تعزيز اإبداع التكǼولوجي ي ميدان اأعمال ما يوفر القدرات على تقدم امǼتج .2
 .أساليب وتقǼيات حديثة ي اإنتاج

أنظمة متقدمة للمعلومات الŖ تسهم ي Ţسن فعالية وكفاءة العمليات  اإسراتيجيةبǼاء مصادر للمعلومات  .3
ت والǼشاطات الداخلية للمǼظمة، وǿذا يعř أيضا امتاك براůيات وأجهزة تطوير اتصاات إلكرونية بن وحدا

 .2الǼظام وأصحاب امصاح

 اإستراتيجيةخصائص نظم المعلومات : المطلب الثاني

نه مكن تلخيص أǿم ǿذŬ ǽصائص أاإسراتيجية إا م امعلومات ة الكتابات الŖ تǼاولت خصائص نظرغم قل
 :ي

ǿو نظام متكامل يعتمد على معلومات التقارير التلخيصية امتعلقة بأوضاع  اإسراتيجيةم امعلومات أن نظ .1
امǼظمة الداخلية، كما يعتمد بصورة اكر على امعلومات الŖ تǼشأ ي البيئة اŬارجية، والŖ تكون ذات طبيعة 

 .تǼبؤية تتعلق بامستقبل أكثر من ارتباطها باماضي

كامل Źتوي على معلومات شاملة يكون بعضها ذا خصائص كمية يتم امت اإسراتيجيةم امعلومات أن نظ .2
تعتمد على  أهاŢليلها باستخدام أساليب التحليل الكمي امǼاسبة والبعض اآخر ذات خصائص وصفية، 

 اآراء الشخصية واماحظات

.3 اإسراتيجيةم امعلومات لكمبيوتر عǼصرا مهما من عǼاصر نظيشكل ا .3
 

                                                             

1
دار الثقافة لǼشر والتوزيع، عمان،  ،(منظور الميزة التنافسية) اإستراتيجيةنظم المعلومات Űمد عبد حسن الطائي، نعمة عباس خضر اŬفاجي،  

 .05-30ص ص  ،0551
2
 .02، ص0530عمان،  ، دار صفاء للǼشر والتوزيع،(منظور استراتيجي) نظم إدارة المعلوماتǿاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي،  

3
علوم ال ، ţصصدكتوراǽمذكرة ، (حالة المؤسسات الجزائرية) في تدعيم الميزة التنافسية اإستراتيجيةدور نظم المعلومات شارف عبد القادر،  

 .02، ص 0533،أ 1) جامعة اŪزائركلية العلوم اإقتصادية وعلوم التسير والعلوم التجارية، اإقتصادية،  
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1اأجهزة والرůيات الŖ تقابل احتياجات امǼظمة اختيارامساعدة ي  .4
 

على جزء رمي Ÿمع امعلومات ويعاŪها بانتظام طبقا إجراءات معيǼة،  اإسراتيجيةŹتوي نظام امعلومات  .5
ويقدمها على شكل تقارير لإدارة، كما Źتوي على جزء غر رمي يعمل على تقدم امعلومات الŖ تدعم 

 .2الفكر ااسراتيجي لدى اإدارةبكفاءة 

 اإستراتيجيةأǿداف نظم المعلومات  :المطلب الثالث

 :إŢ ńقيق عدة أǿداف يتمثل أمها ي اإسراتيجيةتسعى نظم امعلومات 

حيث يساǿم الǼظام ي توفر امعلومات الداخلية واŬارجية  :اإستراتيجيةتوفير المعلومات لوضع اأǿداف  .1
 .اإسراتيجيةللمستويات اإدارية امختلفة بامǼظمات، امسامة ي وضع اأǿداف 

 اإسراتيجيةحيث يساǿم الǼظام ي دعم ومساندة اإدارة  :ستراتيجياتوفير المعلومات إعداد وتكوين اإت  .2
بامǼظمة ومتابعة خطط  اإسراتيجيةمن خال توفر امعلومات الازمة إعداد وصياغة ااسراتيجيات والقرارات 

تǼفيذ ااسراتيجيات ي الواقع الفعلي، وذلك من أجل Ţقيق ميزة تǼافسية، واūفاظ على امركز التǼافسي 
 .للمǼظمة ي السوق

ي  اإسراتيجيةǿم الǼظام ي توفر امعلومات الŖ تساعد اإدارة يث يساح :المساǿمة في اتخاذ القرارات .3
حل امشكات الŖ تواجه مǼظمات اأعمال، مثل فتح أسواق جديدة، وإضافة نشاط جديد، أو ابتكار مǼتج 
 Ŗظمة على امدى البعيد، والǼع قرارات معقدة تؤثر على امǼجديد، أو إضافة خط إنتاجي جديد، أو مص

درجة عالية من عدم التأكد الǼاتج عن التخطيط للمستقبل البعيد الغامض، والذي يتطلب مدخا تتصف ب
 .متكاما، باستخدام معظم امهارات الوظيفية للتعامل معه

يث يساǿم الǼظام ي توفر امعلومات الŖ تساعد ح :ستراتيجيلومات الازمة ومراقبة اأداء اإتوفير المع  .4
الŖ اţذǿا لضمان  اإسراتيجيةمǼظمات اأعمال ي تتبع ومراقبة تǼفيذ ااسراتيجيات امخططة أو القرارات 

سامة التǼفيذ، وتصحيح امسارات ي الوقت امǼاسب، إذا كان Ǽǿاك أوجه قصور أو تقصر ي تطبيق 
 .اإسراتيجيةلقرارات ااسراتيجيات أو ا

 

                                                             

1
 .01، دار اميسر للǼشر والتوزيع، عمان، ص(مدخل استراتيجي معاصر)اإستراتيجيةنظم المعلومات غسان عيسى العمري، سلوى أمن السامرائي،  

2
 .02، صمرجع سابقشارف عبد القادر،   
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وذلك لتحقيق أǿداف عديدة يتمثل أمها ي قياس اأداء الذي  :تقييم اأداء ااسراتيجي مǼظمات اأعمال .5
م تǼفيذǽ وقياس أثرǽ على امركز التǼافسي مǼظمات اأعمال ي اأجل الطويل م التغذية العكسية لاستفادة 

 .1ةامقبل اإسراتيجيةمǼها ي اŬطة 

 :مكن Ţقيقها من خال مسة طرق ǿي اإسراتيجيةأǿم اميزات التǼافسية الŢ Ŗققها نظم امعلومات  وأيضا 

خلق موانع لدخول امǼافسن إń السوق، ومكن من خال اūصول على معلومات اسراتيجية مكن  -
 .استخدامها أجل ذلك اهدف

تكلفة عالية لتحول العميل أو امورد إń مǼتج مǼافس من خال استخدام ربطهم بǼظام معلومات  خلق -
 .امǼظمة ومن خال تقدم مǼافع űتلفة للعماء، وبالتاŅ تثبيطهم عن عملية التحول

تغير أساس امǼافسة بالكامل من خال تقدم خدمات جديدة أو مǼتجات جديدة، أومعلومات جديدة ا  -
 .يوفرǿا امǼافس للعماء

 .تغير عمليات التǼظيم بالكامل بالطريقة الŖ تؤدي اń تغير طبيعة أو بيئة أعمال امǼظمة -

إسقاط التمسك بأسعار مǼتجات أو خدمات امǼظمة ما يسمح للمǼظمة باختيار اسراتيجية مثلى لتحديد  -
 .2أسعار مǼتجاها أو خدماته

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

1
 .02-01، صمرجع سابقشارف عبد القادر،  

2
مذكرة  ،(دراسة ميدانية في شركتي الملكية اأردنية وموبايلكم) في تحقيق الميزة التنافسية اإستراتيجيةنظم المعلومات تأثير عمر عوض الغويري،  

 . 1-0، ص ص 0557إدارة العامة، قسم اإدارة العامةّ، جامعة مؤتة،  ، ţصصماجستر
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 اإستراتيجيةمقومات نظم المعلومات  :المبحث الثالث

وكذا ها عدة  ،مراتبطة مع بعضها للتطور و ها ي ذلك عدة إšاǿات عدة مراحل اإسراتيجيةǼظم امعلومات ل 
 .، ومعرفة مرارات نشوئها فصلǼا ǿذا امبحث معرفة كل ǿذǽ امقوماتاإسراتيجيةتساعدǿا على تطوير و تفيذ  دوارأ

 اإستراتيجيةمراحل تطور نظم المعلومات : اأولالمطلب 

قد تطورت بشكل مǼهجي ومرسوم، إń أن Ǽǿاك أربع مراحل ميزة لتطور نظم  اإسراتيجيةإن نظم امعلومات 
 :وǿذǽ امراحل ǿي اإسراتيجيةامعلومات 

ب الزبائن وحصرǿم، Ǽظمات تستعمل نظم امعلومات لتحسن كفاءة اأعمال اūالية من خال ترتيأن ام .1
 .وǿذǽ امرحلة مكǼت امǼظمة من توفر اأموال، إا أها تكن قابلية لاستخدام ي كسب اميزة التǼافسية

أن امǼظمات تسعى إń مييز نفسها عن مǼافسيها من خال استخدام امعلومات لتقدم امǼتجات أو اŬدمات  .2
 .ئǼها اūاليناŪديدة، والŖ يتم تسليمها إلكرونيا لزبا

 .إń الزبائن اŪدد اإسراتيجيةامعتمدة على امعلومات أن امǼظمات Ţاول بيع مǼتجات أو خدمات اŪديدة  .3

وبشكل  اإسراتيجيةامبتكرة امعتمدة على امعلومات أن امǼظمات تقوم بتطوير امǼتجات أو اŬدمات اŪديدة  .4
 .1مستمر

 اإستراتيجيةمبررات ظهور نظم المعلومات  :المطلب الثاني

، راجع بالدرجة اأوń إń التطور الذي شهدǽ حقل نظم امعلومات اإسراتيجيةإن ظهور نظم امعلومات 
أحد التطبيقات امعاصرة لǼظم  اإسراتيجيةوتكǼولوجيا امعلومات، فطبقاً هذا التطور مكن اعتبار نظم امعلومات 

من بن أحدث امواضيع امعاصرة ذات حركية عالية والŖ أ اإسراتيجيةنظم امعلومات )ما Ÿعل موضوع  امعلومات،
تفسرات لǼشوء فكرة نظم ثاث Ǽǿاك ، و مازالت ţضع لوقتǼا ǿذا Ūدل واسع بن امتخصصن ي حقل نظم امعلومات

 :وامررات ǿي اإسراتيجيةامعلومات 

بسبب امعطيات الŖ تعمل ي Űيطها مǼظمات ااعمال ي األفية الثالثة  اإسراتيجيةنشأت نظم امعلومات  .3
وǿو عصر يتسم بالتعقيد واūركية والفجائية وخاصة ما يرتبط أ سراد امعلومات6عصر أ)وǿو ما يطلق عليه 

 :باŪوانب اآتية

 .القطاع الذي تǼتمي إليه امǼظمةالتغر امستمر ي البيئة احيطة بعمل امǼظمة بصورة عامة وي  -

                                                             

1
اإقتصادية، ůلة العلوم اإدارية و  ،في فاعلية المديرين في شركات ااتصاات اأردنية اإستراتيجيةأثر نظم المعلومات خالد Űمد عبد العزيز أبو الغǼم،  

 .031-030، ص ص 0531، أ0)، العددأ1)جامعة القصيم، اجلد



 اإستراتيجيةاإطار المفاǿيمي لنظم المعلومات                                           :الفصل اأول

 

13 

 

 .الزبائن ي أسواق السلع أو اŬدمات العامية والدولية واإقليمية واحلية اقو أذالتغر اūاصل ي  -

 .التقدم اهائل ي التكǼولوجيا امستخدمة ي تطبيقات الǼظائر امشعة -

 .تزايد حدة امǼافسة وتǼوعها وانفتاح اأسواق العامية والدولية -

 .1ندرة اموارد امتاحة للمǼظمات ومǼها امعلومات وامعرفة كموارد غر ملموسة -

كǼتيجة عرضية لǼظم امعلومات اأخرى امطبقة ي امǼظمات، ومثل ǿذا   اإسراتيجيةظهرت نظم امعلومات  .0
 Ŗشوء تطور طبيعي مسار التطور ي نظم امعلومات الǼظم معلومات تقليدي م ت ابتدأتالǼنظم ب Ņطورت إ

 .2معلومات اسراتيجية

بسبب إتساع مساحة وعي إدارات امǼظمات وعمق إدراكها أمية دور  اإسراتيجيةظهرت نظم امعلومات  .1
الريادة هذǽ الǼظم ي ųاح امǼظمات وتفوقها على مǼافسيها، إذ تقوم ǿذǽ الǼظم بإتاحة الفرص للمديرين 

ة، والضعف، وطبيعة الفرص والتهديدات الŖ تواجه امǼظمة والŖ تؤثر ي وامخططن للتعرف على جوانب القو 
 .3الŖ هيئها اإسراتيجيةاستمراريتها ي بيئة اأعمال بǼاء على صحة امعلومات 

ǿو ملتقي لأقطاب الثاثة الفعالة ي  اإسراتيجيةسراتيجي، باعتبار نظم امعلومات وǼǿاك ما يعرف بامثلث اإ
 :ǿو ما يوضحه الشكل اآيامؤسسة والŖ تشكل امثلث اإسراتيجي، و 

 ستراتيجيالمثلث اإ (:20)الشكل 

 

 

 

 

 
 

 

Source: Pascal Vidal et al, Systèmes D’information Organisationnels, Pearson Education France, Paris, 2005, 
P.127. 

                                                             

1
 .01، صمرجع سابقŰمد عبد حسن الطائي، نعمة عباس خضر اŬفاجي،  

2
 .00، صمرجع سابقǿاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي،  

3
 .07-01مرجع سابق، ص ص Űمد عبد حسن الطائي، نعمة عباس خضر اŬفاجي، 

 اإستراتيجية

 البنية
تكنولوجيا 
 المعلومات

نظم 
المعلومات 
 اإستراتيجية
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 اإستراتيجيةاتجاǿات التطور نحو نظم المعلومات  :المطلب الثالث

واŪدول التاŅ  اإسراتيجيةات عدد من ااšاǿات ي تطور نظم امعلومات اأخرى إń نظم امعلوم تعرض
 :يوضح ǿذǽ ااšاǿات

 اإستراتيجيةعلومات ماتجاǿات التطور نحو نظم ال(: 20)الجدول 

 الجوانب
 نظم معالجة الصفقات

(TPS) 
  نظم المعلومات اإدارية

(MIS) 
 اإستراتيجيةنظم المعلومات 

(SIS) 

ذات اتصال بيř  العملية اموزعة اūواسيب مقسمة وŰددة باأجهزة طبيعة التكنولوجيا
 Űددة بالرůية

/ الشبكات متكاملة وŰددة باأفراد
 الرؤية

بعيدة عن امستفيدين ومسيطرة عليها  طبيعة العمليات
 معاŪة البيانات

 متاحة للمستفيدين موجهة باŬدمة اإدارية

 إدارة امشروع/ القضايا الفǼية الرůة القضايا في تطوير النظم
وحاجات امستفيدين دعم اأعمال 

 أإدارة امعلومات)
 ǿل ترتبط بإسراتيجية اأعمال

اأسباب وراء استخدام 
 التكنولوجيا

أ خاصة اإدارية)خفض التكلفة 
 أتوجه تكǼولوجي)

توجه Ŵو )دعم أعمال امدير 
 أامستفيد

 ألأعمال)مكن اأعمال 

 أخارجي)إسراتيجي / مرن رقابة/ مائم أداخلي)مǼظم بصرامة تشغيلي  خصائص النظم
Source : John, Ward, & Peppard, Griffiths, Strategic Planning for Information System, John Wiley & Sons Ltd, 

London, 2002, P24. 

 اإستراتيجيةلنظم المعلومات  اإستراتيجيةاأدوار : المطلب الرابع

ولوجيا نظم امعلومات للحد من Ǽوتطوير ساح اسراتيجي يستخدم تكرين على وضع تساعد نظم امعلومات امدي
ومن أǿم . Ţديات قوى امǼافسة الŖ تواجه أي مǼظمة، ومساندة وتطوير وتǼفيذ ااسراتيجيات لتحقيق اميزات التǼافسية

 :يلي والŖ تساعد امǼظمات ي Ţقيق اميزة التǼافسية ما اإسراتيجيةأدوار نظم امعلومات 

قصى جودة، ومكن الǼظر إń أة، وبفقل كلأادية العمليات داخل امǼظمة ببوǿي  :التشغيليةتحسين الكفاءة  .1
اأول ǿو الكفاءة الداخلية الŖ تتجلى داخل امǼظمة من خال عملياها وأنشطتها : šاǿنإلكفاءة ي ا

اء، حيث ترتبط عملياهم معا ضمن شبكة من واموردين والعم امختلفة، والثاي ǿو الكفاءة مابن امǼظمة
نظم امعلومات Şيث يزداد تأكيد امعلومات ودقتها بيǼهم، واختصار الوقت، وتقليل الكلفة، وبالتاŢ Ņقق 

 .1الكفاءة وتعم مǼافعها كافة اأطراف

ي تقدم اŬدمات أو  اإسراتيجيةوذلك من خال مسامة نظم امعلومات  :تشجيع اإبداع في العمل .2
من  ةيؤدي ذلك اń خلق فرص أعمال جديدمǼتجات جديدة وي تطوير مواصفاها، وبالتاŅ مكن أن 

                                                             

1
 .037، ص مرجع سابقخالد Űمد عبد العزيز أبو الغǼم،  
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سواق القائمة فعا، وǿذا بدورǽ يǼعكس با شك على قوة امǼظمة التفاوضية مع العماء ويساعد كذلك ي اأ
 .1ة للعماء واجهزينبإقامة تكاليف التحول بالǼس

والذي يتحقق عǼدما تتبŘ امǼظمة ااستثمار ي نظم امعلومات  :بناء موارد معلومات استراتيجية .3
سراتيجي، وتطوير تية مكǼها من أخذ فرص التقدم اإ، إذ يفيد امǼظمة ي بǼاء موارد معلومااإسراتيجية

ت التǼافسية للمǼظمة وامعلومات سراتيجياǼها من توفر معلومات اإسǼاد لإخدمات وسلع جديدة، انه مك
عن عمليات وزبائن وůهزي ومǼافسي امǼظمة، وغر ذلك من البيانات ااقتصادية والسكانية والŖ يǼظر إليها 

سراتيجي، وغر ذلك من التخطيط ااسراتيجي والتسويق اإاآن كمورد اسراتيجي، أي أنه يستخدم إسǼاد 
 :كن توضيح ǿذǽ اادوار ي الشكل اآيوم.  2اإسراتيجيةالفعاليات 

 اإستراتيجيةلنظم المعلومات  اإستراتيجيةدوار اأ(: 23)الشكل رقم

 
 .321.، ص0550التوزيع، عمان، ، دار وائل لǼشر و (مدخل إستراتيجي) اإستراتيجيةنظم المعلومات حسن علي الزعي،  :المصدر

 

 

 

 

 

                                                             

1
 .33، ص مرجع سابقعمر عوض الغويري،  

2
، اجلة وأثرǿا في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية في المملكة اأردنية الهاشمية اإستراتيجيةالمعلومات نظم ǿشام عثمان امبيضن،  

 .700، صؤ0530، أ0)، العدد أ33)ردنية ي إدارة اأعمال، اجلد اأ

نظم المعلومات 
 اإستراتيجية

تحسين 
الكفاءة 
 التشغيلية

تشجيع 
اإبداع في 

 العمل

بناء موارد 
معلومات 
 إستراتيجية
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 معيقاتهاوتطبيقاتها و  اإستراتيجيةنظم المعلومات  استخداممتطلبات ودواعي : المبحث الرابع

وضرورة مراعات تطبيقها بشكل سليم ي  اإسراتيجيةابد من توفر بعض امعطيات للبدء ي بǼاء نظم امعلومات 
 امǼظمة حيث ها عدة تطبيقات ومتطلبات، فتطبيقها بشكل سليم يزيد من إمكانية الǼجاح وفرصه، كما أن عدم

 . بالشكل امطلوب قد يدى إŅ صعوبات ي تطبيقها استغاها

 اإستراتيجيةمتطلبات نظم المعلومات : المطلب اأول

Ÿب توفر بعض امتطلبات أو امستلزمات هذǽ العملية، وقد م  اإسراتيجيةقبل الشروع ببǼاء نظم امعلومات 
تطبيقاها بشكل سليم ي  اعتمادامتطلبات التǼظيمية وامتطلبات التكǼولوجية، وŸب  :وضع تلك امتطلبات ي فئتن ما

 .امǼظمة، حيث أن غياها يعيق عملية تطوير ǿذǽ الǼظم

 اإسراتيجية تريد تطوير أنظمة امعلومات Ŗلاامتطلبات الŖ تتعلق بامǼظمة  وǿي :التنظيمية متطلباتال. 0
 :سراتيجيات والبǼاء التǼظيمي ي داخل امǼظمة وذلك على الǼحو التاŅاإدارات واإتشمل ǿذǽ امتطلبات و 

 .اإسراتيجية، وسياستها، وخياراها للمǼظمة، ورسالتها، وأǿدافها اإسراتيجيةمراعات الرؤية  -

 .مشاركة اإدارة العليا ي ميع مراحل تصميم ǿذǽ الǼظم وبǼائها -

الŖ ستوفرǿا ǿذǽ الǼظم والǼظر إǿ ńذǽ امعلومات على أها مورد حيوي  اإسراتيجيةإدراك أمية امعلومات  -
 .1مهم

 .أن يشغل قسم أنظمة امعلومات ي امǼظمة نفس امركز اإداري الذي تشغله اأقسام اإنتاجية اأخرى -

 .اūفاظ على سرية امعلومات واŬطط اموضوعة أنظمة امعلومات ي امǼظمة -

  .اإسراتيجيةدراسة وŢليل امصاريف والتكاليف امرتبة على تطوير أنظمة امعلومات Ÿب  -

 .على امدراء أن يركزوا على اإبداع والتطوير ي امǼظمة -

 .التعاون بن امǼظمة ومورديها وعمائها -

 .Ÿب أن تتبŘ امǼظمة عملية التغير والتطوير بصفة مǼتظمة ومستمرة -

2والتشريعات اūكومية ي عن ااعتبارأخذ التǼظيمات   -
. 

إن ي عام التسوق والذي يصبح فيه كل زبون جزءا من السوق، اšاǿن ي  :المتطلبات التكنولوجية .0
م  ومن. التكǼولوجيا توجه التكǼولوجيا Ŵو السوق وتوجه السوق Ŵو: التعامل مع التطورات التكǼولوجية ما

                                                             

1
 .001-000، ص ص مرجع سابقŰمد عبد حسن الطائي، نعمة عباس خضر اŬفاجي،  

2
 .10، صمرجع سابقشارف عبد القادر،  
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ع اūاجات امتغرة للسوق بصورة مستمرة، أما امتطلبات التكǼولوجية يǼبغي أن تتكيف التكǼولوجيا م
 :الǼاجحة فهي بشكل عام اإسراتيجيةاإضافية لǼظم امعلومات 

 .ماذج مرتكزة على اūاسوب و امكونات امادية اأخرى -

دعم القرار  توافر قدرات Ţليلية ورياضية كبرة للوصول إń أفضل القرارات ومن ǿذǽ اأنظمة أنظمة -
(SSD) برة  واأنظمةŬا(SE). 

 .توفر قواعد بيانات كبرة على اūاسوب يتم الوصول إليها ي مواقع بعيدة -

 .توفر شبكات ااتصاات الŖ تسهل عملية ااتصال للمǼظمة داخليا وخارجيا -

  .1التعاون التكǼولوجي والعمل على ربط اأنظمة امختلفة معا -

 ńاك من اعطي متطلبن أو مقومن آخرين وماإضافة إǼǿ امقومن السابقن: 

إذ أن القدرة على  اإسراتيجيةحيث مثل اميزة التǼافسية الركن الثاي لǼظم امعلومات  :الميزة التنافسية . أ
وان ااŵفاض ي ǿذǽ  اإسراتيجيةŢقيق اميزة التǼافسية أو احافظة عليها ǿو معيار فعالية نظم امعلومات 

 .القدرة يعد مؤشرا Ŵو ضرورة البدء ي التطوير

سراتيجيات الŖ يتبعها امǼافسون أصبحت مǼهجا غر تقليدي اأ معلومةإن  :استراتيجيات المنافسين . ب
على فهمها وتطبيقها وااستفادة مǼها، ويسمى ǿذا امǼهج بالذكاء  اإسراتيجيةمكن نظم امعلومات 

من  اإسراتيجيةفسي ويسميها البعض بااستخبارات التǼافسية وبدون ǿذا امǼهج تعاي نظم امعلومات التǼا
2صعوبة بلوغ أǿدافها

. 

والتفاعل بيǼها، وكما يلي  اإسراتيجيةوالشكل التاŅ يوضح ǿذǽ امقومات أو امتطلبات ااربع لǼظم امعلومات 
Ǽا التفاعل بن متط وضحسǼاإسراتيجيةلبات نظم امعلومات ل: 

 

 

 

 

                                                             

1
 .000-007، ص ص مرجع سابقŰمد عبد حسن الطائي، نعمة عباس خضر اŬفاجي،  

2
، أ2)ك سعود، السǼةجامعة املůلة ، كأحد متطلبات المنشآت، مجلة المحاسبة  اإستراتيجيةنظم المعلومات أسامة سعيد عبد الصادق،  

 .02، ص 0553،أ00)دالعد



 اإستراتيجيةاإطار المفاǿيمي لنظم المعلومات                                           :الفصل اأول

 

18 

 

 والتفاعل فيما بينها اإستراتيجيةمتطلبات نظم المعلومات (: 24)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتيجيات اإدارة                                                               

 

علوم ال ţصص ،دكتوراǽمذكرة ، (حالة المؤسسات الجزائرية) في تدعيم الميزة التنافسية اإستراتيجيةدور نظم المعلومات شارف عبد القادر،  :المصدر
 .12ص 0533،أ 1) جامعة اŪزائرقتصادية وعلوم التسير والعلوم التجارية، كلية العلوم اإاإقتصادية،  

 

 

 

 

 إستراتيجية المنافسين

 ريادة

 التكلفة

 التركيز التمييز

الميزة 
 التنافسية

 نظم المعلومات

 اإستراتيجية

 منظمة اأعمال 
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 اإستراتيجيةدواعي إستخدام نظم المعلومات : المطلب الثاني

الازمة لبǼاء نظم  دمزايا للمǼظمات، وǿذا يقدم اموا لǼظم امعلومات عدة اإسراتيجيةتضيف التطبيقات 
 :، والŖ من أمهااإسراتيجيةامعلومات 

العائد على ة، مثل التحليل اماŅ للتكلفة و Ţديد التكلفة الصافية عر الزمن باستخدام اأدوات الكمي .1
 .ااستثمار الŖ مكن من تقدير تكلفة التطوير والتشغيل وţفيض التكاليف وزيادة اإيرادات

 .اإسراتيجيةاموائمة  .2

 .امميزات التǼافسية عن طريق خلق قيمة إضافية من مǼتجات امؤسسة أو زيادة حصتها السوقية .3

من خال Ţديد ااستثمارات الضرورية الŖ تساعد التطبيقات  اإسراتيجيةبǼاء ǿيكل نظم امعلومات  . .4
 .امتتابعة أن Ţدث

 .تكǼولوجيا ااتصاات، جعل Ǽǿاك إمكانية لتطبيقات جديدةإن ţفيض اأسعار وزيادة امعلومات امتاحة و  .5

لتلك امعلومات  اإسراتيجيةمكن أن توضع ها تصميمات تساعد على ااختبار والتأكد السريع من اŪدوى 
 والŖ تعد اأساس ي عملية التخطيط ااسراتيجي

ة وخلقت اأسواق العامية فإن امؤسسات ما أن تكǼولوجيا امعلومات وااتصاات قضت على اūدود الدولي .6
 .1أجرت على استخدام كل مورد متاح، وربط امعلومات ونظم امعلومات بن امؤسسة ومورديها ومستهلكيه

 اإستراتيجيةنظم المعلومات وعوامل النجاح الرئيسية في  اإستراتيجيةبيقات التط :الثالثالمطلب 

وŢديد التطبيقات اممكǼة يكون عن طريق دراسة التطبيقات  اإسراتيجيةإحدى الطرق لفهم نظم امعلومات 
 .اإسراتيجيةكذا معرفة لعوامل الرئيسة ي نظم امعلومات و  التǼظيماتالǼاجحة ها ي 

 اإستراتيجيةلنظم المعلومات  اإستراتيجيةالتطبيقات : أوا

وŢديد تطبيقاها اممكǼة، ǿاذين اŪدولن اللذين  اإسراتيجيةمن بن الطرق اهامة لفهم نظم امعلومات 
سواء التǼظيمات الفردية أو الصǼاعة ككل، وǿذǽ  اإسراتيجيةيوضحان الطرق امختلفة الŕ أثرت فيها نظم امعلومات 

 :التطبيقات مكن تصǼيفها ي قطاعن رئيسين 

 . مǼظمة تطبيقات تؤثر مباشرة ي البيئة التǼافسية لل   -

 أ . قطاع اأعمال)تطبيقات تغر من طبيعة امǼتجات أو اأسواق أو الصǼاعة   -
                                                             

1
ůلة كلية  ،(البنوك اأردنيةدراسة ميدانية في ) دور نظام المعلومات ااستراتيجي في التخطيط ااستراتيجيمǼصور ناصر الرجى، نازم Űمود ملكاوي،  

 .013-015، ص ص0530، أ11)لوم اإقتصادية اŪامعية، العدد بغداد للع
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 :التأثير التنافسي  .0

ǿي تلك القوى الŖ تؤثر ي قدرة امǼافسن على  اإسراتيجيةالتأثر التǼافسي  لǼظم امعلومات 
مثل ǿذا التحالف Ÿعل من الصعب على  ي خلق Ţالف مع العماء،  اإسراتيجيةاستخدام نظم امعلومات 

العماء أو من امكلف بالǼسبة للعميل أن يتحول إń امǼافسن أو يرفع التكلفة بالǼسبة للمǼافسن اŪدد 
مثا عن طريق إرغام امǼافسن على إدخال صفات خاصة و الŖ تكون من الصعب ي ) للدخول إń السوق 
 .   اŅ يوضح ǿذا التأثرالت واŪدولأ. وقت قصر تقليدǿا

 اإستراتيجيةعلومات التأثير التنافسي لنظم الم (:20)الجدول 

 طريقة التأثير التأثير

 تطوير دورة حياة امǼتج -أ
 

 ţفيض وقت البحوث و التطوير 
 ţفيض وقت اإنتاج

 ţفيض وقت التوزيع امادي

 تدعيم جودة امǼتج -ب
 

 للمشاكل والصيانة الوقائية توفر إمكانيات التشخيص امبكر

 قوة رجال البيعتدعيم امبيعات و  -ج
 

 تعريف العماءŢديد و 
 تدعيم أنشطة امبيعات

استخدام اūاسب اآŅ لǼقل البيانات اŬاصة بأوامر  -د
 الشراء

ţفيض اجهود والتكلفة ي طرح أوامر الشراء وإدارة اأوامر إمكانية 
 الشراء ي أي وقت

 جعل امخزون أكثر استجابة احتياجات امستهلكţفيض امخزون و  قǼوات التوزيعإدارة امخزون و  -ه

القضاء على هديد تدعيم صفات امǼتج اŬاصة و  -و
 امǼتجات البديلة

 مقابلة طلبات امستهلكن اŪديدةامرونة و 

 .007، ص 0557، الدار اŪامعية لǼشر والتوزيع، اإسكǼدرية، (اأساسيةالمفاǿيم ) نظم المعلومات اإداريةسونيا Űمد البكرى،  :المصدر

 :تطوير دورة حياة المنتج  -أ

وأيضا التصميم  Computer Aided Manufacturing( CAM)اآŅ  إن التصǼيع باستخدام اūاسب
 Ņاسب اآūباستخدام ا(CAD) Computer Aided Design،  تجات جديدةǼعلوا من اممكن تطوير وتقدم مŸ

 . وŢسن امǼتجات بسرعة و بالتاŅ مكن للمǼظمات التغلب على امǼافسن
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 :تدعيم جودة المنتجات   -ب

ذلك عن طريق توفر إمكانيات التشخيص امبكر للمشاكل والصيانة الوقائية بتوفر ماذج ااستبدال وذلك 
صطǼاعي، فمثا مكن استخدام نظم دعم القرار والŖ مكن من ţفيض لية وأنظمة الذكاء اإūاسبات اآباستخدام ا

 . الوقت امطلوب وتزيد من دقة وصحة القرارات

 :تدعيم المبيعات وقوة رجال البيع  -ج

فيمكن للمǼظمات أن تستخدم اūاسب اآŅ والقارئ الضوئي لكود امǼتجات وذلك معرفة موقف امخزون من 
 Ņاسب اآūفاض امخزون، كما مكن لرجال البيع استخدام اŵديد نقطة إعادة الطلب ي حالة اŢاف امختلفة وǼاأص

Ǽتجات ومساعدة رجال البيع للمشركن ي تطوير خططهم لǼقل اأوامر ونقل امعلومات عن اأسعار ومعلومات عن ام
 . و خلق واء امستهلك للمǼظمة وتوفر امعلومات أنشطة امبيعات امستقبلية

 :استخدام الحاسب اآلي لنقل البيانات الخاصة بأوامر الشراء  -د

ن ي نظام مصري ربط العماء بǼظام مكن استخدام اūاسب اآŅ لǼقل البيانات اŬاصة بأوامر الشراء، فمثا مك
 . معلومات مباشرة مراجعة مǼح اائتمان

 :إدارة المخزون وقنوات التوزيع  -ه

مكن عن طريق  إدارة امخزون وقǼوات التوزيع إضافة قيمة للمǼظمة، فيمكن لǼظام  مبř على اūاسب اآŅ نقل 
 .مثا ي إحدى امǼظمات اŬدمية امعلومات أن Źدد

 : تدعيم صفات المنتج الخاصة و تجنب تهديد على المنتجات البديلة -و

إن استخدام نظام التصǼيع امرن واستخدام تكǼولوجيا اإنتاج امتطورة، تقلل من űاطر التهديد الǼاšة من تقدم  
 .Ǽ1افسةمǼتجات بديلة أو خصائص جديدة نظراً لتحسن قدرة امǼظمة على ااستجابة السريعة للم امǼافسن

 : التأثير على قطاع اأعمال  .0

على قطاع اأعمال الذي تǼتمي إليه امǼظمة التغرات امستمرة  اإسراتيجيةيقصد بتأثر نظم امعلومات 
التأثر يشمل القطاع ككل وليس فقط العاقات بن مǼافسن ي طريقة أداء امǼظمة ي ǿذا القطاع، وǿذا 

معيǼن أو اموردين أو بعض امستهلكن أو العماء، كما أن ǿذǽ التأثرات تؤدي إń إعادة تعريف مǼظمات 
 .يوضح ǿذا التأثر واŪدول التاŅ. اأعمال والǼاتج عن اندماج تكǼولوجيا امعلومات مع امǼتج واŬدمات

                                                             

1
 .002-001، ص ص مرجع سابقسونيا Űمد البكرى،  
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 على قطاع اأعمال اإستراتيجية تأثير نظم المعلومات(: 23)الجدول رقم 

، 0551جامعة دمشق،  ،يةاإقتصادالعلوم مذكرة ماجستر إدارة أعمال، كلية  ،اإستراتيجيةنظم المعلومات وسيم مدان، Űمد سامر العجمي،  :المصدر
 .35ص

 :طبيعة المنتجات و الخدمات  -أ

كثر من امǼتجات ها مكونات مادية ومعلوماتية، فامعلومات قد تكون مفيدة ي شراء أو استعمال أو إصاح 
Ŵ دمات، وقدŬتجات واǼدمة امŬدمة، فمثاً  ي اŬتج أو تقدم اǼامعلومات ي عمليات إنتاج ام ǽذǿ صل على

 . امصرفية تعتر امعلومات وتكǼولوجيا امعلومات مركزاً  Űوريا  لأعمال

 :اقتصاديات الحجم في اإنتاج  -ب

صغرة، و يؤدي ǿذا بالتاŅ إń إن نظام اإنتاج امرن Ÿعل من اممكن اقتصادياً إنتاج مǼتجات على دفعات 
ااحتفاظ مخزون أقل، كما يساعد على التحول ي اإنتاج من مǼتج إń مǼتج آخر حسب الطلب، وسرعة ااستجابة 

 . لطلبات امستهلكن 

 :تغيير القيمة المضافة  -ج

كيز على موضوعات جديدة ات بالر أن تساعد امǼظمة ي إضافة قيمة للمǼتج اإسراتيجيةمكن لǼظم امعلومات 
إضافية، فمثا مكن لǼظام معلومات اسراتيجي مطبق ي إحدى مǼظمات السمسرة امالية أن تساعد ي نصح وإرشاد و 

 طريقة التأثير التأثير

 اŬدماتطبيعة امǼتجات و  -أ
اŬدمات عن طريق ااعتماد على / إŸاد أو تغير امǼتجات 

 تكǼولوجيا امعلومات

 اقتصاديات اūجم ي اإنتاج -ب
اإنتاج بدون زيادة ماثلة ي التكلفة أو ي مزيج  زيادة اūجم ي

 امǼتجات

 التغير ي القيمة امضافة -ج
القيمة بإضافة معلومات مبǼية على اŬدمات و / تغر Űتوى امǼتجات 

 اأبعاد اŪديدة
 

 قوة مساومة اموردين -د
امواد أو  القدرة على التحكم ي السوق عن طريق اأسعار أو توفر

 التسليم أو جودة امواد امشراة أو امكونات امشراة
 

 إŸاد مǼتجات أو مǼظمات جديدة -ه
  تكǼولوجيامكǼا جعل وجود مǼظمات جديدة 

 إŸاد طلب على امǼتجات جديدة
  إŸاد مǼظمات جديدة ŝانب امتواجدة فعا
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العماء ي اختيار قروض اإسكان امǼاسبة ومدى إمكانية استفادهم من التسهيات امصرفية، وǿذا الǼظام يساعد على 
إمكانية حصوله أوسع يتعلق برفاǿية امستهلك، و  ااستثمار ي اأوراق امالية إů ńال نشاطŢويل امستهلك من ůرد 

 .على أراضي أو مǼازل أو عمارات سكǼية

  :قوة مساومة الموردين  -د

مكن للمǼظمة الŖ تتعاون مع اموردين أو ما يسمى بسلسلة التوريد، أن تǼجح ي Ţويل ميزان القوى مصلحتها،  
 .مكن للمǼظمة التحكم ي السوق عن طريق التحكم ي اأسعار أو توفر امواد أو التسليم أو جودة امواد امشراةكما 

 :إيجاد منتجات أو منظمات جديدة  -ه

أن تساǿم ي إŸاد مǼتجات  اإسراتيجيةمكن للمعلومات و تكǼولوجيا امعلومات امستخدمة ي نظم امعلومات 
 :دة، وǿذا مكن أن Źدث عن طريق أو مǼظمات جدي

، مثل  تكǼولوجيا امعلومات ي ůال ااتصاات جعلت أتكǼولوجيا)جعل وجود مǼظمات جديدة مكǼا  -
 .خدمة الفاكس واإميل مكǼة

مثل التقدم ي ůال اūاسبات اآلية وتقدم اūاسبات الصغرة أدى إń  إŸاد طلب على امǼتجات جديدة،   -
Ņخلق طلب على نظم جديدة للريد اآ . 

إŸاد مǼظمات جديدة ŝانب امتواجدة فعا، فالشركة الŖ تطور شبكة امعلومات لتحويل بياناها قد تؤدي  -
 .   1إń وجود مǼظمات أخرى أو ůاات جديدة لعمل مǼظمات أخرى

إن ميع التطبيقات السابقة تساعد على دعم ااسراتيجيات التǼافسية الŖ تستطيع امǼظمة أن تستخدمها 
 وإسراتيجيةالتميز،  وإسراتيجية، اسراتيجية السيطرة بالتكلفة : سراتيجياتاميزة التǼافسية، ومن ǿذǽ اإللحصول على 

  .2التوجه بالزبون وإسراتيجية، Ţسن الكفاءة الداخلية وإسراتيجيةاابتكار،  ةوإسراتيجيالتحالفات،  وإسراتيجيةالǼمو، 

 اإستراتيجيةالرئيسية في نظم المعلومات  عوامل النجاح: ثانيا

يعد خطوة جوǿرية ي عملية تطوير ǿذǽ  اإسراتيجيةأكد امختصون أن عوامل الǼجاح ي إطار نظم امعلومات 
، اإسراتيجيةالǼظم وعليه اجريت العديد من الدراسات اميدانية الŖ هدف ūصر أǿم عوامل الǼجاح لǼظم امعلومات 

 : ومن أǿم ǿذǽ العوامل ǿي

                                                             

1
 .010-001، ص ص مرجع سابقسونيا Űمد البكرى،  

2
، ص ص 0551، جامعة دمشق، يةاإقتصادالعلوم مذكرة ماجستر إدارة أعمال، كلية  ،اإستراتيجيةنظم المعلومات وسيم مدان، Űمد سامر العجمي،  
1-35. 
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ي الصǼاعة أو  والتغرات ااقتصاديمثل مو السوق والǼمو  :البيئية المحيطة بالمنظمة بااعتبارات ااǿتمام .1
 .اŬدمة وغرǿا الŖ تسهم ي توضيح اموقف التǼافسي للمǼظمة

إن إųاز ااعمال بكلفة اقل كطريقة لزيادة الكفاءة يعد مهما ي أي بيئة  :إضافة القيمة ا تقليل التكلفة .2
 .فاأوń إمام ذلك العمل بشكل أفضل وليس بأقل كلفة ، إا أنه ليس الطريق الوحيد لبلوغ الǼجاح،لأعمال

واحافظة  اإسراتيجيةوالذي يتطلب تقوم امخاطر وامǼافع والتǼفيذ الǼجاح لǼظم امعلومات  :بداع المدرينإ .3
Ņظم، وبالتاǼال ǽذǿ مكن دعم  عليها والذي يتأتى من خال التخطيط اإسراتيجي السليم امتاك مثل

ل اكتساب امزايا التǼافسية والǿ Ŗي جوǿر التفوق التǼافسي على التǼافسية من أج اإسراتيجيةǼاد وإس
 . امǼافسن ي الصǼاعة

من قبل العاملن  :، ا بد وأن يكون مقبوااإستراتيجيةترى الدراسة أنه لضمان نجاح نظم المعلومات  .4
وتوليد القǼاعة لديهم بأميته وفوائدǽ وذلك لضمان تعاون اŪميع إųاحه وŢقيق  ،أامستخدمن له)ي امǼظمة

 .1الفهم اŪيد لكيفية عمله واستخدامه –وخاصة امديرين  -أǿدافه، وكذلك أن يتوفر لدى مستخدمي الǼظام

فهي Şاجة إŅ أدوات وأساليب جديدة  :استخدام المعلومات المستمدة من النظم لتطوير اأعمال .5
إن ǿذǽ الǼقاط Ţتاج .لكشف الفرص، ومن م الطرائق اŪديدة ا دارة ǿذǽ التطبيقات لضمان Ţقيق الǼجاح

 .2إń دراسة معمقة ي تطوير ااسراتيجيات

 اإستراتيجيةالصعوبات الي يمكن أن ترافق تطبيقات نظم المعلومات : المطلب الرابع

 : ا ţلو من العديد من الصعوبات وامخاطر والŖ مكن أن تتمثل ي اإسراتيجيةعملية تطبيق نظم امعلومات  إن

، خاصة ي ظل البيئة اإسراتيجيةمǼها ي تطبيقات نظم امعلومات  ااستفادةصعوبة Ţديد الفرص اممكن  .1
 .التǼافسية امتغرة الŕ تعيشها مǼظمات اليوم

كوها Ţتاج غلى تطوير شبكات ااتصاات وŢتاج إń   اإسراتيجيةة تطوير نظم امعلومات تعقد وصعوب .2
 .ق امتكامل بن أنشطتها امختلفةالتǼسي

امطبقة ي امǼظمة بسهولة من قبل امǼافسن، وبالتاń تتكبد امǼظمة  اإسراتيجيةإمكانية تقليد نظم امعلومات  .3
ǿذا التطبيق من كونه ميزة تǼافسية ليكون ضرورة تǼافسية للمǼظمة، انتشار مثل تكاليف باǿظة جراء انتقال 

 .ǿذǽ التطبيق ي غرǽ من امǼظمات الŖ تعل ي نفس القطاع

                                                             

1
 .00-03، ص ص مرجع سابقعمر عوض الغوير،  

2
 .03-05، ص ص مرجع سابقحسن علي الزعي،  
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تتطلب إدارة فعالة وكفؤة ومستقرة، وكذلك مادية عالية ممارسة  اإسراتيجيةصيانة وتبř نظم امعلومات  .4
فالبقاء واحافظة على ǿذǽ الǼظم Źتاج إń الوعى امستمر من اإدارة العليا وزيادة ي  نشاطاها امختلفة،

 .1التكلفة

 :تواجه خال مراحل تصميمها وتǼفيذǿا ثاث أنواع من امخاطر وǿي اإسراتيجيةإن نظم امعلومات 

من، فضا عن اŵفاض حيث تتسم ǿذǽ الǼظم بتعدد امستخد :المخاطر المترتبة بإدارة النظم الضخمة .‌أ
الرقابة امباشرة الرمية ويصحبها ظهور متزايد لأخطاء احتملة، وتكون نتائجها ي بعض اأحيان كارثية على 
امǼظمات امطبقة هذǽ الǼظم، بل إن إحداث أعمال ţريبية بفعل فاعل تعد من اŪرائم الŖ ازالت م Ţظ 

 .نونية الكافية حŕ اآنباūصر أو التكييف أو امعاŪة القا

ǿذا الǼوع يǼشأ عǼدما يتم نسخ نظم  :للمنظمة اإستراتيجيةالمخاطر المرتبطة بتقليد نظم المعلومات  .‌ب
 من قبل أحد أو بعض امǼافسن، لذا يرى البعض أن ذلك مثابة إيقاظ للمارد الǼائم، اإسراتيجيةامعلومات 

ما أ أي امبادر بالتطوير)إذ انه من احتمل أن يكون لدى امǼافسن موارد وإمكانات اكر ما لدى امǼظمة 
 .يؤدي إń إبطال مفعول اميزة الŖ بادرت امǼظمة إń اقتǼاصها

 إن مديري بعض اإدارات امختلفة ي حواŅ :رضا اإدارة العليا عن وظائف نظم المعلومات التقليدية .‌ت
عن العاقة بن نظم امعلومات امتكاملة 1991سǼة Mason امسمائة مǼظمة ملتهم دراسة قام ه

ا تقوم هعن الوظائف الŖ %  10العامة للمǼظمة، بن أن ǿؤاء امديرين لديهم رضا نسبة  اإسراتيجيةو 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الفشل  فقط، أų(50ح مǼها مس حاات  اإسراتيجيةنظم امعلومات 

2يرجع أسباب تǼظيمية وإدارية وليست أسباب تكǼولوجية
. 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
 .07، ص مرجع سابقعمر عوض الغويري،  

2
 . 20-23، ص ص مرجع سابقشارف عبد القادر،  
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 : خاتمة الفصل

ي حياة امǼظمات كوسيلة  اإسراتيجيةنظم امعلومات  م عرضه فيما سبق نلتمس الدور الذي يلعبه امن خال م
من امستويات  فهو نظام مبř على استخدام التكǼولوجيا واūاسب اآŅ ي أي مستوى لتحقيق غاياها التǼافسية،

التǼظيمية الŖ تساعد ي تغير أǿداف امǼظمات وامǼتجات واŬدمات والعاقات الداخلية واŬارجية هدف حصوها على 
 .ميزات تǼافسية

 وااعتمادمرجوة بإعادة امǼظمة أسلوها ي أداء اأعمال مكن من Ţقيق الفائدة ا اإسراتيجيةإن نظم امعلومات 
على معلومات ذات جودة أعلى والŖ تقدم من تلك الǼظم، كما أها تǼتج من ůرد توسيع نطاق ومدى تغطية نظم 

 .امعلومات أو استخدامهم لتدعيم التفاعل مع امستهلكن والعماء واموردين والشركاء ي اأعمال

تساعد امǼظمة ي التغلب على امǼافسن بعدة طرق Ÿب عليها وضع  اإسراتيجيةنظم امعلومات  نوما أ
 .وǿذا ما سǼتǼاوله ي الفصل الثاي تهاتǼافسيŢسن اتيجيات للعمل ها من أجل إسر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لثانيا الفصل

 نظري للتنافسيةاإطار ال 
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 :تمهيد

كثر اūديث ي السظوات القليلة اماضية عن امظافسة، وǿذا جراء إنفتاح اأسواق الدولية من خال رفع القيود عن 
التجارة الدولية، وقد سامت ǿذǽ التحوات اإقتصادية العامية بشكل كبر ي تزايد حدة امظافسة بن امؤسسات العاملة 

نتقال إبة التبادل ي السلع واخدمات، و صبح يتسم بزيادة نسأ اأمور اهامة ي العام، فقدي الصظاعة وقد أصبحت من 
 .رؤوس اأموال وارتفاع سرعة نقل التكظولوجيا

من جراء ǿذǽ البيئة الي تعيش فيها امؤسسات اليوم والي يغلب عليها التغر وǿو امتغر الوحيد الثابت، فرض 
جل ضمان البقاء وǿذا ما يتطلب سلوكا خاصا تظتهجه امؤسسات الي تقوم على أسس أمن لتكيف معه على امؤسسة ا

 .تفرضها امظافسة اموجودة ي السوق، وŴن من خال ǿذا الفصل تطرقظا لدراسة حول تظافسية امؤسسة

Ņو التاŴ أربع مباحث على ńذا الفصل إǿ وعليه م تقسيم : 

 والتظافسية ماǿية امظافسة :المبحث اأول

 Űدداها، مؤشراها، معوقاها: التظافسية :المبحث الثاني

 (Porter)اميزة التظافسية وموذج بورتر  :المبحث الثالث

 .تظافسية امؤسسةو امعلومات اإسراتيجية دور نظم العاقة بن  :المبحث الرابع
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 ماǿية المنافسة والتنافسية: المبحث اأول

الكل ميزة تعكس تفوقها ي ůال صظاعي ما عن بقية امظافسن، حيث بات  كتساهاا تتجسد تظافسية امؤسسة ي 
 . التفوق والبقاءارǿا تعد من أǿم مقومات التميز و عظها، باعتب ستحواذاايبحث عن مصادرǿا وسياسات 

 مفهوم المنافسة: المطلب اأول

فهي تعتي حقيقة أساسية حدد ųاح أو فشل امؤسسات، وم يتم اإماع على  ،"المنافسة" يفتعار تعددت 
 :حديد مفهوم معن ها، ومن أجل التوضيح سظتطرق للمفاǿيم التالية

بأها التظافس بن أعضاء ůموعة اقتصادية واحدة من أخل التعامل مع أعضاء ůموعة : "تعرف "المنافسة" -
 .1"اقتصادية أخرى

كل اجهود واإجراءات الي تلجأ إليها امؤسسات لتعليق دخول مظتجن جدد ي نفس   :تعř "المنافسة" -
حة الي يرغبون ي اإنفراد ها أو على اأقل قصرǿا االصظاعة، والعمل على مظع امظافسن جدد من دخول الس

 .2على امظافسن اūالين

، حيث يسعى كل من "امستهلك رفاǿيةغايته تعظيم  ،أمثلاوسيلة اكتشاف ǿيكل السوق " كما تعرف بأنها -
اإنتاج ) عارضي امظتج إń تعظيم الفارق بن القيمة الي يظظر إليها الزبائن للمظتج امعروض وبن تكلفة التكامل

 .3(وااستعمال

 .4"الصراع بن امظتجن الذين يعرضون مظتجات متقاربة أو متماثلة ي السوق: "ǿي "المنافسة" -

على أساليب űتلفة كاأسعار  بااعتمادتعدد امسوقون وتظافسهم لكسب العميل : ""بالمنافسة"كذلك يقصد  -
5"اł..واجودة وتوقيت البيع وأسلوب التوزيع واخدمة بعد البيع

. 

- ř6"التظافس بن البائعن أو بن امشرين على نفس امظتج: "كذلك "المنافسة" تع. 

 

                                                             

1
المؤسسة الوطنية أجهزة القياس والمراقبة : دراسة حالة) دور إستراتيجية الترويج في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الوطنيةمظال كباب،   
(AMC) 119، ص2001جامعة مسيلة، كلية العلوم اإقتصادية وعلوم التسير، ،مذكرة ماجستر، قسم علوم التسير،  (العلمة سطيف. 
الذكاء اإقتصادي والتظافسية امستدامة ي : ، املتقي الدوŅ السادس حولالذكاء التسويقي كمدخل اكتساب المزايا التنافسية المستدامةخدجة بلعلياء،  2 

 .13ص، 2001، مظظمات اأعمال، كلية العلوم اأقتصادية وعلوم التسير و العلوم التجارية، الشلف
3
، 2012، مكتبة الوفاء القانونية للظشر، اإسكظدرية، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةǿشام حريز، عبد الرمان بومال،  

 .139ص
4
  Jean- Claude Tarondeau, Stratégie industrielle, Edition Vuibert, Paris, 2éme édition, 1998,P :33. 

5
 Bourachot.H , Dictionnaire de sciences économique et sociales,édition Bordas, paris, 1992 .p.39. 

6
 Echaude Maison ,Dictionnaire d’économie et de sciences sociales,édition Nathan,paris,p.87 
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السلع الشبيهة ها، ودرجة التظافس تؤثر بشكل كبر  الشركات الي تظتج نفس السلعة أوبتتعلق : "المنافسة" -
 .1زيج التسويقيمستهدفة، الوسطاء، اموردين، امعلى قدرة امؤسسة وفرصتها ي اختيار السوق ا

روح التجارة بل ǿي Űك اūريات اإقتصادية لأفراد واجماعات أها كما تكون " :على أها "المنافسة" تعرف -
من زراعة وغر ذلك فقد تكون أيضا  ىخر و الصظاعة وميادين ااستغال اآ بن التجار وامظتجن ي التجارة

صادى ووفرة اإنتاج الشعوب واأمم فهي من ناحية تعتي طبيعية ما ţلقه من أساليب تؤدي اń التقدم ااقت
 .2"قدم اإنتاج ي مياديظه امختلفةوتظوعه ومن ناحية أخرى ضرورية لت

 أنواع المنافسة: المطلب الثاني

تتحدد أنواع امظافسة وفق عدة معاير راجعة للمظافسة الي تشهدǿا امؤسسات، وسظذكر من ǿذǽ امعاير ثاثة 
 :تقسيمات رئيسية وǿي كما يلي

 .Źوي امظافسة امباشرة وامظافسة غر مباشرة: معيار مجال التنافس .1

تتمثل ي الصراع بن امؤسسات القائمة للحصول على اموارد امتاحة ي ǿذا  :مباشرةال غيرالالمنافسة  - أ
 .اجتمع

 .3فهي الي حدث ي امؤسسات الي تعمل ي قطاع واحد :المنافسة المباشرة - ب

 .وتظقسم إń مظافسة سعرية ومظافسة غر شعرية :عرالمنافسة حسب الس .2

وتعř الركيز على خفض السعر ي مواجهة امظافسة ومن أشكاها البيع باخصم وتعتي  :المنافسة السعرية - أ
 .حرب اأسعار شكل متطرف من ǿذا الظوع من امظافسة

وتعř الركيز على أي عظصر من عظاصر امزيج التسويقي وǿذا şاف السعر  :المنافسة الغير سعرية - ب
 .4امظتج، اخدمة، التوزيع، الرويج: مثل

 :وتصظف امظافسة حسب ǿذا امعيار إń :معيار ǿيكل السوق .3

اخدمة متماثلة ماما،  ووتكون السلعة أ ،وامشرينتتميز بوجود عدد كبر من البائعن  :المنافسة الكاملة - أ
حرية دخول امظتجن إń ميدان إنتاج السلعة، سهولة انتقال عوامل اإنتاج، عدم وجود اتفاقيات بن 

 .5امظتجن لتوحيد سياساهم

                                                             

1
 .120، صمرجع سابقǿشام حريز، عبد الرمان بومال، 

2
كلية العلوم ، قسم التسير،(غر مظشورة)، مذكرة ماجستر اإقتصادية تأثير المنافسة في القطاع على تحقيق اأفضلية التنافسية للمؤسسةųوى حبة،   

 .1، ص2008جامعة بسكرة، اجزائر،  اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير،
3
 .121، صمرجع سابق ǿشام حريز، عبد الرمان بومال،  

4
 .121-120، ص صمرجع سابقمظال كباب،   

5
 .152، ص 2001، دار الظهضة العربية للظشر، بروت، بحوث التسويق وتحديات المنافسة الدوليةتوفيق Űمد عبد احسن،   
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، ومظتجات (العارضن والطالبن)تعř وجود عدد كبر نسبيا من البائعن وامشرين :المنافسة اإحتكارية - ب
، (متشاهة غر متماثلة)ميزة عن بعضها البعض، وإن كانت عبارة عن بدائل قريبة غر متجانسة ومت

والزبائن ليس لديهم صورة كاملة وواضحة عن كل ما جري ي السوق من مظتجات أو سياسات أو أسعار، 
ظتجات أو توزيع، وتتسابق امؤسسات امظتجة ي ظل ǿذǽ امظافسة، ي ůال حسن اجودة، وتقدم أفضل ام

 .للمستهلك وحسن كفاءها اإنتاجية

 :وامظافسة الكاملة تتمثل ي ااحتكاريةفمن خال ǿذا التعريف ųد أن ǿظاك أوجه تشابه بن امظافسة 

 .افراض وجود عدد كبر من امظتجن اللذين يظتجون بدائل قريبة -

 .حركية الدخول واخروج من السوق -

 .عظيم الربحǿدف امؤسسة من امظافسة ǿو ت -

 :فيتمثل ي افتاإخأما وجه 

ميز امظتج بقدرة احتكارية ي ظل امظافسة ااحتكارية مكظه من رفع أسعارǽ، دون التأثر şسارة زبائظه، كما ǿو 
 .1اūال ي ظل امظافسة الكاملة

تتميز بسيطرة عدد قليل من مظتجي السلعة أو اخدمة على السوق، ولذلك تسمى أيضا  :احتكار القلة  -ج
 .2احتكار القلة، كما أن أي تصرف إحدى ǿذǽ امؤسسات يظعكس مباشرة على باقي امؤسسات

تتميز بوجود مظتج واحد أو عدد من امظتجن امتفقن على توحيد سياستهم اإنتاجية  :ااحتكار الكامل -د
التسويقية استغال سوق معن، عدم توفر بدائل قريبة للسلعة، وجود عوائق للدخول إń سوق السلعة  و

 .3أي مظتج جديد

 :وتظقسم امظافسة حسب ǿذا امعيار إń (:يتم التنافس علية ما)معيار موضوع التنافس .2

 .مظافسة ي ůال السلع و اخدمات -

 .واūصول على أكي حصة من السوقة ما بن امؤسسات حول امبيعات مظافس -

 .وǿي امظافسة فيما بن مظتجات وخدمات űتلفة ولكظها بديلة من حيث امظفعة أو اخدمة: مظافس الشاملة -

                                                             

1
   ،ńمية الجودة الشاملة وموامليكة عاǿصفات اإيزو في تنافسية المؤسسةأ (مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة : دراسة حالة(ENICAB)) ،مذكرة 

 .19، ص2002جامعة بسكرة، اجزائر، كلية العلوم اإقتصادية التجارية وعلوم التسير، ماجستر، ţصص تسير امؤسسات الصظاعية، قسم التسير،  
2
 .5، صمرجع سابقųوى حبة،   

3
 .152، ص مرجع سابقتوفيق Űمد عبد احسن،   
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ůال التظافس ǿيكل السوق، : ما سبق نستظتج أن للمظافسة عدة أنواع ţضع للعديد من امعاير أمها معيار -
ع من ǿذǽ اأنواع امختلفة للمظافسة خصائصه الي يقوم عليها ويؤثر ها السعر، موضوع التظافس، ولكل نو 

 .1على السوق

 مفاǿيم التنافسيةالنشأة التاريخية ل: المطلب الثالث

ي ظل التغرات امتسارعة ظهر مصطلح التظافسية الذي تبايظت التفسرات حول فرة ظهورǽ، ومن م  تبايظت 
 .امتعارضة وااšاǿاتها، وسظعرض فيما يلي التفسرات  بن وضع تعريف Űدد ااšاǿات

 التاريخية للتنافسية النشأة: أوا

تبايظت الرؤى والتفسرات حول مŕ وأين بدأت فكرة التظافسية ľ الظهور والبزوغ على الصعيد العامي، تلك 
 .التفسرات والتحليات كان أبرزǿا ثاث تفسرات لظشأة التظافسية

يرجع نشوء فكرة التظافسية للسياسات اللييالية الŕ عظمت من قدرات القطاع اخاص ľ اارتقاء  :اأولالتفسير 
 .بامؤشرات ااقتصادية الكلية وحدت من مقدرة السياسات ااقتصادية العامة ľ القيام هذا الدور

من استمرار معدات الظمو ااقتصادى  شهدǽ عقد السبعيظات يرجع نشأة التظافسية كرد فعل على ما :التفسير الثانى
ي اارتفاع اأمر الذى حذا بأنصار التظافسية لارتياب من أن يؤثر استمرار الظمو ااقتصادى العامى وşاصة ي الدول 
الظامية على مستوى الرفاǿية اإنسانية وأن تؤدى لكارثة بيئية عامية ناšة عن استظزاف امواد والتوازنات البيئية 

 .اł..العامية

يرجع نشأة التظافسية للثمانيظات من القرن اماضى ي الوايات امتحدة اأمريكية نتيجة للضعف  :التفسير الثالث
 .2ااقتصادى ي الوايات امتحدة اأمريكية

 التنافسية مفهوم: ثانيا

بن اجهات الي حاولت وضع  ااšاǿاتإن التظافسية ا تزال غر معروفة بشكل واضح ودقيق، ولقد تبايظت 
 ǽذǿ ددا مفهوم التظافسية، وأبرزŰ اتتعريفاǿاšن، ااǿاšما ا: 

 

                                                             

1
كلية العلوم اإقتصادية  ، ţصص إقتصاد صظاعي،(غر مظشورة)، مذكرة ماجستر دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةوليد بن تركي،   

 .122-121، ص ص 2011جامعة بسكرة، اجزائر،  التجارية وعلوم التسير،
2
، الدار اجامعية للظشر، (العولمة ااقتصادية ودورǿا فى دعم جهود النمو والتنمية فى العالمكآلية من آليات ) لتنافسيةمصطفى أمد حامد رضوان، ا  

 .18، ص2011اإسكظدرية، 
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 علي مستوى الدولة التنافسية: اإتجاǽ اأول

التظافسية وذلك على مستوى الدولة لثاث ůموعات، اجموعة  تظاولي ذيال ىامفاǿيم ااšاǽيقسم ǿذا  -
ارتكزت ي بياها مفهوم التظافسية على حالة التجارة اخارجية لدول فقط، أما  اأوń تتضمن امفاǿيم الي

واجموعة الثالثة  ،لأفرادامفاǿيم حول حالة التجارة اخارجية وامستوى امعيشي  فارتكزتاجموعة الثانية 
  .1واأخرة تضمظت امفاǿيم امرتكزة على امستوى امعيشي لأفراد فقط

 .2من خال بيان قدرها على توليد نسŒ مزيد من الثروة :الدولة -

 على مستوى المؤسسة، والقطاع التنافسية: اإتجاǽ الثاني

 .من خال بيان مدي قدرها على تلبية رغبات امستهلكن: المؤسسة أو الشركة -

 .حقيق الظجاحات ي اأسواق الدولية من خال بيان مدي قدرها على :القطاع -

 .خاصتا( الشركة)يلي بيان مفهوم التظافسية عامة، والركيز على امستوى امؤسسة وفيما 

 :مصطلح التنافسية .0

أي فاخر وبارى وبالغ وزايد وغاń وتعř  "منافسة -نفاسا  –نافس "حسب القاموس احيط تعř  :لغويا - أ
 .أيضا رغب

ǿو الرغبة باستهاك سلعة ما سواء كانت إنتاجية أم خدمية من بن ůموعة من السلع امتشاهة  :اقتصاديا - ب
 .3بشرط توافر حرية امبادات التجارية وحرية امظتجن، أي حرية السوق وقوى العرض والطلب

 :تعريف التنافسية .0

القدرة على مواجهة القوى امضادة ي اأسواق والي تقلل من نصيب الشركة أو " :على أها "التنافسية" تعرف -
 .4"امؤسسة من السوق احلي أو العامي، ويرتب عن التظافسية الوصول إń مركز تظافسي ما

ية القدرة على تزويد امستهلك مظتجات وخدمات مبتكرة أكثر كفاءة وفعال": على أها "التنافسية" كما تعرف -
 .5"من امظافسن اآخرين ي السوق الدولية

                                                             

1
ţصص دراسات إقتصادية، قسم  ، رسالة ماجستر،(دراسة حالة الجزائر) براءة اإختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدولŰمد الطيب دويس،   

 .5، ص2005جامعة ورقلة، اجزائر، العلوم اإقتصادية، جامعة اūقوق والعلوم اإقتصادية، 
2
 .19، صمرجع سابقمصطفى أمد حامد رضوان،   

3
-112، ص ص 2013لتوزيع، بروت، ، مكتبة حسن العضوية للطباعة والظشر وااإستثمار اأجنبي المباشر و التنافسية الدوليةعبد الكرم كاكي،   

113. 
4
 .113، صالمرجع السابقعبد الكرم كاكي،   

5
 .8، ص2002الدار اجامعية للظشر، اإسكظدرية،  ،(رؤية مستقبلية)الموارد البشرية راوية حسن،   
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فهي القدرة على إنتاج سلع وخدمات تفي متطلبات : "التنافسية" ووفقا لتعريف اجلس اأمريكي لسياسة -
 .1اأسواق الدولية مع حقيق مستوى معيشة يزداد ارتفاعا واستدامة على امدى الطويل

قدرة ااقتصاد علي رفع مستوى امعيشة بالتحسن "  :بأها "يةللتنافسية الصناع" ي تفسرPorter ǽيشر  -
وتعتمد القدرة  Sophisticatedامستمر ي اإنتاجية ي الصظاعة فيما يتعلق بإنتاج السلع امتقدمة تكظولوجيا 

من خال اأنشطة اإنتاجية امختلفة وتعظيم اميزة ( تعظيم عظصر القيمة امضافة)التظافسية للصظاعة علي 
 .2التظافسية ي مراحل التصظيع امختلفة

 .3"قدرة امظظمة على خلق القيمة واحافظة على العماء" :وتعرف أيضا -

 :يلي سسة أو امظشأة كماعلى مستوى امؤ  "التنافسية" مكن تعريف  -

 إدارة التظمية ي سويسرا قد عرف تقرير Ņالتنافسية" التظافسية العامية الذي يصدر عن امعهد الدو" 
 .4"قدرة الدولة أو امظشأة على توليد ثروة أكي من مظافسيها ي اأسواق العامية" :بأها

  يعرفهاPorter رية لتتمكن امؤسسة من حقيق رحية دائمة " :بأهاǿرج الذي يقدم فرصة جوūالعظصر ا
 .5"مقارنة مع مظافسيها

 يمانűعلى أها( الشركة)على مستوى امؤسسة  "القدرة التنافسية" واندروستون عرف كا من شيا:  "
قدرة امؤسسة على بيع وتسويق السلع واخدمات على Ŵو مربح ي اأسواق امفتوحة وذلك على Ŵو 

 . 6"مستمر

  تعريفMc Fetridge:  فقد ربط التظافسية مؤشراها، فالتظافسية تتحقق إذا كانت العاقة طردية بن
فكلما ارتفعت اإنتاجية . اإنتاجية و اأرباح من جهة والتكاليف وارتفاع اūصة السوقية من جهة أخرى

ى يجب أن يقابلها اŵفاض ي التكاليف وارتفاع ي اūصة السوقية، ǿو شرط ضرور فاأرباح  وازدادت
 .7اكتساب ميزة تظافسية حسبه

                                                             

1
مهورية  -، القاǿرة"واخاصة وفقا معاير اأداء اإسراتيجيحسن القدرة التظافسية للمؤسسات العامة "، ورقة  مقدمة ي ندوة مفهوم التنافسيةعادل رزق،   

 .321،  ص2011، مظشورات  امظظمة العربية للتظمية اإدارية، 2001مصر العربية، يونيو 
2
ظافسية لشركات اأعمال ي امزايا الت"ورقة عمل مقدمة ي ملتقي ،بعض مؤشرات القدرة التنافسية لقطاع اأعمال في مصرفادية Űمد أمد عبد السام،   

 .123،  ص2011، مظشورات  امظظمة العربية للتظمية اإدارية، 2010دولة اإمرات امتحدة، مارس  -فرة ما بعد اأزمة العامية، الشارقة
3
 Ulrike Mayrhofer, Introduction au Management Stratégique, Sans édition, Edition Bréal, France, 2007, P 10. 

4
 .2ص ،مرجع سابق فيصل سايغي،  

5
 Michael Porter, L’avantage concurrentiel, Dunod, France, 1999, P 41. 

6
  űنشرة منتدى البحوث اإقتصادية للدول العربية )مؤشرات القدرة التنافسية الدولية لدول الشرق اأوسط وشمال أفريقيا يمان وأندروستون، شيا

 .1،  ص(2)، العدد (3)، اجلد 1996، (وإيران وتركيا
7
 .115، صمرجع سابقعبد الكرم كاكي،   
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  باظروف الي تظشط ضمظها Řتع ńالتمييز بن امظافسة والتظافسية، فاأو ńظا إǿ در اإشارةš وأخرا
 . 1امؤسسات، أما الثانية فتتعلق بالظروف الذاتية وقدرات امؤسسة الي تتيح ها امظافسة ي السوق

 سية وأنواعها وعواملهاأǿمية وأǿداف التناف: المطلب الرابع

الوطظية ي ااسواق الدولية، وقد تعددت اآراء  ااقتصاديةتلعب التظافسية دورا ما ي إجاد مكانة للمؤسسات 
 :حول أنواع التظافسية، وم حديد العوامل اأساسية للمظافسة، وسظتطرق لكل من اأمية، والعظاصر، والعوامل فيما يلي

 التنافسيةأǿمية : أوا

نظرا ما تشهدǽ امؤسسات اليوم من ضغوط ي اأسواق، أصبح الشغل الشاغل للمؤسسات البحث عن مفهوم 
 :التظافسية ما هو أمية بالغة، وتكمن ǿذǽ اأمية ي

  .2العامي والتقليل من سلبياته ااقتصادمن امميزات الي يوفرǿا  ااستفادةتعظيم أكي قدر من  -

افسية على توفر البيئة التظافسية امائمة لتحقيق كفاءة ţصيص اموارد واستخدامها، وتشجيع اإبداع تعمل التظ -
واابتكار مـا يؤدي إń حسن اإنتاجية وتعزيزǿا واارتقاء مستوى نوعية اإنتاج ورفع اإنتاج ورفع مستوى 

 .3ف واأسعاراأداء وحسن مستوى معيشة امستهلكن عن طريق خفض التكالي

 .4بكل ما يوفرǽ من مزايا لاستفادةالوطř، وبالتاŅ ااندماج ي ااقتصاد العامي  ااقتصادترفع من تظافسية  -

تساعد ي القضاء على أبرز عقبات تواجه حسن الكفاءة اإنتاجية، وǿي ضيق السوق احلي وبالتاŅ زيادة  -
  امظافسة، وبالتاŅ زيادة فرصة ااستفادة من وفورات اūجم الكبر الطلب بزيـادة عدد امظافسن وتوسيع دائرة

تؤثر ي امؤسسات الي حتاج إń الظمو بدفعها إń السعي Ŵو حقيق أحسن موقع والتطوير بدا من ااكتفاء   -
5بالبقاء

. 

 

                                                             

1
، مذكرة (وندور ببرج بو عريريجك  دراسة حالة مؤسسسة)سسة الصناعية مساǿمة اإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤ عبد الغř بوزناق،   

 .29، ص2013جامعة بسكرة، اجزائر، العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، كلية ماجستير، ţصص إقتصاد صظاعي، قسم علوم اإقتصاد،  
2
مسامة تسير : ، املتقى الدوń اأولدور التسيير اإستراتيجي للموارد البشرية في تحسيين تنافسية المؤسسة اإقتصاديةرشيد Űمدي،بوůان عادل،  

 .8، ص2012فيفري  22-21اجزائر،  لوم التسير، جامعة بسكرة،قسم ع امهارات وي حسن تظافسية امؤسسة،
3
 .138-131، ص ص مرجع سابقǿشام حريز، عبد الرمان بومال،   

4
 .121، صمرجع سابقعبد الكرم كاكي،   

5
 .9، ص مرجع سابقرشيد Űمدي، وآخرون،   



اإطار النظري لϠتنافسية:                                                                         الفصل الثاني  

 

36 

 

دياً كبراً وخطراً Űتماً لدول العام، يوفر الظظام ااقتصادي العامي اجديد امتمثل بتحرير قيود التجارة العامية، ح -
أو باأحرى شركاته، وşاصة تلك اموجودة ي الدول الظاميـة، إا أن ǿذا الظظام ي الوقت ذاته يشكل فرصة، 

  .1للبلدان الظامية كذلك، إن أمكن ااستفادة من

شركات ǿي الي وي الوقـت اūاضـر الأمية التظافسية تكمن ي تعظيم ااستفادة ما أمكن من ومن امعلوم أنـه  -
، وعليه فإن الشركات الي ملك قدرات تظافسية عالية، تكون قادرة على امهمة ي رفع تتظافس وليس الدول

ن مستوى معيشة دولة ما يرتبط بشكل  إمستوى معيشة أفراد دوها بالظظر إń أنه وكما أشارت تقارير دولية، 
فيها وقـدرها على اقتحام اأسواق الدولية من خال التصدير أو ااستثمار  كبر بظجاح الشركات العاملة

اأجظي امباشر ففي العقود اأخرة كانت التجارة العامية وااستثمار اأجظي امباشر ي العام يظموان بشكل 
 .2أسرع من مو الظـاتج العامي

 أǿداف التنافسية: ثانيا

 : التظافسية هدف إń حقيق عدة أǿداف أمها

معŘ أن حقق امؤسسة نشاطيا، أو أعماليا بأقل مستوى مكن من التكاليف،  :تحقيق درجة عالية من الكفاءة -
  .وي ظل التطور التكظولوجي امسموح به، فالتظافسية تساǿم ببقاء امؤسسات اأكثر كفاءة

من خال الركيز على حقيق ابداعات التكظولوجية، واابتكارات الي  :لأداءالتطور والتحسين المستمر   -
  .تكون تكلفتها مرتفعة نسبيا، إا أها صعبة احاكاة من قبل امؤسسات امظافسة

إذ تتمكن امؤسسات ذات الكفاءة اأعمى واأكثر تطورا من تعظيم  :الحصول على نمط مفيد لأرباح  -
 .تعد مكافأة امؤسسة عن ميزǿا وتفوقها ي أدائها أرباحها، فاأرباح

مستوى نوعية  واارتقاءحسن مستوى امعيشة، وتعزيز اإنتاجية : ما يظجم عن ǿذǽ اأǿداف أǿداف أخرى ǿي
اء اإنتاج وţفيض تكاليفه، زيادة اūصة السوقية، التفوق عن باقي امظافسن، زيادة القدرة على تلبية احتياجات العم

 .3ووفائهم

 

                                                             

1
 .281، ص2011مظشورات امظظمة العربية للتظمية اإدارية، القاǿرة، ، التنافسية وأثرǿا على اإستثمارات العربيةصاح سلطان عطيه،   

2
اإدارة اإستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشركات وفقا لمعيار اأداء اإستراتيجي وإدارة الجودة فيصل بن Űمد بن مطلق اخظفري القحطاي،   

 .33، ص2010ة اأعمال، اجامعة الدولية الييطانية، امملكة امتحدة، مذكرة ماجستر، ţصص إدارة الشركات، كلية إدار  الشاملة،
3
امظافسة وااسراتيجيات التظافسية للمؤسسات الصظاعية خارج قطاع احروقات ي الدول العري، : ، املتقى الرابع حولالبيئة والميزة التنافسيةعيسى دراجي،   

 . 11-15، ص ص2010مي نوف 10-9قسم علوم التسير، جامعة الشلف، 



اإطار النظري لϠتنافسية:                                                                         الفصل الثاني  

 

37 

 

 أنواع التنافسية: ثالثا

ما أنه ا يوجد تعريف متفق عليه للتظافسية، فقد عملت عديد من الكتابات لتقسيم التظافسية لعدة أنواع، حيث 
 :كما يلي  وسظعرضهامكن تصظيفها لعدة ůاات، 

 :مكن تصظيف أنواع التظافسية كما يلي :حسب المستوي .1

ǿي القدرة على تزويد امستهلك مظتجات وخدمات مبتكرة أكثر كفاءة  :المؤسسةالتنافسية على مستوى  - أ
اآخرين ي السوق الدولية، ما يعų řاحا مستمرا هذǽ امؤسسة على الصعيد العامي  امظافسنوفعالية من 

ها وخفض بتصميم مظتجاها وحسن جود اارتقاءويتم ذلك من خال رفع إنتاجية عوامل اإنتاج، وǿذا 
تكلفتها، ǿو ما قد مكظها ي الظهاية من الصمود ي وجه امظافسة اأجظبية ي السوق الوطظية من جهة، 

ǿذا امستوى مكن التحدث عن تظافسية  دوعظ ،ń اأسواق اخارجية من جهة أخرىومن الظفاذ بظجاح إ
 .1امؤسسات سواء انتمت إń القطاع العام أو اخاص

قدرة مؤسسات قطاع صظاعي معن ي دولة ما على حقيق ųاح مستمر : لى مستوى القطاعالتنافسية ع  - ب
على الدعم واūماية اūكومية، وبالتاŅ ميز تلك الدولة ي ǿذǽ الصظاعة  ااعتمادي اأسواق الدولية دون 

اأجظي  ااستثمار وتقاس تظافسية صظاعة معيظة من خال الرحية الكلية للقطاع وميزانه التجاري وŰصلة
امباشر الداخل واخارج إضافة إń مقاييس متعلقة بالتكلفة واجودة للمظتجات على مستوى الصظاعة  

 .2كمؤشرات ǿامة ي حديد تظافسية القطاع

تعř قدرة البلد على حقيق معدل مرتفع و مستمر مستوى دخل أفرادǿا،  :التنافسية على مستوى الدولة -ج
تعř اجاذبية الي يتمتع ها البلد استقطاب عوامل اإنتاج امتظقلة ما يوفرǽ من عبء ضريي  وبتعريف آخر

تطور تركيبة الصادرات، ) مظخفض، ومن أǿم مؤشراها مو الدخل الفردي اūقيقي والظتائج التجارية للبلد 
 .3(اūصة من السوق الدولية، اميزان التجاري

 

 

 

                                                             

1
 .8ص ،مرجع سابقراوية حسن،   

2
، مذكرة ماجستر، (مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة دراسة حالة) التوزيع في تعزيز التنافسية لمؤسسة اإنتاجية دور ادارةشراز حايف سي حايف،   

 .138-131، ص ص 2001جامعة بسكرة، اجزائر،  والتجارية وعلوم التسير،، كلية العلةم اإقتصادية ţصص تسير امؤسسات الصظاعية، قسم التسير
3
، كلية العلوم اإقتصادية وعلوم التسير، جامعة البليدة، التنافسية الصناعية للموسسسات اإقتصادية الجزائرية: ملتقي حول كمال رزيق، عمار بوزعرور، 

 .2ص، 2001اجزائر، 
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 :ن من التظافسية ماتتضمن نوع :حسب الموضوع .2

تعتي تظافسية امظتج شرطا ازما لتظافسية امؤسسة، لكظه ليس كافيا، باعتبار أن ǿظاك  :تنافسية المنتج - أ
بعد البيع، وعليه جب اختيار معاير معية مكن  معاير أخرى قد تكون أكثر دالة كاجودة وخدمات ما

 .1ق ي وقت معنمن التعريف الدقيق على وضعية امظتج ي السو 

يتم تقومها على أساس أمل مظه ي امظتج، فمن الظاحية امالية مثا يتم تقوم امظتج  :تنافسية المؤسسة  - ب
بااستظاد إń اهامش الذي Źققه، بيظما تظافسية امؤسسة يتم تقومها على أساس ǿوامش كل امظتجات من 

 .2جهة واأعباء اامالية من جهة أخرى

يرى مايكل بورتر أن التظافسية على صعيد الشركة، أو اميزة التظافسية  :تقسيم مايكل بورتر للتنافسيةحسب  .3
 :للشركة تظقسم إń نوعن

حيث تتميز بعض الشركات بقدرها على إنتاج وبيع نفس امظتجات  :تنافسية عن طريق التميز فى التكلفة - أ
من م تكتسب ميزة تظافسية، وǿذǽ اميزة تظشأ من قدرة امتداولة ي اأسواق بسعر أقل من مظافسيها، و 

 .الشركة على تقليل التكلفة
حيث تتميز شركات بقدرها على إنتاج أو تقدم سلع أو  :التنافسية عن طريق اإختاف أو التمييز  - ب

  .3ما űتلف ذو قيمة لدى العماء حيث تظفرد به عن امظافسن شيءخدمات فيها 

 :البعض التظافسية بن الشركات لظوعن وفقا للزمن وماقسم  :حسب الزمن .4

تعتمد ǿذǽ التظافسية على الظتائج اإجابية احققة خال دورة Űاسبية، غر أنه جب أا  :التنافسية اللحظية - أ
نتفاءل بأن ǿذǽ الظتائج، لكوها قد تظجم عن فرصة عابرة ي السوق، أو عن ظروف جعلت امؤسسة ي 

 .يلوضعية احتكارية، فالظتائج اإجابية ي امدى القصر قد ا تكون كذلك ي امدى الطو 

يبن استطاع الرأي أن القدرة التظافسية تستظد إů ńموعة معاير، حيث أن ǿذǽ  :القدرة التنافسية  - ب
اأخرة تربطها عاقات متداخلة فيما بيظها، فكل معيار يعتي ضروري، أنه يوضح جانبا من القدرة 

ǽ4التظافسية، ويبقى امؤسسة صامدة ي بيئة مضطربة، ولكظه ا يكفي مفرد. 
 :وǿي تظقسم إń نوعن ما :حسب السعر .5

تعكس مدى قدرة امؤسسة على تقدم مظتجات بسـعر أقل من أسـعار امظافسن، لذات  :تنافسية سعرية - أ
 .امظفعة الي يسعى إń حقيقها امشري باقتظاء امظتوج

                                                             

1
 .122-123ص ص  ،مرجع سابقعبد لكرم كاكي،   

2
، ů ،2001لة العلوم اإنسانية، جامعة بسكرة، اجزائر، نوفمي تعزيز تنافسية المؤسسة من خال تحقيق نجاح استراتيجيمراد Űبوب، طيب داودي،   

 .39، ص12العدد
3
 .32، صمرجع سابقمصطفى أمد حامد رضوان،   

4
علوم التسير، جامعة اجزائر،  ،(غر مظشورة)ماجسترمذكرة ، مصادرǿا، تنميتها وتطورǿا: اديةالميزة التنافسية في المؤسسة اإقتصعمار بوشظاف،   

 .12-11، ص ص2002
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ا يقدمه امظافسن من تعř قدرة امؤسسة على تقدم مظتجات ميزة مقارنة مع م :تنافسية غبر سعرية  - ب
1(اł..سرعة ااستام، ţفيض تكاليف ااستعمال، اخدمات امقدمة مع امظتوج،) حيث

. 

 عوامل التنافسية: رابعا 

 :ǿظاك ثاث عوامل أساسية حد درجة امظافسة وǿي  

شدة امظافسة  عدد امؤسسات الي تتحكم ي امعروض من مظتج معن، فكلما زاد عدد امؤسسات كلما ازدادت -
 .بيظهما والعكس بالعكس صحيح

سهولة أو صعوبة دخول بعض امؤسسات إń السوق، فكلما كان من السهل دخول بعض امؤسسات اجديدة  -
 .إنتاج وتسويق مظتج معن، كلما زادت شدة امظافسة، و العكس صحيح

الكمية الي تستطيع امؤسسات تقدمها العاقة بن حجم امظتجات الي يطلبها اأفراد ي السوق  وتلك  -
وعرضها من ǿذǽ امظتجات، فكلما زاد امعروض من امظتجات عن امطلوب مظها كلما زادت شدة امظافسة، 

 .2والعكس صحيح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

1
 .50، صمرجع سابقعبد الغř بوزناق،   

2
 .26، ص 1991، مكتبة اإشعاع للظشر والطباعة، اإسكظدرية، التنافسية وتغيير قواعد اللعبةعبد السام أبو قحف،   



اإطار النظري لϠتنافسية:                                                                         الفصل الثاني  

 

40 

 

 (محدداتها، مؤشراتها، معوقاتها)التنافسية : المبحث الثاني

ل متغرات السوق اūالية، ما يدفعظا إń التساؤل عن تواجه امؤسسات اūديثة مظافسة شديدة وحادة ي ظ
 .Űددات التظافسية وكذا مؤشراها الي تعتمدǿا كل مؤسسة لضمان بقائها ي الريادة وأيضا معرفة امعوقات الي تواجهها

 محددات التنافسية: المطلب اأول

صاحب اميزة التظافسية موذجا لقياس القدرة التظافسية على امستوى  Porterمايكل بورتر  ااقتصاديوضع 
 řظا أته تعمل كظظام ديظاميكي متكامل  محدداتويعرف (. اماسة الوطظية)الوطǿ اميزة التظافسية، حيث اخاصية اهامة

العاقة بيظها حدد القدرة  من خاله تتفاعل وتتشابك كل احددات مع بعضها، وعليه فإن دراسة ǿذǽ العوامل وطبيعة
التظافسية لظشاط معن بتحديد نقاط القوة والضعف، والبحث عن اūلول الظاجحة للحفاظ على مقدرة الظشاط على 

 : والشكل التاŅ يبن ذلك، لتغلب على نقاط الضعف أو šاوزǿاامظافسة وا

 .محددات التنافسية (:25)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

: املتقى الدوŅ حول ،اإبداع التكنولوجي لتنمية القدرات التنافسية لإقتصاد الجزائري في ظل أتفاق الشراكة اأوروجزائريةمسعودة بن مويزة،  :المصدر
 .5، ص2006نوفمي 12-13اجزائري وعلى مظظومة امؤسسات الصغرة و امتوسطة، جامعة سطيف،آثار وانعكاسات اتفاق الشراكة على اإقتصاد 

 :الظموذجوفيما يلي سظشرح آلية العمل ǿذا 

الرأمال، اموارد )دية اإنتاجية العا العوامليري بورتر أن ǿذǽ العوامل تتضمن إضافة إń  :ظروف عوامل اإنتاج .1
اموارد امختصة امرتبط حاجات خاصة للصظاعات، خاصة اموارد امعرفية من العلوم ، (امواد الطبيعيةالبشري و 

ويضيف أن  ،ة إń البظية التحتية واإتصااتامعارف اخاصة بالسوق، مراكز البحوث ودراسات السوق، إضاف
الي تستعمل العلم بصفة  اإعتماد على اليد العاملة أو مصادر امواد اأولية ا مثل ميزة كبرة ي الصظاعات 

 .كثيفة

 الوضع اإستراتيجي

 الصناعات المرتبطة

 ظروف الطلب ظروف عوامل اإنتاج
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الوطظية على حد سواء حقيق ميزة تظافسية، إذا ما استجابت  وااقتصادياتتستطيع امؤسسة  :ظروف الطلب .2
وأماطه، وǿذا يعř امتابعة امتواصلة وامتفهمة للحاجات  وتأثرǽإń ظروف الطلب من حيث حجمه وأميته 

تشكل ضغطا عليها دافعة إياǿا إń اإبداع أسرع لتلبيتها، ومظه استخاص مزايا امتظامية للزبائن ي السوق والي 
جودة وميز )تظافسية أكثر فعالية وتظظيما من مظافسيها  اخارجين خاصة إذا ما ركزت على اجانب الظوعي 

 (.ااǿتمام بتوفر كميات كبرة للمستهلكن)أكثر من اجانب الكمي ( مظتجاها

يعتي وجود صظاعة مرتبطة الي تعمل ها امؤسسة، أي تلك الصظاعة الي تستخدم نفس  :المرتبطةالصناعات  .3
بتكلفة أقل للمؤسسة،  امدخات أو تظتج مواد مكملة للصظاعة، عاما مساعدا على توفر مدخات جديدة

خصوصا )امرتبطة ا على مكونات وšهيزات جديدة ǿو ي حد ذاته ميزة تقدمها الصظاعات هحيث أن حصو 
وترتكز ǿذǽ اميزة على فعالية عاقات العمل والتقارب بن مؤسسات الصظاعة (. ي ůال اإبداع والتحسيظات

ومؤسسات الصظاعة امرتبطة، ما يسهل الدوران السريع والفوري للمعلومات، والتبادل امستقر لأفكار 
 .لتكظولوجيا اجديدةواإبداعات والتعاون ي ůال التوجهات التقظية وا

ويؤكد بورتر أن اختاف أǿداف امؤسسة وأǿداف العاملن ها، إعادة تظظيم العمل  :ااستراتيجيالوضع  .2
والركيز على العمال امؤǿلن، تلعب كلها دورا ǿاما ي امقدرة التظافسية للمؤسسة، ما أن وجود مزامن أقوياء 

دراها وكفاءها، وسعيها Ŵو التحسن والتطوير واإبداع للزيادة من ي الصظاعة Źفز امؤسسة على تطوير ق
 .1إنتاجيتها

 مؤشرات التنافسية ومجااتها: المطلب الثاني

بتعدد اآراء حول مفهوم التظافسية حسب اأنواع امختلفة ها، تظافسية امؤسسة أو القطاع أو الدولة، تعددت 
امؤشرات وůاات التظافس كل حسب امستوى امدروس، وسظعرض اآن كل من مؤشرات وůاات التظافس على 

 : مستوى امؤسسات كما يلي

 مؤشرات التنافسية: أوا

وامالية الي تستخدم ي التدليل على مستويات التظافسية سواء على مستوى  ااقتصاديةمن امؤشرات ǿظاك العديد 
الكلي، والسبب ي ǿذا تشعب مفهوم التظافسية وبالتاŅ  ااقتصادأو القطاعات أو على امستوى ( الشركات)امؤسسات 

سات، حيث تتضمن أǿم مؤشرات قياس تظافسية تشعب مؤشراها، ومن بن ما سبق سظركز على مؤشرات مستوى امؤس
 : امؤسسة مايلي

                                                             

1
آثار : ، املتقى الدوŅ حولاإبداع التكنولوجي لتنمية القدرات التنافسية لإقتصاد الجزائري في ظل أتفاق الشراكة اأوروجزائريةمسعودة بن مويزة،   

 .6-5ص ص، 2006نوفمي 12-13وانعكاسات اتفاق الشراكة على اإقتصاد اجزائري وعلى مظظومة امؤسسات الصغرة و امتوسطة، جامعة سطيف،
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مؤشر الرحية كافيا عن التظافسية الصظاعية اūالية للمؤسسة، ومكن أن تكون ǿذǽ اأخرة ي  يعتي :الربحية .1
سوق تظافسية تتجه ǿي ذاها Ŵو الراجع، ي ǿذǽ اūالة فإن التظافسية الصظاعية اūالية للمؤسسة لن تكون 

ي السوق يظبغي أن متد إń فرة من الزمن، ضامظة لرحيتها امستقبلية، وإذا كانت رحية امؤسسة الي تريد البقاء 
فإن القيمة اūالية أرباح امؤسسة تكون مرتبطة بالقيمة السوقية ها، وتعتمد امظافع امستقبلية للمؤسسة على 
إنتاجيتها الظسبية وتكلفة عوامل إنتاجها، وكذلك على اجاذبية الظسبية مظتجاها على امتداد فرة طويلة، وعلى 

ومكن حساب رحية امؤسسة من خال  ،وير أو الياءات الي حصل عليهاقها اūاŅ على البحث والتطإنفا
1العاقة التالية

 : 

 (CT)التكاليف اإجمالية  –( RT)اإيراد الكلي(= �)الربحية 

تكلفة الصظع امتوسطة مقارنة بتكلفة امظافسن مؤشرا كافيا عن التظافسية ي فرع نشاط ذو  تعيت :تكلفة الصنع .2
انتاج متجانس، ما م يكن اŵفاض التكلفة على حساب الرحية امستقبلية للمؤسسة، ومكن لتكلفة وحدة 

عاملة الظسبة اأكي ال العمل أن تكون بديا جيدا عن تكلفة الصظع امتوسطة، وǿذا عظدما تشكل تكلفة اليد
 .2لكن ǿذǽ الوضعية يتظاقص وجودǿا جماليةامن التكلفة 

فتكون امؤسسة غر تظافسية إذا كانت تكلفة الصظع امتوسطة تتجاوز سعر مظتجاها ي السوق مقارنة مع        
 :مظافسيها، وحسب من خال العاقة التالية

CT/Q =MC 
 3.مثل الكمية امظتجة Qمثل التكاليف اإمالية،  CTمثل التكلفة امتوسطة،  CM: حيث

يرى الكثر من الباحثن أن مؤشر اإنتاجية ǿو من أǿم مؤشرات التظافسية حيث أن  :اإنتاجية الكلية للعوامل .3
، وتعرف اإنتاجية أها 4فسيةارتفاع اإنتاجية من خال البحث والتطوير واإدارة اجيدة باستدامة مستويات التظا

تقيس ، واإنتاجية 5"العاقة بن اإنتاج وعوامل اانتاج وحساب اإنتاجية يسمح بقياس فاعلية ǿذǽ العوامل"
الفاعلية الي حول امؤسسة فيها ůموعة عوامل اإنتاج إń مظتجات، ومن اممكن مقارنة اإنتاجية الكلية 

ات على امستويات احلية والدولية، ومكن إرجاع موǿا سواء إń التغرات التقظية للعوامل أو موǿا لعدة مشروع

                                                             

1
 .50، صمرجع سابقعبد الغاي بوزناق،   

2
   ،ń111، صمرجع سابقمليكة عا. 

3
 .51، صمرجع سابقعبد الغاي بوزناق،   

4
الفرص ) تظافسية قطاع اأعمال العري: ، ورقة عمل مقدمة ي ملتقيالسياسات الداعمة لتنافسية شركات القطاع الخاص العربيبلقاسم العباس،   

 .1، الكويت، ص2010، ديسمي (ت والتحديا
5
 Christophe Degryse, Traduit par Amel Leila Serbis, L’economie moderne en 100 et quelque mots, Ed de Boech-

pages, bleues internationales, Algérie, 2010, P31. 
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عن اأسعار  قاتبالفرو أو إń حقيق وفورات اūجم، كما يتأثر ǿذا امؤشر  وحرك دالة التكلفة Ŵو اأسفل
 :العاقة التاليةوتقاس اإنتاجية الكلية لعوامل اإنتاج من خال  ،امستظدة إń التكلفة اūدية

β
.L 

α
PTF= Y/K 

 αمثل رأس امال،   Kمثل العمل،   Lمثل اإنتاج،  Yمثل اإنتاجية الكلية لعوامل اإنتاج،  PTF :حيث
.امرونات اإنتاجية βو

1 

 :نقاط رئيسة لثاثةوي ǿذا اإطار ابد أن نشر  :الحصة السوقية. 2
أنه من اممكن أن تكون امؤسسة مرحة وتستحوذ على جزء ǿام من السوق الداخلية بدون أن  :اأولى  -أ

تكون تظافسية على امستوى الدوń، وŹصل ǿذا عظدما تكون السوق احلى Űمية بعوائق šاǽ التجارة 
بامظافسة  احتفاظاالدولية، كما مكن للمؤسسات الوطظية أن تكون ذات رحية آنية ولكظها غر قادرة على 

 .هذا اūد جب مقارنة تكاليف مظافسيها الدولين احتملن ااحتمالعظد حرير التجارة، ولتقدير 
عظدما يكون ǿظاك حالة تعاظم امظافع ضمن قطاع نشاط اقتصادى متجانس اإنتاج، فإنه كلما   :الثانية  - ت

مظافسيها، كلما كانت حصتها من السوق  كانت التكلفة اūدية للمؤسسة ضعيفة بالقياس إń تكاليف
فاūصة من السوق ترجم إذن امزايا  ،أخرىاأكي وكانت امؤسسة أكثر رحية مع افراض تساوى اأمور 

 ľأو تكلفة عوامل اإنتاج اإنتاجية. 

ر ي حالة كون قطاع الظشاط اإقتصادى غر متجانس، فإن ضعف رحية امؤسسة مكن أن يفس :الثالثة - ج
باأسباب السابقة البيان، ولكن يضاف إليها سببا آخر ǿو أن امظتجات الي تقدمها قد تكون أقل 
جاذبية من امظتجات امظافسن بافراض تساوى اأمور اأخرى أيضا، اذ كلما كانت امظتجات الي 

اūصة السوقية  ومكن قياس 2.تقدمها امؤسسة أقل جاذبية كلما ضعفت حصتها من السوق ذات التوازن
 .I/CAECA=EPM        :للمؤسسة من خال العاقة التالية

مثل رقم اأعمال بالظسبة للمؤسسـة الصظاعيـة، مثل   CAEمثل اūصة السوقية للمؤسسة، PME حيث
 .3مثل رقم اأعمال بالظسبة للصظاعة CAI، رقم اأعمال بالظسبة للصظاعية

 مجاات التنافسية: ثانيا

 ŕاات حů التظافس ضمن ńتتمكن امؤسسة من احتال الصدارة ي السوق احلية أو العامية، فقد جأت إ
 :عديدة تتكامل وتتداخل فيما بيظها، من أǿم ůاات التظافس بن امؤسسات ųد

                                                             

1
 .51، صمرجع سابقعبد الغاي بوزناق،   

2
 .28-21، ص ص مرجع سابقمصطفي أمد حامد رضوان،   

3
 .51، صمرجع سابقعبد الغاي بوزناق،   
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حيث جري التظافس بن امؤسسات على اختصار الوقت ي كل العمليات، خاصة تلك  :التنافس بالوقت .
، واختصار الوقت بن كل ابتكار وتقدم مظتوج جديد، أي (إمداد، موين، إنتاج، تسويق)امرتبطة بالدورة 

، وأخذ بعدا تقليص دورة حياة امظتوج، وعلى ǿذا اأساس أصبح الوقت مورد من موارد امؤسسة، وعاما مهما
، ولذا فقد أصبحت امؤسسات تركز (J.A.T)،(Juste a Temps)نظاϡ اسراتيجيا مثل ما ǿو معمول ي 

الذي يعتي الوقت كعامل ųاح ومورد لإسراتيجية الصظاعية  "اإستراتيجيتسيير الوقت "على ما يسمى 
 :للمؤسسة، ويرتكز على ثاث عظاصر أساسية ǿي

وǿو الوقت امستغرق اţاذ القرارات اإسراتيجية، الذي تسعى امؤسسات لتقليصه  :اإستراتيجيالوقت  - أ
بطريقة عقانية، من أجل التكيف والتأقلم مع التغرات السريعة للمحيط، ويتم ذلك بااعتماد على حجم  

ااستعانة بالظصائح ي و ة، واţاذ القرار ي أسرع وقت كبر من امعلومات، والتقييم السريع للحلول اممكظ
 .كون ǿذǽ القرارات اإسراتيجية متائمة ومتوافقة مع القرارات وامخططات اأخرىى  ذلك، واūرص عل

نعلم أن امؤسسة معي للعديد من التدفقات امتمثلة ي تدفقات السلع القادمة من : وقت اإمداد  - ب
لكن، والتدفقات الداخلية، وتدفقات امعلومات، اموردين، وتدفقات امظتجات اموجهة للزبائن وامسته

وتسعى امؤسسة لتقليص وتسريع حركة مرور تدفقات اامداد أي تقليص وقت اإمداد، ومن اأساليب 
 (.Juste a Temps)، (J.A.T)نظام : الي تعتمدǿا امؤسسات لتحقيق ذلك ųد

امؤسسات إń تسريع حركة التجديد ففي ظل التظافسية السائدة جأت (: اابتكار)وقت التجديد  - ث
ويتحقق  ،ي حقيق ميزة تظافسية ي السوق رغبة مظها ،واابتكار، أي تقليص وقت التجديد (اابتكار)

ة ي السوق، جديد مظتجاتذلك عن طريق التخطيط والتحكم اجيد ي عملية تصميم وتطوير وطرح 
دورة مياد وحياة وموت امظتوج الي ": ظتوج الي تعي عنأي التقليص ي دورة حياة ام ،والتجديد الدائم ها

 ."ترجم على شكل مراحل متتابعة تتمثل ي اانطاق، الظمو، الظضج، التدǿور

ما من شك فإن اجودة تعد أǿم ساح تظافسي للمؤسسة، وشرط أساسي لقبول أي مظتوج  :التنافس بالجودة .
بشكل عام سواء بالسوق احلية، أو العامية، ومصدر لتميز امؤسسة، وارتفاع قدرها التظافسية، كما سظرى 

 :احقا، ويتطلب التظافس باجودة عدة مقومات أمها

 .جعل اجودة أǿم أولويات اإدارة العليا، و تجاتامستهلك ǿي أساس تصميم امظحاجات  -

 .اختيار وتدريب وحفيز قوة العمل من أجل اأداء امتميز، تظمية وتطوير ثقافة اجودة ي امؤسسة -

 .استخدام تكظولوجيا اإعام وااتصالو  ،ات، وتظفيذ سليم للتصميماتتصميم سليم للمظتج -

 .تبř فلسفة اجودة الشاملة بدا من مراقبة اجودة، و تطوير عاقة امؤسسة مع اموردين -

 .ستمر ي ظل إدارة اجودة الشاملةاإمان التام بضرورة التحسن ام -
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قدرة امؤسسة على ţفيض التكاليف الوحدوية إنتاجها ": بأها تظافسية التكاليفوتعرف  :التنافس بالتكلفة  .
حيث أنه ا مكن إعداد سياسة سعرية مظتجات امؤسسة دون ، "بظسبة أقل من امؤسسات امظافسة اأخرى

التحكم امستمر ي التكاليف، بغرض ترشيدǿا والسيطرة على مستويات اإنفاق، أن ذلك سيساǿم ي 
ţفيض سعر تكلفة امظتوج، وبالتاŅ حرية اختيار اأسعار امظاسبة، ومن م زيادة ǿامش اأرباح مقارنة 

 .ر من امؤسسات امتميزة تظافسيا تعتمد ي ذلك على إسراتيجية السيطرة على التكاليفبامظافسن، الكث
هدف بظاء مركز تظافسي تتظافس مؤسسات القطاع الواحد حول اūصول على أحدث  :التنافس التكنولوجي .

صول على مزايا تكظولوجيا اإنتاج الي تسمح بتحسن وتطوير امظتجات القدمة أو طرح مظتجات جديدة، وللح
تظافسية قائمة على أساس التكلفة اأقل، وتقدم مظتجات متميزة من خال البحوث واابتكارات اūديثة، 
وامعارف العلمية وبراءات ااخراع، حيث تشكل ǿذǽ اأخرة بعدا تظافسيا، وحاجزا مظع دخول امؤسسات 

اليوم تعمل وبشكل مستمر على تتبع التطور التقř اجديدة كقوة تظافسية Űتملة، ومن أجل ذلك فامؤسسات 
التكظولوجي الذي ا يؤثر على مكانتها ومركزǿا التظافسي فحسب بل على السلوك امستقبلي لزبائظها ومورديها 

 .ومظافسيها كقوى تظافسية، باţاذ اإجراءات الوقائية

أسهل السياسات الي تلجأ إليها للتظافس، يعتي السعر أǿم ساح تظافسي للمؤسسة، ومن  :التنافس باأسعار .
امتاك امؤسسة ميزة تظافسية ي حرية اختيار اأسعار امظاسبة، ذات الكفاءة ": وتعرف التظافسية السعرية بأها

، أي ǿي قدرة امؤسسة على خفض أو رفع أسعارǿا، دون أن يؤثر ذلك على حجم الطلب "مقارنة مظافسيها
 .1أرباح لديهامظتجاها، أو حجم ا

 معوقات التنافسية العالمية: المطلب الثالث

 :بتظافسيتها اارتقاءعن ؤسسات بعض امعوقات الي تعيق ام

 .وتدǿور امظاخ التظظيمي والسلوك التظظيمي الفعال التظظيمية  كلا يضعف اه -

 .اإدارية، وغياب حرية امديرين وامسرين ااتصااتاŵفاض مستوى امورد البشري وţلف    -

 .وجياض ااستعداد التقŘ والتكظولاŵفو  ،غياب قاعدة البيانات ومظظومة امعلومات اإدارية -

 .غياب روح الفريق وحلقات اجودة، و غياب اأداء اأفضل للعمليات -

 .3ااقتصاديةاŵفاض مؤشرات اūرية و ، 2الفشل ي قياس الفرص والتعرف على التهديدات البيئية -

 

                                                             

1
   ،Ņ103-96، ص ص مرجع سابقمليكة عا. 

2
، 2005ماجستر، ţصص إدارة أعمال، قسم علوم التسير، جامعة اجزائر،  مذكرة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار،   

 .89ص
3
 .131-130، ص ص مرجع سابقمصطفى أمد حامد رضوان،   
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 (Porter)الميزة التنافسية ونموذج بورتر : المبحث الثالث

أصبح موضوع اميزة التظافسية خال السظوات اأخرة Źظى باǿتمام واسع الظطاق على الصعيد العامي، ويعود 
العامي،  ااقتصادي  اندماجو م وامتمثلة ي ظاǿرة العومة ذلك إń مواكبة التطورات امتسارعة الي يشهدǿا العا

 . وحرير اأسواق انفتاحاوسياسات 

 ماǿية الميزة التنافسية: المطلب اأول

 : ǿظاك عدة مفاǿيم للميزة التظافسية نذكر مظها ما يلي

 مفهوم الميزة التنافسية: أوا

ماميزǿا عن غرǿا ويؤدي إń رحيتها ومن اماحظ أن اميزة ǿي أن يكون لدى امؤسسة : الميزة التنافسية -
 .1التظافسية قد تستمر لوقت قصر أو تستمر لسظوات عديدة

بالدولة، حيث مكن القول عن  ترتبط بامؤسسة ا "الميزة التنافسية" :أن Porterاعتي مايكل بورتر  -
 .2قيمة مضافة مستهلكيهامؤسسة أها حققت ميزة تظافسية عظدما تتمكن من حقيق 

تظشأ مجرد توصل امؤسسة إń اكتشاف طرق جديدة أكثر "  :أها "الميزة التافسية" Porterيعرف بورتر  -
 .3"فعالية من تلك امستعملة من قبل امظافسن، حيث يكون مقدورǿا šسيد ǿذا اإكتشاف ميدانيا

التحكم اجيد والسيطرة التامة على عامل أو أكثر من عوامل الظجاح بشكل يكون أفضل " :وتعرف على أنها -
 .4"من امظافسن

 .5"ميزة أو عظصر تفوق للمؤسسة يتم حقيقه ي حالة اتباعها إسراتيجية معيظة للتظافس" :كما تعرف أها -

ǿي ůال تتمتع فيه امظظمة بقدرة أعلى من مظافسيها ي استغال الفرص اخارجية أو اūد من أثر التهديدات  -
وتظبع اميزة التظافسية من قدرة امظظمة على استغال مواردǿا امالية أو البشرية، فقد تتعلق باجودة أو 

                                                             

1
 .33، صمرجع سابقفيصل بن Űمد بن مطلق اخظفري القحطاي،   

2
امظافسة واإسراتيجيات : ، املتقى الدوń الرابع حولدور تطوير المنتجات في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسة اإقتصادية عبد الكرم شوكال، وآخرون،  

 .6فسية للمؤسسات الصظاعية خارج قطاع احروقات ي الدول العربية، صالتظا
3
ماجستر، ţصص مذكرة ، دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العامة في قطاع غزةسلوى Űمد الشرفا،   

 .68، ص2008غزة،  -ساميةإدارة اأعمال، كلية التجارة، اجامعة اإ
4
 .5ص جوان، ، جامعة بسكرة، اجزائر،ůلة البحوث والدراسات ،نظم المعلومات اإدارية ودورǿا في تحقيق الميزة التنافسيةŰمد قريشي،   

5
 .31، ص1996، الدار اجامعية للظشر، اإسكظدرية، الميزة التنافسية في مجال اأعمالنبيل مرسي خليل،   
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ية أو اابتكار والتطوير أو وفرة اموارد امالية أو التكظولوجيا أو القدرة على خفض التكلفة أو الكفاءة التسويق
 .1ميز الفكر اإداري أو امتاك موارد بشرية مؤǿلة

 أنواع الميزة التنافسية :ثانيا

 :حدد بورتر نوعن من اميزة التظافسية، ميزة التكلف اأقل وميزة التميز

تلعب التكاليف دوراً ǿاماً ي حقيق اسراتيجيات التمييز، فعلى امؤسسة الي ترغـب ي أن  :ميزة التكلفة اأقل .1
تتميـز عـن مظافسيها أن حافظ على تكاليفها قريبة من تكاليفهم، ما يستدعي تقييم مركزǿا اخاص مجـال 

اأقل إذا ما مكظت من مارسة التكـاليف بامقارنة مع مظافسيها، ومكن مؤسسة اūيازة على ميزة التكلفة 
نشاطاها امظتجة للقيمة وفق تكاليف، مراكمة أقل من مثياها لدى امظافسن، وتعتي التكلفة حجر اأساس 

 .2واخدمات لتظافسية امؤسسة، ذلك أها تـؤثر علـى اأسـعار التظافـسية للمظتجـات 

تتميز امؤسسة عن مظافسيها ي حالة توصلها إń اūيازة على خاصية مظفردة والي يوليهـا العمـاء  :ميزة التميز .2
، وحŕ يتم اūيازة على ǿذǽ اميزة يستظد إń عوامل تدعى بعوامل التفرد، والي ميز من بيظها التعلم ǿ3امة قيمـة

مارس التعلم بصفة جيدة، فاجودة الثابة ي  حيث قد تظجم خاصية التفرد لظشاط معن، عظدما: وآثار بثه
العملية اإنتاجية مكن تعلمها، ومن م فإن التعلم الذي يتم امتاكه بشكل شامل كفيل بأن يؤدي إń ميز 

 . 4متواصل

 اإستراتيجيات التنافسية: المطلب الثاني

على حقيق أǿدافها، وǿذا ما يتطلب ضرورة إن للمظافسة الي تواجهها امؤسسة دورا ǿاما ي التأثر على قدرها 
التعرف على امظافسن وحليل موقفهم التظافسي واسراتيجياهم التظافسية لتتمكن ǿذǽ امؤسسة من حديد ااسراتيجية 
الي ستتبعها، والتصظيف الشائع بن الباحثن حول البدائل اإسراتيجية العامة للتظافس ǿو الذي قدمه بورتر، 

 :ضحها من خال الشكل التاŅوسظو 

 

 

                                                             

1
   ،Ņاǿ ا في خلق القيمة وليدǿاأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودور( دراسة حالةBOBILIS) كلية العلوم (غر مظشورة)، مذكرة ماجستر ،

 .22، ص2009وعلوم التسير والعلوم التجارية، جامعة امسيلة،  ااقتصادية
2
 .109، ص مرجع سابقفلة العيهار،   

3
 PORTER Msichael, ″L’Avantage Concurrentiel : Comment devancer ses concurrents et maintenir son avance″, 

op.cit, P 151. 
4
 .128، ص مرجع سابقǿشام حريز، عبد الرمان بومال،   
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 اإستراتيجيات التنافسية لبورتر(: 20)الشكل رقم 

 

 

سوق مستهدف واسع   

   
 سوق مستهدف ضيق 

 
 إعداد الطالبةمن  :المصدر

تكلفة ي قطاع  امظتجنǿي اإسراتيجية الي تضع امظظمة كأقل  :السيطرة على التكاليفاستراتيجية  .1
 ńاإسراتيجية إ ǽذǿ الصظاعية، وذلك من خال ااستثمار اأمثل للموارد واإنتاج معاير عامية، حيث هدف

أرخص  بأسعارمظتجاها، وخدماها حقيق تكلفة اقل بامقارنة مع امظافسن، وبالتاŅ تسمح للمظظمات بتقدم 
من امظظمات امظافسة الŕ تظتج امظتجات نفسها، وتستطيع امظظمة أن حقق تلك اميزة إذا استطاعت أن ţفض 
من تكلفتها، حيث مكظها بيع مظتجاها عظد سعر أقل من ذلك السعر اخاص بامظافسن، وحقيق قدر كبر من 

 .الربح

ǽذǿ ومن م . اإسراتيجية بغية حقيق كلفة أقل ي مظتجاها، أو خدماها امقدمة ي السوق تتبع امظظمات
حقيق ميزة تظافسية على مستوى الصظاعة ككل، أو لقطاع معن ي السوق، حيث تتمكن من حديد أسعار 

 .1للبيع أقل من اأسعار امظافسة وحقيق قدر أكي من اأرباح

ي اسراتيجية البحث عن التمييز، اانفراد şصائص استثظائية ي اجال الصظاعي، وي وǿ :إستراتيجية التمييز .2
ضوء ǿذǽ اإسراتيجية تسعى امظظمة إń تكوين صورة ذǿظية Űببة حول مظتجاها وخدماها نظرا مزاياǿا الفريدة 

 .2والصورة اūسظة للمظظمة بن امستفيدين والزبائن
قطاع Űدود من السوق )دف ǿذǽ ااسراتيجية إń التحديد الدقيق للسوق امستهدفة ه :إستراتيجية التركيز .3

والركيز الكامل عليها، وذلك بدا من التعامل مع السوق ككل، إذ تسعى امؤسسات إń ( امستهدف

                                                             

1
، نظر العاملين في شركة جوال في الضفة الغربية ةي تحقيق الميزة التنافسية من وجهعاقة استخدام تكنولوجيا المعلومات فسرين عبد اجيد الظاظر،   

 .52، ص 2011اخليل، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، قسم إدارة اأعمال، فلسطن،  -مذكرة ماجستر، جامعة اخليل
2
ماجستر، عمادة  ، مذكرةعليا و الوسطىخصائص نظم المعلومات وأثرǿا في تحديد خيار المنافسة اإستراتيجي في اإدارتين العماد أمد إماعيل،   

 .28، ص2011فلسطن،  غزة-اجامعة اإسامية ،كلية اšارة ، قسم إدارة اأعمال،الدراسات العليا

 الميزة التنافسية

 إسراتيجية التمييز إسراتيجية الريادة ي التكلفة

 إسراتيجية الركيز

سي
تناف

ق ال
نطا

 ال
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ن ااستفادة من ميزة تظافسية ي قطاع السوق امستهدف بواسطة تقدم مظتجات ذات أسعار وتكلفة أقل م
 .1امظافسن، أو مظتجات متميزة من حيث اجودة، امواصفات أو خدمة العماء

 سلسلة القيمة: المطلب الثالث

قدم بورتر فكرة سلسلة القيمة والي تعتي تقظية هدف إń حليل الظشاطات الداخلية للمؤسسة بالظظر إń سلسلة 
ية على غرǿا من سامؤسسات ي فهم واكتساب ميزة تظافاانشطة الي تؤديها امؤسسة، حيث يساعد ǿذا الظموذج 

امؤسسات، ويعد مفهوم اهامش بعدا أساسيا ي موذج بورتر، فاهامش ǿو القيمة امدركة من جانب عماء امظظمة 
ليها بورتر مظتجاها وخدمتها مطروحا مظها التكاليف، فامؤسسة تظتج قيمة من خال أدائها لأنشطة امختلفة الي يطلق ع

أنشطة القيمة، والي مكن تصظيفها إů ńموعتن ما أنشطة القيمة اأولية واأنشطة الداعمة، وكما يلي ي الشكل 
 :نوضح تقسيم بورتر أنشطة امؤسسة إń نوعن

 سلسلة القيمة(: 27)الشكل 
 

 اأنشطة المساعدة
ش- الداعمة –

ǿام
 

 البنية اأساسية للمؤسسة
 الموارد البشريةإدارة 

 التطوير التكنولوجي
 التموين

 اأنشطة الرئيسية
ربح- اأولية -

ال
 

ات داإمدا
 الداخلية

عمليات 
 التشغيل

المخرجات 
 من المنتجات

التسويق 
 والبيع

 الخدمة

Source: Michael Porter, l’avantage concurrentiel, Dunod, France, 1999, p 53. 

 

تتمثل ي الوظائف اأساسية والي ا ţلو مظها أي مؤسسة، وتظقسم ǿذǽ اجموعة إń  :الرئيسيةاأنشطة  .1
 :اأقسام اخمسة التالية

وتضم كافة الظشاطات امتعلقة حركة وتدفق امدخات الي تتطلبها العملية  :اإمدادات الداخلية -‌أ
 .اإنتاجية

عن معاجة امدخات وحويلها إű ńرجات ضمن نظام  وǿي ملة الظشاطات امسؤولة :عمليات التشغيل -‌ب
معن ي شكل سلع وخدمات ويدخل ي ǿذا اإطار إń جانب تشغيل اآات صيانة التجهيزات، اجمع 

 .والتغليف أيضا

                                                             

1
 .102، صمرجع سابقالعيهار فلة،   
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خرجات لظشاطات اللوجستيكية امتعلقة موتشمل كافة ا( امخرجات من امظتجات) :اإمدادات الخارجية -‌ت
 .1سلع وخدمات من حيث نقلها، ţزيظها وتسليمها وفقا جداول Űددةامؤسسة من 

 .2تشمل اخدمات الي تصحب امظتج وامساعدات الفظية الي تقدمها امؤسسة للمستهلك :الخدمة -‌ث
وتظدرج ضمن ǿذǽ اجموعة كل الظشاطات امرتبطة بإدارة التسويق من سياسات،  :التسويق والمبيعات -‌ج

 .3ف تسويقية وتتكفل بتقدم الوسائل الي مكن الزبائن من شراء امؤسسة وحثهم عليهااسراتيجيات ووظائ

وتشمل الوظائف اإدارية الي تدعم اأنشطة الرئيسية، وتظقسم ǿذǽ الظشاطات إń أربعة  :اأنشطة الداعمة .2
 : ůموعات ǿي

الزبائن، باإضافة إń ثقافة  تشمل معة امؤسسة ومدى استجابتها ūاجات :البنية اأساسية للمؤسسة -‌أ
 .امؤسسة وطرق إدارة الظشاطات، وكل ما مكن أن يؤدي إń ميزة تظافسية

يلعب العامل البشري دورا ǿاما ي تسير وإدارة امؤسسة، خاصة من ناحية سياسة  :إدارة الموارد البشرية -‌ب
 .4طارات وعمال امؤسسةإبامؤسسة، وكذلك التدريب اجيد التوظيف ونظام التحفيز امعمول به 

نشطة امختلفة ي سلسلة أنشطة تتعلق بتصميم امظتج، وكذلك حسن طريقة أداء اأ :التطور التكنولوجي -‌ت
وتشمل امعرفة الفظية واإجراءات وامدخات التكظولوجية امطلوبة لكل نشاط داخل سلسلة  القيمة،
 .5القيمة

وتشمل اأنشطة الي هتم باūصول على امدخات امطلوب شراؤǿا من مواد أولية، خدمات،  :التموين -‌ث
 6.قطع غيار وšهيزات وضمان تدفقات بالكميات واأوقات امائمة آات، قوى Űركة،

 (Porter)لبورتر  الخمسةنموذج القوى : المطلب الرابع

يشر إليه بورتر ي معظم مراجعه، هدف إń حديد ومعرفة جاذبية إن حليل القوى التظافسية ي قطاع صظاعي كما 
 :يلي الصظاعة، إذ جاء بورتر şمسة قوى وǿي مثلة ي الشكل كما

                                                             

1
ورقة عمل قدمت ي املتقى  ،اقتصاد المعرفةخديجة بلعلياء، تكنولوجيا المعلومات وأثرǿا في تحقيق الميزة التنافسية في ظل فاطمة الزǿراء غري،   

 نوفمي، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، 28-21الدوń الثاي حول امعرفة ي ظل ااقتصاد الرقمي ومسامتها ي تكوين اميزة التظافسية ي الدول العربية 
 .5جامعة الشلف، ص

2
مذكرة دكتوراǽ، امدرسة العليا للتجارة، قسم علوم التسير،  ،العمومية ااقتصادية في محيط تنافسي اإستراتيجية التسويقية للمؤسسةعمر لعاوي،   

 .119، ص 2002اجزائر، 
3
 .6، صمرجع سابقفاطمة الزǿراء غري، خدجة بلعلياء،   

4
امظافسة وااسراتيجيات : ، املتقى الدوŅ الرابع حولǿجيرة الشيخ، محددات وعوامل نجاح الميزة التنافسية في المؤسسة اإقتصاديةصورية معموري،   

 ص. 2012نوفمي  1-6، التظافسية للمؤسسات الصظاعية خارج قطاع احروقات ي الدول العربية
5
 .106،ص2006، امكتب اجامعى اūديث للظشر، اإسكظدرية، (مراجعة -تنفيذ -إعداد) إستراتيجيات اإدارة العليانبيل Űمد مرسى،   

6
 .11، صمرجع سابقفيصل سايغي،   
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 المحددة لجاذبية الصناعة ةللقوى الخمس( Porter)نموذج بورتر (: 20)الشكل رقم 

 

 

   

 

 

 
Source: M.Porter, Choix Stratéques, Et Concurrence, Paris, EONOMICA.1986. P 04. 

تأي شدة امزامة ما بن  (:شدة المزاحمة بين المؤسسات)المنافسين المباشرين في نفس القطاع  .1
فس أو عدة متظافسن يشعرون اذبية الصظاعة وتظشأ من كون متظاامتظافسن ي الصظاعة ي مركز القوى احددة ج

ţفيضات )بضرورة حسن وضعيتهم التظافسية أو يرون إمكانية لذلك فتأخذ حركاهم űتلف اأشكال التظافسية 
 ...(.البيع، ميزسعرية، إشهار، خدمات ما بعد 

ǿذǽ التحركات من شأها أن ţلق آثارا على بقية امتظافسن تولد ردود أفعال من شأها إما أن حسن 
من وضعية القطاع أو أن تؤدي به إń تدǿور ي حالة التصعيد والردود غر امدرسة كما ǿو الشأن بالظسبة 

دية القطاع خاصة إذا كانت مرونة الطلب بالظسبة للسعر امتواصلة امفضية إń تدǿور مردو " للحروب السعرية"
 .1ضعيفة ما يظجم عظه عجز بعض امؤسسات حŕ عن تغطية تكاليفها الثابتة

إن ضغط ǿؤاء على القطاع الصظاعي بصفة عامة والقطاع السوقي بصفة  :الداخلين الجدد والمحتملين .2
خاصة قد خلق قواعد جديدة ويغر من الوضعية الي كانت حتلها امؤسسات، إن ǿذا التأثر قد يتمثل ي 
اŵفاض ǿوامش الربح، ما يشجع على حرب اأسعار أو ارتفاع التكاليف، وتقييم درجة ضغط ǿؤاء يتوقف 

 .حواجز الدخول اموجودة ي ǿذا القطاععلى 

، أثر التجربة، ااقتصاديةهديد الداخلن اجدد مظها الوفرات  لتقييمǿظاك عدة متغرات مكن مراقبتها 
التوزيعية،  القظواتمستوى ااستثمارات، امتاك التكظولوجية، التميز ي امظتجات، اūصول الصعب على 

 .2...تكاليف التحويل

                                                             

1
   ،Ņااقتصاديةالميزة التنافسية للمؤسسة أمد با ( دراسة حالة مؤسسة إنتاج مواد البناءEPMC تمنراست)صص ماجستر، ، مذكرةţ إدارة أعمال ، 

 .23، ص2003، كلية اūقوق والعلوم اإقتصادية، جامعة ورقلة، قسم علوم التسير
2
 .20، صمرجع سابقفيصل سايغي،   

 الداخلين الجدد والمحتملين

القطاعالمنافسين المباشرين في نفس   

(شدة المزاحمة بين المؤسسات)   

 المنتجات البديلة

 الموردون الزبائن
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شباع حاجات إمكاها إب ǿي تلك امظتجات الي تعرضها مؤسسات ي صظاعات أخرى :ت البديلةالمنتجا .3
ماثلة للمستهلك، إن ǿذǽ القوة مكن أن تؤثر على رحية الصظاعة إذ وجود بدائل قوية ودقيقة مظتجات امؤسسة 

حسب .ومن م تتأثر رحيتهايشكل هديدا تظافسيا قويا يؤثر على السعر الذي تفرضه امؤسسة ي صظاعة ما 
 :بورتر فإن امظتجات الي يظبغي على مؤسسات القطاع مراقبتها أكثر

 .اأداء Ŵو التحسن مقارنة مظتج الصظاعة امعظيةو  امظتجات الي يتجه فيها السعر -

 .1امظتجات القطاعات الي تتمتع بارباح عالية -

أهم مثلون هديدا عظدما تكون لديهم القدرة على فرض  كن اعتبار اموردين علىم: قوة مساومة الموردين .2
ااسعار الي يتعن على الشركة دفع من مدخاها أو ţفيض جودة تلك امدخات، ومن م تقليص رحية 

ومكن للقوة التفاوضية للموردين أن تشكل هديدا حقيقيا للقطاع، إذ مكن أن تقلص من مردوديته . 2الشركة
غط الذي مارسونه برفع اأسعار، أو بتدنيه مستويات اجودة للمواد اموردة، ويكون ǿذا التهديد عن طريق الض

 .3أشد خطورة ي حالة عجز القطاع عن إدماج اارتفاع اūاصل ي التكاليف

جتهد الزبائن لتخفيض أسعار القطاع، والتفاوض بشأن خدمات جيدة ومظتجات بأحسن  :قوة مساومة الزبائن .5
، وتكون ǿذǽ العملية على حساب مردودية القطاع، وترتبط قوة الزبائن ي القطاع بعدد من اخصائص جودة

امتعلقة بوضعيتهم ي السوق، وكذا باأمية الظسبية مشرياهم من القطاع، امتاك الزبون معلومات كاملة من 
للسوق وباقي امعلومات الي مكظهم من  ةياūقيقامظتجات الي يقدمها القطاع من حيث اأسعار والتكاليف 

قد تتغر قوة مساومة ، ...التعرف على السعر امظاسب، مطية مظتجات القطاع، حجم امشريات من القطاع
الزبائن إما مرور الزمن أو مخطط وقرارات إسراتيجية للمؤسسة الي جب أن تدرك أن عملية انتقاء الزبائن ي 

 .4ت اإسراتيجية، ما ها من تأثر على امزايا التظافسية اممكن حقيقهاحد ذاها ضمن القرارا

 

 

 

                                                             

1
دراسة تطبيقة على بعض المؤسسات )الجزائرية  ااقتصاديةفي المؤسسة  مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسيةوسيلة بوزايد،   

، 2012والتجارية وعلوم التسير، سطيف،  قتصاديةااكلية العلوم   ،علوم التسيرقسم  إسراتيجية،دارة ، ţصص إماجستر، مذكرة (بواية سطيف ااقتصادية
 . 29ص
2
   ،Ņاǿ 23، صمرجع سابقالوليد. 

3
، مقدمة للسظة الرابعة إدارة أعمال، قسم علوم (غر مظشورة) ، Űاضرات ي مقياس اإدارة اإسراتيجيةعناصر تحليل السلوك استراتيجيرحال سواف،   

 .8، ص2012العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة بسكرة، التسير، كلية 
4
، مذكرة ماجيستر، ţصص (EN.I.CABISKRAدراسة حالة مؤسسة )دور اإدارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية لطيفة بري،   

 .106، ص2001وعلوم التسير، جامعة بسكرة،  اقتصاديةا،  كلية العلوم ااقتصاديةقسم العلوم  اقتصاد وتسير امؤسسة،
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 تنافسية المؤسسةو المعلومات اإستراتيجية نظم العاقة بين : المبحث الرابع

توضيح العاقة اموجودة بن امتغرين Űل البحث امتمثان ي نظم امعلومات لمن خال ǿذا امبحث سظتطرق 
حسن تظافسية امؤسسة من خال  ير نظم امعلومات اإسراتيجية اإسراتيجية وتظافسية امؤسسة، حيث سظوضح دو 

 (.الكلفة، اإنتاجية، الرحية، اūصة السوقية)امؤشرات 

 دور نظم المعلومات اإستراتيجية في دعم الميزة واإستراتيجيات التنافسية للمؤسسة: المطلب اأول

وجب على امؤسسة التفاعل على ǿذǽ امتغرات واستغال الفرص و Űاولة   التقلبات البيئية اūالية وامرتقبة ي ظل
 ǽذǿ اذ قرارات إسراتيجية فعالة مكظها من البقاء والظمو حيث تقومţالتغلب على التهديدات الي تواجهها وذلك بإ

ويتحقق ذلك من خال تبř امظظمة آليات مستحدثة مكظها لى امظافسة ااخرة على حقيق الكفاءة والفعالية وامقدرة ع
 .من حقيق امزايا التظافسية، وتعد نظم امعلومات اإسراتيجية أحد ǿذǽ اآليات

 .دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحقيق المزايا التنافسية: أوا

رائد  تطبيق تكظولوجيا امعلومات بشكل" امعلومات بأها أنظمةاميزة التظافسية الظاšة عن  Hicks كما يعرف
  ."بغرض التقدم على امظافسن

 :للحصول على اميزة التظافسية من خال تكظولوجيا امعلومات يتوجب على امظظمة القيام ما يليو 

امظظمة بالضرورة ميزة  أن تستخدم امظظمة ǿذǽ التكظولوجيا ي اأنشطة الروتيظية فيها، وǿذا ااستخدام ا يعط .
 .تظافسية، بل جعلها قادرة على امظافسة من خال توفر بظية حتية تكظولوجية

البدء بربط تكظولوجيا امعلومات مزايا تريد امظظمة اūصول عليها كتقليل التكلفة أو رفع واء العميل، أو توفر   .
 .خدمات أو مظتجات متميزة وűتلفة

ل لتغير أساليب القيام بالعمل ي القطاع الذي تعمل فيه امظظمة من خال تكظولوجيا Űاولة إجاد وسائ  .
.امعلومات

1
 

كما انه ابد من اإشارة إń انه جب التمييز بن اميزة التظافسية من جهة والضرورة التظافسية من جهة أخرى، 
 لبقاء ي إطار امظافسة والي تعř استخدام أنظمة امعلومات بغرض اللحاق بامظافسن وا

وما مكن قوله أن اūصول على اميزة التظافسية، واإبقاء عليها ليس باأمر اليسر، ولعل من أǿم التحديات 
 .وأكيǿا الي تواجه امظظمات ǿي اإبقاء على ميزها التظافسية

                                                             

1
 .12، صمرجع سابقعبد القادر شارف،   
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 :اأعمال مظها وحقق أنظمة امعلومات اإسراتيجية العديد من امزايا التظافسية مظظمات

 .خلق مواضع لدخول امظافسن إń السوق .

 .خلق تكلفة عالية لتحول العميل أو امورد إń مظتج امظافس من خال ربطهم بظظام معلومات امظظمة .

تغير أساس امظافسة بالكامل من خال تقدم خدمات جديدة أو مظتجات جديدة، أو معلومات جديدة ا   .
 .اءيوفرǿا امظافس للعم

  .تغير عمليات التظظيم بالكامل بالطريقة الي تؤدي إń تغير طبيعة أو بيئة أعمال امظظمة .

إسقاط التمسك بأسعار مظتجات أو خدمات امظظمة، ما يسمح للمظظمة باختيار إسراتيجية جديدة لتحديد   .
.أسعار مظتجاها أو خدماها

1
 

 .دعم ااستراتيجيات التنافسية دور نظم المعلومات اإستراتيجية في: ثانيا

ŝامعة ǿارفارد اأمريكية، توجد  Porter وفقا لظموذج ااسراتيجيات التظافسية الذي أسفرت عظه دراسات  
 Strategies) ثاث اسراتيجيات مكظها حقيق اميزة التظافسية اإسراتيجية، أشار إليها الظموذج بااسراتيجيات اūيوية

générique) ،عتمد تطبيق امظظمة أي بديل اسراتيجي مظها على نقاط القوة الي تتمتع ها امظظمة، ونقاط الضعف ي
إń نظام معلومات اسراتيجي لدعمه كما  الي يعاي مظها كما Źتاج ي نفس الوقت تطبيق البديل ااسراتيجي امتبقي

Ņو على الظحو التاǿ: 

 :قيادة التكلفة اتيجيةوإستر نظم المعلومات اإستراتيجية  .0

مثل إسراتيجية قيادة التكاليف إحدى ااسراتيجيات التظافسية الي تستخدمها امظظمات بغرض خفض  
 ،أرخصالتكاليف الي تتحملها مستوى اقل من مظافسيها من خال حسن اأداء واūصول على عمالة ومواد أولية 

ومن اماحظ أن ǿذǽ اإسراتيجية تتطلب رقابة صارمة على أوجه اإنفاق امختلفة ورقابة على اأداء حŕ ا يطغى 
عامل التكلفة على ااعتبارات اأخرى كاجودة مثا، وǿو ما مكن أن حققه نظم امعلومات اإسراتيجية، وذلك 

ǿا للمؤسسة، أي تلك امتعلقة باأداء الداخلي وأوجه اإنفاق، من خال امعلومات الداخلية واخارجية الي توفر 
 .وامتعلقة بالسوق وامظافسن

 

 

 

                                                             

1
 . 20،ص  1999، مكتبة اإشعاع الفظية للطباعة، مصر، (مدخل إداري)نظم المعلومات اإداريةفادية Űمد حجازي، كمال السيد غراب،   
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 :نظم المعلومات اإستراتيجية وإستراتيجية التمييز .2

ǿذا الظوع من اإسراšية موجه لسوق كبرة اūجم، تعتمد على حقيق سلع وخدمات متميزة وذات مكانة 
 .1اł..ظافسة وقد يكون ǿذا التمييز على اساس اجودة، العامة، اخدمةخاصة مقارنة بامؤسسات ام

ومثل إسراتيجية التميز و التمايز إحدى ااسراتيجيات التظافسية الي تستخدمها امظظمة بغرض حقيق مايز 
  :تاŅمظتجاها عن مظتجات مظافسيها وǿظاك ثاثة أبعاد رئيسية لتمايز امظظمات يلخصها اجدول ال

 ثاثة أبعاد رئيسية لتمايز المنظمات (:24)الجدول رقم

 تميز ذǿني تميز بشري تميز إنتاجي
 العامات امميزة والشعار اللباقة مع العماء تشكل تصميم امظتج

 وسائل اإعام استخدام جودة اأداء جودة امظتج
 مطبوعات امؤسسات امظهر ůموعة اخدمات اأولية

 السمعة اإتصال مع العماء اخدمات الثانويةůموعة 
 .256، ص 2002، امظشاة امعرف للظشر، اإسكظدرية، (من منظور إداري معاصر)نظم المعلومات والحاسبات اآلية طارق طه،  :المصدر

متميز  تسعى اسراتيجيات التميز إń حقيق اميزة التظافسية للمظظمات من خال التفرد، معŘ إجاد وضع  
للمظظمة، وتستهدف امظظمات من بظاء ǿذا البديل ااسراتيجي زيادة واء العماء للمظظمة، وتقليل اǿتمامهم ي 

 .امقابل مظتجات امظظمات امظافسة

وعلى ǿذا اأساس فانه ا مكن ųاح مظظمات اأعمال ي تطبيق إسراتيجية التميز أو التمييز السابقة الذكر،  
ر معلومات كافية ي التوقيت الازم عن التكلفة، اإنتاج، امظافسن، التقظية، اأداء، اموردين، وكافة امتغرات دون توف

 .اأخرى امؤثرة على امركز التظافسي للمظظمة وǿو الدور امفرض أن تقوم به نظم امعلومات اإسراتيجية

 :نظم المعلومات اإستراتيجية وإستراتيجية التركيز  .3

وفقا إسراتيجية الركيز التسويقي تقوم امظظمة بالركيز على قطاع أو قطاعات تسويقية معيظة بدا من خدمة    
كافة القطاعات حيث مكظها إشباع حاجات ورغبات القطاع امستهدف بصورة أفضل من مظافسيها وبالتاŅ حقيق ميزة 

أو ( الشباب، اأطفال، الظساء)تسويقي فئة معيظة من العماء وقد يكون ǿذا القطاع ال .تظافسية من خال التخصص
 .2 (اł.......مرضى السكري، مرضى السرطان،)عماء مظطقة جغرافية معيظة، أو عماء خدمة معيظة 

                                                             

1
اسراتيجيات : ورقة عمل مقدمة ي املتقى الوطř حول ،المعلومات على تنافسية المؤسسة ااقتصادية مداخلة بعنوان أثر أداء نظامنور الدين مزǿودة،   

 11-10 ،اجزائر ،سعيدة جامعةكلية العلوم ااقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسير،  التدريب ي ظل ادارة اجودة الشاملة كمدخل لتحقيق اميزة التظافسية،
 . 9، ص2009نوفمي،

2
 .260-255، ص 2002 ، سكظدريةاإ ،، مظشأة امعارف(داري معاصرإمن منظور )ومات والحاسبات اآليةنظم المعلطارق طه،   
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 (سلسلة القيمة، نموذج بورتر)دور نظم المعلومات اإستراتيجية على المنافسة : المطلب الثاني

 : تأثير نظم المعلومات اإستراتيجية على سلسلة القيمة: أوا

تؤثر نظم امعلومات اإسراتيجية على سلسلة القيمة من خال اندماجها ووجودǿا مـع اأنـشطة الرئيـسية 
ة لدعم والداعمة الي تتكون مظها سلسلة القيمة، وľ بعض اأحيان تستخدم نظم امعلومـات اإسراتيجية كأدوات فعال

وإسظاد اأنشطة الرئيسية الي تضيف قيمة إń مظتجات وخـدمات امظظمة باإضافة إń أدوارǿا ي ţطيط وتظفيذ 
 .1اأنشطة امساندة على مستوى الدعم والتظسيق اإداري، وإدارة اموارد البشرية، وتطوير التكظولوجيا ودعم وظيفـة الـشراء

باأنشطة امختلفة الي تؤثر على قيمة امظتجات أو اخدمات امقدمة للعماء ي  أما حليل سلسلة القيمة، فيتعلق
حليل اأنشطة الداعمة، واأنشطة اأولية، ومكن توضيح العاقة ي : داخل امظظمة، ويقسم ǿذا التحليل إń قسمن ما

 :ǿذا الشكل

 تحليل سلسلة القيمة(: 20)شكل 
 اأنشطة الداعمة     

 التحتية للمظظمة البظية     

 إدارة اموارد البشرية     

 تطوير التكظولوجيا     

 اūصول على امواد اخام     

التسويق  اخدمات
 وامبيعات

التزويد 
 اخارجي

التزويد  العمليات
 الداخلي

 اأنشطة اأولية
  

دكتوراǽ، قسم علوم  مذكرة ، (حالة المؤسسات الجزائرية)في تدعيم الميزة التنافسية دور نظم المعلومات اإستراتيجية عبد القادر شارف،  :المصدر
 .83، 2011، (3)التسير، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير والعلوم التجارية، جامعة اجزائر 

 :لى قيمتها وǿياأنشطة الداعمة ǿي الي تدعم عملية إنتاج امظتجات أو اخدمات دون أن تؤثر بشكل مباشر ع

وتشمل الظواحي امادية والتخطيط والي قد تساعد أو تعوق اūصول على ميزة  :البنية التحتية للمنظمة  .1
 .تظافسية

 .وتشمل استقطاب وتوظيف وتدريب وتظمية العاملن ي امظظمة واحافظة عليهم :إدارة الموارد البشرية  .2

 .وتشمل اآات، اأنظمة امختلفة ومعرفة أساليب وإجراءات اإنتاج امختلفة :تطوير التكنولوجيا .3

وتعř بشراء وتوفر اموارد امختلفة الداخلة ي العملية اإنتاجية من اموردين  :الحصول على المواد الخام .2
 .امختصن، وتزويد امظظمة بأفضل امواد من حيث الظوعية والتكلفة

                                                             

1
 .55ص مرجع سابق،عماد أمد إماعيل،   
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امعلومات اإسراتيجية التأثر ي اأنشطة الداعمة حيث حسن من دعمها وإدارها، كما ǿذا وتستطيع أنظمة 
 .حسن من كفاءة ǿذǽ اأنشطة

 :أما اأنشطة اأولية أو الرئيسية فهي  

وǿي اأنشطة امتعلقة باستقبال امواد اخام وţزيظها وتوزيعها على أقسام امظظمة وعملياها  :التزويد الداخلي .1
 .اإنتاجية

 .وتشمل ميع اأنشطة الي حول امواد اخام إń مظتجات هائية :العمليات .2

 .وتعŝ Řمع، وţزين، وتوزيع امظتجات على العماء وامشرين :التزويد الخارجي .3

وǿي اأنشطة الي حث العماء على اإقبال على مظتجات أو خدمات امظظمة وتسهيل  :والمبيعاتالتسويق  .2
 .حصوهم عليها

 .وǿي اخدمات الي تعزز وحافظ على قيمة امظتج أو اخدمة امقدمة كالتدريب والصيانة :الخدمات .5

ǿذǽ اأنشطة لضمان فعالية وسرعة تدفق إن أنظمة امعلومات اإسراتيجية مكظها أن تؤثر وبشكل كبر على   
امعلومات والبيانات بن ǿذǽ اأنشطة، ويفيد استخدام نظم امعلومات اإسراتيجية ي حليل سلسلة القيمة الداخلية 
بأنشطتها الداعمة والرئيسية، كما مكن اإدارة من الركيز على جوانب معيظة من ǿذǽ اأنشطة من حيث تقليل التكلفة 

 .اūصول على ميز معن أو أداء ونوعية أفضل للمظظمةأو 

كما أن عملية حليل سلسلة القيمة، وخاصة اخارجية ،له عاقة وثيقة ي التعامل مع زيادة القوة التفاوضية لكل 
ئد أنظمة من العماء أو اموردين أو كليهما وبالتاŅ فربط أنظمة امعلومات اإسراتيجية هذǽ اأطراف معا، جعل فوا

 .1امعلومات تعود عليها ميعا، وكذلك بالظسبة لأرباح احققة، ويؤدي إţ ńفيض تكلفة التعامل مع بعضهم البعض

 أǿمية نظم المعلومات اإستراتيجية في التعامل مع لقوى الخمسة : ثانيا

 :من خال ما يلي تكمن أمية نظم امعلومات اإسراتيجية ي التعامل معا القوى اخمسة ويتم ذلك

سواق، ومكن ذلك من خال استخدام التجسس اإداري خلق العوائق أو اموانع أمام دخول امظافسن إń اأ -
 .للحصول على معلومات اسراتيجية مكن استخدامها أجل ذلك اهدف

وذلك من خال تقدم  مظع الزبائن من تغير اجهزين، أو ااعتمادية الوظيفية/ جهزين وبظاء كلف تبديل للم -
 .مظافع űتلفة إń الزبائن

خدمات جديدة أو مظتجات استخدام مكائن الصرف / التغير الكامل للمظافسن من خال تقدم خدمات -
 Ņاآ(ATM) عمائه ńوقدمها إ. 

                                                             

1
 .85-82، ص ص مرجع سابقعبد القادر شارف،   



اإطار النظري لϠتنافسية:                                                                         الفصل الثاني  

 

58 

 

 .التغير الشامل لعمليات امظظمة كما ǿو اūال بالظسبة لتغر طبيعة أو بيئة اأعمال اخاصة ها -

 .1تكثيف عمليات امظظمة كالتسعر كي يتيح ها ذلك اختيار اسراتيجية تسعر مثلى خدماها ومظتجاها -

 دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة: المطلب الثالث

امؤشرات سظتطرق إŅ الدور الذي تلعبه نظم امعلومات اإسراتيجية ي حسن تظافسية امؤسسة من خال 
 (.الكلفة، اإنتاجية، الرحية، اūصة السوقية) امعتمدة ي موذج الدراسة وǿي 

 تخفيض التكاليف: أوا

تعمل نظم امعلومات اإسراتيجية على حسن تظافسية امؤسسة من خال جعل التكلفة الظهائية ي اūد اأدي، 
ث أن امؤسسات اليوم تتسابق على التغرات ي امظتجات وذلك  عن طريق اخفض من تكلفة الوحدة الواحدة، حي

ووضع التحسيظات الي تقلل من التكلفة ي ظل امظافسة، وǿذا ما مكن امؤسسة من حسن كبر ي عملية اانتاج 
 . وحقيق ǿامش من الربح أكي وبالتاŅ ضمان البقاء وااستمرار

ة و امدůة ي عملية اإنتاج والغرض مظها رفع عدد الوحدات كذلك تعمل التقظيات اجديدة من طرف امؤسس
امظتجة أي مكن التجهيزات وآات اإنتاج من اإسراع ومعاجة أكي كمية من امدخات خال فرة زمظية معيظة، فرفع 

وبالتاţ Ņفيض ت اūجم من اقتصاديا بااستفادةبذلك عدد الوحدات امظتجة بامؤسسة، ما يسمح للمؤسسة 
 .، كما تدعمها ي تقدم اسعار مظخفضة مقارنة مع اسعار امظافسنتكاليفها

 تحسين اإنتاجية:  ثانيا

ل جيد وفعال حيث أها كبش استعماهاتعمل نظم امعلومات اإسراتيجية على رفع اإنتاجية أو حسيظها إذا م 
 .قفزة نوعية وكميةتساǿم ي تطوير بعض وسائل اإنتاجية الي تعطي 

هذا تكون نظم امعلومات اإسراتيجية قد سامت ي تظمية وتطوير أفكار جديدة والي تساǿم ي ųاح امؤسسة، 
وقد تكون أǿم احفزات لزيادة امورد البشري ي امؤسسة، نظرا أن اليد العاملة خاصة امتخصصة وامؤǿلة حتاجها 

 .الوسائل التكظولوجية وكذا ųاحهاامؤسسة ي فهم واستغال كل 

قد تساعد  نظم امعلومات اإسراتيجية ي حسن كفاءات اأفراد بشكل كبر عن طريق كسبهم لطرق جديدة ي 
التعاون والتعامل مع بعضهم ومع العماء وكسب التجارب عن كل عملية حيث تكسبهم مهارات وخيات الازمة 

                                                             

1
، دار الثقافة للظشر والتوزيع، عمان، (منظور الميزة ااستراتيجية)المعلومات ااستراتيجية نظم Űمد عبد حسن الطائي، نعمة عباس خضر اخفاجي،   

 .189-188، ص ص 2009
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ة ي امظتجات، وذلك ما يدفع بامؤسسة للتفوق عن مظافسيها من ناحية الكفاءات استعمال التكظولوجيا اجديد
 .تعديل عملية إنتاجية وبالتاŅ حسن إنتاجية امؤسسة حŕواستغال تكظولوجيا معيظة، أو 

 زيادة اأرباح: ثالثا

 ńقها على اإنتاج سوف معارف جديدة والي عظد تطبي وإدخال اكتسابهدف نظم امعلومات اإسراتيجية إ
 .تؤدى إń مظتجات جديدة أو التوصل لطرق وعمليات إنتاج جديدة

تساǿم نظم امعلومات اإسراتيجية من خال ما توفرǽ من معلومات حول رحية قطاعات سوقية معيظة، 
ا وأيضا حول وامعلومات تساعد امؤسسة على تصميم وتسويق مظتجات أو خدمات تتوافق مع حاجات ورغبات زبائظه

ما  احتكاريةاإمكانيات امتوفرة للمؤسسة وحاجات السوق امستهدف كل ǿذǽ يؤدى للحصول على قوة سوقية أو قدرة 
 يسهم بشكل كبر ي زيادة ارباحها

 زيادة حصتها السوقية: رابعا

ق مسامتها ي زيادة تعمل امؤسسة من خال نظم امعلومات اإسراتيجية على زيادة حصتها السوقية وǿذا يتحق
عدد الزبائن وكسب وائهم ها، وكذا جذب القطاعات السوقية الي قد تستهدف من قبل امؤسسة، من خال تطوير 

السرعة ي تسليم امظتجات، اأمر الذي يؤدي إń حسن صورة  واعتمادمظتجات جديدة أو حسن امظتجات اūالية، 
يادة اخدمة امقدمة للزبائن نتيجة التكظولوجيات اūديثة وزيادة مبيعات امؤسسة امؤسسة ومكانتها كما يظجر عن ز 

 .وأرباحها ما يعمل على رفع حصتها السوقية مقارنة مع امظافسن
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 : خاصة الفصل

امظافسة بن امؤسسات اليوم زادت حدها وشراستها ي العقدين اأخرين بفعل انفتاح اأسواق والتطور 
التكظولوجي الكبر، حيث وجب على امؤسسات التكيف مع ǿذǽ اأوضاع اجديدة والتسلح مواجهة التحديات الي 

 .تفرزǿا امظافسة الشديدة

وكذا سلسلة القيمة، ( موذج بورتر)قد وجدت عدة عوامل تؤثر على شدة امظافسة وǿي القوي اخمسة للمظافسة 
لفرص والتهديدات الي تؤثر ي اسراتيجية امؤسسة وقدرها على امظافسة وقدرها فاأول يستخدم لوصف التداخل بن ا

 .على امظافسة، أما عن سلسلة القيمة فتساعد ي التعرف على أفضل الفرص امتاحة لبظاء نظم امعلومات اإسراتيجية

اإسراتيجية ي حسن تظافسية وǿذا ما تطرقظا إليه ي ǿذا امبحث باإضافة إń تظاول دور نظم امعلومات 
دورǽ ي قوى امظافسة، واإسراتيجيات التظافسية وسلسلة القيمة وأخرا توصلظا إń أن : امؤسسة من خال اجوانب التالية

نظم امعلومات اإسراتيجية له دور على امؤسسة من ناحية ţفيض التكاليف، وحسن اإنتاجية وزيادة اأرباح 
 .والرفع من حصتها السوقية وكل ǿذǽ امتغرات تعي عن تظافسية امؤسسةللمؤسسة 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 :لثلثاا الفصل

دور نظم المعلومات اإستراتيجية  
في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن 

 بسكرة  –الزيبان القنطرة 
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 :تمهيد

على ضوء ما تقدم ي اŪزء الǼظري، وبعد استعراض أǿم امفاǿيم الǼظرية بالدراسة والتحليل متغري البحث 
تأي الدراسة التطبيقية  ،نالǼظري نلالفص والتطرق للعاقة بيǼهما ي"التنافسية"و"نظم المعلومات اإستراتيجية"

ماǿو دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين تنافسية : استكمال اإجابة عن اإشكالية امطروحة وامتمثلة ي
؟، وسǼحاول ي ǿذا الفصل دراسة العاقة بن امتغرين السابقن على أرض بسكرة -مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

 .دراسةالواقع بامؤسسة Űل ال

 : وسǼتطرق إń كل ذلك من خال دراسة امباحث ااربعة التالية

 .ةسار دلا ناديم فير عتلا :المبحث ااول

 .اإطار امǼهجي للدراسة :المبحث الثاني

 .عرض وŢليل الǼتائج :المبحث الثالث
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  ةسار دلا ناديمالتعريف ب :المبحث اأول

مؤسسة رياض سطيف الŖ تعتر امؤسسة اأم، وامؤسسة Űل  حولسǼحاول ي ǿذا امبحث إلقاء نظرة عامة 
 :مؤسسة مطاحن الزيبان وذلك من خال تعريفها أǿدافها وǿيكلها ي امطالب التالية الدراسة

 لمحة تاريخية عن المؤسسة اأم: المطلب اأول
دج متلك  0555.555.555 بــا رأماهيقدر شركة مسامة وǿي  ،الغذائيةسطيف للصǼاعات  الرياض شركة

شركة من طرف أشخاص طبيعين ومعǼوين، وتعد % 05من طرف صǼدوق تسير مسامات اūبوب و% 05بǼسبة 
تقوم باللجوء لادخار العلř، وقد نتج عن ذلك رفع رأماها ااجتماعي، وتسعرة سهمها ي شركة الرياض سطيف أول 

 . جزائرية تدخل البورصةشركة أول وبذلك فهي  3111سبتمر  31البورصة يوم 

مسمدة أ 31)يشتغل الǼشاط التحويلي للرياض باستغال ستة عشر اūبوب ومشتقاها، ţتص ي صǼاعة 
 .ومطحǼة لطحن اūبوب بǼوعيها الصلب واللن ومس وحدات للعجائن الغذائية والكسكسى

طن وأسǼد  06115ة إمالية تقدر بـ وحدة متحركة Şمول ǿ052ذا الǼشاط مدعوم بأسطول نقل مثل بـ 
يǼشط ůمع الرياض سطيف  "صورمي"من جهة أخرى، ومن خال شركته التابعة  "نقل الفوارة"تسيرǿا للشركة التابعة 

 .ي ůال Ǽǿدسة، دراسة، صǼاعة، صيانة šهيزات امطاحن والركيب الصǼاعي

ńويهدف اموضوع ااجتماعي للرياض سطيف إ: 

- ūويل اŢ وتسويق امواد امشتقة كالسميد والدقيق والعجائن الغذائية والكسكسىأ القمح الصلب والقمح اللن)بوب. 

البحث والتǼمية الصǼاعية، اإنتاج، التحويل، التوظيف، الرقية، التسويق والتوزيع على كافة امراحل والتخزين مواد  -
 .الصǼاعات الغذائية

 .التوزيع على كافة امراحل وصياغة التجهيزات وعتاد الصǼاعات الغذائية التموين، -

تطبيق إسراتيجية التǼمية الصǼاعية التكǼولوجية، التجارية، وترقية مǼتجات الصǼاعات الغذائية ما ي ذلك الدخول ي  -
 .الشراكة بشركات أخرى

ة ما فيها نشاط التجارة اŬارجية واكتساب إųاز أو بصفة عامة فإن مارسة اأنشطة الصǼاعية، التجارية وامالي
التǼازل عن براءات ااخراع، والعامات التجارية الŖ مس صفة مباشرة أو غر مباشرة ميدان مǼتجات الصǼاعة الغذائية 

 .والقابلة لتسهيل الǼمو والتǼمية بصفة مثلى للمǼشأة
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ة جديدة والŖ استفادت مǼها كل وايات الوطن ما فيها واية حيث كان يهدف ǿذا الǼظام إń إنشاء مǼاطق صǼاعي
 -مطاحن الزيبان-بسكرة، فتم إنشاء مؤسسة للصǼاعات الغذائية ومشتقاها وǿي مؤسسة تابعة للرياض سطيف  

 .50/35/3101: وذلك ي القنطرة 
ض سطيف، فإن كل التغرات ما أن مؤسسة مطاحن الزيبان إحدي امؤسسات التابعة للمؤسسة اأم ůمع الريا

  :والتطورات الŢ Ŗدث للمجمع تأثر على امؤسسات التابعة ها وǿي كاأي
 .   ŝاية/سيدي عيش/مطاحن الصومام -
 .سطيف/مطاحن اهضاب العليا  -
 .برج بوعريريج/مطاحن البيان  -
 .بسكرة/ القǼطرة / مطاحن الزيبان -
 .مسيلة/ مطاحن اūضǼة -
 .مسيلة/ ي عيسىمطاحن سيد -
 .تقرت/ مطاحن الواحات -

 التعريف بالمؤسسة : المطلب الثاني

ترجع إń وزارة الصǼاعات اŬفيفة خال امخطط الرباعي  "مطاحن الزيبان القنطرة"إن فكرة إنشاء مؤسسة 
الŖ اǿتمت باŪانب العمراي،  ACEH، الذي م عرضه ي اŪرائد الرمية فتقدمت امؤسسة ااسبانية أ27-21)

الŖ اǿتمت بالتجهيز، أما امخطط فقد درس من قبل مؤسسة فرنسية، أما امؤسسة  OCERIMوامؤسسة اايطالية 
مت التجارب  3120سبتمر  30تولت تسوية اأرضية بالتعاون مع امؤسسة ااسبانية، وي  COOMADاŪزائرية 

وǿي ملوءة وعǼد ųاحها شرعت مؤسسة مطاحن الزيبان القǼطرة ي  3101أفريل  31اأوń على آات فارغة وي 
جانفي  53بدأ توسع الوحدة وي  3117وي ، SEMPAK، كانت الوحدة تسمى 3101ماي  50اإنتاج ي 

 3112أكتوبر  50م šديد امطحǼة القدمة، أما ي  3110دخول امطحǼة اŪديدة مرحلة اإنتاج وي أكتوبر  3110
على شكل شركة مسامة تابعة جمع الرياض سطيف، وǿي أول  "مطاحن الزيبان القنطرة"م إنشاء الشركة التابعة 

 .مؤسسة جزائرية دخلت سوق البورصة
: مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل مؤسسة مسامة ذات رأس مال يقدر بـ "مطاحن الزيبان القنطرة"

دج، تابعة للشركة اأم الرياض سطيف  011.015.555إń  0552ال ي دج، وم رفع رأس ام 010.555.555
مؤسسات تابعة ها تتوزع ي شرق وسط وجǼوب  0، وǿي من بن ألحبوب ومشتقاها لمؤسسة الصǼاعات الغذائية )
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،řوامؤسسة تتمتع بااستقالية ي إدارة شؤوها ونشاطها والشركة اأم تعتر كوسيط بن مؤسسات تسير  الراب الوط
 .وبن مطاحن الزيبان وتعود ها القرارات امركزية واūساسة (SGP)امسامات 

 .تقوم امؤسسة بإنتاج وتسويق السميد والفريǼة ومشتقاها: طبيعة النشاط .0
الرابط بن القǼطرة وواية بسكرة وǿي تبعد  1ب الشرقي مديǼة القǼطرة على الطريق الوطř رقم تقع ي اǼŪو : الموقع .0

 .كلم  00عن الواية بـ 
 :وǿي تǼقسم إń قطعتن 0م 130172تقدر مساحتها اإمالية بـ: المساحة .3

 ńها  0م 01555503مساحتها : القطعة اأوǼة و  0م33300خاصة بامطاحن واإدارة ومǼمبيřالباقي غر مب. 
 ات الوظيفية 0م30170تقدر مساحتها : القطعة الثانيةǼتتكون من السك. 

 :طاقة اإنتاج .4

 0155 طار ي اليوم من القمح الصلبǼق. 
 3055 طار ي اليوم من القمح اللنǼق . 

 :سعة التخزين .5

 300555 طار من القمحǼق. 
 11555 هائيǼتوج الǼطار من امǼق. 

 :الماءاحتياجات المؤسسة من  .0
 1555 لر من اماء يوميا. 
 أما الكهرباء فتستهلك حسب عمل اآات. 

 .عامل 371د عمال الوحدة حاليا بـ يقدر عد: الطاقة التشغيلية .7
 

 تهاوسياسوغايات المؤسسة  أǿداف :المطلب الثالث
سياسة خاصة ها مكǼها  الŖ تسعى لوصول إŢ Ņقيقها من خال إعتماد والغايات للمؤسسة ملة من اأǿداف

 .من  الوصول ما تسعي إليه
 : أǿداف المؤسسة: أوا

إن امؤسسة أمام مǼافسة قوية من امǼتجات الوطǼية اŬاصة والعمومية وحŕ اأجǼبية وحŕ يتسŘ ها جذب 
 : امستهلك لطلب مǼتجاها سطرت ůموعة من اأǿداف الŢ Ŗاول Ţقيقها وتتمثل أساسا ي
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الوصول إń أكر مستهلك من امتعاملن ااقتصادين للفت انتباǿهم وجلب اǿتمامهم لعامتها التجارية  ي الǼوعية  -
 .أوا ودائما

تغطية رغبات امستهلكن واأسر الصغرة واجموعات احلية عموما وذلك لن يتأتى إا بتضافر كل اŪهود إدماج  -
ي Űيطها ااجتماعي وتثمن مفهوم اŬدمة امؤداة إń الزبون  –طاحن الزيبانالرياض سطيف م –امؤسسة التابعة 

 .وذلك Ţت شعار ترقية ثقافة اإصغاء إń الزبون بكم ومعكم

 غاية المؤسسة :ثانيا

 : تتمثل غايات امؤسسة ي ما يلي

 .اريةالوصول إń أكر مهور من امتعاملن ااقتصادين للفت إنتباǿهم لعاقتǼا التج -

 .تغطية رغبات امستهلكن واأسر الصغرة واجموعات احلية -

 .داة إń الزبونإدماج مطاحن الزيبان القǼطرة ي Űيطها ااجتماعي لتقريبها من امستهلك وتثمن اŬدمة امؤ  -

 :سياسة المؤسسة: ثالثا 

 :لرمة اأقوال إń أفعال بـعامان مشجعان  "لمطاحن الزيبان القنطرة"والتوازن اماŅ ن القدرات اإنتاجية إ

 ...أ.الزبائن، امسامن، واحيط)توضيح الشفافية للممارسات واŬدمات التجارية مع الشركاء  -

 .ترقية ثقافة اإصغاء إń الزبون والتكفل الǼظامي لكل الشكاوي -

 .تكوين وŢسيس ůموعة العمال -

 .وي اŬارج لضمان جودة اŬدمة وامǼتوج ااتصال ي الداخل لتفاعل كل العمال، -

 .التحديث وصيانة طاقة اإنتاج -

 يمي للمؤسسةالهيكل التنظ: المطلب الرابع
، وتقوم امؤسسة بأداء űتلف وظائفها وفق يعتر العمود الفقري الذي ترتكز عليه امؤسسة ǿو ǿيكلها التǼظيمي

Ņظيمي التاǼاهيكل الت: 
 -بسكرة–التنظيمي لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة  الهيكل(: 02)الشكل رقم 
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 :الرئيس المدير العام  .0

خال وضع أǿدافها ووضع يعد امسؤول اأول عن كل رؤساء اهياكل وامصاح ويشرف على تسير امؤسسة من 
 :باإضافة إń انه ،العامل الزمř لتǼفيذǿا لبلوغ اأǿداف امراد Ţقيقها

 أالǼاطق الرمي للمؤسسة)مثل امؤسسة خارجيا  -

 أůلس امديرية العامة)يعقد اجتماعات دورية مع űتلف اإطارات  -

 يرأس ůلس اإدارة  -

 رئيس ǼŪة حفظ الصحة واأمن -
 :أمانة الرئيس المدير العام  .0

كل ǿذǽ امهام )وباقي مصاح امؤسسة، من مهامها  تعد أمانة الرئيس امدير العام مزة الوصل بن امدير العام
 أ:مرتبطة بالرئيس امدير العام

 .استقبال، تسجيل وتوزيع الريد الوارد وإرسال الريد الصادر -

 .استقبال امكامات اهاتفية الداخلية واŬارجية وكذلك الفاكس -

 .كتابة امراسات وتوزيعها على űلف امصاح -

  .س اإدارةŢرير اجتماعات ůل -

 ....أزبائن، اإدارة العامة للرياض، الزوار)استقبال الضيوف  -

 .توصيل تعليمات امدير العام مختلف رؤساء امصاح -
 :ǿيئة إعادة الهيكلة، دراسة السوق وااتصال  .3

 .دراسة إعادة اهيكلة للمؤسسة -

 .دراسة السوق -

 .تǼظيم امشاركة ي امعارض ااقتصادية، اإشهار -

 .مثل امؤسسة من ناحية اإعام  -
 :المستشار القانوني  .4

 :يتلخص دور امستشار القانوي ي إبداء ااستشارة القانونية مختلف امصاح، أما مهامه فتتمثل ي
اغلب امǼازعات التجارية مع ůموع )التكفل بقضايا الشركة Űل نزاع سواء مع اأشخاص الطبيعية او امعǼوية  -

 ألذين ترتب ي ذمتهم ديون šارية غر مسددةالزبائن ا
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 .متابعة ملفات الصكوك بدون رصيد أمام القسم اŪزئي على مستوى űتلف اŪهات القضائية امختصة -

متابعة إجراءات التǼفيذ اŪري على العقارات امرǿونة معية احضرين القانونين قصد Ţصيل الديون امرتبة ي  -
 ذمة امدين الراǿن 

 -وكالة بسكرة–CAATمتابعة ملفات التأمن على متلكات الشركة ضد ميع اأخطار معية شركة التأمن  -
 ..وŢصيل ميع التعويضات ي ǿذا الشأن

 :ǿذا فضا عن العمل اإداري ااعتيادي على مستوى الشركة
 Ţرير امراسات اإدارية الداخلية واŬارجية -

مثيل الشركة كعضو ي اللجان امختلفة كلجǼة حفظ الصحة واأمن، ǼŪة التأديب، ǼŪة الصفقات،ǼŪة  -
 .Ţديد ومراجعة السعر، ǼŪة إثبات ملفات الزبائن

 .مثيل الشركة أمام اŪهات القضائية امختصة موجب تفويض من امديرية العامة -
 :مشروع اإعام اآلي .5

Ņي امؤسسة من اجل تسهيل التعامات بن ميع امصاح والتسريع ي وصول امعلومة م إدماج اإعام اآ 
 :باإضافة إń الǼتائج السريعة واموثوقة مقارنة بالعملية اليدوية من امهام

من بن الرامج اموجودة  و أحداث التغرات التطورات الازمة على الرامج التابعة مختلف امصاح،أإنشاء برامج  -
 ....أاإǿتاكات، ااستثمارات، تسير امخزون ،اسبةاح، الفوترة ،حساب اأجور)ي امؤسسة 

 .برůة وصيانة حواسيب امؤسسة -

- Ņادراة شبكة اإعام اآ.  

 .لومات الازمة على űتلف الرامجمراقبة الرامج وتطبيقها باإضافة إń تقدم امع -

 .ة ي اŪرد السǼويامسام -
 : مصلحة النظافة واأمن .0

 :تقوم ǿذǽ امصلحة باūفاظ على أمن امؤسسة مختلف أنواعه ونظافتها، وتǼقسم اń فرعن
 :فرع اأمن  . أ

 .يشرف عليه ريس فرع مسؤول رؤساء أفواج يشرفون على ůموعة من أعوان اأمن
 :فرع النظافة  . ب

مراقبة مستوى و التǼظيف الدوري  :يوجد Ţت إمرة رئيس الفرع ůموعة من العمال والعامات امسؤولن عن
 .űزون امياǽ وتعقيمه
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 :مصلحة مراقبة التسيير وإعادة التقييم  .7

 :تعد من أǿم امصاح، كون أن ǿذǽ امصلحة مسؤولة عن مراقبة التسير داخل امؤسسة، من أǿم مهامه
يتم إعدادǿا بإتباع خطوط التوجيه الŖ تقدمها امديرية العامة، وتشمل   :يزانية التقديرية للمؤسسةإعداد الم -

 .، اموارد البشرية...أاإشهار)كل من اميزانية التقديرية للتموين،تسير امخزون، اإنتاج، امبيعات، ااتصاات

 .فمثا مصلحة امبيعات تقوم بإعداد اميزانية التقديرية تقوم كل مصلحة بإعداد اميزانية اŬاصة ها
 .ومقارنتها مع التقديرات وŢليل الǼتائج...أ التسويق، اإنتاج، اموارد البشرية)إعداد اللوح البياي للمؤسسة 

 .مثل تراكم نتائج اأشهر السابقة :إعداد التقارير الثاثية والسداسية -

 .وǿو تقرير مفصل عن نشاط امؤسسة خال السǼة :للتسييرإعداد التقرير السنوي  -

 تقدم إحصائية ثاثية للديوان الوطř لإحصائيات ردا على مراساهم -

إعداد التقارير الشهرية، و  هاŢليلو  مع امعلومات من űتلف امصاح: أي أن دور رئيس امصلحة يكمن ي   
 .الثاثية، السداسية والسǼوية

 :(المراجع الداخلي) تسابǿيئة ااح  .0

تعد وظيفة ااحتساب وظيفة مستقلة، وǿي تقييم مراقبة العمليات على مستوى مصاح امؤسسة، وǿدف 
 امراقبة ي ǿذا اجال تقدير وتقييم ųاعة űتلف امراقبات اأخرى أي متابعة أعضاء امؤسسة ي أداء مسؤولياهم،
وي ǿذا اهدف ااحتساب الداخلي يقدم التحليات، التقييمات، التوصيات، اآراء وامعلومات الţ Ŗص 

 .الوظائف الŖ مت فيها عملية ااحتساب
من جهة أخرى اإحتساب الداخلي źتلف عن امراقبة الداخلية، فامراقبة الداخلية ǿي ůموع التدابر 

ǿج وǿدفها ǿو تأمن ماية اممتلكات، صحة العمليات، تطبيق العمليات، جودة اموجودة داخل التǼظيم وامǼا
 .ونوعية امعلومة وųاعة عمال امؤسسة

 :دائرة ااستغال -
تعد دائرة ااستغال دائرة تقǼية Şتة نظرا للمصاح امكونة ها، أساس ǿذǽ الدائرة اإنتاج، ومهمتها Ţويل القمح 

عد مصلحة اإنتاج أǿم مصلحة ي الدائرة أما باقي امصاح فهي مصاح دعم من اجل Ţقيق إń مادة مǼتهية، لذا ت
 .أǿداف امصلحة

 :مصلحة اإنتاج . أ
 :تتكون مطاحن الزيبان القǼطرة من مطحǼتن، يشرف على كل واحدة رئيس مطحǼة وتتمثل مهامه ي

 ...أالǼوعية، الكمية)متابعة امادة اأولية  -

 ...أتوفر الكفاءة امهǼية)اليد العاملة  متابعة -
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 متابعة مراحل اإنتاج  -

 متابعة الوسائل امسخرة للعمل -

 متابعة Űيط العمل -

 :إذا فيما źص اŪانب اميداي، أما فيما źص اŪانب اإداري، يقوم رئيس امطحǼة بـ
 Ţديد كمية امادة اأولية امطحونة  -

 أواد مǼتهيةم)Ţديد كمية امواد امستخرجة  -

 Ţديد نسبة ااستخراج ومقارنتها بامقاييس امعمول ها  -

 :مصلحة التموين . ب

هتم ǿذǽ امصلحة ŝلب امادة اأولية امتمثلة ي القمح الصلب واللن، باإضافة إń شراء بقية اأشياء كقطع 
ووسائل التعبئة كاأكياس مختلف أحجامها وأنواعها وكذا امواد واللوازم الŖ تدخل ي عمليات  ب،كتالغيار، أدوات م

 .اإنتاج
 :مصلحة تسيير المخزون . ج

 :فرع ااستقبال -
وǿذا الفرع űصص لتسير امادة اأولية، يتكون من رئيس فرع يشرف على مسري الصومعات الذين بدورǿم يشرفون 

 .جعلى أعوان رفع امǼتو 
 .يتم فيه إستقبال القمح بǼوعية وŢديد الكمية امستقلة وذلك بإستعمال اŪسر الوازن، ووضع القمح ي الصومعات

 :فرع التسيير المخزون -

وǿذا الفرع űصص لتسير űزن قطع الغيار وűزن اأكياس، يشرف على كل űزن أمن űزن، وǿو موجود Ţت مسؤولية 
 : وتتمثل مهام ǿذا الفرع ي رئيس الفرع،

  تلف امصاح واذا توفر امخزون يتم تقدم امخزون وتسجيل ذلكű بعد استقبال طلب التموين من. 

 مصاح التموين ńشاما ي حالة عدم توفر امخزون يتم اعداد طلب الشراء وتقدمه ا . 

 يتم التأكد من مطابقة امخزون ،ǽد استام امخزون بعد شراءǼوع  ǽمع الطلب امقدم، م يتم تسجيله وإعطاء
 .رقم تسجيل خاص ي بطاقة متابعة امخزون، م بعد ذلك يتم ترتيبه

 تسجيل اي دخول او خروج ي بطاقة متابعة امخزون: متابعة امخزون. 

 موع امدخات وامخرجات مختلف امخزونات  وتقدمها مصلحة احاسبة واماليةů تقدم شهريا. 
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 :فرع اإرسال -

 :وǿذا الفرع űصص لتسير امادة امǼتهية، يتكون من رئيس فرع يشرف أعوان رفع امǼتوج، وتكمن مهامه ي
 امخازن ńنقلت من امطاحن إ Ŗتهية الǼديد كمية امواد امŢ. 

  توج ي وسائلǼتوج وتسجيل الكمية، م الطلب من اأعوان رفع امǼقلالتأشر على وصل رفع امǼال. 

 تجاتǼموع امخرجات مختلف امů تقدم شهريا. 

 :مصلحة الصيانة. د

Ȋسن لūدمات لضمان السر اŬو تأمن اǿ امصلحة ǽات امستخدمة ي عملية اإنتاجاهدف الرئيسي هذ ،
مع Ţديد نوع  من űتلف مصاح خاصة عǼد حدوث عطب متعلق باآات،يتلقى رئيس امصلحة طلب التدخل 

، بعد ذلك يقوم بتوزيع امهام على مشرف أعمال ميكانيكي و مشرف أعمال  ....أميكانيكي، كهربائي)العطب 
 .ن إن تطلب اأمركهربائي اللذان يقومان بدورما بتوزيع امهام على الكهربائين و اميكانيكين، أو يأمر بتدخل اللحام

عن كل اآات اموجودة ي الورشة، كما انه يشرف على عمال امصلحة عǼد  أما مسؤول الورشة فهو امسؤول 
 .غياب الرئيس

 .علما أن تدخل اأعوان يكون فرديا أو ماعيا عǼد الضرورة
 :المخبر  -

يعد امخر مصلحة ا مكن ااستغǼاء عǼها ي ǿيكلة امؤسسة حيث يشرف رئيس امصلحة على ůموعة من اأعوان     
 :الذين يقومون بإجراء إختبارات وŢليل امادة اأولية وامǼتوجات تامة الصǼع من بن ǿذǽ ااختيارات

 .مǼاسب للقمحلتحديد الوزن مقارنة مع اūجم من أجل اإتفاق على السعر ا
 ب إضافتها قبل عملية الطحن: الرطوبةŸ Ŗديد نسبة اماء الŢ ذا من أجلǿي قياس نسبة اماء ي القمح وǿو. 

 ديد كمية الرماد :نسبة الرمادŢ ذا ااختبار على كل من السميد والدقيق من اجلǿ ريŸ. 

 ديد نسبة العلك ي كل من السميد وال :نسبة الغلو تينŢ ب تعديلهامن أجلŸ اسبة أمǼي مǿ لǿدقيق و. 

 ديد نسبهما :نسبة ااستخراجŢمن أجل استخراج كميات السميد اممتاز والعادي و. 

 بقيت ف :نسبة الحموضة Ŗع الǼتجات تامة الصǼذا ااختبار على امǿ ريŸل مكن بيعها أمǿ رة ي امخازن 
 .ا

   نسبة نشاط ري على : ميازŸ ذا ااختبارǿسبةǼب تغير الŸ باز أوŬاسب اǼو يǿ لǿ الدقيق.  
 :دائرة التقنية التجارية   .0

 مصلحة الǼقل والوسائل العامةوتǼدرج ضمǼها مصلحة امبيعات و 
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 :مصلحة المبيعات  . أ

 :يدرج Ţت مهامه رئيس للمصلحة وتكمن مهامه ي ǿ 6ذǽ امصلحة ǿي امتعامل امباشر مع الزبائن تعد

استقبال ملفات الزبائن ، إرضاء الزبائنها، والعمل على اإشهار ووضع متابعة نوعية امǼتجات ، و تقصي السوق
 :الŖ تتكون من  .اŪدد

 :مصلحة النقل والوسائل العامة . ب

 :تǼقسم ǿذǽ امصلحة إń فرعن يشرف عليهما رئيس امصلحة وتتمثل مهام الفرعن ي 
 :فرع النقل -

بطاقات من اجل إعادة تعبئة خزانات الوقود  ئهمإعطا، و Ŭاصة بالسائقنسهر على الوثائق اإدارية اي
توزيع ، وźتص بعǼد اūاجةاŬاصة بشاحǼات وسيارات  طلب قطع الغيار، و اŬاصة بشاحǼات وسيارات امؤسسة

 .أو نقل خاص لصاح امؤسسة كامهام ،ن من اجل نقل السلع إń الزبائنامهام على السائق

 :الوسائل العامةفرع  -

ضر الوجبات ،وكذا Ţ....اماء6 تسديد فواتر الكهرباء، و الوسائل العامة التابعة لإدارة سهر على إصاحي
 .واإقامة للزوار وكذلك أفراد امؤسسة عǼد القيام مهام

 :مصلحة الموارد البشرية .02

Ţرص ǿذǽ امصلحة على حفظ ملفات العمال وتطبيق القانون وتراقب كل عمليات الفروع الŢ Ŗت 
مسؤوليتها، وبالتاŅ فإن ǿذǽ امصلحة űتصة بشؤون العمال من ملفات التشغيل والتسريح وكذا ملفات عقود 

 .التشغيل ومراقبة العمال من حيث الغيابات

 :مصلحة المحاسبة والمالية  .00

6 ة تقǼية متعارف عليها šري بواسطتها رصد ومسايرة التدفقات امختلفة امتوجهة لǼشاط امؤسسةاحاسب
 .ويرجم ذلك ي شكل نتائج مكرسة مردودية ǿذا الǼشاط وفعاليته6 مهما كانت طبيعتها

ومدى تأثرǽ  وتتمثل تقǼية احاسبة ي ůموعة من اإجراءات والطرق الفǼية اموجهة متابعة نشاط امؤسسة،
على ǿيكلة أمواها أو ذمتها امالية خال مدة معيǼة والǿ Ŗي السǼة امالية، وعليه فيمكن القول أن احاسبة عبارة 

 عن أداة لكشف وتصوير امركز اماŅ للمؤسسة وŢديد نتائج نشاطها من حن أخر، وإظهار مكونات حساباها

دورة مالية وأخرى، فهي بصورة أمل، نظام متكامل لتǼظيم ومسايرة التدفقات إن ǿذǽ الǼتائج، اسيما بن أ ذمتها)
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التصرف ي )امتوجة ūركية اأموال أو التزامات امؤسسة، عر نشاطاها أو حŕ أنشطتها سواء مع نفسها 
، ...أمصاح جبائيةموردون، مصارف، زبائن، )، أو مع بقية امتعاملن ااقتصادين ...أاإنتاج أو التشغيل6التقǼية

 : وتتفرع عǼها ثاث فروع ǿي

 :فرع ااستغال -
źتص ǿذا الفرع ŝانب الǼفقات الŖ تقوم ها امؤسسة، فيتم استقبال فيه املفات من űتلف امصاح 

 :تتمثل مهامه ي ، و كل اŬاصة من امشريات واŬدماتواهيا 
 كǼكية :مسك مسودة البǼأ.إصدار صكوك وكذا التحويات)  تقيد به كل العمليات الب 

 دوقǼتتم نقدا  :مسك مسودة الص Ŗتقيد به كل العمليات ال. 

 دمات امؤداة امتكونة من ملف امشرياتŬطلب الشراء:استقبال والتأكد من صحة ملفات امشريات وا ،
 .طلب تلخيص، وصل استام، الفاتورة

 دماتŬدمة امؤداة :ملقات اŬاء وصل استام يقابله إقرار باǼنفس الوثائق باستث 

 التأشر على طلب التخليص 

 رير الشيك أو إصدار التحويات لصاح اموردينŢ. 

 اسبةǼالتسجيات احاسبية ي اليومية ام. 

 :فرع اإيرادات -
فيتم استقبال فيه املفات ، امؤسسة لية البيع الŖ تقوم هاźتص ǿذا الفرع ŝانب اإيرادات الǼاšة عن عم

 :تتمثل مهامه ي، مرفقة بالفواتر ووثائق التخليص من مصاūة امبيعات
 التأكد من صحة اليوميات و مطابقته للفواتر وقيمة التحويل. 

 فوترة التحويات أو الصكوك امؤشر عليها. 

 أ.كيفية التسديد6 الفوترة)فوترة يوميات امبيعات 

  بيعات باآجالمتابعةǼال . 

 :فرع متابعة ااستثمارات -
 :ǿذا الفرع مسؤول عن التحركات اŬاصة بااستثمارات من 

 الشراء أول مرة مع إعطائه رمز خاص. 

 تغير مكان ااستثمار 

 اص بااستثمارŬاك اǿرد واإŪالقيام بعملية ا 

 .يكون ǿذا بتسجيل كل من التحركات ي اūاسوب وامتابعة اليومية 
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 اإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني 
وعيǼة البحث  عرض ůتمع يتم مǼهج الدراسة امتبع، وحدود البحث امختلفة، كما ستǼاول سيتم ي ǿذا البحث 

 .فيه اأداة امستخدمة ي الدراسة وأداة التحليل وسǼعرض

 منهجية البحث وحدودǽ: المطلب اأول

 منهج البحث: أوا

التحليلي للبيانات الكمية امتعلقة بأبعاد تǼافسية امؤسسة ونظم امعلومات  اعتمد البحث على امǼهج الوصفي
على يد أداة الدراسة للتاك ة ومن م Ţليل اŬصائصاإسراتيجية حيث م Ţليل الدراسات السابقة لتطوير أداة الدراس

صدق اأداة وثباها، وبعد مع امعلومات باأسلوب امسحي، م Ţليلها باستخدام التحليات اإحصائية وإجراء امقارنة 
 .بن امتوسطات على متغرات الدراسة

 حدود البحث: ثانيا

 :يتحدد البحث مايلي

اقتصر ŞثǼا اūاŅ على دراسة دور نظم امعلومات اإسراتيجية ي Ţسن تǼافسية  :الحدود الموضوعية .3
 .امؤسسة

 . بسكرة – "القنطرة مطاحن الزيبان"ث داخل حدود مؤسسة م إجراء البح :الحدود المكانية .0

 .بسكرة –القǼطرة  -مؤسسة مطاحن الزيبان  "عدد من العاملين"م إجراء البحث على  :الحدود البشرية .1

بداية بتطبيق الدراسة امسحية على أفراد عيǼة البحث خال الفرة اممتدة من  لطالبةقامت ا :الحدود الزمانية .7
 .0531شهر مارس إń غاية بداية شهر أفريل من سǼة 

 عينة البحث و مجتمع : المطلب الثاني

 يتمثل ůتمع البحث اūاŅ ي ůموعة من العاملن من űتلف امستويات اإدارية مؤسسة مطاحن الزيبان
يستخدمون نظم  كوهم   ،دارية فيهاأقسام والوحدات اإűتلف ا مسؤوŅكرة، وقد م إختيار العيǼة من بس -القǼطرة

أ 11)، حيث م توزيع ي Ţسن تǼافسية امؤسسة امعلومات اإسراتيجية بشكل مباشر، ويدركون مدى مسامتها
 . استبانة صاūة للتحليل اإحصائي اكتمال امعلومات الضرورية فيهاأ 01)استبانة عليهم اسرجع مǼها 
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 أداة البحث: المطلب الثالث

باإضافة إń ااعتماد على أراء  بعد مراجعة بعض الدراسات السابقة ذات العاقة امباشرة موضوع البحث،
ǿ راء يŬداف امرجوة  طالبةذا اجال، قامت الوأفكار امشرف، واستطاع آراء اأساتذة واǿبتطوير استبانة لتحقيق اا

 :من ǿذا البحث، حيث قسمت إń قسمن

ǿل العلمي، وضعية اإرتباط، اǼŪس، امؤ : Źتوى على البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثن، وǿي :القسم اأول
 .التخصص الوظيفي

Źتوى على Űاور ااستبانة، وǿو بدورǽ يشمل Űورين، احور اأول خصص لدراسة امتغر امستقل والذي  :القسم الثاني
عبارة هدف إń التعرف على مستوى استخدام نظم أ 31)، ويتضمن "نظم المعلومات اإستراتيجية"يتمثل ي 

، موزعة على ابعاد نظم امعلومات اإسراتيجية "بسكرة –القنطرة  مطاحن الزيبان"اتيجية ي مؤسسة ت اإسر امعلوما
 :الŖ م اختيارǿا ي ǿذǽ الدراسة وذلك كمايلي

 أ.0-3)وتقيسها العبارات من  :المتطلبات التنظيمية -

 أ.31-1)وتقيسها العبارات من  :المتطلبات التكنولوجية -

عبارة هدف إń أ 30)ويتضمن  "تنافسية المؤسسة"أما احور الثاي فخصص لدراسة امتغر التابع وامتمثل ي 
، موزعة على ابعاد التǼافسية الŖ م "بسكرة –القنطرة  مطاحن الزيبان"Ǽافسية ي مؤسسة التعرف على مدي Ţسن ت

 :اختيارǿا ي ǿذǽ الدراسة وذلك كما يلي

 أ.05-32)يسه العبارات من وتق :الكلفة -

 أ.00-03)وتقيسه العبارات من  :اإنتاجية -

 أ.15-01)وتقيسه العبارات من  :الربحية -

 أ.17-13)العبارات من  وتقيسه :الحصة السوقية -

وقد م وضع العبارات على أساس سلم ليكارت اŬماسي ووزعت درجاته على الǼحو التاŅ وكما ǿو مبن ي 
Ņدول امواŪا: 

 

 



دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن الزيبان  : الفصل الثالث
بسكرة –القنطرة   

 

77 

 

 مقياس ليكرت الخماسي(: 25)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة البيانات

 5 4 3 0 0 الدرجة

 من إعداد الطالبة :المصدر
 

كما م ااعتماد على مقياس الوسط اūساي مجااته الثاثة اموضحة ي اŪدول التاŅ لتفسر مستوى قبول أفراد 
Ņا وذلك كاتاǿة البحث على كل من عبارات ااداة، وايضا على كل بعد من أبعادǼعي : 

 تقسيم متوسطات جابات أفراد عينة البحث(: 20)الجدول رقم 

 مستوى القبول المتوسط الحسابي

 مǼخفض 0.71إń أقل من  3.55من 

 متوسط 1.71إń أقل من  0.05من 

 مرتفع 0.55إń  1.05من 

دراسة حالة )التغيير التكنولوجي وأثرǽ على أداء المؤسسات اإقتصادية من منظور بطاقة اأداء المتوازن  Űمد قريشي، :المصدر
 .32، ص0537مذكرة دوكتورǽ، علوم التسير، جامعة بسكرة، اŪزائر،  ،(بسكرة -فرع جنرال كابل -مؤسسة صناعة الكوابل

 

 أدوات التحليل: المطلب الرابع

ات الصحيحية، والŖ سيتم اإعتماد على اإجابات الواردة فيها ي نابات وفرزǿا وŢديد اإستناببعد توزيع اإست
لتحليل نتائج البحث اميداي أ spss.v17)م اللجوء إń برنامج اūزمة اإحصائية للعلوم اإجتماعية  التحليل،

 : وبإستخدام اأدوات اإحصائية التالية

 .التكرارات والǼسب امئوية بوصف خصائص عيǼة الدراسة -

 .امتوسطات اūسابية -

 .اإŴراف امعياري -

 ."تنافسية المؤسسة"و "نظم المعلومات اإستراتيجية" اط بن امتغرينمعامل اإرتباط لتحديد درجة اإرتب -
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Ÿب إجراء إختبار ثبات اإستمارة من خال استعمال إحصائية قياس الثبات ألفا كرونباخ، الذي Źدد مستوى 
 :فأكثر، حيث كانت الǼتائج كما يلي (2.02)قبول أداة القياس مستوى 

 نتائج معامل الثبات والصدق (:27)الجدول رقم 

 عدد العبارات المحور
 معامل الثبات

 "ألفا كرونباخ"
 معامل الصدق

جية
راتي

إست
ت ا

وما
معل

م ال
نظ

 

 5.131 5.011 50 امتطلبات التǼظيمية

 5.170 5.010 50 امتطلبات التكǼولوجية

 2.002 2.000 00 المجموع

سة
ؤس

 الم
سية

تناف
 

 5.000 5.201 57 الكلفة
 5.132 5.073 50 اإنتاجية
 5.000 5.211 50 الرŞية

 5.011 5.051 57 اūصة السوقية
 2.000 2.004 00 المجموع

 2.070 2.050 34 اإستبانة ككل

 .SPSS.V17باإعتماد على űرجات برنامج  طالبةمن إعداد ال :المصدر
 

وǿو معامل ثبات مرتفع جدا أ 5.120) من خال ǿذا اŪدول يتضح أن معامل الثبات الكلي أداة بلغ
يضا ومǼاسبة أالبحث وأبعادǿا امختلفة مرتفعة ومǼاسب أغراض البحث، كما تعتر ميع معامات الثبات متغرات 

كدنا من ثبات أداة البحث، ما ŸعلǼا على ثقة تامة بصحتها وصاحيتها أالبحث، وهذا نكون قد ت اأغراض ǿذ
 .لتحليل الǼتائج
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 عرض وتحليل النتائج :المبحث الثالث

وŢليل الǼتائج امعتمدة ي الدراسة وامتمثلة ي خصائص أفراد العيǼة، واختبار  عرضتǼاول سيتم ي ǿذا البحث 
 .التوزيع الطبيعي، والقيام بتحليل Űاول اإستبانة، م اختبار الفرضيات

 خصائص أفراد عينة البحث: ب اأولالمطل

 .لي سǼتطرق إń دراسة خصائص أفراد عيǼة البحث حسب امتغرات الشخصية والوظيفيةيفيما 

 التمثيل الدائري لمتغير الجنس(: 00)الشكل رقم                       خصائص أفراد عينة  (: 20)الجدول رقم 

 أفراد مجتمع الدراسة                                        البحث لمتغير الجنس                            

 

 .SPSS.V17من إعداد الطالبة باإعتماد على űرجات برنامج  :المصدر

 .من اإناثأ %10.0)وبالǼسبة  من أفراد عيǼة البحث من الذكور،أ %17.0)بن اŪدول السابق أن 
 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس
 %17.0 17 ذكر

 %10.0 31 أنثي

 %022 53 المجموع
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 التمثيل الدائري لمتغير المؤǿل (: 00)الشكل رقم                       خصائص أفراد عينة (: 20)الجدول رقم 

 أفراد مجتمع الدراسةالعلمي                   البحث لمتغيرات المؤǿل العلمي                                   

 

 

 

 .SPSS.V17من إعداد الطالبة باإعتماد على űرجات برنامج  :المصدر

أ ǿ(33.1%م من ملة الشهادة الثانوية، ونسبة أ %00.1)نسبة أن  تغر امؤǿل العلميم قاŪدول السابمن يتضح 
ǿم من ملة شهادة أ ǿ(2.0%م من ملة شهادة ليسانس، ونسبة أ ǿ(07.0%م ملة شهادة تقř سامي، ونسبة 

ايوجد مǼهم من حامل لشهادة دكتورǽ، وأما ǿم من ملة شهادة ماسر، ي حن أنه أ %30.3)مهǼدس، ونسبة 
 أ.%31.0)بانسبة من Źملون شهادات أخرى فبǼسبة 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

مي
العل

ǿل 
مؤ

ال
 

 %00.1 30 ثانوي
 %33.1 51 تقř سامي
 %07.0 31 ليسانس
 %2.0 57 مهǼدس
 %30.3 50 ماسر
ǽ55 55 دكتورا% 
 %31.0 52 أخرى

 %022 53 المجموع
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 التمثيل الدائري لمتغير وضعية(: 03)الشكل رقم              أفراد عينة           خصائص (: 02)الجدول رقم 

 أفراد مجتمع الدراسةاارتباط                       البحث لمتغيرات وضعية اإرتباط                              

 

 .SPSS.V17من إعداد الطالبة باإعتماد على űرجات برنامج :المصدر

 

أن نسبة العمال الدائمن ي امؤسسة   ية إرتباط العاملن بامؤسسةوضع تغرم قاŪدول السابمن يتضح 
 أ.%00.0)، أما امتعاقدين بǼسبة أ73.0%)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

وضعية 
 اإرتباط

 %73.0 00 دائم
 %00.0 13 متعاقد

 %022 53 المجموع
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 التمثيل الدائري لمتغير التخصص (: 04)الشكل رقم             أفراد عينة         خصائص (: 00)الجدول رقم 

 أفراد مجتمع الدراسةالوظيفي                      خصص الوظيفي                    البحث لمتغيرات الت      

 
 .SPSS.V17باإعتماد على űرجات برنامج طالبةمن إعداد ال :المصدر

 
مǼهم أ %03.3)التخصص الوظيفي فقد أشارت نتائج التحليل أن نسبة  عتمادا على اŪدول السابق متغرا

مǼهم يعملون ي وظائف أ %21.1)فيعملون ي ůال الرůيات، ونسبة أ %33.1)يعملون رؤساء مصاح، أما نسبة 
 .أخرى

 
 اختبار التوزيع الطبيعي : المطلب الثاني

 أ مرنوف-اختبار كوجروف)إختبار التوزيع الطبيعي 
مرنوف معرفة ǿل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أوا، وǿو اختبار ضروري ي حالة اختيار  –سǼعرض اختبار كوجورف 

 .تشرط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا الفرضيات أن معظم ااختبارات امعلمية
، وǿذا يدل على أن البيانات (sig>0.05)أي أ 5.50)حيث أن قيمة مستوى الدالة لكل Űور أكر من 

 : التاŅاŪدول  هيوضحǿذا ما سو  ،Ÿب إستخدام ااختبارات امعلميةتتبع التوزيع الطبيعي، و 
 
 

 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

في
وظي

ص ال
خص

 الت
 

 %55 55 مدير مؤسسة
 %30.3 50 رئيس مصلحة

 %33.1 51 مكلف بالرůيات
 %21.1 11 أخرى

 %022 53 المجموع
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 (سمرنوف -إختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي  (:00)الجدول رقم 
 

 قيمة البعد الرقم

(Z) 

القيمة )مستوى الدالة 
 (SIg.اإحتمالية

 5.3 3.03 امتطلبات التǼظيمية 0
 5.33 3.03 امتطلبات التكǼولوجية 0
 5.50 3.12 الكلفة 3
 5 3.22 اإنتاجية 4
 5.31 3.31 الرŞية 5
 5.70 5.00 اūصة الصوقية 0

 .SPSS.V17من إعداد الطالبة باإعتماد على űرجات برنامج :المصدر
 

 تحليل محاور اإستبانة : المطلب الثالث
ي ǿذا العǼصر سوف نقوم بتحليل Űاور اإستبانة بغية اإجابة على أسئلة البحث، حيث م استخدام اإحصاء 

إجابات أفراد عيǼة البحث عن "أ 0-3)"على مقياس ليكرت )امتوسط اūساي وااŴراف امعياري الوصفي بالستخراج
نظم امعلومات اإسراتيجية وتǼافسية امؤسسة، وقد تقرر أن يكون امتوسط اūساي : عبارات ااستبانة امتعلقة باحورين

داا أ 1.71-0.0)من القبول، ومن " مǼخفض"توى داا على مسأ 0.71-3)إجابات امبحوثن عن كل عبارة من 
تلك الǼتائج كما أ 31)وأ 30)ويظهر اŪدوان ، "مرتفع"داا على مستوى أ 0-1.0) ، ومن"متوسط"على مستوى 

 :يلي

 .بسكرة -ماǿو مستوى نظم امعلومات اإسراتيجية ي مؤسسة مطاحن الزيبان القǼطرة :السؤال اأول .3

Ņدول امواŪتائج اموضحة ي اǼذا السؤال سوف نقوم بتحليل الǿ لإجابة على  : 
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المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية واأǿمية النسبية إجابات أفراد عينة (: 03)الجدول رقم 
 البحث عن عبارات محور نظم المعلومات اإستراتيجية

الرقم 
 العبارة

 نظم المعلومات اإستراتيجية وعبارات القياس أبعاد متغير
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

اأǿمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 0 2.030 3.405 المتطلبات التنظيمية: أوا 
 متوسط 2 5.000 1.10 .توفر نظم امعلومات اإسراتيجية بامؤسسة معلومات تتفق مع احتياجات امستخدم 20

يساعد اهيكل التǼظيمي امعتمد على سرعة تبادل امعلومات واإستفادة مǼها بشكل  20
 .أفضل

 متوسط 1 5.101 1.70

 مرتفع 3 5.170 1.17 .يǼظر للمعلومات كمصدر أساسي يدعم عملية إţاذ القرارات بامؤسسة 23
 متوسط 0 5.101 1.71 .بعملية تصميم وتطوير نظم امعلومات اإسراتيجية يقوم موظفو امؤسسة 24
 مرتفع 0 5.012 1.10 .توفر نظم امعلومات اإسراتيجية بامؤسسة امعلومات الفعالة لصǼاعة القرار امǼاسب 25
 مرتفع 7 5.111 1.01 .تعمل نظم امعلومات اإسراتيجية على جعل امؤسسة تتكيف مع بيئتها اŬارجية 20

امؤسسة تǼظم برامج تدريبية ي ůال نظم امعلومات اإسراتيجية لزيادة فاعلية  27
 .اموظفن

 متوسط 0 3.331 1.03

 مرتفع 1 3.500 1.15 .يساǿم نظم امعلومات اإسراتيجية ي توفر معلومات دقيقة تقلل من أخطاء العمل 20
 متوسط 0 2.000 3.300 المتطلبات التكنولوجية: ثانيا 

 متوسط 1 3.505 1.31 .لدى امؤسسة قاعدة بيانات كافية وشاملة مختلف اأقسام 20
 مرتفع 3 3.311 1.20 .متلك امؤسسة شبكة حواسيب حديثة ومتطورة 02

لدى امؤسسة برůيات متطورة تساعدǿا ي اūصول على امعلومات للوصول أفضل  00
 متوسط 0 3.515 1.00 .القرارات

 متوسط 7 3.525 1.10 .تتوفر امؤسسة على شبكة اتصاات حديثة وفعالة تسمح بسرعة تبادل امعلومات 00
 متوسط 0 3.315 1.10 .تقوم امؤسسة بتحديث وتطوير اأجهزة بصفة مستمرة 03
 متوسط 2 3.520 1.31 .تقوم امؤسسة بتحديث وتطوير الرůيات اŬاصة بǼظم امعلومات بصفة مستمرة 04

تعتمد امؤسسة علي برامج تسير جد متطورة تساعدǿا ي تسير عاقتها مع  05
 .متعامليها

 متوسط 0 3.505 1.31

تعتمد امؤسسة على برامج تبادل املفات تسهل عملية انتقال امعلومات بن  00
 متوسط 1 3.500 1.11 .الوحدات داخلها

 متوسط 5.101 1.755 اجموع

 .SPSS.V17لبة باإعتماد على űرجات برنامجد الطاامن إعد :المصدر
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جاء بالرتيب اأول " المتطلبات التنظيمية"ناحظ أن بعد أ 31)من خال اŪدول رقم  :المتطلبات التنظيمية . أ
إذ بلغ امتوسط اūساي لإجابات عن ǿذا البعد  من حيث اأمية الǼسبية امعطاة له من قبل أفراد عيǼة البحث،

، ووفقا مقياس الدراسة فإن ǿذا البعد يشر إń نسبة قبول متوسطة، أ5.111)باŴراف معياري قدرǽ أ 1.700)
كما ناحظ من امتوسطات إجابات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا البعد أها تشكل قبوا متساويا بن 

، وتراوحت ااŴرافات امعيارية ما أ1.17-1.03)حيث تراوحت امتوسطات اūسابية ما بن متوسط و مرتفع، 
تعتمد على امتطلبات  -، وǿذا ما يدل على أن مؤسسة مطاحن الزيبان القǼطرة بسكرةأ3.331-5.170)بن 

 .دقيق ومرتبالتǼظيمة حيث  توفر للمسرين ومتخذي القرار بامؤسسة كافة امعلومات الضرورية بشكل 

جاء بالرتيب  "المتطلبات التكنولوجية"أن بعد أ 31)يتضح من خال اŪدول رقم  :المتطلبات التكنولوجية . ب
الثاي من حيث اأمية الǼسبية امعطاة له من قبل أفراد عيǼة البحث، حيث بلغ امتوسط اūساي لإجابات عن ǿذا 

، ووفقا مقياس الدراسة فإن ǿذا البعد يشر إń نسبة قبول أ5.003)بالǼحراف معياري قدرǽ أ 1.131)البعد 
متوسطة، كما ناحظ من متوسطات إجابات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا البعد أها تشكل قبوا متوسطا 

، وتراوحت ااŴرافات امعيارية ما بن أ1.20-1.31) أيضا، حيث تراوحت امتوسطات اūسابية ما بن 
تعتمد امتطلبات  -بسكرة–، وǿذا ما يؤكد على أن مؤسسة مطاحن الزيبان قǼطرة أ3.505-3.311)

وأيضا الرůيات اūاسوبية الازمة لتطبيقات اأعمال  التكǼولوجية من űتلف اūواسيب وأفضلها وكذا لواحقها،
 امؤسسة وشركاءǿا وزبائǼها اإدارية، ولديها شبكات إتصال وشبكات اأنرنت الŖ تساعدǿا من الربط الكروي بن

 .ومورديها
 .بسكرة -ما ǿو مستوى تǼافسية مؤسسة مطاحن الزيبان القǼطرة  :السؤال الثاني. 0

Ņدول امواŪتائج اموضحة ي اǼذا السؤال سوف نقوم بتحليل الǿ لإجابة على : 
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المعيارية واأǿمية النسبية إجابات أفراد عينة  المتوسطات الحسابية واإنحرافات(: 04)الجدول رقم 
 تنافسية المؤسسةمحور  البحث عن عبارات

رقم 
 العبارة

ر تنافسية المؤسسة وعبارات القياسيأبعاد متغ  

المتوسط 
 الحسابي

اإنحراف 
 المعياري

اأǿمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 0 2.704 3.400 الكلفة: أوا
 متوسط 7 5.101 1.51 .تعمل امؤسسة على خفض تكاليف امǼتجات واŬدمات باستمرار 07
 مرتفع 0 3.511 1.00 .تقوم امؤسسة بإدخال معدات وآات متطورة على مستوى وحداها 00
تقوم امؤسسة بتدريب عماها من خال دورات تكويǼية للتحكم ي التقǼيات  00

 .اŪديدة
 متوسط 1 3.325 1.70

 مرتفع 3 5.015 1.20 .تعد أسعار امǼتجات امقدمة ي امؤسسة مǼخفضة مقارنة مع أسعار امǼافسن 02
 متوسط 0 2.740 3.450 اإنتاجية: ثانيا

 متوسط 0 3.552 1.00 .تقوم امؤسسة باإستثمار ي امعدات اūديثة وامتطورة 00
 مرتفع 3 5.215 1.10 .أجل زيادة إنتاجيتهامتاز مǼتجات امؤسسة بالتجديد والتطوير من  00
 مرتفع 0 3.533 1.00 .تعمل امؤسسة على زيادة خرة ومهارات العاملن وكفاءاهم 03
 متوسط 7 5.100 1.00 .تتبع امؤسسة سياسة Ţفيز العاملن على زيادة انتاجيتهم 04
الكميات اإنتاجية ما يتماشى مع متطلبات  تأخذ امؤسسة بعن اإعتبار 05

 .عمائها
 مرتفع 1 3.515 1.00

 متوسط 4 2.070 3.270 الربحية: ثالثا
 متوسط 0 3.530 1.71 .تقوم امؤسسة بإدخال مǼتجات جديدة على مستوى وحداها 00
 متوسط 7 5.100 1.31 .تعمل امؤسسة على تكثيف جهود خدمات ما بعد البيع 07
 متوسط 1 5.110 1.03 .تتميز امؤسسة بكر حجم مبيعاها 00
 مرتفع 3 5.002 1.00 .مǼتجات امؤسسة تلقى إقباا من طرف الزبائن مواكبتها لتطور أذواقهم 00
 مǼخفض 0 5.111 3.01 .تقوم امؤسسة بتصدير بعض مǼتجاها إń اŬارج 32

 متوسط 3 2.044 3.404 الحصة السوقية: رابعا
 مرتفع 0 5.121 1.01 .زيادة واء زبائن امؤسسة ساعد ي زيادة حصتها السوقية 30
 متوسط 3 5.110 1.72 .تعمل امؤسسة على فتح أسواق جديدة وتعزيز اأسواق اūالية 30
 متوسط 1 3.053 1.71 .تتوزع شبكة اممثلن امعتمدين للمؤسسة عر وايات الوطن 33

 متوسط 7 3.522 1.01 .امؤسسة على رفع كفاءة خدمات البيع وما بعد البيع تعمل 34

 متوسط 5.115 1.171 اجموع
 .SPSS.V17من إعداد الطالبة باإعتماد على űرجات برنامج :المصدر
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جاء بالرتيب اأول من حيث اأمية الǼسبية امعطاة  "الكلفة"يتبن أن بعد أ 37)من خال اŪدول رقم  :الكلفة . أ
باŴراف معياري أ 1.710)له من قبل أفراد عيǼة البحث، إذ ųد أن امتوسط اūساي لإجابات عن ǿذا العدد بلغ 

 ǽنسبة قبول متوسطة، كما ناحظ من امتوسطات أ5.217)قدر ńذا البعد يشر إǿ ووفقا مقياس الدراسة فإن ،
بات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا البعد أها تشكل قبوا ما بن متوسط ومرتفع، حيث تراوحت إجا

، وكان أ3.325-5.015)، وتراوحت ااŴرافات امعيارية ما بن أ1.20-1.51) امتوسطات اūسابية ما بن 
أسعار امǼتجات امقدمة إń أن  الŖ تشرأ 5.015)باŴراف معيارى قدرǽ أ 1.20)أعلى متوسط للعبارة عشرون 

ي امؤسسة مǼخفضة مقارنة مع أسعار امǼافسن وǿذا ما مكǼها من تقليل تكاليفها، بيǼما كان أقل متوسط للعبارة 
ورغم ذلك فهي تشر إń أن مؤسسة مطاحن الزيبان  ،أ5.101)باŴراف معياري قدرǽ أ 1.51)السابعة عشر 

تلف التكاليف بشكل متوسط، وعلى العموم واستǼادا إجابات امبحوثن فإن تتحكم ي ű -بسكرة–القǼطرة 
 .امؤسسة تتحكم ي مǼتجاها وأيضا ي تكاليفها ما Ÿعلها ţفض من تكاليفها

جاء بالرتيب الثاي من حيث اأمية الǼسبية  "اإنتاجية"يتبن أن بعد أ 37)من خال اŪدول رقم  :اإنتاجية  . ب
باŴراف أ 1.701)من قبل أفراد عيǼة البحث، إذ ųد أن امتوسط اūساي لإجابات عن ǿذا العدد بلغ امعطاة له 

 ǽنسبة قبول متوسطة، كما ناحظ من أ5.270)معياري قدر ńذا البعد يشر إǿ ووفقا مقياس الدراسة فإن ،
وا ما بن متوسط ومرتفع، حيث امتوسطات إجابات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا البعد أها تشكل قب

-5.215)، وتراوحت ااŴرافات امعيارية ما بن أ1.01-1.00)تراوحت امتوسطات اūسابية ما بن 
الŖ يشر إń أ 5.215)باŴراف معيارى قدرǽ أ 1.01)، وكان أعلى متوسط للعبارة الثانية والعشرون أ3.515

، بيǼما كان أقل متوسط للعبارة الواحدة يد من أجل زيادة إنتاجية امؤسسةأن مǼتجات امؤسسة متاز بالتطوير والتجد
ورغم ذلك فهي تشر إń أن مؤسسة مطاحن الزيبان القǼطرة أ 3.552)باŴراف معياري قدرǽ أ 1.00)والعشرون 

مون دائما رغم أها ا تستثمر ي امعدات اŪديدة إا أن إنتاجية العاملن ي تزايد مستمر، ويقو  -بسكرة–
مجهودات şصوص تطوير العمل، وما أن امؤسسة تأخذ بعن اإعتبار الكميات اإنتاجية ما يتمشى مع متطلبات 

 .العماء وتقوم بسياسة التحفيز فإن الطاقة اإنتاجية ي تزايد مستمر

جاء بالرتيب الثالث من حيث  "الحصة السوقية"يتبن أن بعد أ 37)من خال اŪدول رقم  :الحصة السوقية  . ت
اأمية الǼسبية امعطاة له من قبل أفراد عيǼة البحث، إذ ųد أن امتوسط اūساي لإجابات عن ǿذا العدد بلغ 

، ووفقا مقياس الدراسة فإن ǿذا البعد يشر إń نسبة قبول متوسطة، أ5.077)باŴراف معياري قدرǽ أ 1.307)
ابات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا البعد أها تشكل قبوا متوسطا أيضا، كما ناحظ من امتوسطات إج

-5.121)، وتراوحت ااŴرافات امعيارية ما بن أ1.72-1.01)حيث تراوحت امتوسطات اūسابية ما بن 
شر إń أن الŖ تأ 5.110)باŴراف معيارى قدرǽ أ 1.72)، وكان أعلى متوسط للعبارة الثاي والثاثن أ3.053
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، بيǼما كان أقل متوسط للعبارة الرابعة والثاثن امؤسسة تعمل على تعزيز اأسواق اūالية وفتح أسواق جديدة
–ورغم ذلك فهي تشر إń أن مؤسسة مطاحن الزيبان القǼطرة  ،أ3.522)باŴراف معياري قدرǽ أ 1.01)

 .يادة حصتها السوقيةتعمل على زيادة كسب واء الزبائن وذلك من أجل ز  -بسكرة

جاء بالرتيب الرابع من حيث اأمية الǼسبية امعطاة  "الربحية"يتبن أن بعد أ 37)من خال اŪدول رقم  :الربحية . ث
باŴراف معياري أ 1.523)له من قبل أفراد عيǼة البحث، إذ ųد أن امتوسط اūساي لإجابات عن ǿذا العدد بلغ 

 ǽنسبة قبول متوسطة، كما ناحظ من امتوسطات  ، ووفقا مقياسأ5.121)قدر ńذا البعد يشر إǿ الدراسة فإن
إجابات أفراد عيǼة البحث على عبارات ǿذا البعد أها تشكل قبوا ما بن متوسط ومرتفع، حيث تراوحت 

وكان ، أ3.530-5.002)، وتراوحت ااŴرافات امعيارية ما بن أ1.00-3.01)امتوسطات اūسابية ما بن 
الŖ تشر إń أن مǼتجات أ 5.002)باŴراف معيارى قدرǽ أ 1.00)أعلى متوسط للعبارة التاسعة والعشرون 

أ 3.01)، بيǼما كان أقل متوسط للعبارة الثاثون امؤسسة تلقى إقباا من طرف الزبائن مواكبتها لتطور أذواقهم
 ǽراف معياري قدرŴأ5.111)با،  ńطرة ورغم ذلك فهي تشر إǼتعمل  -بسكرة–أن مؤسسة مطاحن الزيبان الق

 .على إدخال وحدات جديدة على مستوى وحداها، حيث تزيد من حجم مبيعاها ما يضمن ها Ţقيق رŞية عالية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن الزيبان  : الفصل الثالث
بسكرة –القنطرة   

 

89 

 

 إختبار الفرضيات: المطلب الرابع
 اختبار الفرضية الرئيسية: أوا

H0 :"ة لنظم المعلومات اإستراتيجية ببعديه على تنافسية مؤسسة مطاحن الزيبان يا يوجد دور ذو دالة إحصائ
 "بسكرة -القنطرة

للتأكد من صاحية الǼموذج اختبار  (Analysis of Variance)م استخدام نتائج Ţليل التباين لإŴدار 
ǿ دولŪالفرضية، وا ǽذ Ņيبن ذلكالتا 

 .لإنحدار للتأكد من صاحية النموذج اختبار الفرضية الرئيسيةنتائج تحليل التباين (: 05)الجدول رقم

 مستوى الدالة المحسوبة (F)قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 2.222 007.770 05.035 0 05.035 اانحدار
 2.034 50 0.057 الخطأ

 50 00.000 المجموع الكلي
 SPSS.V17 عتماد على űرجات برنامجمن إعداد الطالبة باإ: المصدر

 أα=5.50)ذات دالة إحصائية عǼد امستوى  -
R=5.110)معامل التحديد  -

 أ2
 أR=5.010)معامل اإرتباط  -
 

وكان مستوى الدالة أ 332.223)احسوبة ( F) يتضح أن قيمةأ 30)من خال الǼتائج الواردة ي اŪدول 
، وهذا نستدل على صاحية الǼموذج اختبار أα=5.50)وǿو أقل من مستوى الدالة امعتمد  أ5.555)احسوب 

ńالفرضية الرئيسة اأو. 
ي ǿذا  "نظم المعلومات اإستراتيجية"ويتضح من نفس اŪدول أن امتغر امستقل بشكله اإماŅ وǿو 

 ǽموذج يفسر ما مقدارǼي قوة تفسرية كبرة،  "تنافسية المؤسسة"من التباين ي امتغر التابع امتمثل ي  أ%11.0)الǿو
ما يدل أن Ǽǿاك دور كبر ذو دالة إحصائية أبعاد نظم امعلومات اإسراتيجية ůتمعة على مستوى تǼافسية مؤسسة 

ختبار الفرضية وذلك كما ǿو مبن ي بسكرة، وبǼاء على ثبات صاحية الǼموذج نستطيع ا-مطاحن الزيبان القǼطرة
 :التاŅأ 15)اŪدول 
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اختبار دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين تنافسية  بسيطنتائج تحليل اإنحدار ال(: 00)الجدول رقم 
 .بسكرة–مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

 .SPSS.V17 إعداد الطالبة باإعتماد على برنامج :المصدر

 أα=5.50)ذات دالة إحصائية عǼد مستوى الدالة  -

اختبار امتعدد اختبار فرضية البحث الرئيسية، وقد تبن من خال نتائج  بسيطااŴدار ال استخدام Ţليل م
 :مايلي أǿ(31ذا التحليل الوارد ي اŪدول 

نظم المعلومات "للمتغر امستقل وامتمثل ي أ α=5.50)يوجد دور ذو دالة إحصائية عǼد مستوى الدالة 
احسوبة أ T)بسكرة، إذ بلغت قيمة –ببعديه على مستوى تǼافسية مؤسسة مطاحن الزيبان القǼطرة  "اإستراتيجية

وǿذا اأخر ǿو أقل من مستوى الدالة امعتمد، وتشر قيمة معامل اارتباط أ 5.555)مستوى أ 35.000)
(5.010= Rل الدراسة، أŰ اك عاقة قوية وموجبة بن امتغرينǼǿ أن ńية  إšفيما فسر متغر نظم امعلومات اإسرا
من التغرات اūاصلة ي مستوى تǼافسية امؤسسة Űل الدراسة وذلك بااعتماد على قيمة معامل التحديد أ 11.0%)
(R

، وبالتاŅ نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة الŖ تǼص على وجود دور ذو دالة إحصائية لǼظم أ2
 .اإسراتيجية ببعديه على تǼافسية امؤسسة Űل الدراسة امعلومات

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل
معامل اإنحدار 

(B) 
 (T)قيمة 

 المحسوبة
 الدالةمستوى 

(sig) 
( F)قيمة 

 المحسوبة
معامل اإرتباط 

(R) 
 معامل التحديد

(R
2) 

نظم المعلومات 
 اإستراتيجية

5.050 35.000 5.555 332.223 5.010 5.110 
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 إختبار الفرضيات الفرعية: ايثان

ا يوجد دور ذو دالة إحصائية بين نظم المعلومات اإستراتيجية " : H01إختبار الفرضية الفرعية اأولى -
 "(α=2.25)وتحسين كلفة المؤسسة عند مستوى الدالة 

 نتائج اانحدار اختبار دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين كلفة المؤسسة (:07)جدول رقم 

 .SPSS.V17 إعداد الطالبة باإعتماد على برنامج :المصدر

يتضح أن Ǽǿاك دور معǼوي ذو دالة إحصائية عǼد مستوى أ 32)من خال نتائج التحليل الواردة ي اŪدول 
أ T)امؤسسة Űل الدراسة إذ بلغت قيمة  "تحسين كلفة"و "نظم المعلومات اإستراتيجية"بن أ α=5.50)دالة 

، وعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية أ5.50)، وǿذا اأخر ǿو أقل من مستوى الدالة امعتمد أ0.110)احسوبة 
 "نظم المعلومات اإستراتيجية"اأوń ونقبل الفرضية البديلة الفرعية اأوń، إضافة إń ذلك فإن العاقة بن امتغرين 

 أ.5.131)بلغت  "الكلفة"و

ة بأن تحسين الكلفة يعتمد بشكل كبير على إدخال معدات وآات متطورة على جيتويمكن تفسير ǿذǽ الن
مستوى الوحدات، وǿذا ينجر عنه القيام بدورات تدريبية لتحكم في التقنيات الجديدة، وǿذا من شأنه تخفيض 

 .ة مقارنة مع المنافسينمنتجات والخدمات المقدمة، وبالتالي أسعار منخفض

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل
معامل اإنحدار 

(B) 
 (T)قيمة 

 المحسوبة
 مستوى الدالة

(sig) 
( F)قيمة 

 المحسوبة
معامل اإرتباط 

(R) 
 معامل التحديد

(R
2) 

نظم المعلومات 
 اإستراتيجية

5.205 0.110 5.555 13.200 5.131 5.107 



دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن الزيبان  : الفصل الثالث
بسكرة –القنطرة   

 

92 

 

ا يوجد دور ذو دالة إحصائية بين نظم المعلومات اإستراتيجية " : H02إختبار الفرضية الفرعية الثانية -
 "(α=2.25)وتحسين إنتاجية المؤسسة عند مستوى الدالة 

 نتائج اانحدار اختبار دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين إنتاجية المؤسسة (:00)جدول رقم 

 .SPSS.V17 إعداد الطالبة باإعتماد على برنامج :المصدر

يتضح أن Ǽǿاك دور معǼوي ذو دالة إحصائية عǼد مستوى أ 30)من خال نتائج التحليل الواردة ي اŪدول 
أ T)امؤسسة Űل الدراسة إذ بلغت قيمة  "تحسين إنتاجية"و "نظم المعلومات اإستراتيجية"بن أ α=5.50)دالة 

، وعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية أ5.50)، وǿذا اأخر ǿو أقل من مستوى الدالة امعتمد أ0.101)احسوبة 
" الثانية ونقبل الفرضية البديلة الفرعية الثانية، إضافة إń ذلك فإن العاقة بن امتغرين نظم امعلومات اإسراتيجية

 أ.5.215)بلغت " اإنتاجية"و

في  وااستثمار على التجديد بااعتمادن المؤسسة تزيد من إنتاجيتها ويمكن تفسير ǿذǽ النتيجة بأ
الكميات اإنتاجية بما  ااعتباروأيضا اأخذ بعين  المعدات الحديثة والعمل على زيادة خبرة العاملين وتحفيزǿم،

 .مع متطلبات عمائها من شأنه أن يزيد من إنتاجية المؤسسة يتمشى
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5.200 0.101 5.555 11.213 5.215 5.020 
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ا يوجد دور ذو دالة إحصائية بين نظم المعلومات اإستراتيجية " : H03إختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
 "(α=2.25)وتحسين ربحية المؤسسة عند مستوى الدالة 

 نتائج اانحدار اختبار دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين ربحية المؤسسة (:00)جدول رقم 

 SPSS.V17. إعداد الطالبة باإعتماد على برنامج :المصدر

يتضح أن Ǽǿاك دور معǼوي ذو دالة إحصائية عǼد مستوى أ 31)من خال نتائج التحليل الواردة ي اŪدول 
أ T)امؤسسة Űل الدراسة إذ بلغت قيمة  "ربحية تحسين"و "ومات اإستراتيجيةنظم المعل"بن أ α=5.50)دالة 

، وعليه نرفض الفرضية الصفرية الفرعية أ5.50)، وǿذا اأخر ǿو أقل من مستوى الدالة امعتمد أ35.001)احسوبة 
 "اإستراتيجيةنظم المعلومات "الثالثة ونقبل الفرضية البديلة الفرعية الثالثة، إضافة إń ذلك فإن العاقة بن امتغرين 

 أ.5.000)بلغت  "الربحية"و

ويمكن تفسير ǿذǽ النتيجة بأن المؤسسة تسعي لتحقيق ربحية عالية من خال التركيز على مواكبة أذواق 
 .الزبائن ومنها ادخال منتجات جديدة حيث من شأنه أن يحقق ربحية عالية للمؤسسة
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5.155 35.001 5.555 350.021 5.000 5.120 
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ا يوجد دور ذو دالة إحصائية بين نظم المعلومات اإستراتيجية " : H04إختبار الفرضية الفرعية الرابعة -
 "(α=2.25)وتحسين الحصة السوقية للمؤسسة عند مستوى الدالة 

نتائج اانحدار اختبار دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين الحصة السوقية (: 02)جدول رقم 
 للمؤسسة

 SPSS.V17. على برنامج بااعتمادإعداد الطالبة  :المصدر

يتضح أن Ǽǿاك دور معǼوي ذو دالة إحصائية عǼد مستوى  أ05)من خال نتائج التحليل الواردة ي اŪدول 
لمؤسسة Űل الدراسة إذ بلغت ل "الحصة السوقية تحسين"و "ومات اإستراتيجيةنظم المعل"بن أ α=5.50)دالة 
نرفض الفرضية  ، وعليهأ5.50)، وǿذا اأخر ǿو أقل من مستوى الدالة امعتمد أ1.200)احسوبة أ T)قيمة 

نظم المعلومات "الصفرية الفرعية الرابعة ونقبل الفرضية البديلة الفرعية الرابعة، إضافة إń ذلك فإن العاقة بن امتغرين 
 أ.5.102)بلغت  "لحصة السوقيةا"و "اإستراتيجية

ويمكن تفسير ǿذǽ النتيجة بأن المؤسسة ولزيادة حصتها السوقية تركز على زيادة واء الزبائن حيث تعمل 
على تعزيز مكانتها في اأسواق الحالية، وكذا فتح اسواق جديدة، وعتمادǿا على شبكة موزعين معتمدين عبر 

 .وايات الوطن، ǿذا من شانه أن يزيد من الحصة السوقية للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل
معامل اإنحدار 

(B) 
 (T) قيمة

 المحسوبة
 مستوى الدالة

(sig) 
( F)قيمة 

 المحسوبة
معامل اإرتباط 

(R) 
 معامل التحديد

(R
2) 

نظم المعلومات 
 اإستراتيجية

5.071 1.200 5.555 70.002 5.102 5.720 



دور نظم المعلومات اإستراتيجية في تحسين تنافسية مؤسسة مطاحن الزيبان  : الفصل الثالث
بسكرة –القنطرة   

 

95 

 

 : خاصة الفصل

الكلفة، اإنتاجية، )اإسراتيجية ي Ţسن التǼافسية بأبعادǿا  امعلوماتتطرقǼا ي ǿذا الفصل إń دراسة دور نظم 
 :بسكرة، وتوصلǼا إń عدة نتائج وǿي كما يلي –مؤسسة مطاحن الزيبان القǼطرة أ الرŞية، اūصة السوقية

اūاصل ي امؤسسة Űل الدراسة جاءت متوسطة  اإسراتيجيةعلومات تصورات امبحوثن حول مستوى نظم ام -
باŴراف أ 1.700) "المتطلبات التنظيمية"وفقا مقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباهم عن أبعاد اأول 

باŴراف أ 1.131) "المتطلبات التكنولوجية"البعد الثاي ، وبلغ متوسط إجاباهم عن أ5.111)معياري 
أ ů(1.755تمعة  "نظم المعلومات اإستراتيجية"هم عن با، وقد بلغ متوسط إجاأ5.003) اريمعي

 أ.5.101)باŴراف معياري 

امؤسسة Űل الدراسة جاءت متوسطة وفقا مقياس الدراسة، إذ بلغ  تصورات امبحوثن حول مستوى تǼافسية -
 أ.5.115)ف معياري باŴراأ ů(1.171تمعة  "التنافسية"متوسط إجاباهم عن أبعاد 

وجود دور ذو دالة إحصائية لǼظم امعلومات اإسراتيجية على Ţسن تǼافسية امؤسسة Űل الدراسة عǼد  -
، فيما فسر أ5.010)، إذ أن Ǽǿاك عاقة ارتباط قوية بن ǿذين امتغرين بلغت أα=5.50)مستوى الدالة 

 .من التغرات اūاصلة ي تǼافسية امؤسسة Űل الدراسة أ%11.0)نظم امعلومات اإسراتيجية 
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، ما تعلق بالتكظولوجية ، خاصةحديات كبرة نظرا للتحوات الكبرة والسريعة الي يشهدǿا العام تواجه امؤسسة
رعة ي احيط من أجل لتحسن أدائها ومواكبة ǿذǽ التغرات امتساذلك ما جعل امؤسسات تبحث عن أفضل الطرق 

ات الظاšة عن فقالتد ǿمومن أخاصة وأن امؤسسات أمام مظافسة شديدة امظطق فيها البقاء لأقوى،  ستمرار،البقاء واإ
والذي يعد امورد الضروري ي احيط التظافسي الذي تعيش ضمظه امؤسسة، حيث اصبحت تدفق امعلومات  احيط ųد

على امؤسسة مع وترتيب ومعاجة يلزم ما ظافسيتها، تامعلومة ساحا ي يد امؤسسة تستعمله ي تسيرǿا والتحسن من 
للمؤسسة ذلك إا بامتاكها  يتسŘ ، حيث اميةأمن امعلومات امختلفة الظوع واوţزين بغرض استغال ůموعة كبرة 

 .لظظم معلومات إسراتيجية فعالة، تسمح ها بتسير اūجم الكبر لتدفقات امعلومات

ازمة ي كل امستويات، فهي تقدم للومات اإسراتيجية للمؤسسة كل امعلومات الضرورية واكما يوفر نظم امع
التظبؤ بأذواق امستهلكن، واإستجابة لرغبات تظافسيتها من خال  ىأداء من شأنه التأثر على وجهة امؤسسة اسيما عل

ازمة ي الوقت وامكان امظاسبن، وذلك بأدŇ التكاليف لوتوفرǿا باجودة ا ،وحاجات الزبائن امتطورة وامستمرة والسريعة
لرفع من مهارات أفرادǿا وحفيزǿم، للتحسن من وا على إنتاجيتها ومرونتهاامؤسسة ركيز وǿذا ب، مقارنة مع امظافسن

ستويات مرتفعة من امردودية، ظه مي امظتجات واخدمات يظتج عاإنتاجية الكلية للمؤسسة، حيث أن ǿذا التحسن 
 .وبالتاŅ حسن وضعيتها التظافسية واūصول على حصص أكي ي السوق

اتيجية ي حسن تظافسية حول دور نظم امعلومات اإسر واإقراحات من الظتائج  إń ملة ولقد توصلت الدراسة
 : وأمها ما يلي يقي،احات اجانبن الظظري والتطبامؤسسة، وملت الظتائج واإقر 

  : النتائج .0

ومتخذي القرار كافة  للمسرينبسكرة متلك قواعد بيانات ǿامة توفر  –مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  -
 .امعلومات الضرورية بشكل دقيق

بسكرة متلك شبكة حواسيب تصل ميع الوحدات وامكاتب وǿي مربوطة  –مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  -
 .بشبكة اانرنت

ي التطبيقات واأعمال  بسكرة متلك űتلف اليůيات اūاسوبية الازمة ها –مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  -
 .اإدارية

دد الكاي من الطابعات عوتؤمن ال ،توفر أحدث أجهزة اūاسوببسكرة  –مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  -
 .اماسحات الضوئية مختلف امصاŁو 

عمليات وإنتاج  وابتكاربسكرة بتحسن عملياها اإنتاجية اūالية،  –تقوم مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  -
 .مظتجات جديدة
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الازمة والي  علوماتيتمثل دورǽ ي تقدم ام ، حيثاتيجية نظام مهم جدا ي امؤسسةنظم امعلومات اإسر  -
 .ţص البيئة الي تزاول فيها امؤسسة نشاطاها

اسراتيجية فعالة  عنظم امعلومات اإسراتيجية يساعد امؤسسة على دراسة وحليل امظافسة، ويسمح ها بوض -
 .ي وجه مظافسيها تاŅ ضمان حصوها على موقع فعال خاص هالمبظية على أساس التكلفة امظخفضة وبا

تساǿم امعلومات ي خلق ميزة تظافسية للمؤسسة، ذلك أن امعلومات القيمة من شأها رفع درجة ثقة الزبون  -
 .بامؤسسة، وكذا زيادة حصتها السوقية، وتعظيم أرباحها وحسن تظافسيتها

بسكرة  –ن الزيبان القظطرة تصورات امبحوثن مستوى نظم امعلومات اإسراتيجية اūاصل ي مؤسسة مطاح -
جاءت متوسطة وفقا مقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباهم عن أبعاد نظم امعلومات اإسراتيجية ůتمعة 

(3.200 ) ǽراف معياري قدرŴ(.0.683)با 

ا بسكرة جاءت متوسطة وفق –تصورات امبحوثن مستوى التظافسية اūاصل ي مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  -
باŴراف معياري قدرǽ ( 3.323)مقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباهم عن أبعاد التظافسية ůتمعة 

(0.660.) 

وجود دور ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية على حسن تظافسية امؤسسة Űل الدراسة عظد  -
، فيما فسر (0.835)أن ǿظاك عاقة ارتباط قوية بن ǿذين امتغرين بلغت  ، إذ(α=0.05)مستوى الدالة 

 .من التغرات اūاصلة ي تظافسية امؤسسة Űل الدراسة( %69.8)نظم امعلومات اإسراتيجية 

 –وجود دور ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية ي حسن الكلفة مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  -
وǿي أخر نسبة  ،(0.05)، وǿذا أقل من مستوى الدالة امعتمد (5.635)احسوبة ( T)بسكرة، إذ بلغت 

  (.0.619)إتباط بـ 

حسن الكلفة يعتمد بشكل كبر على إدخال معدات وآات حديثة ومتطورة، ǿذا من شأنه ţفيض مظتجات  -
 . تاŅ أسعار مظخفضة مقارنة مع امظافسنلواخدمات امقدمة من طرف امؤسسة، وبا

 –إنتاجية مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  حسنوجود دور ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية ي  -
، وǿي ثاي نسبة (0.05)، وǿذا أقل من مستوى الدالة امعتمد (8.353)احسوبة ( T)إذ بلغت  بسكرة،
 (.0.160)إتباط بـ 

يد إنتاجية امؤسسة باإعتمادǿا على التجديد وااستثمار ي امعدات اūديثة والعمل على زيادة خية العاملن تز  -
 .وحفيزǿم

 –رحية مؤسسة مطاحن الزيبان القظطرة  حسنوجود دور ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية ي 
مثل ، حيث أها (0.05)وǿذا أقل من مستوى الدالة امعتمد  ،(10.289)احسوبة ( T)إذ بلغت  ،بسكرة

 (.0.822 )أعلى نسبة إرتباط بـ 

 .مظتجات جديدةحقق امؤسسة رحية عالية من خال الركيز على مواكبة أذواق الزبائن، وأدخال  -
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ؤسسة مطاحن الزيبان م حسن اūصة السوقيةوجود دور ذو دالة إحصائية لظظم امعلومات اإسراتيجية ي  -
، وǿي (0.05)، وǿذا أقل من مستوى الدالة امعتمد (6.152)احسوبة ( T)إذ بلغت  ،بسكرة–القظطرة 

 (.0.681)ثالث نسبة إرتباط بـ 

، وكذا فتح اūالية حيث تعمل على تعزيز مكانتها ي اأسواق تزيد اūصة السوقية للمؤسسة بزيادة واء الزبائن،
وعتمادǿا على شبكة موزعن معتمدين عي وايات الوطن، ǿذا من شانه أن يزيد من اūصة السوقية جديدة، أسواق 

 .للمؤسسة

 :تاإقتراحا .0

 :التالية  م التوصل اإقراحات للبيانات،بظاءا على الظتائج السابقة، وواقع التحليل اإحصائي 

 .على تطويرǿا وحسن أدائهاظظم امعلومات اإسراتيجية والعمل أكثر ب ااǿتمام -

لتشجيع وحفيز ودعم امؤسسات الي ţصص جزءا من ميزانيتها للتطوير وحسن أداء متخصصة تكثيف نظم  -
 .نظم امعلومات بشكلها العام

 ....جب على امؤسسة تتبع سياسات جديدة ي ůال التعين وامكافآت والرقيات والتدريب  -

 .ي التكاليف بالشكل اجيدجب على امؤسسة التحكم  -

 .أخذ مقرحات الزبائن امتعلقة بتطوير امظتجات على Űمل اجد -

 .ي űتلف مكونات تكظولوجيا امعلومات ستمراربإعلى امؤسسة أن تستثمر  -

 .اūديثة ااتصالاأمثل لشبكات  ااستخدام -

امظافسة، ما لذلك من تأثر على أداء نظم مستوى أداء نظم امعلومات اإسراتيجية للمؤسسات  ااǿتمام -
 .امعلومات اإسراتيجية للمؤسسة

 .أها وحدǿا كفيلة لضمان أحسن أداء لظظم امعلومات اإسراتيجية ضرورة توظيف امورد البشري امؤǿل، -

 :آفاق البحث .3

 .أمية نظم امعلومات اإسراتيجية ي حقيق اليقظة التظافسية للمؤسسة -

 .نظم امعلومات اإسراتيجية ي حقيق مواصفات اإيزو لتظافسية امؤسسةأمية  -

 .اثر نظام امعلومات اإسراتيجي ومسامته ي حقيق التميز التظافسي للمؤسسة -

 



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة امراجع

 



 قائمة المراجع
 

 المراجع باللغة العربية: أوا
I. الكتب: 
الطباعة، اإسكظدرية، ، مكتبة اإشعاع للظشر و التنافسية وتغيير قواعد اللعبةعبد السام،  ،أبو قحف .1

1991. 

 .2002اإسكظدرية،، الدار اجامعية للظشر والتوزيع، نظم المعلومات اإداريةسونيا Űمد،  ،البكرى .2

3. Ņدراسة حالة مؤسسة إنتاج مواد البناء )الميزة التنافسية للمؤسسة اإقتصادية أمد، ، با
EPMC قوق والعلوم تمنراستūصص إدارة أعمال،  قسم علوم التسير، كلية اţ،مذكرة ماجستر ،

 .2003قتصادية، جامعة ورقلة، اإ
، مكتبة اإشعاع (إداريمدخل )نظم المعلومات اإداريةفادية Űمد، كمال السيد غراب،  ،حجازي .2

  .1999الفظية للطباعة، مصر، 
، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةǿشام، عبد الرمان بومال،  ،حريز .5

 .2012مكتبة الوفاء القانونية للظشر، اإسكظدرية، 

 .2002سكظدرية، عية للظشر، اإالدار اجام ،(رؤية مستقبلية)الموارد البشرية راوية،  ،حسن .6

 .1996ية للظشر، اإسكظدرية، ، الدار اجامعالميزة التنافسية في مجال اأعمالنبيل مرسي،  ،خليل .1

كآلية من آليات العولمة ااقتصادية ودورǿا فى دعم جهود ) لتنافسيةمصطفى أمد حامد، ا ،رضوان .8
 .2011، الدار اجامعية للظشر، اإسكظدرية، (النمو والتنمية فى العالم

للظشر والتوزيع، ، دار وائل (مدخل إستراتيجي)نظم المعلومات اإستراتيجية حسن علي،  ،الزعي .9
 .2005اأردن،

للظشر والتوزيع ، دار الصفاء نظم المعلومات اإداريةامان فاضل، ǿيثم Űمد الزعي،  ،السامرائي .10
 .2002،عمان، 

 .2006، اأردن، ، دار الصفاء للظشراإداريةمقدمة في نظم المعلومات زياد Űمد،  ،الشرمان .11

 .2002لظشر والتوزيع، عمان، ، دار الثقافة لعلم المعلوماتعماد عبد الوǿاب،  ،الصباغ .12
، مظشورات امظظمة العربية للتظمية التنافسية وأثرǿا على اإستثمارات العربيةصاح سلطان عطيه،  .13

 .2011اإدارية، القاǿرة، 

منظور الميزة )نظم المعلومات ااستراتيجية حسن، نعمة عباس خضر اخفاجي، Űمد عبد  ،الطائي .12
 .20-18، ص ص 2009، دار الثقافة لظشر والتوزيع، عمان، (التنافسية

منظور الميزة )نظم المعلومات ااستراتيجية Űمد عبد حسن، نعمة عباس خضر اخفاجي،  ،الطائي .15
 .2009التوزيع، عمان، ، دار الثقافة للظشر و (ااستراتيجية



 قائمة المراجع
 

، مظشأة امعارف، (من منظور غداري معاصر)نظم المعلومات والحاسبات اآليةطارق،  ،طه .16
 .2002اإسكظدرية،  

 .2013اأردن، ، دار اūامد للظشر والتوزيع، اإدارة اإستراتيجيةخضر مصباح إماعيل،  ،الطيطي .11

، دار صفاء (منظور استراتيجي)ة المعلوماتنظم إدار ǿاشم فوزي، جليل كاظم العارضي،  ،العبادي .18
 .2012عمان، للظشر والتوزيع، 

عربية للظشر، ، دار الظهضة البحوث التسويق وتحديات المنافسة الدوليةتوفيق Űمد،  ،عبد احسن .19
 .2001بروت، 

20. ǽم ،عبدų مų ،إدارة المعرفة(يم وااستراتيجيات والعملياتǿالمفا)،ااردن، ، الوراق للظشر والتوزيع 
 .2008، 2ط

مدخل استراتيجي )نظم المعلومات اإستراتيجيةغسان عيسى، سلوى أمن السامرائي،  ،العمري .21
 .، دار اميسر للظشر والتوزيع، عمان(معاصر

للظشر  ، دار امظاǿجأساسيات نظم المعلومات اإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد،  ،غالب ياسن .22
 .2012والتوزيع، عمان، 

 .2009زوردي للظشر والتوزيع، دار اليا ،نظم المعلومات اإداريةسعد،  ،غالب ياسن .23
 .1992، اإسكظدرية ، ، مركز التظمية اإدارية للظشرنظم المعلومات اإداريةسعد،  ،غالب ياسن .22

25. Ň10، ص2003، الدار اجامعية ، اإسكظدرية، نظم المعلومات المحاسبيةثظاء على،  ،القبا. 

، مكتبة حسن العضوية للطباعة اإستثمار اأجنبي المباشر و التنافسية الدوليةعبد الكرم،  ،كاكي .26
 .2013توزيع، بروت، والظشر وال

-اادوات-النظرية)مقدمة فى نظم المعلومات اإدارية مظال Űمد، جال إبراǿيم العبد،  ،الكردى .21
 .ةلظشر والتوزيع، اإسكظدري ، الدار اجامعية(التطبيقات

يث ، امكتب اجامعى اūد(مراجعة -تنفيذ -إعداد)إستراتيجيات اإدارة العليا نبيل Űمد،  ،مرسى .28
 .2006للظشر، اإسكظدرية، 

، ، مركز التظمية اإدارية للظشركرات في نظم المعلومات اإداريةذ معلي عبد اهادي،  ،مسلم .29
 .1992اإسكظدرية، 

 
 
 
 



 قائمة المراجع
 

II. اأطرحات : 

خصائص نظم المعلومات وأثرǿا في خيار المنافسة اإستراتيجي في اإدارتين عماد أمد،  ،إماعيل .1
غزة،  -امعة اإسامية، مذكرة ماجيستر، قسم إدارة اأعمال، كلية التجارة، اجالعليا والوسطى

2011. 

دراسة حالة مؤسسة )دور اإدارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية لطيفة،  ،بري .2
EN.I.CABISKRA) صص اقتصاد وتسير امؤسسة، قسم العلومţ ،مذكرة ماجيستر ،

 .2001اإقتصادية،  كلية العلوم اإقتصادية وعلوم التسير، جامعة بسكرة، 

في المؤسسة  مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسيةوسيلة،  ،بوزايد .3
، مذكرة (تطبيقة على بعض المؤسسات اإقتصادية بواية سطيفدراسة )اإقتصادية الجزائرية 

ماجستر، ţصص إدارة إسراتيجية، قسم علوم التسير، كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، 
 .2012سطيف، 

دراسة حالة )مساǿمة اإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية عبد الغř،  ،بوزناق .2
، مذكرة ماجستير، ţصص إقتصاد صظاعي، قسم علوم اإقتصاد،  (مؤسسسة كوندور ببرج بو عريريج

 .2013جامعة بسكرة، اجزائر، كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير، 

، مذكرة مصادرǿا، تنميتها وتطورǿا: الميزة التنافسية في المؤسسة اإقتصاديةبوشظاف عمار،  .5
 .2002، جامعة اجزائر، ، علوم التسير( مظشورةغر)ماجستر

، (غر مظشورة)، مذكرة ماجستر دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةوليد بن،  ،تركي .6
ţصص إقتصاد صظاعي، كلية العلوم اإقتصادية التجارية وعلوم التسير، جامعة بسكرة، اجزائر، 

2011. 
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 البحث إستبانة (:20)الملحق رقم 

 

– بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر                              

        كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير              

        قسم علوم التسييـــــر                              

 ة البحثانإستب
  :السيد الفاضل،السيدة الفاضلة   

 ...كم ورحمة اه تعالى وبركاتهالسام علي
قوم بإعدادǿا استكماا نامعلومات الازمة للدراسة الي يسرنا أن نضع بن أيديكم ǿذǽ اإستبانة الي صممت جمع 

دور نظم المعلومات "، بعظوان "تخصص تسيير إستراتيجي للمنظمات"للحصول على شهادة اماسر ي علوم التسير
 ".القنطرة -دراسة حالة مطاحن الزيبان  ين تنافسية المؤسسةاإستراتيجية في تحس

ونظرا أمية رأيكم لمؤسسة اتنافسية ن في تحسي دور نظم المعلومات اإستراتيجيةوهدف ǿذǽ الدراسة إń التعرف على 
جة كبرة على صحة بدر ي ǿذا اجال، نأمل مظكم التكرم باإجابة على أسئلة اإستبانة بدقة، حيث أن صحة الظتائج تعتمد 

بانة اǿتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي ي ųاحها، تمن سيادتكم بأن تولوا ǿذǽ اإس نرجو إجابتكم، لذلك
 .وŴيطكم علما أن ميع إجابتكم لن تستخدم إا أغراض البحث العلمي فقط

 .لوا بقبول فائق التقدير واإحترامضوتف
 إسماعيل مناصرية  : إشراف اأستاذ                                                                                كوثر بورمل: الطالبة 

                         

 .شخصيةالبيانات ال: الجزء اأول
ليل وتيير بعض الظتائج احقا، لذا ǿذا القسم لإطاع على بعض امميزات امهظية إطارات امؤسسة مكن من تفسر وحهدف بيانات 

 .ي امربع امائم إختياركم( ×)يرجى من سيادتكم التكرم بوضع العامة 

 أنثى                              ذكر             الجنس

               شهادة مهظدس                    شهادة ليسانس          شهادة تقř سامي              شهادة ثانوي    العلميالمؤǿل 
 أخرى                ǽشهادة دكتور                     سر   شهادة ما

 متعاقد                 دائم                             وضعية اإرتباط

 أخرى            ياتمكلف بيů       رئيس مصلحة                 مدير مؤسسة   التخصص الوظيفي

 
 



 البحث إستبانة (:20)الملحق رقم 

 

 ةــــــــــاور الدراســـــــــمح: الجزء الثاني
فيما خص )عن مدى موافقتك عن كل عامل من ǿذǽ العوامل ( من وجهة نظرك)ي امربع الذي يعي ( ×)الرجاء وضع إشارة 

 (.امؤسسة الي تعمل فيها

 سلم القياس نظم المعلومات اإستراتيجية

 
 الرقم

 
 القياسعبارات 

غير 
موافق 
 بشدة

 
غير 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 موافق  
 بشدة

 المتطلبات التنظيمية: أوا 
      .فق مع احتياجات امستخدممعلومات تتبامؤسسة توفر نظم امعلومات اإسراتيجية  20
      .لعلى سرعة تبادل امعلومات واإستفادة مظها بشكل أفضمعتمد يساعد اهيكل التظظيمي ا 20
      .بامؤسسةعم عملية إţاذ القرارات يظظر للمعلومات كمصدر أساسي يد 23
      .امؤسسة بعملية تصميم وتطوير نظم امعلومات اإسراتيجية موظفويقوم  24
       .لصظاعة القرار امظاسبالفعالة امعلومات  بامؤسسة توفر نظم امعلومات اإسراتيجية 25
      .م امعلومات اإسراتيجية على جعل امؤسسة تتكيف مع بيئتها اخارجيةعمل نظت 20
      .امؤسسة تظظم برامج تدريبية ي ůال نظم امعلومات اإسراتيجية لزيادة فاعلية اموظفن 27
      .تقلل من أخطاء العملدقيقة يساǿم نظم امعلومات اإسراتيجية ي توفر معلومات  20

 
 

 المتطلبات التكنولوجية: ثانيا
      .قاعدة بيانات كافية وشاملة مختلف اأقسام امؤسسة لدى 20

      .شبكة حواسيب حديثة ومتطورةامؤسسة  متلك 02
      .امؤسسة برůيات متطورة تساعدǿا ي اūصول على امعلومات للوصول أفضل القراراتلدى  00
      .تسمح بسرعة تبادل امعلوماتعلى شبكة اتصاات حديثة وفعالة  تتوفر امؤسسة 00
      .بصفة مستمرة اأجهزة تحديث وتطويربامؤسسة  تقوم 03
      .بصفة مستمرة اليůيات اخاصة بظظم امعلومات تحديث وتطويربامؤسسة  تقوم 04
      .متعامليهاتسير عاقتها مع  تعتمد امؤسسة علي برامج تسير جد متطورة تساعدǿا ي 05
      .داخلها ال امعلومات بن الوحداتتسهل عملية انتقرامج تبادل املفات تعتمد امؤسسة على ب 00

 
 
 
 
 
 
 



 البحث إستبانة (:20)الملحق رقم 

 
 

 يةـــــــــــــــــــتنافســـــال
غير 

موافق 
 بشدة

 
غير 

 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق   
 بشدة

 فةــــــــــــــــالكل: أوا 
      .خدمات باستمرارمظتجات وااخفض تكاليف  علىامؤسسة عمل ت 07
      .تقوم امؤسسة بإدخال معدات وآات متطورة على مستوى وحداها 00
      .تقوم امؤسسة بتدريب عماها من خال دورات تكويظية للتحكم ي التقظيات اجديدة 00
      .امظافسنأسعار سسة مظخفضة مقارنة مع امظتجات امقدمة ي امؤ  أسعارتعد  02

 
 

 يةــــــــــــــــــاإنتاج: ثانيا 
      .تطورةامديثة و اūعدات امي  باإستثمارتقوم امؤسسة  00
      .متاز مظتجات امؤسسة بالتجديد والتطوير من أجل زيادة إنتاجيتها 00
      .ت العاملن وكفاءاهمخية ومهاراعلى زيادة امؤسسة تعمل  03
      .تتبع امؤسسة سياسة حفيز العاملن على زيادة انتاجيتهم 04
      .الكميات اإنتاجية ما يتماشى مع متطلبات عمائها خذ امؤسسة بعن اإعتبارأت 05

 
 

 يةـــــــــــــــالربح: ثالثا
      .وحداهاتقوم امؤسسة بإدخال مظتجات جديدة على مستوى  00
      .تعمل امؤسسة على تكثيف جهود خدمات ما بعد البيع 07
      .امبيعاهتتميز امؤسسة بكي حجم  00
      .مظتجات امؤسسة تلقى إقباا من طرف الزبائن مواكبتها لتطور أذواقهم 00
      .تقوم امؤسسة بتصدير بعض مظتجاها إń اخارج 32

 
 

 صة السوقيةالح: رابعا
      .زيادة واء زبائن امؤسسة ساعد ي زيادة حصتها السوقية 30
      .واق اūاليةسعلى فتح أسواق جديدة وتعزيز اأامؤسسة تعمل  30
      .ع شبكة اممثلن امعتمدين للمؤسسة عي وايات الوطنتتوز  33
      .البيعتعمل امؤسسة على رفع كفاءة خدمات البيع وما بعد  34

 

 شكــــــــــرا



 ااستمارةقائمة محكمي (: 20)الملحق رقم

 

 إسم اأستاذ الوظيفة
بقسم علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و اƅتجارية  ة أستاذ

.وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة  

 أقطي جوǿرة

بقسم علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و  مساعد ةأستاذ
.جامعة محمد خيضر بسƄرة اƅتجارية وعلوم اƅتسيير،  

 دالي علي لمياء

بقسم علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و  مساعد ةأستاذ
.اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة  

 غربي وǿيبة

بقسم علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية   محاضر ةستاذأ
.بسƄرةاƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر و   

 عالي مليكة


