
الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
République Algérienne Démocratique et Populaire

يوزارة التعلیم العالي  م عل ث ال ح والب
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

ــ ــ ض و م ــال ــ ــ عــ و ــ ــ ــ

ر مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شھادة  ست ما م ال و عل ي ال لاف قتصادیةا

ص:  ص خ مالیة وحاكمیة المؤسساتت

ع دــإ ب:دا طال ف:ال ر ش م ذ ال ستا لأ ا

ىأوصیف مراد س و م ي  مان ح ر د/

2015/2016:السنة الجامعیة

ة في دور  مة الأخلاق مةالق تفعیل الحو

جدراسة حالة:  ر ة برج بوعر ة بن داود ولا بلد

(المجلس الشعبي)

Université Mohamed KHIDHER -Biskra

Faculté des Sciences Economiques et de

commerciale et des Sciences Gestion

Département des Sciences Economiques

Réf :…. / D.S.E / 2016

د  م ح م ة  ع م ة-خیضرجا ر ك س ب

والتجاریة كلیة العلوم الاقتصادیة 
م  و عل التسییرو

قسم العلوم الاقتصادیة
ع: ...... ج ر م ع.إ / /.ال 2016ق.





ما أشد ما  أهدي ثمرة جهدي هذا إلى الدين كان رضاهما وسعاد

را دربي وعلماني وأوصلاني إلى قمة نجاحاتي,  إلى والدي أرغب, إلى الذين أ

أطال في عمرهما وجازاهما ألف خيرحفضهما الله و الكريمين 

اتي الذين كانوا خير سند وعون ليإلى إخوتي وأخو 

ين وقفوا بجانبي ولو بكلمة تشجيعإلى كل الأصدقاء الذ

إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في إعداد هذا البحث.

بشكل خاص.C68إلى جماعة 

مراد



كلمـة شكــــر

على توفيقـه وإحسـانه، وحمـدا لـه علـى فضـله وامتنانـه، علـى كـل الـنعم الظـاهرة والباطنـة،  شكرا 

وأن وفقني لإتمام هذا العمل.

ً للفاضــل الأســتاذ  لشــكر تقــديرا وعرفــا المشــرف علــى مــذكرتي رحمــاني موســى يســرني أن أتوجــه 

ـــه وإ ـــي مـــن نصـــح وتوجي خلاقــهوالــذيرشـــاد خـــلال فــترة إعـــداد هـــذه المــذكرة، علـــى مـــا أســـداه ل غمــر

تواضعه أسأل الله أن يجزيه خير الجزاء. وقمة وبتعامله 

لنــا مــن فضــل عملهــم حفظهــم  علــى أيــديهم و كمـا لا يفــوتني أن أشــكر الأســاتذة الــذين تتلمــذ

قســم الله. إلى إدارة كليــة العلــوم الاقتصــادية التســيير والعلــوم التجاريــة وعلــى رأســها عميــد الكليــة، ورئــيس 

نـا يـد العـون  . كما أشكر القائمين على مكتبة جامعـة محمـد خيضـر ونشـكر كـل مـن أمـد لعلوم الإقتصاد

مـن مـواطني ومـوظفي بلديـة بـن داود في كيف ما كان وتحمس لهذه الدراسة. كمـا أشـكر كـل مـن سـاعد

نيـة ماسـتر ماليـة وحاكميـة المؤسسـة وأتمـنى لهـم التوفيـق  إجراء الدراسة الميدانية في الأخير أشكر دفعـة سـنة 

في الدراسات القادمة. إلى كل هؤلاء شكرا جزيلا.
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 مƄخص اƃدراسة 

تƎدف اƅدراسة إƅى إبراز مفƎوم وأƍمية اƅقيم اأخاقية في تفعيل حوƄمة اƅمؤسسات مع دراسة ميداƊية في مقر اƅمجƆس 
اƅبƆدي ƅي بƆدية بن داود واية برج بوعريريج و ذƅك من خال اƅتطرق اƅى اإطار اƅمفƎيمي Ƅƅل من اƅقيم اأخاقية و أخاقيات 

، و من ثم إبراز اƅعاقة بيƎƊما و تحديد إبعاد اƅقيمة اأخاقية ، وƍذا Ɗظرا ƅتزايد ااƍتمام باƅقيمة اأخاقية في  اإعمال و اƅحوƄمة
اƅسƊوات اأخيرة من قبل اƅدول و اƅمƊظمات اƅعاƅمة و ƍذا ƅرجع Ɔƅدور اƅفعال اƅذي تƆعبƍ ƌذƋ ااخير في حل و مƄافحة طرق 

 اƅفساد و اƅقضاء عƆيƎƊ ƌائيا.

عد استعراض اƅمفاƍيم اƊƅظرية اƅخاصة بحƄومة اƅمؤسسات، إضافة Ɔƅمبادئ و اآƅيات، تأتي اƅدراسة اƅميداƊية في محاوƅة وب
إبراز واقع اƅحوƄمة في اƅمؤسسة اƅخدمية )اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدي ƅبƆدية بن داود( ومدى مساƍمتƎا في تعزيز اتخاذ اƅقرارات و 

طرة ، وذƅك بدراسة واقع عمل Ƅل من مجƆس اإدارة في مدي اƅوقوف عƆى اƅبرƊامج اƅمسطر و تسƎيل اƅوصول اƅى اأƍداف اƅمس
Ƅذاƅك مصداقية ƍذي اƅوعود من حيت اƎƅدف اƅرئيسي اƅذي أدرجت من اجƌƆ ، ومدى تƄامل ƍذƋ اƅمبادئ مع بعضƎا اƅبض في 

ƅمتطƆبات اƅحوƄمة من جƎة أخرى، حيث توصƆت  اƅمؤسسة بƎدف مقارƊتƎا مع اƅقواƊين اƅتي تحƄمƎا من جƎة وبين اƅتجسيدات
 اƅدراسة إƅى إظƎار ذƅك اإدراك ƅمدى أƍمية اƅقيمة اأخاقية في تفعيل مبادئ و اسس اƅحوƄمة.

 اƅقيمة اأخاقية، حوƄمة اƅمؤسسات، اأداء، .اƄƂƃمات اƃمفتاحية: 

Summary of the study  

the study aims to highlight the concept and the importance of ethical values in the activation 

of corporate governance with a field study at the Municipal Council me Arréridj bendaoud 

municipality and through addressing the tire almfhimi for both moral values and business ethics 

and governance, and then highlight the relationship between them and defining ethical value, and 

this is due to the growing interest in ethical value in recent years by the States and organizations 

and that of the scientist back to the active role played by This last solution and combat corruption 

and ways to eliminate it completely. 

After reviewing the theoretical concepts for government institutions, principles and 

mechanisms, field study in an attempt to highlight the reality of Enterprise SOA governance 

(Municipal Council of the municipality of Ibn Daud) and their contribution to enhance decision 

making and facilitate access to the objectives, study the work of the Board of Directors in how to 

stand on the underlined program and the credibility of these promises of saluting the main 

objective included, and the extent of integration of these principles with bys in the enterprise to 

compare With the laws that govern and instantiations of governance requirements, on the other 

hand, where the study found show that the perception of the importance of ethical value in 

activating the principles and foundations of governance. 

Keywords: moral value, corporate governance, performance,. 
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أ

مقدمة عامة:

مة على قمة اهتمامات رجال الأعمال  لقد وضعت الأحداث التي مر بها الاقتصاد العالمي مفهوم الحو

ة ، فمنذ سنة  ة الدول ة 1997و المؤسسات المال حة شر فص ة ، مرورا  ة الأسیو تارخ حدوث الأزمة المال

لها2003"إنرون " سنة  ة ،  ة الحال مة الجدیدة الى الأزمات المال ة الأشراف و الحو حوادث أبرزت أهم

اطات اللازمة  مة إلى توفیر الاحت السل اد اع الم إت ة من الأزمات ، حیث یؤد منهاج أمثل للمعالجة و الرقا

ة  اة الاقتصاد ة في الح ع الشفاف ضد سوء استخدام سلطة الإدارة مع تشج

مة المؤسسات لم تعد مجرد أسلوب أخلا ا إن حو ا عالم حت أسلو ه المؤسسات ، وأنما أص قي تلتزم 

ة  التنم مة و تحقی الق عمل على خل ل الذ الش یتم التأكد من خلاله حسن التسییر و إدارة هذه المؤسسات 

ة و الثقة في المؤسسات ، فإنه  ما أن التوجه صار نحو العمل على توفیر أكبر قدر من الشفاف المستدامة ،و 

ع من الض مة لجم الق مساعدة هذه الأخیرة على تبني طرق أو مداخل إدارة فعالة تسمح لها بخل رور

الأطراف الأخذ

حث عن نظم أكثر سرعة و تأثیرا على النمو الاقتصاد المقابل بدأت المؤسسات في عصر العولمة ت

ش فیها ، فهي تعمل و تسعى ة التي تع ع ة و الطب ان التقدم و على البیئة الاجتماع ما إذا  استمرار ف

یل الانسجام و  یز علیها لإعادة تش رة التي یتم التر اة العمل فیها و الف ة ح حسن في نوع قد  الاقتصاد

ات الأعمال التي لا تزال تترك خارج  ة من اجل الحصول على أخلاق ة و الأخلاق ة الاقتصاد بین العقلان التواف

ت ار العام الذ اته المتنوعة ، فالمؤسسة علیها نطاق الت ه المؤسسات في عالم متغیر سرع التطور بتقن سیر عل

ل  حث عن  ان ینسجم و المعاییرشيءأن ت سیر عملها  مها و  في العمل خاصة التي تعتمد ح اد والم

الغ عل ة المتفاقمة ذات التأثیر ال ة في ضوء المشاكل الاجتماع ات الاقتصاد ى أعمالها وفعالیتها علیها الفعال

ة والتطور العلمي والتكنولوجي السرع حیث  والتي جاءت متزامنة مع الانفتاح الكبیر على الأسواق العالم

ل من المسیرن وأصحاب المصالح في المؤسسة أمام السعي لتحقی ات التي تواجه  حت من أكبر التحد أص

قاء والاستمرار وتعد الو  ة ال غ هو تبني التفوق والتمیز  سیلة الوحیدة أمام هذه المؤسسات لبلوغ هذا الهدف الذ

ات التي تواجهه ،  ار ظروف المجتمع والتحد ة التي تأخذ في الاعت م الأخلاق رامج فعالة لإرساء الق مة و الحو

طرة العولمة وجموحها  من س مة تعد أداة مهمة للتحقی التي تجسد الحو اد م والم .ولاشك أن هذه الق

ة :  ة التال ال ن طرح الإش م ومن هذا المنطل
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ب

مة المؤسسات ماهو - ة في تفعیل حو مة الأخلاق ة بن -( دراسة حالةدور الق ة بلد الجماعة المحل

ج) ر ة برج بوعر داود ولا

ة :  ة التال ن طرح الأسئلة الفرع م ة  ال وأنطلاقا من هذه الإش

مة المؤسسات ؟ .1 حو ادؤها ؟ما المقصود  وماهي م

ة وما المقصود بها ؟.2 مة الأخلاق ماهي الق

ة للمؤسسات ؟.3 النس ة  مة الأخلاق ة الق ما أهم

ة : ات التال هذا نطرح الفرض و

ات والقرارات الصادرة عن المسیرن.1 افة العمل مة على ض .ترتكز الحو

ت القیمة الأخلاقیة تمثل سلوك أخلاقي مرتبط بالطبیعة البشریة .2 رفا ص وت ت  لا م عا م ي  و ف فأ را ط لأ ا

زامالمسیرة للمؤسسة تجاه جمیع  لالت كا ف  را ط لأ بالوعود و الوفاء بھاا

القیمة الأخلاقیة تحسن من مناخ العمل نتیجة الصدق في التعامل من قبل المسیرین وكذالك تؤدي إلى .3
ط راب والت ن  و عا ح الت و ر ث  ع ب

أهداف الدراسة :

التال ة :نلخص الأهداف في النقا

ضا - ة إلى نشأتها وأ اب المؤد مة المؤسسات من خلال التعرف على الدوافع والأس إلقاء نظرة على حو

اد ائز الم مة المؤسسات التيوالر حو ة بتطبی تقوم علیها مع تحدید الأطراف المعن

مة - رة عن الق م ف ة من خلال عرض حقةالأخلاقتقد حول التعامل بها في المؤسسات الإقتصاد ائ

ة  ات الأعمال في المؤسسات الإقتصاد أخلاق

مة المؤسسات - ات الأعمال وحو عة العلاقة القائمة بین أخلاق التطرق إلى طب

ة الدراسة : أهم

الإضافة إلى  مة المؤسسات في الوقت الحاضر و ة التي تخص بها حو ة الدراسة من الأهم ع أهم تن

القرارات إلى ض مة المؤسسات خاصة في الفضائح إثارة دوافع متخذ الجانب الأخلاقي وحو رورة الاهتمام 

بیر من  متغیره یتناول قدر  أن هذا الموضوع  ة في هذا المجال أ التي عرفتها أكبر المؤسسات العالم
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ج

التي واجهة في الآونة الأخیرة العدید من المشاكل  ع أنحاء العالم وخاصة المؤسسات الكبر ة في جم الأهم

والأزمات .

ار الموضوع: اب اخت أس

ة: اب موضوع أس

احثین لإجاد أفضل الطرق والسبل لنجاح - مة المؤسسات من قبل المهنیین وال حو الاهتمام المتزاید 

المؤسسات .

عد التحول إلى نظام اقتصاد السوق .- ع خاصة  حاجة المؤسسة الجزائرة لهذا النوع من المواض

ة : اب ذات أس

مة المؤسسات .- ة وحو مجال التخصص ، مال الموضوع  ا ارت

المیل الشخصي للموضوع .-

لدراسة:منهج ا-

ـــــــة علـــــــى التســـــــاؤلات دراســـــــةالتإعتمـــــــد ة والإجا ال فـــــــي ســـــــبیل الوصـــــــول إلـــــــى مخـــــــرج للإشـــــــ
حـــــث متعـــــارف علیهـــــا، و نعنـــــي بـــــذلك المـــــنهج  ات علـــــى منـــــاهج  ـــــار صـــــحة الفرضـــــ المطروحـــــة وإخت

ـــــ ـــــات الإدارة فـــــي الوصـــــفي، ال ـــــد أُدرج ضـــــمن آل مفهـــــوم جدی ات  مـــــة الشـــــر إســـــتعرض مفهـــــوم حو ذ
ــــــــة، إضـــــــافة إلــــــــى الأســــــــلوب التحلیلـــــــي المســــــــتعمل فــــــــي  بـــــــدیل لــــــــلإدارة الحال ات أو  مختلـــــــف الشــــــــر

ــــــه  مــــــا جــــــاءت  مــــــةالســــــعي إلــــــى رــــــ الحو ــــــاد ــــــة و دورهــــــا فــــــي تجســــــید م م الأخلاق وأخیــــــرا ،القــــــ
ة وتحلیل مختلف النتائج المتوصل إلیها.أسلوب دراسة حالة وذلك من أجل الدراسة المیدان

ل ال دراسة:ه

مبـــــدأ وحـــــدة  م خطـــــة تحقـــــ ات ارتأینـــــا تقـــــد ـــــار صـــــحة الفرضـــــ ة المطروحـــــة واخت ال ـــــة علـــــى الإشـــــ للإجا
حثنـــــا إلـــــى  م  ـــــار مـــــن خـــــلال تقســـــ فصـــــول، ســـــیتم التطـــــرق فـــــي الفصـــــل الأول ثلاثـــــةالموضـــــوع وتسلســـــل الأف

ــــة  ــــى ماه ــــى دور إل ــــاني فســــیتم التطــــرق إل ات أمــــا فــــي الفصــــل الث مــــة الشــــر ــــل القحو ــــة فــــي تفعی مــــة الأخلاق
الح ــــــاد مــــــةم ة و ال ــــــة عــــــن الإشــــــ ــــــة للإجا قــــــي ســــــنقوم بدراســــــة میدان والفصــــــل الثالــــــث وهــــــو الفصــــــل التطب

ة بنالمطروحة وذلك في  برج بوعررجداود بلد
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د

قة الدراسات السا

م إسحاق- 1 ستر، "دور إد،إبراه مة"، رسالة لنیل شهادة ماج الحو اد ة في تفعیل م ارات المراجعة الداخل

ة غزة  ة التجارة، الجامعة الإسلام ل ل،  ة و التمو التعرف إلى .2008تخصص المحاس و تهدف الدراسة 

مة  ات الحو ة وفقا لمتطل م لأعمال المراجعة الداخل ان الدور الأسس و القواعد اللازمة لإقامة نظام مح و ب

ة هذه الدراسة في إبراز الدور الهام  مة، و تكمن أهم قات الحو ة و علاقتها بتطب ه المعاییر المعن تقوم  الذ

إلى التقلیل من  یؤد م جدیدة، الأمر الذ أسس و مفاه مة وف الحو اد ة في تفعیل م لإدارة المراجعة الداخل

ع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحلیلي بإستخدام المخاطر التي تتعرض لها المصارف، و ال منهج المت

في دراسة الحالة.SPSSبرنامج 

ات  مة الشر حو الجانب المعل اعتمدنا على هذه الدراسة من خلال الاستعانة 

ست،زرقون محمد - 2 مة" رسالة لنیل شهادة ماج ة في تفعیل الحو ة الاجتماع ر"،سنة: ی" دور المسؤول

مراح ورقلة2009- 2008 ة و التجارة وعلوم التسییر جامعة قاصد ة العلوم الاقتصاد ل  ،

مة المؤسسات من  ة في تفعیل حو ة الاجتماع ة المسؤول تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مفهوم واهم

ميخلال التطرق الى الاطار  این العألمفاه مة ومن ثم ت ة والحو ة الاجتماع لاقة بینهما لكل من المسؤول

ة  عاد المسؤول ةوتحدید أ مسؤولیتها الاجتماع ة التي تتعد ة الى الاجتماع ، حیث تسعى المؤسسة الاقتصاد

ش فیها، والاطراف المتعاملین معها من الموردین  م اراحها لتشمل بیئتها التي تع ة الهادفة الى تعظ الاقتصاد

ة وجعله یتوسع الى في سبیل خدم، ...إلخوالعملاء والمنافسین ة الاجتماع ر المسؤول افة وتطو ة المجتمع 

ر  ذا تطو ر المجال الاستراتیجي، و ح مؤسسة تهتم بتطو ات المطروحة في الوقت الراهن لترتقي لتص ال الإش

المؤسسة عوائد مجزة للمالكین. مة المؤسسات وذلك بتحقی حو اد قات الجیدة لم التطب

حث ان  مة أإبرازإلىیهدف اسةالدر بینما  الحو اد ة في تفعیل م م الاخلاق عتبردور الق انه 

ل عام ش ة  ة الاجتماع لأنه تناول المسؤول حث الساب ة جزء من ال م الأخلاق حث الدراسة تناول الق بینما 

ة ة الاجتماع ونات المسؤول .التي تعتبر احد م

اغي ،-3 ات في"محمد الفتاح  ،عمان.2012، سنة "الادارةالاخلاق

اتإبرازإلىتهدف هده الدراسة  و ذلك من خلال خمسة فصول ، تناول في الفصل الاول  الأعمالأخلاق

عتها ومصادرها )، بینما تناول في الفصل  ة ، طب م، اهم فة العامة ( مفاه ات الوظ فة العامة الثانياخلاق الوظ
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ه

ات ، و الفصل الثالث تن ع فتناول مصاد و الاخلاق ات الادارة العامة، اما الفصل الرا ة و اخلاق ه المسؤول اول ف

اخلاقي). ار ع تناول  أداء الإدارة العامة (منظور مع ات في الإدارة ، بینما في الفصل الأخیر والسا أخلاق

حثعلى هذه الدراسة من خلال إثراء حث الدراسةحیت اعتمدنا في  م النظرةال مة التعارف المفاه الق

ة وغیروها  الأخراترفتعمن الالأخلاق



الفصل الأول

ؤسساتالإطار النظري لحوكمة الم
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تمهـــــــــــــــــــــــــید:

عد المجتم ة حیت لم  الدینام ع ینظر إلى شهدت المؤسسات تطورات سرعة وجدرة في بیئة تتسم 

ة ع المؤسسة نظرة تقلید زها المالي وإنما إلقاء نظرة عامة عن جم عتمد على مر م المؤسسات  عد تقی ، ولم 

ط المؤسسةالجوانب المح ة 

ر  لها إلى بناء ف ات الضخمة أدت  ة وسلسلة الإخفاقات التي ضرت العدید من الشر نتیجة لهذه الرؤ

اختلاف أنواعها سواء  العلاقات ببیئة الأعمال  افت المتعاملین ودو م  ح نظام متكامل  عد  جدید  اقتصاد

ة وهو ح ات عائل ة أو قطعات خاصة أو شر وم ح المؤسساتمة وانت قطعات ح ، فهذا المصطلح أص

ة في الدول  رامج التنم ة و الغة من قبل مؤسسات الأعمال الدول ة  أهم ة على حد السواءحظى  ، المتقدمة والنام

القلیل من الشرح والتفصیللوللإ الموضوع سنتناول هذا  ما یلي:مام أكثر  احث وهي  في ثلاثة م

حث الأول:  مة المالم ة حو ؤسسات.ماه

حث الثاني:  مة المؤسسات.الم حو ضوا

حث الثالث: مة المؤسسات.الم حو ة بتطبی الأطراف المعن
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مة المؤسسات ة حو حث الأول: مـــــاه الم

حث  مسنحاول في هذا الم عض المفاه م  ة من نشأة وتطورها، ثمتقد مة المؤسسات، وذلك بدا لحو

مة المؤسساترفهاسنحاول التطرق لأهم تع ة وأهداف حو .وخصائصها، وفي الأخیر سنقف على أهم

مة المؤسسات المطلب الأول: نشأة وتطور حو

الة "ظهورأد قاء الضوء على المشاكل التي تنشأبها من الارت" وما Agen Cylheoryنظرة الو

ین المساالمؤسساتنتیجة تعارض المصالح بین أعضاء مجالس إدارة  ر في و همین، الى زادة الاهتمام والتف

ة مصالح المساهمین والحد من التلاعب المالي علىضرورة وجود مجموعة من القوانین واللوائح التي تعمل حما

ه أعضاء مجالس الإدارة بهدف  قوم  والذ موالإدار ارهممصالحهم الخاصة وذلك تعظ الجهة التي اعت

ل من " 1976وفي عام ؤسساتالمتمسك بزمام الأمور داخل  الاهتمام jensen and meklingم قام   "

مة  ة تنشأوإبراز أهمیته في الحد او التقلیل من المشاكل التي قد المؤسساتمفهوم حو من الفصل بین الملك

ة والتي أكدت ة والعمل ذلك مجموعة من الدراسات العلم الة، ولاح ة والإدارة والتي مثلتها نظرة الو على أهم

مة  حو اد م التالي المؤسساتوأثارها على زادة ثقة المستثمرن في أعضاء مجالس إدارة المؤسساتإلتزام  ، و

ات  ة إقتصاد قدرة الدولة على جدب المستثمرن على حد سواء المحلیین والأجانب وما یترتب على ذلك من تنم

مة تلك الدول وصاحب ذلك قام العدید من دول العام  ل من الهالمؤسساتمفهوم حو ام  ق 1تآعن طر

ة بها والمشرعین بإصدار مجموعة من اللوائح والقوانین والتقارر التي  ة والعمل ة تأكدالعلم التزامعلى أهم

.المؤسسات اد تلك الم 2بتطبی

ات المتحدة  ةففي الولا تطور سوق المال ووجود هیالأمر ة فعالةئاتأد تعمل على مراقبته رقاب

انات والمعلومات التي تصدرها  ة الب ه مثل " المؤسساتوتشرف على شفاف secutitiesالتي تعمل 

exchange commission (SEC)»ة والمراجعة الى الإضافة ه مهنة المحاس الى التطور التي وصلت ال

مة  مفهوم حو ضرورة لمسجلة إسمها لداةوخاصالمؤسساتوإلزامالمؤسساتزادة الاهتمام  البورصات 

التي یتضمنها هذا المفهوم. اد الم 3تطبی

ام صندوق المعاشات العامة " الملاحومن  صورة واضحة عند ق the cahان هذا المفهوم ظهر 

fornio public enployee’s retirement ( cal PERS) عتبر أكبر صندوق للمعاشات العامة " والذ

ة محمد مصطفى سلیمان،1 م ك و ح ر  و ي،د ر دا لا د ا سا ة الف ج عال م ي  ت ف كا ر ش ص2009،الدار الجامعیة، الاسكندریة،2طال ،11
2

ع ج ر م س ال نف

ن، الدار الجامعیة،الأزمات الاقتصادیة العالمیة وحوكمة الشركات،مصطفى یوسف كافي، 3 ما ص2013ع  ،12.
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مة في الولا ة حقوق المؤسساتات المتحدة، بتعرف حو وإلقاء الضوء على أهمیتها ودورها في حما

1المساهمین.

ة في مجال الادخار والقرض تأسست لجنة 1985وفي عام  ارات المال عد حدوث العدید من الانه و

ة سواء تمثیل الواقع في ال س اب الرئ وتمثل دورها الأساسي في تحدید الأس م تردو ة وتقد تقارر المال

ات حول تقیل حدوثها، وتضمن تقررها في عام  مة ولجان مستقلة 1987التوص ة سل ضرورة وجود بیئة رقاب

ل ید ش ة،  ة أكثر موضوع ، ومراجعة داخل ة، ععوا لضرورة الإفصاح للتدقی ة الداخل ة الرقا فعال لى المد

مة  اتت حو ة من الموضوعات المثیرةالمؤسساتو اس ة والس م عد ما وجدت الدوائر الأكاد جدا وخصوصا 

ة تحت عموان برامج الإصلاح  ات الدول النام ة فیها وسیلة فعالة لتدخل في إقتصاد ة العالم والاقتصاد

ة مرتفعة حسب ما یراه صندوق النقد  حث عن عوائد إقتصاد الجودة وال لة والإهتمام  ات إعادة اله ومتطل

2لیین.والبنك الدو 

مة  ات حو ا وجزء من المؤسساتوتطورت تداع ح معه المفهوم شعارا إصلاح أص إلى الحد الذ

للح اسي وإقتصاد ات مختلفة للتعامل مع و خطاب س قف في مقابلتها، وطرحت آل استحقاقاتهمات أو من 

ذلك  ة و ة والمحاسب ة.ةنالمهالإدارة والمال الأخلاق

ن القول أن ثمة عو  مة م في دول العالم ساهمت في خروج مفهوم حو المناخ الاقتصاد طة  امل إرت

3إلى العلن منها:المؤسسات

مة1997منذ عام - 1 ة، أخذ العالم ینظر نظرة جدیدة إلى حو ة الآسیو ومع إنفجار الأزمة المال

انت أزمت ثقة فالمؤسسات أنها  ن وصفها  م ة المشار إلیها قد  ي المؤسسات ، والأزمة المال

الأعمال والعلاقات ما بین منشآة الأعمال والتشرعات ومة،التي تنظم نشا ما أن الأحداث والح

حةالأخیرة إبتداء  ة إنرون وما تلاه ذلك من سلسلة إكتشافات تلاعب فض في قوائمها المؤسساتشر

انت لا تعبر عن الواقع الفعلي لها. ة التي  المال

مة ما زاد من حدة ال- 2 إلى حو ات متعددةالمؤسسات، ممارسات المؤسساتدعو ات في إقتصاد الجنس

الإستحواذ والإندماج بین  ة.المؤسساتالعولمة، حیث تقوم  طرة على الأسواق العالم من أجل الس

ى، 1 طف ص م د  م ح ي،م ر دا لإ وا ي  مال د ال سا ة الف ج عال م و ت  كا ر ش ة ال م ك و ر، الدار الجامعیة،ح ص ص  2006م  ،12.

ره مصطفى یوسف كافي، 2 ك ذ ق  سب ع  ج ر ص م ص   ،204203.

3
ي،  ر ظ خ د ال م ح ن أ س ح ت،م كا ر ش ة ال م ك و ص 2005مجموعة النیل العربیة، القاھرة، ح  ،11.
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ة - 3 النس بر ة  مة أهم اتأكسب مفهوم الحو موقراط ن للد م لا  الناشئة لضعف النظام القانوني الذ

ه إجراء تنفیذ العقود وحل النزاعات.مع

ة 1999في عام - 4 والتنم مة OECDأصدرت منظمة التعاون الاقتصاد حو اد والتي المؤسساتم

ر. غرض التطو المنظمة  ة  ة والدول غیر المشتر ل من الدول المشتر 1تهدف إلى مساعدة 

مة  حو عد ذلك العدید من التقارر المتعلقة  المؤسساتودور مجالس الإدارة و المؤسساتوظهرت 

م إدارة المخاطر مثل  ق عة لمجلس الإدارة  ذا اللجان التا ة و ة الداخل عام Hampl Reportوأنظمة الرقا

.2003في عام Higges and Smith Reportو1995

مة الثانيالمطلب  المؤسسات: مفهوم وخصائص حو

مة : الفرع الأول ف حو :المؤسساتتعر

افة في البد ه بین  عل العالمي لا یوجد تعرف موحد متف ة یجدر الإشارة إلى أنه على المستو ا

مة  رجع ذلك إلى تداخل في العدید من الأمور المؤسساتالإقتصادیین والقانونیین والمحاسبیین لمفهوم حو و

یؤثر  ات وهو الأمر الذ ة للشر ة والإجتماع ة والمال ة والإقتصاد م ما علىالتنظ ل وف المجتمع والإقتصاد 

یلي مجموعة من التعارف المتعلقة بهذا المفهوم:

عن طرقه یتم إدارة • ة الذ ة وغیر المال ة المال ة علیهاالمؤسسةهو نظام متكامل للرقا .2والرقا

ة معقولة • رح ن من خلالها أن یتأكد المستثمرون من تحقی م هو مجموعة من الطرق والتي 

3اتهم.لإستشار 

مالمؤسساتهو مجموعة من القواعد والحوافز التي تهدف بها إدارة • ة لتعظ متها على المؤسسةرح وق

عید لصالح المساهمین. ال 4المد

ة • والتنم ه منظمات الأعمال OCDEما تعرفها منظمة التعاون الاقتصاد أنها: " نظم یتم بواسطة توج

ل وإ  ة علیها، حیث تحدد ه ین في والرقا ات بین المشار ات والمسؤول المساهمة، المؤسسةطار توزع الواج

ام لاتخاذ القرارات المتعلقة  المصالح. وتصنع القواعد والأح مثل مجلس الإدارة والمدیرة، وغیرهم من ذو

مة المؤسسةشؤون  هذا الإجراء، فإن حو ع مالمؤسساتالمساهمة، و تستط ل الملائم الذ ن تعطي اله

رهمحمد مصطفى سلیمان، مرجع سبق 1 ك ص ذ  ،15.

2
ى ،  طف ص م د  م ح هم ر ك ذ ق  ص سب  ،15.

3
ي. ر ض خ د ال م ح ن ا س ح مة ، ،م اتحو ة، ،الشر 12ص،2005القاهرة، مجموعة النیل العر
4

د  م ح ي، أ ةعل م ك و ت،ح كا ر ش ر الال ك ر الف جدا ص 2012معي، الإسكندریة، ت  ،102 .
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هذه الأهدافالمؤسسةخلاله  ة الأداء، یجب أن ،وضع أهدافها، والوسائل اللازمة لتحقی والعمل على مراق

أهداف  ات حوافز لمجلس الإدارة وللإدارة من أجل السعي لتحقی مة الجیدة للشر المؤسسةتوفر الحو

ة الفعالة" مة الرقا ما یجب أن تشتمل الحو 1ومساهمیها، 

مة :الفرع الثاني :المؤسساتخصائص حو

مة  ة:المؤسساتشیر مصطلح حو 2إلى الخصائص التال

ح..1 اع السلوك الأخلاقي المناسب والصح إت : أ ا الانض

حدث..2 ة لكل ما  ق م صورة حق تقد ة: أ الشفاف

لا یوجد تأثیر وضغوطات غیر لازمة للعمل..3 ة: أ الاستقلال

م وتقدی.4 ة تقی ان إم ة.المساءلة: أ ر أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفیذ

المصلحة في المنشأة. .5 ع الأطراف دو ة أمام جم وجود مسؤول ة: أ المسؤول

یجب احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في المنشاء..6 العدالة: أ

النظر إلى .7 ة: أ ة الاجتماع مواطن جید.المؤسسةالمسؤول

ي المؤسسیة في البنوكوتطویر الحاكمةتحسین ،دھمش نعیم، اسحق أبو زر عفاف1 جلد الثان م ر، ال ش عا عدد ال ن، ال رد لأ ي ا ك ف و ة البن جل م ن،  و ر ش ع ، وال

ص 2003دیسمبر   ،27.

ي 2 د عا ر،بل ما و ع د ح و ضا،جا ئر د ة مبا م ك و ح ت ال سا ر ما م ةالمحاسبیةو رق و بحثیة مقدمة للملتقى الدولي الأول حول دور حوكمة الشركات في إرساء ، 
مقواعد الشفافیة  ح، أ صا لإف .4ص ،2010دیسمبر ،8و7البواقي، الجزائر، یوميوا
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ل  مة 01-01رقم (الش المؤسسات): خصائص حو

مة طارق عبد العال حمادة، المصدر:  اتحو م، الشر ادئ(المفاه ات الم ات)، التجارب، المتطل ة،شر عة الثان ، مصر،الط

ة ، .23، ص 2007/2008الدار الجامع

مة المؤسسات ة وأهداف حو المطلب الثالث: أهم

مة الفرع الأول:  ة حو ساتالمؤسأهم

مة  ات الضرورة واللازمة لحسن عمل المؤسساتتعد حو ، وتأكید نزاهة الإدارة المؤسساتمن أهم العمل

الالتزامات والتعهدات ولضمان تحقی ذلك الوفاء  م، المؤسساتفبها، و سل ل قانوني واقتصاد ش أهدافها، و

ة لحملة الأسهم للا ات العموم اتهم، وممارسة دورهم في خاصة ما یتصل بتفعیل دور الجمع مسؤول طلاع 

ة والإشراف على أداء  ما المؤسسات، وعلى أداء مجلس الإدارة والمدیرن التنفیذیین في هذه المؤسساتالرقا ، و

ل التالي ظهرها لنا الش مة، والتي  ة الحو ع الأطراف، وهو ما یوضح أهم على مصالح جم إلى الحفا :1یؤد

ل رقم ( مة ): أ01-02الش ة حو المؤسساتهم

طف1 ص .620، 204ى یوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص م

المؤسساتخصائص حوكمة 

مسؤولية

اجتماعية

العدالة المساءلة المسؤوليةالانضباط الاستقلاليةالشفافية

إلىالنظر

الشركة

كمواطن

جيد

احتراميجب

حقوق

مختلف

موعات ا

أماممسؤولية

يعجم

الأطراف

دوي

المصلحة

إمكانية

تقييم

وتقدير

أعمال

مجلس

الإدارة

يوجدلا

ثير

وضغوطات

لازمةغير

صورةتقديم

لكلحقيقية

يحدثما

إتباع

السلوك

الأخلاقي

المناسب

والصحيح
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محسن أحمد المصدر:

 ، مة الخضر اتحو ة، الشر .58، ص 2005، القاهرة، مجموعة النیل العر

مة أولا:  ة لحو ة الاقتصاد :المؤسساتالأهم

مة  ة للاقتصاد المؤسساتتعد حو النس ة  مة لذات أهم بین حو وثی ا المؤسسات، إذ أن هناك إرت

مة  بلد، فالمشاكل الناجمة عن ضعف حو في أ إلى فشل المؤسساتوالنظام الاقتصاد فق لا تعز

لها، حیث أن  ات الثقة العامة في الأعمال  عد من ذلك متمثلة في ضعف مستو الإستثمارات، وإنما تمتد إلى أ

ار سمعة القلیل من  بل إن المسألة مدراءهاعض من لالاحترامأو ضعف المؤسساتالمسألة لا تعد مجرد إنه

مة  ه یجب النظر إلى تحسین حو له، وعل ة النظام الاقتصاد مثل المؤسساتتشیر إلى فقدان مصداق أنه  و

عد  ا لكافة الأطراف ذات الصلة فهو  ا للمس ض تكالیفالأداءة من خلال تحسین مؤسسس 1، وتخف

ص 1 ره،  ك ذ ق  سب ع  ج ر م ي،  ر ض خ د ال م ح ن أ س ح .58م

أهمية الحوكمة 

المؤسساتفي

محاربة الفساد الداخلي

ضمان النزاهة

تحقيق السلامة والصحة

ومنع الانحرافقيق الاستقامة تح

تقليل الأخطار والقصور

تحقيق فاعلية المحاسبة الداخلية

تحقيق فاعلية المراجعة الداخلية
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ا لحملة الأس س عد  ا الحصول على رأس المال، و س ل، وأخیرا فهو  الطو مة في المد م الق هم من خلال تعظ

فاءة لل المستقر والمستمر والأكثر  التي تعمل في ظله.مؤسساتللإقتصاد القومي من خلال النشا

ة • مة المؤسساتحو ة: تعمل حو ة الاقتصاد مة المؤسساتوالتنم م ق فاءة وإستخدام الموارد وتعظ على 

م تالمؤسسة ل محلوتدع نها من جذب مصادر تمو م ما  الأسواق،  ع نافسیتها  س و ة للت م عال و وة  م ، والن

م  فرص عمل جدیدة، مع الحرص على تدع ریجعلها قادرة على خل را ستق ة ا رف ص م زة ال ه ج لأ وا ل  ما ق ال وا س أ

ة. ة المطلو ة الاقتصاد الكفاءة والتنم إلى تحقی یؤد 1الأمر الذ

ا:  ة القانثان مة الأهم ة لحو :المؤسساتون

مة  توتتمثل في قدرة المعاییر التي تستند إلیها حو سا س ؤ م افة الأطراف المستفیدة ال حقوق  على الوفاء 

ي  ةف س س ؤ م تمثل حملة الأسهم والمقرضین والعاملین وغیرهم، وتعد القوانین والمعاییر المنظمة لعمل ال سا س ؤ م ال

ت(مثل قوانین  سا س ؤ م مة ، قوانین الأسواق ال لإطار حو ة) العمود الفقر ق ة والتدق ة والمعاییر المحاسب المال

ت سا س ؤ م ة، إذ تنظم تلك القوانین المعاییر العلاقة بین الأطراف المهتمة ال س س ؤ م له.ال الاقتصاد  ة  والمعن

شیر  ة في zingalesو افة الأطراف المعن ال المختلفة للعقود بین  في هذا الصدد إلى أن الأش

ةال س س ؤ ل م عمل على ضمان حقوق  ل الذ الش ة بینهم  م العلاقات التعاقد تمثل حجر الأساس في تنظ

م. ه من ف  ر ط

مة • قات حو طة بتطب تالقوانین المرت سا س ؤ م : ال

ة  م و ح د  ع وا ل ق خ دا تتت سا س ؤ م تعدد من القوانین مثل: قوانین ال سا س ؤ م ك، ال و ل، البن ما ق ال وا س لأ ، ا

ز المر ر، الإیداع، الحف كا حت لإ ع ا من ة،  س مناف ة، ال ع ج را م ة، ال س حا م ب، ال رائ ض ، العمل والبیئة وغیرها.ال

ة • م و تح سا س ؤ م ة:ال ون ة القان صان ح وال

مة  حو طة  ة المرت تالرغم من اختلاف القوانین والنظم الأساس سا س ؤ م بین الدول، إلا إن الأنظمة ال

مة  سي الضامن لحو ة تعد هي صمام الأمان الرئ ل من معاییر الإفصاح، القانون ما إن  ات  جیدة للشر

مة  حو اد ة یجب أن تكون عصب م ة والمعاییر المحاسب تالشفاف سا س ؤ م 2.ال

ص 1 ره،  ك ذ ق  سب ع  ج ر م ي،  ر ض خ د ال م ح ن أ س ح .58م

2
ع ج ر م س ال ص نف  ،59.
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مة ثالثا:  ة لحو ة الاجتماع :المؤسساتالأهم

ة Turn ballیتناول  م و ح وم  ه تمف سا س ؤ م لا ال مفي معناه الأشمل والذ تفقض سا س ؤ م ال

متد ل ة ولكن  ة للقطاع العام أو الخاص الاقتصاد انت مملو المجتمع سواء  ل المؤسسات العاملة  شمل 

ل، ولذا فإن  ة الأفراد والمجتمع  م خدمة، والتي تؤثر على رفاه نشاطها إما بإنتاج السلعة أو تقد والتي یرت

لإ ة و ا ة والمال النواحي القانون س فق طا ل ون مرت مة  ة طار الأشمل لمفهوم الحو تالمحاسب سا س ؤ م ه ال كن ول  ،

م بوجه عام. ة وسلطة التح اس ة، الس ة، الاجتماع النواحي الاقتصاد قا  اطا وث ذلك إرت یرت

ت  ح صل ذا  ه إ ل إن و ن الق م ةو س س ؤ م ل وإذا فسدت ال متد تأثیرهافنواة صلح الاقتصاد  ن  ن أ م

ب  ج و ذا  ول ع،  م جت م وال د  صا لاقت ت ا ر فئا ض ضالتأكیدل ى  ة عل صل م  ه ن ل م ء  وا س ح  صال م ب ال حا ص أ م  ما هت لا رة ا و ر

اشرة مع  اشرة أو غیر م ةم س س ؤ م .1ال

ة لل ة الاجتماع ة المسؤول تما تجدر الإشارة إلى أهم سا س ؤ ي م موالت هت ة لا ت انة ورح م م بتدع فق

ة س س ؤ م ل.ال ر الصناعة واستقرار الاقتصاد وتقدم ونموا المجتمع  ذلك بتطو ولكنها تهتم 

مة  یتم التأكید على ان حو تومن هذا المنطل سا س ؤ م هي سبیل التقدم لكل من الافراد والمؤسسات ال

ر  وف ي ت ة الت لال ك ا ل تل لا خ ن  م ه  لأن ك  وذل ل،  ع  م جت م دوال را لأف ن ل م ب  س منا ر  د نق ما ض ة ال رح لتحقی

ة ون م ض م. م ه رات ما ستث لا

ة • م و تح سا س ؤ م ة: ال ة الاجتماع والرفاه

ن  تا سا س ؤ م ن أن ؤ تال م اة العامة، حیث أن أداءها  الح ل، یؤثرثر وتتأثر  و خ د ف، ال ظائ و ى ال عل

ط شة وغیرها من الأمور المرت ات المع المجتمع، ومن ةالمدخرات، المعاشات ومستو اة الافراد والمؤسسات  ح

تثم فیجب ان تكون  سا س ؤ م ن ال ع ة  ول ؤ س هام م زا جالت م م ال د وتق ة  ه رفا ل ل م ش لا ر ا طا لإ ي ا ع.ف م ت

ة: ر الاقتصاد السوقي في النواحي التال ة لتطو مة الفعالة قاعدة أساس وتعتبر الحو

ة - 1 مال ي ال ح وا تالن سا س ؤ م ة؛لل ة في التقارر المال مة الى زادة الإفصاح والشفاف : حیث تهدف الحو

ة - 2 ر دا لإ ي ا ح وا ةالن س س ؤ م ر إدارة الملل ة: وتهدف الى تحسین وتطو س س س ومساعدة المدیرن ؤ جل وم

ع الأطراف ذات المصالح؛ مة تضمن العدالة لجم مة وضمان قرارات سل ة سل الإدارة على بناء استراتیج

ع - 3 في السوق وضمان جم ا ة: تهدف الى زادة الانض ة والتشرع ق؛النواحي القانون و حق ال

1
ص ره،  ك ذ ق  سب ع  ج ر م ي،  ر ض خ د ال م ح ن أ س ح .60م



ل  ص لالف و لأ طا:ا لإ رر ا ظ ة الن م و ح تل سا س ؤ م ال

11

مة الى تجنب حدوث الازمات في الاقتصاد وماله م- 4 ة: وتهدف الحو ى النواحي الاجتماع عل ر  ن أث

ع. م جت م ف ال را ط ع أ م ج

ة  مة أساس جید للاستقامة، الصحة الأخلاق رفالحو ه ظ ماأهمیتها وت : 1یليف

ي - 1 ي ف خل دا د ال سا ة الف ر حا تم سا س ؤ م ه، وعدم السماح ال وعدم السماح بوجود او بإستمراره بل القضاء عل

رة  م ه  ودت ؛أع ر خ

ضمان النزاهة والحیدة والاستقامة لكافة ا- 2 تلعاملین في تحقی سا س ؤ م بدءا من مجلس الإدارة والمدیرن ال

ىالتنفیذیین الى  دن عامل فیها؛أ

ل وجودها تهدیدا للمصالح او ان - 3 ش استمرارها، خاصة تلك التي  محارة الانحرافات وعدم السماح 

رها را م ست نتائج جیدة ا لصعب تحقی ما ع لأ ل؛ل ج عا ي  ح لا ص ل إ خ د ى ت ج ال حتا وت  ،

ى تقلیل الأخطاء ا- 4 ىل دن منع حدوث هذه أ ن، بل استخدام النظام الحمائي الوقائي الذ قدر مم

ء، طا خ لأ تالي یجنب ا تو سا س ؤ م اء هذه ال ثتكالیف واع و د ح ؛ال

ات - 5 عمل ما یتصل  ة خاصة ف ة الداخل ة والرقا ة من نظم المحاس والفعل الاستفادة القصو تحقی

ة الانفاق، ور فاعل الداخلي وتحقی ق الض لانفا زا جا لإن ة ا ة الداخل خاصة وان العاملین في مجال المحاس

حدث داخل  ما  ینة ف ةأكثر معرفة و س س ؤ م ؛ال

ة م- 6 أعلى قدر للفاعل ات الخارجیین، خاصتحقی ن ن مراجعي الحسا م ة  س منا ة  ج ر د ى  عل م  ه وان ة 

من جانب مجلس إدارة  ضغ ة وعدم خضوعهم لأ ةالاستقلال س س ؤ م جاال ن  م و  نب المدیرن التنفیذیین ، ا

العاملین فیها.

ة  م و ح ن ال ر فا م لا ع ا واق ي  داةوف ن المجتمع للتأكد من حسن إدارة ا تجیدة تم سا س ؤ م ب، ال و سل أ و

ة أموال المستثمرن والمقرضین، وتحقیؤدعلمي وعملي ی مالى توفیر أطر عامة، لحما ظا ة ن ان ت ص انا ب

ح الب ي ومعلومات عادل وشفاف، نظام یت ة ف ه زا ر الن واف ت حق ما  ت  وا سا م ر ال د ى ق عل ت  وما عل م وال ت  انا

و  ت  عا و ر ش م ال رت م ت ال لاقا ع وال ح  صال م ب ال حا ص ع أ م ج ول ق  وا س لأ تا سا س ؤ م ه ال ذات ف  وق ي ال روف عتب داةت جیدة أ

س  جال م ء  دا ى أ عل م  ح رة لل دا تإ سا س ؤ م مهم.ال ومحاسبتهم وتقی

ره1 ك د ق  سب ع  ج ر م ي ، ر ض خ د ال م ح ن أ س ح ص م  ،61.
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عا:  ة والجوانب را ة الثقافة الإدار مة أهم ة لحو :المؤسساتالأخلاق

ة  م و ح وم  ه مف ن  تإ سا س ؤ م رال خ ر أ ص عنا ن  ع ل  ز ع م ه  ق طب ن ت م ادلا  م ن ل م لا  ه،  ع م ل  خ دا تت

مها أو  مة أن تح ر الحو ؤث ات ي و فیها إیجا ل ف مث نتت ر ص مهمین أولهما الثقافة الإدارة المتراكمة حول مفهوم عن

أعضاء مجالس الإدار  مة وأهمیته لد ةة والمدیرن التنفیذین الحو س س ؤ م م ال ه لأ وا ها  ق طب ق ت ر ط و ها  داف ه ك أ ذل و

قهم لها ، أما العنصر الثاني  س على تطب اطنة وهذا ما ینع مشروعیتها في عقولهم ال ل ذلك القناعة بها و من 

م فیتمثل في الجانب الأخلاقي للأشخاص أنفسهم  ار التنفیذین في وه سأعضاء مجالس الإدارة و ؤ م ةال ذا س وه

م  ه لأ و ا ه ر  ص عن دال ا م و ال م  الق ي  حل ن الت ةلا لاق خ لأ ما دا خ ست ع ا ل من و ص ةأ س س ؤ م ل یتعارض مع ال ش

ح  صال ةم س س ؤ م إجراءال ة أ و والتقلیل من أهم عق ر  ر م ل ت ج ن أ م ه  رفات ص م لت ك ح دحا صال م ه  ت ل صفقا و  أ

.1فیها

مة  مفهوم الحو تمن هنا یتضح أن تطبی سا س ؤ م ثلاث عناصر مهمة الأول یتمثل في یتطلب تواال ف

اتها وأهمیتها لد مة ومتطل افي من الثقافة الإدارة حول مفهوم الحو بتوفیر مستو التشرع  والثاني یتعل

ر التنفیذیینأعضاء مجالس الإدارة والمدیرن  ص عن ما ال ث، أ ي الثال لاق خ لأ ب ا جان و ال ه لاف ه  لان ر  ص عن م  ه و ا وه

ن  ة أ ح لائ لأ ن  هم ع ج ر ست ه ت دان م فق ما ت ذ  هإ اسه بدقة لان ن ق م ا لا  وأمرا نسب اد م و الم فهو خاضع للق

الفرد . ة لد 2النزعة الدین

مة  م لحو السل توعلى هذا فإن التطبی سا س ؤ م یتطلب ثلاث عناصر مهمة على أرض الواقع، الأول ال

ي ع ر ش يو ت و الثان ي  ث ثقاف يالثال لاق خ وأ موه ه لا ا

مة لثاني: الفرع ا : المؤسساتأهداف حو

مة  تإن الممارسات الجیدة لحو سا س ؤ م جال ى  عل ها  د ع سا دذس صا لإقت ء ا دا لأ م ا ع ود ت  را ما ستث لإ ب ا

ة: الأهداف التال ل وذلك من خلال تحقی الطو 3والقدرة على المنافسة في المد

فتحقی- 1 دا ه بأ حا ص تأ ما ه سا م ةال مال ء"ال ا ر ش ة"ال ص خا ةال ح ر دال دةزا وائ ع ة؛ال مال ال

ل- 2 ع رةج دا ةإ س س ؤ م تال ةذا ول ؤ س رم كب باتجاهأ حا ص سأ لرأ ما نال ةم ه يج اق دو را ةأف س س ؤ م نال م

ة ه ؛ج ر خ أ

ص 1 ص  ره،  ك د ق  سب ع  ج ر م ي ، ر ض خ د ال م ح ن أ س ح .6263م

ن، محمد مصطفى سلی2 ص حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمدیرین التنفیذین،ما ره،  ك ذ ق  سب ع  ج ر .22م

، ورقة بحثیة مقدمة إلى الملتقى الدولي الثامن حول: دور حوكمة الشركات والمسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمالبن نافلة قدور، دحمان زناتي نبیلة، 3
ر –ات الإقتصادیة، الجزء الثاني، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف الحوكمة في تفعیل أداء المؤسس زائ ج ر 20/ 19، -ال مب وف ص 2013ن  ،18.
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ة- 3 ر حا دم سا روتحقیالف را ستق لا تا عا طا ةللق مال ىال وعل ست م يال حل م ي؛ال ول د وال

رتحسین- 4 و ط رةوت دا تإ سا س ؤ م دةال ع سا سالمدیرنوم جل رةوم دا لإ ىا ءبعل ةنا ج رات ست ةإ م نسل ما ض و

ذ خا رات را رةق ط س عیؤدال رف ءةل ل؛فا م ع ال

ةتحقی- 5 ان ةإم س مناف يال لف ج لأ لا و ط ذاال خلیؤدوه زل واف رح و ط يللت اوتبن ج و ول كن حدیثةت

دة زا ةل ج ر ودةد تج جا منت ضال خف ةالتكالیفوت ج لإنتا دةا زا ةو والقابل س تلت جا منت ودال م ص ملل ما ةالأ س مناف

ة؛ جنب لأ 1ا

ت - 6 لا م عا م ي  ة ف شفاف وال ة  دال ع ةال س س ؤ م مصلحة مراجعة الإدارة حیث ال سمح لكل ذ ما  المساءلة  وح

د؛ سا ة الف ه ج وا م ي  ف ف ة تق م و ح ن ال أ

ي - 7 ة ف ط سل ال رة  ج متا ع ال ةمن س س ؤ م ة ال ن معها محاس م ل إدار وذلك من خلال ضمان وجود ه

الإدارة أمام المساهمین؛

ر - 8 م ن  ما ةض ع ج ن ا س ح و ي  مال ء ال دا لأ ما دا خ ست لأا وا ةم س س ؤ م ل نال م كا ن ت ة؛ظم ع ج را م وال ة  س حا م م ال

ة لل- 9 ع ما جت لا ة ا ول ؤ س م ى ال عل ف  را ش لإ ةا س س مة الرشیدة.ؤ 2في ضوء قواعد الحو

ها أ ل التالي:ما أن العدید من الأهداف والنتائج التي یوضحها الش ضا تسعى إلى تحقی

ع1 ج ر م س ال نف
ي،مصطفى یوسف 2 ق كاف سب ع  ج ر ره،م ك .222ص ذ
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ل رقم ( مة 01-03الش المؤسسات): أهداف حو

مة المصدر:  ، حو تمحسن أحمد الخضیر ا ر ش .21صال

أهداف       

الحوكمة

والشفافيةتحسين درجة الوضوح 

للمؤسسةتحسين الصورة الذهنية 

تحسين عملية صنع القرار

المؤسساتتحسين مصداقية 

لإعتبارات الأخلاقيةإدخال ا
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مة المؤسسات حو حث الثاني: ضوا الم

قها ذا معاییر تطب مة المؤسسات و حو اد حث سنحاول الوقوف على أهم محددات وم في هذا الم

مة :المؤسساتالمطلب الأول: محددات حو

ة  م و ح ل ل عا م الف ظا ى الن ل ال و ص و ن ال تا سا س ؤ م ة ال یتطلب توفیر مزج متكامل من المحددات الداخل

ة في بیئة  لوالخارج ما ع تأ سا س ؤ م مة ال ة لحو ة والخارج ة المحددات الداخل ل التالي یبین ماه والش

ت سا س ؤ م :ال

ض ر ع ما یلي:ون هاتین المجموعتین من المحددات و

ة:الم- 1 حددات الخارج

شمل على سبیل المثال : القوانین المنظمة للنشا وتشیر الى المناخ العام للاستثمار في الدولة، والذ

( مثل قوانین سوق المال و  تالاقتصاد سا س ؤ م س ) ال لا لاف وا ة  ر كا حت لا ت ا سا ر ما م ع ال ومن ة  س مناف م ال ظ وتن

ل اللازم ل فاءة القطاع المالي في توفیر التمو ج، و لإنتا ر ا ص عنا و ع  سل ق ال وا س ة أ س ة تناف ج ر ود ت،  عا و ر ش م ل

ة على المشروعات، وذلك فضلا  ام الرقا ة ( هیئة سوق المال والبورصة ) اح فاءة الأجهزة والهیئات الرقاب و

ات  فاءة ومنها على سبیل المثال الجمع م والتي تضمن عمل الأسواق  ة التنظ عض المؤسسات ذات عن 

ي  ة الت هن م تتضع میثاق شرف للعاملین في السوق: مثل المراجعین، المحاسبین والمحامین و ال سا س ؤ م ة ال م عال ال

اتب المحاماة والمراجعین  الإضافة الى المؤسسات الخاصة للمهن الحرة مثل م ة وغبرها،  في سوق الأوراق المال

ة ال ة والاستثمارة، وترجع أهم ضمن والتصنیف الائتماني والاستشارات المال ة الى أن وجودها  محددات الخارج

ةتنفید القوانین والقواعد التي تضمن حسن إدارة  س س ؤ م والتي تقلل من التعارض بین العائد الاجتماعي والعائد ال

ص خا .1ال

المحددات الداخلي:- 2

مة  ة لحو المحددات الداخل تقصد  سا س ؤ م عال ز و وت ت  را را ذ الق خا ة ات ف د  د ح ي ت س الت س لأ وا د  ع وا الق

ة  توفرها من ناح ة العامة ومجلس الإدارة والمدیرن التنفیذیین، والتي سیؤد السلطة داخل المؤسسة بین الجمع

الى التقلیل التعارض بین مصالح هذه الأطراف الثلاثة ة أخر قها من ناح .2وتطب

.230231مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
ع2 ج ر م س ال نف
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دور سوق ا ة إلى زادة الثقة في الإقتصاد القومي، وتعمی مة في النها الحو ه وتؤد رت د دة ق زا و ل،  ما ل

ة  ة أو صغار المستثمرن، ومن ناح على حقوق الأقل على تعبئة المدخرات ورفع معدلات الإستثمار والحفا

ة وتساعد المشروعات في الحصول على  مة على نمو القطاع الخاص ودعم قدرته التنافس ع الحو تشج أخر

فرص العمل ل وتولید الأراح وأخیرا خل .1التمو

من العوامل  مجموعة أخر ة، هي بدورها تتأثر  ة أو خارج أن هذه المحددات سواء داخل جب أن نلاح و

ي  س ا س م ال ظا والن ة  ول د ة ال ة بثقاف ط رت م دال صا لاقت مة وا الأفراد، فحو م والوعي لد التعل بها، ومستو

ت سا س ؤ م حال م ن  م زء  ج لا  ت ا س دل صا ق اقت طا ي ن ة ف م خا ض ر  كث تأ سا س ؤ م .2ال

ن و  ه فا ة عل م و ح ل ل عا م الف ظا ى الن ل ال و ص و تال سا س ؤ م یتطلب توفیر مزج متكامل من المحددات ال

ة في بیئة الاعمال الم ة والخارج تالداخل سا س مة ؤ ة لحو ة والخارج ة المحددات الداخل ل التالي یبین ماه والش

ت سا س ؤ م :ال

افي : 1 رهمصطفى یوسف  قة ذ 231صمرجع س

س2 ح ، م رهن أحمد الخضیر قة ذ 28صمرجع س
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ل ( ة):01-04ش خل دا وال ة  ج ر خا ت ال دا د ح م ةال م و ح لل

ة ج ر خا ت ال دا د ح م ةال خل دا ت ال دا د ح م ال

ة م خاصةتنظ

تقوم

ة، ووسائالمؤسسات *  انات الادارة الذات ل الاعلام، الخاصة تشیر إلى عناصر القطاع الخاص، و

ة  والمجتمع المدني. وتلك الجهات التي تقلل من عدم توافر المعلومات، وترفع من درجة مراق

للإدارة.المؤسسات ، وتلقي الضوء على السلوك الانتهاز

ر: د ص م ر:ال د ص م .Iskander, M. and N. Chamlou. (2002)ال Corporate Governance: A Framework for Implementation. P: 122,

Fig. 6.1. Published in: Globalization and Firm Competitiveness in the Middle East and North Africa Region, edited

by: S. Fawzy. Washington: World Bank.

المساھمون

ب حا ص صاأ م حال ل

ة*: ص خا ت  سا س ؤ م

ن• و جع را م و ن  و سب حا م

ن• و م حا م

تصنیف ائتماني•
ر• ما ستث ك ا و بن

ت• را شا ست ا

تحلیل مالي•
ي مال لام ال ع لإ ا

معاییر:

ة• سب حا م ال

ة• جع را م ال

ى• ر خ أ

القوانین والقواعد

ي: مال ع ال طا الق

ض• و ر ق

مساھمة في •
ل ما س ال رأ

ق: وا س لأ ا

تنافسیة الأسواق•
ي • جنب ر أ ما ستث ا

ر ش مبا

ة • رقاب ى ال عل

ت كا ر ش ال

رة لإدا س ا جل م

رة لإدا ا

الوظائف الرئیسیة

راقب ر إلىیعین و رفع تقر
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مة المطلب الثاني:  ادئ حو :المؤسساتم

ة  م و ح د ا م د  ج وا دة تت تعا سا س ؤ م التالي قد في القوانین والتشرعات واللوائال قها الدول و ح التي تط

قة في  عه، ونتیجة لأنه قد تخلوا القوانین المط تت حسب القانون الذ من دولة الى اخر اد تختلف هذه الم

ة  عض الدول مثل هیئات الاسواق المال العاملة في  ة الاخر ، فان الهیئات الرقاب اد عض الدول من هذه الم

ع  ض و ى  ى ال ع س ت ت صا ر و مة والب لحو اد تم سا س ؤ م عها ال تالتي یجب ان تت سا س ؤ م المقیدة بها أو التي ال

ة لحملة الاسهم. 1ترغب في القید وذلك لضمان توفیر الحما

ة: والتنم قامت بوضعها منضمة التعاون الاقتصاد الذ اد وسنتناول عدد من الم

المبدأ الاول: حقوق المساهمین:

لف  رینغي ان  طا ة إ م و مح تال سا س ة حقوق المساهمین من خلال التأكید على الآتي:ؤ حما

ة للمساهمین على ما یلي: أولا:  تشمل الحقوق الاساس

ة؛.1 تأمین اسالیب تسجیل الملك

م؛.2 ه س لا ة ا ك مل ل  و ح و ت ل ا نق

ة .3 ص خا ت ال وما عل م ى ال عل ل  و ص ح ةال س س ؤ م ة؛ال م ظ منت ة  صف و ب  س منا ت ال وق ي ال ف

ع.4 ما جت لا ي ا ت ف و ص والت ة  ر شا م ات العامة للمساهمین؛ال

رة؛.5 دا لإ س ا جل م ء  ضا ع ب أ خا انت

ح .6 را ن أ م ص  ص ح ى  عل ل  و ص ح ةال س س ؤ م .ال

ا:  التغیرات ثان ة عن القرارات المتصلة  اف ة والحصول على معلومات  في المشار للمساهمین الح

ة و ةالاساس س س ؤ م ومن بینها:ال

س .1 س د تأ وا م ي  و ف ي أ س سا لا م ا ظا ي الن ت ف لا د ع ةالت س س ؤ م وال ة أ الاساس في غیرها من الوثائ

ة؛ ر ش لل

رح .2 مط ه س ة؛أ ضاف ا

ع .3 ة تسفر عن ب ة غیر عاد ة تعاملات مال ةا س س ؤ م .ال

ى 1 طف ص م د  م ح ق التنفیذیین،حوكمة الشركات ودور أعضاء مجلس الإدارة والمدیرین سلیمان،م سب ع  ج ر ره،م ك .18ص ذ
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ت في الاجتماعات العامة للمساهمین ثالثا:  ة الفعالة والتصو غي ان تتاح للمساهمین فرصة المشار ین

ت : 1ومن بینها قواعد التصو

المعلومات.1 د المساهمین  شان توارخ واماكن و جداول اعمال یتعین تزو ة في التوقیت المناسب  الكاف

ة م عا ت ال عا ما جت لا ا

ه أسئلة الى مجلس الإدارة و إضافة وموضوعات الي جدول یجب إتاحة.2 الفرص للمساهمین لتوج

ك ذل ة ل ول عق م ود  د ح ع  ض و ن ت ى ا عل ة،  م عا ت ال عا ما جت لا ل ا ما ع أ

غي أن .3 نین ةللمساهمین ومن یتم صف ت  و ص عطي نفس الت ما یجب ان  ة،  ا الن ة او  شخص

ة ا الن الحضور أو  .الوزن للأصوات المختلفة سواء 

للمساهمین:المبدأ الثاني: المعاملة المتكافئة 

فل  ریجب ان  طا ة إ م و تح سا س ؤ م ع المساهمین ومن بینهم صغار ال المعاملة المتكافئة لجم

غي  ما ین ض فعلي في المساهمین والمساهمین الاجانب،  ان تتاح لكافة المساهمین فرص الحصول على تعو

م. ه وق حق ك  ها ل انت حا

: یجب ان یتعامل المساهمون المنتمون الى نفس الفئة متعاملة متكافئة: أولا

ل فئة نفس حقوق .1 ون للمساهمین داخل  غي ان  ت؛ین و ص الت

علی.2 طرقة متف ت بواسطة الامناء والمفوضین  م؛یجب ان یتم التصو ه س لا ب ا حا ص ع ا م ها 

الاجتماعات المعاملة المتكافئة لكافة المساهمین..3 ات والإجراءات المتصلة  یجب ان تكفل العمل

ا:  ة:ثان ون تعام المساهمین على النحو التالي التال یجب ان 

الإفصاح .1 صورة لا تتسم  ة؛یجب منع تداول الاسهم  شفاف وال

طلب من اعضاء مجلس الادا.2 غي ان  ة مصالح ین رة او المدیرن التنفیذیین الافصاح عن وجود أ

س  م ل ت سائ م و  ت ا ا مل ع ل  ص د تت م ق ه ة ب ص ةخا س س ؤ م 2.ال

.233مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 1
ةعطاء الله وراد خلیل، محمد عبد الفتاح عشاوي، 2 س س ؤ م ة ال م ك و ر –القاھرة شر والتوزیع،، مكتبة الحریة لنح ص ص 2008، -م ص   ،4142.
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مة أصحابالمبدأ الثالث: دور  : المؤسساتالمصالح في حو

مة  إطار حو تیجب أن ینطو سا س ؤ م ن ال و ها القان ر س ما  ة  ح صل م ب ال حا ص ق أ و حق ف  را عت ى ا عل

عل ضاً  ل أ م ع ن  ع التعاون بین وأ تى تشج سا س ؤ م الثروة وفرص ال ین أصحاب المصالح في مجال خل و

مة ة سل الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس مال :العمل وتحقی

مة -1 عمل إطار حو تیجب ان  سا س ؤ م حمیها ال على تأكید احترام حقوق اصحاب المصالح التي 

ن؛ و القان

مة -2 سمح إطار حو میجب ان  تال سا س ة اصحاب المصالح وان تكفل تلك ؤ ات لمشار بوجود آل

ات الأداء؛ ات بدورها في تحسین مستو الآل

مة -3 ة حو شارك اصحاب المصالح في عمل تحینما  سا س ؤ م ، یجب ان تكفل لهم فرصة الحصول ال

ك؛ ذل ة ب صل مت ت ال وما عل م ى ال عل

حمي القانون حقوق اصحاب المصالح فإن اول-4 غي ان تتاح لهم فرصة الحصول على حینما  ئك ین

م. ه وق حق ك  ها ة انت حال ي  ت ف ضا و ع 1الت

ة  ع: الافصاح والشفاف المبدأ الرا

مة  فل إطار حو غي ان  تین سا س ؤ م افة المسائل ال شأن  وفي الوقت الملائم  الإفصاح الدقی تحق

س  س ة بتأ صل مت ةال س س ؤ م ة.، ومن بینها الموقف المالي والأداء، المال ط سل ة ال س ر ما م ب  و سل وا ة  ك ل

ة:أولا:  قتصر على المعلومات التال شمل الافصاح ولكن دون ان  2یجب ان 

ة؛.1 ة والتشغیل النتائج المال

ف .2 دا ه ةا س س ؤ م ؛ال

ة من حیث المساهمة؛.3 الأغلب ح

ا الممنوحة لهم؛.4 ات والمزا سیین والمرت اعضاء مجلس الإدارة والمدیرن التنفیذیین الرئ

م.5 وا رة؛ع و ظ من رة ال ط خا م ل ال

غیرهم من اصحاب المصالح؛.6 العاملیین و ة المتصلة  المسائل الماد

د، 1 ما ح ل  عا د ال عب ق  ر ئ –حوكمة الشركات " المفاھیم طا د مبا ب "–ال ر جا ر –القاھرة ، الدار الجامعیة،الت ص ص 2009/ 2008،- م ص   ،3233.

.238مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره،ص 2
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ة .7 م و ح ت  سا ا س و ل  ك ا ته سا س ؤ م .ال

ا: ة ثان ومعاییر الجودة المحاسب أسلوب یتف ذلك الافصاح عنها  غي اعداد ومراجعة المعلومات و ین

ات الإف متطل في ذلك الاسلوب  غي ان  ما ین ة  ات المراجعةوالمال ات عمل متطل ضا  ة وا .1صاح غیر المال

الخارجي ثالثا:  مراجعة مستقلة، بهدف اتاحة التدقی ة عن طر ة مراجعة سنو عمل یجب الاستطلاع 

ة مال م ال وائ د الق دا ع ي ا م ف د خ ست م ب ال و سل لأ ي ل ع و ض و م .  2وال

عا:  ة حصول مستخدمرا ان ي المعلومات علیها في الوقت یجب ان تكفل قنوات توزع المعلومات ام

ة. س منا ة ال كلف الت و م  لائ م 3ال

ات مجلس الإدارة المبدأ الخامس: مسؤول

ع  ریجب ان یت طا ة إ م و تح سا س ؤ م ه ال ج و ة لت د شا ر لإ ا و ط خ تال سا س ؤ م مل ال ما یجب ان   ،

ة من قبل مجلس الادارة وان تضمن مساءلة مجلس الاد عة الفعالة للإدارة التنفیذ ل المتا ن قب م رة  ةا س س ؤ م ال

والمساهمین.

ا اولا:  ذلك على اساس النوا افة المعلومات و عمل اعضاء مجلس الادارة على اساس توافر  یجب ان 

مصالح  عمل لتحقی ما یجب ان  قة  ةالحسنة، وسلامة القواعد المط س س ؤ م والمساهمین؛ال

ا: اینثان ة على مختلف فئات المساهمین فإن المجلس حینما ینتج عن قرارات مجلس الادارة تأثیرات مت

المعاملة المتكافئة للمساهمین؛ عمل على تحقی

افة ثالثا: ار اهتمامات  الاعت أخذ  مع القوانین السارة وان  ضمن مجلس الادارة التواف یجب ان 

ح؛ صال م ب ال حا ص ا

عا: ة؛ را مجموعة من الوظائف الاساس طلع مجلس الادارة  یتعین ان 

م الموضوعي لشؤون امسا:خ ن مجلس الادارة من ممارسة التقی ةیجب ان یتم س س ؤ م ذلك ال وان یجر

ة. 4صفة خاصة على نحو مستقل عند الادارة التنفیذ

ص، 1 ره  ك ذ ق  سب ع  ج ر م د،  ما ح ل  عا د ال عب ق  ر 53طا
2

ع ج ر م س ال نف

.238مصطفى یوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 3

4
ص  ع،  ج ر م س ال .923نف
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مة المطلب الثالث:  حو :المؤسساتمعاییر تطبی

ما  ه  د ان ج ع، ن واق ي ال تف ختلف ت ا فا ر ع طاةالت ع م ذلكال مة، فقد اختلفت  م لمفهوم حو المعاییر التي تح

ل جهة تضع مفهومها بهذه المعاییر وذلك على  مت  مة، وذلك من منضور وجهة النظر التي ح ة الحو عمل

ي: و التال ح الن

ة:أولا والتنم : معاییر منظمة التعاون الإقتصاد

ة سنة والتنم خمسة معاییر توصلت إلیها منظمة التعاون الإقتصاد مة وف الحو 1999یتم تطبی

لا لها عام  أنها أصدرت تعد ي:2004وعلما  ل ف مث 1وتت

مة .1 :المؤسساتضمان وجود أساس لإطار فعال لحو

مة  تیجب أن تتضمن إطار حو سا س ؤ م ون ال ما یجب أن  فاءتها  ة الأسواق و لا من تعزز شفاف

ات فیها بین السلطات الإ م المسؤول اغة تقس ام القانون، وص ا مع أح رامتناس ةفش م ة ة والتنظ والتنفیذ

ة. ختلف م ال

ل المساهمین:.2 حقوق  حف

ار مجلس الإدارة والحصول على عائد في الاراح؛ ة الأسهم واخت وتشمل نقل ملك

المعاملة العادلة لحملة الأسهم:.3

ت  ة والتصو ي وتعني المساواة في التعامل بین المساهمین وحقهم في الدفاع عن حقوقهم القانون ف

ة؛ ة العامة على القرارات الأساس الجمع

دور أصحاب المصالح:.4

حقوق أصحاب المصالح المنصوص علیها في القانون أو  ر وتشمل الإقرار  ع عب ج ش وت ة  دل ا مت ت  ا اتفاق

بین  تالتعاون النش سا س ؤ م ین أصحاب المصالح؛ال و

ة:.5 الإفصاح والشفاف

وفي الوقت المناسب علضمان الإفصاح الدقی ي تت ة الت د ما ل ال سائ م ل ال ن  ةع س س ؤ م ك ال ذل ي  ما ف

مة  ة وحو والملك تالوضع المالي والإدار سا س ؤ م ب ال راق م ر  و ود ة  م ها ت ال وما عل م ن ال ع ح  صا لإف ل ا و وتتنا

ت ا سا ح ؛1ال

ةمحددات الحوكمة ومعاییرھا یوسف،محمد حسین 1 ر شا ع إ ر،خاصة لنمط تطبیقھا في م ص ك م ربن ما ستث لا ي،ا م و ر،الق ص .8ص ،2007یونیةم
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ات مجلس الإدارة:.6 مسؤول

ه  ة وضمان التوج ار أعضائه ومهامه الأساس ة اخت ف ة و ات القانون ل مجلس الإدارة وواج ونشمل ه

ةالاستراتیجي لل س س ؤ ة مجلس الإدارة تجاه م ة الفعالة على الإدارة من قبل مجلس الإدارة، وضمان مسؤول ، والرقا

ة س س ؤ م م ال ه س لأ ة ا مل ح و أو ى  عل ر  ص قت لا  ة"  م و ح ر "ال و د ن  ع الأ ة ض متد یذهاتنفقواعد والقوانین ومراق ن  ك ول

مة والسلطة  ل من الحو إلا بتعاون بین  ضا توفیر البیئة اللازمة لدعم مصداقیتها وهذا لا یتحق شمل أ ل

ة والقطاع الخاص والفاعلین  نالرقاب ر خ لآ .2ا

ة: ة العالم ة المصرف ازل للرقا ا: معاییر لجنة  ثان

عا ي ال ل ف ز ا ة  جن ت ل ع ض ز 1999م و ك رت ي ت وه ة  مال وال ة  رف ص م ت ال سا س ؤ م ة ال م و ح ة  ص خا ت  دا شا ر إ

ة: التال ى النقا 3عل

م ت.1 ةق س س ؤ م الشر ال سلومواثی ت ال رفا ص ة وغیرها من المعاییر للتصرفات الجیدة والنظم التي مف للت

هذه المعاییر؛ استخدامها تطبی تتحق

ة لل.2 ج رات ست ةإ س س ؤ موجبهم اس نجاحها الكلي ومساهمة الأفراد في ذلك؛معدة جیدا والتي  ن ق م ا 

ز .3 ك را وم ت  ا ول ؤ س م م لل سل ع ال ز و ذالت خا د ات را لأف ن ا م ة  و طل م ت ال وافقا م ا لل ف ظ و لا  س سل ن ت م ض مت ر  را الق

س؛ جل م لل

ا؛.4 ات والإدارة العل ة التعاون الفعال بین مجلس الإدارة ومدققي الحسا وضع أل

ی.5 داخلي قو الداخلي والخارجي وإدارة مستقلة للمخاطر عن توافر نظام ض تضمن مهام التدقی

ت؛ ا ول ؤ س م ع ال م ت  طا سل ب ال س عاة تنا را م ع  م ل  م ع ال و ط خ

ما في ذلك علاقات .6 ة خاصة لمراكز المخاطر في المواقع التي یتصاعد فیها تضارب المصالح  مراق

ار المساهمین والإدا الصرف و طین  ة في العمل مع المقترضین المرت س القرارات الرئ ا أو متخذ رة العل

ة؛ س س ؤ م ال

ة للمدیرن أو .7 النس ضا  ة وأ طرقة سلم العمل  ا التي تحق ة والإدارة للإدارة العل الحوافز المال

؛ ات أو عناصر أخر ضات أو ترق ل تعو انت في ش الموظفین سواء 

ا أو.8 ل مناسب داخل ش المعلومات  اتدقی ج ر .خا

ص 2007بنك الاستثمار القومي، مصر، یونیة لنمط تطبیقھا في مصر،محددات الحوكمة ومعاییرھا مع إشارة خاصة محمد حسین یوسف، 1  ،8.
2

ع ج ر م س ال .نف

–، ورقة بحثیة مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي " عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس محددات الحوكمة ومعاییرھامحمد یاسین غار، 3

ن  ص 2012دیسمبر 17/ 15، - لبنا  ،21.
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ة:ثالثا ل الدول : معاییر مؤسسة التمو

م  عا ي  ي ف ول د ك ال ة للبن ع ة التا ول د ل ال و م ة الت س س ؤ م ت  ع ض ة 2003و قواعد ومعاییر عامة تراها أساس

التالي: ات الأرعة  ة وذلك على مستو ة أو غیر مال انت مال مة في المؤسسات عل تنوعها سواء  1لدعم الحو

م الجید؛.1 الممارسات المقبولة للح

م الجید الجدید؛.2 ة لضمان الح خطوات إضاف

ا؛.3 م الجید محل ة لتحسین الح إسهامات أساس

دة..4 ا الق

مة المؤسسات حو ة بتطبی حث الثالث: الأطراف المعن الم

ها،  ط وا ض ك  ذل و ها  ات وأل ت  سا س ؤ م ة ال م و ح ج ل حتا ي ت ف الت را ط لأ ى ا عل ف  ر ع الت وم  سنق ث  ح م ذا ال ه ي  ف

قها.وفي الأخیر سننطرق لج ة في تطب عض الدول والمنظمات الدول هود 

مة :المطلب الأول المؤسساتالأطراف التي تحتاج إلى حو

ف  را ط ع أ ر ك أ ةهنا س مة رئ م لقواعد حو السل تتتأثر وتؤثر في التطبی سا س ؤ م ة ال ج ر د ى  ب إل جن وت  ،

التالي:  هذه القواعد، وهي  النجاح أو الفشل في تطبی 2بیرة مد

ملكیتهم للأسهم وذلك مقابل الحصول المساهمین:.1 ة عن طر م رأس المال للشر قومون بتقد وهم من 

ة  س منا ح ال را لأ ى ا معل ه رات ما ستث ة لا م م ق ظ ع ضا ت ةوأ س س ؤ م ي ال ف ح م ال ه ن ل وم ل  و ط ال د م ى ال رعل ا خت ا

ة حقوقهم. أعضاء مجلس الإدارة المناسبین لحما

ضا الأطراف الأخرمجلس الإدارة:.2 مثلون المساهمین وأ ل:وهم من  س مث جل وم ح  صال م ب ال حا ص أ

وم  ق رة،  دا لإ را ا خت ة لأعمال التنفیذیینالمدیرن ا ل إلیهم سلطة الإدارة الیوم ةوالذین یو س س ؤ م ى ال ة إل ضاف لإ ا

ة للمساهمین. ة المحافظة على حقوق الملك الرقا

ن ):الإدارة.3 ي ( المسیر ولوه ؤ س م ى ةال ح إل را لأ ا ة  ص خا ر ال ر م التقا د وتق ة  ر ش ة لل عل رة الف دا لإ ن ا ع

رة  دا ر إ عتب وت رة،  دا لإ س ا جل ةم س س ؤ م ي ال ةه ول ؤ س م ي ال ح ف را لأ م ا ظ ع ن ت ةع س س ؤ م ى ال ة إل ضاف لإ ا ها  مت دة ق زا و

ة في المعلومات التي تنشرها للمساهمین .3مسؤولیتها تجاه الإفصاح والشفاف

ر،محمد یاسین 1 د ق غا سب ع  ج ر ره،م ك .21ص ذ

.1617محمد مصطفى سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص ص 2

21محمد یاسین غادر، مرجع سبق ذكره، ص 3
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ل لمصالح:أصحاب ا.4 خ دا ح  صال م م  ه ف ل را ط لأ ن ا م ة  ع و م ج م م  ةوه س س ؤ م ء ال ؤلا ه ن  ة أ ظ ح لا م ب  ج و

عض من  ون لدیهم مصالح قد تكون متعارضة ومختلفة في ال ن،الأطراف  ا ح لأ فالدائنون على سبیل المثال ا

مقدرة  ةیهتمون  س س ؤ م مقدرة ال ةعلى السداد، في حین یهتم العمال والموظفین  س س ؤ م سال لا ى ا رعل را م 1ت

ل التالي یوضح هذه الأطراف: والش

ل رقم ( مة 01-05الش حو ة بتطبی المؤسسات): الأطراف المعن

ره، المصدر: ذ مان، مرجع سب .20ص محمد مصطفى سل

ة  م و ح وم  ه مف ن  ى أ رة إل شا لإ ر ا د ج توت سا س ؤ م مة ال ما بین أطراف نظام الحو العلاقات ف یتأثر 

ك مل ب ال حا ص ة من الأسهم (أفراد، عائلات، ...)، ففي الوقت تتزاید مطالب المستثمرن المؤسسین وأ ات العال

ر  و د م  ه ن ل و ن  ي أ ة ف ك مل ق  و حق ب  حا ص م أ ره ا عت ا ق  وا س لأ ض ا ع ي  ة اف م و ح ي  تف سا س ؤ م لا ال ما  دة  عا و

ون أكثر اهتماما  مة ولكنهم  ة سعى المساهمون الأفراد إلى ممارسة حقوقهم في الحو مل عا م ى  عل ل  و ص ح ال

لعب الدائنون دورا هام قوموا بدور المراقب اعادلة من المساهمین، و نهم أن  م مة و في عدد من أنظمة الحو

ء  دا ى أ عل ي  ج ر خا ةال س س ؤ م لإما یلعب العاملون دورا هاما ال ح ا جا ي ن م ف ها ةس س س ؤ م هاال ء دا ل وأ ج لأ ي ا ف

ومات على إنشاء الإطا ل بینما تعمل الح ة الطو وم ح ل ل م شا ي ال ون والقان ي  س س ؤ م تر ال سا س ؤ م ل ال این دور  وت

.71غضبان حسام الدین، مرجع سبق ذكره، ص 1

مفهوم حوكمةالأطراف المعنية بتطبيق 

المؤسسات

أصحاب المصالحالإدارةمجلس الإدارة المساهمون
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ة اس اینا واسعا وذلك حسب الظروف الس ما بینهم ت ة من هؤلاء من هؤلاء الأطراف وتفاعلاتهم ف د صا لاقت وا

دة. سائ ة ال والثقاف

مة المطلب الثاني:  لحو ات والضوا :المؤسساتالأل

ة  م و ح ت  ا ف أل د ه تت سا س ؤ م واال ض ر ي إلى التقلیل من أوجه القصور التوال ط خا م ن ال ع شأ  تن

قوم طرف ثالث  ار، على سبیل المثال، لرصد سلوك المدیرن  ة وسوء الإخت لالأخلاق ستق ي) (م ج ر خا ال دق م ال

ل من الدوافع  ة المثالي  غي أن ینظم نظام المراق ن ة دقة المعلومات التي تقدمها الإدارة للمستثمرن و مراق

ت.وال را د ق

مة أولا: ة لحو الداخل :المؤسساتالضوا

ة  م و ح ل وا ض تال سا س ؤ م ة ال ط ش د أن ص ر م  ن ث ذوم خا تات ءا را ج ة إ م الأهداف التنظ ة لتحق ح تصح

ك: ذل ى  عل ة  مثل لأ ن ا وم

ض الإدارة رصید من جانب مجلس الإدارة:.1 ة لتوظیف وتعو ما لها من سلطة قانون مجلس الإدارة، 

ما ض وال ا  عل تهم، ال ة تسمح المشاكل المحتملة في تحدید هو نات لرأس مال المستثمر، إجتماعات المجلس العاد

م  دائما في الح عتقد أن أكثر استقلالا، فإنها قد لا تؤد وتوقیت نجاحها، بینما المدیرن غیر التنفیذین، و

اكل مختلف هي الأم ات ورما لا تزد الأداء، مجلس ه ة للشر ات المختلفة، الأكثر فعال ة للشر النس ثل 

فة من قدرتها على الوصول  ة  هو وظ وعلاوة على ذلك، فإن قدرة المجلس على رصد المدیرن التنفیذین للشر

ن  ر د م ت، ال وما عل م كلل لا مت ا على أساس ا م الإدارة العل التالي تقی ة صنع القرار، و المعرفة المتفوقة في عمل

ى إل ؤد ي ت ت الت را را ودة الق عد من المدیرن ج ن القول إذن، أن ننظر إلى أ م نتائج الأداء المالي وقوعها، 

ة ؛1التنفیذیین للمعاییر المال

ة:إجراءات.2 ات الداخل ة ومراجعي الحسا ة الداخل تالرقا ءا را ج ي إ ت الت سا ا س وال ة  خل دا ة ال راق م ال

ات، والإدارة، و  ان مجلس الإدارة، لجنة مراجعة الحسا م ضمانات معقولة تنفذها  غیرهم من الموظفین لتقد

ض  ة التعو ان إم ة والإمتثال للقوانین واللوائح ومد ة والكفاءات التشغیل اهداف القرارات المال ان وتحقی للك

ة مال ر ال ر ى التقا ؛2عل

3.: ون شخص أخرمیزان القو س أن  هو شائع جدا، أن تشترطه على الرئ توازن القو س إن أ

نمعین فم ر يوزر الخزنة، هذا التطبیط زو الفصل بین السلطة عن م و  رجه و ص ي الت تف سا س ؤ م ي ال الت

288مصطفى یوسف كافي ص 1
ع2 ج ر م س ال نف



ل  ص لالف و لأ طا:ا لإ رر ا ظ ة الن م و ح تل سا س ؤ م ال

27

ن  م ي  عان مت سا تانق عض، إقتراح ا عضها  التوازن وإجراء  ةمنفصلة تحق س س ؤ م على صعید التغیرات الإدارة ال

دة  ح وا ة  ع و م ج ضم را ع ست ة، وا ع و م ج م ر ال خ كأ ذل النقض ضد التغیراتو حقإستخدام ح ي ت ث الت وثال  ،

حق م تت ي ل ث الت لا ت الث عا و م ج م رج ال خا س  ح النا صال ؛1م

مثل حوافز، تقاعدالأجر:.4 أو غیر نقد ون نقد مه على أساس الأداء وقد  ....تم تصم

ا:  مة ثان ة لحو الخارج :المؤسساتالضوا

ك:تشمل أصحاب المصلحة الخارجیین عن ممارسة الرقا ذل ى  عل ة  مثل لأ ن ا وم م،  ظ ى التن عل ة 

ة؛.1 س مناف ال

العهود والدیون؛.2

م الأداء؛.3 الطلب على المعلومات وتقی

ة؛.4 م و ح ح ال وائ الل

ي؛.5 م لا ع لإ ا غ ض ال

ذ..6 وا ح ست لا ا

مة المطلب الثالث:  حو عض الدول في تطبی ة و عض المنظمات الدول : المؤسساتجهود 

ة فيالفرع الأول:  مة جهود المنظمات الدول المؤسساتوضع قواعد حو

مة  بیرة في وضع قواعد حو ة بذلت جهود  تتوجد ثلاث منظمات دول سا س ؤ م يال : 2وه

ي؛ ول د ك ال البن

ي؛ ول د د ال ق النق و د صن

ة. م والتن د صا لاقت ن ا و عا ة الت م ظ من

مة  المؤسساتأولا: جهود البنك الدولي في وضع قواعد حو

مة )1 حسب البنك الدولي:تالمؤسساالإطار العام لقواعد حو

ة  ة على تبني أفضل الممارسات الدول شجع دائما الدول النام ان  على الرغم من أن البنك الدولي 

مة  ة، إلا أنه في مجال وضع معاییر حو ة والتشرع الإصلاحات القانون ام  توالق سا س ؤ م أو تحدید قواعدها ال

ة والإق ات المحل ما یلي: عطي الدعم المناسب على المستو ة  ة والعالم م 1ل

288مصطفى یوسف كافي ص 1
ر –القاھرة ، الدار الجامعیة،ب المراجعة لمراقبي الحسابات والمحاسبین القانونیینأسالیأیمن السید أحمد لطفي، 2 ص .708ص ، 2001/ 2000، -م
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المحلي: -أ على المستو

ها  س ة بنف ول ها الد وم ب ي تق ت الت وما مق ن ال م ة  ع و م ج م م  ع د ي بت حل م ال و ست م س ال سا ى أ عل ي  ول د ك ال م البن قا

مة  حو تلنفسها، تحدید على أساسها مواطن القوة والضعف فیها والتي تختص  سا س ؤ م ل ال و د ك ال د تل ع سا ما  م

ته ا.على ترتیب أولو

ة للقطاع  م دعم والإصلاح التشرعي، في الوقت ذاته تبني الأعمال التطوع والهدف من هذا التقو

د على الإدارة الجیدة  یؤ ة الشاملة الذ مع إطار البنك الدولي العام للتنم یتف الخاص، وهو الأمر الذ

ة القطا د هذا الإطار على أهم ما یؤ ة،  عامل أساسي في التنم ة  د للشر ح أ ي)  جنب لأ وا ي  حل م ص (ال خا ع ال

ضا إلى  ة، وهو یدعو أ ة التنم ة في عمل كالعناصر الأساس را شت ة ا ة في وضع وتنفید إستراتیج الأطراف المعن

ح. لا ص لإ ة ل مل شا

ميعلى المستو- ب : الإقل

و ست م ى ال عل ي  ول د ك ال ك البن ر شت يإ م لإقل ة مجموعةا في رعا ة الأخر الات الدول عض الو ن مع  م

ومیین والمشرعین والمنظمین و  تحلقات النقاش التي تخاطب المسؤولین الح سا س ؤ م ة ال جنب لأ وا ة  حل م ال

م  الإجماع بخصوص إصلاح وتنظ ه  عل یتف الات التصنیف للمساعدة على الوصول لرأ والمستثمرن، وو

رة  دا تإ سا س ؤ م ت.ال زما لأ ي ا وع ف وق ال د ف تفا د ه دا ب وه

الع-خ المي:على المستو

ع دائرة قواعد  ة على توس والتنم العالمي مع منظمة التعاون الإقتصاد عمل البنك الدولي على المستو

رة  دا تإ سا س ؤ م رة ال ذ م ة  م والتن د صا لإقت ن ا و عا ة الت م ظ ومن ي  ول د ك ال ع البن وَق د  وق ة  م ظ من ل ال و د ق  طا رج ن خا

ي  م ف ه ة 21تفا ل و الدولي لقواع1999ج ة المنتد مة وإدارة وذلك لرعا تد حو سا س ؤ م .ال

س  رئ ف ال د ه ن ال ا منتدو ل لل و خ د ت ال ذا ل  و د دة ال ع سا م و  ةه ض خف من على تحسین المعاییر التي ال

رة  دا لإ ها  م د خ ست تت سا س ؤ م ز ال ما یر ة،  ع العدل وتحمیل المسؤول بتبني روح المغامرة في مجال الأعمال وتشج

عتقد أنها تقوم على ة  ة أخرالبنك الدولي على الشفاف ة والمساءلة من ناح ة من ناح .2دعامتین هما المشار

ع  ض و ى  إل ر خ لأ ت ا ما ظ من ع ال م ت  را و شا م د ال ع ك  ل البن ص و د ت جوق وذ م مة وإدارة ن م نظم حو لتقو

ت سا س ؤ م سمى نظام ال ة والذ ذا *)ROSC(في الدول النام ع م  م ص د  جوق وذ م م الن ح فرصة تقو حیث یت

م ي  ف ف ع ض وال وة  الق عده البنك الدولي وصندوق نقا سهم في التقرر الذ م سوف  ختلف الأسواق، هذا التقو

ه، أیمن السید أحمد لطفي، 1 ر ك ذ ق  سب ع  ج ر .670ص م

ه، أیمن السید أحمد لطفي، 2 ر ك ذ ق  سب ع  ج ر .709ص  م
رةنموذج وضعھ البنك الدولي لتقویم نظم * دا وإ ة  م ك و تح كا ر ش في الدول النامیة.ال
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معاییر وقواعد  ه الدول في الإلتزام )ROSC(النقد الدولي على الإلتزام  وصلت إل الذ یلخص المد ، والذ

ا. عض المعاییر المعترف بها دول ب

مة  ة لقواعد حو ونات الأساس توتتلخص الم سا س ؤ م ي حال ول د ك ال ب البن ي:س ق ف و حق و ر  سا ع لإ ا

ما یلي:  ة  الإضافة الى الشفاف 1الدائنین 

الإعسار وحقوق الدائنین: 

ات  ات التي تعمل في مجال الإعسار وعمل قا للشر توفر مجموعة من القواعد المنصوص علیها مس

ة وإعادة التأهیل التي تنتج عن  ةالتصف س س ؤ م مال ج ال ع النتائ ز و وت رة  س ع م ح ال ما تت ة  ة بین الأطراف المعن ال

ون  ع على أن  ضا للمقرضین الحصول على تقرر أكثر دقة عن مجمل المخاطر وتشج نظم الإعسار أ

ما توجه  اسة،  ة الإقتراض توجهها العلاقات أو الس الأموال بدلا من أن تكون عمل الإقتراض في صورة تدف

فاءة ص الموارد القلیلة  .المدرن لتخص

ة والمراجعة:  ة في نظم المحاس الشفاف

ة  م و ح وما ل ه مف ي  م عال ك ال س البن س د أ تلق سا س ؤ م ة، ال ة، تحمل المسؤول جوهرة هي الفعال اد على م

عتمد علیها،  ة وتقدم في وقتها و ة شفافة للشر الحصول على قوائم مال ة، وهذه الأخیرة تسمح  ة والشفاف المشار

خا ر ال ر ن التقا م زء  ج معاییر وقواعد (ول ادرات الإلتزام  م إلتزام )ROSCصة  مراجعة مد قوم البنك الدولي   ،

ة والمراجعة في عدد من الدول. معاییر المحاس

ة ( ل الدول ضا )IFCوالأكثر من ذلك فإن مؤسسة التمو ع أ ج ش ي ت ول د ك ال ة البن ع و م ج م ي  رع ف ي ف وه

ة، وذلك  مة وإدارة أفضل للشر وم رشعلى قواعد حو ن تق تأ سا س ؤ م ث ال ح ع ال ض و م ة  ول د ي ال رة ف م ستث م ال

رة  دا لإ ة  م سل د  ع وا ة ق س ر ما تم سا س ؤ م م التقارر وهذا ماال ة وتقد ة للرقا ة مناس م نظم داخل تصم ه و طل تت

بجودة الإدارة التي  ناء على هذا وضع البنك الدولي مجموعة من المؤشرات تتعل أسواق الأسهم والسندات، و

ح س  قدود الفساد في مجال إدارة الموارد وإدارة تق وا س لأ 2.ا

مة  ا: جهود صندوق النقد الدولي في وضع قواعد حو المؤسساتثان

ادرة البنك الدولي  مالإضافة إلى مساهمة صندوق النقد الدولي في م زا لإلت )ROSCمعاییر وقواعد (ل

ة، وذلك فقد وضع صندوق النقد الدولي قواعد الممارسات الجیدة الخ وم ة الح ة والنقد ة المال شفاف اصة 

ما یلي: ة وقانون الممارسات الجیدة  اسات المال بإصدار قانون الس

ى یوسف محمد، 1 د طم رتبا ، ورقة بحثیة مقدم للملتقى " التنمیة الإقتصادیة والحكم الراشد، الجزائر، دیسمبر  الحكم الراشد بالقیم الدیمقراطیةا
ص 2006  ،03.

يبشیر مصطفى، 2 رب ع ن ال ط و ي ال ت ف حا لا ص لإ ث ا دا ح ي إ ه ف ر و د و ح  صال م ال ك ح للمرتقى الدولي حول " الإصلاحات الإقتصادیة في ظل ، ورقة بحثیة مقدمة ال
ص 2005العولمة واقع ورھانات "، الجمعیة الوطنیة للاقتصادیین، الجزائر،   ،12 .
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ة: )1 اسات المال قانون الس

ة  ف ومة و ات الح ح مسؤول د مدونة هذا القانون على ضرورة توض ة وتنفیذتؤ ما إعداد المیزان ها، 

ومة توفیر المعلومات و یجب على الح م ها لل طت ش أن ة  ص خا ة معاییر الجودة ظفینال ع المعلومات المال ، وأن تت

علیها وأن تخضع لنظام تأكی ة المتف ون د م ر ال ذ وت ة،  ه زا كد الن ة ذل وم ح ها ال د م عت ي ت ل الت سائ و وال س  س لا ا

هذا الهدف، 1لتحقی

د علیها المدونة ة التي تؤ ما یلي الموضوعات الأرع الأساس :2وف

لأ.أ ح ا و ض ت: و ا ول ؤ س م وال ر  وا د

جب أن - عة له في القطاع العام وسائر قطاعات الإقتصاد، و ومي والهیئات التا التمییز بین القطاع الح

ة؛ فصح عنها علان اسة والإدارة في القطاع العام واضحة و تكون أدوار الس

ة في المؤسسات القطاع - واضح للإدارة المال م.ضرورة وجود إطار قانوني وإدار عا ال

توافر المعلومات للجماهیر؛.ب

طرقة واضحة؛.ج م التقارر عنها  ات وتنفیذها وتقد إعداد المیزان

تأكید النزاهة:. د

ل: لا ج ن  م ك  وذل

علیها؛- انات المتف ة مع معاییر جودة الب انات المال الب تواف

ة یجب أن تخضع للفحص المستقل.- المعلومات المال

ة:قانون الممارسات) 2 ة والنقد اسات المال ة الس الجیدة حول شفاف

ة على أساسین:  اسات المال ة إلى مدونة الس ثم إضافة إجراءات الشفاف

اسة )أ ة إذا ما عرف المواطنون أهداف الس ح أكثر فعال ن أن تص ة من المم ة والمال اسات النقد أن الس

ومة؛ من الح وأدواتها المطب

ن )ب ادأ ة خاضعة للمسألة خاصة الإدارة الجیم زة والهیئات المال دة تدعو لأن تكون البنوك المر

ة، ولقد تبنى صندوق النقد الدولي هذه المعاییر في أفرل  ة من الاستقلال ة 1998ودرجة عال شفاف ال د  ص ق و  ،

ات القطاع العام وا ة وحسا اسات المال ومة، توجهات الس ل وظائف الح ة الإفصاح عن ه لتقدیرات.المال

ة ( والتنم مة وإدارة OCDEثالثا: جهود منظمة التعاون الإقتصاد : المؤسسات) في وضع قواعد حو

1 International, Monetary Fund, Ifm’s code of good practices on tranparemcy In M onetary and Financial, Policies (on

line), Autunn1999< anailabe at. WWW. InF. Org  > p 38.
2 International, Monetary Fund, op, cit, p 38.
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م  ومات الدول الأعضاء وغیر الأعضاء فیها لتقو ة إلى مساعدة ح والتنم تهدف منظمة التعاون الإقتصاد

توتحسین الإطار القانوني والمؤسسي والتشرعي لإدارة  سا س ؤ م ضا المشورة والإقتراحات ال فیها، وهي تقدم أ

و  ن  ر م ستث م وال ة  ص ر و تللب سا س ؤ م ة وضع القواعد ال التي تشترك في عمل ادوالأطراف الأخر الجیدة لإدارة والم

ت سا س ؤ م ة ،ال ل من حقوق المساهمین والمعاملة المتكافئة لهم وحقوق أصحاب المصالح والشفاف والتي تخص 

ة مجلس  رة.وأخیرا مسؤول دا لإ 1ا

مة الفرع الثاني:  حو عض الدول في تطبی :المؤسساتتجارب 

مة  مفهوم حو تأسفر الإهتمام المتزاید  سا س ؤ م ام العدید من الدول بإصدار العدید من التقارر ال إلى ق

ة ص خا ت ال ا ص و مة والت مفهوم حو تبتطبی سا س ؤ م بورصة ال ة بها أو عن طر المؤسسات العلم عن طر

و  لأ مة ا مفهوم حو ة بها، حیث أنه لا یوجد نموذج وحید لتطبی تراق المال سا س ؤ م إلى الوصول إلى ال یؤد

ا ة والس ع دول العالم وذلك نظراً للإختلافات الإقتصاد عضهانفس النتائج في جم ة بین الدول و ة والثقاف .2س

ة المملكة المتحدة: أولا: تجر

ة  م و ح وم  ه مف ر  و ط وت شأ  تن سا س ؤ م حیث سار ال ئالمملكة المتحدة  ط سائد ب وم ال ه مف ة ال ن ثقاف م زء  ج

ل  خ تدا سا س ؤ م ى ال عل ة  رت مت ة ال مال ل ال ك شا م ت ال د وأ لا  م  ة أ مال ق ال را و لأ ة ا ص ر و ها بب م ه س لأ ة  جل س م ت  ان ء  وا س

ض  ع م  ا تق سا س ؤ م ة المقدمة للمساهمین والتيال ات والقوائم المال الحسا ة  انات مال بإخفاء معلومات و

ت ر ش ةانت ذلك مجلس التقارر المال ة و ل من بورصة الأوراق المال ام  ات إلى ق ة التسعین FRCفي بدا

رها  د ص ي ت ة الت مال ر ال ر ي التقا ف ر خ رة أ م ة  ر الثق واف ة ت ف ة  س را د ب ر خ ة أ س حا م ت  ها ج تو سا س ؤ م .ال

المملكة المتحدة  ة لأول فرصة لمجتمع الأعمال  انت هذه البدا مو هت لإ ءل را ج م بإ ح ا و ومفت د ج ر  وا ح

ة  م و ح وع  ض و م ن  تع سا س ؤ م ادبیرال CADBURYوقد أسفر هذا عن صدور تقرر  REPORTوالذ

مة  تعتبر حتى الآن من أهم التقارر التي تناولت مفهوم حو سا س ؤ م دة ال ح مت ة ال ك مل م ي ال مف عال وال ل  3. ب

ر  ر ذا التق ه م  ض ارة عن توجیهات للممارسا19و ة بند وهي ع م و ح وم  ه مف ة ل م سل تت ال سا س ؤ م ي ال وه

ي: 4التال

شألكسندر شوكو لنیكوف، 1 ة ال م ك و د ح ح وا ن ال ر ي الق ت ف كا ، ترجمة سمیر كریم، الطبعة الثالثة، إصدار مركز المشروعات الدولیة الخاصة   العشرینور
ى. د ن  و ط شن ى، وا ص 2003س  ،145.

د2 م ح ، ص ص م مان، مرجع ساب .7576مصطفى سل

ص 3 ص   ، ساب ع  ج ر م ن،  ما سل ى  طف ص م د  م ح .7576م

4
ره،  ك ذ ق  سب ع  ج ر م د،  ما ح ل  عا د ال عب ق  ر صطا .15–13ص 
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املة وفعالة على .1 ة  صفة دائمة على رقا حاف انتظام وأن  غي على مجلس الإدارة ان یجتمع  ین

ة س س ؤ م ةال ع أعمال الإدارة التنفیذ ؛وأن یتا

ات في رئاسة .2 م واضح ومقبول للمسئول ةلابد من وجود تقس س س ؤ م القوال ضمن تواز ة ما  ط سل وال

Power and Authorityالسلطة في اتخاذ القرار؛ حتى لا ینفرد شخص واحد 

الأعضاء التنفیذیین .3 المقارنة  افي  ضم مجلس الإدارة أعضاء غیر تنفیذیین بتوازن وعدد  یجب أن 

ل یجعل لآرائهم وزن هام؛ (المنتدبین) ش و

اً للمسائل .4 ون لمجلس الإدارة جدولاً رسم ذ لابد أن  خا لات ة  ص خا ة  صف ه  ة ل ص ص خ م تال را را الق

ة  رقا و ت  ها ج و ن ت ن أ ما ض ةول س س ؤ م د؛ ال ل مؤ ش في یده 

اتهم للحصول على منشورة .5 ة لأعضاء المجلس في تقرر واج النس ه  عل لابد من وجود إجراء متف

ب  سا ح ى  عل رة  و ر ض د ال عن ة  ستقل م ة  هن ةم س س ؤ م ؛ال

الدخ.6 ون لكل أعضاء المجلس ح رتارة وأمانة یتعین أن  ةول على المشورة وخدمات س س س ؤ م ال

معها؛ قة واللوائح یتم التواف ع وأن القواعد المط المسئولة عن المجلس لضمان أن إجراءات المجلس تت

ون لأعضاء لجنة المراجعة .7 غي أن  نین م ة)غیر الإدارة ( ل التنفیذ سائ م ن ال ع ح  و م س م ل  ستق م م  ح

ة والأد الاستراتیج ة ومعاییر السلوك؛الخاصة  ما في ذلك التعیینات الأساس اء والموارد 

أعمال .8 ون لأعضاء لجنة المراجعة أ ون أعضاء لجنة المراجعة مستقلین عن الإدارة وألا  یجب أن 

و  تأ طا ا رت عیداً؛ ا م المستقل  ة أو تتداخل مع ممارسة الح عة عملهم الرقاب تؤثر جوهراً على طب أخر

اً؛یجب أن یت.9 ون إعادة تعیینهم تلقائ م تعیین أعضاء لجنة المراجعة لمدة معینة ولا 

بها من .10 ة وما یتعل ة وهذه العمل ة رسم ار أعضاء لجنة المراجعة من خلال عمل یجب أن یتم اخت

ل؛  المجلس  تعیینات یجب أن تكون أمراً خاصاً 

موافقة المساهمین؛ یجب ألا تتجاوز عقود خدمة المدیرن ثلاث سنوات بدون .11

س المجلس والأعضاء الأعلى .12 ل ما یتقاضاه الأعضاء وما یتقاضاه رئ یجب الإفصاح الكامل عن 

؛ راً ج ا
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ة .13 س صفة رئ لها أو  ونة  ات لجنة الأجور الم ما یدفع للمدیرن التنفیذیین یجب أن یخضع لتوص

ة؛  ع ج را م ة ال جن ء ل ضا ع ن أ م

م ت.14 د رة تق دا لإ س ا جل م عات ى  عل ع  ةقدیراً متوازناً ومفهوماً لوضع ق س س ؤ م ؛ال

ة مع المراجعین؛ .15 ة ومهن ضمن المجلس المحافظة على علاقة موضوع لابد أن 

ضمن وجود لجنة مراجعة من ثلاثة على .16 ل،یجب على المجلس أن  لأق ة ا و ت م م  ا ح ع أ ض و ع  م

اتهم؛ ة تتناول بوضوح سلطاتهم وواج مرجع

غي على الأعضاء أن یوضحوا .17 ان المراجعین حول ین ة لب ة التال اتهم عن إعداد التقارر المال مسئول

ر؛ ر ن التقا ع م  ه ات ول سئ م

د یجب على المدیرن .18 دا ع م إ ظا ة ن عل فا د م ن  ع ر  ر ةالتق س س ؤ م ة؛ ال خل دا ة ال رقا لل

دیجب على أعضاء المجلس .19 دا ع زة إ ز ع م ت  ا طل مت و  ت أ ضا را ع افت م رة  م ست م ل  ما ع لأ ن ا ن أ ع ر  ر التق

ن  م مة والتي تشمل: ض 1دلیل الحو

ة؛ - ة لضمان الرقا الحاجة إلى الفصل بین الوظائف الأساس

ا أعضاء المجلس؛ - ة لأجور ومزا النس لإساءة استخدام الحرة  الحاجة إلى التصد

ة - ع ج را م ة ال جن ل ل لا خ ن  م ل  ض ف أف را ش ن إ ما ض ى  ة إل ج حا ادال ة.والم س سا لأ ا

ات المتحدة ة الولا ا: تجر :2ثان

ة  اكل مسئول الرغم من أن ه ات المتحدة تماماً تجرة المملكة المتحدة ، وذلك  تماثل تجرة الولا

ة س س ؤ م ة ال مال ق ال را و لأ ة ا ص ر و ة ب جن ادSECول م ة  ع و م ج م ل  م ش وت ب،  وان ج ع ال ض ي  ف ف ختل ها ت م ظ بن

ة  م و ح د ا م م "  س ت ا ح دة ت ح مت ت ال ا ولا ي ال ة ف م و ح تال سا س ؤ م ة " ال س سا لأ CoreCorporate"ا

Governance Principless

ة الجوهرة لمجلس الإدارة من أعضاء مستقلین؛-أ یجب أن تكون الأغلب

ص 1 ص  ره،  ك ذ ق  سب ع  ج ر م د،  ما ح ل  عا د ال عب ق  ر .17، 16طا

2
ع ج ر م س ال ص  نف  ،17.
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ىیجب أن یتم عقد اجتماع للأعضاء المستقلین -ب عل ي ( رة ف م ل  لأق ة)ا سن ن الـ ال و د ء CEOب ضا ع لأ و ا أ

غیر المستقلین؛

س مجلس الإدارة في -ج عمل رئ ةعندما  س س ؤ م ،تنفیال ل ذ ش اً أو  عین رسم فإن المجلس یجب أن 

عمل الأعضاء المستقلین؛ ة لتنسی صفة أساس عمل  غیر رسمي عضواً مستقلاً 

الكامل من الأعضاء المستقلین شاملة: -د ونة  إنشاء لجان لمجلس الإدارة م

oة؛ ع ج را م ال

oتعیین الأعضاء؛

oمة؛ م أعمال المجلس والحو تقی

oم أجور التنفیذی ین والإدارة؛تقی

o .ات مع القوانین وتوافر الأخلاق التواف

ة؛-هـ  قدمها للشر أو خدمة  عمل استشار أ المجلس  عضو  قوم أ لا 

ون الأوراق -و ة، و ة للشر ة وأوراق مال الغ نقد افآت الأعضاء من خلال الدمج بین م یجب أن تتم م

مثل جزء هام من الأجر، وموضوع هذا  ة  ن المال جا م الل دا خ ست وا رة  دا لإ س ا جل م ء  ضا ع ل أ لا ستق و ا ه ود "  ك " ال

وجد هذا الأمر تو  قابلها ازن هام بین السلطة الضخمة المولتعزز دور الإشراف، و لة للأعضاء التنفیذیین 

 . ة توازن القو ه آل عل طل ة إذا لزم الأمر، وهو ما  ه أسئلة صع 1وجود أشخاص مستقلین على توج

انتجثالثا: ا ة ال :ر

ة  م و ح تل سا س ؤ م ة من جهة وفلسفة ال ان ا عة بیئة الأعمال ال عادها الخاصة بها نظراً لطب ان أ ا في ال

 . اني وحالة نظام الدولة المالي وثقافة الشعب ووضع المهنة في هذا البلد من جهة أخر ا الإقتصاد ال

م  ة قا س را د ي  ها (ف ار العلاقة بیOKABE 2004ب ة ) في إخت م و ح تن  سا س ؤ م ي ال مال م ال ظا والن

مة  منها دراسة جوهر حو زت هذا الدراسة على عدة نقا تور سا س ؤ م ة ال مل ح ر  و ظ من ن  م ة  م و ح ن فال ا ا ي ال ف

ص 1 ص  ره،  ك ذ ق  سب ع  ج ر م د،  ما ح ل  عا د ال عب ق  ر .24، 23طا
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ا الإنض تم وضع ضوا لاء عنهم، و عتبرون و الة" المدیرن  بالأسهم "مدخل الو عقا وال ب  وا ة والث ر ش لل

ذا الن وه ل  ما س ال رأ ق  و س ل  لا خ ن  ه م ع م تت تظا سا س ؤ م ا وإنجلترا. ال في أمر

و  ح ما ال ن أ م ة  ر ش ب لل عقا وال ب  وا والث ا ض لإن ا وا ض ع  ض و م  ت و ح  صال م ب ال حا ص ر أ و ظ من ن  م ة  م

ل  لا ض خ ر مق ك«ال ه البن ع م تت ظا ذا الن توه سا س ؤ م طر ال اني تس ا ل ال ان" أما خصائص التمو ا ا وال في ألمان

ض د ال ع وا ن ق ك فإ ذل ك، ل و ه البن طر عل ة تس ما أن الودائع البن والثواب والعقاب تتم من خلال البنك، 

ي  ة ف م و ح ي فال التال و ة  مال ق ال را و لأ ة ا ظ حف تم سا س ؤ م سي وما ترطه ال ة البنك الرئ ة تتم من خلال رقا ان ا ال

لة الأجل مع  ة وطو تمن علاقة قر سا س ؤ م في ال عتبر أكبر مقرض ومساهم  قو ت، حیث  سا س ؤ م ر ال ط س

ة مال ت ال صفقا ل ال ى  ن، حیثعل ن ا وم  ، د صا لإقت و ا م ة الن حل ر م ي  و ف ب  ر ح د ال ع ة  عال ت ف ان ك  ة البن ف ظ و

ة  م و ح ف  ع ض ب  ا س تأ سا س ؤ م ة ال ان أن مراق ا تفي ال سا س ؤ م من خلال البنك حیث ال لا توضع لها ضوا

اتها. عمل الخاصة  ات الض 1هذه الأخیرة تفتقد إلى آل

علي،نصرالوھابدعب1

.707ص،2009الجامعیة، الدار،- مصر -القاھرة
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خلاصة الفصل:

ي  د ف سا ة الف ر حا م ة ل ة أل م و ح ل ال مث تت سا س ؤ م ي ال عوه صن م العلاقة بین الملالا ت ح ك نظاما 

ب س ح ح ف صال م ب ال حا ص وأ ء  را د م الأوال ة، ولكنها تعد حافزا من أجل تطبی م ظ من ح ال وائ والل ة  ون ف القان را ، ط

ة والمساءلة  ات الشفاف م معاییر وأل موتقد زا لالت فالقوانیوا ش ك وال ن ن  تع رافا ح لان لا و ط ال د م ى ال ن عل ما إ  ،

ات الجیدة تساعد على جدب  مة الشر ستثحو لإ ءا وا س ت  را ةما حل م م ال ة أ جنب لأ ساا وت ب ،  و ر ه ن  م د  ح ي ال د ف ع

ل وا م لأ س ا و ؤ الذر افحة الفساد المالي والإدار إلى إعانة النمو، وم .یؤد

م د قا تالعدید من دول العالم تبني مصطلحتوق ر د ص وأ ة  م و ح تالمعاییر والتقارر ال ح ة ت م و ح د ال ع وا ق

ة  ة ومن ثم حما ة في القوائم المال ة في مقدمتها تأتي الشفاف لإدارة الشر زت على عدة نقا الجیدة التي تر

محقوق صغار المساهمین  زا لالت ة على المعایوا ة والرقا ةیر المحاس س س ؤ م .ال



✄☎ ✆✞✟✄☎ü✠✡

☛☞✌✍  ✎✏✑✒✓✔☎ ✎✕✖✗✘✙✠
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تمهید:

اهتمام متزاید في السنوات الأخیرة نتیجة  ع التي تحظى  ات الأعمال من المواض ح موضوع أخلاق أص

عیدا  ة والنقد الموجه لإدارة الأعمال والمعاییر التي تعتمدها  اب عدیدة في مقدمتها تزاید الفضائح الأخلاق لأس

الأخرعن إطار أخلاقي وشفاف، وفي ضل تزا القادم لمؤسسات المجتمع المدني وجماعات الضغ ید الضغ

مة عن الأعمال بل وأغلب المؤسسات في  ات ظاهرةل تنامي ظوتراجع الحو الخصخصة فإن موضوع اخلاق

ومات والجما ع ذات الاهتمام الكبیر من قبل الح ح من المواض ة، المؤسساتعات و الأعمال أص ة والمحل العالم

، وإدخال  افحة الفساد الإدار ا وإنشاء الأجهزة المختلفة لم ل الجماعات تقر ة مستقلة ف مادة دراس الموضوع 

ه في هذا التطرق الوهذا ما سنحاول  احث:فصلإل من خلال ثلاث م

حث الأول: ة الم مة الأخلاق ة الق ماه

حث الثاني: ات الأعمالالم أخلاق

حث الثالث اتالم مآل الحو المؤسساتض ة  ة الأخلاق
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ة مة الأخلاق ة الق حث الأول: ماه الم

مفهومها،  ة  ة بدا مة الأخلاق محاولة للتعرف على الق حث سنقوم  والأسس هامعانیثم مصادرها إلىفي هذا الم

اد التي تقوم علیها.والم

ة م الأخلاق المطلب الأول: مفهوم الق

مة الأخلا م والأخلاق.قبل تعرف الق ل من الق ة وجب علینا معرفة مفهوم  ق

ممفهوماولا:  الق

م- م:اللغةفيالق مة)جمعلغةالق متهتعدلتأ"ذاالمتاعقام"و"قوم"من(ق .هق

مة م)والجمعمقامه،قومأالمتاع،هقومالذالثمن"والق لهجعلتالمتاعوقومتوسدر،سدرةمثل(الق

مة 1"معلومةق

م"أن مة"جمعالق "العود فاستقامقوم"منهامعانيعدةولها(قوم)ومصدره(قام)الفعلمنوهي"ق

حفاعتدلعدلهأ ماً،وأص دینار، مائهعیركقام:تقولومقداراً)ثمناً له(جعلثمنهأالمتاعوقوممستق

اتتعنيوقام ضاً،الث مهمالهوفلاندائم،أقائمماءتقولأ اتمالهأ"ق :القیومالحيوهودوام،ولاث

اقيالدائم ."ال

نسبماخلالمن ممفهومأنالقولم الاستقامة،الثمن،منهاثیرةمعانيحولیدوراللغةفيالق

ات،والوزن،القدر .والاستواءالاعتدالالث

عض،عضهامعمنسجمةالمعانيهذهأنشكولا مفالشيءال مالشيءهوالق لاالذالفاضلالمستق

ه،إعوجاج عقدروذوثمینلذلكوهویتغیر،لاالذالحإلىستندلأنهدائمثابتلذلكوهوف .2رف

م:الفلسفيالمعجمتعرف ام"الق ةأح تس ةالظروفمنم مالفردیتشرهاالاجتماع ح بهاو

هوتحددیرهتفمجالاتوتحدد ةوالشجاعةوالأمانةفالصدقتعلمه،فيوتؤثرسلو وتحملوالولاءالأدب

ة ملها...المسئول شالذالمجتمعمنالفردتسبهاق هع موتختلفف بلالمجتمعاتاختلافالق

3الصغیرةوالجماعات

ة من وجهة نظر معلمیهم في مخافظة غزة، حمد مرتجي، عاهر محمود م1 م الاخلاق ة للق ة المرحلة الثانو ممارسة طل ستیر مقدمة مد إلىرسالة ماج
ة في جامعة الازهر،  ة التر ل ة  .51، ص 2004، سنة -فلسطین –غزة قسم أصول التر

نفس المرجع الساب2
السلوكي والاخلاقي لحوكمة الشركات ودورھا في التقلیل من أثار الازمة المالیة العالمیة، مداخلة مقدمة في الملتقى بریش عبد القادر، خمو محمد،  البعد 3

ر 21- 20الدولي: الازمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، ایام  وب كت س 2009أ عبا ت  حا ر ة ف ع م جا ص -سطیف –،   ،5.
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مالتروالمعجمتعرف سالقواعدمنمجموعة:للق تخذونها،ماجماعةعنرةالصادوالمقای معاییرو

م ون والأفعالالأعمالعلىللح ةوالضرورةالالتزامقوةلهاو عتبرالعموم ةعناخروجأو عن انحرافمثا

1ومثلها.الجماعة

عرفها ارةأنها"الهاشمي"و ماتمنمجموعةعنع ةالتنظ امالنفس رةوأح ةف فیهاشتركوانفعال

ماتتلكتعملیثحأشخاص هفيالتنظ اتهمالأفراددوافعتوج اةفيورغ ةالح أهدافلخدمةالاجتماع

قهاتسعىمحددة 2الفئة.تلكلتحق

ارةهي  ماتعنع اممعقدةتنظ ةلأح ةعقل اءنحومعممةانفعال انسواءالمعانيأوالأش

اأوصرحاالمتفاوتةالتقدیراتهذهعنالناشئالتفضیل نمنوأنضمن علىالتقدیراتهذهنتصورأنالمم

مرالتقبلیبدأامتدادأنهاأساس نتهيالتوقفو 3الرفض.و

الرغم عاداختلافمنو عتناولتهاالتيالأ مجم قةالمفاه عهافهي؛السا ةفيتؤدجم إلىالنها

ممفهوممثلواسعمفهوملجوانبالفهمتثرالوقتنفسفيومتنوعةمتقارةمدلولات نالق م فيإجمالهاو

ارها سالتيالمعاییرمننساعت اتالمعانيتق .والتصرفاتوالسلو

ا: الأخلاقمفهومثان

عة،لغةالخلعرف:اللغةفيالأخلاق- اطنةالإنسانلصورةوصفوهوأخلاق،وجمعهاالطب .ال

نهيالمحمودةالأخلاقعلىحضوالإسلاممذموم،وهماومنهمحمود،هومامنهإذنفالخل رذائلعنو

.4الأخلاق

والاصطلاحفيالأخلاق- روم)عرف:التر ةالقواعدمجموعة"أنهاالأخلاق(م تحددالتيالسلو

غيالإنساني وتنظمه،السلوك ن راً الإنسانحتذیهاأنو اً ف ةعلاقاتهفيوسلو لات الومواجهةالاجتماع مش

نهوالتيالمختلفة، ارمنتم ة،المواقففيالخلقيالاخت الاجتماعيتبرروالتيالأخلاق هالمغز مالسلو

عةیتف مالآدابوطب ةوالق "مجتمعهفيالسائدةالاجتماع

عرف-  ارةأنهاالإسلاميالمفهومفيالأخلاقو ادمجموعةعنع للسلوكالمؤسسةوالقواعدالم

مالوحيحددهاوالتينساني،الإ اةلتنظ ةحقنحوعلىغیرهعلاقتهوتحدیدالإنسانح فيوجودهمنالغا

."وجهأكملعلىالعالمهذا

ات1 ،المعجمأحمد،لطفي،بر .113ص،1984الوطن،دارالراض،الترو
.136ص،1984،جدة،الشروق دار،النفسعلمفيالمرشد.محمدعبدالمجید،الهاشمي2
ة3 م،فيمقارنةحضارةدراسات.محمودعط ةالدارالق اعةالقوم .48ص،1956،القاهرة،روالنشللط
ره، ص عاهر محمود محمد مرتجي، مرجع س4 ذ .55ب
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اةنظَّمفالإسلام ادئهخلالمنغیرهعلاقتهوحددالإنسانح مهم السلوكنظمتالتيالسمحةوق

اروجه،أكملعلىالإنساني .وللآخرنلهالخیرللإنسانحقسلوكلهوالإسلامفيالأخلاقومع

اةتستوعب"الإسلاميالمفهومفيالأخلاقأن والسلوكللعملنمطاً انتإذاالأخلاقلأنلها،الح

اة،في مانهأخلاق،عولمنوقوتقوتهلكسبوعملهأخلاق،الآخرنلمساعدةالإنسانعملفإنالح اوإ

ادته ".أخلاقخلاصبإوع

ةالأرضأهلیلقىأنمطالبفالمسلم ةالأخلاقیلتزمأنمطالبوهوأخلاق،قاط الإسلام

ه،واجبفالصدقالفاضلة، .1والمروءةوالكرموالوفاءعل

ممفهومثالثا: ةالق الأخلاق

اینت ةالتعرفاتت ملماه ةالق عاً الأخلاق احثینلتوجهاتت ةال ر الشخص .ةوالف

عرفها اوالمثلوالقواعدالأهدافنحوالسلوكموجهات"أنهاف اً منقبولاً تلقىالتيالعل .المجتمعمرغو

عرفها مات"أنهاو ةتنظ ارةنفس تمثلهاالفردیتشرهامع عهتنشئتهممارساتخلالو اً وتطب فياجتماع

شالذالوس ه،ع ماتهذهتظهرحیثف ي".والوجدانياللفظينشاطهلالخمنالتنظ والسلو

ضا م"وا ةالق ة،الخبرةوترتالبیئة،ومنالبیئةفيتنشأالأخلاق متلكوأنالإنسان نحتكمالتيالق

مةلتقدیرإلیها ."والجماعةالفردعلاقتهافيوالنتائجالأفعالق

قةالتعرفاتمنیتضح ة،اجتممنطلقاتمنتنطلأنهاالسا الذالوسأوالبیئةفيتنشأوأنهااع

اً قبولاً یلقىأنولابدالفرد،ح همرغو .المجتمعمنف

مأخرتعرفاتوهناك ةللق غةذاتالأخلاق ة،ص متعرفحیثإسلام ةالق مجموعة"أنهاالأخلاق

حتنة،والسالقرآنخلالمنبهاالالتزامإلىالإسلامدعاالتيالمعاییرمن واهتمامواتفاقاعتقادمحلوأص

ارعنبهافالتزمواالمسلمین،لد ارلدیهمالأخلاقيالسلوكأنمالتوجهوإرادةاخت أهدافاً المعاییرتلكاعت

قهاالمسلمون سعى هم،فيلتحق نماسلو مم اتهمعلىالح ."2ضوئهاعلىسلو

حة"یر مأن"قم ةالق ةتصنالتيالأخلاقمجموعهي"ةالإسلامالخلق ةالشخص وتجعلهاالإسلام

3والنفس.العقیدةأجلمنالعملوعلىالمجتمعأعضاءمعالتوافوعلىالحالتفاعلعلىقادرة

نفس المرجع1
ات-2 رهمرجع، أحمدلطفي،بر ذ 58، 57، ص،ص سب
حة3 مإلىالمدخل.جابرقم ة،الق .28ص،1983، القاهرة،المصرالكتابدارالإسلام
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عرف هأبوو م: ب ةالق ةفيالجانبذلكأنهاالخلق نالذالشخص مإصدارمنالفردم الح

عةطمعیتفالذالأخلاقي ةقناعتهمعذلكوتتوافبیئتهفيتسودالتيوالقوانینالأعرافب الشخص

ةذلك،وضمیره االنس ةللقضا هتعرضالتيالخلق 1لها.یتعرضأوعل

عرف ممنظومة"الخوالدة"و ةالق ميالنسمجموعة:أنهاالخلق القرآنحددهاالتيالأخلاقيالق

االمثلعنعدهأوالسلوكهذاقربتحدیدأالشر،أوالخیرإطارفيلإنسانياللسلوكمعاییرالكرم العل

ةكاتاتمثل المحالتي 2الإسلامي.المجتمعفيللأخلاقالأساس

قةفالتعرفات دمجملهاالسا ةعلىتؤ مأهم ةالق نفلاالمجتمعاتعمادلأنهاالأخلاق الاستغناءم

اة،معنىالمجتمعاءأعضتزودفهي،عنها الهدفالح قاءأجلمنیجمعهمالذو تستخدملأنهاوذلكال

ة مالعمل،بهاقاسمعاییرمثا ق السلوك.مقتضاهاو

ة م الاخلاق المطلب الثاني: مصادر الق

ممصادرإلىالتعرفإن ةالق عتها،فهمإلىأكثرقرناالأخلاق فيالمصادرتلكوتتمثلطب

ممنغیرهاعنمیزهاماوهذانفسها،الإسلاميالتشرعمصادر الخاللامصدرها المخلوق ون التيالق

ةمعانسجامهامنطلمنوالالتزامللتطبیقابلةیجعلهامما زمانلكلوصلاحهاوواقعیتهاالفطرة الإنسان

ان نوم م :3النحو التاليعلىالمصادرهذهإجمالو

ماالقرآن- 1 ممصادرأولهوالكرمالقرآنإن:لكر ةالق ميالنسعلىحتو"حیثالأخلاق الق

لاتهالإسلامي هنستندأنیجبالذالدستوروهوالمتعددة،وتفرعاتهبتفص ماشتقاقفيعل لالق ةف آ

مةعتبرتضمنتهمافإنأمرعلىنصتأوضمت ةق ل،موج ةو عتبرتضمنتهامفإننهيعلىنصتآ

مة ةق مةالتزامإلىتدعوسال ةق "موج

تابمتكامل،ترومنهجالكرمفالقرآن ممليءشاملعقیدةو منهجهتمسكمنفیها،المرغوبالق

افيوفلحفاز .والآخرةالدن

د أنالصددهذاوفي اً منهاجاً عدالكرمالقرآن"یؤ افيالسعادةحقمتوازناً،متكاملاً ترو الدن

ضتابفهووالأمة،للأفرادوالآخرة ةف ةإعدادإلىالهادفةالتر مةالشخص ةالسل العناصروإیجادالسو

ة ."لهاالمطلو

ةواضطرابالضبوجهةوعلاقته،الأخلاقيالنمو،محمودسامي1 ةالتنشئةعمل ةمجلة،الاجتماع ةل ص،1990،القاهرة،2،المجلدالتر
707.

م،محمودمحمد2 ملمنظومةوالممارسةالاعتقادلدرجةالذاتيالتقی ةالق ةالأخلاق ةلدالإسلام ة،العلومدراسات،مجلة،الیرموكجامعةفيالطل الترو
.108ص،2003،الأردن،1عدد،30مجلد

.62-58صنفس المرجع ، ص3
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اةجوانبعنمتكاملةتصوراتیتضمنالكرمالقرآننإ اة،الكون وعلاقاتهالإنسانح ماوالح

مللمعرفةإطاراً تضمن ةوراتوتصوالق اةعاماً إطاراً عدمماذلكوغیرالمجتمععنأساس ةللح .والتر

مهالكرمالقرآننتمسكأنفعلینا عةوق ادئهالرف ةوم والصراحةالصدقعلىتقومالتيالأخلاق

.والمجتمعالفردالارتقاءعلىساعدوماالمثمر،الجادوالعمل

ةالسنة-2 ةالفالسنة:النبو ممصادرمنهاممصدروهيوجل،عزاللهعنالاغنبو ةالق الأخلاق

ةوتبرز ةالسنةأهم ضاحعلىتعملونهاخلالمنالنبو انالكرمالقرآنفيالمتكاملالإسلاميجالمنهإ و

هتردلمالتيالتفاصیل ةوالسنةالكرمالقرآنأنمن هذا یتضح.ف انوأساهامانمصدرانالنبو مس للق

ة ة،فيالفصللمةففیهماالأخلاق هخلالمنفهمماوهذاالتر الشرفالنبوالتوج

ت" متر تمتماتضلوالنأمرنف هوسنةاللهتاببهما،مس ح رواه الإمام مالك."نب وصح 1حدیث قو

افيالجهدبذل"أنهالاجتهادالعلماءعرف:الاجتهاد-3 مااستن لاً الشارعاعتبرهماالشرعيلح "دل

الله،تاب:قالقضاء؟لكعرضإذاتقضيیف"والترمذداودأبورواهالذجبلبنمعاذحدیث

."برأیيأجتهد:قالتجد،لمفإن:قالالله،رسولسنةقالتجد؟لمفإن:قال

مهاممصدرفالاجتهاد ةللق عالأخلاق رنمننا حقماإلىالتوصلفيیجتهدون ثقاة،نمسلمیمف

.والمساواةوالعدلالخیرونشرامة،عالالمنفعة

عاتفاق"أنهالأصولییناصطلاحفيالإجماععرفالإجماع:-4 فيالمسلمینمنالمجتهدینجم

معلى انهللاجتهاداف،معینة"واقعة فيشرعيح معلىإجماعهمو المجتهدینمنعددوجودفيتتمثلأر الح

عبینعاماتفاقفیهاالرأوإبداؤهمواقعةفي انهذهتوفرتمافإذاالمجتهدین،جم حالأر مهذاأص الح

اً قانوناً  .مخالفتهتجوزلاشرع

هوسارالمجتمع،ألفهما"هوالعرف:العرف-5 "تركأوفعلأوقولمنالناسعل

ممصادرأهمهيهذه ةالأالق علیهابها  ونحرصنتمسكأنیجبالتيوتریته،المسلمللمجتمعخلاق

حةتنشئةأبناؤناینشأحتى ةصح ةالآفاتمنخال فالإسلاممتماسك،إسلاميبناء مجتمعأجلمنالاجتماع

اةمنهج معنيح ةالق ةالخلق جعلهاشدیدة،عنا یزةمن الأسسو والمجتمع.فردالصلاحعلیهاقومالتيالر

ص 6الشیخ الألباني، باب وجوب الرجوع إلى السنة، حدیث رقم 1  ،30.
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مةو أساس معانيالمطلب الثالث: ةالق ادئهاالأخلاق وم

لا و معاني القیمة الأخلاقیة: ا

رةعننقولالمنطفيناإذا حةأنهاف ةقواعدومعاییرإلىاستناداخاطئةأوصح ةعقل ،منطق

انستحسنقدفإننا حأوسلو انستق متسمىمعاییرإلىالرجوعآخرسلو ةالق مةو.الأخلاق عامةصفةالق

ةقابلأنهالمعتبرالشيءصفةهي ه،للرغ مالأمرتعلسواءف ةالق ةأوالمنطق ةأوالجمال أوالاقتصاد

ة ةأما...الأخلاق نمنهاالأخلاق م 1:تعرفهاف

هیدلما م،منالأخرلأنواعاخلافعلىهيأوخیراتجعلهالتيالفعلصفةالخیرلفعل الق

مةتتصف ةالق :یليماالأخلاق

مةإن:التعالي- ةالق ةالأخلاق ةومثال مةأماائنهوعماعبرالواقعلأنالواقع،عنمتعال فهيالق

؛ون أنیجبعماتعبر

ة- طان مةإن:الإ ةالق عةلأنهاتضحیتناوحبناموضعالأخلاق ؛لضمیراأوالشعورمننا

ة- مإن:التدرج ةالق ستلكنهاخیرة،لهاالأخلاق ةدرجةعلىل ةمنمتساو ة،الأهم فيفالتضح

ةمنأولىالوطنسبیل ؛الأسرةسبیلفيالتضح

ة- مةإن:المجموع ةالق ةذلكتكون لاالأخلاق ةبلمعینواحدلفردالنس عالنس الأفرادلجم

.الآخرن

ا: أسس ةثان مة الأخلاق الق

مفيجیداالعند التأمل  ةالق :یليماتجدآخرإلىمجتمعمنالإخلاق

وأخر...والإخلاصوالشجاعةالتعاون المجتمعاتجلقبلمنمستحسنةأفعالتوجدجهةمن- 

حة ؛...الإعتداءوالسرقةمنهامستق

حو،مجتمعفيمستحسنةأفعالفهناكأخرجهةمنو-  جرمةعتبرفالزناآخر،مجتمعفيةمستق

ةالمجتمعاتعضفيعادسلوكوإسلامي،مجتمعفيفحشاء اح مأنعنيهذا، و الإ ةالق متغیرةالأخلاق

ةو التالينسب متعودفلاآخر،إلىمجتمعمنتختلففهيو ةق ق ثابتةتكون و معاملات،مجردوإنماحق

قىومطلقة، مةالحالهذهفيوت ةمنزهةق .2المجتمععلىطرأتغیرلعلىومتعال

1 http://www.onefd.cdu.dz,28/04/2016
2 http://www.onefd.cdu.dz، 28/04/2016
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ة في :ثالثا م الخلق ادئ الق الإسلامم

اني"استخلصلقد اد"الشی مم ةللق مةلهاأنیرالإسلامفيالخلق ةق ق المجالفيتطب

: 1الترو

مانالأول: المبدأ- 1 اةهذهفيالمعانيأهممنالأخلاقأنالإ مانعدمرتبتهافيتأتي.الح االإ

ته هوملائ ت الیومورسلهو قضاءالآخرو اللهو

عد،وقدره ادةو ةوإخلاصوطاعتهاللهع .لهالعبود

مان: الثانيالمبدأ- 2 سر،سهولةالأفعالعنهتصدرالنفسفيراسخاتجاهأوعادةالخلأنالإ و

أنه شالتيللبیئةنفسهتكییفعلىمقدرتهوفينالإنساسلوكفيیؤثرعاملو .فیهاع

مانالثالثالمبدأ- 3 ةالأخلاقأن: الإ علیهاتدلوالتيالخالدةالإسلامشرعةمنالمستمدةالإسلام

مهالإسلاميالدیننصوص ارعلمائهمنالصالحینوممارساتواجتهاداتوتعال اعهمنوالأخ هي؛أت

ةأخلاق مةوالعقولالفطرةمعتتماشىةسامإنسان لفيالفاضلوالمجتمعالصالحالفردحاجاتوتلبيالسل

انزمان .غیرهالإنسانعلاقاتافةوتنظموم

ع:المبدأ- 4 مانالرا ةأنالإ للفردالنفسيوالكمالالدارنسعادةتحقیهيوالأخلاقللدینالقصوالغا

.تمعللمجوالسعادةالتقدموتحقی،

مانالخامس:المبدأ- 5 ةالأخلاقمصادرأهمهوالإسلاميالدینأنالإ المؤثرةالعواملوأهمالإسلام

یلهاوفيالأخلاقهذهنموفي .وإعطائهاتش

ة، فلسفةيالتومعمر1 ة،التر ةالدارالإسلام ة،الجماهیرة،للكتابالعر .221257ص، ص1998اللیب
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ات الأعمال حث الثاني: أخلاق الم

ات الأعمال ومعرفة أهمیتها في المطلب الأول،  حث سنقوم بتعرف أخلاق ومصادرها في في هذا الم

ة.  م المطلب الثاني وفي المطلب الثالث والأخیر سنتطرق للثقافة التنظ

ات الأعمال وأهمیتها  ف أخلاق المطلب الأول: تعر

ف أولا ات: تعر الأعمالأخلاق

اتتتضمن  ح او خاطئ وعلى انه  لكل فعل رد فعل ل ماالأخلاق ه علي انه صح هو متعارف عل

اتخاطئ وتتضمن روالأخاحدهما صائب  مجموعة من القوانین التي یجب السیر علیها ،وتشیر الأخلاق

ات م والمعایر الأخلاق ل عام الي الق ةش ستند لها افراد المجتمع لغرض التمیز بین ما هو الأخلاق التي 

بدو ان المجتمعات قد  ح وما هو خاطئ و یل وعاء حضارا لهطورتصح م والمعایر لتش ا عبر فترات هذه الق

ة وفي هدا  ة متعاق ة ومعایرها الإطارزمن ن ان تنظر للمجتمعات البدائ ةم الصارمة ثم المجتمعات الأخلاق

ة ومعایرها  ةالصناع ةالمجتمع العالمي المعرفي ومعایر وأخیراالمتجمدة المرنة الأخلاق ة التي الأخلاق النسب

ة وغیرهااعالأوضتستوعب هذا التطور الهائل في مجمل  ة والثقاف ة والاجتماع 1الاقتصاد

ن تعرف  اتم فیها وزائنها ظوتصرفها اتجاه مو الإدارة"اتجاه أنهامؤسسةالعمل في الأخلاق

م عمل  هذا التعرف بذاته المؤسساتوالمساهمین والمجتمع عامة وقوانین الدولة ذات العلاقة بتنظ اذ ینطب

2"الأفرادعلى عمل 

ة DAFTوضح دافت وقد ا ة والتي هي جزء من البیئة الثقاف م الداخل الق ات تتعل ان الاخلاق

ةمؤسسةلل ل (سلبى او ایجابي) المؤسسةعلى تصرفات الفرد او المجتمعات او تؤثراذ ان المسألة الاخلاق ش

.3الآخرنعلي 

اتKOONTZفي حین وصف  العدالل ما یتأنهاالعمل أخلاق عض النواحي مثل تو عل قعات ة و

4والعلاقات العامةوالإعلانبنزاهة المجتمع والمنافسة

ات الاعمال : الاعمال-1 ة واخلاق ة الاجتماع محسن، واخرون، المسؤول .134،ص 2005، والمجتمع، دار وائل للنشر ،عمانصالح مهد
اك-2 اسات العامة للاعمال وه تاد ،الس ة ،عمانالاون م الاساس 194،ص 2001،ل التنظ

3 - Daft , richard L , management ,4th ed . dryden press , orlando , ESA. P 139.
،حبیب البوتي أحمد محمود-4 ات الأعمال وأثرها في تقلیل الفساد الإدار .46ص 2009،دار وائل للنشر،عمان، أخلاق
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ل فرد و  متلكها  ة والتي  الأخلاق اد م او الم صفة عامة على انها مجموعة من الق ات  تعرف الاخلاق

أمثلةوتمثل الخصائص التي یتعین ان تتوفر في السلوك الاخلاقي لهم  داعلى خصائص تلك المو

ة :الأخلاق

معني نوال: وهي تعبر عن الصدق والصراحة الأمانة- 1 ون صرحا لاأنزاهة،  یتعامل الفرد یجب ان 

مارس الكذب و الخداع ولا الغش

ون الفرد صاحب م- 2 معني ان  عمل وأمینداالاستقامة:  حیث لا  ه  قتنع  ما  عمل  وشجاع و

ة تبرر الوسیلة ؛مبدأ الغا

ا- 3 ات حف العهد وتنفیذ الالتزامات واحترام الاتفاق حف ون الفرد محلا للثقة عن طر حیث  لوعد : 

تعهدات،وعدم ایجا ؛د اعذار وتبررات لخرق ا

ون الفرد مخلص - 4 فصح للأسرةالولاء والاخلاص: یتعین ان  حیث لا  والوطن والعمل والمهنة ،

حاف، أسراراالمعلومات تمثل  التوصل على القدر و م المهني المحاید مع تجنب اإلىة الخاصة  تأثیراتالح

1؛غبر ملائمة او تعارض المصالح

ا:  ةثان اتأهم الأعمالأخلاق

بیرا في نجاح  ات الاعمال دورا  ن المؤسساتتلعب اخلاق م ةأهمیتهاإبرازو التال 2:في النقا

شرة -1 ونة للموارد ال الالتزام تساعد مختلف الشرائح الم الاستناد الأهدافللمؤسسة  إلىالمرسومة لهم 

م المؤسسة ؛ثر فیهمؤ تالتيق

ل الاطر -2 احترام  ة صنع القرار وتحقی ؛خارج المؤسسةأواف سواء من داخل تسهیل عمل

الانتماء للمؤسسة-3 الثقة والفخر  العاملین الشعور  ؛تولد لد

ة وهذا اتعزز سمعة المؤسسة على صعید البیئة الم-4 ة والدول م ة والاقل ضا له مردود ایجابي علي حل

.المؤسسة

ات المحاسبین المهنیین، الدار الج-1 ة، مصر، اامین السید احمد اللطفي، معاییر اخلاق .13، ص 2008مع
ات الاعمال ،مداخلات ضمن الملتقي الدولي: منظمات الاعمال -2 طار اخلاق ة اتجاه العاملین في ا ة الاجتماع ة رزابي عبد اللطیف ،المسؤول والمسؤول

شار ، ة ،جامعة  فر15-14الاجتماع .5، ص 2012ف
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ات الاعمالالمطلب الثاني: مصادر أخلاق

ذلك ضمن مجسدة ضمن المستخدمین الأخلاقيكدر السلو امصتعتبر  إلىمضاف نفسها ،المؤسسة و

ن أصحابذلك  م ولریفي المعاییؤثروانأالمصالح الخارجیین  ه يما  لاق خ ل ،أ ذلك توجد مجموعة قوة تش و

ت ا لاق خ لأ ةا ر دا لإ د ا د ح و ،Daft یل تمجموعة من العناصر التي تعمل علي تش ا لاق خ لأ ةا ر دا لإ ل ا مث وتت ،

ي: 1ف

م - 1 ة والق ل شخص یجلب مجموعة من المعتقدات الشخص ة:  ىالاخلاق الشخص م إل ل ،فالق م ع ال

لا ت ا جا ستنتا لا وا ة  ص خ ش لال و ح ة ت لاق مخ ىهذه الق ي اإل ك ف و ي سل ر ف را ع الق صن ي  ة ف م ه م ال ط منا سل س ؤ م ة،ال

خل قوم بتنفیذ العمل.ففال التي من خلالها  اد ة للمدراء توفر الم م الروح ة و الق ة العائل

ة - 2 ةثقاف س س ؤ م دأ: ال ة تب ةثقاف س س ؤ م م معینة حیث ال ار وق نجز اف مؤسس او قائد یوضح و صورة عامة 

د ا ن القائ ة و مدیر الما س س ولاون ؤ ؤ س ة م م الثقاف ع ود خل ن  يع دالت ؤ ي ت ةعل م ه ك أ و سل يال لاق خ لأ و ا

ي  ة ف ع ما جت لا ة ا ول ؤ س م ةال س س ؤ م .ال

م - 3 ظ ةن س س ؤ م ة ال م س ر م ال ظ ي الن وه ة:  س س ؤ م ةمن البیئةضتتو ،لل س سا لأ ةا س س ؤ م ة لل م الاخلاق مثل هل الق

اسات والقوانین، هل قو  خن انیمندمجة في الس لأ قا ة متاح وموجه للعاملین.لا الضمن

ب- 4 حا ص ات الادارة أ رالمصالح الخارجین: ان اخلاق عدد من اصحاب المصالح الخارجین تتأث ذلك 

م  توه عا و م ج رج م ةخا س س ؤ م ي ال ر ف ؤث هات دائ ر أ را ع الق صن د  عن و ي،  لاق خ لأ ما ك ال ر ةتد س س هاؤ ن أن م زء  ج

جال عم م ذوت خ ار تأ ر إعین الاعت ها ث رات را حق صال م ب ال حا ص ل ا ى  عل ها  مال ع .وا

ل الموالي یوضح  لو الش ما ع لا ت ا ا لاق خ ر ا د صا :م

1
ات الثقة في منظمات- ین واقتصاد ة للنشر والتوزر ، عمان ،صالح احمد علي ،ایدارة التم العلم ازور ة الثالثة ،ال ص 2009اعمال الالف ص   ،

257-259 .
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ل ( ات الاعمال02-01الش ) : مصادر اخلاق

ىالمصدر:  عل د  ما عت لا ا ب  طال د ال دا ع ن إ ي،م غ ا ح  د الفتا عب د  م ح م رة،:  دا لا ي ا ت ف ا لاق خ لا ع، 1ا ز و و الت ر  ش ل للن وائ ر  دا  ،

ن رد لأ ص2012،ا  ،106

ة م المطلب الثالث: الثقافة التنظ

ة  وم الثقاف ه مف ل  حت د ا علماء لق رةموقعا متمیزا لد دا لإ ة حیث بدأ الاهتمام ا عد ظهور المدرسة السلو

و ست م ى  عل ن  ك ول وم  ه مف ذا ال ه ةب س س ؤ م ر ال ا عت نا ر اأ ص ةعنا س س ؤ م م ل ده را ع، أف م جت م ك ال ذل ن  ما م ق ف ر ط ونت

ىیلي فإل ر ع ة:الت التال ل النقا لا خ ن  م ة  م ظ ة التن ة الثقاف ه ما ن  ع

ةأولا م : مفهوم الثقافة التنظ

ن  م ة  م ظ ة التن وم الثقاف ه مف تانبث ا دب رةأ دا لإ ر ا و ه ظ ع  توم سا س ؤ م رالحدیثة وتزاید مشاكلها ال ذا وتأث ه

م  ذلك لم یتوصل علماء التنظ ل هذه التطورات و ىالمفهوم  ها إل د ل د ح م ف  ر ع ماوإ ت طوروا الكثیر من ن

ف ر عا :ومن بینها1الت

ف ر ة: "Reitzع م ظ ة التن هاالثقاف ض أن و ر و الف ت  ها جا لات وا م  و الق ت  دا عتقا لا ة ا ع و م ج يم ك الت ر شت

ءفیها  ضا ع ةأ س س ؤ م د ال ع وا د ق د ح ماوت ة و وأن مي وتساعدهم في التعامل مع البیئة الداخل هم التنظ سلو

ة" ج ر خا 2ال

1
ات منضمات الاعمال، دار الفجر للنشر، القاهرة، - م أحمد الخزامى، اخلاق ص 2005عبد الح  ،07

2
علمي لادارة السلوك في المنظمة، ا- ة، جمال الدین محمد مرسي، نظرات ونماذج وتطبی ر د ن س لا ة، ا ع م جا ر ال دا ص 2000ل  ،436.

رد  الف

التكوین العائلة -
القیم الدینیة-

القیم الشخصیة-

ة م ظ من ال

السیاسات الاخلاقیة-
سلوك المشرفین-
الثقافة التنظیمیة-
ة- س س ؤ م ة ال م ظ ان

البیئة الخارجیة

تشریعات الحكومة-

الأعراف والقیم -
الاجتماعیة

ح- صال م ب ال حا ص أ

أخلاقیات الأعمال
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ها  رف ها: "Guptaع ةبیئة أن ع ما جت ة ا ة و غیر الرسم دتحرك التوقعات الرسم را لأف ف ل ر ع ع، ت وا أن

لاءمون  ةالناس الذین س س س ؤ م ت ال را ح ل  ش دوت را لأف م ا ا لللق ما ع ة"أ ق س م ة  وافق م ى  عل ل  و ص ح ن ال و 1د

والمعایر والمعتقدات التي ت اد م والم انها مجموعة الق ة " م ن تعرف الثقافة التنظ م ر و طا م ا ح

د" را لاف ت ا ا و سل و ل  م ع 2ال

ت  ع و ما تن ه فم ر عا ت الت د عد س سلوك فإنناوت ع م الذ عها تشترك في عنصر الق ان جم نلاح

ت  رفا ص دوت را لأف ي ا تف سا س ؤ م لاقا ،ال ط ة وان ف ثقاف ر ع ن ت م دة  د ع مت وال ة  ق سا ر ال ظ ت الن ها ج و ل  م كا ن ت م

سا س ؤ م هاة ل ت أن دا عتق م و ال م  ن الق م ة  ع و م ج م ةالراسخة والمعاني والاتجاهات السائدة بین افراد : "  س س ؤ م يال الت

قاء  ة وذلك للمحافظة على  ة والخارج هم وتساعدهم على التكیف مع متغیرات البیئة الداخل تؤثر على سلو

ر  را م ست ةوا س س ؤ م .3"ال

ة م عاد الثقافة التنظ ا: أ ثان

ة  س را د د  ع ت ن1984HOFSTEDEت ع س ي  ت الت سا را د م ال ه ن ا حو وضع اطار متكامل لتحدید م

لا ي ا ة الت ر الثقاف ص عنا و ال د ا لعا م نحت این أ دیت را لأف هاا وتعد دراسته من المحاولات القلیلة الموجودة شأن

ة  ق الثقاف و ر س الف ا الق رب ج ع ت س وا ق  طا ى ن ات الاعمال عل ةوالموجهة لسلوك العاملین في شر ول د ها ال ومن

ة ( ر ة )، حیث قام بتحدیIBMش س م خ دأد  این ثقافة المعا سلت س التالي:ؤ التفصیل  ة وهي 

تفاوت السلطة:-أ

ف  ر ة Hofstedeع ط سل ت ال و هاتفا ه أن صل ال ن ان  م الذ ة التي تحدد المد ة الثقاف :" الخاص

ا" عتبرها شیئا عاد قبل عدم المساواة في السلطة و . 4الشخص الاقل سلطة في المجتمع لكي 

ي ا س ف واة فالنا سا م م ال د ع ن  و قبل ي ا رم ه ل ال س سل م الت ظا ن بن و قبل ي  عال ة ال ط سل ت ال و ت تفا ذا ت  لثقافا

قلصوا الفروق في السلطة  حاولون ان  في السلطة بخلاف الناس في الثقافات ذات تفاوت السلطة المنخفض ف

ة مبررة ق ة حق ة فرق ثقاف توقعون ان تكون ا .5و

1
ن، - رد لا ع، ا ز و و الت ر  ش ة للن راق و ي، ال م ظ ك التن و سل م، ال ج ود ن عب م  ج ص 2004ن  ،9 .

2
ندرة، - ة، دار الجامعة الجدیدة، الإس ص 2002عبد السلام ابو قحف، إدارة الأعمال الدول  ،243.

3
ره، - ذ م أحمد الخزامى، مرجع سب 15ص عبد الح

4
ره، ص - ذ .65جمال الدین محمد مرسي، مرجع سب

5
ره، ص - ذ .65جمال الدین محمد مرسي، مرجع سب



المؤسسات ة  مة الأخلاق الفصل الثاني:                                                  الحو

51

عد :تجنب المخاطرة وظروف عدم التاكد-ب ىشیر هذا ال اح للمواقف الغامضة إل عدم الارت شعور الافراد 

ها، من ر  و والنف د  ك م التأ عد لدیها و ات الضغو في حالة الثقافات المنخفضة فهذه الاخیرة تكون مستو

ة  ع رتف م ت ال ة الثقافا حال ي  ها ف من رة  ط خا م ي ال عل ما  دا ر اق كث وا ع  رتف م ة  ض ر عا م وال ة  خالف م ل ال و وقب ة  ض خف من

د ي تفا د.ف ك م التا د ع

ة والجماعة:-ج د دلقد تم تحدیالفرد ع ذا ال ره كب ة في الثقافة القائمة على أ ون في المتغیرات الثقاف م

اعضاء اسرهم انفسهم و د فیها الافراد على الاعتناء  یؤ ة المنهج الفرد س الثقافات الجماع ولكن علي ع

ع هو خیر للمجموعة تحالتي توجه الاشخاص تجاه ما واف د ي  ة ف عال ت  جا ر د ى  عل ة  ع ما ج ت ال ل الثقافا ص

ة في دافع الانجاز. ة علي درجات عال 1الانتماء بینما تحصل الثقافات الفرد

ور -د وثة الذ لأن د :ةوا يلق ط ع الذهن الرقیHofstedeأ ور والانوثة بذو ة الذهن الصلب للذ تسم

ىفهذه الاخیرة تعرف على انها نزوع  ت إل لاقا ع اة وتمیل ال ة الح الضعیف ونوع ة  ىوالتواضع والعنا إل

ه  تتواجد ف الذ ساطة على انها المد ن ان تعرف ب م ورة  اة الناس، اما الذ ار العمل جزء من ح اعت

ة حیث  ة والجوانب الماد یزالعدوان الشدید للعمل.التر

لة الاجل وقصیرة اجل:-ه ة اوالتوجهات طو ر (تشیر الثقافة الان ض حا ال ة  ه ج و مت ى) Short Termال إل

یز واهتمام واضحین في مجتمع معین عند تناوله  راتر م صأ ح الموقفالتف ح ما  ما، والمعالجة  ه إ ج و الت

ل ( ستقب م یزا اكبر وتوجها Long Termال ا) فیتضمن تر س سا ة أ ؤ ر د ال م و  ح ين قد یتوقع حدوثه ماإل

لا ستق .2م

ة  ت الثقاف ونا م رها)ثالثا:  ص عنا ة ( م ظ التن

ة نظاما یتكون من مجموعة من العناصر او القو م يتعتبر الثقافة التنظ ها الت شدید على سلوك تأثیرل

د را لأف ل ا خ ةدا س س ؤ م ما یلي عرض موجز لهذه العناصر:ال وف

ة:- 1 م ظ م التن م تتالق ل الق ة ظالتنمث یئة العملم ان و ت ،حیثفي م سا ا ع ي ان ه م  و الق سل لأ بل

ر  ف ذ صال خا ش لأ ة معینة فهي التي توجه سلوك ا ده في ثقافة معینة وفي فترة زمن را لأف ما ه م ا ح وأ

ما هو مرغوب عنه من  ما یتصل  لواتجاهاتهم ف ا ش عاأ وم د  ع وا ن ق م ع  م جت م ه ال ع ض ما  وء  ض ي  ك ف و سل یر یال

1
مي، دار الجامعة الجدیدة، - ندرةمحمد سعید انور سلطان، السلوك التنظ ص2003، الإس  ،438 .

2
ر - ش رد ال وا م ي ال ي ف وع الثقاف رة التن دا ودة، إ م ح ي  عل د  م ح م ر  ص د النا ر، عب ص م ص 2005ة،   ،138
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ما م أ یئة العملالق ان و م في م ة فهي تمثل الق م .1التنظ

ت- 2 معتقدا ة: ال م ظ رةالتن ا ع ي  ةه ر شت م ر  ا ن اف ة في ع اة الاجتماع عة العمل والح حول طب

ة م ة انجاز العمل والمهام التنظ ف مأ ، ومن هذه المعتقدات بیئة العمل و ر ه را ع الق صن ي  ة ف ر شا م ة ال

ي ع ما ج ل ال م ع ي ال ة ف م ه سا م .2وال

ة:- 3 م ظ ت التن وقعا ولوجي غیر المالت ن تتمثل في التعاقد الس م ة  ع و م ج م ي  عن ذ وال ب  و ت

ها د د ح ت  عا وق واو یتوقعها الفرد الت ةأ س س ؤ م ل ال خ دا رد  ل الف م ع رة  ل فت لا ةخ س س ؤ م .ال

ف - 4 را ع لا ةا م ظ اع : التن ة الات ة وواج تو ا غیر م ارة عن معایر غال حیث یلتزم بها هي ع

ل  خ دا ن  و مل عا ةال س س ؤ م ة ال ة الداخل ة في الانشطة وتلعب هذه الاعراف دورا مهما في الرقا الشفاف وتحقی

ل  ةالجارة، ف س س ؤ وقت.م مات ادارة في ا ها الخاص لتعرف او نشرتعل لدیها اسلو

طلات الاساطیر والقصص: - 5 طال و ات عن ا ارة عن روا ةالاساطیر ع س س ؤ م والذین ساهموا او ال

ما تقدم القصص معلومات موثقة  ام،  اح نائها  ة ساهموا في نقل الثقافة و ن ثقاف ةع س س ؤ م .3ال

ل- 6 طا لأ نظر الیهم على انهم نماذج داخل : ا مثلون جزءا من الثقافة و قصد بهم الاشخاص الذین 

ة س س ؤ م ن ال موم ه مثلت ي التأثیرالرؤوسین او الموظفین القدوة ذوأ ةف س س ؤ م م ال ن تحسین الق م ، فمن خلالهم 

مهم ادوار متمیزة  ة بتقد ءوالاتجاهات المشتر دا لأ او ل ض لان ل ا خ ةدا س س ؤ م .ال

س: ا- 7 و طق ة ل ع و م ج م ي  ةه ط ش لأن م ا ن ق ع ر  عب ي ت ةالت س س ؤ م ي ال وه ها  وت ضاوق ثأ دا ح ة أ ط ط خ م

ها  م ظ رةتن دا لإ تكرم ا م والمعتقدات  عض الق ات معینة لصالح العاملین لتعزز  صفي مناس خا ش لأ المتمیزن ا

ت. ونا ع م ع ال ز و وت

ز: - 8 و رم ت ال ما كل ي ال له ا ش لإ ءوا ا ش لأ ةالتي تحمل معاني معینة ضمن ثقافة وا س س ؤ م ن ال وم

ة مثل شارة على زأ دذلك تعلی را لأف 4.ا

ة: - 9 ة اللغ ص خا ت  حا طل ص م ن  ع رة  ا ةع س س ؤ م اتب والعاملین ال تستعمل لوصف المعدات والم

ها والعملاء وغیرهم، حیث یتم  م عل ءت ضا ع لأ ةل ارها اللغة الرسم ن اعت م عد انضمامهم للمنظمة و ل الجدد  خ دا

ة س س ؤ م التفال ءهم بین التحقی ضا ع لأ 5.ا

1
ت، - م، عالم المعرفة، الكو فة، ارتقاء الق ص 1992عبد اللطیف محمد خل  ،14.

2
مي في منظمة الأعمال، دار وائل للنشر،- ان، السلوك التنظ ن، 4محمود سلمان العم رد لا ص 2008، ا ص   ،312313.

3
، مصر، - ع العشر مي، مط ص 0052سید محمد جاد، السلوك التنظ  ،170.

4
ساب- ع ال ج ر م س ال نف

5
ره، ص - ذ .122نجم عبود نجم، مرجع سب
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ل: -10 م الع ر حف ص ا فمن أ ات امرا حیو في الحل الجماعي للمشار ة الفر بمحور مشار ا س أ

ح  جا انیینن ا ة من جانب المدیرن ال العمل وتنفیذ المشار التفوق هو بناء فر .1التنفیذیینفي تحقی

رقم ( ل  ش -02ال ت 02 ونا م س): ال لأ ةا س ة ا ةلثقاف س س ؤ م ال

ر: صد م دال ما عت لا ا ب  طال د ال دا ع ن ا ى،م ت، عل م، عالم المعرفة، الكو فة، ارتقاء الق ص1992عبد اللطیف محمد خل ص، 

1415.

عا:  ترا ا ة آل ء الثقاف ة والمحافظة علیهابنا م التنظ

قاء الثقافات  ما یلي تحدید للعوامل التي تساهم في بناء و ي وف تف سا س ؤ م 2:ال

رة- 1 دا لإ ا (دور المؤسسین):ا العل

ى  عل م  عا ق  ك اتفا نهنا ة أ ةثقاف س س ؤ م بیرة بواسطة ال ل بدرجة  رةتتش دا لإ ا التي تقوم بتحدید ا العل

عا م ة والتي تتضمن التوجهات حول العمل وفلسفة یال رةیر السلو دا لإ اسة ا ة معاملة العاملین وس ف ا في  العل

رة دا لإ ل تنفا و ةیذ القواعد ح م ظ لأن ت.وا ما عل 3والت

ف:- 2 ظ و م ر ال ا خت ا

1
ساب- ع ال ج ر م س ال .نف

2
ة (مدخل مصر- ة والمراجعة في مواجهة الأزمات المال ات مهنة المحاس ات وسلو ي عبد الوهاب ناصر علي، شحاتة السید شحاتة، قواعد أخلاق ر ع و

جا ر ال دا ن)، ال ر مقا ي  ول ص ود ر،  ص م ة،  ع .100م

3
ساب- ع ال ج ر م س ال .نف

ة ــ ــ ــ ــ غ الل

فریق العملالمعتقدات التنظیمیة

التوقعات التنظیمیة

ز و ــ ــ ــ ــ مـ ر ال

القیم المشتركة

الأعراف التنظیمیة

نظیمیة

الأساطیر والقصص س و ــ ــ ــ ــ طق ال

ل ــا ــ ــ ــ ــ طـ لاب ا

ة  ثقاف

ة م ظ من ال
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ار هو  ة الاخت ة فالهدف من عمل م یل الثقافة التنظ ة في تش س ار الموظف خطوة رئ ة اخت تعتبر عمل

دتحدید واستخدام  را لأف ماالذین تتوفر لدیهم مجموعة من الصفات ا لأن ة والمعرفة وا ات الثقاف ة والخلف السلو

و  ت  را خب توال را د م 1الق مع ق ةالتي یجب ان تتف س س ؤ م ه فرصة للتعرف ال ة تعیین الموظف تعط السائدة وعمل

ین الواقع العملي  مته و بین ق التواف .على مد

و الت- 3 ي:ط ع ما جت لا ع ا

دتعیین  را لأف يالمرشحین ا ة لغرض تدرب العاملین تأت ة تدربهم وهي نوع من المخالطة الاجتماع عمل

دهم  ع وتزو م ها  ج ز وم ة  ة الثقاف رف ع م ة ال ة توجیه ا ما یتم ذلك من خلال دورات تدرب خبراتهم المتجددة وغال

ي  عل ل  ما ع د ال ع سا مت ةالتأقل م الثقاف ع الق السائدة والتكیف معها.م

ث:  ث الثال ح م تال ا المؤسسات آل ة  مة الأخلاق الحو ض

مة  مة المؤسسات والق حث التعرف على من خلال تعرضنا لموضوع حو ة  سنحاول في هذا الم الأخلاق

ة وذلك من خلال  مة الأخلاق مة المؤسسات والق ة مواطن التداخل بین حو م و ح ة ل لاق خ لأ ب ا وان ج ت ال سا س ؤ م ال

ة لمواجهة الفساد وعلاجه وفي الأخیر سنتعرف على ذا الوسائل الأخلاق رو ص ي عنا ة ف ج ر د م ت ال ا لاق خ لأ ا

ام بورصة نی ك.میثاق أح ر و و

مة  ة لحو تالمطلب الأول: الجوانب الأخلاق سا س ؤ م ال

ولا: ةا ه قما لا خ لأ هاا وانب ج :و

ق لا خ لأ يا اه جا س ةال س ةالنف خ س را يال رالت د كص و سل ،ال ر ش يال يهینةوه سف رالنف د ص هات من

ل عا لأف ةا ول ه رس س نو ةغیرم ج ىحا ر،إل نأف قأ لا خ لأ يا له عا رانف ه ظا ةال احر نال يوإرادته،ط وه

ة ط رت ةالعقیدةم ع ر ش عاوال 2م

ح طل ص م لالإنجلیزةفال م يح عان ة"Ethics "،م م ل قو لا خ هاأ صل ذیونانيأ هاإ ةأن شتق نم ة م م ل

(ETHIKOS)ب وان 3.)عدیدة(ج

ن- 1 ةتصورهم ع و م ج دةم حد نم دم ا م وال مأ ة،الق لاق خ لأ يا يالت ضف ل،ع وا ح لأ ردا د تنف هاق ب

ةثق يو عینهااف لف وا ح رأ خ دأ ن ق و ك زءات نج ثم را يالت كالثقاف ر شت م ةال كاف مال م  م لأ وا له حا يال میثاقف

م م لأ دةا ح مت 1.ال

1
ي، ا- وت ر م الق س د قا م ح رم ش ل للن وائ ر  دا ي  م ظ ك التن و سل ن، ل رد لأ ص 2009، 5، ا ص   ،184 ،185

2
ره- ذ 7ص شحاته السید شحاته،عبد الوهاب الناصر على، مرجع سب

3
ع.- ج ر م س ال نف
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ن- 2 ةم ؤ قر لا خ لأ ادا تم ا و سل يال مالت ح ردت والف ة،أ ع ما ج رأال ا ع تم ا لاق خ لأ ةل لائق ال

ة هن م لال تمث ا لاق خ عأ طا ل،ق ما ع لأ تا ا لاق خ لأ جا ةم راف ص كال ذل تو ا لاق خ ةأ س حا م ل ال جا وم لاأ ع لإ 2.نا

ن- 3 ةم ؤ قر لا خ لأ ادا اتم يالسلو مالت ح ردت والف ة،أ ع ما ج رأال ا ع تم ا لاق خ لأ ةل لائق ال

ة هن م لال تمث ا لاق خ عأ طا ل،ق ما ع لأ تا ا لاق خ لأ جا ةم راف ص كال ذل تو ا لاق خ ةأ س حا م ل ال جا .م

ت- 4 ر دةج عا رال ا عت قا لا خ لأ رعاا نف وعم ر ةف سف ىالفل شأةترتوه ربن ا لأف صادا اقت ة  ص خا ال

ق  و س .ال

ل ش قت لا خ لأ ةا ةوالثقاف لاق خ لأ لا خ لدا م ع رال وه رج طا ةإ م و تح سا س ؤ م لا،ال هإ عیتعینإن م ل  م عا الت

مال ه ىمن وعل ح فن ختل يم دإل ةما،ح م و ح تف سا س ؤ م ىال عن لت يش س سا لبإیجادأ عه صن تل را را الق

ى وعل ست سم جل رةم دا لإ لا كوتطبیب ت،تل را را نالق موم نث رم ظ هاإلیها علىالن هاإ،ذات نن ا ك هال ج و م ال

ة، س س ؤ م يو لل عف واق ةال م ل ه"ف ج و نالإنجلیزة مأخوذة(gouvernance) "ت ةع م يل ة،ف ةالیونان ضاف لإ ا

ى كإل نذل ةفإ م و تح سا س ؤ م ىال عن م الجوهرةبتحقیت مثالق مت ةال يل ة،ف شفاف ة،ال ول سئ م فال صا لإن ا

ة، س حا م نوحیثوال كأ متل لالق مث عت ض وا م ضا  مأ ما هت ةا س ةرئ س تالن ا لاق خ ل،لأ م ع نناال نم رأ ن

را رالت ش ا م لبینال م ع ت ال ا لاق خ ةأ م و ح موال رغ ك،و ةذل م و ح تو سا س ؤ م لال و ءتتنا لبنا ك ا ه يال نالت م

ن هام لال وغخ ك القبل يمتل نحینف تأ ا لاق خ لأ يا ةه دمثا ش ر كم و سل ةلل ع و م ج نوم دم ا م ةال ع و م ج م ن( م

ة)، دالقوانین الأخلاق دفق ج من ظا يالن لاق خ لأ ما سل لال م ىشت معل ةالق ر وه ج ة،:ال ول سئ م فال صا لإن ة، ا شفاف ال

ة، س حا م لاوال هإ دإن يمت سف تنف وق مال ض دال عا رعدیدةأ خ 3.أ

ا:  و ثان ج بال ةان لاق خ لأ هاا لاقت ع مو ع ةبتد م و ح الجیدةال

ح ص نأ حم رج م نال بأ ا رالضمیرغ وه قج لا خ لأ بومال رت ىت كعل نذل رم و ز ست لا خت وا

ب ع لا يوت تف ا سا ح مال وائ ةوالق مال نال نا مم ه بأ ا س لأ ءا را تو زما لأ يا تالت س لم و مد عال ي ال رف ا ه وان

ت ا ر هابرش ج و ر خ نو ق م و س لاقتال دا ذا.صا تفإ ةان م و ح يال ممجموعة القوانینه ظ توالن را را يوالق الت

ف د ه ىت ودةتحقیإل ج يوالتمیزال ءف دا لأ نا رع ار الأسالیبط ةاخت س منا ةال عال فلتحقیوالف دا ه أ

ت سا س ؤ م ت،ال ا د صا لاقت ووا روه م لأ ذا میتطلبال ظ ود ن ج مو ح كت تتل لاقا ع فبینال را ط لأ ةا س سا لأ يا الت

ر ؤث يت ء،ف دا لأ لولاا دا نج نم متحقیأ ظ ون ة  س ا ةس م و ح يالجیدةال ةف ادینهااف رهام ص عنا ماو وإن نه ره

ءة رةفا دا لإ ذةا منف ةال رع ش م كوال تلتل سا ا س مال ظ توالن ا و ست قوم لا خ لأ وا ةللق ر ش .ال

1
ي، - وت ر م الق س د قا م ح ره،م ذ 8ص مرجع سب

2
ره، ص ا- ذ 11مین السید احمد لطفي ، مرجع سب

ة، مداخلة 3 ة العالم ات ودورها في التقلیل من أثار الازمة المال مة الشر ي والاخلاقي لحو عد السلو ى برش عبد القادر، خمو محمد،  ال ملتق ي ال ة ف م د مق

ة، مة العالم ة والحو ة الدول ة والاقتصاد ة فالدولي: الازمة المال ع م س جا ا ع ت  حا م ،- سطیف –ر ا ر 21-20ا و كت .5ص ، ، 2009أ
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د حلق ض هأت نأن بم ا س رةأ ه رظا ا ه تان سا س ؤ م وال دشیوعه سا يالف لاق خ لأ هذهقائمین بإدارةللا

ت سا س ؤ م ءال وا يس بف وان ج ةال مال وال ةأ سب حا م وال ةأ ر دا لإ ةا س ر ما م د ال ةوافتقا م سل ةال رقا ملل د ع مو ما هت لا ا

ات تسلو ا لاق خ لوأ ما ع لأ با دا ةوآ هن م ذاال تفإ ةان م و ح فالجیدةال د ه ىت ةإل وم لمقا ا ش دأ سا يالف مال ال

، ر دا لإ نوا م فإ ةالق لاق خ لأ يا ره كث لأ ر ا طا لإ ةا س ممنا ع د ذالت ف،ه د ه نماال ةأ م و تح سا س ؤ م نلاال م

ه ق طب لت ز ع نم بع جان يال لاق خ لأ ءلأا ضا سع جل رة،م دا لإ نا علأ لاقتنا ادا ة م م و تح سا س ؤ م هاال ات طل ومت

ذافیدلا نإ مأا ه رمن م وءض ةس ون نأ هأ ات لاق خ هتجیزأ بل ر س تت وما عل ةم م ه لم و قب د .1رهاص

تمعاییر:اثالث ا لاق خ لأ ما ع لأ ا

ق لا خ لأ دا عا لأ ةوا ح و ر تال س رال طا وإ راأ و دد صا لاقت ةولال ء،حال ستثنا لا يب له ص لأ يا ةف مل ع ال

ة، د صا لاقت تا س كفل قهنا لا خ ةأ د صا ناقت ك كول دهنا صا ي،اقت لاق خ لأ ز قوتن لا خ لأ يا ءف ضا دالف صا لاقت ا

هیجعل ءمن ضا اف سان صإن ح دنام رالرذیلةض من دوال سا فوالف را ح لان ي.وا ردوتبن ةالف ع و م ج م ةوال س س ؤ م ذاوال ه ل

ي،المیثاق لاق خ لأ را رعتب ص حعن جا ةن مل ع ةلل صاد لاقت يا هالف ات و ست .2م

- ئ1 اد ةالمعاییرم لاق خ لأ :ا

ص- لا خ لإ زحیث:ا ر ةتب م صق لا خ لإ يا لف و لالق م ع ءوال غا هابت ج عاللهو ىت ینة خالصةورضاه،إل نو م

ع م فج را ط لأ يا بف و سل ةأ م و ح ؛ال

ة:- مان لأ دا ص ق هاو لب جا ةم م و ح نال ةوإدارةالمسؤولینون أ س س ؤ م بال ات ةوم س حا م ىال عل ء  منا أ

نلدیهمما تم انا تب وما عل عوم مم د هع و ش وت فأ ر ح حقائت وال بأ ع لا هاالت ؛ب

ة:- لتحقیالعدال د ع يال ةف م و تح سا س ؤ م تال حو كض يذل رةف و ر هاض ق حق ةبینت ختلف م ف ال را ط لأ ا

ت ةذا صل ةال س س ؤ م و،ال روه م لأ ذا لال م ىع ةعل ح ةإتا ص ر ةالف كاف فل را ط لأ ىا عل ل  و ص ح تلل وما عل م ال

ة ح ح ص ؛ال

ة- شفاف همال:ال مل ح نت يم عان قم د ص ةال مان لأ لوا و م ش يوال تف وما عل م ماال نطال الأخیرةهذهأ

ل مث وقات فحق را ط لأ ةال ختلف م تل ةذا صل ةال س س ؤ م وال روه م لأ ذا يال ع د حقست ةق و ال مل ىا فیهایثحت

ء ؤلا فه را ط لأ ة،ا شفاف وموال ه وممف ىق ةعل سف ةفل ر دا نإ ماإیجازهام :3یليف

1
ر ش دع معب عل ن،ال را ه بم وان ج ةال لاق خ لأ هاا لاقت ع مو ع ةبتد م و ح ة،الجیدةال رق ةو تحث م د يق رف م ؤت م يال مل ع سال م خا لال و ةح م و تح ا ر ش ال

ها د عا ةوأ سب حا م ةال ر دا لإ ة،وا د صا لاقت موا ظ من ةال ع م جا ةب ر د ن س لإ لاا رة، لخ ر10-8الفت مب .464-463صص،2005سبت

ة قدمت في المؤتمر العملي الخامس2 حث ات، ورقة  مة الشر ة حو ت صفاء محمد سرور، دور المنهج الإسلامي في زادة فاعل ا ر ش ة ال م و ح ل  و ح

ندرة ة، المنظم بجامعة الإس ة والإدارة والاقتصاد عادها المحاسب ر 10-8،وأ مب ص ،2005سبت .295-292ص 

3
ع. ج ر م س ال نف
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ة.1 ءل سا م نحیث:ال ةأ شفاف يال حه و ةر ءل سا م يال نیجبالت عأ ض خ هات رةل دا لإ ةا م سل نال حیثم

ء دا لأ ءةا كفا ؛وال

ت.2 ا لاق خ لأ رة:ا دا لإ ةا ول سئ م اال ع ما جت سا ا ل هاوأخلاق لاًفاتخشاه،مال رةخ دا لإ دةل س نالفا وأ

ة شفاف يال ىمیزةه ول لأ ال ع ما جت اا لاق خ ة،وتهدیدا صارخاوأ يالمعاییروهذهللثان هاف ع و م ج نم م د  ز ةت عل فا

ة م و تح سا س ؤ م 1.ال

- ة2 ج حا ىال تمیثاقإل ا لاق خ للأ ما ع لأ :ا

د تلق ع دف ةان لاق ع قمواثیبینال لا خ لأ ةا م و ح زوال ر يلتب ة،ف م د مق تماال ر د ص وركأ بورصة نیو

ت ا ولا دةال ح مت دال ع وا ةجدیدةق م و ح تل سا س ؤ م ت،ال من ض مات س دق د دةع د ح م ت  ا طل ق،لمیثاقمت لا خ لأ نا وم

دهنا ج نن دهذهأ ع وا عالجدیدةالق ض ادت ةالم لاق خ لأ يا بف هاقل م ا ح صأ خا ةةال م و تح سا س ؤ م ذ،ال ینصإ

م س رالق ش عا نال كم دتل ع وا ىالق ىیتعین"عل تعل سا س ؤ م رالمقیدةال را اتمیثاقإق تلسلو ا لاق خ لوأ م ع ال

ح صا لإف هوا حعلیهایجبماوالمسئولین والموظفینللمدیرنعن صا لإف راا و نف ةع تأ زلا نتنا ذاع المیثاقه

ح من والمدیرنت د"یذیینالتنفالمسئولینأ ءوق كجا ةذل جا ست ماا عل ن "بوق و ر نوغیرها"ان تم سا س ؤ م ال

الأخر تحیثالكبر م سقا جال رةم دا لإ هاا لب ز قعن میثاقالتنا لا خ لأ غا رال و ط ماالت نم با سب يال س رئ ال

ء را رو ا ه لان يا مال ذال ثال د ءح ةأثنا زم ة أ ر ن "ش و ر ثوما،"ان د يح ةف ر ن "ش و ر ننممایوضح"ان أ

ل دش ح لإ م وا ع ةال صل يالفا ةف ساف ول يفقالمواثی كف ق،تل لا خ لأ ا ة  ص خا ةال ط سا ودفب ج میثاقو

س ال لاف لیجبب م ع يهال ةف ط ش لأن ةا .2الیوم

ت خل د ةوأ جن ةل راق لم ما ع ةأ ص ر و نوغیرهاالب زةم ه ج لأ ةا م دالتنظ ز م نال تم را و ط ىالت كعل تل

م، ا ح لأ ىا موه ا ح تأ ا ض ریتعینومقت ظ ىإلیهاالن هاعل ةأن دا ى یجبماجدید،اتجاهب تعل سا س ؤ م هاال ذات

ن رأ ظ يتن ةالمعاییرإل لاق خ لأ ةا ص خا هاال هاب لاقت ع مة،و نالحو ن وأ ر كتقا تالمعاییرتل ا ض مقت وال م  ا ح لأ ا

ي هاالت صفت ةو ص ر و وركب .نیو

عا:  سرا جل رةم لإدا كا و سل يوال لاق خ لأ ا

را ظ ةن م ه كلأ و سل يال لاق خ لأ لا خ تدا سا س ؤ م مودورهال ها يال متفعیلف ظا يالن رقاب خلال د،هادا فق

ت ص و نالعدیدأ ةالهیئاتم م عل ةال هن م ةوال ص ص خ مت رةال و ر نض ساالیتواجدأ جل م ة  س س ؤ زم ىیر معل الق

ة لاق خ لأ ة،ا ه زا بوالن ج نو زأ ذایر كدلیلاله و سل ىلل عل ي  لاق خ لأ رةا و ر ز ض مالت مالعاملینا ةالق لاق خ لأ يا الت

1
ساب ع ال ج ر م س ال نف

ات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمدیرن التنفیذی2 مة الشر مان، حو ندرة،یمحمد مصطفى سل ة، الإس ص  2008ن، الدار الجامع  ،150.
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ن م ض نت س ةح ع م ةس س س ؤ م رةومصداقیتهاال و ر ض ع  مم ه م زا مالت حالق وائ یزوالل ىوالتر رعل ض لح م عا ت

يالعاملین م ف ه س ةأ س س ؤ م يال ةف رحال وف تت وما عل ةم خل للدیهمدا دش ىیؤثرق ةعل م مق ه س لأ ق،ا و س ال

نوالتأكید ى أ لعل م ىالعاملینع معل ةح تا وما عل ةم س س ؤ م نال ما ض هاو رت عس رةم و ر عض نالعاملینمن م

ي اأتلق دا وه غأ ال ةم ننقد فأم ر يط ج ر دماخا ىیؤثرق تعل لا م عا ةم س س ؤ م ي،ال سوف ت نف وق ال

ر ض مح ا ةالعاملینق س س ؤ م ءال طا ع و أبإ شا .1.للغیرر

را ظ ةون م ه ودلأ ج كدلیلو و سل يال لاق خ لأ لا خ سادا س ؤ م تتال ه ج نالعدیدو كم ةالهیئاتتل م عل ال

ة هن م روال ظ يالن سف جال رةم دا تإ سا س ؤ م ىال يودورهأهمیتهعل ةتحسینف ع م ةس س س ؤ م ى ال عل ء  ضا والق

ت ا ع لا يالت قف وا س لأ ما يال شأالت بنتیجةتن ر س تت وما عل م نال لم .العاملینقب

ك ةوهنا ع و م ج نم تم دا شا ر لإ يا هایجبالت ذ خ نأ ع رب ا عت لا نا فم ر سط جل رةم دا لإ دا ع عن ض و

ة س ا كس و سل يال لاق خ لأ ةا س س ؤ م فیتمثلحیث،ال د ه نال ةم س ا كس و سل يال لاق خ لأ يا 2:ف

م- زا لالت وبتحقیا ست لم نعا كم و سل يال لاق خ لأ ؛ا

ع- ج ش مت زا لالت كا و سل يال لاق خ لأ ةا عاق موم معد زا لالت ؛ها

ة- م ةتن ةثقاف لاق خ لأ خ ةدا س س ؤ م .ال

ن ع رو عإتط ةهذها س ا س لال رش و عد نلام ادم ةم م و تح سا س ؤ م ة،والقوانینال خل دا ال

ن ةفإ س س ؤ م نیجبال دأ ؤ هات يرغبت ءف سا ر كوتحسینإ و سل يال لاق خ لأ هاا .ب

سا: م تخا ا لاق خ لأ ما ع لأ ن ا و يم س ةرئ م و ح تل سا س ؤ م ال

ل ش قت لا خ لأ ةا ةوالثقاف لاق خ لأ لا خ لدا م ع رال وه رج طا ةإ م و تح سا س ؤ م لا،ال هإ لیتعینأن م عا عالت م

مال ه ىمن وعل ح فن ختل يم دإل ةما،ح م و ح تف سا س ؤ م ىال عن لت يش س سا لبإیجادأ ته را را ع الق صن ل

ى وعل ست سم جل رةم دا لإ لا كوتطبیب ت،تل را را نالق موم نث رم ظ ىإلیهاالن نعل ا ك ها ال هأن ج و م ال

ة، س س ؤ م ةلل ضاف لإ ىا كإل نذل ةفإ م و تح سا س ؤ م ىال عن ةبتحقیت ر وه ج م ال ةالق مثل مت يال ة،ف شفاف ال

ة، ول سئ م ف،ال صا لإن ةا س حا م نوحیث.وال كأ متل لالق مث ضات عأ ض وا مم ما هت ةا س ةرئ س تالن ا لاق خ لأ

ل، ما ع لأ نماا ةأ م و تح سا س ؤ م لال و ءتتنا لبنا ك ا ه نيالتال نم هام لال وغخ كبل م،تل يالق نحینف أ

لأ تا ا لاق يخ ةه شدمثا ر كم و سل ةلل ع و م ج نوم دم ا م ة(ال ع و م ج نم ةالقوانینم لاق خ لأ د)،ا دفق ج من ظا الن

ره ، ص 1 ذ .101برش عبد القادر، خمو محمد، مرجع سب

2
ة ا م و ح ن،  ما سل ى  طف ص م د  م ح ندرة،م ة، الإس ات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمدیرن التنفیذین، الدار الجامع ص2008لشر ص   ،150-153
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ي لاق خ لأ ما سل لال م ىشت معل ةالق ر وه ج ة،:ال ول سئ م ة،ال شفاف فال صا لإن ة،ا س حا م لاوال هإ دإن يمت سف نف

ت وق مال ض دال عا رعدیدةأ خ .1أ

ب  طل م يال لاالثان ل ا سائ و ه: ال ج لا ع و ساد  ة الف ه ج وا م ة ل لاق خ

اینة  ثیرة ومت اینة، فان وسائل مواجهته وعلاجه هي الاخیرة  ثیرة ومت اب الفساد الادار انت اس لما 

ها وعلاجه لابد من العمل على لأن ه، ومن اجل مواجهة الفساد الادار ا مع أنواع الفساد وأس لابد من ان تتواف

ي: و التال ح 2الن

مایجاد اتفا- 1 ق اجتماعي على معاییر للق

مة علي مستو ار واحد للق ر فهم عام لمع ة تطو ةوهذا یتطلب ضرورة و اهم مان لأ ضع ا حیث  

ة مان لأ ة والجدیرة إحدا مختلف التقدیر والثناءالفضائل السام ن ان یتم الا من خلال التعلیل  م ، وهذا لا 

ة ا ختلف م م ال لا ع لا ل ا سائ و ة  ط س وا و ه  حل را ضا.م

ة- 2 مان ة أ شفاف و ة  ه زا تون دا ا االق عل ال الفساد فان عدم ال ان فساد القادة هو من اخطر اش لما 

دة  القا د ة ل م ستقا لا وا ة  مان لا ود ا ج اسیینو حتما الس ار الموظفین سیؤد ىو تجرؤ صغار الموظفین على إل

ام ا ة على تصرفات المسؤولین ومطالبتهم سلوك ودرب الفساد والرشوة واستقلال المواطنین وهنا لابد من اح لرقا

ن  ع ة  ر و د ر  ر وداتبتقا ج ةوم م الثابت .ه

ة المواطنین:- 3 م وتوع لاشك ان جهل المواطنین وعدم معرفتهم لحقوقهم یجعلهم فرسة نشر التعل

التالي اتساع ظاهرة الفساد وتحمیل من اجل انجاز معاملاتهم و للموظفین المرتشین، فیدفعون لهم الرشاو

م او الوعي الاجتماعي بین صفوف  المواطنین مالا طاقة لهم بها ولمعالجة مثل هذا الوضع لابد من نشر التعل

ة الفساد في الادارة  للموظفین وتقلیل نس الي امتناعهم عن دفع الرشاو ما یؤد حقوقهم، و المواطنین وتعرفهم 

. ر دا لا ز ا ها ج ل ال خ دا دة  س ت الفا وما ظ من م ال ج ح وت

س- 4 حا ة:م ول د ي ال ظف و م ة ة  ول د ي ال ظف و م ى  عل ة  س حا م وال ة  رقا ر ال ص عن م  دا ع و ان ف ا ع ض ن  ا

ىیؤد اسائة استعمالهم لسلطاتهم التقدیرة وتجاوز حدود صلاحیتهم إلىانتشار و تفشي الفساد بینهم، و إل

ص وتح . وهنا لابد من تشخ ة آخر ة واستغلال المواطنین من ناح أمور الدولة من ناح دید الاشخاص والعبث 

من خلال انشاء  شف المنظومات الفاسدة داخل الجهاز الادار زةالمنحرفین و ه ج لأ ة ا رقاب ةال زم لا ى ال عل رة  د والق

ره ، ص 1 ذ .7برش عبد القادر، خمو محمد، مرجع سب

2
ن،  رد لأ ع، ا ز و والت ر  ش ل للن وائ ر  دا رة،  دا لإ ي ا ت ف ا لاق خ لأ ي، ا غ ا ح  د الفتا عب د  م ح ص 2012م ص   ،175-178.
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ف  تش رافا ح لان مع ا المعني والتحقی ة داخل الجهاز الادار المنحرفینالموظفینوالممارسات الغیر الاخلاق

ستحقونها  ات التي  ونوفرض العقو رة علیهم ل عب نوا  ر خ لآ .ل

ات الادارة:- 5 اجراءات العمل والتخلص من العقو س تعقید ت ثرة المعوقات الادارة  ان 

اب  عد من الأس طها وطول خطواتها  س ةالاجراءات وعدم ت س ة الرئ وم في الاجهزة الح للفساد الادار

ؤد دة ت عق م و ال ة  ل و ط ت ال ءا را ج لإ ن ا لا ك  وذل ها  من ة  م د خ ة ال ص خا رالي الفساد نتیجة و ا ج المواطنین على لإ

الي  ان عدم الدفع سیؤد الي الموظفین الذین یتولون انجاز معاملاتهم لقناعة هؤلاء الموظفین  دفع الرشاو

اعها،  ةتأخیر انجاز معاملاتهم او ض ج عال م مات ول مثل هذه الحالات لابد من دراسة القوانین والانظمة والتعل

ت  لا د ع ل الت خا د طة والسرعة لانجاز معاملات المواطنین.وا س م الاجراءات ال ة علیها وتصم المناس

افئة الموظفین - 6 م وم منتقو لأ ءا د :ا سا ل الف ظ ي  يف ش متف ف ال ظ و م ن ال د ا ج ة ن وم ح زة ال ه ج لا ي ا ف

ر یلقي التقدیر والاحترام والدعم، بلالامین والنزه لا م لا ل ا ص د  ىق ي اإل ه ال ض ر ع ز ت ج و ال ة ا و عق ءل لا ا وهنا   ،

اره مثلا وقدوة حسنة. مه واعت ة له وتقو م الحوافز المناس علاج الا بدعم واسناد الموظف الامین وتقد

الرواتب والاجور - 7 ان انخفاض مستو ات الرواتب والاجور بین فترة واخر مستو اعادة النظر 

ن  م ر  خ لا و ا ه د  ع ة  ول د ي ال ظف و م وع ل دف م بال ا س لأ ةا س رئ ظال ر  شا ةلانت وم ح زة ال ه ج لا ل ا خ دا د  سا رة الف ه ، ا

ش الكرم له  نه من توفیر الع م ان راتب الموظف لا  دوخصوصا اذا  را حث ولأف عائلته، فان ذلك سیدفعه لل

اة، وهذا ما ات الح لاجل زادة دخله ولمواجهة متطل ه عن مصادر اخر وء یؤد ج ىلل ساد إل والف وة  ش ر ال

ل هؤلاء الموظفین لقبولهم الرشوة التعامل بها، ان افضل علاج لمثل هذه الحالة هو وانتشارهما نتیجة لانحراف مث

ت  لا عد ر الت و ج وا ب  وات ر ة  س را ةد زم لا بال وات ر ت ال رجا د و  م ا سل ى  ومن حین الي اخر وما یتناسب مع عل ست م ال

ي ش ع م توظروف السوق لكي یتكمن الموظف لمواجهة ال عا رتفا لا ي ا رة ف م ست م رال عا س و أ ع  سل ل ال ج ولا ت،  ما د خ ال

اة ال م.تامین الح ه ة ل م ر ك رة ال 1ح

ث ب الثال طل م ام :ال ح وركمیثاق أ بورصة نیو

ولا ام-أ ح ةأ ص ر و وركب ةنیو ص خا قمواثیال لا خ لأ ا

نلا ولمیثاقم ةأ ع و م ج نم تم ا و تسل ا لاق خ لوأ م ع نال لأ ح لت ح كم و ودسل م ح ولمدیرم أ

ل و سئ وم فأ ظ و مم ىقائ يعل ح وا ة،الن لاق خ لأ لاا هإ نأن لم مث ذال نالمیثاقه زأ ىیر يعل ح وا رن ط خا م ال

ة لاق خ لأ يا دالت سق م ست جل رةم دا لإ وا رةأ دا ةإ س س ؤ م نال موأ د دًاق شا ر ىعینهمللعاملینإ فعل ر ع ىالت عل

1
عب د  م ح يم غ ا ح  ره ، صد الفتا ذ .279-278ص ، مرجع سب
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ا ضا ةالق لاق خ لأ لا م عا هاوالت ع لم هب ن م نو میوفرأ ه تل ا غآل لا لإ نل اتع خغیرالسلو لأ ةا نلاق لوأ م ع

ى رعل ر ةتق ةثقاف مان لأ رةا و ر ض ةو س حا دم را لأف .ا

نیجب يأ ض نمیثاقلقت اتمواثیم تسلو ا لاق خ لوأ م ع لاال لیتمأ ز نالتنا نأع م

م ا ح كأ ةالمواثیتل س وللمسئولینالن لاالتنفیذیینالمدیرنأ ةإ وافق سم جل رةم دا لإ وا ةأ جن ةل ع س،تا جل م لل

حیجبما صا لإف نا كع لذل ز يالتنا لف حا ىال د.المساهمینإل ع سا بو طل حم صا لإف را و نالف لع كمث ذل

ل ز ىالتنا ععل ةمن تأ زلا ةتنا ض ر و–عا ماأ ن ر و ك لمثیرةت ؤ سا ب–للت ج نو لأ نف لون أ ز عند–التنا

ه ح عًا–من و شف وام ض ةال س منا يال فالت د ه ست ةت ما ةح س س ؤ م ةالمقیدةال ص ر و .الب

نیجبما وأ نمیثاقلحت اتمواثیم تسلو ا لاق خ لوأ م ع ىال وإجراءاتمعاییرعل

ل متثا لا كا ،لتل ماالمواثی لم م ىع ىالمیثاقتفعیلتسهیلعل وعل ح ءن تعین.ف نو دأ د ح ةلت ر ش

ها سات ا ةس ص خا ها،ال لاب هإ ىیجبإن ععل م تج سا س ؤ م نالمقیدةال لأ و تتتنا عا و ض و م رال كث لأ ةا م ه يأ الت

ل م ش :1یلىمات

ب- 1 ر ضا حت صال م :ال

ع بق ر ضا يت ةف ح صل م ماال د لعن خ دا ةتت ح صل ردم ةالف ص خا و–ال وأ ةتبد خل دا لأ–مت نش م

ل ا ش لأ عا حم صال ةم س س ؤ م د.لال فینشأوق وق ىینطوم بعل ر ضا يت حف صال م ماال د ومعن فق ظ و وم أ

ل و سئ وم لمدیرأ عا وأف ن أ هو د حل صال دم رق س ع هداءهآت مل ع يل ةف س س ؤ م ىال وعل ح لن عا ماومحاید،ف

بینشأ ر ضا يت حف صال م ماال د لعن ص فح ظ و وم لأ و سئ وم ومدیرأ ردأأ نف دم را مأف ه لات ىعائ ععل مناف

ة ص خ ةش ج ننات زهع يمر ةف س س ؤ م د،ال ع ضوت و ر يالق حالت من ءت ؤلا ه صل خا ش لأ وا تأ مانا ض ةال علق مت ال

م ه مات زا تالت ةذا م ه ةأ ص يخا ذاف ده د ص .ال

ذا ىیتعینول ةعل س س ؤ م نالمقیدةال ةلدیهاون أ س ا رس ظ ح لت ذامث به ر ضا يالت حف صال م رال وف وت

غوسیلةوالمدیرنوالمسئولینللموظفین ةلتبل س س ؤ م دماالمقیدةال عق نق بم ر ضا يت حف صال م يال لف ستقب م .ال

ص- 2 ر ةف س س ؤ م :ال

ر ظ ىح :یلىماوالمدیرنوالمسئولینموظفین،العل

ص.أ لاقتنا ما ه س ةلأنف ةصف ص خ میتبینماش ه نل صم ر رف ه ظ نت لم لا مخ دا خ ست تإ كا متل م

ة س س ؤ م وال زهاأ ر وم تأ وما عل ةم ص هاخا .ب

م.ب دا خ ست تإ كا متل ةم س س ؤ م وال زهاأ ر وم تأ وما عل ةم ص هاخا ةب ع منف ةل ص خ .ش

ورك إبرل 1 ة أعمال البورصة، قواعد بورصة نیو .2003لجنة مراق
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س.ج عالتناف ةم س س ؤ م ن،ال م بف ج ظوا و م ةتجاهوالمدیرنوالمسئولینفینال س س ؤ م ةال م هاتن ح صال م

ةا ع و ر ش م مال تل ح م ةس ص ر كالف ذل .ل

ة- 3 ر س ىیتعین:ال ةوالمدیرنوالمسئولینالموظفینعل ظ حاف م ىال ةعل ر تس وما عل م طال و من هاةال إلیهمب

ن ةم س س ؤ م والمقیدةال هاأ لائ م مماع حنل صا لإف نا كع تتل وما عل م اال صً خ ر وهم بأ ج و ضم و يتف ون ، قان

ل م شت تت وما عل م ةال ر س ىال ةعل تاف وما عل م ةغیرال م عا يال دالت ستفیدق ةمناف س س ؤ م وال ن أ و ك رةت ضا

ة س س ؤ م وال هاأ لائ م ذاع مماإ حت صا لإف هاا .عن

ف- 4 صا لأن ليفا م ى:التعا يوالمدیرنوالمسئولینالموظفین،عل ع س لال م عا عللت ءم لا م ةع س س ؤ م ال

لاوموظفیهاافسیهاومنوموردیها م عا صفًات ملأیجوزولا.من ه لمن لا غ ست صأإ خ نش لم لا هخ لال غ ست ا

ه حت صل م ول رأ ست والت موءسأ دا خ ست تإ وما عل م ة،ال ص و ص خ وءال حقائتمثیلس ةال ر وه ج وال نغیرهاأ م

ت سا ر ما م ةغیرال صف من ز.ال و ج تو ا ر ش نالمقیدةلل رأ ر ح هات ق واث ةم ق ر هاتغیرلاط ةائحقب س س ؤ م ال

موموظفیها ه مات زا ةوالت ون ةالقان م وما–القائ له حا يال تف ما ظ ةالتعیینتن م ىالقائ ةعل برغ ح لصا م ع .ال

ة- 5 ما لح و ص ةأ س س ؤ م نال س ح هاإو م خد ىیتعین:ست ععل م ةوالمدیرنوالمسئولینالموظفینج ما ح

ل و ص ةأ س س ؤ م نال ما ض هاو م دا خ ست مًاا دا خ ست كافئًا،ا ةمت رق س لفال ما ه لإ روا دا ه لإ موا ه رتأثیرل ش ا ىم رةعل د ق

ة س س ؤ م ىال حتحقیعل را تعین.أ مو دا خ ست ةإ لاف و ص ةأ س س ؤ م ضال را غ ةلأ ع و ر ش .م

ل- 6 متثا لا عدللقوانینا وا حوالق وائ ى:والل ةعل س س ؤ م دأةالمقیدةال ا م جال و ر لبت متثا لا دللقوانینا ع وا والق

ح، وائ يماوالل كف رةقوانینذل جا مالت تال وما ةعل ر س ي-ال ه رةف جا ةغیرت لاق خ ةوغیرأ ون يقان غ ن لو م عا الت

ها ع مم س .ح

ع- 7 ج ش غت لا لإ نا كأع و يغیرسل ون وقان يغیرأ لاق خ غي:أ ىین ةعل س س ؤ م دأةالمقیدةال ا م ال

ج و ر كبت و سل يال لاق خ لأ ذا ععلیهاإ ج ش ثو الموظفینت د ح عالت ومشرفیهمم ومدیرهمأ نغیرهمأ مم عا لینال

ذاالمختصین مماإ ه صاب كأ نش لشأ ض هیجبماأف مل يع فف وق ة،معینم ضاف لإ يا ك،إل ىیجبذل عل

غالموظفین لا لإ ماا عع نق تم كا ها تانت خالفا دللقوانینوم ع وا حوالق وائ ووالل تلمیثاقأ ا و لسل م ع يال إل

ب.المختصینالعاملین ج ىو ةعل س س ؤ م عالمقیدة،ال ج ش ىموظفیهات غاعل لا نلإ كع تتل كا ها لانت نا نأ م ض ت

ن عأ م ىموظفیهاج ةعل را ند ةأ س س ؤ م حلاال م س لأت ما ع ةأ م جانتقا نتنت تع غا لا يال هایتقدمالت ب

نالموظفین س ةح .1ن

م1 ة من إعداد:  حث ات، ورقة  مة الشر سى لحو ون الرئ ات العمل: الم وف،  أخلاق ولن فان، ألكسندر ش ة الخاصة،جون سول ز المشروعات الدول ر
ي12 .5،6ص ص،2006جانف
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ا ة: ثان شفاف ئ"ال اد لم ما ع لأ ةا ر حا م وةل ش ر "ال

ئ- 1 اد لم ما ع لأ :ا

ر- ظ ح ةت س س ؤ م وةال ش ر يال لأف نش هام ال ش ءأ وا تس رةان ش ا وم رةغیرأ ش ا .م

زم- ةتلت س س ؤ م جبتطبیال م رنا ةب ر حا م وةل ش ر .ال

ف- 2 هدا لأ رتوفیر:ا طا تإ سا ر ما م لل م ع ةال م سل اتال رةوإستراتیج دا رإ ط خا م ضال ر ةغ ر حا وةم ش ر ال

دة ع سا توم سا س ؤ م ال

ى :عل

ء- ضا ىالق وةعل ش ر .ال

ر- ها ظ هاإ م زا وةمحارةإلت ش ر .ال

م- ها س لإ مًاا ها س يإیجابًاإ ستحسینف لمقای م ع ةال ص خا اد.ال ةم ه زا ةالن شفاف ةوال س حا دوم را لأف أینماا

ل م ع كت تتل سا س ؤ م .ال

ع- 3 ض جو م رنا ةب ر حا م وةل ش ر ال

ىیتعین- ةعل س س ؤ م عال ض جو م رنا سب هاع م ج عح طا لوق ما ع لأ ذا لال م ع رهت ط خا م ةوال ستقبل م ال

ن ك ما هوأ ط شا غا، ن ذاص جه م رنا ىع_الب ول ح حن ض روا د ق نو ت_التفاصیلم سا ا س تال ءا را ج لإ روا ر مق ال

ها م دا خ ست عإ من وعل وةوق ش ر يال ةف ةاف ط ش ةأن س س ؤ م تال ح هات ست ا ةس عال .الف

ن- ذاون أ جه م رنا عمتفقًاالب ةم ةالقوانیناف علق مت وةمحارةال ش ر يال ةف تاف صا صا خت لا ةا ضائ الق

ي عالت لتق ما ع ةأ س س ؤ م يال ر ف ها،دائ ةت ص يالقوانینخا لالت ص صتت لاات راًا ش ا تم سا ر ما لم م ع دةال د ح م .ال

ى- ةعل س س ؤ م نال عأ ض جت م رنا رالب و شا عالت تالموظفین،م ا لنقا ما ع نوغیرهاال تم ها ج ةال مثل م ال

.للعاملین

ى- ةعل س س ؤ م دال ك نالتأ هام ىأن معل رافةعل و م لأ ةا م ها ةال س سا لأ نوا لم ج عأ ض ذاو جه م رنا ىالب عل

و ح ل،ن عا كف نوذل لم لا هاخ صال فات را ط لأ ةا عن م تال ةذا صل .ال

ق- 4 طا جن م رنا :الب

و- شا ر .ال

دتسهیل- دا س .ال

ت- ما ه سا م ةال س ا س .ال

ا،- دا ه ةال اف ض تال وفا ر ص م .وال

ت- ا رعا تال ما ه سا م .الخیرةوال
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ت- 5 زما ستل جتطبیم م رنا 1:الب

ة- س س ؤ م تال ا ول سئ م .وال

ع- لإرف ما ما دهت شا ر ست لإ .وا

لاقا- لتع م ع .ال

ل- صا لإت .ا

رد- وا م ةال ر ش .ال

عد: ثالثا وا ةالق و سل ةال ر حا م تل صفقا يال والت ط ىتن زعل زا لابت وةا ش ر 2:وال

مادة- زا):1(ال لابت ردلأیجوزلاز: ا بف وةطل ش ور هاأ ول لقب رش ش ا وم رغیرأ ش ا .م

مادة- وة):2(ال ش ر ردادال ست توا عا و مدف ةلأیجوزلا:ال س س ؤ حم ومن مأ د وة،تق ش ءر وا لس ر.ش ش ا وم أ

ر،غیر ش ا ضعلیهایجبمام تأرف ا طال كم وبتل شا ر تیجوزولا.ال سا س ؤ م :لل

ن ردأ ست زءأت نج لم وا م تأ د د بس ج و ودم ىعق يإل ظف و فم ر ط رال خ لآ دا عاق مت .ال

ن مأ د خ ست لت سائ رو خ لأ ودمث ن،عق ط ا رال م وا ءأ را ش وال تأ ا ماتفاق د لإتق رةستا هشا ج و للت وا م ىأ يإل ظف و م

ة وم ح وال ىأ يإل ظف و فم ر ط رال خ لآ دا عاق مت وال نلأأ مم ه ر وأقا ءأ ا ر ش لل م ع .ال

مادة- ء): 3(ال لا و ىیتعین:ال تعل سا س ؤ م ذ،ال خا ىات وعل ح لن و عق يو م ودف د هح طات ت،اسل ءا را ج نإ ما ض ل

ن ةأ لأ وا م دأ د س يت یلإل للاالو مث رت كث نأ رم ج لأ منا بال س تنظیرا ما د خ ةال ع و ر ش م ةال م د مق نال كم ذل

یل، كالو ذل نو ما نض یلأ وملاالو عق دف زءأب نج كم لتل وا م لأ ىا وةسبیلعل ش ر وال ماغیرهأ لم مث

كا ها دانت ع وا كلق و سل ك،ال نوعلیهاتل ما هاض ظ حتفا لا ج ءس ما س ولأ ر ش عتوظیفو م نج ىم ق نعلیهمت م

ء لا و طون الذینال تصیرت ةفقا س س ؤ م يال هاالت رم عتب تم طا سل ةال م عا وال تأ سا س ؤ ةم ول د ب.ال ج نو یتوافرأ

ذا له ج س ب–ال ج و وم ر ةش ر س ش–ال نللتفت بم ءًا–والمراجعینجان ىبنا بعل دطل د ح ن–م بم جان

ت طا سل ةال وم ح ةال ص خت م مال ةوال ول كخ ذل .ل

مادة- حتفا): ا4(ال تلا لا ج س ةال مال جال را م ةوال ةع ساب ح عتسجیلیجب:ال م تج صفقا ةال مال ىال عل

و ح من لسل د عا يو رف تدفات ا سا ةح س ن منا و ك رةت واف نمت بم سجان جل رةم دا لإ وا ذاأ طبماإ رأن م لأ نا م

ب ةجان ه كنظیرةج ذل يو ع ج را تم ا سا ح ودیجوزلاما.ال ج تو ا سا رج"ح رخا و"الدفات تأ ا سا ةح ر وس أ

ر دا ص ةإ دأ ستن تم للاا ج س فت صا ةبإن م لا س هایتعلماو نب تم ى.صفقا عل تو سا س ؤ م ذال خا ةات اف

وف، نفس المرجع.ص ص 1 ولن فان، ألكسندر ش .10،11جون سول

2
www.iccwbo.org/home، 26/04/2016.
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ت ءا را ج لإ ةا زم لا ءال سا ر ملإ ظ ةن ع ج را ةم ساب ةح ستقل ةم فغ ةش تأ وصفقا تأ ا مل وع ط ىتن ةعل خالف م

د ع وا كلق و سل ك،ال ذعلیهایجبماتل دئ ذعن خا ءات را ج لإ يا ح ح ص بالت س منا .ال

مادة- س): 5(ال تم ا ول تئ سا س ؤ م لال ما ع لأ ى:وا سعل جل رةم دا لإ وا ةأأ ه رج خ تعلیهاأ ا ول سئ وم ص ق

ةتجاه س س ؤ م نال تیتخذأ وا ط ةخ عقل يمامت كف ءذل سا ر مإ ظ ةن م ةسل راق م ةلل ظ حاف م فعلیها،وال د ه هاست من

ع عمن ةدف س س ؤ م هاال س ونف نأ هاینوبم ةعن للأ وا م ماأ لم ةمث خالف دم ع وا كلق و سل ةهذه،ال عل نو یراجعأ

ة ةصف ر و دد لم متثا لا كا دلتل ع وا نالق لیتخذوأ ع بالف س منا دال ومدیرأض فأ ظ و دینتهكم ع وا كق و سل ال

ك .تل

مادة ت): 6(ال ما ه سا م ةال س ا س میجوزلا:ال د تتق ما ه سا يم بإل زا ح لأ وا نأ جا ةالل س ا س وال يأ إل

د را لأف اسیینا لاالس عیتفماإ ن القم و لان و م ع م به،ال ج لو متثا لا لا م كا ةال كاف تل ا طل حمت صا لإف علناا

ن كع ت،تل ما ه سا م غیجبماال لا لإ نا كع تتل ما ه سا م ىال رةإل دا لإ اا عل ةال ر ش .لل

ى تعل سا س ؤ م عال ض تو سا ا جوإرشاداتس م را بو ر د ةت ح ض نوا لم ج متطبیأ ا ح قوانینهاأ

ها مال ع .وأ

عا ة: را ماتفاق م لأ دةاا ح مت ةل م عال دال د ح ةتت ؤ ةر لاتفاق ةا م عال يال هاف ادئ رم ش ع واف–ال تت سا س ؤ م يال الت

وم عتق وق ىالت ةعل ماتفاق م لأ دةا ح مت ةال م عال ىال كعل س م ادبهذهالت يالم هاف ست ر ما هام طت ش يلأن دأف بل

ن نم دا مبل عال .ال

دأ- مب لال و لأ ىیجب:ا تعل سا س ؤ لم ما ع لأ ما ع ق د و لإنحق نا متفسا مًاعلیهاال معال را حت وا

.حمایتها

دأ- مب يال هایجب:الثان دعل ك نالتأ مم د هاع ط ر و يت لف ما ع ئأ س ق ت و حق نل سا لإن .ا

ةمعاییر- 1 مال الع

دأ- مب ثال ىیجب:الثال تعل سا س ؤ لم ما ع لأ كا س م عحرةالت م ج فالت را عت لا لوا م كا حال

ض و .التفا

دأ- مب عال ر ء:ال ضا ىالق ةعل لاف ا ش ةأ مال ع ةال ر جب ةال ر ه .والق

دأ- مب سال م خا ء:ال غا ةإل مال لع طف مًاال ما .ت

دأ- مب سال د سا ء:ال ضا ىالق ةعل رق ماالتف .والتشغیلالتوظیفیتعلف

:البیئة- 2

دأ- مب عال سا ى:ال تعل سا س ؤ لم ما ع لأ ما ع ذد خا جات ه يمن ط ا حت ةا ه ج وا م تل ا د ح ةالت .البیئ

دأ- مب نال م ععلیها:الثا لا ط ض لا تما را د ةا م دلتن ز م نال ةم ول سئ م . البیئةتجاهال
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دأ- مب عال س ععلیها:التا ج ش رت و ط تت ا ةالتقن ق د رهاالبیئةص شا .وانت

ة- 3 ر حا سادم :الف

دأ- مب رال ش عا ى:ال لعل ما ع لأ نا ىأ ع س ةت ر حا م ةل لاف ا ش د،أ سا زفیهاماالف زا لابت وةا ش ر 1.وال

سا م :خا

ؤ .1 س تم ا تول سا س ؤ لم ما ع لأ و :ا جا يالمساهمینزتت وإل نذ شأ .ال

ر.2 لأث صادا لإقت عا ما جت لإ ليوا ما ع لأ ب:ل و ر،ص كا لإبت ةا دال ع عال م جت يوم م .عال

ك.3 و لسل م ز:الع و جا ةتت م ن ل و والقان ح حن و نر ةم .الثق

م.4 را حت دأ ع وا .الق

م.5 ع رةد جا دةالت د ع فمت را ط لأ .ا

ب.6 جن تت ا مل ع ةغیرال ع و ر ش م .2ال

سا م:ساد ا ح قمیثاقأ لا خ لأ ر ا شت م ز(كال ر ردم وا م ةال لاق خ لأ )ا

ت- 1 سا ر ما :التشغیلم

ل- ما ع شأ ر ح نالت ك ما لأ م ع .ال

ص- ر ةف و سا .مت

وع- .التن

ة- مل عا ةالعاملینم مل عا ةم صف .من

ن - ز وا لبینالت م ع رةال س لأ .وا

ة- رق .التف

ةغیرالعقاقیر- ون تالقان ا ول ح ك .وال

د- خ ست مإ تا كا متل ةم س س ؤ م .ال

ت-2 وما نمعل ف،ع ظ و م ردالعمیل،ال و م ال

ة- ظ حاف م ىال تعل لا ج س تال وما عل م .وال

ة- ر س ةال ص و ص خ .وال

ح- صا لإف نا تع وما عل م .ال

1
www.unglobalcompact.org، 27/04/2016.

2
http://www.cauxroundtable.org/principles.html، 27/04/2016.
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ت-3 وما معل ةال م ت\العا لا صا لات ا

ن- لا ع لإ وا س .والت

ة- م عالتن م ج تو رعا .التب

ح- و ض تو وما عل م .ال

ل- و ص و ىال تإل وما عل م .ال

ب ر ضا حت صال م ال

اال- دا .ه

شا- يالن س ا س .ال

ل- م ع ةال ه ج رل خ .أ

د- را رةأف س لأ .ا

ت لاقا عالع الموردینم

ء- را تش زما ستل م .ال

ض- و مالتفا را ودلإب عق .ال

ا ضا ةق بیئ

م- زا لإلت .البیئةتجاها

ة- ح مالموظفینص ه مت لا س .و

ت سا ر ما رةم لإدا ةا لاق خ لأ ا

ة- ردق دفات تال لا ج س روال ر توتقا وفا ر ص م .ال

م- دا خ ست لإ و ص سأ ؤ م ةال مًاس دا خ ست حًاأ ح .ص

ة- ما تح وما عل م ةال ص خا ةال ك مل .ال

ت سا ر ما التشغیلم

ة- س ر ما ةم ط سل ىال وعل ح من .سل

ة- ط ش ةأن ع و .للموظفینط

ب- ر ضا صالت م .حال

ح- صا لإف نا حع صال م ةال مال .ال
1

1
http://www.ethics.org/common_provisions.htm;25/04/2016
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ل: ص ة الف ص لا خ

ل  ص ذا الف ه ل  لا خ ن  م صلنا  و ىت مإل ي ال ه ة  م و ح ن ال یز ارسة الرشیدة لسلطات الإدارة من خمأ لال التر

ة التي تحدد العلاقة بین مجالس إدارة المؤسسات  م الأخلاق ة والق مات وقواعد السلوك المهن على القوانین والتنظ

د  ح ة أ لاق خ لأ ا د ا م وال م  ها الق س سا ي أ ة الت م و ح ت ال ح ض وأ ح،  صال م ب ال حا ص أ ر خ لأ ف ا را ط لأ وا ة  ح ن نا م

ن  ما لأ ل ا مث ع  لا ض تأ سا س ؤ م ب بنل جان ي  ل ف ما ع لأ ن ا م ر  طا ي إ ة ف شفاف وال ة  ء الثق ما زا ل.إلت ما ع لأ ت ا ا لاق خ أ

عد هام یتمثل في  ما لها  وجب على المؤسسات العمل على تنفیذها  اد مة جملة من الم وللحو

مة  مة المؤسسات، فالعلاقة وطیدة بین حو ة حو زادة فعال حق یدعم و ي والذ الجانب الأخلاقي والسلو

ف  د ه ي ت ت الت سا س ؤ م ىال مة والضمیر الخلقي إل ین الأخلاق الحمیدة التي تمثل الح ة، و إدارة المال برشد وشفاف

ة  جوهر للأخلاق وشیوع الممارسات الأخلاق اب الضمیر  في من یدیر هذا المال (الفرد)، والمرجح هو أن غ

د  لإفتقا ىوا مة المؤسسإل حو اد الجید ل ة وعدم التطبی مة للرقا ن الممارسات السل م ة  مل ج ر  عتب ها ت اب غ و  ت أ ا

ة  ؤد م ب ال ا س لأ ىا ة وسلوإل ارات مال ة.حدوث إنه ة ومن ثمة أزمات مال ات لا أخلاق

مة في الواقع؟ الحو اد ة أثر على م مة الأخلاق ن طرح السؤال التالي: هل للق م ومن خلال ما تقدم 

ي. وال م ل ال ص ي الف ه ف ات ل إث و حا سن ما  ذا  وه



✚✛✜✢✛✣ ✤✥✦✛✣ ✧ ★ ✩✣✪û✫✛✣ ★✬✜✭✫✛✣

 ★ ✮✯✰✱✣ ★✫ ✲✳✴✛

دراسة حالة ببلدية بن داود ولاية برج بوعريريج
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✵✶✷✸✹✺

قین وإبــــراز  مـــــن خـــــلال الفصــــلین الســـــا ـــــة فـــــي عــــد التطـــــرق إلــــى الجانـــــب النظــــر مــــة الأخلاق ـــــة الق أهم
مــــة المؤسســــات وســــوف نقــــوم فــــي حو ــــاد الجانــــب تفعیــــل م ــــة  المعلومــــات النظر ــــ هــــذا الفصــــل محاولــــة ر

قــــي ونهــــدف مــــن خــــلال ــــة لهــــذه الدراســــة مــــن أجــــل هــــذا الفصــــل إلــــى عــــرض ومناالتطب ق قشــــة الجوانــــب التطب
ــــــى  ــــــة بــــــن داودالتعــــــرف عل مــــــة المؤسســــــات فــــــي بلد حو ــــــاد ــــــة فــــــي تفعیــــــل م مــــــة الأخلاق ــــــة الق ، دور أهم

ـــــة علـــــى  ـــــة المطروحـــــة للإجا ـــــى مختلـــــف التســـــاؤلات الفرع ـــــة عل وعـــــرض النتـــــائج المتوصـــــل إلیهـــــا مـــــع الإجا
عـــــض الإقتراحـــــات وا م  ة العامـــــة وتقـــــد ال مـــــا یهـــــدف إلالإشـــــ ـــــة الدراســـــة، ولتحقیـــــ ات فـــــي نها ه هـــــذا ـــــلتوصـــــ

مه على النحو التالي: الفصل فقد تم تقس
 ✵✻✼✽✾ ✿❀ م عام ✾❁✹ ة بن داودتقد ،لبلد

حـــــث الثـــــ❄❃❂✵  ة الم ان ـــــة و تحلیـــــل نتائجهـــــا وذلـــــك مـــــن أجـــــل الدراســـــة الإســـــتب أســـــلوب الدراســـــة المیدان
.spssوتحلیل النتائج عن طر
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حث الأول: ة عن الم ف ة البرجطاقة تعر ة بن داود دائرة منصورة ولا بلد

فالمطلب الأول:  ةالتعر د : البل

ة: 3406رمز البلد

: 34039الرمز البرد

ولا: ةأ م س ل الت ص ةأ د ة للبل س الن

ة الى الولي  ة بن داود نس ة لبلد منطقة بن داود الذداودالصالح ابنعد أصل التسم ضرحه الآن 

السوق.

ف - 1 ر ع ةت د ا:البل خ ر ة الاستعمارتعتبرتا ة منذ حق ة تارخ ة بن داود بلد من طرف بلد

طالوجههالاستعمار الفرنسي الغاشم ووقف في ل ماابناؤها الا ملكون من قوة وعتاد آنذاك حیث تصدوا لها 

ش أبنائها في عزة فاستشهد من استشهد منهم من ا ع ا الجزائر حرة مستقلة و رامة.جل حرة الجزائر لتح و

لسنة  م الإدار ة خلال التقس ة رسم حت بلد .1984حیث أص

ا- 2 ة جغراف ف البلد تعر

خ.أ منا عي:ال ع جو ر ة في فصل الر النس ارد شتاءا أما  فا و ة حار وجاف ص عتبر مناخ البلد

ون المنطقة جبل ة متأخر  ه رطو ة الأمطار معتدلة. أماة وف ة ونس ة شرق الخرف راح معتدلة تكون غر

صل علوها ملم35الى 30تتراوح من  ة  ون المنطقة جبل الثلوج في فصل الشتاء  م على 1600وتساق

حر.مستو ال

ود.ب د ح حوالي :ال ة  عد عن الولا ة برج بوعررج حیث ت ة بن داود غرب ولا لم وعن70تقع بلد

ة المزدور لم35الدائرة  ة المهیر وغرا بلد حدها شرقا بلد ةو رةولا ةالبو ا بلد ة حرازة وجنو ونوغة وشمالا بلد

ة  ني یلمان ولا المسیلة.و

ة.ج ح سا م ة بن داود ب::ال تار 12045تقدر مساحة بلد ه

ن.د ا س ء ال صا ح ة بن داود :إ ان لبلد ان سنة 13.308یبلغ العدد الإجمالي للس نسمة إحصاء الس

نسمة.8000تقدر ب:1984
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ا ة: ثان خ ر ث التا دا ح لأ :ا

ك.01 ر عا م م ال ه ة عدد شهداء المنطقة: أ البلد ة الرفراف التي وقعت في منطقة من مناط : معر

ة  عدد شهداء البلد ح بلجرو49ساو فة –احمد أوصیف -شهید من بینهم (را احمد-بن مونةخل - اعمیر

مة بن مونة –زرموسى فة –فط محمد بلقندوز............الخ).–محمد بلع

ة.02 طق من ال د ه جا المنطقة حوالي م فة (احمدمجاهد ومجاهدة 85: عدد مجاهد على–بلع

ة زر-محمد فراح–المسعود بوعشرن –مرخي  ار النذیر –راشدمحمدمونة الزهرة بن –م

لشهب........الخ.

دثالثا: ود:دع دا ن  ة ب د ن بل ا س

ة بن داود ان لكل قرة في بلد یوضح الجدول أدناه عدد الس

لال و د م (ج -01رق ان):03 ة إجمالي للتعداد العام لإحصاء الس 2015سن

م رق ةال ر م الق س نا ا س د ال د ع

2449عین النوق 01

1587حنانه02

ة03 1318القصاب

1238بن داود04

1056لعراف05

980الصمة06

955عقار07

ش08 اش 868ل

785شبیلأولاد 09

747زدأولاد 10

494الحراش11

423العیون 12

398الحمام13

13380المجـــــــــــمــــــوع الـــــــــــــعام

ر:  د ص م س مصلحة المستخدمین.ال رئ
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ي:  ب الثان طل م ىال عل ف  ر ع ي البالت عب ش س ال جل م ء ال ضا ع دأ ل

ولا:  ى أ عل ف  ر ع دالت ي البل عب ش س ال جل م س ال ي:رئ حال ال

رالاسم: الطاه

اللقب: صیدون 

56السن:

اسي: حز الانتماء  مقراطي بالس التجمع الوطني الد

ة         26/12/1959الطاهر صیدون من موالید  احمد ابن:القصاب

ة منذ سنة  البلد المجلس الشعبي 1984موظف  ان عظوا  في العهدة و سا .1990الى 1984البلد ورئ

ة ة الى1998خلال العهدة للبلد ان عظوا في العهدة2002غا عدها  ة 2002و ح .2007الى غا وأص

ة  سا للبلد ة.للعهدة رئ الحال

ا:  ات ثان لانتخا 29/11/2012قائمة أعضاء المجلس الشعبي البلد

س المجلس الدیبل نائبعبد الله - مقراطي رئ حزب التجمع الوطني الد شعبي البلد

ي نائبساعد - مقراطيالعو حزب التجمع الوطني الد س المجلس الشعبي البلد رئ

حزب الكرامةزان نائبمقران بن - س المجلس الشعبي البلد رئ

حزب العمال بوعشرن نائبلخضر - س المجلس الشعبي البلد رئ

اني مندوب- س اموسى شع مقراطيخاص لرئ حزب التجمع الوطني الد لمجلس الشعبي البلد

ة بهلولي مندوبالسعید- الاشتراك حزب جبهة القو س المجلس الشعبي البلد خاص لرئ

ةبلقرون مندوبمحمد - الاشتراك حزب جبهة القو س المجلس الشعبي البلد خاص لرئ

س المجلس الشعبي البلبرمة مندوبعبد القادر بن - انخاص لرئ حزب العدل والب د

اشي - سالع ش رئ اش ان ل ة والاقتصاد والاستثمار    حزب العدل والب لجنة المال

م بن - الكرامة)(حزبالبلدالمجلس الشعبيزواد عضوح

المجلس الشعبي - العمال)حزب(البلدالطاهر هدفي عضو 

حزب التلشهب مندوبالخیر - س المجلس الشعبي البلد ةخاص لرئ ضامن والتنم

حزب جبهة التحرر الوطني - المجلس الشعبي البلد عضو  جمال بن جد

حزب جبهة التحرر الوطني - المجلس الشعبي البلد وك عضو  مال بن ط
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ة ثالثا:  د ء البل سا ؤ ر ة  م ن:قائ و ق سا ال

ة العهدة - ح صولي بدا ة العهدة 1984را 1990نها

ة العهدة 1990ساعد نغزة - 1992نها

ة - ة العهدة 1992حسین بن عط 1996نها

ة العهدة 1996محمد بوزنزل - 1997نها

حي قحرر - ة العهدة 1997بن  1998نها

ة العهدة 1998الطاهر صیدون - 2002نها

ة العهدة 2003مبروك هجرسي- 2007نها

ش - ا ش ة العهدة 2008لخضر ل 2012نها

ة یومنا هذ2012الطاهر صیدون - ا الى غا

عا:  ى ارا عل ف  ر ع م:لأمین الت عا ال

حالاسم: را

اللقب: فراح 

سنة 47السن: 

الثقافي: جامعي  المستو

ة منذ سنة  البلد عدة مصالح 1995الأمین العام: موظف  ة.عمل  ة 2006ومن سنة البلد الى غا

عدهاالثقافةمدیرةانتدب الى 2008سنة  ةو شغل منصب أعاد الى البلد ة یومنا ل هذا.مین عام الى غا

د ي البل عب ش س ال جل م ت ال ما ها س ث: إ ب الثال طل م يال م ظ ه التن ل ه و

. د ي البل عب ش س ال جل م ت ال ما ها س ولا: إ أ

ة ما یلي: البلد للرقي  ات لسنة من إسهامات المجلس الشعبي البلد 2015احصائ

م.01 عل :الت

م الابتدائي - ة للتعل النس ة مدرسة 16عدد المدارس  ابتدائ

+ ملحقة 03عدد المتوسطات -

ات - 02عدد الثانو

ل .02 ي:النق س ر د م صالتتكفلال لإ استعمال النقل البلد ة النقل المدرسي  عمل ة  التلامیذ البلد

ات02متوسطات و04المتمدرسین في  ة 15منثانو البلد قرة 
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ة.03 ح ص في هذا القطاع على ال ة تحتو ادة متعددة الخدماتقاعات ل08: مقر البلد .لعلاج وع

ة:.04 ة بن داود على داالثقاف هذا القطاع لبلد ة حتو بها جمعیتین جمع اب تنش ة ر الش ترق

ة الجزائرة اب والكشافة الإسلام الش .وإدماج وتنش

ة.05 ض ا ر ة تمارس ال مقر البلد ة ملعب بلد ة : للبلد ات الراض ات الجمع ه التدر ة ف ون البلد

ها جمعیتین راضیتین.ل

ل.06 ة عنصر فعال لمالنق ة للبلد النس عد النقل  ة لذا توجد محطة نقل :  ارات واطني البلد لس

. ة وحافلات النقل الجماعي عبر القر مقر البلد الاجرة 

ت.07 لا ص وا م وال د  ر قرة عین النوق.الب ز برد وملح على مر حتو ة  : مقر البلد

ة:.08 ح لا ة لفلاحيالقطاع اعتبر الف ون البلد ة  ان البلد عتمد علیها س من أهم القطاعات التي 

عض الخضروات. ة ومن أهم محاصیلها زراعة الحبوب (القمح والشعیر) و رف

ت:.09 رقا ط سبب الأشغال ال ة  البلد ع قر ة مهترئة عبر جم ة لطرقات البلد تنجز التيالنس

اه ماعدا ه تقدر ب:41لولائي رقم االطرأشغال الغاز وأشغال الجزائرة للم ة الانجاز ف نس .المئة90الذ

ة .10 أثرة في بلدیتنا ولم تولى لها أ ة ومناط اح س اهتمامات.توجد مناط

ا بن داودثان مي للمجلس الشعبي البلد ل التنظ : اله

ل رقــــــم (یوضــــــح  ـــــــة بـــــــن داود دائــــــرة منصـــــــورة ولا)03-01الشـــــــ مــــــي لبلد ـــــــل التنظ لله ـــــــة مخطـــــــ
.برج بوعررج
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ث  ح م و ال سل ي: أ ة بالثان وتحلیل نتائجهاالدراسة المیدان
ــــة وتحلیــــل نتــــ ائج الإســــتمارة لابــــد مــــن التطــــرق إلــــى الإطــــار المنهجــــي قبــــل التطــــرق إلــــى الدراســــة المیدان

عتبــــــر أســــــاس للدراســــــة، ــــــم علــــــى تنالــــــذ ــــــار والمعلومــــــات مــــــن أجــــــل الوصــــــول إلــــــى النتــــــائج والح م الأف ظــــــ
ات من  صحة الفرض عدمها.مد

ب  طل م و ال سل ل: أ و لأ ةبا س را د ال

الفرع الأول: مجتمع وعینة الدراسة:

انة الدراســـــة توزعهـــــا ـــــع المعلومـــــات اللازمـــــة حـــــول الدراســـــة،علـــــى مجتمـــــع تـــــم إعـــــداد إســـــت لغـــــرض تجم
حــــــث ومــــــن ثــــــم تفرغهــــــا وتحلیلهــــــا بإســــــتخدام برنــــــامج  ــــــارات SPSSموضــــــوع ال الإحصــــــائي وإســــــتخدام الإخت

ة بهدف الوصول لدلالات ذات  ة المناس مة،الإحصائ .ومؤشرات تدعم موضوع الدراسةق
ة:  ســــــــ را د ع ال مــــــــ جت م ولا:  ــــــــع المــــــــوظأ المجلــــــــس الشــــــــعبي البلــــــــدفین العــــــــاملین فــــــــي یتكــــــــون مــــــــن جم

ـــــة مـــــواطن، بینمـــــا عـــــدد مـــــواطني فئـــــة الدراســـــةالتي 13380المـــــواطنین حـــــواليحیـــــث أن عـــــدد ومـــــواطني البلد
ور و 4919بینهم 8547انت موجهة للمواطنین الناخبین هو:  اناث3628ذ

ــــ ــــا: عین ة: ةثان ســــ را د ة هــــي عینــــة ال ــــى مــــوظفية حیــــث وزعــــت الاســــتمارات مســــتهدفقصــــد ــــة عل البلد
ةىوعل ذلك وزعت على مواطني البلد و .أعضاء المجلس الشعبي البلد

ــــــع  ــــــم توز ــــــد ت ــــــث إســــــترجاع 300وق حی ــــــة الدراســــــة  ــــــى عین ــــــم إلغــــــاء إســــــتمارة175اســــــتمارة عل ــــــث ت 35حی
للدراسة.إستمارة 140وتم إخضاعإستمارة

ه ن:لثالثا:  ا ستب لا ا

ي:محاور والتي تتمثل ف4یتكون من 
ـــــــل فـــــــي الجـــــــنس، :01القســـــــم . 1 ـــــــي تتمث ـــــــة والت مغراف ـــــــرات الد ة یتضـــــــمن التغی ـــــــات الشخصـــــــ ان الب

مي،السن، التعل عدد سنوات الخبرة.المستو
وقسم إلى محورن وهما::القسم الثاني. 2
ــــــــة وتضــــــــمن 01المحــــــــور -أ مــــــــة الأخلاق ــــــــارة حیــــــــث قســــــــمت إلــــــــى 18: الق عــــــــاد وهــــــــي: 03ع أ

ـــــاء وتضـــــمن ـــــزام تضـــــمن 06(الوعـــــد والوف عـــــد الالت ـــــارات،  عـــــد الصـــــدق تضـــــمن 06ع ـــــارات، و ع
ارات06 )ع
مة 02المحور -ب حو اد ارات06وتضمن المؤسسات: م ع

ارت الخماسي ووزعت درجاته على النحو التالي: ارات على أساس سلم ل وتم وضع الع
شدة؛تمثل غیر مواف1الدرجة .1
؛تمثل غیر 2الدرجة .2 مواف
محاید؛تمثل 3الدرجة.3
؛تمثل 4الدرجة .4 مواف
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شدة.تمثل مواف5الدرجة .5
ة  داق ص م ي:  ع الثان ر تالف ا ن: وث ا ستب لإ ا

ن:  ا ستب لإ ة ا داق ص م ولا:  أ

ـــــــائج فـــــــي  ـــــــى نت ـــــــة لأداة الدراســـــــة مـــــــن أجـــــــل الحصـــــــول عل ـــــــات مـــــــن الخصـــــــائص المطلو الصـــــــدق والث
ان  ة ولــذلك تــم تقنــین فقــرات الإســتب عــرضمــن صــدق الأدلــة مــن خــلالالتحقــوتــمالأخیــر لهــا مصــداق

تــم أساســهاعلــىوالتــيــآرائهم واقتراحــاتهموالعمــلوالتخصــصالخبــرةأصــحابمــند عــدعلــىالأداة
م النهائي للاستمارة. الوصول للتصم

ة: دا لأ ث ا ا ا: ت ثان

ــاخألفــامعامــلخــلالمــن ســتعملرون ــاسحیــث  ــاتلق ث ــاسأداةمــد ــةمــنالق ــاراتناح الع
متــه وتعتبــرالموضـوعة 60انــت إذامقبولـةق ـارانــتحیـثمرفوضــة 50%وفـأكثر% نتــائج اخت

اخ رون :یليماألفا 
م ( رق ل  و د ج -02ال م):03 عا ت لم ا ةالث ق ر ط خ)ألفا ( ا ون ر

ها مات س وتق ر  و حا م د ال د عــــــــــــــ

ت را ا ع ال

فــــــــا  ل ال مــــــــ عا م

خ ا ون ر

ل و لأ ر ا و ح م ال

ة مة الأخلاق 180.953الق
ةأ لاق خ لأ ة ا م د الق عا

60.878.ءالوعد والوفا
60.863الالتزام.
60.883. الصدق

ي ر الثان و ح م ال

اد مة م 60.907المؤسساتحو

رة ما ست لا ت ا را ا ع ع  م 240.967ج

ر: د ص م الإعتماد على مخرجات برنامج ال رقم(spss-20من إعداد الطالب  1ص)، 02ملح
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: التعلی

ـــــر مـــــنلا ـــــاخ أكب رون ـــــائج معامـــــل ألفـــــا  ـــــل نت أن  مـــــن الجـــــدول الســـــاب ـــــى ممـــــا%60نحـــــ ـــــدل عل ی
ــات ــاسأداةث ــةمــنالق ــاراتناح ة المحــاور مــا بــین ،الاســتمارةفــيالموضــوعةالع حیــث تراوحــت نســ

انــــــــت0.953و0.907 ة و ــــــــةلمحــــــــورالنســــــــ مــــــــة الأخلاق عــــــــاد0.953الق ، وقــــــــد قســــــــم هــــــــذا المحــــــــور لأ
انــــــ عــــــد الوعــــــد والوفــــــاء حیــــــث  عــــــد الالتــــــزام 0.878ت ل عــــــد الصــــــدق 0.863و ة ،0.883و النســــــ انــــــت  و

مة  حو اد لغ المعامل الكلي للاستمارة،0.907المؤسساتلمحور م .0.967و
ع  ر ة:لالثالث: تحلیالف البینات الشخص

س: جن ولا: ال أ

ل و د ج م (ال -03رق ع عینة الدراسة حسب ): 03 ستوز ؤ م ي ال س ف جن ة ال س

س جن رال را ك ةالت و مئ ة ال س الن

ر 10172.2ذ
3927.9أنثى

وع م ج م 140100ال

ر: د ص م الإعتماد على مخرجات برنامج ال رقم(spss-20من إعداد الطالب  2ص)، 02ملح
: التعلی

یتضـــــح لنـــــا توزـــــع النســـــب حســـــب الجـــــنس لأفـــــراد العینـــــة تمثـــــل فـــــي ن ةمـــــن خـــــلال الجـــــدول الســـــاب ســـــ
طرة الفئ%27.9ور، وما نسبته ذ72.2% س ةإناث، أ ورة على الفئة الأنثو .ة الذ

ا:  ن:ثان س ال

ل و د ج م (ال -04رق ع عینة الدراسة حسب )03 ة : توز س س ؤ م ي ال ن ف س ال

ن س رال را ك ةالت و مئ ة ال س الن

29من - 7050سنة20
39من - 4834.3سنة30
49من - 1913.6سنة40

32.1فوق فما50من
وع م ج م 140100ال

ر: د ص م الإعتماد على مخرجات برنامج ال رقم(spss-20من إعداد الطالب  2)، ص02ملح
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: التعلی

یتضـــــح لنـــــا توزـــــع النســـــب حســـــب العمـــــر لأفـــــراد العینـــــة تمثـــــل  مـــــامــــن خـــــلال الجـــــدول الســـــاب نســـــبته ف
29مــنعمــرهم50% - 39مــنعمــرهم %34.3ومــا نســبته ،ســنة20 - ومــا نســبته ،ســنة30

49مــنعمــرهم 13.6% - أن فئــة 50عمــرهم مــن %2.1ومــا نســبته ،ســنة40 مــنســنة فــأكثر، أ
ة ســــنة20-29 انــــت موجهـــــة %50حیــــث أنهــــا فــــي مجتمــــع الدراســــةهــــي أكثـــــر نســــ لأن الدراســــة 

اب .للش
ي:        م عل الت و ست م ثالثا: ال

ل و د ج م ال -05(رق ع عینة الدراسة حسب :)03 ة  التوز س س ؤ م ي ال ي ف م عل الت و ست م

ي م عل ال و ست م رال را ك ةالت و مئ ة ال س الن

10.7إبتدائي
2115متوس
6546.4ثانو

5337.9جامعي
وع م ج م 140100ال

ر: د ص م الإعتماد على مخرجات برنامج ال رقم(spss-20من إعداد الطالب  2)، ص02ملح

: التعلی

یت ــــة مــــن خــــلال الجــــدول الســــاب ــــراد العین مــــي لأف التعل ــــا توزــــع النســــب حســــب المســــتو تمثــــل ضــــح لن
مــــــا ، وأن مــــــا نســــــبته %64.4نســــــبته ف مــــــؤهلهم العلمــــــي جــــــامعي، وأن مــــــا %37.9مــــــؤهلهم العلمــــــي ثــــــانو

أن مـــــــؤهلهم العلمـــــــي إبتـــــــدائي0.7%مـــــــا نســـــــبته و متوســـــــمـــــــؤهلهم العلمـــــــي %15نســـــــبته  الفئـــــــة التـــــــي ، أ
ة فــــــي العینــــــة المســــــتهدفة فــــــي هــــــي الفئــــــة المســــــمــــــؤهلهم ثــــــانو ــــــذلك نظــــــرا طرة وهــــــم أكثــــــر نســــــ المجتمــــــع و

عة المنطقة .لطب
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رة: خب ت ال وا سن د  د ع عا:  را

ل و د ج م (ال -06رق ع عینة الدراسة حسب : )03 خبتوز ت ال وا سن د  د ةر ع س س ؤ م ي  ة ف

ر: د ص م الإعتماد على مخرجات برنامج نمال رقم(spss-20إعداد الطالب  2)، ص02ملح
: التعلی

یتضــــــح لنــــــا توزــــــع النســــــب حســــــب ســــــنوات الخبــــــرة لأفــــــراد الع ینــــــة تتمثــــــل      مــــــن خــــــلال الجــــــدول الســــــاب
مـــــا ـــــة أقـــــل مـــــن %55.7نســـــبته ف أقـــــل ســـــنوات إلـــــى5لفئـــــة مـــــن %21.4ســـــنوات خبـــــرة، ومـــــا نســـــبته 5لفئ
ــــرة، ومــــا نســــبته 10مــــن  ــــة مــــن%14.3ســــنوات خب ــــل مــــن 10لفئ ــــى أق ة 15إل ــــرة، ومــــا نســــ %8.6ســــنة خب

أن 15لفئــــــة مــــــن  ین لــــــدیهم خبــــــرة فــــــي المیــــــدان %55.7ســــــنة فــــــأكثر، ونلاحــــــ 5مــــــن لأقــــــمــــــن المســــــتجو
.اهي الفئة الأكثر إستهدافسنوات 

رة خب ت ال وا سن د  د رع را ك ةالت و مئ ة ال س الن

7855.7سنوات5أقل من 

3021.4سنوات10من إلى أقل 5من 

2014.3سنة15إلى أقل من 10من

128.6سنة فأكثر15من 

وع م ج م 140100ال
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المطلب الثاني: تحلیل إتجاه العینة 

ةالفرع الأول: تحلیل إتجاه العینة لفقرات محور  لاق خ لأ ة ا م الق

ولا ءلتحلیل إتجاه العینة: أ وفا وال د  ع و د ال ع

ل و د ج م (ال -07رق تتحلیل إتجاه العینةیوضح :)03 را و لفق د  ع و د ال ءع وفا ال

ر: د ص م الإعتماد على مخرجات برنامج ال رقم(spss-20من إعداد الطالب  3)، ص02ملح
: التعلی

أن یتضــــــــح مــــــــن ــــــــه عــــــــد الصــــــــدقخــــــــلال الجــــــــدول الســــــــاب ات الحســــــــابي العــــــــام لإجا ــــــــغ المتوســــــــ بل
)2.383) ــــــار ــــــانحراف مع ــــــاس الدراســــــة فــــــإن هــــــذا المحــــــور تشــــــیر اتجاهــــــات الآراء 1.057) و ) ووفقــــــاً لمق

حـــــث علـــــى فقـــــرات هـــــذا غیـــــر إلـــــى ( ـــــات أفـــــراد عینـــــة ال إجا أن متوســـــ مـــــا نلاحـــــ  ،( عـــــدموافـــــ انـــــت ال
ــــــ ومحایــــــدجاهــــــات آراء (ضــــــمن اتةإیجاب ة غیــــــر موافــــــ -2.05(نمــــــا بــــــی)، تراوحــــــت المتوســــــطات الحســــــاب

ـــــــد إلـــــــى أن اتجاهـــــــات الآراء ضـــــــمن فئـــــــة 1.465-1.228) والانحرافـــــــات مـــــــا بـــــــین(2.814 )، وهـــــــذا مـــــــا یؤ
ـــر( ـــد-موافـــغی م (محای رقـــ رة  ن الفقـــ وأ ص "06)،  ي تـــن ة) التـــ درة علالاالرقاب ھ والق رار لذاتی اذ الق ى اتخ

و ض و م ل  ك ش يب م عل و ي  ة المعطـــــاة لهـــــا مـــــن قبـــــل عینـــــة "ع ـــــة النســـــب ـــــة الأولـــــى مـــــن حیـــــث الأهم احتلـــــت المرت
حســــــــابي بلــــــــغ ( متوســــــــ حــــــــث وذلــــــــك  (2.271ال ــــــــار ــــــــانحراف مع ر 1.228) و و د ى  ع إلــــــــ جــــــــ را و  وهــــــــ  ،(

د س البل جل م يال ي ف م ظ ها التن ل موه د س.ع جل م ف ال ر ط ن  م ة  م د مق ود ال ع و ال ء  وفا ال

الترتیب إتجاه 

العینة

م ستال و

ي ساب ح ال

ف  را ح ن لإ ا

ار المع

ت را ق الف م رق ال

4 غیر 

واف م

2.05 1.369
سالیساھم  جل يم في حل مشكلة البطالة في البلدیة.البلد

01

3 غیر 

واف م

2.114 1.309 سالیوفر  جل يم فرص عمل للمعاقین وذوي البلد
الاحتیاجات الخاصة.

02

5 محاید 142.8 1.397 في تقدیم حلول فعالة لحل أزمة یساھم المجلس البلدي
ن. كا س ال

03

2 غیر 

واف م

2.3 1.245 رالمجلس البلدي بعین یأخذ عتبا لا ت اا ظا ح لا م يل الت

رادثیرھا مختلف المؤسساتت المجتمع بشأن أنشطتھ.وأف
04

6 محاید 2.75 1.465 ي یعمل س البلد جل م ىال تتقدیم مساعدات وتسھیلاعل

لمدارس التعلیمیة والمستشفیات.ل

05

1 غیر 

واف م

2.271 1.228
ة رقاب ل لذاتیھ والقدرة علااال ك ش ر ب را خاذ الق ى ات

ي م عل و ي  ع و ض و م

06

غیر مواف 2.383 1.057 6 وع م ج م ال
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ا:  مینةتحلیل إتجاه العثان زا لالت د ا ع ل

ل و د ج م (ال -08رق ت تحلیل إتجاه العینة یوضح :)03 را ملفق زا لالت د ا ع

م رق تال را ف الفق را ح ن لإ ا

ر ا ع م ال

س و ال

ي ساب ح ال

إتجاه 

العینة

الترتیب

01
المجلس البلدي یتخذ القرارات الشجاعة دون تردد

غیر 1.3292.243

واف م

1

ج المجلس البلدي یلتزم بأداء الأ02 م را ق الب وف ل  ما ع

المسرح بھا

غیر 1.3332.493

واف م

2

6محاید1.4782.957سھولة الوصول إلى الموظف المسئول في البلدیة03

04
يیقوم المجلس البلدي  ر لإدا ساد ا ة الف رب حا م ب

غیر 1.3342.385

واف م

3

05
ن  م حد  و ال ة ا رب حا م ة ل ختلف م ت  ءا را ج وا ق  ر ط ع  ض و

وة. ش ر ال

غیر 1.4022.3

واف م

4

المجلس البلدي یلتزم بالمبادئ العامة والقوانین التي 06
تحكم الجماعات المحلیة في تسییر البلدیة

5محاید1.4372.614

وع م ج م غیر مواف061.0682.499ال

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(3

: التعلی

ن یتضـــــــ أ ســـــــاب ل ال و د جـــــــ ل ال لا خـــــــ ن  مـــــــ م ح  زا لإلتـــــــ د ا اتـــــــه عـــــــ الحســـــــابي العـــــــام لإجا بلـــــــغ المتوســـــــ
)2.499) ـــــــار ـــــــانحراف مع ـــــــاس الدراســـــــة فـــــــإن هـــــــذا الجـــــــزء تشـــــــیر اتجاهـــــــات الآراء 1.068) و ) ووفقـــــــاً لمق

ى ( لاغیــــــر إلــــــ مــــــا ن  ،( وافــــــ حــــــث علــــــى فقــــــرات هــــــذا الجــــــزء أنهــــــا م ــــــات أفــــــراد عینــــــة ال إجا أن متوســــــ حــــــ
ج ن ات م ــــ ء (ضـ را ت آ ــــا هـ ــــغیـــــر ا وافـ م (ومحایـــــدم ــــ رقـ رة  ــــ ن الفقـ وأ ص " 01)،  ــــن ي بـ ــــ ذ ) التـ دي یتخ س البل المجل

ردد جاعة دون ت رارات الش ة المعطــــاة لهــــا مــــن قبــــل الق ــــة النســــب ــــة الأولــــى مــــن حیــــث الأهم " احتلــــت المرت
حســـــابي بلـــــغ ( متوســـــ حـــــوثین وذلـــــك  (2.243الم ـــــار ـــــانحراف مع ـــــن تفســـــیر ذلـــــك 1.329) و م ن)، و ـــــأ

فســـــر أن قـــــراراتهم تخـــــدم مصـــــالحم  ـــــر صـــــارمة وهـــــذا مـــــا  ـــــة وغی ة وقت ـــــك راجـــــع لإتخـــــاذ القـــــرارات العشـــــوائ وذل
ة، مــــــ عا ن ال و د ة  صــــــ خا ة ال ســــــاب ح ت ال طا ســــــ و مت ت ال حــــــ و را -2.243(نمــــــا بــــــیت ) والانحرافــــــات مــــــا بــــــین 2.975

شـــــــیر إلـــــــى أن اتجاهـــــــات1.478-1.329( ) وجـــــــود تشـــــــتت للعینـــــــة عـــــــن متوســـــــطها الحســـــــابي ، وهـــــــذا مـــــــا 
ة ( ن فئ م ض ء  را لآ ).غیر ا واف م
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قلتحلیل إتجاه العینة ثالثا:  د ص د ال ع

ل و د ج م (ال -09رق تتحلیل إتجاه العینةیوضح :)03 را قلفق د ص د ال ع

م رق تال را ف الفق را ح ن لإ ا

ر ا ع م ال

س و ال

ي ساب ح ال

إتجاه 

العینة

الترتیب

ر01 سقد جل م لعملیھ ةعلى وضع مناھج ملائمة ال
یذ الفعال للبرامج المسطرة.التطبیق والتنف

غیر 1.3282.500

واف م

3

تطبیق البرنامج الموعود یعمل المجلس البلدي على 02
.بھ

غیر 1.3862.378

واف م

5

03
ل  و ص و ى إال المعدل المتوقع في تطبیق البرنامج ل

ع. و ض و م ال

غیر 1.3262.321

واف م

2

04
ة  ح ر مقت ج ال م را والب ة  طال حدة الب ن  م ل  ةأتقل م ز

ي  ن ف ك س .البلدیةال

غیر 1.3622.350

واف م

4

تحقیق المطالب الموجھة من قبل الأفراد الساكنین 05
في البلدیة.

غیر 1.1962.143

واف م

1

الرغبة في عھدة أخرى من أجل تكملة البرنامج 06
ة.  م عا ة ال ح صل م ل ال ج ن أ م ل  م ع ة ال صل وا م و ي  حال ال

غیر 1.5142.371

واف م

6

وع م ج م غیر مواف061.0772.344ال

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(4

: التعلی

أن  ق یتضـــــــح مــــــــن خـــــــلال الجــــــــدول الســــــــاب د صــــــــ د ال م (عـــــــ عــــــــا ي ال ســــــــاب ح ال ســـــــ و مت غ ال ) 2.344بلــــــــ

) ــــــار ــــــانحراف مع ــــــاس الدراســــــة فــــــإن هــــــذا الجــــــزء تشــــــیر اتجاهــــــا1.077و ى () ووفقــــــاً لمق ء إلــــــ را لآ غیــــــر ت ا
حـــــــث  علـــــــى فقـــــــرات هـــــــذا الجـــــــزء أنهـــــــا ضـــــــمن  ـــــــات أفـــــــراد عینـــــــة ال إجا أن متوســـــــ مـــــــا نلاحـــــــ  ،( موافـــــــ

ت  هـــــــا جا ء (ات را ة مـــــــا بـــــــین (غیـــــــر آ )، تراوحـــــــت المتوســـــــطات الحســـــــاب -2.143موافـــــــ ت 2.500 رافـــــــا ح لان وا  (

-1.196مــــــا بــــــین ( ن 1.514 أ ء) أ را لآ مــــــا ذا  وهــــــ ي،  ســــــاب ح ها ال ط ســــــ و ن  عــــــ مــــــا  عــــــا  و ت ن شــــــت شــــــیر إلــــــى مت ا 
ة ( ن فئـــــــ م ضـــــــ ء  را لآ ت ا هـــــــا جا ن ات م (غیـــــــر أ رقـــــــ رة  ن الفقـــــــ وأ  ،( وافـــــــ ص " 05م ي تـــــــن ب ) التـــــــ ق المطال تحقی

ة ي البلدی اكنین ف راد الس ل الأف ن قب ة م ة الموجھ ـــــة النســـــب ـــــة الأولـــــى مـــــن حیـــــث الأهم " احتلـــــت المرت
حســـــابي بلـــــغ ( متوســـــ حـــــث وذلـــــك  عـــــا2.143المعطـــــاة لهـــــا مـــــن قبـــــل عینـــــة ال م ف  را ح وـــــان  () )، 1.196ر
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ـــــأن  ـــــن تفســـــیر ذلـــــك  م ـــــة و لا یلبـــــون مطالـــــب الأفـــــراد الســـــاكنین فـــــي البلد أعضـــــاء المجلـــــس الشـــــعبي البلـــــد
س وعودهم أن هؤلاء الأعضاء هدفهم المصلحة الخاصة ع .أ

عا:  ةتحلیل را مة الأخلاق الإتجاه العام لمحور الق

م ( رق ل  و د ج -10ال ةإتجاه الاتحاه العام لمحوریوضح):03 لاق خ لأ ة ا م الق

ة لاق خ لأ ة ا م ر الق و ح ف م را ح ن لإ ا

ر ا ع م ال

س و ال

ي ساب ح ال

إتجاه العینة

وع م ج م غیر مواف181.0162.409ال

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(4

العلی
ـــــــة م الأخلاق أن محـــــــور القـــــــ ي یتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول الســـــــاب م عـــــــا ي ال ســـــــاب ح ال ســـــــ و مت غ ال بلـــــــ

)2.409) ــــــار ــــــإنحراف مع ــــــإن هــــــذا المحــــــور تشــــــیر إتجاهــــــات الأراء 1.016) و ــــــاس الدراســــــة ف ــــــا لمق ) وفق
( ــــر موافــــ ــــى (غی ــــات المــــواطنین أإل ــــات ومتطل ــــس رغ ســــیر ع ــــد ــــس الشــــعبي البل فســــر أن المجل وهــــذا 

.عدم رضا الأفراد الساكین في المنطقة على المجلس

ع ا ر ي: الف ة تحلیل إتجاه لثان م و ح ئ  د ا م ر  و ح م تل سا س ؤ م ال

ل و د ج م (ال -11رق مة تحلیل إتجاه العینة لفقرات یوضح:)03 ادئ حو تم سا س ؤ م ال

م رق تال را ف الفق را ح ن لإ ا

ر ا ع م ال

س و ال

ي ساب ح ال

إتجاه 

العینة

الترتیب

یسمح مستوى الشفافیة والإفصاح في بلدیتكم برفع 01
.على سیر البرنامج المسطروتسھیل عملیة الرقابة

غیر 1.3362.314

واف م

1

رة 02 م ست م ة ال ءل سا م ى ال عل ي  س البلد جل م رة ال ص إدا ر ح ت

.داخل بلدیتكم من أجل تقویم مھامھمنلموظفیل

غیر 1.3722.407

واف م

2

ن المسؤولیة الأخلاقیة للموظفین في بلدیتكم03 م ع  رف ت

مصداقیة البرنامج المقترح.
5محاید1.4392.779

ء لأالبلدیةتتوفر المسؤولیة الكافیة للموظفین في 04 دا

.وموضوعیةمھامھم بكل مصداقیة 

غیر 1.4052.564

واف م

4

05
تطبق مؤسستكم القوانین التي تحددھا الدولة  

6محاید1.4492.693

استقلالیةیمارس المجلس البلدي سلطة الرقابة بكل 06
ز.اریع التي في طور الإونزاھة على مختلف المش جا ن

3غیر 1.3742.064



ث: ل الثال ص ة الف مة الاخلاق ة للحو ة:المقارة المیدان حال ة  س را ودد دا ن  ة ب د ي )بل عب ش س ال جل م (ال

86

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(4

: التعلی

أن  ة یتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول الســــــاب مــــــ و ح د ــــــا م ر  و جــــــ تم ســــــا س ؤ م ي ال ســــــاب ح ال ســــــ و مت غ ال بلــــــ

م ( عــــــا (2.470ال ر ــــــا ع م ف  را ح ــــــان و ــــــاس الدراســـــــة فــــــإن هــــــذا الجــــــزء تشــــــیر اتجاهـــــــات 1.153)  ) ووفقــــــاً لمق
ى ( ــــ ء إلـ را لآ حـــــث علـــــى فقـــــرات هـــــذا غیـــــر ا ـــــات أفـــــراد عینـــــة ال إجا أن متوســـــ مـــــا نلاحـــــ  ،( رموافـــــ و ــــ حـ م ال

ء ( را ت آ هـــــــا جا ن ات م ضـــــــ هـــــــا  ــــغیـــــــر أن وافـــ ة مـــــــا بـــــــین (ومحایـــــــدم -2.064)، تراوحـــــــت المتوســـــــطات الحســـــــاب

ـــــــــین (و ) 2.564 ـــــــــات مـــــــــا ب -1.336الانحراف ) وهـــــــــو مـــــــــا یوضـــــــــح أن الآراة متشـــــــــتت عـــــــــن وســـــــــطها 1.449
شـــــیر مـــــن خـــــلال المتوســـــطات أن اتجاهـــــات الآراء ضـــــمن فئـــــة ( ــــغیـــــر الحســـــابي، وهـــــذا مـــــا  وافـ )، ومحایـــــدم

م ( رقـــ رة  ن الفقـــ ص " 01وأ ي تـــن ة ) التـــ ھیل عملی ع وتس دیتكم برف ي بل اح ف فافیة والإفص توى الش مح مس یس

ى  ة عل طرالرقاب امج المس یر البرن ة المعطـــاة لهـــا مـــن س ـــة النســـب ـــة الأولـــى مـــن حیـــث الأهم " احتلـــت المرت
حســــــابي بلــــــغ ( متوســــــ حــــــث وذلــــــك  (2.314قبــــــل عینــــــة ال ــــــار ــــــانحراف مع ــــــن تفســــــیر 1.336) و م )، و

ــــة وعــــدم  ــــة الرقا ة والإفصــــاح فــــي عمل عمــــل علــــى طــــرق ومنــــاهج الشــــفاف فســــر علــــى أن المجلــــس لا  هــــذا مــــا 
ش لإ رةا ط س م ج ال م را ى الب عل ف  .را

ات الدراسة ار فرض المطلب الثالث: دراسة العلاقة وإخت

ةالفرع الأول: دراسة العلاقة بین  لاق خ لأ ة ا م ةالق م و ح ئ ال د ا م و

ة أولا: العلاقة بین  م و ح ئ  د ا م ع  م ء  وفا وال د  ع و د ال تع سا س ؤ م :ال

م ( رق ل  و د ج -12ال ة عد الوعد والوفاء مع مالعلاقة بین ): 03 م و ح ئ  د تا سا س ؤ م ال

التقدیرات ت ءا صا ح لإ ا ة لاق ع ال

0.817 Corrélation de Pearson د العلاقـــــــــة بـــــــــین  ــــــــ عـ و د ال ــــــــ عـ

مـــــة  حو ـــــاد والوفـــــاء مـــــع م
ت سا س ؤ م ال

0.000 Sig. (Bilatérale)

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(5

: التعلی

ل نتــــــ لا خــــــ ن  ص مــــــ خــــــا ال ســــــاب ل ال و د جــــــ ج ال ة ائ لاقــــــ ع عــــــد الوعــــــد والوفــــــاءال مــــــة بــــــین  حو ــــــاد مــــــع م
ت ســــا س ؤ م مــــة المتحصــــل علیهــــا فــــي تحلیــــل العلاقــــة ال ــــة بینهمــــا وذلــــك مــــن خــــلال الق نســــتنتج وجــــود علاقــــة قو

ل  مــــ عا انــــت النتیجــــة هــــي ن بیرســــو م ي0.817الــــذ مــــا وهــــ ل ة  لاقــــ ع ود  جــــ و ى  علــــ ل  د تتــــ د ،النتیجــــةهــــذه زا

واف م

وع م ج م غیر مواف61.1532.470ال
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ة مــــ ة) sigوق لالــــ د ال و ســــت م انــــت أقــــرب إلــــى الصــــفر ( لمــــا  ــــة  اط ضــــا تــــدل علــــى وجــــود علاقــــة إرت وهــــي أ
ــــى نتیجــــة  ــــا تحصــــلنا عل ن وهن مــــ ل  ة0.005أقــــ لاقــــ ع ود  جــــ و ه  منــــ ةو ــــ ج و ة م ــــ و ــــین ق ع ب مــــ ء  وفــــا وال د  عــــ و د ال عــــ

ة  م و ح د ا تم سا س ؤ م .ال

ا: ة العلاقة بین ثان م و ح ئ  د ا م ع  م م  زا لإلت د ا تع سا س ؤ م ال

م رق ل  و د ج -13(ال ة العلاقة بین ): یوضح 03 م و ح ئ  د ا م ع  م م  زا لإلت د ا تع سا س ؤ م ال

التقدیرات ت ءا صا ح لإ ا ة لاق ع ال

0.886 Corrélation de

Pearson

ة العلاقة بین  م و ح د ا م ع  م م  زا لإلت د ا ع

ت سا س ؤ م ال

0.000 Sig. (Bilatérale)

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(5

: التعلی

ص  خــــا ال ســــاب ل ال و د جــــ ج ال ل نتــــائ لا خــــ ن  مــــة العلاقــــة بــــین مــــ حو ــــاد تعــــد الإلتــــزام مــــع م ســــا س ؤ م ال

معامـــــل  مـــــة المتحصـــــل علیهـــــا فـــــي تحلیـــــل العلاقـــــة  ـــــة بینهمـــــا وذلـــــك مـــــن خـــــلال الق نســـــتنتج وجـــــود علاقـــــة قو
انـــــت النتیجـــــة هـــــي ن بیرســـــو  ـــــذ ي0.886ال ــــ لاوهـ ع ود  ــــ جـ و ى  ــــ علـ ل  د ــــ بـــــرة هـــــذه النتیجـــــةتـ لمـــــا  ـــــة  ،قـــــة قو

مـــــة  ـــــة بینهمـــــا وق ـــــاك علاقـــــة قو ـــــة هن ة) sigوفـــــي هـــــذه الحال ــــ لالـ د ال و ــــت سـ م ن ( ــــ مـ ل  ــــ ــــا 0.005أقـ ضـ ي أ ــــ وهـ

ة اط ةتدل على وجود علاقة إرت و وق ة  ج و مة بین م حو اد تعد الإلتزام مع م سا س ؤ م .ال

مة  ادئ حو عد الصدق مع م تثالثا: العلاقة بین  سا س ؤ م ال

ج م (ال رق ل  و -14د مة ): یوضح 03 ادئ حو عد الصدق مع م تالعلاقة بین  سا س ؤ م ال

التقدیرات ت ءا صا ح لإ ا ة لاق ع ال

0.885 Corrélation de

Pearson

مة  حو اد عد الصدق مع م العلاقة بین 
ت سا س ؤ م ال

0.000 Sig. (Bilatérale)

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(5
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: التعلی

ص  خــــــــا ال ســــــــاب ل ال و د جــــــــ ج ال ل نتــــــــائ لا خــــــــ ن  مــــــــة العلاقــــــــة بــــــــینمــــــــ حو ــــــــاد عــــــــد الصــــــــدق مــــــــع م
ت ســــا س ؤ م مــــة المتحصــــل علیهــــا فــــي تحلیــــل العلاقــــة ال ــــة بینهمــــا وذلــــك مــــن خــــلال الق نســــتنتج وجــــود علاقــــة قو

ل  ــــ مـ عا ـــــت النتیجـــــة هـــــي ن بیرســـــو م ان ـــــذ ع0.885ال ود  ــــ جـ و ى  ــــ علـ ل  د ــــ ي تـ ــــ هـ ـــــرة هـــــذه و ب لمـــــا  ـــــة  لاقـــــة قو
ــــة هنــــاك علاقــــة ةالنتیجــــة وفــــي هــــذه الحال ــــ ج و مــــة م ــــة بینهمــــا وق ة) sigقو لالــــ د ال و ســــت م ن ( مــــ ل  0.005أقــــ

ة بین  اط ضا تدل على وجود علاقة إرت ة وهي أ م و ح د ا م ع  م ق  د ص د ال تع سا س ؤ م .ال

مة  ة مع حو مة الأخلاق عا: العلاقة بین الق ترا سا س ؤ م ال

م  رق ل  و د ج -15(ال مة ): یوضح 03 ة مع حو مة الأخلاق تالعلاقة بین الق سا س ؤ م ال

التقدیرات ت ءا صا ح لإ ا ة لاق ع ال

0.905 Corrélation de

Pearson

ــــــــــة مــــــــــع  مــــــــــة الأخلاق العلاقــــــــــة بــــــــــین الق
ة  م و تح سا س ؤ م ال

0.000 Sig. (Bilatérale)

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(5

: التعلی

ص  ــــــــا خـ ال ــــــــاب سـ ل ال و د ــــــــ جـ ج ال ــــــــائ ل نتـ لا ــــــــ خـ ن  ــــــــ ة مـ ــــــــ لاقـ ع ة ال ــــــــ مـ و ح د مـــــــــا ع  ــــــــ مـ ة  لاقـــــــــ خ لأ ة ا ــــــــ مـ الق

ت ســــا س ؤ م مــــة المتحصــــل علیهــــا فــــي تحلیــــل العلاقــــة ال ــــة بینهمــــا وذلــــك مــــن خــــلال الق نســــتنتج وجــــود علاقــــة قو
ل  ــــ مـ عا ـــــت النتیجـــــة هـــــي ن بیرســـــو م ان ـــــذ ة0.905ال ــــ لاقـ ع ود  ــــ جـ و ى  ــــ علـ ل  د ــــ ي تـ ــــ هـ ـــــرة هـــــذه و ب لمـــــا  ـــــة  قو

ــــة هنــــاك علاقــــة ةالنتیجــــة وفــــي هــــذه الحال ــــ ج و مــــة م ــــة بینهمــــا وق ة) sigقو لالــــ د ال و ســــت م ن ( مــــ ل  0.005أقــــ

ة بین  اط ضا تدل على وجود علاقة إرت مة وهي أ حو اد ة وم مة الأخلاق تالق سا س ؤ م .ال
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ت  ا ض ر ر ف ا خت ي: إ ع الثان ر ة:الف س را د ال

ر  طا ي إ ما یلي:ف من صحة فروض الدراسة  التساؤلات یتم التحق

ة رع ت الف ا ض ر ر الف ا خت ولا: إ أ

ى:.01 ولــــ لأ ة ا ضــــ ر ف ر ال ــــا خت دیوجــــد إ عــــ و ر ال و ءد وفــــا ــــلوال دفــــي تفعی ــــا ة م مــــ و تح ســــا س ؤ م ي ال فــــ

ود  دا ن  ة  ب د بل

م ( رقــــــ ل  و د جــــــ -16ال ــــــا03 رت لإ ل ا مــــــ عا م ة  ســــــ را د ة بــــــین ):  مــــــ و ح ئ  د ــــــا م ع  مــــــ ء  وفــــــا وال د  عــــــ و ال

س ؤ م تال سا

ة ض ر تالف ءا صا ح لإ التقدیرا

ــــــــاد دور الوعــــــــد والوفــــــــاء فــــــــي تفعیــــــــل م
ة  م و تح سا س ؤ م ود ال دا ن  ة ب د ي بل ف

ا 0.817معامل الإرت

0.668معامل التحدید

ة لال د ال و ست 0.000م

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(6

الد و ست م د  ة عن 0.05لال

: التعلی

م  ىتــــــ علــــــ د  مــــــا عت لإ ــــــار لإیجــــــاد ا لإهــــــذا الاخت ة ا لاقــــــ ع ــــــةال اط ــــــین رت ــــــل ب دور الوعــــــد والوفــــــاء فــــــي تفعی
مــــــة المؤسســــــات حو ــــــاد ة م لالــــــ د و ســــــت م د  عنــــــ ذا  وهــــــ والــــــذ0.05،  والنتــــــائج مبینــــــة فــــــي الجــــــدول الســــــاب

الدلالــــة  مــــة مســــتو ــــین أن ق ریب صــــف ى ال ب إلــــ ر ن أقــــ مــــ ل  ي أقــــ هنــــ0.005وهــــ ة أ صــــائ ح ة إ لالــــ د ود  جــــ و ك  ا

ة مــــــ ن ق وأ س،  و ر د مــــــ ج ال ود مــــــ ذا الن هــــــ ة ل ــــــ تســــــاوRعال ــــــا معامــــــل الإرت ة أ ر 0.817المحســــــو كبــــــ ي أ وهــــــ

ن  ــــة بــــین المتغیــــرن 0.5مــــ ــــة وموج ــــة قو اط عنــــي وجــــود علاقــــة إرت إلـــــى R²ممــــا  ســــاو معامــــل التحدیــــد 
ع0.668 ــــــــ ممایــــــدل علــــــى أن المتغیــــــر المســــــتقل یــــــؤثر فــــــي المتغیــــــر التــــــا ــــــى 0.668بـ ــــــل هــــــذا یــــــدل عل و

دلالــــة  ة عنــــد مســـــتو ــــه ذات دلالـــــة إحصـــــائ اط دور الوعـــــد والوفــــاء فـــــي تفعیـــــل بـــــین 0.05وجــــود علاقـــــة ارت
ة  م و ح د ا تم سا س ؤ م ودال دا ن  ة ب د ي بل .ف
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ة .2 ـــــ ض ر ف ر ال ـــــا خت ةإ ـــــ ریوجـــــد:الثان و م د زا ــــ لإلتـ ـــــلل مـــــة فـــــي تفعی حو ـــــاد تم ــــا سـ س ؤ م ن ال ــــ ة بـ دـــــ ببل

ود دا

ل  و د ج م (ال -17رق ا03 رت لإ ل ا م عا م ة  س را د م ):  زا لإلت عل ة م م و ح ئ  د ا تم سا س ؤ م ال

ة ض ر تالف ءا صا ح لإ التقدیرا

ـــــــــاد.2 دور للإلتـــــــــزام فـــــــــي تفعیـــــــــل م
ة  مــــــــــ و تح ســــــــــا س ؤ م ن ال ة بــــــــــ ــــــــــ د ببل

ود دا

ا 0.886معامل الإرت

0.785معامل التحدید

ة لال د ال و ست 0.000م

ر: د ص م عال د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ ج م م رنا ت ب جا ر خ م ى  -spssل م(20 رق ح ص02مل  ،(7

ة  لال د ال و ست م د  0.05عن

: التعلی

م  ىتــــــ علــــــ د  مــــــا عت لإ ــــــار لإیجــــــاد ا لإهــــــذا الاخت ة ا لاقــــــ ع ة ال ــــــ ط ا دالإلتــــــزام فــــــي تفعیــــــلبــــــین دور رت ــــــا م

ة  ــــ مـ و ح ودال دا ن  ــــ ة بـ دـــــ ي بل ــــ ة فـ ــــ لالـ د و ــــت سـ م د  ــــ عنـ ذا  ــــ وهـ والـــــذ0.05،  والنتـــــائج مبینـــــة فـــــي الجـــــدول الســـــاب
ــــی ة یب لالــــ د ال و ســــت م ة  مــــ ن ق رن أ صــــف ى ال ب إلــــ ر ن أقــــ مــــ ل  ي أقــــ ة 0.005وهــــ صــــائ ح ة إ لالــــ د ود  جــــ و ك  هنــــا أ

مـــــة ـــــة لهـــــذا النمـــــودج المـــــدروس، وأن ق وRعال ــــا سـ ت رتـــــا لإ ل ا ــــ مـ عا م ة أ و ــــ سـ ح م ر 0.886ال ــــ كبـ ي أ ــــ وهـ

ن  ــــة بــــین المتغیــــرن 0.5مــــ ــــة وموج ــــة قو اط عنــــي وجــــود علاقــــة إرت ســــاوR²ممــــا  ى معامــــل التحدیــــد  إلـــــ

ع بـــــــــ 0.785 ــــــل هــــــذا یــــــدل علــــــى 0.785ممایــــــدل علــــــى أن المتغیــــــر المســــــتقل یــــــؤثر فــــــي المتغیــــــر التــــــا و
ــــة  دلال ة عنــــد مســــتو ــــة إحصــــائ ــــه ذات دلال اط دالإلتــــزام فــــي تفعیــــلبــــین دور 0.05وجــــود علاقــــة ارت ــــا م

ة بن داود مة المؤسسات ببلد .حو

ة .3 ض ر ر الف ا خت ةإ ریوجد :الثان و ق د د ص ي تلل ة فعیلف م و ح د ا ود م دا ن  ة ب د ت ببل سا س ؤ م .ال

م ( رق ل  و د ج -18ال ا03 رت لإ ل ا م عا م ة  س را د ق ):  د ص علل ة م م و ح ئ  د ا تم سا س ؤ م ال

ة ض ر تالف ءا صا ح لإ التقدیرا

ـــــــــــــــل  ـــــــــــــــي تفعی دور للصـــــــــــــــدق ف
مـــــــــــة المؤسســـــــــــات  حو ـــــــــــاد م

ود دا ن  ة ب د .ببل

ا 0.885معامل الإرت

0.782معامل التحدید

لا  د ال و ست ةم 0.000ل

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(7

ة  لال د ال و ست م د  0.05عن
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: التعلی

م  ىتــــ علــــ د  مــــا عت لإ ــــار لإیجــــاد ا لإهــــذا الاخت ة ا لاقــــ ع ــــین ال ــــة ب اط مــــة رت حو ــــاد ــــل م دور للصــــدق فــــي تفعی
ود دا ن  ــــ ة بـ ــــــ د ت ببل ــــا سـ س ؤ م ة ال ــــ لالـ د و ســــــت م د  ــــ عنـ ذا  وهــــــ والــــــذ0.05،  والنتــــــائج مبینـــــة فــــــي الجـــــدول الســــــاب

الدلالــــة  مــــة مســــتو ــــین أن ق ریب صــــف ى ال ب إلــــ ر ن أقــــ مــــ ل  ي أقــــ ة 0.005وهــــ هنــــاك وجــــود دلالــــة إحصــــائ أ
مـــــة ـــــة لهـــــذا النمـــــودج المـــــدروس، وأن ق وRعال ــــا سـ ت رتـــــا لإ ل ا ــــ مـ عا م ة أ و ــــ سـ ح م ر 0.885ال ــــ كبـ ي أ ــــ وهـ

ن  ــــ0.5مــــ ــــة قو اط عنــــي وجــــود علاقــــة إرت ــــة بــــین المتغیــــرن ممــــا  إلـــــى R²ة وموج ســــاو معامــــل التحدیــــد 
ـــــــ 0.782 ع بــ ــــــى 0.782ممایــــــدل علــــــى أن المتغیــــــر المســــــتقل یــــــؤثر فــــــي المتغیــــــر التــــــا ــــــل هــــــذا یــــــدل عل و

ة  لالــــــ د و ســــــت م د  عنــــــ ة  صــــــائ ح ة إ لالــــــ د ت  ذا ه  ــــــ ط ا رت ة ا لاقــــــ ع ود  جــــــ ــــــاد0.05و دور للصــــــدق فــــــي تفعیــــــل م
ود  دا ن  ة ب د ت ببل سا س ؤ م ة ال م و .ح

ــــ ة ا ثان ضــــ ر ف ر ال ــــا خت ةإ ســــ رئ ریوجــــد :ال و ة د ــــ لاق خ لأ ة ا مــــ ــــلللق ة فــــي تفعی مــــ و ح د ــــا ت م ســــا س ؤ م ال

ود دا ن  ة ب د ي بل .ف

م ( رق ل  و د ج -19ال ة 03 س را د مة العلاقة بین):  ادئ حو ة على م مة الأخلاق تالق سا س ؤ م ال

ة ض ر تالف ءا صا ح لإ التقدیرا

ي  ة فــــــــ ــــــــ لاق خ لأ ة ا مــــــــ ر للق و د

مــــــــــــــة  حو ــــــــــــــاد تفعیــــــــــــــل م
س ؤ م ت فـــــــال ن ســـــــا ة بـــــــ ـــــــ د ي بل

ود .دا

ا 0.905معامل الإرت

0.820معامل التحدید

ة لال د ال و ست 0.000م

ر: د ص م ج ال م رنا ت ب جا ر خ م ى  عل د  ما عت لإ ا ب  طال د ال دا ع ن إ -spssم م(20 رق ح ص02مل  ،(8

ة  لال د ال و ست م د  0.05عن

: التعلی

م  ىتـــــــ علـــــــ د  مـــــــا عت لإ ـــــــار لإیجـــــــاد ا لإهـــــــذا الاخت ة ا لاقـــــــ ع ة ال ـــــــ ط ا ررت و ـــــــة فـــــــي تفعیـــــــل د مـــــــة الأخلاق للق
د ــــا ودم دا ن  ة بــــ ــــ د ي بل ت فــــ ســــا س ؤ م ة ال مــــ و ة ح لالــــ د و ســــت م د  عنــــ ذا  وهــــ والنتــــائج مبینــــة فــــي الجــــدول 0.05، 

الدلالـــــة  مـــــة مســـــتو یبـــــین أن ق والـــــذ رالســـــاب ــــف صـ ى ال ــــ ب إلـ ر ــــ ن أقـ ــــ مـ ل  ــــ ي أقـ ــــ ود 0.005وهـ ــــ جـ و ك  ــــا هنـ أ

ة مـــــــ ن ق وأ س،  و ر د مـــــــ ج ال ود مـــــــ ذا الن هـــــــ ة ل ـــــــ عال ة  صـــــــائ ح ة إ لالـــــــ تســـــــاواRد ـــــــا معامـــــــل الإرت ة أ لمحســـــــو
ن 0.905 مـــــ ر  ــــ كبـ ي أ ـــــة بـــــین المتغیـــــرن 0.5وهـــــ ـــــة وموج ـــــة قو اط عنـــــي وجـــــود علاقـــــة إرت ل R²ممـــــا  مـــــ عا م

ــــــى  إل ســــــاو ـــــــ 0.820التحدیــــــد  ع بــ ــــــى أن المتغیــــــر المســــــتقل یــــــؤثر فــــــي المتغیــــــر التــــــا 0.820ممایــــــدل عل

ــــــة إحصــــــ ــــــه ذات دلال اط ــــــى وجــــــود علاقــــــة ارت ــــــل هــــــذا یــــــدل عل ة و لالــــــ د و ســــــت م د  عنــــــ ة  ــــــین 0.05ائ ر ب و د

ة بن داود مة المؤسسات في بلد حو اد ة في تفعیل م مة الأخلاق .للق



ث: ل الثال ص ة الف مة الاخلاق ة للحو ة:المقارة المیدان حال ة  س را ودد دا ن  ة ب د ي )بل عب ش س ال جل م (ال
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ل: ص ة الف ص لا خ

ــــاد ــــة فــــي تفعیــــل م مــــة الأخلاق ــــة الق م صــــورة واضــــحة عــــن واقــــع أهم هــــدف هــــذا الفصــــل إلــــى تقــــد
ـــــرج بـــــوعرر ـــــة ب ـــــر منصـــــورة ولا ـــــة بـــــن داود دائ ـــــي بلد مـــــة المؤسســـــات ف ـــــى أنـــــه حو ـــــم التوصـــــل إل ـــــث ت ج حی

ــــــاد ـــــة فـــــي تفعیـــــل م مـــــة الأخلاق ــــــة للق ـــــات أنـــــه توجـــــد أهم ـــــة بـــــین المتغیــــــرن وتـــــم إث اط یوجـــــد علاقـــــة إرت
ت. سا س ؤ م ة ال م و ح
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ة: م خات ال

ة على دور القیمة الأخلاقیة في تفعیل حوكمة المؤسساتتناولنا لموضوع  محاولة للإجا ، جاء 

ه  ن أن تلع من المم حث التي تدور حول الدور الذ ة ال ال ةإش مة الاخلاق ء في تعزز الق اد ات و م ال

مة ة، مالحو ذلك على الواقع ع محاولة للمؤسسة الخدم إستعداده لتبني المجلس الشعبي البلدإسقا ومد

مة،  الحو اد ة عض م م الاخلاق الق تعامله  وذلك إنطلاقا من الفصول الثلاثة التي تناولتها هذه و مد

رة . المذ

حث نقول أن دو  خلاصة لهذا ال حت تلعب دور و ة أص م الأخلاق ة و في الممارسات المهنامهمار الق

ل  الش ما ینسجم مع الأمثلفي تحسین أداء العامل و استثماره لفترته  افضل عائد للمجتمع  ه لتحقی و سع

لت الكفاءة  عد ان تش حملها الفرد تجاه ذاته و تجاه المجتمع، و م التي  مراحل تطوره و تقدمه مع منظومة الق

ات  حت الاخلاق ز للاهتمام اص اسات وفقها الاهتمام الاكتحضيمر اغ الاهداف و الس عاد ص بر و

ة وهذا ما نجده مدرج في ة الاخلاق ادطرقة تبرز المسؤول اتو م ، ال افحة الفساد الادار مة لأجل م الحو

افحة هدا الفسا موضوع م في السنوات الاخیرة اهتمام المجتمع  لاح ة وسلامة دو ذا موضوع الشفاف و

سجل للدولة و المؤسساتالاجراءات في  افة ، و  یئات عملها المؤسساتدولة  الها و على اختلاف اش

ة، ومن ثم الوصول  مدخل ملائم للتقلیل من الظواهر السلب العاملین فیها  ة السلوك المهني لد محاولات تنم

ات  م والسلو احترام الموظفین من جهة وذلك من خلال الق ة الى بناء نظام لمؤسسات فعالة تحظى  الأخلاق

نها من تحصین المجتمع ضد ظاهرة الفساد وتوفیر المناخ المناسب  هذا تم المواطنین، و ومن جهة أخر

الهدف المنشود. هذا تحقی مة و الحو اد ات وم لتجسید أل

أو الجانب  ما یلي أن نستخلص النتائج التي توصلنا إلیها سواء في الجانب النظر ونحاول ف

قي وضعها بهدف تأكیدها أالتطب ات التي سب عض الاقتراحاتمع الرجوع إلى الفرض : ونفیها مع إعطاء 

ات.1 ار الفرض نتائج إخت

ار الفروض إلى  حث ثم التوصل أثناء إخت ة التي إعتمدت في هذا ال ق إنطلاقا من الدراسة النظرة والتطب

ة : النتائج التال

الفرض الأول  ما یتعل أن ف رة تالحوكمة ترتكز على ضبط كافة العملیات والقراراوالمتعل صاد ال

ةفي المؤسساتعن المسیرین  مةعملت، حیث الخدم ات الحو وال اد ر وتحسین م الاداء ودلك على تطو

ة في الوعود المقدم و القرارات المتخذة،  تم اهذا مفي العمل و ةوالنزاهمن خلال الصدق في الإفصاح والشفاف
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ة ة على صحة هذه الفرض ه في الدراسة النظرة والإجا ات وهوالتوصل إل ء أن آل اد مة لها دور و م الحو

ر  .الاداءبیر في تحسین وتطو

الفرض الثان- ما یتعل القیمة الأخلاقیة تمثل سل❆❖ ◆▼لا▲ي م❉❑❋❍ ❋❏■❍❋❈●❇ ال❋❊❉❈❇ أ❆ ❅ي ة: ف

لمؤسسة تجاه جمیع الأطراف  كالالتزام بالوعود و الوفاء بھامعاملات وتصرفات الاطراف المسیرة ل

ة على أنه یوجد دور للوعد  ة والتأكید على صحة هذه الفرض ق ه في الدراسة التطب هذا ما تم التوصل إل

ة بن داود مة المؤسسات ببلد حو اد ة) تفعیل م مة الاخلاق دلالة برج بوعررجوالوفاء( الق ، عند مستو

ة الالتزامحیث أن 0.000 مة المؤسسات بنس حو اد .%78.5یؤثر في تفعیل م

.وجه

ة الثالثة:- القیمة الأخلاقیة تحسن من مناخ العمل نتیجة الصدق في التعامل من قبل المسیرین الفرض

وكذالك تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط وھدا ماتم التوصل الیھ حیث

مة المؤسسات . ادئ حو ة أنه یوجد دور للصدق في تفعیل م ق ه في الدراسة التطب هذا ما تم التوصل إل

مة المؤسسات  حو اد ة على أنه یوجد دور للصدق في تفعیل م ة بن داودوالتأكید على صحة الفرض ببلد

الدلالة برج بوعررج، ا0.000عند مستو مة المؤسسات حیث أن الصدق یؤثر في تفعیل م حو د

ة  .%78.2بنس

ة:-2 نتائج الدراسة النظر

بیر من الحرة في ضل سلطة القانون .1 سمح بتقدیر  ل  ات تهدف إلى وضع ه مة الشر إن حو

ة. انات المال ة والوضوح والدقة في الب وتبني معاییر الشفاف

التالي لابد من.2 ة والفساد وجهان متناقضان لعملة واحدة و ة للقضاء على الشفاف بذل الجهود الكاف

ة والصدق الفصل المضاد للفساد. الفساد، حیث تعتبر الشفاف

فبها .3 مة من قبل المؤسسات إلى الحد من الفساد المالي والإدار الحو اد ات وم آل الإلتزام  یؤد

التالي یزد من  التالي زادة ثقة الموظفین والمواطنین، و فاءة أدائها، و قدرة المسیرن على وزادة 

ات وابتكار وسائل وطرق جدیدة. م في التسییر والتغلب على الصعو التح

مة .4 ة من خلال أهم وسائل الحو م الأخلاق الق ة وثروة المؤسسة والمجتمع التي تتحلى  رفاه تتحق

ة ة والشفاف ة والعدالة والمسؤول مقراط م الد ذلك لأنها ترسي الق نها من تحقی وتضمن التي تم

ال الفساد. ل أش ادة القانون ضد  نزاهة المعاملات وتعزز س

سمح لهذه الأخیرة .5 طة من دیننا الحنیف للمؤسسات  ة المستن م الأخلاق للق إن وضع حیز التطبی

مرور الزمن. ولا تتلاشي  ة جیدة لا تسق بتحدید إستراتیج
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ة المتوصل إلیها حسب.6 القبول العام للإجراءات ن المجلس الفإالنتائج المیدان الحالي لا یتمتع  بلد

اسا قها بناءا من حیث الوفاتو الس ط ة الصدق العهود المدرجة في البرنامج المقدم و درجءالتي 

البرامج المسطرة و  ا.الالتزام بهفي تطبی

ات فانه سیتم إقصاؤهم وعدم تجدید  ة. وعلى هذا الأساس نتوقع لو انه تم إعادة الانتخا العهدة الانتخاب

ات:-3 التوص

مة المؤسسات للمواطنین داخل المؤسسة وذلك من خلال .1 صال مفهوم مصطلح حو العمل على إ

ة ووسائل الاتصال. ة والعلم المؤتمرات المهن

ع أصحاب المصالح .2 ة وإتاحتها لجم ة في التقارر المال الإفصاح والشفاف العمل على زادة مستو

مان في التعامل مع المؤسسة.لإعطائهم الأ

ار المدراء التنفیذیین من بین الكفاءات وممارسة دورهم في .3 ام مجلس الإدارة في إخت ضرورة ق

ة الرقا القوانین والأنظمة من أجل الرقي  تطبی

ة .4 ار المسیرن على أساس متوازن من الكفاءة والمسؤول اخت یجب على المؤسسة الاهتمام 

ة، لتعزز انة المؤسسة.الأخلاق سمعة وم

مة وخاصة من طرف .5 الحو اد م ة وتطبی م الأخلاق الق التشدید على ضرورة الاهتمام 

ة. المؤسسات العموم

تجسید .6 ر الأخلاقي، عن طر ة ونشر الف من خلال توع افحة الفساد الإدار على المؤسسة م

مة ات الحو وآل اد ؛م

مة یجب على المؤسسة أن تبدأ نهضتها ف.7 ة المسیرن في نشر الق ي العصر الحدیث على توع

ذلك للمواطنین. ة ومن ثم الموظفین و الأخلاق

حث-4 :آفاق ال

ملة لهذه الدراسة: عض الدراسات التي تكون م ل جوانب هذه الدراسة نقترح  لعدم القدرة على الإلمام 

ة• اس مة المؤسسات ( دراسة ق ة في حو م الاخلاق )تقدیر الق

مة• الحو ة وعلاقتها  عاد الأخلاق .الأ
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❬ائ❨ة ❲❭❨❩❲ج❳❫

ة الغة ❲❭❪❩ أولا: قائمة المراجع 

I:قائمة الكتب

ات،❡❞❝❜ ❛لي❴ ❵ مة الشر ن❜❣❢❴ حو ❣ ❥♥♠❧❝❦ي❴ ❥✐❤ q♦❵♣♦❜❥❣ ❥لف
IIالأطروحات ورسائل ماجستیر

وف، 2 و لن نألكسندر شو ات في القرن الواحد والعشر مة الشر عة حو رم، الط ، ترجمة سمیر 

. سى، ا ة الخاصة   واشنطون د ز المشروعات الدول .2003لثالثة، إصدار مر

ة، مصر، 3 ات المحاسبین المهنیین، الدار الجمع .2008امین السید احمد اللطفي، معاییر اخلاق

ة ،عمان ،الأردن.4 م الاساس اكل التنظ اسات العامة للاعمال وه تاد ،الس الاون

من السید أحمد لطفي، 5 ات والمحاسبین القانونیینأسالیبأ ة، المراجعة لمراقبي الحسا ، الدار الجامع

.2001/ 2000، -مصر –القاهرة 

ات6 ،المعجمأحمد،لطفي،بر .1984الوطن،دارالراض،الترو

ة، 7 علمي لادارة السلوك في المنظمة، الدار الجامع جمال الدین محمد مرسي، نظرات ونماذج وتطبی

ندرة .2000، الاس

ةواضطرابالضبوجهةوعلاقته،الأخلاقيالنمو،محمودسامي8 ةالتنشئةعمل القاهرة،الاجتماع

ةمجلة، ةل .1990العدد،2،المجلدالتر

، مصر، 9 ع العشر مي، مط .2005سید محمد جاد، السلوك التنظ

ات الثقة في منظمات10 ین واقتصاد ة صالح احمد علي ،ایدارة التم العلم ازور ة الثالثة ،ال اعمال الالف

.2009للنشر والتوزر ، عمان ،

ات الاعمال : الاعمال والمجتمع، دار 11 ة واخلاق ة الاجتماع محسن، واخرون، المسؤول صالح مهد

.2005وائل للنشر ،عمان ، الاردن، 

م طارق عبد العال حماد، 12 ات " المفاه مة الشر ادئ –حو ة، القاهرة "التجارب –الم –، الدار الجامع

.2009/ 2008، -مصر 

ة من وجهة نظر عاهر محمود محمد مرتجي، 13 م الاخلاق ة للق ة المرحلة الثانو ممارسة طل مد

ة في جامعة معلمیهم في مخافظة غزة،  ة التر ل ة  ستیر مقدمة الى قسم أصول التر رسالة ماج

.2004، سنة -فلسطین –الازهر، غزة 

ندرة، ع14 ة، دار الجامعة الجدیدة، الإس .2002بد السلام ابو قحف، إدارة الأعمال الدول

ت، 15 م، عالم المعرفة، الكو فة، ارتقاء الق .1992عبد اللطیف محمد خل
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①② ③④⑤⑥ ③⑦④⑧ .2005عبد الناصر محمد علي حمودة، إدارة التنوع ⑨ل❸ق❷في في ⑨لم❶⑨④⑩ ⑨ل

ةعبد الوهاب ناصر علي، شحاتة السی17 ات مهنة المحاس ات وسلو والمراجعة في د شحاتة، قواعد أخلاق

ة، مصر وعري ودولي مقارن)، الدار الجامع ة (مدخل مصر .مواجهة الأزمات المال

ة❼❾❺❽❼ج❻ة❺وسو❹ةعلي،نصرالوهابعبد18 ةالمراجعةلمعاییروفقا–❼❾➀❿یثة❼❾خا❽ج ةالعر والدول

ة اتوردالثالث،الجزء،والأمر ات،تفعیلفيالمراجعةآل مة الشر الدار،-مصر -القاهرةحو

ة،  .2009الجامع

19 ، مة المؤسسةعطاء الله وراد خلیل، محمد عبد الفتاح عشاو ة الحرة لنشر والتوزع، القاهرة حو ت ، م

.2008، -مصر –

ة20 مفيمقارنةحضارةدراسات.محمودعط اعةةالقومالدار،القاهرة،الق .1956والنشر،للط

ة، فلسفةالتوميعمر21 ةالتر ةالجماهیرة،الإسلام ةالدار،اللیب .1988،للكتابالعر

حة22 مإلىالمدخل.جابرقم ة،الق ،الكتابدارالقاهرة،الإسلام .1983المصر

23 ، ات،محسن أحمد الخظر مة الشر ة، القاهرة، حو .2005مجموعة النیل العر

قها في مصر،محمد حسین یوسف، 24 تطب مة ومعاییرها مع إشارة خاصة لنم بنك محددات الحو

ة  .2007الاستثمار القومي، مصر، یون

ندرة، 25 مي، دار الجامعة الجدیدة، الاس .2003محمد سعید انور سلطان، السلوك التنظ

ات في الإدارة، دار وائل للنشر26 اغي، الأخلاق .2012والتوزع، الأردن، محمد عبد الفتاح 

مي دار وائل للنشر،عمان، الاردن، 27 .2009، 5محمد قاسم القروتي، السلوك التنظ

ات ودور أعضاء مجالس الإدارة والمدیرن التنفیذین، الدار 28 مة الشر مان، حو محمد مصطفى سل

ندرة،  ة، الإس .2008الجامع

ات ومعالجة الفساد المحمد مصطفى، 29 مة الشر ،حو ة، مصر، مالي والإدار .2006الدار الجامع

مي في منظمة الأعمال، دار وائل للنشر،30 ان، السلوك التنظ .2008، الاردن، 4محمود سلمان العم

افي، 31 ات،مصطفى یوسف  مة الشر ة وحو ة العالم .2013عمان، الأزمات الاقتصاد

مي، الوراقة للنشر و التوز 32 .2004ع، الاردن، نجم عبود نجم، السلوك التنظ

.1984،الشروق دار،جدة،النفسعلمفيالمرشد.محمدعبدالمجید،الهاشمي33

IIIات ومؤتمرات الملتق

عد34 ات ودورها في التقلیل من أثار برش عبد القادر، خمو محمد،  ال مة الشر ي والاخلاقي لحو السلو

مة  ة والحو ة الدول ة والاقتصاد ة، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي: الازمة المال ة العالم الازمة المال

ام  ة، ا ر 21- 20العالم اس 2009أكتو .-سطیف –، جامعة فرحات ع
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➇➈➉➊➋➌➍➋➎ ة➣↕➣↔جو➣→➔مه➉➑➓➒➑➐➏ل مو➜➛➙تهاخ➛➙ ➟ةب➞➝➜ ➢➤➉ق➢➒➣↔ج➡➝➠➣↔حو فيق➌➨➧➦➥

م➢➦➤➳➑➐➏➨لي ➑➐➲➯➨➭➑لم➫➩➨➉ ➤➦➧➯ ➏➯➌ه➯➑➐➊➉ ➵➤➢ ➢➒➤➑لإ➌➑➉➢➑➐➨➦➯➸➍ ➑لمن➻➎➤➑لاق➩➺➯➌

ن➌➉➢➍➼➯➨➏➢ ➴➹➹➘➸➍➩م➍➉➹➶➪ ➚➑لف➩➉➾➒ ➲لا➳➑➽➸

➢ ➑➩➼➯➮ ➑➐➏➯➨ل➬➓ في ➷➇ ➢ ➑لا➼➩➨➯➋ ➯➧ ➑لا➋➨➯➳ ➒➨➌➑➲لا➧ ➉❒➑➍ي ➋➍➌ ➑ل❐✃➬➱ ➒➑➐➨➸➫➤ل ✃➯➉ ➑➲لاق ➑

➒ ➉➯➊  ➢➏➨➯➼➒ ➢ ➢ ➑لا➼➩➨➯➋ ف➉➴➶➪ Ï➶Ð➨➓ ➑لمل➩قي ➑ل➌➤لي❱ م❯➻م➯➧ ➑لا➋➨➯➳ ➤➑➐➨➸➫➤ل Ñ➘➶➹➘ف

ÒÓ ق➌➨➧ في ➢ ➥➦ ➯➧➒ ➤➉ق➢  م➢ ➑➐➊➉ ➤➦ ➢ ➯➌➾ ف➯➋ل ➸➉➤➉➒ ➌➤➉ ➑لمنهÔ ➑➽➸لامي في ❒ ➌➨➦➨ Õ➯ف➺
م➢ ➪➴➹➹➘➸➍➩➨➍➉ ➹➶➑لم➫➩➨➉ ➑➐➏➨لي ➑➐➲➯➨➭➒  ➤➦ ➢ ➤➑لإ➌➑➉➢ ➦➤➳ ➏➯➌ه➯ ➑➐➨➦➯➸➍ ➵➤ ➧➯ ➉➊➐➑

➲لا➳ ➑لف➩➉➾  ➢ ن➌➉ ➢➒ ➑لمن➻➎ ➍➼➯➨➏➢ ➑➽➸ ➚➤➑لاق➩➺➯➌
Ò➚ ➢ ➥➦ ➯➧➒ ➤➉ق➢  م➢ ➑ل➊➉ ➸ى ل➦➤ Ö➉ل➑ ➓➤ ➯➧ ➑➐➏➨ل❱ ➑لم ➤×➒  ➵➲لاق ➤لن ➊ ف➯➓➒ ➵➐Ø➸ن➌➉ ➼➤➓ ➸➤ل

 ➒➢➺➯➲➐➑ ➢ ❒ ➑➐➨➊➉➤➋➯➧ ➑ل➌➤ل م➉  ❰➌➑➌➋Ù ➓ن➯➬➉ ➘➶م➬➘➹➹ÚÑ
ÒÛ ➒فى✃➺➨ م ➣➊➬➉ ➢ مق➌➨➢ ↔صا↔ح و➝وã➣ ä➣➝åæ Üà çÝص➛حÜà áâ ➣↔وßن ➣↔ÜÝÞ➣↔ح ➥➦ ➒ ➤➉ق➢ 

 ➢ ➢ ➑ل➤✃ن ➻ل ➑➐➏➤لم➢ ➤➑قè ➤➉ه➯ن➯➧ "➒ ➑➐➼➨➏ ➢ في للم➉➩قى ➑ل➌➤لي ➦➤➳ " ➑لإ➺é➦➯➧ ➑لإق➩➺➯➌
 ➒➉Ö➑❒➼➐➑ ➒➓➬➬➌➯➺➩للاق➘➹➹➴Ñ

40 ➒➯Ï➉ ➤➌➦➤➯➼ ➒➉➯➨➋ ة➍❐➏➯➌ ➟ة ➣↔➟حاسب ê و➟➟اÝسáâ ➣↔حو ➝â ➢ مق➌➨➟ ➥➦ ➢ للمل➩قى ➒ ➤➉ق➢ 
➢ ➤➑لإë➯➺ì➒ ➵➎ ➑ل➍➤➑قي➒ ➑➐➼❒➑Ö➉➒ ➬➤مي  ➯➧ في Õ➯➸➉Ù ق➤➑➋➌ ➑➐➊ف➯ف م➢ ➑➐➊➉ ➤➦ ➉➤➌ ➳➤➦ ➑ل➌➤لي ➑لأ➤➳

Ó➤➚➉➍➨➸ ➌ ➒➘➹➶➹Ñ
Ð➶ ➒➢ال➍➓ ن➯فل➢ ق➌➤➉➒ ➌➦➨➯➓ ❒ن➯➩ي ن➍➬ل➟➜↕➣ áâ➟í→➟↔ ة ة ➣îجت➟ا➜ áâ و➣↔➟سïو↔ Ýة ➣↔ش➟ ➒ ➤➉ق➢ حو

➢ مق➌➨➢ Ùلى ➑لمل➩قى ➑ل➌➤لي ➑ل➥➯م➓ ➦➤➳❱ ➥➦ ➒➢ م➢ في ➩ف➏➬ل ➵➌➑Õ ➑لم➫➸➸➯➧ ➑لإق➩➺➯➌ ➤➦➐➑ ➉➤➌
➯➐➊ل➱  ➢ ➍➓ ➍➤➋لي  ➬➸➦ ➢➏➨➯➼ ÒÑ➶➹➘ن➤فم➍➉ ➹➘Õ❒➼➐➑ð ➉Ö➑❒➼➐➑➪ ➒➶Û ñ ➑ل➥➯ني➒

Ð➘ ➒➉➯اسین غ مة ومعاییرهامحمد  ة مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي " عولمة محددات الحو حث ، ورقة 

سمبر 17/ 15، -لبنان –الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس .2012د

ة.43 ات في الدول النام مة وإدارة الشر م نظم حو نموذج وضعه البنك الدولي لتقو

ةیوسف محمد، 44 مقراط م الد الق م الراشد  مفهوم الح ا ارت ة مد ة مقدم للملتقى " التنم حث ، ورقة 

سمبر  م الراشد، الجزائر، د ة والح .2006الإقتصاد

IV ومنشوراتمجلات

،حبیب البوتي أحمد محمود45 ات الأعمال وأثرها في تقلیل الفساد الإدار دبلوم عالي إدارة أعمال، ، أخلاق

ة  ة.-الوراس/إقتصاد، هیئة المعاهد التقن أریل، المعهد التقني العماد

ورك إبرل 46 ة أعمال البورصة، قواعد بورصة نیو .2003لجنة مراق

ةاللغةمجمع47 .الكتبعالم،الفلسفيالمعجم،العر
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ة اللغة الأجنب ا: مراجع  ثان

✪✘ Daft , richard L , management ,4th ed . dryden press , orlando , ESA.

51 International, Monetary Fund, Ifm’s code of good practices on tranparemcy In

M onetary and Financial, Policies (on line), Autunn1999< anailabe at. WWW.

InF. Org.

ثالثا: مواقع أنترنت

52 http://www.cauxroundtable.org/principles.html

53 http://www.ethics.org/common_provisions.htm

54 http://www.onefd.cdu.dz

55 http://www.onefd.cdu.dz

56 www.iccwbo.org/home

57 www.unglobalcompact.org





 نايبتسإ :(10) مقر  قحلملا
 –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

 كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم : العلوم ااقتصادية

 
 2015/2016: السنة الدراسية: ماƅية وحوكمة اƅشركات                              تخصص

 
 إستبيان

 اƅسام عليكم ورحمة ه تعاƅى وبركاته 
 Ƌواردة فيها بهدف اعتمادها  ،ستمارةااأضع بين أيديكم هذƅكم اإجابة على اأسئلة اƊراجيا م

 : دور اƅقيمة ااخاقية في تفعيل اƅحوكمة تحت عƊوانكمصدر ƅلبياƊات اƅازمة إعداد بحث علمي 

 .اوفق ما تروƊه مƊاسبƅذا أرجو من سيادتƄم اƅتƄرم بقراءة اƅعبارات واإجابة عƊها 

 وتقبلوا مني فائق ااحترام والتقدير 

 
 
 
 
 
 

  صيف مرادأالطالب : 
   

 
 
 
 
 
 
 



 اأول:  القسم
 

يهدف هذا اƅمحور إƅى تبيان بعض اƅخصائص اƅشخصية واƅوظيفية اƅتي  البيانات الشخصية:
 اƅمƊاسب.( في اƅمربع Xتساعد في تفسير ااختاف من إجابات اأفراد، ƅذا اƅرجاء وضع اƅعامة )

 أƊثى                         ذكر                   اƅجƊس:                  .1

 

سƊة                                                                  39-30من             سƊة            29-20اƅسن:             من  .2
 فما فوق  -50من                 سƊة        49-40من   سƊة 49-40من 

 

 متوسط                                  إبتدائي       اƅمستوى اƅتعليمي:     .3

 جامعي                                 ثاƊو                                

 

 سƊوات 10إƅى أقل من  5سƊوات           من  5عدد سƊوات اƅخبرة: أقل من  .4

  سƊة فأƄثر                15من                     سƊة    15إƅى أقل من  10من           

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 القسم الثاني:
 

:ϝالمحور ااو 
 

 الϔقراΕ الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 الوعد والوفاء:

1 ϡهΎسال يسϠمج ϱدϠفي  الب ΔلΎالبط ΔϠفي حل مشكΔديϠالب.      

فرص عمل لϠمعΎقين ϭذϱϭ ااحتيΎجΕΎ  البϠدϱ مجϠساليϭفر  2
.ΔصΎالخ      

3  ϡهΎيسϱدϠس البϠال المج Δلحل أزم ΔلΎل فعϭϠح ϡن.في تقديΎسك      

ثيرهΎ ت التيلماحظΕΎ ا ااعتبΎربعين  المجϠس البϠدϱ ي΄خذ 4
      المجتمع بش΄ن أنشطته. ϭأفراد م΅سسΕΎالمختϠف 

Ϡمدارس ل تقديϡ مسΎعداϭ ΕتسϬياΕ عϰϠ المجϠس البϠدϱ يعمل 5
ΔيميϠالتع ΕΎيϔالمستشϭ.      

6 ΔبΎالقدرة ع اا الرقϭ ذاتيهϠ عيϭضϭذ القرار بشكل مΎاتخ ϰ
       ϭعϠمي

 االتزام:

        المجϠس البϠدϱ يتخذ القراراΕ الشجΎعΔ دϭن تردد 1

2 ΎϬفق البرامج المسرح بϭ لΎب΄داء اأعم ϡتزϠي ϱدϠس البϠالمج      

3 ΔديϠل في البϭظف المسئϭالم ϰل إلϭصϭال ΔلϭϬس      

4  ϱدϠس البϠالمج ϡϭيقϱد اإدارΎسϔال ΔربΎبمح      

      ϭضع طرϭ ϕاجراءاΕ مختΔϔϠ لمحΎربΔ اϭ الحد من الرشϭة. 5

العΎمϭ Δالقϭانين التي تحكϡ المجϠس البϠدϱ يϠتزϡ بΎلمبΎدئ  6
ΔديϠفي تسيير الب ΔيϠالمح ΕΎعΎالجم      

 الϔقراΕ الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة



:ϕالصد 

لعمϠيه التطبيق ϭالتنϔيذ  Δعϭ ϰϠضع منΎهج مائم ة المجϠسقدر 1
      الϔعΎل لϠبرامج المسطرة.

2  ϰϠع ϱدϠس البϠد بهيعمل المجϭعϭمج المΎتطبيق البرن.      

      المعدل المتϭقع في تطبيق البرنΎمج المϭضϭع.لϰ إالϭصϭل  3

4  Δالبرامج المقترحϠتقϭ ΔلΎالسكن في أل من حدة البط ΔزمΔديϠالب.      

      البϠديΔ.فراد السΎكنين في تحقيق المطΎلΏ المϭجΔϬ من قبل اأ 5

برنΎمج الحΎلي جل تكمΔϠ الأخرى من الرغبΔ في عϬدة أ 6
      جل المصϠحΔ العΎمϭ .ΔمϭاصΔϠ العمل من أ

 مبادئ حوكمΔ الشركاΕ:المحور الثاني: 

 الϔقراΕ الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

يسمح مستϭى الشΎϔفيϭ ΔاإفصΎح في بϠديتكϡ برفع ϭتسϬيل  1
 .المسطرعمϠيΔ الرقΎبΔ عϰϠ سير البرنΎمج 

     

 نϠمϭظϔيلعϰϠ المسΎءلΔ المستمرة  المجϠس البϠدϱتحرص إدارة  2
ϡϬمΎϬم ϡيϭمن أجل تق ϡديتكϠداخل ب. 

     

ترفع من مصداقيΔ  بϠديتكϡالمس΅ϭليΔ اأخاقيΔ لϠمϭظϔين في  3
 البرنΎمج المقترح.

     

4 ϭ΅فر المسϭين في تتϔظϭمϠل ΔفيΎالك ΔليΔديϠبكلأ الب ϡϬمΎϬداء م 
Δعيϭضϭمϭ Δمصداقي . 

     

5   Δلϭالد Ύانين التي تحددهϭالق ϡتطبق م΅سستك      

ϭ ϰنزاهΔ عϠ استقاليΔسϠطΔ الرقΎبΔ بكل  المجϠس البϠدϱيمΎرس  6
 نجΎز.مختϠف المشΎريع التي في طϭر اإ

     

 
 شϜرا على حسن تعاونϜم



م ( رق ق  ح مل ت 02ال جا ر خ م  :(spss

خ-01 ونبا ر ك ألفا 

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,863 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,883 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,953 18

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,907 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,967 24

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,878 6



تحلیل البیانات الشخصی✫-02

Statistiques

س جن ال ن س ال المستور التعل✮✭✬ رة خب ت ال وا سن عدد 

N
Valide 140 140 140 140

Manquante 0 0 0 0

س جن ال

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ر ك ذ 101 72,1 72,1 72,1

ى أنث 39 27,9 27,9 100,0

Total 140 100,0 100,0

ن س ال

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ن  سنة29-20م 70 50,0 50,0 50,0

ن  سنة39-30م 48 34,3 34,3 84,3

ن  سنة49-40م 19 13,6 13,6 97,9

ن  ق50م و ما ف ة ف سن 3 2,1 2,1 100,0

Total 140 100,0 100,0

المستور التعلیمي

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ي إبتدائ 1 ,7 ,7 ,7

ط س و مت 21 15,0 15,0 15,7

ي و ثان 65 46,4 46,4 62,1

ي ع م جا 53 37,9 37,9 100,0

Total 140 100,0 100,0

رة خب ت ال وا سن عدد 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ن  م ل  ت5أق وا سن 78 55,7 55,7 55,7

ن  ن 5م م ل  ى أق ت10إل وا سن 30 21,4 21,4 77,1

ن  ن 10م م ل  ى أق سنة15إل 20 14,3 14,3 91,4

ن  ر15م كث ة فأ سن 12 8,6 8,6 100,0

Total 140 100,0 100,0



تحلیل إتحاه العیتة-03

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

یساھم المجلس البلدي في حل مشكل✯ 

.البطالة في البلدیة
140 2,0500 1,36937

یوفر المجلس البلدي فرص عمل للمعاقین 

ةوذوي الاحتیاجات ال ص خا .
140 2,1143 1,30899

یساھم المجلس البلدي في تقدیم حلول 

ن كا س ة ال م ز ل أ ح ة ل عال .ف
140 2,8143 1,39674

یأخذ المجلس البلدي بعین الاعتبار 

الملاحظات التي تثیرھا مختلف 

.المؤسسات وأفراد المجتمع بشأن أنشطتھ

140 2,3000 1,24485

یعمل المجلس البلدي على تقدیم 

عدا سا ت وتسھیلات للمدارس التعلیمیة م

.والمستشفیات

140 2,7500 1,46482

الرقابة الا ذاتیھ والقدرة على اتخاذ القرار 

ي م عل و ي  ع و ض و م ل  ك ش ب
140 2,2714 1,22822

عد 01ب 140 2,3833 1,05460

المجلس البلدي یتخذ القرارات الشجاعة 

ردد ن ت و د
140 2,2429 1,32964

ق المجلس البلدي یلتزم بأ وف ل  ما ع لأ ء ا دا

البرامج المسرح بھا
140 2,4929 1,33301

سھولة الوصول إلى الموظف المسئول 

في البلدیة
140 2,9571 1,47824

یقوم المجلس البلدي بمحاربة الفساد 

ي ر لإدا ا
140 2,3857 1,33350

ة  رب حا م ة ل ختلف م ت  ءا را ج وا ق  ر ط ع  ض و

وة ش ر ن ال م حد  و ال .ا
140 2,3000 1,40246

جل م س البلدي یلتزم بالمبادئ العامة ال

والقوانین التي تحكم الجماعات المحلیة 

في تسییر البلدیة

140 2,6143 1,43735

عد 02ب 140 2,4988 1,06831

قدرة المجلس على وضع مناھج ملائمة 

لعملیھ التطبیق والتنفیذ الفعال للبرامج 

رة ط س م .ال

140 2,5000 1,32763

طبیق یعمل المجلس البلدي على ت

.البرنامج الموعود بھ
140 2,3786 1,38579

الوصول إلى المعدل المتوقع في تطبیق 

ع و ض و م ج ال م رنا .الب
140 2,3214 1,32637

ة  طال حدة الب ن  م ل  ة تقل ح ر مقت ج ال م را الب

.وأزمة السكن في البلدیة
140 2,3500 1,36200



Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

 ✰✱✲✳✴✱ ✵✶✷ تحقیق ✱✾✹❁❀✾✿ ✱✾✹✽✼✻✺ ✹✸

.الساكنین في البلدیة
140 2,1429 1,19695

الرغبة في عھدة أخرى من أجل تكملة 

ل  ج ن أ م ل  م ع ة ال صل وا م و ي  حال ج ال م رنا الب

ة م عا ة ال ح صل م .ال

140 2,3714 1,51417

عد 03ب 140 2,3440 1,07683

ر و ح م 01ال 140 2,4087 1,01634

یسمح مستوى الشفافیة والإفصاح في 

بلدیتكم برفع وتسھیل عملیة الرقابة على 

.سیر البرنامج المسطر

140 2,3143 1,33619

ى  عل ي  س البلد جل م رة ال ص إدا ر ح ت

المساءلة المستمرة للموظفین داخل 

.بلدیتكم من أجل تقویم مھامھم

140 2,4071 1,37237

ین في بلدیتكم المسؤولیة الأخلاقیة للموظف

.ترفع من مصداقیة البرنامج المقترح
140 2,7786 1,43976

تتوفر المسؤولیة الكافیة للموظفین في 

البلدیة لأداء مھامھم بكل مصداقیة 

وموضوعیة .

140 2,5643 1,40508

تطبق مؤسستكم القوانین التي تحددھا 

ولة الد
140 2,6929 1,44887

ل یمارس المجلس البلدي سلطة ال ك ة ب رقاب

استقلالیة ونزاھة على مختلف المشاریع 

ز جا لإن ر ا و ط ي  ي ف .الت

140 2,0643 1,37402

ر و ح م 02ال 140 2,4702 1,15301

N valide (listwise) 140



ة-04 لاق ع ة ال س را د

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

عد 01ب عد 02ب عد 03ب ر و ح م 01ال ر و ح م 02ال

عد 01ب

Corrélation de Pearson 1 ,895** ,812** ,946** ,817**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 140 140 140 140 140

عد 02ب

Corrélation de Pearson ,895** 1 ,880** ,971** ,886**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 140 140 140 140 140

عد 03ب

Corrélation de Pearson ,812** ,880** 1 ,942** ,885**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 140 140 140 140 140

ر و ح م 01ال

Corrélation de Pearson ,946** ,971** ,942** 1 ,905**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 140 140 140 140 140

ر و ح م 02ال

Corrélation de Pearson ,817** ,886** ,885** ,905** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 140 140 140 140 140



ر-05 لأث ة ا س را د

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,817a ,668 ,666 ,66666

a. Valeurs prédites : (constantes), عد 01ب

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 123,460 1 123,460 277,786 ,000b

Résidu 61,333 138 ,444

Total 184,793 139

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

b. Valeurs prédites : (constantes), عد 01ب

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,340 ,140 2,437 ,016

عد 01ب ,894 ,054 ,817 16,667 ,000

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

Régression

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 عد02 bب . Entrée

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 عد01 bب . Entrée



Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,886a ,785 ,783 ,53704

a. Valeurs prédites : (constantes), عد 02ب

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 144,992 1 144,992 502,721 ,000b

Résidu 39,801 138 ,288

Total 184,793 139

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

b. Valeurs prédites : (constantes), عد 02ب

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,081 ,116 ,702 ,484

عد 02ب ,956 ,043 ,886 22,421 ,000

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

Régression

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 عد03 bب . Entrée

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,885a ,782 ,781 ,53979

a. Valeurs prédites : (constantes), عد 03ب

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1
Régression 144,584 1 144,584 496,223 ,000b

Résidu 40,209 138 ,291



Total 184,793 139

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

b. Valeurs prédites : (constantes), عد 03ب

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,250 ,110 2,282 ,024

عد 03ب ,947 ,043 ,885 22,276 ,000

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

Régression

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 ر01 و ح م bال . Entrée

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,905a ,820 ,819 ,49113

a. Valeurs prédites : (constantes), ر و ح م 01ال

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 151,506 1 151,506 628,112 ,000b

Résidu 33,287 138 ,241

Total 184,793 139

a. Variable dépendante : ر و ح م 02ال

b. Valeurs prédites : (constantes), ر و ح م 01ال

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) -,004 ,107 -,038 ,970

ر و ح م 01ال 1,027 ,041 ,905 25,062 ,000
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