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أول نشكر ال العلي القدير أن منحنا القوة على انجاز هذا البحث  و العمل
. المتواضع

:كما ل ننسى أن نتقدم بالشكر الخالص إلى الستتاذ الكريم

جودي محمد رمزي الذي تكرم بإشرافه لنجاز هذه المذكرة وكان لي خير
 مرشد

 في هذا العمل

 ثم ل يسعني إل أن اتقدم بالشكر الجزيل والمتنان لكل من الستتاذ: عقاري

 .مصطفى والستتاذة: عقاري نادية

كما ل يفوتني أنأتقدم بجزيل الشكر للجنة المناقشة التي رضيت بتقييم عملنا
  هذا

.وتصحيحه وإثرائه

وفي الخير أشكر كل من ستاعدني من قريب أو بعيد في هذا العمل المتواضع

 .إما بالعون أو النصيحة وحتى بالكلمة الطيبة



أحلى ما في الدنيا هو أن ينال العبد رضا ال عز وجل فنحمده حمدا يدوم
و صحبه و بدوام الدهر, و نصلي على رستوله المشروح الصدر و على آله

أتباعه إلى يوم الحشر.

لهذا أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز ما نملك في الوجود:

إلى الذي ربانا على مكارم الخلق  و الفضيلة و زرع في نفوستنا حب العمل
و الجتهاد: والدنا العزيز أطال ال عمره و حفظه من كل ستوء.

إلى التي جعل ال الجنة تحت أقدامها, إلى التي تحملت مشاق  الحياة من أجلنا
و أنارت لنا درب حياتنا, و كانت لنا عونا, إلى التي غمرتنا بحبها  و فيض

حنانها و عطائها الل محدود: أمنا الغالية حفظها ال و أطال عمرها.

إلى كل أخوتي : إلياس( وزوجته ريمة)، أنيس، إستلم

وإلى أختايا : إستمهان (وزوجها هشام)، أحلم . وإلى البرم الصغير: أحمد
انس.

وإلى كل من قاستمتنا هذا العمل و تحمل عنائه: الزهور

إلى كل الصديقات و رفيقات الدرب دون استتثناء.
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المقدمة:
        في الونة الخييرة أصبح العالم على العموم و عالم العمال على الخصوص يتقببدم بببوتيرة
متسارعة  حيث أصبحت المنافسة تمارس ضغطها على المؤسسات ومع ظهور العولمة والتطببور
التكنولوجي السريع فان الحاجة أصبحت ماسة لكي يتحمببل كببل مسببؤول عببن مؤسسببته مسببؤوليته
الجتماعيببة مببن أجببل السببير نحببو طريببق النمببو والزددهتببار لببذلك أصبببح الهتتمببام  بالمسببؤولية
الجتماعية في منظمببات العمببال فببي السببنوات القليلببة الماضببية، كمببا أن المسببؤولية الجتماعيببة
تعكس مبدأ الشائع في مجال العمال والذي يشدد على أن المؤسسات يجب أن تقوم بإدارة أعمالها
بشكل فعال وأخيلقيي على كافة المستويات ممببا يعببززد أهتميببة المسببؤولية الجتماعيببة للمؤسسببات.

يمكن أن تكببون هتببي مصببدرا للفببرص و البتكببار وتعزيببز القببدرةحيث أن المسؤولية الجتماعية 
التنافسية.
 أن المؤسسات إذا ما تبنت المسؤولية الجتماعية فان ذلك سيحسن صورتها وسمعتها،        

حيث أصبحت المسؤولية الجتماعية تشكل ركيزة أساسية من الركائز التي تبنى عليها المؤسسات
حيث تعمل على تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة مما يزيد من حصتها في السوق بالضافة إلى ذلببك

تنمية درجة الرضا لدى أصحاب المصالح.
: إشكالية البحث وتساؤلت  الدراسة.أول

    تكمن مشكلة البحث في التعرف علببى أهتميببة ودور المسببؤولية الجتماعيببة فببي تحقيببق الميببزة
التنافسية وبالتالي تتجلى لنا إشكالية الدراسة والتي نطرحها في التساؤل الرئيسي التالي:

ما هو دور المسؤولية  الجتتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ؟
و لمعالجة وتحليل هتذه الشكالية، نطببرح مجموعببة مببن التسبباؤلت الفرعيببة تسبباعدنا فببي اللمببام

بالجوانب المختلفة حول  التساؤل الرئيسي المطروح تتمثل في:
 . ما هتو مفهوم المسؤولية الجتماعية ؟

ب ما علقية المسؤولية الجتماعية بالميزة التنافسية؟  
. ما هتو دور أبعاد المسؤولية الجتماعية في تحقيق تخفيض التكلفة في المؤسسة محل الدراسة؟

. ما هتو دور أبعاد المسؤولية الجتماعية في تحقيق الجودة في المؤسسة محل الدراسة؟
. ما هتو دور أبعاد المسؤولية الجتماعية في تحقيق التسليم في المؤسسة محل الدراسة؟

 نموذج الدراسة وفرضيات  البحث ثانيا :
       توافقا مع تساؤلت الدراسة وبغرض إبببرازد كيفيببة ارتببباط  متغيببرات الدراسببة مببع بعضببها
البعض نورد النموذج النظري للدراسة كما هتو موضح أدناه ، بحيث تمثل المسببؤولية الجتماعيببة
بأبعادهتا الخمسة (البعبد القيتصبادي،البعبد القبانوني، البعبد الخيلقيبي، البعبد الخيبري أو النسباني
والبعد البيئي) المتغير المستقل في حين تمثل الميزة التنافسية المتغير التابعوتتمثل أبعادهتا في:(بعد

تخفيض التكلفة، الجودة والتسليم)،
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): النموذج النظري للبحث01الشكل رقم( 

: من إعداد الطالبة.المصدر
الفرضية الرئيسية للبحث يمكن صياغتها كالتالي:

ل يوجتد دور ذو دللة إحصائية للمسؤولية  الجتتماعية في تحقيق الميزة التنافسية.
أما بالنسبة للفرضيات الفرعية فهي كما يلي:

الفرضية الفرعية الولى: ل يوجد دور ذو دللة إحصائية لبعاد المسؤولية الجتماعية في تحقيببق
الميزة التنافسية. 

 ل يوجد دور ذو دللة إحصائية لبعاد المسؤولية الجتماعية فببي تحقيببق:الفرضية الفرعية الثانية
تخفيض التكلفة. 

 ل يوجد دور ذو دللة إحصائية لبعاد  المسؤولية الجتماعية في تحقيببقالفرضية الفرعية الثالثة:
الجودة. 

 ل يوجد دور ذو دللة إحصائية لبعاد المسؤولية الجتماعية في تحقيق:الفرضية الفرعية الرابعة
التسليم.

 أهمية الدراسة.ثالثا: 
       لشك بببأن أهتميببة هتببذه الدرايببة تكمببن أساسببا فببي تقببديم معلومببات نظريببة حببول المسببؤولية
الجتماعية والميزة التنافسية بالضافة إلى محاولبة توضبيح وتبسبيط مختلبف العلقيبة البتي ترببط

المسؤولية الجتماعية بالميزة التنافسية.
.أهداف الدراسة :رابعا

        تتلخص أهتداف البحث في العناصر التالية:
- معرفة أساسيات المسؤولية الجتماعية؛

- إبرازد دور المسؤولية الجتماعية  في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة؛
- التعرف على واقيع تبني المسؤولية الجتماعية في المؤسسة محل الدراسة؛

-  إسقاط الجانب النظري على الواقيع الميداني؛
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 المسؤولية الجتتماعية
(المتغير المستقل)

البعد القتصادي-
البعد القانوني-
البعد الخللقي-
البعد النساني-
البعد البيئي-

الميزة التنافسية
)(المتغير التابع

بعد تخفيض التكلفة-

بعد الجودة-

بعد التسليم-



- التحقق من صحة الفرضيات من أجل الخروج بنتائج. 
 منهجية البحث وأدوات  جتمع البيانات خلامسا:

       للجابة على إشكالية الدراسة ومحاولة إخيتبار صحة الفرضيات بالتالي سنعتمد على المنهج
الوصفي التحليلي في هتببذا البحببث والببذي يسببمح بدراسببة وتحليببل الظبباهترة، مببع العلببم أن المنهببج
الوصفي التحليلي هتو أحد المناهتج العلمية الذي يتيح دراسة وتحليل وتفسير الظواهتر النوعية، كما

) كأداة لجمع البيانات والمعلومات الميدانية الببتي تببم مببنquestionnaireنعتمد على الستبيان(
خيللها استجواب إطارات مؤسسة السمنت بهدف معرفة آرائهم حول متغيرات الدراسة.

 هيكل البحثسادسا:
      تماشيا ومنهجية البحث العلمي، نلحظ أنببه مببن الضببروري النطلق فببي الموضببوع بتقببديم
مقدمة أبرزد من خيللهببا أهتببم الجببوانب المتعلقببة بالموضببوع محببل الدراسببة، لننتقببل فيمببا بعببد إلببى

محاولة تقسيمه إلى ثلثة فصول، وصول إلى خيلصة كل فصل على حدا، ثم خياتمة عامة.
 يتضمن الجانب النظري في فصلين الول والثاني 

الفصل الول : الطاار النظري للمسؤولية الجتتماعية.
الفصل الثاني : المسؤولية الجتتماعية وعلقتها بالميزة التنافسية ـ

أما الجانب التطبيقي فيتمثل في:
الفصل الثالث: الطاار التطبيقي لمؤسسة السمنت.

 حدود الدراسة.سابعا:
      تتحدد حدود الدراسة من خيلل البعاد التالية:

إجراء هتذه الدراسة علبى مسبتوى مؤسسببة السببمنت بعيبن التوتببة مببن خيللالحدود المكانية: ب 1
استمارة استبيان موزدعة على إطارات المؤسسة، حيث يتم تحليل إجابببات أفببراد العينببة والتوصببل

إلى نتائج واستنتاجات بناءا على إجابتهم.
تندرج هتذه الدراسة ضمن دور المسؤولية الجتماعية فبي تحقيبق الميبزةـ الحدود الموضوعية: 2

التنافسية.
.2015/2016تم انجازد البحث خيلل السنة الجامعية ـ الحدود الزمانية: 3

: الدراسات  سابقةثامنا
المسؤولية البيئية والجتتماعية: مدخلل لمساهمة المؤسسة القتصادية فــيالطاهتر خيامرة، - 1 

، مذكرة ماجستير غير منشورة في العلوم القيتصببادية،تحقيق التنمية المستدامة حالة سوناطاراك
، تهببدف هتببذه الدراسببة)2007تخصص اقيتصاد وتسيير البيئة، جامعة قياصدي مرببباح، ورقيلببة، (

إلى إسقاط الجانب النظري على أرض الواقيع لبرازد مببدى التقببارب والتجبباوب الببذي تحضببى بببه
المسؤولية البيئية والجتماعية في المؤسسات القيتصادية، واهتم ما توصلت إليها هتذه الدراسببة هتببو
أن المؤسسات القيتصادية تطبق الميزة التنافسية إلى حد معين، هتناك أدوات محاسبببية تمكننببا مببن

تقييم المسؤولية البيئية والجتماعية للمؤسسة تجاه تحقيق الميزة التنافسية.
 أثــر المســؤوليةب- وصفي نزال، أحمد أبو عذبه، أسامة عمر، محمد أبو حجلة، بببراء عرفببات،2

الجتتماعية علـى الميــزة التنافســية لشــركة التصــال الفلسـطينية مــن وجتهــة نظـر العملء((حالـة
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، مشروع تخرج، كلية القيتصاد والعلببوم الداريببة، قيسببم التسببويق، جامعببةدراسية لشركة جتوال)
)، تهببدف هتببذه الدراسببة إلببى التعببرف علببى اثببر2011النجاح الوطنيببة، فلسببطين،الفصببل الثبباني(

المسببؤولية الجتماعيببة علببى الميببزة التنافسببية لشببركة التصببال الفلسببطينية مببن وجهببة نظببر
العملء(حالة دراسية لشركة جوال) لقد تم جمع المعلومات المتعلقة بالبحث الذي جرى ميدانيا فببي
شركة جوال من خيلل تصميم اسبتبانه كبأداة لجمبع المعلومبات تبم توزديعهبا  علبى عينبة قيوامهبا(

) عميل واخيتيرت بالطريقة القصدية. ومن خيلل النتائج الناتجة مببن تحليببل السببتبانة اظهببر100
التحليل العديد من الجوانب اليجابية في تعامببل الشببركة مببع عملئهببا وأبنبباء المجتمببع الفلسببطيني
ودورهتا الفعال في دعم النشطة الثقافيببة وغيرهتببا وتبببين أيضببا العديببد مببن المواقيببف السببلبية مثل
مسؤولية الشركة تجاه البيئة حيث كانت النظرة إلى هتاذ الجانب بصورة سببلبية لمسببؤولية الشببركة
حيث يتم تقديم العديد من التوصيات التي تساعد  على تخطي بعض المور الببتي قيببد تكببون هتنبباك
قيصور فيها. و أهتم ما توصلت إليه الدراسة نذكر منها أن تعمل الشركة على زديادة الهتتمام بالبيئة
من خيلل استخدام وسائل التصال التي تجنب البيئة المخاطر المحتملة مستقبل من خيلل الوسائل
الحديثببة والتكنولوجيببة المتطببورة، العمببل علببى تطببوير كفبباءة العبباملين باسببتمرار لزيببادة الكفبباءة

وتحسين النتاجية........الخ. 
أثـــر التـــوجته الســـتراتيجي فـــي تحقيـــق المســـؤولية-  خيالبببد خيلبببف سبببالم الزريقبببات، 3

(دراسة تطبيقية في المصارف التجارية الردنية)، مجلة كلية بغداد العلوم القيتصببادية،الجتتماعية
)، جبباءت هتببذه الدراسببة لتبحببث فببي أثببر التببوجه2012)، بغببداد، العببراق، (31الصببدار (

الستراتيجي في تحقيق المسؤولية الجتماعية في المصارف التجارية الردنيببة، ولتحقيببق أهتببداف
) مبحوثببا.590الدراسة تم تطببوير اسببتبانه لغببرض جمببع البيانببات، تكببونت عينببة الدراسببة مببن (

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزدهتا أن تصببورات العبباملين فببي المصببارف
التجارية الردنيببة لبعبباد التببوجه السببتراتيجي ذات مسببتوى مرتفببع، وان تصببوراتهم للمسببؤولية
الجتماعية ذات مستوى متوسط ثم وجود أثر لبعاد التببوجه السببتراتيجي فببي تحقيببق المسببؤولية

) مببن التببباين فببي تحقيببق%63.8الجتماعية، وان أبعاد التوجه الستراتيجي تفسببر مببا مقببداره (
المسؤولية الجتماعية. أوصت الدراسة بضببرورة العمببل علببى إيجبباد ثقافببة تنظيميببة تعببززد أبعبباد
التوجه الستراتيجي فبي البيئبة التنظيميبة، والرتقباء بهبذه السبتراتيجيات إلبى المسبتويات العليبا
المرغوب بها، من خيلل تطوير مهارات العاملين وتوفير رؤية إستراتيجية واضحة المعالم لقطاع

المصارف وأهتدافه، لما لها من أثر في تحقيق المسؤولية الجتماعية.
اثــر المنظمــة المتعلمــة فــي تحقيــق الميــزة- عامر فدعوس، فاضل حمد سلمان، علي حسببون، 4

(دراسببة تطبيقيببة فببي مستشببفى ابببن البيطببار)، مجلببة كليببة بغببداد العلببوم القيتصببادية،التنافســية
)، تهدف هتذه الدراسببة إلببى تسببليط الضببوء علببى المنظمببة2012)، بغداد، العراق،(32الصدار(

المتعلمة وأثرهتا في تحقيق الميزة التنافسية لقد تببم جمببع المعلومببات المتعلقببة بببالبحث الببذي جببرى
ميدانيا في مستشفى ابن البيطار للمراض القلبية ببغداد من خيلل تصميم استبانه تم توزديعها على

) من العبباملين فببي المستشببفى حيببث توصببل الببباحثون إلببى مجموعببة مببن80عينة البحث البالغة(
الستنتاجات نذكر منها: وجود مستوى فوق الوسط لجميع أبعاد المنظمببة المتعلمببة، وجببود درجببة
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عالية من التأثير لبعاد المنظمة المتعلمة منفردة ومجتمعة في أبعاد الميزة التنافسية....... الخ مببن
الستنتاجات أما المقترحات التي تضمنها البحث تمثلت في تشجيع التفاعل المعرفي اليجببابي بيببن
العاملين وتما يسبمح بتفعيبل حلقبة دوران المعرفبة وعملياتهبا أمبا المقبترح الثباني تضبمن متابعبة
التطورات التقنية الحديثة في نشاط المستشفى وتوجيهها والستفادة منها في تحسين جببودة الخدمببة

الصحية.
دور إدارة المعرفة التسويقية في تدعيم الميزة التنافســية- سامر المصطفى، ماهتر حبيب زديد، 5

(دراسة تطبيقية على المصببارف وشببركات التببأمين المدرجببة فببي سببوق دمشببق للوراقللشركات 
المالية)، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميببة، سلسببلة العلببوم القيتصببادية والقانونيببة،

يهببدف هتببذا البحببث إلببى معرفببة مببدى اسببتخدام المصببارف)،بب 2014)،(3)، العببدد(36المجلببد(
وشركات التأمين المدرجة فببي سببوق دمشببق للوراق الماليببة لليببات واضببحة فببي إدارة المعرفببة
التسويقية لتساهتم في بناء ميزة تنافسية لها، كمبا يهببدف البحبث إلبى التعببرف علببى مببدى اسبتخدام
الشركات لساليب علمية في إدارة المعرفببة التسببويقية لتسبباهتم فببي نقببل المعرفببة داخيببل الشببركات
وخيارجها، والى أي مدى يمكن لدارة المعرفة التسويقية أن تساهتم فببي بنبباء إسببتراتيجية مسببتقبلية

يتمثببل مجتمببع البحببث بكافببة مببوظفي الدارة الوسببطى والعليببا فببي كببل مببن المصببارف للشببركة.
وشركات التأمين الخاصة العاملة في الجمهورية العربية السورية والتي أدرجت أسهمها للكتتبباب
العام داخيل سوق الوراق المالية بدمشق، واقيتصرت عينة البحث على عينببة متاحببة مببن المجتمببع

 مستقصببي وزدعبت عليهببم السبتبيانات78لعدم استجابة المجتمع بشكل كامل، وبذلك كانت العينة 
 فقط قيابل للتحليل، ومببن ثثببم فببان نسبببة السببتبيانات الموزدعببة هتببي83 وكان منها 78استرد منها 

%  ومن أهتم النتائج نذكر منها: تتبع معظم الشببركات آليببات واضببحة فببي إدارة المعرفببة63.78
التسويقية لها ،. تنتهج معظم الشركات أساليب علمية في إدارة المعرفة التسببويقية تسبباهتم فببي نقببل
المعرفة مببن الشببركة إلببى الطببراف المتعاملببة معهببا، سببواء مسببتهلكين خيببارجيين أو داخيلييببن أو
مببوردين أو أصببحاب مصببالح أخيببرى، وتسببعى إلببى إرسبباء معرفببة تسبباهتم فببي بنبباء إسببتراتيجية
مسبتقبلية أمبا التوصبيات تتمثبل فبي ضبرورة تعميبم إسبتراتيجية إدارة المعرفبة التسبويقية ضبمن
القطاع المالي السوري لما لها من أثر في تعزيز التنافسية، يوصي الببباحث بتعزيببز فكببرة البببداع

والبتكار فيما يتعلق بالمعرفة التسويقية خيصوصاا في ظل أسواق المنافسة الحالية.
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الفصل الول: الطاار النظري للمسؤولية الجتتماعية للمنظمات

تمهيد:

من المتعارف عليه أن المنظمة عبارة عن نظام مفتوح أي أنها تتأثر وتؤثر بشكل مباشر وان تجاهلها       

للحدداث والضغوطات يعرضها للخطر في السوق التي تتواجد فيها ومن أهم هذه المتغيرات التي برزت في

الونة الخليرة، مفاهيم لها علقية بضرورة مراعاة منظمات العمال للجوانب الخللقيية والجتماعية  إثناء

قييامها بنشاطاتها حديث أن اهتمام منظمات العمال بالبعد الجتماعي ظهر مفهوم المسؤولية الجتماعية، تعد

هده الخليرة من المفاهيم الدارية الحديثة  حديث أن دورها ل يقتصر فقط على الخدمة مصالحها الذاتية وتحقيق

الرباح بل يتعدى ذلك إلى تحقيق مصالح المجتمع الذي تعمل به فالمنظمات اليوم أصبحت مطالبة بالتوفيق بين

أهدافها القيتصادية والمتطلبات الجتماعية كشرط لتحقيق تموها وضمان بقاءها.

سنحاول في هذا الفصل إلى التطرق إلى كل العناصر الهامة والمتعلقة بالمسؤولية الجتماعية وذلك       

:بالتطرق إلى المباحدث التالية

تم فيه عرض مراحدل تطورـ المبحث الول : مضمون المسؤولية الجتتماعية للمنظمات،                       

.المسؤولية الجتماعية وعوامل ظهورها ثم التطرق إلى مفهومها وأهميتها

 تم التطرق أبعاد،أساسيات حول المسؤولية الجتتماعية  للمنظمات،ـ المبحث الثاني:                       

.أنماط وعناصر المسؤولية الجتماعية

 سوف نتناول فيه اتجاهات نشر المسؤولية الجتماعية  واستراتيجياتـ المبحث الثالث:                      

 .التعامل معها وأخليرا وجهة نظر المسؤولية الجتماعية

       



الفصل الول: الطاار النظري للمسؤولية الجتتماعية للمنظمات

 الجتتماعية للمنظماتالمسؤوليةالمبحث الول: مضمون 

في أوائل الخمسينات من القرن الماضي ظهر اتجاه قيوي يدعو إلى ضرورة التزام المنظمات تجاه       

المجتمع الذي تعمل فيه فأصبحت الدارة مضطرة إلى مزاولة والتسلم للمسؤولية الجتماعية إلى جانب

.مسؤوليتها القيتصادية

المطلب الول: مراحل تطور المسؤولية الجتتماعية للمنظمات

,) HAY et ALL       فيما يتعلق بتطور اهتمام المنظمات بالمسؤولية الجتماعية فان هاي و أخلربن(

يحددون ثلث مراحدل لهذا التطور والذي تعبر عنه اتجاهات المديرين نحو المسؤولية الجتماعية كالتي:

في هذه المرحدلة كانت المسؤولية الساسية للعمال): 1920ـ1800أول: مرحلة إدارة تعظيم الرباح للفترة(

ماهي تعظيم الرباح، والتوجه نحو المصلحة الذاتية الصرفة. وان النقود والثروة الكثر أهمية، وكان شعارهم 

 هو جتيد لي جتيد للبلد.

وفيها المسؤولية الساسيةثانيا: مرحلة إدارة الوصاية للفترة من أواخر العشرينات حتى بداية الستينات: 

للعمال هي تحقيق الربح الملئم الذي يحقق المصلحة الذاتية ومصالح الطراف الخلرى مثل المساهمين

.ما هو جتيد للمنظمات جتيد للبلدوالعاملين. وان النقود مهمة ولكن الفراد مهمون أبضا، وكان شعارهم 

في هذه المرحدلة تقومثالثا: مرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر: 

المسؤولية الساسية للعمال على أن الربح ضروري، ولكن الفراد أهم من النقود. و هذا ما يحقق المصلحة

ما هو جتيد للمجتمع هوالذاتية المستنيرة لمنظمات العمال ومصالح المساهمين والمجتمع ككل، وكان شعارهم 

 يوضح هذه المراحدل والتجاهات السائدة فيها.01والجدول رقيم  1جتيد للبلد.

المراحدل التاريخية لتجاهات المديرين نحو المسؤولية الجتماعية): 01الجدول رقم(
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الفصل الول: الطاار النظري للمسؤولية الجتتماعية للمنظمات
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ـ الربح ضروري ولكنـ الربح الملئم ـ أقيصى الرباح 

الفراد أهم من النقود
ـ النقود والثروة أكثر

أهمية 

ـ النقود مهمة ولكن

الفراد مهمون أيضا.
ـدع البائع يحترس.ـ دعنا ل نغش العميل.ـ دع المشتري يحترس

ـ  العمل سلعة تباع

وتشترى

ـ للعمل حدقوق محددة

يجب العتراف بها.

ـ كرامة العامل يجب أن

تحترم.
ـ مساءلة الدارة من قيبل

المالكين.

ـ مساءلة الدارة من قيبل

المالكين، العملء،

العاملين، الموردين،

والمساهمين.

ـ مساءلة الدارة من قيبل

المالكين،المساهمين

والمجتمع.
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مؤسسة الوراق للنشرأخلقيات الدارة ومسؤولية العمال في شركات العمال،  نجم عبود نجم، المصدر:

.203، ص. 2006والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردن، 

        ول شك أن هذا الشكل (وأيضا المستوى) من المسؤولية الجتماعية ينسجم مع النظرة القائمة على

المسؤولية القيتصادية في تعظيم الرباح، ليس فقط لن الشركات ل بد أن تعمل في ظل قيوانين منظمة بل

والهم لن القانون يحدد مسؤوليات متماثلة على جميع الشركات مما ل يؤثر على الداء القيتصادي لي شركة

1لصالح الشركات المنافسة الخلرى.

130، ص.مرجتع سابقنجم عبود نجم،  1  . 



الفصل الول: الطاار النظري للمسؤولية الجتتماعية للمنظمات

المطلب الثاني: عوامل ظهور المسؤولية الجتتماعية.

       العوامل التي أدت إلى بروز مفهوم المسؤولية الجتماعية لقد أشارت العديد من الدراســات إلــى أن بــروز

1 وتنامي مفهوم المسؤولية الجتماعية جاء نتيجة العديد من التحديات كان من أهمها:

وتعد أهم القوى الدافعة لتبني المنظمات لمفهوم المسؤولية الجتماعية، حديــث أضــحت العديــدالعولمة : -1

Multinational( مــن الشــركات متعــددة الجنســيات   Companies(ترفــع شــعار المســؤولية 

ـوفير ـتزم بتـ الجتماعية، وأصبحت تركز في حدملتها الترويجية على أنها تهتم بحقوق النسان، وأنها تلـ

ظروف عمل آمنة للعاملين، وبأنها ل تسمح بتشغيل الطفال، كما أنها تهتم بقضايا البيئة والحفــاظ علــى

الموارد الطبيعية.

: مــن خللل التشــريعات الــتي تنــادي بضــرورة حدمايــة المســتهلك- تزايــد الضــغوط الحكوميــة والشــعبية2

والعاملين والبيئة، المر الذي قيد يكلف المنظمة أموال طائلة إذا ما رغبــت فــي اللــتزام بتلــك التشــريعات،

وبخلف ذلك قيد تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق بشكل عام.

حديث تعرضــت الكــثير مــن المنظمــات العالميــة لقضــايا أخللقييــة، ممــا- الكوارث والفضائح الخلقيــة : 3

جعلها تتكبد أموال طائلة كتعويضات للقضايا أو خلســائر نتيجــة المنتجــات المعابــة ، كمــا حـدـدث فــي كارثــة

) النفطيــة، أو كمـاExxon Valdez(التلوث النفطي للمياه في ساحدل ألســكا والـتي تسـببت فيهــا شــركة 

& IBMحددث في فضيحتي الرشوة في شركني (  Banco  Nacion)في الرجنتين، وفضيحة رشــوة (

Lockheed في أمريكا، المـر الـذي دعـا الســلطات المريكيــة إلـى ســن قيـانون ينظــم1970)  في عام 

التعامل مع قيضايا الرشوة.

والــتي صــاحدبتها تحــديات عديــدة أمــام منظمــات العمـال فرضــت-التطورات التكنولوجتية المتسارعة : 4

عليها اللــتزام بتطــوير المنتجــات، وتطــوير مهــارات العــاملين، وضــرورة الهتمــام بــالتغيرات فــي أذواق

ـائم المستهلكين وتنمية مهارات متخذي القرار خلاصة في ظل التحول من القيتصاد الصناعي إلى اقيتصــاد قـي

على المعلومات والمعرفة، وزيـادة الهتمـام بـرأس المـال البشـري بدرجـة أكـبر مـن رأس المـال المـادي.

وبالتالي نجد أنه مع تغير بيئة العمل العالمية، فإن متطلبات النجاح والمنافسة  تغيرت أيضا إذا أصبح لزاما

،10-9التحديات والفاق من أجل التنمية في الدول العربية)،ص.المسؤولية الجتتماعية للشركات(حدسين عبد المطلب السرج، 1
 ، تمhttp://mpra.ub.uni-muenchen.de/32380/1/mpra_paper32380.pdfموجود على الموقيع التالي: 

.22:30 على الساعة 10/01/2016الطلع عليه في 

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/32380/1/mpra_paper32380.pdf
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على منظمات العمال أن تضــاعف جهودهــا، وأن تســعى نحــو بنــاء علقـيـات إســتراتيجية أكــثر عمقــا مــع

المستهلكين والعاملين وشركاء العمل ودعاة حدماية البيئة والمجتمعــات المحليــة والمســتثمرين، حـدـتى تتمكـن

  في الواقيع هناك عدة عوامل دفعت في هذا التجاه والى هذا التحــول نحــومن المنافسة والبقاء في السوق .

المسؤولية الجتماعية  كان نتيجة لعدة عوامل منها:

.تصاعد ضغوط المجتمع وتناميها مع التوسع في حدجم منظمات العمال وتعقد علقيتها
.إسهام أكبر لمنظمات العمال في تطوير نوعية الحياة والرتقاء بها
.ضرورة إسهام منظمات العمال في تعزيز القيم النسانية والجتماعية
.أهمية رضا المجتمع وقيبوله لهداف منظمات العمال ووسائل عملها
.التطور في وعي النسان وإدراكه لذاته وللمجتمع
الهتمام العالي الذي تبديه الجامعات العالمية الكبرى ومراكز البحوث بتدريس مساقيات تخص علقية 

العمال بالمجتمع.
.1تراكم البحوث العلمية والنظرية منها والتطبيقية في هذا المجال

       بالضافة  إلى عوامل أخلرى: المخاوف الجديدة وتوقيعات المواطنين والمستهلكين، السلطات العمومية

والمستثمرين نظرا لما يحدث من إفرازات العولمة والتحولت الصناعية الكبيرة بالضافة إلى المعايير

الجتماعية التي يتزايد تأثيرها على قيرارات الستثمار، سواء من طرف الفراد أو المؤسسات، وبكونهم

2مستهلكين قيبل أن يكونوا مستثمرين.

المطلب الثالث: مفهوم المسؤولية الجتتماعية وأهميتها

أول : مفهوم المسؤولية الجتتماعية

لقد ظهرت العديد من التعريفات التي حداولت التحديد الدقييق لمفهوم للمسؤولية الجتماعية وفيمــا يلــي       

أهمها: 

يعرف البنك الدوليWorld  Bank تزام  مفهوم المسؤولية الجتماعية لمنظمات العمال على أنها ال

أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المســتدامة مــن خللل العمــل مــع مــوظفيهم وعــائلتهم

3والمجتمع المحلي لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في أن واحدد.

، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعةالدارة الستراتيجية المفاهيم .. العملياتوائل محمد إدريس، طاهر محسن ألغالبي،    1
 202، ص.2011الولى، عمان، الردن، 

،2014، المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردن، فلسفة التسويق الخضرمصطفى يوسف كافي،  2
282ص. .

البلقاء للبحوثالمسؤولية الجتتماعية من وجتهة نظر المتعاملين مع المصارف السلمية الردنية،منير سليمان الحكيم،  3
.19، ص. 2014) ، جامعة العلوم المالية و المصرفية، عمان، الردن، 2)، العدد(17والدراسات، المجلد(
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أما الغرفة التجارية العالمية فقد عرفت المسؤولية الجتماعية علــى أنهــا جميــع الــتي تســاهم فــي تطــوع

ة تعتمــد الشركات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخللقيية واجتماعية. وبالتالي فـإن المسـؤولية الجتماعي

على المبادرات الحسنة من الشركات دون وجود إجراءات ملزمة قيانونيا. فالمسؤولية الجتماعيــة تعنــي

ـركاء، ـة، الشـ ـوظفين، العملء، الحكومـ ـن المـ ـل مـ ـام كـ ـاءلة أمـ ـم بالمسـ ـكل يتسـ ـركات بشـ تصــرف الشـ

 1المجتمعات، البيئة، والجيال القادمة,

 كمــا عرفتهــا المفوضــية الوروبيــةEuropéen  Commissionارات د العتب ة توحدي و عملي : ه

والهتمامات البيئية والجتماعية لمنظمات العمال مع أنشطتها وعملياتها وفعاليتهــا وتفاعلهــا مــع ذوي

2المصلحة على أساس طوعي.

 كما يعرفها العالمFrances  X.  Sutton ام ، إلـى كـون  المسـؤولية1956 في بحثه الذي أجراه ع

الجتماعية تظهر وتبرز في المؤسسات الكبيرة، ومـن خللل موازنـة إدارة المؤسســة مـا بيــن عـدد مــن

ـافع العناصر المتفاعلة معها والتي يكون لها تأثير كبير في مساعدة المسيرين على تقديم المزيد مــن المنـ

3العامة نحو المجتمع.

ـتهلكين وتعرفها جمعية الداريين المريكيين بأنها استجابة إدارة المنظمات إلى التغيير في توقيعات المسـ

أنشــطة التجاريــة الهادفــة إلــى خللــقوالهتمام العام بالمجتمع والستمرار بانجــاز المســاهمات الفريــدة لل

4الثروة القيتصادية.

 المسؤولية الجتماعية للمؤسسات بالفعال التي تقوم بها المؤسسة، لتحمل26000وتعرف اليزو 

مسؤولية آثار أنشطتها، على المجتمع والبيئة، حديث تكون هذه الفعال متماشية مع مصالح المجتمع

دراسة ميدانية بالتطبيقدور المسؤولية الجتتماعية في زيادة القدرة التنافسية( مصطفى شلبي محمد، علء محمد شكري، 1
،المجلة العربية للدارة، تصدرها المنظمة العربية للتنمية الدارية، جامعة الدول)على شركة موبايلي السعودية للتصالت

.17ـ16، ص.2013العربية، 

كلية العلوم القيتصادية والتجارية وعلوم التسيير،، NIKEالتعلم من أزمة المسؤولية الجتتماعية حالة شركةالعابد لزهر،   2
  .96ص. ،  2014، 01لعدد، امجلة الدراسات القيتصادية جامعة عبد الحميد مهري قيسنطينة، الجزائر، 

،2001، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردن، تسويق و المسؤولية الجتتماعيةالثامر ياسر البكري،  3
28ص.  . 

،2007 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الطبعة الولى، السكندرية، مصر، المسؤولية الجتتماعية للدارة،  محمد الصيرفي،4
.17ص.
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والتنمية المستدامة، وتكون قيائمة على السلوك الخللقيي، والمتثال للقانون المطبق والجهات العاملة

1فيما بين الحكومات.

 بعد ذلك عرضت الباحدثةHOLMESالمسؤولية الجتماعية بكونها التزام على منظمات العمال تجاه 

المجتمعات التي تمارس أنشطتها وأعمالها فيها عن طريق المساهمة بمجموعة من الفعاليات الجتماعية

مثل محاربة الفقر، تحسين خلدمات الصــحة، مكافحــة التلــوث، إيجــاد فــرص عمــل، المســاهمة فــي حـدـل

2مشاكل النقل والمواصلت والسكان والتعليم وغيرها.

 :3كما عرقيها بعض القيتصاديين

Gdolsby et  Hunt اعي1992   اعتبر المسؤولية الجتماعية على أنها عقد اجتم

به.بين المنظمة والمجتمع الذي تعمل 
عرفها أيضاRobinson 2002  O’brien.وتعني القيام بالشياء الصحيحة & 
 كما عرفهـا Marrayet  montanari ة كمنتـج 1986  تعـد المسـؤولية الجتماعي

Productجمهور المنظمة الداخللي والخارجي.   يقدم إلى

 وهناك تعريف أخلر للباحدثRobbins وميز فيه بين المسؤولية الجتماعية ،social

responsibility والستجابة الجتماعية  social responsivenessوفق مجموعة من 

البعاد مشيرا إلى أن المسؤولية الجتماعية ترتكز على اعتبارات أخللقيية حديث ترتكز على

النهايات من الهداف بشكل التزامات بعيدة المدى. أما الستجابة الجتماعية فيه عبارة عن الرد

العلمي بوسائل مختلفة على ما يجرى من تغيرات وأحدداث اجتماعية على المدى المتوسط والمدى

4القريب.

 دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،المسؤولية المجتمعية للمؤسسات (من اللف إلى الياء)،صالح الحموري، رول المعايطة،   1
.17، ص. 2015الطبعة الولى، عمان، الردن، 

 دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعةإدارة وإستراتيجية منظمات العمال المتوسطة والصغيرة،  طاهر محسن منصور الغالبي، 2
. 83 ، ص.2009الولى، عمان، الردن، 

مذكرة لنيــلالبعاد التسويقية للمسؤولية الجتتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك،   فؤاد حدسين محمد الحمدي، 3
. 40، ص. 2003شهادة الدكتوراه، الجامعة   المستنصرية، بغداد، 

أثر المسؤولية الجتتماعية على الميزة التنافسيةوصفي نزال، أحدمد أبو عذبه، أسامة عمر، محمد ابو حدجله، براء عرفات،   4
 (حدالة دراسية لشركة جوال)، مشروع تخرج،جامعة النجاح الفلسطينية، نابلس، فلسطين،لشركة  التصال من وجتهة نظر العملء

.20، ص.2011
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تعرف معهد المم المتحدة لبحوث التنمية الجتماعية على أنها السلوك الخللقيي لمؤسسة ما اتجاه

المجتمع وتشمل سلوك الدارة المسئول في تعاملها مع الطراف المعنية التي لها مصلحة شرعية

1في مؤسسة العمال وليس مجرد حداملي السهم.

وعرف مجلس العمال العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية الجتماعية بأنها  اللتزام المستمر من

قيبل مؤسسات العمال بالتصرف أخللقييا والمساهمة في تحقيق التنمية القيتصادية والعمل على

تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلتهم، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع

2ككل.

 المسؤولية الجتماعية للمؤسسات بالفعال التي تقوم بها المؤسسة، لتحمل26000وتعرف اليزو 

مسؤولية آثار أنشطتها، على المجتمع والبيئة، حديث تكون هذه الفعال متماشية مع مصالح المجتمع

والتنمية المستدامة، وتكون قيائمة على السلوك الخللقيي، والمتثال للقانون المطبق والجهات العاملة

3فيما بين الحكومات.

 أماDrucker.4  عرفها بأنها التزام منظمة العمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه

       من جملة التعاريف السابقة  حدتى الن لم يتم تعريف المسؤولية الجتماعية بشكل محدد ويكتســب بمــوجبه

قيوة إلزام قيانونية وطنية أو دوليــة، ول تــزال هــذه المســؤولية ذات طــابع أدبــي ومعنــوي، تســتمد انتشــارها مــن

طبيعتها الطوعية الخلتيارية، وفي إحددى الدراسات التي أعــدتها مــؤخلرا شــركة " تمكيــن" للدراســات والبحــوث

) شركة سعودية اتضح أن هناك التباسا في هذا المفهوم، وهناك100حدول المسؤولية الجتماعية، شملت أكبر (

5ثلثة اتجاهات لتفسيرها من قيبل هذه الشركات:

 يضعها في إطار القيم باعتبارها جزءا من القيم الخللقيية والدينية.التجاه الول
يضعها في إطار التبرعات والهبات ذات العلقية بجمعيات معينة.التجاه الثاني ،

 ملتقى المسؤولية الجتماعية، الجزء الول،أثر المسؤولية الجتتماعية على الموارد البشرية في المؤسسة،  العمري جميلة،  1
. 1، ص.2012جامعة ورقيلة، الجزائر، نوفمبر 

 الملتقى الدولي الثالث بعنوان منظمات العمالالمسؤولية الجتتماعية وأخلقيات الدارة،  بن جيمة مريم، بن جيمة نصيرة،  2
.2،  ص. 2012والمسؤولية الجتماعية، كلية العلوم القيتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار،الجزائر، 

 دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،المسؤولية المجتمعية للمؤسسات (من اللف الى الياء)،صالح الحموري، رول المعايطة،   3
.17، ص. 2015الطبعة الولى، عمان، الردن، 

دار وائل للنشر،المسؤولية الجتتماعية وأخلقيات العمال،  طاهر محسن منصور  الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، 4
.49، ص.2005الطبعة الولى، عمان، الردن، 

(دراسة حدالة شركة سونطراك)، كلية العلومالمسؤولية الجتتماعية ميزة إستراتيجية خالقة للقيمة  بابا عبد القادر،وهيبة مقدم، 5
، موجودة على الموقيع:9-8القيتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستغانم،  الجزائر، ص.

http://iefpedia.com/arab/?p=19505 20:15، على الساعة: 20/01/2016، يوم.

http://iefpedia.com/arab/?p=19505
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يعتبر أنها إستراتيجية لدى الشركة  تمكنها من حدل المشاكل الجتماعيةالتجاه الثالث 

ـن        مما يلحدظ من مختلف التعريفات للمسؤولية الجتماعية فالمسيرون يفكرون فيها بشكل مختلف فمنهم مـ

يعتبرها التزام ومنهم من يرى أنها عمل طوعي من المنظمات تجاه المجتمع ويعتبرها آخلرون  سلوك اســتجابي

و خلدمـة البيئـة والمجتمـع وبشـكل عـام فـإن المسـؤولية إل أن جل هـذه التعريفـات تصـبوا فـي هـدف واحدـد وه

الجتماعية هي التزام المنظمة ولها تأثير إيجابي على المجتمـع والبيئــة فــي إطــار أربعـة مســتويات: المسـؤولية

القيتصادية، القانونية، أخللقيية وخليرية.

ثانيا: أهمية المسؤولية الجتتماعية
أن المسؤولية الجتماعية أهمية كبيرة سواء على المستوى الداخللي الذي يهم المؤسسة أو على المستوى       

الخارجي الذي يهم المجتمع المحلي والدولة، وكل من هؤلء يستفيد مــن تبنــي المؤسســة للمســؤولية الجتماعيــة

1ويظهر ذلك فيما يأتي:

 :إن تحقيق المنظمة للمسؤولية الجتماعية يعمل علــى تحســين صــورتها فــي المجتمــعبالنسبة للمنظمة

وترسيخ المظهر اليجابي لها، خلصوصا لدى العملء والعــاملين وأفــراد المجتمــع بصــفة عامــة؛ إذا مــا

اعتبرنا أن المسؤولية الجتماعية مبادرات طوعية للمنظمة تجاه أطراف  متعددة ذات مصــلحة مباشــرة

أو غير مباشرة، ومن شأن اللتزام بالمسؤولية الجتماعية للمنظمــة تحســين منــاخ العمــل، وبعــث روح

التعاون والترابط بين المنظمة ومختلف الطراف ذات المصلحة.

:يساهم التزام المنظمة بمسؤوليتها الجتماعية فيما يأتي:بالنسبة للمجتمع 
زيادة التكافل الجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع، مع توليد شعور عــال بالنتمــاء مــن قيبــل-

ـذلك ـباب. كـ الفراد ذوي الحدتياجات الخاصة كالمعوقيين وقيليلي التأهيل والقيليات والمرأة والشـ

تعمل على تحقيق الستقرار الجتماعي نتيجة توفير نوع مــن العدالــة الجتماعيــة وســيادة مبــدأ

تكافؤ الفرص الذي هو جوهر المسؤولية الجتماعية لمنظمات العمال، كما تؤدي إلى تحســين

نوعية الحياة في المجتمع ســواء مــن ناحديــة البنيــة التحتيــة أم الناحديــة الثقافيــة، وازديــاد الــوعي

بأهمية الندماج التام بين منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة.
تحسين التنمية السياسية انطلقيا مـن زيــادة التثقيــف بــالوعي الجتمــاعي علــى مســتوى الفــراد-

والمجموعات والمنظمات بما يحقق الستقرار السياسي والشعور بالعدالة الجتماعية.
ـؤولية- ـون المسـ ـتويات، كـ ـف المسـ ـى مختلـ ـع علـ ـار المجتمـ ـاعي، وازدهـ ـترابط الجتمـ ـادة الـ زيـ

الجتماعية مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل وزيادة الشفافية والصدق في التعامل.

:2بالنسبة للدولة 

18ـ17 ص. مرجتع سابق،مصطفى شلبي محمد، علء محمد شكري،  1 . 
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يؤدي تحقيق المسؤولية الجتماعية إلى تخفيف العباء التي تتحملها الدولة في سبيل استمرارها-

في  أداء مهماتها وخلدماتها الصحية والتعليمية والثقافية والجتماعية بمستو عال من الجودة.
يؤدي اللتزام بالمسؤولية الجتماعية إلى تعظيم عوائد الدولـة بســبب وعــي المؤسســات بأهميـة-

المساهمة العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الجتماعية.
المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة، وغيرها من الليــات الــتي تجــد الدولــة-

الحديثة نفسها غير قيادرة على القيام بأعبائها جميعها بعيدا عــن تحمــل المســؤوليات القيتصــادية

الخاصة .

المبحث الثاني: أساسيات حول المسؤولية الجتتماعية للمنظمات.

      في هذا المبحث سيتم التطرق إلى مختلف الساسيات المتعلقة بالمســؤولية الجتماعيــة والمتمثلــة فــي أبعــاد

وأنماط المسؤولية الجتماعية بالضافة إلى عناصرها.

المطلب الول: أبعاد المسؤولية الجتتماعية.

      تمتد المسؤولية الجتماعية إلى أكــثر مــن البعــد ألمفهــومي والمصــطلحي لهــا، حديــث يمكــن القــول أن تلــك

اللتزامات التي تتحملها الشركة تجاه المجتمع ليس لها حددود معينة،ول يمكن رسم خلطواتها، إنها واسعة البعاد

والتوجهات والمنطلقات إنها احدترام النظام السياسـي ل العمـل علـى تفويضـه، إنهـا العمـل علـى احدـترام قيـوانين

العمل وحدفظ حدقوق العاملين والنسان، إنها تفويض للممارسات الفاسدة السائدة في المجتمع وليس اعتماد الفســاد

وسيلة للربح وبناء القدرة، إنها احدترام للقوانين والعراف والقيم، إنهــا إفصـاح للنشــطة والليــات وشـفافية فــي

 ولذلك اخلتلفت وجهات نظر الكتاب والباحدثين فــي محاولــة تحديــد أبعــاد المســؤولية الجتماعيــة وهــذا1التعامل،

  أنAlexander Dahlsrudراجع الى الخلتلف في تعريف المسؤولية الجتماعية للمنظمات  ففي دراسة 

) تعريــف للمســؤولية الجتماعيــة للمنظمــات مــابين (37) أبعاد للمســؤولية الجتماعيــة  مــن خللل (05هناك (

2).2003) إلى (1980

 (دراسةؤسسة القتصادية في تحقيق التنمية المستدامةالمسؤولية البيئية والجتتماعية مدخل لمساهمة المالطاهر خلامرة،   2
حدالة سونطراك)، مذكرة تخرج  لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم القيتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص اقيتصاد

83ـ82، ص. 2007وتسيير البيئة، جامعة ورقيلة، الجزائر، 

.18، ص. مرجتع سابق  مصطفى شلبي محمد، علء محمد شكري، 1

(دراسة حدالة مؤسسة اسمنتالبعاد التسويقية للمسؤولية البيئية وانعكاساتها على تنافسية المؤسسة الصناعيةخلالد أعراب،  2
 79، ص.2015مذكرة تخرج  لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسويق، جامعة بومرداس، الجزائر، متيجة بمفتاح)، 
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): البعاد الخمسة للمسؤولية الجتتماعية حسب الكسندر2الجدول رقم(

أمثلةالتعريف يرتكز على البعاد

البيئة الطبيعيةالبعد البيئي

ـ بيئة نظيفة

ـ الشراف البيئ

ـ دمج الهتمامات البيئية في

العمليات التجارية

العلقية بين المؤسسة والمجتمعالبعد الجتتماعي

ـ المساهمة في بناء مجتمع أفضل 

ـ دمج الهتمامات الجتماعية في

العمليات التجارية

ـ بحث النطاق الكامل لتأثير

المؤسسة على المجتمع
مظهر اجتماعي اقيتصادي أو ماليالبعد القتصادي

يعرف المسؤولية كعمليات تجارية

و مالية

ـ المساهمة في التنمية القيتصادية

ـ المحافظة على ربحية العمليات

التجارية
الطراف المعنية أو مجموعاتبعد أصحاب المصلحة

أصحاب المصلحة

ـ التعامل مع أصحاب المصلحة 

ـ كيف تتعامل المؤسسة مع

العاملين، الموردين، الزبائن،

والمجتمع
ـ ترتكز على الخللقيياتإجراءات أفعال غير ملزمة قيانونياالبعد الختياري

ـ تجاوز اللتزامات القانونية
البعاد التسويقية للمسؤولية البيئية وانعكاساتها على تنافسية المؤسسة خلالد أعراب، المصدر:

مذكرة تخرج  لنيل شهادة الماجستير، تخصص تسويق،(دراسة حدالة مؤسسة اسمنت متيجة بمفتاح)، الصناعية

.79، ص.2015جامعة بومرداس، الجزائر، 

من الجدول السابق نرى أن الكسندر يقسم المسؤولية الجتماعية إلى خلمسة أبعاد، إل أن هناك تقسيمات       

إلى تبيان أن Carroll Archieأخلرى مثل التقسيم الذي يرتكز إلى طبيعة المسؤوليات مثال على ذلك الباحدث 

القتصادي و الخلقي و القانوني والخيريةالمسؤولية الجتماعية تضم أربعة عناصر جوهرية رئيسية  وهي: 



المسؤولية الخيرية
التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحس تحسين نوعية الحياة

المسؤولية الخللقيية
مراعاة المنظمة للجانب الخللقيي في قيراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح و حدق و عادل

المسؤولية القانونية
القانون و الذي يعكس ما هو صحيح أو خلطا في المجتمع وهو ما يمثل قيواعد العمل الساسيةإطاعة 

المسؤولية القيتصادية
تحقيق المنظمة عائدا وهذا ما يمثل قياعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الخلرى

الفصل الول: الطاار النظري للمسؤولية الجتتماعية للمنظمات

وفي إطار ذلك طور مصفوفة بين فيها هذه   العناصر الربعة وكيف يمكن أن تؤثر على كل واحدد من

 هي حداصل مجموع البعاد الربعة كما يظهر فيCarrollالمستفيدين في البيئة، فالمسؤولية عند كارول 

1المعادلة التية:

المسؤولية الجتتماعية الشاملة = المسؤولية القتصادية+ المسؤولية القانونية+ المسؤولية الخلقية +

المسؤولية الخيرية.

 هذه العناصر بشكل هرمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط بين هذهCarroll        وقيد وضع كارول  

العناصر من جانب، ومن جانب آخلر فإن استناد أي بعد على بعد آخلر يمثل حدالة واقيعية كما هو موضح في

الشكل التالي: 

 Carroll) يوضح هرم المسؤولية الجتتماعية لــ1الشكل رقم (

المسؤولية الجتتماعية وأخلقياتطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، المصدر: 

.83، ص. 2008 دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الردن، العمال العمال والمجتمع،

دوافع تبني منظمات العمال أبعاد المسؤولية الجتتماعية والخلقية عزاوي عمر، مولي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح، 1
 الملتقى الدولي الثالث حدول منظمات العمال والمسؤولية الجتماعية، جامعة بشار، الجزائر،كمعيار لقياس الداء الجتتماعي،

.23:00، على الساعة: 2016-01-25، يوم iefpedia.com. موجودة على الموقيع التالي: 9ص. 

المسؤولية الجتتماعية الشاملة = المسؤولية القتصادية+ المسؤولية القانونية+ المسؤولية الخلقية
+ المسؤولية الخيرية.
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المسؤولية القتصادية:-1

    حديث تعتبر المؤسسة عبارة عن وحددات اقيتصادية عند البعض،وتهدف الى تحقيق ربح وهذا سينعكس

إيجابيا على محيطها الخارجي، كما يعتبر هذا البعد من المسؤوليات الساسية التي يجب ان تضطلع بها

المؤسسات،كما تدفع المنافسة في كثير من الحديان إلى خللق اقيتصاديات كبيرة تقوم من خلللها المؤسسات

الكبيرة بإزاحدة المؤسسات الصغيرة الحجم من المنافسة، هذا مما يخلق ويزيد من حددة البطالة وتفشي بعض

المشكلت الجتماعية كانت المؤسسات طرفا فيها، فشعور المؤسسات بمسؤولياتها القيتصادية مهم بشكل

حدالي بالنسبة للموظفين،ونشر قيضايا من توفير بيئة عمل ملئمة  تنوع مكان العمل، توفير العدالة الوظيفية،

 .1إتاحدة بعض فرص تقدم للعاملين وغيرها من القضايا

المسؤولية القانونية: ـ  2

     من خللل إطاعة القوانين حديث أنها المرآة التي تعكس ما هو صحيح، وحدق في المجتمع، وبمثل قيواعد

2العمل الساسية.

المسؤولية الخلقية:ـ 3

  إن أقيل ما يتوقيعه المجتمع من سلوك مسؤول من منظمات العمال هو الوفاء بالمسؤوليات القيتصادية     

والقانونية. ولكن المر يتطلب من العمال اللتزام بالسلوك الخللقيي المستوعب للجوانب القيمية

والمعتقدات في المجتمع الذي تعمل فيه. إن المسؤولية الخللقيية تمثل السلوك الموجه للقرارات في المنظمة

بحيث ل يتم خلرق للقيم والعراف والتقاليد الجتماعية المقبولة، وان يلتزم المديرين بما هو صحيح مبتعدين

عن ما هو خلطأ وغير مقبول. وإذا ما التزمت الدارة بذلك تتوقيع سيادة مفاهيم العدالة والنزاهة والستقامة

والخللص وهذا يؤدي إلى شيوع الفضيلة في العمل والمجتمع. إن ما يقود السلوك ويجسد مسؤولية أخللقيية

لدى مدراء العمال المتوسطة والصغيرة هو واحدد أو توليفة مناسبة من منظورات مثالية، نفعية، نسبية أو

افتراضية مرتبطة بالخصائص الشخصية للمديرين. فالمدراء يحاولون حدل المشكل الخللقيي من خللل واحدد

من هذه المنظورات، رغم أنه ل يوجد منظور واحدد هو المهيمن في التعامل مع الشكالت الخللقيية. إن

المعايير الخللقيية والقيمية في العادة تسبق عملية وضعها في القوانين، لذلك فإن ما تم وضعه في قيوانين هو

3جانب من تلك المعايير لتبقى المسؤوليات الخللقيية ضرورية لنجاح العمال المتوسطة والصغيرة.

، ص.2003، دار حدامد للنشر والتوزيع، عمان، الردن، التسويق مفاهيم معاصرة  نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حدداد،1
86.

دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الولى، عمان،المسؤولية الجتتماعية وأخلقيات العمل،  طاهر منصور محسن الغالبي،  2
.83، ص.2010الردن، 

.90ص. مرجتع سابق، طاهر منصور محسن الغالبي،   3
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المسؤولية الخيرة:ـ 4

       وهذه مبادرات طوعية غير ملزمة للمنظمة تبادر فيها بشكل أنساني وتطوعي من قيبيل برامج تدريب

ل ترتبط بالعمل بشكل مباشر لعموم المجتمع أو لفئات خلاصة به ككبار السن أو الشباب وغيرها. ول تتوخلى

إدارة منظمات العمال من هذه البرامج ارتباطها المباشر بزيادة الرباح أو الحصة السوقيية أو غيرها. 

ويمكن تمثيل هذه المسؤوليات الربعة بالشكل التالي:

 مسؤوليات منظمة العمال)2الشكل رقم(

الخيرة

(ساهم برفاهية 

المجتمع )

الخللقيية

( اعمل ما هو 

صحيح )

القانونية

(أطع القانون)

القيتصادية

(حدقق أرباح)

المسؤولية الجتتماعية                  

الدارة الستراتيجية منظور منهجيطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، المصدر: 

.525، ص. 2007، الطبعة الولى، عمان، الردن،   والتوزيعدار وائل للنشرمتكامل، 

 وضع هذه المسؤوليات الربعة في نظام أولويات بالنسبة لمنظمات العمال،Carroll       إن الباحدث 

فمنظمة العمال ملزمة بتحقيق الرباح والعوائد القيتصادية، كذلك لكي تستمر في العمل يجب أن تحترم

Carrollالقوانين وتبعد نفسها عن المسآلت القانونية وإل ستكون مذنبة من خللل خلرق هذه القوانين. وينطلق 

بعد ذلك بخلف المعارضين لتبني منظمات العمال المسؤولية الجتماعية، ليرى ضرورة تتحمل منظمة

العمال مسؤوليات أخللقيية وخليرة تمثل دورها الجتماعي وتعزز صورتها أمام المجتمع، كذلك فان

المسؤوليات الخيرة اليوم قيد تصبح مسؤوليات أخللقيية غدا لتشكل مسؤوليات قيانونية بعد ذلك. وهنا فإن المنظمة

التي تتبنى دورا اجتماعيا تعتبر رائدة ومبادرة في إطار وجودها في المجتمع وبالتالي تكون أكثر نجاحدا وفعالية

1وكفاءة.

               

أنماط المسؤولية الجتتماعية للمنظمات. المطلب الثاني:

دار وائـل للنشــرالدارة الســتراتيجية منظــور منهجــي متكامــل، طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريـس،   1
.525، ص. 2007والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردن، 
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لقد أسهمت متغيرات عديدة في زيادة تأثير مؤسسات العمال في البيئة التي تعمل فيها، وأوضح مثال       

على هذه المتغيرات هو ضخامة حدجم المؤسسات وزيادة عدد العاملين فيها، وتعقد تكنولوجيا النتاج وبالتالي

زيادة نفوذها وتأثيرها في القرارات الحكومية بأشكال مختلفة، إن هذا المر وغيره كان قياعدة لنطلق انتقادات

كثيرة لمؤسسات العمال وأرباحدها الضخمة التي لم يحصل منها المجتمع على ما يسهم في تطويره وتحسين

توعية الحياة فيه، لقد بادرت المؤسسات كرد فعل على هذه النتقادات بتحسين وضع العاملين والهتمام بما

يمكن أن نطلق عليه الن الداء الجتماعي الداخللي، ومن الصور الخلرى لهذا الداء الداخللي هي تحسين

نوعية حدياة العاملين وتطوير ظروف بيئة العمل وتوفير العدالة الوظيفية وإتاحدة فرص التقدم العاملين وغيرها

من المور لكن بالرغم من هذه الستجابة فإن المؤسسة كانت تستخدم هذه المبادرات الجتماعية الداخللية

لتحسين أرباحدها وموقيعها التنافسي أي التركيز على الجانب القيتصادي وفي بداية الستينات من القرن الماضي

وبعد تزايد النتقادات فقد بادرت المؤسسات بتبني ما يكن أن نسميه أداء اجتماعيا خلارجيا، حديث بدأت بالسهام

1 في النشطة الجتماعية ودعم البنى  التحتية وغيرها من المور.

       و يمكن أن نلحدظ أن وجهني نظر متعارضتين شكلتا نمطين متناقيضتين في إدراك إدارة المنظمة للدور

2الجتماعي الذي يجب أن تمارسه: 

:النمط الول: المسؤولية القتصادية
إن جوهر هذا النمط هو أن منظمات العمال يجب أن تركز على هدف تعظيم الربح بغض النظر      

عن أي مساهمة اجتماعية، وأن المساهمات الجتماعية ما هي إل تحصيل حداصل أو نواتج ثانوية

Miltonلتعظيم الربح، وأن أبرز أنصار هذا النمط هو القيتصادي المريكي الحاصل على جائزة نوبل

Friedmanحديث يشير إلى أن المدراء هم محترفون وليس مالكين للعمال التي يديرونها لذلك فهم ، 

يمثلون مصالح المالكين وعلى هذا الساس فإن مهمتهم هي إنجاز أعمالهم بأحدسن طريقة ممكنة لتحقيق

أعظم الرباح للمالكين، وإذا ما قيرروا إنفاق الموال الهداف الجتماعية فإنهم سوف  يضعفون

ديناميكية السوق و بالتالي سوف تنخفض الرباح نتيجة هذا الصرف على الجوانب الجتماعية وهذا

يلحق خلسارة بالمالكين، ولم تم رفع السعار للتعويض على ما بنفق على الجانب الجتماعي فان

المستهلكين سيخسرون أيضا وإذا امتنعوا عن شراء هذه المنتجات فان المبيعات ستنخفض وبالتالي

تتدهور المنظمة.
:النمط الثاني: الجتتماعي

ـ164، ص.2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردن، أخلقيات العملبلل خللف السكارنه،   1
165.

المسؤولية الجتتماعية لمنظمات العمال وشفافية نظم  طاهر حدسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، 2
، ص.2002مجلة وقيائع المنظمة العربية للتنمية الدارية، )، دراسة تطبيقية لعينة من المصارف التجارية الردنيةالمعلومات(

216-217.
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إن هذا النمط يقع على النقيض تماما من النمط الول ويحاول أن يعرض المنظمات كوحددات       

اجتماعية بدرجة كبيرة تضع المجتمع ومتطلباتها نصب أعينها في جميع قيراراته. ومن أهم مناصري

هذا النمط جماعة السلم الخلضر والحدزاب الجتماعية.
النمط الثالث: القتصادي ـ الجتتماعي

وهو النمط الكثر توازنا حديث يرى أن الوقيت قيد تغير وأن إدارات المنشآت ل تمثل مصالح جهة       

واحددةـ المالكين ـ فقط وإنما هناك جهات عديدة أخلرى مثل الحكومة والمجتمع ترتبط معها بالتزامات

معينة، ومن أهم الفكار التي تدعم هذا التجاه تلك القائلة بأن اتساع عمليات الخصخصة أدى إلى تطلع

المجتمعات إلى منظمات العمال لكي تتحمل مسؤوليتها في تقديم  ما كانت تضطلع به الحكومات تجاه

المجتمعات والبيئة.
       وإذا كان المر يمثل بالنسبة للعالم المتقدم حدالة طبيعية وذلك لنضج المنظمات وإدارتها فإنه يمثل

مشكلة كبيرة في دول العالم النامية. حديث تم عرض الموضوع يكون النموذج الول يمثل منشات

القطاع الخاص التي ل هم له سوى مزيد من تحقيق الرباح حدتى لو كان على حدساب مصلحة باقيي

الطراف مما يثير إشكالية بينه. لذلك النظر  إلى النموذج الثاني باعتباره يمثل ردة فعل من قيبل الدولة

وهي المسيطر الرئيسي في العالم الثالث، حديث قيدمت منشاتها على أنها خلليا اجتماعية تهدف تقديم

مزيد من الخدمات إلى المجتمع حدتى لو كان ذلك على حدساب أدائها القيتصادي وتحملها خلسائر بررت

بكونها تمثل متطلبات اجتماعية حدتى لو كانت تمثل ضعفا في الداء أو أنها تخفي فسادا إداريا

مستشريا.
وفي ضوء هذا النموذج يظهر أن هناك تقاربا في وجهات النظر ظهر من خللل النموذج الثالث

(المتوازن) باعتباره ممثل لحالة أكثر واقيعية بشأن الداء على المستويين القيتصادي والجتماعي.

المطلب الثالث: عناصر المسؤولية الجتتماعية للمنظمات.
وبشكل عام فإن المسؤولية الجتماعية على أنها مزيج من مجموعة عناصر رئيسية كما هو مبين في  

الجدول التالي:
): عناصر المسؤولية الجتتماعية للمنظمة.3الجدول رقم (

المسؤولية (أمثلة)العنصر

تحقيق أكبر الرباحالمالكون
 تعظيم قييمة السهم
زيادة قييمة المنظمة
رسم صورة محترمة للمنظمة في بيئتها
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 .حدماية أصول المنظمة

رواتب و أجور مجزيةالعاملون
ظروف عمل مناسبة
تدريب وتطوير مستمر
ظروف عمل صحية مناسبة
عدالة وظيفية
مشاركة بالقرارات

تقديم منتجات ذات جودة عالية الزبائن
التزام أخللقيي بعدم حدرق قيواعد العمل أو السوق
سهولة وتسير الحصول على السلعة
 منتجات آمنة للستعمال 
 .إرشادات بشان استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياه

عدم سحب العاملين من منظمة لخلرى بوسائل غير نزيهةالمنافسون
.منافسة عادلة و نزيهة وعدم الضرار بمصالح الخلرين 

استمرار التعامل العادل، أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزةالموردون
تطوير استخدام المواد المجهزة
تسديد اللتزامات والصدق بالتعامل
.تدريب المجهزين عن مختلف أساليب تطوير العمل

المجتمع

المحلي

 ،المساهمة في دعم البنى التحتية
احدترام العادات والتقاليد وعدم خلرق القواعد العامة والسلوك
محاربة الفساد الداري والرشوة
دعم مؤسسات المجتمع المدني
. دعم النشطة الجتماعية ودعم المراكز العلمية ومؤسسات التعليم

ربط الداء البيئي برسالة المنظمةالبيئة
تقليل المخاطر البيئية
 وجود مدونات أخللقيية خلاصة بالبيئة
إشراك ممثلي البيئة في مجلس الدارة
مكفآت وحدوافز للعاملين المتميزين بالنشطة البيئية
 معالجة المخلفات
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حدماية التنوع البيئي

اللتزام بالقوانين والتشريعات الصادرة من الحكومةالحكومة
تسديد اللتزامات الضريبية والرسوم بصدق 
تعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي
احدترام مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف
.تعزيز جهود الدولة الصحية وخلصوصا ما يتعلق بالمراض المتوطنة

جتماعات

الضغط

الخرى

التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل العلم
الصدق والشفافية بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة
التعامل الجيد مع جمعيات حدماية المستهلك والنفايات

القليات

ذوي

الحتياجتات

الخاصة

عدم التعصب ونشر روح التسامح نحو القيليات
المساواة في التوظيف والعدالة في الوصول الى المنصب العليا
تجهيزات للمعوقيين ودعم الجمعيات التي تساعد المعوقيين على الندماج في

المجتمع
احدترام حدقوق وخلصوصية المرأة
فرص الترقيية العادلة
تشجيع التفكير العلمي عند الشباب وتشر ثقافة التسامح

الحاجتة إلى تصميم لوحة قيادة من اجتل دمج المسؤولية الجتتماعية فيزايري بلقاسم، وهيبة مقدم، المصدر: 

ملتقى دولي حدول المسؤولية الجتماعية، الجزء الول، ورقيلة،منظمات العمال وقياس الداء تجاهها، 

.230-229، ص.2012الجزائر، 

المبحث الثالث: اتجاهات نشر واستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الجتتماعية ووجتهات نظر مختلفة حول

تبنيها

          في هذا المبحث سوف نتطرق إلى اتجاهات المختلفة  نشر المسؤولية الجتماعية في المنظمات

بالضافة إلى استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الجتماعية ثم وجهات نظر مختلفة حدول تبتيها.

المطلب الول: اتجاهات نشر المسؤولية الجتتماعية.

يمكن نشر المسؤولية الجتماعية للمنظمات من خللل ثلثة اتجاهات هي كما يلي:
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 :ويبرز هذا المجال فــي الــدول الــتي تكــون فيهــا الحــوار حـدـولالمساهمة المجتمعية التطوعية

المسؤولية الجتماعية حدديث نسبيا، ويتضمن المساهمات الخيرية والهبات والستثمارات طويلة

1المد في الصحة والتعليم وغيرها من المبادرات الخيرية.

 :غالبـا مـا تكـون رؤيـة وقييـادة الفـراد والمنظمـاتالعمليــات الجوهريــة للعمــال وسلســلة القيمــة

ـل الوسيطة ضرورية لدخلال المسؤولية الجتماعية للمنظمات. وتستطيع أي منظمة من خللل التفاعـ

والتحاور مع موظفيها من تحسين الظروف والوضاع وإيجاد فرص للتنمية المهنية قيوية  ومن ذلــك

تطــبيق إجــراءات لتقليــل اســتهلك الطاقـيـة والمخلفــات وتســتطيع المنظمــة ان تكفــل صــدق وســهولة

التصالت مع عملئها، ومن ناحدية تأثيرها غير المباشر عــبر سلســلة القيمــة ومواثيـق الشــرف فــي

تدبير الحدتياجات وبرامــج لبنــاء القــدرات وتســتطيع المنظمــات مســاعدة مورديهــا وموزعيهــا علــى

2تحسين أداء قيوة العمل والتخفيف من  الضرر البيئي عبر المواثيق والتفاقيات.

:علــى الصــعيد الــداخللي تضــع قييــاداتحشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والبنــاء المؤسســي

المسؤولية الجتماعية للمنظمات الرؤية وتهيئ المناخ العام الذي يمكن العاملين مــن تحقيــق التــوازن

ـثير ـإن الكـ المسؤول بين المتطلبات المتعارضة لزيادة الرباح والمبادئ،أما على الصعيد الخارجي فـ

من رؤساء الدارات وكبار المديرين يقودون مشاركة العمال في القضايا التنمية بمفهومها الوســع

3ويؤيدون المبادرات وغيرها من المبادرات.

المطلب الثاني: استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الجتتماعية.

إن منظمات العمال الصغيرة والمتوسطة، وهي تقدم سلع وخلدمات مفيدة للمجتمع بمختلف فئاته، فإنها       

تتوقيع قيبول المتعاملين معها لهذه المنتجات لكي تستمر في النشاط وتحقق أرباح مرضية، إن رضا الزبائن أمر

حديوي لستمرار التعامل معهم وتطوير هذا التفاعل والتعامل لصالح كافة الطراف. لقد بدأ التعامل مع الدور

الجتماعي متأخلرا قيياسا للهتمام بالداء القيتصادي للعمال، واليوم تحاول منظمات العمال إن تكون فاعلة

وكفء في الداء القيتصادي وكذلك الداء الجتماعي والخللقيي و بصورة متوازنة دون التركيز على جانب

وإهمال الجانب الخلر.

)، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، فيفري90 مجلة جسر التنمية، العدد( المسؤولية الجتتماعية للشركات،حدسين السرج،  1
.7، ص.2010

7حدسبن السرج، مرجع سابق، ص.  2 . 

 الملتقى الدوليواقع أهمية وقيمة المسؤولية الجتتماعية  في المؤسسة القتصادية،بن مسعود نصر الدين وكنوش محمد،   3
.6، ص.2012 فيفري 15-14الثالث حدول منظمات العمال والمسؤولية الجتماعية، جامعة بشار، الجزائر،  
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): توازن الداء في منظمات العمال3الشكل رقم(

منخفض                         الداء الجتتماعي الخلقي                      عالي

ضعف الداء الجتماعي

الخللقيي

أداء متوازن عالي (اقيتصادي)

.اجتماعي أخللقيي/

 ضعف الداء القيتصادي

 والداء الجتماعي الخللقيي

 ضعف الداء

القيتصادي

عالي

الداء القتصادي

منخفض

 دار وائلإدارة و إستراتيجية منظمات العمال المتوسطة والصغيرة،طاهر محسن منصور الغالبي،المصدر: 

.95،  ص. 2009للنسر والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردن، 

في واقيع الممارسات الفعلية، نجد منظمات العمال  ل تعتمد  إستراتيجية واحددة في تعاملها  مع  دورها       

الجتماعي المرتقب، بل إن هذا الداء الجتماعي قيد يكون متميزا لدى بعض العمال في حدين يكون ممارسات

قيليلة لدى أعمال أخلرى أو يكون معدوما في بعض المنظمات. وهكذا يمكن الشارة إلى الستراتيجيات الخاصة

بتعامل منظمات العمال مع الدور الجتماعي والمسؤولية الجتماعية بالتي:
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 :وتعرض هذه الستراتيجية اهتماما بالولويات القيتصاديةإستراتيجية الممانعة أو عدم التبني

لمنظمات العوائد الخلرى. العمال دون تبني أي دور اجتماعي لنه بقع خلارج نطاق مصالحها التي

1يجب أن تتركز على تعظيم الربح.

ـاا، أي :إستراتجية الدفاعية ـا قيانونيـ تهتم منظمة العمال وفقاا لهذه الستراتجية بالقيام بأقيل ما مطلوب منهـ

ة المسـؤوليات القيتصـادية الحد الدنى القـانوني المفـروض كـدور اجتمـاعي وبيئـي، مـن خللل مواجه

والقانونية. فمـع زيـادة الضـغوط التنافســية والســوقيية وزيـادة الصــوات الـتي تنـادي بحمايــة المســتهلك

والبيئة، تلجأ إدارة المنظمة إلى المناورات القانونية كتكتيك للمحاولــة مــن تقليــل أو تحاشــي اللتزامــات

2المرتبطة بالمشاكل التي تسببها المنظمة، وبالتالي حدمايتها من الوقيوع في مسائلة قيانونية.

:في مثل هذه الستراتيجيات فان منظمات العمال تتقــدم بخطــوات لتبنــي المســؤوليةإستراتيجية التكيف 

الجتماعية اكبر مــن النمــاط الســابقة، فهنــا تســاهم منظمــة العمــال بالنشــطة الجتماعيــة، مــن خللل

النفاق على الجوانب المختلفة والمرتبطة بحس أخللقيي يتجاوز اشتراطات الناحدية القانونية، والملحدــظ

على المنظمات التي تتبنى هذا النوع من الستراتيجيات تكون في العادة تفــي بالمتطلبـات والمسـؤوليات

القيتصـادية والقانونيـة وبالتـالي تراعـي المسـؤوليات الخللقييــة مـن خللل الهتمــام بـالقيم  والعـراف

والسلوكيات المقبولة اجتماعيا ويركز عليها المجتمع الذي تعمل فيه، هذا النمــط مــن الســتراتيجيات إذا

و المسـؤولية ة فـانه يطـاول المسـتوى الثـالث وه مـا نظرنـا إليـه فـي إطـار هـرم المسـؤولية الجتماعي

3الخللقيية الذي يراعي جوانب القيمية والسلوك الخللقيي في قيرارات المنظمة.

 :وهذه تمثــل تبنــي طـوعي للمســؤولية الجتماعيـة مــن قيبــل إدارة منظمــةإستراتيجية المبادرة التطوعية

العمـال، إن اخـلـذ زمــام المبـادرة فــي الفعاليـات والنشــطة الجتماعيـة مـن خللل الســتجابة المســئولة

ـي ـديراتها فـ والفعالة يمثل هذا النمط من تحمل المسؤولية الجتماعية. إن إدارة منظمة العمال ووفق تقـ

ـار ـي العتبـ المواقيف المختلفة تبادر إلى المساهمة في الرتقاء بنوعية الحياة في المجتمع. إن ما يؤخلذ فـ

ـال. هنا هو الداء الشامل ورؤية الدور الجتماعي باعتباره ضرورة للنجاح في البيئة المعاصــرة للعمـ

دراسة حدالة ثلثة شركاتسياسات وبرامج المسؤولية الجتتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات العمال(مقدم وهيبة،   1
، الملتقى الدولي الخامس حدول رأس المال الفكري في منظمات العمال العربية في ظل القيتصاديات الحديثة،كلية العلوم)عربية

.8، ص. 2011 ديسمبر 14-13القيتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، 

 المؤتمر العلميدور تبني مقاربة المسؤولية الجتتماعية في خلق وتدعيم ريادة وتنافسية منظمات العمال،  طارق راشي، 2
العالمي التاسع للقيتصاد والتمويل السلمي المنظم بعنوان النمو والعدالة والستقرار من منظور إسلمي، كلية العلوم القيتصادية

.14، اسطنبول، تركيا، ص. 2013 سبتمبر 10-09والتجارية وعلوم التسيير، 

.97، ص. مرجتع سابق طاهر محسن منصور الغالبي ،  3
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وعند العودة لهــرم المســؤولية الجتماعيــة فــان هــذا النــوع مــن تبنــي الــدور الجتمــاعي يطــاول جميــع

4مستويات المسؤولية الجتماعية وبالخلص المسؤولية الخيرة.

): استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الجتتماعية من قبل منظمات العمال.4الشكل رقم(

،  دار وائل للنشرالدارة والعمالصالح مهدي محسن العامري،  طاهر محسن منصور الغالبي، المصدر:  

.94، ص.2007والتوزيع، الطبعة الولى، عمان ، الردن، 

المطلب الثالث: وجتهات نظر مختلفة حول تبني مفهوم المسؤولية الجتتماعية.

           إن الجدل ل يزال على أشده بين كل من مؤيدي ومعارضي المسؤولية الجتماعية، ولكل طرف منهم

وجهة نظر المقنعة أو مع المسؤولية الجتماعية. فالمعارضون يعتقدون أن الدور الجتماعي لرجال العمال قيد

يشتت تركيزهم على الجوانب القيتصادية فهم يؤكدون وجهة نظرهم التي تقوم على النظرية القيتصادية والتي

.97ص. مرجتع سابق، طاهر محسن منصور الغالبي،   4
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بمقتضاها يكون كل مدير في المنظمة مسئول أمام صاحدب العمل عن تحقيق كل ما هو نافع للمنظمة، وهو ما

 حديث كان يرى أن رجل العمال ل)Milton Friedmanكانت تشير إليه أراء العالم القيتصادي المريكي(

    مسؤولية له إل تعظيم الربح.

       وفي المقابل فإن المؤيدين للمسؤولية الجتماعية يرون أن هناك ثمة مصالح كبيرة للمنظمات وأصحاب

العمال في تبني مذهب المسؤولية الجتماعية، لنها سوف تستفيد على المدى البعيد من نتائج ممارسة هذه

المسؤولية على صعيد الستقرار والسلم الجتماعي، وذلك من خللل تعظيم أرابحها على المدى الطويل. كما

يرى المؤيدون لفكرة المسؤولية الجتماعية أن منظمات العمال التي تعمل من أجل مصلحتها الذاتية فضلت

في المحافظة على مصلحة المجتمع، وإن هذه المسؤولية هي بمثابة رد اعتبار لمنظمات العمال بعد أن

أصبحت في وضع غير ملئم واهتزت صورتها في أذهان الجمهور. وعلى ذلك فإن المسؤولية الجتماعية هي

الخيار الفضل والرشيد لنجاح  منظمات العمال في بيئتها وجماعتها المحلية. ويمكن توضيح الخلتلف بين

1كل من مؤيدي ومعارضي المسؤولية الجتماعية في الجدول التالي:

(دراسة ميداتية المسؤولية الجتتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية  أحدمد سامي عدلي إبراهيم القاضي،1
مقارنة لعينة من فروع البنوك العامة والخاصة العاملة بمحافظة أسبوط)، بحث مقدم إلى مركز المديرين المصري لغراض

 حدول موضوع المسؤولية الجتماعية للشركات، كلية التجارة، جامعة اسيوط، مصر،2010الشتراك في المسابقة البحثية لعام 
.13، ص. 2010

المؤيدون للمسؤولية  الجتتماعية

تحسين صورة المنظمة بالمجتمع -
 .وتقليل التدخلل الحكومي

يمكن للرباح أن تتحسن على -
المدى البعيد وذلك لرضا المجتمع

. ومد جسور الثقة

منظمات العمال تخلق مشاكل -
. يجب أن تحلها

تكون الصورة الجتماعية -
للمنظمة أفضل وهذا يعزز قيدرتها

. التنافسية

لدى منظمات العمال موارد -
مهمة يجب ان تستخدمها للرتقاء

. بمستوى الحياة

بيئة أفضل ونوعية حدياة أرقيي -
. للمجتمع

تبني دور اجتماعي يقلل النقد -
الموجه للعمال بكونها تتراكم

. الرباح فقط

منظمات العمال هي مواطنون -
عاعتباريون في المجتم  .

المعارضون  للمسؤولية
الجتتماعية

- خلرق قياعدة تعظيم الرباح التي
هي  جوهر وجود العمال الخاصة

 .

قيد تؤدي إلى ضعف الداء -
القيتصادي ثم تراجع المبادرات

. الجتماعية

تحميل أعمال تكاليف إضافية -
تكون عالية و قيد تمرر العمال

 . هذه التكاليف إلى الزبائن

صعوبة المساءلة القانونية و -
المحاسبية عن النشطة الجتماعية

بسبب عدم وجود معايير مطورة
.لقياس الداء الجتماعي

سلطة وقيوة ونفوذ اجتماعي -
لمنظمات العمال تضاف إلى

 .نفوذها القيتصادي

عدم وجود خلبرة لدى منظمات -
.أعمال لدارة برامج اجتماعية

عدم وجود جهات رسمية معروفة -
من قيبل الجمهور يمكن ان تتابع

مدى النجاز الجتماعي المتحقق

ـ يمكن ان تخلق تضارب مصالح
.كبير وصراع
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 دار وائلإدارة وإستراتيجية منظمات العمال المتوسطة والصغيرة،طاهر محسن منصور الغالبي، المصدر: 

.85 ، ص.2009للنشر والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردن، 

المسؤولية

الجتتماعية
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خاتمة الفصل:

إن المسئولية الجتماعية لها أهمية كبيرة على جميع الصعدة والمجالت، حديث تحظى باهتمام من              

قيبل منظمات العمال يصعب على إدارة أي منظمة أن تتجاهلها لكونها تعمل على التحسين من مستوى المعيشة

والرتقاء برفاهية المجتمع، ورغم ذلك ليس هناك اتفاق محدد علــى مفهــوم المســؤولية الجتماعيــة،  مــن خللل

ة  فـإن نجـاح قييـام المنظمـات بـدورها فـيدراستنا للفصل الول المتعلق بالطار النظــري للمسـؤولية الجتماعي

المسؤولية الجتماعية يعتمد أساساا على التزامها بثلثة معايير هي: 

 .(أفراد المجتمع) احدترام الشركة للبيئة الداخللية (العاملين)، والبيئة الخارجية

.دعم المجتمع ومساندته

اء من حديث اللتزام بتوافق المنتج الذي تقدمه الشركة للمجتمع مع البيئة، أو من حديــث حدماية البيئة، سوا

المبادرة بتقــديم مــا يخــدم البيئــة ويحســن مــن الظــروف البيئيــة فــي المجتمــع ومعالجــة المشــاكل البيئيــة

المختلفة.

للمسؤولية الجتماعية أهمية كبيرة بالنسبة للدولة والمجتمع والمنظمة.     -  

Carrollالباحدث     - بين    Archie :أن المسؤولية الجتماعية تضم أربعة عناصر جوهرية رئيســية  وهــي

القتصادي و الخلقي و القانوني والخيرية.

بالضافة إلى الستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الجتماعية وهي:   - 
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إستراتيجية الممانعــة أو عــدم النفــاق: هــي تجنــب النفــاق علــى النشــطة الجتماعيــة والــتركيز علــى

الولويات القيتصادية( مسؤولية اقيتصادية بحتة: حدقق أرباح فقط).
الســتراتيجية الدفاعيــة: القيــام بالحــد الدنــى المفــروض مــن الــدور الجتمــاعي لحمايــة المنظمــة مــن

النتقادات(مسؤولية قيانونية: أطع القانون)
إستراتيجية التكيف: تبني النفاق في الجـوانب المرتبطـة بالمتطلبـات الخللقييــة والقانونيـة إضــافة إلــى

القيتصادية، حديث يكون للمنظمة دور اجتماعي واضح من خللل التفاعل مع العراف والقيم وتوقيعات

المجتمع(مسؤولية أخللقيية: اعمل ما هو صحيح).
إستراتيجية المبادرة التطوعية: تبني دور اجتماعي واسع جداا بحيث تؤخلذ مصــلحة المجتمــع وتطلعــاته

في كل قيرارات المنظمة(مسؤولية خلبرة: ساهم برفاهية المجتمع).
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تمهيــــد:

لقد أصبح موضوع الميزة التنافسية من المواضيع الهامة التي تشغل المؤسسات كثيرا إذ       
يقضي المسيرون جزءا كبيرا من وقتهم في التفكير كونه يلعب دورا كممبيرا فمي مصمير منظممماتهم
مما يحتم على  كل منظمة على حدى، خلق موقع اسممتراتيجي تنافسممي،  مممن اجممل ضمممان بقاءهمما
واسممتمراريتها، ولعممل ممما يسمماعدها علممى ذلممك حصممولها علممى ميممزة تنافسممية بمثابممة صمممام أمممان

لمواجهة  باقي المنافسين.

وسوف نتطرق في هذا الفصل إلى النقاط التالية:

.المبحث الول: مدخل إلى التنافسية
.المبحث الثاني: الميزة التنافسية وعلقتها بالمسؤولية الجتماعية

المبحث الولل: مدخل إلى التنافسية.
إن التنافسية تعتبر ذات أهمية كبيرة ضمن الدبيات الستراتيجية خاصممة فيممما        

يعرف بالميزة التنافسممية حيممث أن تحريممر التجممارة الدوليممة وفتممح السممواق أمممام المنتجممات
الجنبية إلى جعل التنافسية أمرا حتميا أمام مراكز النتمماج والخممدمات، إذ تعتممبر التنافسممية

التحدي الرئيسي التي تواجهها المؤسسات المعاصرة.
-: تعريف التنافسية ولأنواعها.1

: تعريف التنافسية:1-1
25
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             اختلف الكتاب في تعريفها ونحاول استعراض تعاريف مختلفة: 

تعريف التنافسية للمؤسسة حول قدرتها على تلبية رغبات المستهلكين المختلفة وذلممك بتمموفير سمملع
 يقصممد بهمما»قمممدرةكممما1وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع من خللها النفاذ إلى السواق العالمية.

المؤسسة على صياغة وتطبيق الستراتيجية الممتي تجعلهمما فممي مركممز أفضممل بالنسممبة للمؤسسممات
 2«،طالخرى العاملة في نفس النشا

القدرة على الصمود أمممام المنافسممين بغممرض تحقيممق الربحيممة، النمممو، السممتقرار،»وتعرف أيضا
3 .«التوسع، البتكار والتجديد

 بأنها»الدرجة التي يمكممن وفقهمما فمميمنظمة التعاولن القتتصادي ولالتنمية التنافسيةوتعرفها أيضا 
شروط سوق حرة وعادلة إنتاج السلع والخدمات التي تواجه الذواق في السممواق العالميممة، وفممي

4.«نفس الوقت تحقيق مستوى معيشة متزايد على المدى الطويل

5: يميز الكثير من الدبيات بين عدة أنواع من التنافسية وهي:: أنـواع التنافسيـة1-2

 :فالمؤسسة ذات التكاليف الرخص تتمكن مممن تصممدير السمملعتنافسية التكلفة أول السعر

إلى السواق الخارجية بصورة أفضل. 
:بالضافة إلى النوعية والملئمة تشمل عنصممر البممداع التكنولمموجي،التنافسية النوعية 

فالمؤسسممة ذات المنتجممات المبتكممرة وذات النوعيممة الجيممدة، والكممثر ملئمممة للمسممتهلك
والسمعة الحسنة في السوق، تتمكن من تصدير سلعة حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع

المنافسة.
 :تتنممافس المؤسسممات مممن خلل النوعيممة فممي صممناعات عاليممة حيممثالتنافســية التقنيــة

6التقنية.

أثر إدارة المعرفة في تحقيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة ولزيــادة أريج سعيد خليل، أثير هاني حرز، أصيل صباح عبد اللطيف،  1
)،20المجلممد(،بغممدادالميزة التنافسية دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشرولبات الغازية، مجلة جامعــة بابــل للعلــوم النســانية، 

.10، ص.2012)، 01العدد(

، ص.2004، الدار الجامعية، السكندرية، مصر، المـوارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية مصطفى محمود أبو بكر، 2
13.

 مؤسسمة شممباب الجامعممة للنشمر،المنافســة ولالتروليــج التطــبيقي: آليــات الشــركات لتحســين المراكــز التنافســية، فريد النجار،  3
.11، ص. 2000السكندرية،، 

.96، ص.2001الدار الجامعية للنشر، القاهرة، مصر، العولمة ولقتضايا اقتتصادية معاصرة،  عمر الصقر،  4

تنافســية المؤسســات الصــغيرة ولالمتوســطة بيــن اتفــاق الشــراكة الولرولبيــة عبود زرقين، تواتية الطاهر،فماتن سمعيد حميممد،  5
،2015)،مم 20مجلة الكوت للعلوم القتصادية و الداربة، جامعة الوسط، العمراق،العمدد(ولالنضمام إلى منظمة التجارة العالمية، 

.14ص. 

العناقتيد الصناعية كإستراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة ولالمتوسطة في عبود زرقين، تواتية الطاهر،  6
.17، ص. 2014)، 41مجلة كلية بغداد للعلوم القتصادية، العدد( الجزائر، 
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) فقد صنف التنافسيةWEF         أما تقرير التنافسية الكونية للمنتدى القتصادي العالمي(
إلى التنافسية الظرفية حيث تركز على مناخ العمممال وعمليممات المؤسسممات وإسممتراتيجيتها.
وتحتوي على عناصر مثل: التزويممد، التكلفممة، النوعيممة، والحصممة مممن السمموق......الممخ أممما
التنافسية المستدامة، وتركممز علممى البتكممار ورأس المممال البشممري والفكممري وتحتمموي علممى
عناصر مثل التعليم ورأس المال البشممري والنتاجيممة، مؤسسممات البحممث والتطمموير، الطاقممة

1البتكارية، وقوى السوق.

'PORTER- القوى التنافسية الخمس لبورتر'2
       إن تحليل القوى التنافسية تهدف إلممى تحديممد ومعرفممة جاذبيممة القطمماع. حيممث أشممملها

MICHAEL PORTER:في خمسة قوى كما هو موضح في الشكل التي 
 التنافسية الخمس لبورتر) : قتوى8الشكل رقتم(

                                          

 

                                       

مجلممة العلمموم النسممانية،تعزيز تنافسية المؤسسة من خلل تحقيق النجاح الســتراتيجي، : الطيب داودي، مراد محبوب، المصدر
.41، ص. 2007كلية العلوم القتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد الثاني عشر، نوفمبر 

 :إن ضممغط هممؤلء علممى القطمماع الصممناعي بصممفة عامممة والقطمماعتهديــدات الــداخلين الجــدد

السوقي بصفة خاصة قد يخلق قواعد جديدة ويغير من الوضعية التي كانت تحتلها المؤسسممات، إن
هذا التأثير قممد يتمثممل فممي انخفماض همموامش الربممح، مممما يشممجع علممى حممرب السممعار أو ارتفمماع

2التكاليف، وتقييم درجة ضغط هؤلء يتوقف على حواجز الدخول الموجودة في هذا القطاع.

3 ويتوقف هذا التهديد على وجود عوائق لدخول الصناعة تتمثل في:

إقتصاديات الحجم؛
التمايز في المنتجات؛
متطلبات رأس المال؛
التكلفة المرتفعة لتغيير؛

)، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، ديسمبر24سلسلة جسر التنمية، العدد (القدرة التنافسية ولقتياسها،    محمد عدنان وديع،1
.8 ص, ،2003

.104، ص.2005، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الردن، الدارة الستراتيجيةزكريا مطلك الدوري،   2

3  Michael Porter, la concurrence selon porter village, Paris, France, 1999, p. 36-37.
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إمكانية الوصول إلى قنوات التوزيع؛
.سياسات الحكومة

:يعتبر إرضاء الزبون من أهم العوامل التي تحدد نجاح أو فشل المؤسسات،قتوة تفاولض الزبائن 

والزبون عادة ما يرغب في شراء منتجات تتميز بجودة عالية لكن بأقل تكلفة ممكنة، وحسبما
1يراه بورتر، فإن المشترين يكونون أكثر قوة في الظروف التالية:

تكاليف تحولهم إلى منتجات بديلة ضعيفة؛-
عنمدما يقموم المشممترون بشمراء كميممات كممبيرة، وبالتمالي يسمتغلون قموتهم الشمرائية-

كعامل لضغط المساومة على التخفيضات في السعر؛
عرض الصناعة من المؤسسات الصغيرة متعددة، بينما المشترون قليلو العممدد لكممن-

حجمهم كبير.
 :تمثل العلقة بين المؤسسة والموردين الذين تتعامممل معهممم، إحممدىقتوة تفاولض الموردين

المحددات الهامة لنجاحها، حيث يمكن أن تحصل علممى ميممزة ل تتمموفر لممدى الخريممن مممن
المؤسسات، وبالتالي تمثل فرصة تميزها عنهم، وقد يكون الموردون أحمد مصمادر التهديمد
للمؤسسة التي تعوق نموها بل وبقائها في السوق،  ذلك لن المؤسسة تعتمد على الموردين
في الحصول على كل مدخلتها من معدات وقوى متحركة وخدمات وقد يمثل توقف إمممداد

2أي منها أو عدم انتظام توريدها تهديدا لها.

 :تزداد أهمية المنتجات البديلة كقوة تنافسية مؤثرة في صممناعة ممما.تهديد المنتجات البديلة

كلما اقترب سعرها وما تؤديه من وظائف من سعر ووظائف المنتجممات الحاليممة الموجممودة
في السوق. وتؤثر استراتيجيات وسياسة الحكومة على السعار النسبية للمنتجممات وبالتممالي
المقدرة الحللية لها. ومن أحد المثلة المشهورة في هذا المجممال هممو قيممام حكومممة إحممدى
الدول بإنتاج بديل للطاقة مصنوع من السكر وذلك في أعقاب ارتفمماع أسممعار البممترول فممي
السممبعينات. ولتنفيممذ هممذا البممديل قممدمت الحكومممة كممل السممتثمارات اللزمممة لتمويممل هممذا
المصانع وتدعيم أسعار السكر المورد من المزارعيممن، كممما أصممدرت عممدة تشممريعات مممن
شأنها تشجيع استخدام هذا البديل كمصدر للطاقة والعمل على تمموزيعه مممن خلل محطممات
ومنافذ التوزيع المختلفة. ومما زاد من جاذبية هذا البديل هو انخفاض أسعار السكر عالميمما
وارتفاع أسعار البترول في ذلك الوقت، من جانب آخر أدى قيام الحكومة باستخدام قدراتها
المالية والتشريعية لتأييد هذا البديل إلى تسممهيل عمليممة الحلل بيممن النمموعين مممن مصممادر

3الطاقة.

، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيد أحمد عبد المتعال، دارالدارة الستراتيجية مدخل متكامل  شارلز  و جاريث جونز، 1
.150، ص. 2001المريخ للنشر والتوزيع، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

.117، ص. 2004السكندرية، مصر، الدار الجامعية،   الدارة الستراتيجية الصول ولالسس العلمية،  محمد أحمد عوض،2

م، المكتب الجامعي الحديث،  السكندرية، مصر،استراتيجيات الدارة العليا( إعداد، تنفيذ، مراجعة)نبيل محمد مرسي،  3
165، ص. 2006 . 

28



 .الفصل الثاني: الطاار النظري للميزة التنافسية

تمثل شدة المنافسة في الصممناعة محممور ومركممز القمموى الممتيشدة المنافسة في الصناعة :

تساهم في تحديد جاذبية الصناعة، ومن بين العوامل المؤثرة في تحديد درجة شدة المنافسة
توجد أربعة عوامل رئيسية هي نمو الصممناعة، نصميب التكلفمة الثابتممة إلممى إجممالي القيممة
المضافة للنشاط، مدى عمق تمييز المنتج والتمركمز والتموازن بيمن المنافسمين، فمإذا كمانت
صناعة ما تمتاز بنمو مرتفع، تكمماليف ثابتممة بنسممبة أقممل، مممدى واسممع مممن إمكانممات تمييممز
المنتج، درجة عالية من التمركز، فإن الحتمال الكثر هو توفر فرص ربحية أكبر لمعظممم

1المشاركين في الصناعة والعكس صحيح.

- الستراتيجيات التنافسية العامة.3
       قبممل التطممرق إلممى السممتراتيجيات التنافسممية يجممب معرفممة أول السممتراتيجية حيممث

قTHOMASيعرفها  من خل ة تض عها بطريق تي وض ة ال طة للمنظم ط وأنش ا خط  بأنه
2درجة من التطابق مابين رسالة المؤسسة وأهدافها وبين رسالة المؤسسة وبيئتها.

       تستند بعض المؤسسات إلى تطبيق إستراتيجية معينة لغرض خوض سباق التنممافس،
وبنمماء مركممز اسممتراتيجي متميممز يضمممن لهمما البقمماء والنمممو فممي بيئممة منظمممات العمممال،
وللحصول على ميزة تنافسية صعبة التقليد وتحقيق عائد أكبر وبنمماء علممى ذلممك فممإن هنمماك

 كما هو موضح في3ثلث  استراتيجيات لتحقيق أداء أفضل حتى يعاد بالنجاح للمؤسسات. 
الشكل الموالي:

): الستراتيجيات التنافسية العامة لبورتر.09الشكل رقتم(
                                                                                        طبيعممممممممة

المستهلكين
إستهداف قسم من 

السوق

استهداف واسع

     الميزة الستراتيجية               تميز المنتج               تكلفة أقل
Source : PORTER MICHAEL, Competitive Strategy : Techniques for analyzing
industries and competitors,Free press, New York, 1980, P : 39. 

         إستراتيجية التنافسية هي كيف يمكنك أن تكون مختلفا ويعني ذلك أن تختار عن قصممد
أداء النشطة المختلفة بشكل مختلف أو أداء أنشطة مختلفة عن المنافسممين لتقممديم مزيممج فريممد

دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية ،الخيار الستراتيجي ولأثره في تحقيق الميزة التنافسية،   محي الدين القطب، 1
.97، ص, 20عمان، الردن، 

.35، ص.2006 كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الردن، الدارة الستراتيجية، زيد منير عبودي،  2

دار اليام للنشرالميزة التنافسية ولفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيمي،   عز الدين علي سويسي، نعمة عباس الخفجي، 3
.75، ص. 2014والتوزيع، عمان، الردن، 
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إستراتيجية قيادة
التكلفة
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من القيمة، إذ أنه يكمن جوهر الستراتيجية التنافسية في خلق المزايا التنافسية للمستقبل بشكل
 ويمكممن أن نعرفهمما1أسرع من مجرد محاكاة المنافسين للمزايا التنافسية الموجودة لممديك الن.

على أنهمما  مجموعممة متكاملممة مممن التصممرفات الممتي تممؤدي إلممى تحقيممق ميممزة متواصمملة علممى
عبممارة عممن إطممار يحممدد أهممداف المؤسسممة، فممي مجممال تحديممد السممعار، أو هممي  2المنافسممين
 بحيث تتمكن المؤسسممة مممن بنمماء وتعزيممز مركزهمما، وتمييز المنتجات أو الخدمات،والتكاليف

التنافسي. ومواجهة قوى التحليل الهيكلي المتمثلة بالمنافسممين والزبممائن والممموردين وتهديممدات
رضPorterو قد اقترح  3ة.لالدخول والمنتجات البدي افس بغ ة للتن تراتيجيات عام  ثلث  اس

تحقيق أداء أفضل عن بقية المنافسين و تشمل: 
إستراتيجية قيادة التكلفة؛-
إستراتيجية التمييز؛-
إستراتيجية التركيزم-
:إستراتيجية قتيادة التكلفة

        تعتبر إستراتيجية قيادة التكلفة من بين الستراتيجيات التنافسية الساسية المتي يمكمن أن
، فهممي تعتممبر السممهل والكممثر4»مم  PORTER تتبعهمما المؤسسممة، حسممب ممما ذهممب إليممه «

وضوحا وإدراكا من قبل الزبون وتسعى المؤسسة من خلل هذه الستراتيجية إلى تقديم منتممج
منخفض التكلفة عن المنافسين في النشاط الممذي تعمممل فيممه وبالتممالي التميممز فممي السممعر، حيممث
يعتبر السعر من أهم المميزات التي تجذب الزبون بشكل عام، وذوي الممدخل المنخفممض بشممكل

6، يمكن للمؤسسات الحصول على إستراتيجية قيادة التكلفة بطرائق كثيرة منها:5خاص

تنمية ثقافممة تنظيميممة تركممز أساسمما علممى الهتمممام الممواعي والمممدروس للعمماملين بشممأن-
التكلفة، وفي أجواء هذه الثقافة يضع العاملون جميعهممم نصممب أعينهممم مسممألة التكمماليف

وضرورة العمل على تخفيضها إلى مستوى الحد الدنى؛
استخدام بعض المواد الولية منخفضة دون المساس بالجودة؛-

(بحثاستخدام مبادئ الدارة لفايول في تنفيذ استراتيجيات بورتر التنافسية  صلح الدين عواد الكبيسي، فضيلة سلمان داود، 1
)،  ص.82)، العدد(21استطلعي في شركة الصناعات الكهربائية)، مجلة العلوم القتصادية والدارية، جامعة بغداد، المجلد(

207.

.08، ص. 2001ديوان  المطبوعات الجامعية، الجزائر، الدارة ولالتخطيط الستراتيجي،   ناصر دادي عدون، 2

.183، 182، ص. 2010، دار وائل للنشر ، الطبعة الولى،  عمان، الردن، الدارة الستراتيجية فلح حسن الحسيني،  3

الكاديمية للدراسات الجتماعية والنسانية، قسم التنافسية، » PORTER دراسة نقدية لستراتيجيات «مزوغ عادل،   4
.47، ص. 2013)، جوان 10العلوم القتصادية والقانونية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، العدد (

إدارة المعرفة ولأثرها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة لراء عينة من المدراء في معمل اسمنتهدى محمد كريم الخفاجي،   5
)،03)، العدد (13مجلة القادسية للعلوم الدارية والقتصادية، قسم إدارة العمال، جامعة القادسية، العراق، المجلد(الكوفة، 
.214، ص. 2011

دراسة تطبيقية في شركةنموذج خلبا التكلفة كأداة لتعزيز الميزات التنافسية في المنشآت النسيجية السورية( حسن  خليفة،  6
.653، ص.2014)، العدد الول، 30، مجلة جامعة دمشق للعلوم القتصادية والقانونية، المجلد ()المغازل والمناسج

30



 .الفصل الثاني: الطاار النظري للميزة التنافسية

اسممتخدام وسممائل دعائيممة مختلفممة والهتمممام بالترويممج مممع تخفيممض المبممالغ الموجممودة-
لنشاطات الترويج؛

تعديل موقع المؤسسة بحيث يكون أقرب إلى المستهلك؛-
الستغناء عن الوسطاء في إيصال المنتج إلى المستهلك مباشرة.-

:إستراتيجيه التمييز

          تبنى هذه الستراتيجية على فكرة رئيسية وهي التميز بطريقة فريدة تجممد التقممدير مممن
 وهي إستراتيجية موجهة للسوق الكبيرة تنطوي على البتكار والتطوير في المنتممج أو1العملء

الخدمة على النحو الذي يتم إدراكه على أنه شمميء فريممد ومتميممز مممن أجممل تحقيممق عائممد علممى
إن أساس هذه الستراتيجية هو قيممام المنظمممة بتمموفير منتوجممات ،2الستثمار في صناعة معينة

وخدمات فريدة للمشترين أو تختلف عما يقدمه المنافسون، فممي هممذه الحالممة تسممتطيع المؤسسممة
3تميز نفسها عن الخرين في الصناعة. 

        ولتباع إستراتيجية التميمز أو الريممادة مممن خلل التفمرد بخصممائص معينمة يجممب تمموفر
4مجموعة من المتطلبات نذكر منها ما يلي:

إعطاء المؤسسة أهمية لتحقيق عائد مرتفع يفوق ما تحققه المؤسسات الخممرى العاملممة فممي-
نفس المجال أو النشاط؛

يتميز عملء المؤسسة بسمات شخصية، وخصائص سلوكية، وقدرات ماليممة، ورؤيممة فنيممة-
تنمممي ولئهممم للمنتممج أو العلمممة التجاريممة، وتقلممل حساسمميتهم اتجمماه مسممتوى السممعار

والرتفاعات المتواصلة فيها؛
ليس بالضرورة أن يرتبط التميز أو التفرد بارتفاع جممودة المنتممج مممن غيممره ول بإنخفمماض-

تكلفة إنتاجه عن غيره ( مقارنة أنواع بعض السيارات ببعضها، مقارنة أنواع الساعات
ببعضها)، وإنما يرتبط هذا التميز بدرجة أساسية بتصممورات وإدراكممات العملء لتميممز
منتج عن غيره. وإن كان هذا ل يعني إهمال الجممودة، أو أن المؤسسممة يمكممن أن تحقممق

لمنتجاتها التميز رغم انخفاض الجودة؛

الملتقى الول التسويق في الوطن العربي(الواقع وآفاق التطوير)،استراتيجيات التسويق التنافسية،   محمد بن عبد ال العوض، 1
.6، ص. 2002 أكتوبر 16-15الشارقة، المارات العربية المتحدة، يومي 

.163، ص. 2004دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردن، الدارة الستراتيجية،   كاظم نزار الركابي، 2

أثر إدارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي دراســة مقارنــة بيــن عينــة مــن المصــارف  أميرة هاتف حداوي الجتابي، 3
،2006رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم إدارة العمال، كلية الدارة والقتصمماد، جامعممة الكوفممة، العممراق، العراقتية، 

.74ص. 

الممدار الجامعيممة، السممكندرية، مصممر،المرجــع فــي التفكيــر الســتراتيجي ولالدارة الســتراتيجية،  أبو بكر مصطفى محمممود،  4
.408-407، ص.2004
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تتطلب إستراتيجية التميز توفر قدرات فنية ومالية وإدارية لدى المؤسسة لمتابعة احتياجات-
العميل ورغباته وقياس مستوى رضاه عممن المنتممج والقيممام بعمليممة التحممديث والتطمموير

المستمر استجابة لتوقعات العميل؛
تتناسممب إسممتراتيجية التميممز أو التفممرد عممادة المنتجممات الممتي تعتمممد علممى تقنيممات معقممدة-

ومتطورة، التي يتعذر على الخرين تقليدها أو محاكاتها مما يعمق استعداد العميل لدفع
مبالغ مالية مرتفعة نسبيا مقابممل الطمئنممان إلممى جممودة المممدخلت أو المكونممات التقنيممة

للمنتج(سيارات، ساعات، أجهزة كمبيوتر، أجهزة منزلية كهربائية.....إلخ)؛
توجد بدائل أو مصادر متعددة لتحقيق التميممز أو التفممرد، ل ترتبممط جميعهمما بممالجودة الفنيممة-

للمنتممج، حيممث يمكممن أن تكممون الطبقممة الجتماعيممة أو المسممتوى الثقممافي لفئممة العملء
مصدرا لتحقيق التميز أو التفرد، ويكون الشكل أو المظهر الخارجي مصدرا للتميممز أو
التفرد، وقد تكممون الحالممة النفسممية للعميممل و إحساسممه بممالمن والمممان والختلف عممن
الخرين هو مصدر تميز أو تفرد المنتج، وقد يكون إعلم الخرين المحيطيممن بالعميممل
ومعرفتهم بإرتفاع سعر المنتج بصورة ل يستطيع أي فرد الحصول عليه مممن مصممادر
التميز، وقد يكون شيوع أن هذا المنتممج الخمماص بالشممباب والفئممة المثقفممة أحممد مصممادر
تميز المنتج، وقممد يكممون مجممرد العلن أنممه يتممم الشممراء مممن مؤسسممة معينممة لهمما اسممم

مشهور هو مصدر التميز؛
ترتبط إستراتيجية التميز أو التفرد بقدرة المؤسسة على تقديم مسممتوى مرتفممع مممن خممدمات-

مابعد البيع من صيانة وإصلح واستبدال وتدريب وغيرها؛
تتطلب إسممتراتيجية التميممز أو التفممرد أن يكممون لممدى المؤسسممة قممدرة فنيممة وإداريممة وماليممة-

للتعامممل مممع قطاعممات سمموقية واسممعة متنوعممة وإن كممان ليممس بالضممرورة أن تختلممف
مصادر التميز باختلف هذه السواق؛

إتباع إستراتيجية التميز أو التفرد واستعداد العميممل للحصممول علممى هممذا المنتممج المتميممز ل-
يعني الستعداد المطلق لدى العميل لدفع أي سعر يطلب في هممذا المنتممج، ممما يؤكمد أن
قدرة المؤسسة على ضممبط التكلفمة عنممد حممدود معينممة تمموفر مقوممات الحمايمة والنجماح

لستراتيجية التميز.
:إستراتيجية التركيز

        تهدف إستراتيجية التركيز إلى إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المسممتهلكين أو
بواسطة التركيز على سوق جغرافي محدود، أو التركيز على استخدامات معينة للمنتممج. وتقمموم
فكرة هذه الستراتيجية على أن قيام المؤسسة بخدمة سوق مستهدف وضيق سيكون بممدون شممك

1أكثر فاعلية وكفاءة عما هو عليه الحال عند قيامها بخدمة السوق ككل.

ترجمة عمر سعيد اليوبي ،الطبعة الولى،  دارالستراتيجية التنافسية أساليب تحليل الصناعات ولالمنافسين،   مايكل بورتر،  1
.80، ص, 2010الكتاب العربي،  أبوظبي، المارات، 
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        يتطلب إتباع إستراتيجية التركيز والتخصص لخدممة فئمة أو قطماع معيمن مجموعمة
2من المقومات الساسية: 

وجممود أسممس و معممايير تسممتخدم للمفاضمملة بيممن اعتبممارات زيممادة الربحيممة مممن جممانب-
واعتبارات توسيع الحصة السوقية من جانب آخر.

وجود آلية لتحديد مجال التركيز، هل يتم التركيز على فئة من العملء أم التركيز علممى-
سوق معين أم التركيز على منطقة جغرافية.

وجود أسس وقواعممد للمفاضمملة بيممن خدمممة العملء أو السممواق أو المنمماطق مممن خلل-
التركيز على تخفيض التكاليف ومن ثم التميز في مستوى السعار أو التركيز علممى

الجودة ومن ثم التميز في مستوى الخدمة التي تقدمها المؤسسة.
تتطلب البحث عن فئة ممن العملء أو قطماع سموقي أو منطقمة جغرافيمة لمديها رغبمات-

غير مشبعة أو حاجات إضافية ل تستطيع المؤسسات الحالية تلبيتها.
تتطلب البحث عن منتجات غير نمطية لتقدمها بأسعار متميزة أو بجممودة عاليممة وتممترك-

المنتجات التقليدية للمؤسسات الكبيرة العملقة.
الحاجة إلممى وضمع موازنممة ملئممة للنفمماق علممى البحموث  والتطمموير لتحسمين الجممودة-

وترشيد التكلفة.

وفي الجدول الموالي سنقوم بتلخيص الستراتيجيات التنافسية الثلث : 
): الستراتيجيات التنافسية الثلث..04جدولل رقتم (

الميزة التنافسيةالستراتيجيات التنافسية
 

حجم السوق
المستهدف

 
حجم قطاعات

السوق
القيادة في التكلفة

إدراك الزبمممممائن لنخفممممماض
أسعار منتجات المؤسسممة عممن

منافسيها.

التمييز
إدراك الزبممائن للشمميء الفريممد

الذي تقدمه المؤسسة

التركيزقطاع معين من السوق
إدراك الزبممممائن فممممي قطمممماع
المؤسسة للشمميء الفريممد الممذي

تقدمه المؤسسة

 (حالة شركة الخطمموط الجويممة الجزائريممة)، أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة: رتيبة نحاسية،لمصدرا
.53، ص. 2003مذكرة ماجستير: تخصص إدارة العمال، كلية العلوم القتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

 أما مخاطر الستراتيجيات التنافسية نلخصها في الجدول التي:

): مخاطر الستراتيجيات التنافسية.05الجدولل رقتم(

مخاطر إستراتيجية التركيزمخاطر إستراتيجية التمييزمخاطر إستراتيجية القيادة في التكلفة
إستراتيجية التركيز يتم تقليدها عندما:هذه الستراتيجية ل تدوم طويل بسبب:هذه الستراتيجية ل تدوم طويل بسبب:

 الدارالدارة الستراتيجية ولجودة التفكير ولالقرارات في المؤسسات المعاصرة،  مصطفى محمود أبو بكر، فهد عبد ال النعيم، 2
.685، ص. 2008الجامعية، رمل السكندرية، 
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- التقليد من جانب المنافسين؛
- التغيير التكنولوجي؛

- قواعد أخرى لتدهور القيادة في التكلفة؛
- معممدات جديممدة آليممة بإمكانهمما تعممديل

العمليات الصناعية؛
- الهتمام المفرط بالعمليات الداخلية مما
يزيد خطر القدرة علممى تحصمميل وإدراك

احتياجات السوق.

- أسمممباب التميمممز تصمممبح أقمممل أهميمممة
للمشترين بسبب تغيير سلوكاتهم؛

- زوال عوامل التمييز؛
- التقليد من جانب المنافسين؛

- السممعر المرتفممع الممذي ل يممبرر عوامممل
تمييز المنتج بالنسبة للمستهلك؛

- اختيار تمييز المنافسين الخرين الفعالة
أكثر من عوامل تمييز المؤسسة؛

- لمبالة وعدم حاجة الزبائن للتمييز.

- يصممبح قطمماع السمموق المسممتهدف غيممر
جمذاب هيكليما بسمبب التلشمي التمدريجي

لهيكله أو تلشي الطلب؛
- يممدخل المنافسممون الكبممار هممذا القطمماع
وعلى نطاق كبير بسبب تضاءل الفممروق
بيممن هممذا القطمماع وغيممره مممن القطاعممات
الخمممرى، وبسمممبب مميمممزات التسمممويق

الشامل؛
- ظهممور شممركات أخممرى جديممدة تتبممع
إستراتيجية التركيز على أجزاء من نفممس

القطاع السوقي.
الدار الجامعية، الطبعة الولممى، السممكندرية،الدارة الستراتيجية: مفاهيم ولنماذج تطبيقية، ثابت عبد الرحمن إدريس، المصدر: 

.262، ص. 2002مصر، 

.ولعلقتتها بالمسؤوللية الجتماعية المبحث الثاني: الميزة التنافسية
يشغل مفهوم الميزة التنافسية مكانة هامة في مجالي الدارة السممتراتيجية واقتصمماديات       

العمال، فهي تمثل العنصر الستراتيجي الهام الذي يساعد المؤسسة في تحقيق ربحيممة متواصمملة
مقارنة مع منافسيها. وفي هذا المبحث سوف نتطرق إلى عموميات حول الميزة التنافسية,

- مفهوم الميزة التنافسية.1
اتفقوا على أن مفهومها        اختلف المختصون في إعطاء تعريف موحد لها غير أن أغلبهم 

يطبق على مستوى المؤسسة، ووفقا لذلك يمكن استعراض التعاريف المختلفة التي أسممندت للميممزة
التنافسية:
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:تعريف علي السلمي 

«الميزة التنافسية هي المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم
ومنافع للعملء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلفها عن هؤلء

المنافسين من وجهة نظر العملء الذين يتقبلون هممممذا الختلف والتميز، حيث يحقق لهم
1المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الخرون»..

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  M.Porterتعريـ

ن ة م ثر فعالي « تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أك
تلك المستعملة من قبل المنافسممين، حيممث يكممون بمقممدورها تجسمميد هممذا الكتشمماف ميممدانياا،

 2ع»,وبمعنى آخر بمجرد إحداث  عملية إبداع بمفهومه الواس
 إيجاد أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تملكها مؤسسممةمحسن أحمد الخضيري«كما عرفها

3معينة تتفق فيها في مجالت: إنتاج، التسويق، التموين، الكوادر البشرية».

 نبيل مرسي خليلأما تعريف :

«تعرف الميزة التنافسية على أنها ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة
4إتباعها لستراتيجية معينة للتنافس».

 هو التعريف أكثرM. PORTER       من خلل التعاريف السابقة نستنتج أن تعريف 
دللة وإقناعا لنه يركز على جوهر الميزة التنافسية وهو البداع، أما تعريف سلمي على
خلق القيمة للعميل، وتعريف محسن أحمد الخضيري قد حدد أربعة مجالت(أنشطة) وهي
النتاج، التسويق، التموين والكوادر البشرية وهي الكفيلة حسب رأيه للحصول على ميزة

تنافسية بالنسبة للمؤسسةم في حين تعريف نبيل مرسي خليل يركز على أحد مصادر
وهذه الستراتيجية تتحدد من خللالميزة التنافسية والمتمثل في إستراتيجية التنافس. 

ثلث  مكونات رئيسية، وهي: طريقة التنافس، حلبة التنافس وأساس التنافس.
5       تكمن أهمية الميزة التنافسية فيما يلي:

خلق قيمة للعملء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولئهم، وتدعم وتحسن سمممعة وصممورة

المؤسسة في أذهانهم؛

 .104م، ص,2001دار غريب للنشر، القاهرة، مصر، إدارة الموارد البشرية الستراتيجية، علي السلمي،   1

2 MICHAEL PORTER, L’avantage concurrentiel des nations, inter-édition, France, 1993, p , 48. 

، ص.2004 مجموعة النيل العربية، الطبعة الولى، القاهرة، مصر، صناعة المزايا التنافسية، محسن أحمد الخضيري،  3
18,

.40-39، ص. 1996الدار الجامعية، مصر، الميزة التنافسية في مجال العمال،   نبيل مرسي خليل، 4

الملتقى الدولي الرابعمحددات ولعوامل نجاح الميزة التنافسية في المؤسسة القتتصادية،   معموري صورية، الشيخ هجيرة،  5
  جامعة حسيبة بنالمنافسة ولالستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قتطاع المحرولقتات في الدولل العربية،حول 

.4-3، ص.2010 نوفمبر 9-8بوعلي ، الشلف ، الجزائر، يومي 
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،تحقيق التميز الستراتيجي عن المنافسين في السلع والخدمات المقدمة إلممى العملء

مع إمكانية التميز في الموارد والكفمماءات والسممتراتيجيات المنتهجممة فممي ظممل بيئممة
شديدة التنافسية؛

تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والستثمار في السوق؛
هنمماك مممن يعممرف الدارة السممتراتيجية علممى أنهمما الميممزة التنافسممية إذ ل تخلممو

الدراسات والبحمماث  فممي مجممال الدارة السممتراتيجية مممن مفهمموم الميممزة التنافسممية
وهذه الخيرة هي الساس الذي تصماغ حموله السممتراتيجية التنافسممية للمؤسسمة إن
المؤسسات تنمي قدراتها ومواردها لدعم ميزتها التنافسية لنها تفشممل بممدون وجممود

 كما تبرز أهمية الميممزة التنافسممية للمؤسسممة علممى مثيلتهمما فممي سمموق1هذه الميزة. 
2المنافسة من خلل تقديم قيمة أكبر للزبون والسعي لرضائه.

3ومن بين الهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلل خلق ميزة تنافسية، ما يلي:

) خلق فرص تسويقية جديدة، كما هو الحال بالنسممبة لشممركةMOTOROLAالممتي تعممد (

) الممتي كممانت أول مممن قممامAPPLE(أول مممن قممام بابتكممار الهمماتف المحمممول، ومؤسسممة 
بإبتكار الحاسب اللي الشخصي؛

،دخول مجال تنافسي جديد، كدخول سوق جديدة، او التعامل مع نوعية جديممدة مممن العملء

أو نوعية جديدة من المنتجات والخدمات؛
تكوين رؤية مستقبلية جديدة للهداف التي تريممد المؤسسممة بلوغهمما وللفممرص الكممبيرة الممتي

ترغب في اقتناصها.

- أنواع الميزة التنافسية ولمحدداتها.2

: أنواع الميزة التنافسية.2-1

إن أهم تصنيف للميزة التنافسية هو ما جاء به بورتر والذي اعتمد في تصنيفه للمزايا على       
القيمة التي يتم تحقيقها للمشتري والتي تتمثل في التمييز و التكلفة المنخفضة حيث هنمماك دراسممات

أثر المنظمة المتعلمة في تحقيق الميزة التنافسية(دراسة تطبيقية في عامر فدعوس، فاضل حمد سلمان، علي حسون،  1
.15،ص.2012، بغداد، العراق، 32، مجلة كلية بغداد العلوم القتصادية، الصدار: مستشفى ابن البيطار)

دراسة ميدانية في مديرية طرقتدريب المزارد البشرية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ( حامد كريم الحدراوي،  2
.231. ص، 2015)، 33)، العدد(10، مجلة الغري للعلوم القتصادية، جامعة الكوفة، المجلد(ولاسط)وجسور محافظة 

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في فرع إدارة العمال،دولر الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة،  العيهار فلة،  3
.108، ص. 2005كلية العلوم القتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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COCA COLA اتضح ان نجاح  RCAو  COCA COLAأجريت على كل من الشركتين 
1 نجحت من خلل إستراتيجية خفض التكلفة.RCAاختيارها لستراتيجية تمييز المنتج أما 

ومعناها قدرة المؤسسة على تصميم، وتسويق المنتممج بأقممل تكلفممة: أولل: ميزة التكلفة أقتل 

ممكنممة بالمقارنممة مممع تكمماليف المؤسسممات المنافسممة بممما يممؤدي إلممى تحقيممق عوائممد أكممبر،
والحصممول علممى هممذه الميممزة يتطلممب فهممم النشممطة الحرجممة فممي حلقممة أو سلسمملة القيمممة
للمؤسسممة، والممتي تعممد مصممدرا هاممما للميممزة التكاليفيممة، مممع العلممم أن الوضممعية التنافسممية
للمؤسسة في مختلف المجالت الستراتيجية تمر عبر تقييممم أو تحديممد أهميممة المزايمما الممتي

2تتمتع بها، مقارنة مع منافسيها فيما يتعلق بالتكاليف.

 :3ونلخصها فيما يلي:الشرولط الواجب توفرها لتطبيق ميزة التكلفة القتل

وجود طلب مرن علممى السمملعة، حيممث يممؤدي التخفيممض فممي السممعر إلممى زيممادة-
مشتريات المستهلكين للسلع؛

عدم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج؛-
نمطية السلع المقدمة؛-
وجود طريقة واحدة لستخدام السلعة لكل المشترين؛-
محدودية تكاليف التبديل (تبديل المنتج المؤسسممة بمنتممج آخممر) أو عممدم وجودهمما-

بالمرة بالنسبة للمشترين.
يجممب علممى المؤسسممة الممتي تسممعى للحفمماظ علممى ميممزةلخطاء الــواجب تفاديهــا:ا  

التكلفة القل تفادي بعض الخطاء، والتي تؤدي مع مممرور المموقت إلممى فقممدان هممذه
4الميزة، وتتمثل هذه الخطاء فيما يلي:

التركيز على تكلفة النشطة المتعلقة بالتصنيع، وإهمالها لتكمماليف بعممض النشممطة-
الخرى مثل: البيع، الخدمات، التطوير التكنولوجي، رغم أهميتها؛

إهمال أنشطة التموين؛-
إهمال النشطة الصغيرة أو غير المباشرة مثل: الصيانة؛-
الفهم الخاطئ لعوامل تطور التكاليف؛-
النقص في استغلل الروابط، وخاصة الموجودة مع الموردين وكذلك بين النشطة-

فيما بينها؛
تخفيضات متناقضة في السعر؛-

.129، ص,2001الطبعة الولى، القاهرة، مصر، التسويق العالمي بناء القدرة التنافسية للتصدير، أحمد سيد مصطفى،   1

الملتقى الدوليرأس المال الفكري ولدولره في دعم الميزة التنافسية لمنظمات العمال،  حريري بوشعور، صليحة فلق،  2
الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات العمال العربية في ظل القتصاديات الحديثة،  جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف،

.6، ص. 2011 ديسمبر 14-13الجزائر، يومي 

.116 ص. مرجع سابق، نبيل مرسي خليل،  3

الميزة التنافسية للمؤسسة القتتصادية  مصادره ولدولر البداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية حجاج عبد الرؤوف،  4
رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات،في شركة رولائح الورولد لصناعة العطور بالوادي، 

.17، ص. 2007جامعة سكيكدة، 
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التفكير في الهامش وإهمال البحث عن وسائل جديدة؛-
 تهديد التميز، وذلك إذا تم إلغاء المصممادر الممتي تجعممل المؤسسممة فريممدة فممي نظممر-

المستهلك.
 :تتميز المؤسسممة عممن منافسمميها عنممدما يكممون بمقممدورها الحيممازة علممىثانيا: ميزة التميــز

خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بها. وحتى يتم الحيازة على هممذه الميممزة يجممب السممتناد إلممى
عوامل تدعى بعوامل التفرد، والتي نميز من بينها التعلم وكذا الحصول على موارد بشرية مؤهلممة
وقادرة على التكيف، بحيث قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معيممن، عنممدما تمتلممك المؤسسممة كفمماءات

 كما يعني تمييز المنتج التميز في السلعة أو الخدمة سواء على مستوى1عالية تسعى للحفاظ عليها.
2الجودة، البداع التكنولوجي أو خدمات ما بعد البيع.

) بأن التميز هو قدرة المؤسسة على تقديم منتج متميز، له قيمة مرتفعممة مممنPORTERويذكر (
وجهة نظر الزبون من حيث الجودة العالية والخصائص الخاصة بالمنتج، بالضممافة إلممى خممدمات

3ما بعد البيع وغيرها.

 :4نوردها فيما يلي:الشرولط الواجب توفرها لتطبيق ميزة التميز

عنممدما يقممدر المسممتهلكون قيمممة الختلفممات فممي المنتممج(سمملعة أو خدمممة)،-
وبدرجة تميزه عن غيره من المنتجات؛

تعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك؛-
عدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع نفس إستراتيجية التميز.-

يتعبمن علمى المسميرين المذين يقمودون مؤسسماتهم نحموالخطـاء الــواجب تفاديهــا :

5تحقيق التميز الحذر والعمل على تفادي العديد من الخطاء أهمها:

 يمكن للمؤسسة أن ل تستوعب الليات التي تؤثر بهمما القيمممةالتميز المفرط:-
المستحدثة للعميل أو المدركة من قبله، وهذا ما قد يؤدي إلى إفممراط التميممز.
فعلى سبيل المثال إذا كانت جودة المنتج أو الخدمة تتعدى احتياجات العملء

الملتقى الوطنيدولر التخطيط الفعال للموارد البشرية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة،  مزياني نور الدين، بلسكة صالح،  1
حول تسيير الموارد البشرية: التسيير التقديري للموارد البشرية ومخطط الحفاظ على مناصب العمل بالمؤسسات الجزائرية، كلية

 فيفري28-27العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، يومي 
.9، ص.2013

دراسة ميدانية مؤسسة صناعةمساهمة أبعاد رأس المال الزبوني في تدعيم الميزة التنافسية(رحمون رزيقة، شنشونة محمد،   2
.47ص.  ، 2015)، ديسمبر 18، مجلة أبحاث  اقتصادية وادارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد()الكوابل بسكرة

نظم المعلومات الستراتيجية ولأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية في  هشام عثمان المبيضين، 3
.486، ص.2015)، 2)، العدد (11المجلة الردنية في إدارة العمال، المجلة (المملكة الردنية الهاشمية، 

دار الجامعة الجديدة للنشر، السكندرية، مصر،الدارة الستراتيجية تكوين ولتنفيذ استراتيجيات التنافس،  نبيل محمد مرسي،  4
.238، ص.2003

دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقالالسس العامة لبناء المزايا التنافسية ولدولرها في خلق القيمة( هللي وليد،  5
MOBILIS،مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم القتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية ،(

.31-30، ص. 2009تخصص علوم تجارية، فرع الستراتيجية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 
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فالمؤسسة تصبح هدفا سهل للمؤسسات المنافسة التي تملك منتوجا ذا جممودة
مناسبة وسعر منخفض.

 يرتبممط السممعر الضممافي المسمماحب للتميممز بالقيمممةالمبالغة في رفع السعر:-
الممنوحة للعميل وباستمرارية التميز ذاته.فالسعر المبالغ فيممه يممدفع بممالزبون
إلى التخلي عممن منتجممات المؤسسممة، ومممن ثمممة فالمؤسسممة مطالبممة بإحممداث 

التوازن بين قيمة المنتج والسعر الضافي المرافق لها.
 حممتى يممؤدي التميممز إلممى تحقيممق نتائممج أكممبر مممنعدم معرفة تكلفة التميــز:-

المتوسط، يجب أن تكمون القيممة المدركمة ممن قبمل العميمل أكمبر ممن تكلفمة
المنتج.

وغالبا ما تتجاهل المؤسسات تحديممد تكلفممة النشممطة المسممؤولة عممن التميممز،
فتعمد إلى تسخير موارد مالية أكبر مما ستحققه من أرباح.

إن معظمم المؤسسمات تنظمر إلمى التميمز ممنالتركيز الشــديد علــى المنتــج: -
جانب المنتج، و تهمل المكانات الموجودة في مختلف أنشطتها، حيث يمكممن

أن تقدم هذه الخيرة فرصا جديدة ومستمرة للتميز. 

والشكل التالي يوضح نوعي الميزة التنافسية.                      

.): أنواع الميزة التنافسية10الشكل رقتم(

لمممممويزة قويمممممد،:المصـــــدر
، الملتقى العلمي الدولي الثاني حممول المعرفممة فممي ظممل القتصماددولر الميزة التنافسية في بيئة العمال ول مصادرهاحبيبة كشيدة، 

 نوفمبر28-27الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف، الجزائر، يومي 
.4، ص. 2007

من خلل ما سبق أن الحصول على نوع من أنواع الرئيسية للميزة التنافسية- تكلفة أقل أو       
تمييز في المنتج- فان ذلك بتوقف على توفر مجموعة من الشروط وتفادي المؤسسة للخطاء

 .وللميزة التنافسية محددات وهذا ما سنتطرق إليه
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: محددات الميزة التنافسية.2-2

       أما بالنسبة إلى محددات الميزة التنافسية، فنجد أن همذه الخيمرة تتحمدد ممن خلل بعممدين أو
وهما:  متغيرين هامين،

حجم الميزة التنافسية؛-
نطاق التنافس.-

 :يتوقف ضمان استمرار الميممزة التنافسممية علممى قممدرةحجم الميزة التنافسية

المؤسسة على الحفاظ عليها في وجه المنافسة التي تواجههمما وكلممما كممان حجممم هممذه
الميزة أكبر كلما لقت المؤسسات المنافسة صعوبة أكممبر فممي محاكاتهمما أو القضمماء

1عليها,

وللميزة التنافسية دورة حياة على نفس غرار دورة حياة المنتج وتبممدأ دورة حيمماة الميممزة التنافسممية
بمرحلة التقديم أو النمو السريع ثممم يعقبهمما مرحلممة التبنممي مممن قبممل المؤسسممة المنافسممة ثممم مرحلممة
الركود في حالة قيام المؤسسة المنافسممة بتقليممد ومحاكمماة الميممزة التنافسممية ومحاولممة التفمموق عليهمما
وأخيرا تظهر مرحلة الضرورة وبمعنى الحاجممة إلممى تقممديم تكتولمموجي جديممد لتخفيممض التكلفممة أو
تدعيم ميزة تميز المنتج، ومن هنا تبدأ المؤسسة في تجديممد أو تطمموير وتحسممين الميممزة الحاليممة أو

2تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أكبر للمستهلك أو العميل.

 مممن خلل الشممكل التممالي سممنتعرف علممى دورة حيمماة الميممزة التنافسممية حسممب المراحممل
المذكورة سابقا.

.دولرة حياة الميزة التنافسية : ) 11الشكل رقتم(

سلمان حسين،   المصدر:
الســـــتثمار الجنـــــبي

دولر الستراتيجيات التنافسية في انشاء ميزات تنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قتطاع مخفي أمين، بن شني يوسف،  1
الملتقى الدولي الرابع حول: المنافسة والستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات فيالمحرولقتات، 

.17الدول النامية، ص. 

رسالة مقدمة لنيل درجةأثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في قتطاع التأمين،   وسام سامي الساكت، 2
.66، ص. 2009الماجستير في إدارة العمال، كلية الدراسات العليا، جامعة البلقاء التطبيقية، الردن، 
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 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير، كليممة العلممومالمباشر ولالميزة التنافسية الصناعية بالدولل النامية، 
.59،  ص.2004القتصادية وعلوم التسيير،  قسم العلوم القتصادية، فرع القتصاد الكمي، جامعة الجزائر، 

1يمكن تلخيص المراحل فيما يلي: 

تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية؛ لكونها تحتاجمرحلة التقديم :

الكثير من التفكير والستعداد البشري، المادي والمالي. و تعرف الميزة التنافسية مع مرور
ارا أكثر فأكثر، حيث يعزى ذلك إلى القبول الذي تحض به من ققبل عدد متزايممد ززمن انتشا ال

من الزبائن.

تعرف الميزة هنا استقرارا نسبايا من حيث النتشممار، باعتبممار أن المنافسممينمرحلة التبني :

بدؤوا يركزون عليها، وتكون الوفورات هنا أقصى ما يمكن.

اموامرحلة التقليد : يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئا فشميئا إلمى الركمود؛ لكمون المنافسمين ق

2بتقليد ميزة المؤسسة، و بالتالي تتراجع أسبقيتها عليهم. و من ثمة انخفاض في الوفرات.

تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرهمما بشممكل سممريع أو إنشمماء: مرحلة الضرورة

ميزة جديدة على أسس تختلف تماما عن أسس الميمزة الحالية، وإذا لم تتمكن المؤسسة مممن
التحسين أو الحصممول علممى ميمممزة جديمممدة، فإنهمما تفقممد أسممبقيتها تماممما وعنممدها يكممون مممن

3الصعوبة العودة إلى التنمافس من جديد.

ل يمكن أن تحوز المؤسسة على ميزة تنافسية إلى البد، وبالتالي فهي مطالبة بتتبممع دورة حيماة
الميزة، وتعرف فممي ذات المموقت الزمممن المناسممب لجممراء التحسممين والتطمموير أو إنشمماء ميممزة
جديدة. فللميزة التنافسية طبيعة ديناميكية، يجعل أمر مراجعتها شيئا عاديا يممدخل ضمممن البحممث

عن التحسين المستمر لنشاط المؤسسة.

:(السوق المستهدف) تناول في هذا العنصر درجة توسممع نشمماطات وعمليمماتنطاق التنافس 

المؤسسة التي قد تكتسبها مزايا تنافسية إضافية حقيقة، وذلك حسب حجم نشاطها أو السممواق
التي تستهدف المؤسسمة الوصممول إليهما، ويمكممن التوصممل إلممى أن هنماك أربعمة أبعماد لنطماق
التنافس يمكنها أن تؤثر على الميزة التنافسية وهي : القطاع السوقي، النطاق الرأسي، النطمماق

4الجغرافي و نطاق الصناعة .

رسالة مقدمة لنيل شهادةالميزة التنافسية في المؤسسة القتتصادية: مصادرها، تنميتها، تطويرها،   بوشناف عمار، 1
.28، ص.2001الماجستير، كلية العلوم القتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

2   http://www.hrdiscussion.com/hr60211.html   le 02/04/2016 à 20 :13.

دولر تسيير الكفاءات في بنـاء ميــزة تنافسـية للمؤسســة القتتصـادية (دراســة حالـة مؤسسـة المطــاحن الكـبرى سماح صولح، 3
 ، تخصمص اقتصماد وتسميير المؤسسمة، كليمة العلمومرسالة مقدمة لنيل شهادة الماجسمتير،  بأولماش بسكرة)GM Sudللجنوب 

. .18، ص 2008القتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر،

الملتقى الدولي الرابعطرق بناء المزايا التنافسية المستدامة مدخل حلقة  القيمة لبورتر، عبد ال بلوناس، بوزيدي لمجد،   4
حول: المنافسة والستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول النامية، جامعة الشلف،

41

http://www.hrdiscussion.com/hr60211.html


 .الفصل الثاني: الطاار النظري للميزة التنافسية

: ومن أجل التعرف على البعاد المحددة لنطاق التنافس نأخذ الجدول التالي
): البعاد المحددة لنطاق التنافس.06جدولل رقتم

التعريف ول الشرحنطاق التنافس

يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة، و العملء الذين يتم خدمتهم، و هنا يتم الختيار ممما بيممن الممتركيزنطاق القطاع السوقتي- 1
على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق.

يعممبر عممن مممدى أداء المؤسسممة لنشممطتها داخليما أو خارجيما اعتممادا علمى مصمادر التوريممد المختلفمة،النطاق الرأسي- 2
فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد يحقق مزايمما التكلفممة القممل أو التميممز، و مممن جممانب

آخر يتبع التكامل درجة أقل من المرونة للمؤسسة في تغيير مصادر التوريد.

يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تتنافس فيها المؤسسة، و يسمح النطاق الجغرافي للمؤسسةالنطاق الجغرافي- 3
بتحقيق مزايا تنافسية من خلل المشاركة في تقممديم نوعيممة واحمدة مممن النشممطة و الوظمائف عمبر عمدة
مناطق جغرافية مختلفة، و تبرز مدى أهمية هذه الميزة للمؤسسة التي تعمل حاليمما علممى نطمماق عممالمي،

حيث تقدم منتجاتها في كل ركن من أركان العالم.

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة، إذ أن وجود روابممط بيممن النشممطة- نطاق الصناعة4
المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة، فقد يمكممن اسممتخدام نفممس

التسهيلت أو التكنولوجيا أو الفراد أو الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إليها المؤسسة.

ورBasse-Talarzykاســتعمال نمــوذج: قنممدور طممارق، المصــدر ن منظ أمين م ركات الت ية لش ا التنافس م المزاي ي تقيي  ف
ةSAAدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمينالمستهلكين( تير، كلي هادة الماجس ى ش ول عل  )، رسالة مقدمة ضمن متظلبات الحص

..16، ص.2010العلوم القتصادية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، فرع التسويق، جامعة الجزائر، 

       يبين لنا هذا الجدول بأن نطاق النشاط الواسع قد يساعد المؤسسممة علممى تحقيممق وفممرات فممي
التكلفة مقارنة بالمؤسسات المنافسة، مثل الستفادة من تقديم تسهيلت إنتمماج مشمتركة، خمبرة فنيمة
واحدة، نفس منافذ التوزيع..، ومن جهة أخرى يمكن للمؤسسة التي تنشط على نطاق ضيق تحقيق
ميزة تنافسية بتركيزها على قسم سوقي معين وخدمته بأقل تكلفة أو بتقديم منتج مميممز لهممذا القسممم

السوقي.

- أبعاد الميزة التنافسية ولدولر المسؤوللية الجتماعية في تحقيقها.3

: أبعاد الميزة التنافسية:3-1

:1بعد خفض التكلفة 
       على منظمات العمال الراغبة بالبقاء والنمو والستمرار أن تسعى إلى تحقيق ميممزة
تنافسية من خلل تخفيض كلفة خدماتها، وبالتالي تقود هذه العملية إلى زيممادة الطلممب علممى

.7، ص. 2010 نوفمبر 9و 8الجزائر، 

دراسة استطلعية، كلية الدارة والقتصاددولر المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية مروان محمد نجيب،   1
.  83، ص. 2011جامعة الموصل، دار الكتب القانونية، دار شتات للنشر والبرمجيات، القاهرة، مصر، 
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دماتMARTINICHخدماتها، ويشير  اج خ ى إنت ادرة عل ال ق ات العم ى أن منظم  إل
مقدمة إلى الزبائن بأسعار مميزة وفريدة، تميزها من باقي المؤسسات المنافيممة، وذلممك مممن

خلل نظامها النتاجي الكفوء، وميزة مواردها المنخفضة.
       كممما تعممد التكلفممة أحممد المؤشممرات المهمممة  والضممرورية لتقييممم وظممائف النتمماج
والعمليات، فضل عن أن عددا من الباحثين يعممدونها مصممدرا مهممما لقممدرة المؤسسممة علممى
البقاء والستمرار بالعمل، والمنظمات التي تركممز علممى الكلفممة أساسمما للمنافسممة، عليهمما أن

تكون كلفة تصميم نظام إنتاجها أقل من كلفة بقية المؤسسات المنافسة.
) الكلفة بأنها قيمة الحصول على الموجموداتBach & Jacobsen       وقد عرف (

أو الخدمات التي إما أن تكون مؤجلة، أو أن استخدامها يرتبط بالعائد المتحقق.
:بعد الجودة

إن كلمة الجودة كثيرا ما تستعمل كمرادف لكلمة النوعية التي تأخذ أبعادا أخرى        
غير الجودة، فهي تستخدم التعريف على مصدر المنتج وشكله ولممونه وتركيبتممه، فممي حيممن
أن الجودة تعتبر مفهوممما أكممثر دقممة يتمحممور حممول مواصممفات وخصممائص المنتممج المتقنممة

 1والمتفردة والمتطابقة مع مواصفات معينة.
2 الجودة إلى ثلث. أبعاد هي:وقد قسم (الموسوي)

:ممدى ملئممة المواصمفات الخاصمة بالمنتمج ممع رغبمات الزبمونجــودة التصــميم 

ويعتمد ذلك على دقة النشاط التسويقي في تحديد حاجات الزبون المستهدف.
 :تعنممي درجممة مطابقممة المنتمموج بعممد الصممنع لمواصممفات التصممميمجــودة المطابقــة

وتكمن أهمية هذا الجانب في أمرين كلما كانت جودة المطابقممة مرتفعممة كلممما كممانت
متفقة مع حاجات الزبون والجانب الثاني هممو جعممل نسممبة المعيممب والتممالف أقممل ممما

يمكن إذ تمثل جودة المطابقة الخالية من العيوب.

مجلة الدارة، المدرسةالجودة عامل أساسي لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة القتتصادية،   قنات فوزي، داني لكبير أمعاشو، 1
.103، ص. 2001) ، 21)، العدد (11الوطنية للدارة، المجلد(

إدارة الجودة الشاملة ولأثرها في تحقيق الميزة  أحمد خليل الحسيني، كامل شكير الوظيفي، عبد الخالق دبي الجبوري، 2
)، العدد(21مجلة جامعة بابل للعلوم النسانية، العراق،  المجلد(التنافسية دراسة ميدانية في مصنع المحاقتن الطبية في بابل، 

.1323، ص.2013)، 4
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 :جودة الخدمة الموافقة مممع رغبممات الزبمائن وحاجماتهم للمنفعمة المتيجودة الخدمة

سيحصمملون عليهمما مممن المنتمموج أو الخدمممة وعليممه أصممبحت جممودة المنتمموج مهمممة
بالنسبة للمؤسسات التي تحاول أن تحافظ على تنافسيتها في السواق.

:بعد التسليم 
ممنافسة بين الشركات في السواق من        إن مبعد التسليم هو بمثابة القاعدة الساسية لل

ممهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديمها إلممى خلل التركيز على خفض ال
 ويحممدد آخممرون مضممامين هممذا البعممد بثلثممة اتجاهممات وهممي1الزبائن بأقصر وقت ممكممن.

التسممليم السممريع الممذي يشممير إلممى المموقت المسممتغرق بيممن اسممتلم طلبيممة العملء وتلبيتهمما،
والتسليم في الوقت المحدد، وسرعة التطوير الذي يشير إلممى سممرعة تقممديم المنتممج وتتمثممل
بالوقت المستغرق بين نشوء الفكرة من خلل التصميم إلى النتاج النهائي، وفي ضوء ذلك
فإن بعد التسليم يشير إلى قدرة المؤسسممة علممى إرضمماء العملء مممن خلل حصممولهم علممى

  2المنتجات في الوقت المحدد وبحسب الجدولة الزمنية المعينة.

: دولر المسؤوللية الجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية.3-2

تتصف العلقة بين المسؤولية الجتماعية والميزة التنافسية بأنها علقة معقدة ومتداخلة،       
فبعض الخبراء يرون في أن المتثال لمتطلبات المسؤولية الجتماعية يمثل عبئا إضافيا يزيممد مممن
تكاليف النتاج ويضر بالميزة التنافسية للمنظمات والقطاعمات الصممناعية، ويصممر البعمض الخمر
على أن المعايير البيئية والجتماعية هي آلية مفيدة لتحسممين كفمماءة النتمماج، والحممد مممن التممأثيرات

 والشممكل الممموالي يوضممح العلقممة بيممن المسممؤولية3السلبية على المجتمع والبيئة علممى حممد سممواء.
الجتماعية والميزة التنافسية

): العلقتة بين المسؤوللية الجتماعية ول الميزة التنافسية.12الشكل رقتم(

أثر المسؤوللية الجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعية  الجزائرية  بن عيشي بشير، بن عيشي عمار، 1
.22:17 على الساعة 02/04/2016يوم ، ://iefpedia.com httpدراسة حالة ولية بسكرة متاحة على الموقع التالي: 

دراسة حالة شركةالعلقتة بين نظام المعلومات الستراتيجية ولالميزة التنافسية(  عودة أحمد بني أحمد، وليد مجلي العواودة، 2
، مجلة جامعة تشرين للبحوث  والدراسات العلمية، سلسلة العلوم القتصادية)مناجم الفوسفاط الردنية العاملة في السوق الدولي

.34، ص. 2011)، 04)، العدد (33والقانونية، المجلد (

3 http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult%C3%A9-des-sciences-
economiques-,-de-gestion-et-des-sciences-commerciales/72-le-colloque-international-sur-le-

comportement-des-entreprises-%C3%A9conomiques-face-aux-enjeux-du-d%C3%A9veloppement-
durable-et-de-l%E2%80%99%C3%A9quit%C3%A9-sociale-les-20-et-21-novembre-2012/1329l

الساعىة   2016  -4  -16  بوم  16:16على
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الدولر الستراتيجي للمسؤوللية الجتماعية الشاملة في تحقيق الميزةسناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي، المصدر: 
، ص.2010،مم 83، مجلممة الدارة والقتصمماد، العممدد: )دراسة حالة في الشركة لصناعة السمممدة الجنوبيممةالتنافسية المستدامة (

218.

       من خلل الشكل أعله  يبن أن العلقة بين المسمؤولية الجتماعيمة والميمزة التنافسمية تكممن
في تحقيق متطلبات أصحاب المصالح سممواء مممن داخممل المؤسسممة أو مممن خارجهمما وهممذا ينعكممس
إيجابيا على ركني الميزة التنافسية الساسيين وهممما  تحسممين النتاجيممة وزيممادة المبيعممات والميممزة

التنافسية ل يمكن  تحقيقها إل بالمرور بهذه المرحلة.

كما يوضح الجدول التممالي للسممؤولية الجتماعيممة لهمما دور فممي خلممق العديممد مممن المزايمما التنافسممية
لصالح المؤسسات:
): دولر المسؤوللية الجتماعية في خلق العديد من المزايا التنافسية.07جدولل رقتم(

استعمال المسؤوللية الجتماعية كأداة
لخلق ميزة تنافسية

توضيح للممارساتولصف اللية

،الشرعية ول الترخيص بالنشاط
المسؤولية الجتماعية بصفها ضامنة

للسمعة و أداة للتسويق

اط ريح بممارسمة النش الحصول علمى تص
من طرف السلطات العمومية يرتبط غالبمما
بسمعة المؤسسممة، كممما أن السمممعة تكسممب
المؤسسمممة ميمممزة تنافسمممية قمممد ل يمتلكهممما

المنافسون.

اسممتفادت مؤسسممة لفممارج الفرنسممية (
lafageمممن صممورتها الجيممدة (بفضممل(

التزامهممممما بالمسمممممؤولية الجتماعيمممممة)
فحصلت مممن السمملطات علممى تراخيممص
باستغلل الممموارد الطبيعيممة فممي منمماطق
حساسة، في حين لم تحصل االمؤسسممات

المنافسة لها على نفس المتيازات.
،ارتفاع التكاليف التي يتكبدها المنافسون

المسممؤولية الجتماعيممة كطريقممة لتغييممر
القوى التنافسية

 و التنظيمممات تشجيع المزيممد مممن اللوائممح
الصارمة على مستوى القطاع مممن طممرف
الشركات التي لها التزم كممبير بالمسممؤولية
الجتماعيممة، مممما يضمماعف مممن تكمماليف

سمممماهمت المؤسسممممة المريكيممممة (داو
Dowشممميميكل) (  Chemicalفممي(

وضع معممايير عاليممة للوقايممة مممن تلمموث 
البيئة، في الوليات المتحدة المريكية.
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الموائممممة بالنسمممبة للشمممركات المنافسمممة و
يصممممعب دخممممول المنافسممممين الجممممدد و

المحتملين.
، حيممثجذب اليــد العاملــة الكــثر انتاجيــة

 ممارسممة المسممؤولية الجتماعيممة هممي أن
اشارة للجودة في سوق العمل.

تعتممبر المسممؤولية الجتماعيممة للشممركات
ميزة جذابمة للعممال المرتقمبين، خصوصما

من يملكون كفاءات عالية.

)Accentureضممممممعت مؤسسممممممة (
برامجها المتعلقة بالمسؤولية الجتماعية
فمممي أنظممممة التصمممال المممتي تسمممتهدف

الطلب و الخريجين الجدد.
ــات ــادة المبيعـ ، حيمممث أن المسمممؤوليةزيـ

الجتماعية تعتبر أداة تسويقية تممؤثر علممى
سلوك الزبائن.

تسممممح المسممؤولية الجتماعيمممة بممالتموقع
التسويقي المميز، و قممد يتممم اعتبارهمما مممن

قبل بعض المستهلكين/الزبائن
 كسمة مميزة لمنتج المؤسسة.

قمممممامت بعمممممض المؤسسمممممات ببنممممماء
اسمممتراتيجياتها التسمممويقية بنممماء علمممى

المسؤولية الجتماعية،
The و ( )Patagonia(    مثممممممممل

Body Shop(
كممأن تكممون عمليممة شممراء منتمموج ممما

 الخيري أو السهام في مرتبطة بالتبرع
قضية إنسانية.

، التحكـم فـي التكــاليف تخفيض المخـاطر
المسؤولية الجتماعية هي شكل من أشكال

الفاعلية التنظيمية

يمكممن أن تحقممق المسممؤولية الجتماعيممة
وفرات في المجممالت الطاقويممة مممن خلل
الحمممد ممممن همممدر المممموارد، و تخفيمممض

المخاطر الجتماعية و البيئية.

) ملييممن الممدولراتHSBCاقتصممد (
فقط من خلل غزالة ضمموء لفتمماته بعممد

الساعة العاشرة ليل.

ـــة ـــى الســــلوكات التنظيميـ ـــأثير علـ ،التـ
المسممؤولية الجتماعيممة للشممركات كممأداة

للدارة الستراتيجية للموارد البشرية.

يمكن أن تؤثر المسؤولية الجتماعية علممى
السممملوكات المهنيمممة، مثمممل المشممماركة و
الرضا المموظيفي، كممما تمنممح دور اضممافي

لداء الموارد البشرية.

أظهمممرت دراسمممة قمممامت بهممما مؤسسمممة
 أن2005استشارية انجليزيممة فممي عممام 

المسؤولية الجتماعية للمؤسسات تسمممح
بتخفيممض معممدل دوران العمممل و زيممادة

ولء الموظفين تجاه مؤسستهم.
المسممؤولية الجتماعيممة التعلم، المهــارات،

كمورد داخلي استراتيجي
تعممممزز المسممممؤولية الجتماعيممممة التعلممممم
المرتبمممط بمجمممال الدارة الجتماعيمممة و
البيئية، كما تسمماهم المسممؤولية الجتماعيممة

في بناء مهارات جديدة.

 إدارة أصمممحاب المصمممالح فمممي نظمممام
) ولممد الكممثير مممنDanoneمؤسسممة (

المعرفممة الممتي يمكممن نشممر لحقمما فممي
المؤسسة.

المصدر: متاح على الموقع التالي:

http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/faculté-des-sciences-
economiques-,-de-gestion-et-des-sciences-commerciales/84وم رفي- ي -15      -اصلح-النظام-المص

.22:02   على الساعة 2016  -04

            وبصفة خاصة أن البعد القتصادي يعبر في مضمممونه عممن السممتغلل المثممل لممموارد
الوحدة القتصادية بما يضمن تعظيم الرباح ومن ثم تحقيق كممل مممن مصمملحة أصممحاب المصممالح
مما يؤدي إلى زيادة المبيعات وتحسين النتاجية وبالتالي جذب عملء جدد وهذا بدوره يؤدي إلممى

تحقيق ميزة تنافسية.
             أما البعد الجتممماعي يهممدف إلممى  تحقيممق رفاهيممة المجتمممع الممذي تعمممل فيممه وتحسممين
ورعاية شؤون العاملين وهذا ممما ينعكممس إيجابيمما علممى زيمادة النتماج ينتمج عنممه تحسممين وتعزيممز
سمعتها في المجتمع لن السمعة الجيدة التي تسعى إدارات المؤسسات لكتسمابها وتعمدها ممن أهمم
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 .الفصل الثاني: الطاار النظري للميزة التنافسية

معمايير نجاحهما، ولء العماملين واكتسماح أسمواق أكمبر وبالتمالي تصمنع ميمزة تنافسمية فمي سموق
المنافسة,
خاصممة لقد أصبحت المؤسسات تولي اهتمام كبير للجوانب البيئيمة فممي نشماطها            

يعمرف البعمد المبيئي، بمأنه واجمبالمؤسسات التي تمارس نشماطات تمؤثر علمى سملمة البيئمة، و 
المؤسسة لتغطية الثار البيئية المترتبة على عمليات ومنتجات المؤسسة، والقضاء على النبعاثات

وذلك للحممد مممن آثارهمما السمملبية علممى البيئممةوالنفايات، وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والنتاجية، 
والمجتمع ويركز هذا البعد علممى أهميممة حمايممة البيئممة الداخليممة للمؤسسممة مممن مخمماطر الصممابات
والمراض التي تسممببها العوامممل الطبيعيممة والمناخيممة المحيطممة بالمؤسسممة  سمميؤدي بالتأكيممد إلممى
تحسين وضعية المؤسسممة تجمماه منافسمميها مممن ناحيممة العتنمماء بالعنصممر  البشممري، حيممث أن هممذا

الخير يرتفع أداءه وتزيد إنتاجيته وولءه بالمؤسسة  وهذا ما يؤدي إلى رفع ميزة التنافسية.

 خلصة الفصل:

    

        من خلل ما تم عرضه في هذا الفصل بمأن الميمزة التنافسمية همي عبمارة عمن ميمزة أو
ا فمي حالمة إتبماع لسمتراتيجية معينمة للتنمافس، حيمث عنصر تفوق للمؤسسة حيث يتمم تحقيقه
تعتبر هذه الخيرة من الساليب الرئيسية لتحقيق الميزة التنافسممية فهممي تعتممبر بمثابممة المحممرك
الساسي للمؤسسة وترتكز على إحداث  تفوق على المنافسين باستهداف السوق بتكلفة منتجاتها
المنخفضة أو تمييز منتجاتها عن منتجات منافسيها.ثم تطرقنا إلى محددات الميزة التنافسية من
خلل بعدين أساسيين هما: حجم الميزة التنافسية والبعد الثاني هو نطاق التنافس. وأخيممرا قمنمما

بدراسة العلقة بين المسؤولية الجتماعية والميزة التنافسية.
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تمهيد:
       بعد التطرق في الطاار النظري لموضوع المسؤولية الجتتماعية ودورها في تحقيييق الميييزة
التنافسية، سيتم في هذا الفصل إسقاط  هذه الدراسة النظرية على دراسة ميدانية تأخذ البعد العملييي
وكان الختيار على مؤسسة السمنت بعين التوتة باتنة  حتى ل نترك هذه الدراسة النظرية جتافيية،
ومن خلل  دراسة المسؤولية الجتتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في إحدى المؤسسييات
الجزائرية، وهي مؤسسة السمنت بعين التوتة، من خلل  الستعانة بتصميم اسييتبيان يحييوي علييى
مجموعة من المعلومات التي يتم الستعانة بها فييي دراسيية الحاليية، للحاطايية بأبعيياد هييذه الدراسيية

واستكمال  وتفسير ما نحصل عليه من خلل  الستبيان.
       وعليه فقد قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلث  مباحث رئيسية، يتضييمن المبحييث الول  مييدخل
تمهيدي عن مؤسسة السمنت بعين التوتة، وتناول  المبحث الثاني المنهج المسييتخدم وأدوات جتمييع
البيانات وفي المبحث الخير خصص للتحلييل الحصيائي للبيانيات واختبيار الفرضييات ومناقشية

النتائج.

المبحث الولل: مدخل تمهيدي لمؤسمسة السممنت.
سنتناول  في هذا المبحث مؤسسة السمنت والتي تم اختيارها لتكوم محل الدراسة.        

- تقديم عام حول المؤسمسة.1
اديةS.CIM.AT       تعتبر مؤسسة السمنت عييين التوتيية بباتنيية  ات القتص م المؤسس ن أه  م

الناشطة على مستوى شرق البلد، فهي  فييرع ميين المجمييع الصييناعي التجيياري للمجمييع الييوطاني
م، بعييد أن كييانت تابعيية للمجمييع الصييناعي2010)، وذلييك ابتييداء ميين سيينة GICAللسييمنت (
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ييرGIC-ERCEالتجيياري بالمؤسسيية الجهوييية للسييمنت بالشييرق  ركة تس ة ش ن حافظ )) وم
SPA)، فهيييي مؤسسييية مسييياهمة (/SGPالمسييياهمة (  EPE:ذات رأس ميييال  يقيييدر بييييي (

 دج، وظهرت للوجتود بإبرام عقد بين مؤسسة السمنت ومشتقاته للشرق سنة2.250.000.000
) لنجييياز مؤسسييية السيييمنت عيييين التوتييية بالتعييياون حسيييبF..L.S(  م ميييع مؤسسييية1983

الختصاص بالمؤسسات التالية:
) المؤسسيية البلجيكييية المختصيية فييي شييؤون الهندسيية المدنيييةSix  Constructeur

International(
) مؤسسة خاصة بأعمال  التركيب الميكانيكي والكهرباءS.A.baron& lereque.(

 الرابييط بييين دائييرة عييين28       تقع مؤسسة السمنت عين التوتة علييى الطريييق الييوطاني رقييم 
التوتة ودائرة بريكيية ويميير بالمؤسسية خيط السيكة الحديديية العيابر للهضياب العليييا عييين التوتية-

 هكتار20 كلم، وتقدر مساحتها الجتمالية ب 15المسيلة، وتبعد هذه المؤسسة عن مقر الدائرة ب 
 كلم.870وتقع على ارتفاع قدره 

 طان سنويا أي1000000 م بطاقة إنتاجتية قدرها 1986 سبتمبر 3كانت أول  تجربة للنتاج في 
 طان في النتاج شهريا، وكانت مراحل انجازها على الفترات التالية:84000ما يعادل  

 م1983 ماي 15تم توقيع العقد في 
 م.1983 نوفمبر 28بداية النجاز كانت في 
 م.1986 جتويلية 17نهاية النجاز كانت في 
 م.1987 ماي 25الستلم الولي للمشروع كان في 
 م.1989 سبتمبر 30الستلم النهائي للمشروع كان في 
 شهر.32مدة النجاز كانت في 

- أهمية المؤسمسة ول أهدافها.2
       تعتبر المؤسسة ذات أهمية لكونها تساهم في تغطية العجز الوطاني المسجل الناتج عن فييترة

 مليييون طايين، وتسيياهم13 م، حيث قييدر الطلييب السيينوي علييى السييمنت بحييوالي 1986ما قبل 
المؤسسة في تغطية الطلب الوطاني بفضل طااقتها النتاجتية المقدرة بمليون طايين سيينويا، كمييا تعييد

%،10من أكبر المؤسسات الوطانييية ميين حيييث النتيياج، حيييث فياقت طااقتهيا النتاجتييية بحييوالي 
إضافة إلى كونها تساهم في تغطية الطلب الوطاني على السمنت خاصة الجهة الشرقية والجنوبية

للبلد.
نظرا لهمية السمنت كمادة إستراتيجية ضرورية، تسعى مؤسسة السمنت عييين التوتيية لتحقيييق

مجموعة من الهداف أهمها:
محاولة تلبية طالب كل العملء والزبائن وذلك بتوفرها للكميات المطلوبة؛
التركيز على رفع النتاج ومحاولة القضاء على المضاربة؛
توفير المنتوج بالكميات الكافية مع مراعاة معايير الجودة؛
محاولة تخفيض تكاليف النتاج؛
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السعي إلى وضع خطة إنتاج محكمة من أجتل الستغلل  المثل لموارد النتاج؛
تمويل الستثمارات من خلل  تخصيص جتزء من نتائج المؤسسة لذلك؛
.الطموح نحو إنتاج الخرسانة وصفائح الجبس في المستقبل

- الهيكل التنظيمي للمؤسمسة.3
تضم مؤسسة السمنت عين التوتة خمس وحدات أساسية كالتي:

.المديرية العامة الكائن بباتنة
.وحدة السمنت ببلدية تيلطاو
.وحدة الحصى ببلدية تيلطاو
.الوحدة التجارية ببسكرة
.الوحدة التجارية بتقرت

       يعد الهيكل التنظيمي تصميم لهيكل السلطة والمسؤوليات في عمليات التنظيم، حيييث يوضييح
العلقة بين مختلف الدارات، ولضمان السير الحسن للعمل في الوحييدة يتطلييب إشييراف المديرييية
العامة على ذلك، والتي يترأسها مييدير الوحييدة. يوضييح الشييكل التييالي الهيكييل التنظيمييي لمؤسسيية
السمنت بعين التوتيية والييذي يضييم مختلييف الدارات، ونظييرا للمهييام الكييثيرة لهييذه الدارات، تييم

تقسيمها إلى عدة دوائر كالتي: 

): الهيكل التنظيمي لمؤسمسة السممنت بعين التوتة.12الشكل رقم(
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.2016 مصلحة الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة المصدر:

 :على حسن سير المؤسسة . يترأسها مدير يعملمديرية المؤسمسة
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:وتتولى عملية إدارة الموارد البشرية بالمؤسسيية  ميين خلل  إعييداددائرة الموارد البشرية 

آت...اليخ. برامج التدريب، تنظيم العطل، تسجيل الغيابات، إعداد بطاقيات الجتيور والمكاف
وتشمل على المصالح التالية:

،مصلحة تسيير المستخدمين
،(التدريب) مصلحة التكوين
،مصلحة الوسائل العامة
.مصلحة الشؤون الجتتماعية

 :يتم على مستواها تسجيل مختلف العمليات المالية التي تتم داخييلدائرة المالية ولالمحاسمبة

المؤسسة، كتقييم المؤسسية وتسييير الميوارد الماليية وإعيداد الميزانيية التقديريية، وتشيمل:
مصلحة الميزانية، مصلحة المحاسبة العامة، مصلحة المحاسبة التحليلية.

:وهيي خاصية بمهيام شيراء وتخزيين الميوارد الوليية الضيرورية لتميامدائممرة التممموين 

العمليات النتاجتية، حيث تقوم بتموين المؤسسة بكل المواد وقطع الغيار كما ونوعا، وذلييك
بعد تحديدها من طارف قسم التخطيط ومراقبتها، وهذا بعد التصال  بعدة ميوردين واختييار
النسب على أساس نوع الطلبية ثم السعر، وعند وصول  الطلبية تقوم بتسليمها إلييى الجهيية
المعنية، وعند وصول  المواد إلى الحد المطلوب تقم بإبلغ  مصييلحة المشييتريات ومصييلحة

تسيير المخزون.
 :تعمل على توزيع السمنت على عملئها بعد أن تقييدم لهييا مصييلحة النتيياجدائرة التجارة

الكميات المنتجة، وذلك استنادا إلى برامج محددة ميين المديرييية العاميية بقسيينطينة الخاصيية
بالتوزيع عبر المناطاق المتعامل معها. وتشمل على مصلحتين هما: البرمجة والفوترة.

:وهي خاصة بمهييام العلج والسييعاف فييي حاليية مييرض العمييال  أو إصييابتهمدائرة المن 

أثناء القيام بالعمال ، وتشمل مصلحتين هما: مصلحة التدخل ومصلحة الوقاية، إلى جتييانب
وجتود مصالح استشارية كالمانة، مراقبة التسيير والمنازعات.

:وتقوم بمتابعة المنتيوج مين البدايية إليى النهايية، كميا تقيوم بمراقبية الجيودةدائرة الجودة 

وجتودة النتاج، حيث تكون دائييرة الجييودة دومييا فييي اسييتقبال  المييواد الخييام وفحصييها قبييل
المباشرة في النتاج للتأكد من مطابقتها للمواصفات المطلوبة.

 أقسام ولهي:6المديرية التقنية: وليندرج تحتها 
 :وهييو المسييؤول  عيين المعلوماتييية، ويحييوي قسييمين، قسييمدائممرة العلم اللممي

Hard المهتم بالجتهزة وقسم Softى   الهتم بالبرامج، حيث يتولى الشراف عل
جتميع الدارات والقسام  والتنسيق بينها؛

 :ومهمتييه تقييديم المييواد المطلوبيية واللزميية لضييمان سييير العمليييةدائممرة النتتمماج

النتاجتية دون انقطاع، وهذا بالتنسيييق مييع مصييلحة تسيييير المخييزون الييتي تحييدد
الكميات والمواصفات المطلوبة في المنتج؛

  :يحوي على النجاز والدراسات؛دائرة الشغغال الجديدة
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:وتتمثل وظيفتييه فييي تييوفير المييادة الولييية بالشييراف علييىدائرة المواد الوللية 

عمليات استخراجتها من المحاجتر بواسيطة المتفجييرات أو الماكينيات القليع، حيييث
يحوي مصلحة الستغلل  المحاجتر، مصلحة ترميم العتاد المتنقل؛

 :ويحوي على مصييلحة التصييفية، الدراسييات والمنهجييية، الضييبطدائرة الكهرباء

والقياس، المنفعة والكهرباء؛
:يحييوي علييى منطقيية طاحيين، طاهييي وبلييورة السييمنت ومنطقييةدائممرة الميكانتيممك 

تصليح الرسال .

المبحث الثانتي: الجرراءات المنهجية للدراسمة الميدانتية.
ففي هذا المبحث سيتم إيضاح الجانب التنظيمي للدراسة الميدانية، حيث سيتم التطرق       

 وأداة جتمع المعلومات ومدى صدق وثبات الستبانة المدروسة.مجتمع وعينة الدراسةإلى 
-مجتمع ولعينة الدراسمة:1

: مجتمع الدراسمة.1-1
تتناول  هذه الدراسة دور المسؤولية الجتتماعية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة      

وقييد شييمل المجتمييع الكلييي للدراسيية جتميييع إطاييارات مؤسسيية مؤسسة السمنت بعين التوتة باتنيية،
 حيث يمثل هذا العدد مجتمع دراستنا.  إطاار109السمنت حيث بلغ عددهم تقريبا 

: عينة الدراسمة.1-2
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العينة هي «جتزء من مجتمع البحث والدراسة والتي تعطي استنتاجتا عن خصائص      
50 تم توزيع الستمارات على عينة من إطاارات مؤسسة السمنت، وبلغ حجم العينة 1المجتمع».

 اسييتمارات غييير صييالحة للتحليييل05 اسييتمارة وتييم اسييتبعاد 45إطاييار، حيييث تييم اسييترجتاع 
%،90 استمارة المتبقية كانت صالحة للتحليل الحصائي أي بنسبة استرجتاع 40الحصائي، أما 

 لن بقييية الطاييارات109 إطاار ميين أصييل 50ويعود سبب اقتصارنا على توزيع الستبيان على 
يعملييون فييي العمييل الليلييي، ويصييعب التواصييل معهييم. والشييكل المييوالي يوضييح مجتمييع وعينيية

الدراسة: 

): مجتمع ولعينة الدراسمة.13الشكل رقم(

الدراسة  مجتمع الدراسة  عينة
0

02

04

06

08

001

021

من إعداد الطالبة.المصدر: 

- أداة جرمع البيانتات ولأدولات التحليل.2

دار المسيرة للنشر والتوزيع،مناهج ولاسماليب البحث العلمي في ميدان التسويق(مدخل منهجي-إداري)، علي فلح الزغبي،   1
.194، ص. 2010الطبعة الولى، عمان، الردن، 
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: أداة جرمع البيانتات.2-1
       ولقد تم العتماد فييي جتمييع البيانييات الميدانييية علييى السييتبيان، حيييث يعتييبر السييتبيان أحييد
وسائل البحث العلمي بالرغم مما يتعرض له من انتقادات من أنه اقتصادي في الجهييد والييوقت إذا
ما قورن بالمقابلة والملحظة. الستبيان هو مجموعة من السئلة المرتبيية حييول  موضييوع معييين،
يتم وضعها في استمارة ترسل للشخاص المعنيين بالبريد أو يجرى تسليمها بالييد للحصيول  علييى

 1أجتوبة السئلة الواردة فيها.
. واعتمدنا في إعداد الستمارة على سلم ليكرت ذو الخمس مستويات، حسب الجدول  التالي:

): درجرات سملم ليكرت المستخدم في الدراسمة.08الجدولل رقم (

موافق جرداموافقمحايدغير موافقغير موافق جرداالسمتجابة

12345الدرجرة

: من إعداد الطالبةالمصدر .
وتم اختيار مقياس ليكرت الخماسي لنه من أكثر المقيياييس اسييتخداما لقييياس الراء لسييهولة

فهمه وتوازن درجتاته تحتوى الستبيان على قسمين هما:
 تضمن البيانات العامة المتمثلة في الجنس، الفئة العمرية، الخييبرة والوضييعيةالمحور الولل:-

المهنية، المؤهل العلمي هذه الخصائص تأتي كجزء من الستبيان.
: تضمن هذا القسم محورين هماقسم محاولر السمتبانتة:-

يتمثل في المتغير المستقل وهو المسؤولية الجتتماعية، وتضمن ما يليالمحور الولل:  :
البعد القتصادي؛-
البعد القانتونتي؛-
البعد الخلقي؛-
البعد الخيري؛-
البعد البيئي.-

: يتمثل في المتغير التابع وهو الميزة التنافسية، وتضمن ما                     المحور الثانتي
يلي:

بعد تخفيض التكلفة؛-
بعد الجودة؛-
بعد التسليم.-

أدولات التحليل: :2-2
   لتحقيق أهداف الدراسة وتحليييل البيانييات المجمعيية، تييم اسييتخدام برنامييج الحييزم     

Statististical ( الجتتماعييييية الحصييييائية للعلييييوم  Package  For  Social
Sciencesو الذي يرمز له باختصار(، إذ تم العمل بالصدار التاسع عاشر )SPSS ،

وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الختبييارات الحصييائية الييتي تنييدرج ضييمن

 ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة،مناهج البحث العلمي ولطرق اعداد البحوث،عمار بوحوش، محمد الدنيبات،   1
.67، ص.2007الجزائر، 
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الحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات والنحرافييات المعيارييية ....الييخ، وضييمن
الستدللي مثل معاملت الرتباط ، التباين الحادي...الخ. الحصاء

وفيما يلي مجموعة من الدوات الحصائية التي تم استخدامها في هذه الدراسة:
اختبار صدق التساق الداخلي و الصييدق البنييائي لداة الدراسيية ميين خلل  حسيياب معامييل

الرتباط؛
اختبار معامل الثبات الخاص بأداة الدراسة باستخدام معامل ألفاكرونباخ؛
 تمت الستعانة بالتكرارات والنسب المئوية للتعرف علىالتكرارات و النسب المئوية:حيث

الخصائص الشخصية والوظيفية لفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد استجابات أفرادها اتجاه
عبارات محاور الستبيان؛

:و ذلك لتوضيح القيم المحصل عليها بيانيا؛ مخطط العمدة البيانية
1المتوسط الحسابي: يستخدم لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة لفقرات الستبانة؛

2النحراف المعياري: يستخدم لقياس تشتت قيم الستجابة عن أوساطاها الحسابية؛

3معامل الرتباط الرتب لسبيرمان لتحديد قوة العلقة بين متغيرات البحث؛

) اختبار تحليل التباين الحاديone_ way_ Anova؛(
) 1 اختبار كولمجروف سمرنوف- sample  K-Sلمعرفة  نوع البيانييات أي هييل البيانييات :(

تتبع التوزيع الطبيعي أم ل.
- صدق ولثبات السمتبيان.3

لقد تم اختبار صدق أداة القياس وثباتها بإتباع العديد من المراحل والخطوات وذلك       
من خلل :

: صدق المحكمين:3-1
 يقصد بالصدق شمول  الستبانة لكل العناصر التي يجب أن تييدخل فييي التحليييل ميين ناحييية،

كمييا يقصييد4ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها.
 ولمعرفة مييدى صييدق أداة الدراسيية5بصدق الستبانة التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه.

تم عرضها على  الستاذ المشرف، وعلى عدد ميين المحكمييين ميين أصييحاب الخييبرة والتخصييص

 دولر تدريب الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية( بحث تطبيقي فيعبد الرحمن طااهر، محسن عروق، إلهام محمد،  1
،2015)، 20الشركة العامة للصناعات الكهربائية)، مجلة الكوت للعلوم القتصادية ولالدارية، جرامعة ولاسمط، العراق، العدد(

.  4ص. 

 دولر تدريب الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية، مرجرع سمابق، ص.  عبد الرحمن طااهر، محسن عروق، إلهام محمد،2
5.

 دولر تدريب الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية، مرجرع سمابق، ص.  عبد الرحمن طااهر، محسن عروق، إلهام محمد،3
5.

،2001، عمان: دار الفكر، البحث العلمي، مفهومه، ولأدولاته، ولأسماليبهعبيدات ذوقان ،كايد عبد الحق، عبد الرحمن عدس، 4
.179ص.

.429، ص.1995، الرياض: مكتبة العبيكان، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةصالح حمد العساف، 5
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 قائمة بأسماء المحكمين)، وعلى ضوء آرائهييم واقتراحيياتهم والييتي علييى أساسييها01(الملحق رقم
) الذي تم توزيعه على العينة المبحوثة.02استقرت على وضعها النهائي(الملحق رقم 

: صدق المقياس.3-2
بعد التأكييد ميين الصييدق الظيياهري للدراسيية، تييم دراسيية صييدق التسيياق: التسمماق الممداخلي

الداخلي للداة بهدف التعرف على مدى وجتود تجانس داخلييي بييين إجتابييات مفييردات العينيية حييول 
معنوييةعبارات محاور الستبيان، والذي ييبين أن معياملت الرتبياط المبنيية دالية عنيد مسيتوى 

0.05= α.وبذلك يعتبر المجال  صادق لما وضع لقياسه ،
و الجداول  التالية توضح معاملت الرتباط بين درجتة كل عبارة مع الدرجتة الكلييية للمحييور الييذي

تنتمي إليه:

 معاملت الرتباط بيرسمون لعبارات أبعاد المحور الولل ( المسؤوللية):09جردولل رقم (
الجرتماعية).

معاملرقم العبارةالبعد
الرتباط

القيمة
الحتمالية

)Sig(

البعد القتصادي

0,677تقوم المؤسسة بتقديم منتجات بأسعار في متناول  الزبائن.
0,00

0,875تسعى المؤسسة إلى الوصول  إلى مستوى أعلى من الكفاءة في العمل.
0.00

0,88تعمل المؤسسة على تحقيق أقصى الرباح والستمرار في السوق.
0.00

0,845تحرص المؤسسة على توفير منتج ذات جتودة موافقة.
0,00

تسعى المؤسسة لتميز في السوق في مجال  صناعة السمنت
0,860.00

البعد القانتونتي

تحترم المؤسسة القوانين المتعلقة بالبيئة.
0,5580.00

0,6610,00تعترف المؤسسة بالنقابات العمالية.
تحترم المؤسسة قوانين المنافسة.

0,6180.00
تحترم المؤسسة قوانين العمل.

0,8440.00
تحترم المؤسسة القوانين المتعلقة بالبيئة.

0,9010,00
تحترم المؤسسة القوانين المبرمة بينها وبين مورديها.

0,7710.00
تحترم المؤسسة قانون التجارة

0,6720.00
0,7680.00تراعي المؤسسة مبدأ الموضوعية في التوظيف.

تمنح المؤسسة فرص متكافئة للخضوع لتدريب العاملين.
0,864

0,00
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0,8280.00تطبق المؤسسة عقوبات صارمة على الرشوة والختلس.....البعد الخلقي
0,9010,00توفر المؤسسة فرص الترقية العادلة للجميع,

0,8690.00تقدم المؤسسة الرواتب العادلة للعاملين.
0,8160.00تتوافق أهداف المؤسسة مع أهداف وقيم المجتمع.

0,8570.00تلتزم المؤسسة بأخلقيات العمل.

البعد النتسانتي

0,4450.04تقدم المؤسسة فرص عمل لذوي الحتياجتات الخاصة,
تقدم المؤسسة تسهيلت ومساعدات لداء مناسك الحج والعمرة للعمال .

0,8300,00
تساهم المؤسسة في دعم مشاريع للمجتمع المحلي ومحيط تواجتدها كالطرقييات

0,703والمساجتد......الخ
0.00

تساهم المؤسسة بتقديم دعم للفرق الرياضية والنوادي,
0,7780.00

0,709تساهم المؤسسة في الخدمات الجتتماعية  للعمال  كإقامة مصايف ورحلت.
0,00

البعد البيئي

تقييوم المؤسسيية بعملييية التشييجير وإنجيياز مسيياحات خضييراء للمحافظيية علييى
0,8870.00البيئة.

تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث  التربة والماء والهواء.
0,9400.00

اظISO 14001تسعى المؤسسة في تطبيق المبادئ الييتي تييدعو إليهييا   للحف
0,9000,00على البيئة.

تعد حماية البيئة من أهداف المؤسسة.
0,9500.00

ي تصيميم المنتيج بطريقية تسياهم فيي تقلييل تتبيع المؤسسية أسياليب حديثية ف
0,9620.00النفايات.

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

 معامل الرتباط بين كل عبارة من عبارات أبعاد محور المسييؤولية)09رقم (جتدول  يوضح 
الجتتماعية والدرجتة الكلية للمحور، والذي يبين أن معاملت الرتبيياط المبينيية داليية عنييد مسييتوى

 وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه. α =0.05معنوية 

): معاملت الرتباط بيرسمون لعبارات محور الميزة التنافسية مع الدرجرة الكلية10جردولل رقم(
للمحور

معاملرقم العبارةالبعد
الرتباط

القيمة
الحتمالية

)Sig(
تعتمييد المؤسسيية علييى منافييذ التوزيييع الخاصيية بالمؤسسيية لتخفيييض تكيياليف

0,784التوزيع.
0,00
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بعد تخفيض
التكلفة

تعد تخفيض تكلفة المنتج من الهداف الساسية المؤسسة.
0,8330.00

تعمل المؤسسية عليى اختييار الميواد الوليية اليتي تقليل مين التكيياليف حسيب
0,8780.00معايير الجودة.

تعتمد المؤسسة على التطور التكنولوجتي في النتاج لتخفيض من التكاليف.
0,8890,00

تحتفظ المؤسسة على العمال  ذوي خبرة لتقليل من الخطاء المهنية.
0,6950.00

بعد الجودة   

تستغل المؤسسة التطور التكنولوجتي لتحسين جتودة منتجاتها.
0,6630.00

تأخذ المؤسسة بعين العتبار أراء ومقترحات زبائنها.
0,7040,00

تستخدم المؤسسة مواصفات اليزو في منتجاتها..
0,7110.00

تعد الجودة عامل رئيسي في المؤسسة لمواجتهة المنافسين في السوق.
0,8220.00

تركز المؤسسة على إرضاء زبائنها من خل منتجات تتلءم مع احتياجتاتهم.
0,8390,00

 بعد التسليم

0,7220.00تحرص المؤسسة على تلبية متطلبات السوق.

تستخدم المؤسسة المخزون الفائض لتوفير احتياجتات الزبائن من المنتجات.
0,7310,00

0,8200.00تتمتع المؤسسة بثقة زبائنها في احترام مواعيد التسليم.
قدرة المؤسسة على تسليم طالبيات الزبائن في وقت أسرع من المنافسين.

0,7950,00
تعمل المؤسسة على زيادة نقاط البيع.

0,7290.00

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات من المصدر: 

 معامل الرتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الميزة التنافسية)10جتدول  رقم(يوضح        
0.05والدرجتة الكلية للمحور، والذي يبين أن معاملت الرتباط المبينة دالة عند مستوي معنوييية 

=α.وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسه 
: ثبات السمتبانتة.3-3

و من أجتل التأكد من ثبات أداة الدراسة (الستبيان)، تم حسيياب معامييل ألفييا كرونبيياخ        
Cronbach's Alpha Coefficient  :وكانت النتائج كما هي مبينة في جتدول  التالي

): معامل ألفا كرولنتباخ لقياس ثبات محاولر أداة الدراسمة.11الجدولل رقم (
1الصدق*Alpha de Cronbachعدد العباراتمحاولر السمتبيان

290,9510,975محور المسؤولية الجتتماعية
150,9290,963محور الميزة التنافسية

440,9680,983معدل الثبات العام

 معامل الصدق = الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرولمباخ 1
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.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

جتيدةأن قيمة معامل ألفا كرونباخ تبين ) 11النتائج الموضحة في الجدول  رقم(خلل  من        
%مم 96لهاته الستمارة حيث بلغت قيمة ألفا كرونبيياخ %.يي 98بمعامييل صييدق   وهييذا يعنييى أن 

) قابليية2معامل الثبات مرتفع، وتكون الستبانة في صورتها النهائييية كمييا هييي فييي الملحييق رقييم(
استبانة الدراسة مما يجعله على ثقة تاميية بصييحةللتوزيع. وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق وثبات 

الستبانة وصلحيتها لتحليل النتائج والجتابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

التحليل الحصائي للبيانتات ولاختبار فرضيات الدراسمة.المبحث الثالث: 
البيانيات فيي الحاسيب الليي ومعالجتهييا إحصيائيا تمكنيت الدراسيية مينوتفريييغ بعد تبيويب 

الوصول  إلى مجموعة من الحقائق التي ساهمت في الجتابة على تساؤلت البحث.
-ولصف خصائص عينة الدراسمة.1

 في عينة الدراسة، والتيمؤسسة السمنت بعين التوتةللتعرف على الخصائص الديمغرافية ل
تركيزت فييي قسييم المعلومييات الشخصيية ، تيم تحلييل هيذه المعلومييات باسييتخدام أسيياليب التحليييل

الوصفي في التكرارات والنسب المئوية. وقد تم عرض النتائج وكانت على النحو التالي: 
يوضح الجييدول  المييوالي توزيييع أفييراد العينيية حسييب متغييير الجنييس وهييو: الجنممس

كالتي:
): توزيع أفراد عينة الدراسمة حسب متغير الجنس.12الجدولل رقم(

النسبة %التكرارالجنس

2972,2ذكور

1127,5إنتاث

40100المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:
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): نتسبة توزيع الذكور ول النتاث في العينة.14الشكل رقم(

أنثى

ذكر

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

) نلحظ أن نسبة عالية من أفراد العينة14) و الشكل رقم (12من خلل  الجدول  رقم (            
%، في حين بلغ عدد أفراد العينة72,2 وبنسبة مقدارها 29هم من فئة الذكور، حيث يلغ عددهم 

% وهذا راجتع إلى طابيعة المؤسسة.27,5 فردا وبنسبة مقدارها 11من فئة الناث  
فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد الدراسة حسب فئات العمر.:التوزيع حسب السن 

يوضح توزيع أفراد العينة المدرولسمة حسب الفئة العمرية.  ):13الجدولل رقم (
 سنة إلى21من  سنة20أقل من  

سنة40
فما فوق 61 سنة60 سنة إلى 41من 

المجموع

3307/40/العدد

82,517,5/100/النسبة %

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

): نتسبة توزيع الفئة العمرية في العينة.15الشكل رقم (
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أ   12من  إلى سنة 04سنة

إلى   14من  سنة 06سنة

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

أن أعلى نسبة كانت للفئة العمرية) 15الشكل رقم() و 13يتضح من خلل  الجدول  رقم (       
 سيينة بنسييبة60 إلييى 41% ثييم تيأتي الفئيية العمرييية مييا بييين 82,5 سيينة بنسييبة40 إلييى 21من 

% ومنه نلحظ أن المؤسسيية تطبييق سيين التقاعييد فييي حييين أن المؤسسيية ل تقييوم بتوظيييف14,3
 سنة.20الفئات أقل من 

:حسب سمنوات الخبرة

يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات خبرتهم كما هو موضح في الجييدول  و الشييكل
التاليين:

.): توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية14الجدولل رقم (
النسبة %التكرارسمنوات الخبرة

1947,5 سمنوات5أقل من 

717,5 سمنوات10 إلى 5من 
820 سمنوات15 إلى 10من 

615 سمنة15أكثر من 

40100المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

): نتسبة توزيع الخبرة المهنية في العينة.16الشكل رقم (
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.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

) السييابقين أن غالبييية أفييراد العينيية تقييل16) و الشييكل رقييم (14       يتضح من الجييدول  رقييم (
% ميين الحجييم الجتمييالي للعينيية. فييي حييين47,5 سنوات، و هم يمثلون مييا نسييبته 5خبرتهم عن 

% تليها نسيبة الفيراد اليذين 20  سنوات15 إلى 10 من بلغت نسبة الفراد الذين يملكون خبرة
%. و15 سيينة تمثييل بنسييية 15أكثر ميين % وأخيرا 17,5  سنوات10 إلى 5من يملكون خبرة 

يلحظ من هذه النتائج أن غالبية أفراد العينة ل يملكون خبرة كافية في المجال 

فيما يلييي يتييم عييرض توزيييع أفييراد الدراسيية حسييب:التوزيع حسب المؤهل العلمي 

فئات المؤهل العلمي.
يوضح توزيع أفراد العينة المدرولسمة حسب المؤهل العلمي.  ):15الجدولل رقم (
ماسييييييييييييييتر/مهندسليسانسثانويتقني

المجموعماجتستير

العدد
79174340
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17,522,542,5107,5100النسبة %

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

نتسبة توزيع أفراد العينة المدرولسمة حسب المؤهل العلمي ):17الشكل رقم (

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

هو أن أعلى نسبة كانت )17) و الشكل رقم (15  ما يمكن ملحظته من خلل  الجدول  رقم (.
% ، تليها مباشرة فئة ذوي مستوى تعليمييي ثييانوي نسييبتها42,5لحاملي شهادة الليسانس والبالغة 

%، بينمييا تنخفييض شييريحة حيياملي شييهادة مهنييدس17,5%، بعدها فئة التقنيييين بنسييبة 22,5بي 
% وهذا مايييدل  علييى أن المؤسسيية تعتمييد علييى7,5%، أما فئة ماستر/ ماجتستير نسبة 10لتصل 

الكفاءات العلمية.
ييبين الجيدول  والشيكل الميالي توزييع: التوزيع حسب الوضعية المهنية بالمؤسمسممة

أفراد العينة حسب نوع الوضعية المهنية وهو كالتي:
يوضح توزيع أفراد العينة المدرولسمة حسب الوضعية المهنية  ):16الجدولل رقم (

بالمؤسمسة.
النسبة المئوية%التكراراتالوضعية المهنية

2357,5دائم
1742,5مؤقت

40100المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:
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يوضح توزيع أفراد العينة المدرولسمة حسب الوضعية المهنية. ):18الشكل رقم(

%85

%34

دائم مؤقت

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

     من خلل  الجدول  والشكل السابقين، نلحييظ أن أكييبر نسييبة ميين أفييراد العينيية ذات عقييد
%، ثييم تليهييا مباشييرة ذات عقييد عمييل57,5 فرد حيييث بلغييت نسييبة 23عمل دائم والبالغ عددهم 

%.42,5 فرد بنسبة 17مؤقت والبالغ عددهم 
( المسؤوللية الجرتماعية ولالميزة التنافسية).- المقاييس الوصفية لمتغيرات الدراسمة 2

: المقاييس الوصفية للمتغير المستقل: المسؤوللية الجرتماعية.2-1
ا تيم توضييحه سيابقا للجتابية عليى فقيرات    لقد تيم اسيتخدام مقيياس ليكيرت الخماسيي كم

، ومن ثم تم تقسيمه على عدد خليا المقياس للحصييول 4=1-5ثم تم احتساب المدى بي الستبيان، 
، بعييد ذلييك تييم إضييافة القيميية إلييى أقييل قيميية فييي0.80=5/4علييى طاييول  الخلييية الصييحيح أي 

المقياس(الواحد الصحيح) وذلك لتحديد الحد العلى لهذه الخلية، وهكذا أصييبح طاييول  الخليييا كمييا
يلي:
 وذلك نحو كل عبارة من عبارات الستبانة؛غير موافق جردا يمثل 1.80 إلى 1من -
 وذلك نحو كل عبارة من عبارات الستبانة؛غير موافق  يمثل 2.60 إلى 1.81من -
 وذلك نحو كل عبارة من عبارات الستبانة؛محايد يمثل 3.40 إلى 2.61من -
 وذلك نحو كل عبارة من عبارات الستبانة؛موافق يمثل 4.20 إلى 3.41من -
 وذلك نحو كل عبارة من عبارات الستبانة.موافق جردا يمثل 5 إلى 4.21من -

يمثييل الجييدول  التييالي المتوسييطات الحسييابية والنحرافييات المعيارييية للمتغيييرات المسييتقلة، وهييي
:موضحة كالتي

): المقاييس الوصفية لسمتجابات عينة البحث اتجاه البعد القتصادي.17 الجدولل رقم (
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المتوسييييطالعبارةالرقم
الحسابي

النحيييراف
المعياري

التقييمالترتيب

موافق 4,051,0854تقوم المؤسسة بتقديم منتجات بأسعار في متناول  الزبائن.1

موافق41,0385تسعى المؤسسة إلى الوصول  إلى مستوى أعلى من الكفاءة في العمل.2

موافييييييق4,250,9542تعمل المؤسسة على تحقيق أقصى الرباح والستمرار في السوق.3
جتدا

موافييييييق4,350,8341تحرص المؤسسة على توفير منتج ذات جتودة جتيدة.4
جتدا

موافييييييق4,251,0563تسعى المؤسسة لتميز في السوق في مجال  صناعة السمنت.5
جتدا

موافق4,180,993المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

3،2،1،5،4 أن إجتابات المستجوبين من خلل  العبارات)17الجدول  رقم (يتبين من خلل  
) وانحييراف معييياري(4,18والتي تقع إجتمييال ضييمن مجييال  التقييييم "موافييق" بمتوسييط حسييابي (

)، تشير إلى قبييول  المسييتجوبين عبييارات البعييد القتصييادي للمسييؤولية الجتتماعييية حيييث0,993
) وبانحراف معييياري مقييداره4) والمتعلق بالفقرة رقم (4,35سجل أعلى متوسط حسابي فيها بي (

 وهذا مايدل  على أن المؤسسة تحرص على توفير منتجات ذات جتودة جتيدة.0,834
): المقاييس الوصفية لسمتجابات عينة البحث اتجاه البعد القانتونتي.18الجدولل رقم (

المتوسطالعبارةالرقم
الحسابي

النحراف
المعياري

التقييمالترتيب

موافق3,651,0276تحترم المؤسسة القوانين المتعلقة بالبيئة.06

موافق3,881,1372تعترف المؤسسة بالنقابات العمالية.07

موافق3,900,8411تحترم المؤسسة قوانين المنافسة.08

موافق3,700,9924تحترم المؤسسة قوانين العمل.09

محايد3,401,2777تحترم المؤسسة القوانين المتعلقة بالبيئة.10
موافق3,681,1185تحترم المؤسسة القوانين المبرمة بينها وبين مورديها.11

موافق3,800,9393تحترم المؤسسة قانون التجارة.12

موافق3,711,047المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

من خلل  الجدول  أعله تبين أن المتوسط الحسابي للجتابات على البعد القانوني بلغ القيمة       
)، وهييذا يعنييي أن العينيية المبحوثيية تتفييق علييى أهمييية البعييد1,047) وبانحراف معياري(3,75(

القانوني للمسؤولية الجتتماعية في المؤسسة.
): المقاييس الوصفية لسمتجابات عينة البحث اتجاه البعد الخلقي.19الجدولل رقم (

المتوسطالعبارةالرقم
الحسابي

النحراف
المعياري

التقييمالترتيب
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محايد2,951,5017تراعي المؤسسة مبدأ الموضوعية في التوظيف.13

14
تمنح المؤسسة فرص متكافئة للخضوع لتدريب العاملين.

موافق3,451,2184

15
تطبق المؤسسة عقوبات صارمة على الرشوة والختلس.....

محايد3,151,4945

محايد3,081,3286توفر المؤسسة فرص الترقية العادلة للجميع.16

موافق3,601,2363تقدم المؤسسة الرواتب العادلة للعاملين.17
موافق3,731,1321تتوافق أهداف المؤسسة مع أهداف وقيم المجتمع.18

موافق3,651,2102تلتزم المؤسسة بأخلقيات العمل.19

موافق3,371,317المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

ال 19يتبين من خلل  الجدول  رقم(ي ) أن إجتابات المستجوبين واليتي تقيع إجتميال ضيمن مج
التقييم "موافق"، تشير إلى قبول  المستجوبين عبارات البعد الخلقي للمسؤولية الجتتماعييية حيييث

) وبييانحراف معييياري18) والمتعلييق بييالفقرة رقييم (3,73سييجل أعلييى متوسييط حسييابي فيهييا بييي(
) وهذا ما يدل  على أن المؤسسة تنجز أعمالها على أساس أهداف و قيم المجتمع.1,132مقداره(

): المقاييس الوصفية لسمتجابات عينة البحث اتجاه البعد النتسانتي.20الجدولل رقم (
المتوسطالعبارةالرقم

الحسابي
النحراف
المعياري

التقييمالترتيب

موافق3,851,0513تقدم المؤسسة فرص عمل لذوي الحتياجتات الخاصة,20

تقييدم المؤسسيية تسييهيلت ومسيياعدات لداء مناسييك الحييج والعمييرة21
للعمال .

موافق3,801,0914

تساهم المؤسسة في دعم مشيياريع للمجتمييع المحلييي ومحيييط تواجتييدها22
كالطرقات والمساجتد......الخ

موافق3,880,9662

موافق3,950,8151تساهم المؤسسة بتقديم دعم للفرق الرياضية والنوادي,23

تساهم المؤسسيية فييي الخييدمات الجتتماعييية  للعمييال  كإقاميية مصييايف24
ورحلت.

موافق3,551,1765

موافق3,801,019المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

) أن المتوسييط الحسييابي لمتغيييرات البعييد الخيييري مجتمعيية تسيياوي  (20       يوضح الجدول  (
)، وهييي قيميية جتيييدة، تشييير إلييى قبييول  المسييتجوبين1,019) وبانحراف معياري يقدر بيييي(3,80

عبارات البعد الخيري بشكل موافق، وبالنظر إلى النتائج المفصلة لمختلف العبارات متفرقيية، فييإن
حيييث نييالت )، تخصص المؤسسة جتزء  من أرباحها لدعم الفرق الرياضييية والنييوادي23العبارة(

) وهييي قيميية جتيييدة، مييا يييدل  علييى أن المؤسسيية تلييتزم كييثيرا3,95اكبر متوسييط حسييابي قييدره (
بالجانب النساني (الخيري).
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): المقاييس الوصفية لسمتجابات عينة البحث اتجاه البعد البيئي.21الجدولل رقم (
المتوسطالعبارةالرقم

الحسابي
النحراف
المعياري

التقييمالترتيب

تقوم المؤسسة بعملية التشجير وإنجيياز مسيياحات خضييراء للمحافظيية25
على البيئة.

محايد3,351,3695

تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسييببات تلييوث  التربيية والميياء26
والهواء.

محايد3,381,3534

ISO 14001تسعى المؤسسة في تطبيق المبادئ التي تييدعو إليهييا 27
للحفاظ على البيئة.

موافق3,731,1981

موافق3,581,2993تعد حماية البيئة من الهداف للمؤسسة.28

تتبع المؤسسة أساليب حديثة فييي تصييميم المنتييج بطريقيية تسيياهم فييي29
تقليل النفايات.

موافق3,601,3362

موافق3,521,311المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

       من خلل  الجدول  أعله تبين أن المتوسط الحسابي للجتابات على البعد الييبيئي بلييغ القيميية (
)، وهذا يعني أن العينة المبحوثة تتفق علييى أهمييية البعييد1,311) وانحراف معياري يبلغ (3,52

البيئي للمسؤولية الجتتماعية.
من خلل  ما سبق نستنتج الجدول  الموالي: 

) يمثل المتوسمط الحسابي للمسؤوللية الجرتماعية.22الجدولل رقم (
المتوسمطالمحاولرالرقم

الحسابي
التقييمالرتيةالنتحراف المعياري

موافق4,180,9931البعد القتصادي1
موافق3,711,0473البعد القانوني2
موافق 3,371,3175البعد الخلقي3
موافق3,801,0192البعد الخيري أو النساني4

موافق3,521,3114البعد البيئي5
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

): أعمدة بيانتية للمتوسمط الحسابي ولالنتحراف المعياري لبعاد المسؤوللية19الشكل رقم (
الجرتماعية.
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القتصادي  البعد القانوني  البعد الخلقي  البعد النساني  البيئي  البعد البعد
0

5.0

1

5.1

2

5.2

3

5.3

4

5.4

الحسابي  المتوسط

المعياري  النحراف

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:     

)  نلحظ أن محور المسؤولية الجتتماعييية،19)  والشكل رقم(21        من خلل  الجدول  رقم (
أن البعد القتصادي احتل المرتبة الولى من حيث الهمية المعطاة له من قبل عينة البحث إذ يبلغ

) ثييم تليهييا فييي المرتبيية0,993) وبانحراف معييياري (4,18المتوسط الحسابي عن هذا البعد بي (
) وبييانحراف3,80الثانييية البعييد النسيياني(الخيييري) إذ بلييغ المتوسييط الحسييابي عيين هييذا البعييد (

)3,71) وفي المرتبة الثالثة يأتي البعد القانوني إذ بلغ المتوسط الحسابي (1,019معياري قدره (
) كما نجد أما المرتبة الرابعة فتتمثل في البعد البيئي لمتوسيط1,047وبانحراف معياري يقدر بي (

)  وفييي المرتبيية الخيييرة تتمثييل فييي البعييد1,311) وانحراف معييياري يقييدر بييي (3,52حسابي (
  ومن هنييا نسييتطيع القييول )1,317) بانحراف معياري(3,37الخلقي بمتوسط حسابي يقدر ب(

بأن المؤسسة تولي أهمية بالغة لكل أبعاد المسؤولية الجتتماعية.
: المقاييس الوصفية للمتغير التابع: الميزة التنافسية2-2

يمثييل الجييدول  التييالي المتوسييطات الحسييابية والنحرافييات المعيارييية للمتغيييرات التابعيية، وهييي
:موضحة كالتي

): المقاييس الوصفية لسمتجابات عينة البحث تجاه بعد تخفيض التكلفة.23الجدولل رقم (
المتوسطالعبارةالرقم

الحسابي
النحراف
المعياري

التقييمالترتيب

تعتمييد المؤسسيية علييى منافييذ التوزيييع الخاصيية بالمؤسسيية لتخفيييض01
تكاليف التوزيع.

موافق3,800,9662

موافق3,801,1144تعد تخفيض تكلفة المنتج من الهداف الساسية المؤسسة.02

تعمل المؤسسة عليى اختيييار المييواد الولييية الييتي تقلييل ميين التكياليف03
حسب معايير الجودة.

موافق3,801,0433

تعتمد المؤسسة علييى التطييور التكنولييوجتي فييي النتيياج لتخفيييض ميين04
التكاليف.

موافق3,851,0511
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موافق3,701,1815تحتفظ المؤسسة على العمال  ذوي خبرة لتقليل من الخطاء المهنية.05

حيد3,751,071المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

       من خلل  ما سبق فإن بعد تخفيض التكلفة والذي يتضمن خمسة عبارات فكان المتوسييط
) بانحراف معياري وكانت العبارة الرابعة احتلت المرتبة الولى بمتوسييط3,75العام لهم هو(

) فييي حييين أن إجتابييات المسييتجوبين والييتي تقييع إجتمييال ضييمن مجييال  التقييييم3,85حسييابي (
"موافق"وهذا ما يشير إلى قبول  المستجوبين عبارات بعد تخفيض التكلفة وهذا ما يدل  على أن

تخفيض التكاليف تساهم في تحقيق ميزة تنافسية.
): المقاييس الوصفية لسمتجابات عينة البحث تجاه بعد الجودة.24الجدولل رقم(

المتوسطالعبارةالرقم
الحسابي

النحراف
المعياري

التقييمالترتيب

موافق4,031,002تستغل المؤسسة التطور التكنولوجتي لتحسين جتودة منتجاتها.06

موافق3,601,2575تأخذ المؤسسة بعين العتبار أراء ومقترحات زبائنها.07
موافق3,981,1214تستخدم المؤسسة مواصفات اليزو في منتجاتها.08

موافق4,130,9921تعد الجودة عامل رئيسي في المؤسسة لمواجتهة المنافسين في السوق.09

تركز المؤسسة علييى إرضيياء زبائنهييا ميين خلل  منتجييات تتلءم مييع10
احتياجتاتهم.

موافق4,001,0623

موافق3,941,086المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

)3.60) و(4.13      من خلل  الجدول  السابق يتراوح المتوسط الحسابي لهذا البعييد مييابين (
 "تعد الجييودة عاميل رئيسيي فيي المؤسسية لمواجتهيية المنافسيين فيي السيوقحيث احتلت عبارة " 

) وعلى العموم فقد قدر المتوسط المرجتح لمجمل العبارات4.13المرتبة الولى بمتوسط حسابي (
) وانحراف معياري وهذا يعني أن العينة المبحوثة تتفق أهمييية الجييودة فييي المؤسسيية3,94بييي: (

وهذا ما يدل  على أن الجودة عامل رئيسي في المؤسسة لضمان مركزها التنافسي. 
): المقاييس الوصفية لسمتجابات عينة البحث تجاه بعد التسليم.25الجدولل رقم(

المتوسطالعبارةالرقم
الحسابي

النحراف
المعياري

التقييمالترتيب

موافق4,080,9171تحرص المؤسسة على تلبية متطلبات السوق.11

تستخدم المؤسسيية المخييزون الفييائض لتييوفير احتياجتييات الزبييائن ميين12
المنتجات

موافق3,531,0864

موافق3,681,0233تتمتع المؤسسة بثقة زبائنها في احترام مواعيد التسليم,13

قييدرة المؤسسيية علييى تسييليم طالبيييات الزبييائن فييي وقييت أسييرع ميين14
المنافسين.

موافق3,481,1325

موافق3,951,0372تعمل المؤسسة على زيادة نقاط البيع.15

موافق3,741,039المجموع
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

) و(4,08) يييتراوح المتوسييط الحسييابي لهييذا البعييد مييابين (25      ميين خلل  الجييدول  رقييم(
) حيث احتلت عبييارة " تحييرص المؤسسيية علييى تلبييية متطلبييات السييوق " المرتبيية الولييى3,48
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)3,74) وعلى العموم فقد قدر المتوسط المرجتح لمجمل العبييارات بييييي: (4.08بمتوسط حسابي (
وانحراف معياري وهذا يعني أن العينة المبحوثة تتفق على أهمية التسليم .

مما سبق نستنتج جتدول  نتائج التحليل للميزة التنافسية.
): ملخص نتتائج التحليل للميزة التنافسية.26الجدولل رقم (

المتوسطالميزة التنافسية
الحسابي

النحراف
المعياري

التقييمالترتيب

موافق3,751,0712بعد تخفيض التكلفة
موافق3,941,0861بعد الجودة

موافق3,741,0393بعد التسليم

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

) اتجاه إجتابات أفراد العينة الدراسة حول  أهمية كل بعد من أبعيياد26        يلخص الجدول  رقم( 
الميزة التنافسية حيث جتاء بعد الجودة في المرتبية الوليى مين حييث الهميية بمتوسيط حسيابي  (

) وهذا مايدل  على أن المؤسسة تقدم منتييج ذات جتييودة جتيييدة مقارنيية بمنافسيييها،  يليهييا بعييد3,94
).3,74) وأخيرا بعد التسليم بمتوسط حسابي (3,75تخفيض التكلفة بمتوسط حسابي يبلغ (

- اختبار فرضيات الدراسمة.3
يتييم أول تحديييد طابيعيية العلقيية بييين متغييير المسييؤولية       حييتى نتمكيين ميين اختبييار فرضيييات 

 ، من  الطرق الحصائية الكثر تعمقا منها معامل الرتبيياط (الجتتماعية ومتغير الميزة التنافسية
Spearman  . الذي يعرفنا على علقة الرتباط بين متغيرات الدراسة (

قبل التطرق إلى هذا النوع من التحليل يجب  التأكد من صلحية النموذج لمثل هذه        
Test de Kolmogorov-Smirnov à الختبارات  من خلل  اختبار التوزيع الطبيعي (ي

un échantillonيستخدم هذا الختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي (
من خلله نتأكد من أن البيانات، Kolmogorov-Smirnovيبين الجدول  نتائج اختبار أم ل  

 فإن البيانات0.05تتبع توزيع الطبيعي أو ل، إذا كانت قيمة مستوى الدللة المحسوب أكبر من 
 فإن البيانات ل تتبع توزيع طابيعي.0,05تتبع توزيع طابيعي، أما إذا كانت أقل من 

والجدول  الموالي يوضح اختبار التوزيع الطبيعي:

Kolmogorov-Smirnov اختبار التوزيع الطبيعي): 27جردولل رقم(
)sigمستوي الدللة (القيمة الحتمالية Zقيمة البعادالرقم

1,1890,118البعد القتصادي1
0,9250,358البعد القانوني2
1,0800,194البعد الخلقي3
0,8380,484البعد النساني4
1,2770,077البعد البيئي5

0,6400,807المسؤولية الجتتماعية
1,0770,197بعد تخفيض التكلفة6
1,1660,166بعد الجودة7
0,9820,290بعد التسليم8

1,0880,188الميزة التنافسية
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.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

): طبيعة التوزيع لبيانات الدراسة.20الشكل رقم(

من المصدر:
إعداد الطالبة
بالعتمييييييياد
عليييييييييييييى
مخرجتييييييات

SPSS.V19.

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

76



الفصل الثالث: الطاار التطبيقي لمؤسمسة السممنت بعين التوتة

نلحظ من خلل  الشكل السابق أن المدرج التكراري للمتغير التابع يتبع التوزيع الطبيعي،        
كما أن لوحة النتشار تأخذ شكل سبيه بالخط المستقيم و وتتجمع حول  المحور وهو ما يعطينا ثقة

1أكبر بالنتائج المتحصل عليها من خلل  الجدول  السابق.

نتطرق في النقاط الموالية إلى طابيعة الرتباط ودرجتته بالنسبة لكييلمعامل الرتباط: 

بعد مييع الميييزة التنافسييية، وكييون مقييياس متغيييرات الدراسيية ترتيييبي ، فييان معامييل
(الرتبيياط المناسييب فييي مثييل هييذه الحييالت هييو معامييل الرتبيياط لسييبيرمان 

Spearmanالذي توضحه مصفوفة الرتباط في الجدول  التالي يوضح علقييات (
الرتباط بين متغيرات الدراسة.

):علقات الرتباط بين متغيرات الدراسمة.28جردولل رقم (

البيان
البعد

القتصادي
البعد

القانوني
البعد

الخلقي
البعد

النساني
البعد
البيئي

المسؤولية
الجتتماعية

 

تخفيض التكلفة

Corrélation0,609**,728**,760**,655**,654**,848**

Sig. ,000,000,000,000,000,000
N404040404040

الجودة
Corrélation0,548**,642**,760**,764**,629**,815**

Sig. 0,000,000,000,000,000,000
N404040404040

التسليم

Corrélation\,528**,514**,619**,710**,703**,749**

Sig. ,000,001,000,000,000,000
N404040404040

المييييييزة
التنافسية

Corrélation,638**,707**,804**,773**,748**,904**

Sig. ,000,000,000,000,000,000
N404040404040

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

بينييت نتائييج التحليييل فييي أن مجمييوع أبعيياد المسييؤولية)مم 28       مممن خلل الجممدولل رقممم(
الجتتماعية(البعد القتصادي، البعد القانوني، البعد الخلقي، البعد النساني، البعييد الييبيئي) كييانت

ممييا يعنييي أن هنيياك 0,05 كلها دالة إحصائيا بالنسبة لبعد تخفيض التكلفيية عنييد مسييتوى الدلليية
علقة ارتباط قوية بين أبعاد المسؤولية الجتتماعية وتخفيض التكلفة، وسجل أكبر معامل الرتباط

الخييرى)مقارنتممة بالبعمماد 0,760 (بين البعد الخلقي وتخفيييض التكلفيية بمعامييل ارتبيياط قيمتييه
تبين أن لبعاد المسؤولية الجتتماعية  دور في تحقيق تخفيض التكلفة. وبذلك

        ولبالتممالي فممإن الفرضممية الوللممى ل يوجرممد دولر ذول دللممة إحصممائية لبعمماد المسممؤوللية
الجرتماعية في تحقيق تخفيض التكلفة في مؤسمسة السممنت مرفوضة، ولنتقبممل الفرضممية البديلممة

نتظام المعلومات ولأهميته في تسيير المعارف بالمؤسمسة دراسمة حالة مؤسمسة صناعة الكوابل ببسكرة،شنشوشة محمد،   1
.205، ص. 2011رسالة الدكتوراه، جتامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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يوجرممد دولر ذول دللممة إحصممائية لبعمماد المسممؤوللية الجرتماعيممة فممي تحقيممق تخفيممض التكلفممة فممي
مؤسمسة السممنت .

       أما فيما يتعلق بين الجودة وأبعاد المسؤولية الجتتماعية تظهر نتائييج التحليييل علقيية ارتبيياط
)0,000 بليغ()sig) ومسيتوى المعنويية المحسيوب (0,815موجتبة وقوية بمعامل ارتباط قيمته(

) وهي تدل  على أهمية أبعاد المسييؤولية الجتتماعييية0,05مستوى المعنوية المعتمد (وهو أقل من 
في الجودة حيث أن سجل أكبر معامل إرتباط موجتب وقوي بين البعييد النسيياني والجييودة بمعامييل

).0,764قيمته(
ولبناء على النتائج السابقة فإنتنا نترفض فرضية العدم ولنتقبل الفرضية البديلة توجرد دولر ذول       

دللة إحصائية لبعاد المسؤوللية الجرتماعية في تحقيق الجودة بمؤسمسة السممنت.
في نفس الجدول  تظهر نتائج التحليل علقة الرتباط بين أبعاد المسؤولية الجتتماعية  وبين       

)0,710بعد التسليم حيث يحتل البعد النساني المرتبة الولى بمعامل إرتباط موجتب وقوي قيمته(
مسييتوى) وهييو أقييل ميين 0,000 بلييغ()sigثم تليه البعاد الخرى ومستوى المعنوية المحسوب (

).0,05المعنوية المعتمد (
ولبناءا على ما سمبق فإنتنا نترفض فرضية العدم ولنتقبل الفرضية البديلة توجرد دولر ذول دللة       

إحصائية لبعاد المسؤوللية الجرتماعية  في تحقيق التسليم بمؤسمسة السممنت.
من خلل  الجدول  السابق توجتد هناك علقة قوية وموجتبة بين أبعاد المسؤولية الجتتماعية       

والميزة التنافسية حيييث سييجل أكييبر معامييل ارتبيياط قييوي ومييوجتب بييين البعييد الخلقييي والميييزة
) وهييو أقييل0,000 بييييي()sig) كما بلغ ومستوى المعنوية المحسييوب (0,804التنافسية قدر بييي(

). 0,05مستوى المعنوية المعتمد عليه (من 
 ولبالتالي فإن الفرضية ل يوجرد دولر ذول دللة إحصائية لبعاد المسؤوللية الجرتماعية في        

تحقيق الميزة التنافسية في مؤسمسة السممنت مرفوضة، ولنتقبممل الفرضممية البديلممة يوجرممد دولر ذول
دللة إحصائية لبعاد المسؤوللية الجرتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسمسة السممنت .

الجدول            العمود السادس في نفس  العلقة بين المسؤولية الجتتماعية والميزةوفي  يبين 
)sigأمييا مسييتوى المعنوييية المحسييوب ()يي 0.940التنافسية وذات دللة إحصائية فكان معاملهييا (

علقة ارتبيياط موجتبيية). بالتالي هناك 0,05مستوى المعنوية المعتمد () وهو أقل من 0,000بلغ(
.وقوية وهذا ما يدل  على أن المسؤولية الجتتماعية دور في تحقيق الميزة التنافسية

        لقييد تييم إثبييات أن الفرضييية الصييفرية الرئيسييية وجتييود علقيية ارتبيياط ايجابييية ذات دلليية
إحصائية بين المسؤولية الجتتماعية والميزة التنافسية في مؤسسة السمنت ويعتبر مدخل من اجتل
دراسة الدور الذي تلعبيه المسيؤولية الجتتماعيية فيي تحقييق المييزة التنافسيية. ومين اجتيل اختبيار
(فرضيات الدراسة بالعتماد على السلوب الحصائي والذي يتمثل في النحدار الخطي المتييدرج

Régression Linéaireمن أجتل التعرف على المتغيييرات الييتي لهييا دور مباشيير واسييتبعاد (
المتغيرات التي ليس لها دور بصورة مباشرة في تحقيق الميزة التنافسية.

الفرضية الصفرية الرئيسية :
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التحليل يخص تأثير كل من المسؤولية الجتتماعية على كل من الميزة التنافسية.

H0 ة ة معنوي توي دلل 0.05 ل توجتد تأثير بين المسؤولية الجتتماعية والميزة التنافسية عند مس
=αل ار ك م اختب ة وت  ومن اجتل اختبار صحة هذه الفرضية تم تقسيمها إلى أربع فرضيات فرعي

واحدة على حدي ، كما يلي:
الفرضية الفرعية الصفرية الوللى:

1(H0ة توي دلل د مس ة عن ض التكلف ي تخفي : ل يوجتد تأثير لبعاد المسؤولية الجتتماعية ف
=0.05معنوية   αو ا ه درج كم دار المت ل النح تخدام تحلي م اس  لختبار هذه الفرضية ت

موضح في الجدول  الموالي:

) : تحليل النتحدار المتدرج لبعاد المسؤوللية الجرتماعية على تخفيض التكلفة.29الجدولل رقم (
Récapitulatif des modèles
Modèle معامل الرتباط

R
معامل التحديد
R-deux

خطأ التقدير
R-deux ajusté

F .Sig قيمة

1 0,806a 0,650 0,641 70,576 0,000b

2 0,861b 0,742 0,728 53,102 0,000c

3 0,880c 0,774 0,755 41,071 0,000d

.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:
): تحليل نتتيجة النتحدار1،29الجدولل رقم(

Coefficientsa

Modèle

المعاملت الغير معيارية
Coefficients non 
standardisés

المعاملت المعيارية
Coefficients
standardisés

T

مستوى الدللة
Sig.

معمممممممممممممماملت
المتغيرات
A

الخطأ المعياري
Erreur
standard

Bêta

1
(Constante) 1,631 0,270 6,039 0,000
البعد الخلقي 0,641 0,076 0,806 8,401 0,000
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b. Valeurs prédites : (constantes), البعد الخلقي, البعد القتصادي
c. Valeurs prédites : (constantes),  البعد الخلقي, البعد القتصادي, البعد
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2
(Constante) 0,551 0,380 1,452 0,155
البعد الخلقي 0,486 0,079 0,612 6,167 0,000
البعد القتصادي 0,383 0,106 0,360 3,622 0,001

3

(Constante) -0,066 0,451 -,147 0,884
البعد الخلقي 0,365 0,092 0,459 3,959 0,000
البعد القتصادي 0,347 0,101 0,326 3,424 0,002
البعد النتسانتي 0,309 0,136 0,250 2,266 0,030

a. Variable dépendante : تخفيض التكلفة
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

) وهيو يؤكيد عليىR=0.880) أن معاميل ارتبياط (29        نلحظ من نتائيج الجيدول   رقيم (
وجتود علقة ارتباط بين البعد القتصادي ،البعد الخلقي  والبعد النساني  وتخفيض التكلفة، كما

)، وهذا يعني أن البعد القتصادي، البعد الخلقي والبعييد النسيياني0,774أن معامل التحديد بلغ(
درتF%) من التباين في تخفيض التكلفة ، كما يلحظ هنييا  قيميية 77,4قد فسرت ما مقداره(   ق

مسييتوى) وهييو أقييل ميين 0,03 بلييغ()sig) عند ومستوى المعنوييية المحسييوب (41,071بيييييي (
للبعد القتصادي، البعييد الخلقييي  والبعييدوهذا يؤكد بشكل واضح إن )يي 0,05المعنوية المعتمد (

 لهم تأثير في تخفيض التكلفة.النساني
) أن البعييد القتصييادي،Coefficient() نتائييج تحليييل النحييدار 1،29  يبين الجدول  رقم (

البعد الخلقي والبعد النساني لهمأ تأثير في بعد تخفيض التكلفة حيث يييبين أن يييبين أن البعييد
 وα≤ 0.05(القتصادي ليه تيأثير بدللية معنويية وبشييكل ايجييابي مباشيير وبدلليية إحصيائية

0,3260  BETAعلى بعد تخفيض التكلفة كما يبين أن البعد الخلقي يملك تأثير ايجابي (
) ويبين أيضا أن البعد النساني لهBETA  0,4590 و α≤ 0.05(مباشر وبدللة إحصائية 

) وعليييه فييإن لبعييادBETA  0,250 و α≤ 0.05(تأثير ايجابي مباشر وبدللة إحصائية 
المسؤولية الجتتماعية ليست لها نفس التييأثير فييي بعييد تخفيييض التكلفيية حيييث إتضييح أن البعييد

البيئي والقانوني ل يساهمان بصورة مباشرة في بعد تخفيض التكلفة.
من خلل كل ما سمبق نترفض الفرضية الصفرية ولنتقبممل الفرضممية البديلممة ولالممتي تنممص علممى

لبعاد المسؤوللية الجرتماعية في تحقيق  تخفيض التكلفة عندولجرود تأثير ذول دللة إحصائية 
 .α =0.05مستوي معنوية 

الفرضية الصفرية الفرعية الثانتية :
2(H0د : ل يوجتد تأثير ذو دللة إحصائية لبعاد المسؤولية الجتتماعية في تحقيق الجودة عن

.α =0.05مستوي معنوية 
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) : تحليل نتتائج النتحدار المتدرج لبعاد المسؤوللية الجرتماعية على تحقيق30الجدولل رقم (
الجودة.

Récapitulatif des modèles
Modèle معامل الرتباط

R
معاميييييييييل
التحديد
R-deux

معاميييل التحدييييد
المصحح
R-deux
ajusté

 قيمة
F

مستوى المعنوية
Sig.

1
2

0,814a

0,853b

0,663
0,728

0,654
0,713

74,85
49,453

0,000b

0,000c

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد النساني
b. Valeurs prédites : (constantes), البعد النساني, البعد البيئي

): تحليل نتتيجة النتحدار1،30الجدولل رقم( .
Coefficientsa

Modèle Coefficients  non
standardisés

Coefficients
standardisés

T Sig.A الخطأ المعياري
Erreur
standard

Bêta

1
(Constante) 0,295 0,429 0,688 0,495
البعد النساني 0,959 0,111 0,814 8,652 0,000

2
(Constante) 0,289 0,391 0,739 0,465
البعد النساني 0,772 0,119 0,655 6,473 0,000
البعد البيئي 0,204 0,069 0,300 2,960 0,005

a. Variable dépendante : الجودة
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:
) وهو يؤكد على وجتودR=0.853 أن معامل ارتباط ()30(تشير نتائج الجدول  رقم         

علقة ارتباط قوية بين أبعاد المسؤولية الجتتماعية  وبعد الجودة، كما أن معامل التحديد بلييغ(
%) مين72,8)، وهذا يعني أن البعد النساني و البعد اليبيئي قيد فسيرت ميا مقيداره(0,728

) عند مستوي معنوييية49,45  قدرت بيييييي (Fالتباين في بعد الجودة ، كما يلحظ هنا  قيمة 
0.05= α.

 لهم تأثير في بعد الجودة.للبعد النساني والبعد البيئيوهذا يؤكد بشكل واضح إن 
) أن البعد النسييانيCoefficient(نتائج تحليل النحدار )يي 1،30   كما يشير الجدول  رقم(

والبعد البيئي لهما تأثير في بعد الجودة حيث يبين البعد النساني له تأثير بدللة معنوية وبشكل
) على بعد الجودة كما يبينBETA  0,655وsig ≤ 0.05(ايجابي مباشر وبدللة إحصائية

0,4590و sig ≤ 0.05(أن البعييد الييبيئي يملييك تييأثير ايجييابي مباشيير وبدلليية إحصييائية 
BETA 0.05() ويبين أيضا أن البعد النساني له تأثير ايجابي مباشيير وبدلليية إحصييائية ≥

sig 0,300و  BETAوعليه فإن لبعاد المسؤولية الجتتماعية ليست لها نفس التييأثير فيي (
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بعد الجودة حيث إتضح أن البعد القتصادي، الخلقي و البعييد القييانوني ل يسيياهمان بصييورة
مباشرة في بعد الجودة.

من خلل كل ما سمبق نترفض الفرضية الصفرية ولنتقبممل الفرضممية البديلممة ولالممتي تنممص علممى
ججرود تأثير ذول دللة إحصائية  لبعاد المسؤوللية الجرتماعية في تحقيق الجودة عنممد مسممتويول

.α =0.05معنوية 
الفرضية الصفرية الثالثة :

3(H0 ة توي معنوي د مس ليم عن : ل يوجتد تأثير لبعاد المسؤولية الجتتماعية في تحقيق التس
0.05= α.

) : تحليل النتحدار المتدرج لبعاد المسؤوللية الجرتماعية فممي تحقيممق31       الجدولل رقم (
بعد التسليم

Récapitulatif des modèles
Modèle معاميييييييييل

الرتباط
R

معاميييييييييييل
التحديد
R-deux

معامل التحديد
المصحح

R-deux
ajusté

قيمة
F

مستوى المعنوية
Sig.

1 0,737a 0,543 0,531 45,079 0,000b

2 0,800b 0,640 0,621 32,904 0,000c

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد النساني
b. Valeurs prédites : (constantes), البعد النساني, البعد البيئي

) : تحليل نتتائج النتحدار الخطي المتدرج.1،31الجدولل رقم (
Modèle Coefficients  non

standardisés
Coefficients
standardisés

T

Sig.

A Erreur
standard

Bêta

1
(Constante) 0,594 0,476 1,248 0,220
البعد النساني 0,827 0,123 0,737 6,714 0,000

2
(Constante) 0,587 0,428 1,370 0,179
البعد النساني 0,607 0,131 0,541 4,648 0,000
البعد البيئي 0,239 0,076 0,368 3,166 0,003

a. Variable dépendante : التسليم
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:
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) وهو يؤكييد علييى وجتييود علقييةR=0.800 أن معامل ارتباط ()31(تشير نتائج الجدول  رقم
ارتبيياط قوييية بييين أبعيياد المسييؤولية الجتتماعييية  وبعييد التسييليم، كمييا أن معامييل التحديييد بلييغ(

%) من التباين64)، وهذا يعني أن البعد النساني و البعد البيئي قد فسرت ما مقداره(0,640
درت بيييييي (Fفي بعد التسييليم ، كمييا يلحييظ هنييا  قيميية  ) عنييد مسييتوي معنوييية  32,90  ق

0.05= α. لهم تأثير في بعد التسليم.للبعد النساني والبعد البيئيوهذا ما يؤكد أن 
) أن البعييدCoefficient(نتائييج تحليييل النحييدار )يي 1،31   كما نلحظ ميين الجييدول  رقييم(

النساني والبعد البيئي لهما تأثير في بعييد التسييليم حيييث يييبين البعييد النسيياني لييه تييأثير بدلليية
) على بعدBETA  0,541وsig  ≤ 0.05(معنوية وبشكل ايجابي مباشر وبدللة إحصائية

وsig  ≤ 0.05(التسليم كما يبين أن البعد البيئي يملك تأثير ايجابي مباشر وبدللة إحصائية 
0,368  BETAوعليه فإن لبعاد المسؤولية الجتتماعية ليست لهييا نفييس التييأثير فييي بعييد (

التسييليم حيييث اتضييح أن البعييد القتصييادي، الخلقييي و البعييد القييانوني ل يسيياهمان بصييورة
مباشرة في بعد التسليم.

من خلل كل ما سمبق نترفض الفرضية الصفرية ولنتقبممل الفرضممية البديلممة ولالممتي تنممص علممى
لبعاد المسؤوللية الجرتماعية في تحقيق التسليم عند مسممتويولجرود تأثير ذول دللة إحصائية 

 .α =0.05معنوية 
الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة :

4(H0ة توي معنوي د مس ية عن زة التنافس : ل يوجرد تأثير لبعاد المسؤوللية الجرتماعية في تحقيق المي
0.05= α.

) : تحليل النتحدار المتممدرج لبعمماد المسممؤوللية الجرتماعيممة فممي تحقيممق الميممزة32الجدولل رقم (
التنافسية.

Récapitulatif des modèles
Modèle معامييييييييييييل

الرتباط
R

معامل التحديد
R-deux

معامل التحديد المصحح
R-deux ajusté

قيمة 
F

مستوى المعنوية
Sig.

1 0,828a 0,686 0,678 83,025 0,000b

2 0,885b 0,783 0,772 66,876 0,000c

3 0,902c 0,813 0,798 52,301 0,000d

4 0,914d 0,836 0,818 44,679 0,000e

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد النساني
b. Valeurs prédites : (constantes), البعد النساني, البعد الخلقي
c. Valeurs prédites : (constantes), البعد النساني, البعد الخلقي, البعد البيئي
d. Valeurs prédites : (constantes), البعد النساني, البعد الخلقي, البعد البيئي, البعد القتصادي

): تحليل نتتيجة النتحدار.1،32الجدولل رقم (
Coefficientsa

Modèle Coefficients  non
standardisés

Coefficients
standardisés

t Sig.
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A Erreur
standard

Bêta

1
(Constante) ,436 ,378 1,152 ,256
البعد النتسانتي ,891 ,098 ,828 9,112 ,000

2
(Constante) ,641 ,322 1,989 ,054
البعد النتسانتي ,575 ,113 ,534 5,082 ,000
البعد الخلقي ,296 ,073 ,429 4,076 ,000

3

(Constante) ,587 ,304 1,929 ,062
البعد النتسانتي ,524 ,108 ,487 4,831 ,000
البعد الخلقي ,224 ,075 ,324 3,005 ,005
البعد البيئي ,139 ,058 ,223 2,408 ,021

4

(Constante) ,192 ,340 ,564 ,576
البعد النتسانتي ,487 ,104 ,453 4,670 ,000
البعد الخلقي ,169 ,075 ,245 2,256 ,030
البعد البيئي ,143 ,055 ,231 2,615 ,013
البعد القتصادي ,168 ,076 ,182 2,210 ,034

a. Variable dépendante : الميزة التنافسية
.SPSS.V19إعداد الطالبة بالعتماد على مخرجتات  من المصدر:

) علقيية ارتبيياط قوييية لبعيياد المسييؤولية الجتتماعييية32        تبين نتائج الجدول   رقييم (
( البعد القتصادي، البعد الخلقي، البعد النساني، البعد البيئي) مع الميزة التنافسية والتي

=0.05) عنييد مسييتوي دلليية 0,914 بلغت قيمته (Rيفسرها معامل الرتباط   αا  ، كم
ه (R²يبين معامل التحديد  ا قيمت ) ميين التبيياين فييي أبعيياد0.836 في نفس الجدول  يفسر م

Fقيمة المسؤولية الجتتماعية في تحقيق الميزة التنافسية والبقية ترجتع لعوامل أخرى . أما 
عند كل من ( البعد القتصادي،البعد الخلقيي، البعيد النسياني، البعيد اليبيئي) تقيدر بيييي (

 .α =0.05) وهي قيمة ذات دللة إحصائية عند مستوي دللة 44,679
(البعييد القتصييادي،البعييد الخلقييي، البعييد أن نلحييظ)مم 1،32 (        أمييا الجييدول  رقييم

حيممث أن  البعممدالنساني، البعد البيئي) لهم تييأثير معنييوي ايجييابي علييى الميييزة التنافسييية .
القتصادي، البعد الخلقي، البعد النتسممانتي، البعممد الممبيئي يممؤثرا بشممكل مباشغممر ولايجممابي

BETA)=0,182و( )BETA=0,245) و (BETA=0,453و() BETA=0,231(
 sig   ≤ 0.05على التوالي و 

نترفض الفرضية الصفرية ولنتقبل الفرضية البديلة ولالتي تنص على ولجرود تأثير ذولوعليه 
لبعاد المسؤوللية الجرتماعية فممي تحقيممق الميممزة التنافسممية عنممد مسممتويدللة إحصائية 

 .α =0.05معنوية 
الفرضية الرئيسية :

5(H0عند مسييتوي معنوييية : ل توجتد تأثير للمسؤولية الجتتماعية في تحقيق الميزة التنافسية
0.05= α

) :تحليل النتحدار الخطي المتدرج لتأثير المسؤوللية الجرتماعية في تحقيق33الجدولل  رقم (
الميزة التنافسية
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الفصل الثالث: الطاار التطبيقي لمؤسمسة السممنت بعين التوتة

a.

Variable dépendante : الميزة التنافسية
SPSS: من إعداد الطالية بالعتماد على  المصدر    

ل (R 0,887)أن معاميل الرتبياط( 33        تشير نتائج الجدول  رقيم ( %)،88.7=) تمث
وهذا ما يدل  على وجتود علقة ارتباط قوية بين المسؤولية الجتتماعية والمييزة التنافسيية، كميا

% ميين التبيياين فييي المتغييير التييابع78,6=)أي أن R² 0,786أن معامل التحديد قيدر بييييي:( 
(الميييزة التنافسييية) مفسيير بييالتغير الحاصييل فييي المتغييير المسييتقل (المسييؤولية الجتتماعييية)،

.α =0.05والنموذج ككل معنوي عند مستوى معنوية 
)sig) تقابلها المعنوية المحسييوبة (BETA= 0.887) أن قيمة (1،33يوضح الجدول  رقم (

) هذا ما يدل  عل أنهييا معنوييية، وبالتييالي نقييول  أن هنيياك0,05) هي أكبر من(0,000بقيمة (
تييأثير إيجييابي للمسييؤولية الجتتماعييية علييى الميييزة التنافسييية ، ومنييه نقبييل الفرضييية البديليية،

ونرفض فرضية العدم.
ومن خلل  ما سبق يمكن تلخيييص تيأثير المسييؤولية الجتتماعييية فييي تحقيييق الميييزة التنافسييية فييي

الجدول  الموالي :
) : ملخييص نتائييج النحييدار المتييدرج لبعيياد المسييؤولية الجتتماعييية والميييزة34   الجدول  رقم (

التنافسية.

الميزة التنافسية
أبعاد  المسؤوللية

الجرتماعية لها تأثير على
تحقيق الميزة التنافسية

R²معامل التحديدRمعامل الرتباط 

البعد الخلقي؛تخفيض التكلفة
 البعد القتصادي؛

0,8800,774
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Récapitulatif des modèlesb

Modèl
e

معاميييييييييل
الرتباط
R

معاميييييييييل
التحديد
R-deux

معاميييل التحدييييد
المصحح
R-deux
ajusté

 قيمة
F

مستوى المعنوية
Sig.

1 0,887a 0,786 0,780 139,551 0,000b

a. Valeurs prédites : (constantes), المسؤولية الجتتماعية
b. Variable dépendante : الميزة التنافسية

): تحليل نتتيجة النتحدار1،33الجدولل رقم (
Coefficientsa
Modèle Coefficients  non

standardisés
Coefficients
standardisé
s

T Sig.

A Erreur
standard

Bêta

1
(Constante) 0,446 0,291 1,530 ,134
المسيييييييييييييؤولية
الجتتماعية

0,909 0,077 0,887 11,813 0,000



الفصل الثالث: الطاار التطبيقي لمؤسمسة السممنت بعين التوتة

 البعد النساني.

الجودة
البعد النساني؛

0,8530,728.البعد البيئي

التسليم
البعد النساني؛

.البعد البيئي
0,8000,640

المصدر من إعداد الطالية بالعتماد على نتائج الجداول  السابقة
        من خلل  الجدول  نلحظ أن أبعاد المسؤولية الجتتماعية ليييس لهيا نفيس الهمييية ول تيؤثر

) عنييدSpearman(في الميزة التنافسية بييالرغم ميين علقيية الرتبيياط الييتي أظهرتهييا مصييفوفة 
.α =0.05مستوي دللة   
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الفصل الثالث: الطاار التطبيقي لمؤسمسة السممنت بعين التوتة

خلصة الفصل:

       تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانييية المتعلقيية دور المسييؤولية الجتتماعييية فييي
 إسييقاط الجييزءتحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة السمنت بعين التوتيية، حيييث هييدفت هييذه الدراسيية

النظري لمتغيري الدراسة، المسؤولية الجتتماعية والميزة التنافسية علييى مؤسسيية السييمنت بعييين
  و تمت هذه الدراسة من خلل  وضع فرضيات تم مناقشييتها و تحليلهييا باسييتخدام برنامييج والتوتة
مSPSSنظام  ة، و ت  من أجتل الكشف على مدى صدق و ثبات الداة المستخدمة في هذه الدراس

أيضا الشارة إلى الدوات المستخدمة لجمع بيانات هذه الدراسة.
 من خلل  استخراج و تحليلSPSS V19       و بعد القيام بعملية التحليل باستعمال  البرنامج 

النتائج الخاصة بالبيانات العامة للمؤسسة التي كانت محل الدراسة.تييم بعييدها التوصييل إلييى وجتييود
وفييي الخييير تييم اختبييارإرتباط بدرجتة قوية للمسؤولية الجتتماعية والميييزة التنافسييية بالمؤسسيية. 

صحة الفرضيات الموضوعة، كما تم صياغة معادلة النحييدار الخاصيية بالدراسيية الييتي جتيياء بعييد
تحليل كل بعد من أبعاد المسؤولية الجتتماعية من بعد اقتصادي، وقانوني وأخلقي وخيري وبيئي

ودور كل بعد في تحقيق الميزة التنافسية.

                                                                             

                                                                                                         

87



الخاتمة:
المسؤولية الجتتماعية وعلقتتها بالميزة التنافسيةمن خلل دراستنا التي تمحورت حول         
 أن المسؤولية الجتتماعية فللي المؤسسللة تعتللبر إحللدى الوسللائل الضللرورية والفعالللة الللتيتبين لنا

تستطيع الربط والتنسيق بين الجوانب القتتصللادية، القانونيللة، الخلقتيللة، البيئيللة والنسللانية اتجللاه
المجتمع والبيئة وأن المؤسسة تكتسب سمعة جتيدة ، تعزز من ميزتهللا التنافسللية، وزيللادة أرباحهللا

ومن خلل الدراسللة النظريللة و الميدانيللة الللتي قتمنللامن خلل ممارسة وتدعيم أنشطتها اجتتماعيا. 
توصلنا إلى النتائللج والمسؤولية الجتتماعية في تحقيق الميزة التنافسية بها و التي تدور حول دور 
التوصيات المتمثلة فيما يلي:

النتائـــج
من خلل تحليل إجتابات الستبيانات واختبار فرضية الدراسة تمكن التوصل إلى النتائج التالية:

%؛72,2أغلب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس أغلبهم ذكور بنسبة -
 %؛82,5 سنة حيث يمثلون بسبة 40 - 21أغلب أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من -
النسب الكبر من الفراد عينة الدراسة من أصحاب الخبرة أي الذين تتراوح سنوات خللبرتهم-

%؛47,5حيث يمثلون بنسبة   سنوات 5أقتل من 
%؛ 42,5     - النسبة الكبر من الفراد العينة ذو مستوى ليسانس بنسبة 

-  كل اتجاهات أفراد عينة الدراسة إيجابية نحللو كللل عبللارات المسللؤولية الجتتماعيللة، حيللث
كانت قتيمة المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبللارات المسللؤولية الجتتماعيللة نتيجتهللا موافللق

حسب مقياس ليكرت؛
قتيمة - كل اتجاهات أفراد عينة الدراسة إيجابية نحو كل عبارات الميزة التنافسية، حيث كانت

المتوسط الحسابي لكل عبللارة مللن عبللارات الميللزة  التنافسللية نتيجتهللا موافللق حسللب مقيللاس
ليكرت؛

مؤسسللة السللمنت- وجتود علقتة قتوية طردية مابين المسؤولية الجتتماعية والميزة التنافسللية ب
) فيمللا فسللره متغيللر0,887وجتهة نظر عينة الدراسة حيللث قتللدر معامللل الرتبللاط بلللللل ( من

 ) مللن المتغيللر الحاصلللة فللي تحقيللق الميللزة التنافسللية وذلللك7860,المسللؤولية الجتتماعيللة(
؛R2بالعتماد 

يوجتد دور ذو دللة إحصائية لبعاد المسؤولية الجتتماعية في تحقيق الميللزة التنافسللية

؛α=0.05عند مستوى الدللة  
يوجتد دور ذو دللة إحصائية لبعاد المسؤولية الجتتماعية في تحقيللق تخفيللض التكلفللة

؛α=0.05عند مستوى الدللة  
يوجتد دور ذو دلللة إحصلائية لبعلاد المسلؤولية الجتتماعيلة فلي تحقيلق الجلودة عنلد

؛α=0.05مستوى الدللة  
يوجتد دور ذو دلللة إحصلائية لبعلاد المسلؤولية الجتتماعيللة فللي تحقيللق التسللليم عنلد

.α=0.05مستوى الدللة  
:التوصيات
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من خلل النتائج الدراسة الميدانية فإن التوصيات الللتي يمكللن الخللروج بهللا مللن هللذه الدراسللة
تتلخص فيما يلي:

 ودورهللا فللي تحقيللقالجتتماعيللةالمسللؤولية بأهميللة المؤسسللة ضرورة زيادة وعللي - 
التفوق التنافسي؛

الهتمام بدراسة موضوع المسؤولية الجتتماعية للمؤسسة والتشللديد علللى ضللرورة-
تبنيها؛

الهتمام بمبدأ الموضوعية فللي التوظيللف وتطللبيق عقوبللات صللارمة علللى الرشللوة-
والختلس؛

العمل على استخدام تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث التربة والماء والهواء؛-
الهتمام باستمرار تحقيق مفهوم الميزة التنافسية.-
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): استبانة بحث02ملحق رقم (

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد خيضر ـ بسكرة ـ
 التسييرالتخصص:كلية العلوم القتتصادية والتجارية وعلوم التسيير                         

الستتراتيجي للمنظمات
-2015 السنة الجامعية:               قتسم علوم التسيير                                       

2016

تحية طيبة وبعد،
       أرجو التكرم بالجابة عن الستئلة الموجودة في هذه الستتمارة، علمففا أن هففدفها هففو معرفففة

  دراستة تطبيقية علففى مؤستسفة الستفمنتدور المسؤولية الجتماعية في تحقيق  الميزة التنافسية
بعين التوتة-باتنة- ، إن هذه الستتمارة صممت لغرراض البحث العلمي فقط، ومن أجل ذلك نطلب
منكم الجابة بصراحة وموضوعية عن الستئلة المطروحة فيهففا لستففتغلل  المعلومففات والستففتفادة
منها لصالح الجزء التطبيقي في مذكرة لنيل شهادة الماستتر حيث المعلومات التي ستففوف تعطونهففا

ستوف تحاط بالسرية التامة.
مع فائق تقديري واحترامي

الطالبة : لوشن إبتسام                                                الستتاذ المشرف: جودي
محمد رمزي

أستئلة الستتمارة:
) على الجابة المناستبة، وأجب عن الستئلة المقترحة:ضع العلمة (

:معلومات شخصية
الجنس:.1

   ذكر                     أنثى
ـ الفئة العمرية:2            
 ستنة فما فوق61 ستنة        60-41 ستنة        40-21 ستنة فأقتل                  20          
ـ الخبرة المهنية:3            

 ستنوات       أكثر من15-10 ستنوات       10-5 ستنوات          5أقتل من                   
 ستنة15

         
ـ المؤهل العلمي:4   

تقني       ثانوي                   ليسانس               مهندس                 
ماستتر/ماجستير     

استبيان
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 مؤقتت                      دائم ـ الوضعية المهنية:         5             
:أبعاد المسؤولية الجتماعية

رقم

)المسؤولية الجتماعيةالمحور الول(

ستلم الدرجات

م
و
اف
ق
 
ج
د

البعد القتصادي

تقوم المؤستسة بتقديم منتجات بأستعار في متناول  الزبائن.01
تسعى المؤستسة إلى الوصول  إلى مستوى أعلى من الكفاءة في العمل,02

تعمل المؤستسة على تحقيق أقتصى الرباح والستتمرار في السوق.03

تحرص المؤستسة على توفير منتج ذات جودة جيدة.04

تسعى المؤستسة لتميز في السوق في مجال  صناعة الستمنت.05

البعد القانوني

تحترم المؤستسة القوانين المتعلقة بالبيئة.06

تعترف المؤستسة بالنقابات العمالية.07

تحترم المؤستسة قتوانين المنافسة.08
تحترم المؤستسة قتوانين العمل.09

تحترم المؤستسة القوانين المتعلقة بالبيئة.10

تحترم المؤستسة القوانين المبرمة بينها وبين مورديها.11

تحترم المؤستسة قتانون التجارة.12
البعد الخلقي

تراعي المؤستسة مبدأ الموضوعية في التوظيف.13

تمنح المؤستسة فرص متكافئة للخضوع لتدريب العاملين.14
تطبق المؤستسة عقوبات صارمة على الرشوة والختتلس.....15
توفر المؤستسة فرص الترقتية العادلة للجميع,16
تقدم المؤستسة الرواتب العادلة للعاملين.17

تتوافق أهداف المؤستسة مع أهداف وقتيم المجتمع.18
تلتزم المؤستسة بأختلقتيات العمل.19

(الخيري)البعد النساني

تقدم المؤستسة فرص عمل لذوي الحتياجات الخاصة,20

تقدم المؤستسة تسهيلت ومساعدات لداء مناستك الحج والعمرة للعمال .21

تساهم المؤستسة في دعم مشاريع للمجتمع المحلي ومحيط تواجدها كالطرقتات22
والمساجد......الخ

تساهم المؤستسة بتقديم دعم للفرق الرياضية والنوادي,23



): استبانة بحث02ملحق رقم (

تساهم المؤستسة في الخدمات الجتماعية  للعمال  كإقتامة مصايف ورحلت.24

الففففففبعفففففففد الففبفيفئففففففي

تقوم المؤستسة بعملية التشجير وإنجاز مساحات ختضراء للمحافظة على البيئة.25
تستخدم المؤستسة تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث التربة والماء والهواء.26

 للحفاظ علىISO 14001تسعى المؤستسة في تطبيق المبادئ التي تدعو إليها 27
البيئة.

تعد حماية البيئة من أهداف المؤستسة.28

تتبع المؤستسة أستاليب حديثة في تصميم المنتج بطريقة تساهم في تقليل النفايات.29

المحور الثاني (الميزة التنافسية)
م
و
ا
ف
 بعد تخفيض التكلفةق

تعتمد المؤستسة على منافذ التوزيع الخاصة بالمؤستسة لتخفيض تكاليف التوزيع.01

تعد تخفيض تكلفة المنتج من الهداف الستاستية المؤستسة.02
تعمل المؤستسة على اختتيار المواد الولية التي تقلل من التكاليف حسب معايير03

الجودة.
تعتمد المؤستسة على التطور التكنولوجي في النتاج لتخفيض من التكاليف.04

تحتفظ المؤستسة على العمال  ذوي ختبرة لتقليل من الختطاء المهنية.05

   بعد الجودة

تستغل المؤستسة التطور التكنولوجي لتحسين جودة منتجاتها.06

تأختذ المؤستسة بعين العتبار أراء ومقترحات زبائنها.07

تستخدم المؤستسة مواصفات اليزو في منتجاتها..08

تعد الجودة عامل رئيسي في المؤستسة لمواجهة المنافسين في السوق.09

تركز المؤستسة على إرضاء زبائنها من ختل منتجات تتلءم مع احتياجاتهم10
بعد التسليم

11
تحرص المؤستسة على تلبية متطلبات السوق.

تستخدم المؤستسة المخزون الفائض لتوفير احتياجات الزبائن من المنتجات12

تتمتع المؤستسة بثقة زبائنها في احترام مواعيد التسليم,13
قتدرة المؤستسة على تسليم طلبيات الزبائن في وقتت أسترع من المنافسين.14
تعمل المؤستسة على زيادة نقاط البيع.15
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أستئلة الستتمارة:
) على الجابة المناسئبة، وأجب عن السئئلة المقترحة:ضع العلمةة (

:معلومات شخصية
        ذكر                        أنثى                                                      الجنس:.1
 سئنة فما فوق61 سئنة        60-41 سئنة        40-21 سئنة فأقل                  20ـ الفئة العمرية:         2            
ـ الخبرة المهنية:3            

 سئنة15 سئنوات       أكثر مةن 15-10 سئنوات       10-5 سئنوات          5أقل مةن                   
ـ المؤهل العلمي:4            

ثانوي                ليسانس               مةهندس           مةاسئتر/مةاجستير                       تقني         
 مةؤقت                      دائم ـ الوضعية المهنية:         5             

أبعاد المسؤولية الجتتماعية:

رقم
)المسؤولية الجتتماعيةالمحور الول(

سئلم الدرجات

مة
وا
ف

ق

البعد القتصادي
تقوم المؤسئسة بتقديم مةنتجات بأسئعار في مةتناول الزبائن.01

تسعى المؤسئسة إلى التميز عن المؤسئسات الخررى بالسئاليب المشروعة.02
تسعى المؤسئسة إلى الوصول إلى مةستوى أعلى مةن الكفاءة في العمل,03

تعمل المؤسئسة على تحقيق أقصى الرباح والسئتمرار في السوق.04

تحرص المؤسئسة على توفير مةنتج ذات جودة جيدة.05

تسعى المؤسئسة لتميز في السوق في مةجال صناعة السئمنت.06

البعد القانوني

تحترم المؤسئسة القوانين المتعلقة بالبيئة.07

تعترف المؤسئسة بالنقابات العمالية.08

تحترم المؤسئسة قوانين المنافسة.09

تحترم المؤسئسة قوانين العمل.10

تحترم المؤسئسة القوانين المتعلقة بالبيئة.11

تحترم المؤسئسة القوانين المبرمةة بينها وبين مةورديها.12

تحترم المؤسئسة قانون التجارة.13
البعد الخللقي

تراعي المؤسئسة مةبدأ الموضوعية في التوظيف.14

تمنح المؤسئسة فرص مةتكافئة للخضوع لتدريب العامةلين.15

تطبق المؤسئسة عقوبات صارمةة على الرشوة والخرتلس.....16

توفر المؤسئسة فرص الترقية العادلة للجميع,17
تقدم المؤسئسة الرواتب العادلة للعامةلين.18

تتوافق أهداف المؤسئسة مةع أهداف وقيم المجتمع.19

تلتزم المؤسئسة بأخرلقيات العمل.20

تستخدم المؤسئسة تقنيات حديثة لتخفيض مةن تلوث البيئة.21
(الخيري)البعد النساني

تقدم المؤسئسة فرص عمل لذوي الحتياجات الخاصة,22

تقدم المؤسئسة تسهيلت ومةساعدات لداء مةناسئك الحج والعمرة للعمال.23

تساهم المؤسئسة في دعم مةشاريع للمجتمع المحلي ومةحيط تواجدها كالطرقات24
والمساجد......الخ

تساهم المؤسئسة بتقديم دعم للفرق الرياضية والنوادي,25

تساهم المؤسئسة في الخدمةات الجتماعية  للعمال كإقامةة مةصايف ورحلت.26
الــــــبعـــــــد الــبـيـئــــــي



تقوم المؤسئسة بعملية التشجير وإنجاز مةساحات خرضراء للمحافظة على البيئة.27

تستخدم المؤسئسة تقنيات حديثة لتجنب مةسببات تلوث التربة والماء والهواء.28

 للحفاظ على البيئة.ISO 14001تسعى المؤسئسة في تطبيق المبادئ التي تدعو إليها 29

تحافظ المؤسئسة على المبادئ والقيم البيئية مةن الهداف السئاسئية التي تسعى إليها.30

المحور الثاني (الميزة التنافسية) م
و
ا

بعد تخفيض التكلفة 
تعتمد المؤسئسة على مةنافذ التوزيع الخاصة بالمؤسئسة لتخفيض تكاليف التوزيع.01

تعد تخفيض تكلفة المنتج مةن الهداف السئاسئية المؤسئسة.02

تعمل المؤسئسة على اخرتيار المواد الولية التي تقلل مةن التكاليف حسب مةعايير الجودة.03

تعتمد المؤسئسة على التطور التكنولوجي في النتاج لتخفيض مةن التكاليف.04

تحتفظ المؤسئسة على العمال ذوي خربرة لتقليل مةن الخرطاء المهنية.05

   بعد الجودة

تستغل المؤسئسة التطور التكنولوجي لتحسين جودة مةنتجاتها.06

تسعى المؤسئسة مةبدأ التحسين المستمر لسئاليب النتاج.07

تأخرذ المؤسئسة بعين العتبار أراء ومةقترحات زبائنها.08

تستخدم المؤسئسة مةواصفات اليزو في مةنتجاتها..09

تعد الجودة عامةل رئيسي في المؤسئسة لمواجهة المنافسين في السوق.10

تركز المؤسئسة على إرضاء زبائنها مةن خرلل مةنتجات تتلءم مةع احتياجاتهم11
بعد التسليم

12
تحرص المؤسئسة على تلبية مةتطلبات السوق.

تستخدم المؤسئسة المخزون الفائض لتوفير احتياجات الزبائن مةن المنتجات13

تتمتع المؤسئسة بثقة زبائنها في احترام مةواعيد التسليم,14
قدرة المؤسئسة على تسليم طلبيات الزبائن في وقت أسئرع مةن المنافسين.15
تعمل المؤسئسة على زيادة نقاط البيع.16
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:المراجع باللغة العربية
:الكتب

المرجسسع فسسي التفكيسسر الستسستراتيجي والداارة الستسستراتيجية،أبو بكممر مصممطفى محممود، .1
؛2004الدار الجامعية، السككندرية، مصر، 

الطبعممة الوللممى،التسويق العالمي بناء القدرة التنافسية للتصسسدير، أحمد سكيد مصطفى، .2
؛2001القاهرة، مصر، 

، دار المسيرة للنشر ولالتوزيع، الطبعة الوللى، عمممان،أخلقييات العملبلل  خلف السكارنه، .3

؛2009الردن، 

الطبعممةالداارة الستسستراتيجية: مفسساهيم ونمسساذج تطبيقيسسة، ثممابت عبممد الرحمممن إدريممس، .4
؛2002الوللى، الدار الجامعية، السككندرية، مصر، 

، دار ولائمل للنشمر ولالتوزيمع،تسسسويق و المسسسؤولية الجتماعيسسةالثمامر ياسكمر البكمري، .5
؛2001الطبعة الوللى، عمان، الردن، 

، دار اليممازولري العلميممة للنشممر ولالتوزيممع،الداارة الستسستراتيجيةزكريا مطلك الممدولري، .6
؛2005الردن، 

، ترجمة رفاعي محمد رقمماعيالداارة الستتراتيجية مدخل متكاملشارلز  ول جاريث جونز، .7

ولمحمد سكيد أحمد عبد المتعال ، دار المريخ للنشر ولالتوزيممع، الريمماض، المملكممة العربيممة

؛2001السعودية، 

المسسسؤولية المجتمعيسسة للمؤستسسسات (مسسن اللسسف إلسسىصالح الحموري، رولل المعايطة، .8
؛2015 دار كنوز المعرفة للنشر ولالتوزيع، الطبعة الوللى، عمان، الردن، الياء)،

، الرياض: مكتبة العبيكممان،المدخل الى البحث في العلوم السلوكيةصالح حمد العساف، .9
؛1995

،  دارالداارة والعمسسالصالح مهدي محسن العامري،  طاهر محسن منصممور الغممالبي، .10
؛2007ولائل للنشر ولالتوزيع، الطبعة الوللى، عمان ، الردن، 

المسسسؤولية الجتماعيسسةطمماهر محسممن منصممور  الغممالبي، صممالح مهممدي محسممن العممامري، .11
؛2005دار ولائل للنشر، الطبعة الوللى، عمان، الردن، وأخلقييات العمال، 

إداارة وإستتراتيجية منظمسسات العمسسال المتوستسسطة والصسسغيرة،طاهر محسن منصور الغالبي، .12
؛2009دار ولائل للنشر ولالتوزيع، الطبعة الوللى، عمان، الردن، 

المسسسؤولية الجتماعيسسةطمماهر محسممن منصممور الغممالبي، صممالح مهممدي محسممن العممامري، .13
 دار ولائل للنشممر ولالتوزيممع، الطبعممة الثانيممة، عمممان،وأخلقييات العمال العمسسال والمجتمسسع،

؛2008الردن، 



قائــمـــــــــة المــــــراجـــــــــــــع

الداارة الستسستراتيجية منظسسورطاهر محسن منصمور الغممالبي، ولائمل محمممد صممبحي إدريممس، .14
؛2007، الطبعة الوللى، عمان، الردن،   ولالتوزيعدار ولائل للنشرمنهجي متكامل، 

البحسسث العلمسسي، مفهسسومه، واداواتسسه،عبيدات ذولقان ،كايد عبممد الحممق، عبممد الرحمممن عممدس، .15
؛2001، عمان: دار الفكر، واستاليبه

الميسسزة التنافسسسية وفسسق منظسسور استسستراتيجياتعز الدين علي سكويسي، نعمة عباس الخفجي، .16
؛2014دار اليام للنشر ولالتوزيع، عمان، الردن، التغيير التنظيمي، 

م؛2001دار غريب للنشر، القاهرة، إداارة المواردا البشرية الستتراتيجية، علي السلمي، .17
مناهسسج وأستسساليب البحسسث العلمسسي فسسي ميسسدان التسسسويق(مسسدخل منهجسسي-علي فلح  الزغممبي، .18

؛2010دار المسيرة للنشر ولالتوزيع، الطبعة الوللى، عمان، الردن، إدااري)، 
 ديمموانمناهسسج البحسسث العلمسسي وطسسرق اعسسدادا البحسسوث،عمممار بوحمموش، محمممد الممدنيبات، .19

؛2007المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة، الجزائر، 

المدار الجامعيمة للنشمر، القماهرة، مصمر،العولمة وقيضايا اقيتصسساداية معاصسسرة، عمر الصقر، .20
؛2001

المنافسسسة والترويسسج التطسسبيقي: آليسسات الشسسركات لتحسسسين المراكسسز التنافسسسية،فريد النجار، .21
؛2000مؤسكسة شباب الجامعة للنشر، السككندرية،، 

، دار ولائممل للنشممر ، الطبعممة الوللممى،  عمممان،الداارة الستسستراتيجيةفلح  حسممن الحسمميني، .22
؛2010الردن، 

دار ولائممل للنشممر ولالتوزيممع، الطبعممة الوللممى،الداارة الستسستراتيجية، كمماظم نممزار الركممابي، .23

2004عمان، الردن، 

ترجمممةالستتراتيجية التنافسية أستاليب تحليسسل الصسسناعات والمنافسسسين، مايكل بورتر،  .24
؛2010عمر سكعيد اليوبي ،الطبعة الوللى،  دار الكتاب العربي،  أبو ظبي، المارات، 

 الطبعممة الوللممى، مجموعممة النيمملصسسناعة المزايسسا التنافسسسية،محسن أحمممد الخضمميري، .25
؛2004العربية، القاهرة، مصر، 

 الممدار الجامعيممة، الداارة الستسستراتيجية الصسسول والستسسس العلميسسة،محمممد أحمممد عمموض،.26
؛2004السككندرية،

 دار الوفمماء لممدنيا الطباعممة ولالنشممر، الطبعممةالمسسسؤولية الجتماعيسسة للداارة،محمد الصيرفي،.27
؛2007الوللى، السككندرية، مصر، 

دار الحامممدالخيار الستسستراتيجي وأثسسره فسسي تحقيسسق الميسسزة التنافسسسية، محي الدين القطب، .28
؛2012للنشر ولالتوزيع، عمان، الردن،  الطبعة الثانية، 
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داور المزيسسج التسسسزيقي السسسياحي فسسي تحقيسسق الميسسزة التنافسسسيةمممرولان محممد نجيمب، .29

دراسكة اسكتطلعية، كلية الدارة ولالقتصماد جامعمة الموصممل، دار الكتممب القانونيمة، دار

؛2011شتات للنشر ولالبرمجيات، القاهرة، مصر، 

، الممدارالمسسسواردا البشسسرية مسسدخل لتحقيسسق الميسسزة التنافسسسيةمصممطفى محمممود أبممو بكممر، .30
؛2004الجامعية، السككندرية، 

الداارة الستتراتيجية وجوداة التفكير والقراراتمصطفى محمود أبو بكر، فهد عبد ال النعيم، .31
؛2008 الدار الجامعية، رمل السككندرية، في المؤستسات المعاصرة،

، المجتمع العربممي للنشممر ولالتوزيممع، الطبعممةفلسفة التسويق الخضرمصطفى يوسكف كافي، .32
؛2014الوللى، عمان، الردن، 

دار ولائممل للنشممرالمسسسؤولية الجتماعيسسة وأخلقييسسات العمسسل، منصممور محسممن الغممالبي، .33
؛2010ولالتوزيع، الطبعة الوللى، عمان، الردن، 

؛2006 كنوز المعرفة للنشر ولالتوزيع، عمان، الردن، الداارة الستتراتيجية،منير عبودي، .34
المسؤولية الخلقيية والجتماعية للمنظمات، إثراء للنشرناصر جرادات، عزام أبو الحمام، .35

؛2013والتوزيع، الطبعة الولى، عمان، الردان، 
ديوان  المطبوعات الجامعيمة، الجزائممر،الداارة والتخطيط الستتراتيجي، ناصر دادي عدولن، .36
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ممم، المكتممب الجممامعياستتراتيجيات الداارة العليا( إعدادا، تنفيسسذ، مراجعسسة)نبيل محمد مرسكي، .37

2006الحديث،  السككندرية، مصر، 
دار الجامعممةالداارة الستتراتيجية تكوين وتنفيسسذ استسستراتيجيات التنسسافس، نبيل محمد مرسكي، .38

؛2003الجديدة للنشر، السككندرية، مصر، 
؛1996الدار الجامعية، مصر، الميزة التنافسية في مجال العمال، نبيل مرسكي خليل، .39
، منشورات المنظمة العربية للتنمية الدارية،أخلقييات الداارة في عالم متغيرنجم عبود نجم، .40

؛2014جامعة الدولل  العربية، القاهرة، مصر، 
مؤسكسة المموراقأخلقييات الداارة ومسؤولية العمال فسسي شسسركات العمسسال، نجم عبود نجم، .41

؛2006للنشر ولالتوزيع، الطبعة الوللى، عمان، الردن، 
، دار حامممد للنشممرالتسسسويق مفسساهيم معاصسسرة نظام موسكى سكممويدان، شممفيق إبراهيممم حممداد،.42

؛2003ولالتوزيع، عمان، الردن، 
، دارالداارة الستتراتيجية المفاهيم .. العمليسساتولائل محمد إدريس، طاهر محسن ألغالبي،  .43
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:الرستائل الجامعية
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أثر إداارة معرفة الزبون فسسي تحقيسسق التفسسوق التنافسسسي داراستسسةأميرة هاتف حداولي الجتابي، .44
رسكالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علمموم إدارةمقارنة بين عينة من المصارف العراقيية، 

؛2006العمال ، كلية الدارة ولالقتصاد، جامعة الكوفة، العراق، 
الميزة التنافسية في المؤستسة القيتصسساداية: مصسسادارها، تنميتهسسا، تطويرهسسا،بوشناف عمار، .45

رسكالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم القتصادية ولعلوم التسيير، جامعممة الجزائممر،
؛2001

الميسسزة التنافسسسية للمؤستسسسة القيتصسساداية  مصسساداره وداور البسسداعحجمماج عبممد الممرؤولف، .46
التكنولوجي في تنميتها داراستة ميدانية في شركة روائح الورودا لصسسناعة العطسسور بسسالواداي،
رسكالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص اقتصماد ولتسميير المؤسكسمات، جامعمة سكمكيكدة،

؛2007
البعسسادا التسسسويقية للمسسسؤولية البيئيسسة وانعكاستسساتها علسسى تنافسسسية المؤستسسسةخالد أعممراب، .47

مذكرة تخرج  لنيل شهادة الماجسممتير،(دراسكة حالة مؤسكسة اسكمنت متيجة بمفتاح )، الصناعية
؛2015تخصص تسويق، جامعة بومرداس، الجزائر، 

أهميممة اليقظممة التنافسممية فممي تنميممة الميممزة التنافسممية للمؤسكسممة - حالممة شممركة رتيبة نحاسكممية،.48
الخطوط الجوية الجزائرية، تخصص إدارة العمال ، كلية العلوم القتصادية ولعلمموم التسمميير،

؛2003-2002جامعة الجزائر، 
الستسستثمار الجنسسبي المباشسسر والميسسزة التنافسسسية الصسسناعية بالسسدول الناميسسة،سكلمان حسممين، .49

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول  على شهادة الماجستير، كلية العلوم القتصادية ولعلمموم
؛2004التسيير،  قسم العلوم القتصادية، فرع القتصاد الكمي، جامعة الجزائر، 

داور تسيير الكفاءات في بنسساء ميسسزة تنافسسسية للمؤستسسسة القيتصسساداية (داراستسسةسكماح  صولح، .50
، مذكرة مقدمة ضمممن بأوماش بسكرة)GM Sudحالة مؤستسة المطاحن الكبرى للجنوب 

متطلبات الحصول  على شهادة الماجستير، تخصص اقتصمماد ولتسمميير المؤسكسممة، كليممة العلمموم
؛2008القتصادية ولعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر،

نظام المعلومات وأهميته في تسيير المعارف بالمؤستسة داراستة حالسسة مؤستسسسة صسسناعة الكوابسسل ببسسسكرة،شنشوشة محمد، .51
؛2011رسكالة الدكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

ؤستسسسة القيتصسساداية فسسيالمسؤولية البيئية والجتماعية مسسدخل لمسسساهمة المالطاهر خامرة، .52
 (دراسكة حالة سكونطراك)، مممذكرة تخممرج  لنيممل شممهادة الماجسممتير،تحقيق التنمية المستدامة

كلية العلوم القتصادية ولالتجارية ولعلمموم التسمميير، تخصممص اقتصمماد ولتسمميير البيئممة، جامعممة
؛2007ولرقلة، الجزائر، 

رسكممالة مقدمممة لنيممل شممهادةداور الجوداة في تحقيق الميزة التنافسسسية للمؤستسسسة، العيهار فلة، .53
الماجستير في فرع إدارة العمال ، كلية العلوم القتصادية ولعلمموم التسمميير، جامعممة الجزائممر،

؛2005
يةBasse-Talarzykاستسستعمال نمسسوذجقنممدولر طممارق، .54 ا التنافس م المزاي ي تقيي  ف

 )،SAAدراسكة حالة الشركة الوطنية للتأمينلشركات التأمين من منظور المستهلكين(
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رسكالة مقدمة ضمن متظلبات الحصول  على شهادة الماجسممتير، كليممة العلمموم القتصممادية

؛2010ولعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، فرع التسويق، جامعة الجزائر، 

دراسكممة حالممةالستس العامة لبناء المزايا التنافسية وداورهسسا فسسي خلسسق القيمسسة(هللي ولليد، .55

)، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شممهادةMOBILISالشركة الجزائرية للهاتف النقال 

الماجستير، كلية العلوم القتصممادية ولعلمموم التسمميير ولالعلمموم التجاريممة، تخصممص علمموم

؛2009تجارية، فرع السكتراتيجية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، 

أثر إداارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية داراستسسة ميدانيسسة فسسيولسكام سكامي الساكت،.56

رسكالة مقدمة لنيل درجة الماجسممتير فممي إدارة العمممال ، كليممة الدراسكمماتقيطاع التأمين، 

؛2009العليا، جامعة البلقاء التطبيقية، الردن، 

:المجلت والمؤتمرات

إداارة الجسسوداةأحمممد خليممل الحسمميني، كامممل شممكير المموظيفي، عبممد الخممالق دبممي الجبمموري، .57

الشاملة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية داراستة ميدانية في مصسسنع المحسساقين الطبيسسة

؛2013)، 4)، العدد(21مجلة جامعة بابل للعلوم النسانية، العراق،  المجلد(في بابل، 

 المسسسؤولية الجتماعيسسة للبنسسوك العاملسسة فسسي مصسسرأحمممد سكممامي عممدلي إبراهيممم القاضممي،.58

(دراسكممة ميداتيممة مقارنممة لعينممة مممن فممرولع البنمموك العامممةكشسسركات مسسساهمة مصسسرية

ولالخاصة العاملة بمحافظة أسكبوط)، بحث مقدم إلى مركز المديرين المصممري لغممراض

 حممول  موضمموع المسممؤوللية الجتماعيممة2010الشممتراك فممي المسممابقة البحثيممة لعممام 

؛2010للشركات، كلية التجارة، جامعة اسكيوط، مصر، 

أثسسر إداارة المعرفسسة فسسيأريج سكعيد خليل، أثير هاني حرز، أصيل صباح  عبممد اللطيممف، .59

تحقيسسق مبسسادائ الجسسوداة الشساملة وزيسساداة الميسسزة التنافسسسية، مجلسسة جامعسسة بابسسل للعلسسوم

؛2012)، 01)، العدد(20المجلد(،بغدادالنسانية، 

المسسسسؤولية الجتماعيسسسة ميسسسزة إستسسستراتيجية خالقسسسةبابمما عبممد القممادر،ولهيبممة مقممدم، .60

(دراسكة حالة شركة سكونطراك)، كلية العلوم القتصادية ولالتجارية ولعلوم التسيير،للقيمة

، موجممممممممودة علممممممممى الموقممممممممع:9-8جامعممممممممة مسممممممممتغانم،  الجزائممممممممر، ص.
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 الملتقى الدولليالمسؤولية الجتماعية وأخلقييات الداارة،بن جيمة مريم، بن جيمة نصيرة، .61

الثممالث بعنمموان منظمممات العمممال  ولالمسممؤوللية الجتماعيممة، كليممة العلمموم القتصممادية

2012ولالتجارية ولعلوم التسيير، جامعة بشار،الجزائر، 

داور اتجاهات نشر المسؤولية الجتماعية في داعم نظامبن عواق شرف الدين أمين، .62

مجلة رؤى إقتصادية، جامعة الوادي، الجزائر، العددالداارة البيئية دااخل المؤستسة، 

؛2014السادس، جوان 

أثر المسؤولية الجتماعية على الميزة التنافسية فسسيبن عيشي بشير، بن عيشي عمار، .63

 دراسكة حالة ولليممة بسممكرة متاحممة علممى الموقممع التممالي:مؤستسات الصناعية  الجزائرية
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واقيع أهمية وقييمسسة المسسسؤولية الجتماعيسسة  فسسيبن مسعود نصر الدين ولكنوش محمد، .64

 الملتقممى الممدوللي الثممالث حممول  منظمممات العمممال  ولالمسممؤولليةالمؤستسسسة القيتصسساداية،

؛2012 فيفري 15-14الجتماعية، جامعة بشار، الجزائر،  

تدريب المزاردا البشرية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المسسستدامةحامد كريم الحدراولي، .65

، مجلممة الغممري للعلممومواستسسط)دراسكممة ميدانيممة فممي مديريممة طممرق ولجسممور محافظممة (

؛2015)، 33)، العدد(10القتصادية، جامعة الكوفة، المجلد(
رأس المسسال الفكسسري وداوره فسسي داعسسم الميسسزة التنافسسسيةحريمري بوشمعور، صممليحة فلق، .66

الملتقممى الممدوللي الخممامس حممول  رأس المممال  الفكممري فممي منظممماتلمنظمسسات العمسسال، 

العمال  العربية فمي ظمل القتصماديات الحديثمة،  جامعمة حسميبة بمن بموعلي ، الشملف،

؛2011 ديسمبر 14-13الجزائر، يومي 
نموذج خلبا التكلفة كأدااة لتعزيز الميزات التنافسية فسسي المنشسسآت النسسسيجيةحسن  خليفة، .67

، مجلمة جامعمة دمشمق للعلموم)دراسكمة تطبيقيمة فمي شمركة المغمازل  ولالمناسكمجالسورية(

؛2014، العدد الولل ، 30القتصادية ولالقانونية، المجلد 
)، المعهممد90 مجلة جسر التنميممة، العممدد( المسؤولية الجتماعية للشركات،حسين السكرج،.68

؛2010العربي للتخطيط، الكويت، فيفري 
التحمديات ولالفماق ممن أجملالمسؤولية الجتماعية للشسسركات(حسين عبد المطلب السكرج، .69

، موجمممممود علمممممى الموقمممممع التمممممالي:10-9التنميمممممة فمممممي المممممدولل  العربيمممممة)،ص.
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داور المسسسؤولية الجتماعيسسة فسسي تعزيسسز ولءرافد حميممد الحممدراولي، مهنممد حميممدالعطوي، .70
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2012الجتماعية، الجزء الولل ، ولرقلة، الجزائر، 

السسدور الستسستراتيجي للمسسسؤوليةسكممناء عبممد الرحيممم سكممعيد، عبممد الرضمما ناصممر البمماولي، .73

دراسكممة حالممة فممي الشممركةالجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسسسية المسسستدامة (

؛2010، 83، مجلة الدارة ولالقتصاد، العدد: )لصناعة السكمدة الجنوبية

استسستخدام مبسسادائ الداارة لفسسايول فسسيصلح  الدين عواد الكبيسممي، فضمميلة سكمملمان داولد، .74

(بحث اسكتطلعي في شركة الصناعات الكهربائيممة)،تنفيذ استتراتيجيات بورتر التنافسية

)؛82)، العدد(21مجلة العلوم القتصادية ولالدارية، جامعة بغداد، المجلد(

داور تبني مقاربة المسؤولية الجتماعية في خلسسق وتسسدعيم ريسساداة وتنافسسسيةطارق راشي، .75

 المؤتمر العلمي العالمي التاسكع للقتصماد ولالتمويممل السكملمي المنظممممنظمات العمال،
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، اسكطنبول ، تركيا؛2013 سكبتمبر 10-09ولعلوم التسيير، 
المسسسؤولية الجتماعيسسةطمماهر حسممن منصممور الغممالبي، صممالح مهممدي محسممن العممامري، .76

دراسكة تطبيقية لعينة من المصارف التجاريةلمنظمات العمال وشفافية نظم المعلومات(

؛2002مجلة ولقائع المنظمة العربية للتنمية الدارية، )، الردنية
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القتصادية ولالتجارية ولعلموم التسمميير، جامعمة عبمد الحميمد مهمري قسممنطينة، الجزائممر،

؛2014 01لعدد، امجلة الدراسكات القتصادية

أثسسر المنظمسسة المتعلمسسة فسسي تحقيسسقعامر فدعوس، فاضل حمممد سكمملمان، علممي حسممون، .79

، مجلمة كليمة بغمداد العلمومالميزة التنافسية(داراستة تطبيقية في مستشسسفى ابسن البيطسسار)

؛2012، بغداد، العراق، 32القتصادية، الصدار: 

تسسأثير مبسسادارات المسسسؤولية الجتماعيسسةعباس حميد يحي التميمي، دجلة عبد الحسين عبممد، .80

مجلممة العلمموم القتصمماديةفسسي الدااء المسسالي للوحسسدة القيتصسساداية وخلسسق قييمسسة لهسسا، 

؛2015)، 86)، العدد(21ولالدارية، جامعة بغداد، المجلد(
 داور تسسدريب المسسواردا البشسسرية فسسي تعزيسسزعبد الرحمن طاهر، محسن عرولق، إلهام محمد،.81

الميزة التنافسية( بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناعات الكهربائية)، مجلة الكوت
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