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 الحمد ه الذϱ أنΎر لنΎ درΏ العϭ ϡϠالمعرفϭ ΔأعΎننΎ عϰϠ انجΎز هذا البحث
أن أتقدϡ بجزيل الشكر ϭالعرفΎن إلϰ كل من سΎهϡيسعني في هذا المقϡΎ إا  كمΎ ا  

أستΎذتيمن قريΏ أϭ بعيد في انجΎز هذا العمل، ϭأخص بΎلذكر   

 اأستΎذة المشرفΔ " هΎني نϭال "عϰϠ صبرهϭ Ύحسن تϭجيϭ ΎϬϬمسΎندتΎϬ لي،
Δعدني بمؤسسΎاشكر كل من س Ύس  " كمϭΎنق ΕΎبϭمشرϠل"  

 

ΔفΎك ϰإل ϡتني في اأخير أن أتقدϭا يفϭ زمياتيϭ زمائي  

Ύجميع Ύفقنϭى ه أن يϭبدع 

  

  

  

  

  

  

  



                                                                                                                

  

  

ƃى من قال فيهما عز وجل )وقل رب ارحمهما كما ربياƈي صغيرا(إ  

   سراءسورة اإ -24ية اآ

 جل رعايتيأƃى من تعبت من إƃى ƈبع اƃحƈان وسر اƃوجدان إ

 مي اƃغاƃيةأƃى إƃى تلك اƃشمعة اƃتي تحترق ƃتضيء ƃي طريقي إ

 ƃى من تعب و شقي في تعليمي حتى وصولإصعاب ƃى من تحدȎ اƃإ

 بيأ إƃىƃى هذا اƃمستوȎ إ

 فراد عائلتيأخوات وجميع خوة واأإƃى كل اإ

 حباب وكل من يعرفƈيƃى كل اأصدقاء واأا  و 

 هداءكل من احتواƉ قلبي وƈسيه قلمي وƂƃل من قرأ هذا اإ ƃىإ

 هدȏ هذا اƃعمل اƃمتواضعأوƃم يجد اسمه 

 

 

 

 

 

 



 ملخص

مع اƅتحوات اƅحاƅية أين اشتدت حدة اƅمنافسة أصبحت اƅمؤسسات تواجه منافسة شديدة، وأصبح بقائها    
مرهونا باƅتأقلم مع اƅتغيرات اƅبيئية ومسايرتها، وقصد اƅتƄيف مع اƅمحيط اƅتنافسي اƅذȑ يتميز باƅتقدم اƅتقني 

في اƅمنتجات اƅجديدة وتنوعها وتشابهها، أصبحت واƅتطور اƅهائل في قطاع ااتصاات، واƅتزايد اƅمتسارع 
حيث تسمح بتعزيز تنافسية اƅمؤسسة من  اƅعامة اƅتجارية أداة ƅتمييز منتجات اƅمؤسسة عن بقية منافسيها،

 خال جذب وواء اƅزبائن ƅهاي

اتيجية وتعتبر مؤسسة نقاوس من أهم اƅمؤسسات اƅناشطة في صناعة اƅمشروبات، تحاول بدورها وضع إستر    
 ƅعامتها، م هتثبيت صورتها اƅذهنية ƅدȐ اƅزبائن، ومن ثم كسب رضائهم ووائ خالƅعامتها اƅتجارية من 

 ƅمواجهة اƅمنافسة اƅمفروضة في اƅسوقيوتنافسيتها وباƅتاƅي تحسين قدرتها اƅتنافسية 
اƅتنافسية، مؤسسة "نقاوس اƅعامة اƅتجارية، اƅمنافسة، اƅتنافسية، اƅميزة اƂƃلمات اƃمفتاحية:   

 ƅلمشروبات"ي

Résumé 

Avec les changements actuels où intensification de la concurrence est devenue 
institutions font face à une vive concurrence, Et la survie est devenue assujettie à 
l'adaptation aux changements environnementaux et les mettre en conformité, Afin 
d'adapter à l'environnement concurrentiel qui se caractérise par l'énorme progrès 
technique et le développement dans le secteur des télécommunications 
L'augmentation rapide de nouveaux produits, de la diversité et de la similitude, la 
marque est devenue un outil pour les produits de la discrimination de l'entreprise du 
reste de ses concurrents, Permettre l'institution pour promouvoir la concurrence en 
attirant et la fidélité de ses clients. L'institution N'gaous des plus actifs dans les 
institutions de l'industrie des boissons À son tour, essaie de développer une image de 
marque stratégique en installant mentale avec les clients,  Et puis gagner leur 
satisfaction et la fidélité à la marque, et d'améliorer ainsi leur compétitivité et de la 
compétitivité face à la concurrence imposée sur le marché. 

Mots clés: la marque, comerciale, concurrentiel, avantage concurrentiel, la Fondation 
"N'gaous pour les boissons." 
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 : مقدمة

تعتبر اƅعامة اƅتجارية من بين أهم مكوƊات اƅمƊتوج, فهي بمثابة بطاقة تعريف ƅه من خال اƅطابع اƅذ      
 Ɗوعهايتحمله و كذƅك اƅمعلومات اƅتي تفسر أصل هذƋ اƅعامة اƅتجارية, Ɗشاطها اأساسي و 

إذ تعتبر إحدى ركائز Ɗجاح اƅمشروع  ،تقدم اƅمجتمعاتاƅتجارية دوراَ كبيراَ في Ɗمو و  وتلعب  اƅعامة  
يƊددون بضرورة توفير جعل اƅمفكرين يحيطون بها و  مما ،عامل يسهل اƅعملية اƅتسويقية ƅلمƊتوجو  ااقتصاد 

من هذا يتضل أن اƅعامة ، و ƅصعيد اƅدوƅيعلى اƅيس فقط على اƅصعيد اƅمحلي بل و  اƅحماية اƅازمة ƅها,
 اƅتجارية جزء ا يتجزء من اƅمؤسسةي

ميتها من أهو وا سيما أƊها أخذت قسطاً كبيراً من ااهتمام من طرف رجال اƅتسويق, فاهتموا بدراسة مكوƊاتها   
 اƅسلطة اƅتي تƊبعي من خاƅهيحيي ااسم اƅمكون ƅها و 

فإذا كان اƅمƊتوج يمر بمراحل أساسية إƊشائه, فإن اƅعامة اƅتجارية أيضا ƄƅوƊها اƅمرفق باƅمƊتوج يتطلب   
اƅحفاȍ على قيمتها سواءاً كاƊت اأوƅية أو اƅمكتسبة, كما تحتل اƅعامة اƅتجارية مكاƊة إستراتيجية باƊƅسبة 

ئل من اƅعامات اƅتجارية اƅمتشابهة و اƅتي تحقق ƅلمستهلك اƅذ  يعتبر سريع اƅتأثير من خال وجود اƄƅم اƅها
 تقريبا Ɗفس اإشباع ƅلحاجات و تƊتهي بواء اƅمستهلك إحداها و تثبيت اƅصورة في ذهن اƅمستهلك بطري عديدةي

 إشكالية البحث:

في ظل ما سبق ذكرƋ من أهمية اƅعامة اƅتجارية واƅبعد ااستراتيجي اƅذ  أضحت تتميز به، يمكن طرح 
 شكاƅية اƅرئيسية اƅتي يتمحور حوƅها موضوع اƅبحي:اإ

 ما هو الدور الذي تلعبه إستراتجية العامة التجارية في تحسين تنافسية المؤسسة ؟ 
 وƅإجابة على اإشكاƅية اأساسية يمكن طرح اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅية:

 ƅعامة اƅتجارية ؟ما هي أبعاد إستراتيجية ا ى
 اƅعامة اƅتجارية في دعم تƊافسية اƅمؤسسة ؟ما أهمية إستراتجية   ى

 ما مدى اهتمام مؤسسة Ɗقاوس باƅعامة اƅتجارية وكيف توظفها في تحسين تƊافسيتها ؟ ى
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 فرضيات البحث:

 على ضوء اإشكاƅية اƅمطروحة اƅتي تبين معاƅم اƅبحي تم صياغة اƅفرضيات اƅتاƅية:
 يةةةارية مجةةةةةةموعة من اأبةةةةةةةةةةعادإستراتيةةةةةجية اƅعةةةةةةةةةامة اƅتجةةةةة -
تعتبر إستراتجية اƅعامة اƅتجارية مصدر ƅدعم تƊافسية اƅمؤسسة )من خال تأثيرها على سلوك اƅمستهلك   -

 وزيادة حصتها اƅسوقيةييييييياƅخ(
اجل توƅي مؤسسة Ɗقاوس أهمية كبيرة ƅعامتها اƅتجارية من خال تطويرها وفق عدة استراتجيات من  -

 تحسين تƊافسيتهاي

 أسباب اختيار الموضوع:

 إن اƅدوافع اƅتي أدت بƊا إƅى معاƅجة هذا اƅموضع دون غيرƋ يمكن أن Ɗجملها فيما يلي:

 :وتتمثل في: أسباب ذاتية 
إن اƅدافع اƅرئيسي وراء اختيار هذا اƅموضوع ƅلبحي عن مستجدات في مواضيع اƅتجارة اƅدوƅية واƅتي هي  -

 أدرسهيااختصاص اƅذ  
 اƅميول اƅشخصي  ƅلمواضيع اƅمتعلقة باƅعامة اƅتجاريةي -

 

 :وهي: أسباب موضوعية 

 اƅشعور بقيمة وأهمية هذا اƅموضوع في ظل تعدد استراتجيات اƅتƊافس في ااسوايي -

محاوƅة إبراز أهمية اƅعامة اƅتجارية في وضع استراتيجيات تƊافسية في اأسواي بحيي يمكن ƅلمؤسسات  -
 تبƊيهاي

 أهداف البحث:
 Ɗطمل من خال هذƋ اƅدراسة اƅوصول إƅى اأهداف اƅتاƅية:

 إعطاء صورة واضحة عن اƅمفاهيم اƅمرتبطة باƅعامة اƅتجاريةي -
 إبراز اƅجاƊب اƅعملي آƅية تحسين تƊافسية اƅمؤسسة عن طريق اƅعامة اƅتجاريةي -
من خال دراسة مؤسسة  ،ستراتيجياتهااƅوقوف على مدى اهتمام اƅمؤسسات اƅوطƊية باƅعامة اƅتجارية وا -

 يفي اƅسوي Ɗقاوس كإحدى أهم اƅمؤسسات اƅوطƊية اƊƅاجحة 

 
 
 



 دور استراتجية اƅعامة اƅتجارية في تحسين تƊافسية اƅمؤسسة                                           مقةةةةةدمة
   

 د

 

 أهمية البحث:

وأقوى اأصول غير اƅملموسة،  أهممع تسارع Ɗمو اƅعامات وزيادة اƅمƊافسة أصبحت اƅعامة اƅتجارية من 
وƅقد زادت أهمية اƅعامة اƅتجارية في ظل اƅتطةور اƅهةةائل في قطاع ااتصاات وااƊفتاح على اƅثقافات واأسواي 
، فاƅتعريف باƅمƊتج أو اƅشركة من خال عامة متميزة يساهم في إحداي اƅرغبة ƅدى اƅمستهلك في حصوƅه على 

 إƅى اƅسويي ذƅك اƅمƊتج حتى قبل وصوƅه
 حدود الدراسة: 

 :باƅمجاات اƅتاƅية تحدد اƅبحي 

 افسية : المجال الموضوعيƊتجارية في تحسين تƅعامة اƅدراسة على معرفة دور استراتيجية اƅاقتصرت ا
 اƅمؤسسة أمام مƊافسيهاي

 :دراسة اقتصرت  المجال المكانيƅا Ƌقاوس"مؤسسة  علىهذƊمشروباتƅاعة اƊصƅ " ضبط علىƅوبا ،
 واية باتƊةي "Ɗقاوس"مستوى اƅوحدة اƅرئيسية اƅتي تعتبر مقر اإدارة اƅمركز  ƅلشركة بةمديƊة 

 ة : المجال الزمانيƊممتدة من سƅفترة اƅبحي خال اƅي2014ى2011تم تطبيق هذا ا 

 منهجية الدراسة :

 على:اختبار صحة اƅفرضيات اعتمدƊا و  ، اإشكاƅية اƅمطروحة عنƅإجابة 

حول كل من اƅعامة   ،في اƅجاƊب اƊƅظر  من خال اƅتطري ƅبعض اƅمفاهيم اƊƅظرية التحليليالمنهج الوصفي 
 ، اƅمƊافسة، اƅتƊافسية، وكذا تحليل دور اƅعامة اƅتجارية في تعزيز تƊافسية اƅمؤسسةياƅتجارية

ة ƅبحي مثل هذƋ اƅمواضيع )حيي تم فقد اعتمدƊا على دراسة حاƅة حيي تعتبر مƊاسب أما في الجانب التطبيقي
، وذƅك ƅلتعرف على اƅوضعية اƅتƊافسية ƅلمؤسسة، ومدى مساهمة ƅلمشروبات( "Ɗقاوس"ة حاƅة مؤسسة سدرا

، اƅمقابلةعن طريق وذƅك من خال جمع مختلف اƅمعلومات في تدعيم تƊافسيتها،   اƅعامة اƅتجارية "Ɗقاوس"
 ي  ااستبيان، اƅوثائق

 البحث:تقسيمات 

 بهدف دراسة هذا اƅموضوع قمƊا بتقسيمه إƅى قسمين:

 : تم تقسيمه إƅى فصلين:الجانب النظري  -
 اƅفصل اأول: اإطار اƊƅظر  إستراتجية اƅعامة اƅتجاريةي -
 يإستراتيجية اƅعامة اƅتجارية ƅتعزيز تƊافسية اƅمؤسسةاƅفصل اƅثاƊي:  -

 يحتو  على فصل واحد: الجانب التطبيقي: -
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 ه

 

 ي"Ɗقاوس"مؤسسة مساهمة اƅعامة اƅتجارية في تدعيم تƊافسية اƅفصل اƅثاƅي:  -
 

 الدراسات السابقة: 

أثƊاء اƅقيام بجمع اأدبيات اƅعلمية واƅبحي عن اƅمراجةع تم اƅعثور على مجموعة من اƅدراسات اƅسابقة اƅتي 
 مƊها:تƊاوƅت في محتواها اƅعامة اƅتجارية، Ɗشير في هذا اƅصدد إƅى بعض 

دور العامة التجارية في ااتصال التسويقي "دراسة حالة استهاك الياغورت لدȎ الفرد القسنطيني"،  -
فاطمة الزهراء ابن سيرود، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

ر اƅعامة اƅتجارية في ااتصال ركز هذا اƅبحي على إبراز دو : 2006/2007منتوري  قسنطينة، الجزائر، 
 اƅتسويقي، وخلص إƅى عدة Ɗتائج أهمها:

بعد أن يتعرف اƅعميل على عامة معيƊة وترتبط في ذهƊه باƅمواصفات اƅتي يحملها اƅمƊتج يصبل  -
بإمكان اƅمؤسسة تقديم مƊتجات من خال اƅعامة Ɗفسها دون اƅحاجة ƅلتأƄيد دائما على صفات 

 وخصائص اƅمƊتجي

 اƅعامة اƅتجارية أداة ƅاتصال، Ɗتيجة ƅلوظائف اƅمتشابكة اƅتي تؤديهاي تعتبر -

 

تأثير العامة التجارية على سلوك المستهلك "دراسة حالة العامة التجارية لمؤسسة نقاوس للمشروبات  -
لتجارية الغازية والمصبرات الغذائية"، جاري الصالح، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم ااقتصادية وا

:  حيي ركزت على معرفة مدى تأثير توسع 2007/2008وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
اƅعامة اƅتجارية من خال جودتها على رأسمال اƅعامة اƅتجارية من وجهة Ɗظر اƅزبون، وتوصلت ƅعدة Ɗتائج 

 أهمها:

 دة اƅمبيعاتيتوسع اƅعامة اƅتجارية يؤد  إƅى تحسين حصتها اƅسوقية وزيا -

توسع اƅعامة اƅتجارية يؤد  إƅى زيادة اƅواء ƅها من طرف اƅمستهلƄين من خال اƅمƊتج اƅجديد اƅمرفق  -
 باƅعامة اƅتجاريةي

 إدراك جودة مƊتج توسع اƅعامة اƅتجارية من طرف اƅمستهلك يؤد  إƅى تحسين صورتهاي -

 

يزة التنافسية "دراسة صنف منتجات التلفاز" محمد تطوير صورة العامة التجارية اداة من ادوات تحقيق الم -
: تمحور هذا 2009/2010عبادة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 

اƅبحي حول موضوع صورة اƅعامة اƅتجارية واأساƅيب اƅتي يمكن من خاƅها اƄƅشف عن مختلف اƅمعلومات 
عتبار صورة اƅعامة اƅتجارية مؤشر يمكن من خاƅه تحديد اƅوضع اƅتƊافسي اƅمخزƊة في ذاƄرة اƅمستهلك، با

 ƅلعامات اƅتجارية اƅفاعلة في اƅسوي، وقد خلصت هذƋ اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج أهمها:



 دور استراتجية اƅعامة اƅتجارية في تحسين تƊافسية اƅمؤسسة                                           مقةةةةةدمة
   

 و

 

تلعب اƅعامة اƅتجارية مجموعة من اأدوار فهي من Ɗاحية مكسب ƅلمؤسسة ومن جهة ثاƊية مكسب  -
 ا عƊصرا استراتيجيا ƅه اƅدور اƄƅبير في حركية اƅهيكل اƅسوقييƅلمستهلك مما جعله

أصبل ااهتمام ببƊاء اƅعامة اƅتجارية من أهم اأمور اƅتي تعتƊي بها اƅمؤسسات حيي تبدأ هذƋ اƅعملية  -
من تحديد اƅهوية اƅتي يتم تلخيصها في كراسة مشروع اƅعامة اƅتجارية ثم تحديد أدوات بƊائها اƅتي تƊقسم 

 أدوات تتعلق باƅمƊتج وأخرى تتعلق باƅعامةي إƅى

 

قرار شراء المنتوج الجديد بين تأثير اإعان والعامة التجارية "دراسة حالة المستهلك بواية تلمسان حول  -
منتوج السيارات"، رشيد أزمور، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم ااقتصادية والتسيير والعلوم 

زت هذƋ اƅدراسة على معرفة اآƅية اƅتي رك: 2011-2010التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 
يقرر بها اƅفرد شراء سيارة جديدة في ظل تƊوع اƅعامات اƅموجودة في اƅسوي بين عامات مشهورة وقوية، 
وأخرى جةديدة وغير مةعروفة في ظل حمةات إعاƊية تؤثر بقوة على قرار اƅشراء، وقد توصل اƅباحي إƅى اƊƅتائج 

 اƅتاƅية:

فهي تساهم بصفة واضحة في تحديد سلوك  رية دور مهم في اتخاذ اƅقرار اƅشرائيƅلعامة اƅتجا -
 اƅمستهلك اƅجزائر ي

امتاك اƅمؤسسة عامة قوية ومميةزة واآراء اإيةجابية ƅلعةماء وجمهور اƅمستهلةكين حول هذƋ اƅعامة،  -
 يعتبر أقوى ترويج ƅهاي

سواء باعةتبارها أدة فعاƅة في ااتةصال اƅتةسويقي أو في جميع هذƋ اƅدراسات ركزت على اƅعامة اƅتةةجارية 
زيادة اƅحصة اƅسوقية أو في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية أو اتخاذ قرار اƅشراء، كذƅك فإن بحثƊا يتمحور حول موضع 

 يتحسين تƊافسية اƅمؤسسةاƅعامة اƅتجارية ƊƄƅه يركز على جاƊب آخر وهو اƅدور اƅذ  تلعبه 
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 تمهيد 
مƊتجات تتشابه فيما يخص معايير ومقاييس اƅذ  جعل معظم اƅور اƄƅبير ƅلتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، و في ظل اƅتط    

يز اأداة اأساسية اƅتي تمة تعتبر عامات مختلفة, هذƋ اأخير صبل ƅدى اƅمستهلك خيارات واسعة و أاإƊتاج ، 
ƅلعملية اƅتسويقية, حيي يقوم اƅمستهلك  اأساسي أصبحت أƄثر تعقيداً ƅإدارة باعتبارها اƅمحركخر, و آمƊتج عن 
ƅها و بتحديد اƄتي يرغب في استهاƅتجات اƊى مƅمستقبل فهو بحاجة إƅها في اƄرار استهاƄية سهلة آتƅƅ لتمييز

ن اƅمستهلك من اƅتعرف على اƅمƊتجات يرها اأساسي في اƅعملية اƅتسويقية تمكفدو  ،اƅمƊتجات اƅمتشابهةبين 
يصعب على اƅمستهلك  مقلدة مماصة مع وجود مƊتجات متشابهة و بسرعة, خاحصول عليها بسهوƅة و اƅو 

امل إƅى حماية اƅعامة اƅتجارية اƅخاصة بها من خال تسجيلها قاƊوƊيا ƅلتع اƅمؤسسةهذا ما يدفع ااختيارات، و 
 بهاي

 ومن خال هذا اƅفصل سوف Ɗتطري إƅى اƅمباحي اƅتاƅية:   

 ياإطار اƅعام ƅلعامة اƅتجاريةاƅمبحي اأول: 
 ياإطار اƅقاƊوƊي ƅتسجيل وحماية اƅعامة اƅتجاريةاƅمبحي اƅثاƊي: 
 ياستراتجيات اƅعامة اƅتجاريةاƅمبحي اƅثاƅي: 
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 اإطار العام للعامة التجارية : المبحث اأول

وهي تعد وسيلة ƅضمان اƅمƊتج واƅمستهلك فهي تمƊع ƅلمƊتوج، اƅعامة اƅتجارية من اƅمكوƊات اأساسية  تعد
ƅلتعريف  اختاط مƊتجات تحمل عامة معيƊة بمƊتجات مماثلة تحمل عامة أخرى، ƅهذا فقد اعتمدها اƅمƊتجون 

يضمن اƅصمود واستمرار جودة اƅمƊتجات بما  ،اƅصƊع ƅلحفاȍ على اƅعماء اإتقان في إƅىواƅسعي  همبمƊتجات
 يأمام اƅمƊافسين

 اأول: ماهية العامة التجارية المطلب

 مفهوم العامة التجارية: أوا 

 :فها كما يليها كأداة إستراتيجيه، ويمكن تعرياختلفت اƅمفاهيم اƅمتعلقة باƅعامة اƅتجارية خاصة بتطور استخدام
تقة من ةيرƋ، وهي مشةه ومعرفته وتمييزƋ عن غةهي "كل أثر في اƅشيء ƅلداƅة علي ƅغة اƅعامة اƅتجارية :لغة (1

 ي1اƅمعرفة ومثل ذƅك عَلَمُ اƅدوƅة ƅلداƅة عليها وتمييزها" بمعƊياƅعلم 
مساƅة تعريف اƅعامة  إƅى ةتطرقت اƅعديد من اƅتشريعات و مƊها اƅجزائري :لعامة التجاريةالقانوني ل تعريفال (2
برازو  اƅمشرع ودع هذƋ اƅعامة ماƄƅها وقد ƅجأ تبيان اƅشروط اƅواجب توفرها فيها حتى يصبل ممميزاتها و  ا 

اƅعامات كل اƅرموز اƅقابلة  "يلي  بتعريف ƅلعامة حيي جاء فيها ما 3/6 اأمرمن  2اƅجزائر  في اƅمادة 
 شكال،اƅرسومات، اƅصور واأ اأرقام ، اأحرف، اأشخاص ماءأسƅلتمثيل اƅخطي اسيما اƄƅلمات بما فيها 

 أوخدمات شخص طبيعي  أوتستعمل كلها ƅتمييز سلع  مركبة اƅتي أوبمفردها  واأƅوان توضبيها أواƅمميزة ƅلسلع 
 2"خدمات غيرƋ (ي أومعƊو  عن سلع 

مختلف اƅباحثين اƅمتخصصين،  تعددت تعاريف اƅعامة اƅتجارية عƊد:لعامة التجاريةالتسويقي ل تعريفال (3
ƋظرƊ بحيي عرفها كل باحي حسب وجهة: 

على أƊها "اسم أو عبارة أو رمز أو تركيبة من كل هذƋ اƅعƊاصر تستخدم في  Philip Kotlerحيي عرفها 
 3اƅتعريف بعرض بائع أو مجموعة بائعين وتمييزهم عن مƊافسيهم"ي

مجتمعة  اأموركل من هذƋ  أوتصميم   أو إشارة أومصطلل هو رمز  أوكل اسم وتعرف كذƅك على أƊها " 
 أواƅموزعين عن غيرها من سلع  أومجموعة من اƅمƊتجين  أوخدمات مƊتج  أويكون اƅهدف مƊها تمييز سلع 

 4"اآخرون  ن اƅخدمات اƅمتشابهة اƅتي يعرفها اƅمƊافسو 
 

                                                           

، رساƅة ماجستير غير مƊشورة،كلية اƅعلوم الحماية المدنية للعامة التجارية غير المسجلة وفقا للقوانين اأردنيةإيƊاس مازن فتحي اƅجبارين،   1
 ي24، ص 2010اإقتصادية، جامعة اƅشري اأوسط، اأردن، 

 ي23، ص 2، اƅمادة 44،  اƅعدد 2003يوƅيو  23اƅجريدة اƅرسمية اƅصادرة في ,اƅمتعلق باƅعامات 2003يوƅيو  19اƅمؤرخ في 03/06رقماأمر:  2
3 Philip Kotler et Autres, Marketing Management, 14ème Edition,Pearson Éducation, France, 2012, p 314. 

 ي40،  ص 2012، مصر، دار اƅوفاء ƅدƊيا اƅطباعة واƊƅشر،  العامات التجارية في تسويق اانشطة الرياضيةاستثمار , دعاء محمد عابدين محمد 4
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تخدم بدرجة أوƅى تعريف اƅحاجات اƅمكوƊات اƅسابقة تساسم مصطلل إشارة رمز أو جميع وتعرف أيضا بأƊها"  
 ي1"اƅرغبات و اƅخدمات ƅلبائع هو مجموعة من اƅبائعين أو اƅمسوقين وتميز مƊتجاتهم عن اƅمƊافسو 

 :أنƊستƊتج  خال اƅتعارف اƅسابقة من
 معا؛ اƅعƊاصر هذƋ أوكل شكل رقم، اسم،رمز،ƅون، تƄون  أن يمكن اƅتجارية اƅعامة ى1

 ؛اƅمختلفة اƅمƊتجات بين لتميزƅ تستخدمأƊها  ى2
 إƅى جذب اƅمستهلك وتحقيق ميزة تƊافسية ƅلمؤسسةيتهدف  ى3

  العامة التجارية خصائص: ثانيا  

Ɗشاطه  عƊاسب متيتحرى اƅدقة في اختيار عامته بما ي إنيƊبغي على كل من يرغب في امتاك عامة تجارية 
 2: يلي تتصف بما أنيƊبغي و  ،يزاوƅهكان اƊƅشاط اƅذ   أيا ،حتى تƄون عوƊا ƅه في تحقيق طموحه ،ااقتصاد 

 ؛أن تƄون سهلة اƊƅطق ى1
 ؛اƅتذكر ةتƄون سهل أن ى2
 ؛تƄون سهلة اƄƅتابة  أن ى3
 ؛تƄون بسيطة اƅتصميم أن ى4
 ؛تƄون بسيطة اƅشكل  أن ى5
  ؛تƄون صغيرة اƅحجم أن ى6
 ؛تƄون جذابة اƅمƊظر  أن ى7
 ؛قابلة ƅلتثبيت على اƅمƊتجات  أن ى8
 ؛تƄون مبتƄرة خاƅية من اƅمعƊى اƅلغو   أن ى9
 ؛أجزائهافي مجملها و  اآخرينتƄون مختلفة عن اƅعامات  أن ى10
 يتƄون قابلة ƅلتسجيل قاƊوƊا خاƅية من اƅعƊاصر اƅمحضور تسجيلها أن ى11
اجتماع هذƋ اƅسمات في اƅعامة اƅمختارة يجعلها عامة تجارية Ɗموذجية كاملة اأوصاف وتحقق  نإ اشك 

 اƊƅجاح اƅمأمول كوƊها تحظى بقبول جمهور اƅمستهلƄين وتسهم في ترويج اƅمƊتجاتي
 مكونات العامة التجارية : المطلب الثاني

مجموع اإشارات اƅتي تسمل بمعرفة اƅعامة وتوضل كل اƅجواƊب  فيمكوƊات اƅعامة اƅتجارية  تتمثل
 وتسهيل تمييزها وتعييƊها واإشارة إƅى وعودهاي ،ƅتساهم في جذب ااƊتباƅ Ƌلعامة ،اƅمحسوسة ƅلعماء

 :هذƋ اƅمكوƊاتيوضل Ɗƅا  اƅشكل اƅاحقو 

                                                           

 ي12ص ,2013 ,اأردن ,دار كƊوز اƅمعرفة ƅلƊشر و ƅتوزيع,العامة التجارية الماهية و اأهمية,هوار  معراج وآخرون   1
 ي69،70، ص ص 2009دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، ، العامة التجارية وطنيا ودوليازين اƅدين صاح،  2
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 : مكونات العامة(01-1)الشكل رقم 

 
Source: Jacques Lendrevie, Julien Lévy, Denis Lindon, Mercator, 7èmeEdition,Les Edition Dalloz, 
Paris,2008, p776. 

 1:مايلي فيكما هي موضحه في اƅشكل تتمثل مكوƊات اƅعامة اƅتجارية     

 ااسمأوا: 

 دة أƊواع من اأسماء هي:ةةعز بين ةظه، ويمكن اƅتمييةهو اƅعƊصر اأساسي اƅمشكل ƅلعامة واƅذ  يمكن ƅف
حيي يوجد اƄƅثير من اƅمƊتجات اƅتي أخذت اƅمؤسس كاسم تجار ، مثل:  اسم اأسرة أو اسم المالك: ى

FORD ،RENAULT ،CITROEN ،BIC  ،NESTLE  ،PUGEOTي 
 يTAHITI ،EVIANبحيي يمكن ƅلمƊتج أن يأخذ اسم جغرافي، مثل:  اسم جغرافي: ى
 يƅCHANELة  nº5، و ƅPUGEOTة  207ارة عن رقم مثل: : قد تƄون اƅعامة عبأرقام ى
 مثل كليو باتراي اسم تاريخي: ى

، IBMمƊها، مثل:  أجزاء: قد يكون عبارة عن اƅحروف اأوƅى ƅمجموعة من اƄƅلمات أو مختصر اسم ى
BEABNAي 

حيي ا يرتبط معƊاƋ اأوƅي باƅمƊتج، وƅيس ƅه أ  صفة من صفاته مثل: اسم مبتƂر أو خيالي:  ى
APPLE،OMOي 

-MICROSOFT (MICROقد تأخذ اƅعامة اسم صƊف مƊتجاتها مثا:  اسم صنف: ى

IFORMATIQUEي) 

 ، شيبس مهبولي SIGNAL  ،CARREFOURاسم شائع: ى

                                                           

1   Philip Kotler et Autres, Marketing Management, 14ème Edition, Pearson Éducation, France, 2012. p 216. 
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اƅتي تعبر عن  SLIMFASTحيي يعبر ااسم عن اƅوعةد اƅمعطى عƊد تسمةةةية اƅمƊتةةج مثل:  اسم الوعد: ى
 اƅوعد باƊƅحافة أو فقدان اƅوزني

 وقد تƄون اƅعامات اƅتجارية في شكل عبارة كاملة:

 ي La Vache qui rit ،La Jeune Vacheمثل: جملة قصيرة: ى
 يAlgérienne de Eaux ،Algérie Télécomمثل:  شعار: ى
 يClub Méditerranéeمثل:  مجموعة كلمات: ى
 1يPalmolive-Colgateمثل:  تجمع عدّة أسماء: ى

 ثانيا: شعارات العامة

امة من أن يتƄون شعار اƅع نةبشعار اƅعامة كل اƅرموز اƅسمعية واƅبصرية اƅتي تتبع اسم اƅعامة، ويمكيقصد 
 د من اƅعƊاصر وƊادرا ما يتƄون من كل اƅعƊاصر، وفيما يلي مكوƊات شعارات اƅعامة:ةد أو من اƅعديةةعƊصر واح

ƅلعامة اƅتجارية، ومن اƅممكن أن يكون هو اƅرسم أو اƅتمثيل اƅهƊدسي :Logotype ou Logoالشارة  (1
صورة فقط، أو شكا أو حتى ƅوƊا، بحيي يسمل بتمييز عامة اƅمؤسسة بسرعة، وا يمكن تغييرƋ إا بعد دراسةةة 
وتمعن في ظل وجود خبراء قادرين على توقع رد فعل جمهور اƅمستهلƄين، ƅذا يعتبر بƊاء اƅشارة جد صعب 

 يويتطلب إستراتيجية خاصة
غير مدمج،  أويمكن أن يكون رمز اƅعامة مدمج في اƅشارة :Le Symboles de Marqueرمز العامة  (2

ة أƄثر سهوƅة أن تذكر رمز اƅعام ،ما قد يخلق رابط عاطفي مع اƅعميلبحيي يقو  اƅرمز مواصفات اƅمƊتج، ك
 ƅMichelinة Bibendumاƅمطاطيل ةسها، وتعبر رموز اƅعامة عن شخصيات كاƅرجمن تذكر اƅعامة Ɗف

)حيوان أسطور  بجسم حصان  Licorne، أو حيواƊات أسطورية مثل Mr. Propreواƅرجل اأصلع اƅقو  ƅة 
)كائن خرافي Ɗصفه رجل وƊصفه اآخر فرس(،  Centaureو ( ،كان اأقدمون يفترضون ƅه قرƊا وسط اƅجبين

 Laأو اƅتمةساح ƅة  PUGEOTوحشة )اأسد ƅة ع(، أو متة )اƅغزال ƅلبريد اƅسريأو حيواƊات أƅيف LindtواƅتƊين ƅة 

Coste تفاحة في عامةƅصدفة مثل اƅعامة عن طريق اƅكما يمكن أن يتم اختيار رمز ا ،)Apple2ي 

يستخدم ƅلتعريف بمهƊة اƅمؤسسة، ويمثل اƅعبارة اƅتي تعرضها اƅمؤسسة في عرض :Le Sloganالشعار  (3
ومام"، أو عامة ة"صلَ ص إشهار  ادم اƅشعار ةومام اƅتي تستخةمثال ذƅك عامة صهوية اƅعامة واƅتعريف بها، 

" Nescafé  اءƊعامة وصورتها وااعتƅعلى ا ȍلحفاƅ  شعار اإشهارƅقهةوة من جديد"، وقد يتغير اƅتةشف اƄا "
 ي3ويكون هذا اƅتغيير كلي أو جزئي مع اƅحفاȍ على جوهر اƅرساƅة ااتصاƅية ،ما يزيد من قيمتهامبها 

                                                           

1Philip Kotler et Autres,op.cit, p 216. 
رساƅة  اإعان والعامة التجارية )دراسة حالة المستهلك بواية تلمسان حول منتوج السيارات(،قرار شراء المنتوج الجديد بين تأثير رشيد أزمور،  2

 ي51، ص 2010/2011ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير واƅعلوم اƅتجارية، جامعة أبي بكر بلقايد،  تلمسان ، 
 يƊ51فس اƅمرجع اƅسابق، ص  3
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هارية اƅتي تتعلق ةبارات اإشةعار ƅلعةل شةيرفق مصطل :La Signature de la marqueإمضاء العامة  (4
ƅلعبارات اƅتي ترتبط باƅطابع اƅمؤسساتي ƅلعامة، واƅتي يقصد بها  إمضاءبعامة اƅمƊتوج، ويرفق اƅمصطلل 

"ي فاإمضاء يستخدم في Je L'ai rêvé, Sony l'a fait"، و"SONYاƅصورة ااجتةماعية ƅلعةامة، مثا عامة "
 ي1اƅتعريف بمهمة اƅمؤسسة

هلك بصفة ذاƄرة اƅمست لى تخزين اƅعامة فيمقطع موسيقي يساعد ع :La Jingleالازمة الموسيقية  (5
مشهورة، مثل أغƊية  موسيقىدائمة، ا تظهر اƅازمة اƅموسيقية إا في اإشهار وقد تƄون موسيقى تاريخية أو 

"We Will Rock You"  عامةƅEvian3"عƅرينمثل مارغامة ذاتها ، أو موسيقى خاصة با"Sol" أو ،
 يƊ"2وارة"مƊتجات 

 العامة فيزمغرا ثالثا: النظم البيانية أو 

هي اƅعƊاصر اƅدائمة ƅلعبارة اƅشكلية اƅتي تراعي تمييز وتعيين اƅعامة )اƅمعاƅجة اƅطبيعية، اƅرسومات، قاƊون 
اأƅوان(، اƅتي يتم اعتمادها من طرف اƅمؤسسة من أجل اƅعمل على تجاƊس اƅتمثيات اƅمرئية ƅلشارة على 

 ياƅوثائق واأغلفة وفي اأƊشطة ااتصاƅية

 : تصميم المنتج والتغليفرابعا

يتعلق اƅتصميم باƊƅاحية اƅجماƅية ƅلمƊتج باعتبارƋ موجه هام ƅاتصال اƅتجار ، وهو أساسي في بعض قطاعات 
تواها عن ةن فصل محةة: ا يمك، فاƅسيارات مثااƅغاف اƅخارجي واƅمحتوى متداخليناƊƅشاط اƅتي يكون فيها 

شكلها اƅخارجييفتصميم اƅمƊتج هو مجموع اƅتقƊيات اƅتي تسمل ƅلعميل باƅتعرف على مƊتج )شكل وƅون وغير 
اƅتغليف فهو اƅحاو  ووسيلة اإعام في Ɗفس اƅوقت، فهو  أماذƅكييي( ويسمل ƅلمؤسسة باƅتميز عن اƅمƊافسيني 

ƋاصرƊتج من خال  مجموع عƊمƅ3ييدل على مستوى جودة ا 

  العامة التجارية أنواع: مطلب الثالثال

  :معيارين وفق أƊواع إƅى عدة اƅتجارية ةاƅعام تقسيم يمكن

 النشاط حسب التجارية العامات أنواع أوا:

 4ثاي أƊواع وتتمثل فيما يلي:  إƅى اƅمعيار هذا م اƅعامة اƅتجارية وفقتقسي يمكن

                                                           

1Jacques Lendrevie, Julien Lévy, Denis Lindon, Mercator,7ème Edition, Les Edition Dalloz, Paris, 2008, 
p777. 

 ي51رشيد ازمور، مرجع سابق، ص  2
3Jacques Lendrevie et autres, p777. 

رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية  دراسة صنف منتجات التلفاز(،تطوير صورة العامة التجارية أداة من أدوات تحقيق الميزة التنافسية) عبادة محمد ،  4
 ي36،37، ص ص 2009/2010اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير ، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة ،
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 : إƅىوƊقسمها   :المنتجين عامات (1

 بقية عن ƅتمييزƋ وحيد مƊتج على اƅمؤسسة تضعها اƅتي اƅعامة وهي :(منتج-عامة)الفردية العامة -أ
 أو مرة، أول اƊƅشاط في اƅمؤسسة اƊطاي عƊد اƅعامات من اƊƅوع هذا اƅمؤسسات تستخدم ام غاƅباو  يتهامƊتجا
 يذاتها اƅعامة هو اƅمƊتج اسم يصبل اأحيان أغلب وفي اƅحاƅة هذƋ جديد)مبتƄر(، وفي مƊتج اƅمؤسسة طرح عƊد
 :ذƅك ومثال ƅلمƊتجات، أسماء أصبحت ما اƅعامات من Ɗجد وفرƊسا اƅجزائر في Ɗجد  :ذƅك على اأمثلة ومن

اƅاصقة،  ƅأشرطة "Scotch" اƊƅارية، وعامة ƅلدراجات "ƅ "Mobyletteلثاجات، وعامة"Frigidaire"عامة
 اƅورقية)فرƊسا(ي ƅلمƊاديل "Kleenex"وعامة اƅتƊظيف)اƅجزائر(، ƅمواد "Isis"عامة

  .ااƄƅتروƊية ƅلمكاƊس اسما أصبحت اƅتي "Hoover"عامة Ɗجد بريطاƊيا وفي

  .اƅاصقة ƅأشرطة "Tisa"وعامة  اƅحمام، غرف ƅخزائن "Allibert" عامة فƊجد أƅماƊيا في أما

 1:المزاياوتبƊي اƅمؤسسة ƅلعامات اƅفردية يوفر ƅها اƅعديد من 

 ؛إمكاƊية تغطية Ɗفس اƅسوي بعدة عامات  ى1
 خرى؛إمكاƊية مواجهة مخاطر اƅفشل اƅمƊتجات اƅجديدة دون اƅتأثير على صورة اƅعامات اأ ى2
 ااختيار اƅمƊاسب أسماء اƅعامات؛ ى3
 استخدام وسائل اتصال مختلفةي ى4

 2مƊها: عيوبوƄƅن استعمال هذا اƊƅوع من اƅعامات يƊتج عƊه عدة 
 تحمل اƅمؤسسة تƄاƅيف مرتفعة في حاƅة إطاي مƊتجات جديدة ؛ ى1

 عدم ااستفادة من شهرة اƅعامات اأخرى؛ ى2

 تحمل تƄاƅيف مرتفعة ƅلتسويق وخاصة ااتصاات؛ ى3

 خطورة اƅتƊافس بين اƅمƊتجاتي ى4

 إƅى )تƊتمي اƅمتجاƊسة اƅمƊتجات من مجموعة على اƅمؤسسة تضعها اƅتي اƅعامة وهي ة:وعمجلا عامة -ب
 اƅمƊتجاتي ƅجميع واحدة بمهمة اƅعامة اƅتزام اƅصƊف(، مع Ɗفس

 ƅ:3لمؤسسة وتتمثل في المزاياوتحقق هذƋ اƅعامة اƅعديد من 
 ؛(Synergie)تحقيق أفضليات اƅتجميع بين اƅمƊتجات  ى1
 تخفيض تƄاƅيف اƅتسويق Ɗتيجة اƅتركيز على عامة واحدة؛ ى2

 مƊتجات جديدة Ɗتيجة ااستفادة من شهرة اƅعامة اƄƅلية، وتخفيض اƅتƄاƅيف اƅمرتبطة بهايسهوƅة إطاي  ى3
 

 4هي: عقباتفرض على اƅمؤسسة عدة غير أƊها ت    
                                                           

مال اƅعربية في ، ملتقى اƅدوƅي حول: رأسمال اƅفكر  في مƊظمات اأعدور رأسمال العامة في تميز المؤسسة عن منافسيهابزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، 1
 ي11، ص 2011ديسمبر  14ى13ااقتصاديات اƅحديثة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير ، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 

2Schinling, Les stratégie de marque, www.mark.ucl.ac.be/matériel/MARK2100/stratégies marques 
 ي11بزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، مرجع سابق، ص 3
 ي12بزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، مرجع سابق ، ص  4
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 صعوبة ااتصال بجزء معين من اƅسوي؛ ى1

 إضعاف صورة اƅعامة إذا كاƊت اƅمƊتجات مختلفة كثيرا عن بعضها اƅبعضي ى2
 اƅفردية؛ باƅعامة مقارƊة اƅترويج اƊخفاض تƄاƅيفى3

 .اƅجديدة ƅلمƊتجات اƅسريع اƅتطور على تساعدى4
 اƅتاƅية: اƅمƊتجات مجموعة تضم اƅتيو  ، "Coca-Cola"عامة Ɗجد: اƅعامات من اƊƅوع هذا أمثلة ومن
 " Coca Light ,Coca Vanille, Coca Diet, Coca Light Lemen" 

 ،اƅمتجاƊسة غير اƅمƊتجات من مجموعة على اƅمؤسسة تضعها اƅتي اƅعامة وهي(: المظلة)العائلية العامة -ج
 هذا يكون  ما وغاƅبا ،اƅمƊتجات صƊف طبيعة وفق وتختلف موحدة غير اƅعامة تلتزم اƅتي اƅمهمة يجعل ما وهذا
مƊتوج في  36000تقوم ببيع أƄثر من  Mitsubishiمثل: مؤسسة:  وعةجممƅا عامة توسع Ɗتيجة اƊƅوع

 ، اƅبƊوكيييياƅخ(يقطاعات مختلفة ) اƅسيارات، اإƄƅتروƊيات، اƅمحركات
 ما وغاƅبات(، اƅمƊتجا وƅيس) اƅعامات من وعةجممƅ اƅمؤسسة تستخدمها اƅتي اƅعامة وهي: الƂفيلة العامة -د

ا مجموعة تحته تضم"Renault"فعامة ،ƅلسيارات اƅمƊتجة اƅمؤسسات طرف من اƅعامات من اƊƅوع هذا يستخدم
 " Twingo, Clio, Modus, Kangoo, Megane, Scénic   Koleos, Laguna اƅعامات اƅتاƅية:

Espace, Vel Satis   "ي " 

 متاجرها ƅتسمية،  واƅتوزيع (اƅمتاجر) اƅبيع مؤسسات تستخدمها اƅتي اƅعامات وهي :الموزعين عامات (2
 اƅتركيبة مس اƅذ  اƄƅبير اƅتطور هو أهميته من زاد وما اƅعامات، أƊواع أقدم من اƊƅوع هذا ويعتبرتها، وقƊوا

 هذƋ مهمة تعقيد من زاد وما بها، خاصة وسياسات استراتيجيات ƅوضع اƅمؤسسات هته دفع مما اƅسوقية،
 يؤثر أن يمكن اƅمƊتجين عامات من عامة وفشل ƅديها، اƅمعروضة اƅمƊتجين عامات وتعدد كثرة اƅعامات،

 .اƅموزع عامة سمعة على

 اƄƅتروƊية مƊتجات وظهور أخرى، سƊة من ااƄƅتروƊية ƅأعمال اƄƅبير اƅتطور إن :االƂترونية العامات  (3
 ميادين على بعضها وسيطر اأسواي هذƋ في تتƊافس شركات ƅظهور بادرة كان ااƄƅتروƊية، اƅشبكة أسواي تخدم

 اƅشبكي اأمن وعامات ااƊترƊيت، عبر اƅبحي محركات عامات مثل محددة،

.(Kasperskay, AVG, Ponda.) 
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 الوظيفة حسب التجارية العامات أنواع ثانيا:

  :1يلي فيما هاƊذكر  أƊواع، ثاثة بين اƅمعيار من حيي هذا اƅتمييز يمكن 

 بغية اƅوظيفية اƅعامة ذات اƅمƊتجات بشراء اƅمستهلƄين يقوم اأحيان من كثير في :الوظيفية العامة  (1

 اƅجودة مواصفات على اƅتركيز إƅى اƅمستهلك يدفع ما هذا ،اƅمƊتج يقدمها اƅتي اƅوظيفية اƅمƊافع على اƅحصول

 اأساس هذا على ،اƅمƊتج ƅهذا واƅجماƅية اƅشكلية باƅمواصفات خاصا اهتماما يبد  وا ، اƅمƊتج مكوƊات في

 ااعتبار بعين اأخذ مع ƅلمƊتج اƅوظيفي اأداء تعظيم إƅى اƅعامات من اƊƅوع هذا تتبƊى اƅتي اƅمؤسسات تسعى

 عاƅية جودة ذات مƊتجات تقديم خال من زبائƊها إرضاء إƅى تهدف بذƅك فهي واƅجودة، اƅسعر بين اƅعاقة

 .اأخيرة هذƋ مع يتƊاسب بسعر

 خاƅها من يهدفون  تجارية عامات اقتƊاء إƅى اأحيان بعض في اƅمستهلƄون  يسعى : البسيكولوجية العامة (2

 من اƊƅوع فهذا جودة، وأحسن أفضل هو ما اƅمƊتجات بين من وجد وƅو حتى باطƊية Ɗفسية رغبة إشباع إƅى
ƅى ،معيƊة ƅثقافة أو ،معيƊة اجتماعية طبقة إƅى اƊتماءƋ يثبت أن يود اƅمستهلƄين  إثبات طري  من ذƅك غير وا 

  ي اƅذاتية اƅصورة عن اƅتعبير وأساƅيب، اƅذات

 يقدمها اƅتي اأداء جودة بسبب ƅيس اƅعامات من اƊƅوع هذا إƅى اƅمستهلƄين يتجه  : التجريبية العامات (3

 واƅهروب اƅمتعة عن ƅلبحي يسعى اƅمستهلƄين من اƊƅوع هذا وƄƅن اƅذات، إثبات كوسيلة استخدامها وا اƅمƊتج
 .يرياƅتغ وراء دائم سعي في فهو ااطاع وحب اƅمغامرة روح يمتلك فتجدƋ ، اƅروتين من

 :ƅعامة اƅتجارية في اƅشكل اƅاحقاوفي اأخير يمكن توضيل مختلف أƊواع      

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، ص 2004عمان،  واƅتوزيع، ƅلƊشر وائل دار ،وعصري  متƂامل استراتيجي مدخل  :الجديدة المنتجات تطوير عكروش، Ɗديم سهير عكروش، Ɗديم مأمون  1
 ي342،341ص 
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 التجارية العامة أنواع:(02-1)الشكل رقم 
 

    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 إعداد اƅباحيي: من المصدر 

 

 

 

 

 

 

 نواع العامة التجاريةأ

 حسب الوظيفة

 الموزعين عامات

 حسب النشاط

 العائلية العامة

 الƂفيلة العامة

 الفردية العامة

 خاصة بمؤسسات البيع والتوزيع

 المنتجين عامات

 االƂترونية العامات خاصة بالمنتجات اإلƂترونية

 وعةجملا عامة

 البسيكولوجية العامة

 الوظيفية العامة

 التجريبية العامات

خاصΔ بمنتج 
 وحيد

 Εمنتجا Δمجموع
Δمتجانس 

 Εمنتجا Δمجموع
Δغير متجانس 

 Δبمجموع Δخاص
Εمن العاما 

Δبمنافع وظيفي Δخاص 

 Δنفسي Δتحقيق رغب
Δوباطني 

 Δالبحث عن المتع
Δوالمغام 
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  وظائف العامة التجارية: لمطلب الرابعا

باƊƅسبة ƅلمةؤسسة، حيي تلعب دورا  تؤد  اƅعامة اƅتجارية جملة من اƅوظائف سواء باƊƅسبة ƅلمستهلك أو
 مهما في سوي اƅمƊافسة، ويمكن حصر هذƋ اƅوظائف في ما يلي:

 مة بالنسبة للمستهلكأوا: وظائف العا

 :1اƅتجارية أهمية جوهرية باƊƅسبة ƅلمستهلك، Ɗحاول إبرازها من خال اƊƅقاط اƅتاƅيةƅلعامة 
فاƅعامة اƅتجارية هي وعد يمثل :GARANTIEالعامة التجارية ضمان للمستهلك )وظيفة الضمان(  )1

اƅعامة ضماƊا  عتبرتƊتج بمستوى معين من اƅجودة، وباƅتاƅي ةزم اƅمةمسؤوƅية اƅمƊتج بصفة دائمة، فمن خاƅها يلت
ƅمصدر وجودة اƅمƊتجات اƅتي يقتƊيها اƅمستهلك، وتحقق ƅه Ɗفس اƅمستةوى من اƅرضةةا أو اإشباع مهما اختلف 

 مكان اƅشراء أو أسلوب اƅتوزيع، وبذƅك فاƅعامة تقلص من درجة اƅخطر اƅمدركي

ؤثر على إدراك ةةها تةةƊأمن دور اƅعامة :REPÉRAGEالعامة تميز عرض المؤسسة )وظيفة ااستدال(  (2
وربطها باƅتجارب اƅسابقة ƅمƊتجات Ɗفس  اƅمƊتج، فمن خال اƅتعريف باƅمؤسسة اƅتي تسوي هذا ƅلمƊتجاƅمستهلك 

اƅعامة إضافة إƅى اƊƅشاطات اƅتسويقية ااتصاƅية اƅتابعة ƅها، يستطيع اƅمستهلك أن يحدد قيمة اƅعامة ما 
ا عن غيرها من اƅعامات اأخرىي فاƅعامة تمثل إشارة مرسلة إƅى اƅزبائن اƅذين ƅهم إمكاƊية يساعدƋ على تمييزه

تاƅي فهي معلم ƅلزبون يستدل به ةةوي، وباƅةاƅتعرف على مجموعة اƅحلول اƅمقترحة عليهم ضمن اƅمƊتجات في اƅس
 في بحثه عن اƅخيار اأمثل ƅتلبية حاجاته ورغباتهي

فاƅعامة اƅتجارية باƊƅسبة ƅلزبون :PRACTICITÉالعامة تسهل وظيفة التسوق والشراء )وظيفة عملية(  (3
عرف عليه وتذكرƋ، فهي تسمل ةةهل اƅتةةوسيلة عملية ƅتذكر خصائص مƊتج ما وربطها باسم يكون من اƅس

 ملية اƅشراءيƊظام شرائي )عملية اƅشراء( روتيƊي، وتقليص اƅوقت اƅمكرس ƅع بإتباعƅلمستهلك 
وتفضيات اƅمستهلƄين من أهم اƅمعطيات  أذوايإن تƊوع :PERSONNALISATIONوظيفة التشخيص  (4

Ɗما  في اƊتقاد اƅسوي، واستجابة ƅذƅك تضع اƅمؤسسات مƊتجات متƊوعة، ƅيست فقط ذات خصائص ملموسة وا 
بير عن اختافاتهم ةةأيضا ذات أبعاد إجماƅية عاطفية اجتماعية، فاƅعامات اƅتجارية تسمل ƅلمستهلƄين باƅتع

ظهار تفردهم في شخصيتهم عبر خياراتهم، بهذا اƅمƊظار فإن اƅعامة اƅتجارية هي وسيلة اتصال اجتماعية  وا 
ظهار شخصياتهم وقيمهم وƊظام حياتهميةتهلك عن طريق اƅخةتسمل ƅلمس  صائص اƅتي تمثلها بمعرفة وا 

في اƅمجتمعات اƅمخملية واƅمترفة، حيي اƅحاجات اأساسية ƅلمستهلƄين مشبعة :LUDIQUEوظيفة ترفيهية  (5
 غيرها حاجات حيويةيات اƅتجديد، اƅمفاجأة، اƅتعقيد و ، تصبل حاججيدا

عرف على مصادر ةةاƅتجات جديدة و ةةةتجريب مƊتمتƊوعة وعيش أƊماط حياة مختلفة و إن اƅحاجة إƅى تجارب 
 Swatch, Coca Cola, Mc Donaldجديدة إشباع اƅحاجات، تمثل موضوعا مهما، وعامات تجارية مثل 

 تساهم في هذƋ اƅعمليةي
                                                           

1Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, marketing stratégique et opérationnel du marketing  à 
l’orientation marché, 7e édition, Dunod, Paris, France, 2008, pp 399-400. 



                                                   ϝϭلعامة التجاريةلاإطار النظري                                الفصل اأ 

 

 

13 

 ثانيا: وظائف العامة التجارية بالنسبة للمنتج أو البائع )المؤسسة(

 تقدم اƅعامة اƅتجارية مزايا عديدة ƅلمƊتج أو اƅمؤسسة، اƅتي يمكن حصرها فيما يلي:
ش أو اƅتقليد، ةةلغاوات ƅةسة من أية محةفاƅعامة اƅتجارية اƅمقيدة محمية قاƊوƊا وتحمي اƅمؤس وظيفة الحماية: (1

عن طريق اإجراءات اƅقاƊوƊية اƅتي تسمل ƅلمؤسسة بضمان اƅملƄية اƅصƊاعية واƅفكرية ƅها، فماƅك اƅعامة 
 ي1اƅتجارية وحدƅ Ƌه اƅحق في وضعها على مƊتجاته وحتى على Ɗطاي دوƅي

بذوƅة في ةهودات اƅمةمة اƅتجارية على عملية تموقع اƅمؤسسة من خال اƅمجاتساعد اƅع وظيفة التموقع: (2
 ي2تشكيل اƅمƊتوج اƊƅهائي واƅترويج ƅه بهدف إعطائه مكاƊة معيƊة في ذهن اƅمستهلك

عن  أوتصاص، ةاƅعامة رأسمال قابل ƅلتفاوض إما عن طريق استراتيجيات اإدماج أو اام وظيفة الرأسملة: (3
هامش إضافي في سعر اƅمƊتوج Ɗسبة  طريق Ɗظام اƅتراخيص، وهي تبرز شهرة اƅمحل، كما أƊها تسمل بزيادة
 يƅ3قيمتها اƅعامة وجودة مƊتجاتها، كما ترفع من قيمة اƅمؤسسة في اƅبورصة

ƅلدعاية  أساسيةتصبل وسيلة  ،ة ƅلوظائف اƅمتشابكة اƅتي تؤديهاƊتيجاƅعامة اƅتجارية و  وظيفة الترويج: (4
ه ترتبط في ذهƊاƅجمهور على عامة معيƊة و يتعرف ƅمƊتجات اƅمشروع اƅذ  يستخدمهاي فبعد أن اإعان و 

امة Ɗفسها دون اƅحاجة ةن خال اƅعةتج مةوي اƅمƊةيصبل بإمكان اƅمشروع أن يس ،باƅمواصفات اƅتي يحملها اƅمƊتج
 ي4أƄيد دائماً على صفات أو خواص اƅمƊتجةةƅلت
ة على أساس اأسعار ةةاƅمƊافساƅعامة تساعد على استقرار اأسعار، على اƅرغم من أن وظيفة ااستقرار: (5

مرغوب فيها من جهة اƅمستهلك، إا أن اƅبائعين عادة ما يفضلون أن تƄون اƅمƊافسة على أساس غير سعر ، 
واƅعامة تساعد على ذƅك، وقد أثبتت اƅدراسات أن استخدام اƅعامة يحقق ثبات اأسعار، فاƅعامة اƅمعروفة 

 ي5أƄثر ثباتا من اƅعامة غير اƅمعروفة
ƅلعامة اƅتجارية أهمية باƅغة إذ تعد إحدى اƅوسائل اƅمهمة في Ɗجاح اƅمشروع ااقتصاد ، وظيفة المنافسة: (6

لة في مجال اƅمƊافسة مع مختلف اƅمؤسسات على اƅصعيد اƅمحلي واƅدوƅي، إذ تهدف إƅى جذب ةةفهي وسي
 6اƅمستهلƄيني

 ية في اƅشكل اƅتاƅي:مما سبق يمكن توضيل مختلف وظائف اƅعامة اƅتجار     
 
 
 

                                                           

 ي208، ص 2011سƊة ,اامارات اƅعربية ,دار اƄƅتاب اƅجامعي ,استراتجيات التسويق وفن اإعانإيƊاس رأفت مأمون شومان، 1
 ي43زين اƅدين صاح، مرجع سابق،  ص  2
 ي208إيƊاس رأفت مأمون شومان، مرجع سابق، ص 3
، Ɗدوة اƅويبو اƅوطƊية عن اƅملƄية اƅصƊاعية من أجل ريادة اأعمال واƅتجارة واƅبحي اانتفاع بالعامات التجارية كأداة للتنمية ااقتصاديةكƊعان اأحمر،  4

، 2004ما   12و 11ة ƅلملƄية اƅفكرية )اƅويبو( باƅتعاون مع وزارة ااقتصاد واƅتجارة وغرفة اƅتجارة اƅدوƅية اƅسورية، دمشق، واƅتطوير تƊظمها اƅمƊظمة اƅعاƅمي
 ي05ص 

 ي43زين اƅدين صاح، مرجع سابق، ص  5
 ي200إيƊاس رأفت مأمون شومان، مرجع سابق، ص  6
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 التجارية العامة وظائف:(03-1)الشكل رقم 
 

 
………. 

 
 
 

  
 :  من إعداد اƅباحييالمصدر               

  العامة التجارية أهمية: المطلب الخامس

 تحقيقها ƅما يلي: Ɗتيجةƅلعامة اƅتجارية أهمية باƅغة Ƅƅل من اƅمستهلك واƅمؤسسة   
إن اƅعامة تعتبر اأداة اأساسية ƅتمييز اƅمƊتجات اƅمتشابهة، واƅتي ا يمكن ƅلمƊافسين تقليدها وخاصة في  ى1

ظل اƅتطور اƄƅبير ƅلتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، اƅذ  جعل معظم اƅمƊتجات متشابهة من حيي اƅشكل واƅخصائص 
 واƅوظيفية؛

ج واƅحصول عليه بسهوƅة وسرعة، خاصة اƅمحات اƅتجارية تسهيل عملية  تعرف اƅزبون على اƅمƊتو  ى2
 ؛اآاف إƅىاƅضخمة اƅتي يصل فيها عدد اƅمƊتجات اƅمعروضة 

حماية خصائص اƅمƊتوج من اƅتقليد، أƊه بإمكان اƅمƊتج اƅتسجيل اƅقاƊوƊي ƅلعامة بخصائصها اƅمميزة  ى3
 وحمايتها من اƅتقليد من طرف اƅمؤسسات اƅمƊافسة؛

مة باƅجودة اأفضل، فهي Ɗوع من اƅضمان تقدمه اƅمؤسسة ƅلزبائن عن جودة مƊتجاتها، ويلجأ اƅعا ارتباط ى4
ايقين اƅمرتبط باƅمƊتجات اƅتي ا حماية Ɗفسه من اأخطار وتخفيض اƅشراء مƊتوج يحمل عامة ƅ إƅىاƅمستهلك 

 اƅقدرة اƅشرائية ƅلمستهلƄين؛ اƊخفاضتحمل أ  عامة،وكذƅك Ɗظرا 

عƊه ظاهرة تƄرار  أن معرفة اƅزبون ƅلمƊتوج واقتƊاعه بجودته يƊشأ اƅزبائن ƅمƊتجات اƅمؤسسة Ɗظراوفاء  خلق ى5
اƅمتواصل ƅهذا اأخير،ويعتبر وفاء  ااستخدامشراء Ɗفس اƅمƊتوج، ƅلثقة واأمان واƅمصداقية اƅتي تƊتج عن 

 لى كل اƅجبهات؛اƅزبائن مصدر قوة ذات قيمة كبيرة أƊه يحمي اƅمؤسسة في كل اأسواي وع

اƅمƊتج اأصلي أ  سبب  إƅىتمكين اƅزبون من اƅتعرف على مصدر وأصل اƅمƊتوج، حتى يمكƊه اƅرجوع  ى6
 خدمته، أو شراء قطع غيار اƅغيار؛ أومن اأسباب كإصاح اƅمƊتوج في حاƅة تعطله 

مة في ذهن اسم اƅعامة، وهذƋ اƅعملية ترسخ اƅعا استخدامتسهيل اإعان عن اƅمƊتجات عن طريق  ى7
 على اأسماء اƅتي يتذكروƊها؛ اعتمادهماƅزبائن مما يؤثر في اختيارهم ƅلمƊتجات اƅتي يشتروƊها، Ɗظرا 

 تسهيل تقديم وتسويق اƅمƊتجات اƅجديدة، وذƅك بإطاي Ɗفس اƅعامة على اƅمƊتجات اƅجديدة؛ ى8

 وظائف العامة التجارية

 للمؤسسة بالنسبة

 بالنسبة للمستهلك

 ضمان ƅجودة اƅمƊتج
 تمييز ومعرفة اƅمƊتجات واƅمؤسسات

 وسيلة ƅتذكير بخصائص اƅمƊتج
 تمثل Ɗمط معيين ƅلحياة

 اƅمƊتجاتاƅتصد  ƅمحاوات تقليد 
 تمييز مƊتجات اƅمؤسسة على مƊافسيها

 وسيلة ƅاتصال
 إثبات اƅملƄية
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تسمل ƅلمƊتج بفرض أسعار عاƅية  اƅعامة اƅتجارية تسمل بزيادة قيمة اƅمƊتوج في Ɗظر اƅزبائن، وباƅتاƅي ى9
 1مقارƊة باƅمƊافسين مما يؤثر على اƅمبيعات باƅزيادة؛

، فهي تبرز ااهتماموتثير  ااƊتباƋاƅعامات اƅقوية توجد ميزة تƊافسية فاƅعامة اƅمميزة اƅمختلفة تجذب  ى10
حقيقية ودائمة بمرور اƅزمن، من بين اƅزحام في محيط اƅمƊافسة، إن اƅعامات اƅفعاƅة تقدم ƅلعمل ميزة تƊافسية 

ويظهر Ɗجاح فيس بوك مثا كيف يمكن أن تتحول فكرة بسيطة مميزة اƅى عمل ضخم وعامة تجارية في مدة 
 زمƊية قصيرة Ɗسبيا؛

 إن بƊاءاƅعامات اƅتجارية اƅقوية تفرض Ɗفسها، فهي تحتفظ باƅزبائن اƅحاƅيين وتجذب زبائن جدد،  ى11
اƅعامة اƅتجارية يتيل ƅك اƅتواصل مع اƅمستهلƄين واƅحضور اƅدائم في أذهاƊهم، فا بد من أسر قلوب اƅعاملين 

 The Body)  و( Coca-cola( و)   Nikeوهو ما Ɗجحت في تحقيقه عامات ) وجذب اƊتباƋ اƅسوي،

Shopي ) 

  لتسجيل وحماية العامة التجاريةاإطار القانوني المبحث الثاني: 

إحدى اƅوسائل اƅهامة اƅمعتمد عليها في إطار اƅتƊافس اƅتجار ، ذƅك أن اƅمƊتج يميز  اƅعامة اƅتجاريةتعد   
، مما يستوجب توفير اƅحماية ƅهذƋ أخيرة، خصوصا أƊها أصبحت اƅعامة اƅتجاريةمƊتجاته عن غيرƋ عن طريق 

 ، بهدفقواƊين وتشريعات خاصة ƅحمايتها تشكل ثروة هامة من اƊƅاحية اƅقاƊوƊية، ƅذا وضعت معظم اƅدول
 واƅحرص على رواج اƅمƊتجات واستقطاب اƅمستهلƄين في ظل اƅمƊافسةي واازدهارضمان اƅتقدم 

 شروط تسجيل العامة التجارية : اأولالمطلب 

 حتى تتصف اƅعامة اƅتجارية باƅمشروعية ا بد من توفر ثاثة شروط فيها وهي:

 للعامةأوا: الصفة المميزة 
Ƅƅي تستفيد اƅعامة اƅتجارية من اƅحماية اƅقاƊوƊية يجب أن تƄون مميزة، فاƅشارات اƅتي يسمل باستخدامها  

يز، فا تعد عامة قابلة ƅلتسجيل تلك ةةعامة، وتصبل قابلة ƅلتسجيل يجب أن يصبغ عليها طابع اƅذاتية اƅتم
ƊƄƅها تصبل كذƅك إذا كتبت بأشكال وأƅوان وƊظام اƅتسمية اƅتي تصف اƅسلعة بأوصاف حميدة مثا "رائع" 

 ي2هƊدسي خاص
اƅقاƊون ƅما اشترط أن تƄون اƅعامة مميزة، ƅم يقصد بهذا اƅشرط أن تتضمن اƅعامة شيئا أصيا، مبتƄرا ƅم 
Ɗما أن تƄون مميزة بما يجعلها قابلة ƅلتمييز عن غيرها من اƅعامات، ƅمƊع حصول  يكن موجودا من قبل، وا 

                                                           

 ي11،12بزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، مرجع سابق، ص ص 1
 ي64، ص  2004/2005,جامعة اƅجزائر  ,كلية اƅحقوي واƅعلوم اادارية ,رساƅة ماجستير غير مƊشورة,عقد التنازل عن العامةة باقد ،دوج 2
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وأن تتƄون اƅعامة اƅتجارية يمكن أن تتƄون من عƊاصر عدة كما تطرقƊا إƅيه في  1س ƅدى اƅمستهلƄينياƅلب
 اƅمبحي اƅسابق، فسƊتطرف إƅى حدود ما يمكن استعماƅه من هذƋ اƅعƊاصر فيما يلي:

اƅتجار أو ود باأسماء في هذا اƅمقام كما سبق اƅذكر، أسماء اƅصƊاع أو ةةةاƅمقص اأسماء واإمضاءات: (1
ن ا بد من تفريغ ةة تجارية Ƅƅةةمقدمي اƅخدمات، وكذƅك أسماء مƊشآتهم، ويجوز ااتخاذ من هذƋ اأسماء عام

تلك اأسماء في شكل مميز، ويصبل ƅاسم شكل مميز إذا ما كتب بطريقة هƊدسية معيƊة، فااسم اƅذ  ا يتخذ 
ماء، ƅذƅك فإƊها تأخذ حكم اأسماء ةةتخرج عن كوƊها أسوا شك أن اإمضاءات ا  شكا مميزا ا يعد عامةي

ائع أو اƅخدمات، متى توافر فيها ةƊتجات أو اƅبضةةز اƅمةةفي هذا اƅخصوص، إذ يجوز أن يتخذ مƊها عامة ƅتميي
 ي2اƅشكل اƅمميز وعƊصر اƅجدة

اƅجديد ƅشرعيته  كما أن إضافة أو استبداا ƅمجموعة حروف من عامة سابقة ا تأثر على اƄتساب ااسم
اƅمتعلقين  06ى03من اأمر  02واƅمادة  57ى66من اأمر  02وتمتعه باƅحماية اƅقاƊوƊية طبقا ƅلمادة 

" اƅتي Gitelleباƅعامات، أبرز مثال على ذƅك قضية شفرات اƅحاقة اƅتي كاƊت متواجدة في اƅسوي اƅجزائرية "
حيي اƅشكل أو اأƅوان، فاƅمستهلك عƊد اقتƊائه ƅعامة سواء من "ƅGilletteها Ɗفس خصائص ومميزات عامة "

"Gitelle"  ى شفرة حاقةƊه اقتƊى شك أƊديه أدƅ ا يثور "Gillette" ذ  وضعه فيƅبير اƄƅتشابه اƅي بسبب ا
 ي3اƅلبس

يقصد باƅحروف في هذا اƅمقام، اƅحروف بصفة عامة، واƅحروف اأوƅى من ااسم بصفة  الحروف واأرقام: (2
ƅتمييز Ɗوع من اƅسجائر، وعامة  L.M، إذ يجوز أن يتخذ من اƅحروف عامة تجارية، كما في حرف خاصة
G.K  عطور، كما يجوز أن يتخذ من اأرقام عامة تجارية كما فيƅوع من اƊ تمييزƅ(7.UP)  وعƊ عامة Ƌوهذ

ƅتمييز Ɗوع من  ƅ747تمييز Ɗوع من اƅعطةور، ورقم  505معين من اƅمشروبات اƅغازية ذات شهرة عاƅمية، وكذƅك 
ب أن ا يكون من شأƊها ةاƅطائراتي من اƅجدير باƅذكر، أƊه في حاƅة تƄوين اƅعامة من أرقام وحروف، يج

اƅعامة أو عƊصر مƊها ا بد أن يتوافر فيها اƅصفة تظليل اƅجمهور، وحتى تƄتسب اƅحروف واأرقام صفة 
 ي4اƅمميزة وعƊصر اƅجدة

رة أو طائرة أو رسم حيوان ر أو باخيقصد باƅرمز هƊا، اƅرسم اƅمرئي اƅمجسم كصورة اƅشمس أو اƅقم الرموز: (3
د يةصادف أن ما، وما إƅى ذƅكي Ƅƅن يجب ماحظة أن اƅرمز عادة ما يقابلها أسماء، كاƊƅجمة أو اأسد مما ق

يستعمل صاƊع أو تاجر أو مقدم اƅخدمة اƅرمز Ɗفسه عامة تجارية، في حين يوجد شخص آخر يستعمل اسم 
أسد بيƊما يستخدم مƊافسه اسم اأسد، في  –صةورة  –ز ا اƅرمز Ɗفسه، مثال ذƅك أن يستخدم تاجر رسم ةاƅرم

م إƅى اƅرمز، وحتى ةةيل، ƅذƅك فا بد من يتبع ااسلةةمثل هذƋ اƅحاƅة ا يخفى أن اأمر يؤد  إƅى اƅلبس واƅتض
                                                           

 ,بسكرة ،جامعة محمد خيضر ,كلية اƅحقوي ,(قسم اƄƅفاءة اƅمهƊية ƅلمحامات)التنظيم القانوني للعامات في التشريع الجزائري كاهƊة زواو ،رمز  حوحو،  1
 ي37، ص2013سƊة  ,اƅعدد اƅخامس, مجلة اƅمƊتدى

 ي262ى261، ص ص 2010، دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، 2اƅطبعة الملƂية الصناعية والتجارية،زين اƅدين صاح ،  2
 ي64دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  3
 ي262مرجع سابق، ص ،  الملƂية الصناعية والتجاريةزين اƅدين صاح،  4
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تƄتسب اƅرموز صةفة اƅعةامة أو عƊصر مƊها، ا بد أن يتوافر فيها اƅصفة اƅمميزة وعƊصر اƅجدة حتى ا تؤد  
 ي1إƅى غش اƅجمهور

Ɗهر هي عبارة عن تƄوين فƊي يتضمن مƊاظر محددة، وغاƅبا ما تƄون مƊاظر من اƅطبيعة كمƊظر  الرسوم: (4
 Ƌك كله متى أخذت هذƅخيال توضع في إطار محدد إظهار شكل ما، وذƅاظر مشتقة من اƊون مƄيجر ، وقد ت
اƅرسوم صفة اابتƄار واƅتميز واƅجدةي هذا وتدخل اƅمƊاظر اƅعامة Ɩƅثار كاأهرامات وغيرها، دائرة ااستعمال 

 ي2ن يعتبر ذƅك حكرا على شخص معينكعامة تجارية، إذ من حق اƅجميع استعمال اƅمƊظر اƅعام دون أ

يقصد باƅصور، اƅصور اƅفوتوغرافية ƅإƊسان، إذ يجوز أن تƄون اƅعامة مكوƊة من صورة اƅصاƊع  الصور: (5
صول على موافقته أو من ةأو اƅتةةاجر أو مقدم اƅخدمة، كما يجوز أن تƄون صورة عائدة ƅلغير، Ƅƅن ا بد من اƅح

خاص اƅتاريخية، كصورة "ياسر ةةمال صور اأشةةةاƅتساؤل حول اƅحق في استع هƊا يثور يƊةوب عƊه في ذƅكي
دد حكم ةدام حسين"، أو "اأم تريزا"، أو "أم كلثوم" وما شابهي ففي هذا اƅصةةأو "اأميرة دياƊا"، أو "ص عرفات"،

من استعماƅها في تلك " ƅتمييز مƊتجات معيƊة يكون ماƊعا ƅلغير ار  بأن استعمال صورة "كليوباتر ةاƅقضاء اƅمص
اƅمƊتجات، وفي Ɗفس اƅسياي رفض مكتب تسجيل براءات ااختراع واƅعامات اƅتجارية في بريطاƊيا، تسجيل "وجه 

ة أن وجه اأميرة دياƊا ملك ƅلعاƅم، في حين تم قبول تسجيل صورة "موƊيكا ةةرة دياƊا" كعامة تجارية، بحجةةاأمي
Ɗ تمييزƅ سكي" كعامة تجاريةƊويƅسيجارƅي3وع معين من ا 

من اƅجائز استخدام واأختام واƊƅقوش كعامة تجارية وتختلف طريقة استخدام  الدمغات واأختام والنقوش: (6
هذا اƊƅوع من اƅعامات باختاف اƅمواد اƅتي تطبع عليها اƅعامة، فإذا كاƊت اƅمادة خشبية فاƅعامة تحفر عليها 

فاƅعامة تضغط عليها وهكذاي إا أن ذƅك ا يعƊي اƅعامة في حد ذاتها بقدر ما أما إذا كاƊت اƅمادة شمعية 
حتى تƄتسب  يعƊي طريقة صƊع Ɗموذج اƅعامة من جهة وطريقة وضعها على اƅمƊتجات من جهة أخرىي

اƅدمغات واأختام واƊƅقوش صفة اƅعامة أو عƊصرا مƊها ا بد أن يتوافر فيها اƅصفة اƅمميزة وعƊصر اƅجدةي 
ƅتمييز Ɗوع من   ƅGuessتمييز Ɗوع من اƅصابون، وعامة  Camayومن قبيل هذا اƊƅوع من اƅعامات، عامة 

 ي4حقائب اƅيد ƅلسيدات
ف أو اƅزجاجات أو ما شابه ةضائع، كوري اƅلةتجات أو اƅبةاƅمƊع فيه ةةأن توض يقصد بها كل ما يمكن اأغلفة: (7

ذƅك، مع اƅتسليم أن اأغلفة تختلف عن اƊƅماذج اƅصƊاعية رغم اƅتقارب بيƊهاي وغƊي عن اƅبيان، أن اأغلفة في 
 –ة ا يمكن اعتبارها ةمعيƊبة اƅمحتوية على مƊتجات ةةحةد ذاتها ا تعتبر عامة إطاقا، فمثا اƅزجاجة أو اƅعل

يف إƅيها بعض اƅرموز واƅعبارات ةخذت طابعا مميزا وأضةعامة، وƄƅن يمكن اعتبارها كذƅك متى ات ىبحد ذاتها
 ي5اƅمبتƄرة اƅجديدة

                                                           

 ي65دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  1
 ي38، ص  مرجع سابقرمز  حوحو،  2
 ي263مرجع سابق، ص ، الملƂية الصناعية والتجاريةزين اƅدين صاح،  3
 ي65دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  4
 ي264، مرجع سابق، ص ص الملƂية الصناعية والتجاريةاح، زين اƅدين ص 5
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من اƅجائز اعتبار اأشكال واأƅوان عامة إذا كاƊت من غير مقتضيات اƅصƊاعة ما دام  اأشكال واألوان: (8
اطة عامة إذا ما ةةو ال واأƅوان تستدعي اƊتباƋ جمهور اƅمستهلƄين، فيجوز اعتبار شكل قطع اƅشكأن تلك اأشك

من تسجيل شكل اƅزجاجة اƅتي تحو   Coca Colaكان ذƅك اƅشكل مبتةةكرا، وفي هذا اƅسياي استطاعت شركة 
كما يجوز استعمال اأƅوان كعامة تجارية،  اƅمƊتج، كعامة مسجلة بعد معركة قضائية أما اƅقضاء اƅمصر ي

ي ويجوز اقتصار اƅعامة "Signal 2"كما في اƅلون اأحمر ثم اأبيض ثم اأحمر اƅذ  يحمله معجون اأسƊان 
صل في اƅصفة اƅفارقة ƅتلك اƅعامة إا ةعلى ƅون واحد أو أƄثةةر أو اعتبارƋ جزء مƊها، ويكون محل Ɗظر ƅدى اƅف

زء مƊها ا يمƊع اƅغةةير من استعماƅه على عامة أخرى Ɗƅفس اƅصƊف امة أو جةل ƅون معين كعيةرد تسجةةأن مج
 ي1أو غيرƋ ما دام ذƅك ااستعمال ا يؤد  إا تشابه اƅعامتين تشةابها قد يؤد  إƅى غش اƅجمهور وتضليله

مقدم اƅخدمة ƅتمييز مƊتةجاتهم يقصد باƄƅلمات، اƅتسميات اƅتي قد يستخدمها اƅصاƊع أو اƅتاجر أو  الƂلمات: (9
أو بضائعهم أو خدماتهم، وقد تƄون اƅتسمية )اƄƅلمة( جديدة أو مبتƄرة، وقد تƄون مقتبسة من تركيبة وجودة 
وفائدة اƅمƊتجات، ويطلق عليها عƊدئذ اƅتسمية اƅضرورية، كما قد تƄون اƅتسمية شائعة )عامة( وا تعتبر 

ة، بل اعتبارها كذƅك ا بد أن تƄون جديدة ومبتƄرة وغير شائعة ااستعمال اƅتسميات )اƄƅلمات( بحد ذاتها عام
في اƅواقع أƊه يوجد  وغير مشتقة من طبيعة اƅمƊتجات أو صفاتها أو جودتها وا تؤد  إا تضليل اƅجمهوري

ميزاتها ودتها أو مةصعوبة في وضع معيار ƅلتفرقة بين اƅتسميات اƅضرورية اƅمشتقة من طبيعة اƅمƊتجات أو ج
وبين اƅتسميات اƅمبتƄرة من طبيعة اƅمƊتجات أيضا، ƅذƅك فغن هذا اأمر يعتبر مةةسأƅة موضةوعة تدخل في 

 ي2ةاƅسلطة اƅتقديرية ƅمحكمة اƅموضوع ƅتقدير كل حاƅة على حدع 
من  أ  يجوز أن تƄون اƅعامة مشتقة من اƅعƊاصر اƅمذكورة سابقا، أو خليط خليط مما ذكر أو بعضا منه: (10

بعض مƊها، وهƊا Ɗكةون أمةةام ما يسمى باƅعامات اƅمجمعة )اƅمركبة(، أ  تتƄون من صورة وكلمة أو من حرف 
 ورسمييي وهكذاي واƅعةةامة أيا كاƊت اƅصورة اƅتي اتخذتها تظهر في Ɗهاية اƅمطاف، بصورة مادية ملموسةي

ل إƅى درجة ااستحاƅة، ةتجارية صعوبة تصأƊه توجد صعوبة في حصر ما يمكن اعتبارƋ عامة  خاصة اƅقول:
كما أن مسأƅة ماهية ما يعتبر عامة تجارية من عدمه هو من اƅوقائع اƅمادية اƅتي يعود تقديرها ƅقاضي 

على ذƅك، فإƊه يمكن اƅقول بأن اأسماء  اƅموضةوع، وƅه في تقدير ذƅك اƅحق في ااستعاƊة بأهل اƅخبرةي
واƅرموز واƅرسوم واƅصور واƅدمغات واأختام واƊƅقوش واأغلفة واأشكال واأƅوان واإمضاءات واƅحروف واأرقام 

واƅتسميات، ƅيست إا عبارة عن Ɗماذج ƅلعامة اƅتجارية أو ƅلعƊاصر اƅتي يجوز أن تدخل في تركيبها، وذƅك كله 
فة اƅمميزة وشرط مشروط بتوافر جميع اƅشروط اƅموضوعة اƅتي يتطلبها اƅقاƊون في اƅعامة، وهي شرط اƅص

 ي3اƅجدة وشرط اƅمشروعية وشرط اƅقابلية ƅإدراك

 
 
 

                                                           

 ي265ى642 ص سابق، صاƅمرجع اƊ ƅفس 1
 ي265، مرجع سابق، ص الملƂية الصناعية والتجاريةاح، زين اƅدين ص 2
 ي257، ص 2006، ابن خلدون ƅلƊشر واƅتوزيع، اƅجزائر، 2، ط(المحل التجاري والحقوق الفكرية)الƂامل في القانون التجاري فرحة زراو  صاƅل،  3
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 ثانيا: جدّة العامة
ا يكفي أن تƄون اƅعامة مميزة، بل يجب أن تƄوƊة جديدة أيضا، أ  ƅم يسبق استعمال اƅعامة من قبل  

واƅمكان مع مراعاة شخص آخر، واƅمقصود باƅجدة هƊا اƅجدة اƊƅسبية من حيي Ɗوع اƅتجارة ومن حيي اƅزمان 
هذا يجعل شرط اƅجدة مختلف عن شرط اابتƄار اƅمƊصوص عليه في اƅرسوم واƊƅماذج  أحكام ااتفاقيات اƅدوƅيةي

اƅصƊاعية وبراءات ااختراعي وبذƅك يحق ƅماƅك اƅعامة اختيار تسمية بسيطة اƅمهم أن ا تƄون قد استخدمت 
ية أو اƅعامات اƅضرورية وهي تلك ةى اƅملك اƅعام، واƅعامات اƊƅوعامات اƅتي آƅت إƅةةمن قبلي كما تستبعد اƅع

 ي1اƅمكوƊة من سمات يتطلبها طبيعة اƅمƊتةوج أو اƅخدمة اƅمراد تمييزها إضافة إƅى اƅعامات اƅوصفية واƅمشهورة
 اƅمهم أƊه عƊد وضع طلب تسجيا اƅعامة، أا يكون عليها أ  حق من أ  مƊافس في Ɗفس مجال أو ميدان

Ɗووطƅية اƅدوƅحماية اƅها تخص باƊمشهورة، أƅعامات اƅى اƊشاط حتى تعتبر عامة جديدة، وتستثƊƅية دون أن ةا
 ي2تƄون مسةجلة أو مودعة

 ثالثا: مشروعية العامة
مبدئيا اƅشخص ƅه مطلق اƅحرية في اختيرا عامته أو اƅعƊاصر اƅتي تتركب مƊها اƊسجاما مع اƅحرية اƅشخصية  

ƅلتجارة واƅصƊاعة، Ƅƅن اƅمصلحة اƅعامة تقتضي اƅتقييد من هذƋ اƅحرية، فأخذت معظم اƅتشريعات باƅمبدأ 
د من شروط صاحية اƅعةامة ةواح يه، فاعتبر هذا اƅشرطةعام وأوردت استثƊاءات وقيود علاƅمذكور كأصل 

واƅمقصةود به أا تƄون اƅعامة ممƊوعة قاƊوƊا، أ  تسمل اƊƅصوص اƅقاƊوƊية بتسجيلها وباƅتاƅي تحظى باƅحماية 
اƅوطƊية اƅدوƅية، وتƄون موضوع تƊازل صحيل مƊج أثارƋ أما عدم مشروعية اƅعامة فاختلفت اƅتشريعات في 

ماƊي مثا وسع من اƅحظر، أما اƅتشريع اƅفرƊسي فقد ضيق مƊه، وعموما يمكن أن ةةƅريع اأةديد مصدرƋ، فاƅتشةةتح
Ɗستخلص أن اƅعامة تƄون ممƊوعة عƊدما تƄون مخاƅفة ƅلƊظام واآداب اƅعامة أو متضمƊة بياƊات تؤد  إƅى 

 ي3ج أو اƅخدمة او Ɗوعيته أو مصدرƋ اƅجغرافيةيعة اƅمƊتةخداع اƅمستهلك أو تظليله بشأن طب
اƅمتلق باƅعامات  03/06من اأمر  07أما اƅمشرع اƅجزائر  فقد كان صريحا حيƊما Ɗص في في اƅمادة 

 :4على وضع قيود واستثƊاءات على اƅعامات اƅتي يتم إيداع طلب تسجيلها، وهذƋ اƅقيود هي
 ي01فقرة  02اƅرموز اƅتي ا تعد عامة في مفهوم اƅمادة  ى1
 اƅمجردة من صفة اƅتمييزياƅرموز اƅخاصة باƅملك اƅعام أو  ى2
 اƅرموز اƅتي تمثل شكل اƅسلع أو غافها إذا كاƊت طبيعة أ وظيفة اƅسلع أو اƅتغليف تفرضهاي ى3

اƅرموز اƅمخاƅفة ƅلƊظام اƅعام أو اآداب اƅعامة، واƅرموز اƅتي يحظر استعماƅها بموجب اƅقاƊون اƅوطƊي أو  ى4
 اƅجزائر طرفا فيهاي ااتفاقات اƅثƊائية أو اƅمتعددة اأطراف اƅتي تƄون 

                                                           

 ي65دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  1
 ي38رمز  حوحو، مرجع سابق، ص  2
 ي66ى65دوجة باقد ، مرجع سابق، ص ص  3
 ي24ى23، ص ص 27اƅمادة ، مرجع سابق، 2003يوƅيو  19اƅمؤرخ في  03/06اأمر  4
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عارات دوƅة أو مƊظمة ةةام أو شةةاƅرموز اƅتي تحمل من بين عƊاصرها Ɗقا أو تقليدا ƅشعارات رسمية أو أع ى5
مشتركة بين اƅحكومات أƊشئت بموجب اتفاقية دوƅية إا إذا رخصت ƅها اƅسلطة اƅمختصة ƅهذƋ اƅدوƅة أو 

 اƅمƊظمة بذƅكي
 لع أوةاƅجمهور أو اأوساط اƅتجارية فيما يخص طبيعة أو جودة مصدر اƅساƅرموز اƅتي يمكن أن تضلل  ى6

 اƅخدمات واƅخصائص اأخرى اƅمتصلة بهاي

اƅرموز اƅتي تشمل حصريا أو جزئيا بياƊا قد يحدي ƅبسا مع اƅمصدر اƅجغرافي ƅسلع أو خدمات معيƊة وفي  ى7
ل ذƅك اƅبيان اƅجغرافي من قبل أشخاص حاƅة ما إذا تم تسجيل هذƋ اƅرموز كعامة بغير حق وعرقل استعما

 آخرين ƅهم اƅحق في استعماƅهي

اƅرموز اƅمماثلة أو اƅمشابهة ƅعامة أو اسم تجار  يتميز باƅشهرة في اƅجزائر وتم استخدامه ƅسلع مماثلة  ى8
ة أو ومتشابه تƊتمي ƅمؤسسة أخرى إƅى درجة إحداي تضليل بيƊهما أو اƅرموز اƅتي تعتبر بمثابة ترجمة ƅلعام

 اسم تجار ي

تطبق أحكام هذƋ اƅفقرة مع ما يلزم من تغيير على سلع أو خةةدمات اƅتي ا تعد مطابقة أو مشابهة ƅتلك اƅتي 
طلب تسجيل اƅعامة من أجلها بشرط أن يكون استعمال هذƋ اƅعامة من أجل اƅسلع وخدمات مطابقة يدل على 

في هذƋ اƅحةةاƅة وبشرط أن يكون من شأن هذا ااستعمال إƅحاي  صلة بين هذƋ اأخيرة وماƅك اƅعامة اƅمسةةجلة،
 ضرر بمصاƅل صاحب اƅعامة اƅمسجلةي

اƅرموز اƅمطابقة أو اƅمشابهة ƅعامة كاƊت محل طلب تسجيل يشمل سلعا أو خدمات مطابقة أو مشابهة  ى9
 ال يحدي ƅبسايƅتلك اƅتي سجلت من أجلها عامة اƅصƊع أو اƅعامة اƅتجارية إذا كان هذا ااستعم

 تسجيل العامة التجارية. إجراءات: المطلب الثاني

  : تسجيل العامة التجارية محلياأوا

اƅمتعلق باƅعامات، كل اإجراءات اƅشكلية ƅتسجيل اƅعامة اƅتجارية، واƅتي مازاƅت متبعة  66/57حددع اأمر 
جراءات يقوم بها اƅمعهد اƅوطƊي إƅى اƅيوم، حيي يمكن تقسيمها إƅى Ɗوعين: إجراءات يقوم بها  مودع اƅعامة وا 

 اƅجزائر  ƅلملƄية اƅصƊاعية، بƊاء على طلب اƅحمايةي
اإيداع أوƅى مراحل مة بإيداع طلب اƅتسجيل، فايقوم صاحب اƅعاإجراءات التي يقوم بها مودع العامة: (1

ƅلملƄية اƅصƊاعية، أو يرسل إƅيه عن تسجيل اƅعامة، ويتم إيداع طلب اƅتسجيل مباشرة ƅدى اƅمعهد اƅوطƊي 
طريق اƅبريد، أو بأية طريقة أخرى مƊاسبة تثبت ااستام، ويستلم مقابل ذƅك Ɗسةخة من طلب اƅتسجيل تحمل 
تأشيرة اƅمصلحة اƅمختصة، تتضمن تاريخ وساعة اإيداع اƅذ  يعتبر هو Ɗفسه تاريخ ااستاميويجب أن يحرر 

لحة اƅمختصة، حيي يحتو  إجبارا على اسم اƅمودع وعƊواƊه، بيان اƅسلع اƅطلب وفق Ɗموذج محدد من اƅمص
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واƅخدمات اƅتي تƊطبق عليها اƅعامة أو اأصƊاف اƅمقابلة ƅلتصƊيف اƅمحدد قاƊوƊا، صورة ƅلعامة ا تتعدى 
 ي1اإطار اƅمخصص ƅها في ااستمارة، ووصل يثبت دفع رسوم اإيداع واƊƅشر اƅمستحقة

ص يرغب في خƅم يحصر اأشخاص اƅذين يحق ƅهم إيداع عامة تجارية، فقد أجاز أ  ش اƅمشرع اƅجزائر  
 ي2امتاك عامة تجارية أن يطلب تسجيلها

يقوم اƅمعهد اƅوطƊي اƅجزائر  ƅلملƄية بعدة :إجراءات يقوم بها المعهد الوطني الجزائري للملƂية الصناعية (2
 عمليات ƅتسجيل اƅعامة اƅتجارية هي:

يقوم اƅمعهد اƅوطƊي ƅلمكلية اƅصƊاعية بفحص اإيداع من اƊƅاحيتين اƅموضوعية واƅشكلية، فإذا اإيداع: فحص -ا
 ي3كان اƅفحص إيجابيا من اƊƅاحيتين )موافقا ƅلشروط اƅتي سبق ذكرها باƅتفصيل(، يعد اإيداع مقبوا

 

استام اƅظرف اƅبريد  اƅذ  يتضمƊها، يتم تثبيت اإيداع بتحرير محضر تسليم اƅمستƊدات أو ثتبيت اإيداع: -ب
 ي4ويذكر فيه تاريخ اإداع ومكاƊه، ورقم اƅتسجيل، ويعتبر هذا اƅمحضر وثيقة هامة فهو إثبات أسبقية اإيداع

عامة في ةهو إجراء يقوم به مدير اƅمعهد اƅوطƊي اƅجزائر  ƅلملƄية اƅصƊاعية، قصد قيد اƅ تسجيل العامة: -ج
و دفتر يمسكه اƅمدير اƅوطƊي اƅجزائر  ƅلملƄية اƅصƊاعية، يذكر فيه كافة اƅعامات اƅفهرس اƅعمومي، وه

اƅتجارية أو اƅصƊاعية أو اƅخدمة وكذا اƅرسوم واƊƅماذج اƅصƊاعية واإختراعات وتسميات اƅمƊشأي حيي يقوم 
 ييتسجيل اƅعامة بعد اƅتأƄد من إيداع كامل اƅملف  وأن اƅعامة مؤهلة ƅحمايتها قاƊوƊا

هو شهر إيداع اƅعامة في اƊƅشرة اƅرسمية اƅدورية ƅإعاƊات اƅقاƊوƊية، حيي يتحمل تƄاƅيف  نشر العامة:د(
 5يذƅك صاحب اƅعامة

 : التسجيل الدولي للعامة التجاريةثانيا

Ɗظام اƅتسجيل اƅدوƅي ƅلعامات )اƅمشار إƅيه فيما بعد بمختصر "Ɗظام مدريد"( معاهدتان هما اتفاي  يرعى
)اƅمشار إƅيه فيما بعد بمختصر "ااتفاي"( وبروتوكول  1891مدريد بشأن اƅتسجيل اƅدوƅي ƅلعامات اƅمبرم سƊة 

ي ويدير اƅمكتب اƅدوƅي 1989اعتمادƋ سƊة اتفاي مدريد )اƅمشار إƅيه فيما بعد بمختصر "اƅبروتوكول"( اƅذ  تم 
 يƅ6لويبو Ɗظام اƅتسجيل اƅدوƅي ويحتفظ بسجل دوƅي ƅذƅك اƅغرض ويƊشر جريدة اƅويبو ƅلعامات اƅدوƅية

 فإذا رغب ماƅك اƅعامة أن تحظى عامته بحماية دوƅية فعليه تسجيلها دوƅياي
                                                           

، 2005أوت  07اƅصادرة في  الجريدة الرسميةاƅذ  يحدد كيفيات إيداع اƅعامات وتسجيلها،  2005أوت  02اƅمؤرخ في  05/277اƅمرسوم اƅتƊفيذ  1
 ي12، ص 04، اƅمادة 54اƅعدد 

 ي68ص , ،مرجع سابقدوجة باقد ،  2
، 2005أوت  07اƅصادرة في  الجريدة الرسميةاƅذ  يحدد كيفيات إيداع اƅعامات وتسجيلها،  2005أوت  02، اƅمؤرخ في 05/277اƅمرسوم اƅتƊفيذ  3

 ي13ى12، ص ص 13إƅى  10، اƅمواد من 54اƅعدد 
 ي12ص ، 10، اƅمادة ، 05/277اƅمرسوم اƅتƊفيذ   4
 ي14، ص 29/30، اƅمادتين 05/277اƅمرسوم اƅتƊفيذ  5
اƅتسجيل اƅدوƅي ƅلعامات وبروتوكوƅه، على اƅموقع اإƄƅتروƊي:  اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلملƄية اƅفكرية، اتفاي مدريد بشأن 6

http://www.wipo.int/madrid/ar :ساعة: 15/04/2015، تاريخ اإطاعƅي17:36، في ا 

http://www.wipo.int/madrid/ar/pub_418/
http://www.wipo.int/madrid/ar/pub_418/
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فاقية على ةجيل اƅدوƅي ƅلعامات وفق هذƋ ااتيتم اƅتس:1891التسجيل الدولي وفق اتفاقية مدريد لسنة  (1
 مراحل هي:

يتم إرسال طلب اƅتسجيل اƅدوƅي ƅلعامة إƅى اƅمكتب اƅدوƅي ƅلملƄية اƅصƊاعية عن طريق . تقديم الطلب:-ا
، 1مكتب اƅتسجيل في بلد اƅمƊشأ اƅذ  يدقق ويصادي على اƅتسجيل، يحرر اƅطلب بلغة واحدة باسم اƅطلب

مس ƅها ةدمات اƅتي تلتةةلع واƅخةيتضمعن اƅطلب اƅدوƅي صورة مستƊسخة عن اƅعامة وقائمة باƅسويتعيعن أن 
، مقابل دفع مجموعة من اƅرسوم )تصƊيف Ɗيس( 2اƅحماية مصƊفة وفقا ƅلتصƊيف اƅدوƅي ƅلسلع واƅخدمات

 ي3اƅمحددة بعملة واحدة وهي اƅفرƊك اƅسويسر  
يل ةعلى أن اƅعامة اƅمعƊية مطابقة ƅلعامة اƅواردة في اƅتسجعلى مكتب اƅمƊشأ أن يصدي التسجيل:  -ب

اأساسي أو اƅطلب اأساسي وأن اƅبياƊات اƅمتعلقة مثا بوصف اƅعامة أو باƅمطاƅبة باƅلون كعƊصر مميز 
ذكورة في ةƅلعامة مطابقة ƅلبياƊات اƅةواردة في اƅتسجيل اأساسي أو اƅطلب اأساسي وأن اƅسلع واƅخدمات اƅم

 ƅطلب اƅدوƅي مشموƅة بقائمة اƅسلع واƅخدمات اƅواردة في اƅتسجيل اأساسي أو اƅطلب اأساسييا
على مكتب اƅمƊشأ أيضا أن يصدي على اƅتاريخ اƅذ  تسلم فيه اƅتماسا بإيداع اƅطلب اƅدوƅيي وذƅك اƅتاريخ 

سلم اƅطلب في غضون مهم أƊه يصبل بمثابة تاريخ اƅتسجيل اƅدوƅي بشرط أن يكون اƅمكتب اƅدوƅي قد ت
 اƅشهرين اƅاحقين ƅه )وبشرط توافر جميع اƅعƊاصر اأساسية(ي

ويتأƄد اƅمكتب اƅدوƅي من أن اƅطلب اƅدوƅي يستوفي مقتةضيات ااتفةاي أو اƅبروتوكول وائحتهما اƅتƊفيذية، 
قد دُفعتي ويبلعغ مكتب بما في ذƅك اƅمقتضيات اƅمتعلقة ببيان اƅسلع واƅخدمات وتصƊيفها، وأن اƅرسوم اƅمطلوبة 

ا  اƅمƊشأ ومودع اƅطلب بأية مخاƅفات ترد في اƅطلبي ويجب تصحيل تلك اƅمخاƅفات في غضون ثاثة أشهر وا 
 يعدع اƅطلب كما ƅو كان متروكاي

إذا استوفى اƅطلب اƅدوƅي كل اƅمتطلبات، تم تقييد اƅعامة في اƅسجل اƅدوƅي وƊشرها في اƅجريدةي وعƊدئذ 
 ي4اƅدوƅي بذƅك كل طرف متعاقد ورد تعييƊه في اƅطلبيخطر اƅمكتب 

هكذا يمƊل اƅمسجل حصاƊة قاƊوƊية Ɗسبية إا أن تجسيدها في اƅواقةةع يتةطلب وجود ممثل ƅصاحب اƅحق على 
مستوى اƅبلد خاصة عƊدما يتعلق اأمر بتزييف اƅعامةةة، من اجل اƅقيام باإجراءات اƅقاƊوƊية اƅازمة ƅلدفاع عن 

 ي5احب اƅعامة اأصلي في اآجال اƅمƊاسبةحقوي ص
اƅتسجيل اƅدوƅي عن اƅتسجيل اƅوطƊي أو اإقليمي باƊƅسبة إƅى اƅعامة ذاتها واƅسلع واƅخدمات ذاتها  يعوض

اƅمقيعدة باسم اƅشخص Ɗفسه في طرف متعاقد معيعني وƊتيجة ƅاستعاضة باƅتسجيل اƅدوƅي، يجوز ƅصاحب هذا 

                                                           

 يƊ79فس اƅمرجع اƅسابق، ص  1
 ي78دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  2
 24إليه الجزائر في  انضمتفي نيس،  1957يونيو  15اتفاق نيس بشأن التصنيف الدولي للسلع والخدمات أغراض تسجيل العامات، المعتمد في 

 .1972يوليو   05، وأصبح ساري المفعول في1972مارس 
3 ƅفس اƊ مرجعƅي79سابق، ص ا 
4 Ɗمƅفكرية، اƅية اƄلملƅ ميةƅعاƅيمرجع سابق ظمة ا 
 ي79دوجة باقد ، مرجع سابق، ص  5
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في ااƊتفاع باƅحقوي اƅمكتسبة سلفا بحكم اƅتسجيل اƅوطƊي أو اإقليمي في حال عدم  اƅتسجيل اƅدوƅي أن يستمر
تجديد ذƅك اƅتسجيل اƅوطƊي أو اإقليميي وعلى اƅرغم من أن ااستعاضة عملية تلقائية، يجوز ƅصاحب 

مي قيد اƅتسةجيل اƅتسةةجيل اƅدوƅي أن يطلب من مكتب اƅطرف اƅمتعاقد اƅذ  تم فيه اƅتسةةجيل اƅوطƊي أو اإقلية
 .1اƅدوƅي في سجله

ة أو إيداع ةيعود اƅتسجيل اƅدوƅي بمزايا عديدة على صاحب اƅعامةي فبمجرد تسجيل اƅعام مزايا نظام مدريد: (2
د رسما واحدا بدا من  طلب ƅتسجيلها ƅدى مكتب اƅمƊشأ، ا يبقى عليه إا أن يودع طلبا واحدا بلغة واحدة ويسدعِ

بلغات عدة ƅدى مكاتب اƅعامات اƅتابعة ƅمختلف اأطراف اƅمتعاقدة ودفع رسوم Ƅƅل مكتب إيداع طلبات عدة 
من تلك اƅمكاتبي وباإضافة إƅى ذƅك، ا يضطر صاحب اƅعامة إƅى اƊتظار مكتب كل طرف متعاقد يلتمس 

بر اƅعامة حددة، تعتƅديه اƅحةماية ريثما يبت في تسجيل اƅعامةي فإذا ƅم يبلعغ اƅمكتب رفضه خال اƅمهلة اƅم
عاقد اƅمعƊيي وفي بعض اƅحاات، ا يضطر صاحب اƅعامة إƅى اƊتظار اƊتهاء تلك محمية في اƅطرف اƅمت

اƅمهلة Ƅƅي يعلم أن اƅعامة محمية في اƅطرف اƅمتعاقد إذ يجوز ƅه أن يتسلم بياƊا بمƊل اƅحماية من مكتب ذƅك 
 ياƅطرف اƅمتعاقد قبل اƊتهاء اƅمهلة اƅمحددة

ƅه يتيل قيد اƊي هي أƅدوƅلتسجيل اƅ مهمة اأخرىƅميزة اƅعاƅاحقة، كتغيير اسم صاحب اƅامة أو تغييرات ا
مة اƅسلع واƅخدمات، في عدة أطراف متعاقدة ةعƊواƊه أو تغيير ملƄية اƅعامة )جزئيا أو كليا( أو ااƊتقاص من قائ

Ɗفاذها فيها باتخاذ إجراء بسيط واحد وتسديد رسم واحدي ويضاف إƅى ذƅك أن اƅتسجيل اƅدوƅي ا يƊطو   معيƊة وا 
إا على تاريخ واحد اƊتهاء اƅحماية وا يقتضي إا إجراء واحدا ƅلتجديدييعود Ɗظام اƅتسجيل اƅدوƅي باƅفائدة أيضا 
على مكاتب اأطراف اƅمتعاقدة اƅمعيƊةي فهو يوفر عليها عƊاء اƅتحقق من استيفاء اƅطلب ƅلشروط اƅشكلية أو 

دة، ت صƊيف اƅسلع واƅخدمات أو Ɗشر اƅعاماتي ويكفل تعويضها عن اƅعمل اƅذ  تؤديه بفضل اƅرسوم اƅمسدع
ب اƅبروتوكول(، أو اƅرسوم اƅتƄميلية واإضافية اƅتي ة إƅى اأطةراف اƅمتعاقدة بموجوهي اƅرسوم اƅفردية )باƊƅسب

ل ا  يƅ2رسوم اƅفرديةتوزعها اƅويبو سƊويا على اأطراف اƅمتعاقدة اƅتي ا تحصعِ

 .للعامة التجارية القانونية: الحماية المطلب الثالث

 : الحماية الوطنية للعامة التجاريةأوا

تتمتع اƅعامة اƅتجارية باƅحماية اƅقاƊوƊية حيي أن اƅتعد  عليها يمثل جريمة يعاقب عليها اƅقاƊون، ويمكن 
 3 :اƅتفريق بين Ɗوعين من اƅحماية

يتمتع بها ماƅك اƅعامة اƅتجارية سواء كاƊت مسجةلة أو غير مسجلة، فإذا تم ااعتداء  الحماية المدنية: (1
Ɗمدƅحماية اƅافسة غير مشروعة، فاƊها أن يرفع دعوى مƄƅماƅ تزوير أمكنƅتقليد أو اƅية هي ةعليةها من خال ا

                                                           

 اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلملƄية اƅفكرية ، مرجع سابقي 1
 اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلملƄية اƅفكرية ، مرجع سابقي 2
 Ɗفس اƅمرجع اƅسابقيي 3
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من  29و 28لة، وهو ما توضحه اƅمادتين رقم اƅوسيلة اƅوحيدة اƅمتوفرة ƅحماية اƅعامة اƅتجارية غير اƅمسج
 (ي03/06قاƊون اƅعامات اƅجزائر  )اأمر رقم 

هذا اƊƅوع من اƅحماية مقرر فقط باƊƅسةبة ƅلعامات اƅمسجلة، وذƅك بموجب اƅجرائم اƅتي  الحماية الجزائية: (2
 أشار إƅيها اƅمشرع في قاƊون اƅعامات اƅذ  سبق اإشارة إƅيه، وهي:

إƅى  1.000أو تزوير اƅعامة: يعاقب اƅمشةةرع مزور أو مقلد اƅعامة اƅتجارية بغرامة ماƅية من تقليد  ى1
90.000 ƅسجن من ثاثة أشهر إƅعقوبتين معادج، أو باƅوات أو باƊ؛ى ثاثة س 

 ؛لدة عن قصد: Ɗفس اƅعقوبة اƅسابقةبيع مƊتجات تحمل عامة تجارية مزورة أو مق ى2
دج، أو اƅسجن  15.000إƅى  1.000اƅية من ةةوبتها غرامة مةوكة ƅلغير: وعقةاستعمال عامة تجارية ممل ى3

 ي1من شهر ƅستة أشهر أو باƅعقوبتين معا
 

 الحماية الدولية للعامة التجارية : ثانيا

 Ƌحماية هذƅ تجارية غير كافيةƅلعامة اƅ يةƊوطƅحماية اƅدول، أصبحت اƅتجات عبر اƊمƅتقال اƊة اƅسهوƅ ظراƊ
 :2خارج إقليم اƅدوƅة، ƅذا فقد تم إبرام جملة من ااتفاقيات اƅدوƅية سƊتطري ƅبعضها فيما يلياƅعامات 

بيƊما صةةادقت على  66/57بواسطة اأمر  1966:صادقت اƅجزائر على Ɗصها اأصلي سƊة اتفاقية باريس (1
اƅصƊاعية واƅتي  ة اƅملƄيةية بهدف حمايةةذƋ ااتفاقةوتم إبرام ه 75/02بواسطة اأمر  1975اƅتعةةديات في 

 ƅ(OMPI)لملƄية اƅصƊاعية  ةاƅعاƅمي تتضمن مجمةةوعة من اƅدول اƅماƄƅة أجهزة مركزية دائمة تديرها اƅمƊظمة
 اƅتاƅية:  ƅعامة بƊاءا على اƅمبادئاƅلملƄية اƅصƊاعية ƅحماية  ةاƅعاƅمي وتƄون أجهزة مركزية دائمة تديرها اƅمƊظمة

فتطبق عليهم اإجراءات واƊƅظم  ويتضمن تشبيه اأجاƊب باƅمحليين في اƅمعاملة واƅتصرفات مبدأ التشبيه: ىأ
 .Ɗفسها، فهم يتمتعون باƅمزايا اƅوطƊية Ɗفسها

اإتحاد ويكون ذƅك  في اƅدول اأخرى اƅمƊضمة إƅى يتمتع مودع اƅطلب بأسبقية اƅتسةجيل مبدأ اأسبقية: ىب
 .أشهر من تقديم اƅطلب ƅدى اƅدوƅة اأم ستةفي مدة 

بعضها  تخض اƅعامة ƅلقاƊون اƅداخلي ƅلدوƅة اƅتي سجلت فيها، وتعتبر مستقلة عن مبدأ ااستقالية:  -ج
 .أخرى  اƅبعض من حيي تاريخ اƅتسجيل في حاƅة أƊها سجلت في اƅدوƅة اأم ودول

بتسجيل  ةƅمعاهدة مدريد اƅمتعلق اƊضمت اƅجزائرƅقد معاهدة مدريد ) التسجيات الدولية للعامات(: (2
ة من ةةضمن اƊضمام اƅجزائر ƅمجموعةةاƅمت 1972اƅمؤرخ في  72/10ب اأمر ةةاƅعامات اƅتجارية بموج

اƅعامات اƅتجارية وا عاƊها في Ɗشرته اƅدوƅية بعد وصول اƅطلب  ااتفاقياتي يقوم اƅمكتب اƅدوƅي بجƊيف تسجيل
اƅدوƅي ƅحماية اƅملƄية اƅصƊاعية من طرف اƅمصلحة اƅمختصة في اƅبلد اأصلي  اƅمكتباƅقادم من طرف 

خال شهرين  ƅلعامة )اƅتسجيل يتةةم في اƅمكتب اƅدوƅي(ي فإذا وصل تسجيل اƅبلد اأصلي إƅى اƅمكتب اƅدوƅي
                                                           

 ي111هوار  معراج وآخرون، مرجع سابق، ص  1
 ي114ى113هوار  معراج وآخرون، مرجع سابق، ص ص  2
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Ƌك يحمل تاريخ ورودƅذا كان عكس ذ سƊة 20ة أقصاها هذƋ اƅمعاهدة حماي وحددت.فهو يحمل اƅتاريخ Ɗفسه، وا 
ض اƅتسةجيل من طرف اƅدول اƅمعƊية ةاأوƅى، يجوز رفة دةةةأشهر من Ɗهاية اƅم ستةمع إمكاƊية اƅتجديد خال 

 اƅدوƅي بذƅك مبيƊة مبررات هذا اƅرفضي ƅسبب أو آخر وƄƅن عليها إعام اƅمكتب
 25وƊة من ةومك 1957سƊة  ƅقد عقدت في)التصنيف الدولي للمنتجات والخدمات(: 1957اتفاقية التريبس  (3

دوƅة وضع هذا ااتفاي تصƊيفات ƅمجموعة من اƅمƊتجات واƅخدمات من طرف اƅدول اأعضاء بغرض 
 يفي اƅتسجيل اƅدوƅي ƅلمعاهدة، وكذا اƅتسجيات اƅوطƊية بأقاƅيم اƅدول اƅمتعاقدة استخدامها

 : الحق في العامة التجاريةثالثا

اƅتجارية آثار قاƊوƊية تتمثل في اƅحقوي اƅمترتبة ƅماƅك اƅعامة اƅذ  يستوفي يترتب على تسجيل اƅعامة 
Ɗفرع، كما سƅه من اƅاوƊتƊعامة، وهذا ما سƅتسجيل اƅ يةƊوƊقاƅحةةكافة اإجراءات اƅى اƅقضي ةةتطري إƊتي يƅاات ا

ƅى مزايا اƅحق في اƅعامة اƅتجاريةي  فيها هذƋ اƅحقوي اƅمكتسبة، وا 
 :1يترتب عن تسجيل اƅعامة اƅتجارية مجموعة من اƅحقوي هيرتبة عن تسجيل العامة:الحقوق المت (1
حيي يعتبر من قام بتسجيل اƅعةةامة ƅدى اƅمصلحة اƅمختصة ماƄƅا ƅها، الحق في احتƂار استغال العامة: -ا

اƅقاƊوƊية اƅمحددة بعشر وƅه وحدƋ دون سواƋ أن يستعملها على اƅسلع واƅخدمات اƅتي يعيƊها ƅها طيلة اƅمدة 
 سƊوات اƅقابلة ƅلتجديد ƅفترات متتاƅيةي

بعد تسجيل اƅعامة يترتب ƅصاحبها اƅحق في استغاƅها، كما يخول ƅه ذƅك حق التصرف في العامة: -ب
 اƅحق اƅتصرف فيها، من بيع أو تƊازل أو رهن، أو ترخيصي

ل كلي أو ةير بشكةةي اƅعامة اƅتجارية إƅى اƅغفحق يƊتقل اƅ أنيمكن  انتقال الحق في العامة التجارية: (2
 جزئي بإحدى اƅطري:

وز بيعها كليا أو ةةيمكن اƅتصرف في اƅعامة عن طريق اƅبيع، كما يج البيع أو التنازل الƂلي أو الجزئي: -ا
 جزئيا أو رهƊها، بجميع اƅسةلع واƅخدمات اƅتي سجلت باسمها، أو بجزء مƊها فقطي

مضاء اأطراف في عقود Ɗقل اƅحق في اƅعةةةامة اƅمودعة أو اƅمسجلة، وتقييد ذƅك ويشترط ƅذƅك  اƄƅتابة وا 
 ي2في سجل اƅعامات ƅدى اƅمعهد اƅوطƊي اƅجزائر  ƅلملƄية اƅصƊاعية حتى يصبل Ɗافذا

ن أن تƄون محل رهن، عن طريق رهن اƅمحل اƅتجار  كيƊص اƅمشرع اƅجزائر  على أن اƅعامة يم الرهن: -ب
باعتبارها عƊصر من عƊاصرƋ، وفي هذƋ اƅحاƅة يجب أن تƊص اƅعامة محل اƅرهن في قائمة اƅعƊاصر اƅمرهوƊة، 

 ي3كما قد تƄون محل رهن بصورة مستقلة عن اƅمحل اƅتجار  

                                                           

 ي40ص  ، مرجع سابقرمز  حوحو، 1
 ي05، مرجع سابق، اƅمادة 03/05اأمر 2
 ي253ص  2006 ،سابق مرجع، فرحة زراو  صاƅل 3
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 مبلغ مقابل ،عامته باستخدام ƅلغير اƅترخيص اƅتجارية اƅعامة صاحب بإمكانالترخيص باستغال العامة: -ج

 اƅعامة صاحب هو اأول اƅطرف اƅطرفين من كل اƅتزامات تحدد اتفاقية وفق ،اƅعامة استخدام يريد من يدفعه

 ي1استخدامها يريد من اƅثاƊي واƅطرف اƅتجارية
بين اƅمشرع اƅحاات اƅتي يƊقضي فيها اƅحق في اƅعامة اƅتجارية بشكل كلي أو انقضاء الحق في العامة: (3

 :2، ويمكن تƊاوƅها من جاƊبين هماجزئي
خلي عن ةةيل أو باƅتةدم تجديد اƅتسجةعلق اأمر بعتي انقضاء الحق في العامة بناء على إرادة صاحبها: -ا

تسر  حماية اƅعامة ƅعشر سƊوات قابلة ƅلتجديد ƅفترات متتاƅية، ƅقد ذهب اƅمشرع اƅجزائر  إƅى عدم  اƅعامة، إذ
إدخال أ  تغيير على اƅعامة سواء من حيي اƅشكةل أو من حيي اƅسلع واƅخدمات اƅتي سجلت اƅعامةة  مكاƊيةإ

في اƅعامة، كما يمكن ƅماƅك اƅعامة أن يطلب من  من أجلها، وعدم تجديد اƅتسجيل يؤد  اƊقضاء اƅحق
لع  واƅخدمات اƅتي سجلت اƅصƊاعية اƅتخلي عن عامته Ƅƅل أو جزء من اƅس اƅملƄيةاƅمعهد اƅوطƊي ƅحقةوي 

 أجلهاي
يمكن أن يƊقضي اƅحق في اƅعامة اƅتجارية بغير إرادة  انقضاء الحق في العامة بناء على إرادة صاحبها: -ب

صاحبها، عƊدما يحتج ضدƋ بعدم صحة إجراءات اإيداع أو اƅتسجيل، كما تƊقضي حقوقه في حاƅة عدم 
 ثاثة سƊوات متواصلةي استغاƅه ƅعامته دون مبرر ƅعامته ƅمدة

 :3يتميز اƅحق في اƅعامة اƅتجارية بة: مميزات الحق في العامة التجارية-(4
يقصد باƅقول، أن اƅحق في اƅعامة Ɗسبي وƅيس حقا مطلقا أƊه ا يجوز ƅماƅك : حق نسبي وليس مطلق -ا

Ɗما ƅه ااحتجاج اƄƅافةاƅعامة ااحتجاج بحقه في اƅةعامة في مواجهة  به فقط في مواجهة اƊƅاس اƅذين ، وا 
ƅحق في اƅعامة يزاوƅون Ɗفس اƊƅوع من اƅصƊاعة أو اƅتةجارة أو اƅخدمات اƅتي يزاوƅها هو، بمعƊى أن ƅصاحب ا

استعمال عامته أو تسجيلها ƅتمييز مƊتجات أو بضائع أو خدمات مماثلة ƅتلك اƅعائدة ƅه، من أن يمƊع اآخرين 
ت أو اƅبةضائع أو اƅخةةدمات عن مƊتجاته أو خدماته أو بضائعه اختافا يمƊع وقوع أما إذا اختلفت تلك اƅمƊتجا

اƅجمهور في اƅلبس بين هذƋ وتلك، فا يجوز ƅه ااحتجاج عليهم بذƅك أن اƅعامة ƅيست إا رمزا ƅتمييز 
 مƊةتجات أو بضائع أو خدمات عن اƅتي هي ƅغيرƋي

في اƅعامة محدد بمدة معيƊة من اƅزمن، ويحدد تلك اƅمدة  يقصد بذƅك، أن اƅحق: حق مؤقت وليس دائم -ب
 تسجيل تجديد يطلب أن ،اƅقاƊون، ومع ذƅك فإƊه يحق ƅصاحب اƅعامة إذا ما رغب بااحتفاȍ بعامته مدة أخرى 

 ذ اƅ اأمر Ɗهايةي ا ما إƅى تصل قد متاحقة ƅمدد أو ƅمدة اƅعامة تجديد تسجيل ويمكن أخرى  مماثلة ƅمدة عامته

 اƅعامة صاحب إمكاƊية من باƅرغم أƊه إا معين، بوقت محدد غير دائم حق اƅتجارية اƅعامة في اƅحق بأن يوحي قد

 بتجديدها اƅعامة ماƅك قيام عدم أن وذƅك مؤقتا، حقا يبقى اƅعامة في اƅحق فإن آخر، حين من بتجديدها اƅقيام

 صاحبها، قبل من بها ااستئثار خاصية واƊتهاء زواƅها تاƅيوباƅ اƅسجل من شطبها إƅى يؤد  عƊها اƅرسوم ودفع

                                                           

1 ƅفس اƊسابق مرجعƅي252، ص ا 
 ي313، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، دون سƊة Ɗشر، ص الملƂية الصناعية وفق القوانين الجزائريةسمير جميل اƅفتاو ،  2
 ي342ى338سابق، ص ص مرجع  زين اƅدين صاح،3



                                                   ϝϭلعامة التجاريةلاإطار النظري                                الفصل اأ 

 

 

27 

 ثمة يكن ƅم أƊه إƅى يعود ƅعامته استعماƅه عدم أن ظهر متى باƅفعل باستعماƅها ماƄƅها يقم ƅم إذا فيما اƅحال وكذƅك

 فيما يقياحق استعماا تستعمل ƅم اƅواقع في وأƊها أجلها، من سجلت اƅتي ƅلبضائع اƅعامة استعمال صادقة Ɗية

 اƅحاƅتين هاتين كل في بتةث إذا إا محددة مدة باƅفعل تستعمل ƅم اƅعامة تلك أن على بƊاء أو اƅبضائع بتلك يتعلق

 استعمال عدم إƅى ترمي Ɗية وجود إƅى وƅيس خاصة تجارية أحوال وجود إƅى يرجع اƅعامة تلك استعمال عدم أن

 أجلهاي من سجلت اƅتي باƅبضائع يتعلق فيما عƊها اƅتخلي أو اƅمذكورة اƅعامة
 مدƊية حماية ƅديه تتوافر إذ عام، كأصل مزدوجة بحماية اƅعامة في اƅحق يتمتع:حق له حماية مزدوجة -ج

 تƄون  أن يشترط فا سواء، حد على اƅمسجلة وغير اƅمسجلة اƅعامة بها تتمتع اƅمدƊية واƅحماية جزائية، وأخرى 

 اƅعامة ƅحماية اƅوحةيدة اƅوسيلة تعتبر اƅمدƊية اƅحماية إن بل اƅحماية، من اƊƅوع هذاب تتمتع حتى مسجلة اƅعامة

 يصبل إذ اƅمسجلة، غير اƅعامة دون  فقط اƅمسجلة اƅعامة إا بها تتمتع فا اƅجزائية اƅحماية وأما اƅمسجلةي غير

 اعتداءات من تحصيƊا اƅعامة في اƅحق يعطي مما اƅقاƊون، عليها يعاقب جريمة اƅمسجلة اƅعامة على اƅتعد 

 استعمال صورة أو تقليدها أو اƅعامة تزوير صور ااعتداءات تلك تأخذ فقد متƊوعة، أشكاا تأخذ قد اƅتي اآخرين

 صور أو مقلدة أو مزورة تجارية عامة تحمل سلع أو بضائع أو مƊتجات بيع صور أو مقلدة أو مصطƊعة عامة

 ةيتجاري ƅعامة باطل استعمال

 جيات العامة التجاريةياسترات: المبحث الثالث

اƅعامة اƅتجارية من أوƅويات اƅسياسات اƅتسويقية اƅحديثة، فهي تمثل ساحا داخليا  جيةيإستراتأضحت   
ƅلمؤسسات ƅمواجهة اƅمƊافسين في اأسواي، وƅهذا سوف Ɗتطري في هذا اƅمبحي عن كيفية بƊاء اƅعامة اƅتجارية 

 اƅتي قد تتبƊاها اƅمؤسسةي ااستراتيجياتومختلف 

 بناء العامة التجارية.إستراتيجية المطلب اأول: 

 : المرحلة التمهيديةأوا

هذƋ اƅمرحلة بصياغة مجموعة اأهداف اƅتي تود بلوغها من خال مشروع عامتها  فيتقوم اƅمؤسسة 
اƅخاصة أو على وكاƅة متخصصة في  إمكاƊياتهااƅتجارية، بحيي يتم إجراء مجموعة من اƅبحوي، اعتمادا على 

 اƅبحوي اƅتسويقية، تهدف هذƋ اƅبحوي إƅى:
 يغرافية ƅلسوي اƅمستهدفو تعيين اƅحدود اƅجغرافية واƅصفات اƅديم ى1
 1اƅتƊبؤ بدرجة قدرة اƅعامة على اƅتوسع في اƅسوي، من خال تحديد اƅحصة اƅسوقية ƅلعامات اƅمƊافسةي ى2

استخدام اƅعامة ƅمƊتج أو ƅخدمة، وما هو هذا اƅمƊتج أو اƅخدمة أو اƅتشكيلة، فهƊاك تحديد هل اƅمراد من  ى3
فإن  ،بحسب طبيعة اƅخدماتفري بين اƅعامتين مرتبط باƅفري بين تقديم اƅمƊتج ƅلمستهلك وأداء اƅخدمة ƅهي

                                                           

1Le ministère du Développement économique, de l’Innovation et de l’Exportation, Développer et gérer sa 
marque, Bibliothèque nationale du Québec, France, 2009, p17. 
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بمعƊى أن عامة  ،اƅعامات اƅمرتبطة بتأدية اƅخدمات تƄون عادة غير ملموسة بشكل مباشر مع تقديم اƅخدمة
بيƊما اأمر ƅيس كذƅك باƊƅسبة ƅلخدمة  ،اƅمƊتج تƄون موجودة ومشاهدة عƊد شرائه أو استهاƄه أو بمجرد رؤيته

ها بل هي تظهر ƅلوجود في وقت ةةزيƊةاƅتي تؤدى ƅلمستهلكي أيضاً بحسب طبيعتها, فإن اƅخدمات ا يمكن تخ
وباƅتاƅي تƄون اƅمƊتجات  ،موحدةعة بحسب معايير محددة وثابتة و Ɗأدائها واستهاƄهاي واƅمƊتجات تƄون عادة مص
دمات اƅتي تؤد  من قبل أشخاص, وعلى اƅرغم من أن هؤاء ةمتطابقة, بيƊما ƅيس اأمر كذƅك باƊƅسبة ƅلخ

دماتهم إا أƊه من اƅصعب عملياً أن يكون أداء اأشخاص ةيفترض بهم ااƅتزام أيضا بمعايير محددة أداء خ
بظروف مختلفة متماثاًي هذƋ اƅفروقات ƅها في أوقات مختلفة و  أن يكون أداء اƅشخص اƅواحد أومتماثاً, 

يجب أخذها بعين ااعتباري كما يمكن  اƅمؤسسةدمة من قبل ةاƊعكاسات على صعيد اƅتعامل مع عامة اƅخ
تجات عن طريق عرض صور اƅمƊتج, عرض اƅمƊتج Ɗفسه في اƅمتاجر, أو ةةعن عامة اƅمƊ نااإعاƅترويج و 

وجودƋ بشكل طبيعي في اأمكƊة اƅعامة مثل اƅسيارات أو ما شابه مما يجعل اƅمƊتج وعامته معه شيئاً حسياً 
عب, بحكم طبيعتها, مادياً ملموساً من قبل مستهلƄيه, وƄƅن هذا كله غير ممكن باƊƅسبة ƅلخدمة اƅتي من اƅص

تاحتها بƊفس اƅطريقة ƅلجمهوري وهذا يستتبع أƊه من اƅصعب على اƅمستهلك أخذ داƅة حقيقية عن  عرضها وا 
جودة اƅخدمة قبل اƅحصول عليها بشكل مستمر ومستقر, بيƊما هƊاك اƄƅثير من اƅعوامل اƅتي تساعد على معرفة 

مكوƊاته, طريقة صƊعهييياƅخي كل هذƋ اƅعوامل و غيرها يجب  جودة اƅمƊتج حتى قبل استعماƅه مثل رؤيته, معرفة
 ي1أخذها بعين ااعتبار عƊد اƅتعامل مع عامة خدمة

 : مرحلة وضع البدائلثانيا

ة من حيي ااسم أو اƅشكل، ةيمات ƅلعامةةات واƅتصمةحيي يتم خال هذƋ اƅمرحلة وضع مجموعة من ااقتراح
صة في صƊاعة ةمع اƅموظفين أصحاب اƅخبرة في اƅمجال واƅلجوء إƅى أشخاص أو وكاات مخت بااشتراك

 ي2اƅعامات اƅتجارية

 : مرحلة التصميم وااختيارثالثا

مام، إذ أن أ  ةدر كبير من ااهتةاي وابد من إيائها قةةل على اإطةةعملية اختيار اƅعامة هي أهم اƅمراح
وقد يترتب عليه ضرورة  اƅمؤسسةخطأ يرتƄب في اƅبداية عƊد اختاريها قد يكون ƅه عواقب يصعب تداركها على 
ة من استشارة مختصين ةةيار اƅعامةةبذل جهود وƊفقات كان باإمكان توفيرها Ɗƅشاط أهم، وباƅتاƅي ابد عƊد اخت

في تحقيق اƅغاية  اƅمؤسسةية إتباع هذƋ اƅقواعد واأسس يساعد في اƅتسويق واƅقاƊون واƅدعاية واإعان فعمل
 :3ويجب مراعاة ما يلي عƊد اختيار اƅعامة اƅمبةتغاة من عامتها اƅتجاريةي

                                                           

Ɗدوة اƅويبو اƅوطƊية عن اƅملƄية اƅصƊاعية من أجل ريادة اأعمال واƅتجارة واƅبحي ، ااقتصاديةاانتفاع بالعامات التجارية كأداة للتنمية كƊعان اأحمر،  1
، 2004ما   12و 11دمشق، واƅتطوير تƊظمها اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلملƄية اƅفكرية )اƅويبو( باƅتعاون مع وزارة ااقتصاد واƅتجارة وغرفة اƅتجارة اƅدوƅية اƅسورية، 

 ي09، ص 
2Le ministère du Développement économique, op cit, p 17. 
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 ااختصار وسهوƅة اƅتعرف عليه واƊƅطق بهي ااسم المختصر:-1
فهو من اƅمميزات اƅتي ƅها أثر في مساعدة اƅمستهلك على تذكر ااسم بصورة سريعة،  اابتƂار والتميز:-2

 فيجب أن يكون اƅتصميم جذاب وسهل في شكله، وصعب في ƊسياƊهي
جات اƅمؤسةسة، ة ƅيضم أسماء مجموعة من مƊتةزء من اسم اƅعامةةتصريف ج Ɗيةاإمكأ   التصريف: قابلية-3

 ,Danao, Danonتجات اƅشركة "ة" ضمن تسمية مƊ ""DANƊجد اƅجزء DANONEباƊƅسبة ƅعامة " مثا

Denette ،" فرعية مثاƅعامات اƅعامة "أو جزءا من اƅ سبةƊƅباNestlé" جزءƅجد اƊ "Nes ضمن جزء من "
 "يNescafé, Nestea, Nesquik, Nespressoتسميات عاماتها اƅفرعية "

 أ  أن يكون هذا ااسم قابا ƅلƊطق واƄƅتابة في اƅدول اƅمستهدفةي قابلية التدويل:-4

كذƅك يجب تجƊب اأسماء اƅتي تحمل معاƊي سيئة في ƅغات أخرى، أو اأسماء اƅتي يسهل  عدم اإساءة:-5
 تحويلها Ƅƅلمات غير ائقة فقد تستغل ƅتشويه سمعة اƅعامةي

 ي1عدم اارتباط بفترة أو بمناسبة-6
أ  أن يكون ƅاسم اƅصفة اƅقاƊوƊية اƅتي تأهله أن يقبل في اƅمƊظمة اƅمراد تسجيله  لحماية القانونية:قابلية ا-7

 فيها ƅقد تم توضيل ذƅك ضمن اƅمبحي اƅثاƊي من اƅفصل اأولي

بعد أن تختار اƅمؤسسة عامتها اƅتجارية وفق اƅمعايير واƅمراحل اƅسابقة، تأتي بعدها مرحلة  ضرورة البحث:-8
ة ابد من اƅتحقةق ةيار اƅعامةد اختةةمباƅغ طائلة، إذ بع اƅمؤسسةيل ةاƅبحي، فتجاوز هذƋ اƅمرحلة قد يؤد  إƅى تحم

طها في اƅمجال Ɗفسه اƅذ  ترغب من أن هذƋ اƅعامة متاحة وغير مسجلة ƅحساب شركات أخرى تمارس Ɗشا
بعد فترة من استخدامها ƅلعامة  اƅمؤسسةحاƅة إهمال اƅبحي قد تتفاجأ  في تسويق اƅمƊتوج فيه، ففي اƅمؤسسة

بتوجيه إƊذار ƅها، أو إقامة دعوى ضدها بطلب مƊعها من استخدامها ƅلعامة اƅتي اختارتها Ƅƅون اƅعامة مملوكة 
جميع أغلفة اƅمƊتجات واƅمواƅد اƅدعائية وجميع ما يحمل اƅعامة اƅتجارية اƅمختارة  ƅلغير، وسيكلفها هذا تخريب

وتتم عملية اƅبحي عن فضا عن مصاريف اƅدعاوى واƅمحامين، مع إƅزامها بدفع تعويضات ƅصاحب اƅعامةي
اƅبحي ƅلتأƄد فيما إذا  خدمة ماƅعامة اƅمسجلة في مكتب حماية وتسجيل اƅعامات اƅتجارية واƅتي تسمل بتقدي

 Ƌبحي هذƅحاسوب عملية اƅمصممة، وقد سهلت برمجيات اƅلعامة اƅ اك عامة تجارية مسجلة ومشابهةƊت هƊكا
واƄƅثير من مكاتب اƅعامات واƅتي أصبحت تتم في ثوان معدودة بعد أن كاƊت تتطلب اƅغوص في اƅسجات، 

Ɗم توفر عبر موقعها إمكاƅعاƅتجارية حول اƅبحية ةاƅديهاةاƅ مسجلةƅعامات اƅي2ي عن ا 
 :3كثيرا ما Ɗجد ضمن تصميم اƅعامات اƅتجارية إحدى اƅرموز اƅتاƅية

- TM ،سلعيعامة تجارية غير مسجلةƅترويج اƅ تستخدم 

                                                                                                                                                                                                 

 
1 Michel Chevalier, Gérald Mazzalovo,Pro Logo Plaidoyer pour les marques, Éditions d’Organisation, 
France, 2003, pp36-43. 

  ي06كƊعان اأحمر، مرجع سابق، ص  2
، في 01/05/2015، تاريخ اإطاع: http://ar.wikipedia.org، على اƅموقع اإƄƅتروƊي: ويكيبيديا اƅموسوعة اƅحرة العامة التجاريةمتاح على،  3

 ي15:41اƅساعة: 

http://ar.wikipedia.org/
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- SMخدماتيعامة الخدمة غير مسجلةƅترويج اƅ تستخدم ، 
 ي، تستخدم ƅترويج اƅسلع واƅخدماتعامة تجارية مسجلة قانونًا®    -
ة بدرجة أعلى، إا أن هƊاك ةةؤد  إƅى Ɗجاح اƅعامتاƅتي تتوافر فيها هذƋ اƅصفات قد ااسم أو اƅعامة  أناƅواقع 

 يبعض اƅعامات اƅتي تخاƅف هذƋ اƅصفات ورغم ذƅك اقت Ɗجاحا

 : مرحلة اتخاذ اإجراءات القانونية واإدارية الازمة لحماية العامةرابعا

باستعمال اƅعامة وتتواƊى عن تسجيلها في سجل اƅعامات اƅتجارية حتى بعد  اƄƅثير من اƅشركات تبدأ
ي أƊه يفضل ةةحي ،صل بهةةا يƊ اأسلوبهذا  ،يƊشأ Ɗزاع معين بشأن هذƋ اƅعامةأو حتى  ،سƊوات من ااستعمال

وتسد يجزائية ومدƊية ،مƊذ بدء اتخاذها اƅعامة واستعماƅها بتسجةيلها ƅتضةمن ƅها حماية كاملةة اƅمؤسسةأن تقوم 
 ،ا اƅتسجةيل بحسن Ɗية أو بسوء Ɗيةسةواء أƄان هذ ،ƅلعامة من أشخاص آخرين أخراƅطريق على أ  تسجيل 

وباإضافة إƅى تسجيل اƅعامة في بلد اƅمƊشأ, يجب تسجيلها في اƅمƊةظمات اƅعاƅمية اƅمختصة مثلما سبق 
إƅى هذƋ  مةضن مƄƊتأن توزع مƊتجاتها فيها إذا ƅم  اƅمؤسسةاإشارة إƅيه, في جميع اƅبلدان اƅتي تƊو  

 ي1اƅمƊظمات

 : مرحلة إعان العامة في السوق خامسا

ترويجية  إعاƊيةيتوجب أن يتم إطاي هذƋ اƅعامة عن طريق حمات  ،بعد أن يتم اتخاذ عامة وحمايتها
اƅعامة في اƅسوي  إعانطبعاً  ،اأخرى بآاف اƅعامات  اƅممتلئقوية يتم من خاƅها إدخال اƅعامة إƅى اƅسوي 
واƅعاملين بها بهذƋ  اƅمؤسسة أقسامƊفسها وتعريف جميع  اƅمؤسسةيفترض بداية أن اƅعامة تم إطاقها داخل 

 ي2اƅعامة

 : متابعة دعم العامة و مراقبة أدائها في السوق بشكل دائمسادسا

، عƊد مرحلة اتخاذ اƅعةامة و إطاقها ƅلمةةرة اأوƅىبƊاء عامة تجارية و تطويرها عملية مستمرة ا تتوقف 
أن تراقب دائماً أداء هذƋ اƅعامةة في اƅسةةوي وتتابع تقدمها  اƅمؤسسةهي عملية متواصلة حيي يتوجب على  بل

ب أن ا يتم اƅسماح ةق عليه أƊه يجةأو تراجعها بشكل بياƊي ومعاƅجة أ  خلل في هذا اأداء بسرعةي من اƅمتف
أن Ɗفقات إعادة إصاح صةورة  ،ƅعامة تجارية بأن تتراجع في اƅسوي ويجب معاƅجة أ  خلل في تقدمها بسرعة

 اƅعامةة في Ɗظر اƅجمهور قد تƄون باهظة جداً باƊƅسبة ƅلشركة عدا عن اƅخسائر اƅتي تلحق بها Ɗتيجة ƅلتراجعي 
تمهيداً استعماƅه  ،إيداعهأو  إيجادƋأو  ،تم اختيارƋأو اƅشكل اƅذ  ،اإشارةاƅعامة اƅتجارية هي حصيلة ارتباط 

 مع اƅمƊتج أو اƅخدمة اƅمرتبطة بهي ، كعامة تجارية

                                                           

1http://www.instantshift.com/2010/02/25/22-corporate-brand-logo-evolution-of-automobile-groups. 
2Ibid. 
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أƊها تعƊي اƅتعامل مع  ،هامةشكل واƅتعامل معها مسأƅة حساسة و ز أو اƅةةرد هذا اƅرمةفاƅعامة هي أƄثر من مج
 إنيمكن  ،اƅماƄƅة اƅمؤسسةواƅتعامل بخفة مع اƅعامة أو اإساءة ƅها من قبل  ،اƅمƊتج اƅذ  ارتبط بهذƋ اƅعامة

Ɗفس اƅمسأƅة صحيحة عƊدما ƊƊظر ƅها باƅطريقة اƅمعاƄسة, فعƊدما Ɗتعامل مع تلحق أضرار باƅغة باƅمƊتج Ɗفسهي
غاً باƅعامة اƅمرتبطة ما ƅو سمحƊا ƅجودته باƅتدƊي, فإن هذا يمكن أن يلحق ضرراً باƅةاƅمƊتج بخفة أو Ɗسيء ƅه, ك

مة اƅتجارية ƅشركة معيƊة مسأƅة هامة ومعقدة وقائمة بذاتها وتحتاج اƊتجي ƅذƅك كله, فإن مسأƅة إدارة اƅعةبهذا اƅم
ة ةة, وƅيس فقط من قسم اƅتسويق فيهاي اƅتعامل مع اƅعاماƅمؤسسةƅلتخطيط واƅمتابعة اƅتامة من كل أقسام 

دارتاƅتجارية و   ي1ائها وسيلة رابحة ƅتسويق اƅمƊتجات مسأƅة ƅيست باƅبسيطة ومليئة باƅتحدياتها من أجل إبقةا 
 

 استراتيجيات اتحاد العامات التجارية:المطلب الثاني

في عاƅم تعددت فيه اأقطاب اƅفاعلة وجدت اƅمؤسسات Ɗفسها على أصعدة مختلفة، فهي تبحي عن أفضل    
اƅموردين، وتبحي على أفضل وكاات اƅتأمين، وتبحي عن أفضل اƅمصارف، إن اƊتهاج أسلوب اƅتحاƅفات 

ض اإستراتيجية ة هذƋ اƅضغوط، وا  ذƋ اƅتةحاƅفات ا تقتةصر ةةفهافة إƅى ذƅك ةةيعتبر من اƅحلول اƅجيدة ƅتخفيض حدع
على عقدها مع اƅموردين أو اƅمصارف أو اƅموزعين، بل تتعداها ƅتظم اƅمƊافسين، فƊجد اƅمؤسسات اƅمتƊافسة اƅتي 
تتحاƅف ƅشراء اƅمواد اأوƅية من Ɗفس اƅمورد من أجل تخفيض تƄاƅيف اإƊةتاج، وƊجد من اƅمةؤسسات اƅمƊافسة 

Ɗف من أجل تطوير مƅتي تتحاƅخياƅف إجراء حمات ترويجيةييي إƅتج جديد، وأخرى تتحاƊج أو جزء من م 
وبذƅك فاƅتحاƅف بين اƅمؤسسات عبارة عن عقد شراƄة تسعى من خاƅه اƅمؤسسات إƅى تحقيق أهداف ماƅية أو 

 تسويقية أو تسييرية مشتركةي
ƅظيم اƊتجات وتƊمƅار اƄتسويقية فهي تتعلق بتطوير أو ابتƅفات اƅتحاƅواء أما اƅحمات اإشهارية وبرامج ا

 واƅتوزيع اƅمشترك، وتتعدى إƅى بƊاء هوية اƅعامة اƅتجارية وتطوير صورتها وتحسين سمعتهاي
 إستراتيجيةمƊها أƊةواع،  عدة" بتصƊيف اƅتحاƅفات اƅتسةويقية إƅى Cegarra et Michelقام اƅباحثان "

ستراتيجيةتحاƅفات تطوير اƅمƊتجات،  ستراتيجيةية تحاƅفات اƅحةةمات ااتصاƅ وا  وهو ما يهمƊا  اتحاد اƅعةامات، وا 
 في هذا اƅموضوعي

اƅعامات  اتحادأ   ااستراتيجياتاƅمؤسسات اƊتهاج هذا اƊƅوع من  إقبال إƅىومن أهم اأسباب اƅتي أدت 
اƅتجارية هو تطوير مفهوم صورة اƅعامات اƅتجارية، فقد فتل  هذا اƅميدان مجاات عديدة من اƅبحي اƅتي 

 ساهمت في تطوير أداء اƅمؤسسات في أسواقهاي
تتمتع إحدى أو  ،اتحاد اƅعامات اƅتجارية على عملية اƅجمع بين عامتين أو أƄثر إستراتيجيةتعتمد حيي 

مات بسمعة جيدة في اƅسوي اƅمستهدف، حيي تقوم إحدى هذƋ اƅعامات باستضافة بعض هذƋ اƅعا
مƊتجات، وما يميز هذا اƊƅوع من اƅتحاƅفات أƊه ا يخضع إƅى أية اƅمƊتج/اƅاƅعامات اأخرى ƅتعليم /اƅعامة

                                                           

 ي14كƊعان اأحمر، مرجع سابق، ص  1
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اƅتحاƅف هو وير في اƅمƊتج أو اƅتطوير في برامج ااتصال كاإشهار، فاƅهدف من هذا اƅتط عملية من عمليات
 Ƌتي تتمتع بها صورة هذƅجودة اƅاصر اƊعامات، أو من أحد عƅذ  تتمتع به إحدى اƅااستفادة من جودة اأداء ا

 ي1اƅعامات
 :احقاƅتحاƅف، ƊبيƊها في اƅجدول اƅƅهذا اƊƅوع من  إستراتيجيتينويمكن اƅتمييز بين 

 
 استراتيجيات اتحاد العامات التجارية :(10 –1)جدول رقم 

 بعد وظيفي بعد إدراƂي التحالفات
 /BicSaxo تحالف حصري 

Rolland Garros306/ 
Cote d'orYoplsy/ 

NiveaPhlips/ 

 /Peugeot……Lacose تحالف غير حصري 
…..NestléWaltDysney/ 

Dim, Well….Licra/ 
IBM, Compaq..…Intel/ 

تحقيق الميزة التنافسية )دراسة صنف منتجات  أدواتتطوير صورة العامة التجارية، أداة من ، محمد عبادةالمصدر: 
، ورقلة ،، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة قاصد  مرباحالتلفاز(
 ي64، ص 2009/2010

 :إستراتيجيةفيما يلي Ɗوضل كل 

 التحالف الحصري أوا: 
تستفيد أحد اƅعامتين أو كلتاهما من اƅخصائص اƅوظيفية أو اƅمعƊوية اƅتي يعتمد مفهوم هذا اƅتحاƅف على أن 

 تتميز بها اƅعامة اأخرىي
 التحالف غير الحصري ثانيا: 

Ɗهما هو أن اƅتحاƅف اƅحصةر  ا ةيعتمد هذا اƅتحاƅف على Ɗفس مفةهوم اƅتحاƅف اƅحصةر ، إا أن اƅفري بي 
اƅتحاƅف غير اƅحصر  فيتعدى فيه عدد اأطراف اƅمتحاƅفة إƅى أƄثر ، أما مؤسستينيتعدى فيه أطراف اƅتحاƅف 

 ي2من مؤسستين
 :احقƊلخصها في اƅجدول اƅ ، واختاف في اأهداف،مجموعة من اإيجابيات واƅسلبيات ستراتيجيةإ وƄƅل
 
 
 
 
 

                                                           

 ي64عبادة محمد، مرجع سابق، ص 1
.العامات التي تحتها سطر هي العامات المستضيفة 
 ي64، ص عبادة محمد، مرجع سابق2
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 اتحاد العامات التجارية ايجابيات وسلبيات:(20 –1)جدول رقم 
 مفاتيح النجاح المخاطر اأهداف التحالفات

اƅرفع من جودة أداء  التحالف الوظيفي
 اƅمƊتجاتي

تشويه صورة إحدى 
اƅعامات في حاƅة ما إذا 
كاƊت اƅجودة اƅخاصة 

اƅعامات  أوباƅعامة 
 اأخرى أقلي

تƄافؤ في مستوى جةودة 
اأداء اƅوظيفي ƅلعامات 

 اƅمتحاƅفةي

تحسين صورة اƅعامة  - التحالف اإدراƂي
 اƅمستهدفي ƅدى اƅسوي 

اƅرفع مةةن عةدد  ى
اارتباطات اƅذهƊية 

 اإيجابية ƅلعامةي

تشويه اƅصورة اƅذهƊية  
 أوƅلعامة إذا كاƊت اƅعامةة

اƅعامات اأخرى مرتبطة 
 بمفاهيم سلبيةي

إمكاƊية اƅجمع بين  ى
اƅصورة  مكوƊاتف مختل
Ɗذهƅفةياƅمتحاƅلعامات اƅ ية 
اƅتأƄد من عدم وجود ى

مرتبةةطة مفاهيم سلبية 
 باƅعامةات اƅمتحاƅفةي

 تحقيق الميزة التنافسية )دراسة صنف منتجات التلفاز(، أدواتتطوير صورة العامة التجارية، أداة من ، عبادة محمدالمصدر: 
، ص 2009/2010، ورقلة ،رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة قاصد  مرباح

 ي65

 العامات التجارية نطاقتوسيع : استراتيجيات المطلب الثالث

لما كان اƅسوي Ɗشطا وواعدا كلما توƅدت ƅدى كتعتمد هذƋ اإستراتيجيات على طبيعة اƅسوي اƅمستهدف، ف
عين باƅمؤسسات فرص أƄبر ƅتوسيع تشكيلة مƊتجاتهاي إا أƊه توجد مجموعة من اƊƅقاط اƅتي تأخذها اƅمؤسسة 

 Ƌي هذƊية  ختلفعلى م اإستراتيجيةاإعتبار قبل تبƅماƅمستويات اƅتسييرية و ، اƅى ةةباإض اإستراتيجيةاƅافة إ
 اƅتموقع اƅمراد إحتاƅه في اƅسوي اƅمستهدفي

 هي: عى إƅى اƅتوسع في اƅسوي اƅمستهدفمن بين أهم اأسئلة اƅتي يجب على اƅمؤسسة اإجابة عليها ƅما تس 
 تحت أ  عامة ستقوم ƅتعليم مƊتجاتها؟  ى
 امة جديدة أو تƄتفي باستغال عامة من عامة مƊتجاتها اƅحاƅية؟عهل تستثمر في بƊاء  ى

ها اجيات يمكن أن تتبƊةةأربعة استراتي إƅى P.KotlerوهƊاك عدة أƊواع من ااستراتيجيات اƅتوسعية، قسمةةها 
 : اƅاحق كما يوضحها اƅشكل اƅمؤسسة ƅتطوير عامتها اƅتجارية وهي
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 استراتيجيات اأربعة لتطوير العامة التجارية( ا04–1)شكل رقم 
 

Source: Philip Kotler, GaryArmstrong, Principles of Marketing, 14E, Pearson Prentice Hall,New York USA, 
2011, p250. 

 (Line extenti) أو توسيع التشكيلة توسيع الخط إستراتيجيةأوا: 

تصميم، أو اƅ، لون اƅ، اƅحجم ، اƅذوي  تسمل إستراتيجية توسع اƅتشكيلة بإدخال مƊتجات جديدة تختلف من حيي  
 اسم اƅعامة اƅتجارية اƅحاƅيةيييياƅخ،  تحت ضافيةإمكةوƊات 
Ɗفس اƅمƊتج وتحت Ɗفس اƅعامة وƄƅن مƊه باƊƅعƊاع، اƅشا  اأخضر،  Haed & Shouldersشامبو  مثال:
 ي1ييياƅخ اƅليمون 

وتستخدم هذƋ اإستراتيجية في حاƅة إذا أرادت اƅمؤسسة تحقيق تƄلفة أقل أو خطورة أقل في تقديم مƊتج جديد، 
 اƅمستهلƄين اƅمختلفة، أو يمكن أن يعود إƅى اƅفائض في اإمكاƊيات اإƊتاجيةيأو ƅلتوافق رغبات 

 أƄثر: اإستراتيجيةيفسر هذƋ  اƅاحقواƅشكل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 Philip Kotler, GaryArmstrong, Principles of Marketing, 14E, Pearson Prentice Hall, New York USA, 
2011, p250. 

   صƊف اƅمƊتوج

   حاƅي جديد

 توسيع الخط توسيع العامة

ƅيةحا 

رية
تجا
ƅة ا
ام
اƅع

د متعدّدة اماتع جديدة اتعام 
 ةجدي
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 توسيع الخط إستراتيجية:(50–1)شكل رقم 

 
Source:  Kapferer J.N, Les marques capital de l'Entreprise, 3éme edition, Eyrolles, France, 

       2003, p239. 

 :1في حاƅةها تستخدمأن اƅمؤسسة  اإستراتيجيةهذƋ  إيجابياتمن و   
 ؛جديد مƊتج خطورة أقل في تقديم تقديم تƄلفة أقل أو اƅمؤسسةإذا أرادت  ى1
 عملية اƅطرح اƅتجريبي ƅلمƊتج؛ وتيرة تسهيل ى2
 اƅتجارية؛تƄون مƊها صورة اƅعامة تسريع عملية ااƊتقال ƅعƊاصر اƅجودة اƅتي ت ى3
 عاƅية ƅلمبيعات في وقت زمƊي وجيز؛تحقيق معدات Ɗمو  ى4
 دعم إضافي ƅصورة اƅعامة؛ ى5
 تفاوضية أمام اƅموزعين؛رفع درجة اƅقوة اƅ ى6
 ية Ɗتيجة اƅتوسع إƅى مƊتجات أخرىياƅحصول على خبر إضاف ى7
 2اإستراتيجية ما يلي:هذƋ  لنجاحكما أƊه يƊبغي  

 ƅذهƊية اƅقوية باƅعامة اƅتجارية؛اƅتجارية، وتحديد اارتباطات ااƅتحليل اƅجيد ƅصورة اƅعامة  ى1
 ƅمƊتجات اƅمراد اƅتوسع من خاƅها؛تحديد اƅمسافة اƅتي تفصل بين صƊف مƊتجات اƅعامة اأصلية وا ى2

 يتفاد  مجموعة اأسباب اƅتي يمكن أن تؤد  إƅى فشل اƅتوسع ى3
 :Ɗ3ذكر اإستراتيجيةهذƋ  مخاطرومن 

أيضا في إرباك  توسيع اƅخط قد يتسبب في خروج اƅمƊتج عن معƊاƋ اأساسي، وقد يتسبباƅتماد  في ى
 ا مع صورة اƅعامة؛فيهاƅتوسع  بسبب عدم توافق خصائص اƅمƊتجات اƅمراد وتشتيت اƅمستهلك أو إحباطه،

                                                           

 ، ص ي مرجع سابق ,وأخرون هوار  معراج 1,
  ي65عبادة محمد،مرجع سابق، ص 2
 ي60ازمورد رشيد، مرجع سابق، ص3

اƅمؤسسة

اƅعامة أ

اƅخط أ

اƅعاقة من وجهة Ɗظر اƅمستهلك

مƊتج متجاƊس مƊتج متجاƊس

تموقع أ

مƊتج أساسي
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ن إƅذƅك فتج أخر في اƅخط اإƊتاجي، ةةعلى حساب عƊصر أو مƊ اƅعائدة من اƅتوسع ربما تƄون  اƊƅتائجى
ذا استطاعت جذب اأضواء من مƊتجات اƅمƊافسين وƅيس بأن إفعاƅة ومجدية  اƅتوسع تƄون  إستراتيجية
 Ɗفسها أو تتسبب في تفكيك اƅخط عن بعضهي  اƅمؤسسةمƊتجات  تقضي على

 Brand extensionتوسيع العامة  إستراتيجيةثانيا: 

"تسمل  ƅPhilip Kotlerم يتم تعريف توسع اƅعامة اƅتجارية بشكل دقيق، وƅهذا تعددت اƅتعاريف، فحسب      
 إƅىتوسع اƅعامة باستعمال اسمها واƅتي تمتلك قوة في سوقها من أجل إطاي أو تقديم مƊتوج يƊتمي  إستراتيجية

 ي1صƊف مƊتوج جديد" 
 يمختلف عن اƅمƊتجات اأخرى Ɗƅفس اƅعامة اƅتجارية"وتعرف أيضا على أƊها: " تقديم مƊتوج جديد 

ومن هذƋ اƅتعاريف يظهر Ɗƅا أن توسع اƅعامة يتمثل في إطاي مƊتوج جديد في اƅسوي يختلف عن مƊتجات    
اƅعامة اƅتجارية اأصلية من Ɗاحية اƅوظيفة واƅمزيج اƅتسويقي اƅمكون ƅها، وتختلف عن صƊف اƅمƊتجات اƅمرفقة 

 اƅتجارية اأصليةيباƅعامة 
 2ويمكن أن يأخذ توسع اƅعامة اƅتجارية اأشكال اƅتاƅية:    

يتعلق اأمر بتطوير Ɗطاي جديد ƅلمƊتجات ي وتوسيع اƅمƊتوج يعƊي : توسع عن قرب أو توسع ااستمرارية( 1
بتعزيز  Orangina rougeبان اƅعامة اƅتجارية توسع عرضها من اƅمƊتوجات أو اƅخدمات  وقامت شركة 

 عرضها من اƅمƊتوجات في اƅمشروبات اƅغازيةي

امة اƅتجارية و توسيع في اƅحقيقة تمثل كل ابتƄار توسع ƅلعامة اƅتجارية يفا يجب اƅخلط بين توسيع اƅع
 ان توسيع اƅتشكيلة  هو دعم جديد داخل تشكيلة مƊتوجات اƅعامة اƅتجاريةياƅتشكيلة 

تحذف اƅتثاؤب اƅتƊƄوƅوجييواƅشقوي اƅمادية بين اƅمƊتوجات يوهي تƊوعات حقيقية  :التوسعات الغير مستمرة( 2
 توسعت في اƅدراجات اƊƅارية وآات اƅبياƊويYamahaيفمثا مؤسسة  

تدويل اƅعامة اƅتجاريةييعƊي توسيع حضور اƅعامة اƅتجارية في اƅعاƅميوغزو أسواي : التوسع الجغرافي( 3
ة ƅلعامة اƅتجارية من اجل تدعيم حضورهايهويتها واƄتساب عƊاصر جديدة جديدة أجƊبية وهي تمثل فرص

ƅشرعيتها يوƅمصداقيتها يهذا اƊƅوع من اƅتوسع يسمل ƅلعامة اƅتجارية بزيادة حضورهايوتوزيعها اƄƅمي في سوي 
 أجƊبيي

اƅغرض مƊه هو توسيع جمهور اƅعامة اƅتجارية عن طريق مƊتوج أو خدمة : التوسع في الفئة المستهدفة( 4
موجهة إغراء فئة مستهدفة أƄثر اتساعا يو اƅوصول إƅى عامة تجارية قوية في أ  مؤسسةييستوجب ƅيس فقط 

 جذب فئة من اƅمجتمع يبل استماƅته إƅى ƅلعديد من اƅفئات ااجتماعيةي 

   Intel byباستخدام عامتها اƅتجارية اƊƅاجحة وتقوم بتقديم اƅلوحات اأم  Intel عƊدما تقوم  شركة :مثال

Motherboardsي 

                                                           

 .جاري صالح، مرجع سابق، ص  1

 .،نفس المرجع السابق، ص ص 2
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أو اأدوات اƅمدرسية ƅة  ،Barbieبتوسيع عامتها ƅتƊتقل إƅى تصƊيع مابس  Barbieتقوم  شركة أو  
Barbie ، أما وƅماƅية فقد وسعت من تسميتها على اƊياباƅتجات مثلمجموعة اƊسياراتƅارية، ، : اƊƅدرجات اƅا

ƅغواصات وغيرهاو محركات اƅي1ا 
 Ƌي يوضل هذƅتاƅشكل اƅثر: اإستراتيجيةواƄأ 

 توسيع العامة إستراتيجية:(60–1)شكل رقم 

 
Source:  Kapferer J.N, Les marques capital de l'Entreprise, 3éme edition, Eyrolles, France, 2003, p240. 

 2، تتمثل في:المزاياإن إستراتجية توسيع اƅعامة تعطي اƅعديد من 
 يشمل اƅتوسيع اƄبر قطاع من اƅسوي؛ ى1

2-  Ƌجديدة في اإستراتيجيةاستخدام هذƅتجات اƊمƅتعرف وقبول اƅسوي  يساعد على اƅسريع ويقطع  في وقت ،ا
 ؛اƅتƄاƅيف اإعاƊية ƅبƊاء عامة جديدة

 اأصƊاف اƅتجارية أسواي في اƅدخول اƅمؤسسة ىعل تسهل بقوةتϬا جدار أثبتت اƅتي اƅتجارية اƅعامة ى3

 اسمها Sony تضع اƅمثال سبيل على اƅمستهلƄين، قبل من ƅها أسرع وقبول باƅمƊتوج اعتراف عن معلƊة اƅجديدة،

 ذابهو  جديد، مƊتوج كل في اƅعاƅية ƅلجودة سريعا إدراƄا بذƅك مشكلة اƅجديدة، ااƄƅتروƊية اتهمƊتجا أغلبية على

 باƅعامات ƅمستهليكنا ƅتعريف عادة اƅضرورية اإعان Ɗفقات من اƅعامات توسيع عمليات تخفض اƅشكل

 .اƅجديدة اƅتجارية
 :اإستراتيجية هذƋ مخاطرمن 

، كما اƊه ƅو فشلت ƅلمؤسسةاأساسي  توسيع اƅعامة ƅمƊتجات جديدة ربما يشوش على صورة اƅمƊتج ى1
اƅعامة بشكل  اƅمستهلƄين Ɗحو أ  مƊتج يحمل Ɗعكس على موقفيفي توسيع اƅعامة فأن هذا س اƅمؤسسة

 ؛لبيس
اƅمƊتجات حتى وƅو كان اƅمƊتج  وطبيعتها قد ا يتوافق بشكل سليم مع بعض اƅعامة سماية أخرى حومن Ɗا  ى2

 يSony3أو أثاي  Lipton تصور عصائر بشكل كامل، فا يمكن مثا يرضى اƅعميل

 

                                                           

1Philip Kotler, GaryArmstrong, op cit, p250. 
 ي61ازمورد رشيد، مرجع سابق، ص  2
 ي42، مرجع سابق، ص وأخرون  هوار  معراج 3

اƅعامة

تصميم اƅعامة

مƊتج د مƊتج ج مƊتج ب مƊتج أ
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 Multi Brandsثالثا: إستراتيجية العامات المتعددة 

تسمل استراتيجية اƅعامات اƅتجارية اƅمتعددة ƅلمƊتج باƅحصول على عدة عامات تجارية، تتƊافس فيما بيƊها 
 وهذا من اجل اƅحصول على حصة سوقية معتبرة ، تغطي بها اƅعامات اƅتجارية اƅتي ا تحقق ربحية ي

 1ما يلي: اƅتي تتمثل في المزايامجموعة من  راتجية ƅلمؤسسةحيي تتيل هذƋ اإست
 تجزئة اƅسوي بشكل أفضل حيي كل عامة تقوم بوظائف مختلفة وتتمتع بمزايا أƄثر؛ ى1

تƄمن في أƊه بمساعدتها يمكن ƅلمؤسسة أن تميز بشكل فعال أƄثر اƅمƊتجات اƅجديدة في إطار اƅعامات  ى2
 اƅفردية اƅتجارية؛

ذاته من خطر فشل عامات معيƊة اƅتي تلحق اƅخسائر واƅضرر بسمعة اƅمؤسسة بشكل تخفض في اƅوقت  ى3
 عام؛

 تسهيل عملية إƊتاج اƅمƊتجات اƅجديدة اسيما إذ كاƊت اƅعامة ااحتƄارية تتمتع بمكاƊة مستقرة في اƅسويي ى4
مختلفة في وأيةضا عامات  جون اأسƊان،عةامات مختةلفة في مع تقدم Procter & Gambleشركة  مثال:
واƅعامات اƅمتعددة تقوم بتقديم خصائص مختلفة ومحفزات مختلفة ƅلشراء، كذƅك تسمل  ي ييييياƅخاƅمساحيق،
 ي2بفرض عامتها في رفوف اƅمتاجر واستهاك مساحة كبيرة مƊها ƅلمؤسسة 
 يوضل هذƋ اإستراتيجية: اƅتاƅيواƅشكل 

 العامات المتعددة : إستراتيجية(07 – 1)شكل رقم 

 
Source:  Kapferer J.N, Les marques capital de l'Entreprise. 3éme edition, Eyrolles, France,  2003,  
  p240. 

 

 

                                                           

 ي62ازمورد رشيد، مرجع سابق، ص  1
 

2 Philip Kotler, GaryArmstrong, op cit, p251. 

اƅمؤسسة

عامة  

مƊتج  

تموقع  

عامة ب

مƊتج ب

تموقع ب

عامة أ

مƊتج أ

تموقع أ
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 :أƊه اإستراتيجية هذƋ مخاطرمن و 
مƊها عظيم اƅربحية،  د أ ةضة وا يوجةةكثرة اƅعامات سيكون Ƅƅل عامة حصة سوقية ضيقة ومƊخف مع 

مواردها على عامات متعددة بدا من أن تركز هذƋ اƅموارد على عامة واحدة أو  عتوزع وتبدد جمي فاƅمؤسسة
 ي1قليل يمكن أن يكون عظيم اأرباح عدد

 New Brandsرابعا: إستراتيجية العامات الجديدة 

  Honda مثال: ،خطوط جديدة ƅلمƊتجاتدما تدخل في عƊ باستخدام عامات جديدة اƅمؤسسةحيي تقوم 
 يluxury 2عƊدما أقامت خط إƊتاج مƊفصل ƅسيارة  Acuraقدمت سيارة 

 : اƅتاƅيإستراتيجية من خال اƅشكل يمكن تفسير هذƋ ا
 العامات الجديدة إستراتيجية: (08 – 1)شكل رقم 

 
Source:  Kapferer J.N, Les marques capital de l'Entreprise. 3éme edition, Eyrolles, France, 2003,  
   p243. 

ستوزع مواردها على عامات  فاƅمؤسسةاƅعامات  مخاطر تعدد مع تتشابه أƊها اإستراتيجيةهذƋ  مخاطرمن  
اƅمƊتجات سيعتقد اƅمستهلك أن هƊاك اƅعديد من اƅمƊتجات مع مجرد فروي  مختلفة، باإضافة إƅى ذƅك في بعض

  حيي يتم إسقاط اƅعامات اƅضعيفة Mega Brandقليلة فقط، ƅذƅك بدأ اآن اƅمسوقين في تطوير استراتيجيات 
اأموال ويتم استثمار  اƅثاƊية من حصة اƅسوي  ويتم اƅتركيز فقط على اƅعامات اƅتي ستحقق اƅمرتبة اأوƅى أو

 ي3فيها
 
 
 
 
 

                                                           

 ي43ى42، مرجع سابق، ص ص وأخرون  هوار  معراج 1
2 Philip Kotler, GaryArmstrong, op cit, p251. 

 ي44ى43، مرجع سابق، ص ص وأخرون  هوار  معراج 3
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 :خاصة 

عن مختلف  ات اƅخاصة بمؤسسة معيƊة وتمييزهااƅعامة اƅتجارية وسيلة مهمة ƅتعريف اƅمƊتج تبرتع
اƅمƊتجات اƅمƊافسة، وتساعدها في توظيف أساƅيب اƅتسويق بشكل أفضل، وƅهذا أخذت اƅعامة اهتماما كبيرا من 

 رجال اƅتسويق اƅذين قاموا بدراسة مكوƊاتها ومعرفة اƅخصائص اƅتي تجعل مƊها عامة جيدةي

بعض  إƅىƅذا جاء هذا اƅفصل حول اإطار اƊƅظر  إستراتيجية اƅعامة اƅتجارية ƅلمؤسسة حيي تم اƅتطري 
، اسم، رمزعبارة عن اƅعامة اƅتجارية هي  أن إƅىحول اƅعامة اƅتجارية، وتوصلƊا  اأساسيةاƅمفاهيم 
تتميز بمجموعة من اƅخصائص ) كسهوƅة اƊƅطق، و ƅتمييز مƊتجات اƅمؤسسة عن مƊافسيها،  ،ييياƅخاشارة،

 ة منمجموعƄƅي تحقق اأهداف اƅمرجوة مƊها، وتتƄون اƅعامة اƅتجارية من   ،يياƅخ(،ياƅمƊظراƅتذكر، 
 يهاوتسهيل تمييز اƅمستهلƄين  ƊتباƅƋتساهم في جذب ا(، يييياƅمكوƊات) ااسم، اƅتغليف، اƅشعارات

اƅتجارية اƅتي يمكن ƅلمؤسسة أن تستعملها، بحيي يتميز كل Ɗوع عن غيرƋ وهƊاك اƅعديد من أƊواع اƅعامات 
ƊƅاوƊتي تƅتي تحققها واƅمشتركة اƅوظائف اƅى اƅإضافة إ ،Ƌلمستهلك بوظيفة خاصة تميزƅ سبةƊƅبين باƊها من جا

 باƊƅسبة ƅلمؤسسةيو 

مؤسسة، فقد سارعت اأƊظمة  وƊظرا أهمية اƅعامة اƅتجارية واƅدور اƅذ  تلعبه في اƅحياة ااقتصادية أ 
واƅقواƊين إƅى حمايتها كوƊها حق فكر  خاƅص، من خال إصدار مختلف اƅقواƊين اƅتي تسمل ƅصاحب اƅعامة 

 أن يحافظ على عامته، ويحميها من مختلف أشكال اƅتقليد على اƅصعيدين اƅدوƅي واƅمحليي

جات جديدة ƅلحفاȍ على صحة عاماتها وتتبع اƅمؤسسات إحدى اƅخيارات اإستراتيجية في تقديم مƊت
اƅتجارية، ويتمثل هذا اƅخيار في إتحاد اƅعامات اƅتجارية أو من خال اƅتوسع اƅذ  يصبو إƅى تطوير اƅعامة 

 مƊافسيها في اƅقطاعي  متƊافسية أماميزة تحقيق وباƅتاƅي جدد  زبائنوزيادة تأثيرƋ على اƅزبائن اƅحاƅيين، وكسب 

تتخذها  إستراتيجيةƅيه في اƅفصل اƅمواƅي ƅتوضيل كيف يمكن أن تƄون اƅعامة اƅتجارية وهذا ما سƊتطري إ
 اƅمؤسسة من أجل تحقيق تƊافسيتهاي

 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



سية التناف ϭ للمنافسةاإطار النظري                              الفصل الثاني                                                  

 

 

42 

 يد:تمه

في محيط يتسم ات Ɗفسها وجدت اƅمؤسس في ظل ااƊفتاح اƄƅبير ƅأسواي واƅتطور اƅسريع في مجال اƅتƊƄوƅوجيا
من طرف اƅدوƅة تتميز باƅتعقيد واƅمƊافسة اƅشديدة، فقبل اƊفتاح اأسواي كاƊت اƅمؤسسات تƊشط في سوي محمية 

خاصة في بعض اƅقطاعات، Ƅƅن مع ااƊفتاح زاد عدد اƅمؤسسات  ،بضعف اƅمƊافسة، إن ƅم Ɗقل اƊعدامها
مما أدى إƅى تغير اƅخارطة ااقتصادية،  ،وتƊوعت مƊتجاتها، واختلفت وتبايƊت رغبات اƅزبائن، وتصاعد اƅتƊافس

أو اƅعاƅمي، هذƋ اƅتحوات اƅسريعة واƅعميقة واƅتهديدات حيي زادت شدة اƅمƊافسة سواء على اƅصعيد اƅمحلي 
ترتبط فعاƅيته ƅحد كبير بقدرة اƅمؤسسة على اƅذ  اƊƅاتجة عƊها تحتاج ƅمن يحسن اƅتعامل واƅتƄيف معها،

 اƅمƊافسة، حيي أصبحت أمرا حتمياي  

هذƋ اƅتغيرات، اƅتي تحتم اƊطاقا مما سبق يمكن اƅقول إƊه ا يمكن ƅلمؤسسات أن تبقى بمعزل عن تأثير    
، وƅن يكون ƅها ذƅك إا امستدامة، قصد اƅتفوي على مƊافسيه ةعليها اƅسعي اƅجاد كي تتوفر على قدرات تƊافسي

على إيجاد مكاƊة في اƅسوي  قادرةإذا حازت على عƊصر أو عƊاصر تميزها عƊهم، بحيي يجب أن تƄون 
ƅة، حيي تعتبر اƊبر فترة ممكƄعليها أ ȍحفاƅمعاصرة في غزو اأسواي في واƅلمؤسسة اƅ ية اأساسيةƅافسية اآƊت

 يمختلف اƅمƊاطق، بإتباع عدة استراتيجيات واƅسيطرة عليها ƅتحقيق أهدافها في اƅربل، اƊƅمو واƅبقاء

 

 اƅمباحي اƅتاƅية: اƅتطري إƅىسƊحاول هذا اƅفصل  ومن خال

 اƅميزة اƅتƊافسيةيو  اƅتƊافسية ،اإطار اƅعام ƅمفهوم اƅمƊافسةاƅمبحي اأول:  ى

 ياƅتحليل اإستراتيجي اƅتƊافسي اƅمبحي اƅثاƊي:  ى
 تƊافسية اƅمؤسسةياƅعامة اƅتجارية كمصدر ƅدعم  إستراتيجية اƅمبحي اƅثاƅي:  ى
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 .اƃتنافسية اƃميزةو  ،اƃمنافسةƃمفهوم اإطار اƃعام  : اƃمبحث اأول

اƄتسابها ƅميزة تعكس تفوقها في مجال صƊاعي ما عن بقية اƅمƊافسةين، حيي بات تتجسد تƊافسية اƅمؤسسةة في   
اƄƅل يبحي عن مصادرها وسياسات ااستحواذ عƊها، باعتبارها تعد من أهم مقومات اƅتميز،اƅتفوي واƅبقاء، وƅهذا 

 سوف Ɗحاول اƅتعرف على بعض اƅمفاهيم اƅمتعلقة بهاي

 ماهية  اƃمنافسة.: اƃمطلب اأول

  تعريف اƃمنافسة: أوا

تعددت تعاريف اƅمƊافسة، وƅم يتم اإجماع على تحديد مفهوم معين ƅها، فمƊهم من يرى بأن اƅمƊافسةة هي 
 1"اƅصراع بين اƅمƊتجين اƅذين يعرضون مƊتجات متقاربة أو متماثلة في اƅسويي"

اƅمستهلك،بحيي يسعى كل من كما تعرف بأƊها "وسيلة اƄتشاف هيكل اƅسوي اأمثل، غايته تعظيم رفاهية 
عارضي اƅمƊتةج إƅى تعظيم اƅفاري بين اƅقيةمة اƅتي يƊظر إƅيها اƅزبائةن ƅلمƊتج اƅمعروض وبين تƄلفة اƅتƄامل 

 2)اإƊتاج وااستعمال(ي"

وتعرف أيضا على أƊها "تعدد اƅمسوقون وتƊافسهم Ƅƅسب اƅعميل،بااعتماد على أساƅيب مختلفة كاأسعار، 
 3يت اƅبيع، أسلوب اƅتوزيع، اƅخدمة بعد اƅبيع،ييياƅخي"اƅجودة، توق

 من اƅتعاريف اƅسابقة ƊستƊتج ما يلي:
 تتعلق اƅمƊافسة باƅمؤسسات اƅتي تƊتج مƊتجات بديلة؛ ى 1 

 اƅهدف من اƅمƊافسة كسب اƅعميل وتعظيم مƊفعته؛ ى 2 
اƅتƊافس بين اƅمؤسسات يقوم على أساس عةدة عƊاصر اƅسعر، اƅسرعة في تقديم اƅخدمة، اƅجودة، ى  3 

 اƅخدمات اƅتƄميلية ƅلمƊتج،ييياƅخي

 : تحليل اƃمنافسةثانيا

 يتم من خال دراسة اƅعƊاصر اƅتاƅية:
بغية اƅتعرف على مƊافسيها  ،هƊاك عدة أسئلة تطرحها اƅمؤسسة وتحاول اإجابة عƊها:(اƃتعرف على اƃمنافسين

من هم مƊافسوها؟ ما هي استراتيجياتهم؟ وما هي Ɗقاط قوتهم وضعفهم؟ وهƊاك  Ƅثر مƊهم وهيواƅتقرب أƄثر فأ
 هي:ساعد اƅمؤسسة في تعريف مƊافسيها ثاي خطوات ت

                                                           
1Jean- Claude Tarondeau, Stratégie industrielle,Edition Vuibert, Paris, 2ème édition, 1998, p33. 

، ص 2007، أطروحة دكتوراƋ غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅحاج ƅخضر، باتƊة، ، اƃتسويق واƃمزايا اƃتنافسيةƅحول سامية 2
 ي59

 ي20، ص 2000، مؤسسة شباب اƅجامعة، اإسكƊدرية، اƃمنافسة واƃترويج اƃتطبيقيفريد اƊƅجار، 3
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Ɗما  :تحديد اƃمنافسين -أ يمتد إƅى اƅمƊافسين إن تحديد اƅمؤسسة ƅمƊافسيها ا يتوقف على اƅمƊافسين اƅحاƅيين، وا 
اƅمحتملين اƅذين يشكلون خطرا عليها، Ƅƅن اƅمƊافس ا يعƊي دوما اƅمؤسسة أو اƅمƊتج اƅمƊافس، بل هو كل من 

1يساوم اƅمؤسسة ويحاول أن يقتطع جاƊبا من أرباحهاي
 

إن اƅتعرف اƅدقيق ƅلمؤسسة على أقرب مƊافسيها ضرور  ƅفهم  :تحديد استراتيجيات اƃمنافسين -ب
ويشكلون ما يعرف باƅمجموعة  ،راتيجياتهم، وهؤاء اƅمƊافسين هم اƅذين يتبعون Ɗفس اإستراتيجياتاست

متشابهة من  ا"عبارة عن مجموعة من اƅمؤسسات تتبƊى أƊواعواƅتي تعرف بأƊها اإستراتيجية داخل اƅقطاع، 
 2"ياإستراتيجيات داخل Ɗفس اƅصƊاعة

 3:تيجية Ɗذكراإسترا ليل اƅمجموعةومن فوائد فهم تح
حيي إن  ،اإستراتيجيةة وعاتةاƅمباشرين، وباƅتحديد في مختلف اƅمجم تساعدƊا في اƅتعرف على اƅمƊافسين ى

يجيةة، وƅيس أوƅئك اƅمƊتمين إƅى مجموعات ها اإستراتةاƅذين يشاركوƊها في مجموعت أقرب مƊافسي اƅمؤسسةة هم
 سسات كبدائل مباشرة ƅبعضها اƅبعض، وهكذامƊتجات هذƋ اƅمؤ يتجه اƅمستهلƄون ƅلƊظر إƅى إستراتيجية أخرى، و 
 ر من داخل مجموعتها اإستراتيجية؛يأتي اƅتهديد اأƄث

 تقوم اƅمƊافسة؛ تعرفƊا على أ  أساس  ى2
تجاƋ أخرى، واƅتحرك بين اƅمجموعات يتوقف على تواجد ااƅمؤسسة ƅمجموعة  سؤال حول احتمال مغادرة تثيرى3

 ؛كل مجموعة إستراتيجيةحواجز اƅدخول في 
 بتعريف اƅفرص اƅموجودة في اƅقطاع؛يسمل Ɗƅا  تحديد اƅمجموعات اإستراتيجية ى
 يتعريف اƅمجموعات اإستراتيجية يسمل Ɗƅا في اƊƅهاية باستƊتاج عدد من اƅمشاƄل اإستراتيجيةى

يساعد على وضع سة إن مقارƊة وضع اƅمؤسسة باƅمؤسسات اƅمƊاف :تحديد نقاط قوة وضعف اƃمنافسين-ج
توقف بدرجة كبيرة على قوة أو ضعف ي جيات وتحقيق اأرباحيستراتاإ، أن إمكاƊية تƊفيذ إستراتيجياتها

ميزة اƅتفوي، أما عطي ƅلمؤسسة ، حيي ياƅتي تعد هامةو  اƅمƊافسين، فجاƊب اƅقوة هو اƅمقدرة اƅمتميزة واƅخاصة
على اƅرغم من توافرها ƅدى  ما، قة اƅازمة ƅلقيام بعملعن عدم امتاك اƅمؤسسة ƅلطا جاƊب اƅضعف فيعبر

 ياƅمƊافسين
Ϯتنافسيةƃبيئة اƃمتابعة ا ):ƅبيئة اƅات اƊتعرف على مكوƅافسة واƊمƅتي تعمل فيها إن تحليل اƅلمؤسسة اƅ افسيةƊت

هƊاك  تبقىة اƅتعرف على مكوƊات هذƋ اƅبيئة ا يكفي ƅبƊاء إستراتيجية Ɗاجحة ƅلتƊافس، فعلى اƅرغم من أهمي
 اƅعديد من اƅخطوات اƅهامة واƅمطلوبة ƅاستعام عن اƅمƊافس هي:

م حتى يتسƊى اƅحصول ƅجهد مƊظتخضع عملية جمع اƅمعلومات  :جمع اƃمعلومات عن اƃبيئة اƃتنافسية -أ
 عليها، فاƅدراسة اƅمستمرة أوضاع اƅسوي تعتبر عملية حتمية ƅلحصول على اƅمعلومات اƅتاƅية:

                                                           
1 ،Δرتيب ΔسيΎنحΔم΅سسϠل Δالميزة التنافسي Δفي تنمي Δالتنافسي Δاليقظ Δأهمي ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔديΎااقتص ϡϭϠالع ΔيϠرة، كϭجستير غير منشΎم ΔلΎرس ،

 .، ص ص  ،/الجزائر، الجزائر، 
2Εبرϭلي،  -ديفيد -بيس -ر،Δبناء الميزة التنافسي :Δهرة،  اإدارة اإستراتيجيΎزيع، مصر، القϭالتϭ نشرϠالخزامي، دار الفجر ل ϡعبد الحك Δترجم ،

 .ص 
Δ مΎجستير غير منشϭرة، كϠيΔ العϡϭϠ ااقتصΎديΔ رسΎل التحϠيل التنافسي ϭدϭره في إعداد اإستراتيجيΔ التسϭيقيΔ بالم΅سسΔ ااقتصاديΔ،بن مϭيزة أحمد، 3

 ،ΔϠف، المسيΎضيϭمحمد ب ΔمعΎج ،ΔريΎالتج ϡϭϠالعϭ التسيير ϡϭϠعϭ/ ص ، . 
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ن ƅلمؤسسة إƊتاجها بمزايا Ɗسبية أƄبر من ƅمƊتجات ومواصفاتها اƅتي يطلبها اƅسوي، واƅتي يمكأƊواع ا ى1
 مƊافسيها؛

 من حيي اƅمواصفات، اأسعار واƅشروط؛ أƊواع اƅزبائن ƅمختلف اƅمƊتجات وتفضياتهم ى2

 افسين، درجات سيطرتهم على اƅسوي واƅمزايا اƅتي يتمتعون بها؛أƊواع اƅمƊ ى3

 متوفرة في اƅسوي، ومصادر إƊتاجها؛ƅمƊافسة أو اƅبديلة اƅأƊواع اƅمƊتجات ا ى4

 تجات، ومدى توفرها ƅدى اƅمƊافسين؛أƊواع اƅخدمات اƅمكملة ƅلمƊ ى5

 سعار في اƅسوي ƅلمƊتجات اƅبديلة؛حركة اأ ى6

 1بكمية اƅمبيعاتي اقب في اƅفترات اƅقادمة مقدر تر حجم اƅسوي اƅحاƅي واƅم ى7

، أو ƅلمؤسسة يƊبغي اقتƊاصها اتعكس اƅمعلومات اƅتي يتم جمعها فرص: اƃتهديداتتحليل اƃفرص و كشف و  -ب
ويتم اƄتشاف اƅفرص واƅتهديدات من خال استعراض اƅمعلومات واƅبياƊات اƅتي يتم تهديدات يƊبغي تفاديها،

على  اƅمؤثرةجمعها، ثم مƊاقشتها ƅتحديد تأثيرها اƅمحتمل، ومحاوƅة اƅتƊبؤ بسلوك واتجاهات اƅمتغيرات اƅبيئية 
وتقدم عملية تحليل اƅفرص واƅتهديدات احتماات وجود مركز Ɗسبي معين يمكن أن تحتله  Ɗشاط اƅمؤسسة،

مما يساعد اƅمؤسسة في توجيه  ،اƅتهديداتاƅفرص و من خال تحديد اأهمية اƊƅسبية ƅهذƋ  كوذƅ ،اƅمؤسسة
 2يجهودها اتجاƋ استغال اƅفرصة ومواجهة اƅتهديد

 اƃمنافسة أنواع: اƃثثا

 3هƊاك Ɗوعان من اƅمƊافسة فيما يتعلق بمجال أعمال اƅمؤسسات وهما:
تتمثل في اƅمƊافسة واƅصراع اƅقائم بين اƅمؤسسات في بلد ما من أجل اƅفوز وكسب ( اƃمنافسة غير اƃمباشرة: 1

سعى إƅى اƅفوز اƅموارد اƅمتاحة،فاƅمؤسسات من خال بحثها عن اƅمردودية، اƅربحية واƅتفوي على مƊافسيها ت
بƊصيب اأسد من هذƋ اƅموارد وبأحسن اƅظروف، وذƅك من Ɗاحية اƅجودة واƅتƄلفة، مما يسمل ƅها بتعظيم اأرباح 
في ظل اƅمƊافسة، وعليه ƊستƊتج بأن اƅمƊافسة غير اƅمباشرة تتمثل في تلك اƅصراعات اƅتي تحدي بين مختلف 

ƅمتاحة في اƅموارد اƅظفر باƅمؤسسات من أجل اƅةياƊلفة ممكƄبيئة، بأحسن جودة وأقل ت 
تتمثل أساسا في تلك اƅمƊافسة اƅقائمة بين اƅمؤسسات اƅتي تƊشط في Ɗفس اƅقطاع  ( اƃمنافسة اƃمباشرة:2

بإƊتاج Ɗفس اƅمƊتجات، وهذا اƊƅوع من اƅمƊافسة هو اƅذ  يهم اƅمؤسسات بصفة أƄبر من  اƅصƊاعي، أو تقوم
إƅى أن اƅمƊافسة تختلف من قطاع آخر، حيي تعرف بعض اƅقطاعات مƊافسة اƊƅوع اأول، وا بد من اإشارة 

مكاƊيات اƅمتدخليني  شديدة، وأخرى تعرف مƊافسة محدودة، وذƅك حسب عدد اƅمؤسسات اƅمتدخلة في اƅسوي، وا 

                                                           
                     .                                                                                                     نحΎسيΔ رتيبΔ، مرجع سΎبق، ص 1
 .نفس المرجع السΎبق، ص  2
، أطروحة دكتوراƋ غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم مؤشرات تنافسية اƃمؤسسات ااقتصادية في ظل اƃعوƃمة ااقتصاديةغول فرحات، 3

 ي72، 71، ص ص 2005اƅتسيير،جامعة اƅجزائر، اƅجزائر، 
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من خال ما سبق ƊستƊتج بأن اƅمؤسسة تسعى دائما إƅى ااستغال اأمثل ƅلمƊافسة غير اƅمباشرة من أجل 
ƅوصول إƅى مكاƊة مرموقة في إطار اƅمƊافسة اƅمباشرة، بفعل أدائها، فعاƅيتها، كفاءتها واستراتيجياتها اƅتƊافسية ا

 اƅتي تسمل ƅها باƅحصول على أƄبر حصة سوقية ممكƊة وبمردودية عاƅيةي 

 لتنافسيةƃمدخل عام  : اƃمطلب اƃثاني

 أوا: تعريف اƃتنافسية 

اƅتƊافسية اƅصƊاعية عليƊا اƅتطري إƅى اƅفري بين اƅتƊافسية واƅتƊافس، فإذا كاƊت اƅتƊافسية قبل أن Ɗشرع في تعريف 
 يمكن أن تعرف على أƊها قدرة اƅبلد على تصريف بضاعته في اƅسوي اƅدوƅية، فإن اƅتƊافس هو اƅشروط اƅتي يتم

عƊية، واƅتƊافس واƅتƊافسية من وفقها اإƊتاج واƅتجارة في اƅبلد اƅمعƊي، وباƅتاƅي اƅتي تصف تلك اƅسوي اƅم
 1اƅعƊاصر اأساسية أ  تحليل ƅإƊتاج واƅتجارة اƅدوƅيةي

 ويختلف مفهوم اƅتƊافسية باختاف محل اƅحديي فيما إذا كان عن مؤسسة، قطاع أو عن دوƅةي
وفعاƅية تعرف على أƊها"اƅقدرة على تزويد اƅمستهلك بمƊتجات وخدمات بشكل أƄثر كفاءة ( تنافسية اƃمؤسسة: 1

 2من اƅمƊافسين اآخرين في اƅسوي اƅمحلية واƅدوƅيةي"
 3كما تعرف بأƊها "اƅقدرة اƅتي تملƄها اƅمؤسسة في وقت معين على مقاومة مƊافسيهاي"

تعرف على أƊها "قدرة شركات قطاع صƊاعي معين في دوƅة ما على تحقيق Ɗجاح مستمر ( تنافسية اƃقطاع: 2
 عتماد على اƅدعم واƅحماية اƅحكوميةي"في اأسواي اƅدوƅية، دون اا

تعرف على أƊها"قدرة اƅبلد على تحسين مستوى معيشة اƅمواطƊين من خال تحقيق معدات  ( تنافسية اƃدوƃة:3
 Ɗ4مو عاƅية ومستديمة، ووضع قابل ƅاستمرار ƅميزان اƅمدفوعاتي"

اƅقطاع واƅدوƅة هي عاقة تƄاملية، إذ أن وƊشير في اأخير إƅى أن اƅعاقة بين اƅتƊافسية على صعيد اƅمؤسسة، 
إحداها تؤد  إƅى اأخرى، فا يمكن اƅوصول إƅى قطاع تƊافسي دون وجود مؤسسات ذات قدرة تƊافسية، غير أن 

 وجود قطاع أو مؤسسة يملƄان قدرة تƊافسية ا يؤد  إƅى حيازة اƅدوƅة ƅهذƋ اƅقدرةي

 

 

                                                           
تƊافسية اƅمؤسسات  :، اƅملتقى اƅدوƅي حولاإستراتيجيات اƃحديثة ƃلتغيير كمدخل ƃتعزيز اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسات اƃجزائريةأمال عيار  ورجب Ɗصيب، 1

 ي13، ص 2002أƄتوبر 30 ى29جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير ، ااقتصادية وتحوات اƅمحيط، 
اƅمؤسسة ااقتصادية اƅجزائرية وتحديات  :، اƅملتقى اƅوطƊي اأول حولتعزيز اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسة ااقتصادية اƃجزائريةكمال رزيق، فارس مسدور، 2

 ي202، ص 2003جامعة ورقلة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير ، اƅمƊاخ ااقتصاد  اƅجديد، 
3AlouniAoemeurAkki, le système d’information comptable et la compétitivité des entreprises,séminaire 
international sur la compétitive des entreprises économiques et mutation de l’environnement, Biskra, 2002, 
p229.  

 ي6، ص ƅ2009لتخطيط، اƄƅويت، اƅعدد اƅثاƅي واƅثماƊون ، دورية سلسلة جسر اƅتƊمية، اƅمعهد اƅعربي ، سياسات تطوير اƃقدرة اƃتنافسيةرياض بن جليلي 4
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   اƃتنافسية أنواعثانيا:
 1اأدبيات بين أƊواع اƅتƊافسية اƅتاƅية:تميز اƄƅثير من 

فاƅبلد ذو اƅتƄاƅيف اأرخص يتمكن من تصدير اƅسلع إƅى اأسواي اƅخارجية  :تنافسية اƃتƂلفة أو اƃسعر( 1
 بصورة أفضلي

باعتبار أن حدود اƅتƊافسية معرفة باƅعديد من اƅعوامل غير اƅتقƊية وغير اƅسعرية، :( اƃتنافسية غير اƃسعرية2
 بعض اƄƅتاب يتƄلمون عن اƅمكوƊات غير اƅسعرية في اƅتƊافسيةيفإن 

بتƄارية، فاƅبلد ذو اƅمƊتجات اƅمبتƄرة إة إƅى اƊƅوعية واƅمائمة عƊصر اتشمل باإضاف:( اƃتنافسية اƃنوعية3
وذات اƊƅوعية اƅجيدة، واأƄثر مائمة ƅلمستهلك، وحيي اƅمؤسسات اƅمصدرة ذات سمعة حسƊة في اƅسوي، 

 من تصدير سلعه حتى وƅو كاƊت أعلى سعر من سلع مƊافسيهي يتمكن

 حيي تتƊافس اƅمشروعات من خال اƊƅوعية في صƊاعات عاƅية اƅتقƊيةياƃتقنية: ( اƃتنافسية4

   اƃتنافسية أسباب: ثاƃثا

ƅ2لتƊافسية أسباب كثيرة Ɗوجزها فيما يلي
: 

 Ɗتيجة اƅدوƅية تحرير اƅتجارة حركة أمام اأسواي اƊفتحت أن بعد اƅعاƅمي اƅسوي  في اƅفرص وتعدد ضخامة ى1

 ؛اƅعاƅمية اƅتجارة ومƊظمة اƅجات اتفاقيات
 تقƊيات اƅتغيرات Ɗتيجة وماحقة متابعة في اƊƅسبية واƅسهوƅة اƅعاƅمية اأسواي عن اƅمعلومات وفرة ى2

 تتعامل اƅتي اƊƅسبية واƅشفافية اƅقياس اƅمرجعي تقƊيات اƅسوي و بحوي أساƅيب وتطور وااتصاات، اƅمعلومات

 على مراƄزها اƅداƅة ذات اƅمعلومات من وغيرها اƅمتصلة باƅسوي  اƅمعلومات في اƅحديثة اƅمؤسسات بها

 ؛اƅتƊافسية
 اƅواحدة وفروع اƅمؤسسة وحدات بين وفيما اƅمختلفة، بين اƅمؤسسات اƅمعلومات وتبادل ااتصاات سهوƅة  ى3

 .اƅمتجددة اƅمعلوماتية وتطبيقات اƅحديثة ااتصاات آƅيات من وغيرها اإƊتراƊيت وشبكات اإƊترƊت شبكة بفضل

 في اƅضخمة ااستثماراتبفضل  واابتƄار اإبداع عمليات وتسارع اƅتقƊية، واƅتطورات اƅبحوي Ɗتائج تدفق  ى4

 ؛اƅمجال  هذا في اƅمؤسسات اƄƅبرى  بين ƅلتحاƅفات وƊتيجة واƅتطوير، اƅبحي عمليات
 في جدد دخول مƊافسين في اƊƅسبية واƅسهوƅة اƅجودة، مستويات وارتفاع اإƊتاجية، اƅطاقات زيادة مع ى5

 اƊفتحت اƅذين ƅلعماء فيه اƅقوة اƅحقيقية تتركز مشترين سوي  إƅى اƅسوي  تحول اأسواي، اƄƅثيفة اƅصƊاعات

                                                           
 ي07، ص 2003، دورية سلسلة جسر اƅتƊمية، اƅمعهد اƅعربي ƅلتخطيط، اƄƅويت،اƅعدد اƅرابع واƅعشرون، اƃقدرة اƃتنافسية وقياسهاوديع محمد عدƊان، 1
 ، http://ahmedkordy.blogspot.com,:     اƅموقع اإƄƅتروƊي على، اƃعصرية اأعمالية في منظمات ر اƃموارد اƃبش إدارة,احمد اƅسيد كرد   2

 ي 10: 30على اƅساعة  2/05/2015تاريخ ااطاع 
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 تصبل ثم ومن اƅشروط، وبأيسر تƄلفة بأقل رغباتهم متعددة إشباع بدائل بين واƅمفاضلة ااختيار فرص أمامهم

 .اƅتƊافسية اƅقدرات وتƊمية اƄتساب على اƅعمل خال من اƅسوي  في ƅلتعامل اƅوسيلة اƅوحيدة هي اƅتƊافسية

ويتضل أن كل هذƋ اƅعوامل ستدفع اƅمƊافسين إƅى بذل جهد أƄثر أ  اƅمزيد من اƅتƊافس، كما أن وفرة   
اƅمعلومات واƅتدفق اƅسريع Ɗƅتائج اƅبحوي واƅتطورات اƅتقƊية ييسر ƅلمؤسسات اƅدخول في مشروعات مهمة 

وباƅتاƅي توفر ااستثمارات اƅتي ƅتطوير مƊتجاتها دون أن تظطر ƅتƄوين إمكاƊيات ƅلبحي واƅتطوير خاصة بها، 
 قد ا تƄون متاحة ƅها، وهذا ما يزيد بدورƋ من اƅجهود اƅتƊافسيةي

 أهداف اƃتنافسية.رابعا: 

 1: أهمها أهداف عدة تحقيق إƅى اƅتƊافسية تهدف

 من ممكن مستوى  بأقل وأعماƅها Ɗشاطها اƅمؤسسة تحقق أن بمعƊى:  اƂƃفاية من عاƃية درجة تحقيق ى1

 ؛كفاءة اأƄثر اƅمؤسسات بقاء في تساهم به، فاƅتƊافسية اƅمسموح اƅتƊƄوƅوجي اƅتطور ظل وفي اƅتƄاƅيف
 واإبتƄارات، واƅتي اƅتƊƄوƅوجية اإبداعات تحقيق على اƅتركيز خال من :ƃأداء اƃمستمر واƃتحسين اƃتطور ى2

 ؛اƅمƊافسة اƅمؤسسات قبل من اƅمحاƄاة صعبة أƊها إا Ɗسبيًا، مرتفعة تƄلفتها تƄون 
تعظيم  من تطورًا واأƄثر اأعلى اƄƅفاءة ذات اƅمؤسسات تتمكن إذ : ƃأرباح مفيد نمط على اƃحصول ى3

 .أدائها  في وتفوقها تميزها عن اƅمؤسسة مكافأة تعد فاأرباح أرباحها

 تنافسيةاƃمؤشرات قياس  :خامسا

 اƅمؤسسة:فيما يلي أهم مؤشرات قياس تƊافسية ( على مستوȎ اƃمؤسسة: 1
يعتبر مؤشر اƅربحية كافيا عن اƅتƊافسية اƅصƊاعية اƅحاƅية ƅلمؤسسة، ويمكن أن تƄون هذƋ اأخيرة  اƃربحية: -أ

في سوي تƊافسية تتجه هي ذاتها Ɗحو اƅتراجع، في هذƋ اƅحاƅة فإن اƅتƊافسية اƅصƊاعية اƅحاƅية ƅلمؤسسة ƅن تƄون 
ذا كاƊت ربحية اƅمؤسسة اƅتي تريد اƅبقاء في اƅسوي يƊبغي أن تمتد إƅى فترة من  ضامƊة ƅربحيتها اƅمستقبلية، وا 

اƅزمن، فإن اƅقيمة اƅحاƅية أرباح اƅمؤسسة تƄون مرتبطة باƅقيمة اƅسوقية ƅها، وتعتمد اƅمƊافع اƅمستقبلية ƅلمؤسسة 
تداد فترة طويلة، على إƊتاجيتها اƊƅسبية وتƄلفة عوامل إƊتاجها، وكذƅك على اƅجاذبية اƊƅسبية ƅمƊتجاتها على ام

 2وعلى إƊفاقها اƅحاƅي على اƅبحي واƅتطوير أو اƅبراءات اƅتي تحصل عليهاي
تƄون اƅمؤسسة غير تƊافسية إذا كاƊت تƄلفة اƅصƊع اƅمتوسطة تتجاوز سعر مƊتجاتها في تƂلفة اƃصنع:  -ب

 3ياƅسابقين معا اأسواي، وذƅك إما اƊخفاض إƊتاجيتها أو عوامل اإƊتاج مكلفة كثيرا، أو ƅلسببين

                                                           
 جامعة ، اƅتسيير علومو ،غير مƊشورة، كلية اƅعلوم اإقتصادية  ماجستير  ،رساƅةƃلمؤسسة اƃميزة اƃتنافسية تحقيق في اƃجودة دور ،فلة  اƅعيهار1

 ي80ص ، 2004/2005،اƅجزائر
 ي11وديع محمد عدƊان، مرجع سابق، ص 2
 يƊ10فس اƅمرجع اƅسابق، ص  3
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إن اإƊتاجية اƄƅلية ƅعوامل اإƊتاج تقيس اƅفاعلية اƅتي تحول اƅمؤسسة فيها اإنتاجية اƂƃلية ƃلعوامل:  -ج
مجموعة عوامل اإƊتاج إƅى مƊتجات، ومن اƅممكن مقارƊة اإƊتاجية اƄƅلية ƅلعوامل أو Ɗموها ƅعدة مشروعات 

اع Ɗموها سواء إƅى اƅتغيرات اƅتقƊية وتحرك داƅة اƅتƄلفة Ɗحو على اƅمستويات اƅمحلية واƅدوƅية، ويمكن إرج
 1اأسفل، أو إƅى تحقيق وفورات اƅحجمي

من اƅممكن ƅمؤسسة ما أن تحقق أرباحا، وتستحوذ على جزء هام من اƅسوي اƅداخلية  اƃحصة من اƃسوق:-د
ƅسوي اƅون اƄدما تƊي، ويحدي هذا عƅدوƅمستوى اƅافسية على اƊون تƄبدون أن ت Ƌمحلية محمية بعقبات اتجا

 ȍها غير قادرة على ااحتفاƊƄƅية،وƊون ذات ربحية آƄية أن تƊوطƅلمؤسسات اƅ ية، كما يمكنƅدوƅتجارة اƅتحرير ا
باƅمƊافسة اتجاƋ تحرير اƅتجارة، ƅذا يجب مقارƊة تƄاƅيف اƅمؤسسة مع تƄاƅيف مƊافسيها اƅدوƅيين، وكلما كاƊت 

 2ة باƅقياس إƅى اƅتƄاƅيف اƅحدية ƅمƊافسيةها، كلما كاƊت حصتها من اƅسوي أƄبرياƅتƄلفة اƅحديةة ƅلمؤسسة ضعيف
إن تقييم تƊافسية قطاع يتم باƅمقارƊة مع اƅقطاع اƅمماثل ƅبلد آخر، وأهم اƅمؤشرات ( على مستوȎ اƃقطاع: 2

 اƅمستعملة هي:
إƊتاجية اƄƅلية ƅلعوامل فيه مساوية Ɗقول عن قطاع ما أƊه تƊافسيا إذا كاƊت امؤشرات اƃتƂاƃيف واإنتاجية:  -أ

أو أعلى مƊها ƅدى اƅمشروعات اأجƊبية اƅمزاحمة، أو إذا كان مستوى تƄاƅيف اƅوحدة يساو  أو أقل من تƄاƅيف 
 3اƅوحدة ƅلمƊافسين اأجاƊبي

ر  واƅحصة من اƅسوي اƅدوƅي يستعمل في هذا اƅمجال اƅميزان اƅتجامؤشرات اƃحصة من اƃسوق اƃدوƃي:  -ب
ين عن اƅتƊافسية على مستوى اƅقطاع، وهكذا فإن اƅقطاع يخسر تƊافسيته عƊدما تتƊاقص حصته من مؤشر ك

 اƅصادرات اƅوطƊية اƄƅلية، أو أن حصته من اƅواردات تتزايدي
يبين هذا اƅدƅيل اƅصات اƅتجارية ضمن اƅصƊاعات، وكلما ارتفعت قيمته دƃيل اƃتجارة ضمن اƃصادرات:  -ج

 4تقدم اƅصƊاعة في اƅبلد اƅمعƊيي كلما دل ذƅك على
 ƅقياس تƊافسية اƅدوƅة هƊاك مؤشرات هي:( على مستوȎ اƃدوƃة: 3
إن Ɗمو اƅدخل اƅحقيقي ƅلفرد وƊمو اإƊتاجية مفهومان مرتبطان وƅيس  نمو اƃدخل اƃحقيقي ƃلفرد: -ا

ن رأس اƅمال، اƅموارد اƅطبيعية متطابقان،فاƅدخل اƅحقيقي ƅلفرد يعتمد على إƊتاجية اƅعوامل اƄƅلية، اƅموهوبات م
وحدود اƅتجارة، واارتفاع في إƊتاجية اƅعوامل اƄƅلية يزيد من دخل اƅفرد ورأس اƅمال باإضافة إƅى اƅتحسن في 

 حدود اƅتجارةي

                                                           
، أطروحة دكتوراƋ غير مƊشورة، كلية ااقتصاد، ، اأداء اƃتنافسي ƃشركات صناعة اأدوية اأردنية في ظل اانفتاح ااقتصاديعبد اƅحكيم عبد ه اƊƅسور1

 ي25ص  ،2009جامعة تشرين، اƅاذقية، 
، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، دور إستراتيجية اƃترويج في تحسين اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسة اƃوطنيةكباب مƊال، 2

 ي141، ص 2007جامعة محمد بوضياف، اƅمسيلة، 
 ي14وديع محمد عدƊان، مرجع سابق، ص 3
 كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسييراأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحكومات، :، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حولتهااƃقدرات اƃتنافسية ومؤشرايوسف مسعداو ، 4

 ي131، ص 2005جامعة ورقلة، 
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تقترح اƅدراسات اƅمتخصصة ثاثة مقاييس رئيسية ƅلƊتائج اƅتجارية ƅلبلد هةي فائض  اƃنتائج اƃتجارية ƃلبلد: -ج
مطرد في اƅميزان اƅتجار ، حصة مستقرة أو متزايدة وتطور تركيب اƅصادرات Ɗحو اƅمƊتجات ذات اƅتقƊية اƅعاƅية 

 1أو اƅقيمة اƅمضافة اƅمرتفعةي

  اهيم عامة حول اƃميزة اƃتنافسيةمف: اƃمطلب اƃثاƃث

 اƃتنافسيةتعريف اƃميزة : أوا

 :تعددت تعاريف اƅميزة اƅتƊافسية ومن بيƊها Ɗذكر  
"اƅميزة اƅتƊافسيةة تƊشأ أساسا من اƅقيمة اƅتي استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها ƅزبةائƊهةا، بحيي يمكن Porterعرف

مƊفردة في اƅمƊتج تعوض  أن تأخذ شكل أسعار أقل باƊƅسبة أسعار اƅمƊافسين بمƊافع متساوية،أو تقديم مƊافع
 2ع اƅزيادة اƅسعرية اƅمفروضةي"سبشكل وا

هي قدرة اƅمؤسسة على صياغة وتطبيق ااستراتيجيات اƅتي تجعلها في مركز أفضل "كما تعرف أيضا بأƊها 
 ي 3"باƊƅسبة ƅلمؤسسات اأخرى اƅعاملة في Ɗفس اƊƅشاط

واƅتي تعطي بعض اƅتفوي على اƅمواصفات اƅتي يكتسبها مƊتوج ما،  أووتعرف كذƅك بأƊها " اƅخصائص 
 4اƅمƊافسين"ي

من خال اƅتعاريف اƅسابقة هƊاك اختاف في تحديد مفهوم اƅميزة اƅتƊافسية، فهƊاك من يرى أن تحقيقها يتم 
 من خال:

 يز(؛مƊتوج متم، يحققه ƅهم اƅمƊافسين) بتƄلفة أقلإƊتاج قيم ومƊافع ƅلزبائن أعلى مما  ى1

 اƅريادة وتحقيق مراƄز تƊافسية متقدمة من خال صياغة وتطبيق خياراتها اإستراتيجية؛ ى2

 أ  شيء يميزها عن مƊافسيها من وجهة Ɗظر اƅزبائني ى3

 5:اƅتاƅية ƃشروطوحتى تƄون اƅميزة اƅتƊافسية فعاƅة يجب ااستƊاد إƅى بعض ا    

 اƅمƊافسين؛أن تƄون حاسمة، أ  تعطي اأسبقية واƅتفوي على  ى1

 تتميز بااستمرارية، بمعƊى يمكن أن تستمر خال اƅزمن؛ ى2

 أن يكون هƊاك إمكاƊية ƅلدفاع عƊها، أ  يصعب على اƅمƊافسين محاƄاتها أو إƅغائهاي ى3

                                                           
رقمي ومساهمتها اƅمعرفة في ظل ااقتصاد اƅ :، اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي حولتعزيز اƃتنافسية اƃصناعية اƃعربية في ظل اقتصاد اƃمعرفةعبد اƅحميد بوخار ، 1

 ي8، ص ، Ɗ2007وفمبر  28 ى27جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير،في تƄوين اƅمزايا اƅتƊافسية ƅلبلدان اƅعربية، 
2 Michael Porter, l’aventage concurrentiel, Dunod ,Paris ,2000, p 08. 

 ي13، ص2006، اƅةدار اƅجامعية،  مصر، اƃبشريـة مـدخل ƃتحقيق اƃميزة اƃتنافسيةاƃمـوارد مصطفى محمود أبو بكر ،3
واƅخدمات  وااستشارات، اƅعدد اƅثاƊي عشر، مركز اƅبصيرة ƅلبحوي ااقتصاديةاƃميزة اƃتنافسية ƃربح اƃمعركة اƃتنافسية، مجلة اƃدراسات فرحات غول، 4

 ي94، ص 2009اƅتعليمية، اƅجزائر، فيفر  
كلية رسΎلΔ مΎجستير غير منشϭرة،  البحث ϭالتطϭير كمدخل لتعزيز القدرة التنافسيΔ لϠم΅سساΕ الصناعيΔ) دراسΔ حالΔ مجمع صيدال(،هΎني نϭال،  5 

 ي15، ص 2011ى2010اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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  اƃميزة اƃتنافسية أنواع: ثانيا

 1يوجد Ɗوعين رئيسيين ƅلميزة اƅتƊافسية متمثلين في:
وتسويق مƊتجها بأقل تƄلفة باƅمقارƊة  اƅمؤسسة ƅها اƅقدرة على تصميم، تصƊيع تعƊي أن اƃتƂلفة اأقل:ميزة ( 1 

مع اƅمؤسسات اƅمƊافسة ƅها، مما يؤد  إƅى تحقيق عوائد أƄبر، و ƅتحقيق هذƋ اƅميزة ا بد من فهم اأƊشطة في 
 ياأقلƅميزة اƅتƄلفة سلسلة اƅقيمة ƅلمؤسسة و اƅتي تعد مصدرا هاما 

قدرة اƅمؤسسة على تقديم مƊتجا متميزا و فريدا،  و ƅه قيمة مرتفعة من وجهة Ɗظر  هي:يز اƃمنتجيمميزة ت(2
اƅمستهلك)جودة أعلى، خصائص خاصة باƅمƊتج، خدمات ما بعد اƅبيع( ، ƅذا يصبل من اƅضرور  فهم اƅمصادر 

 اƅمحتملة ƅتمييز اƅمƊتج من خال كفاءات اƅمؤسسة، و توظيف قدرات ƅتحقيق جواƊب اƅتميزي 

 مصادر اƃميزة اƃتنافسية :ثاƃثا

 2مصادر اƅميزة اƅتƊافسية في :أهم وتتمثل 

اƅمقصود باƄƅفاءة في اƅمƊشأة إƊتاج حجم معين من اإƊتاج بأقل حجم ممكن من اƅموارد، أ  بأقل  اƂƃفاءة: (1
تƊافسية من خال باƅمقارƊة مع مƊافسيها في اƅصƊاعة، وكƊتيجة ƅذƅك سوف تحقق اƅمؤسسة ميزة تƄةلفة ممكƊة، 

اƊخفاض أسعارها بƊاء على اƊخفاض تƄاƅيفها، مما يمكƊها من بيع مƊتجاتها بƊفس اأسعار أو بأقل من مستوياتها 
اƅمتوسطة اƅسائدة في اƅصƊاعة، وهذا ما يمكƊها من تحقيق قيمة أƄبر مقارƊة بمƊافسيها، وباƅتاƅي تحقيق أرباح 

 أعلىي

عة واƅتطورات اƅمتعاقبة، زاد اهتمام اƅمؤسسات بتلبية رغبات اƅمستهلƄين Ɗتيجة ƅلتغيرات اƅسرياƃجودة: (2
واƅحرص على رضاهم، إذ ƅم يعد اƅسعر اƅعامل واƅمحرك ƅسلوك اƅمستهلƄين، بل أصبحت اƅجودة هي ااهتمام 

ƅبقاء في اƅتي ترغب في اƅمؤسسات اƅلحصول عليها، هذا ما أوجب على اƅ تي يسعونƅقيمة اƅهم واƅ افسة اأولƊم
أن تقدم مƊتجات ذات جودة عاƅية، وتعƊي " توافر خصائص ومواصفات في اƅمƊتوج تشبع احتياجات وتوقعات 

تصميم اƅمƊتوج بجودة عاƅية، وتقديم اƅمƊتوج مع اƅخدمات اƅمصاحبة إن  إƅىاƅعميل، يأتي ذƅك بترجمة توقعاته 
ƅعماء، فتدعيم اƅمؤسسة فرض سعر تطلب اأمر بما يتوافق وحاجات وتوقعات اƅل اƊجودة يمƅسمعة من خال ا

عاƅي، كما أن اƅعمل على سامة اƅعملية اإƊتاجية وخلوها من أ  عيوب يدعم ويزيد اƄƅفاءة ومن ثم تخفيض 
اƅتƄاƅيف، ويتم تحقيق اƅجودة باستخدام اƅتƊƄوƅوجيا، باإضافة إƅى تحسين اƅعمليات من خال اƅتسيير اأفضل 

 واƅتدريب اƅجيدي

Ƅƅي تƄون اƅمؤسسة قادرة على مواجهة اƅمƊافسة اƅمفروضة، يتعين عليها أن  ااستجابة ƃحاجات اƃعميل: (3
شباع احتياجات عمائها، وهذا سيخلق  تƄون قادرة على أداء مهامها بشكل أفضل من مƊافسيها، في تحديد وا 

                                                           
 ي85، ص1996، اƅدار اƅجامعية ƅلطباعة واƊƅشر، اإسكƊدرية، ل اأعمالاƃميزة اƃتنافسية في مجاخليل ، Ɗبيل مرسي 1
 .،،هΎني نϭال، مرجع سΎبق، ص  ص ص 2 
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ƅى خلق اƅتجاتها، مما يؤد  إƊمƅ برƄعماء ويحقق قيمة أƅافسية، واء من قبل اƊتƅمزايا اƅقائم على اƅتمييز ا
، وترتبط  وتƄون أسبقية ااستجابة ƅحاجات اƅعميل تبعا ƅلتغير في طلبات اƅسوي، واƅتي يطلق عليها اƅزبوƊية

 هذƋ ااستجابة بةةةةةة:
 تحسين جودة وتطوير وتصميم اƅمƊتجات بشكل يتائم مع حاجات ورغبات اƅزبائن؛ ى1
 Ɗتوج أو اƅخدمة ƅلزبون؛تقليص وقت تقديم اƅم ى2
 اƅتفوي في تقديم خدمات ما بعد اƅبيع وعمليات اƅدعمي ى3
في ظل شدة اƅمƊافسة وسرعة اƅتغيير في رغبات واحتياجات اƅعماء، تسعى اƅمؤسسات إƅى اإبداع:  (4

زاد اهتمام اƅتطوير اƅمستمر في مƊتجاتها ƅتحقيق اƅتميز واƅبقاء في اأسواي واƄتساب مزايا تƊافسية، وƅقد 
اƅمؤسسات باإبداع واƅتركيز عليه إƅى درجة اعتبارƋ اƅحد اأدƊى في اأسبقيات اƅتƊافسية إƅى جاƊب اƅتƄلفة 
واƅجودة، وأصبحت اƅقدرة على اإبداع مصدرا من مصادر اƅميزة اƅتƊافسيةيويمكن ƅلمؤسسة تحقيق اإبداع من 

اƄƅفاءة من جهة، ورفع مستوى جودة اƅمƊتجات من جهة  خال عمليات اƅبحي واƅتطوير اƅتي تساهم في تحسين
أخرى، ومƊه Ɗجد بأن اإبداع يساهم في تحقيق اƅمزايا اƅتƊافسية ƅلمؤسسات، حيي يمكƊها من فرض أسعار عاƅية 

 وذƅك ƄƅوƊها اƅمورد اƅوحيد ƅذƅك اƅمƊتوج اƅجديدي

مؤسسة في اƅبيئة اƅتƊافسية اƅمرتƄزة على تعد اأصول اƅفكرية ركيزة أساسية استمرار Ɗشاط اƅاƃمعرفة:  (
اƅمعلومات واƅمعرفة، فلقد زاد اهتمام تلك اƅمؤسسات اƅمعتمدة على اأصول اƅفكرية اƅقابلة ƅلقياس كاƅمعرفة، 
باعتبارها شرطا أساسيا ضمن سياساتها ااستثمارية، كما أصبل قياس اƅقيمة اƅحقيقة ƅلمعرفة أمرا ضروريا 

فاƅمؤسسات اƊƅاجحة  ياƅخ،اƅمتميزةيي واƃعامات اƃتجاريةمات اƅخاصة، وبراءات ااختراع، ƅلمؤسسات ذات اƅمعا
هي اƅتي تستثمر في ما تعرفه، بحيي تƊقل تلك اƅمعرفة عبر قƊواتها اƅتƊظيمية ƅاستفادة مƊها في عمليات إƊتاج 

 اƅسلع واƅخدمات أو في تطوير اƅهياƄل واƅوظائف واƅعملياتي

 يوضل هذƋ اƅمصادر: واƅشكل اƅاحق 

 

 

 

 

 

                                                           

   Δنيϭالزب Ώحس ΕΎالخدمϭ ΕΎالمنتج ϡتقدي ϡج،  حيث يتϭالمنت ϡميΎتغيير تصϭ الفريدة لكل عميل ΕΎجΎمع الح ΔبΎااستج ϭ التكيف ϰϠتعني القدرة ع :
 Εالعماء.تفضيا 
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 تϬديد            الداخϭϠن  الجدد    

 القϭة                       

 

 التفϭΎضيΔ لϠمϭردين      

 القϭة

 ΔϠالبدي        ΕΎديد المنتجϬت 

 (: سبل تحقيق اƃميزة اƃتنافسية01-2شكل رقم)

 

 

 

 

 

، ىمدخل استراتيجي -واƃعملياتإستراتيجية اإنتاج : من إعداد اƅباحي: بااعتماد على : Ɗبيل محمد مرسي، اƃمصدر         
 ي30، ص2002دار اƅجامعة اƅجديدة، مصر، 

 اƃمبحث اƃثاني: اƃتحليل اإستراتيجي اƃتنافسي

 " ƃPorteـــ "  تحليل قوȎ اƃتنافسية: أولاƃمطلب ا

من خال تحليله ƅهيكل اƅتƊافسية، مجموعة من اƅقوى اƅتي تحكم اƅمƊافسة ويمكن توضيحها في   "Porterقدم "
 اƅشكل اƅمواƅي:

 "ƃPorteـــ "  (قوȎ اƃتنافس اƃخمس20-2اƃشكل رقم)

 

 

 

 

 

 
                                                                                                  ΔضيϭΎئنالتفΎزبϠل  

 

 

 

 

 
Source :Michael PORTER،Choix stratégiques et concurrence،Edition Economica، Paris، 1982، 
p4. 
 

Ϡنالداخϭ  الجدد  

 ϭϠالمحتمϭن  

ΔϠالبدي Εالمنتجا 

 

شدة المزاحمΔ بين 
Εاجدة في  الم΅سساϭالمت

 القطاع

 المϭردϭن  الزبائن

 اƃتنافسيةاƃميزة 

 اƃجودة

 اƃمعرفة

ااستجابة  اƂƃفاءة
 ƃحاجات اƃعميل

 اإبداع
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 اƅشكل في :ب  "Porter"وتتمثل اƅقوى اƅتي جسدها             
 اƃداخلون اƃمحتملون أوا:

يجلب اƅمƊافسون اƅجدد عƊد دخوƅهم ƅلقطاع زيادة في اƅطاقة، ورغبة في اƅحصول على حصة من اƅسوي، واƅتي  
تمثل جزءا من اƅطلب اƄƅلي ƅلقطاع، وهذا يمثل تهديدا بارزا ƅلمؤسسةات اƅقائمة حاƅيةا، وباƅتاƅي سوف ƅن يؤد  

هيكل اƅمƊافسة، ويتوقف هذا اƅتهديد على إƅى زيادة حدة اƅمƊافسة وخفض اƅحصة اƅسوقية، بل سيؤثر على 
 1اƅعوائق اƅموجودة أمام دخول مƊافسين جدد ƅلقطاع، وعلى ردود فعل اƅمƊافسين اƅحاƅيين في اƅسويي

 ويمكن اختصار عوائق اƅدخول ƅلقطاع فيما يلي:
اƅذ  يحقق اقتصاديات اƅحجم من ضخامة حجم اإƊتاج، فإذا كان حجم اإƊتاج  تأتياقتصاديات اƃحجم:  (1

في حجم اإƊتاج عن ذƅك اƅمستوى  اƊخفاضأ   أنأفضل كفاءة إƊتاجية ƅلمƊشأة هو من اƅضخامة، بحيي 
لموسة في تƄلفة اإƊتاج اƅمتوسطة، فإن هذا اƅوضع يشكل عائقا أمام دخول مƊشآت جديدة سيترتب عƊه زيادة م

 2إƅى اƅصƊاعةي
يعتبر اƅتمييز في اƅمƊتجات أحد أبعاد هيكل اƅصƊاعة، كما أƊه في اƅوقت Ɗفسه أحد أهم  تمييز اƃمنتجات: (2

ركائز عوائق اƅدخول إƅى اƅصƊاعة، وذƅك عن طريق تƊويع اƅمƊشآت ƅمƊتجاتها تƊويعا يجعلها مميزة عن بقية 
ƅتاƅين، وباƄمستهلƅسلع من قبل اƅا Ƌهذƅ اعة، بحيي ا تعد سلعة بديلةƊصƅسلع في اƅصعوبة على اƅي تجعل من ا

اƅراغبين في اƅدخول إƅى اƅصƊاعة أن يفعلوا ذƅك دون أن يتحملوا تƄاƅيف إضافية في اإƊتاج، أو أن يبيعوا 
 3سلعهم بأسعار أقل من أسعار اƅمƊشآت اƅقائمةي

حد ذاته،  تمثل حتمية استثمار موارد ماƅية معتبرة ƅدخول في اƅمƊافسة حاجزا فيااحتياجات في رأس اƃمال: (3
 4يخاصة إذ تعلق اأمر باأموال ƅتغطية تƄاƅيف اإعان، اƅبحي واƅتطويرييياƅخ

تدل على تميز اƅمؤسسة اƅقائمة بتƄاƅيف أقل من تƄاƅيف اƅمؤسسات اƅجديدة على  اƃمزايا اƃمطلقة ƃلتƂاƃيف:(4
ة اختراع، ااستحواذ على مصادر اƅمواد كمية اإƊتةاج اƅمةعطاةيتƊشأ هذƋ اƅمزايةا ƅلمƊشآت اƅقائمةة من امتاك براء

 5اƅخام، طاقة Ɗادرة أو محدودة اƅعرض أو اƅحصول على مصادر تمويلية بتƄلفة أقلي

 

 

 

                                                           
 ي105، ص 2005، اأردن، دار اƅيازور  اƅعملية ƅلƊشر واƅتوزيع، ، اإدارة اإستراتيجيةزكرياء مطلك اƅدور  1
 ي84، ص1994دار زاهر ƅلƊشر واƅتوزيع، جدة، اقتصاديات اƃصناعة،أحمد سعيد بامخرمة، 2
 ي112، 111، ص ص Ɗفس اƅمرجع اƅسابق3

4Michael. PORTER, Choix stratégiques et concurrence, Edition  Economica, Paris, 1982, p4   . 
 ي95، 94أحمد سعيد بامخرمة، مرجع سابق، ص ص  5
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 اƃقوة اƃتفاوضية ƃلزبائن ثانيا:

يجتهد اƅزبائن ƅتخفيض أسعار مƊتجات اƅقطاع، واƅتفاوض بشأن خدمات جيدة ومƊتجات بأحسن جةودة، وتƄون 
 1حساب مردودية اƅقطاع، وترتبط قوة اƅزبائن في اƅقطاع باƅعƊاصر اƅتاƅية:هذƋ اƅعملية على 

 حجم اƅمشتريات في اƅقطاع؛ ى1
 مƊتجات اƅقطاع تمثل حصة مهمة من تƄاƅيف اƅزبون؛  ى2
 Ɗمطية مƊتجات اƅقطاع؛ى3
 ضعف ربحية اƅزبائن؛ ى4
 اƅزبائن يشكلون تهديدا ƅلتƄامل اƅخلفيي ى5
ه مبيعاتها ƅمشترين أقوياء في اƅسوي، وتحقق أرباحا تزيد عن متوسط اأرباح في ويمكن ƅلمؤسسة أن توج   

اƅسوي، بشرط أن تƄون أقل اƅمƊتجين تƄلفة في صƊاعتها من جهة، أو أن يتمتع مƊتجها اƅذ  تصƊعه بخصائص 
 2غير عاديةي

 اƃقوة اƃتفاوضية ƃلموردين ثاƃثا:

دام قوتهم في اƅتهديد برفع اأسعار، أو تخفيض جودة اƅسلع تأتي قوة مساومة اƅموردين من قدرتهم على استخ
 واƅخدمات اƅتي يقدموƊها، وتزداد قوة اƅموردين في اƅحاات اƅتاƅية:

 عƊدما تƄون مƊتجات اƅمورد متميزة، وتفردƋ بتƄاƅيف تحويل مرتفعة تحول دون اƅتحول من مورد آخر؛ى1
 3اƅتهديد باƅتƄامل اأمامي في اƅصƊاعة؛ى2
 اإطاع اƄƅافي على أوضاع اƅمؤسسة اƅداخلية وعلى معرفة تفصيلية بها؛ى3
 عدم تركيز خدماتهم على عدد محدود من اƅمؤسسات؛ى4
 4توفر عدد قليل من اƅمؤسسات اƅتي تقدم Ɗفس اƅخدمةيى5

 تهديد اƃمنتجات اƃبديلةرابعا:

Ɗتي تقدمها صƅتجات اƊمƅها "تلك اƊبديلة بأƅتجات اƊمƅاعات أخرى، ويمكن أن تفي باحتياجات يمكن تعريف ا
 5اƅمستهلƄين بأسلوب يشبه اأسلوب اƅذ  تفي به مƊتجات اƅصƊاعة محل اƅدراسةي"

                                                           
مذكرة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم  ،-وتطويرها-تنميتها-مصادرها -اƃميزة اƃتنافسية في اƃمؤسسة ااقتصاديةبوشƊاف عمار، 1

 ي7، 6، ص ص ، جامعة اƅجزائر، اƅجزائراƅتسيير
، رساƅة ماجستير غير مƊشةورة، كلية آƃية عمل اƃقوȎ اƃمحركة ƃلمنافسة في اƃصناعة وفقا ƃنموذج مايكل بورترعثمان بن عبد ه بن محمد اƅصاƅل،  2

 ي141هة، ص 1423ااقتصاد واإدارة، جامعة اƅملك عبد اƅعزيز، جدة، 
 ي60، ص 2007، أبو اƅخير ƅلطباعة واƅتجليد، اإسكƊدرية، اإدارة اإستراتيجيةعبد اƅسام سليم،  Ɗبيل محمد مرسي، أحمد3
 ي23، ص 2002دار مجداو  ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،  اإدارة اإستراتيجية) مفاهيم وحاات تطبيقية(،أحمد اƅقطامين،  4
 ي144عثمان بن عبد ه بن محمد اƅصاƅل، مرجع سابق، ص  5
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قد تلعب اƅمƊتجات اƅبديلة دورا كبيرا ƅدرجة أƊها تهدد مƊتجات صƊاعة، أو عدة صƊاعات معيƊة، وقد تحد من 
ذا ƅم تستطع أن معدات Ɗموها مستقبا، وبشةكل خاص إذا وضعت حدا أعلى  ƅأسعار اƅتي تحملها ƅلعمةاء، وا 

تميز مƊتجاتها بطريقة مƊاسبة، فإن هذƋ اƅصƊاعة ستعاƊي من عدم قدرتها على تحقيق اأرباح، وعلى اƊƅمو 
وااستمرار، بمعƊى آخر فإƊه كلما زادت درجة جاذبية اƅمقابلة بين اƅسعر واأداء ƅلمƊتجات اƅبديلة زاد اƅضغط 

 اƅصƊاعة اƅقائمة فعليا، أما عƊد حدوي اƅعكس فإن اƅمƊتجات اƅبديلة ا تحد من ربحية اƅصƊاعةيعلى أرباح 
هي ااهتمام باƅسلع اƅتي تƊتج بواسطة صƊاعات ذات  ومن بين اƊƅقاط اƅتي يجب اƅتركيز عليها في هذا اƅمجال

 ربحية عاƅيةي
إƅى زيادة اƅمƊافسة في اƅصƊاعة، مما قد يƊتج عƊه  ويزداد ااهتمام باƅمƊتجات اƅبديلة إذا أدت بعض اƅتطورات  

 1اƊخفاض في اƅسعر، أو تحسين في اأداء أو اƅجودةي 

 اƃمنافسة داخل اƃقطاعخامسا: 

 :أهم عوامل تحديد جاذبية اƅصƊاعة، ومن أهم محددات هذƋ اƅمƊافسة حيي تمثل اƅمƊافسة بين مؤسسات اƅقطاع
اƅصƊاعة سريع فسوف يتيل ƅمعظم اƅمؤسسات فرصة ƅتحقيق أهدافها إذا كان Ɗمو معدل نمو اƃصناعة :  (1

ƅتتطور موازاة مع وتيرة Ɗمو اƅقطاع، أما إذا كان Ɗمو اƅصƊاعة بطيء فإن اƅمƊافسة تƄون أƄثر شدة،وقد يشكل 
ن ذƅك سيحول اƅمƊافسة اƅى ƅعبة اقتسام اƅسويي  هذا تهديد ƅلمؤسسات ƅبلوغ أهدافها، وا 

لما كاƊت اƅتƄاƅيف اƅثابتة مƊخفضة كلما كاƊت تƄاƅيف اإƊتاج مƊخفضة، وباƅتاƅي تملك ك:اƃثابتة اƃتƂاƃيف (2
 قدرة على اƅتƊافس باأسعارياƅمؤسسة 

تفضل اƄƅثير من اƅمؤسسات أن تستخدم أقصى طاقة ƅتشغيل مواردها من أجل تحقيق  اƃطاقة اإنتاجية:(3
 2اقتصاديات اƅحجمي

اƅتي تعيق اƅمؤسسة على اƅخروج من اƅقطاع، وذƅك حتى في حاƅة تحملها  هي جميع اƅعواملعوائق اƃخروج: (4
ƅخسائر، مما يؤد  إƅى حبس اƅمؤسسة داخل اƅقطاع ويجبرها على حرب عƊيفة من أجل اƅحفاȍ على بقائها، 

 3خاصة إذا كان اƅقطاع يعرف حاƅة اƊكماشي
 4ومن بين هذƋ اƅعوائق Ɗجد:

 اƅخسارة اƊƅاتجة عن بيع اأصول؛ ى1
 اارتباط اƅعائقي باƅصƊاعة؛ ى2
 تƄاƅيف عاƅية مثل اƅتعويضات اƅتي تدفع ƅلعمال؛ ى3
 اƅقيود اƅقاƊوƊية واƅتƊظيمية؛ ى4

                                                           
 ي145سابق، ص  مرجع، عثمان بن عبد ه بن محمد اƅصاƅل1
 ي107مطلك اƅدور ، مرجع سابق، ص  ءزكريا2
، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير، جامعة محمد دور اƃشراƂة في تحسين أداء اƃمؤسسات اƃصناعيةشويخي إسماعيل،  3

 ي13، ص2002/2003خيضر، بسكرة، 
 ي174، 173، ص ص 2008، دار بهاء ƅلƊشر واƅتوزيع، قسƊطيƊة،إستراتيجية اƃمؤسسةيم حسين، رح 4
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 فقدان اƅخبرة واƅمهارات اƅمكتسبة؛ ى5
اƅتبعية ااقتصادية في مجال صƊاعي معين، وخصوصا عƊدما ا تعتمد اƅمؤسسة على تƊويع  ى6

 1على هذƋ اƅصƊاعة في تحقيق دخلهايأƊشطتها ومƊتجاتها، وتعتمد 

اƅمƊاسبة ƅلمؤسسة  ااستراتيجياتتحليل اƅصƊاعة عن طريق اƅبحي عن "  Porter"اƊطاقا مما سبق حاول   
في صƊاعة معيƊة،من خال تحليل قوى اƅمƊافسة في اƅبيئة اƅصƊاعية، عن طريق مراقبة تغيرات هذƋ اƅقوى، اƅتي 

 اƅمƊاسبة ةاإستراتيجي تحديدومن ثم ، 2تمكƊها من استغال اƅفرص وتفاد  اƅتهديدات اƅتي يطرحها اƅمحيط
 معيني  في قطاع اƅمƊافس تƊافسية على اƅقضاء في واƅمساعدة

 "Porter ". اƃتنافسية ƃـــــستراتيجيات إا اƃثاني: اƃمطلب

في Ɗموذجه اƅخاص باإستراتيجيات اƅتƊافسية ثاثة استراتيجيات يمكن أن تحقق أ  "  ƅ" Porterقد حدد    
 ي اƅتاƅيمƊهم ميزة تƊافسية في اƅسوي، وهي موضحة في اƅشكل 

 M. Porter(: اإستراتيجيات اƃتنافسية ƃـ 30-2شكل رقم )

  

 تƄلفة أقل                   تمييز اƅمƊتج                       

  

 قيادة اƅتƄلفة

 

 اƅتمييز       

 

 اƅصƊاعة ككل  

 

 قطاع سوقي معين

 

 اƅتركيز                      

 

Source: Michael Porter, Choix Stratégique et Concurrence- Techniques d'analyse des Secteurs 
et de la Concurrence dans l'industrie-, Edition Economica, Paris, 1989, p42. 

 

 

                                                           
 ي151عثمان بن عبد ه بن محمد اƅصاƅل، مرجع سابق، ص  1
 ي9شويخي إسماعيل، مرجع سابق، ص  2
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 إستراتيجية قيادة اƃتƂلفة أوا:

يمكن ƅلمؤسسةة أن تحقق ميزة تƊافسيةة إذا استطاعت تخفيض تƄلفتةها، بحيي يمكƊها اƅبيع بأقل اأسعار في    
، و ما يشجع 1اƅسوي بأƄمله، وتƄون في موقف قياد ، واƅذ  يمكƊها من تحقيق أƄبر قدر من اƅمبيعات واأرباح

 2هذƋ اإستراتيجية هو: استخدامعلى 
 اƄƅبير ƅلمؤسسة؛ تحقيق اقتصاديات اƅحجم ى1
 ااستفادة من تراƄم اƅخبرة واƅتعلم في تƊمية وتطوير مهارات اƅموارد اƅبشرية؛ ى2
 إمكاƊية اƅحصول على اƅموارد بتƄلفة أقلي ى3

 3هي: اƃشروطوتحقق هذƋ اإستراتيجية اƊƅتائج اƅمرجوة في حاƅة توفر عدد من 
 إƅى زيادة مشتريات اƅمستهلƄين ƅلسلعة؛ وجود طلب مرن ƅلسعر، حيي يؤد  أ  تخفيض في اƅسعر ى1
 Ɗمطية اƅسلع اƅمقدمة؛ ى2
 عدم وجود طري كثيرة ƅتمييز اƅمƊتج؛ ى3
 وجود طريقة واحدة استخدام اƅسلعة باƊƅسبة Ƅƅل اƅمشترين؛ ى4
 محدودية تƄاƅيف اƅتبديل أو عدم وجودها باƊƅسبة ƅلمشتريني ى5

 4مƊها: اƃمخاطرمن  غير أن إتباع هذƋ اإستراتيجية يخلق اƅعديد
 سهوƅة تقليد هذƋ اإستراتيجية مما يشكل خطرا على اƅمؤسسة؛ ى1
اƊخفاض مستوى اƅجودة Ɗتيجة ااهتمام اƄƅبير باƅتƄاƅيف، مما يؤد  إƅى تعثر سمعة اƅمؤسسة وفقداƊها ƅعدد  ى2

 من زبائƊها؛
ؤسسة على تخفيض اƅتƄاƅيف وا همال عدم مواƄبة اƅتغيرات واƅتطورات اƅحاصلة في اƅسوي، بسبب تركيز اƅم ى3

 جاƊب تƄيف اƅمؤسسة مع تلك اƅتطورات؛
تحمل خسائر كبيرة، أن اعتماد اƅمؤسسة على هذƋ اإستراتيجية يتطلب مƊها اƅدخول باستثمارات رأسماƅية  ى4

 كبيرة وبحجم إƊتاج كبيري

 

 

 

                                                           
 .، ص تحدة لϠتسϭيق ϭالتϭريداΕ، القΎهرة، ، الشركΔ العربيΔ الماإدارة اإستراتيجيΔ المفاهيϭ ϡالنماذجحسن محمد أحمد محمد المختΎر، 1
، المϠتقϰ العربي الدϭلي حϭل المعرفΔ في اإلكترϭني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيΔ في ظل اقتصاد المعرفΔ التسϭيقمحمد زرقϭن، بϭحفص رϭاني، 2

Ύج ،Δدان العربيϠبϠل ΔفسيΎالتن Ύين المزايϭفي تك ΎϬهمتΎمسϭ د الرقميΎف، ظل ااقتصϠي، الشϠعϭبن ب Δحسيب Δص مع ،. 
 .، ص ، المكتΏ الجΎمعي الحديث، اإسكندريΔ، استراتيجياΕ اإدارة العϠيا )إعداد، تنفيذ، مراجعΔ(نبيل محمد المرسي، 3
4 ،Δري رقيϭمنصΔالجزائري Δم΅سسϠل Δفي تعزيز القدرة التنافسي ΕماϭϠالمع ϡر نظاϭجستير غير دΎم ΔلΎالتسيير، ، رسϭ ΔديΎااقتص ϡϭϠالع ΔيϠرة، كϭمنش

 .، ص جΎمعΔ محمد خيضر، بسكرة، 



سية التناف ϭ للمنافسةاإطار النظري                              الفصل الثاني                                                  

 

 

59 

 إستراتيجية اƃتمييزثانيا: 

اƅفهم عرض يختلف عن عرض اƅمƊافسين، مع  اƅتمييز هو اƅقدرة اƅتي تملƄها اƅمؤسسة من أجل بƊاء أو تقديم   
 1جيدا أن اƅتمييز ا يوجد إا إذا قبله اƅسوي حقيقةي

 2تتمثل في: اƃمداخلوتتحقق هذƋ اإستراتيجية من خال مجموعة من    
 اƅمƊتجات اƅمƊافسة؛خلق مزايا فريدة في أداء اƅمƊتج عن  ى1
 تخفيض درجة اƅمخاطر واƅتƄلفة اƅتي يتحملها اƅمستهلك عƊد شراء اƅسلعة؛ ى2
 جعل عملية اƅصياƊة أسهل وأقل تƄرارا؛ ى3
 مروƊة اƅمƊتج ƅتلبية حاجات اƅمستهلكي ى4
 Ɗ3ذكر: اƃتمييز مجااتومن أهم    
 اƅتمييز على أساس اƅتفوي اƅفƊي؛ ى1
 جودة؛اƅتمييز على أساس اƅ ى2
 اƅتمييز على أساس تقديم خدمات مساعدة أƄبر ƅلمستهلك؛ ى3
 اƅتمييز على أساس تقديم اƅمƊتج قيمة أƄبر ƅلمستهلك Ɗظير اƅمبلغ اƅمدفوع فيهي ى4
 4مƊها: صعوباتيواجهه عدة  Ƅƅن تطبيق هذƋ اإستراتيجية   
 إمكاƊية عدم رؤية اƅمستهلك ƅبعض جواƊب اƅتمييز؛ ى1
 اƅتƄاƅيف عƊد اƅمباƅغة واƅتماد  في اƅتمييز أحياƊا؛ارتفاع  ى2
 عدم اƅمقدرة على اƅتمييز يجعل اƅمؤسسة تƊفق أمواا دون عائد؛ ى3
 عدم قدرة بعض اƅمؤسسات على اƅمقارƊة بين مƊافع اƅتمييز وتƄاƅيفه؛ ى4
 محاوƅة بعض اƅمؤسسات فرض أسعار عاƅية عƊد تمييز مƊتجاتهاي ى5

 ƃتركيزإستراتيجية ا ثاƃثا:

تهدف اƅمؤسسة من خال هذƋ اإستراتيجية إƅى اƅتركيز على Ɗشاط محدد، أو أƊشطة محددة، ƅتقديم مزيج    
تعتمد هذƋ اإستراتيجية على  ي5محدود أو ضيق من اƅمƊتجات ƅقطاع سوقي معين، أو فئة متميزة من اƅمستهلƄين

وضيق بشكل أƄثر فاعلية وكفاءة مقارƊة  افتراض أساسي وهو إمكاƊية قيام اƅمؤسسة بخدمة سوي مستهدف
 6بخدمة اƅسوي ككلي

                                                           
، المϠتقϰ العربي الدϭلي حϭل المعرفΔ في ظل ااقتصΎد الرقمي ϭمسΎهمتΎϬ ، الميزة التنافسيΔ من ااقتصاد الصناعي إلϰ ااقتصاد الرقميحسين بϠعجϭز1

 .، ص Δ، جΎمعΔ حسيبΔ بن بϭعϠي، الشϠف، في تكϭين المزايΎ التنΎفسيΔ لϠبϠدان العربي
 .، ، ص ص ، الشركΔ العربيΔ المتحدة لϠتسϭيق ϭالتϭريداΕ، القΎهرة، اإدارة اإستراتيجيΔ المفاهيϭ ϡالنماذجحسن محمد أحمد مختΎر، 2
 .نبيل محمد المرسي، مرجع سΎبق، ص 3
 .حسن محمد أحمد محمد مختΎر، مرجع سΎبق، ص 4
5 ،ϰإدارةأحمد سيد مصطف Εالخدما ϭ Δفي الصناع ΕياϠالعمϭ د نشر، اإنتاجϠن بϭن دار نشر، بدϭبد ،Δالرابع Δص ، الطبع ،. 
 .نبيل محمد مرسي، مرجع سΎبق، ص 6
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 1هي: أشكالوتأخذ هذƋ اإستراتيجية ثاثة 
تتم تƊمية وتوسيع سوي مƊتجات اƅمؤسسة من خال اƅحصول على أƄبر حصة في اƅسوي  تنمية اƃسوق: (1

 اƅحاƅي، أو اƅدخول إƅى أسواي جديدة على اƅمستوى اƅعاƅميي
تهتم إستراتيجية اƅتركيز بإجراء تعديات، تحسيƊات وتغييرات على مƊتجات اƅمؤسسة بما  :تنمية اƃمنتج (2

يضيف مزايا جديدة ƅلمƊتج، أو بما يوثق صلة اƅمستهلك باƅمƊتجات اƅمتاحة في اƅسوي اƅحاƅي، من خال تلبية 
 حاجاته ورغباته رغم تƊوعها وتجددهاي

لى امتاك أو شراء بعض اƅوحدات اƅجديدة، أو اƅمؤسسات : يعƊي أن اƅمؤسسة تعمل عاƃتƂامل اأفقي (3
اƅمƊافسة، أو على اأقل اƅسيطرة عليها ƅتلبية رغبات اƅمستهلƄين اƅمتزايدة، أو استغال فرص استثمار جديدة 
بهدف اƅحد من اƅمƊافسة اƅتي تمثلها، أو اƅتحكم في حجمها وباƅتاƅي تحقق اƅمؤسسة من خال اƅتƄامل كفاءة، 

 ورقابة أƄبر على اƅسويي سيطرة
 2اƅميزة اƅتƊافسية في ظل إستراتيجية اƅتركيز من خال: تحقيقيتم    
 تمييز اƅمƊتج بشكل أفضل بحيي يشبع حاجات اƅقطاع اƅسوقي اƅمستهدف؛ ى1
 تƄاƅيف أقل ƅلمƊتج اƅمقدم ƅهذا اƅقطاع اƅسوقيي ى2
 3وتتحقق اƅميزة اƅتƊافسية اƊƅاتجة عن استخدام إستراتيجية اƅتركيز في اƅحاات اƅتاƅية:   
عƊدما توجد مجموعات مختلفة ومتميزة من اƅزبائن، ممن ƅهم حاجات مختلفة أو يستخدمون اƅمƊتج بطرائق  ى1

 مختلفة؛

 ف؛عƊدما ا يحاول أ  مƊافس آخر اƅتخصص في Ɗفس اƅقطاع اƅسوقي اƅمستهد ى2

 عƊدما ا تسمل موارد اƅمؤسسة إا بتغطية قطاع سوقي معين؛ ى3
 عƊدما تتفاوت قطاعات اƅصƊاعة بشكل كبير من حيي اƅحجم، معدل اƊƅمو واƅربحيةي ى4
 4مƊها: مخاطروƊشير إƅى أن تطبيق هذƋ اإستراتيجية يرافقه عدة    
د، وباƅتاƅي زيادة اƅتƄلفة ƅلوحدة اƅواحدة، ويكون اƅتركيز على شريحة محددة من اƅزبائن يؤد  إƅى إƊتاج محد ى1

 اƅتضارب بين اƅرغبة في تقديم مƊتجات بأسعار مƊخفضة، واƅرغبة في تلبية احتياجات هذƋ اƅشريحة؛
 زيادة اƅتƄلفة غير اƅمباشرة ƅلوحدة اƅواحدة Ɗتيجة محدودية اإƊتاج؛ ى2
جال أعماƅها يجعل تƊفيذ اƅهدف اإستراتيجي اƅمحدد اتساع مجاات اƅتمييز بين اƅمؤسسات ومƊافسيها في م ى3

 أمرا صعبا؛
 قلة ااختاف بين مƊتجات اƅمؤسسة ومƊافسيهاي ى4

                                                           
1 ،Δم΅سس أثرسمالي يحضيϠل Δالميزة التنافسي ϰϠع Εالكفاءا Δتنميϭ Δارد البشريϭمϠالتسيير اإستراتيجي لΔااقتصادي Δ ،رةϭراه غيرمنشϭدكت Δحϭأطر ،

 .، ، ص ص كϠيΔ العϡϭϠ ااقتصΎديϭ ΔعϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ الجزائر، الجزائر، 
 .نبيل محمد المرسي، مرجع سΎبق، ص 2
 -Ε الصناعيΔ العامΔϠ في مدينΔ المϭصلاإستراتيجياΕ التسϭيقيΔ المϭجΔϬ بالميزة التنافسيΔ دراسΔ استطاعيΔ في عينΔ من المنظماسϠيمΎن درمΎن، 3

ϕب-العرا Δحسيب ΔمعΎج ،Δدان العربيϠبϠل ΔفسيΎالتن Ύين المزايϭفي تك ΎϬهمتΎمسϭ د الرقميΎفي ظل ااقتص Δل المعرفϭلي حϭالعربي الد ϰتقϠي، ، المϠعϭن ب
 .، ص نϭفمبر   -الشϠف، 

 .منصϭري رقيΔ، مرجع سΎبق، ص 4
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 تنافسية اƃمؤسسةاƃعامة اƃتجارية كمصدر ƃدعم  إستراتيجية : ƃثاƃمبحث اƃثا
من تƊافسية اƅمؤسسة من  على رغبات وميوات اƅزبائن كما تساهم في  اƅرفع اƅتأثير تساهم اƅعامة اƅتجارية في 

 خال تأثيرها على مختلف مؤشراتها، وهذا ما سوف يتم اƅتطري اƅيه في هذا اƅمبحيي

 تأثير اƃعامة اƃتجارية على هيكل اƃمنافسة : اأول اƃمطلب

 ƅلمؤسسة؛ تجلبها اƅتي اإستراتيجية اƅمكاسب مجموعة هي اƅتجارية اƅعامة تميز اƅتي اƅوظائف أهم بين من  

 .ƅلمؤسسة اإستراتيجية اƅمستويات مختلف على أساسيا دورا تلعب فهي

 إستراتيجية)اƊƅمو استراتيجيات مختلف على اƅمباشر أثرها هو اƅتجارية اƅعامة تلعبها اƅتي اأدوار أهم بين منو   

ستراتيجية واحدة، صƊاعة في اƅتركيز  تسهلƊها أ حيي اƅمؤسسة؛ تتبƊاها اƅتي (مختلفة صƊاعات إƅى اƅتوسع وا 

 تهايمƊتجا تشكيلة توسيع فرصة ƅلمؤسسة وتتيل ƅلمؤسسة، اƅسوقية اƅحصة ورفع اأسواي في اƅتوغل عملية

 هو كما ، "Porter"  اƅتƊافسية اƅقوى  شدة من اƅتخفيض على اƅقدرة اƅتجارية ƅلعامة سبق ما كل على زيادة   

 :اƅاحق اƅجدولمبين في 
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 على قوȎ اƃتنافس (: تأثير اƃعامة اƃتجاريةϬϭ-2جدول رقم )

 اƃقوة اƃتنافسية     تأثير اƃعامة اƃتجارية

تخفيض اƅمƊافسة واƅمزاحمة بين اƅمؤسسات من خال تخصيص ى
 اƅموارد  من خال تميز مƊتجاتها باƅجودة اƅعاƅيةي

 تخفيض مجاات اƅتƊافس من خال اƅسيطرة على اأسعاري ى

 

في شدة اƃمنافسة 
 اƃصناعة

 عن طريق حواجز اƅدخول ƅلصƊاعة من خال:  
 اƅواء ƅلعامة اƅتجاريةي ى

 اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلعامةي ى

 اƅسيطرة على قƊوات اƅتوزيعي ى

 

 اƃداخلون اƃجدد

من خال توسيع  Ɗطاي اƅعامة اƅتجارية) توسيع تشكيلة  ى
 اƃمنتجات اƃبديلة مƊتجات مثا(

 
 اƅمƊتظميمن خال ضمان اƅتوريد  ى

 

 

 اƃقوة اƃتفاوضية ƃلموردين 

من خال:  تثبيت صورة اƅعامة في ذهƊه، اƅجودة، اƅقيمة اƅمدركة، 
 اƅواء ƅلعامة ي

 

 اƃقوة اƃتفاوضية ƃلزبائن 

تحقيق  أدواتتطوير صورة اƃعامة اƃتجارية، أداة من محمد، عبادة : من إعداد اƅباحي بااعتماد على :  اƃمصدر          
، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، اƃميزة اƃتنافسية )دراسة صنف منتجات اƃتلفاز(

 ي35ص ،2009/2010ورقلة،  ،جامعة قاصد  مرباح

    Ɗ تجارية وفيما يليƅعامة اƅتفاوضيةوضل كيف يمكن أن تؤثر اƅقوة اƅعلى ا ƅ محور  مهلزبائن باعتبارƅا
  :، من خال ما يلياƅرئيسي ƅلتƊافسية اƅمؤسسة
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 ƃلعامة اƃتجارية اƃصورة اƃذهنيةتثبيت : أوا

لعامة بأƊها " مجموع اƅخصائص واƅمواصفات اƅتي اƅذهƊية ƅ صورةاƅ:  تعرف لعامةƃ اƃصورة اƃذهنيةتعريف  (1
ƅهذƋ اƅخصائص واƅمواصفات أن تƊشأ قوة  تمكن اƅعماء من تقييم اƅعامة ومقارƊتها مع مثياتها، إذ يمكن

 1جاذبة) عامة ترضي اƅعميل(، أو قوة مƊفردة ) عامة تزعج اƅعميل( "ي

 :2: يمكن اإشارة إƅى أƊواع اƅصورة اƅذهƊية فيما يليأنواع اƃصورة اƃذهنية(2
 وهى اƅصورة اƅتي ترى اƅمƊشأة Ɗفسها من خاƅهاي اƃصورة اƃمرآة:-أ

 وهى اƅتي يرى بها اآخرون اƅمؤسسة أو اƅمƊتجي اƃصورة اƃحاƃية: -ب
 وهى اƅتي تود اƅمƊشأة أن تƄوƊها Ɗƅفسها أو ƅمƊتجاتها في أذهان اƅجماهيري اƃصورة اƃمرغوبة: -ج
وهى أمثل صورة يمكن أن تتحقق إذا أخذƊا في ااعتةبار مƊافسة اƅمƊشآت اأخرى وجهةودها  :ىاƃصورة اƃمثل -د

 في اƅتأثير على اƅجماهير وƅذƅك يمكن أن تسمى باƅصورة اƅمتوقعةي 

كل مƊهم اƊطباعا مختلفا  يراد ƅممثلين مختلفين ƅلمƊشأة يعطوتحدي عƊدما يتعرض اأف اƃصورة اƃمتعددة: -ه
أو أن  ،بيعي أن ا يستمر اƅتعدد طويا فإما أن يتحول إƅى صورة إيجابية أو إƅى صةورة سلبةيةعƊةها ومن اƅط

 يجمع بين اƅجاƊبين صورة موحدة تظلها اƅعةƊاصر اإيجةابية واƅسلةبية تبعا ƅشةدة تأثير كل مƊها على هؤاء اأفرادي

3) Ȏدƃ ذهنيةƃصورة اƃزبون أنواع استراتيجيات تثبيت اƃعاميحتاج :اƅى تثبيت اƅمسوقون إƅتجارية في  ةاƅا
 :3أذهان عماء اƅقطاع اƅمستهدف ويتم ذƅك بعدة طري 

يمكن تثبيت اƅعامة اƅتجارية بƊاء على صفات  :تثبيت اƃصورة اƃذهنية اƃمعتمدة على اƃصفة اƃمميزة ىأ
اƅحجم وخفة اƅوزن، وهذا اƅمƊتج، فشركات اƅهاتف اƊƅقال مثا تتحدي عن اƅمكوƊات اإبداعية ƅمƊتجاتها، وصغر 

هو أدƊى أƊواع اƅتثبيت واƅذ  ا يستخدم غاƅبا أن اƅمƊافسين قادرين على تقليد Ɗسخ هذƋ اƅصفات واƅمامل، 
 واأهم من ذƅك فإن اƅمستهلƄين ا يهتمون بصفات اƅمƊتج، وƄƅن يهمهم فعا ماذا ستقدم ƅهم هذƋ اƅصفاتي

عامة من خال ربطها باƅمةةƊافع، فةةبدل أن اƅيمكن تثبيت :اƃفائدةتثبيت اƃصورة اƃذهنية اعتمادا على -ب
Ɗتحدي عن مكوƊات اƅمƊتج ، Ɗتحدي عن اƅفوائد من اƅمƊتج، كتحقيقه ƅاتصال اƅدائم في أ  مكان وزمان، حيي 

ا بة تقوم بتثبيت عامته volvoيتم اƊƅظر إƅى ما وراء اƅمƊتج وربطه باƅمƊافع اƅعائدة من استعماƅه، فشركة 
 "اأمان"ي

باƊƅسبة ƅهذا اƅمستوى فهو يذهب إƅى أبعد من ذƅك بكثير،  :تثبيت اƃصورة اƃذهنية من خال ربطها باƃقيم -ج
فاƅعامات اƅقوية هي اƅتي تثبت Ɗفسها من خال اƅمعتقدات واƅقيم، هذƋ اƅعامات تحمل في جواƊبها مثيرات 

عامة حمود عبارة "ريحة ƅباد"، حيي تامس هذƋ اƅعبارة عاطفية ترتبط باƅقيم ƅدى اƅفرد، فمثا تستخدم 

                                                           
،مذكرة ماجستير غير اƃتسويقي )دراسة حاƃة استهاك اƃياغورت ƃدȎ اƃفرد اƃقسنطيني( ااتصالدور اƃعامة اƃتجارية في ابن سيرود فاطمة اƅزهراء،  1

 ي99، ص2006/2007مƊشورة، كلية اƅعلوم اإقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة مƊتور ، قسƊطيƊة، 
 ي09ص  ،1983اƅذهƊية، عاƅم اƄƅتب، مصر، اƅعاقات اƅعامة واƅصورة ،علي عجوة 2 
 ي162، ص 2009، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، اƃتسويق مدخل اƃمعلومات وااستراتيجياتمƊير Ɗور ،  3
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عواطف وأحاسيس اƅمغتربين في اƅدول اƅتي تستهدفها بشكل كبير، وتربط Ɗفسها باƅقيم ƅديهم، حيي يقول أحد 
 اƅخبراء "يجب على اƅعامة أن تقوم بإدخال اƅعماء إƅى مستوى عميق، وتامس عواطفهمي

وعƊد تثبيت اƅعامة يجب على اƅمسوي أن يحدد رساƅة اƅعامة ورؤيتها، وتعتبر اƅعامة كذƅك بمثابة وعد 
ƅلعميل بتوصيل مجموعة محددة من اƅمƊافع واƅخصائص واƅخدمات واƅتجارب أيضا، فعƊدما يذهب اƅعميل ƅشراء 

 يركةاƅوفاء باƅوعد اƅذ  قطعته اƅشعامة ما، يكون متأƄدا من اƅحصول على 
 في اƅشكل اƅتاƅي: " اƅظاهر مع عامتهاLife's Good" باƅحياة اƅجيدة "LGمثال على ذƅك وعةد شةركة " 

 "LG: اƃعامة اƃتجارية ƃشركة "(40 – 2)شكل رقم
 

 

 

 

Source:  http://www.lg.com/dz، Vue le: à،2015/05/15: 02:35. 

 1:بما يلي اƅذهƊية : تسمل اƅقيمة اƊƅاشئة من صورة اƅعامةصورة اƃذهنية ƃلعامةأهمية ( 4
وهذا ما يسهل مهمة  ،بمعاƅجة اƅمعلومة اƅتي يستقبلها أن اƅعامة تلخص مجموع اƅخصائصƅلعميل تسمل  ى1

اƅعميل، كما تؤثر صورة اƅعامة في تأدية اأعمال وتساعد اƅعميل على تذكر بعض اƊƅقاط خاصة عƊد اƅشراء 
 بفضل اƅشارة مثا؛

عامة بصورة اƅتسمل صورة اƅعامة بتميز اƅمƊتج وبتموقعه، كما أƊها تعتبر ضمان تƊافسي إذا ما تمتعت  ى2
اƅتموقع في مواصفات أقل  إƅى مع مƊتج معين يمكƊها بكل سهوƅة مواجهة اƅمƊافسة جيدة في صفة أساسية مكيفة

 قطاعات سوقية أخرى؛ إƅىأهمية أو أهمية، أو اƅتموقع في موضع أخر باƅوƅوج 

تسمل صورة اƅعامة بإعطاء أسباب اƅشراء، وتسمل هذƋ اأسباب بجعل اƅشراء أƄثر مصداقية أƊها تجعل  ى3
عامة مبƊي على عƊاصر أƄثر أو لوتعطي اƅثقة ƅلعماء، وهذا اأمر يتعلق بموطن خيال ƅمƊه أساسي وشرعي 

 أقل موضوعية؛

تسمل صورة اƅعامة بتطوير إحساس ايجابي اتجاƋ اƅعامة، ويمكن أن Ɗثمن وƊطور اƅشخصيات اƅمرتبطة  ى4
يس ايجابية تساهم في تغذية باتصال اƅعامة أو اƅرموز مثل : سƊجاب صƊاديق اادخار، أو اƅشعارات أحاس

 صورة اƅعامة؛

بإعطاء إحساس اƅتƊاسق بين  عهاتسمل صورة اƅعامة بتوسع اƅعامة أن مواصفات اƅصورة تساعد في توس ى5
 اƅعامة واƅمƊتج،كما تسمل بتموقع اƅتوسعي

 

                                                           

 .، مرجع سΎبق، ص  ابن سيرود فاطمة اƅزهراء1

http://www.lg.com/dz
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 اƃجودة اƃمدركة ƃلعامة اƃتجاريةثانيا:

اƅمدركة اƅتي يأخذها عميل اتجاƋ مƊتج بداƅة رغباته واƅمقارƊات اƅتي  اƅجودة تمثلاƃجودة اƃمدركة:  تعريف(1
اƅمدركة عاما يسمل ƅلعميل بتصƊيف وترتيب  اƅجودة مع اƅعامات اƅمƊافسة، إذ تعتبر يمكن ان يجريها

اد اƅعامات فيما بيƊها حسب مستوى اأداء وبذƅك تسمل ƅه بإجراء ااختبار اأول، فإذا ما أرادت مؤسسة إيج
عامة قوية ا بد ƅها أن تجعل هذƋ اƅعامة مرتبطة بمفهوم اƅجودة في ذهن اƅعماء ذƅك أن مفهوم اƅجودة يقوم 

 على إيجاد عامة قوية تمر بوضع مƊتج ذو جودةي
 اƅجودة اƅمدركة بةةةةة: : تسملأهمية اƃجودة اƃمدركة( 2
 زيادة اأسعار واƅحصص اƅسوقية واƅعودة إƅى ااستثمار؛ ى1

إعطاء سببا ƅلشراء واƅوصول إƅى اƅتميز اƅمرجو إذ تثمن اƅعامة ƅدى اƅموزعين، وتسمل ضمان مهم في  ى2
 حاƅة توسع اƅعامةي

 ثاƃثا: اƃقيمة اƃمدركة ƃلعامة اƃتجارية

تلك " بأن اƅقيمة اƅمدركة ƅلعامة اƅتجارية هي "  Kotler"يرى  اƃقيمة اƃمدركة ƃلعامة اƃتجارية: تعريف( 1
قبول دفع سعر أعلى  إƅىاƅقيمة اƅتي تضيفها اƅعامة اƅتجارية على اƅمƊتج اƅذ  تميزƋ بما يدفع اƅمستهلك 

 باƊعكاسهومن هƊا يتبين أن اƅقيمة اƅمدركة ƅلعامة اƅتجارية هƊا أمر غير ملموس Ƅƅن أثرƋ ملموس  ي1"أجلها
ة اƅتجارية اƅمعƊية، ƅتƄون بهذا مستمدة من اƅمƊفعة باƅعام اƅمباشر على Ɗظرة اƅمستهلك ƅسعر اƅمƊتج اƅموسوم

اƅمدركة واƅجاذبية اƅتي تضيفها اƅعامة اƅتجارية على مƊتج ما، من خال إدراك اƅمستهلك ƅتفوي هذا اƅمƊتج 
 بمƊتجات تحمل عامات تجارية أخرىيمقارƊة 

ذا ما رجعƊا   اƅفري بين ما يتحصل عليه من مƊافع وما "مفهوم اƅقيمة من وجهة Ɗظر اƅمستهلك Ɗجد بأƊها  إƅىوا 
 ي" يتحمله من تƄاƅيف وأعباء ماƅية وغير ماƅية

مƊتج ذو عامة تجارية معروفة يقلل من تƄاƅيف اƅتسوي، وباƅتاƅي يزيد من قيمة اƅمƊتج ƅدى  اقتƊاءوباƅتاƅي فإن 
وما يترتب عƊها من  ،اƅتجاريةƅلعامة  ااجتماعيةبغض اƊƅظر عن تلك اƅقيم اƅمستقاة من اƅصورة  ،اƅمستهلك

 قيمة وƊظرة إيجابية في اƅمجتمعي
 :2من خال اƅتجارية اƅعامة قيمة :  يمكن قياساƃقيمة اƃمدركة ƃلعامة اƃتجارية قياس( 2

 استعداد اƅمستهلك يبرر ما هي، تميزƋ اƅذ  اƅمƊتج على اƅتجارية اƅعامة تضفيها اƅتي تلك :اƃماƃية اƃقيمة ىأ

 ما بين اƅفري  اƅمتمثلة في و اƅمستهلك ƅدى اƅقيمة أصل يبرز ما وهو .عليها  حصوƅه مقابل أعلى سعر ƅدفع

 .عليه يحصل ما و يدفعه

                                                           
عϰϠ تقييϡ المستϙϠϬ الجزائرϱ لϠمنتجاΕ المحϠيϭ ΔاأجنبيΔ) دراسΔ دراسΔ أثر ااتجاهاΕ نحϭ بϠد منش΄ المنتج ϭعامته التجاريΔ فΎتح مجΎهدي،  1

،)Εباϭالمشرϭ Δنيϭاإلكتر ΕمنتجاϠل Δالجزائرميداين ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠعϭ ΔديΎااقتص ϡϭϠالع ΔيϠرة، كϭراه غير منشϭدكت  Δحϭالجزائر، أطر ،
 .، ص /

 يƊ103فس اƅمرجع اƅسابق، ص  2 
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قبول  إƅى يؤد  مما اƅمستهلك حاجات مع اƅتجارية اƅعامة توافق بمدى تقاس اƅتي :اƃماءمة درجة ىب
 .اƅعام اƅقبول على حصوƅها باƅتاƅي و ƅها، اƅمستهلك

 و اƅتجارية فقط، اƅعامة على اƅتعرف في مƊحصر بوعي يعتد ا آƊفًا جاء ƅما وفقًا و حيي :اƃتذكر درجة ىج
 ƅدرجة مسيطرة، اƅعامة اƅتجارية تصبل حتى اƅتذكر، مرحلة إƅى اƅتعرف مرحلة اƅوعي هذا يتعدى أن يƊبغي إƊما

 .مƊتجاتها أحد اƅحاجة عƊد مباشرة تذكرها

 ƃلعامة اƃتجاريةاƃواء رابعا:

جدال بين رجال اƅتسويق Ɗتيجة ااختاف  مواضيعƅلعامة أحد  اƅواء يمثل ( تعريف اƃواء ƃلعامة اƃتجارية:1
وفي  يفي حين أن أغلب اƅعماء ا يهتمون بذƅك ،حول جدوى إƊفاي مباƅغ هامة من أجل اƅترويج ƅعامة معيƊة

تسمل  بانميدان اƅمƊتجات ذات ااستهاك اƄƅبير مثا تƄون ميزاƊية تقديم اƅمƊتج إƅى اƅسوي غير كافية 
ظهر اƅميزاƊية ƅتطوير اƅمƊتجات حتى ي وقد يكون من اأحسن تخصيص هذƅ، Ƌلوصول إƅى عتبة اƅمردودية

اƅعميل يبرر واءƅ Ƌعامة واحدة، ااختاف اƅموجود بين عامات اƅمؤسسة واƅعامات اƅمƊافسة، بحيي أن 
ƅ واءƅعامة أخرى لويعرف اƅ لتغييرƅ ميلƅعامة، ويعبر عن عدم اƅعماء بتلك اƅه " قياس ارتباط اƊعامة بأ

 وعلى وجه اƅخصوص ƅعامة مƊافسة مباشرةي
يترجم في اإعادة غير اƅعشوائية ƅسلوك بأƊه اƅواء ƅلعامة اƅتجارية "  Chestnut Jacobyetكما عرف كل من

Ɗƅفس اƅمجموعة من اƅعامات اƅتجارية أحد اأعوان ااقتصاديين اƅذ  يملك  أوشرائي Ɗƅفس اƅعامة اƅتجارية، 
 ي1سلطة اƅقرار، هذا اƅسلوك Ɗاتج من مراحل Ɗفسية ƅلتقييم، مأخوذة في إطار اƅوصول إƅى قرار"

سلوك إعادة اƅشراء مدى أو Ɗسبة إعادة اƅشراء، وعدد Ɗشاطات اƅشراء تتابع  يقƅلعامة عن طر  ويتم قياس اƅواء
ƅرار اƄشراء خال مدة محددةوتƅيشراء، حجم ا 

يتضل من اƅتعريف اƅسابق، أن اƅواء ƅلعامة اƅتجارية يظهر في شكل مجموعة من اƅشروط اƅواجب توافرها 
 أهمها:

 استجابة سلوكية متحيزة(؛ أن اƅواء ƅلعامة ظاهرة غير عشوائية ) ى1

Ɗما   ى2 أƊه Ɗتيجة ƅسلوك معين، فا يمكن أن يحدد اƅواء ƅلعامة فقط باƅتأƄيد على اƅتفضيل أو Ɗية اƅشراء، وا 
 يجب أن يتبع ذƅك بسلوك شراء ƅلعامة، ويشترط ااستمرارية في Ɗفس اƅعملية اƅشرائية؛ ى3

ء هو داƅة ƅعمليتي اتخاذ اƅقرار واƅتقييم فهو يعكس قرار يمثل Ɗتيجة ƅعمليات Ɗفسية، ويعƊي ذƅك أن اƅوا ى4
اƅشراء اƅذ  تقيم فيه اƅعامات Ɗفسيا، ثم يتم تقييمها وفقا ƅمعايير معيƊة، وبعد ذƅك يتم اƊتقاء أحسƊها وعليه اƅواء 

 Ɗتيجة تقييم Ɗفسي يترجم بموقف اتجاƋ اƅعامةي

 2مها إƅى ثاي مستويات مختلفة هي:: ويمكن تقسياƃواء ƃلعامة اƃتجارية مستويات( 2

                                                           
 .مرجع سΎبق، ص أزمϭرد رشيد، 1
 ،، مرجع سΎبق، ص ص ابن سيرود فاطمة اƅزهراء2
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: يمثل اƅواء اƅقو  ƅلعامة غاية اƅمثاƅية ƅعملية اƅواء، حيي يصمم اƅعميل على اƃواء اƃقوي ƃلواء ƃلعامةىأ
شراء عامة معيƊة دون غيرها من اƅعامات اƅمتاحة، وا يتردد في إعادة اƅشراء، وهذا اƅواء تسعى اƄƅثير من 

 إƅيه واƅحفاȍ عليه Ƅƅي تحمي Ɗفسها من هجوم اƅمƊافسيني اƅمؤسسات ƅلوصول
حتى أƊه يكون من اƅمدافعين عƊها  ،في هذا اƅمستوى يكون اƅعميل مفتخرا بحيازة وبامتاك وبإظهار اƅعامة

 ومثل هذƋ اƅعامة تƄون مستهوية ƅلجماهير وتحقق أرباح عاƅيةي
ƅلعامة عƊدما Ɗجد أن اƅعميل يبقى مخلصا ƅلعامة طاƅما : يحدي اƅواء اƅمتوسط اƃواء اƃمتوسط ƃلعامة -ب
واƅذ  يدفعه ƅتغييرها، ƅهذا يفضل ااستمرار في وائه ƅعامة دون   يوجد اƅسبب اƄƅافي ƅاستياء مƊهاا

خاصة وأن تبديلها يمكن أن يؤد  إƅى فقدان وخسارة اƅوقت أو أن يكون هƊاك خطر أن  ،اƅعامات اأخرى 
 أدائها أقلي

: في مستوى اƅواء اƅضعيف Ɗجد أن اƅعامة أو باأحرى اسم اƅعامة يلعب دورا يمكن إهماƅه اƃواء اƃضعيفىج
 Ƌة في كل مرة أما شراؤƊجد أن هذا اأخير ا يقوم بشراء عامة معيƊ هذاƅعميل، وƅدى اƅ شراءƅفي قرارات ا

يع اƅقريبة مƊه تعرض Ɗفس اƅعامات، أو أن ƅلعامة فيمكن أن يكون في أوقات اƅتخفيضات، أو أن Ɗقاط اƅب
 بحيي أƊه غاƅبا ما يرغب في تغيير اƅعامة حتى ا يتوƅد ƅديه Ɗوع من اƅملل اتجاههاي ،ƅديه ميل طبيعي ƅلتغيير

 ما يلي: اأسباب اƃتي تؤدي إƃى اƃتحول في واء اƃعميل ƃلعامةومن    
 Ɗفاذ اƅعامة اƅمفضلة ƅديه؛ ى1

وباƅتاƅي قد يتغير واؤƋ  ،اإعاƊات اƅمتƄررة ضغطا على اƅعميل مما يؤد  به إƅى ااستجابةقد تشكل  ى2
 ƅلعامة اƅتي تعود على استهاƄها في اƅسابق؛

 ظهور عامة جديدة تمتاز بخصائص ومميزات تشبع حاجاته؛ ى3

 عƊدما تƄون كلفة اƅتحول إƅى عامة جديدة متƊاسبة مع اƅعائدي ى4

 1تبرز أهمية اƅواء فيما يلي:اء ƃلعامة اƃتجارية: ( أهمية اƃو 3

أƊه يشكل رأس مال ثابت  ،يعتبر اƅواء من أساسيات رأس مال اƅعامة، إذ أن اƅعميل اƅوفي يمثل قيمة ى1
 ƅلمؤسسة؛

يقلص اƅواء من تƄاƅيف اƅتسويق ƅلمؤسسة، إذ يعتبر اƅسعي إƅى كسب عماء جدد أƄبر تƄلفة من  ى2
عماء عامات اƅمƊافسين، وا عامهم  إƅىاƅمحافظة على اƅعماء اƅحاƅيين، كما أƊه يعتبر مكلفا جدا اƅوصول 

قƊاعهم بتغيير عاماتهم، كما  اأƄثر فعاƅية ƅدخول مƊافسين جدد  واء اƅعماء ƅلعامة يعتبر أحد اƅحواجز أنوا 
 اƅسوي؛ إƅى

موقف اƅمƊتجين، غاƅبا ما تحدد اƅعاقات بين اƅمƊتجين واƅموزعين من خال قوة ƅلعامة يقو  اƅواء  ى3
 اƅعامة، فإذا كان واء اƅعماء قويا فإن ذƅك يدعم اƅقدرة اƅتفاوضية ƅلمƊتجين؛

                                                           

 .، المرجع السΎبق، ص ص   Ɗفس 1
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عامة من طرف مجموعة عماء لإذ يعتبر ااستعمال اƅوفي ƅكسب عماء جدد، ƅلعامة يساعد اƅواء  ى4
ƅ محتلين إذ أن وجود عماء أوفياءƅعماء اƅة بذاته ويطمئن اƅمدة طويلة لرساƅ عامة  على يدلعامةƅا Ƌأن هذ

 ؛ويثبت جدارة اƅمؤسسة  تستجيب ƅرغباتهم
 ، كماما قام مƊافس ببعي مƊتج جديد أحسن ايعطي اƅواء اƅوقت ويمهل اƅرد عن هجمات اƅمƊافسين إذ ى5

يعطي اƅعماء اأوفياء وقت ƅلمؤسسة ƅلرد ذƅك أن اƅعميل اƅوفي مشبع اƅحاجات ا يبحي باƅضرورة عن 
 اƅمƊتجات اƅجديدة مهما كان سعرها؛

اƅماƅي واƅحصة داء رية اƅمفضلة يƊعكس إيجابا على ااإن استخدام اƅعماء اƅمواƅيين اƅمتƄرر ƅلعامة اƅتجا ى6
 اƅسوقية ƅتلك اƅعامة اƅتجاريةي

 1 مساهمة اƃعامة اƃتجارية في تحسين أداء اƃمؤسسة اƃمطلب اƃثاني:

 وحمايتهات اƃمؤسسة بمنتجا اƃتعريف أوا:

 حتى اƅمƊافسة، اƅمƊتجات عن مƊتجاتهم تمييز باƅمؤسسات اƅتسويق ƅرجال اƅتجارية اƅعامة تتيل حيي   

 خال من متهƅمƊتجا اƅقاƊوƊية اƅحماية توفر كما ، اƅمستهلك في ذاƄرة ƅديهم اƅمرغوبة باƅصورة ربطها يستطيعوا

 هذا تساعد عن اƅمسجلة، فضا اƅماركات أو باƅعامات يعرف ما أو اƅتجارية ƅلعامة اƅقاƊوƊي اƅجاƊب

 ƅمƊتجاتها حصتها اƅسوقية وحساب اƅسوي  على اƅرقابة وزيادة  اƅمختلفة، اƅترويجية برامجها تƊفيذ على اƅمؤسسات

 حداي على مƊتج وƄƅل  ككل

 زيادة اƃمبيعات ثانيا:

 وارتباطها عليها، اƅمستهلك تعرف ƅسهوƅة Ɗتيجة يكون  اƅذ  اƅبيع تƄرار عملية في اƅتجارية اƅعامة تساهم    

 خال من ƅديه، اƅواء من Ɗوع خلق على يساعد مما ذهƊه، اƅجيدة في اتهصور  رسوخ وباƅتاƅي جيدة، بأمور ƅديه

 اƅشراء وتƄرار اƅواء أصل تعتبر اƅتي ،ƅها جيدة ذهƊية صورة باستماƅتهم وبƊاء ƅها اƅمستهلƄين تفضيات خلق

 اأفراد يدفع ما هي طائلة مباƅغ اƅمؤسسات عليها تƊفق اƅتي اإعاƊية اƄƅبيرة واƅحمات اإعاƊات وƅيست

 يكررون  ا اإعاƊات خال من ƅلشراء يستقطبون  اƅذين اأفراد أن Philips & Salliيرى  حيي اƅشراء ƅتƄرار

 أو اƅعامة اƅمƊتج وƅيس اƅمؤسسة من اƅمقدم اƅعرض أو اƅخصم هو استقطبهم ما أن اƅغاƅب في اƅشراء عملية

 من اƅتجارية اƅعامة وهو أا دائم جذب عامل على اƅمؤسسات تركز أن اƅضرور   من أصبل اƅتجارية، وعليه

 اأخيرةي ƅهذƋ واء خلق خال

في  واƅصمود Ɗشاطها استقرار على مƊتظم ƅتساعدها بشكل Ɗقدية تدفقات توƅيد من اƅمؤسسة تمكن اƊهفإ بهذا  
 تƄون  اƅعادة في اƅرائدة اƅعامة بأن روبن أشار اƅسوقية، كما حصتها على اƅحفاȍ خال من اƅمƊافسة مواجهة

 اƅسوقيي اƅقطاع في اثƊان رقم اƅعامة ƅصاحب اƅسوقية اƅحصة ضعف اƅسوقية حصتها
                                                           

 . -فΎتح مجΎهدي ، مرجع سΎبق، ص  1
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 ماƃية وفرات على اƃحصولثاƃثا: 

 اƅترويجية ااستثمارات بخصوص وفرات اƅحجم على اƅحصول على اƅمؤسسة اƅتجارية اƅعامة تساعد حيي   

 تخيلƊا إذا أƊƊا أخرى، مƊتجات أجل ا ا أجلهاتهإعاƊا ذابه وتحفظ   ةمتعدد مƊتجات ƅتشمل اƅعامة بتوسيع

 باقي عن سيعلن اƅمؤسسات إحدى طرف معين من مƊتج عن اإعان فإن تجارية عامات بدون  اƅمƊتجات

 أ  اƅتمييز اƅمستهلƄين قدرة ƅعدم Ɗظرًا هذا اإعان أثر من يشتت مما اƅسوي، في اƅموجودة ةبهاƅمشا اƅمƊتجات

 اƅعامة ارتباط أعلى أسعار على اƅحصول اƅقدرة على عن Ɗاتجًا آخر أثرًا تعطي كما  .عƊه يعلن اƅمƊتجات من

 تضفي اƅتي تلك هي اƅجيدة اƅعامات أن إƅى Kotler أشار اƅسياي هذا في باƅتفرد، و يعرف بما أحياƊًا اƅتجارية

 اƅمƊافسيني بمƊتجات مقارƊة تميزها اƅتي اƅمƊتجات أƄبر على قيمة

 استقطاب رابعا: عامل

 ƅلعمل واƅمهارات واƄƅفاءات كΎلمسΎهمين ،المصΎلح أصحΏΎ لبعض استقطΏΎ عΎمل التجΎريΔ العامΔ تعتبر  
 باأمان يشعرهمو   اƅمساهمين قلوب في اƅثقة ذƅك يبعي قوية عامة صاحبة كاƊت إذا اƅمؤسسة أن باƅمؤسسة،

 إƅى باإضافة  Ɗجاحهم، في ƅلزيادة ابه ƅلعمل واƅمهارات ƅلƄفاءات حلمًا يعتبر كما ماƅها، رأس في ساهموا ما إذا

 ذاته، حد في مكسب معها اƅتعامل أن ƅرؤيتهم Ɗظرًا وبشروطها معها ƅلتعامل واƅموزعين اƅموردين كل يتسابق هذا

 تشير اƅصدد وبهذا قيمتها، على واƅحفاȍ اƅسوي  في مركز اƅمؤسسة تقوية في اƅتجارية اƅعامة تساهم باƅتاƅي و

 .1قيمة أصوƅها أƄبر هي اƅتجارية  عامتها أن إƅى   & JohnsonJohnson مؤسسة 

 Δالسϭقي الحصΔ سادسا: زيادة

 صاحبة اƅمؤسسة أن إذ اƊƅشاط، لقطΎع الدخϭل من المنΎفسين تمنع التي الحϭاجز أحد التجΎريΔ العامΔ تعتبر  

 اإيجابية اآثار كل على حصلت وباƅتاƅي .كبيرة سوقية حصة على حصلت قد تƄون  اƅقوية اƅتجارية اƅعامة

 باسم اƅجزائر في اƅرياضية اأحذية ارتباط ذƅك باسمها،مثال اƅقطاع في اƅمƊتج ارتباط عن فضا عƊها، اƊƅاجمة

 اƅعامة باسم اأوسط اƅشري  دول في اƅورقية مƊتج اƅمƊاديل ارتباط "، وAdidas اƅعاƅمية " اƅتجارية اƅعامة

 .2اƅقطاعات هذƋ في ƅلمƊافسة جديدة مؤسسات دخول من يصعب ، مما Kleeneاƅتجارية

 في زيادة اƅحصة اƅسوقية من خال: اƅعامة اƅتجاريةتساهم ومن خال ما سبق يمكن   
 ؛بسبب شهرة عامتها اƅخارجياي سواء باƊƅسبة ƅلسوي اƅمحلي أو إعطاء اƅمؤسسة فرصة ƅدخول أحد اأسو  ى
 ؛تحمل عامة اƅمؤسسة  أو مƊتجات مرتبطة بها جديدة، شاط من خال تقديم مƊتجاتتوسيع اƊƅ ى
 اƅحصول على وضع اƅمورد اƅمفضل ƅلمƊتجات؛ ى
 تخفيض مستوى اƅمƊافسة اƅمباشرة؛ ى

                                                           

 فΎتح مجΎهدي ، مرجع سΎبق ، ص 1 
 .، ص سΎبقالمرجع نفس ال 2 
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 اƅدخول إƅى مƊطقة جغرافية جديدة؛ ى
 مƊع دخول اƅمƊتجين اƅجدد إƅى اƅسوي، وفي ذƅك Ɗوع من اƅحماية ƅلمƊتجين اƅحاƅيين؛ ى
 تسويقية ƅلوصول إƅى حجم مبيعات معيƊةيمساعدة  ى

وأخيرا يختصر اƅشكل اƅتاƅي تأثير اƅعامة اƅتجارية على اƅمستهلك ومن ثم على اƅمؤسسة وتحسين       
 تƊافسيتها:

 تأثير اƃعامة اƃتجارية على تنافسية اƃمؤسسة( :05-02شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 

 من إعداد اƅباحياƃمصدر:                        
   
 
 

 

 صورة اƃعامة اƃتجارية

اƃجودة اƃمدركة ƃلعامة  
 اƃتجارية

 اƃواء ƃلعامة اƃتجارية

اƃقيمة اƃمدركة  ƃلعامة 
 اƃتجارية

 ظ تسمل بتوسع اƅعامة
 ظ تميز وتموقع اƅمƊتج
 ظ إعطاء سبب ƅلشراء

حساس إيجابي باتجاƋ اƅعامة  ظ إيجاد وا 
 

 ظإعطاء سبب ƅلشراء
 ظ تمييز وتموقع اƅعامة 

 توسع اƅعامةظ تسهيل 
 ظ تسمل بوضع سعر مرتفع

 ظ تقليص Ɗفقات اƅتسويق
 ظإعطاء قوة ƅلمƊتج في تفاوضه مع اƅموزعين

 ظ ضمان اƅزبائن اƅحاƅيين
 ظ إعطاء وقت ƅلرد على هجمات اƅمƊافسين

ظ اƅقيمة اƅتي تضيفها اƅعامة اƅتجارية  
 ƅلمƊتج

ظمدى توافق اƅعامة اƅتجارية مع حاجات 
 اƅمستهلك

 

 قيمΔ الزبائن:

 ΕΎمϭϠالمع ϰϠل عϭيل الحصϬتس *
ΎϬلجتΎمعϭ 

 *إعطΎء الثقΔ لϠزبϭن
* منح الرضϰ خال استعمΎل 

Δالعام 

:Δم΅سسϠل Δقيم 

حماية مƊتجات اƅمؤسسة،تمييزها *
 وتوسع تشكيلتها
 ظزيادة اƅمبيعات 

 ظتسمل برفع اƅسعر واƅهوامش
 ظاƅحصول على رأس مال تجار  

 ظ رفع فعاƅية Ɗفقات اƅتسويق
 *أثر الرفع عϰϠ التϭزيع

 زيادة اƅربحية*
 ظزيادة اƅحصة اƅسوقية

 ظ زيادة اƅصادرات

  Δم΅سسϠل Δإعطاء ميزة تنافسي
ϭ اتحسينϬتنافسيت  

رية
تجا

ƃـــــــ
ة اا

ام
ـــــع

ااƃـــ
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 خاصة

إن بقاء اƅمؤسسات في اƅوقت اƅحاƅي مرهون بقدراتها اƅتƊافسية، ومةا تتميةز بةه مةن خصةائص ومميةزات       
فريدة تمكƊها من مواجهة تحديات اƅمƊافسة، في ظل تغيرات وتطورات اƅبيئة ااقتصادية، ƅذا جاء هذا اƅفصةل 

حةول اƅمƊافسةة  بعةض اƅمفةاهيم اأساسةية إƅةىحيةي تطرقƊةا حول اإطار اƊƅظر  ƅلتƊافسةية واƅميةزة اƅتƊافسةية ، 
مفهةةوم اƅتƊافسةةية ،  إƅةةى، ثةةم تطرقƊةةا أƊواعهةةامفهةةوم وتحليةةل اƅمƊافسةةة،  إƅةةىوذƅةةك مةةن خةةال اƅتطةةري  واƅتƊافسةةية
أو حتةةى مةةن مƊظةةور ، ومؤشةةرات قياسةةها، ويمكةةن اƄƅةةام عةةن اƅتƊافسةةية مةةن Ɗظةةر اƅمؤسسةةة، اƅقطةةاع، أƊواعهةةا

اأخةرى،ثم تƊاوƊƅةا مفهةوم  إƅةىتلفة من اƅتƊافسية متƄاملة بحيي إحداها تؤد  وƅة ككل فهذƋ اƅمستويات اƅمخاƅد
مفهومهةةةا، وخصائصةةةها،وأƊواعها) ميةةةزة  إƅةةةىتمتلƄهةةةا اƅمؤسسةةةة، حيةةةي تطرقƊةةةا  أناƅميةةزة اƅتƊافسةةةية اƅتةةةي يمكةةةن 

 اƅتƄلفة اأقل، ميزة تمييز اƅمƊتج(ي

، (Porterليةةل اƅمƊافسةةة وقةةوى اƅتƊةةافس ) Ɗمةةوذج ثةةم قمƊةةا بدراسةةة اƅتحليةةل اإسةةتراتيجي واƅةةذ  تƊاوƊƅةةا فيةةه تح
واƅذ  يتمثل في خمس قوى: اƅمƊافسة في اƅقطاع، اƅمƊافسين اƅمحتملةين، اƅمƊتجةات اƅبديلةة، اƅقةوى اƅتفاوضةية 
ƅلزبةةةائن واƅمةةةوردين، ثةةةم حةةةددƊا مةةةداخل إسةةةتراتيجية اƅمؤسسةةةة ƅتحقيةةةق اƅميةةةزة اƅتƊافسةةةية) اƅسةةةيطرة باƅتƄةةةاƅيف، 

، غير أن قدرة اƅمؤسسةة علةى اƅبقةاء وااسةتمرارية واƅحفةاȍ علةى موقعهةا اƅتƊافسةي فةي اƅسةوي  اƅتميز، اƅتركيز(
مزايةةا تƊافسةةية، وتةةرتبط اƅميةةزة بمصةةادر اƅتفةةرد ƅةةديها اƅتةةي تميزهةةا عةةن بقيةةة اƅمƊافسةةين  يتوقةةف علةةى تمتلƄةةه مةةن

 ." اƃعامة اƃتجارية"واƅتي من بيƊها  

اƅتجارية كمصدر ƅةدعم تƊافسةية اƅمؤسسةة مةن خةال اƅجواƊةب اƅتاƅيةة، تةأثيرƋ وفي اأخير تƊاوƊƅا تأثير اƅعامة 
، ومةن ثةةم تةأثيرƋ علةةى اƅمؤسسةة مةةن بصةفة خاصةةةاƅتفاوضةية ƅلزبةةائن  اƅتƊافسةية بصةةفة عامةة اƅقةةوة علةى اƅقةةوى 

 وأرباحها، ورفع من اƅحصة اƅسوقيةي Ɗاحية اƅتعريف بمƊتجاتها، وزيادة مبيعاتها

 يوفي اƅفصل اƅمواƅي سƊقوم بدراسة مساهمة اƅعامة اƅتجارية في  دعم تƊافسية مؤسسة "Ɗقاوس"   
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



نقاوس مسسسة تنافسية تدعيم ي التجارية العامة مسامة               ث                      الثال الفصل  

 

 
73 

             تمهيــــــــــــــــــد
إن اƅمؤسسات ااقتصادية في اƅوقت اƅحاƅي تشهد تطور تƊƄوƅوجي سريع، هذا أدى بهةا إƅةى ضةرورة تقةديم 
اƅعديد من اƅمƊتجات اƅجديدة، كما يعتبةر تطةوير اƅمƊتجةات اƅجديةدة مبةدأ أساسةي فةي أ  مؤسسةة اقتصةادية ƅزيةادة 

وقبةول مƊتجاتهةا، وفةي هةذا اƅمجةال تلعةب تƊافسيتها في اƅسوي اƅمستهدف، وباƅتاƅي اƄتسابها حصة سةوقية كبيةرة، 
 يأهدافهاƅتحقيق  ƅلمؤسساتدورا هاما في اƄƅشف عن اƅفرص اƅجديدة  اƅعامة اƅتجارية

و اƅتƊافسية و اƅميزة اƅتƊافسةية  اƅعامة اƅتجارية و استراتجياتهاوبعد اƅتطري في اƅجاƊب اƊƅظر  إƅى مفهوم 
أƊواعها ومساهمتها في تحسين ƅتطوير اƅمƊتجات اƅجديدة في مختلف  اƅدور اƅذ  تقوم به هذƋ اأخيرة و ƅلمؤسسة

 يتƊافسية اƅمؤسسة

اƅعامة حول  ƅلمشروبات "Ɗقاوس"من خال دراسة حاƅة ميداƊية Ɗتطلع فيها إƅى تقصي مدى دراية مؤسسة 
 في تطوير اƅمƊتجات اƅجديدةي ةاإستراتجيƅهذƋ ومدى تطبيق اƅمؤسسة  اƅتجارية

 هذا اƅفصل إƅى ثاثة مباحي:وقد تم تقسيم 
 يƅلمشروبات "Ɗقاوس  "Ɗظرة عامة حول مؤسسة اƃمبحث اأول:
 يƅلمشروبات "Ɗقاوس"اƅعامة في مؤسسة  إستراتيجيةواقع : اƃمبحث اƃثاني

 تحليل اƅهيكل اƅتƊافسي ƅصƊاعة اƅمشروبات، واƅمزيج اƅتسويقي ƅمؤسسة" Ɗقاوس"اƃمبحث اƃثاƃث:     
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 اƃمبحث اأول: نظرة عامة حول مؤسسة نقاوس ƃلمشروبات

 اأول:اإطار اƃمنهجي ƃلدراسة اƃميدانية اƃمطلب

 : موضوع اƃدراسةأوا

في ظل تزايد في اƅعامات اƅتجارية و زيادة اƅمƊافسةة باعتبةار أن اƅعامةة مةن اقةو  اƅمةؤثرات فةي اƅمƊتجةات 
اƅجيدة تساهم في زيادة اƅطلب على اƅمƊتوج مةن طةرف اƅمسةتهلك مةا وعلى اƅمستهلك كذƅك فاƅعامة ذات اƅسمعة 

 يحسن في تƊافسية اƅمؤسسةي

 : ومن خال بحثƊا هذا سƊبين ماهي ااستراتجيات اƅمعتمدة في ذƅك ƅلوصول إƅى اأهداف اƅتاƅية
 إعطاء صورة واضحة عن اƅمفاهيم اƅمرتبطة باƅعامة اƅتجاريةي ى
 د على اƅعامة اƅتجارية ƅتحسين تƊافسية اƅمؤسسةيكيفية بƊاء استراتيجيات تعتم ى
 اƅعامة اƅتجاريةي من خال ƅتحسين تƊافسية اƅمؤسسةإبراز اƅجاƊب اƅعملي  ى

 ثانيا: حدود اƃدراسة
 :تحدد اƅبحي باƅمجاات اƅتاƅية    

 اƅتي  ''ƅلمشروبات ''Ɗقاوسمؤسسة  اƅدراسةيتمثل اƅمجال اƅمكاƊي اƅذ  اخترƊاƅ Ƌلقيام بهذƋ   :اƃمجال اƃمكاني( 1

 باتƊةي ƅواية اƅتابعة Ɗقاوس  تتواجد في اƅمƊطقة اƅصƊاعية بدائرة

 ي2014ى2011تم تطبيق هذا اƅبحي خال اƅفترة اƅممتدة من سƊة  : اƃزماني اƃمجال( 2

 اƃمستخدم منهجاƃ :ƃثاثا

ƅلةةةتمكن مةةةن اƅوصةةةول ƅتحقةةةةةيق أهةةةداف هةةةذƋ اƅدراسةةةة اƅمةةةةةيداƊية تةةةم اƅلجةةةوء إƅةةةى  اƃمـــنهج اƃوصـــفي واƃتحليلـــي: (1
اسةتخدام اƅمةƊهج اƅوصةفي اƅتحليلةي، وذƅةةك ƅطبيعةة اƅموضةوع واƅةذ  تةم ااعتمةةاد فيةه علةى مجمةوع مةن اƅمعطيةةات 

فةةي  اƅمعتمةةدةاƅتةةي تعتمةةدها اƅمؤسسةةة،  وااسةةتراتيجيات  اƅتجاريةةة واƅبياƊةةات، اƅتةةي مةةن خاƅهةةا تةةمع معرفةةة اƅعامةةة
 تسيير هذƋ اƅعامات، وكيف استغلتها في تحسين تƊافسيتهاي

ظاهرة واحةدة بصةورة مفصةلة ودقيقةة،  أويهدف ƅلتعرف على خصائص ومضمون حاƅة  منهج دراسة اƃحاƃة: (2
لة ودقيقةة عƊهةا كخطةوة ثاƊيةة، وتحليةل ة كخطةوة أوƅةى ومةن ثةم جمةع معلومةات مفصةƊويركز على تحديد حاƅة معي

 اƅمعلومات اƅتي تم جمعها بطريقة عملية ƅلحصول على Ɗتائج مخصصة يمكن تعميمهاي
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 واƃمعلومات اƃبيانات جمع :أدواترابعا

 ƅلتمكن من اƅوصول ƅتحقيق أهداف هذƋ اƅدراسة تم اƅلجوء إƅى استعمال اأدوات اآتية: 
 إذ، اƅموضوع تم اƅلجوء إƅى هذƋ اƅطريقة استيفاء اƅمعلومات اƅازمة من اƅمؤسسةƊظرا ƅطبيعة   :اƃمقابلة (1

، خاصة مع رئيس  "Ɗقاوس ƅلمشروبات"تم اƅلجوء إƅى بعض اƅمقابات مع اإطارات اƅمسؤوƅة في مؤسسة 
كما أƊه  ،تم اƅحصول عليها من هذƋ اƅمصلحة وذƅك ƅطبيعة اƅموضوع وأهمية اƅمعلومات اƅتي اƅمبيعاتمصلحة 

 ياƅمؤسسة، حيي تم اƅحصول على معلومات إضافية حول Ɗشاط آخرينمع مسؤوƅين تم إجراء مقابات أخرى 
 من تحويه ƅما اƅمؤسسة تخص اƅتي اƅوثائق على اƅبحي هذا في اعتمدƊا كما: اƃرسمية واإحصائيات اƃوثائق( 2

 بمصادر ااستعاƊة تمت اƅمؤسسة، كما من عليه حصلƊا وتعاماتها اƅمؤسسة أƊشطة كافة حول معلومات

 اƅمؤسسةي تخص ووثائق إحصائيات على ƅلحصول خارجية
 ƅلمجموعةي ااƄƅتروƊية  ENAJUCاƅمواقعباإضافة إƅى معلومات أخرى تم اƅحصول عليها عن طريق   

تحليل تم اƅلجوء إƅى طريقة اƅماحظة ƅجمع اƅمعلومات، عن طريق اƅمقابلة ووثائق اƅمؤسسة، و  :اƃماحظة( 3
Ɗƅبحي اƅتي تم تلقيها خال اƅمكتسبات اƅمعارف واƅمجمعة اعتمادا على اƅات اƊبياƅظر يوتفسير ا  

باعتبار عن  "اƅمستهلك ƅهافعل قياس صورة اƅعامة اƅتجارية ورد ƅ"تم اختيار اإستباƊة كوسيلة : ستبياناا (4
وƅقد تم اإطاع على مجموعة من ااستباƊات اƅخاصة  ،اƅمستهلك هو اƅمحور اƅرئيسي ƅتƊافسية اƅمؤسسة

 :قسمينإستباƊة اƅدراسة إƅى  تقسيم وƅقد تمباƅعامة اƅتجارية، 
ƅلمستجوب وهي ) اƅجƊس، اƅعمر، اƅمؤهل اƅعلمي،  باƃبيانات اƃشخصيةخاص وهو قسم  اƃقسم اأول: -1

 اƅدخل اƅشهر (ي
 وتم تقسيم هذا اƅمتغير إƅى أربعة أبعاد وهي  "جاريةـــــــــــــاƃعامة اƃتخاص بةةةةة"  : وهوأما اƃقسم اƃثاني ى2

) اƅصورة اƅمدركة ƅلعامة اƅتجارية، اƅجودة اƅمدركة ƅلعامة اƅتجارية، اƅقيمة اƅمدركة ƅلعامة اƅتجارية، واƅواء 
 يكل بعد من هذƋ اأبعاد على مجموعة من اأسئلةيحتوى و ƅلعامة اƅتجارية(،  

تباƊة، وذƅك كما هو موضل ( ƅقياس استجابات اƅمبحوثين ƅفقرات اإسƃيكرت اƃخماسيقد تم استخدام مقياس ) ƅو 
 في اƅجدول اƅتاƅي:

 موافق تماما موافق محايد  غير موافق غير موافق تماما اإستجابة
 5 4 3 2 1 اƅدرجة

   
وتستوجب اƅدراسة ااتصال بمجتمع اƅبحي اƅذ  يتمثل في اƅمستهلƄين، وƅقد تم ااعتماد على طريقة عشوائية   

ثم تم فرز ، ومن قد تم توزيع إستباƊة اƅبحي عليهمو  ( مستهلك،60حجمها )في اختيار اƅعيƊة واƅتي بلغ 
مقاييس اإحصاء اƅوصفي  باستخدام ،  وذƅك « EXCEL  » برƊامجاƅمعلومات ومعاƅجتها بااعتماد على  
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ƅمعرفة Ɗسبة  يإعطاء تحليل دقيق ƅمضمون اƅجداول واستخراج اƊƅتائج واƅتƄرارات، يةو اƊƅسب اƅمؤ  على بااعتماد
 يااستمارةأفراد اƅعيƊة اƅذين اختاروا كل بديل من بدائل 

  حول مؤسسة "نقاوس" تقديماƃمطلب اƃثاني: 

  أوا: تعريف اƃمؤسسة ونشأتها

 ،SOGEDIAواحدة من اƅمؤسسات اƅتي Ɗشأت من إعادة هيكلة  ƅلمشروبات اƅغازيةتعتبر اƅمؤسسة اƅوطƊية    
وهذا اƅمرسوم يقتضي بتأسيس اƅمؤسسة  ،11/12/1982مؤرخ في  452/ 32وذƅك بمرسوم صادر تحت رقم 

وهي  ،وهي أƄبر مؤسسة جزائرية تعمل في مجال اأغذية اƅمعلبة ، ENAJUCاƅمصبراتو اƅوطƊية ƅلعصير 
اƅمؤسسة من اƅمعلبات تتميز بسمعة طيبة بسبب جودة مƊتجاتها اƅتي تلقى استحسان اƅمستهلƄين ويشتمل إƊتاج 

 على مجموعة متƊوعة هي: اƅعصائر، اƅفواƄه واƅخضراوات اƅمعلبة، اƅصلصة، اƅعصائر اƅطازجة وغيرهاي
( تƊقسم إƅى وحدات تتوزع على مختلف اƅتراب اƅوطƊي وتتوزع على ثاي (ENAJUCحيي Ɗجد أن هذƋ اأخيرة 

 :مƊاطق هي
 ي (بجاية)اƅقصر ،جيجل ، سكيكدة ، قاوس ومƊعةƊ :اƃشرق وحدةفي  

 ياƅشلف:  بوفاريك ، اƅبليدة ، اƃوسط  توجد وحدةوفي 
غليزان واƅمحمدية وكل وحدة تعمل في تخصص معين اشتراƄهم يتمثل في ، بن باديس  :اƃغرب توجد وحدةوفي  

تم إƊشاء     اƅغازيةيƅلمشروبات تحويل اƅمواد اƅغذائية وسƊتƊاول في دراستƊا هذƋ بصفة خاصة وحدة Ɗقاوس 
، 1979في  مƊعةوهو عبارة عن تجمع وحدتي إƊتاج : وحدة Ɗقاوس ووحدة  ƅلمشروبات اƅغازيةمؤسسة Ɗقاوس 

في تحويل اƅمشمش بسبب تواجدها في مƊطقة فاحية هامة متخصصة في  1981وبدأت اƅمؤسسة Ɗشاطها سƊة 
رة مƊه وƅصعوبة Ɗقله إƅى مƊاطق أخرى يتم تحويله إƅى وتفاديا ƅتلف اƄƅميات اƄƅبي ،إƊتاج اƅمشمش بوفرة كبيرة

 ثم يستمر اإƊتاج طيلة أيام اƅسƊة بصورة مƊتظمةي  ،مواد Ɗصف مصƊعة وتخزيƊها
وهي حاƅيا مؤسسة ذات أسهم  بحيي حاز مجمع  ،2007/ 17/02تم خوصصة مؤسسة Ɗقاوس سƊة     

حيي أصبل يتمثل في إƊتاج وتسويق اƅمياƋ معزوز على أغلبية حصص مركب Ɗقاوس، وتوسع حجم Ɗشاطها ب
مغطاة  ²م 00ي620ي31مƊها  ²م 00ي859ي96وتحوز على مساحة إجماƅية قدرها  ،واƅعصير اƅثمرية

درجة، ودون  90وهي اƅمؤسسة اƅتي توفر اƅمƊتوج اƅوحيد اƅمبستر على مستوى  ،غير مغطاة ²م00ي239ي65و
 استخدام مواد حافظة وملوƊات غذائيةي

وقد بلغ عدد اƅعمال   ،2005: سƊة ISO9001كما حازت مؤسسة Ɗقاوس على شهادة اƅجودة اƅعاƅمية   
 : 31/12/2013إƅى غاية 

 عاملي 412: اƅمثبتين ى

  عاملي 288:اƅغير مثبتين ى
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 بحيي تم تقسيمهم إƅى:
 اإطارات اƅساميةي ى

 اإطاراتي  ى

 عمال اƅمهارة اƅمهƊيةي ى

 عمال اƅتƊفيذي ى

 اƃتنظيمي ƃمؤسسة نقاوس.ثانيا: اƃهيكل 

من أجل اƅتƄيف مع اƅمحيط اƅتƊافسي اƅذ  تƊشط فيه اƅمؤسسة، وتجاوبا مع اƅتطورات اƅحاصلة في اƅسوي    
واƅشكل  بما يتماشى واأهداف اإستراتيجية واƅمتطلبات اآƊية، اƅوطƊية، قامت اƅمؤسسة بإعادة هيكلة اƅتƊظيم 

:اƅمصاƅل اƅتي تتƄون مƊها اƅمؤسسةيوضل مختلف  اƅاحق
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 "ƃلمشروبات اƃغازية(: اƃهيكل اƃتنظيمي ƃمؤسسة 'نقاوس 01-3اƃشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ϡالمديـــــر العــــــــا ϡمساعد المدير العا 

ΔنيϭنΎن القϭلشؤΎف بϠالمك ϡΎعد المدير العΎف  مسϠالمك ϡΎعد المدير العΎاأمنمسϭ ΔيΎقϭلΎب 

 بمراقبΔ الحسΎبΕΎمسΎعد المدير العϡΎ المكϠف  اآليبΎإعاϡ مسΎعد المدير العϡΎ المكϠف 

 ΔحϠمص 
 Ϡيـاأمن الداخ

 Δمديري 
ΔليΎالمϭ ΔسبΎالمح 

 Δ ــمديري
ΔمΎاإدارة الع 

 Δ ـريــمدي
 نـــالتمϭي

Δمديريـــ 
 التجــــΎرة

Δمديـــريـ 
 الجــϭدة

Δمديـريـــ 
 اإنتـــΎج

رئيس  -
ΔحϠالمص 

مسؤϭل  -
 الϭقΎيϭ Δاأمن

فرϕ اأمن  -
 الداخϠي

 المدير -
-  ΔحϠمص

 ΔسبΎالمح
ΔمΎالع 

-  ΔحϠمص
ΔليΎالم 

 المدير  -
 سكرتيرة -
 مصϠحΔ المنΎهج -
-  ΔحϠاحقمصϭϠال 
- ΔنΎالصي ΔحϠمص 

 المدير -
 سكرتيرة -
-  Δدراس ΔحϠمص

ΕΎبيϠالط 
- ΕΎالمبيع ϡقس 
مسير مخزϭن  -

Δه الثمريΎالمي 

 المدير  -
 سكرتيرة -
-  ΔحϠمص

تسيير 
 المخΎزن

-  ΔحϠمص
 التمϭين

 المدير -
 سكرتيرة -
-  ΔحϠمص

تسيير 
 المستخدمين

-  ΔحϠمص
المϭارد 

ΔمΎالع 

 المديرة -
 مصϠحΔ المخبر -
 مصϠحΔ الجϭدة -

 مدير اإنتΎج -
 مكϠف بΎإحصΎء -
ϭرشΔ الميΎه  -

Δالثمري 
-  Δرشϭ

tetrapak 

 ي: إدارة اƅمؤسسةاƃمصدر

 

Δمديـريــ 
ΔنΎالصيـــ 
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 1يوضل اƅهيكل اƅتƊظيمي اƅسابق اƅمستويات اƅتƊظيمية ƅمؤسسة Ɗقاوس، واƅتي تتمثل في:   

 مهام اإدارة اƃعامة (1

اƅذ  يقوم باƅتسيير اƅيومي ƅلوحدة وقد يفوض : وهو قمة اƅهرم اإدار  في اƅمؤسسة، فهو اƃمدير اƃعام أ-
بعض مهامه في حاƅة غيابه أحد رؤساء اƅدوائر اƅذ  يتوƅى تعييƊهم، كما اƊه يقوم باƅرقابة على اƅعمال 

صدار اƅعقوبات بمختلف درجاتها وفقا ƅلقاƊون اƅداخليي  وا 

فاته ومستƊداته وتقديمها ƅلمدير، كما : تقوم بمساعدة اƅمدير في أعماƅه وذƅك بتƊظيم ملمساعدة اƃمدير اƃعام ب-
 تقوم بحضور ااجتماعات مع اƅمدير وتسجيل محضر ااجتماع ووضعه في اأماƊةي

: وهو مكلف باƅمƊازعات واƅعاقات اƅخارجية ويتمثل دورƋ في مساعد اƃمدير اƃعام مكلف باƃشؤون اƃقانونية ج-
 فاع عƊهايتمثيل اƅوحدة أمام اƅجهات اƅقضائية كما يقوم بمهمة اƅد

: يشرف على متابعة كل اƅعمليات اƅمتعلقة باإعام اآƅي، وا عداد برامج مساعد مدير مكلف باإعام اآƃي د-
 داخلية ƅبعض اƅمصاƅل وااهتمام بعتاد اإعام اآƅيي

: دورƋ هو حماية اƅوحدة ومراقبة حركة دخول وخروج اƅعمال مساعد اƃمدير اƃعام مكلف باƃوقاية واأمن ه-
 واستقبال اƅزبائن، كما يهتم أيضا بمراقبة دخول وخروج اƅبضائعي

: يهتم بإجراء ااعتمادات اƅماƅية ƅلسƊة اƅمقبلة ومتابعة ما مساعد اƃمدير اƃعام مكلف بمراقبة اƃحسابات و-
تحقق مƊها وما ƅم يتحقق ، ثم يقوم بدراسة أسباب هذƋ اƅفواري من اجل إيجاد اƅمشكل اƅحقيقي واƅبحي عن 

 وƅهيحل

2)  Ȏح اأخرƃمصاƃمهام ا 
 باإضافة إƅى اإدارة اƅعامة تƊقسم اƅمؤسسة إƅى عدة أقسام وظيفية هي:

داخل  اأمن في أ  وقت ، وضمان اƅوقاية: يرتƄز عمل اƅمصلحة على ضمان مصلحة اأمن اƃداخلي-أ
ƅورشات في حاƅكاƅى ذƅعمل، باإضافة إƅقل ضحاية حوادي اƊ حوادي وتعد، تضمنƅك ا اƅتقارير بخصوص ذ ،

 تقوم كذƅك بعملية تخزين ƅلمواد اأوƅية واƅجاهزةي

: من بين أهم اƅدوائر على مستوى اƅمؤسسة دائرة اƅمحاسبة واƅماƅية اƅتي ƅها مديرية اƃمحاسبة واƃماƃية-ب
اƅمصاƅل وتتƄون هذƋ اƅدائرة من  ،خص دائرة اƅتجارة بمختلف مصاƅحهاعاقة مع مختلف اƅدوائر اأخرى، وباأ

 اƅتاƅية:
: ويتم فيها تسجيل جميع عمليات اƅشراء وا عدادها في يومية اƅمؤسسة، عن طريق مصلحة اƃمحاسبة اƃعامة -1

 يلقة باƅسلع عن طريق وصل ااستاممراقبة اƄƅشوفات واƅفواتير ƅلتأƄد من صحتها، ومختلف اإجراءات اƅمتع

                                                           

 وثائق تعريفية داخلية خاصة بمؤسسة Ɗقاوسي  1 
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اƅقيام بمختلف اƅعمليات اƅماƅية، إذ تعتبر هذƋ اƅمصلحة : ويتم على مستوى هذƋ اƅمصلحة مصلحة اƃماƃية ى2
 متعامل مع اƅبƊك وذƅك بواسطة اƅشيكات اƅتي يقوم بإصدارها رئيس اƅمصلحةي

 : وتتƄون هذƋ اƅمديرية من مصلحتين هما:مديرية اإدارة اƃعامة -3

إدار  وذƅك باƅقيام  : يقوم بمهام هذƋ اƅمصلحة رئيس اƅمصلحة بمساعدة عون مصلحة تسيير اƃمستخدمين-
باƅمهام اƅتاƅية: متابعة ملفات اƅعمال، مراقبة حركة اƅعمال، تحرير وثائق اأجور ƅلعمال اƅدائمين واƅموسميين، 

 تƊفيذ اƅقرارات واƅعقوباتي

: يتمثل دور هذƋ اƅمصلحة في ااهتمام بديكور اƅوحدة وذƅك من خال اƅمحافظة على مصلحة اƃوسائل اƃعامة-
وصياƊتها وااهتمام باƊƅباتات اƅمحيطة بها ويقوم بهذا اƅدور عمال يتم تشغيلهم ويترأسهم رئيس Ɗظافتها 
 اƅمصلحةي

: تهتم هذƋ اƅمديرية بتزويد اƅوحدة باƅمادة اأوƅية ƅإƊتاج ) اƅمصبرات، اƅمشروبات( وكذا مديرية اƃتموين -ج
يرية مدير  باƅتعاون مع رئيسي فرعي اƅتموين قطع اƅغيار اƅخاصة باآات اإƊتاجية ، يشرف على هذƋ اƅمد

، كما يتمثل دور هذƋ اƅمديرية في : اƊجاز اƅميزاƊية اƅتقديرية اƅسƊوية ƅمختلف اƅمشتريات ،  اƅمحزوƊاتوتسيير 
 اƅبحي عن اƅمشترين واƅمموƊين اأوفياء، كراء مساحات اƅتخزيني

مؤسسة حيي أƊها تعتبر قاطرتها وبر أماƊها فهي ƅها : تعتبر هذƋ اƅمديرية جد هامة في اƅمديرية اƃتجارة -د
عاقة وطيدة بمديرية اإƊتاج كما أن ƅها عاقة مع مصلحة ما بعد اƅبيع وذƅك اإدارة اƅعامةة وتهتم هذƋ اƅمديرية 
ات بتطبيق اƅسياسة اƅتي تتحدد على مستوى اƅمديرية اƅعامة وكذƅك ƅها دور في إعداد اƅميزاƊية اƅتقديرية ƅلمبيع

ويشرف على هذƋ اƅدائرة عدة أشخاص أهمهم: اƅمدير اƅعام، مساعدة اƅمدير، اƅمدراء اƅجهويين، مطور اأعمال، 
 مسئول مصلحة اƅزبائن، مسئول مصلحة اƅفوترةي

: تلعب هذƋ اƅمديرية دورا كبيرا من خال تحضيرها ƅلعƊاصر اƅثاثة اƅمتمثلة في اƅبخار مديرية اƃصيانة -ه
ƅماء ومعاƅجتها وتمريرها ƅدائرة اإƊتاج Ƅƅي تƊطلق اƅعملية اإƊتاجية وتتƄون هذƋ اƅمديرية من واƄƅهرباء وا

 اƅمصاƅل اƅتاƅية: مصلحة اƅمƊاهج، مصلحة اƅصياƊة، مصلحة اƅلواحقي

: تتƄون هذƋ اƅمديرية من رئيسة اƅدائرة وتقƊيون في اƅمخبر ومخبر  كيمائيي كما تقوم هذƋ مديرية اƃجودة -و
اƅفيزيوƅوجية  Ƅƅل من اƅماء واƅمواد اأخرى )مادة أوƅية( وتتƄون هذƋ مختلف اƅتحاƅيل اƅباƄتيروƅوجية و يرية باƅمد

 اƅمديرية من مصلحتين هما مصلحة اƅمخبر ومصلحة مراقبة اƅجودةي

عملية : يشرف عليها مدير اإƊتاج اƅذ  يعطي مختلف اƅتعليمات وهذا من اجل اƅتحكم في مديرية اإنتاج -ي
اإƊتاج كما يتبع تطورات اƅتƊƄوƅوجيا ويقترح توجيهات ƅاستثمارات اƅضرورية ƅتطوير Ɗوعية اƅمƊتوج ويقترح أيضا 

 تحسيƊات في اƅمƊاهج اإƊتاجية وتعد دائرة اإƊتاج من اƄبر اƅمصاƅل كبرا من حيي اƅساحة وعدد اƅعمالي
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 أهداف اƃمؤسسةثاƃثا: 
 :في مؤسسة "Ɗقاوس"  إƅى تحقيقهاتتمثل اأهداف اƅتي تسعى    
 ارية؛اƅديمومة وااستمر  ى1
 ؛ ƅلتطوير واƅتحسين اƅمستمر ƅلمƊتجاتتوسيع  وتƊويع تشكيلة مƊتجات اƅمؤسسة، حيي وضعت إستراتيجية  ى2

 ؛تموين اƅسوي اƅوطƊية بمƊتجات اƅمؤسسة، وغزو اأسواي اƅخارجية واƅحصول على مكاƊة تƊافسية ى3
 ؛من خال توفير مƊتجات بجودة عاƅية وبأسعار تƊافسية  تحقيق رضا اƅزبون  ى4
تسمل  اƅمةعارض، واƅملتقةيات واƅتي ،اƅرقي بعامة اƅمؤسسة ومƊتجاتها من خال اƅمشاركة في اƅصاƅوƊات ى5

 بااقتراب أƄثر من اƅزبائن؛
 ورغباتهم؛مƊتجات تلبي احتياجاتهم من خال تقديم  ،اƅتجاوب ومواƄبة احتياجات ومتطلبات اƅزبائن ى6
 اƅيف Ɗقل اƅسلع في اƅسوي اƅمحلية؛تخفيض تƄ ى7
 ومضاعفة اإƊتاج؛ إƊشاء مصاƊع جديدة، ى8
إƊشاء مؤسسة توزيع خاصة بوسائل Ɗقل حديثة، واƅتي تسمل باƅتسيير واƅتƊظيم اƅجيد ƅلمبيعات خاصة  ى9

 ييدحسن من عامتها على اƅمدى اƅبعاأسعار، هذƋ اƅحاƅة تمƊل ƅلمؤسسة قوة تƊافسية كما ت

 "نقاوس "ƃمؤسسة اƃمبحث اƃثاني: تحليل اƃهيكل اƃتنافسي ƃصناعة اƃمشروبات، واƃمزيج اƃتسويقي

، دون تحليل قوى اƅمƊافسة ƅتوضيل اƅمكاƊة اƅتƊافسية اƅسوي ا يمكن أن تتم دراسة وتحليل اƅمƊافسة في    
ومن أجل تلبية احتياجات ورغبات زبائƊها  ƅلمؤسسة، ومن ثم اƅوقوف على أهم اƅفرص واƅتهديدات اƅتي تواجهها،

 يعلى سياسة تسويقية مبƊية على أساس اƅمزيج اƅتسويقيتعتمد اƅمؤسسة 

 اƃمنافسة سوق  تحليل هيكل :اأول اƃمطلب

 حدة اƃمنافسةأوا: 

" تعاƊي من مƊافسة من ƅلمشروباتيتصف سوي اƅمشروبات باƅمƊافسة اƅشديدة، ƅذƅك فإن مؤسسة "Ɗقاوس     
في حين ا يشكل اƅقطاع اƅعام أ  خطر عليها، ففي اƅسابق كاƊت اƅمؤسسة تعاƊي  ،اƅقطاع اƅخاص طرف

وƄƅن بعد عملية اƅخوصصة أصبل اƅقطاع اƅخاص اƅمƊافس  ،مƊافسة من طرف اƅوحدات اƅتابعة Ɗƅفس اƅمجمع
وذƅك  ، اƅمƊافسين ƅهامن أهم بوعام، مؤسسة رامي، توجة وستار اƅمباشر ƅها، وتمثل كل من مؤسسة حمود 

ها تحت شعار ، واƅتي تعمل كل"Ɗقاوس"Ƅƅون هذƋ اƅمؤسسات تƊتج تقريبا Ɗفس اƅمƊتجات اƅتي تƊتجها مؤسسة 
وأيضا تشكل مؤسسة رويبة اƅمƊافس غير اƅمباشر ƅلمؤسسة أƊها ا تƊتج Ɗفس مƊتجات "اƅمƊتجات اƅطبيعية"، 

ا على اƅمستوى اƅدوƅي فإن اƅمؤسسة تعاƊي من مƊافسة شديدة ƊƄƅها تشبع Ɗفس حاجات اƅمستهلƄين، أم "Ɗقاوس"
 كوكاƄوا وفاƊتايمة اƅتجارية اƄƅبيرة مثل بيبسي، من طرف مƊتجات ذات اƅعا
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وتشكل هذƋ اƅمƊافسة خطرا على اƅمؤسسة سواء من Ɗاحية اƅجودة أو من Ɗاحية اأسعار، فمƊتجات "رامي" ا تقل 
اأعلى مقارƊة مع بعض  "Ɗقاوس"وتعتبر اأسعار اƅمطبقة على مƊتجات  ،"Ɗقاوس"مƊتجات جودة جودتها عن 

اƅمƊافسين، ويعتبر عامل عدم وجود عراقيل دخول اƅمƊافسين اƅجدد اƅعامل اƅرئيسي ƅوجود مƊافسة قوية في 
 واƅشكل اƅمواƅي يوضل أهم اƅمؤسسات اƊƅاشطة في اƅساحة اƅوطƊية: اƅسويي 

 في مختلف نشاطاتها اإستراتيجية "نقاوس" أهم منافسي شركة  (10-3اƃجدول رقم)

اƃنشاط 
 ااستراتيجي

اƃمشروبات 
 اƃغازية

 اƃمياƉ اƃمعدنية اƃعصير

ن  و
فس

مـنا
ƃا

 

كوكاƄوا، 
بيبسي، إفر ، 
فرحة، بوƊا، 
إفرو يحمود 
 بوعام

رامي، اوروƊجيƊا، إفر ،  
فيتاجو ، راƊي ، شريعة، 
بƊش ، بون جو، توجة ، 

 إفرو ، رويبة، ستار ،

سعيدة ، قديلة ، إفر  ، 
يوكوس، Ɗستلي، اا خديجة، 
توجة ، باتƊة ، جرجرة ، سيد  
Ƅƅبير ، أريس، حياة، مسرغين، 

 سفيد ،اƅما ، ضاية
 : من إعداد اƅطاƅبياƃمصدر     

 موردينƃلة يفاوضƃتقوة ااƃ ثانيا:

" اƅذ  tetrapakتعتبر اƅمادة اأوƅية اƅتي يسيطر عليها اƅمورد هي اأغلفة، وخاصة باƊƅسبة ƅمƊتج "     
، وƅيس ااƅتي تستوردها اƅمؤسسة من اسباƊي "canette"تستوردƋ اƅمؤسسة من اإمارات واƅسعودية، وعلبة 

ƅ سبةƊƅى موردين آخرين، أما باƅتقال إƊلمؤسسة خيارات كثيرة في ااƅ ي من أيةƊمؤسسة ا تعاƅلمواد اأخرى فإن ا
وا تتحمل أية تƄلفة زائدة وقد حدي وان اƊتقلت  ،مشكلة في حاƅة رغبتها في ااƊتقال من مورد إƅى مورد آخر

 اƅمؤسسة من مورد محلي ƅقارورات اƅزجاج إƅى ااستيراد من توƊس حيي اأسعار مƊخفضة، كما تستورد
فرƊسا وكƊدا، واƅبراميل اƅصغيرة واƄƅبيرة من اأردن، ومركز اƅبرتقال من ، اƅمؤسسة قطع اƅغيار من إيطاƅيا

ƅتر( من 1اƅصƊاديق اƄƅبيرة واƅصغيرة ) cevitalاسباƊيا، أما باقي اƅمواد فهي محلية وتشمل كل من: اƅسكر من 
اƅجزائر اƅعاصمة، أما باƊƅسبة ƅلفواƄه فهي من خƊشلة، اƅملصقات من توƊيك  bouchonsوهران، واƅسدادات 

حيي تتحصل على فاƄهة اƅمشمش من Ɗقاوس وما جاورها، واƅمسيلة، أما اƅبرتقال من متيجةي  %100محلية 
ويتمثل اƅقيد اƅوحيد ƅلمؤسسة في تأثيرات تغيرات اƅظروف اƅطبيعية على أسعار اƅمادة اأوƅية وخاصة في اآوƊة 

ب في اƅظروف اƅجوية وخاصة في حاƅة تعرض مƊتجات اƅمشمش أ  تلف Ɗتيجة سقوط اأخيرة أين عرفت تقل
 اأمطار في موسم غير موسمها، أو في حاƅة قلة اأمطار، ويمكن اعتبار أن ƅلمؤسسة قوة تفاوضية كبيرةي

 : واƅتوضيل في اƅجدول اƅتاƅي
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قامت بها من خال إبرام عقود من خال جهود اƅتطوير اƅتي  ƅ2014قد تميزت أعمال وحدة Ɗقاوس سƊة 
 : ذƋ ااتفاقيات في مختلف اƅموردينواتفاقيات مع اƅمتعاملين اƅجدد سواء كاƊوا محليين أو أجاƊب وتتمثل ه

 اƃموردين اƃمحليين: (1

 :2014/2015(: اƃموردين اƃمحليين 20-3اƃجدول رقم )
 اƃموردين اƃمحليين اƃمواد

 اƅسكر

 ƅتر 1اƅصƊاديق اƄƅبيرة واƅصغيرة 

 اƅسدادات

 اƅملصقات واƅصƊاديق

 2COغاز 

 سل 17سل،  33سل،  100اƅقارورات 

 اƅمكوƊات اƄƅيميائية

 اƅمواد اأوƅية اƅمشمش

 Cévital طن أسبوعيا من 150

Mgil, Emballage, Oran 

Benkalifa, Khanchla, La bouchons 

Bousmaile, Tonic Alger 

 برج بوعريريج

 توƊس

Enasal, Ain Mlila 

 اƅمسيلة، وس Ɗقا

 من إعداد اƅطاƅب بƊاءا على وثائق اƅمؤسسة اƃمصدر:
 اƃموردين اأجانب: (2

 2014/2015(: اƃموردين اأجانب 30-3اƃجدول رقم)
 اƃموردين اأجانب اƃمواد

 كƊدا ، فرƊسا، ايطاƅيا قطع اƅغيار

 اأردن اƅبراميل اƅصغيرة واƄƅبيرة

Canette ياƊاسبا 

 اسباƊيا مركز اƅبرتقال

 اإمارات واƅسعودية  Tetra Pakمغلفات  

 يمن إعداد اƅطاƅب بƊاءا على وثائق اƅمؤسسة اƃمصدر:  

 1لزبائنƃة يفاوضتاƃ اƃقوة : ثاƃثا

تتعامل اƅمؤسسة في أغلب اأحيان مع زبائن مميزين على اعتبار أن مƊتجاتها تتميز عن مƊتجات      
ويتمثل زبائن اƅمؤسسة في تجار اƅجملة اƅذين يسهرون  اƅمƊافسين بجودتها اƅعاƅية وحتى اƅمƊافسين اƅمحتملين، 

لون في كل من : اƅمقاهي، اƅمطاعم، عبر مختلف مƊاطق اƅوطن، أما تجار اƅتجزئة يتمثعلى تسويق مƊتجاتها 
                                                           

  1 مقابلة  مع بϠحسن الزين، مسؤϭل عن مديريΔ المبيعΕΎ، مؤسسة Ɗقاوس، باتƊة، في 2015/05/14، ) مقابلة شخصية(
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واƅمستهلك يتحصل  وزارة اƅدفاع اƅوطƊي واƅخطوط اƅجوية، إƅىباإضافة  اƅفƊادي، وأصحاب اƅمحات اƅتجارية،
ن Ɗقاط توزيع اƅمƊتوج في تزايد مستمر،  على اƅمƊتوج من خال اƅعرض اƅذ  بحوزة أصحاب Ɗقاط اƅبيع، وا 

 يهداف أسواي جديدة مستمرةوعملية تغطية اƅسوي اƅوطƊي واست

 اƃداخلين اƃمحتملين :رابعا

ƅم تصل إƅى درجة اƅتشبع ƅحد هƊاك احتمال دخول مƊافسين جدد وذƅك Ɗتيجة وجود اƅمƊطقة اƅجƊوبية اƅتي      
Ɗافسين ا يشكلون خطرا كبيرا على اƅمؤسسة، مغير أن هؤاء اƅ ،ي بمثابة فرصة ƅظهور مƊافسين جددوه ،اآن

 Ƌديهمأن هذƅ توجها معروفƊزبائن وأصبل مƅسب واء اƄمؤسسة تحاول  ،اأخيرة استطاعت أن تƅخاصة وأن ا
ة اƅعاƅمية اƅجودات على شهاد هاحصوƊ" ƅقاوس" هاأن تƊتج وفق اƅمعايير اƅمحددة دوƅيا واƅدƅيل على جودة مƊتجات

 ي2008 ، 2005سƊة 

 اƃمنتجات اƃبديلة: خامسا

ويشكل هذا تهديدا ، تواجه مؤسسات صƊاعة اƅمشروبات اƄƅثير من اƅتهديدات اƅتي تفرضها اƅمƊتجات اƅبديلة    
خاصة وأن اƅمشروبات يمكن استبداƅها بمشروبات أخرى كاƅقهوة، اƅشا ، واƅحليب قويا على مƊتجات اƅمؤسسة، 

لعصير كما يمكن اعتبار اƅياغورت كمƊتج بديل ƅواƅتي تتƊاسب واƅثقافة اƅجزائرية خاصة في ااستهاك اƅمسائي، 
 يخاصة ƅفئة اأطفال

"   Porter"  ومما سبق يمكن توضيل اƅهيكل اƅتƊافسي ƅصƊاعة اƅمشروبات من خال Ɗموذج اƅقوى اƅخمس ƅةةةةةة  
 : لشϜل الاحقحسب ا
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  اƃهيكل اƃتنافسي ƃصناعة اƃمشروبات (:02-3اƃشكل رقم)
 
 
 

 

 
 اƅداخلين اƅجدد      تهديدات                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : من إعداد اƅطاƅبياƃمصدر           

 

 

 

 

 

 

 

 

 اƃداخليين اƃمحتملين

 

 اƃزبائن

  :يين منϠعماء مح
 ،ϕدΎفنϭ ϡعΎمط

ϭزارة الدفΎع 
الϭطني، الخطϭط 
Δالجزائري Δيϭالج 

عماء أجΎنΏ من 
مΎϬجرين 
 جزائريين 

 اƃموردون 
  ΏϠعcanette مركز

ΎنيΎل من اسبΎالبرتق 

 البراميل من اأردن 

  ،ΎليΎمن إيط Εاأا
Ύفرنسϭ ،كندϭ 

  من Δرقيϭال ΕΎفϠالمغ
ΕراΎاامϭ Δديϭالسع 

 

 اƃمنافسة في اƃقطاع

 اϭكΎكϭك 

 بيبسي 

 ϡعاϭد بϭحم Δمؤسس 

  رامي Δمؤسس 

 Δجϭت Δمؤسس 

 راني Δمؤسس 

رΎجي ست Δمؤسس 

افري Δمؤسس

  قϭة ال
 Δيالتفاϭض

زبائنϠل  

قϭة ال
 يΔالتفاϭض

Ϡمϭردينل  

      ΕديداϬت         ΔϠالبدي Εالمنتجا 

 اƃمنتجات اƃبديلة
      ΏيϠة، الحϭϬالق 
 اليΎغϭرΕ، الشΎي     
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 "اƃفرص واƃتهديدات ƃمؤسسة "نقاوساƃمطلب اƃثاني: تحديد 

 " في اƅجدول اƅتاƅي:ƅلمشروبات ويمكن تلخيص أهم اƅفرص واƅتهديدات ƅمؤسسة "Ɗقاوس 

 " ƃلمشروبات اƃغازية(: اƃفرص واƃتهديدات ƃمؤسسة"نقاوس 40-3اƃجدول رقم)
 اƃتهـديـدات اƃفــرص

 ƅلمؤسسةي أوفياء متعاملين وجود  -

 اأجƊبيةي اƅدول إƅى مƊتجاتها تصدير  -

 ياƅسعر تحديد عملية في اƅدوƅة تدخل عدم  -
في  طويلة وƅخبرة قوية ƅعامة اƅمؤسسة امتاك  -

 سƊةي 30مجال صƊاعة اƅمشروبات أƄثر من 
حصول اƅمؤسسة على خبرات مطابقة ƅلمعايير  ى

( في ISOاƅدوƅية وبلوغه مقاييس اƅجودة اƅعاƅمية) 
 مجال صƊاعة اƅمشروباتي

، اƅمشروبات استهاكاتساع اƅسوي اƅوطƊية  ى
 ي وهذا راجع إƅى زيادة حجم اƅطلب

وجود مƊافسة شديدة في سوي اƅمشروبات  ى
 اƅغازية خاصة من طرف اƅشركات اأجƊبيةي

 اƅوحدةي أمام بدائل موردين وجودعدم  ى
 عدم اƊفتاح اƅسوي اƅجزائرية ƅأسواي اƅعاƅمية، ى

، اƅشيء اƅذ  يمثل خطرا دخولƅل حواجز وجود
 حصتها اƅسوقيةيعلى اƅمؤسسة في تقليص 

اƅتوسع اƅمحقق من طرف اƅعامات اƅتجارية ى
 اƅرائدة مثل كوكاƄوا، بيبسيييي

 ارتفاع أسعار مƊتجات اƅعامات اƅرائدةي ى
 
 
 

 : من إعداد اƅطاƅبياƃمصدر  

 : اƃمزيج اƃتسويقي ƃمؤسسة نقاوساƃمطلب اƃثاƃث

 : سياسة اƃمنتجأوا

عبارة عن مجموعة من اƅمƊتجات اƅتي تشترك في Ɗفس اƅخصائص اƅمؤسسة تشكيلة مƊتجات  اƃمنتجات:( 1
 اƅرئيسية، موجهة Ɗƅفس اƅسوي، وتباع في Ɗفس اƅقƊاة اƅتوزيعية، وƅها Ɗفس اƅسياسة اƅسعريةي

هذا بهدف اƅوصول إƅى أƄبر قدر من اƅمستهلƄين، وتلبية طلباتهم، وسعت اƅمؤسسة اƅتشكيلة اƅخاصة 
ت Ɗشاطها في مجال اƅمشروبات اƅمركزة بتشكيلة متƊوعة تختلف في اأذواي ، بمƊجاتها وطورتها، حيي استعاد

ي باإضافة إƅى 2007اƅعصائر بأذواي مختلفة ، ƅتدخل مجال اƅمياƋ اƅمعدƊية اƅطبيعية سƊة  إƊتاجثم بدأت 
طاي مƊتجها بعد إ اأطفالتوسيع تشكيلتها في اƅمةةشروبات اƅغازية، واستهداف فئة جديدة من اƅمستهلƄةةين هم 

 يƅأطفالاƅجديد عصير باƅحليب 
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واأƊابيب اƅباستيكية  سل ƅ25ت و 1تها على اƅقارورات اƅزجاجية تعتمد اƅمؤسسة في تعبئة مƊتجا اƃتعبئة: (3
 سلي ƅ33تر، و 5يƅ0تر،  ƅ1تر،  5يƅ1تر،  2باستيكية باƊƅفخ اآƅي، سعة ،  قاروراتاƅتي تتحول إƅى 

    1 :اƅجدول اƅتاƅي في وƊوع اƅتعبئة  "Ɗقاوس"تشكيلة مƊتجات شركة وتتمثل 

 ونوع اƃتعبئة  "نقاوس"تشكيلة منتجات شركة  (:05-3اƃجدول رقم )

 ااذواق اƃتعبئة  اƃمنتج
 سل 33مياƉ ثمرية ƃلبرتقال 

 
 ƃتر 1مياƉ ثمرية ƃلبرتقال 

 

قارورات زجاجية مسترجعة صندوق 
 قارورة . 16باستيكي من 

قارورات زجاجية مسترجعة في صندوق 
 قارورات. 6كرتوني به 

 اƃبرتقال 
 

 اƃبرتقال

 سل 17.5مشروب اƂƃوثر 

 
قارورات زجاجية غير مسترجعة في كيس 

 وحدة 24باستيكي مضغوط به 
تشكيلة واسعة من 

 اأذواق
 كغ. 5في علب اسطوانية بوزن  ثاثي مركز اƃمشمش

 
 اƃمشمش و اƃبرتقال

 bag in boxمشروب 

 

علب ورقية في شكل مستطيل في داخله 
 كيس خشن به حنفية صغيرة.

 اƃمشمش و اƃبرتقال

 tetra pakمشروب 

 

 ƃتر1علب ورقية حافظة سعة 
 

تشكيلة واسعة من 
 ااذواق

 عجينة اƃفراوƃة
 

 نكهة اƃفراوƃة قطعة 24في علب حافظة من 
 

Cannette  منيوم سعةƃتشكيلة واسعة من  سل 33عبوات اسطوانية من اا
 ااذواق

 ƃتر 225براميل اسطوانية ذات سعة  ƃباب)اƃمشمش.اƃبرتقال.اƃمندرين(
 

 مشمش .برتقال .
 مندرين

 -     سلƃ33ترو  1.5قارورات باستيكية  اƃمياƉ اƃمعدنية غير اƃغازية
 من اعداد اƅطاƅب من معطيات اƅمقابلة: اƃمصدر

                                                           

  مرجع سΎبق. بϠحسن الزين، مع مقابلة 1 
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سل، واƅسدادات اƅمعدƊية  25تستعمل اƅمؤسسة سدادات معدƊية باƊƅسبة ƅلقارورات اƅزجاجية  اƃسدادات:( 3
ƅتر، وسدادات باستيكية باƊƅسبة ƅباقي اƅمƊتجات في  1اƅلوƅبية باƊƅسبة ƅمƊتجات اƅعصير في اƅقارورات اƅزجاجية 

 اƅقوارير اƅزجاجية أو اƅباستيكيةي
ذات تصميم جديد، يحمل مختلف اƅمعلومات اƅخاصة بكل مƊتج  تستعمل اƅمؤسسة ملصقات اƃملصقات:( 4

 ويتƊاسب وحجم اƅقارورةي
من اجل تسهيل اƅتجميع واƅتخزين واƅتوزيع يتم تجميع اƅمƊتجات، بحيي توضع  تجميع وتغليف اƃسلع:( 5

ات قاروراتي كما توضع اƅقارور  ƅ06تر في صƊاديق كرتوƊية غير مسترجعة سعة  1اƅقارورات اƅزجاجية 
 2قارورات باستيكية سعة 6قارورةي وتغلف كل  24سل في صƊاديق باستيكية مسترجعة سعة  25اƅزجاجية 

قارورة  12سل تجمع كل  ƅ33تر و 5يƅ0تر في أغلفة باستيكية شفافة عن طريق آات خاصة، واƅقارورات 
مƊصات خشبية، وتغلف، من أجل  ƅتر على 5بƊفس اƅطريقةي وتجمع هذƋ اƅصƊاديق واأغلةفة وكةذƅك اƅقارورات 

 تسهيل عملية اƅشحن واƅتفريغ بواسطة اƅرافعاتي

 سياسة اƃتسعير ثانيا:

يعتبر اƅسعر من أهم اƅعوامل  اƅمؤثرة في اتخاذ قرار اƅشراء باƊƅسبة ƅلزبون، خاصة إذا كان اƅمƊتج جديد وغير   
معروف في اƅسوي، واƊخفاȍ اƅسعر يمكن أن يحفز عملية اƅشراء أو اƅعكس، وبشكل عام فإن اƅهدف اأساسي 

Ƅتƅتسعيرية هو تغطية اƅقاوس من خال سياستها اƊ مؤسسة مصبراتƅ تسويقيةƅيف، وتحقيق اأهداف اƅا
اƅمسطرة، واƅمؤسسة تراعي اƅقدرة اƅشرائية ƅزبائƊها ƅذا فإن أسعارها مƊخفضة بعض اƅشيء مقارƊة بمƊافسها 

 اأساسي كوكاƄواي 

 سياسة اƃترويجثاƃثا: 

ات تعتمد مؤسسة Ɗقاوس على وسائل ااتصال اƅغير سمعية بصرية، اƅتي ترتƄز على اƅملصقات، واƅافت
 اإشهارية، واƅيوميات, واƅبوستيرات بكميات كبيرة، باإضافة إƅى اƅجرائدي

كما تعتمد على اƅوسائل اƅسمعية اƅبصرية، وترتƄز على اأƅواح اإشهارية في اƅساحات اƅعامة واƅطرقات 
 اƄƅبرى، مواقع ااƊترƊت، اƅومضات اإشهارية في اإذاعة واƅتلفزيوني

Ɗى رعاية اأƅبرىيباإضافة إƄƅأحداي اƅ بةƄمواƅيات اƅفعاƅشطة وا 
كل ذƅك من أجل تثبيت صورة عامتها اƅتجارية اƅتي تعتبر اƅوسيط في عملية اƅترويج، حيي تركز اƅمؤسسة 
ƅى ااستراتيجية اƅجديدة اƅتي  بشكل كبير على اƅعامة اƅتجارية، وسƊتطري إƅى ذƅك من خال اƅمبحي اƅقادم وا 

 في شكل عامتهاي 2007هذا اƅمجال اƊطاقا من اƅتغيير اƅذ  قامت به سƊة اعتمدتها اƅمؤسسة في 
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 رابعا:  سياسة اƃتوزيع

تستخدم اƅمؤسسة في سياستها اƅتوزيعية Ɗوذجا تقليديا، فاƅوسطاء اƅرئيسيون هم متعاملون خواص، يوقومون 
تجار متجوƅون، أو مباشرة ة وتوزيعها، على تجار اƅجملة، بشحن اƅسلع مباشرة من اƅمصƊع بشاحƊاتهم اƅخاص

Ɗحو تجار اƅتجزئة، اƅذين يبيعوƊها مباشرة ƅلمستهلك اƊƅهائي، هذƋ هي اƅقƊاة اƅطويلة اƅتي تعتمدها اƅمؤسسة في 
توزيع مƊتجاتها، باإضافة إƅى قƊاة أخرى قصيرة تخصصها اƅمؤسسة أصحاب اƅطلبيات اƄƅبيرة، واƅمتƊوعة 

ةعاملين اƅخواص اƅتةعامل مع هذƋ اƅفئة من اƅزبائن، خاصة تزارات واƅجامعات اƅوفƊادي، بحيي ا يمكن ƅلمكاƅو 
 وأن طريقة اƅدفع تƄون عن طريق اƅبƊوك )اƅشيكات(، واƅتي تأخذ في اƅغاƅب مدة طويلةي

 مؤسسةاƃفي تحسين تنافسية  "نقاوس"دور إستراتجية اƃعامة اƃتجارية  :ƃثاƃثا اƃمبحث

براز،  "Ɗقاوس"اƅعامة اƅتجارية سƊحاول في هذا اƅمبحي دراسة واقع  في تعزيز تƊافسية اƅمؤسسة،  هادور  وا 
من خال أوا دراسة مدى تأثيرها على اƅزبائن باعتبارƋ اƅمحور اƅرئيسي ƅلتƊافسية، ومن ثم تأثير ذƅك على Ɗشاط 

 اƅمؤسسةي

     "نقاوس"واقع إستراتجية اƃعامة اƃتجارية في مؤسسة   اأولاƃمطلب 

 ƃلمؤسسة اƃعامة اƃتجارية: أوا
  عامة نقاوس (1

هو مشتق من اسم مديƊة Ɗقاوس اƅذ  هو في اأصل اسم " نقاوس " اسم اƅعامة اƅتجارية ƅمؤسسة
 جغرافي Ɗسبة اƅى مديƊة Ɗقاوس، واƅشكل اƅتاƅي يوضل اƅعامة اƅتجارية Ɗƅقاوسي

  :"نقاوس  "ةي(:اƃعامة اƃتجار 03-3اƃشكل رقم)

 
                          Source: http://www.ngaous.comي 
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 تغير اƃعامة اƃتجارية ƃنقاوس (2
وهذا  ƅ2007قد تم اƅتغير في شكل اƅعامة اƅتجارية ƅمؤسسة Ɗقاوس ƅلمشروبات مƊذ دخوƅها ƅلخوصصة سƊة 

تم ƅجديد Ɗوع من اƅعصرية و اƅتطور و اƅشكل ا بإعطاءاƅمؤسسة ƅتطوير عامتها اƅتجاريةيوذƅك  إستراتجيةضمن 
تسجيله وحمايته في Ɗفس اƅسƊة فاƅتصميم اƅجديد يبين بوضوح اسم اƅمؤسسة كما اƊه مختلف تماما عن اƅشكل 

 اƅذ  كاƊت تحمله اƅمؤسسةي اأول
 "نقاوس"( تغير في شكل اƃعامة 04-3شكل )

 2007بعد سنة                      اƃعامة اƃسابقة                      

  
   

  "  مؤسسة Ɗقاوس": مديرية اƅمبيعات، اƃمصدر        

 استراتجيات اƃعامة اƃتي تعتمدها اƃمؤسسة. :ثانيا

 اƃتجارية "نقاوس"ƃلعامة ة تثبيت اƃصورة اƃذهني إستراتيجية (1

كما تقوم بوضع ƅوحات  ،ƅدى اƅمستهلك تهافي تثبيت اƅصورة اƅذهƊية اƅخاصة بعامدائما اƅمؤسسة تركز   
ذهن اƄبر عدد من  إƅىحƊاتها بعامتها حتى تصل اوتقوم كذƅك بتغليف ش ،اƅعمومية اأماƄناشهارية في 
باإضافة إƅى إظهار اƅقيمة اƅوطƊية ƅهذƋ اƅعامات من خال إظهارها مع اƅعلم اƅوطƊي، واƅفريق ،  اƅمستهلƄين

، واƅمشاركة في اƅمواƅيكما يوضحه اƅمثال في اƅشكل اƅوطƊي Ƅƅرة اƅقدم ، في مختلف اإشهارات واƅافتاتي 
 .وكذƅك دعم اƅرياضين مختلف اƅمƊاسبات واأعياد اƅديƊية واƅوطƊية
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 تشجع فيه اƃمنتخب اƃوطني مؤسسة نقاوسإعان  (:50 –3)شكل رقم 

 

Source: http://www.ngaous.comي 

من أجل إرضاء اƅزبائن، عمدت اƅمؤسسة اƅى   )اƃترويج(  ƃلعامة اƃتجارية "نقاوس" : ااتصالوسائل 
إتباع بعض اƅتقƊيات اƅخاصة ƅلتعريف بمƊتجاتها اƅمرفقة باƅعامة اƅتجارية من أجل إعطاء صورة قوية ƅها، 

ƅا Ƌمؤسسة بعض من هذƅتذوطبقت اƅمستهلك  كير بعامتها او بهدف تثبيتها وسائل سواء بهدف اƅفي ذهن ا
 وذƅك من خال مايلي: 

اƄƅبيرة، اƅتي يتم توزيعها على مستوى اƅمعارض  اƃملصقات، واƃيوميات، اƃبوستاتركز اƅمؤسسة على ت ى1
 واƅملتقياتي

 مؤسسة نقاوسƃ يإعان ملصق(:60-3)شكل رقم 
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                         Source: http://www.ngaous.comي 
على اƅطري اƄƅبةةرى، وفي اأماƄن  اإشهاريةوسائل ااتصال اƃسمعية واƃبصرية، واƃلوحات تستخدم اƅمؤسسة 

 اƅعموميةي

 ƃوحة اشهارية ƃمؤسسة نقاوس تهنئ اƃمواطن باƃعيد (:70-3)شكل رقم 

 
Source: http://www.ngaous.com. 

 رعاية اƅعديد من اƊƅشاطات واƅفعاƅيات اƅمواƄبة ƅأحداي، مثل اƅسيرك، اƅسهرات، اƊƅشاطات اƅرياضيةي
اƅخاص بتشكيلة عاماتها، ومختلف اƅافتات واƅملصقات، وتوضيحها كما ركزت اƅمؤسسة على تحسين اƅغرافيزم 
 أƄثر، بهدف زيادة إدراك اƅمستهلك ƅعامتهاي

 وسائل نقل مؤسسة نقاوس (:80-3)شكل رقم 

 
Source: http://www.ngaous.comي 
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 اƅتي تحمل عامات اƅمؤسسة على اƅمطاعم واƅمقاهييتوزيع اƅمظات اƅشمسية واƄƅراسي واƅطاوات 
( 09ى3موقها اƅرسمي اƅمتميز اƅموضل في اƅشكل ) تستغل ااƊترƊت كذƅك سواء من خال:

http://www.ngaous.comي 
 يhttps://www.facebook.com/ngaous.conserves/timelineصفحتها على اƅفيسبوك أو على 

 http://www.ngaous.comصورة اƃصفحة اƃرئيسية ƃموقع (: 09-3)شكل رقم 

 
Source: http://www.ngaous.com/presentation le: 17/05/2015, à: 19:02. 

في أذهان اƅشباب أƄثر من خال  "Ɗقاوس"ƅتثبيت صورة  إستراتيجيةتعمل اƅمؤسسة على وضع  كما ى7
في عبوات  "Ɗقاوس"مشروبات  إƊتاج، باإضافة إƅى ااƅتطةةوير في شكل عامتها ومختلف اإعاƊات اƅمتعلقة به

 أذوايتشكيلة واسعة من حديدية وهي اأقرب ƅذوي اƅشبابي حيي قامت اƅمؤسسة في هذا اƅصدد بإطاي 
 كاƊت إيجابية إƅى حد كبيري اƅمختلفة ƅلعصائر في هذƋ اƅعبوات

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/ngaous.conserves/timeline
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 ƃعبوات اƃحديديةاتصميم (: 10-3)شكل رقم 

   
Source: http://www.ngaous.com. 

 إعادة اƃتموقع إستراتيجية (2
جديدة إعادة تموقع  إستراتجيةفإن اƅمؤسسة وضعت  2007سƊة بعد إطاي اƅمؤسسة ƅعاماتها اƅجديدة     

ƅتغييرات اƅتي طرأت عاماتها اƅتجارية، تعتمد على اƅتƄثيف اƅشديد من اƅحمات ااشهارية ، ƅتوضيل مختلف ا
وغيرها من اƅوسائل اƅترويجية  ،، عبر مختلف وسائل اإعام )جرائد، إذاعة، تلفزيون، اƊترƊت(على عامتها
 اƅسابقة اƅذكري

 نطاق اƃعامات اƃتجاريةات توسيع استراتيجي (3
ضمن كل مƊتجات اƅمؤسسة وباƅتاƅي فإن  ةاƅعامة اأساسية ƅلمؤسسة، موجودهي " ƊقاوسƊاحظ أن عامة "   

 يƄƅن ا توجد ƅديها عامات فرعيةاƅعامة اأم  إستراتيجيةاƅمؤسسة تتبƊى 
ما يساهم في تعزيز صورتها م، مƊتجاتهابوضعها في جميع " أƄثر، Ɗقاوسفاƅمؤسسة تحاول إبراز عامتها اأم "

يمكن  ،أƄثر ƅدى اƅمستهلك، من خال ماحظة طريقة وضع اƅمؤسسة ƅلعامات على مختلف مƊتجاتها
 ، هي كاƅتاƅي:تهااستخاص أƊها قامت  بعدة استراتيجيات ƅتوسيع عام

اسية ƅلمؤسسة وذƅك من خال وضع اƅعامة اأس :) توسيع اƃتشكيلة( توسيع اƃخط إستراتيجية ىأ
 :اƅشكل اƅتاƅيوضحه يواسعة من اƅمƊتجات اƅجديدة، كما " على تشكيلة Ɗقاوس"
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 "نقاوستوسيع اƃخط باƃنسبة ƃعامة " إستراتيجية(: 11-3شكل رقم )

 
: من إعداد اƅطاƅبياƃمصدر              

أصبحت عامة ƅتشكيلة واسعة من  اƅتي"، Ɗقاوسقامت اƅمؤسسة بتوسيع تشكيلة مƊتجاتها اƅتي تحمل عامة "   
 في اƅشكل اƅسابقيكما هو موضل اƅمƊتجات 

 1إستراتيجية توسع اƃعامة:  -ب

اƅتجارية وحضور  توسع في إستراتيجية عامتهاعملية اƊ ƅجحت اƅمؤسسة من خال  اƃتوسع اƃجغرافي:-1
حيي ركزت على عامتها اƅتجارية وتسعى دوما ƅلحفاȍ على اƅجودة ، اأسواي اأجƊبيةإƅى غزو  هامƊتجات

واƅقيمة اƅمدركة اƅتي يƊتظرها اƅمستهلك من مƊتجاتها، وباƅتاƅي اƅحفاȍ على صورتها اƅذهƊية ƅدى اƅمستهلك 
كل من فرƊسا، اƊجلترا، كƊدا،  وكسب اƅواء ƅهذƋ اƅعامة، ويتضل ذƅك جليا في زيادة صادرات اƅمؤسسة Ɗحو 

مختلف اƅمشروبات اƅغازية واƅعصائر وهذا حسب ما تطلبه هذƋ اƅدول من حيي تصدر توƊس، ƅيبيا واƅسعودية، 
 اƅمƊتجات، كما تقوم مؤسسة Ɗقاوس بتصدير مƊتجاتها من اƅمياƋ اƅمعدƊية اƅغير غازية إƅى اƅسعوديةي

اƅشرائل ااجتماعية سواء شباب, كهول بعد إن كان زبائن اƅمؤسسة بمختلف  اƃتوسع في اƃفئة اƃمستهدفة: -2
ربات اƅبيوت )اأسرة( , وأصبحت اƅمؤسسة من خال اƅمƊتوج اƅذ  يƊتمي إƅي صƊف جديد غير اƅمƊتوجات 
اأصلية اƅمرفقة باƅعامة اƅتجارية اƅمتمثلة في اƅحلوى وعصير باƅحليب ƅأطفال ,يستهدف شريحة جديدة من 

وهذا ما يزيد من عملية كسب  ،سƊة12ىƅ6ذ  تتراوح أعمارهم مابين اƅمستهلƄين و تتمثل في اأطفال ا
 يويساعد على زيادة رقم اأعمال اƅعامة اƅتجارية وباƅتاƅي زيادة حصتها اƅسوقية  مستهلƄين جدد,

 ."نقاوس"عامة عن اƃمستهلك  رأي مية حوليتقيدراسة :  اƃثانياƃمطلب 

 ااستبانة. إعداد:  أوا

                                                           

  مرجع سΎبق. بϠحسن الزين، مع مقابلة1 

نقاوس

اƅمشروبات اƅمركزة 
واƅعصائر

اƅمشروب 
"زاƅثاثي اƅمرك

ذوي 
اƊƅعƊاع 

ذوي 
اƅمشمش

ذوي 
اƅرمان

ذوي 
اƅبرتقال

ذوي 
اƅليمون 

اƅعصير

ذوي تفاح
أƊاƊاس-

ذوي عƊب 
خوخ -

ذوي 
كوكتال

ذوي 
اƅبرتقال

ϕϭذ
الϠيمϭن
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على مختلف شرائل  اتم توزيعه باستبيان ااستعاƊةمن أجل دراسة أثر اƅعامة اƅتجارية على سلوك اƅمستهلك تم 
 مستواهم اƅتعليمي يدخلهم و ، سƊهم باختافاƅمجتمع 

 :محورين( تم تقسيمه إƅى  كما يوضحه )اƅملحق رقم ااستبيانو 
 ( : 5إƅةةى  1يتعلق باƅبياƊات اƅشخصية ƅعيƊة اƅدراسة و يضم اأسئلة من ) اأول: اƃمحور -أ

 اƅسن  ى1

 اƅجƊس ى2

 اƅمستوى اƅتعليمي ى3

 اƅمهƊة ى4

 اƅدخل ى5

يتعلق باأسئلة اƅمƊهجية اƅتي تم وضعها ƅتقييم مدى تأثير اƅعامة اƅتجارية على سلوك  اƃثاني: اƃمحور-ب
 اآتي:اƅمستهلك, و تم وضعها على اأساس 

 (ي 04 – 03 – 02 – 01", و يضم اأسئلة ) Ɗقاوسلعامة اƅتجارية "ƅ اƅصورة اƅذهƊية -1
 (ي09 – 08 – 04 – 06 – 05", و يضم اأسئلة )  Ɗقاوسلعامة اƅتجارية " ƅ اƅمدركةاƅجودة  ى2
 (ي13ى 12ى11 – 10, و تضم اأسئلة )Ɗقاوسلعامة اƅتجارية ƅ اƅقيمة اƅمدركة ى3
 (ي 16ى 15 – 14", و تضم اأسئلة  ) Ɗقاوساƅتجارية " لعامةƅ اƅواء ى4
 
بصفة عشوائية على مختلف شرائل اƅمجتمع خاصة اƅطلبة  استمارة 70اƅفرضيات تم توزيع  اختبارو 

 6 استرجاعمƊها وعدم  04اƅمسترجعة و إƅغاء  استمارة 60إا أن تم تحليل  شريحة من اƅمواطƊيناƅجامعيين و 
 اƅباقيةي

  عرض وتحليل نتائج اƃدراسة: ثانيا
 (EXCEL   (تم استخدام طريقة اƊƅسب اƅمئوية وذƅك بااستعاƊة ببرƊامج

 اƃنتائج اƃخاصة باƃمعلومات اƃشخصية : -1
 :جنسƃا 

 ( : توزيع أفراد اƃعينة حسب اƃجنس06-3جدول رقم )                             
 اƃنسبة اƃتƂرار اƃجنس

 %55 33 ذكر
 %45 27 أنثى

 اƃمجموع
 

60 100% 
 

 Excel بـ : ااستبيانعلى تحليل نتائج  اعتمادا اƃباƃمصدر :  من إعداد اƃط                 
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 من عيƊة اƅدراسة اإƊايي  % 45من عيƊة اƅذكور، %55يبين اƅجدول واƅشكل أن 

 مما يدل على أن اƅعيƊة اƅمبحوثة متقاربة Ɗوعا ما من حيي اƅجƊسي

 

 

 : سنƃا 

 ( : توزيع أفراد اƃمجتمع حسب اƃسن07-3جدول رقم )                            
 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة

 %5 3 20اقل من
 %66ي61 37                    34اƃى  20
 %66ي21 13   50اƃى 35

 %66ي11 7 50أƂبر من 
 %100 60 اƅمجموع

 Excel بـ : ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا اƃطاƃب اƃمصدر : من إعداد                        

 ما يمكن ماحظته من خال توزيع أفراد اƅعيƊة حسب اƅسن هو اƊƅسبة اƅمعتبرة من اƅمستهلƄين في فئة  
وهذا يعƊي أن مجتمع اƅبحي  %66ي21بƊسبة :  50ى35و تليه اƅفئة   %66ي61اƅتي تمثلت بة :  34ى20

على اƅطلبة  ااستمارةأƄثر في توزيع  ااعتمادتغلب عليه اƅفئة اƅعمرية متوسطة اƅسن "شباب" حيي تم 
 يƅديهم ااستهاƄيمعدل وعي اƅسلوك  ارتفاعاƅجامعيين 

 
 : تعليميƃا Ȏمستوƃا 

 اƃمستوȎ اƃتعليمي( : توزيع أفراد اƃمجتمع حسب 08-3جدول رقم )                      
 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة

 %66ي6 4 ابتدائي
 %67ي6 4 متوسط
 %66ي21 13 ثانوي 

 %33ي58 35 جامعي
 %67ي6 4 د.عليا

 %100 60 اƃمجموع
 Excelاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃب اعتمادا على تحليل نتائج ااستبيان بـ :                      
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كما سجلƊا Ɗسب متقاربة  %33ي58يتبين من اƅجدول أن اƅمستوى اƅجامعي هو اƅحاصل على أƄبر Ɗسبة بلغت 
 , أخرى(يابتدائيبين بقية اƅمستويات اƅتعليمية ) متوسط, 

 

 :مهنةƃا 

 ( : توزيع أفراد اƃمجتمع حسب اƃمهنة09-3جدول رقم )
 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة

 %33ي8 5 بدون عمل
 35% 21 طاƃب

 35% 21 موظف
 %66ي11 7 متقاعد

 10% 6 مهن حرة
 100% 60 اƃمجموع

 Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا اƃباƃمصدر : من إعداد  اƃط                  

  ياƅموظفون  متساوية مع %35يتضل Ɗƅا من خال اƅجدول أن أƄبر Ɗسبة كاƊت ƅلطاب بƊسبة : 
 

 :دخلƃا 
 ( : توزيع أفراد اƃمجتمع حسب اƃدخل10-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
 %66ي46 28 دج 20000أقل من 

 %33ي23 14 ]دج  40000 –دج  20000[
 %66ي21 13 ]دج  60000  –دج  40000[

 %33ي8 5 دج 60000أƂثر من 
 100% 60 اƃمجمـــوع

 Excelبـ :  ااستبيانعلى تحليل نتائج  اعتمادا اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد                       

 
دج و هذا راجع Ƅƅبر حجم فئة اƅطلبة اƅذ  تجاوزت  20000ياحظ أن اƅفئة اƅغاƅبة هي اƅتي تقل دخوƅهم عن 

 فهم يتميزون بدخل ضعيف, في حين أن أقل Ɗسبة سجلت ƅصاƅل أصحاب اƅدخل   Ɗ%40سبته 
 دج  و 40000 –دج   20000 و بƊسبة ƅذو  اƅدخول اƅمحصورة بين دج  60000من  أƄثر 

, هذا اƅتƊوع في اƅفئات ذو  اƅدخول %66ي21و  %33ي23دج كاƊت اƊƅسب على اƅتواƅي :  60000ى40000
 اƅمختلفة يبين أن دراستƊا ƅسلوك اƅمستهلك تمس مختلف شرائل اƅمجتمع ذو  اƅدخول اƅمتفاوتةي
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 ت اƃدراسة :اƃنتائج اƃخاصة بمتغيرا-
 .( 16-15-14-13-12-11-10-9 – 8 – 7 – 6 -5-4-3-2-1يضم اأسئلة ) اأول:اƃمحور 

 اƃصورة اƃذهنية ƃلعامة. (1
  غازية عامة نقاوس أفضلتعتبر منƃمشروبات اƃعامات في محيط اƃ؟ ا 

 اƃصورة اƃذهنية ƃلعامة اƃتجارية( : 11-3جدول رقم )
 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة

 غير موافق
 تماما

3 5% 

 33ي8% 5 غير موافق
 5% 3 محايد
 %35 21 موافق

 66ي46% 28 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 

حيي " في وسط اƅمستهلƄين حيي  Ɗقاوساƅعامة اƅتجارية "  أفضلية , مدىاأولياحظ من Ɗتائج اƅسؤال 
و هذا  ممتازةوهي Ɗسب %35وموافق باƅمرتبة اƅثاƊية بƊسبة 66ي46%بƊسبة  اأوƅىجاءت بموافق جدا باƅمرتبة 

 Ƌى قدم هذƅعامةراجع إƅسوي,  اƅقاوس " تمتلك شهرة و تموقعها في اƊ " تجاريةƅعامة اƅيل على أن اƅوهذا د
 اƅمستهلƄين في أذهاƊهميكبيرة ويحتفظ بها غاƅبية 

 عامة بسبب شهرتها أفضلƃا Ɖ؟ هذ 

 اƃتجارية ةاƃعام شهرة ( : 12-3جدول رقم )
 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة

غير موافق 
 تماما

 %33ي3 2

 66ي11% 7 غير موافق
 20% 12 محايد
 %40 24 موافق

 25% 15 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelبـ :  ااستبيانعلى تحليل نتائج  اعتمادا اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
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معروفة ƅدى غاƅبية  و ƅها شهرة كبيرة وواسعة ƅدى اƅمستهلƄين Ɗƅقاوسيبين هذا اƅجدول أن اƅعامة اƅتجارية 
" فهو  Ɗقاوس"     ƅمشروبات استهاƄهوهي Ɗسبة كبيرة جداً وهذا معƊاƋ أن اƅفرد عƊد  %40اƅمستهلƄين بƊسبة 

ƅدى مشتروا  ااستهاƄيعلى غاف اƅقارورة وهذا يعكس Ɗƅا مستوى اƅوعي  ذهƊه عامتها اƅموجودةيترسخ في 
 "يƊقاوساƅعامة اƅتجارية "

 وهذا مايؤكد شهرة اƅعامة اƅواسعةيي25% موافق تماما في اƅمرتبة اƅثاƊية بƊسبة  جاءت كما
  سعر عندا اهتم كثيراƃمنتجات نقاوس باƃ ؟ اقتنائي 

 ." نقاوس"  ااهتمام بسعر منتجات ( : 13-3) جدول رقم
 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة

غير موافق 
 تماما

 %66ي6 4

 33ي8% 5 غير موافق
 33ي8% 5 محايد
 %66ي46 28 موافق

 30% 18 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excel بـ : ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
كاƊت بموافق و موافق تماما وهي على اƅتواƅي  اأوƅىاƊƅسب اآتي أن  اƅجدولƊاحظ من خةال 

 بسعر هذƋ  يهتما  Ɗقاوساƅمستهلك ƅلعامة اƅتجارية  أنمما يفسر  30%بƊسبة و   %66ي46باƅترتيب
 وهو دƅيل على واءƅ Ƌهاي, عƊد اقتƊاءها اƅعامة اƅتجارية 

 عامة  أفضلƃا Ɖمنتجات أنهاهذƃي تشكيلة متنوعة من اƃ ؟ تقدم 

 من ناحية اƃتشكيلة أفضليتها( : 14-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
0 0% 

 66ي6% 4 غير موافق
 66ي11% 7 محايد
 %33ي33 20 موافق

 33ي48% 29 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا اƃبƃمصدر : من إعداد اƃطا      
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جاءت بموافق وهذا يدل   %33ي33جاءت بموافق تماما و  33يƅ%48ديƊا في هذا اƅجدول أƄبر Ɗسبة هي 
  على ان جمهور اƅمستهلƄين يفضل عامة Ɗقاوس ƅما تقدمه من تشكيلة متƊوعة في اƅمƊتوجاتي

 اƃجودة اƃمدركة ƃلعامة اƃتجارية. (2

  ية ؟أفضل منتجاتƃعاƃجودة اƃعامة  نقاوس انها تتميز باƃا 

 ( : جودة منتجات اƃعامة15-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
3 5% 

 0% 0 غير موافق
 66ي11% 7 محايد
 %33ي33 20 موافق

 50% 30 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

ƃاƃب مصدر : من إعداد اƃبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتماداطاExcel 
 

جاءت  %33ي33جاءت بموافق تماما و Ɗسبة  Ɗ%50سبته  ما أنƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق 
 يى اƅمستهلك يدرك جودة مƊتجات عامة Ɗقاوسي ويفضلها عن اƅمƊتجات ااخر  أنبموافق وهذا يعƊي 

 
  مرتبةƃعامة  في اƃا  Ɖىأفضل هذƃمنافسة ؟ اأوƃعامات اƃبين ا 

 ( : تفضيلها من ناحية اƃمرتبة16-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
 %33ي3 2

 33ي8% 5 غير موافق
 25% 15 محايد
 %33ي28 17 موافق

 35% 21 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا اƃباƃمصدر : من إعداد  اƃط
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Ɗاحظ من خةال اƅجدول اآتي أن اƊƅسب اأوƅى كاƊت بموافق تماما و موافق وهي على اƅتواƅي 
اƅمستهلك ƅلعامة اƅتجارية Ɗقاوس يفضل هذƋ   اƅعامة  إنمما يفسر  %33ي28و  بƊسبة %35باƅترتيب

 ءƅ Ƌهاياƅتجارية من بين اƅعامات اأخرى اƅمƊافسة , وهو دƅيل على وا
 جودة ؟ƃهل تعتقد ان تشكيلة منتجات نقاوس تحقق ا 

 ( : تحقيقها ƃلجودة17-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 33ي3% 2 غير موافق
 20% 12 محايد
 %45 27 موافق

 30% 18 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
Ɗاحظ من خةال اƅجدول اآتي أن اƊƅسب اأوƅى كاƊت بموافق تماما و موافق وهي على اƅتواƅي 

مما يفسر ان اƅمستهلك ƅلعامة اƅتجارية Ɗقاوس يدرك اƊها تحقق اƅجودة  %30بƊسبة و   % 45باƅترتيب
 ي20%هذƋ   كما جاءت محايد بƊسبة 

 
 ثقة بهاƃ؟ يمكنني ااعتماد على عامة نقاوس و ا 

 ( : تفضيلها من ناحية اƃمرتبة18-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
 %33ي3 1

 5% 3 غير موافق
 66ي16% 10 محايد
 %33ي48 29 موافق

 33ي28% 17 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excel بـ : ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
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Ɗاحظ من خةال اƅجدول اآتي أن اƊƅسب اأوƅى كاƊت بموافق تماما و موافق وهي على اƅتواƅي 
يعتمد عليها ويثق اƅمستهلك ƅلعامة اƅتجارية Ɗقاوس  إنمما يفسر  %33ي28بƊسبة و %33ي48باƅترتيب

 من بين اƅعامات اأخرى اƅمƊافسة , وهو دƅيل على واءƅ Ƌهاي فيها
  عامة  نقاوس ذات نوعية جيدة مقارنة معƃا  Ɖ؟ أسعارهاتبدو  هذ 

 اأسعار( : اƃنوعية مقارنة مع 19-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 33ي8% 5 غير موافق
 15% 9 محايد
 %66ي41 25 موافق

 33ي33% 20 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
Ɗاحظ من خةال اƅجدول اآتي أن اƊƅسب اأوƅى كاƊت بموافق تماما و موافق وهي على اƅتواƅي 

اƅعامة    يعلم بان هذƋاƅمستهلك ƅلعامة اƅتجارية  إنمما يفسر  33ي33%بƊسبة و % 66ي41باƅترتيب
 اƅعامات اأخرى اƅمƊافسةيب ذات Ɗوعية جيدة مقارƊةاƅتجارية 

 اƃقيمة  اƃمدركة ƃلعامة اƃتجارية. (3

   عامةƃا Ɖمصداقية ؟ أنهاأفضل هذƃيل على اƃد 

 على اƃمصداقية اƃعامة دƃيل( : 20-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
3 5% 

 5% 3 غير موافق
 66ي16% 10 محايد
 %35 21 موافق

 33ي38% 23 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excel إعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ : اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
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جاءت %35جاءت بموافق تماما و Ɗسبة  33يƊ%38سبته  Ɗاحظ من خال اƅجدول اƅسابق ان ما
 ياƊها مƊتوج ذو مصداقيةمƊتجات عامة Ɗقاوسي  يفضلون اƅمستهلك  إنبموافق وهذا يعƊي 

 ذي ادفعه فيها ؟ƃسعر اƃتستحق منتجات نقاوس ا 

 .( : استحقاقها ƃأسعار اƃمدفوعة فيها21-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 66ي6% 4 غير موافق
 33ي8% 5 محايد
 %60 36 موافق

 33ي23% 14 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادا اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
جاءت  %33ي33جاءت بموافق تماما و Ɗسبة  Ɗ%50سبته  ما إنƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق 

 اƅمستهلك يدرك جودة مƊتجات عامة Ɗقاوسي ويفضلها عن اƅمƊتجات ااخر ي إنبموافق وهذا يعƊي 
 قاوس مقبوا ؟ أجدƊ عامةƅسعر ا 

 

 اƃعامة أسعار( : قبول 22-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 33ي8% 5 غير موافق
 5% 3 محايد
 %33ي48 29 موافق

 33ي63% 38 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
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 %33ي48جاءت بموافق تماما و Ɗسبة  33يƊ%63سبته  ما أنƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق 
عامة Ɗقاوسي ويفضلها عن اƅمƊتجات  أسعارراض على جاءت بموافق وهذا يعƊي ان اƅمستهلك 

 ااخر ي
  عامة منافعƃا Ɖثرتمنحني هذƂذي ادفعه فيها ؟ أƃسعر اƃمن ا 

 ( : منافعها من حيث اƃسعر23-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
0 0% 

 33ي13% 8 غير موافق
 66ي16% 10 محايد
 %66ي41 25 موافق

 33ي28% 17 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
 %66ي41جاءت بموافق تماما و Ɗسبة   33يƊ%28احظ من خال اƅجدول اƅسابق ان ماƊسبته 
مƊافع مقابل وما تمƊحه من مƊتجات عامة Ɗقاوسي  مƊافع جاءت بموافق وهذا يعƊي ان اƅمستهلك يدرك

 ياسعارها
 اƃواء  ƃلعامة اƃتجارية. (4

 عامة نقاوس ؟ƃانوي ااستمرار بشراء منتجات ا 

 نية ااستمرار بشراء منتجات اƃعامة( : 24-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
 %33ي3 2

 66ي11% 7 غير موافق
 20% 12 محايد
 %30 18 موافق

 35% 21 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
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جاءت بموافق  %30جاءت بموافق تماما و Ɗسبة  Ɗ%35سبته  ما أنƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق 
 مƊتجات عامة Ɗقاوسي ويفضلها عن اƅمƊتجات ااخر   ƅه Ɗية ااستمرار بشراءاƅمستهلك  أنوهذا يعƊي 
 يغير موافق   66ي11%بمحايد و Ɗسبة 20%وجاءت Ɗسبة

 منتجات نقاوس ؟ƃ رضا عند شرائيƃاشعر با 

 اƃرضا عند شراء هذƉ اƃعامة( : 25-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
3 5% 

 15% 9 غير موافق
 33ي8% 5 محايد
 %66ي41 25 موافق

 30% 18 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelإعتماداً على  تحليل نتائج اإستبيان بـ :  اƃطاƃباƃمصدر : من إعداد 
جاءت  %66ي41جاءت بموافق تماما و Ɗسبة Ɗ%30سبته  Ɗاحظ من خال اƅجدول اƅسابق ان ما

وهذا دƅيل على ثقته عامة Ɗقاوسي  اقتƊاءƅ ƋمƊتجاتيشعر باƅرضا عƊد بموافق وهذا يعƊي ان اƅمستهلك 
 يوواءƅ ƋهذƋ اƅعامة

 ؟ على اقتناء منتجات نقاوس أصدقائي أشجع 

 على اقتناء منتجات نقاوس اƃتشجيع( : 26-3جدول رقم )

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃفئة
غير موافق 

 تماما
 %66ي1 1

 66ي21% 13 غير موافق
 20% 12 محايد
 %66ي31 19 موافق

 25% 15 موافق تماما
 100% 60 اƃمجموع

 Excelبـ :  ااستبيانعلى  تحليل نتائج  اعتمادااƃطاƃب اƃمصدر : من إعداد 
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جاءت بموافق %66يƊ31سبة جاءت بموافق تماما و  Ɗ25%سبته  ما إنƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق    
جات عامة Ɗقاوس وهذا رضاƋ عن هذƋ اƅعامة من تعلى مƊ اآخرين اأفراد يشجعوهذا يعƊي ان اƅمستهلك 

 يبمحايد   %20 كما جاءت Ɗسبة ،عƊاصرها من اƅجودة و اƅتسعير و فوائدها يييييياƅخ جميع

  اƃنتيجة
اƅتي كاƊت معظمها بموافق تماما عليها أبعاد اƅعامة اƅتجارية و Ɗتائج اƅمتحصل اƅسابقة و من خال اƅجداول 

Ƅين فهي همزة تأثير على سلوك اƅمستهلاƅدور في اƅتجارية "Ɗقاوس" وموافق بƊسب كبيرة ƊستƊتج أن ƅلعامة 
ص هذƋ اƅعامة وجودتها وقيمتها، كما تبرز اƅتحاƅيل مدى إدراك اƅعميل ƅخصائ ،اƅمستهلكاƅوصل بين اƅمƊتج و 

باƅتاƅي مƊحها تƊافسية كبيرة في ، و توسعها اƅسوقيزيد من أرباح اƅمؤسسة و ، ƅما ياأهم من ذƅك واءƅ Ƌهاو 
 اأسوايي

أساسي ƅلمؤسسة ƅتحقيق أهدافها من اƅتحاƅيل Ɗستطيع أن Ɗقول أن إستراتجية اƅعامة اƅتجارية هي اƅعƊصر ا
 استمراريتهاي وضمان

 

 

 اƃمؤسسة. أداء  على "نقاوس"أثر اƃعامة اƃتجارية  تحليل  اƃمطلب اƃثاƃث:

مؤشرات أداء اƅمؤسسة ، وفيما يلي  من خال  "نقاوس"اƃتجارية مما سبق يظهر Ɗƅا أثر إستراتيجية اƅعامة     
 : Ɗوضل ذƅك

 اƃسعرأوا: 
فيما يخص اƅسعر، اƅمƊتجات اƅمرفقة باƅعامة اƅتجارية اƅتي تسوقها اƅمؤسسة، واƅتي تختلف أسعارها باختاف  

مثل عامة رامي اƅتي يصل سعر قارورة  مقارƊة مع اƅمƊافسين ، تƊافسية أسعارهاحجم وƊوع اƅمƊتوج، يتبين أن 
مما يعطي فرصة كبيرة  ،Ɗƅفس اƄƅميةدج  130ما مشروب Ɗقاوس  ايتجاوز أ ،دج ƅ160تر  2اƅعصير 

 ƅلمستهلك اقتƊاء مƊتجاتƊاي

 اƃتطويراƃتحسين و  ثانيا:

 جهة اƅمƊافسة من خال اƅعمل على إƊتاجمن بين اƅمؤسسات اƅتي تعمل على موا "Ɗقاوس"تعتبر مؤسسة 
ذƋ اƅمƊتجات مƊتجات جديدة تابعة ƅصƊف مƊتجاتها اƅرئيسية اƅمرفقة باƅعامة اƅتجارية أو صƊف جديد، ه

 تستجيب ƅمتطلبات اƅسوي وتحقق ما يرغب فيه اƅمستهلƄيني
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اƅتجارية،  تهاميكية اƅعامة وقو ، اƅذ  يعتبر كدƅيل ƅديƊااƅتطوير واƅتحسيناƅتركيز على  إƅىوقد عمدت اƅمؤسسة 
وهذا يساهم في بقاء اƅمؤسسة في اƅساحة اƅتƊافسية، وباƅتاƅي اƅحفاȍ على حصتها اƅسوقية، ومحاوƅة غزو أسواي 

 جديدةي  وفيما يلي بعض اƅمƊتجات اƅتي تم تطويرها في اƅسƊوات اأخيرة:

 يبأذواي جديدةو   canette, bag in boxفي علب  دة مثل مشروباتمƊتجات جديتطوير  ى
 طفاليƅأإƊتاج Ɗوع جديد من اƅعصير اƅمتمثل في اƅعصير باƅحليب اƅموجه ƅفئة   ى

 1يسل 33مثل قارورات اƅباستيك سعة إدخال أƊواع تعبئة جديدة  ى

 تطور كمية اإنتاجثاƃثا: 

قامت مؤسسة "Ɗقاوس"  في اƅسƊوات اأخيرة بتحسين وسائل اإƊتاج )تتميز باƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة( بما يتماشى   
واƅتطور اƅحاصل في مجال إƊتاج اƅمشروبات، وتتجلى أهم مظاهر تلك ااستفادة في زيادة اإƊتاج وهو ما 

 يوضحه اƅجدول اƅتاƅي:
 

 "(: تطور حجم إنتاج مؤسسة "نقاوس 27-3اƃجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 اإدارة اƅعامة ƅلمؤسسةياƃمصدر:                               
شهد إƊتاج مؤسسة Ɗقاوس تطورا ملحوظا، حيي حقق Ɗموا متزايدا من سƊة إƅى أخرى، إذ بلغ حجم اإƊتاج     

طن وحدة مƊتجة، بƊسبة Ɗمو  52000إƅى  2014طن وحدة، ƅيبلغ أقصاƋ سƊة  40000اƅى 2011في سƊة
 ي%55ي15قدرت بةةةة 

 رابعا: تطور كمية اƃمبيعات

 اƅمؤسسة من خال اƅجدول اƅتاƅي:يمكƊƊا استعراض كمية مبيعات   

 

 

 

                                                           

.  
  مع بلحسن اƅزين، مرجع سابق مقابلة1   

 %معدل اƃنمو حجم اإنتاج اƃسنة
 ى طن 40000 2011
 %5ي2 طن 41000 2012
 %75ي9 طن 45000 2013
 %55ي15 طن 52000 2014
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 (: تطور كمية مبيعات  اƃمؤسسة.28-3اƃجدول رقم)
 2011 2012        2013 2014 

 91 80        70     68     ))مليار دجاƃقيم   
 %75ي13 %2ي14 %7ي11 ى      %معدل اƃنمو    

 : من إعداد اƅطاƅب بƊاءا على وثائق اƅمؤسسةياƃمصدر   

 2011ظا، حيي قدر حجم اƅمبيعات  سƊةو حطور كمية اƅمبيعات تسجل تطورا ملمن خال اƅجدول بأن ت Ɗاحظ
مليار ديƊار  في مختلف مراƄز اƅبيع  91بةةةةة  2014مليار ديƊار، وبلغت كمية اƅمبيعات أقصاها سƊة  68بة 

 ي 2013مقارƊة مع سƊة  %75يƅ13لمؤسسة، بƊسبة Ɗمو مƊخفضة قدرت بةةة
 سبب ارتفاع حجم مبيعات اƅمؤسسة إƅى ما يلي:ويرجع 

 اƅجهود اƅمبذوƅة في إطار Ɗشاط مراƄز اƅتوزيع في جميع اƅوحدات) شري، وسط، غرب(؛  ى1
 مائمة مƊتجاتها من حيي اƅسعر؛ ى2
 من اƅمƊتجات؛ جيدة  مجموعة اƅتشكيلة اƅمتƊوعة ƅمƊتجات اƅمؤسسة بحيي أن ƅديها ى3
Ɗتاج مƊتجات جديدة   ى4  ؛ 2013 سƊةbag in box ، canette اƅتحسين اƅمستمر ƅمƊتجاتها، وا 
 اƅمياƋ اƅمعدƊية اƅغير غازية؛ إƊتاجدخوƅها مجال  ى5

 ؛ƅشركة رامي )ƅب اƅمشمش واƅبرتقال واƅمƊدرين(توريد اƅعديد من اƅمؤسسات باƅمواد اأوƅية مثل ى6
 يشهرة عامتها اƅتجارية وهذا راجع اƅى  ى7

 تطور رقم اأعمال خامسا:

 ، في اƅجدول اƅتاƅي:2014ى 2011يمكن تلخيص تطورات رقم اأعمال خال اƅفترة اƅممتدة من   

 (:  تطور رقم اأعمال مؤسسة "نقاوس "29-3اƃجدول رقم )
    رقم اأعمال اƅسƊة
 مليون ديƊار 5ي1 2011
 مليون ديƊار 8ي1 2012
 مليون ديƊار 95ي1 2013
 مليون ديƊار 18ي2 2014

 اإدارة اƅعامة ƅلمؤسسةاƃمصدر:                   
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يرجع اƅتزايد اƅمستمر في رقم أعمال اƅمؤسسة إƅى اإستراتيجية اƅتوسعةية اƅتي اعتمدتها اƅمؤسسة، اƅدخول في 
 اƅتي Ɗعرضها فيما يلي:أƊشطة جديدة،  وتوسيع تشكيلة مƊتجاتها، وغةةير ذƅك من اأسباب 

 ارتفاع حجم اƅمبيعات؛ ى1

 استثمار اƅمؤسسة في مƊتجات ذات قيمة عاƅية ومطلوبة في اƅسوي؛  ى2

 عرض تشكيلة متƊوعة وواسعة من اƅمƊتجات وبأسعار تƊافسية؛  ى3

 1، حيي تقوم اƅمؤسسة باƅتصدير اƅى:ااختراي اƅمتزايد أسواي بعض اƅدول اƅعربية واأجƊبية  ى4

 فرƊسا، اƊجلترا وكƊداياƅدول اأجƊبية:  ى

 توƊس، ƅيبيا واƅسعوديةياƅدول اƅعربية: ى

مستغلة في ذƅك عامتها  باƅتفاوض مع  هوƊƅدا وبلجيكا بشان تصدير ƅبعض اƅمƊتجاتوتقوم اƅمؤسسة   ى
 ي اƅتجارية

 سادسا: تشخيص نقاط اƃقوة واƃضعف

وس" كما هو موضل في اƅجدول امؤسسة" Ɗقيص أهم  Ɗقاط اƅقوة واƅضعف ƅدى وأخيرا مما سبق يمكƊƊا تشخ   
 اƅمواƅي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ي مع بلحسن اƅزين، مرجع سابق مقابلة  1 
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 ( نقاط اƃقوة واƃضعف 30-3اƃجدول رقم ) 
 نقاط اƃضعف نقاط اƃقوة

أقدمية اƅعامة اƅتجارية ƅلمؤسسة دƅيل  ى
على فعاƅيتها واأداء من خال ما تقدمه 

 ƅلسويي

 اأجƊبيةي اƅدول إƅى مƊتجاتها تصدير  -

 في وااستثمار ƅتوسعا فرص وجود  -

 متƊوعةي أخرى  مƊتجات
صورة اƅعامة اƅتجارية Ɗقاوس قوية في  ى

 اƅسويي
اƅموقع ااستراتيجي ƅلمؤسسة يوفر  ى

مختلف اƅفواƄه )وحدة Ɗقاوس قرب ثمرة 
 اƅمشمش(ي

ااستثمار في وجود فرص اƅتوسع و  ى
 يأخرى مƊتجات 

 
 
 

تجارية ا تملك اƅمؤسسة عامات  ى
 متƊوعةي

 إƅىعدم وجود حواجز اƅدخول  ى
اƅمƊافسة ووجود مƊافسة غير 

 قاƊوƊيةي

 ظهور مƊافسين اقوياء جدد ى

ظهور مؤسسات تقلد عامة   ى
 اƅمؤسسة

اƅتشكيلة اƅواسعة ƅلمƊتجات  ى
اƅمطروحة في ااسواي من قبل 

 اƅمƊافسين
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 خاصة:

اƅمشروبات في اƅجزائر في ظل سوي مفتوح ودائم اƅحركة واƄƅثافة " ƅصƊاعة Ɗقاوس"مؤسسة  ƅقد أصبل وضع  
ظل وجود عامات عاƅمية وذƅك في  اƅتƊافسية اƅقوية، مرتبطا بأن يكون تƊافسيا في اƅسوي اƅوطƊي واƅعاƅمي،

وƅن يتحقق ذƅك بدون وضع   عماقة، باإضافة إƅى عدد هائل من اƅعامات اƅتي تƊشط ضمن هذا اƅمجال، 
ي ƅذا جاء هذا اƅفصل حول مساهمة اƅعامة اƅتجارية في تدعيم ƅتعزيز قدرتها اƅتƊافسيةƅعامتها يجيات استرات

 تƊافسية اƅمؤسسة Ɗقاوسي

تعريف باƅمؤسسة واƅتطور اƅذ  عرفته على جميع اƅمستويات، ثم قمƊا بتحليل هيكل اƅومن خاƅه تطرقƊا إƅى    
أن اƅمؤسسة تواجه مƊافسة حادة من  إƅىوى اƅتƊافسية وتم اƅتوصل صƊاعة اƅمشروبات، حيي تم اƅتعرف على اƅق

قبل اƅمƊافسين في اƅصƊاعة خصوصا اƅشركات اأجƊبية، وتعرف تهديدا من قبل اƅمƊتجات اƅبديلة ) كاƅحليب، 
 اƅشا ، اƅقهوةيي(، وتهديدا من طرف اƅموردين اأجاƊب بخصوص) قطع اƅغيار(ي

فسي في تحليل اƅبيئة اƅخارجية ƅلمؤسسة، بأن ƅه فرص سوقية يمكن استغاƅها، وقد أظهرت Ɗتائج اƅتحليل اƅتƊا
ثم تطرقƊا إƅى تحليل اƅمزيج اƅتسويقي  يااستمرارويواجه في Ɗفس اƅوقت تهديدات يجب تجƊبها من أجل 

ائل ƅلمؤسسة فهي تتميز بتشكيلة متƊوعة وواسعة من اƅمƊتجات ذات جودة  وأسعارƋ تƊافسية، وتعتمد على وس
 ترويجية عديدة وعلى قƊوات توزيع واسعةي

موعة من اإستراتيجيات ƅعامتها اƅتجارية ةةعلى مجوأمام هذƋ اƅوضعية اƅتƊافسية في اƅقطاع تعتمد اƅمؤسسة     
ستراتيجية  توسيع اƊƅطاي وا عادة اƅتموقعي  ، كتثبيت صوة اƅعامة ƅدى اƅمستهلك، وا 

واƅتحسين في  إعطاء صورة جيدة عن عامتها وتقوم اƅمؤسسة دائما على جذب مستهلƄيها من خال    
 اجل تحقيق رضا اƅمستهلك وواءƅ Ƌلعامةي اƅمستمر في جودة مƊتجاتها، وا عطاء ƅها قيمة من 

رقم أعماƅها وحصتها ويؤد  ذƅك إƅى أثر واضل في تحسين إƊتاجية اƅمؤسسة، وزيادة مبيعاتها ورفع من    
 اƅسوقيةي

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



       سسسةدور اسراšية العامة التجارية ي Ţسن تنافسة ام                                                                اخامة 

 

 

113 

 اƃخاتمة

و قدراتها اƅمتاحة  تعمل اƅمؤسسات ااقتصادية اƅيوم في بيئة ديƊاميكية تتطلب مƊها اƅتوفيق بين إمكاƊياتها   
ومن بين هذƋ اإمكاƊيات ما تفرضه تلك اƅبيئة من تغير في حاجات ورغبات اƅزبائن وتجديدها باستمرار و 

 واƅقدرات اƅعامة اƅتجارية باعتبارها مفتاح Ɗجاح اƅمؤسسات في اƅدخول اأسوايي

ارها ةةةةةةةةؤسسة باعتبةةةةةةةةسية اƅمةةةةةةةةحسين تƊافةةعامة في تةةةةةراتجية اƅةةةةةةةحي دراسة دور إستةةةةةوع هذا اƅبةةةةةةةوƅقد شمل موض
ƅتةةةةةةةةةةةةقوم بتةي تتةةةةةةةةةةاأداة اƊمƅجات و ةةةةةةةةةعريف اƅهةةةةةةاƅذ  يةةةةةةعامل اƅةةةةةةؤثر عل سةةةةةام اƄمستهلƅها تةةةةةةةةةلوك اƊثل ةةمةين أ

وير ةساهم في تطةها تةةةعاƅة كوƊةةةةاƅفسويق ةةةها من ابرز أدوات اƅتةةتهلك أƊةاƅمسƊتج و ةل بين اƅمةةمزة اƅوصةه
ح ،جاتةةاƅمƊت كاƊة في ةةةةةةمن ƅها مةما يضمسين تƊافسيتها ةات في تحةةاعد اƅمؤسسةةةةاƅتي تس اتتراتجيااسدى ةوا 
 يةيةةةةاƅدوƅاƅوطƊية و  وايةةةاأس

امة ةتƊافسية، ودور اƅعةةيزة اƅةةةةةƊافسة واƅمةةةةةل ما يرتبط  باƅمةةةةةةي اƅتعرض ƄƅةةةةةاوƊƅا في هذا اƅبحةةةةةةةةةƅذƅك ح    
اƊƅتائج  إƅىول ةةةةةتطبيقية من اƅوصةظرية واƅةدراسة اƊƅةةƊا بعد اƅةةؤسسة، حيي تمكةةةةةافسية اƅمةةةةةعزيز تƊةةةةارية في تةاƅتج
 :اƅتاƅية

 اƃنتائج اƃمتعلقة باƃجانب اƃنظري:
 تعد اƅعامة اƅتجارية وسيلة مهمة ƅتعريف اƅمƊتجات اƅخاصة ƅمؤسسة ما وتمييزها؛  ى1

ƅتجارية مجموعة من اأدوار فهي من Ɗاحية مكسب ƅلمؤسسة، ومن جهة أخرى مكسب تلعب اƅعامة ا ى2
 ƅلمستهلك، مما جعلها عƊصرا استراتيجيا ƅه دور كبير في حركية اƅهيكل اƅسوقي؛

Ɗظرا أهمية اƅعامة اƅتجارية واƅدور اƅذ  تلعبه في اƅحياة ااقتصادية أ  مؤسسة، فقد سارعت اأƊظمة  ى3
حمايتها كوƊها حق فكر  خاƅص، من خال إصدار مختلف اƅقواƊين اƅتي تسمل ƅصاحب اƅعامة واƅقواƊين إƅى 

 أن يحافظ على عامته، ويحميها من مختلف أشكال اƅتقليد على اƅصعيدين اƅدوƅي واƅمحلي؛
ة إتحاد تجد اƅمؤسسة Ɗفسها أمام اƅعديد من اƅخيارات اإستراتيجية ƅلعامة اƅتجارية، Ɗذكر مƊها: إستراتيجي  ى4

 اƅعامات اƅتجارية، إستراتيجية توسع اƅعامة ، أو إستراتيجية اƅعامات اƅمتعددة؛

إƅى خلق قيمة مميزة ƅلزبون، تقديم مƊتوج مƊخفض اƅتƄلفة   ،تƊافسيةمن خال امتاك ميزة اƅمؤسسة  تهدف ى5
 مقارƊة مع اƅمƊافسين، أو تحقيق اƅتميز واƅتƄلفة اƅمƊخفضة معا؛

ا يمكن أ  مؤسسة أن تتمتع بميزة تƊافسية إا إذا توافرت ƅديها مجموعة من مصادر تƊشأ من خاƅها  ى6
هذƋ اƅمؤسسة اƅقدرة على  امتاكأو  ،أو من Ɗاحية اƅتƄفلة اأقل مƊتجات ذات جودة عاƅية،هذƋ اƅميزة كتقديم 
 ؛من مƊافسيها عمائها بطريقة أفضلواƅتƄيف مع محيطها وحاجات  اإبداع واابتƄار

"يساعد اƅمؤسسة ƅلتعرف على عوامل اƊƅجاح اƅرئيسية ƅذƅك اƅقطاع واƅواجب توفرها من  Porterإن تحليل "  ى7
 أجل إعداد إستراتيجية محكمة وفعاƅة ƅضمان بقائها في هذا اƅقطاع؛
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تأثيرها على قوى اƅمƊافسة باعتبارها  تساهم اƅعامة اƅتجارية في تحسين تƊافسية اƅمؤسسة، من خال  ى8
كحاجز ƅدخول مƊافسين جدد ƅلقطاع، ومن خال تثبيت اƅصورة اƅذهƊية اƅخاصة بها ƅدى اƅزبون،  واƅواء ƅها، 

 يضمن حصة سوقية أƄبر ƅلمؤسسة، وحتى Ɗفاذها ƅأسواي اƅدوƅيةي مما يخلق اƅطلب على هذƋ اƅعامة و 

 نتائج اƃدراسة اƃميدانية: 

 Ɗتائج اƅدراسة اƅتطبيقية فقد تبين من خال اƅدراسة اƅميداƊية اƅتي تم إجراؤها في مؤسسة "Ɗقاوس" أن: أما 

 مؤسسة "Ɗقاوس" ƅلمشروبات تحتل مكاƊة هامة في اƅسوي اƅوطƊية وحتى اƅدوƅية؛  ى1

سين في في ظل اƅبيئة اƅتƊافسية ƅصƊاعة اƅمشروبات تواجه مؤسسة "Ɗقاوس" مƊافسة شديدة من قبل اƅمƊاف  ى2
ذات اƅعامة اƅتجارية اأجƊبية مثل كوكاƄوا و بيبسي، واƅشركات اƅوطƊية اƅقطاع، خصوصا من طرف اƅشركات 

 مثل حمود بوعام وافر ؛

 مؤسسة "Ɗقاوس" تشكيلة واسعة ومتƊوعة من اƅمƊتجات؛تمتلك   ى3

واحدة باƊƅسبة ƅجميع "، فهي تستخدم عامة اƅعامة اƅجماعيةتعتمد مؤسسة "Ɗقاوس" على إستراتيجية " ى4
 مƊتجاتها؛

تركز اƅمؤسسة دائما على تثبيت صورة عامتها في ذهن اƅمستهلك من خال مجموعة من وسائل   ى5
 اƅترويجية ƅمƊتجاتها وعامتها) اƅلوحات ااشهارية، اƅوسائل اƅسمعية اƅبصرية، وحتى في ااƊترƊت،ييياƅخ(؛

جيات ƅلتوسع في استخدام عامتها بين إستراتيجية توسيع تتبع مؤسسة "Ɗقاوس" مزيجا من مختلف ااستراتي ى6
 ؛اƅتوسع اƅجغرافي، اƅتوسع في اƅفئة اƅمستهدفة( اƅخط وتوسيع اƅتشكيلة، إستراتيجية توسع اƅعامة)

ƅلمؤسسة خبرة واسعة في مجال إƊتاج اƅمشروبات اƅغازية، جعل من مƊتجاتها مƊتجات ذات جودة عاƅيةة  ى7
 اƅمةية، فهي حائةةزة على شهادات في اƅجودة؛ومطابقة ƅلمواصفات اƅع

 ا تملك اƅمؤسسة إستراتيجية واضحة ƅتوسيع صورة اƅمؤسسة في اأسواي اƅدوƅيةي ى8

 نتائج اختبار اƃفرضيات:

 اƊطاقا من اƊƅتائج اƅسابقة تم اƅتوصل إƅى اختبار اƅفرضيات:  

 . عادــــــــــموعة من اأبــــــارية مجــــــــامة اƃتجـــــــــجية اƃعـــــإستراتياƃفرضية اأوƃى: 

حيي أن ƅلعامة اƅتجارية عدة أبعاد إستراتيجية تتمثل في : اƅصورة اƅذهƊية  تم اƃتأƂد من صحة هذƉ اƃفرضية   
 ƅلعامة اƅتجارية، اƅجودة اƅمدركة ƅلعامة، اƅقيمة اƅمدركة ƅلعامة، وأخيرا اƅواء ƅلعامة اƅتجاريةي

 تعتبر إستراتجية اƃعامة اƃتجارية مصدر ƃدعم تنافسية اƃمؤسسةة اƃثانية: اƃفرضي
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تلعب اƅعامة اƅتجارية دورا مهما في مواجهة قوى اƅمƊافسة، وتدعيم تƊافسية اƅمؤسسة، حيي تؤثر بصورة    
خال زيادة مباشرة أو غير مباشرة على اƅقوى اƅتƊافسية، كما تمارس تأثيرا كبيرا على مؤشرات اأداء من 

، من خال إتباع يييياƅخوفرات اƅحجم ) رؤوس اأموال ( على اƅحصولاƅمبيعات، رفع من اƅحصة اƅسوقية، و 
 وهذا يعني صحة اƃفرضيةاستراتجيات اƅعامة اƅتجارية) إستراتيجية اتحاد اƅعامات، إستراتيجية اƅتوسع(ي 

ƃعامتها اƃتجارية من خال تطويرها وفق عدة توƃي مؤسسة "نقاوس" أهمية كبيرة اƃفرضية اƃثاƃثة: 
 استراتجيات من اجل تحسين تنافسيتها.

تساهم اƅعامة اƅتجارية في تحسين تƊافسية مؤسسة "Ɗقاوس"، وهذا من خال تحليلƊا ƅوضعيتها، حيي تتمتع     
ية، اƅذ  سمل ƅها بكسب بتشكيلة واسعة من اƅمƊتجات تحت Ɗفس اƅعامة، واƅتي تتميز باƅجودة واأسعار اƅتƊافس

إتباع اƅمؤسسة على عدة وسائل اتصال ƅتثبيت اƅصورة  مكاƊة ا يستهان بها في اƅسوي اƅوطƊية، وما يبرر ذƅك 
دراك اƅمستهلƄين بخصائص مƊتجاتاƅذهƊية ƅلعامة و  واƅقيمة اƅمدركة ƅلعامة"Ɗقاوس" ، ومن ثم رضاهم  هاا 

عاتها، ورقم أعماƅها، وباƅتاƅي كسب مكاƊة تƊافسية في صƊاعة اƅمشروبات ووائهم ƅها، وهذا ما أدى إƅى زيادة مبي
 يوهذا ما يؤكد صحة اƃفرضية في اƅجزائري

 اƃتوصيات:

بƊاءا على ما تقدم ذكرƋ في اƊƅتائج تم اƅتوصةل إƅى وضع ااقةتراحات واƅحلول اƅممكƊة اƅتي من اƅممكن أن    
ƅتحسين تƊافسيتها واƅتوسع في أسواقها اƅحاƅية، وتتمثل هذƋ تساعد اƅمؤسسة في استغال عامة اƅمؤسسة 

 :ااقتراحات في

 ؛على اƅمؤسسة مراعاة أذواي ورغبات اƅزبائن ƅما ƅها من دور في تقوية عامتها في اأسواي اƅمستهدفة ى1
ضرورة ااهتمام من قبل اƅمؤسسة بوظيفة اƅعامة في تحسين أداء اƅمؤسسة، وذƅك ƅما ƅها من دور في  ى2

 ؛اƅمؤسسة وباƅتاƅي تحقيق أهدافها تطوير مƊتجات
وذƅك ƅما ƅها من أهمية في تحقيق  تعتبر عملية تطوير اƅمƊتجات اƅجديدة ذات أهمية كبيرة في اƅمؤسسة، ى3

 ؛ية ƅها، فعلى اƅمؤسسة مراعاة ذƅكميزة تƊافس
 صورة ƅبƊاء اأفضل اƅطريقة نϬاأ حيي اƅمتƄاملة، اƅتسويقية ااتصاات مفهوم تجسيد إƅى اƅسعي  ى4

 .تستهدفها اƅتي اأسواي ƅدى ومƊتظمة واضحة بصفة اƅتجارية ƅلعامة

 أفاق اƃبحث:
أثƊاء قيامƊا بمعاƅجة إشكاƅية اƅبحي، تبين Ɗƅا بعض اإشكاƅيات اƅتي يمكن أن تƄون موضوع بحوي مستقبلية في 

 هذا اƅمجال:

 اƅعامة اƅتجارية كأداة ƅتفعيل اƅترويج اƅدوƅيي  ى1

 اƅعامة اƅتجارية ودورها في تطوير اƅمƊتجاتي  ى2
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  قائمة اƃمراجع
 

 :تبƂƃا 

o :عربيةƃلغة اƃبا 
 يواƅتوزيع، عمان،  دار مجداو  ƅلƊشرأحمد اƅقطامين، اإدارة اإستراتيجية) مفاهيم وحاات تطبيقية(،  ى
 يƅلƊشر واƅتوزيع، جدة،  دار زاهرأحمد سعيد بامخرمة، اقتصاديات اƅصƊاعة، ى
أحمد سيد مصطفى، إدارة اإƊتاج واƅعمليات في اƅصƊاعة و اƅخدمات، اƅطبعة اƅرابعة، بدون دار Ɗشر، بدون بلد  ى

 يƊشر، 
سƊة ,اامارات اƅعربية ,دار اƄƅتاب اƅجامعي ,إيƊاس رأفت مأمون شومان،استراتجيات اƅتسويق وفن اإعان ى

 ي

محمد اƅمختار، اإدارة اإستراتيجية اƅمفاهيم واƊƅماذج، اƅشركة اƅعربية اƅمتحدة ƅلتسويق حسن محمد أحمد  ى
 يواƅتوريدات، اƅقاهرة، 

دار اƅوفاء ƅدƊيا اƅطباعة استثمار اƅعامات اƅتجارية في تسويق ااƊشطة اƅرياضية،  , دعاء محمد عابدين محمد ى
   .، مصر، واƊƅشر

 ياƅمؤسسة، دار بهاء ƅلƊشر واƅتوزيع، قسƊطيƊة، إستراتيجيةرحيم حسين،  ى
ƅي، اإدارة اإستراتيجية: بƊاء اƅميزة اƅتƊافسية، ترجمة عبد اƅحكم اƅخزامي، دار اƅفجر  ىديفيد ىبيس ىروبرت ى

 يƅلƊشر واƅتوزيع، مصر، اƅقاهرة، 
 ي، اأردنواƅتوزيع،  زكرياء مطلك اƅدور ، اإدارة اإستراتيجية، دار اƅيازور  اƅعملية ƅلƊشر ى
 ي، دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، اƅطبعةزين اƅدين صاح ، اƅملƄية اƅصƊاعية واƅتجارية،  ى

 .زين اƅدين صاح، اƅعامة اƅتجارية وطƊيا ودوƅيا، دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن،  ى

اƅقواƊين اƅجزائرية، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، دون سƊة سمير جميل اƅفتاو ، اƅملƄية اƅصƊاعية وفق  ى
 Ɗشري

 ي،اƅعاقات اƅعامة واƅصورة اƅذهƊية، عاƅم اƄƅتب، مصر، علي عجوة  ى
، ابةةةن خلةةدون ƅلƊشةةةر ، ط(اƅمحةةل اƅتجةةةار  واƅحقةةوي اƅفكريةةة)فرحةةة زراو  صةةاƅل، اƄƅامةةةل فةةي اƅقةةاƊون اƅتجةةةار   ى

 يواƅتوزيع، اƅجزائر، 
، ابةةةن خلةةدون ƅلƊشةةةر ، ط(اƅمحةةل اƅتجةةةار  واƅحقةةوي اƅفكريةةة)رحةةة زراو  صةةاƅل، اƄƅامةةةل فةةي اƅقةةاƊون اƅتجةةةار  ف ى

 يواƅتوزيع، اƅجزائر، 
 يفريد اƊƅجار، اƅمƊافسة واƅترويج اƅتطبيقي، مؤسسة شباب اƅجامعة، اإسكƊدرية،  ى
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 وائل دار وعصر ، متƄامل استراتيجي مدخل : اƅجديدة اƅمƊتجات تطوير عكروش، Ɗديم سهير عكروش، Ɗديم مأمون  ى

 ، عمان،  واƅتوزيع، ƅلƊشر

 يمصطفى محمود أبو بكر ،اƅمةوارد اƅبشريةة مةدخل ƅتحقيق اƅميزة اƅتƊافسية، اƅةدار اƅجامعية،  مصر،  ى
 يمƊير Ɗور ، اƅتسويق مدخل اƅمعلومات وااستراتيجيات، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،  ى
Ɗبيل محمةد اƅمرسةي، اسةتراتيجيات اإدارة اƅعليةا )إعةداد، تƊفيةذ، مراجعةة(، اƅمكتةب اƅجةامعي اƅحةديي، اإسةكƊدرية،  ى

 ي
Ɗبيةةةل محمةةةد مرسةةةي، أحمةةةد عبةةةد اƅسةةةام سةةةليم، اإدارة اإسةةةتراتيجية، أبةةةو اƅخيةةةر ƅلطباعةةةة واƅتجليةةةد، اإسةةةكƊدرية،  ى

 ي
 يي مجال اأعمال، اƅدار اƅجامعية ƅلطباعة واƊƅشر، اإسكƊدرية، اƅميزة اƅتƊافسية فخليل ، Ɗبيل مرسي ى

 ي ,اأردن ,دار كƊوز اƅمعرفة ƅلƊشر و ƅتوزيع,اƅعامة اƅتجارية اƅماهية و اأهمية,هوار  معراج وآخرون  ى

o :لغة اأجنبيةƃبا 

- jacques lendrevie, julien lévy, denis lindon, mercator,7ème edition, les edition dalloz, 
paris. 

- jean- claude tarondeau, stratégie industrielle,edition vuibert, paris, 2ème édition, 
1998 

- jean-jacques lambin, chantal de moerloose, marketing stratégique et opérationnel du 
marketing  à l’orientation marché, 7e édition, dunod, paris, france, 2008.  

- le ministère du développement économique, de l’innovation et de l’exportation, 
développer et gérer sa marque, bibliothèque nationale du québec, france, 2009. 

- michael porter, l’aventage concurrentiel, dunod ,paris ,2000. 

- michael. porter, choix stratégiques et concurrence, edition  economica, paris, 1982ي 
- michel chevalier, gérald mazzalovo,pro logo plaidoyer pour les marques, éditions 

d’organisation, france, 2003. 
- philip kotler et autres, marketing management, 14ème edition,pearson éducation, 

france, 2012,  
- philip kotler, garyarmstrong, principles of marketing, 14e, pearson prentice hall, new 

york usa, 2011. 
 

 :جامعيةƃرسائل اƃا 
 اƅتسويقي )دراسة حاƅة استهاك اƅياغورت  ااتصالتجارية في ابن سيرود فاطمة اƅزهراء، دور اƅعامة اƅ ى
ابن سيرود ƅدى اƅفرد اƅقسƊطيƊي(،مذكرة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم اإقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة  ى

اƅتسويقي )دراسة حاƅة استهاك اƅياغورت ƅدى اƅفرد  ااتصالفاطمة اƅزهراء، دور اƅعامة اƅتجارية في 
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مƊتور ، قسƊطيƊة، اƅقسƊطيƊي(،مذكرة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم اإقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة 
 ي/

إيƊاس مازن فتحي اƅجبارين، اƅحماية اƅمدƊية ƅلعامة اƅتجارية غير اƅمسجلة وفقا ƅلقواƊين اأردƊية، رساƅة  ى
 يعة اƅشري اأوسط، اأردن، ماجستير غير مƊشورة،كلية اƅعلوم اإقتصادية، جام

بن مويزة أحمد، اƅتحليل اƅتƊافسي ودورƋ في إعداد اإستراتيجية اƅتسويقية باƅمؤسسة ااقتصادية، رساƅة ماجستير  ى
غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير واƅعلوم اƅتجارية، جامعة محمد بوضياف، اƅمسيلة، 

 ي /
، مذكرة ماجستير غير ىوتطويرهاىتƊميتهاىمصادرها ىاƅميزة اƅتƊافسية في اƅمؤسسة ااقتصاديةبوشƊاف عمار،  ى

 يمƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، اƅجزائر
ئر جامعة اƅجزا ,كلية اƅحقوي واƅعلوم اادارية ,رساƅة ماجستير غير مƊشورة,عقد اƅتƊازل عن اƅعامةدوجة باقد ، ى

 ي/,
رشيد أزمور، قرار شراء اƅمƊتوج اƅجديد بين تأثير اإعان واƅعامة اƅتجارية )دراسة حاƅة اƅمستهلك بواية تلمسان  ى

حول مƊتوج اƅسيارات(، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير واƅعلوم اƅتجارية، جامعة 
 ي/أبي بكر بلقايد،  تلمسان ، 

سماƅي يحضية، أثر اƅتسيير اإستراتيجي ƅلموارد اƅبشرية وتƊمية اƄƅفاءات على اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة  ى
ااقتصادية، أطروحة دكتوراƋ غيرمƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، اƅجزائر، 

 ي
ؤسسات اƅصƊاعية، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم شويخي إسماعيل، دور اƅشراƄة في تحسين أداء اƅم ى

 ي/ااقتصادية واƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
عبادة محمد ، تطوير صورة اƅعامة اƅتجارية أداة من أدوات تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية) دراسة صƊف مƊتجات  ى

 يقتصادية واƅتسيير ، جامعة قاصد  مرباحاƅتلفاز(، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية اƅعلوم اا
عبد اƅحكيم عبد ه اƊƅسور، اأداء اƅتƊافسي ƅشركات صƊاعة اأدوية اأردƊية في ظل ااƊفتاح ااقتصاد ،  ى

 يأطروحة دكتوراƋ غير مƊشورة، كلية ااقتصاد، جامعة تشرين، اƅاذقية، 
وى اƅمحركة ƅلمƊافسة في اƅصƊاعة وفقا Ɗƅموذج مايكل بورتر، عثمان بن عبد ه بن محمد اƅصاƅل، آƅية عمل اƅق ى

 هةيرساƅة ماجستير غير مƊشةورة، كلية ااقتصاد واإدارة، جامعة اƅملك عبد اƅعزيز، جدة، 
غير مƊشورة، كلية اƅعلوم  ماجستير  ƅلمؤسسة،رساƅة اƅميزة اƅتƊافسية تحقيق في اƅجودة دور فلة ، اƅعيهار ى

 ي/اƅجزائر، جامعة اƅتسيير ، علومو ،اإقتصادية 
غول فرحات، مؤشرات تƊافسية اƅمؤسسات ااقتصادية في ظل اƅعوƅمة ااقتصادية، أطروحة دكتوراƋ غير  ى

 يمƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير،جامعة اƅجزائر، اƅجزائر، 
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تج وعامته اƅتجارية على تقييم اƅمستهلك اƅجزائر  فاتل مجاهد ، دراسة أثر ااتجاهات Ɗحو بلد مƊشأ اƅمƊ ى
ƅلمƊتجات اƅمحلية واأجƊبية) دراسة ميدايƊة ƅلمƊتجات اإƄƅتروƊية واƅمشروبات(،أطروحة  دكتوراƋ غير مƊشورة، 

 ي/، اƅجزائر، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر
يج في تحسين اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة اƅوطƊية، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كباب مƊال، دور إستراتيجية اƅترو  ى

 يكلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد بوضياف، اƅمسيلة، 
ƅحول سامية، اƅتسويق واƅمزايا اƅتƊافسية، أطروحة دكتوراƋ غير مƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير،  ى

 يƅحاج ƅخضر، باتƊة، جامعة ا
مƊصور  رقية، دور Ɗظام اƅمعلومات في تعزيز اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة اƅجزائرية، رساƅة ماجستير غير  ى

 يمƊشورة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
ؤسسة، رساƅة ماجستير غير مƊشورة، كلية Ɗحاسية رتيبة، أهمية اƅيقظة اƅتƊافسية في تƊمية اƅميزة اƅتƊافسية ƅلم ى

 ي/اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، اƅجزائر، 
هاƊي Ɗوال، اƅبحي واƅتطوير كمدخل ƅتعزيز اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية) دراسة حاƅة مجمع صيدال(،  ى

ƅعلوم ااقتصادية واƅشورة، كلية اƊة ماجستير غير مƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، رساƅتجارية وعلوم ا
 يى

 

 

 
 

 :ملتقياتƃمجات واƃا 

- AlouniAoemeurAkki, le système d’information comptable et la compétitivité des 
entreprises,séminaire international sur la compétitive des entreprises économiques et 
mutation de l’environnement, Biskra, 2002.  

يير كمدخل ƅتعزيز اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅجزائرية، أمال عيار  ورجب Ɗصيب، اإستراتيجيات اƅحديثة ƅلتغ ى
كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير ، تƊافسية اƅمؤسسات ااقتصادية وتحوات اƅمحيط،  :اƅملتقى اƅدوƅي حول

 يأƄتوبر  ىجامعة محمد خيضر، بسكرة، 
ؤسسة عن مƊافسيها، ملتقى اƅدوƅي حول: بزقرار  عبلة، قاسمي خضرة، دور رأسمال اƅعامة في تميز اƅم ى

رأسمال اƅفكر  في مƊظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير ، 
 يديسمبر  ىجامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 

قى اƅعربي اƅدوƅي حول حسين بلعجوز، اƅميزة اƅتƊافسية من ااقتصاد اƅصƊاعي إƅى ااقتصاد اƅرقمي، اƅملت ى
اƅمعرفة في ظل ااقتصاد اƅرقمي ومساهمتها في تƄوين اƅمزايا اƅتƊافسية ƅلبلدان اƅعربية، جامعة حسيبة بن 

 يبوعلي، اƅشلف، 
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كلية ,(قسم اƄƅفاءة اƅمهƊية ƅلمحامات)رمز  حوحو، كاهƊة زواو ،اƅتƊظيم اƅقاƊوƊي ƅلعامات في اƅتشريع اƅجزائر   ى
 يسƊة  ,اƅعدد اƅخامس, مجلة اƅمƊتدى ,بسكرة ،ة محمد خيضرجامع ,اƅحقوي 

رياض بن جليلي، سياسات تطوير اƅقدرة اƅتƊافسية، دورية سلسلة جسر اƅتƊمية، اƅمعهد اƅعربي ƅلتخطيط،  ى
 ياƄƅويت، اƅعدد اƅثاƅي واƅثماƊون 

دراسة استطاعية في عيƊة من اƅمƊظمات سليمان درمان، اإستراتيجيات اƅتسويقية اƅموجهة باƅميزة اƅتƊافسية  ى
، اƅملتقى اƅعربي اƅدوƅي حول اƅمعرفة في ظل ااقتصاد اƅرقمي ىاƅعراي ىاƅصƊاعية اƅعاملة في مديƊة اƅموصل

Ɗوفمبر   ىومساهمتها في تƄوين اƅمزايا اƅتƊافسية ƅلبلدان اƅعربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، 
 ي

 :تعزيز اƅتƊافسية اƅصƊاعية اƅعربية في ظل اقتصاد اƅمعرفة، اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي حول عبد اƅحميد بوخار ، ى
كلية اƅعلوم ااقتصادية اƅمعرفة في ظل ااقتصاد اƅرقمي ومساهمتها في تƄوين اƅمزايا اƅتƊافسية ƅلبلدان اƅعربية، 

 يƊوفمبر   ىجامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، وعلوم اƅتسيير،
، اƅعدد اƅثاƊي عشر، مركز ااقتصاديةات غول، اƅميزة اƅتƊافسية ƅربل اƅمعركة اƅتƊافسية، مجلة اƅدراسات فرح ى

 يواƅخدمات اƅتعليمية، اƅجزائر، فيفر   وااستشاراتاƅبصيرة ƅلبحوي 
 :اأول حول كمال رزيق، فارس مسدور، تعزيز اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة ااقتصادية اƅجزائرية، اƅملتقى اƅوطƊي ى

كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير ، اƅمؤسسة ااقتصادية اƅجزائرية وتحديات اƅمƊاخ ااقتصاد  اƅجديد، 
 جامعة ورقلةي

كƊعان اأحمر، ااƊتفاع باƅعامات اƅتجارية كأداة ƅلتƊمية ااقتصادية، Ɗدوة اƅويبو اƅوطƊية عن اƅملƄية اƅصƊاعية  ى
اƅتجارة واƅبحي واƅتطوير تƊظمها اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلملƄية اƅفكرية )اƅويبو( باƅتعاون مع من أجل ريادة اأعمال و 

 يما   و وزارة ااقتصاد واƅتجارة وغرفة اƅتجارة اƅدوƅية اƅسورية، دمشق، 
ة، محمد زرقون، بوحفص رواƊي، اƅتسويق اإƄƅتروƊي كمدخل ƅتحقيق اƅميزة اƅتƊافسية في ظل اقتصاد اƅمعرف ى

اƅملتقى اƅعربي اƅدوƅي حول اƅمعرفة في ظل ااقتصاد اƅرقمي ومساهمتها في تƄوين اƅمزايا اƅتƊافسية ƅلبلدان 
 ياƅعربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƅشلف، 

وديع محمد عدƊان، اƅقدرة اƅتƊافسية وقياسها، دورية سلسلة جسر اƅتƊمية، اƅمعهد اƅعربي ƅلتخطيط، اƄƅويت،اƅعدد  ى
 يبع واƅعشرون، اƅرا

اأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات  :يوسف مسعداو ، اƅقدرات اƅتƊافسية ومؤشراتها، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول ى
 يجامعة ورقلة،  كلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسييرواƅحكومات،
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 قوانينƃمراسيم اƃوا: 

يوƅيو  23ادرة في ةية اƅصةريدة اƅرسمةباƅعامات، اƅجعلق ةت، اƅم2003يوƅيو  19ؤرخ في ةاƅم 03/06أمر اى
 ي44، اƅعدد 2003

اƅذ  يحدد كيفيات إيداع اƅعامات وتسجيلها،  2005أوت  02اƅمؤرخ في  05/277اƅمرسوم اƅتƊفيذ   ى
 ي54، اƅعدد 2005أوت  07اƅصادرة في  اƅجريدة اƅرسمية

 :مواقع اأنترنت 

- 70 http://www.instantshift.com/2010/02/25/22-corporate-brand-logo-evolution-
of-automobile-groups. 

- Schinling, Les stratégie de marque, 
www.mark.ucl.ac.be/matériel/MARK2100/stratégies marques 

ى اƅموقع اإƄƅتروƊي:     ، علاƅعصرية اأعمالية في مƊظمات ر اƅموارد اƅبش إدارة,احمد اƅسيد كرد   ى
http://ahmedkordy.blogspot.com ، 

 يhttp://ar.wikipedia.orgمتاح على، اƅعامة اƅتجارية، على اƅموقع اإƄƅتروƊي: ويكيبيديا اƅموسوعة اƅحرة  ى
اƅتسجيل اƅدوƅي ƅلعامات وبروتوكوƅه، على اƅموقع  اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلملƄية اƅفكرية، اتفاي مدريد بشأن ى

 يhttp://www.wipo.int/madrid/arاإƄƅتروƊي: 
 

 

http://ar.wikipedia.org/
http://www.wipo.int/madrid/ar/pub_418/
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