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I 

Abstract:                               

   

This study aims as showing the importance of planning in business as it plays a 

big role in knowing the possibility of success in any project. It is a kind of a 

document through which things that have relation with marketing, finance and human 

sources. Business planning shows a detailed picture to design, excute and develop a 

project in the future because it is considered as a means of conducting in the 

following situation : create a new business/company, expose a new product penetrate 

a new market or looking for partners to finance the project. Therefore, any person 

who want to succeed in his project must take all his time to prepare a complete 

business planning through which he or she determines the choices that exist in the 

market and tries to exploit it. Thus, we shall give you a business or work plan with its 

different sides to create, found a firm, company of taxis for women.                                                     
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        المΰيج التسϮيقي التقϠيΪي
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 5: يمϦϜ اϟتأشير إϟى أهميΔ اϟنشρΎ اϟترويجي مϦ خاϝ: أهمية ϭأهداف الترϭيج 
  Ϧهم بيΎϔتϟوا ϝΎهم في تحقيق ااتصΎتس ΔنيΎث ϞئΎوس Ωب وجوϠيتط Ύمم ،ϱمشترϟئع واΎبϟا Ϧبي ΔفΎمسϟا Ϊبع

Ϧطرفيϟا .

  ϡاΪاأق ΖبيΜوت Δمعركϟكسب ا νغرϟ Δترويجيϟا ΩوϬجϟΎب ϡΎقيϟب اϠيتط Ύمم ϕسوϟفي ا ΔفسΎمنϟا ΔϟΎح ΩاΪاشت

ϕسوϟفي ا .

تعϠيم اΰϟبوϥ، حيث يقوϡ بواسطΔ اϟمعϠومΕΎ اϟتي ينقΎϬϠ بتعريف اΰϟبΎئϦ بϟΎسϠع واΪΨϟمΕΎ مϦ حيث  

ΎهΎايΰوم ΎهΩوجو ϦكΎأم ،ΎرهΎأسع ،ΎϬتΎϔ6.مواص 

 ΔاكيϬم ااستϬتΎجΎم وحϬتΎبرغب ϦئΎبΰϟكر اάي ΔϔϠتΨمϟا ϪيبϟΎترويج بأسϟΎف ،ϥبوΰϟكير اάت .

. ίيΓΩΎ اϟمبيعΕΎ، فϜϠي تΰيΪ إΩارΓ اϟتسويق مϦ حجم اϟمبيعΕΎ فإنΎϬ تقوϡ بϟΎترويج 

 ΓΪع ϙΎهن ϡΎع ϞϜيأهداف   وبشϠي Ύبم ΎهίΎإيج ϦϜترويج ويمϟا Ϧم ΔسسΆمϠϟ :7 

 .تقΪيم اϟمعϠومϠϟ ΕΎتعريف بϟΎمنتج 

 ΕΎمبيعϟا ΓΩΎيί يϟΎتϟΎب وبϠطϟا ΓΩΎيί. 

 ϪفعΎر منΎϬإظ ϝخا Ϧمنتج مϟا Δقيم ΓΩΎيί. 

                                                 

 

 

 . 
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استقرار اϟمبيعΕΎ وهάا كونϪ يعتبر هΪف مϬم ϟتقϠيϞ اϟتقϠبΕΎ في كميΔ اϟمبيعΕΎ أمΎ أسبΏΎ تنΎفسيΔ أو  

Δظروف غير محسوبϟ أو Δموسمي. 

 Ωواأفرا ϦيϜϠϬمستϟا ϥΎهΫأ Γصورϟا ϚϠت Ϧفي تحسي ΓΪعΎمسϟوا ΎϬتΎومنتج ΔسسΆمϟا Ϧع ΔبيΎايج Γق صورϠخ. 

 ΔمΪΨϟا ϝΎبشراء واستعم ϦئΎبΰϟا ωΎ1.إقن
 

 .ίيΓΩΎ سϠوϙ تϜرار اϟشراء 

وهو يمϞΜ اϟعنΎصر أو اأΩواΕ اϟتي تعتمΪ عϠيΎϬ اϟمΆسسΔ في خϠق ااتصϝΎ بينΎϬ وبيϦ :  المزيج الترϭيجي  

ϦئΎبΰϟصر هي . اΎعن Δترويجي أربعϟيج اΰمϟا Ϟ2:ويشم 

 .اإعاϥ ئ

 .اϟبيع اϟشΨصي ئ

 .تنشيط اϟمبيعΕΎ ئ
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 ϭالخدماΕ  السϠع مواصفاΕ- 4 -جدϭل                                   

 ΔعϠسϟا ΕاصفاϮم ΔمΪΨϟا ΕاصفاϮم
1 - ΔسϮϤϠم ΕتجاϨ1م - ΔسϮϤϠم ήϴغ ΕتجاϨم

ا ϦϜϤϳ ·عاΓΩ بϴعϬا - ϦϜϤϳ2 اعاΓΩ بϴعϬا - 2

تϨتΞ قΒϳήا مϦ اϤϟستϠϬك - 3تϨتΞ بعΪϴا عϦ اϤϟستϠϬك - 3

4 - ΩاϮϤϟا ϰϠع ΓΪϤمعت ΔϴعϮϨϟا
 ΔمΪΨستϤϟا

4 - ΕاϴϠϤعϟبا ΔقϠمتع ΔϴعϮϨϟا( ϞϜθب ΪϤتعت
 ϯϮمستϭ ΔمΪΨϟا ϲمΪمق ΕاέΪق ϰϠع ήϴΒك

 (تϬΒϳέΪم
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5- Νتاϧاإ Ϧع ϞفصϨع مϴΒϟ5ا - ΔمΪΨϟا Ϧء مΰع جϴΒϟا

ا ϦϜϤϳ خϬϧΰا - ϦϜϤϳ6 خϧΰه - 6
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      وفي اΨϟتϡΎ يمϦϜ اϟقوϝ أϥ مΨطط اأعمϝΎ يمϞΜ اϟبΪايΔ اϟصحيحϟ ΔواΓΩ أعمϝΎ جيΓΪ تستطيع ااستمرار 

 ϥأ ϥصيغ كوϟيب واϟΎاأس Ϟوفق أفض ϩΩاΪإع ΔفيΎϜϟا Ωموارϟوا ΩوϬجϟا Ϫϟ رسϜت ϥأ νترϔا يάϬϟ ،تطورϟوا

 ϪϠومستقب Ϟعمϟا Ωى وجوϠع ΔمϬم Ϫو تأثيراتϬفΪيع Γΰركيϟا ΔسيΎاأس Δمعرفϟ ϯΪم ΔنيΎϜتطبيق إم  ωمشرو ϱأ.            

 Ϧم ϦϜتمϠϟ سبΎو من ϞمΎك ϝΎطط أعمΨم ΩاΪفي إعΎϜϟا Ζوقϟا άيأخ ϥأ ωمشرو ΓرϜحب فΎص Ϟى كϠا يجب عάϟ

 Ϋإ ،ϪحΎنج ϥΎوضم ϪييعطيتطبيقϠمستقبϟا Ύوتطوره ΔسسΆمϟا ρΎنش ϝحو ΔϠمΎش Γا اأخير نظرάه  . Ϊحيث نج

أϥ قΪرΓ اأفراΩ اϟمΆسسيϦ عϠى نقϞ اأفΎϜر اأسΎسيϠϟ ΔعمϞ عϠى اϟورϕ تجعϬϠم ينظروϥ بعنΎيΔ تΎمΔ إϟى 

 Ϧا مάوه ΔسسΆمϠϟ يϠعϔϟا ρΎنشϟا ΔرسΎمم Ϊعن ϥوϜت ϥأ ϦϜتي يمϟر اσΎΨمϟو ا ΕΎتوقعϟاف واΪو اأه ϞئΎوسϟا

  . خاϝ ااعتمΩΎ عϠى معطيΕΎ مϦ اϟواقع

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لفصل الثانيا   

      ΩاΪطط ·عΨإنشاء أعمال م ΔسسΆم Εأجرة سيارا Δنسوي  
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Γ(7)سيار  

2Εعاما  

Γ(8)سيار  

2Εعاما  

Γ(6)سيار  

2Εعاما  
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2Εعاما  

Γ(4)سيار  

2Εعاما  

Γ(3)سيار  

2Εعاما  

Γ(2)سيار  

  2Εعاما 

   Γ( 1)سيار

   2 Εعاما
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 ϥياΒ2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016ال 

 5644800رقم اأعمال 

=  ΕماΪΨ1026426.7 986948.82 948989.25 912489.67 877393.92 843648 811200 780000ال 

 426361.87 409963.34 394195.52 379034.16 364455.93 0350438.4 336960 324000اإيجار + 

 410570.69 394779.51 379595.69 364995.86 350957.56 0337459.2 324480 312000صياΔϧ وتصϠيح + 

 + Δمίالا ΕماΪΨ189494.15 182205.92 175198 168459.62 161980.41 0155750.4 149760 144000ال 

 Δالمضاف Δ9973692 9013159 8142017.75 7352062 6635835 5986560 5398080 4864800القيم 

 6199788 2195871 6192030 3188265 1845738 7180954 6177406 1739280مصاريف العمال 

 ϯή96000 96000 96000 96000 96000 96000 96000 96000مصاريف أخ 

 Ϧ448743التأمي 

ϡϮائب ورسή0 0 0 ض 

TAP  2% 0 0 0 

 Ε0 0 0     ااهتاكا 

 2542629 2503455 2465049 أعΒاء ااستغال 
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RBE 5676969 6509704 7431063 

 ΔΒيήالضIRG 
10% 

567697 650970 743106 

ϧتيجΔ ااستغال 
Δالصافي 

5109272 5858734 6687957 

التΪفق النقΪي 
 الصافي 

5109272 5858734 6687957 

التΪفق النقΪي 
 الحالي

7667639 9407847 11491155 

VAN 

 

  اΪΨϟمΕΎ اϟاίمΔ + صيΎنΔ وتصϠيح+ اإيجΎر

 Δبنسب ΕΎمΪΨϟا ΓΩΎيί رΪ4تق% Δسن Ϟك  

 اΪΨϟمΕΎ- رقم اأعمϝΎ = القيمة المضافة
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 ΔسسΆاء مθϧإ ϝاϤأع ςطΨم ΩاΪع· Ϟفصϟا اάه ϲا فϨϟϭاϨت Ϊقϟwomen taxi اϨϤث قϴح ΔϳϮسϨϟا Γήاأج Εاέاϴسϟ 

 ΔسسΆϤϟه اϴف ςθϨست ϱάϟا ϕϮسϟا ΔاسέΩ ϝخا Ϧم ϝاϤاأع ςطΨم ΩاΪا ·عϬΒϠتطϳ ϲتϟب اϧاϮجϟف اϠتΨϤب Δباإحاط

حتϧ ϰتϦϜϤ مϦ تحΪϳΪ مϨافسϨϴا ϭمعήفϧ Δقاρ قϮتϬم ϭضعفϬم ϭتفϴπاί ΕبائϨϨا حتϧ ϰتϦϜϤ مέ· ϦضائϬم، ϭكάا 

 ϞسائϮϟا ΪϳΪا تحάكϭ ωϭήθϤϟا Δإقام Ϧϴمίاϟا Ωاήاأف ΩΪع ΪϳΪتح ϝخا Ϧا مϬϟ ϲتاجϧاإϭ ϲϤϴظϨتϟا ςطΨϤϟا ΩاΪع·

 ϥأ ϦϴΒث تϴح ϲϟاϤϟا ϝاϤاأع ςطΨم ΩاΪع· ϝخا Ϧم ΔسسΆϤϟا ϝاϤقم أعέ قعϮت ΔϟϭحاϤا بϨϤا قϤك ،Δمίاϟا ΕاΪعϤϟاϭ

اωϭήθϤϟ سϴحقق έبحا صافϴا ϠϟسϮϨاΕ اϟثϤاϲϧ اϟقاΩمΔ كϟάك تήϴθ اϟتΪفقاΕ اϤϟاΔϴϟ أϥ اωϭήθϤϟ قاέΩ عϰϠ اϮϟفاء 

ΔϠعام Γήθع Δستϟ ϞϤع ιήف ήفϮϴس ωϭήθϤϟا ϥا أϤك ،ΕعاϠتطϟا ϯϮمست ϰϟ· ϲتقήϳ ΩϭΩήϤϟا ϥاϭ ΔϴϟاϤϟاماته اΰتϟبا .
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 الخاتمة                                   
 

 
  يعتمΪ إنشΎء اϟمشΎريع بΎختاف أنواعΎϬ كϞ ااعتمΩΎ عϠى مΨطط اأعمϝΎ وهάا كوϥ هάا اأخير يسمح 

،  واستشراف مستقبϪϠ واϟتنبΆ بϪشروωبΪراسΔ واقع اϟم

 وراء تقف اϟتي اϟمسΎئϞ أهم مϦ اأمر واقع في يعΪ اϟمΨطط فάϬا 

ΡΎنج ،ΔϟوΎمقϟو اϬف ϦϜيُم Ϧوضع م ΕΎتوقعϟا ΔصΎΨϟا ωمشروϠϟ ΎϬرنتΎئج ومقΎنتϟΎب Δسنويϟا ،Δمحققϟي اϟΎتϟΎوب 

 . اϟبقΎء و ااستمراريΔ و تحقيق اأربΡΎعϠى يسΎعΪ فϬو  تسجيϪϠ يتم قΪ خϞϠ أϱ عϠى اϟوقوف

ومϦ خاΩ ϝراستنΎ اϟتطبيقيΔ اϟتي كΎنΖ عبΎرΓ عϦ إعΪاΩ مΨطط أعمϟ ϝΎمΆسسΔ سيΎراΕ أجرΓ نسويΔ أا 

 ΔسسΆوهي مwomen taxi  في ΔϠΜمتمϟوا ΔسسΆمϟΎب Δمحيطϟجوانب اϟف اϠتΨى مϟإ Ϫϟخا Ϧم Ύتطرقن ϱάϟوا ،

اΪϟراسΔ اϟتسويقيΔ واϟتي قمنΎ بΎϬ مϦ اجϞ اϟتعرف عϠى خصΎئص اϟسوϕ اϟتي ستنشط فيϪ اϟمΆسسΔ ومϦ ثم 

 ϱάϟتنظيمي اϟطط اΨمϟا وضع اάوك ،ΔنϜمم Δسوقي Δى اكبر حصϠع Ϋاستحواϟ ΔسبΎمنϟا Δوضع اإستراتيجي

 ΕاΰيϬتجϟوا ϞئΎوسϟا ΪيΪا تحάوك ΔوبϠمطϟا ΕهاΆمϟوا ΔسسΆمϟا ΎϬيϟإ ΝΎتي تحتϟا Δبشريϟا Ωموارϟا Ϫفي ΎنΩΪح

 ϱάϟي اϟΎمϟطط اΨمϟا ΩاΪبإع Ύجي، وفي اأخير قمنΎطط اإنتΨمϟوضع ا ϝخا Ϧم ΔسسΆمϟفي ا Ύتوفره ϡίاϟا

Ϫϟخا Ϧيتم م Δصر جميع ترجمΎعنϟا Δمجتمعϟى اϟإ ΕΎحϠمصط ΔيϟΎم Δومراجع ΔنيΎϜحيث  إم ωمشروϟا ΔمΎإق

Ϟعمϟا ϕانطا Ϧى مϟاأو Εني سنواΎفي ثم Δϟمقبو ΕاΩوإيرا ΡΎسيحقق أرب Ύمشروعن ϥأ Ϧتبي . 

 

 -
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.

 - 

.

 المقترحة Εبعض التوصيا: 
تعريف أصحΏΎ اϟمشΎريع بΪϟΎور اϜϟبير اϱάϟ يϠعبϪ مΨطط اأعمϝΎ في تحΪيΪ مسΎر اϟمشΎريع ومحΎوΔϟ حϬΜم - 

ϝΎاأعم ΓشرΎمب Ϟقب ϩΩاΪى إعϠع. 

 - Ϧر مϜمبϟا ΝروΨϠϟ νء حتى ا يتعرΎقرار اإنش ΫΎΨات Ϟقب Ϟقب Ϫف جوانبϠتΨم Ϧم ωمشروϟا ΔراسΪقيم بϟا

ϕسوϟا. 
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 الماحق

 

 

 

  

 

 

 



 

 

  -1-                                                         مϠحق
 

                                   
        ίϭارة التعϠيم العالي ϭالΒحث العϠمي                                   

 -جامعة محمد خيضر بسϜرة -                                              
 

كϠية العϠوϡ ااقتصاΩية ϭعϠوϡ التسيير                                                      فرع ·Ωارة أعمال 
قسم التسيير                                                                                   تخصص مقاϭاتية 

 السϨة الΜاϧية ماستر                                                                                

                                                                                        
  
 
 
 

 استΒياϥ لΒϠحث                              

 
 

ϞضΎϔϟأخي ا...ΔϠضΎϔϟأختي ا ،... ،
  ،،،، ϪتΎاه وبرك Δم ورحمϜيϠع ϡساϟا

 
 ΎهΩاΪبإع ϡتي نقوϟا ΔراسΪϠϟ Δمίاϟا ΕΎومϠمعϟجمع اϟ Ζتي صممϟا ΔنΎاإستب ϩάم هϜيΪأي Ϧنضع بي ϥأ Ύيسرن     

اعداΩ مخطط أعمال " ، بعنواϥ "تΨصص مقΎواتيΔ"استϜمΎا Ϡϟحصوϝ عϠى شΓΩΎϬ مΎستر في عϠوϡ اϟتسيير 
  "إϧشاء مΆسسة سياراΕ أجرة ϧسوية في مديϨة بسϜرة

، ونظرا أهميΔ رأيϜم في هάا اϟمجϝΎ ، نأمϞ مدϯ تقϞΒ هάا المشرϭع      وتΪϬف هϩά اΪϟراسΔ إϟى اϟتعرف عϠى 
منϜم اϟتϜرϡ بΎإجΎبΔ عϠى أسΔϠΌ اإستبΎنΔ بΪقΔ، حيث أϥ صحΔ اϟنتΎئج تعتمΪ بΪرجΔ كبيرΓ عϠى صحΔ إجΎبتϜم ، 

ΎϬحΎنج Ϟعوام Ϧسي مΎأس ϞمΎم عϜورأي Δم ضروريϜركتΎم، فمشϜمΎاهتم ΔنΎاإستب ϩάوا هϟتو ϥنرجو أ Ϛϟάϟ.  

.      ونحيطϜم عϠمΎ أϥ جميع إجΎبΎتϜم Ϧϟ تستϡΪΨ إا أغراν اϟبحث اϟعϠمي فقط
 

                                        ϡااحتراϭ ول فائق التقديرΒوا بقϠتفضϭ
 

 

                                                                                                               

 

 
 
 

 سطحاϱϭ عزيز: جاΏ اه سارة                                                            اأستاΫ المشرف: الطالΒة

 

 

                                              
                                 ΔمعيΎجϟا Δسنϟ2015 / 2014:     ا       



 

 

: بياϧاΕ شخصية- 1

 Δء وضع عامΎرجϟا(٘) ϙرΎسب اختيΎمنϟمربع اϟفي ا :

 سϨالج                           :
 Ϋكر                                      انΜى                                    

 العمر :          

 Ϧم Ϟ25                                   أق Ϧم                         Δ25 سن Ϧم Ϟى أقϟ40 إ Δسن 

 Ϧ40                                    م Ϧم Ϟى أقϟ50 إ Ϧم          Δر 50 سنΜفأك Δسن 
 

 ميϠالع ϯالمستو  : 

  
                                   ابتΪائي          متوسط              

                                       ϱنوΎمعي                                     ثΎج

 الخاصية:  
ϞمΎع                                    (Γ)                                    Ϟعم ϥوΪب

                                                                     
 

 يةϧالحالة المد: 

           Νوΰمت(Γ)                             Ώΰأع(ءΎبΰع)  ϯاخر

: أسϠΌة موجهة لϠرجال- 2
 

:   مدϯ استعمالϚ لسياراΕ اأجرة 
 

                     Ωائما                                    أحياϧا ا استعمϠها 
 
 

  Ζϧأ Ϟمع'ه ' ϭاأجرة' ضد'أ Εاستعمال المرأة لسيارا :

                      Ϊمع                                   ض

  Ϛجابت· Ζϧا كاΫ·"ضد ": 

 -    Ϧخوفا م ،Ϛرفض ΐΒماهو س :

                          ϯأخر ΏΎاتسمح           أسب ΔيΩΎمϟظروف اϟا                       ΕΎيقΎمضϟا



 

 

: ' امرأة'هϞ تغير رأيϚ في حال كاϥ سائق سيارة اأجرة     - 

نعم ا                      

 
  ίة مجهزة بجهاϨسط المديϭ ساءϨال ϞقϨأجرة ل Εفي تخصيص سيارا Ϛما رأيGPRS  راحة Ϟأج Ϧم

ΕاΒالراك ϥأماϭساءϧ Εالسائقا ϥم أϠمع  الع ،: 

 ΪيΎم يعجبني محϟ                          أعجبني             

 
 :في حال تجسيد هάا المشرϭع عϰϠ أرν الواقع، هϞ تسمح لعائϠتϚ باستعمال سياراΕ اأجرة العاΩية 

           ϚϟΫ Ϟأسمح                             ا أسمح                         يستحي   

 

: أسϠΌة موجهة لϨϠساء- 3
 

: ما مدϯ استعمالϚ لسياراΕ اأجرة 

 ΎϬϠا أستعم                             ΎنΎأحي                              ΎائمΩ            

 
  Ώ Ϛجابت· Ζϧا كاΫ· 'ائماΩ ' ϭا'أϧأحيا' :

:  ما مدϧ· ϯفاقϚ عϰϠ هϩά الخدمة     - 

 ΔϠيΌض                           Δمتوسط                     ΔيϟΎع ΔرجΪب           

 
 

:  ماهي أϭقاΕ استعمالϚ لها      -

Ϟعمϟى اϟإ ΏΎهάϟا Ϊعن                    / Ύاأوض Ϟفي ك                             ϕتسوϟا
 ΔراسΪϟا               

    
: ' امرأة'هϞ تماϧعيΫ· Ϧا كاϥ سائق سيارة اأجرة   - 

 
         نعم                                  ا 

 

    Ϛجابت· Ζϧا كاΫ·'هاϠا أستعم': 

 - ϚلΫ ΐΒما س: 
         ϯأخر ΏΎأسب                         ΕΎيقΎمضϟا               Ϛϟάي بϜϟ ا يسمح 

 



 

 

      -Ϟسائق سيارة اأجرة رج ϥأ Νعاί· ϙاϨه ϥأ Ϧتري Ϟه :
           

نعم      ا          

 
 :هϞ تجديϦ الراحة ϭاأماϥ عϨدما يϜوϥ السائق  

 
Ϟرج                             Γامرأ          

 
 :ماهي اأϭقاΕ التي تحتاجيϦ فيها ·لϰ سيارة أجرة 

 Ϧى7:00         مϟ10:00   إΎحΎصب  Ϧى 11:00                         مϟإ ΎحΎءا15:00 صبΎمس 

  مسΎءا وأكΜر 20:00مسΎءا                19:00مسΎءا إϟى 16:00         مϦ إϟى 
 

مع توفر هϩά اأخيرة عϰϠ جهاί ما رأيϚ في تخصيص سياراΕ أجرة ϭرΩية الϠوϥ لϨقϭ ϚϠسط المديϨة  
GPRSاعتداء ϱأ Ϧم Ϛحمايت Ϟاج Ϧساء مϧ Εالسائقا ϥم أϠمع الع ،: 

 

 ΓΪيΎم يعجبني                       محϟ                             أعجبني        

         

 الواقع νار ϰϠع عϭا المشرάرة لتجسيد هϭضر ϙاϨه ϥأ ϯتر Ϟه  :
        نعم                                  ا 

 
  ا؟Ϋلما

.............................................................................................................................
 .............................................................................................................................

 

 ΕيقاϠتعϭ Εضافا·    :
.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

  
                                                                                                               

 -شاكريϦ لϜم حسϦ تعاϜϧϭم                                                                - 


