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Conclusion

Afin de couvrir leurs besoins financiers, les individus et les entreprises font appel
aux banques pour financer leurs projets, et les banques a leur tour mettent a la
disposition de ces institutions de nombreuses facons de crédit qui répondent a leurs
besoins financiers et le degré de liquidité de leurs actifs et de leur potentiel futur.

Le marketing est une fonction administratives des plus importants de toute
organisme et contribue a son succes, la capacité de toute organisme pour produire
des biens et des services est limitée sans étre accompagné par un effort de marketing
efficace qui aide a identifier les besoins des consommateurs et augmenter les ventes
et la rentabilité que 1'organisme cherche a atteindre.

Le libell¢ de la notion de fonction bancaire, est une équation complexe, ou le
«client»joue Le role de 'axe prépondérant, au tour duquel sont 1 concentré tous les
efforts afin de développer des services bancaires appropriés.

Il ressort de la présente étude que la politique commerciale de la banque doit étre
en parfaite corrélation avec les objectifs généraux de la Banque commerciale.

Mots clés: politiques de prét, les objectifs globaux de la Banque commerciale, la
commercialisation de la banque, la satisfaction du client.




Conclusion

In order to carry out their financial needs, individuals and several organizations
appeal to banks to finance their projects, and banks in turn put at the disposal of
these institutions many ways of credit which they respond to their financial needs and
the degree of liquidity of their assets and future potential.

Marketing is an administrative function and the most important administrative
activities of any organization and contribute to its success, the production capacity of
goods ans serves is limited without being by an efficient marketing effort which helps
to identify consumer needs and increase sales and profitability that the organism
seeks to achieve.

The comprehension of the banking concept function, is a complex equation, in
which the "customer" put on the role of the predominat axis, which it concentrated
all efforts in order to develop the appropriate banking services, and focus all the
efforts to develop the banking function and give it a final convenient form

It brings out from this study, that the commercial policy bank must be in a perfect
correlation with overall objectives of the Commercial Bank

Key words: loan policy, the overall objectives of the Commercial Bank, the banking
marketing, customer satisfaction.
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