
  

اϟعϠوم الاقتصادیة قـــسم   

  اΟϟزائر -يـث اϠόϟمــاϟي و اϟبΣــم اόϟــزارة اϟتϠόیو
–بسكرة  –ر ــمد خیضــامόة محــج  

 كــϠیة اϠόϟــوم اϗϻتصــادیة و اϟتΟــاریة و Ϡϋــوم اϟتسییــر
  اϠόϟوم الإϗتصادیة ϗســـم:

                                                    

 

 

                            
                                                       

 

 

  

  
  

  

دور اϟسیاسة اϗϻراضیة ϓي تϘΣیϖ اϻھداف اόϟامة Ϡϟبنك اϟتΟاري ϓي ظل 
  اϟتسویϖ اϟمصرϓي

،اϘϟرض اϟشόبي  BEAدراسة میدانیة ϟثϼثة بنوك (بنك اΟϟزائر اϟخارΟي 
  نابة) وكاϟة AGBϋاϟخϠیΞ اΟϟزائر  ، بنكCPAاΟϟزائري

  

 

  
  

 
 
  

 

                                                
  
  نويϟسامةأبن ا   بیرϋ ایدةϋ بیديόϟأ. با  

 

 

 
 

 
  
  

  

  .........................  رϗــم اϟتسΟیـل:

  .............................  تــاریΦ الإیـداع



  شكر وعرفـان

    

  

ưŰدưů Ƶدا Ƨثǀرا ŞƯامƧا ƬƗى ƷذƵ اưƘƴƫة اƫطŞǀــة و  ƨƄƳƳر الله و  
  اǀƈŞƫرك.اƴƫافƘة ưƘƳة اƮƬƘƫ و  

Ƅƿرفƾƴ أي أƤţدي ŝاƨƄƫر اŬƫزƪƿ و اƫثƴاء اƫخاƆƫ و اƤŤƫدƿر قƫى Ư ƲƯدّ  
  ƆخƳ ات وŝوƘƇ ƲƯ اƴŤƸūا واƯ ƪǀƫذţ ƾا فƴƘƯ ƮƷاſ دك وƗاƀưƫد اƿ

  ŝاƫذƧر :

ŞخƴǀƬƗ ƪا  اǀŞƗ  ţ Ʈƫ ƾŤƫرǀŞƘدي Ɨاƿدك  ك ŝاƫالاŤſام    اƄưƫرف كالأŤſام  - 
ƸţــاƸǀūوŤŝاو    اƸţاماƃة .  قمưǀƤƫا  

 -   ƾد فǀƘŝ ƲƯ أو Ŝƿرƣ ƲƯ ƮƷاſ ƲƯ ƪƧايưţق  ƪưƘƫذا اƷ.  

  
 



 اෲ්هداء
 ǶȈƷرǳرحمان بǳالله ب Ƕǈƥ دǠƥ   : رحمانǳا بǸهȈǧ الǫ ǺǷ ńإ  

    24" وبخǸŮ ǒǨا ǼƳات بǳذل ǺǷ بǳرحمة وǲǫ ربي برحمهǸا Ǹǯا رȈƥاني ǤǏيرب ".     بلإǇربء بȇȉة 

  إń بǳتي Ǹǣرƫني ǨǘǠƥها وǼƷاĔا في ǤǏري وتمǨƫ ƪǼوȆǫ ونجاȆƷ في ǯبري 

       ńبي  إǴǫ ńرب إǈƫ ذيǳدبني بǳب ǦȈǘǳب  

  ǞƦǻ بǼūان أȆǷ بǤǳاȈǳة أǗال الله في Ǹǟرǿا .              

  إń بǳذي زرح Ȉǧا روت بŭثاƥرة وبƸƬǳدي وǯان ǟوŅ ʭ في ǷوبǴǏة دربي  

  إǠǋ ńاح بǔǳوء بǳذي لا Ǩȇارǫني         

                     . ǽرǸǟ ال اللهǗز أȇزǠǳأبي ب  

ńدي إƳ ائهاǼƥب ǺǷ ثرǯني أƬƦƷرة بتي بǿوƳ دتيƳدي وǼǇو ȆƸǏʭ انǯ ذيǳوي بǼǳب Ǻƥ ينǈƷ.   

 ńدي إƳ دروتǸالله مح Ǿدة رحمȈǟ دتيƳال الله  وǗاأǿرǸǟ في .  

 ǶهǠǷ اةȈūب ƪاسمǬƫ ǺǷ ńخأإȆ امǈƷ و  نجوى تيوأخǻاǯ ǺǷني بوǻوǠƴǌȇو ȆǴǸǟ ني فيǻوǸǟدȇ.  

  . وǲǯ بزوبƳهǶ وǸǟاتيبǯثر ǺǷ أǟ ƪƦƦƷزبء تي بلاإń خالا

ȆǷاǸǟوب Ņبخوب Ņإ ǶēاƳزو ǲǯو.  

ńإ   ǶائهǼƥب ǲǯ.  

  .  الله Ƕرحمه رزبن ت بǰƬǰǳوƬƫين ǶȈǼǈƫ وو إŅ ر 

بǼȈǷـة ،  ǻـوبل،  رحمـة،  ǋـاǯر،  ǈȇـين،  Ʀـدو، ǈƷ ǟـام،  Ǽǟـتر،  وǇـǶȈ،  ربǓـȆ،  بʪ بǬǳاǇـǶ،  د بǳـرزبقƦǟإń بلأƦƷاب 
ـــــان ، ƥــــــــــــــــدري ، Ǹǟـــــــــــــــار، بǏــــــــــــــــدǫاء بǈǳــــــــــــــــƦاƷة ، ǼȈƫــــــــــــــــة،  خǴــــــــــــــــود، ǇــــــــــــــــǦȈ بǳـــــــــــــــدǟ  ،Ǻȇـــــــــــــــادل ، خȈǴـــــــــــــــد، إيمـــــــــــ

………………………………..…  ǞȈجم ńوإȆǸǴǫ ǶهǘǬǇب ǺǷ .  

 . ǶȈǴūد بƦǟ ويǼǳب Ǻƥ ، دǠǇ ويǼǳب Ǻƥ   

  .،ǟادلǶȈǴǇإƥربǟ ، ǶȈǿزوز ،

  إϟى Σبوشة.

 

 



 
I 

ŗصƚخƃا      

    ŕƍبنوك بدورƅوا , ŕƎتŕŷل مشروȄل تموŠبنوك من أƆƅ رادžƗوا řمؤسسƅا ōŠƆت řǽƅŕمƅا ŕƎتŕŠŕǽتţا řǽطżل تŠمن أ
 Ŷءم مƜتي تتƅا řƆوسیƅر اŕǽتŦŕǼ  ومƂي تƍن وŕتمœƛدیدة من اŷ لœŕت وسŕمؤسسƅا Ƌذƍ ت تصرفţت Ŷتض

ŕƎتŕǽنŕȞم   اƅمستƂبřǽƆ . اţتŕŠŕǽتŕƎ اƅمřǽƅŕ ودرřŠ سیوřƅ أصوŕƎƅ وإ

  ƙف اœŕوظƅم اƍمن أ ȘȄتسوƅا řſǽتبر وظŸتŕƎţŕŠنƅ ددةţوم řمنظم ȑƗ řȄج  ،دارŕى إنتƆŷ řمنظم ȑدرة أƂž
اƅمستƆƎك  اţتŕŠŕǽتاƅسŶƆ وتƂدǽم اŦƅدمŕت تكون مţدودة مƅ ŕم ǽصţŕبƎŠ ŕƎدا تسوǽ ƛŕŸž ŕǽƂǽسŷŕد Ɔŷى تţدید 

ȃرƅت واŕŸǽمبƅدة اŕȄتوزƅ řمنظمƅى اŸتي تسƅا řǽţŕƎƂǽƂţ.  

   ȑذƅسي ، اŕسƗور اţمƅون" دور اȃزƅب "اŸƆددة ،یŸمت řǼȞمر řƅدŕŸو مƍ، řǽȞبنƅا řſǽوظƅوم اƎſم řŻŕǽأن ص
ǽƆŷ زȞتترƌ  ƜȞش ŕƎœŕطŷو إ řǽȞبنƅا řſǽوظƅر اȄى تطوƅإ řǽرامƅود اƎŠƅل اȞ ƌǽž و تنصب ، řǽȞبنƅت اŕدمŦƅل اȞ

 .ŕǼسŕمن ŕǽœŕƎن  

  řŠنتیƅŕǼ نŠرŦ řدراسƅا ƌتŕƍ ومن  řǽراضƁƙا řسŕǽسƆƅ ي انƍ řǽƅŕتƅاȋŕǼبنك   ارتƆƅ řمŕŸƅداف اƍƗŕǼ بیرȞ
  تōثیر Ȟبیر ƆŷیƎمƆ . ŕتسوق ƅاƅتŕŠرȑ و أن 

: ŗǻšœتŽمƃت اœمƄكƃون اȃزƅا ŕي ، رضžمصرƅا ȘȄتسوƅا ، ȑرŕŠتƅبنك اƆƅ řمŕŸƅداف اƍƗا ، řǽراضƁƙا řسŕǽسƅا  

 

Conclusion 

   Afin de couvrir leurs  besoins financiers, les individus et les entreprises font appel 

aux banques pour financer leurs projets, et les banques à leur tour mettent à la 

disposition de ces institutions de nombreuses façons de crédit  qui répondent à leurs 

besoins financiers et le degré de liquidité de leurs actifs et de leur potentiel futur. 

    Le marketing est une fonction  administratives des plus importants de toute 

organisme et contribue à son  succès, la capacité de toute organisme pour produire 

des biens et des services est limitée sans être accompagné par un effort de marketing 

efficace qui aide à identifier les besoins des consommateurs et augmenter les ventes 

et la rentabilité que l'organisme cherche à atteindre. 

      Le libellé de la notion de fonction bancaire, est une équation complexe, ou le  

«client»joue  Le rôle de l'axe prépondérant, au tour duquel sont l concentré tous  les 

efforts  afin de  développer des services  bancaires appropriés. 

  Il ressort  de la présente étude  que la politique commerciale de la banque doit être 

en parfaite corrélation avec les objectifs généraux de la Banque commerciale. 

 

Mots clés: politiques de prêt, les objectifs globaux de la Banque commerciale, la 

commercialisation de la banque, la satisfaction du client. 



 
II 

Conclusion 
 

   In order to carry out their financial needs,  individuals and several organizations 

appeal to banks  to finance their projects, and banks in turn put at the disposal of 

these institutions many ways of credit which they respond to their financial needs and 

the degree of liquidity of their assets and future potential. 

 

    Marketing is an administrative function and the most important administrative 

activities of any organization and  contribute to its success, the production capacity of 

goods ans serves is limited without being by an efficient marketing effort which helps 

to identify consumer needs and increase sales and profitability that the organism 

seeks to achieve. 

 

      The comprehension of the banking concept function, is a complex equation, in 

which the  "customer" put on the role of the predominat axis, which it concentrated 

all efforts in order to develop the appropriate banking services, and focus all the 

efforts to develop the banking function and give it a final convenient form 

 

  It brings out from  this study, that the commercial policy bank  must be in a perfect 

correlation with overall objectives of the Commercial Bank  

 

Key words: loan policy, the overall objectives of the Commercial Bank, the banking 

marketing, customer satisfaction. 
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  50- 2  اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ واƃسœǻسŗ اſƙراضŗǻاŽƃصل اƕول : 

  2  مƀدمŗ اŽƃصل

  ƃ  3بنك اƃتœŞرȏ وأƋداƊż اƙستراتیŗǻŞا:  اƃمšǺث اƕول

  3  اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ اƃمطƄب اƕول:

  3  : نشأة وتŶرȂف اƃبنوك اƃتœŞر1ŗȂاŽƃرع 

  6  .: أنواع و خصœئص اƃبنوك اƃتœŞر2ŗȂاŽƃرع 

  9  .وظœئف اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ: 3اŽƃرع 
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  ŗǻ.  14 تƀšیȖ اƋƙداف اœŶƃمƄƃ ŗبنك اƃتœŞرȏ إستراتیŞ : اƃمطƄب اƃثœني

  14  اƋƙداف اœŶƃمƄƃ ŗبنك اƃتœŞرȏ : 1اŽƃرع 

.:اƙستراتیŗǻŞ اƃشœمƄƃ ŗƄبنك اƃتœŞرȏ  2اŽƃرع 
.  16  

  25  :اƋمŗǻ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي żي إطœر اƕستراتیŗǻŞ اƃشœمƄƃ ŗƄبنك3اŽƃرع 
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  129  اƃدراسŗ.:تƄšیل وتŽسیر مœšور 1اŽƃرع 
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ŗمœŶƃا ŗدمƀمƃا 
 

 

 أ

: ŗدمƀمƃا  

Ɨمیز اǽ ŕم مƍإن أ ،řǽدŕتصƁƛا ŶȄرŕمشƅز اŕŠنƙ موالƗى رؤوس اƆŷ متزایدƅب اƆطƅو اƍ صرŕŸمƅد اŕتصƁ
ŕţت řǽƅŕţƅا řدراسƅم واƍى أƆŷ ضوءƅا ȌǽƆء أو تسŕƂƅول إƙي اž لȄتموƅدر اŕدمصŕتصƁ  řȄرŕŠتƅبنوك اƅي اƍو ƛأ ,

) اƅمƅŕي ( اƅمدŦرȄن , ƍذا اŕƎŠƅز اƅضŦم اƅذȑ یŸƆب دورا Ȟبیرا وţیوž ŕǽي اƅوسŕطř اƅمřǽƅŕ بین أصŕţب اœŕſƅض

 řǽŠŕنتƙا řمؤسسƅت تصرف اţت řȄضرورƅموال اƗا Ŷل وضƜŦ من (ترضینƂمƅا) يƅŕمƅز اŠŸƅب اŕţین أصȃو ,
ƎیŷŕطƂǼ řǽدŕتصƁƛا řنشطƗف اƆتŦوم řǽتنمƅا řƆŠŷ Ŷžي دž ŕمŕƍ ب دوراŸƆی ȑذƅیر اŦƗذا اƍ , صŕŦƅم واŕŸƅا ŕ

  اž řƅŕŸſƅي اƅتشżیل واǽƂƅمř اƅمضřžŕ . مسƍŕمřاƅاƁƛتصŕدřǽ من ƜŦل 

   ȘȄن طرŷ řȄرŕŠتƅبنوك اƅا ŕƎوم بƂتي تƅل اȄتموƅت اŕǽƆمŷ لƜŦ من ƛون إȞǽ ƛ وطنيƅد اŕتصƁƛر اŕƍوازد
ن مكثر Ɔƅ řŠŕţتموȄل ستƎداف اƂƅطŕŷŕت اƗإمن ŕƎƅƜŦ اƅبنوك اƅتŕŠرřȄ إƅى  ىتسŸاƅسŕǽسř اƁƛراضřǽ ،اƅتي 

 ȘیƂţو ت řƎŠ ر أŦا řƎŠ من řمŕŸƅا ŕƎžداƍ Ȑ  وƛا ،řƅسیوƅي ( اž řƆمتمثƅاřǽƁسوƅا řصţƅنمو، اƅن، اŕمƍي)، و  ƛ
  نŢŠ إŷ ƛن طرȘȄ اƅتسوȘȄ اŠƅید ƎƅذƋ اƂƅروض اƅمصرřǽž .ت

ŕŷمř , واƅتسوȘȄ اƅبنȞي Ǽصورة ŕŦصř , تشیر إƅى أن اŸƅصر اƅŕţƅي ƍو ŷصر إن أدبŕǽت اƅتسوǼ ȘȄصورة 
ƜŦ من ŕƎنœŕȃء زƛى وƆŷ صولţƆƅ يŸسƅبنوك اƅى إدارة اƆŷ نŐž كƅذƅون , وȃزƅودة اŠƅ مستمرƅسین اţتƅل ا

ƅروضاƂ  و تنو řدمƂمƅاǽƌŸ  یینƅŕţƅن اœŕȃزƆƅ ددةŸمتƅت اŕŠŕţƅت و اŕǼŻرƅع اŕǼشƙوشد œŕȃزƅا ƋŕǼین انتžدƎمستƅن ا
   žي اƅسوق .

   Ɨتوƅودة اŠƅا Ȑى مستوƅوصول إƅل اŠمنشود يƅون اȃزƅء اƛو ȘƂţت  تŕدراسƅیذ اſى تنƆŷ تƆمŷ بنوكƅن اŐž  

ǽظƎر  يو اƅت یدرȞونŕƎ يم و اƅتŸرف Ɔŷى مستوȐ اŠƅودة اƅتاţǼƅوث اƅمŸمƅ řƂمŸرŕŠŕţ řžت اƅزœŕȃن و رŕǼŻتƎو 
  . Ɔƅبنك وƍذا ǽسŷŕد Ɔŷى تƂţیȘ اƍƛداف اƅمنشودة ŷندŕƍ مستوȐ درřŠ رضƍŕم و ضمŕن وƎœƛم

1  ŗǻƃœȜإشŗدراسƃا:  

 řǽƅŕȞشƙن طرح اȞمǽ řƂǼŕت سŕى دراسƆŷ دŕتمŷƛŕǼو ،Șسب ŕمƅ داŕاستن:řǽƅŕتƅا  

  Ȏمد œم  ŗمƋœى امسƄŵ يżمصرƃا ȖȂتسوƃتأثیر ا Ȗیƀšي تż ŗǻراضſƗا ŗسœǻسƃ بنكƄƃ ŗمœŶƃداف اƋƙا
  اƃتœŞرȏ ؟



ŗمœŶƃا ŗدمƀمƃا 
 

 

 ب

 Ƌذƍ رŕي إطžو: řǽƅŕتƅا řǽŷرſƅت اƛؤŕتسƅن طرح اȞمǽ řǽƅŕȞشƙا  

 ؟ řǽراضƁƛا řسŕǽسƅضیر اţي تž ȑرŕŠتƅبنك اƅا ŕƎŸǼتي یتƅییر اŕŸمƅسس واƛي اƍŕم 

  ȑرŕŠتƅبنك اƅداف اƍōǼ řǽراضƁƙا řسŕǽسƅا řƁƜŷ يƍ ŕ؟ م 

  يž يžمصرƅا ȘȄتسوƅا řمƍŕمس Ȑمد ŕم ȑرŕŠتƅبنك اƆƅ řمŕŸƅداف اƍƛا ȘیƂţ؟ت 

  řǽراضƁƙا řسŕǽسƅي اž يžمصرƅا ȘȄتسوƅو دور اƍ ŕ؟م 

  řǽžمصرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅى اƆŷ ونȃزƅا ŕرض Ȑمد ŕ؟م 

  : اƃدراسżŗرضœǻت  2

:řǽƅŕتƅت اŕǽرضſƅا Ŷتم وض řǽŷرſƅت اƛؤŕتسƅوا řǽسǽœرƅا řǽƅŕȞشƙى اƆŷ řǼŕŠƚƅ  

 .اƅدراسř اƅتسوƂƆƅ ȘȄروض مţلتتبنى اƅبنوك  -

 یوŠد إرتȞ ȋŕǼبیر بین ŷنصر اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي ƂƆƅروض و رضŕ اƅزȃون. -

  وŠود ŷوامل أŦرȐ تسŷŕد Ɔŷى رŶž مستوȐ رضŕ اƅزȃون ƅتƂţیȘ اƍداف اƅبنك. -

  مبررات اختœǻر اƃموضوع: 3

  ƍذا اƅموضوع ǽمȞن أن تǽŦƆصž ŕƎي اƅنȋŕƂ اƅتƍ :řǽƅŕنŕك ŷدة مبررات دŸžتنƅ ŕتنŕول 

  اƕسœǺب اƃشخصŗǻ: - أ

  řǽƅŕمƅت اŕمؤسسƅبنوك واƅŕǼ ȘƆŸیت ŕل مȞ صŦƗŕǼو ،řدیثţƅا řǽمƆŸƅا Ŷǽمواضƅي اž ثţǼƆƅ میولƅا
.řǽžمصرƅا 

  " سترŕمƅي اž ŶǼمتƅمي اƆŸƅصص اŦتƅوداƀو ن ŗǻƃœت  مŕمŕتمƍبنوك من بین اƅیث أن موضوع اţ "
  ƅدینŕ. اţǼƅث

  اƕسœǺب اƃموضوŗǻŵ: -ب

  řǽžمصرƅروض اƂƅا Ţر منŕي إطž řǽƅŕţƅترة اſƅي اž řصŕŦƅوا řǽمومŸƅبنوك اƅبین ا řسžŕمنƅدة اŕȄدة زŕȄز Ŷم
 اƅمشŕرž ŶȄي شتŕ اƅمƛŕŠت .

 بƅي اž řǽžمصرƅروض اƂƅا ȘȄتسو Șمدا تطبی řžرŸنم.řȄرŕŠتƅوك ا 

 .ونȃزƅا ŕي رضƆŷ ضوءƅء اŕƂƅإ 

  
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4  ŗǻمƋأ:ŗدراسƃا  

:ŗدراسƃا ŗǻمƋأ  

  تكمن أƍمřǽ اţǼƅث ǽžمŕ یƆي:

 .žي اŠƅزاœرȑ اƅمصرžي  اƅدراسž řي توضŢǽ أƍم اƅتطورات ƆƅتسوȘȄتسƍŕم  -

 .تبرز اƅدراسř اřƁƜŸƅ بین اƅسŕǽسř اƁƛراضřǽ  و اƎƅداف اŕŸƅمƆƅ řبنك  -

- ȘȄتسوƅى دور اƆŷ رفŸتƅا  ŕƎمتƍŕومسřǽراضƁƛا řسŕǽسƅح اŕŠي انž. 

-  řžرŸر.مœزاŠƅي اž بنوكƆƅ řǽžمصرƅا řدمŦƅودة اŠƅ يƂǽƂţƅا Ȑمستوƅا 

 :ŗدراسƃداف اƋأ  

   يž řدمŦمستƅت اŕǽنƂتƅوا řنشطƗم اƍƗ تطرقƅياžمصرƅا ȘȄتسوƅا.  

  .بنوكƆƅ řǽžمصرƅا řدمŦƅودة اŠ مǽیƂت  

  .بنوكƆƅ نŕتمœƛا Ţمن řǽƆمŷ مǽیƂت 

  م řžرŸدافمƍƛا ȘیƂţي تž řǽžمصرƅروض اƂƅا ȘȄتسو řمƍŕبنك سƆƅ řمŕŸƅا.  

5 :ŗƀǺœسƃت اœدراسƃا  

ƛا řسŕǽسƅا Ȍȃو رƍل وŕŠمƅذا اƍ يž سترŕمƅرات اȞت مذŕدراسƅوا Ŷǽمواضƅا řƆƂƅ نظرا ȘȄتسوƅوا řǽراضƁ
 řǽƆمŷ يž دŕتمŷƛتم ا ، ȑرŕŠتƅبنك اƆƅ řمŕŸƅداف اƍƛا Ŷي مžمصرƅاřœزŠبت řƂǼŕسƅت اŕدراسƅي اž ثţǼƅا 

ƍ ،řǽذƋ اƅمتżیرات تم اƙشřǽƅŕȞ أو ŷنوان اţǼƅث اƅى مŠموřŷ من اƅمǽƍŕſم تمثƆت žي ثƜثř متżیرات أسŕس
"، اƃتسوȖȂ اƃمصرżي ، اƋƙداف اœŶƃمƄƃ ŗبنوك اƃتœŞرŗȂ ، اƃسœǻسŗ اſƙراضƄƃ ŗǻبنوك اƃتœŞرţ ŗȂصرž ŕƍي:" 

řœزŠتƅا řǽƆمŷ لƜŦ یث منţ أ ŶŠمراƅي اž ثţǼƅا řǽƆمŷ ŢǼتص ،Ƌذƍ ضوءƅا ȌǽƆل تسƜŦ من řƅوƎكثر س
ƅŕǼدراسř واƅتƆţیل Ɔŷى Ȟل مرƅ ŶŠمŸرřž اƎƅدف منƌ واƅنتşœŕ اƅمتوصřƆ وأŦیرا وضŶ اƅنȋŕƂ اƅتي ŕȞنت أكثر 

.ŕƎƅƜŦ ب أن تتم منŠنت یŕȞ تيƅص اœŕƂنƅم اƍذا اȞو řدراسƅي اž řǽمƍأ  

  :یƆي مƆŷŕیž ŕƎي دراستنŕ نŠد  اŷƛتمŕدžمن اƍم اƅدراسŕت اƅتي سوف یتم 

  :ŗǻمœس ȏشردودȑدŕتصƁƛل اŕمƅي راس اŷ دœŕŸƅا řدمŦƅ ŕƂžو řȄرŕŠتƅبنوك اƅي اž روضƂƅتسییر ا" -

řǽتنمƅوا řţƜſƅبنك ا řƅŕţ řدراس- " řǽدŕتصƁƛوم اƆŸƅي اž ستیرŠŕمƅدة اŕƎت نیل شŕǼƆضمن متط řدمƂم řƅŕرس
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ţیث انطƂƆت اţŕǼƅثř من اƙشřǽƅŕȞ اƅتŕŠ  :řǽƅŕمŷ řŸبد اţƅمید ابتن ŕǼدǽس ، ،تŦصص مřǽƅŕ نƂود و تōمینŕت،
 Ƅŵى œŵئد راس اƃمœل ؟مƋ œو نمȊ تسییر اƀƃروض żي اƃبنوك اƃتœŞرźǺ ŗȂرض اšƃصول 

  :ŗǻŞƄŵ ميǻƋد řǽžمصرƅا řدمŠƅین اţي تž يžمصرƅتسوق اƆƅ يŠستراتیƛا ȌǽطŦتƅا řǽمƍا"– řدراس
 řƆمسیƅا řǽƛوƅ بنوكƅمن ا řینŷ řƅŕţ–" ضمن řدمƂم řƅŕوم  رسƆŸƅي اž ستیرŠŕمƅدة اŕƎت نیل شŕǼƆمتط

:řǽƅŕتƅا řǽƅŕȞشƙمن ا řثţŕǼƅت اƂƆیث انطţ ، řƆمسیƅا řŸمŕŠ ، řǽƅدوƅرة اŕŠتƅل اŕمŷصص إدارة اŦت ،řǽدŕتصƁƛا 

  Ȝیف ǻسƋœم اƃتخطȊǻ اƙستراتیŞي ƄƃتسوȖȂ اƃمصرżي żي تšسین اƃخدمŗ اƃمصرż ŗǻżي اƃبنوك ؟

  :ȎدƋ يƄبŞ"ƅا řدمŦƅودة اŠ سŕǽƁ řǽžمصر–  ȑرœزاŠƅا řȞبرƅبنك ا řƅŕţ řضمن " -دراس řدمƂم řƅŕرس
 řثţŕǼƅت اƂƆیث انطţ .řسنطینƁ řŸمŕŠ ،ȘȄصص تسوŦت ،řǽدŕتصƁƛوم اƆŸƅي اž ستیرŠŕمƅدة اŕƎت نیل شŕǼƆمتط

 :řǽƅŕتƅا řǽƅŕȞشƙيمن اƋœم مƋددات أšد و مœŶǺودة أŞ تœخدمƃا ŗǻżمصرƃي اż ء نظرƚمŶƃیف و ، اȜ نȜمǻ 

œƌسœǻſ ؟ 

 6 :ŗدراسƃا ŝƌمن  

Ƃƅد تم اƛستŕŸنž řي ƍذƋ اƅدراسř بŠمřƆ من اƅمنşƍŕ اƆŸƅمřǽ وذƅك ƍƗمȞ řǽل منž şƎي اƅنتşœŕ اƅمتوصل 
  اƅیǽ ،ŕƎمȞن إبرازǽž ŕƍمŕ یƆي:

  اƃمنŝƌ اƃتœرȂخي:

م استŸمƌƅŕ، تطور ونشōة ƅبنوك žي ţیث استŦدم ƍذا اƅمنž şƎي تتŶǼ تطور اƅبنوك واƗنشطř اƅبنȞ ،řǽȞمŕ ت
  . اſƅصل اƛول من اƅدراسř، ثم نشōة وتطور Ȟل من اƅتسوȘȄ اƅمصرžي واŦƅدمř اƅمصرž řǽžي اſƅصل اƅثŕني 

  اƃمنŝƌ اƃوصŽي اƃتƄšیƄي:

استŸمل ƍذا اƅمنƅ şƎوصف مŦتƆف مراţل تطور اƅبنوك وȃداřǽ ظƎورŕƍ، إضřžŕ إƅى استŸمž ƌƅŕي وصف 
  Ŧتŕرة، من اŸƅوامل اƅشŦصřǽ وȞذا أƍم میول إŕǼŕŠت ŷینř اƅدراسŷ.řینř اƅدراسř اƅم

:ŗƃœšƃا ŗدراس ŝƌمن  

، وƁد تم راسŷ řینř من اƅبنوك ƅوŷ řǽƛنţřǼŕیث استŦدم ƍذا اƅمنž şƎي اſƅصل اŦƛیر واƅذŦ ȑصص ƅد
 .ŕƎƆیƆţوت şœŕنتƅراج اŦستƛ şƎمنƅذا اƍ يž řǽœŕصţƙیب اƅŕسƗدید من اŸƅدام اŦاست  
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ƍأ ŕدأمŦاست řǽم řǽƂǽتسو řسŕǽسƅ بنوكƅا Ƌذƍ ى تبنيƆŷ ونȃزƅا ŕمدا رض řžرŸي مƎž şƎمنƅذا اƎƅ ŕامن ƌروضƂƅ
واƅتي سوف یتم اƅتوصل ŕƎƅ من ƜŦل استبŕǽنŕت یتم وضǼ ،ŕƎŸطرřƂȄ  ،ومدا رضƍŕم ŷن اƅبنكاƅمƂدمƆƅ řزȃون 

ستƜŦص   . SPSSاƅنتşœŕ وتƆţیŷ ŕƎƆن طرȘȄ اƅبرنŕمş اţƙصœŕي  مȞţمř ثم تſرŕƎżȄ وإ

  أدوات ŞمŴ اƃبœǻنœت: 6

ǼمŠموع من اƅمراŶŠ اƅثŕنوřǽ واƗوřǽƅ اƅتي ŕȞن من شŕنŕƎ اƅمسƍŕمž řي وضŶ إشřǽƅŕȞ اƅدراسř  اƛستŕŸنřتم 
  وƁد تمثƆت ƍذƋ اƅمصŕدر žي:

 :ŗǻنوœدر ثœمص  

  ،تŕǽƂتƆمƅت، *اŕȄدورƅت، *اƜŠمƅكتب، *اƅا.řدراسƅموضوع اǼ řƁƜŷ ŕƎƅ تيƅنشرات اƅم واǽمراسƅا*  

 .řدراسƅŕǼ řƁƜŷ ŕƎƅ تيƅا řƂǼŕسƅت اŕدراسƅا  

:ŗǻƃدر اوœمص  

Ɔƅبنوك ŷینř اƅدراسřǽżǼ ،ř اƅوصول  اƅتسوȘȄمن ƜŦل إŠراء ţوار مſتوح مŶ مسؤوƅي Ɓسم اƃمœƀبŗƄ:   - أ
Ɔƅ şœŕص نتƜŦي استž دŷŕأن تس ŕƎنōتي من شƅت اŕومƆŸمƅض اŸǼƅ.ثţǼ  

وƍنŕ یتم وضŸǼ Ŷض اƗسřƆœ اƅمتراǼطř اƅتي تتǼ ȘƆŸموضوع اƅدراسř واřǽŕżƅ منŕƎ اţƅصول : اƙستبœǻن -ب
  Ɔŷى بŕǽنŕت تستŦدم žي إنŕŠز مƎمř اţǼƅث.

- :ŗدراسƃل اȜǻƋ  

Ǝیſأو ن řţمطروƅت اŕǽرضſƅت اŕǼو إث ،ƋƜŷأ řţمطروƅث اţǼƅا řǽƅŕȞن إشŷ řǼŕŠƙل اŠع من أŕǼتŐب ŕمنƁ ŕ
 řطŦثƜمن ث řونȞد  مƂž ثƅŕثƅصل اſƅا ŕأم řدراسƅمن ا ȑنظرƅزء اŠƅین اƅوƗین اƆصſƅمثل اǽ یثţ ،صولž

  ، وƁد ŕȞنت اŦƅطƗŕȞ řتي:ƅ řǽمŠموřŷ من اƅبنوك ƅوŷ řǽƛنŦ řǼŕصص ŕŠƆƅنب اƅتطبƂǽي وƍو دراسř میدان

 ولƕصل اŽƃثم ا ، řȄرŕŠتƅبنوك اƅا ťȄرŕى تƅإ ŕنƁول تطرƘƅ صلſƅي اž : دافƍƗŕǼ فȄرŸتƅى اƅإ ŕنƆƂانت
  اƛسŕسƆƅ řǽبنك اƅتŕŠرȑ ، وžي اƅنřǽŕƎ تطرƁنŕ إƅى اƅسŕǽسř اƁƛراضƆƅ řǽبنوك .

  :نيœثƃصل اŽƃء ااŕŠȘȄتسوƆƅ تطرقƅیث تم اţ ،يžمصرƅا ȘȄتسوƅول اţ نيŕثƅصل اſƅ  ةōنشƅیث اţ من
ى اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž و رضŕ وصوƛ إƅ اŦƅصœŕص واƅمȞونŕت Ɔƅسŕǽسř اƅتسوřǽƂǽ،واƅتطور، إبراز أƍم 

 .اŸƅمیل
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  :ثƃœثƃصل اŽƃبنوك اƆƅ زŠم موǽدƂى تƅإ ƌǽž ŕنƁیث تطرţ řدراسƅي من اƂǽتطبƅزء اŠƅمثل اǽ ȑذƅصل اſƅو اƍو
ŷینř اƅدراسƙŕǼ ،řضřžŕ إƅى إبراز ŷینř ومŠتمŶ اƅدراسř، أƍم اƗدوات اƅمستŦدمž řي ŠمŶ اƅبŕǽنŕت وȞذا 

 řدمŦمستƅا řǽœŕصţƙیب اƅŕسƗاŕƎƆیƆţوت şœŕنتƅص اƜŦى استƅإ ƛوصو.  



  اſƅصل

  اƗول
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                         ƙصل اŽƃا ŗدمƀولم  

      

     ŕƍبنوك بدورƅوا , ŕƎتŕŷل مشروȄل تموŠبنوك من أƆƅ رادžƗوا řمؤسسƅا ōŠƆت řǽƅŕمƅا ŕƎتŕŠŕǽتţا řǽطżل تŠمن أ
 Ŷءم مƜتي تتƅا řƆوسیƅر اŕǽتŦŕǼ  ومƂي تƍن وŕتمœƛدیدة من اŷ لœŕت وسŕمؤسسƅا Ƌذƍ ت تصرفţت Ŷتض

řǽƆبƂمستƅا ŕƎتŕǽنŕȞم   . اţتŕŠŕǽتŕƎ اƅمřǽƅŕ ودرřŠ سیوřƅ أصوŕƎƅ وإ

     řȄرŕŠتƅبنوك اƅا Ƌذƍ ومƂیث تţ  كƅوذ ، řǽنŕتمœƗسوق اƅت اŕǼƆشى ومتطŕتتم řƅŕŸž řǽراضƁإ řسŕǽس Ŷبوض
ƅضمŕن تƂţیœŕŷ Șد Ɔƅبنك وſţض اţƅصř اƅسوž ، řǽƁي ظل اƅمنžŕسř اŕţƅدة بین اƅبنوك اƅتŕŠرřȄ اƅتي تسŕŸ إƅى 

  řţŕمتƅل اœŕوسƅطرق و اƅا ŕشتǼ ŕƎžداƍأ ȘیƂţت.  

ŕمنƁ یثţ : يƅŕتƅŕȞ ثینţǼى مƅصل إſƅا Ȑذƍ مǽسƂبت  

  .اƅبنك اƅتŕŠرȑ وأƍداƌž اƛستراتیřǽŠ  : اƃمšǺث اƙول

  اƅسŕǽسř اƁƙراضƆƅ řǽبنك اƅتŕŠرž ȑي ظل اƛستراتیřǽŠ اƅشŕمƆƅ řƆبنك.   : اƃمšǺث اƃثœني
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    اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ واƃسœǻسŗ اſƙراضŗǻ.  : اŽƃصل اƙول

  اƃبنك اƃتœŞرȏ وأƋداƊż اƙستراتیŗǻŞ. : اƃمšǺث اƙول

  اƕول : اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ . اƃمطƄب

 ŕƎžداƍأ ȘƂţǽ ŕمǼ روضƂƅا Ţتمن ŕمȞ ددةţل مŕŠƗ ب أوƆطƅند اŷ Ŷžتد Ŷœبول وداƂǼ دةŕتŸم řſصǼ  بنوكƅوم اƂت
ŕمǼ يƅŕمƅر اŕستثمƛر واŕŦدƛا řǽت تنمŕǽƆمŷ شرةŕǼى مƅإ řžŕضƙŕǼ ، وميƂƅد اŕتصƁƛم اŷدȄء  وŕك إنشƅي ذž

. řǽƅŕوم řȄرŕŠوت   řǽžت مصرŕǽƆمŷ من ƌǼƆتط ŕت ومŕŷمشروƅا 

  : نشأة وتŶرȂف اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ .1اŽƃرع 

1 :ŗȂرœŞتƃبنوك اƃنشأة ا  

   ȋشرƅو اƍ لŕرأسمƅ يœبداƅتراكم اƅن اŕȞ دƂž يƅŕرأسمƅج اŕنتƛة اōبنش ŕǽŦȄرŕت řȄرŕŠتƅبنوك اƅة اōطت نشǼارت
řǽƅŕرأسمƅد اƜǽمƅ ȑضرورƅون 1  اƆبƂǽ نواŕȞ دینƅا řžرŕǽصƅا ȋŕل تطور نشƜŦ نت منŕȞ řȄرŕŠتƅبنوك اƅة اōنشž

 řŸǽودƅا źƆمبǼ دات إیداعŕƎت او شƛŕصǽبل إŕƂم Ŷœوداƅضوا اţ ƛ دƁو řƅموŷ يƆŷ كƅبل ذŕƂون مƆصţǽو
 Ƌذƍ řȄرŕŠتƅبنوك اƅذا ورثت اȞƍ و Ŷœوداƅا Ƌذƍ راضƁŐموا بŕƂž سبţǽ ƛ ŕƎبیرا منȞ زءاŠ ن ȋŕنشƅدا اƎƅ مƎتƅمزاوǼ

 řر اول بنك سنƎظž , řžرŕǽصƅن اŷ فœŕوظƅم 1517اŕŷ ثم بنك امستردام řǽƁبندƅŕǼ1609 رنƂƅا řǽم ومنذ بدا
وك اƅتŕŠرřȄ  یزداد تدرŕǽŠȄ ومŶ انتشŕر اƅثورة اƅصنž řǽŷŕي اوروŕǼ ظƎرت اƅشرŕȞت ذات اŠţƅم اŦذ ŷدد اƅبن18

ŕƎƆȄتموƅ مŠţƅبیرة اȞ ي بنوكƅا řŠŕţƅكبیر و برزت اƅا. 

وƁد ŕȞن ƅظƎور اƅنƂود اثر Ȟبیر Ɔŷي زŕȄدة اƛنتŕج و تطوȄرƋ ممŕ ادȑ إƅي ازدŕƍر اƅتŕŠرة اŕŦƅرǼ řǽŠمسŷŕدة   
ȑ وزادة اřŠŕţƅ إƅي اƂƅروض , وƅدƅك تŸتبر اƅرأسمřǽƅŕ اƅمصرřǽž اƅتي تمتƆك اƅبنوك žي تŕŠرة راس مŕل اƅتŕŠر 

 اƅنƂود وǼصŸود اƅنظŕم اƛنتŠŕي اƅرأسمƅŕي اƅدȑ واكب اƅثورة اƅصنƅ  řǽŷŕكبیرة اƅتي Żیرت من Šţم اƅمشروŕŷت

اƅبنوك تŸتبر ŕƎŠز ŕŸžل žي Ŧدمř اƅصنřǽŷŕ ذƅك ان اƅصنřŷŕ اřǽƅƛ اƅكبیرة تتطƆب اƛموال اƅضŦمř بدأت 
 řǽƅŕرأسمƅبین ا ŕǽƅŕم ŕطǽت وسţǼوأص řŷŕصنƅل اŕŠرƅ ŕƎتراضƁرات واŦمدƅا ŶǽمŠل تƜŦ من řǽŷŕصنƅا řǽƅŕرأسمƅا

 .و اƅمدŦرȄن

 

 

 

 

                                                             
 166.  ص  ، 1999، اƛسȞندرŕŠřȄمřǽŸ اŠƅدیدة Ɔƅنشر اƅدار اƅ ، مœǺدئ اƃنƀود و اƃبنوك ، ب مŠدȑ شŕƎ .اسŕمř مţمد اżƅوƅي 1
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2  ȏرœŞتƃبنك اƃف اȂرŶت:  

  Ɔƅبنك اƅتŕŠرŷ ȑدة تŕŸرȄف Ǝžنŕك من ŸǽرƆŷ ƌžي اسŕس żƅوȑ و ƍنŕك من Ÿǽرţ ƌžسب انشطř  صżیرة.   

  : اźƄƃوȏ  اƃتŶرȂف 2-1

ŕƂǽل ŸƅŕǼرřǽȃ صرف اƅدنŕنیر اȑ بدƅŕǼ ŕƎƅدنŕنیر سواŕƍ و اƅصرف او اƅصیرžي ƍو ŠمŶ صŕǽرřž وƍو بŕǽع   
اƅنƂود بنƂود Żیرŕƍ واƅصřžŕ  أو اƅصیرƍ řžي ţرřž اƅصراف و اƅمصرف وƍي Ȟمř مţدثř و ŠمŕƎŸ مصŕرف 

  . تŸني اƅمؤسسř اƅمřǽƅŕ اƅتي تتŕŸطى اƁتراض و اƂƅراض

   ƎƆبنك أص řمƆȞ وřǽƅŕطǽƛا řمƆكƅا ŕbanco   تيƅا řǼمصطƅبدء اƅي اž ŕƎصد بƂǽ نŕȞو řǼني مصطŸو ت
řƆمŸƅل اȄوţتƅ ونžصراƅا ŕƎیƆŷ سƆŠنى, یŸمƅت ثم  ثم تطور اƜمŸƅتداول ا ŕƎƁوž تي یتمƅا řمنصƅا řمƆكƅŕǼ صدƂǽƅ

ƂنƅŕǼ رةŠŕمتƅا ƌǽž ȑرŠمنضدة وتƅك اƆت ƌǽž دŠتو ȑذƅن اŕȞمƅني اŸت řǽŕƎنƅي اž ƌţǼ1ود أص 
.  

2-2 Ɗسب أنشطتš بنكƃف اȂرŶت :  

اƅبنوك اƅتŕŠرƍ řȄي اƅمؤسسŕت اƅتي تƂوم Ǽصřſ مŸتŕدة ƂǼبول اƅوداŶœ تţت اƅطƆب أو ŠƗل مţددة وتتداول   
ŷ2مŕǽƆت اƅتموȄل اƅداƆŦي واŕŦƅرŠي وتŕǼشر ŷمŕǽƆت تنمřǽ اƛدŕŦر واƛستثمŕر اƅمƅŕي žي اƅداŦل و اŕŦƅرج

 .  

ȞمŸǽ ŕرف اƅبنك اƅتŕŠرƍ ȑو اƅمنشŕة أو اƅشرřȞ اƅمřǽƅŕ اƅتي تƂبل اƅوداŶœ من اƁƙراض و اƎƅیŕœت و اƗشŕŦص 
اƅمŸنوřǽ تţت اƅطƆب و ŠƗل ثم تستŦدم ƍذƋ اƅوداž Ŷœي žتŢ اţƅسŕǼŕت و منŢ اƂƅروض اœƛتمŕنƂǼ řǽصد 

Ţȃرƅ3ا
.  

   řصصŦمتƅیر اŻ تŕمؤسسƅك اƆت ŕƎنōǼ رفŸت ŕمȞيž řƆمتمثƅذ  اŦōǽتراض وƁي اž ملŕŸي یتƅŕمشروع رأسم
وتƂوم بŠمŶ اƛموال  , مؤسسř نƂدȞ řǽبیرة ذات žروع تżطي žي اƅŕżƅب اŠƅزء اƗكبر من إǽƆƁم اƅدوřƅ شȞل

řǽžمصرƅا Ŷœوداƅبل اƂي تƎž řƅدوƅت و اŕŷمشروƅراد واžƘƅ راضƁت إŕǽƆمŷ يž ŕƎſǽتوظƅ.  يž Ŷœوداƅا Ƌدƍ طيŸǽو
řمŕŷ řſصǼ řǽƅŕمƅوراق اƛاو ا řǽومȞţƅوراق  اƛت او اƛŕǽكمبƅبل اŕƂو  , م Ŷǽب ȑصرف اƅي اž ملŕŸتت ŕƎان ŕمȞ

 řǽوطنƅا řƆمŸƅŕǼ řǽنبŠƛت اƛموŸƅشراء ا,  ŶǽمŠم بتŕƁ و إن ȑرŕŠتƅبنك اƅو ا řǽŠرŕŦƅرة اŕŠتƅا řƆمŸǼ ومƂǽ و
ŕƎŸ تţت تصرف اƅمشروŕŷت ƛستŦدامȞ ŕƎرأسمŕل متداول إƛ ان ŷمƌƆ یتمثل مدŦرات اžƛراد و اƅمنشŋت ƅوض

  . žي ȘƆŦ وسœŕل دž Ŷžي صورت نƂود مصرŷ řǽžن طرȘȄ منŢ اœƛتمŕن

  

                                                             
 24ص.، 1992دیوان اƅمطبوŕŷت اŕŠƅمřǽŸ  ،كمœšضرات żي اſƙتصœد اƃبنو  ،Ȅنيشŕكر اƂƅزو  1

 206ص. ، 2003دƆƅ ȑنشر و اƅتوزŶȄ اƛردن دار اƅكن ، واƃبنوكاſتصœد اƃنƀود  ،ţسین بن ŕƍني 2

 220ص، بیروت  ،اƅمؤسسř اŕŠƅمƆƅ řǽŸدراسŕت و اƅنشر ،  اſتصœدœǻت اƃنƀود و اƃبنوك ،سƆمŕن ابو دŕǽت 3
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اƅمؤسسŕت اƅمřǽƅŕ اƅنƂدřǽ أو اƅبنوك اƅتŕŠرƍ řȄي نوع من اƅوسŕطř اƅمřǽƅŕ اƅتي تتمثل مƎمتŕƎ اƗسŕسřǽ :1تŶرȂف
 řȄرŕŠƅا Ŷœوداƅب اƂƆي تž صŕŦ ء نوعŕى إنشƆŷ درةƂƅك اƅذ ŕƎƅ ŢǽتȄو řǽمومŸƅت اŕطƆسƅت واŕمؤسسƅت واƜœŕŸƆƅ

Ŷœوداƅود اƂي نƍ ودƂنƅ1من ا
 .  

ƍي صřſ اƆƅ řǼƅŕżƅمصŕرف وأƁدمŕƎ تŕرŕǽŦȄ وتدŦل اƗموال ǼشȞل وداŶœ، أȑ أمŕنŕت وتŦرج منŕƎ :2تŶرȂف 
ŕǼƅŕŻ صیرةƁ لŕŠƕ روضƁ لȞشǼ2

 . 

Ƃǽصد ƅŕǼبنوك اƅتŕŠرřȄ اƅتي تƂوم ƂǼبول اƅوداŶœ تدŷ Ŷžند اƅطƆب وŕŠŋǼل مţددة وتزاول ŷمŕǽƆت  :3تŶرȂف
اƅتموȄل اƅداƆŦي واŕŦƅرŠي وȞذا ŦدمتǼ ƌمȘƂţǽ ŕ أƍداف Ŧطř اƅتنمřǽ ودŷم اƁƛتصŕد اƂƅومي وتŕǼشر ŷمŕǽƆت 

ƍŕمسƅك اƅي ذž ŕمǼ ، رجŕŦƅل واŦداƅي اž يƅŕمƅر اŕستثمƛر واŕŦدƛا řǽتنم ƌزمƆستǽ ŕت ومŕŷمشروƅء اŕي إنشž řم
.ȑزȞمرƅبنك اƅا ŕƍررƂǽ تيƅع  اŕوضƘƅ ŕƂžو řǽƅŕوم řȄرŕŠوت řǽžت مصرŕǽƆمŷ 3من  

ƍي مؤسسř مřǽƅŕ تƂوم بدور اƅوسŕطř بین اƅمودŷین واƅمƂرضین، واƍم مǽ ŕمیز اƅبنوك اƅتŕŠرŷ řȄن  :4تŶرȂف
اŦƅدمŕت Ɓبول اƅوداŶœ وتƂدǽم اƂƅروض اƅمŕǼشرة Żیرŕƍ من اƅمؤسسŕت اƅمřǽƅŕ اŦƗرƍ Ȑو تƂدǽم نوŷین من 

ƛراد إžƘƅ řǽƅŕمƅت اŕدمŦƅدید من اŸƅدم اƂǽ ȑرŕŠتƅبنك اƅم من أن اŻرƅى اƆŷم, وƍیرŻراد وžƗل واŕمŷƗت اŋمنشƅ 

řƆوسیȞ تŕȞǼشƅدام اŦأن است Ŷžستثمر  دǽ ƌأن ŕمȞبنوك، وƅنوع من اƅذا اƎƅ ممیزة řǽصŕŦ تبرŸود تƂنƅمن ا ƛبد
من أمواž ƌƅي اƗوراق اƅمřǽƅŕ سواء žي منشŋت اŷƗمŕل أو اȞţƅومř وƅŕǼتƅŕي اƂƅروض تمثل بند أسŕسي من Šزْا 

řȄرŕŠتƅبنوك اƆƅ řǽسŕتبر أسŸروض تƂƅا Ţومن Ŷœوداƅبول اƁ řǽصŕŦ يƅŕتƅŕǼو řǽمیزانƅي اž ىƅوƗبنود اƅ4ا
.  

ƍي اƅمؤسسř اƅتي تمŕرس ŷمŕǽƆت اƁƙراض واƁƛتراض إذ ţǽصل اƅبنك Ɔŷى أموال اŸƅمƜء وȄتƎŸد  :5تŶرȂف
5بتسدید مȞ ،ŕƎżƅŕǼمƂǽ ŕدم Ǝƅم اƂƅروض

.  

  žي اŦƗیر نŕţول إŷطŕء تŸرȄف شŕمل Ɔƅبنوك اƅتŕŠرřȄ من ƜŦل اƅتŕŸرȄف اƅسřƂǼŕ وƍو ƕŕȞتي:

 řǽدŕŸƅوا řǽسŕسƗا ŕƎمتƎم řمؤسس ȑرŕŠتƅبنك اƅي اž أو Ŷœل وداȞي شž موالƗى اƆŷ ورƎمŠƅصول من اţƅا
.řǽƅŕت مŕǽƆمŷ رض أوƂƅصم أو اŦƅا řǽƆمŷ يž صŕŦƅا ŕƎبŕسţƅ ŕƎدمŦر تستŦل آȞش 

 

 

  

                                                             
 .177، ص  2001، دیوان اƅمطبوŕŷت اŕŠƅمřǽŸ، اŠƅزاœر, تƀنœǻت اƃبنوكاƅطƍŕر ƅطرش،  1

 .24شŕكر ƁزوȄني ، مرŶŠ سŕبȘ، ص  2

  . 26-25،ص ص   1993اƅمȞتب اŸƅرȃي اţƅدیث، اƙسȞندرřȄ،  ، اƗدارة اšƃدیثż ŗي اƃبنوك اƃتœŞرŷŗȂبد اŕſżƅر ţنſي، ŷبد اƅسƜم أبو ţƁف،  3
4

  . 214، ص  1998، اƙسȞندرřȄ، اƃمؤسسœت اƃمŗǻƃœ اƃبورصŗ واƃبنوك اƃتœŞرŗȂمţمد صŢƅŕ اţƅنŕوȑ ، اƅسیدة ŷبد اſƅتŕح ŷبد اƅسƜم،  

5
 . 213م، ص  1998، سنř  اſƙتصœد اƃنƀدȏ واƃمؤسسœت اƃنƀدŗǻضŕǽء مŠید،  
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  : أنواع و خصœئص  اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ. 2اŽƃرع 

1 ŗȂرœŞتƃبنوك اƃ1انواع ا
:

  

   ŶŠیر řینŸل مŕمŷي أداء أž ŕƎلّ منȞ صّصŦتت řſƆتŦى أنواع مƅسم إƂى أن تنƅإ ŕƎب Ȑ ر اƅبنوك Ɓد أدّ إنّ تطوّ
 řŠو نتی ، řصصŦمتƅبرات اŦƅب اŕاكتس řŠح أكبر نتیŕȃصورة أرǽž رƎتظ ŕǽصّص من مزاŦتƆƅ ŕى مƅك إƅذ

  نواع اƅبنوك اƅتŕŠرǽž řȄمŕ یƆي: اƅتنŕسȘ اƅذȑ أمȞن إیŕŠدƋ بین اƗنواع اƅمŦتřſƆ منŕƎ و ǽمȞن ţصر أ

1-1 :ŗǻردŽƃرف اœمصƃا  

 řƂى منطƆŷ بƅŕżƅي اž ŕƎƆمŷ تصرƂǽص ، وŕŦت اشŕȞراد او شرžا ŕƎكƆمǽ ، ŕǽم نسبŠţƅیرة اżرف صŕي مصƍو
 ، řصومŦمƅا řȄرŕŠتƅوراق اƗوا řǽƅŕمƅوراق اƛمثل ا řƅسیوƅا řǽƅŕŷ ي اصولž ŕƍتستثمر موارد ŕدة مŕŷیرة ، وżص

اŕƂƅبƆƅ řƆتţوȄل إƅى نƂود ƜŦل žترة زمنƁ řǽصیرة وȃدون Ŧسœŕر او بŦسœŕر ƆƁیřƆ ، أƍ ȑي تŕţول دومŕ  واƗصول
řǽƅŕمƅا ŕƎنیتŕȞإم řƅŋوض ŕƎمŠţ رżصƅ ŕƎƆمţى تƆŷ درƂت ƛ تيƅطر اŕŦمƅنب اŠت .  

 اƃمصœرف ذات اŽƃروع:  1-2

   Șطŕي منž منتشرةƅروع اſƅددا من اŷ كƆتي تمتƅرف اŕمصƅك اƆي تƍز وȞل مرƜŦ وتدار من ، řƁرſمت řǽžراżŠ
بواسطř مƆŠس ادارة واţد ، وȄدیر Ȟل žرع من žروع اƅمصرف ، مدیر Ÿǽمل ǼموŠب اƅصŕǽţƜت  رǽœسي

 řǽنوŕثƅوا řǽƅوƛت اŕǽطŕǽتţƛي ادارة اž سيǽœرƅز اȞمرƅا Ŷم řǽروع سوſƅز ، وتشترك اȞمرƅمن ا ƌƅ řƅوŦمƅا
ومن اƍم اƅمزاŕǽ اƅتي تتمتŶ بŕƎ اƅمصŕرف ذات اſƅروع، ƍي . صرřǽž اŦƛرȐ واƂƅروض واƛستثمŕرات واŸƅمŕǽƆت اƅم

 řŷمتنو řǽدŕتصƁوا řǽƅŕرات مŕروض واستثمƁ مǽدƂمن ت ŕƎنȞمǽو řƁرſمت řǽžراżŠ Șطŕي منž ŕƍرŕان انتش
řžŕكƅی   وƆƂى تƆŷ ملŸوت ،řمتوازن řǽدŕتصƁا řǽتنم ȘیƂţي تž مƍŕتس ƛ ŕƎƆŸŠی ŕمم ،řǽدŕتصƁƛت اŕŷŕطƂƅل ا

مŕŦطر اœƛتمŕن، Ȟمŕ ان ƍذƋ اƅمصŕرف ǽمȞن ŕƎƅ ان تمنƁ ŢروضȞ ŕبیرة Ǽسبب اتسŕع Šţم راس مŕƎƅŕ، وǽمȞن 
ž سي اوǽœرƅمصرف اƅي اž ŕƎدة منŕſستƛثم ا ،ŕƍرȄوتطو řȄدارƛكوادر اƅداد اŷƚƅ ŕǼصŦ ŕنŕȞي ان تكون م

  .اţتكŕر اŸƅمل اƅمصرžياƅمصŕرف اŦƛرȐ ، امŕ اƍم مǽ ŕشŕر ضد ƍذƋ اƅمصŕرف انŕƎ تؤدȑ اƅى 

1-3 :ŗŵموŞمƃرف اœمص  

  řضǼŕƁ řȞبل شرƁ من řكƆممتƅرف اŕمصƅدد من اŷ ىƆŷ řŷموŠمƅرف اŕرف  تشتمل مصŕمصƅا Ƌذƍ د تكونƁو
ومن أƍم . žردřǽ أو ذات žروع ، وţǽتȞ Ȏſل مصرف رŻم وŠود اƅشرřȞ اǼŕƂƅضǼ ، řمƆŠس إدارتƌ ومدیرƋ اŕŸƅم

ف اƅمŠموƍ ، řŷي تمŕثل ŦدمŕتŕƎ اƅمصرž řǽžي اǽƅŕƁƗم اƅمŦتřſƆ ، وارتŕſع اţƅد اƅمزاŕǽ اƅتي تتمتŶ بŕƎ مصŕر 
 řȞمشترƅدة اŕſستƛر ، واŦƗ مǽƆƁموال من إƗل اŕƂانت řǽنŕȞم اƆŷƗى Ɓƚƅرار ، وزŕȄدة ŷŕƁدة مƆكřǽ اƗسƎم ، وإ

                                                             
 26،ص   مرŶŠ سŕبŕſżƅ ،Șر ţنſي ŷبد اƅسƜم أبو ţƁفŷبد ا 1
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اƅمŠموřŷ ، انƌ تؤدȑ  أمŕ أƍم اŸƅیوب اƅتي تؤŦذ Ɔŷى مصŕرف.ƎŠƘƅزة واƅمŸدات اƅتي تمتƆكƍ ŕƎذƋ اƅمصŕرف
ŕƎیž دŠتي تتواƅم اǽƅŕƁƗض اŸǼ دافƍأ ȘیƂţى تƆŷ ملŸت ƛ دƁي ، وžمصرƅر اŕتكţƛى اƅإ.  

   مصœرف اƃسƚسل: 1-4

نشōت مصŕرف اƅسƜسل مŶ نمو Šţم اƅمصŕرف اƅتŕŠرřȄ ، وتضŦم Šţم أŷمŕƎƅŕ ، وƍذƋ اƅمصŕرف تستمد   
ع ، وƍي ŕǼŷرة ŷن مصŕرف منſصŷ řƆن ŸǼضŕƎ إدارŕȄ وƅكن نشŕطŕتŕƎ من ƜŦل žتŢ سƆسřƆ متكŕمřƆ من اſƅرو 

 Ƌذƍ řǽكƆود مŸوت ، ŕƎل بینŕمŷƗا ȘنسȄو ، ŕƎƅ řمŕŸƅت اŕسŕǽسƅى رسم اƅسي یتوǽœز رȞمر ŕƎیƆŷ شرفǽ
řضǼŕƁ řȞشرƅ سǽƅیین ، وŸǽص طبŕŦدة أشŷ د اوţي واŸǽص طبŦى شƅرف اŕمصƅا .  

ȘƂţر  وتŕمص ŕƎب Ŷتي تتمتƅا ŕǽمزاƅكثیر من اƅسل اƜسƅرف اŕني منف مصŕŸت ŕمȞ ،řŷموŠمƅا ŕƎœوŕمس.  

1-5 :ŗƄمراسƃرف اœمصƃا 

ظƎرت اřŠŕţƅ اƅى اƅمصŕرف اƅمراسřƆ نتیƅ řŠرřǼŻ اƅمصŕرف ƙیŕŠد نظŕم ƅتţصیل اƅصȞوك اƅمسţوřǼ من   
اƅمدن اƅكبیرة تتنžŕس ǽžمŕ بینž ŕƎي Ɓبل اƅزœŕȃن Ɔŷى مصŕرف žي منŕطȘ اŦرȐ . وŕȞنت اƅمصŕرف žي 

 ،ŕنŕŠم řǽžت مصرŕدمŦ دمƂاو ت řȄرżد مœواž ŕƍءŕƂƅ Ŷžف وتدŕȄرƗوا ȐرƂƅي اž رفŕمصƅا Ŷœى وداƆŷ صولţƅا
 ȑمصرف ذƅ ƜȞǽƍ ŕƁƜتمثل اط ƛ řƆمراسƅرف اŕمصƅیرة ، ان اŦƗا řونƕي اž řƆمراسƅا řƁƜŷ د تطورŸǼ تىţو

řونŕŸمت ŕžرŕمص ŕروع ، انمž  مƅو ، ŕƎŸǽوتنو řǽžمصرƅت اŕدمŦƅسین اţدف تƎب ، řینŸت مƛŕŠي مž ŕƎبین ŕمǽž
Ƃǽتصر ƍذا اƅتŕŸون بین اƅمصŕرف Ɔŷى اƅمستوȐ اƅمƆţي ȌƂž وانمŕ تŸدţ Ȑدود اƅدوřƅ اƅواţدة ، وƅŕǼتƅŕي تŸددت 

  .اƅتŕŠرřȄ اƅدوřǽƅ وتنوŷت اŦƅدمŕت اƅمصرƅ řǽžتتمŕشى مŶ اƅتوسž Ŷي اŸƅمŕǽƆت

  ف اƃƗكترونŗǻ:اƃمصœر  1-6

  řǽžطرƅدات اţوƅك اƆي تž ن ، وتتمثلȄشرŸƅد واţواƅرن اƂƅرف اŕمصǼ řǽكترونƅƛرف اŕمصƅى اƆŷ ȘƆطǽ  تيƅا
طƅŕمŕ انŕƎ تŸǼد  تƂوم بتƂدǽم اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž من ƜŦل استŦدام اŕţƅسŕǼت اţ ، řǽƅƕیث تŸد ƍذƋ اƅوţدات

ōǼنŕƎ منžŕذ اƅكترونřǽ تƂدم Ŧدمŕت  وŸǽرŸǼ ŕƎžضƎم مثل  żŠƌƅراŷ ŕǽžن مبنى اƅمصرف ǼمثřǼŕ منžŕذ او žروع 
řȄشرǼ řƅŕمŷ دونȃف وƁدون تو řŷمتنو řǽžت   صرŕدمŦƅم اǽƆتسƅ ذžŕمن ŕƎنōǼ رونŦآ ŕƎیƅشیر اǽ ینţ يž ،

) سřŷŕ  24اƅمصرœŕƁ ، řǽžمƆŷ řى اŕţƅسŕǼت اřǽƅƕ، ذات مدȐ متسŶ زمنŕǽ ، أȑ تƂدم ŦدمŕتƆŷ ŕƎى مدار ( 
 Șطŕى منƅواřŸواس řǽžراżŠ.  
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1-7 :ŗǻƃمنزƃرف اœمصƃا   

، وتوسŶ استŦدامŸǼ ŕƎد انتشŕر اƎŠزة اŕţƅسŕǼت اřǽƅƕ  1980طبȘ نظŕم اƅمصŕرف اƅمنزƗ řǽƅول مرة ŕŷم   
řǽصŦشƅا ( PC )  مŕتمد نظŸǽم وŕنظƅذا اƍ Ŷمل مŕŸتƅي اž تŕǼسŕţƅك اƆدام تŦن استœŕȃزƅكثیر من اƅ نȞیث امţ

ŷ řǽƅمنزƅرف اŕمصƅتاŕنŕǽبƅل اȄوţدة تŕŷل واȄوţت řǽƆمŸǼ رفŸǽ ŕى مƆ  سبŕţƅا Ȍȃیث یتم رţ ، 

 ȋطوŦƅا řȞǼشȞ ) لŕتصƛا Ȍœŕل وسƜŦ ن منœŕȃزƅزل اŕمنǼ ودŠموƅصي اŦشƅسب اŕţƅŕǼ مصرفƅŕǼ يƅƕا
اŕƎƅتřǽſ مثţ ، ( Ɯیث Ÿǽمل اŕţƅسب اƅشŦصي Ȟمţطř طرƛ řǽžستŕǼƂل اŦƅدمŕت اƅمصرŸȞ řǽžرض ارصدة 

طȞ řŷŕǼشوف اţƅرřȞ ، بŕǽن ƅŕǼصȞوك اƅمţصřƆ وتţت اƅتţصیل ، Ȟمǽ ŕمȞن žي اƅمŕƂبل ارسŕل اƅزȃون ، 
اƅتǽƆŸمŕت اƅصŕدرة من اƅزȃون Ɔƅمصرف مثل تŠدید اƅوداŶœ ، رȌȃ ودŠ řŸǽدیدة ، Ȟسر ودœŕƁ řŸǽمř ، تţوȄل 

  مبźƆ من ţسŕب اƅزȃون اƅى ţسŕب آŦر ، طƆب دžتر صȞوك Šدید.

1اƃتœŞرŗȂخصœئص اƃبنوك 2 
:  

   ƌدمŦی ȑذƅسوق اƅیث اţ بنك, منƅم اŠţ یثţ ییر: منŕŸدة مŸƅ ŕŸǼت řȄرŕŠتƅبنوك اƅص اœŕصŦ řن دراسȞمǽ
ťƅبنك....إƅا ŕƍŕتي یتبنƅا řſƆتŦمƅا řȄدارƙت اŕمǽتنظƅیث اţ بنك, منƅا  

: řǽƅوشمو řƁأكثر د ŕƍتي نراƅوا řǽƅŕتƅص اœŕصŦƅى اƆŷ یزȞترƅŕǼ ŕنƍ ومƂسن  

2-1  ŗǻصœخƃى: اƃوƕا. ƌǽƆŷ تؤثر ƛو ȑزȞمرƅبنك اƅا řǼŕƁبر řȄرŕŠتƅبنوك اƅثر اōتت 

 řŸتمŠم řȄرŕŠتƅبنوك اƅین أن اţ يž , كƅف بذƆȞز مŕƎŠ لƜŦ رف منŕمصƅى اƆŷ ƌبتŕƁر ȑزȞمرƅبنك اƅرس اŕمǽ
. ȑزȞمرƅبنك اƅى اƆŷ ثیرōأو ت řǼŕƁر řǽرس أŕأن تم ŕƎنȞمǽ ƛ  

2-2 :ŗǻنœثƃا ŗǻصœخƃد . اţوا ȑزȞمرƅبنك اƅوا řȄرŕŠتƅبنوك اƅدد اŸتت 

تتŸدد اƅبنوك اƅتŕŠرřȄ وتتنوع تŕŠŕţƅ ŕŸǼت اƅسوق اœƛتمŕنž řǽي اƅوطن Żیر أن اƅبنك اƅمرȞزȑ یƂǼى واţدا, یر 
  أن تŸدد اƅبنوك اƅتŕŠرž řȄي اƁƛتصŕدŕǽت اƅرأسمřǽƅŕ اƅمŕŸصرة ǽ ƛمنŶ من مţƜظř اƛتƋŕŠ اŕŸƅم نţو اƅترȞز 

Ș نوع من اƅتƍŕſم واƅتŕſƅŕţت اƛستراتیƍ , řǽŠذا اƅترȞز من شōنȘƆŦ ƌ وţدات مصرřǽž ضŦمŕƁ řدرة Ɔŷى وتƂţی
 řƆţى مرƅد إŸǼ صلǽ مƅ زȞترƅذا اƍ یر أنŻ لŕمƅد واƂنƅى أسواق اƆŷ řȄرŕتكţƛا ƌǼطرة شǽسƅوا Ŷواسƅل اȄتموƅا

 ŕد مƆي بž دţوا ȑرŕŠود بنك تŠو ŕƎیž نتصور.  

2-3 ƃœثƃا ŗǻصœخƃا:ŗث  ŕƍصدرǽ تيƅا řǽنونŕƂƅود اƂنƅن اŷ řȄرŕŠتƅبنوك اƅا ŕƍتي تصدرƅا řǽžمصرƅود اƂنƅف اƆتŦت
اƅبنك اƅمرȞزƗŕž ,ȑوƅى إبراœي وŻیر نřǽœŕƎ ,واƅثŕنřǽ إبراœي نƂǼ řǽœŕƎوة اƅتشرŶȄ . وتتمŕثل اƅنƂود اŕƂƅنونž řǽي 

                                                             
 .251, دار اƅمţمدřǽ اŕŸƅمř, اŠƅزاœر), بدون سنř تشر, ص:ȋ)1ـ،  اƕمین żي اſƗتصœدبوشŕشي بوƜŷم, 1 1
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اŕƂƅنونřǽ تŕŦطب řžŕȞ اƂƅطŕŷŕت žي ţین  ǽƁمتŕƎ "اƅمطǼ "řƂƆصرف اƅنظر ŷن اŦتƜف اƅزمŕن واƅمŕȞن. واƅنƂود
.ȑدŕتصƁƛع اŕطƂƅطب اŕŦت řǽžمصرƅود اƂنƅأن ا  

2-4  :ŗŶǺراƃا ŗǻصœخƃا ŶȄرŕمش řȄرŕŠتƅبنوك اƅتبر اŸت .řȄزȞمرƅس اȞŷ Ţȃرƅى اƅإ řȄرŕŠتƅبنوك اƅى اŸتس
 ŕǼƅŕŻ يƍو řنȞمم řſƆل تكƁōǼ Ţȃرƅن من اȞدر ممƁ أكبر ȘیƂţسي تŕسƗا ŕƎžدƍ ,řǽƅŕمن رأسم řȞوƆتكون مم ŕم

 řǼŕƁرƅشراف واƙي اž تي تتمثلƅوا ȑزȞمرƅبنك اƅداف اƍن أŷ ŕمŕف تمƆتŦدف مƎƅذا اƍ .تŕȞشرƅراد أو اžƗا
.ŕǽƆŸƅا řǽƅŕمƅا řسŕǽسƅیذ اſو تن řǽنونŕƂƅود اƂنƅصدار ا   واƅتوƌǽŠ وإ

  وظœئف اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ:: 3اŽƃرع 

 ŕǽœزŠ أو ŕǽƆȞ رŕستثمƛت اƛŕŠشتى أنواع و م ŕƍرŕودة استثمŕŸومن ثم م Ŷœوداƅبول اƁ يƍ بنكƅت اŕǽƆمŷ مƍإن أ
1 مƁŕǼ Ŷي موارد اƅبنك

.  

  وŷمومŕ تƂسم وظœŕف و مŕƎم اƅبنك اƅتŕŠرȑ إƅى نوŷین: 

1 :ŗǻیدƄƀتƃئف اœوظƃا   

  řǽƅŕتƅي اţنواƅي اž ŕƎƅŕمŠن إȞمǽ  

 : اƃودائǺ ŴمختƄف أنواſ œƌŵبول 1-1

  . Ŷœوداƅف أنواع اƆتŦصد مƂǽب وƆطƅند اŷ ŕƍء بردŕžوƅŕǼ ƌتزامƅا Ŷود مƂل نȞي شž źƅŕǼبنك مƅى اƂƆیت 

 ودائŞƕ Ŵل واƃودائŴ بإخطœر:  - أ

   źƆون مبȞǽو، ƌǽƆŷ Șſمتƅا ťȄرŕتƆƅ ŕƂǼل طŠƗول اƆţ بلƁ بţسƅا ƌƅ وزŠی ƛمیل وŸƅبنك واƅق بین اŕſي اتƍ
ǽ ƛ ȋ2مȞن أن Ƃǽل ŷنƌمشرو 

.  

وƛ یتم اƅسţب شǽك بل Ǽصورة نƂدřǽ أو تţوȄل إƅى ودŕŠ řŸǽرřȄ ومن ثم ƍنŕك إمŕȞنřǽ استŦدام شŕȞǽت ،وتŸد   
Ɔŷى طƆب Ȟتŕبي من صţŕبŕƎ وžي  ŕţل  أƍم مورد Ɔƅبنك اƅتŕŠرȑ وȄتم تţدید اƅودřŸǽ تŕǽœŕƂƆ وƅمدة ممŕثřƆ بنŕءا

ƅ3م Ƃǽم بذƅك یتوƁف ţسŕب اœŕſƅدة وȄتţول اƅرصید إƅى ţسŕب تţت اƅطƆب
.  

   ƛب إţسƅن من اȞیتم ƛ ƌكنƅت وƁو ȑي أž یداعƙمیل اŸƆƅ وزŠی ŕƎیſž رŕطŦŐب Ŷœوداƅت اŕǼŕسţ ŕأم  

سƌǼţ وتŕرťȄ اƅسţب وŦōǽذ ŸǼین اŷƛتŕǼر  بŦŐطŕر(إشŕŸر)اƅبنك ſǼترة زمنřǽ وȄتضمن ƍذا اƙشŕŸر اƅمبźƆ اƅمراد
اƅمدة اƅزمنřǽ اƜƅزمǽƅ řستطŶǽ اƅبنك توžیر اƅسیوřƅ اƜƅزمř وŸǼد انتŕƎء اƅمدة (مدة اƙشŕŸر)ţǽول اƅمبźƆ اƅمطƆوب 

  إƅى ţسŕب تţت اƅطƆب .

                                                             
 31،ص 2000،الأردن ، اϟطبόة الأوϟى، مΣاسبة اϟبنوكϓائϖ شϘیر ، 1
146،150،ص 2002،  2، مصر ، ط  مدخل اتخاذ اϘϟرارإبراھیم اϟھندي ،  منیر 2

  .
 

 .ϋ119 ،122بد اϔϐϟار Σنϔي ،ϋبد اϟسϼم أبو Σϗف ، اϟمرϊΟ اϟسابϖ ،ص 3
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 اƃودائŴ اœŞƃرŗȂ: -ب

Ɔŷ ƌǼŠى أن Ȟǽون ƌƅ اž Șţƅي اƅسţب وǽطƆŷ ȘƆیŕƎ اƅوداŶœ اŕŠƅرřȄ وƍي اتŕſق بین اƅبنك واŸƅمیل وȄودع Ǽمو   
متى شŕء ودون إŦطŕرƋ وƛ تدŷ Ŷžنž ŕƎواœد وتسţب Ǽشǽك أو إǽصŕل صرف أو أمر دţǽ Ŷžررŕƍ اŸƅمیل و 
تستŦدم žي اƅŕżƅب ƍذƋ اƅوداŶœ من Ɓبل أصŕţبž ŕƎي تنſیذ ŷمŕǽƆتŕƎ اƅیومřǽ أو اţتŕǽطي ƅمواřƎŠ اƅظروف 

ŕſق اƅمستƂبƆي إž ƛي ŸǼض اƛŕţƅت أن تكون اţƅسŕǼŕت Ȟبیرة , وŷندŕƍ اƅطŕرřœ أو ƅتموȄل ŸǼض اƅمشترŕȄت اƛت
  اœŕſƅدة ضœیřƆ وǽمȞن تƂسǽمŕƎ : تكون 

 řمœدا ƌǼش Ŷœودا  

 řتƁمؤ Ŷœودا 

 řرضŕŷ Ŷœودا  

 .řǽموسم Ŷœودا  

 ودائŴ اƃتوżیر:   -ج 

ƍي وداŶœ تتم ŕǼتŕſق بین اƅبنك واŸƅمیل یودع ǼموƌǼŠ مبƅ źƆدȐ اƅبنك مŕƂبل اţƅصول Ɔŷى œŕžدة Ɔŷى أن   
Ȟǽون ŸƆƅمیل اž Șţƅي اƅسţب من اƅودž řŸǽي أȑ وƁت شŕء ودون إشŕŸر, وŕŷدة مţǽ ŕدد اƅمبźƆ اƅذǽ ȑمȞن 

تدون اƅودƅ 1  řŸǽمبƅ źƆتشŶǽŠ اƛدŕŦرسƌǼţ تŠنƅ ŕǼتŸرض اƅبنك ƆƅمŕŦطر ,إƛ أن اƅبنوك أŕǽţنŕ تتŕŠوز ƍذا ا
  بدžتر اƅتوžیر ŷند اƅسţب  و اƙیداع.

1-2 :ŗšروض ممنوſ لȜى شƄŵ ȏرœŞتƃبنك اƃتوظیف موارد ا  

 تمنŢ اƅبنوك اƅتŕŠرƁ řȄروض ŸƆƅمƜء واستثمŕرات مŦتřſƆ مŕƂبل اţƅصول Ɔŷى œŕžدة  
2

 .  

 ȑرŕŠتƅبنك اƆƅ řǽیدƆƂتƅف اœŕوظƅر اŕتصŦن اȞمǽو Ȟشƅي اž:يƅŕتƅل ا  

                       

 

 

 

  

                                                             
 149ص،ϣرγ ϊΟاϴϨϣ ϖΑر إΑراھϢϴ اϟھϨدي ،  1
 71، ص 2000، 1، دار اϟصϔاء θϨϠϟر و اΘϟوزϊϳ ، ط  اϟنϘد و اΒϟنوكاόϟصار ، رϳاض اΒϠΤϟي ، رηاد  2
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  ) : اƃوظœئف اƃتƄƀیدƄƃ ŗǻبنك اƃتœŞرȏ.1 رſم( شȜل                        

                                             řǽیدƆƂتƅف اœŕوظƅا  

 

   

 

  

   žتţ ŢسŕǼŕت ŕŠرřȄ وƁبول اƅوداŶœ                                 تشżیل موارد اƅبنك            

  

  32،ص 2000اƅمصدر Șœŕž شƂیر ،مŕţسřǼ اƅبنوك ،اƗردن ، اƅطřŸǼ اƗوƅى،

2 ŗدیثšƃئف اœوظƃ1 ا
:  

ومŶ اتسŕع أŷمŕل اƅبنك اƅتŕŠرȑ تżیرت اƅنظرة Ɔƅبنك اƅتŕŠرȑ من مŠرد مŕȞن تŠمƌǽž Ŷ اƗموال و تƂرض إƅى   
مؤسسȞ řبیرة تƎدف إƅى تƂدǽم اŦƅدمŕت اƅبنƆƅ řǽȞمŠتمŶ ،وزŕȄدة تموȄل اƅمشŕرŶȄ اƅتنموřǽ وƍذا مŕ أدȐ بدورƋ إƅى 

Ɔƅ řدیثţƅف اœŕوظƅور اƎي ظƅŕتƅŕǼو ȑدŕتصƁƛر اŕƍزدƛا: řƆمتمثƅوا řȄرŕŠتƅبنوك ا  

 .لŕمƅي سوق اž ŕƎƂǽو تسو ŕƎœƜمŷ نŷ řǼŕǽم و سندات نƎل أسȞي شž řǽƅŕمƅوراق اƗإصدار ا  

 .ŕƎœƜمŷ بŕسţو ŕƎبŕسţƅ řǽƅŕمƅوراق اƗوشراء ا Ŷǽب  

  ، ضŸǼƅم اƎضŸǼ ینȃء وƜمŸƅبین ا řǽدƂنƅت اƜǽوţتƅت اŕǽƆمŷ زŕŠمثل ان ŕƎœƜمŷ نŷ řǼŕǽت نŕدمŦم بŕǽƂƅا
 إصدار ŦطŕǼŕت اƅضمŕن اƅتي ǽطƆبŕƎ اŸƅمƜء Ȟذƅك تţصیل اƅشŕȞǽت واƅكمبƛŕǽت و سداد اƅدیون.

 .ءƜمŸƆƅ زنŕŦمƅو ا řǽƆیƆƅن اœزاŦƅو ا řǽدیدţƅن اœزاŦƅیر اŠōت  

 .řǽȞبنƅا ŶȄرŕمشƅم اŷل ودȄي تموž řمƍŕمسƅا  

 .řǽȃرŸƅو ا řǽنبŠƗت اƛموŸƅا Ŷǽȃوشراء و řǽنŕتمœƛا řƁŕطǼƅت اŕدمŦ  

 ء. شراءƜمŸƅت اŕكƆل و ممتŕمŷƗو إدارة ا řǽنبŠƗت اŕȞǽشƅا Ŷǽو ب  

 و ǽمȞننŕ توضŢǽ اƅوظœŕف اţƅدیثƆƅ řبنوك اƅتŕŠرž řȄي اƅشȞل اƅتƅŕي:

                     

 

                                                             
1 ، βϧوϳ ودϤΤϣ ، اركΒϣ ϢόϨϤϟد اΒϋةϴϟاϤϟواق اγنوك و الأΒϟال اϤود و أعϘنϟي اϓ ةϣدϘϣ ، ةϳدرϨϜγة ،الإϴόϣاΠϟدار اϟ26،ص2003،ا 
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  ): اƃوظœئف اšƃدیثƄƃ ŗبنك اƃتœŞرȏ  2( رſمشȜل                       

  اţƅدیثř  اƅوظœŕف                                    

  

  

  اƅمسƍŕمž řي ŦطȌ اƅتنمřǽ       إدارة اŷƗمŕل و ممتƆكŕت اŸƅمƜء           تموȄل اƙسŕȞن 

  اƅشŦصي ƁƙŕǼراض اŕƂŸƅرȑ                اƂƅومřǽ   و تƂدǽم اƛستثمŕرات

  

  .32, ص 2000اƅمصدر : Șœŕž شƂیر, مŕţسřǼ اƅبنوك, اƗردن, اƅطřŸǼ اƗوƅى, 

  

   ŕل مƜŦ رس ومنŕتم řȄرŕŠتƅبنوك اƅن ان اȞمǽ، řدیثţƅو ا řǽیدƆƂتƅا řȄرŕŠتƅبنوك اƅف اœŕم وظƍمن أ ƋرȞذ Șسب
Ǽصورة اŷتŕǽدƁ řǽبول اƅوداżƅ Ŷœرض اƅتموȄل اƅداƆŦي و اŕŦƅرŠي ،Ȟمŕ تŕǼشر تنمřǽ اƛدŕŦر و اƛستثمŕر اƅمƅŕي 

řǽȞت بنŕǽƆمŷ من ŕƎتŕǼƆومتط ŶȄرŕمشƅء اŕي نشž řمƍŕمسƅل و اŦداƅي اž ŕم، řȄرŕŠبنك ،تƅرارات اƂƅ ŕƂǼط řǽƅ
.ȑزȞمرƅا  

   اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ وسȊǻ مƃœي متمیز. :4 اŽƃرع

اƅبنوك اƅتŕŠرŷ řȄن řǽƂǼ اƅوسطŕء اƅمƅŕیین اƅموŠودین žي اƅسřţŕ اƁƛتصŕدŸǼ řǽدة žروق سنورد ǽžمŕ یƆي  تتمیز  
أƍم اſƅروق بین اƅبنوك اƅتŕŠرřȄ ونوŷین من اƅوسطŕء اƅمƅŕیین ƍمŕ: بنوك اŷƗمŕل ( وƍي من اƅبنوك 

.řǽƅŕمƅت اŕمؤسسƅوا (řصصŦمتƅا  

  ŵƕمœل:اƃتŽرŗſ بین اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ وȁنوك ا 1

صدار اƅسندات واƅمشŕرž řȞي اƅمشروŕŷت, ƅذƅك Őžن ŸǼض    یترȞز نشȋŕ بنوك اŷƗمŕل Ɔŷى منŢ اƂƅروض وإ
اƅدول تţرم Ɔŷى اƅبنوك اƅتŕŠرřȄ اţƅصول Ɔŷى أنصž řǼي اƅمشروŕŷت اƅتŕŠرřȄ واƅمřǽƅŕ واƅصنƅ řǽŷŕتŠنب 

ƅا řǼƁم مراŕمثل نظ) ȋŕنشƅت اƛŕŠك مǼŕل وتشŕمŷƗبنوك ا řسžŕمنřǽودŸسƅا řǽȃرŸƅا řكƆممƅي اž ى 1 بنوكƆŷو (
اȞŸƅس من ذƅك تشŶŠ بƆدان أŦرȐ (مثل اŠƅزاœر) اƅبنوك اƅتŕŠرƆŷ řȄى اƅتوسž Ŷي اƛستثمŕر Ɔƅمسƍŕمž řي 

. řǽدŕتصƁƛا řǽتنمƅا  

 

                                                             
 130، ص  1999،الإϨϜγدرϳة ، دار اΠϟاόϣة اΠϟدϳدة  اϟنϘود واϤϟصارف واϻئϤΘان ،رηدي Τϴηة ϣصطϔى  1
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2 :ŗǻƃœمƃت اœمؤسسƃوا ŗȂرœŞتƃبنوك اƃبین ا ŗſرŽتƃا  

   .řǽƅŕمƅت اŕمؤسسƅوا řȄرŕŠتƅبنوك اƅل من اȞ ŕƎوم بƂتي تƅت اŕǽƆمŸƅا řŸǽطبǼ ȘƆŸتت ( ŕǽŦȄرŕت) ىƅوƗا řƁرſتƅإن ا
ƅŕžمؤسسŕت اƅمřǽƅŕ تƂوم ŸǼمřǽƆ اƛستثمŕر بینمŕ ترȞزت اŸƅمŕǽƆت اƅتي تƂوم بŕƎ اƅبنوك اƅتŕŠرž řȄي اœƛتمŕن 

اţƅدیث Ǽسبب توسŶ نشȋŕ اƅبنوك اƅتŕŠرřȄ. وȄرŸǼ Ȑض Ɓصیر اŠƗل, وتوشك ƍذƋ اƅتſرřƁ أن تزول žي اŸƅصر 
1اƅمŦتصین žي ƍذا اƅمŕŠل

  , řǽƅŕمƅت اŕمؤسسƅبنوك واƅتمییز بین اƅب " اƆƁ" يž ŶƂت řǽžمصرƅا řŸǽودƅرة اȞž أن
إذ أن ƍذƋ اŦƗیرة ǽ ƛمȞنž ŕƎتţ ŢسŕǼŕت (ŕŠرřȄ أو ŠƗل) وƅŕǼتƅŕي ǽ ƛمȞنŕƎ اţƅصول Ɔŷى أموال من 

  اƅمؤسسŕت اƅبنřǽȞ وžي اƅمŕƂبل ǽمȞن Ɔƅمؤسسŕت اƅمřǽƅŕ اŕǽƂƅم ŸǼمŕǽƆت اƁƙراض وتسییر وسœŕل اŠƅمƎور Ȟŷس 

اƅدŶž (مثŕل ŷن وسœŕل اƅدǼ :ŶžطŕƁŕت اƂƅرض , شŕȞǽت اƅسſر...إťƅ) ,إذن ƅŕžمؤسسŕت اƅمƍ řǽƅŕي شƌǼ بنوك 
  ƅتسǽž ŕƎſƆمŸǼ ŕد. أŷمŕل Żیر أنǽ ƛ ƌمȞن أن تƂوم بتŸبřœ مواردƂƅŕǼ ŕƍرب من مودŷین أو مدŦرȄن

3ŗȂرœŞتƃبنوك اƃœǺ ȏزȜمرƃبنك اƃا ŗſƚŵ 2
  :  

أŠل تƂţیȘ اƍƗداف اƁƛتصŕدřǽ اƅمطƆوřǼ توسřǽŸ وانȞمŕشƛ řǽبد من أن Ȟǽون ƅدȐ اƅبنك اƅمرȞزȑ من  من  
 řƁƜŸƅل أن تكون اŕŠمƅدا اƍ يž يŸǽطبƅمن ا .řǽنŕتمœƛوا řǽدƂنƅا řسŕǽسƅا Șم من تطبیƎنȞمǽ ŕمؤثرة ممƅل اœŕوسƅا

ƅود اƂن ȘƆŦ رŕي إطž يƍ řȄرŕŠتƅبنوك اƅوا ȑزȞمرƅبنك اƅبین ا Ȑدƅ řǽنونŕƁ ودƂى نƅود إƂنƅا Ƌدƍ لȄوţتم ت Ŷœودا
ǽمȞن أن نتصور إمŕȞنřǽ اƅرřǼŕƁ من ŕŠنب اƅبنك اƅمرȞزƂǼ  ȑدرتƆŷ ƌى اƅتōثیر žي سیوřƅ اƅبنوك اƅتŕŠرřȄ وžي 

أسـŕŸر ŦدمŕتŕƎ ( سŸر اœŕſƅدة ) وŷن طرȘȄ دƅك اƅتȞţم žي Šţم وسœŕل اƅدŶž اŕŦƅصř بنƂود اƅوداŶœ أمŕ أسƅŕیب 
ƅدا اƍ ƋدƎشرة بŕǼم ŕƎمنž řȄرŕŠتƅبنوك اƅوا ȑزȞمرƅبنك اƅبین ا  řƁƜŸƅا řŸǽطبƅ ŕŸǼف تƆتŦدد وتŸن أن تȞمǽž ثیرōت

اţƛŕȞ řƁƜŸƅتŕǽطي اƅƙزامي سŸر اŦƅصم ومنŕƎ مŕ یرتŸǼ ȌǼمŕǽƆت اƅسوق اƅنƂدřǽ (اƅسوق اƅمſتوřţ ) وƁد تكون 
 . Ţنصƅرة واŕستشـƛم اǽدƂتȞ ȐرŦیب أƅŕك أسŕنƍ 

 

  

  

 

                                                             
1 said Dib «  les intérêts pratiques de la distination entre banques et établissements financiers dans la loi  sur la 

monnaie et le crédit » ‘ Alger ‘ media bank ‘ N 41 ‘  avril- mai 1999 P20 ‘ 24 
 354-345، ص  Š ،2006درا Ɔƅكتŕب اƅŕŸƅمي ، ŷمŕن  اƗردن  اƃنƀود و اƃبنوكţ ŢǽƆžسن ƆŦف ،  2
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  استراتیŗǻŞ تƀšیȖ اƋƙداف اœŶƃمƄƃ ŗبنك اƃتœŞرȏ. : اƃمطƄب اƃثœني

 1اƋƙداف اœŶƃمƄƃ ŗبنك اƃتœŞرȏ : 1اŽƃرع 
.  

ǽسŕŸ اƅبنك اƅتŕŠرƅ ȑتƂţیȘ مŠموřŷ من اƍƛداف اƅتي تسŷŕدƆŷ Ƌى ضمŕن استمرارřȄ اƅبنك اƅتŕŠرȑ  و   
ŕƎر منȞوند řǽţȃرƅا ȘیƂţت  

1 :ŗǻšȁرƃا  

إن اƅبنوك ŕŷمř واƅتŕŠرŕŦ řȄصř تتŦذ سŕǽسŕŦ řصř برţȃیتŷŕǼ ŕƎتŕǼر أن اƎƅدف اƗسŕسي ƎƅذƋ اƅبنوك،   
یرتكز žي اƅوصول إƅى تƂţیȘ أƁصى رŢȃ ممȞن ، žتƂţیȘ اƗرŕȃح Ÿǽتبر ضرورƆƅ ŕȄبنك اƅتŕŠرƆƅ ȑوصول إƅى 

 :مŕ یƆي

-  řƂƆŸمتƅك اƆبنك، سواء تƅا ŕƎƅ رضŸتي یتƅطر اŕŦمƅا řƎŠدیون مواƅŕǼ تي تتمثلƅسداد، واƅدم اŷ طرŕŦمǼ
اƅمŸدومř أƛ ȑ یتم تţصیŕƎƆ، و انŕſŦض ǽƁمř اƛستثمŕرات žي مſţظř اƗوراق اƅمřǽƅŕ، وŻیرŕƍ، أو اƅمŕŦطر 

اƅنŠŕمŷ řن اƅتصřǽſ اŕǼŠƙرŷ řȄندمǽ ŕصŕب اƅبنك بŦسœŕر، وتوƌŠ اƅمودŷین ƅطƆب سţب وداƎŸœم، و 
  تصل ǼمŕŦطر اƅسرřƁ واŦƛتƜس، وŻیرŕƍ.اƅمŕŦطر اŦƗرȐ اƅتي ǽمȞن أن ت

إن اƗرŕȃح تŸتبر مƎمř من اŠل زŕȄدة اţتŕǽطŕت رأس اƅمŕل من اŠل اŕǽƂƅم ƅŕǼتوسŕŸت žي ŷمل اƅبنوك من  -
  ƜŦل ŷمŕǽƆتƌ اƁƙراضřǽ ، و اƛستثمŕرŷ řȄن طرȘȄ إŕŷدة استŦدام اƗرŕȃح ƅتƂţیȘ ذأƅك.

- ŶǽŠل تشŠمن ا řȄوضرور řمƎتبر مŸح تŕȃرƗبنك  إن اƅل اŕي رأسمž بŕكتتƛى اƆŷ موالƗب رؤوس اŕţأص
 ƌتŕǽƆمŷ لȄتموƅ ƌتŠŕţ řƅŕţ يž ŕƍصدارŐوم بƂتي تƅسندات اƅء اŕتنƁا ȘȄن طرŷ م أوƎسƗشراء ا ȘȄن طرŷ

.Ŷتوسƅل اŠممن ا 

- ȃدة أرŕȄز řŠنتی ƌتŕǽƆمŷ عŕواتس ȘƆمط ƌŸمل مŕŸتƅدة اŕȄي زƅŕتƅŕǼبنك، وƅي اž اكبر řƂر ثžح توŕȃرƗإن ا.ƌţŕ 

نمŕ زŕȄدة اƅرƆƅ řǽţȃسƎم اƅواţد، وȞذأƅك  وƍدف زŕȄدة اƗرŕȃح ƛ تتمثل ȌƂž بزŕȄدة اƗرŕȃح ȞرƁم أو مƂدار مطȘƆ، وإ
 ،ŕƂţƛ Ţȃرƅا ȘیƂţمن ت ƛي بدƅŕţ Ţȃر ȘیƂţتƅ ضیل یبرزſیث أن تţ ،حŕȃرƗا ȘیƂţت ƌǽž یتم ȑذƅت اƁوƅا

ž نƕا řƂƂţمتƅح اŕȃرƗدام اŦدة استŕŷن إȞمǽ یثţǼن وŷ řمŠŕنƅطر اŕŦمƅیل اƆƂوت ،ŕƎد منœŕŷ ىƆŷ صولţƅي ا
  تƂţیȘ رŸǼ Ţȃد žترة زمنřǽ أطول. 

2  ŗƃسیوƃا:  

    ƌدامŦند استŷ řنȞمم řƅسیو řŠصى درƁیر أžل توŠبنك ا من اƅا ŕƍذŦتي یتƅراءات اŠƙا řžŕȞǼ و تتمثل
وارد اƅبنك اƅتŕŠرȑ، ومن اƅوداƅ ŶœدƆƅ ،ƌǽموارد اƅتي تتŕح ƅدƌǽ ،وƛن اƅوداŶœ اŕŠƅرřȄ تشȞل اŠƅزء اƗكبر من م

                                                             
1  ŶŠمر ،ȑندƎƅم اǽƍص منیر ابرا ، Șبŕ12-90س 
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 ȑذƅت اƁوƅي اž مƎŸœى وداƆŷ بţسƅŕǼ ینŷمودƅت اŕǼƆط řǽبƆى تƆŷ ستمرارŕǼ دراŕƁ ونȞǽ ان ƌǽƆŷ نŕž ذاƎƅ
ǽطƆبون ƌǽž أمواƎƅم، ŕŦصř وان طƆب اƅمودŷین ƍذا Ɔŷى وداƎŸœم اŕŠƅرŻ řȄیر ŕƁبل ƆƅتŠōیل أو اƅتŦōیر أو 

ƅطƆب، إذ أن ŷدم توžیر إمŕȞنřǽ اƅسţب Ɔŷى وداƎŸœم اŕŠƅرƍ řȄذƂſǽ Ƌد اƅمودŷین  اƛنتظŕر ȞونŕƎ وداŶœ تţت ا
ثƂتƎم ƅŕǼبنك اƅتŕŠرȑ، وƍذا Ɓد یؤدȑ إƅى زŕȄدة اƅسţوŕǼت Ɔŷى اƅوداž Ŷœي مثل ƍذƋ اƛŕţƅت اƗمر اƅذǽ ȑمȞن 

ازدŕǽد ƛŕţت أن Ÿǽرض اƅبنك إƅى اƜžƙس، و Ȟمŕ تŸǼƅ ƜŸž ȘƂţض اƅبنوك نتیřŠ نƂص اƅسیوƅ řƅدیŕƎ و 
اƅسţب Ɔŷى اƅوداȞ Ŷœمŕ أن اƅسیوƅ řƅدȐ اƅبنك اƅتŕŠرȑ تŕƁ ŕƎƆŸŠدرة Ɔŷى تƆبřǽ طŕǼƆت اƅمتŕŸمƆین مţǼ ،ƌŸیث 

.ŕƎیƅم إƎتŕŠŕţ تي تبرزƅت اƜǽƎتسƅروض و اƂƅم اƎţى منƆŷ ستمرارŕǼ داŸون مستȞǽ  

نřǽţŕ ،و اƅمƂترضین من نřǽţŕ أŦرȐ و ƅذƅك و اƅتزامŕ من اƅبنوك تƋŕŠ اƅمتŕŸمƆین مŕƎŸ و ƍم اƅمودŷین من   
،ŐžنŕƎ تţرص Ɔŷى توžیر اƅسیوƅ řƅدیŕƎ ،و اƅتي تتضمن ضرورة اţتȍŕſ اƅبنك بدرřǽƅŕŷ řŠ من اƅسیوřƅ ،واƅتي 

أƍمŕƎ اƅنƂود اƅتي تمثل اƅسیوřƅ اƅتŕمř، أو موŠودات ذات سیوřƅ نسبřǽ(شƌǼ سřƆœŕ) ţǼیث ǽمȞن تţوŕƎƆȄ إƅى نƂود 
 řŷو سر řƅوƎسر و سǽب ŕمǼر وŦى بنك أƅف من بنك إƆتŦبنك تƅا ŕƎب Ȏſتţǽ تيƅا řƅسیوƅر. واȞتذ řſƆبدون تك

یتȘſ مŶ اŻƗراض اƅتي تتţدد من اŕƎƆŠ و تŦتƆف من وƁت ŦƗر وţسب طبȞǽƍ řŸǽل مواردƋ وƅŕǼذات Ȟǽƍل 
 řƅسیوǼ  ȍŕſتţƛذا اƍ بƆتط ŕمƆȞ اكبر Ƌضمن موارد Ŷœوداƅا řǼنت نسŕȞ ŕمƆȞ یثţ ƌǽدƅ Ŷœوداƅا ŕمƆȞاكبر و

  .Ţǽţس صȞŸƅاكبر و ا řƅسیوǼ ȍŕſتţƜƅ řŠŕţƅزادت ا ŕمƆȞ لȞȞ Ŷœوداƅي اƅŕمŠمن إ řȄرŕŠƅا Ŷœوداƅا řǼزادت نس  

وȄنżǼي žي ƍذا اƅصدد اƅتōكید Ɔŷى وŠود تŕŸرض بین اƅسیوřƅ و اƅرƅŕž، řǽţȃرřǽţȃ تتž ȘƂţي اƅŕżƅب من   
Ƃǽ ذاƍو، ƌراتŕو استثم ƌروضƁ يž مصرفƅا Ŷل توسƜŦ اكبر řƅسیوǼ ȍŕſتţƛو أن ا، ƌǽدƅ řƅسیوƅا řŠل من درƆ

Ɓد Ÿǽني تȎſţ اƅبنك ،و تƆƂیƂƅ ƌƆروضƌ و استثمŕراتƌ، ومن ثم تبرز اƅ řŠŕţƅتƂţیƁ Șدر من اƅتوžیȘ و اƅتنŕسب 
  بین اƅسیوřƅ و اƅرƁ řǽţȃدر اƙمŕȞن

 اƕمœن : 3

% وƍذا Ÿǽني صżر  10یتسم رأسمŕل اƅبنك اƅتŕŠرƅŕǼ ȑصżر ، إذ ƛ تزȄد نسبتƌ إƅى صžŕي اƗصول ŷن   
řžŕţ اƗمŕن ƅŕǼنسƆƅ řǼمودŷین واƅنتیƍ řŠي إƜŷن إƜžس اƅبنك وتſترض اƅسمŕت اƅمشŕر إƅیŕƎ ثƜث أƍداف 

řǽţȃصى رƁأ ȘیƂţي تž ولƗدف اƎƅمثل اǽو ȑرŕŠتƅبنك اƅإدارة ا ŕƎب ȑتدƎنب  تŕŠƅأن ا ŕمƅŕرادات طƙل اƜŦ من
اƗكبر من اƅتكƅŕیف ƍو من اƅنوع اƅثŕبت وان أȑ انŕſŦض žي إرادات ſȞیل ŕǼن ǽصƌǼţ إنŕſŦض اكبر žي 

اƗرŕȃح ، أمŕ اƎƅدف اƅثŕني žیتمثل žي تŠنب اƅتŸرض ƅنƂص اƅتسدید žي اƅسیوǼ ، řƅمž ŕي ذƅك من تōثیر Ɔŷى 
Ǝƅدف اƅثƅŕث žي تƂţیȘ اكبر Ɓدر من اƗمŕن Ɔƅمودŷین Ɔŷى أسŕس اƅمŕل ثřƂ اƅمودŷین ƌǽž وأŦیرا یتمثل ا
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اƅصżیر ، وſȞǽ ƛي ţƆƅمřǽŕ اƅمنشودة Ǝƅم وƍذا من اƅمتوŶƁ أن تؤثر اƍƗداف اƅثƜثř (اƅرřǽţȃ اƅسیوřƅ اƗمŕن) ، 
  ƛستثمŕر .Ɔŷى تشȞیل اƅسŕǽسŕت اƅرǽœسřǽ اƅتي تȞţم اƗنشطř اƗسŕسřǽ وƍي Šذب اƅوداŶœ ، وتƂدǽم Ɓروض ا

 اƃنمو : 4

من ƜŦل ارŕƁم نشȋŕ اƁƙراض و اƙرادات اƅمتوƅدة ŷنƌ وȄتȘƂţ ذك بƎŠد اœتمŕني منضم و مȞثف یراŷي   
  شروȋ اƁƙراض اŠƅید واستƂطŕب ŷمƜء متمیزȄن و اƅتƂیǽم اƅمستمر Ɨداء وƅسŕǽسřǽ اƅبنوك اƅمنžŕسƅŕǼ  řسوق 

5 : ŗǻſسوƃا ŗصšƃا  

نصیب اƅبنك او نسřǼ زœŕȃنž ƌي اƅسوق اƅبنȞي ، وǼشȞل ŕŷم ǽمȞن اƂƅول انƌ إذا زاد تدل اţƅصř اƅوƆŷ řǽƁى   
او ارتŶſ نصیب اƅبنك žي اƅسوق žمŸنى ذƅك انŕƎ تȘƂţ مȞسŕǼ مŕǽƅŕ مرتŕŸſ و بذƅك Őžن اƅبنك ǽسŠل تƂدم 

ƛم اƍمن ا řصţƅتبر اŸك تƅذƅو ، ƌǽسžŕمن ƌŠي وž موسƆم    . ȑرŕŠتƅبنك اƆƅ řمŕŸƅداف اƍ  

 1:اƙستراتیŗǻŞ اƃشœمƄƃ ŗƄبنك اƃتœŞرŽƃ2  ȏرع ا
.  

  مƌŽوم اƙستراتیŗǻŞ اƃشœمƄƃ ŗƄبنك . 1

   řمŕŸƅا řǽŠستراتیƛبنك تمثل ا ȑƗ تي تمƅا ƌžداƍز اŕŠى إنƅإ ƌƅƜŦ ى ابنك منŸسǽ ȑذƅر اŕطƙك اƅذ ،
سیتم اƅƛتزام بŕƎ داŦل اƅبنك اƅتŦطŕƎƅ Ȍǽ ، ومن ثم Őžن ƍدƋ اƛستراتیřǽŠ تţدد اƛسƅŕیب او اƅتكتŕȞǽت اƅتي 

Ȟمنظمř مřǽƅŕ متŦصصř تسŸى ƅتƂţیȘ اƍداف مţددة و مƂررة سŕſƆ مطƆوب إنŕŠزƜŦ ŕƍل žترة زمنřǽ مţددة 
سواء Ǽصřſ شŕمřƆ او ǼشȞل متدرج ، Ȟمŕ تنطوȑ اƛستراتیƆŷ řǽŠى اƅسŕǽسř و اƂƅواŷد اƅتي سیتم تطبŕƎƂǽ و 

ƅ یوميƅمل اŸƅل اƜŦ من  ŕƎد بŕسترشƛم اƎŸƁو موا řǽſǽوظƅم اƎتŕǽف مستوƜتŦي اƆŷ بنكƅŕǼ ینƆمŕŸƆ
. ŕƎƂǽƂţتƅ řŷموضوƅا řǽŠستراتیƛى اŸتي تسƅداف اƍƛا ȘیƂţي تƅإ ƛك وصوƅود řǽžراżŠƅا  

 :وǽستƆزم اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي  Ɔƅبنك ŷدد من اƅمتżیرات و اƅمدƜŦت اŕƎƅمř مثل 

   . بنكƆƅ řţŕمتƅا řǽƅŕمƅموارد اƅم اŠţ 

  . بنكƆƅ řţŕمتƅبرات اŦƅو ا řȄشرǼƅكوادر اƅا 

 . řمœŕƂƅرع اſƅا řȞǼش 

  . ملŸƅیب اƅŕي اسž Șمطبƅي اŠوƅتكنوƅن اſƅا ȑمستو  

  . ملŸƅراءات اŠ  نظم وإ

 .سنواتƅا Ƌدƍ يž ȋŕنشƅا şœŕو نت řƂǼŕسƅسنوات اƅبرات اŦ 

 . سوقƅل اŦبنك داƆƅ سینžŕمنƅا ŕƎƂǼطǽ تيƅت اŕǽŠستراتیƛا  

                                                             
 12ص-1999/ 98اƅطřŸǼ اƅثŕنřǽ  ، صنſ ŗŵœرارات اƙئتمœن و اƃتموȂل żي إطœر اƙستراتیŗǻŞ اƃشœمƄƃ ŗƄبنك، اţمد Żنǽم  1
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  . ƌǽƅبنك إƅا ȋŕنش ƌǽŠدف  توƎمستƅي اȞبنƅمیل اŸƅا řŸǽطب  

 . بنكƅا ƌǽž Ȍینش ȑذƅسوق اƅل اȞǽƍ 

 . ƌǽƅبنك إƅا ȋŕنش řǽƁدف ترƎمستƅمل اŸƅا řŸǽطب 

 . بنكƅا ƌǽž Ȍینش ȑذƅسوق اƅل اȞǽƍ  

2 ŗǻŞستراتیƙف اȂرŶت: 

  اƃتŶرȂف اƙول : 2-1

ōǼنž ":ŕƎن ŕǽƁدة  ȑ(Gervais)، و žي ƍذا اƅمŕŠل ŷرŕƎž اƙستراتیƆȞ řǽŠمř ارتȌǼ ظƎورƅŕǼ ŕƍمƎſوم اŸƅسȞر   
1 اǽŠƅش Ɔƅوصول إƅى اƛنتصŕر وȞذƅك اƅتȞſیر žي اƅسبل و اƅوسœŕل اƅضرورƅ řȄذƅك
؛ وƍذا مŕſدƋ أنŕƎ تŸني "

.řƆمŕكƅوا řƆمŕشƅو ا Ȑمدƅیدة اŸǼ řǼƁŕثƅنظرة اƅا Ȑمد  

řǽŠستراتیƙرف اŸت ȑدارƙل اŕŠمƅي اžو  řǽمƍمثل أǽ ملŷ نبŕŠب ȘƆŸیت ȑذƅمل، واŸƆƅ أو سبیل ،řطŦ ":ŕƎنōǼ
2"داœمƆƅ řمنظمȞȞ řل

.  

  اƃتŶرȂف اƃثœني: 2-2

   řǽمƍتمثل أ řطŦ ŕƍرŕǼتŷŕǼ ȌƂž ŕƎیƅنظر إ ،ƌل من مضمونŕŦ وƎž  řǽŠستراتیƜƅ  Șبŕسƅف اȄرŸتƆƅ ŕو إذا نظرن
Ǽ ،řȄدارƙا řصصŦمتƅا řǽمƆŸƅنظرة اƆƅ دƂتſوت ،řمؤسسƆƅ řǽŠستراتیƙل اŸſذا تŕم Ţیوض ƛ فȄرŸتƅذا اƍ نى أنŸم

مŕȞنřǽ اƛستŕſدة منž ŕƎي  (وȞیف وأین) žي اƅمؤسسǼ ،řمǽ ŕسŷŕد اƙدارȄین واƅمتŦصصین Ɔŷى ƎžمŕƎ وإ
.řمؤسسƅا  

  و Ǝƅذا سنتطرق إƅى ŸǼض اƅتŸرŕſȄت اƅتي ستسŷŕدنž ŕي استƜŦص تŸرȄف یŦدم دراستنŕ، وƍي ƅŕȞتƅŕي:     

 Ȑیث یرţ (Porter, 1990) ،ŕƎیƅوصول إƅى اƆŷ řمؤسسƅمل اŸتي تƅداف اƍƗمن ا řǼیȞتر ":řǽŠستراتیƙأن ا
(Porter1990)، و Ƃƅد ţدد 3وȞذƅك اƅوسœŕل اƅتي توصŕƎƆ إƅى تƂţیƍ ȘذƋ اƍƗداف"

4
، اƙستراتیž řǽŠي  ,

  مŠموřŷ من اƅمǽƍŕſم، ƍي Ȟمŕ یƆي:

                                                             
1 ) Ababakr M. bengue  ،ŗȂشرǺƃموارد اƃدارة ا ř ، ترŠم132،اŸƅدد ž2001برایر - ، ینŕیر (revue française de gestion)، مřƆŠ اƗستراتیŗǻŞ وإ

 .94، ص2002زřǽƍ موسŕوȑ، مřƆŠ اţŕǼƅث، ŕŠمřŸ ورřǽƆȞ، řƆƁ اƂţƅوق واƆŸƅوم اƁƛتصŕدřǽ، اŸƅدد اƗول، 

 .01، ص1990مǽƍŕſم وƛŕţت تطبřǽƂǽ، اƙسȞندرřȄ: اƅمȞتب اŸƅرȃي اţƅدیث، ، اƗدارة اƗستراتیŗǻŞمţمد اƅسید،  إسمŷŕیل 2

 .26مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ، ص ، صŕȞ řţǽƆرȄش 3

 112، صŕŷ1996م  ،ŕŠمŕƍ řŸرŕžرد اƗمرřǽȞȄ ،مŗǻƋœ اƗستراتیŗǻŞ  ،مŠřƅŕƂورج مȞǽŕل،   4
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- řǽŠستراتیƙدة  اŕȄیف وزƅŕتكƅض اǽſŦتƅ řǽƆیżتشƅا řǽƆŷŕſƅى اƆŷ یزȞترƅو أكد أن ا řǽƆیżتشƅا řǽƆŷŕſƅست اǽƅ
اƙنتŦ řǽŠŕطō سوف یؤدȑ إƅى ŷدم اƅتمییز بین اřǽƆŷŕſƅ اƅتشżیřǽƆ و اƙستراتیřǽŠ، و إƅى ŷدم تمییز اƅمƎſوم 

  اƂǽƂţƅي ƚƅستراتیřǽŠ و تƍŕŠل اƅوضŶ اƙستراتیŠي اƅنسبي.

  řǽŠ تƂوم Ɔŷى ابتكŕر أنشطž řرȄدة، وţدد ثƜث طرق Ɔƅتمییز ƍي: اƙستراتی -

 .كƆƎمستƆƅ ىƆŷأ řمǽƁ ȑذ şم منتǽدƂت 

 .سینžŕمنƅل من اƁأ řſƆبتك şمنتƅŕǼ řǽنسب řمǽƁ ȘƆŦ 

 .تینƂǼŕسƅتین اƂȄطرƅا ƜȞ 

  اƙستراتیřǽŠ تţدد اƅوضŶ اƙستراتیŠي Ɔƅمؤسسŷ ،řن طرȘȄ ثƜثř أسس ƍي: -

 كƆƎمستƅت اŕŠŕţ دیدţینت  

 تŕŠمنتƅا řƆیȞدید تشţت  

 .كینƆƎمستƆƅ وصولƅا řǽſǽȞ  

  ا ƙستراتیřǽŠ تƂوم Ɔŷى اƅمŕſضřƆ بین اƅبداœل، و أكد أنƌ ینżǼي اƅمŕſضƅ řƆثƜثř أسŕǼب:   -

 .řمؤسسƅا řŸصورة وسمǼ ضرارƙدم اŷ 

 دŠƅا řǽŠستراتیƙسب اŕتنƅ řمؤسسƅیل اƍōدة تŕŷت إŕǽŠستراتیƙض اŸǼ بƆتط řŠنتی řمرونƅدم اŷ.یدة  

 .كینƆƎمستƆƅ تŕدمŦƅا řžŕȞ مǽدƂتƅ ودƎŠƅموارد واƅیز اȞتر  

  :لƜŦ من ŕǽمزاƅس اǽƅ ي وŠستراتیƙا Ŷوضƅا řǽŕمţ ىƆŷ أكد :řǽسžŕتنƅا ŕǽمزاƅا řǽŕمţ  

  ضſŦ řǽŠستراتیƙنت اŕȞ إذا řſƆكƅض اǽſŦتƅ řنشطƗا řžŕȞ ƌǽŠنى توŸمǼ řمŕŸƅا řǽŠستراتیƚƅ ȋŕل نشȞ مŷد
.řſƆكƅا 

 Șتنسیƅید.  اƆƂتƅا řȃرŕţن مȞمǽ تىţ ŕضŸǼ ŕƎضŸǼ مŷو د řنشطƗبین ا 

 . ودƎŠƅم اǽظŸى تƅإ ȑیؤد ŕمǼ تŕومƆŸمƅدل اŕǼت  

  اƙستراتیƍ řǽŠي إŕŷدة اكتشŕف، وƍذا یتضŢ من ƜŦل:  -

 .شلſƅب اŕǼنب أسŠت 

 .ȌطŦمƅیر اŻ نموƅا řŠني نتیŕسرطƅنمو اƅنب مصیدة اŠت 

 ȌǽطŦتƅا řŠني نتیƜƂŸƅوب اŻمرƅنمو اƅا. 

 .دةŕǽƂƅدور ا 

  و من ƜŦل اƅتŸرŕſȄت نرōǼ Ȑن اƙستراتیřǽŠ تتمیز بŦصœŕص مŸینř نŠمǽž ŕƎƆمŕ یƆي:   
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- .ŶتمŠمƅي اž řمؤسسƅا řƅŕي رسƍ řینŸم řǽŕŻ ȘیƂţتƅ řƆوسی řǽŠستراتیƙا  

- ) řمؤسسƅل اŦدا řȄدارƙت اŕǽمستوƅس أداء اŕǽƁ يž دمŦتست(Richards, 1986.  

  اف اƅمؤسسř و أŻراضŕƎ، أŕǽŕŻ ȑتŕƎ اƅتي تسŸى إƅى تŕƎƂǽƂţ.تؤدȑ إƅى مƜءمř أƍد -

- .řمؤسسƅداف اƍأ ȘیƂţتƅ řƆي وسیƍ řǽŠستراتیƙا  

-  Ȑمد řودراس ŕƎب دراستŠذا یƅو ،ŕƎیƆŷ مؤثرةƅوامل اŸƅیر اżسب تţ یرةżمت řǽȞǽمŕي دینƍ řǽŠستراتیƙا
.řǽŠرŕŦƅو ا řǽƆŦداƅا ŕƎتœبیƅ ŕƎءمتƜم 

- ŠƗل اȄثیر طوōل.ذات ت 

3 :ƊƄšي و مراŞستراتیƗا Ȋǻتخطƃا ŗǻƋœم  

   Ƌذƍ řǽƆبƂن مستŷ řنȞت ممŕومƆŸى مƆŷ ءŕرارات مستمرة بنƁ ذŕŦات řǽƆمŷ ƌنōǼ يŠستراتیƙا ȌǽطŦتƅرف اŸǽ
اƂƅرارات وآثŕرž ŕƍي اƅمستƂبل، و وضŶ اƍƗداف واƙستراتیŕǽŠت واƅبرامş اƅزمنřǽ واƅتōكد من تنſیذ اŦƅطȌ و 

  اƅبرامş اƅمţددة.

 تŶرȂف اƃتخطȊǻ اƗستراتیŞي: 3-1

  :řǽƅŕتƅصر اŕنŸƅي من اŠستراتیƙا ȌǽطŦتƅ(1)یتكون ا
  

- .řǽŠستراتیƚƅ مŕŸƅر اŕطƙا Ŷوض 

دراسř اŸƅوامل اƅبیřǽœ اƅمǽţطƅŕǼ řمنشōة سواء ŕȞنت ŕŦرřǽŠ أو داřǽƆŦ مŶ تţدید اſƅرص اƅمتřţŕ واƂƅیود  -
.řروضſمƅا 

 تţدید اƍƗداف واŕǽŕżƅت. -

 یŕǽŠت اƅبدیřƆ واƅمŕƂرنř بینŕƎ.وضŶ اƙسترات -

- .řطǽţمƅا řǽœبیƅظروف اƅر اŕي إطž دافƍƗا ȘیƂţظم من تŸǽ ȑذƅي اŠستراتیƙبدیل اƅر اŕǽتŦا 

وضŶ اƅسŕǽسŕت واŦƅطȌ واƅبرامş واƅموازنŕت ţیث یتم ترŠمř اƍƗداف واŕǽŕżƅت طوřƆȄ اŠƗل إƅى أƍداف  -
şل برامȞي شž ŕƎŸل، و وضŠƗصیرة اƁل وŠƗا řمتوسط .řǽزمن 

تƂیǽم اƗداء žي ضوء اƍƗداف واƙستراتیŕǽŠت واŦƅطȌ اƅموضوřŷ، مŶ مراřŸŠ وتƂیǽم ƍذƋ اƙستراتیŕǽŠت  -
.řطǽţمƅا řǽœبیƅظروف اƅي ضوء اž ȌطŦƅوا 

-  řǼţŕمصƅیرات اżتƆƅ ةōمنشƅتكیف ا ȘیƂţة تŕŷمرا Ŷم řǽŠستراتیƙیذ اſتنƅ řزمƜƅا řǽمǽتنظƅت اŕǼƆمتطƅء اŕſǽاست
ƙرارات اƂƆƅ.řǽŠستراتی 

                                                             
(1)

  .16-15ص ، مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ، اƃتخطȊǻ اƗستراتیŞي ƃنظم اƃمƄŶومœتمţمد مندورة ود.مţمد Šمŕل دروǽش،  
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  :řǽƅŕتƅص اœŕصŦƅŕǼ يŠستراتیƙا ȌǽطŦتƅیتسم ا řمŕŷ řſصǼو  

: وذƅك یتطƆب دراسř اŸƅوامل اƅبیřǽœ اƅمǽţطř سواء ŕȞنت داřǽƆŦ أو ŕŦرřǽŠ، واƅنظر اƃشمول واƃتكœمل 3-1-1
 ȌǽطŦتƅب أن یتسم اƆك یتطƅن ذŐž یرةżمت řŸǽوامل ذات طبŸƅا Ƌذƍ نƗ ونظرا .řƆمŕصورة شǼ ŕƎیƅي إŠستراتیƙا

.řطǽţمƅا řœبیƅا Ŷمستمر مƅتكیف اƅا ȘƂţǽ كيƅ řǽȞǽمŕدینƅŕǼ  

3-1-2 ŗمرونƃي اž دثţتي تƅیرات اżتƅŕǼ تنبؤƅیث اţ من řمرونƅŕǼ يŠستراتیƙا ȌǽطŦتƅب أن یتسم اŠی :
 اŸƅوامل اƅبیřǽœ اƅمǽţطř، وأن تؤŦذ اƅمƆŸومŕت اŕŦƅصř بƎذƋ اƅتنبؤات žي اŷƛتŕǼر ŷند اتŕŦذ اƂƅرارات

 .řǽŠستراتیƙا 

  :ȌطŦƅأنواع من ا řثƜن ثŷ يŠستراتیƙا ȌǽطŦتƅا řǽƆمŷ رſو تس  

- .řǽŠستراتیƙا řطŦƅا 

 ŦطȌ تكتřǽȞǽ متوسطř اŠƗل. -

 ŦطȌ تكتƁ řǽȞǽصیرة اŠƗل. -

: ƍي Ŧطř إنمřǽœŕ طوřƆȄ اŠƗل ţǽدد žیƆž ŕƎسřſ اƅمؤسسř واƍƗداف اƅتي تسŸى اƃخطŗ اƗستراتیŗǻŞ - أ
ƅتŕƎƂǽƂţ واƅبرامş اƅزمنƅ řǽتƂţیƍ ȘذƋ اƍƗداف، وتŸتبر اŦƅطř اƙستراتیŸǼ řǽŠد اŷتمŕدǼ ŕƍمثřǼŕ اƆſƅسřſ اƅتي 

د من اŠƅوانب مثل تţدید تسŷŕد اƙدارة Ɔŷى اƆŷ řǼŕŠƙى Ȟثیر من اƅتسŕؤƛت واƅوصول إƅى Ɓرارات منŕسŸƆƅ řǼدی
اŦƅدمŕت اƅتي یŠب تƂدǽمŕƎ، اƅموارد واƛستثمŕرات اƜƅزمř، مصŕدر اƅتموȄل، اƗسƆوب اƅتƂني اƅمستŦدم، 

سنř، ومن 15-5اţتŕŠŕǽت اƂƅوȐ اǼƅشرřȄ... اťƅ. وتتمیز ƍذƋ اŦƅطōǼ řنŕƎ طوřƆȄ اŠƗل ſƅترات تتراوح مŕبین 
ƅي اž وتتم řضȄرŷ ȋطوŦ ذات ŕƎأن ŕƎصœŕصŦ تبرŸوت ،řمرونƅŕǼ ب أن تتمیزŠك یƅذȞ،ŕǽƆŸƅا řȄدارƙت اŕǽمستو

.řمؤسسƅي اž راراتƂƅا ƌǽŠتوƅ رŕطŐȞو ،řǽمǽتنظƅت اŕǽمستوƅف اƆتŦى مƆŷ ȌطŦƅبین ا Ȍȃتر řƆمظȞ  

یتم وضƍ ŶذƋ اŦƅطƗ ȌوƌŠ اƅنشȋŕ اƅرǽœسž řǽي اƅمؤسسƙŕȞ řنتŕج  اƃخطȊ اƃتكتŗǻȜǻ متوسطŗ اŞƕل: -ب
واţǼƅوث واƅتƎŠیزات،...وذƅك ƅتƂţیȘ اƛستŦدام اƗمثل Ɔƅموارد žي ضوء اƍƗداف واƅسŕǽسŕت  واŦƅدمŕت واžƗراد

واƙستراتیŕǽŠت اƅتي سبȘ وضž ŕƎŸي اŦƅطř اƙستراتیřǽŠ، وȄتم وضƍ ŶذƋ اŦƅطŕŷ Ȍدة Ɔŷى مستوȐ اƙدارة 
ǼمŕŠل وظſǽي مŸین  سنوات. ومŕŠل اŦƅطƍ ȌنȞǽ ŕون مţددا 5-3اƅوسطى ſƅترة متوسطř اŠƗل تتراوح مŕبین 

.řǽŠستراتیƙا řطŦƅا Ŷم řرنŕƂم ŕǽت نسبŕǼثƅŕǼ ȌطŦƅا Ƌذƍ صیل، وتتمیزŕſتƅى اƆŷ یز أكبرȞتر Ŷم  

: تتمیز ƍذƋ اŦƅطōǼ ȌنŕƎ تſصیřǽƆ وتوžر Ŧطوطŕ مرشدة ƅكřžŕ أوƌŠ اƅنشȋŕ اƃخطŗ اƃتكتſ ŗǻȜǻصیرة اŞƕل - ج
زنř اƅمصŕرȄف واƅنŕƂſت مŶ اƅموارد، واƅمیزانŕǽت žي اƅمدȐ اƂƅصیر مثل ŦطȌ استŦدام اƂƅوȐ اǼƅشرřȄ، وموا

اƅسنوřǽ؛ وƅŕǼنسƆƅ řǼمنشŋت اƅتŕŠرřȄ تشمل ƍذƋ اŦƅطŷ ȌمŕǽƆت اƅمبŕŸǽت... اťƅ. وȄتم وضƍ ŶذƋ اŦƅطŕŷ Ȍدة 
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 ŕƎأن ŕضǽأ ŕƎصœŕصŦ دة، ومنţوا řن سنŷ دȄتز ƛ تراتſƅ لŠƗصیرة اƁ ŕƎیل، وتتمیز أنżتشƅا Ȑى مستوƆŷ
  ر Ɔŷى نشȋŕ مŸین، Ȟذƅك تمتŕز ƅŕǼتŕſصیل اƅكثیرة.مţددة اƅمŕŠل وتƂتص

  مراšل وخطوات اƃتخطȊǻ اƗستراتیŞي: 3

  :řǽƅŕتƅل اţمراƅŕǼ يŠستراتیƙا ȌǽطŦتƅمر اǽ (1)و
  

 : ƍذƋ اƅمرƍ řƆţي اŦƅطوة اƗوƅى اƅتي تبدأ بŷ ŕƎمřǽƆ وضŶ اŦƅطȌ اƙستراتیřǽŠاƃرؤŗǻ واƃتصورات 3-1

 :řǽƅŕتƅا řƆœسƗى اƆŷ řǼŕŠƙا řƆصیţ يƍ تصوراتƅوا řǽرؤƅا Ƌذƍو ،řǽȞǽتكتƅوا  

  دŸǼ řمؤسسƅا Ŷو وضƍŕ؟. 15-5مřسن 

 .؟řمؤسسƅا ŕƎدمƂوت ŕƎŠتي تنتƅت اŕدمŦƅت أو اŕŠمنتƅي اƍŕم 

 .م؟ƎتƜƍي مؤƍŕ؟ مřمؤسسƅو اȃم منسوƍ من 

 .م؟ƎŸœŕǼین وطſموظƅي میول اƍŕم 

 مؤسسƆƅ řȞمشترƅم اǽƂƅي اƍ ŕ؟.مŕƎیȃومنسو ř 

 .؟řمؤسسƅي اž ملŸƅا řœي بیƍŕم 

 .؟řمؤسسƅرج اŕŦ مƍ منƅ مƎسſدمون أنƂǽ یفȞم ؟ وƎمؤسست ƋŕŠت řمؤسسƅو اȃر منسوŸشǽ یفȞ 

  ؟ŕƎƍŕŠت ŶتمŠمƅو ا řمؤسسƅیدین من اſمستƅي نظرة اƍŕم 

 .؟řمؤسسƅرج اŕŦ ŶتمŠمƅا Ŷو وضƍŕم 

 وƍŕ؟ مŶتمŠمƅى اƆŷ řمؤسسƅا ŕƎدمƂتي تƅت اŕدمŦƅثیر اōت 

3-2 :ŗمؤسسƄƃ يƃœšƃا Ŵوضƃیل اƄšت  :řǽƅŕتƅور اŕţمƅطي اżت řǽƆیƆţت تŕمل دراسŷ ȋŕنشƅذا اƍ شملǽ  

  Ƌموم اƃمنشأة:  3-2-1

  وȄتضمن ذƅك مŕ یƆي:

- Ǽ مŕǽƂƅى اƆŷ ŕƎدرتƂى مƆŷ ŕǼƆن أن تؤثر سȞمǽ تيƅوا :řمؤسسƅا Ȑدƅ فŸضƅا ȋŕƂیل نƆţت ƋŕŠت ŕƎتŕǽƅمسؤو
.ŕƎتŕدمŦو ŕƎتŕŠیدین من منتſمستƅا  

  یŠب اƅتōكد من تţدید مسبŕǼت اƅضŸف وǽƅس اŷƗراض اƅنŕتŷ řŠن ƍذƋ اƅمسبŕǼت. -

-     řǽŠستراتیƙا ȌطŦƅا Ŷت وضŕǽƆمŷ ŕƂţƛ لƎسǽس ƌǽž صیلſتƅا řŠودر řƆţمرƅا Ƌذƍ يž یلƆţتƅا Șمŷو
.řǽȞǽتكتƅوا 

  

                                                             
(1)

  .23-21، مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ، صاƃتخطȊǻ اƗستراتیŞي ƃنظم اƃمƄŶومœتمţمد مندورة ود.مţمد Šمŕل دروǽش،  
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3-2-2  :ŗǻŞرœخƃرص اŽƃیل اƄšت 

žي ƍذƋ اŦƅطوة ینżǼي اƅنظر Ǽمنظŕر رŠل اŷƗمŕل وǽƅس Ǽمنظŕر اƅمدیر أو اƅمسؤول. وȄتم ƍنŕ ترتیب اſƅرص   
:řǽƅŕتƅوامل اŸƅر اŕǼتŷƛي اž ذŦƗا Ŷم ŕƎمیتƍسب أţǼ  

 توžر اƅموارد واƅطřƁŕ اǼƅشرƜƅ řȄستŕſدة من ƍذƋ اſƅرص. -

 اƅذȑ ستŠنƌǽ اƅمؤسسž řي مŕƂبل مŕ ستستثمرƋ من وƁت وƎŠد žي مŕţوřƅ استƜżل ƍذƋ اſƅرص.  اœŕŸƅد -

 ƍل اœŕſƅدة اƅمرŠوة řƆŠŕŷ أم آřƆŠ؟. -

 درřŠ اƅتōثیر اƅسƆبي نتیřŠ شżل ŸǼض موارد وƎŠد اƅمؤسسž řي مŕţوřƅ استƜżل اſƅرص. -

3-2-3 ŗمؤسسƃا Ȏدƃ وةƀƃا ȉœƀن: 

  ƅمواطن ا ŶǽمŠ صرţ كƅشمل ذǽوة وƂƅمواطن اƅ ŕƎبŕأو مش Ɯǽœض ŕƎن یبدو منŕȞ ŕتى مţ řمؤسسƅا Ȑدƅ وةƂ
ƅدȐ اƅمؤسسŕت اŦƗرȐ، وȄتم Ƃŷب ذƅك ترتیب مواطن اƂƅوة ƍذţǼ Ƌسب درřŠ تſرد اƅمؤسسř بŕƎ، وأǽضţǼ ŕسب 

Ȟن إمŕȞنřǽ استŕƎƅƜż وتوŠیƅ ŕƎƎتƂţیȘ اƛستŕſدة من اſƅرص اƅمتřţŕ. وŷندمŕ یتضŢ أن ŸǼض مواطن اƂƅوة ǽم
  استƅ ƌƅƜżتƂţیȘ مŕȞسب ƆƅمؤسسŐž řنƌ ینżǼي تţدید مŕ ینżǼي ŷ ƌƆŸžمƅ ŕǽƆتنſیذ ذƅك.  

3-2-4 :ŗǻŞرœخƃدیدات اƌتƃا 

انطŕƁƜ من اƅواŶƁ اƅŕţƅي واƅظروف اƅتي تƅŕǼ Ȍǽţمؤسسř یتم تدوȄن ŠمŶǽ مǽ ŕمȞن أن ǽشȞل مصدر تƎدید   
اƅمŦططř. وōȞمثƆŷ řƆى ƍذƋ اƅتƎدیدات ǽمȞن  Ɔƅمؤسسř وȄتسبب žي أن تŠŸز اƅمؤسسŷ řن تƂţیȘ اƍƗداف

  ذȞر: 

- .ŶتمŠمƅي اž řǽدŕتصƁƛع اŕوضƗا ȑترد 

 زŕȄدة اƅنŕƂſت واƅمصŕرȄف. -

 تƆƂص مصŕدر اƅدŷم. -

 توسŶ اƅمنžŕسین žي اƅسوق. -

- .řمؤسسƅا ȋŕدم نشŦت ƛ řوأنظم Ţœواƅ صدور 

3-2-5 :ŗمؤسسƃا ŗƃœدید رسšت  

تƂدمŕƎ اƅمؤسسř أو اƅمنتŕŠت اƅتي تنتŕƎŠ ونطŕق اƅمستſیدین من ƍذƋ وتوضŢ رسřƅŕ اƅمؤسسř اŦƅدمŕت اƅتي   
،Ȟذƅك یŠب أن تبین رسřƅŕ اƅمؤسسř أƍداف اƅمؤسسŕŦ řصř اƅمتƛŕǼ řƂƆŸستمرارřȄ واƅنمو؛  اŦƅدمŕت واƅمنتŕŠت

řمؤسسƅب اŻتي ترƅصورة اƅرار، وتتضمن اƂƅذ اŕŦت اتŕǽƆمŷ ƌŠتي توƅا řſسƆſƅا ŕƎتŕǽي طž řƅŕرسƅمل اţأن  وت
  تȞŸسŷ ŕƎن نſسŕƎ. واżƅرض من تţدید رسřƅŕ اƅمؤسسƍ řو تƂţیȘ اƅتƅŕي: 



.اſƙراضŗǻ واƃسœǻسŗ اƃتœŞرŗȂ اƃبنوك:  اƙول اŽƃصل  

 

 
23 

- .řمؤسسƅل اŦداف داƍƗى اƆŷ قŕſتƛن اŕضم 

- .řمؤسسƅل موارد اƜżاست ƌœى ضوƆŷ یتم ȑذƅس اŕسƗیل اȞتش 

- .řمؤسسƅل اŦمل داŸƆƅ مǽƂƅروح واƅن اŷ بیرŸتƅا 

- Ƌوţرك نţیت Ţدف واضƍ دیدţت .řمؤسسƅي اž ینƆمŕŸƅا ŶǽمŠ 

- .řǽȞǽت تكتŕǽƆمŷو ȌطŦ ىƅداف إƍƗا řمŠتر řǽƆمŷ سیرǽت 

 :وضŴ اƋƕداف واœǻœźƃت 3-2-6

وžي ƍذƋ اƅمرřƆţ یتم وضŶ اƍƗداف واŕǽŕżƅت اƅتي تȘƂţ رسřƅŕ اƅمؤسسř ومن اƅمƎم أن تتمتŶ اƍƗداف žي   
:řǽƅŕتƅص اœŕصŦƅŕǼ řƆţمرƅا Ƌذƍ  

 بوضوح ŷن مŕ یزمŶ تنſیذƋ. أن تكون مţددة ţǼیث تŸبر -

- .ƌƂǽƂţت Ŷیزم ŕتي تمثل مƅم اŕƁرƗض اŸǼ ىƆŷ دفƎƅا ȑتوţǽ ضل أنſǽž ،سŕǽƂƆƅ řƆبŕƁ أن تكون 

أن تكون ممȞنř اƅتƂţیž ،Șمن اƅمţبذ أن تكون اƅطموŕţت Ȟبیرة وŸǼیدة، وƅكن ƛ ینżǼي اƅمž řżƅŕǼي تţدید  -
.ȘیƂţتƅا řنȞب أن تكون ممŠداف بل یƍƗا 

 řǽŸƁ، واƅمƂصود بذƅك أن تسمŢ اƅموارد اƅمتŕǽƅŕţ řţŕ واƅمتوřŸƁ مستƜǼƂ بتƂţیƍ ȘذƋ اƍƗداف.أن تكون وا -

ذات توƁیت منŕسب، وƍنŕ یŠب تţدید متى سیبدأ اŸƅمل من أŠل تƂţیȘ اƎƅدف، ومƍ ŕي اſƅترة اƅمţددة  -
.ƌƂǽƂţتƅ 

3-2-7 :ŗǻŞستراتیƗا Ȋخطƃا Ŵوض 

ینżǼي žي ƍذƋ اƅمرřƆţ مŕţوřƅ اŦƅروج ōǼكبر Ɓدر ممȞن من بداœل اŦƅطȌ اƙستراتیřǽŠ، ثم یتم Ƃŷب ذƅك   
 :řǽƅŕتƅوامل اŸƅر اŕǼتŷƛي اž ذŦƗا Ŷل مœبداƅا Ƌذƍ ترتیب  

- .řţŕمتƅموارد اƅضل من اžل أȞشǼ ŕƎل منȞ دةŕſاست Ȑمد 

- .řžزŕŠمƅت اƛŕتمţبل اŕƂد مœŕŷ كبرƗ ŕƎƂǽƂţت Ȑمد 

- .řمؤسسƆƅ řţŕمتƅرص اſƅمن ا ŕƎل منȞ دةŕſاست Ȑمد 

- .řŸƁمتوƅوا řǽƅŕţƅا ŶتمŠمƅت اŕŠŕǽتţƛ ŕƎل منȞ řǽبƆت Ȑمد 

- .řمؤسسƅا řƅŕرس Ŷم ŕƎƁŕاتس Ȑمد 

وǼصŕŷ řſمř تţتوȑ اŦƅطř اƙستراتیƆŷ řǽŠى ŷدة ŦطȌ یتȞ ȘƆŸل واţدة منǼ ŕƎمŕŠل واسŶ من مƛŕŠت   
ƛ لŕمثƅى سبیل اƆŸž .رȄتطوƅمل واŸƅي: اƆی ŕمƅ řƆصſمن ȌطŦ من řǽŠإستراتی řطŦ řǽو أƆŦت   
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 Ŧطƅ řتطوȄر اƅموارد اƅمŕدřǽ، وǽشمل ذƅك اƎŠƗزة واƅمŸدات واƗراضي واƅمŕǼني. -

- .řǽŠرŕŦƅموارد اƅأو ا řǽƆŦداƅموارد اƅك سواء من اƅون ذȞǽو ،řǽƅŕمƅموارد اƅر اȄتطوƅ řطŦ 

ید اƗسواق اřǽƅŕţƅ واƗسواق اƅمţتمž řƆي اƅمستƂبل، ŦطƆƅ řتسوƅŕǼ ȘȄنسƆƅ řǼمؤسسŕت اƅتŕŠرřȄ، وتشمل تţد -
 ومƍ ŕي متطŕǼƆت وŦطوات استƜżل ƍذƋ اƗسواق. 

- .řȄشرǼƅا ȐوƂƅر اȄتطوƅ řطŦ 

Ŧطř مƆŸومŕتřǽ إستراتیřǽŠ وتƎدف إƅى استƜżل اƅمƆŸومŕت Ȟمورد ţیوȑ یŦدم ƎŠود اƅمؤسسř من أŠل أداء  -
 رسƅŕتž ŕƎي ƍذا اŸƅصر  اƅمƆŸومŕتي.

 تŕƂء ǼمستوȐ اŸƅمل واƙنتŕج.ŦطƜƅ řر  -

3-2-8 :ŗǻȜǻتكتƃا Ȋخطƃا Ŵت ووضœǻƄمŶƃدید اšت 

وتتضمن ƍذƋ اƅمرřƆţ تţدید اƅمŕƎم واŸƅمŕǽƆت اƅمطƆوب تنſیذž ŕƍي زمن Ɓصیر نسبŕǽ، وتشȞل ƍذƋ اƅمŕƎم   
Ŧطوات  واŸƅمŕǽƆت žي مŠمŕƎƆ اŦƅطȌ اƅتكتƍ ،řǽȞǽذƋ اƅمŕƎم واŸƅمŕǽƆت ƍي ترŠمŦƆƅ řطȌ اƙستراتیřǽŠ إƅى

 ȌطŦƅح اŕŠنƅو .řƂǼŕسƅل اţمراƅي اž تŸتي وضƅا ȌطŦƅیذ اſداف وتنƍƗا ȘیƂţت ŕƍیذſن تنŷ şسینت řǽƆمŷ
  اƅتكتřǽȞǽ ینżǼي أن توضŢ اƅمŕƎم واŸƅمŕǽƆت ţǼیث تشمل مŕ یƆي: 

- .ŕƎب ȘƆŸمتƅدف اƎƆƅ ŕƎƂǽƂţت Ȑومد řǽƆمŸƅیذ اſتن Ȑس مدŕǽƁ نȞمǽ یثţǼ řǽƆمŸƆƅ ȘیƁوصف د 

 أو اřƎŠƅ أو اžƗراد اƅمسؤوƅین ŷن تنſیذ اŸƅمřǽƆ.تţدید اƙدارة  -

- .řǽƆمŸƅوا řمƎمƅیذ اſتنƅ ŶƁمتوƅزمن اƅدید اţت 

 تţدید اƅدŷم اƅمطƆوب ƎƅذƋ اŸƅمŕǽƆت ومصدر ƍذا اƅدŷم. -

 تţدید أسƆوب اƅمراřǼƁ ومتřŸǼŕ اƅتنſیذ. -

- řطŦƅیذ اſن تنŷ ینƅمسؤوƅبین ا şœŕنتƅت واŕومƆŸمƅدل اŕǼل وتŕتصƛیب اƅŕدید أسţم أو  تƎœŕین رؤسȃو
 مرؤوسیƎم.

وƂŷب وضŶ اŦƅطȌ اƅتكتřǽȞǽ ینżǼي تبȞ źǽƆل Ǽ řƎŠشȞل رسمي Ǽمŕ تم تكŕƎſǽƆ من مŕƎم وŷمŕǽƆت، وȄنżǼي   
 .ŕƍیذſم بتنƎتزامƅت واŕǽƆمŸƅا ƋذƎƅ مƎƅبوƁ ىƆŷ یدل ŕى مƆŷ مƎصول منţƅا  

žي اƅمؤسسř وȃین řžŕȞ اƅموظſین.  وƍنŕ ینżǼي اƅتنبƍƗ ƌǽمřǽ وŠود Ɓنوات اتصŕل مستمرة بین اƅمسؤوƅین  
وŠȄب أن تكون ƍنŕك ŕƂƅءات دورƅ řȄمراřŸŠ مŕ تم تنſیذƋ من ŷمŕǽƆت تكتřǽȞǽ ودراسř اƅمشƜȞت وتذƅیل 

 ŕمƆŷ ŶǽمŠƅا ȋŕţǽ ي أنżǼین ƌنŐž دافƍƗر اȄوţوت ȌطŦƅدیل اŸب تŠتستو řœرŕدوث أمور طţ ندŷت. وŕǼƂŸƅا
  بƎذƋ اƅتżییرات و اƅتŸدƜǽت.  
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  اƋمŗǻ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي żي إطœر اƙستراتیŗǻŞ اƃشœمƄƃ ŗƄبنك .: 3اŽƃرع 

 ŶƆسƅا ŶȄم یتم توزƅ ر إذاŦنى آŸمǼ، řمؤسسƅب إیراد اƆŠ نŷ مسؤول ȘȄتسوƅول أن اƂƅن اȞمǽ رȞذ Șسب ŕمم
سوف واŦƅدمŕت Őžن أموال اƅمشروع ƅن یتم استردادŕƍ وƅŕǼتƅŕي ǽ ƛستطŶǽ اƅمشروع تكرار دورة اŷƗمŕل ومن تم 

یتوƁف اƅمشروع Ȟمŕ أن اƅتسوŸǽ ȘȄد řƂƆţ اƅوصل بین Żیرŕƍ من اƅمؤسسŕت ، منžŕسین ،ŷمƜء ...إťƅ وȃین 
 Ŷتض ŕƍƜŷء أŕǼتي نƅوا ŕǽƆŸƅدارة اƚƅ ŕƎمǽدƂوت řزمƜƅت اŕنŕǽبƅا ŶمŠوم بƂǽ ȘȄتسوƅن اŐž يƅŕتƅŕǼل وȞȞ ŶتمŠمƅا

ƅا řſǽي وظƍ دŕتصƁƛا řſǽأن وظ ȎţƜǽو řمؤسسƅت اŕسŕǽصرسŸ1  řǽŠستراتیƛء اŕبنƅ ŕƎمیتƍتبرز ا ŕنƍ ومن ،
 řſǽوظ řǽمƍرت أƎظ ŕندمŷ ŕك أمƆƎمستƅدا من اŠ ŕǼȄرƁ جŕنتƙن اŕȞ řƂǼŕسƅرون اƂƅي اž Ɯمثž ، بنكƆƅ řƆمŕشƅا

ƅوا řمؤسسƅبین ا Ȍȃكي ترƅ ȘȄتسوƅمر.اƛیر اżت ƌǽž شǽŸǽ ȑذƅا ŶتمŠم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
 12،ص2002، مذȞرة ƅنیل شŕƎدة اƅدراسŕت اŕŠƅمřǽŸ اƅتطبřǽƂǽ، سنCPA ř، دراسřƅŕţ ř  اƃتسوȖȂ اƃبنȜي، Ɔŷوان ŷمر 1
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    اƃسœǻسŗ اſƗراضƄƃ ŗǻبنك اƃتœŞرż ȏي ظل اƙستراتیŗǻŞ اƃشœمƄƃ ŗƄبنك. : اƃمšǺث اƃثœني

  اƗطœر اƃمǻƋœŽمي ƀƄƃروض اƃمصرŗǻż . : اƃمطƄب اƙول

  نشأة ومƌŽوم اƀƃرض.: 1اŽƃرع 

  نشأة اƀƃرض: 1

     řǽƅŕمƅت اŕمؤسسƅوا řȄرŕŠتƅرف اŕمصƅك أن اƅتمین بذƎمƅوا řǽžمصرƅوا řǽƅŕمƅوم اƆŸƆƅ دارسونƅرف اŸǽ ȐرŦƗا
إƅى مƍ ŕي ƌǽƆŷ اƗن ŷŕǼتŕǼرŕƍ  شƜȞ من أشŕȞل اƅوسŕطř اƅمřǽƅŕ إŸǼ ƛد أن مرت Ǽمراţل تطور ƅ  řǽŕŻم تصل

 ȘیƂţل تƂمل ثţي یتƅŕم  Ȍǽت وسţǼیث أصţ ŕƎžداƍتى أţو ŕƎƆمŷ şƎومن ŕƍودور ŕƎƆȞیرت من شŻ řǽمƍƗي اž
ŷموضوƅم اƍأ Ȑدţتبر إŸǽ ȑذƅد واŕتصƁƛي اž يƅŕمƅتوازن اƅي اž Ɯأم ŕƎƂǽƂţن تŕى ضمƅدول إƅي  اŸتي تسƅت اŕ

 زŕȄدة مŸدل اƅنمو اƅنŕتş اƅمţني اŠƙمƅŕي.

وتŸƆب اƅمصŕرف اƅتŕŠرǼ řȄشȞل ŕŦص واƅمؤسسŕت اƅمřǽƅŕ اƅوسǽطǼ řشȞل ŕŷم ضمن مŸǽ ŕرف ƅŕǼنظŕم   
رȌȃ اƅداœرتین     اƅمصرžي دورا ŕƍمŕ وأسŕ سž ŕǽي تƂţیȘ اƅتوازن اƅمƅŕي وذƅك من ƜŦل دور ƍذا اƅنظŕم žي

اƅمŕدřǽ واƅنƂدřǽ وƁدرتž ŕƎي تŸبřœ اƅمدŦرات اƅمřǽƆţ واستŕſȞǼ ŕƎƅƜżءة ضمن اƙطŕر اƅمرسوم ŕƎƅ من Ɓبل  
.ȑزȞمرƅبنك اƅت ذات اŕسŕǽوس řǽیذſتنƅا řطƆسƅا  

  ŕتصƁƛل اŦدا řȄرŕŠتƅسوق اƅي اž řţŕمتƅرات اŦمدƅا řœبŸي تž مŕƍ بدور  řȄرŕŠتƅرف اŕمصƅوم اƂیث تţ د
 ŕƎم بƆمسƅمور اƗمن اž ،دŕتصƁƛل اŦدا řǽسوƅرات اŕستثمƛو اţن ŕƎƎیŠوتو řǽŠرŕŦƅرات اŦمدƅذ ب اŠ يž ŕضǽوأ
أن اƅمصŕرف اƅتŕŠرřȄ تƂدم وŕŷء ادŕŦرŕȄ أكثر شیوŕŷ وأكثر انتشŕرا داŦل اƁƛتصŕد ŕǽƁسżǼ ŕیرŕƍ من اƅمؤسسŕت 

ž řƂœŕſƅا ŕƎدرتƂƅ كƅرات وذŦمدƅا řœبŸى تƅي إŸتي تسƅمن ا řŷموŠم ȘƆŦ يž ŕƎدامŦید استŸثم ت Ŷœوداƅبول اƁ ي
  1اƛستثمŕرات ž řǽŕŻي اƍƗمƁƜƅ řǽتصŕد واƅتي تبرز من اœƛتمŕن اƅمصرžي.

   ŕƎیتƅمسؤو řطǽوس řǽƅŕم řي أن تكون مؤسسž ŕƎƆȞǽƍ سدŠ řȄرŕŠتƅرف اŕمصƅا ƌرسŕتم ȑذƅدور اƅذا اƍ إن
ŕŷدة توزƜŦ ŕƎŸȄل اƅزمن وƆƅ ŕƂžسŕǽسř اœƛتمŕنřǽ  تتţدد žي تŸبřœ اƅموارد اƅمřǽƅŕ اƅطž řƂǽƆي اƁƛتصŕد وإ

 řطŕوسƅا Ƌذƍ ȋŕǼي انضž دŷŕسǽو řمƎمƅا Ƌذƍ ȘیƂţضمن تǽو ،řǽدŕتصƁƛت اŕŠŕţƆƅ ŕƂžوو řǽžمصرƅراف اŷƗوا
 řƅŕţƅ موال نظراƗى اƅإ řŠŕţǼ ȑرŦت اŕŷŕطƁ ودŠو Ŷم ŕƎدیƅ ضœŕž رžد تتمیز بتوŕتصƁƛ ƜŦت داŕŷŕطƁ ودŠو

ƅم .اƎطŕنش řƆي مواصž مƎمن řǼŻور  ƌǽž مƍ ȑذƅز اŠŸ   

                                                             
.58، ص 2000اƅدار اŕŠƅمřǽŸ مصر، ،اŶƃوƃمŗ واſتصœدœǻت اƃبنوك، ŷبد اƅمطƆب ŷبد اţƅمیدا 1
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وƆŷى وȘž مŕ سبȘ نشō مŸǽ ŕرف œƛŕǼتمŕن اƅمصرžي Ǝžو شȞل من أشŕȞل اƅتدǽž Șžمŕ بین اƂƅطŕŷŕت وƎȃذا   
 ŕندمŷ Ɯاص ŕد نشƁ يžمصرƅن اŕتمœƛول أن اƂƅن اȞمǽ ȑمن ذو ƌƅ بینƅŕطƅى اƅموال إƗم اǽدƂض بتœŕſƅم ذو اŕƁ

ǽžمŕ بینƎم، ثم مƅ ŕبثت ƍذƋ اřƁƜŸƅ اƅشŦصřǽ أن انƆƂبت اƅى řƁƜŷ موضوřǽŷ روȋ یتƆŷ ȘſیŕƎ اŠŸƅز وȘž ش
 řȄرŕŠتƅرف اŕمصƅا ȑدƅ مƎƅیداع أمواŐض بœŕſƅا ȑظم ذوŸن مƗوم اƂǽ ي إذƅŕمƅا Ȍǽوسƅا řſǽل وظȞر شȄبتطو

 ȐرŦƗا řǽƅŕمƅت اŕمؤسسƅوا  

 : مƌŽوم اƀƃرض  2

ȞونřƁƜŷ ŕƎ تصل بین طرžین متنƁŕضین žي أوضƎŷŕم اƅمřǽƅŕ، وذƅك ƂƆƅرض ŷدة تŕŸرȄف ƛ تŦرج ŷن   
  بƎدف تموȄل أȑ نشȋŕ اƁتصŕدȑ، وǽ ƌǽƆŷمȞن أن نتطرق إƅى ŸǼض اƅتŕŸرȄف Ȟمŕ یƆي:

أتت من Ɯžن Ɯžنŕ، أȑ اŷتبرƋ أمینŕ، واœƛتمŕن ƍو أن تŸتبر اƅمرء أمینŕ، أŠ ȑدیرا  řżƆƅŕǼ اŸƅرřǽȃ: اƅتŸرȄف -
ƍي أƅإ řنŕمƗبرد ا.řƂثƅŕǼ دیراŠ ȑأ ،ŕƎƆ 

- :řǽȃورƗا řżƆƅŕǼ فȄرŸتƅي اƍ نŕتمœƛ řƆبŕƂمƅا řمƆكƅإن اCREDIT  řǽتینƜƅا řمƆكƅو اƍ ŕƎƆأصCREDITUM 

 أŸǽ ȑتƂد. CROIREاƅذŸǽ ȑني  CREDEREاƅمشتřƂ من اŸſƅل اƜƅتیني 

 اƂƅرض بřżƆ اƁƛتصŕد، Ÿǽني تسƆیف اƅمŕل ƅتثمیرž Ƌي اƙنتŕج واƛستƜƎك . -

-  ŕتƁین مؤžطرƅد اţزل أŕك أن یتنƅنى ذŸبل، ومƂم (Ŷžأو تسدید أو د)ءŕžد وŷضر بوŕţ لŕم řƅدŕǼو مƍ نŕتمœƛا
 ŦƖƅر ŷن اƅمŕل، Ɔŷى أمل استŕŸدتƌ منǽž ƌمŸǼ ŕد

. 

تŸرف اƂƅروض اƅمصرōǼ ،řǽžنŕƎ تƆك اŦƅدمŕت اƅمƂدمŸƆƅ řمƜء واƅتي یتم ǼمƂتضŕƍŕ تزوȄد اžƗراد واƅمؤسسŕت  -
ž تŋمنشƅواŕƍدœواžموال وƗك اƆسداد تǼ مدینƅد اƎŸى أن یتƆŷ řزمƜƅموال اƗŕǼ ŶتمŠمƅ1ي ا

 . 

، وƍو Ȟل Ƃŷد ǼمƂتضƋŕ تكون 1986أوت  19من ŕƁنون اƅبنوك اƅمؤرخ žي  Ƃƅŕž325رض ǼمƎſوم اƅمŕدة رƁم  -
مؤسسř مؤřƆƍ بذƅك بوضŶ أو بوŷد منŢ مؤƁت Ɔŷى سبیل اƅسƆف Ƙƅموال تţت تصرف أشŕŦص مŸنوȄین 

 21طبŸǽین أو اثنین مţƅ ŕŸسŕب ƍؤƛء اƅذین یƆتزمون ƙŕǼمضŕء واƅتوŶǽƁ  أو

  

  

 

                                                             
دارتœƌاƃبنوك اƃشœمŷ ŗƄبد اƅمطƆب ŷبد اţƅمید,  1  103, ص:2000, دار اŕŠƅمřǽŸ, اƍŕƂƅرة), ȋ)1،ـŵمœǻƄتœƌ وإ

žي اƆŸƅوم  شŕƎدة اƅمŠستŕر ضمن متطŕǼƆت نیلمذȞرة تŦرج تدŦل  اƃبنوك اƃتœŞرŗȂ ودورż œƋي تموȂل اƀƃروض اƙستثمœرŗȂ,اƅزƍرة بوŦشřǼ وأŦرŕȄت,  2
 řŸžد ,ȑوادƅŕǼ يŸمŕŠƅز اȞمرƅŕǼ řǽدŕتصƁƛ50, ص:2006ا .  
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  أƋمŗǻ و ŵنœصر اƀƃرض. : 2 اŽƃرع

  :أƋمŗǻ اƀƃرض 1

   ŕƎبŠموǼ دمŦتي تƅوا  ŕƎوم بƂتي تƅف اœŕوظƅل اƜŦ من řſƆتŦمƅدات اŕتصƁƛي اž ŕمŕƍ رف دوراŕمصƅا ȑتؤد
ŷمل اƁƛتصŕد وȃنشŕطŕتƌ اƅمŦتřſƆ واƙسŕƎم بتطور ƍذƋ اƅنشŕطŕت وتنوŕƎŷ وتوزŕƎŷ وţǼیث یؤدƍ ȑذا إƅى أن 

ƛت اŕطŕنشƅي اž Ŷتوسƅتنوع واƅتطور واƅصول اţ نȞممƅیر اŻ من ŢǼصǽ تŕǽƆمŸǼ كƅذ ȌǼسواء ارت řǽدŕتصƁ
 ƋذƎƅ لȄتموƅا ȑرض أƂƅل اƜŦ رف منŕمصƆƅ لŕŸſƅدور اƅك بدون اƜƎستƛتداول، ومن ثم اƅوا ŶȄتوزƅج واŕنتƙا

اƅنشŕطŕت وŕŦȃصž řي اƅدول اƅرأسمřǽƅŕ، وƅŕǼذات اƅمتƂدمř منŕƎ، وƅذا ŕƂǽل أن اƂƅرض Ÿǽتبر دم اŕǽţƅة ŷƘƅمŕل، 
ك ودورž ŕƍي ŷمل اƁƛتصŕد وتطورƋ وتنمیتƌ تبرز من ƜŦل اƅوظœŕف اƅتي یؤدیŕƎ اƂƅرض وƎȃذا ŕžن أƍمřǽ اƅبنو 

  اƅذȑ تمنƌţ اƅبنوك ودورž Ƌي ذƅك، واƅذȑ تمثل žي :  

إن اƂƅروض اƅذȑ تمنƌţ اƅبنوك یوžر وسیřƆ اƅتŕǼدل، ذƅك أن اƗوراق اƅنƂدž řǽي اƅوƁت اŕţƅضر، واƅنƂود  -
ثل دینŕţƅ ŕمŕƎƆ بذمř اřƎŠƅ اƅمصدرة ŕƎƅ، وƍي اƅبنك اƅمرȞزȑ اƅذƂǽ ȑوم اƅمŸدنřǽ واƅمسȞوŕȞت اƅمسŷŕدة تم

ŕŷدة ǼمƎمř إصدارȞ ،ŕƍمŕ أن اƅشŕȞǽت اƅمسţوƆŷ řǼى وداŶœ اƅطƆب و اƅتي تستŦدم ōȞداة žي اƅتŕŸمل تمثل 
ل دینŕţƅ ŕمƆŷ ŕƎƆى اƅبنك اƅمسţوƌǽƆŷ řǼ و ƍي تمثل ŷرض اƅنƂود ǼمƎſومƌ اƅضیȘ اƅذȑ یتم ǼموƌǼŠ تŕǼد

1اƅسŶƆ و اŦƅدمŕت žي اƁƛتصŕد 
  

إن اƅبنوك بتوžیرƂƆƅ ŕƍرض تسƍŕم žي زŕȄدة اƛستثمŕر اƅذȑ یوžر اƂƅدرة اƙنتž řǽŠŕي اƁƛتصŕد، ومن ƜŦل   
إŕƁمř مشروŕŷت Šدیدة أو توسŶǽ اƅمشروŕŷت اœŕƂƅمř إذ أن اƅمشروŕŷت اȞ řǽƅŕţƅبیرة اŠţƅم و تţتŕج إƅى موارد 

ŐžنƎم Ƃǽومون ƅŕǼتوƌŠ نţو اƅبنوك ţƆƅصول Ɔŷى Ɓروض ƙنشŕء مشروŕŷتƎم ، Ȟمŕ أنƎم مřǽƅŕ ضŦمř و من ثم 
Ÿǽتمدون Ɔŷى ƍذƋ اƂƅروض žي شراƎœم أسƎم وسندات اƅتي تصدرƍ ŕƍذƋ اƅمشروŕŷت žي Šŷ řƅŕţز مواردƍم 

řȄرŕŠتƅذات اƅŕǼ بنوك وƅوان ا řصŕŦ كƅذƅ řŠى نتیƆŷد أœواŷ ىƆŷ صولţƅم اƎŸƁند توŷو řǽذاتƅوم من اƂت ƛ ŕƎ
 2بتţوȄل اƅموارد ممن تتوžر ƅدیƎم وƍم ŕŷدة اƅمودŷون إƅى من ţǽتŠŕونŕƎ وƍم اƅمستثمرون.

إن اƅبنوك ومن ƜŦل اƂƅرض اƅذȑ توžرƆƅ ƋمتŕŸمƆین مŕƎŸ، تسمŢ بزŕȄدة اƂƅدرة اƙنتž řǽŠŕي اƁƛتصŕد ţžسب،  -
ǼƆشراء متطƅرض من اƂƅا ȘȄن طرŷ لȄتموƅیر اžل توƜţ ك منƅذȞ ŕنم ŕت تشżیل اƅطŕƁŕت اƙنتřǽŠŕ وإ

  Ɔƅمشروŕŷت إƅى أن اƙنتŕج 

                                                             
 . 276, ص ƅŕŷ ,2006م اƅكتب اţƅدیث, اƃنƀود اƃبنوكţ ŢǽƆžسن ƆŦف,  1
 ţ ŢǽƆž277سن ƆŦف، مرŶŠ سŕبȘ ، ص 2
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نمƂǽ ŕوم أسŕسƆŷ ŕى توžر موارد  - ƛ یتȘƂţ اŷتمŕدا Ɔŷى اƅموارد اƅمž ƌƅŕţ ȌƂž řǽƅŕي ذƅك ŕţل اƛستثمŕر وإ
 ŷ řǽƂǽƂţن طرȘȄ تŸبœتŕƎ واستŦدام ŕȞمƜ وſȞوءا . 

řſƆ تتŢǽ زŕȄدة  استƜƎك ţǼیث تسŷŕد اžƗراد إن اƅبنوك žي اƜŦƅل اƂƅرض اƅذȑ تمنŕœſƅ ƌţت اƅمŠتمŶ اƅمŦت -
 ŕندمŷ ذاتƅŕǼو řǽƅŕŷ řŸſم منƎƅ ȘƂţǽ يžŕك إضƜƎى استƆŷ صولţƅم اƎƅ řţممنوƅروض اƂƅل اƜŦ من

 řȄضرور ŶƆسǼ ȌǼي یرتȞبنƅرض اƂƅى اƆŷ داŕتمŷا ƌبیتƆیتم ت ȑذƅذا اƍ كƜƎستƛن اƛ ،řضſŦم منƎƅوŦتكون د
ƅا ȑراد ذوžƘƅ řȄضرور ƌǼي ظل أو شž Ƌذƍ ŶƆسƅم من اƎیتŕſȞ ىƆŷ ونƆصţǽ ƛ ŕǼƅŕŻ ȑذƅا řضſŦمنƅول اŦد

 řتƁمؤƅذات اƅŕǼو ƌتŕǽŠŕţ لƂم أو تƎƅوŦد Ŷſترت ŕندمŷ ŕƂţƛ رضƂƅوموا بتسدید اƂǽ ى أنƆŷ ضſŦمنƅم اƎƆŦد
 .ŕƎمن 

- Ȅن طرŷ مواردƅدام اŦدة استŕȄى زƆŷ دŷŕن أن تسȞمǽ ƌţمنǼ ومƂت ȑذƅرض اƂƅل اƜŦ بنوك منƅإن ا ŕƎمƎأس Ș
řƆطŕŸƅموارد اƅذات اƅŕǼج وŕنتƙدة اŕȄى زƆŷ ŶŠشǽ ȑذƅك اƜƎستƛج واŕنتƙر واŕستثمƛدة اŕȄي زž كƅذƅ řŠنتی  

ومن أƍمŷ ŕƎنصر اŸƅمل اƅذȑ تنتشر بین صſوف أžرادřƅŕţ Ƌ اǼƅطřžŕȞǼ řƅŕ أشŕƎƅŕȞ ومن ثم ŕžنƍ ƌذا ǽمȞن  -
Ɨول اŦدة دŕȄش وزǽŸƅمل واŸƅرص اž Ŷǽى توسƅود إƂǽ راد.  أنž 

إن اƅبنوك و من ƜŦل اƂƅرض اƅذȑ تƂوم بتوžیرǽ ƋمȞن أن تدŕǼ ŶžتƋŕŠ تƂţیȘ اƅتŦصǽص اƅكſوء Ɔƅموارد،  -
واƅكŕſءة اƆŷƗى žي استŦدام تمدد اƅموارد. من ƜŦل اƅسŸي ţƆƅصول Ɔŷى œŕŷد من اŕǽƂƅم ƅŕǼنشŕطŕت 

 ȑ تمثƌƆ اœŕſƅدة اƅتي یدŕƎŸž من Ƃǽوم بƎذƋاƁƛتصŕدřǽ واƅذȑ ینżǼي أن ſǽوق řſƆȞ اŕǽƂƅم ƅŕǼنشŕطŕت ƍذƋ واƅذ

ŕƎƆȄتموƅ ƌţتمن ȑذƅرض اƂƅى اƆŷ داŕتمŷبنوك اƅمن ا řترضƂم řǽƅŕمƅموارد اƅتكون ا ŕندمŷ تŕطŕنشƅإن  ا
اƅبنوك ǽمȞن أن تسƍŕم žي توزŶȄ اƅموارد اƅمřǽƅŕ من ƜŦل اƂƅرض اƅذȑ تمنƅ ƌţمŦتřſƆ اƅمƛŕŠت واƅنشŕطŕت 
اƁƛتصŕدǼ řǽمŕ یتضمن اƅتŦصǽص واƅتوزŶȄ اƅكſوء واƗمثل ƎƅذƋ اƅموارد، وƅŕǼشȞل اƅذȑ یتضمن توŠیƌƎ نţو 

أن یتǼ  ȘƂţشȞل ŕŦص žي řƅŕţ توžر ƍذƋ اƅمƛŕŠت طţƛ ŕƂǼتŕŠŕǽتŕƎ اƅموارد اƅمřǽƅŕ ، وƍذا ǽمȞن 
 .řȄك واستمرارƅذ ȘیƂţل تŠمل من اŸوءة تſȞ řǽȞت بنŕمؤسسƅا  

إن اƅبنوك من ƜŦل ŷمž ŕƎƆي تŠمŶǽ اƅموارد ǽمȞن أن تسƎم وȃدرřŠ مƎمž řي اţƅد من تŠمید اƅموارد  -
ممتدة من اƅزمن، تكون اƅمŷ řǽƅŕن طرȘȄ اƛكتنŕز اƅذǽ ȑمثل اƁتطŕع Šزء من اƅدŦل ŷن دورة اƅدŦل واſƅترة 

 ŕƎیž Ƌذƍ řǽƅŕمƅموارد اƅا  

-  ŶǽمŠل تƜŦ ل منŦدƅى دورة اƅإ ŕƍیدŸت ŕƎنŐž ومن ثم ،ŕƍزŕكتنƛ řŠنتی ŕƎمن ȑدŕتصƁƛع اŕſنتƛر اŕرج إطŕŦ
. Ŷœوداƅا ȘȄن طرŷ Ƌذƍ تنزةȞمƅموال اƗا 
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  ƍیرžوتو ŕƎتœبŸوت ،Ŷœوداƅا ȘȄن طرŷ مواردƆƅ ŕƎŸǽمŠل تƜŦ بنوك ومنƅرض إن اƂƅل اƜŦ من ŕƎدمیŦمستƅ ŕ
 ŕƎتŸǽي طبž د تتضمنƁ تŕŷمشروƆƅ جŕنتƙأن دورة ا ŕمȞ ،تŕŷمشروƅا ŕƎومن řƆطŕŸƅموارد اƅع من اŕſنتƛŕǼ Ţتسم

 Ȑل مدŦدƅذا اƍ ن إیداع مثلȞمǽ ذاƎȃو ،ŕƎدامŦى استƅج إŕتţت ƛ ƜŦین دŸت أو موسم مƁي وž دœŕŷ ȘƂţت
ƎدامŦستƛ řǽنŕȞمƙا řţŕت   ŕ1 من Ɓبل اżƅیر.اƅمصŕرف وإ

  ƂƆƅرض اƅمصرžي ارŷ Ŷȃنŕصر ƍي:ŵنœصر اƀƃرض 2
2

  

2-1  :ŗǻمدیون ŗſƚŵ 

  .ŕمƎبین řƂثƅنصر اŷ رžضرورة توا Ŷرض مƂƅي اƂƆو متƍرض ومدین وƂƅا Ţنŕو مƍن وœود داŠ ترض وſǽ یثţ  

 :وŞود دین 2-2

  وƍو اƅمبźƆ اƅنƂدȑ اƅدȑ منƌţ اƅداœن Ɔƅمدین واƅدȑ یتŸین Ɔŷي ƍدا اŦƛیر بردƘƅ Ƌول.   

  :اƃمدȎ اƃزمني 2-3

ƍو اƅمبźƆ اŠƅوƍرž ȑي اƂƅرض Ǝžو اسŕس اƅتſرřƁ بین اƅمŕŸمƜت اſƅورřȄ واƅمŕŸمƜت اœƛتمŕنřǽ وƍو ǽشیر إƅي   
.ŕƎص منƆŦتƅو ا řǽمدیونƅدوث اţ تي تمضي بینƅترة اſƅا  

  : اƃمخœطرة 2-4

تتمثل ǽžمƁ ŕد یتţمƌƆ مŕنŢ اœƛتمŕن Ȟنتیƛ řŠنتظŕرƋ تŕرťȄ استŕƂţق اƅدین و Ÿƅل ƍدا من بین اسŕǼب ţصول   
3اƅداœن Ɔŷى œŕžدة

 .  

  تصنیف اƀƃروض. 3:اŽƃرع

تŦتƆف اƂƅروض ţǼسب آŕƎƅŕŠ ، وتƆƅ ŕŸǼمƂترضین و اŻƛراض اƅتي ǽستŦدم žیŕƎ ، واƅضمŕنŕت اƅمƂدمř و   
ƅŕǼتƅŕي تصنف اƂƅروض تƅ ŕŸǼذƅك ǽسƎل Ɔŷي اƅبنك تتŶǼ نشŕطƌ وتţدید نȋŕƂ ضƌſŸ و Ɓوتƌ ، و مŕƂرنř تنوع 

. ȐرŦƛبنوك اƅا ƌدمƂت ŕم ƌتŕدمŦ  

  

  

  

  

                                                             
1 ž ،فƆŦ سنţ ŢǽƆس ŶŠمرŕ Ș279،278 ،صب. 

2  ȑندƎƅیل اƆŦ ، شفŕنƅي ،أنطوان اƃœمƃسوق اƃو ا ŗǻżمصرƃت اœǻƄمŶƃب  ، اŕكتƆƅ řدیثţƅا řمؤسسƅزء ،اŠƅس  ، 2اƆن  ،طرابŕبنƅ، 2000 ، 19ص. 

  .19، ص 2000، طرابƆس ، ƅبنŕن ،  2، اƅمؤسسř اţƅدیثƆƅ řكتŕب ، اŠƅزء اŶƃمœǻƄت اƃمصرŗǻż و اƃسوق اƃمƃœيƆŦیل اƎƅندȑ ، أنطوان اƅنŕشف ،  3
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  أنواع اƀƃروض šسب اźƃرض من اƀƃرض: 1

1-1  ȏرœŞتƃرض اƀƃا :  

وƂǽصد ƌǼ اƂƅروض اƅتي تƂدم Ǽصورة Ɓروض و تسƜǽƎت بنřǽȞ إƅى اƅمتŕŸمƆین ŸǼمŕǽƆت اƅتسوȘȄ و اƅتŕǼدل   
اƅتŕŠرȑ اƅمƆţي أو اŕŦƅرŠي سواء ŕȞنوا أžراد أو ƍیŕœت أو ȞţومȞ ،řمƂǽ  ŕدم مثل ƍدا اƅنوع من اƂƅروض إƅى 

ƅمواد اŕŦƅم و اƅوƁود و رŶž اŠƗور و اƅمشروŕŷت اƅصنżƅ řǽŷŕرض تموȄل اţتŕŠŕǽتŕƎ اŕŠƅرřȄ مثل : شراء ا
 .řȄرŕŠƅت اŕƂſنƅمن ا ŕƍیرŻ  

وŕŠȃنب ƍدƋ اƅمشروŕŷت ǽستŦدمȞ ƌذƅك اžƗراد من اƅتŕŠر ƅتموȄل ŷمŕǽƆت تصرȄف اƅمنتŕŠت اƅتي یتŠŕرون   
 ŕƎţت تمنƜǽƎف وتسƆروض وسƁ ي صورةž لƁŕž řسنƅ řǽزمنƅا ƌترتž تكون ȑدƅل واŠƗصیر اƁ رضƁ وƍو .ŕƎیž

ƍسوق وƅي اž řţمطروƅم اƎسƗسندات و اƅشراء اǼ بنوكƅوم اƂأو أن ت ŕƎœƜمŷ ىƅإ řȄرŕŠتƅبنوك اƅم اƍŕك تسƅي بد
  žي ŷمřǽƆ اƅتموȄل .

1-2    :ŗȂرœستثمƙروض اƀƃا  

وƂǽصد ƌǼ اƂƅروض واƅتسƜǽƎت اƅممنوřţ إƅى اƅمشŕرŶȄ واƅمؤسسŕت اƙنتřǽŠŕ بƎدف توžیر مستƆزمŕت    
  ŕج من أراضي و ŕƂŷرات و مŸدات و Żیرŕƍ.اƛستثمŕر واƙنت

وŕŷدت إƌǽƅ اƅمشروŕŷت من اŠل اţƅصول Ɔŷى رؤوس أموال Ÿƅمل اƗصول اƅثŕبتř، وƍدا اƅنوع من اƁƙراض 
ŕǼƅŕŻ1 مȞǽ ŕون طوȄل اŠƗل.

  

  اƀƃروض اƙستƚƌكي : 1-3

إذ ǽمȞن žƘƅراد اţƅصول  وƂǽصد ƌǼ اœƛتمŕن اƅذţǽ ȑصل ƌǽƆŷ اžƗراد بƎدف تموȄل إنƎƁŕſم اƛستƜƎكي،   
ثمŕن اƅسŶƆ اƛستƜƎكřǽ اƅتي ودŦوƎƅم اŕŠƅرŷŕǼ řȄتŕǼر دƎŸžم ƆŷƗى اƅسŶƆ و اŦƅدمŕت ǼسƎوřƅ وǼمŕ یتنŕسب 

سţǽصƆون ƆŷیŕƎ مؤƅŕǼ ƜŠتƂسſƅ Ȍǽترات زمنřǽ مستƂبřǽƆ و اƅسŶƆ اƅتي یتم تموȄل شراءŕƍ بواسطř اƂƅرض 
  (اƅثŕŠƜت، اƅسŕǽرات، و اƗثŕث اƅمنزƅي ) .اƛستƜƎكي ŕǼƅŕŻ مŕ تكون سŶƆ مŸمرة 

   Ȍن متوسŕتمœو اƍ و řǽكƜƎستƛوا řǽſǽƆتسƅت اŕǽŸمŠƅر و اŠŕمتƅب اŕţن أصŕتمœƛنوع من اƅدا اƍ مǽدƂوم تƂǽ و
2اŠƗل تكون žترتŕŷ ƌدة Ɨكثر من سنř و اƁل من Ŧمس سنوات .

  

  

  

                                                             
 . 124،125،دار ŕţمد Ɔƅنشر و اƅتوزŷ ، ŶȄمŕن،, ص ص ȋ ،1اƃتموȂل و إدارة اƃمؤسسœت اƃمŷ ،ŗǻƃœبد اƅوŕƍب یوسف اţمد 1

2  ŢǽƆž, ،فƆŦ سنţ Șبŕس ŶŠ269،ص مر . 
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1-4  : ŗȁرœمضƃرض اſ  

Ŧدامƌ من اŠل تموȄل ŷمřǽƆ بŶǽ وشراء اƅموŠودات سواء Żیر اƅمنƂوřƅ وƍو نوع من اƂƅروض اƅذȑ یتم است  
 ،ŕƎمل بŕŸتƅا Ŷیتس ȑذƅا ȐرŦƗا řǽƅŕمƅوراق  اƗسندات واƅم واƎسƗرات، واŕǽسƅŕȞ řƅوƂمنƅرات، أو اŕƂŸƅŕȞ ŕƎمن

اƅبŶǽ وتوžیر اƅتموȄل Ɔƅمضŕرřȃ بŷ ŕƎن طرȘȄ بŕƎŸǽ وشراŕƎœ، واţƅصول Ɔŷى اſƅرق بین سŸر اƅشراء وسŸر 
ƛى اƆŷ داŕتمŷبیرة، واȞ řŠتي تطورت بدرƅا řǽدƂنƅوا řǽƅŕمƅسواق اƗي اž  ذاتƅŕǼم وŕǽƂƆƅ Ƌیرžیتم تو ȑذƅن اŕتمœ   

1بذƅك، وƍو Ɓرض طبŸǽتƁ ƌصیر اŠƗل žي اƅŕżƅب.
  

  ſرض إنتŞœي : 1-5

اƅطřƁŕ اƙنتŷ ŕƎƅ řǽŠŕن وƍي اƅتي تمنŢ بƎدف تموȄل تكوȄن اƗصول اƅثŕبتƆƅ řمشروع Ȟمŕ تستŦدم žي تدǽŷم   
طرȘȄ تموȄل شراء مƎمŕت اƅمصنŶ و اƅمواد اŕŦƅم اƜƅزمƚƅ řنتŕج ومن ƍدƋ اƂƅروض اƅسیوřƅ اƅذاتţ řǽیث أن 

دŦل اƅمƂترض یرتŶſ نتیřŠ بŶǽ منتŕŠتƌ، اƅنŕتŷ řŠن زŕȄدة أصوƌƅ اƅثŕبتř و استŦدامž ŕƎي دƅك، و ƅŕǼتƅŕي ǽمȞن 
ƅح اŕȃرƗل و اŦدƅزء من اŠ نیبŠتت ƛ řǽذاتƅا řƅسیوƅكن اƅرض، وƂƅا řمǽƁ Ŷžرƅ ،زةŠتţل مŠƗي اž دثţ

  اƅمتوسȌ و اƅطوȄل .

  أنواع اƀƃروض šسب اŽƃترة اƃزمنŗǻ (مدة اƀƃرض ) : 2

  ſرض ſصیر اŞƕل :  2-1

واƅذȑ تكون مدتŕŷ ƌدة سنƁŕž řل، وǽستŦدم žي اƅŕżƅب ƅتموȄل اŸƅمŕǽƆت اƅتŕŠرřȄ، وتوžیر اƅتموȄل اƅتشżیƆي     
 ŕرب ومŕمضƅرض اƂƅكي واƜƎستƛرض اƂƅشمل اǽ كƅذȞم، وŕŦƅور ومواد اŠƗا Ŷžدƅ ȑأ řǽŠŕنتƙت اŕŷمشروƆƅ

  2إƅى دƅك ،واƅتي تكون اſƅترة اƅمطƆوƛ řǼستŦدام مثل ƍدا اƅنوع من اƂƅرض Ɓصیر اŠƗل.

  ŕŦƅصř .و ƍي تŸرف ƂǼروض اƛستƜżل وƍي تنƂسم إƅي Ɓروض اƙستƜżل اŕŸƅمř و Ɓروض اƙستƜżل ا

. ŕƎƆȄتي تم تموƅا řǽƆمŸƅا řǽŕƎن Ŷیتم م ƌǼ ءŕžوƅوز سنتین، و اŕŠیت ƛ روضƂƅنوع من اƅذا اƍ  

2-1-1   ŗمœŶƃل اƚźستƗروض اſ3
 .  

ƍي ŕǼŷرة ŷن Ɓروض مŸطŕة ƅتſŦیف صŸوŕǼت اƅسیوřƅ اƅمؤƁتř أو اƂƅصیرة Šدا، اƅتي أ تسƚǻƌت اƃصندوق : 
  یوŕƎƎŠ اƅزȃون واƅنŠŕمŷ řن تŦōر اƙیرادات ŷن اƅنŕƂſت أو اƅمدžوŕŷت، Ǝžي إذا ترمي إƅى تżطřǽ اƅرصید 

  اƅمدین إƅى ţین أƁرب žرصř تتم žیŷ ŕƎمřǽƆ اƅتţصیل ƅصŢƅŕ اƅزȃون ţیث ƂǽتطŶ مبźƆ اƂƅرض.

                                                             
 . 114، ص مرŶŠ سŕبŷ ، Șبد اƅمطƆب ŷبد اţƅمید 1

 . ţ ŢǽƆž269سن ƆŦف، مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ، ص  2

3 ŶŠطرش, مرƅ رƍŕطƅص: ا  ,Șبŕ58س 
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ƍو ŕǼŷرة ŷن Ɓرض بنȞي œŕſƅدة اƅزȃون اƅذǽ ȑسŠل نƂصž ŕي اŦƅزȄنř نŠŕم ŷن اƃسšب Ƅŵي اƃمȜشوف :  –ب 
 źƆدود مبţ يž ŕون مدینȞǽ كيƅ ،ونȃزƅب اŕسţ ترك řǽنŕȞي إمž ŕǽدŕسد مŠتȄمل، وŕŸƅل اŕمƅرأس ا řǽŕſȞ دمŷ

.řƆمŕȞ řى سنƅد تصل إƁ ŕǽترة أطول نسبſƅین وŸم  

ƅموŠود بین تسƜǽƎت اƅصندوق واƅمȞشوف، žي Ȟون Ȟل منƎمŕ یتŠسد žي ترك ţسŕب وƆŷى اƅرŻم من اƅتشƌǼŕ ا
  اƅزȃون ƅكي Ȟǽون مدینŐž ،ŕنّ ƍنŕك اŦتŕžƜت ŠوƍرřȄ بینƎمŕ تتمثل ŕŦصž řي مدة اƂƅرض وطبřŸǽ اƅتموȄل.

 ſ 1روض اƃرŞ– Ȋȁـ  
:ƅ řǼوƆمطƅا řƅسیوƅى اƅإ řŠŕţƅا řƎŠمواƅ ونȃزƅى اƅإ Ţمنǽ رضƁ نŷ رةŕǼŷ وƍ لȄتمو

řǽŠرŕŦ بŕǼسƗ ȌƂž لŠمؤ ƌكنƅد، وȞمؤ ƌǼش ŕƎƂƂţب، تƅŕżƅي اž řǽƅŕم řǽƆمŷ. 

   .وƂǽرر اƅبنك مثل ƍذا اƅنوع من اƂƅروض ŷندمȞǽ ŕون ƍنŕك شƌǼ تōكد من تȘƂţ اŸƅمřǽƆ مţل اƅتموȄل  

2-1-2  ŗصœخƃل اƚźستƗروض اſ2
.  

  ſروض تموȂل اƃمخزون :  - أ

-  : ŴئœضǺƃي اƄŵ تœƀǻتسبƃزون اŦل مȄتموƅ ونȃزƅى اƅدم إƂǽ رضƁ نŷ رةŕǼŷ يƍ ŶœŕضǼƅى اƆŷ تŕƂǽتسبƅا
مŸین، واţƅصول مŕƂبل ذƅك Ɔŷى ǼضȞ Ŷœŕضمŕن ƆƅمƂرض  وȄنżǼي Ɔŷى اƅبنك أثنŕء تōدƍ řǽذƋ اŸƅمřǽƆ اƅتōكد 

.ŕƎب řطǼمرتƅص اœŕصŦƅك من اƅیر ذŻ ىƅإ ŕƎżƆومب، ŕƎتŕſمواص  ŕƎتŸǽطب ،řŷŕضǼƅود اŠمن و 

- ŵ تœƀǻتسبƃمخزون : اƃي اƄ زونŦل مȄتموƅ ونȃزƅى اƅدم إƂǽ رضƁ نŷ رةŕǼŷ يƍ ŶœŕضǼƅى اƆŷ تŕƂǽتسبƅا
مŸین، واţƅصول مŕƂبل ذƅك Ɔŷى ǼضȞ Ŷœŕضمŕن ƆƅمƂرض، وȄنżǼي Ɔŷى اƅبنك أثنŕء ƍذƋ اŸƅمřǽƆ اƅتōكد من 

ŕƎب řطǼمرتƅص اœŕصŦƅك من اƅیر ذŻ ىƅإ ŕƎżƆومب ŕƎتŕſومواص ŕƎتŸǽوطب řŷŕضǼƅود اŠو.   

اƂƅروض اƅموسمƍ řǽي نوع ŕŦص من اƂƅروض اƅبنřǽȞ، وتنشŷ ōندمƂǽ ŕوم اƅبنك بتموȄل نشȋŕ  اƃموسم:ſرض  -
موسمي ţƗد زœŕȃنƅŕž ،ƌكثیر من اƅمؤسسŕت تمŕرس نشŕطŕتŻ ŕƎیر اƅمنظمř وŻیر اƅممتدة Ɔŷى طول دورة 

اƅنŕƂſت ƜŦل žترة مŸینř اƛستƜżل، بل žي دورة اƙنتŕج أو دورة اƅبŶǽ اƅموسمƅŕž .řǽمؤسسř تƂوم بŠŐراء 
ţǽصل أثنŕءŕƍ اƙنتŕج وƂǽوم ببƍ Ŷǽذا اƙنتŕج žي žترة ŕŦصř. ومن بین أمثƍ řƆذƋ اŸƅمŕǽƆت نشŕطŕت إنتŕج 

.řǽمدرسƅوازم اƆƅا Ŷǽȃو 

 ſروض دوران اƀšƃوق: -ب

- : ȏرœŞتƃخصم اƃاŕŠتƅصم اŦƅا řǽƆمŷ ون   وتتمثلȃزƆƅ بنكƅا ŕƎţمنǽ تيƅروض اƂƅل اŕȞل من أشȞو شƍ ȑر
žي ŕǽƁم اƅبنك Ǽشراء اƅورřƁ اƅتŕŠرřȄ من ŕţمƁ ŕƎƆبل تŕرťȄ اƛستŕƂţق، وţǽل مţل ƍذا اƅشŦص žي اƅداœنین 

                                                             
 .ƅ :58- 59طƍŕر ƅطرش, مرŶŠ سŕبȘ, صا 1

 .ƅ58-59طƍŕر ƅطرش، مرŶŠ سŕبȘ، ص ا 2
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إƅى ƍ řǽŕŻذا اƅتŕرƅŕž ،ťȄبنك Ƃǽوم إذا بŷŐطŕء سیوƅ řƅصţŕب اƅورƁ řƁبل أن ţǽین وƁت تسدیدŕƍ، وتŸتبر 
تظر تŕرťȄ اƙستŕƂţق ƅتţصیل ƍذا اƅدین. ŷمřǽƆ اŦƅصم Ɓرضŕ بŷŐتŕǼر أنّ اƅبنك Ÿǽطي مƛŕ إƅى ŕţمŕƎƆ وȄن

 ȌƂž رŕنتظƛى مدة اƆŷ دلŸمƅذا اƍ Șطبǽصم، وŦƅر اŸسمى سǽ من ثمن řǽƆمŸƅا Ƌذƍ بلŕƂبنك مƅید اſستǽو
أȑ مدة اƂƅرض، وƍي ŕǼŷرة ŷن اſƅترة اƅتي تſصل بین تŕرťȄ تƂدǽم اƅورŦƆƅ řƁصم وتŕرťȄ اƙستŕƂţق وسمیت 

źƆمبƅن اƗ صمŦƅŕǼ řǽƆمŸƅا Ƌذƍ .řƁورƅا źƆشرة من مبŕǼم ŶتطƂǽ بنكƅا ƌید منſستǽ ȑذƅا  

تţوȄل اŕſƅتورة ƍي آřǽƅ تƂوم بواسطتŕƎ مؤسسř متŦصصř  تƂوم žي ƅŕŻب اƗمر مؤسسř تšوȂل اœŽƃتورة : -
Ɓرض  Ǽشراء اƅدیون اƅتي ǽمƆكŕƎ اƅمصدر Ɔŷى اƅزȃون اŠƗنبي ،ţیث تƂوم ƍذƋ اƅمؤسسř بتţصیل اƅدین 
ŕر وضمŕن ţسن اŕǽƂƅم بذƅك ،وƎȃذا Ǝžي تţل مţل اƅمصدر žي اƅداœنřǽ وتƅ ŕŸǼذƅك Ǝžي تتţمل Ȟل اŦƗط

اƅنŠŕمŷ řن اţتمƛŕت ŷدم اƅتسدید، وƅكن مŕƂبل ذƅك ŐžنŕƎ تţصل Ɔŷى ŷموřƅ مرتřŸſ نسبƁ ŕǽد تصل إƅى 
من رƁم اŷƙمŕل اƅنŕتŷ şن ŷمřǽƆ اƅتصدیر.وŷمřǽƆ تţوȄل اŕſƅتورة ƍي ŕǼŷرة ŷن مŕȞǽنیزم ƆƅتموȄل  % 4

اƅمؤسسŕت اƅمتŦصصƁ  řصیر اŠƗل بŷŐتŕǼر أن اƅمصدرȄن ţǽصƆون Ɔŷى مبźƆ اƅصřƂſ مسŕƂǼ من طرف
1اƅتي تƂوم بƎذا اƅنوع من اŸƅمŕǽƆت Ɓبل Ɔţول أŠل اƅتسدید اƅذƛ ȑ یتŸدŷ Ȑدة أشƎر

.
.

  

 
نتشر بین تŕŠر اƅمنسوŕŠت اƅبرȄطŕنیین اƅذین   وƁد نشƍ ōذا اƅنظŕم žي إنƆŠترا منذ اواœل اƂƅرن اƅتŕسŶ ، وإ

ȞȄمرƗدة اţمتƅت اŕǽƛوƅا Ŷمل مŕŸتƅي اž بیرȞ ȋŕم نشƎƅ نŕȞ ود ثمƆŠƅا řŷŕى صنƅبث أن إمتد إƅ ŕو م řǽ
 . ȐرŦƗا řǽكƜƎستƙت اŕŷŕصنƅدید من اŸƅشمل اǽƅ كƅد ذŸǼ إنتشر  

- )ŗȂرœŞتƃوق اƀšƃك اȂرšد تœتمŵاLes Crédits de Mobilisation des Créances 

Commerciales) (CMCC :( 

سسř اƅمستſیدة Ɔƅسند اƗدني Ɔŷى " إن اŷتمŕد تţرȄك اƂţƅوق اƅتŕŠرŸǽ řȄطي Șţ اƛكتتŕب من طرف اƅمؤ 
أŕǽم) و ŕƎƅ توارťȄ استŕƂţق  10اƅبنك اƅمتŕŸمل مƍ ,ƌŸذا اƅسند یŠمŶ اƂţƅوق اƅنŕشž řœي žترة مţددة (

أŕǽم ţȞد أƁصى)، إذ Ƃǽوم اƅبنك بŦصم ƍذا اƅسند اƅمتمثل žي اƂţƅوق اƅتŕŠرřȄ. إن اŷتمŕد  10متŕŠورة (
 řمؤسسƆƅ Ţسمǽ řȄرŕŠتƅوق اƂţƅك اȄرţتورة (تŕſƅداد اŷابتدءا من إ ŕƎƁوƂţ كȄرţبتFacturation" (

 2، 
 řد سنŕتمŷƛذا اƎمل بŕŸتƅا ȐرŠ1967و  .řǽرنسſƅبنوك اƅا Ȑدƅ  

  

  

                                                             

115، ص  ƅطƍŕر ƅطرش، مرŶŠ سŕبȘا
   1   

2 Farouk Bouyacoub, l’Entreprise et le Financement Bancaire, Alger: Editions Casbah, 2003, p, 243. 
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ſ1روض تموȂل اƃصœƀŽت اŶƃمومŗǻ  - ج
:  

-  : ŗǻمومŶƃت اœƀŽصƃي اƄŵ تœƀǻتسبƃل اŕżیذ أشſتنƅ شراء أوƆƅ تŕƁŕſى اتƆŷ رةŕǼŷ يƍ řǽمومŸƅت اŕƂſصƅا
œŕſƅدة اƅسƆطŕت اŸƅمومřǽ، تŕƂم بین ƍذƋ اŦƗیرة ممثž řƆي اƙدارة اƅمرȞزřȄ(اƅوزارات، اŠƅمŕŷŕت اƅمřǽƆţ أو 

 Ƌذƍ وتنظم ,ȐرŦأ řƎŠ موردین منƅین أو اƅوŕƂمƅوا řƎŠ من (...ȑإدار ŶǼŕذات ط řǽمومŸƅت اŕمؤسسƅا
 ŕƂſت žي اŠƅزاœر وتضȌǼ طرق تنſیذŕƍ بواسطŕƁ řنون اƅصŕƂſت اŸƅمومřǽ.اƅص

- : ŗǻمومŶƃت اœƀŽصƄƃ Ȗمسبƃل اȂتموƃدة اœŕſƅ لŕżیذ أشſشراء، وتنƆƅ تŕƁŕſن اتŷ رةŕǼŷ řǽمومŸƅت اŕƂſصƅا
 ŶǼŕطƅذات ا řǽمومŸƅت اŕمؤسسƅا ،řǽƆţمƅت اŕŷŕمŠƅوزارات، اƅا ،řȄزȞمرƅدارة اƙا) řǽمومŸƅت اŕطƆسƅا

ƙن اŐž ŕƎمŠţو ŶȄرŕمشƅا Ƌذƍ řǽمƍƗ řŠونتی ،ȐرŦأ řƎŠ موردین منƅین أو اƅوŕƂمƅوا řƎŠ من .(ȑدار
 Ƌذƍ Ȑدƅ لŕţƅي اž řţŕیر متŻ řمŦى أموال ضƅإ řŠŕţǼ مƎسſدون أنŠی ŕثیرا مȞ زŕŠنƙŕǼ ینſƆȞمƅین اƅوŕƂمƅا

ǽطżتƅ موالƗا Ƌذƍ ىƆŷ صولţƆƅ بنكƅى اƅوء إŠƆƅى اƅضطرون إǽ كƅذƅ ،تŕطƆسƅبنوك اƅا Ţوتمن ،řƂſصƅا ř
:žي ƍذا اƅصدد نوŷیـن مـن اƂƅـروض   

 تƛŕſكƅا  

 řǽƆŸſƅروض اƂƅا 

تمنƍ ŢذƋ اƅكƛŕſت من طرف اƅبنك ƆƅمȞتتبین žي اƅصřƂſ  منƙœŽȜ Šت ƃصŠƃœ اƃمœƀوƃین: -
(Soumissionnaire) تƛŕţ Ŷȃي أرž دةŕŷ تƛŕſكƅا Ƌذƍ Ţوتمن، řǽمومŸƅت اŕطƆسƅم اŕم أمƎنŕضمƅ كƅوذ: 

ſȞȘتسبیƅا řƅŕſȞ یراŦن وأŕضمƅع اŕتطƁا řƅŕſȞ ،یذſتنƅسن اţ řƅŕſȞ ،řصƁŕمنƅى اƅول إŦدƅا řƅŕ 

 řصƁŕمنƅى اƅول إŦدƅا řƅŕſȞ:  يž ضǽوŸتƅا źƆمب Ŷžدم دŷ Ȑدŕſتى یتţ ولŕƂمƆƅ řƅŕſكƅا Ƌذƍ بنكƅطي اŸǽ
ƌصتƁŕمنǼ زŕž ȑذƅمشروع اƅیذ اſمن تن ƌǼŕţانس řƅŕţ. 

  یذſتنƅسن اţ řƅŕſȞ: بنƅا Ţمنǽ یذſسن تنţƅ نŕضمȞ ودƂنƅم اǽدƂبت řمؤسسƅم اŕǽƁ ȑدŕſتƅ ءةŕſكƅا Ƌذƍ ك
řǼسŕمنƅس اǽیŕƂمƅا Șžو řƂſصƅا. 

 نŕضمƅع اŕتطƁا řƅŕſȞ:  ینŸم źƆع مبŕتطƁŕǼ مشروعƅا řǼţŕدارة صƙوم اƂمشروع تƅز اŕŠء من إنŕƎنتƛند اŷ
ţو ،ŕƍیذſسن تنţ كد منōتى تتţ řینŸمدة مƅ ŕƎب Ȏſتţوت řƂſصƅا řمǽƁ ذا منƍ میدŠون تȃزƅا Ȑدŕſتى یت

اƅمبŐž źƆنƌ یōŠƆ إƅى اƅبنك اƅذƂǽ ȑدم ƍ ƌƅذƋ اƅكřƅŕſ (řƅŕſȞ اƁتطŕع اƅضمŕن) وƂǽوم اƅبنك بدŕǽƆŸž ŕƎŸž إذا 
 .مŕ ظƎرت نœŕƂص žي اƅمشروع Ɓبل انتŕƎء žترة اƅضمŕن

                                                             

70،ص2001،دار اƅصŕſء ƆƅطřŷŕǼ واƅنشرو اƅتوزŶȄ،اƛردن، ، ادارة اƃمشروœŵت اƃصźیرةŷبد اŕſżƅر ŷبد اƅسƜم وأŦرون 
1  
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 Șتسبیƅا řƅŕſȞ: ،řƂſصƅŕǼ نȄزœŕſƅین اƅوŕƂمƆƅ تŕƂǽمشروع تسبƅا řǼţŕدارة صƙا Ţوا  تمنƆصţǽ أن ȋكن شرƅو
.ƍؤƛء Ɔŷى řƅŕſȞ اƅتسبیȘ من طرف أţد اƅبنوك   

- ŗǻƄŶż روضſ Šمن:   ،řǽمومŸƅت اŕƂſصƅل اȄتموƅ بنوكƅا ŕƎţن أن تمنȞمǽ تيƅروض اƂƅأنواع من ا řثƜد ثŠیو
  .اƅمسبȘ ، تسبŕƂǽت Ɔŷى اƅدیون اƅنŕشřœ واƅمسřƆŠ اƅتموȄلƁرض 

 ſروض تموȂل اƃتœŞرة اƃخœرŗǻŞ : -د

- : ȏمستندƃرض اƀƃب اƆى طƆŷ ءŕبن ( مصدرƅسمى اǽ ) در من بنكŕتوب صȞد مƎŸو تƍ ȑمستندƅد اŕتمŷƛا
اƅبنك ǼموƅŕǼ ƌǼŠوŕžء žي ţدود مبźƆ  اƅمشترȑ ( مƂدم اƅطƆب أو اƕمر ) ƅصŢƅŕ اŶœŕǼƅ ( اƅمستſید ). وƆȄتزم

مţدد ƜŦل žترة مŸینř متى Ɓدم اŶœŕǼƅ مستندات اƅسřŸƆ مطƅ řƂǼŕتǽƆŸمŕت شروȋ اŷƛتمŕد. وƁد Ȟǽون اƅتزام 
řƅŕǽمبȞ بولƂǼ دا أوƂء نŕžوƅŕǼ بنكƅا.  

ǽمȞن Ɔƅبنك أن ǽمول اţƛتŕŠŕǽت اŕŸƅدřǽ واƅمرتǼطř بنشȋŕ اƅتصدیر  ſروض اƃتموȂل اƃمسبƄƃ Ȗتصدیر: -
 řǽœŕستثنƛت اŕŠŕǽتţƛل اȄص تموŦی ŕمǽž ŕدد. أمŠمتƅا Șمسبƅل اȄتموƅا ŢمنǼ ومƂǽ řƅŕţƅا Ƌذƍ يſž ،řمؤسسƆƅ

  اƅتي من شōنŕƎ أن تسŷŕد تنſیذ اƅمشروع اƅمţدد، Ƃǽžوم اƅبنك ǼمنŢ تموȄل اƂƅرض اƅمسبȘ اŕŦƅص.

إن مبƍ źƆذا اƅتسبیȘ نŕدرا مſǽ ŕوق نصف  ):ȂPréfinancement Revolvingل اƃمسبȖ اƃمتŞدد (اƃتمو  -
أشƎر إƅى سنř واţدة وƍو ŕƁبل  9اƅمبƅ źƆرƁم اŷƗمŕل اƅنŕتŷ şن صŕدرات اƅمؤسسř, وتتراوح مدة اƂƅرض بین 

 ƆƅتŠدید.

من  %90سبیȘ تţدد بـ إن مبƍ źƆذا اƅت ):Préfinancement SpécialiséاƃتموȂل اƃمسبȖ اƃخœص ( -
 اƅسţب Ɔŷى اƅمȞشوف اƅمţدد بواسطř مŦطȌ تموȄل اƅمشروع.

 Mobilisation des Créances Nées à CourtتšرȂك اƀšƃوق اƃنœشئſ ŗصیرة اŞƕل Ƅƃخœرج (  -

Terme sur l'Etranger:(  لŠن أŷ řŠتŕنƅا řنȄزŦƅت اŕŠŕǽتţا řǽطżتƅ ƌŠرض موƁ نŷ رةŕǼŷ وƍ
 مشترȑ أŠنبي ومتǼ ȘƆŸصŕدرات اƅسŶƆ واŦƅدمŕت.اƅتسدید اƅممنوح إƅى 

 : ſرض متوسȊ اŞƕل 2-2

مدتƌ بین سنř وŦمس سنوات، وȄتم استŦدامŕŷ ƌدة Ɓƛتنŕء أصول ǽمȞن تسدید اƂƅرض من  واƅذȑ تتراوح   
  من ƍذƋ اƗصول اƅتي یتم استŦدامƌ اƂƅرض žي اƁتنƋ  . ŕƎœŕاœŕŸƅد أȑ اƅدŦل اƅذȑ یتوƅد

 řſصǼ جŕنتƙا ŕƎیزاتƎŠل وتƂنƅل اœŕدات ووسŸمƅت واƛƕرات مثل اŕستثمƛل اȄي تموž روضƂƅا Ƌذƍ ملŸوتست
 ȐرŦƗطر اŕŦمƅن اŷ كǽƍŕموال، نƗمید اŠطر تŦƅ ŕرضŸون مȞǽ بنكƅن اŕž ،مدةƅا Ƌذƍ طولƅ ونظرا ،řمŕŷ
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ƅیرات اżتƆƅ ŕŸǼدث تţن أن تȞمǽ تيƅسداد، واƅدم اŷ تƛŕتمţŕǼ řƂƆŸمتƅز اȞمرƅا Ȑى مستوƆŷ ن أن تطرأȞمǽ تي
1اƅمƅŕي ƆƅمƂترض 

  .  

  ſرض طوȂل اŞƕل :  2-3

وƍذا اƅنوع من اƂƅروض تكون مدتƌ من Ŧمس سنوات ōžكثر، وȄتم استŦدامƍ ƌذا اƅنوع من اƂƅروض žي اƅŕżƅب   
Ǝم منœŕƁ وƍ ŕم Ŷǽوتوس řǽŠŕت إنتŕŷمشرو řمŕƁل إȄتمو ȑأ řبتŕث řǽŠŕل رؤوس أموال إنتȄتموƅ رضƂƅك اƅذȞو ،ŕ

 ŕƍیرŻرات وŕǽسƅŕȞ مرةŸمƅا řǽكƜƎستƛا ŶƆسƅض اŸǼ ىƆŷ صولţƅل اȄي تموž ƌدامŦیتم است ȑذƅل اŠƗل اȄطو  

و تŕŠƆ اƅمؤسسŕت اƅتي تƂوم ŕǼستثمŕرات طوřƆȄ إƅى اƅبنوك ƅتموȄل ƍذƋ اŸƅمŕǽƆت نظرا ƆƅمźƅŕǼ اƅكبیرة اƅتي ǽصŸب 
ƅمدة اƛستثمŕر وžترات اƛنتظŕر اƅطوȄل Ɓبل اƅبدء žي اţƅصول Ɔŷى Ɔŷى اƅمؤسسř تŸبœتƅ ŕƎوţدŕƍ، وȞذƅك نظرا 

  ŷواœد. 

إن طبřŸǽ اƂƅروض نŕƎƆŸŠ تنطوƆŷ ȑى مŕŦطر řǽƅŕŷ، اƗمر اƅذȑ یدŶž اƅمؤسسŕت اƅمتŦصصƅ řمثل ƍذا اƅنوع 
  من اƅتموȄل إƅى اţǼƅث ŷن اƅوسœŕل اƅكſیřƆ بتſŦیف درřŠ (أو ţدة) درƍ řŠذƋ اƅمŕŦطر. 

ومن بین اŕǽŦƅرات اƅمتž řţŕي ƍذا اƅمŕŠل ، اشتراك ŷدة مؤسسŕت žي تموȄل واţد (توزŶȄ اŦƅطر)، أو تƂوم 
 Ǽ2طƆب ضمŕنŕت řǽƂǽƂţ ذات ضمŕنŕت Ɓ řǽƅŕŷبل اƅشروع žي ŷمřǽƆ اƅتموȄل.

  أنواع اƀƃروض šǺسب نوع اƃضمœن ƀƄƃرض : 3

3-1 :ŗوض مضمونſ  

  3نřǽ، أو شŦصřǽ و ƅŕǼتƅŕي تنƂسم إƅى ƍي اƂƅروض اƅتي Ƃǽدم مŕƂبŕƎƆ ضمŕنŕت ŷی  

  ſروض Ǻضمœن شخصي:  1-1- 3

وȄتمثل žي اƂƅرض اƅممنوح إƅى اƅمƂترضین دون أن تƂدم ضمŕنŕت ŷینřǽ من ƁبƎƆم إƅى اřƎŠƅ اƅتي منţتƎم   
نمȞǽ ŕتſي اƅداœن بوŷد اƅمدین Ǽسداد اƂƅرض žي اƅموŷد اƅمتƌǽƆŷ Șſ وƍذا اƅنوع من اƂƅروض یرتكز  اƂƅرض وإ

ŷ يž řǽŷŕتمŠƛا ƌنتŕȞي ومƅŕمƅا ƋزȞبل، ومرƁ من ƌŸم ƌƆمŕŸل تƜŦ ك منƅندین وذƆƅ نœداƅا ŕƎیƅتي یوƅا řƂثƅى اƆ
  )2(اƅسوق .

  

  

  

                                                             
 .74، 117ص ص  سŕبȘ،،مرŶŠ اƅطƍŕر ƅطرش  1

 ţ ŢǽƆž75 ،76سن ƆŦف ، مرŶŠ سŕبȘ ،ص ص  2

 ŷ116بد اƅمطƆب ŷبد اţƅمید، مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ، ص  3
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 ſروض Ǻضمœن ŵیني: 3-1-2

وƂǽصد ƌǼ تƂدǽم اƅمƂترضین řƎŠƆƅ اƅتي تمنƎţم اƂƅرض ضمŕنŕت تكون أسŕسƆƅ ŕمواƆŷ řƂžى منƎţم Ɓروض   
ومن ƍذƋ اƅضمŕنŕت اŸƅینřǽ مثل اƗموال اƅمنƂوřƅ أو اŕƂŸƅرات ŷندمŸǽ ƛ ŕتذر Ɔŷى اƅمƂترضین سداد مŕ بذمتƎم 

1اŕƂƅنوني ƅŕǼضمŕنŕت اŸƅینřǽ من دیون ŕžن اƅبنوك تكون ŕƁدرة Ɔŷى تţصیل دیونŷ ŕƎن طرȘȄ اƅتصرف
.

  

3 -2 :ŗیر مضمونŹ روضſ  

žي ƍذا اƅنوع Ȟǽتſي اƅمƂترض بوŷد اƅدţ Ŷžیث Ƃǽ ƛدم أȑ أصل ŷیني أو ضمŕن شŦصي ƆƅرŠوع إž ƌǽƅي   
ŷ řƅŕţدم اƅسداد، ǽمنƍ Ţذا اƅنوع من اƂƅروض ŸǼد اƅتȘƂţ من اƅمرȞز اœƛتمŕني ŸƆƅمیل ومن مƂدرتƆŷ ƌى اƅوŕžء 

  اƅمţددة žي اŕŠƕل 

 řǽƅŕمƅم اœواƂƅیل اƆţو ت řدراس řǽمƍوتكمن أ řǽƅŕمƅم اœواƂƅیل و اżتشƅم اœواƁ یلƆţء و تŕžوƅدر اŕب مصƆذا یتطƍ و
ƅا řǽƅŕى مƆŷ تمدŸǽ یرŦƗذا اƍ یث أنţ ،میلŸƆƅ يƅŕمƅز اȞمرƅا řžرŸي مž،ضǼƂƅو أوراق ا ŶœŕضǼƅي اž ترضƂم  

 مثل اƂƅدرة Ɔŷى اƅوŕžء وŸǽ ƛتبر اƂƅرض اżƅیر اƅمضمون اƁل سƜمřاţƅسŕǼŕت اƅمدینř، اƗصول اƅسřƆœŕ و ŕƎƆȞ ت

من اƂƅرض اƅمضمون Ȟون أن اƅنوع اƅثŕني مŸرض ƛنŕſŦض اǽƂƅمř اƅسوƆƅ řǽƁضمŕن و ƅŕǼتƅŕي یŦسر اƅبنك من 
 ƌǽƆŷ رضſتي تƅا řسنţƅا řŸسمƅوا řǽمبنƅا řǽƅŕمƅدرة اƂƅا ȑترض ذƂمƆƅ دمƂمƅول اƗنوع اƅس اȞŷ رضƂƅا řمǽƁ

. řȄرŕŠتƅا ƌتŸوسم ƌى وزنƆŷ ȍŕſţ دینƅ2سداد ا
  

  أنواع اƀƃروض šسب اŗƌŞƃ اƃطƀƄƃ ŗǺƃœرض:  4

  اƀƃرض اœŶƃم: 4-1

وǽمثل žي اƂƅرض اƅممنوع Ɔƅدوřƅ واƅمؤسسŕت اƅرسمřǽ، وتŸتمد اƅدوƆŷ řƅى اţƅصول Ɔŷى اƂƅرض Ɔŷى اƅمƂدرة 
ƅرض اƂƅب من اŕكتتƛم اƎب منƆطǽ ȑذƅا ŶتمŠمƅراد اžƙ řǽƅŕمƅا ƌǼ Ŷتستمت ȑذƅسي اŕǽسƅرار اƂستƛى اƆŷم وŕŸ

  اȞţƅومř ومرȞزŕƍ اƅمƅŕي ومدȐ مžŕţظتƆŷ ŕƎى تسدید مŕ سبȘ من اƂƅروض .  

  اƀƃرض اƃخœص: 4-2

وȄتمثل žي اƂƅرض اƅممنوع إƅى اžƗراد واƎƅیŕœت واƅشرŕȞت اŕŦƅصŻ řیر اȞţƅومřǽ، وتŸتمد Ɓدرة اƗشŕŦص     
(اŷتŕǼرřȄ أو طبřǽŸǽ) Ɔŷى اţƅصول Ɔŷى اƂƅرض Ɔŷى اƅثřƂ اƅتي یتمتŶ بƅ ŕƎدȐ مŕنŢ اƂƅرض وȞذƅك Ɔŷى 

واƅتي ستدŶž منŕƎ دیونŷ ŕƎندمţǽ ŕین  إیرادات اƅمدین اƅمستƂبřǽƆ اƅتي ینتظر أن ŕƎƂƂţǽ اƅمدین žي اƅمستƂبل
3اŕƎƆŠ اƅمţدد .

                    

                                                             
 . ŷ126بد اƅوŕƍب یوسف اţمد، مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ، ص  1

 ŷ117، 118بد اƅمطƆب ŷبد اţƅمید ـ مرŶŠ سŕبȘ ، ص، ص  2

 . ŷ126بد اƅوŕƍب یوسف اţمد، مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ، ص  3
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  ) : اصنœف اƀƃروض اƃمصرŗǻż 3اƃشȜل رſم (                         

  

  من ţیث اżƅرض                  من ţیث اſƅترة                                    من ţیث اƅضمŕن

1         řȄرŕŠروض تƁ            1                   لŠƛصیرة اƁ روضƁ1 صيŦت شŕنŕضمǼ روضƁ  

Ɓروض Ǽضمŕنŕت ŷینƁ2               řǽروض استƜżل اŕŸƅمƁ1-1               řروض اƛستثمŕر                  2

  ŕت Ɓروض بدون ضمŕن Ɓ3روض اƛستƜżل اŕŦƅصƁ1-2           řروض اƛستƜƎك                 3

4                  řȃرŕمضƅروض اƁ2 لŠƛا řروض متوسطƁ  

  Ɓروض طوřƆȄ اŠƛل  Ɓ3روض اƛنتŕج                    5

  اƅمصدر : من إŷداد اƅطƅŕب 

ŵ 1نœصر اƃمœŶییر اƙئتمœنŗǻ (اƀƃرض): 4اŽƃرع 
:  

أبرز منظومř اœتمŕنƅ řǽدȐ مƆƆţي ومŕنţي اœƛتمŕن Ɔŷى  5C'SوŸǽتبر نموذج اƅمŕŸییر اœƛتمŕنřǽ اƅمŸروřž بـ 
 ƌƆمیŷ Ȑدƅ وانبŠƅك اƆت řن بدراسŕتمœا ŢنŕمȞ مصرفƅوم اƂǽ ŕƎƅ ŕًƂǼتي طƅروض، واƂƅا Ţند منŷ مƅŕŸƅا Ȑمستو

  اƅمƂترح ȞمƂترض أو ŸȞمیل اœتمŕن. وǽžمŕ یƆي استŸراض ƎƅذƋ اƅمŕŸییر:  

1  ŗǻشخصƃاCharacter : میلŸƅا řǽصŦد شŸیزة تȞرƅي اƍني وŕتمœƛرار اƂƅي اž ىƅوƗا řǽسŕسƗیزة اȞرƅا
Ɨكثر تōثیراً žي اƅمŕŦطر اƅتي تتŸرض ŕƎƅ اƅمصŕرف، وƅŕǼتƅŕي Őžن أƍم مسŸى ŷند إŠراء اƅتƆţیل اœƛتمŕني ƍو  ا

řǽƅŕمƅا ȋŕوسƗي اž řǼطی řŸوسم řƎȄونز řأمین řǽصŦشǼ Ŷمیل یتمتŸƅن اŕȞ ŕمƆȞž .řƁمیل بدŸƅا řǽصŦدید شţت ،
ومƆتزمřžŕȞǼ ŕً تƎŸداتƌ وţرȄصƆŷ ŕًى اƅوŕžء ƅŕǼتزامŕتŕȞ ƌن أƁدر Ɔŷى إƁنŕع اƅمصرف Ǽمنƌţ اœƛتمŕن اƅمطƆوب 
واţƅصول Ɔŷى دŷم اƅمصرف ƌƅ. وŕǽƁس ŕŷمل مŸنوŕŸȞ ȑمل اƗمŕنř واƅنزاřƍ بدرřŠ دřƂǽƁ أمر تكتنŸǼ ƌſض 

من ƜŦل اƛستƜŸم اŠƅید وŠمŶ اƅبŕǽنŕت اƅصŸوŕǼت من اƅنřǽţŕ اŸƅمřǽƆ، وȄتم اƅتƆżب Ɔŷى ƍذƋ اƅصŸوŕǼت 
واƅمƆŸومŕت ŷن اŸƅمیل من اƅمǽţطین اŸƅمƆي واƆœŕŸƅي ƅ ،ƌƅمŸرřž اƅمستوȐ اƅمǽŸشي ومواردƋ اƅمřǽƅŕ واƅمشŕكل 
 Șبŕیر وسżƅا Ŷمصرف ومƅا Ŷم ƌǽضŕوم ŕƎم بŕƁ تيƅا ƌƅŕمŷل أŠي وسŷŕتمŠƛا Ƌومستوا ،ŕƎنیŕŸǽ تيƅا řǽƅŕمƅا

                                                             
 .148، ص 2002، اƅوراق Ɔƅنشر واƅتوزŷ ،ŶȄمŕن، اƗردن، إدارة اƙئتمœن اƃمصرżي واƃتƄšیل اƙئتمœني .اƅزȃیدţ ،ȑمزة مţمود 1
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اŦƗرȐ. وȄتم ذƅك ŷن طرȘȄ اƛتصŕل ƅŕǼمنشōة واŕŸƅمƆین بŕƎ، وǼموردیŕƎ واƅمصŕرف تصرŕžتƌ مŶ اƅمصŕرف 
.ŕƎŸمل مŕŸتƅترح اƂمƅمیل اŸƆƅ Șتي سبƅا  

وتŸني ŦŕǼتصŕر Ɓدرة اŸƅمیل Ɔŷى تƂţیȘ اƅدŦل وƅŕǼتƅŕي ( ƁدرتƆŷ ƌى سداد اƂƅرض : Capacityاƀƃدرة  2
  واƅƛتزام بدŶž اſƅواœد واƅمصروŕžت واŸƅموƛت).

مŕǽŸر اƂƅدرة أţد أƍم اƅمŕŸییر اƅتي تؤثر žي مƂدار اƅمŕŦطر اƅتي یتŸرض ŕƎƅ اƅمصرف ŷند منŢ اœƛتمŕن. و   
 ƋزȞصیل مرŕſترض وتƂمƅمیل اŸƆƅ řǽضŕمƅبرة اŦƅى اƆŷ رفŸتƅر من اŕǽŸمƅذا اƍ řند دراسŷ مصرفƆƅ بدƛ ƌǽƆŷو

 řǽمصرف أو أƅس اſن Ŷسواء م řƂǼŕسƅا řǽžمصرƅا ƌتƜمŕŸي، وتƅŕمƅكثیر اƅى اƆŷ وفƁوƅن اȞمǽو .ȐرŦرف أŕمص
من اƅتŕſصیل اƅتي تسŷŕد متŦذ اƂƅرار اœƛتمŕني من ƜŦل استƂراء اŸƅدید من اƅمؤشرات اƅتي تȞŸسŕƎ اƂƅواœم 
اƅمřǽƅŕ اŕŦƅصƅŕǼ řمƂترض. ƆȞžمŕȞ ŕنت نتşœŕ دراسƍ řذا اŕŠƅنب إیŕŠبřǽ زاد اطمœنŕن متŦذ اƂƅرار إƅى Ɓدرة 

 řدراسƅل اţترض مƂمƅتي سیتم اƅسداد اƅید اŷي مواžرض وƂƆƅ řţترƂمƅا ȋشروƅا Șžوب وƆمطƅرض اƂƅى سداد اƆŷ
.ŕƎیƆŷ قŕſتƛا  

Ÿǽتبر رأس مŕل اŸƅمیل أţد أƍم أسس اƂƅرار اœƛتمŕني، وŷنصراً أسŕسŕًǽ من ŷنŕصر : Capitalرأس اƃمœل  3
Ƃţوق مƆكیتƆŷ ƌى تżطřǽ اƂƅرض اƅممنوح تƆƂیل  اƅمŕŦطر اœƛتمŕنŷŕǼ řǽتŕǼرǽ Ƌمثل مƜءة اŸƅمیل اƅمƂترض وƁدرة 

Ǝž ،ƌƅو ǼمثřǼŕ اƅضمŕن اƙضžŕي žي ŕţل žشل اŸƅمیل žي اƅتسدید. ƍذا وتشیر اƅدراسŕت اƅمتŦصصž řي 
اƅتƆţیل اœƛتمŕني إƅى أن Ɓدرة اŸƅمیل Ɔŷى سداد اƅتزامŕتǼ ƌشȞل ŕŷم تŸتمد žي اŠƅزء اƗكبر منƆŷ ŕƎى ǽƁمř رأس 

ŕȞ ŕن رأس اƅمŕل Ȟبیراً انſŦضت اƅمŕŦطر اœƛتمŕنřǽ واȞŸƅس صž Ţǽţي ذƅك، žرأس اƅمŕل اƅذǽ ȑمƆكƌ، إذ ƆȞم
مŕل اŸƅمیل ǽمثل Ɓوتƌ اƅمřǽƅŕ.  وȄرتƍ ȌǼذا اŸƅنصر Ǽمصŕدر اƅتموȄل اƅذاتřǽ أو اƅداƆƅ řǽƆŦمنشōة واƅتي تشمل Ȟل 

ن Ȟǽون ƍنŕك تنŕسب بین من رأس اƅمŕل اƅمستثمر واţƛتŕǽطŕǽت اƅمȞونř واƗرŕȃح اƅمţتŠزة. ţیث إنƛ ƌبد أ
 .řǽŠرŕŦƅل اȄتموƅدر اŕى مصƆŷ دŕتمŷƛین اȃو řǽذاتƅترح اƂمƅمیل اŸƆƅ لȄتموƅدر اŕمص  

Ƃǽصد ƅŕǼضمŕن مŠموřŷ اƗصول اƅتي ǽضŕƎŸ اŸƅمیل تţت تصرف اƅمصرف Ȟضمŕن :Collateralاƃضمœن  4
Ǝžذا اƗصل سǽصŢǼ من Șţ مŕƂبل اţƅصول Ɔŷى اƂƅرض، وƛ یŠوز ŸƆƅمیل اƅتصرف žي اƗصل اƅمرƍون، 

  اƅمصرف žي ŕţل ŷدم Ɓدرة اŸƅمیل Ɔŷى اƅسداد.

وƁد Ȟǽون اƅضمŕن شŦصŕً ذا ŕſȞءة مřǽƅŕ وسمřŸ مؤƅ řƆƍكي تŸتمد ƌǽƆŷ إدارة اœƛتمŕن žي ضمŕن تسدید   
اœƛتمŕن. Ȟمǽ ŕمȞن أن Ȟǽون اƅضمŕن ممƆوƅ ŕًȞشŦص آŦر واȘž أن Ȟǽون ضŕمنŸƆƅ ŕًمیل. وŷمومŐž ŕًن ƍنŕك 

 Ţواز منŠ دمŷ ȑني، أŕتمœƛرار اƂƅذ اŕŦي اتž ىƅوƗا řǽƂǼسƗمثل اǽ ƛ نŕضمƅى أن اƆŷ Șſراء تتƕدید من اŸƅا
اƂƅروض ǼمŠرد توžر ضمŕنŕت یرȐ اƅمصرف اƅمƂترض أنřǽžŕȞ ŕƎ. إنمŕ اƅضمŕن Ǽصŕŷ řſمř تſرضƌ مبررات 
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Ƃƅذ اŦمت Ȑن یرōȞ Ɯًرض، مثƂƅب اƆط řدراس ŕƎسȞŸت řǽƂومنط řǽŷموضو ŢمنǼ رارƁ ذŕŦن اتȞمǽ ƌني أنŕتمœƛرار ا
 ȑصي، أŦیني أو شŷ نŕم ضمǽدƂبت ŕƎیžƜن تȞمǽ تيƅا řŸƁمتوƅأو ا řمœŕƂƅرات اżثƅض اŸǼ كŕنƍ ŕن إنمŕتمœƛا
طƆب من اƅمƂترض  ُ ǽ ن ومن ثمŕتمœƛا Ţرار منƂƅ řǼţŕمصƅا řǽنŕتمœƛطر اŕŦمƅا řţŕل من مسƆƂǽ ŕنƍ نŕضمƅا

ŸǼ تŕنŕم ضمǽدƂترح تƂمƅا .ŕƎین  

5  ŗطǻšمƃظروف اƃاconditions: řصŕŦƅوا řمŕŸƅظروف اƅثیر اōت Ȑني أن یدرس مدŕتمœƛث اţŕǼƅى اƆŷ بŠی
اƅمǽţطŸƅŕǼ řمیل طƅŕب اœƛتمŕن Ɔŷى اƅنشȋŕ أو اƅمشروع اƅمطƆوب تموƌƆȄ. وƂǽصد ƍنƅŕǼ ŕظروف اŕŸƅمř اƅمنŕخ 

وني اƅذȑ تŸمل اƅمنشōة žي إطŕرŕŦ Ƌصř مŕ یتصل اƁƛتصŕدȑ اŕŸƅم žي اƅمŠتمŶ، وȞذƅك اƙطŕر اƅتشرŸȄي واŕƂƅن
، ţیث  ƅŕǼتشرŕŸȄت اƅنƂدřǽ واŠƅمرřǽȞ واƅتشرŕŸȄت اŕŦƅصř بتنظǽم أنشطř اƅتŕŠرة اŕŦƅرřǽŠ استیراداً أو تصدیراً

 ȋŕنشƅŕǼ ȌǼي ترتƎž řصŕŦƅظروف اƅا ŕأم .ȑدŕتصƁƛا ȋŕنشƅت اŕŷŕطƁ فƆتŦى مƆŷ řمŕŸƅظروف اƅا Ƌذƍ تؤثر
سƌ اŸƅمیل، مثل اţƅصř اƅسوƅ řǽƁمنتŕŠت اƅمشروع أو Ŧدمŕتƌ اƅتي ƂǽدمŕƎ،  شȞل اƅمنžŕسř، اŕŦƅص اƅذǽ ȑمŕر 

دورة ŕǽţة اƅمنتş أو اŦƅدمř اƅتي ƂǽدمŕƎ اŸƅمیل، موŶƁ اƅمشروع من دورة ŕǽţتǼ ƌمŸنى ƍل ƍو žي مرřƆţ اƅتƂدǽم 
  ر. أو اƅوƛدة، أوžي مرřƆţ اƅنمو، أوžي مرřƆţ اƛستƂرار، أوžي مرřƆţ اƛنţدا

ونƆŦص إƅى أن اƅدراسř اƅمتŸمƎƅ řƂذƋ اƅمŕŸییر مŠتمǽ řŸمȞن أن تƂدم صورة واضŷ řţن وضŶ اŸƅمیل طƅŕب   
اƂƅرض أو اœƛتمŕن ومرȞزƋ اœƛتمŕني، إƛ أن ƍذƋ اƅمŕŸییر تتŕſوت žي أƍمیتŕƎ اƅنسبƎž řǽنŕك ŸǼض اƅمراŶŠ تمیل 

ƅینظر إ ŕمȞ ىƅوƗا řثƜثƅییر اŕŸمƅى اƆŷ یزȞترƅى اƅمن إ ƌأن ŕمȞ .řǽمƍییر أŕŸمƅا Ƌذƍ لƁأ ƌى أنƆŷ نŕضمƅى ا
اƅطبŸǽي أƛ تستوžي ŠمŶǽ اƅمŕŸییر اŦƅمسř أƋƜŷ اţƅد اƗمثل ƅŕž ŕƎƅضŸف žي أţد اƅمŕŸییر ǽمȞن أن Ÿǽوض 

  ƂǼوة اƅمŕǽŸر اŦƕر Ɔŷى أن تكون اƅدراسř اƅتي أŠرȄت ƎƅذƋ اƅمŕŸییر اŦƅمسǼ řشȞل ŕȞمل ومتوازن. 
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  اƃثœني : اƗطœر اƃمǻƋœŽمي Ƅƃسœǻسŗ اſƗراضŗǻ و ſƚŵتƋƕœǺ œƌداف اœŶƃمƄƃ ŗبنك اƃتœŞر.اƃمطƄب 

  : اƙطœر اƃمǻƋœŽمي ƃسœǻسŗ اſƙراضŗǻ. 1اŽƃرع  

 1 : ŗǻراضſƗا ŗسœǻسƃوم اƌŽم  

ǽمȞن تŸرȄف سŕǽسř اƁƙراض ōǼنŕƎ مŠموřŷ اƂƅواŷد واŠƙراءات واƅتدابیر اƅمتřƂƆŸ بتţدید Šţم ومواصŕſت  
اƂƅروض وتƆك اƅتي تţدد ضواȌǼ منƍ ŢذƋ اƂƅروض ومتŸǼŕتŕƎ و تţصیŕƎƆ وȃنŕء Ɔŷى ذƅك Őžن سŕǽسř اƁƙراض 
žي اƅبنك اƅتŕŠرȑ یŠب أن تشمل اƂƅواŷد اƅتي تȞţم ŷمŕǽƆت اƁƙراض ǼمراŕƎƆţ اƅمŦتřſƆ، وأن تكون ƍذƋ اƂƅواŷد 

.أوƍي مŠموřŷ من اƅمŕǼدȏ واƅمǽƍŕſم اƅتي 1اضمرنř ومبřżƆ إƅى ŠمŶǽ اƅمستوŕǽت اƙدارřȄ اƅمŸنřǽ بنشȋŕ اƁƙر 
 ŕـƎسترشد بǽـراض وƁƙراءات اŠو إ şبرام Ŷند وضـŷ řȄدارƙت اŕǽمستوƅا ŕƎب ȑتدƎكي تƅ ،ŕǽƆŸƅدارة اƙا ŕƍددţت

متŦذو مŦتـƆف اƂƅرارات ŷند اƅبدء žي طŕǼƆت اƁƛتراض، وƆȄتزم بŕƎ اƅمنſذون ŷند ţǼث تƆك اƅطŕǼƆت، وŸǼد اتŕŦذ 
Ǽ راراتƁ ŕƎنō2ش

.  

 ȋشروƅییر واŕŸمƅا řŷموŠر یتضمن مŕن إطŷ رةŕبـŷ :ŕƎى أنـƆŷ řراضیـƁƙا řسـŕǽسƅـف اȄرŸن تȞمǽ ŕمȞ
řǽدŕرشƙراض - اŻدة أŷ ȘƂţǽ ŕمǼ řتصŦمƅن اŕتمœƛإدارة ا ŕƎموضوع  - تزود بƆƅ دةţموƅا řƆŠŕŸمƅن اŕضمȞ

 3ن اŸƅمل دون Ŧوف من اƅوƁوع žي اŦƅطō اƅواţد، و توžیر ŕŷمل اƅثƅ řƂدȐ اŕŸƅمƆین ƙŕǼدارة ممǽ ŕمȞنƎم م
.  

2  : ŗǻراضſƙا ŗسœǻسƃي اż مؤثرةƃوامل اŶƃا  

ƍ4نـŕك مŠموřŷ من اŸƅوامل اƅمŦتـřſƆ تؤثر žي اƅسیـŕسř اƁƙراضـƆƅ řǽمصŕرȄف ǽمȞن ŷرضȞ ŕƎمŕ یƆي
:  

ǽضمن استرداد أمواȞǽ : ƌƅون ƍذا اŦƗیر žŕţزا ƅŕǼنسƆƅ řǼبنك ţیث تزȄد ثƂتƌ اتŷ ƋŕŠمیƕ ƌƆنƌ رأس اƃمœل 2-1
اƅمƂرضř مƎمŕ زادت مدتŕƎ ، و ǽستنتş اƅبنك ذƅك من Šراء دراسƆƅ řمیزانŕǽت اƅمƂدمř من طرف اŸƅمیل žي مƆف 

  طƆب اƂƅرض إذ ƆȞمŕ ارتŶſ مƂدارƋ زادت ثřƂ اƅبنك و ŕƁبƆیتƆŷ ƌى تţمل ŠمŶǽ مŕŦطر اœƛتمŕن .

2-2 :ŗǻšȁرƃی اƂţى تƅبنك إƅى اŸسǽ تراضƁƛا řǽƆمŷ يž ƌǽƆŷ كƅذ ƌƅ كي یتسنىƅن، وȞمم Ţȃصى رƁأ Ș
.řǽنƜƂŷ دةœŕž تƛدŸرض مž يž تتمثل řƆƍŕمتس řǽراضƁإ řسŕǽج سŕƎنتŕǼ  

2-3 :Ŵودائƃرار اƀاست  řǽƅŕم řسŕǽع سŕǼى اتƅضطر إǽ ƌŸœم وداŠţ يž řǽœŕت استثنŕǼƆƂت ƌŠیوا ȑذƅبنك اƅŕž
  متſţظƅ řتżطƍ řǽذƋ اƅمتżیرات.

                                                             
 . 119-118 :اϤϟرϊΟ اδϟاϖΑ، ص دارΗھا،إو ھاوك اϟشاϠϣة عϴϠϤاΗناΒϋΒϟد اϤϟطΒϋ ΐϠد اϴϤΤϟد،  1

 .135،ص:ϣ2002صر،  ة اόϤϟارف،أ، θϨϣإدارة الأγواق واϤϟنشآت اϤϟاϴϟةϴϨϣر إΑراھϢϴ ھϨدي،  2

 .129،ص:ϣ ،2000صر ، اΐΘϜϤϟ اόϟرΑي اΤϟدΗ،ΚϳنظϢϴ وإدارة اΒϟنوك عΒد اϼδϟم أΑو ϗحΒϋ ،،ϒد اϟغϔار ϔϨΣي 3

 .112، ص: 1992، دیوان اƅمطبوŕŷت اŕŠƅمřǽŸ، اŠƅزاœر، 20، اƅطřŸǼ واƃبنوك żي اƃنƀود مœšضراتزوȄني، ŕƂكر اƅش 4
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ف اƅبنوك وȞثرتŕƎ، تزداد اƅمنžŕسǽž řمŕ بینƎم ƆŠƅب أكبر ŷدد ممȞن من اŸƅمƜء ŦŕǼتƜ تنżœسŗǻ اƃبنوك: 2-4
  مŶ إŻراƎœم بتسƜǽƎت ومزاŕǽ تŦتƆف من بنك Ŧƕر.

2-5 :ŗمœŶƃا ŗǻدƀنƃا ŗسœǻسƃا  ŕƍدţ يž راضƁƙت اŕǼƆتكون ط ŕندمŷ مشددة řسŕǽذ سŦیت ȑزȞمرƅبنك اƅا
.ȑدŕتصƁƛود اȞرƅا řƅŕţ يž ذةŦمتƅا řسŕǽسƅا Ƌذƍ دةţ یف منſŦتƅصى واƁƗا  

2-6 :ŗمœŶƃا ŗǻدœتصſƙظروف اƃا  Ƌذƍ نتŕȞ ŕمƆȞ بنوك، إذƆƅ نيŕتمœƛا ȋŕنشƅى اƆŷ شرةŕǼظروف مƅا Ƌذƍ تؤثر
ت žŕţزا أكبر Ɔƅبنوك ƆƅتسƎیل žي إŠراءات منŢ اƂƅروض، وžي řƅŕţ اȞŸƅس žستؤثر اƅظروف مستƂرة، ƆȞمŕȞ ŕن

  سƆŷ ŕǼƆى نشȋŕ اƅبنوك مثž Ɯي řƅŕţ اƅتضŦم.

2-7 :ŗƀمنطƃت اœŞœš  Șطŕمنƅض اŸǼ رȄوتطو řǽبتنم Ţسمǽ تىţ ƌروضƁ يž لƍŕتسƅى اƅبنك إƅضطر اǽ دƂž
  ȄزȄد من Šţم Ɓروضƌ مستƜǼƂ.وȞǽون ذƅك žŕţزا ƅŕǼنسřǼ إƅ ƌǽƅكي Ȟǽتسب مودŷین Šدد و 

: ƆȞمŕ زادت ŦبرتƎم وƁدرتƎم وتطورت تƂنŕǽتƎم اƅمستŦدمž řي مŕŠل تسییر œſبŗǻƄ موظŽي اƃمصرف  2-8
اƅبنوك ƆȞمŕ زاد Šţم اƂƅروض وزاد مŷ ŕƎŸدد اŸƅمƜء ƗنŕǼ ƌستŦدام أžضل اƅتƂنŕǽت وأţسنŕƎ، تستطŶǽ اƅبنوك 

  Ɓصیر Šدا.استƂطŕب أكبر ŷدد من اƅمتŕŸمƆین žي وƁت 

ƅذا ینżǼي مراŕŷة اƅمنطž řǽƂي سŕǽسř اƁƙراض Ɔƅبنك واƅتي Ɓد تŦتƆف من بنك Ŧƕر وتȞŸس Šţم اƅبنك 
ومȞونŕت اƗصول واŦƅصوم ورţȃیتƌ ورأسمƌƅŕ واƅمŦصصŕت اŕŦƅصƂƅŕǼ řروض اƅمشȞوك žي تţصیŕƎƆ وŕſȞءة 

ƅسوق اƅبنك واƅا řŸن سمŐž ƌǽž شكƛ ŕدارة، وممƙا Ƌذƍ يž ینƆمŕŸƅدید اţي تž أثر ŕمƎƅ ƌصœŕصŦو ƌدمŦی ȑذ
1درřŠ اƅمŕŦطر اƅتي یتţمŕƎƆ اƅبنك اƅمترتƆŷ řǼى ŷمřǽƆ اƁƙراض 

.  

3  : ŗǻراضſƗا ŗسœǻسƃت اœونȜراض من مƁƙا řسŕǽف سƆتŦكن تƅو řȄرŕŠتƅبنوك اƅŕǼ Șتطب řǽنمط řسŕǽد سŠتوƛ
مƌƅŕ، وǼصŕŷ řſمř یوŠد اŸƅدید من  بنك ŦƗر وƍƗ ŕƂžداƌž، ومŕŠل تŦصصƌ، وƌƆȞǽƍ اƅتنظǽمي، وŠţم رأس

  اƅنȋŕƂ واƅمƛŕŠت اƅتي تżطیŕƎ اƅسŕǽسř وƍي :

 3-1 : ŗǻنونœƀƃرات اœǺتŵƙن اœǺسšƃي اż خذƕا  

اœƛتمŕن، وȃذƅك ţǽ ƛدث تŕǼین بین  یŠب أن تȞŸس اƅسŕǽسř اƛشتراطŕت واƂƅیود اŕƂƅنونƆƅ řǽتوسŶ أوƅتƂیید  
اƅسŕǽسř اŕŦƅصƅŕǼ řبنك، واƅتشرŕŸȄت اƅمنظمŸƆƅ řمل اƅمصرžي، واƅسŕǽسř اœƛتمŕنřǽ، واƂƅیود اƅتي ǽضŕƎŸ اƅبنك 

. ȑزȞمرƅا 

  

                                                             
اƅدار ، ستثمŕراƙ شرŕȞت ،شرŕȞت اƅتōمین ،اƅمřǽƅŕ وراقƗسواق ا، أŗـوك تœŞرȂـبنو سواق واƃمؤسسœت اƃمŗǻƃœ  اŷƕبد اŕſżƅر ţنſي، رسمƁ řǽرƁŕȄص،  1

 .95، ص: 2001، راŕŠƅمřǽŸ، مص
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  تƀرȂر šدود ومœŞل اƙختصœص :   3-2

وض واƅتسƜǽƎت، وƆŷى ţیث یبین اƅسŕǽسţ řدود ومŕŠل اŦƛتصŕص ومستوȐ اتŕŦذ اƂƅرار žي مŕŠل منŢ اƂƅر 
  أن Ƃǽر مƆŠس اƙدارة ƍذƋ اƅتſوǽضŕت وţدودȞ ŕƍل سنƆŷ řى اƁƗل .

3-3  : ŗȂدارƗف اȂرœمصƃئدة واœŽƃر اŶس ȏأ ŗŽƄتكƃا  

ǽمثل ƍذا اŸƅنصر، اƅتكřſƆ اƅمترتƆŷ řǼى منŢ اœƛتمŕن سواء žي شȞل اƅمصŕرȄف إدارřȄ وţموƛت أو سŸر 
ž نظرƅت اŕƎŠدد وŸد تتƁدة، وœŕſƅا řƂمنطƅل اŦمؤداة داƅا řدمŦƅا řſƆید تكţضل توžƗكن من اƅن، وōشƅذا اƍ ي

إذا ŕȞنت ƍذƋ اƅكřſƆ تţدد مƂدمŕ وǼصŕŷ řſمƛ řبد من وŠود Ŧطوȋ أو مŕŸییر إرشŕدřǽ تزوȄدŕƍ إدارة  اƅواţدة
1اžƗراد ممƁ ŕد ǽسŒ إƅى اƅبنك  اœƛتمŕن اƅتƂدیر اƅتكţ řſƆتى ţǽ ƛدث اŦتƜف بین

.  

  تšدید اƃمنطŗƀ اƃتي یخدمœƌ اƃبنك : 3-4

وȄتوƁف Šţم اƅمنطřƂ اƅتي ŸǽطیŕƎ نشȋŕ اƁƙراض žي اƅبنك وƅ ŕƂžمŠموřŷ من اŸƅوامل žي مƂدمتŠţ ŕƎم   
 řŠŕţو řſƆتŦمƅا Șطŕمنƅا řŸǽن طبŷ Ɯضž řſƆتŦمƅا Șطŕمنƅي اž بنكƅا ŕƍŕƂƆتي یƅا ،řسžŕمنƅوا řǽŦŕمنƅموارد اƅا

  إƅى ذƅك مدƅى ƁدرƋ اƅبنك Ɔŷى اƅتȞţم، žي إدارة ƍذƋ اƂƅروض ورŕƁبتȞ  . ŕƎل منƂƆƅ ŕƎروض، وǽضŕف

  تšدید أنواع اƀƃروض : 3-5

بنŕءا Ɔŷى اƅتƂسǽمŕت اƅسǽ řƂǼŕمȞن تţدید أنواع اƂƅروض اƅتي ǽمȞن Ɔƅبنك منŕƎţ، وترŶŠ أƍمřǽ تţدید أنواع   
اƂƅرض من Ȟل طبřŸǽ نشȋŕ اƅمƂترض اƂƅروض اƅتي ǽمȞن اƅبنك أن ǽمنŕƎţ إƅى اƛرتȋŕǼ اƅمزدوج من نوع 

وطبřŸǽ نشȋŕ اƅبنك، وƍذا اŦƗیر Ɓد Ȟǽون مſیدا ŕǽƆȞ أو ŠزƂƅŕǼ ŕǽœوانین اƅسŕرž řȄي اƅدوřƅ واƅتǽƆŸمŕت اƅتي 
تصدŕƍ اƅسƆطŕت اƅنƂدřǽ ومن نřǽţŕ أŦرȐ طبřŸǽ مصŕدر اƗموال žي اƅبنك وŕŦصř اƅوداŶœ أن تتȞţم žي أنواع 

. ŕƎţن منȞمǽ تيƅروض اƂƅا    

  تšدید سƄطœت منŠ اƀƃروض : 3-6

أȑ تţدید مسؤوřǽƅ منŢ أȑ اŕŠţƗم من اƂƅروض، وŕǼŸǼرة أŦرȐ یتم وضţ Ŷد مŸین ƆƅمźƅŕǼ اƅتي Ȟǽون ƅكل    
من اƅمسؤوƅین ŷن اƁƙراض سƆطř اƅمواƆŷ řƂžیŷ ŕƎند اƅمستوŕǽت اƙدارřȄ اƅمŦتřſƆ وžي ƍذا اƅمصدر ǽمȞن 

  اƅتſرřƁ بین نوŷین من اƅبنوك :

  اƃبنوك ذات اƃوšدة اƃواšدة : 3-6-1

  ȑذƅروض و اƂƅŕǼ تصŦمƅموظف اƅو اƍ ءƜمŸƅراض اƁإ řǽƆمŷ شرŕǼی ȑذƅن اŕž بنوكƅنوع من اƅذا اƍ يžو
Ȅتي تزƅروض اƂƅوا ƋوزŕŠت ƌنȞمǽ ƛ دţواƅرض اƂƅا řمǽƂƅ ینŸد مţǼ یداƂون مȞǽřƂžمواƅا ȌƆك سƆمǽ دţƅذا اƍ نŷ د  

                                                             
 . 144، 141نſس اƅمرŶŠ اƅسŕبȘ، ص ص  1
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ƁƙŕǼراض وذƅك žي ţدود مبźƆ مŸین أǽضŕ، ومŕ یزȄد ŷن ذƅك تتوƅى ŠƅنƆŷ  řیŕǼȞ ŕƎر اƅموظſین اƅمŸنیین
.ƌǽž بثƅروض أمر اƂƅا  

  اƃبنوك ذات اŽƃروع : 3-6-2

وžي ƍذا اƅنوع من اƅبنوك تتدرج سƆطř منŢ اƂƅروض من رǽœس مƆŠس اƙدارة إƅى مدیر اœƛتمŕن إƅى مدیر   
ǽ يƅŕتƅŕǼ و ، řȄزȞمرƜƅدر من اƁ ودŠو ȑرع ، أſƅا ƌنȞمǽ ȑذƅرض اƂƅا źƆمبƅ ینŸد مţ رعž كل مدیرƅ ونȞ

اƅمواƆŷ řƂžیŕƎ ومŕ یزȄد ŷن اţƅد یرŶž إƅى اƅمرȞز اƅرǽœسي سواء ŕȞن اƅمŦتص ƅŕǼمواřƂž مدیر اŕŸƅم œƛŕǼتمŕن أو 
  Šƅنř اƂƅروض أو رǽœس مƆŠس اƙدارة. 

  تšدید استœƀšق اƀƃروض : 3-7

  ƅ řſƆتŦمƅل اŕŠƕدید اţبنك بتƅوم اƂǽ ȑى أƅدة إţوا řƆیƅ د تتراوح منƁ تيƅروض و اƁ من ƌţمنǽ ن أنȞمǽ ŕم
ŷدة سنوات مŶ مراŕŷة انƆȞ ƌمŕ زاد اŠل استŕƂţق اƂƅرض ƆȞمŕ زادت اƅمŕŦطر اƅمǽţطǼ řسدادƋ مŶ اƆŸƅم ŕǼن مدة 

 منŢ اƂƅروض تؤثر žي سŕǽسř اƅسیوřƅ واƅرž řǽţȃي اƅبنوك
1

.
  

 ŕدید مţني تŸروض تƂƅق اŕƂţستƛر اŕإط Ŷوض  ŕنƍل وȄطوƅو ا Ȍمتوسƅصیر و اƂƅل اŠƗŕǼ صودƂمƅو اƍ
تŦتƆف اƅبنوك žي ƍذا اƅمŕŠل ţیث نŠد أن اţد اƅبنوك Ɓد Ÿǽتبر Ɓروض اŠƗل اƂƅصیر اƅتي تمنƅ Ţمدة سنř أو 

 5اƁل، و اƅمتوسطř اƅتي تستŸǼ Șţد أكثر من Ŧمس سنوات و اƅطوřƆȄ اŠƗل، ƍي اƅتي تستŸǼ Șţد أكثر من 

  سنوات . 10سنوات واƅى 

   řمتوسطƅروض اƂƅن سنتین و اŷ لƂترة تſƅ Ţتي تمنƅي اƍ لŠƗصیرة اƂƅروض اƂƅر أن اŦتبر بنك آŸǽ دƁو
سنوات žي ţین أن اƂƅروض طوřƆȄ اŠƗل ƍي اƅتي یتراوح  7اŠƗل ƍي اƅتي تستŸǼ Șţد أكثر من سنتین إƅى 

اد Šţم اƗموال اƅممƆوřȞ وزادت نسبتŕƎ إƅى سنř، مŶ اƅمţƜظř انƆȞ ƌمŕ ز  25سنوات إƅى  7اŕƎƆŠ بین أكثر من 
  اƅوداƆȞ ŶœمŕȞ ŕن اƅبنك أكثر Ɓدرة Ɔŷى منŢ اƂƅروض اƅمتوسطř و اƅطوřƆȄ اŠƗل و اȞŸƅس صŢǽţ، وƆȞمŕ زادت

 Ţى منƆŷ درةƁ بنك أكثرƅن اŕȞ ŕمƆȞ لȞȞ Ŷœوداƅب اƆƂت řŠت درƆƁو ،Ŷœوداƅي اƅŕمŠى إƅإ ƌƆŠƗ Ŷœوداƅا řǼنس
řƆȄوطو řروض متوسطƁ . Ţǽţس صȞŸƅل و اŠƗا  

   řȞوƆبنك ممƅا Ŷœل و أن تكون وداŠƗا řƆȄو طو řروض متوسطƁ Ţى منƆŷ ŶŠتي تشƅا ȐرŦƗوامل اŸƅومن ا
 ȑزȞمرƅبنك اƅون اȞǽ و أن ،řینŕǼددة و متŸمت Șطŕتنتشر بین منž بنكƅا ȋŕون نشȞǽ ء، و أنƜمŸƅبیر من اȞ ددŸƅ

وƂȞ ŶƁرض أŦیر Ɔƅبنوك žي řƅŕţ تŸرض اţد ƍذƋ اƅبنوك أو Ɓوȑ وȞفء ţǼیث ǽستطŶǽ أن یؤدȑ دورƋ اƅمت
. řƅسیوƅت اŕزمƛ ŕƎضŸǼ  

                                                             
 . ŷ121 ،122بد اƅمطƆب ŷبد اţƅمید ، مرŶŠ سŕبȘ، ص ص  1
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  تšدید اƃضمœنœت اƃمƀبوŗƃ من œŞنب اƃبنك : 3-8

Ƃǽوم اƅبنك بتţدید اƅضمŕنŕت اƅتي ǽمȞن ƁبوŕƎƅ، واƅتي تتوƁف Ɔŷى اƅظروف اƅمǽţطř وŕŷدة مŕ تŦتƆف من    
 Ţمنƅ řدمƂمƅصول اƘƅ řǼنسƅŕǼ نŕضمƅمش اŕƍ ŕضǽبنك أƅدد اţǽ ŕمȞ ،سوقƅي اž ŕƎƅبوƁ Ȑمدƅ ŕƂžر وŦƕ تƁو

ƅŕžنسƂƆƅ řǼروض اƛستƜƎكřǽ مثŕž Ɯن اƅبنك اœƛتمŕن، إذ أن اƅبنك ŕǼƅŕŻ مţǽ ŕدد شروȋ مŸینƅŕǼ řنسƆƅ řǼضمŕن، 
ţǽدد صŕſت طƅŕب اƂƅرض žي أن Ȟǽون شƅ ƜŻŕوظŸƅ řſǽدد مŸین من اƅسنوات و ƅدƌǽ دŦل ثŕبت، ȞمȞǽ ŕون 

 ŕƍودŠكن وŕوأم řونƍمرƅا ŶœŕضǼƅت اŕſبنك صƅدد اţǽ ŶœŕضǼƆƅ řǼنسƅŕǼو  .Șبŕسƅروض اƂƅي سداد اž ŕمنتظم
1وŕƍمش اƅضمŕن اƅمطƆوب 

.
  

  مœŶییر أŗǻƄƋ اŶƃمیل ſƚƃتراض : 3-9

و Ÿǽني ذƅك تţدید اƂƅواŷد اƅتي یتم بنŕءا ƆŷیŕƎ تƂیǽم Ɓدرة اŸƅمیل Ɔŷى رد اƂƅرض واſƅواœد žي اƅموŷد أو    
 ƌǽƆŷ فƁیث یتوţ تراضƁƛا řسŕǽصر سŕنŷ مƍنصر من أŸƅذا اƍ تبرŸǽك، وƅي ذž ƌبتŻر Ȑددة ومدţمƅید اŷمواƅا

ƎƆكمōǼ راضƁƙا řǽƆمŷ نصرŷ ŕنƍ میلŸƅدرة اƂǼ صودƂمƅوا ،ƌدمŷ من ƌƅمواƗ بنكƅاسترداد ا řǽنŕȞیث إمţ من ŕ
 ƁدرتƆŷ ƌى سداد اƂƅرض و žواœدƋ من إیرادات نشƍ ȋŕذا اƅمƂترض

: řǽƅŕتƅي اţنواƅتراض اƁƜƅ ترضƂمƅا řǽƆƍم أǽیƂم تȞţتي تƅد اŷواƂƅو تشمل ا  

 سمřŸ اŸƅمیل .       - أ

 مدȐ مŕȞنř مرȞزƋ اƅمƅŕي .  - ب

  مدřǽŕſȞ Ȑ إیراداتƅ ƌسداد اƂƅرض و žواœدƋ .  - ت

  سƚŞت اƀƃرض : 3-10

ţیث توضŶ سŕǽسř اƁƙراض اƅنمŕذج واƅسƜŠت اƅمطƆوب استŕſǽؤŕƍ أو اţƛتȍŕſ بŕƎ مثل طƆب اƂƅرض،   
ومذȞرة استƜŸم ŷن ŷمیل، میزانŕǽت اŸƅمƜء واţƅسŕǼŕت اŦƅتŕمřǽ وŷدد اƅسنوات تŕƂرȄر اƅمراŶŠ اŕŦƅرŠي سŠل 

Ȅرŕروض .تƂƅا řŸǼŕذج متŕضي نمŕمƅي اž روضƂƅي تسدید اž میلŸƅا Ȍي بنمŦ2  

  متŗŶǺœ اƀƃروض : 3-11

ینżǼي أن تشمل سŕǽسř اƁƙراض تصمǽم نظŕم ŕȞمل ƆƅرřǼŕƁ اƅصŕرمƆŷ řى اƂƅروض، وذƅك من ƜŦل إتŕǼع   
ǽء، وƜمŸƅا Ŷروض مƂƅصیل اţكل تŕف مشŕدف اكتشƎب ،řſƆتŦمƅا ŕƎŷنواōǼ řǼŕƁرƅل اœŕوس ȑندƍ Ţƅŕول منیر صƂ

 ȑف أŕكتشƛ ŕƎمǽدƂتي تƅروض اƂƅا řŸǼŕى ضرورة متƆŷ د تنصƁ راضƁƙت اŕسŕǽن سŕǼ لŕŠمƅذا اƍ يž
                                                             

žي Ɔŷوم اƅتسییر، žرع مřǽƅŕ، اƅمرȞز اƅمŠستŕر  متطŕǼƆت نیل شŕƎدة، مذȞرة تدŦل ضمن اƀƃروض اƃبنŗǻȜ، اšƃد من مخœطر ŷبد اŕǼƅسŷ Ȍبد اƅصمد  1
 řŸžد ،ȑوادƅŕǼ يŸمŕŠƅ48، ص 2007ا . 
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صŸوŕǼت مţتمž řƆي اƅسداد Ǽمǽ ŕسمŕǼ ŢتŕŦذ اŠƙراءات اƅمœƜمž řي اƅوƁت اƅمنŕسب، وƁد تتمثل اƅمشƜȞت žي 
اŸƅمیل Ɔŷى سداد اƂƅرض žي اƅمواŷید اƅمţددة أو Ɔŷى  انȍŕſŦ اǽƂƅمř اƅسوƘƅ řǽƁصول اƅمرƍونř، أو ŷدم Ɓدرة

1اƙطƜق 
.

  

2مȜونœت أخرȎ تشمœƌƄ سœǻسœت اſƗراض  3-12
:  

  : ŕƎمƍل من أŸƅو řسŕǽسƅا ŕƎƆتشم ȐرŦت أŕونȞصر ومŕنŷ كŕنƍ řƂǼŕسƅت اŕونȞمƅى اƅإ řžŕضƙŕǼ  

3-12-1 : ŗǻنœئتمƙت اƚǻƌتسƃا Lines of crédit     

وƍي اţƅد اƗدنى Ƙƅموال اƅتي یرȄد اƅبنك منŸƆƅ ŕƎţمیل ƜŦل مدة مţددة و ŕǼƅŕŻ تكون اثني ŷشر شƎرا،   
وţǽتȎſ اƅبنك ƅنſسƍ ȘţǼ ƌذƋ اƅتسƜǽƎت ŷندمŕ تتżیر اřƅŕţƅ اƅمƆƅ řǽƅŕمƂترض أو ŷندمǽ ŕستŦدمŕƎ اŸƅمیل żƅیر 

Ƌ اƅتسƜǽƎت Ǝžو یدŷ Ŷžنƌ اœŕſƅدة اƅمتȘſ اƁƙراض اƅممنوřţ من اŕƎƆŠ وŷندمǽ ŕستŸمل اŸƅمیل Šزء من ƍذ
ŕƎیƆŷ.    

  Stanby CommitmentاƙرتœǺطœت :  3-12-2

   ƋŕŠین تžطرƅل من اȞ řǽƅیود ومسؤوƂƅوا ȋشروƅا ƌǽž Ţبنك یوضƅمیل واŸƅتوب بین اȞق مŕſرر اتţǽ یثţ
اض اƅمبźƆ اƅمسموح ƌǼ اŦƕر، وȄتضمن وŷدا من بنك اƁƙراض  مبźƆ مŸین ƜŦل žترة مţددة Ƃǽبل اŸƅمیل اƁتر 

ودœŕž Ŷžدة وŷموŷ řƅن اƅمŻ źƅŕǼیر اƅمستŸمřƆ منƜŷ ،ƌوة Ɔŷى ذƅك مŕ تكون اƅمدة اƅموضž řţي اƛرتȋŕǼ أكثر 
 řترضƂمƅیر اŻ źƅŕǼمƅن اŷ řŷوžمدƅا řƅموŸƅدة أو اœŕſƅد اŸم. وتŕŷ نŷ تƜǽƎتسƅد مدة اȄتز ƛ ینţ يž مŕŷ من

ل. ŕŷطƅ řƆدƌǽ أو žي شȞل شƌǼ سœŕل ŷƙطŸƆƅ ŕƎœŕمیل ŷند اƅطƆب، ونظیر تŸوǽضƆƅ ŕبنك نظیر اţتŕſظƗŕǼ ƌموا
تţدید سŸر اœŕſƅدة ŷن اƗموال اƅتي Ƃǽرضž ŕƎي اƅمستƂبل. وǽƅسŷŕدƋ ارتȋŕǼ اŸƅمیل Ɔŷى تنظǽم طرق اƅتموȄل 

  ƅمشروŕŷتž ƌي اƅمستƂبل مŶ مŸرřž أسŕŸر اœŕſƅدة أو تكřſƆ اƅتموȄل .

 :  Revolving Credit  اŵƙتمœدات اƃدائرة 3-12-3

وتنشǼ ŕموŠب اتŕſق بین اƅبنك واŸƅمیل ، ǽشمل اţƅد اƁƗصى اƅذǽ ȑمنž Ţي žترة مţددة ŕǼƅŕŻ أكثر من ŕŷم   
واƅشروȋ اƛیŕŠبřǽ واƅسƆبřǽ اƅتي یƆزم اŸƅمیل  ǼمراŕŷتŕƎ، وأسŕŸر اœŕſƅدة Ɔŷى اƅمźƅŕǼ اƅمƂترضř واƅمŻ źƅŕǼیر 

ذƅك تشƌǼ اƅتسƜǽƎت واƛرتŕǼطŕت واƂƅروض طوřƆȄ اŠƗل، وتŦتƆف اƅمƂترضř، ومواŷید دŕƎŸž. وƍي žي 
ŕŷدة اƁƛتراض  اŷƛتمŕدات اƅداœرة ŷنž ŕƎي أنŕƎ تŸطي žي إنŕƎ تŸطي اŸƅمیل ţرřȄ اƁƛتراض واƅوŕžء ƂƅŕǼرض وإ

  Ȟمǽ ŕشŕء Ǽشرȋ إƛ تزȄد ǽƁمř مǽ ŕمنƆŷ ƌƅ Ţى اţƅد اƁƗصى اƅموضž Ţي اƛتŕſق .

                                                             
 . ŷ123 ،124بد اƅمطƆب ŷبد اţƅمید، مرŶŠ سŕبȘ ، ص ص  1

2  ،řȄرŕŠتƅبنوك اƅإدارة ا ،ȑندƍ Ţƅŕرارمنیر صƀƃذ اœمدخل اتخ ،řȄندرȞسƙدیث، اţƅي اȃرŸƅتب اȞمƅ188، ص 1992، ا . 
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  : Liguidation LoanتصŗǻŽ اƀƃروض  3-12-4

   ƌţبل منƁ میلŸƅى اƅسداد إƅح طرق اŕضǽب إŠی ŕƎƂǽتطبƅروض وƂƅكل نوع من أنواع اƅ řǼنسƅŕǼ ءŕžوƅا ȋشرو
اƂƅرض واţƅصول Ɔŷى مواƂžتƆŷ ƌیŐž ŕƎذا ƅم ƂǽبŕƎƆ اŸƅمیل Őžمŕ أن یتثنى من اŷŕƂƅدة اŕŸƅمƅ řسبب مƂŸول أو 

ǽſتصƅا řسŕǽبنوك سƅض اŸǼ ŶǼوتت ،ƌǼƆض طžیر řǽسنوƅا ř  

 řƅسیو řŠدر Ŷžى رƆŷ řسŕǽسƅا Ƌذƍ ملŸو ت ( řȞرŕمشƅروض اƁ و řǽŠŕنتƙروض اƂƅدا اŷ ŕمǽž )روضƂƆƅ
1اƂƅروض اƅمصرřǽž ومن ثم سیوřƅ اƅبنك و تţسین اƅمرȞز اœƛتمŕني ŸƆƅمیل 

.  

  : Compensating Balancesاšƃد اƕدنى ƃرصید اƃمƀترض żي اƃبنك : 3-12-5

ţیث تطƆب ŸǼض اƅبنوك من اŸƅمƜء اţƛتȍŕſ برصید مŸین من ǽƁمř اƂƅرض Ȟودƅ řŸǽدیŕƎ و یرȐ اƅبنك أن   
اţƛتȍŕſ بƎذƋ اƗرصدة ƅن żǽیر اŸƅمیل žي شيء، ţیث انƌ داœمŕ مȞǽ ŕون ƅدیƎم أصول نƂدƅ řǽمŕƂبřƆ مصŕرȄف 

ذا ŕȞن اŕţƅل Ȟذƅك žمن اƅواŠب إذا اţƛتȍŕſ بƎذƋ اƗمو  ال ƅدȐ اƅبنك اƅمƂرض اƅذƂǽ ȑوم ƅŕǼتسƜǽƎت اƅتشżیل وإ
واƛرتŕǼطŕت واŷƛتمŕدات واƂƅروض وȄرȐ اŸƅمیل أن ƍذƋ اƗرصدة مƍ ŕي إƛ طرƅ řƂȄرŶž سŸر اœŕſƅدة اƂǽƂţƅي 

 . Ȟǽ8،75%ون سŸر اœŕſƅدة اƂǽƂţƅي  %20وŕȞن اƅرصید  ž7%مثƜ إذا اƁترض أƅف دینŕر ƅمدة ŕŷم، œŕſǼدة 
  

œǻ2سŗ اſƗراضƋƕœǺ ŗǻداف اœŶƃمƄƃ ŗبنك اƃتœŞرŗſƚŵ : ȏ اƃس 2اŽƃرع 
 .  

   ŕƎžداƍا ȘƂţي تƅإ řǽƅŕمƅا řطŕوسƅا řſǽول اداء وظţ ورţتي تتمƅو ا řſƆتŦمƅا ŕƎſœŕوظƅ ŕƎœداōǼ بنوكƅدف اƎتست
  3اŕŸƅمř  و اƅتي ǼمȞن إŠمǽž ŕƎƅŕمŕ یƆي 

1 .řǽţȃرƅدف اƍ  

  ƍدف اƅنمو ƅنشȋŕ اƅبنك. 2

  ƍدف اţƅصř اƅسوřǽƁ و اƅتي تمثل نصیب اƅبنك من Šţم اƅسوق اƅمصرžي. 3

ƍدف اƅسیوǼ ، řƅمŸني اţتȍŕſ اƅبنك ǼمرȞز مƅŕي یتصف ƅŕǼسیوřƅ  و ƍو ƍدف دƁیƗ Șنǽ ƌستƆزم اƅموازنř بین  4
 řţŠŕنƅبنك اƅي إدارة اƆŷ يƂǼȄو، Ţȃرƅا ȘیƂţدف تƍ Ŷرض مŕŸو امر یتƍبنك وƆƅ řƅسیوƅسب من اŕدر منƁ یرžتو

Ɔŷي اƁƛل   Conflicting Factorدو متŕŸرضƌ مƎمř اƅمواœمř بین ƍدžي اƅرřǽţȃ واƅسیوŷŕǼ řƅتŕǼرŕƍ اƍداف تب
žي اŠƛل اƂƅصیر، مŶ مراŕŷة اƅضواȌǼ اƅتي تƂرŕƍ اƅسƆطŕت اƅنƂدřǽ واƅبنك اƅمرȞزǼ ȑصدد اƙشراف واƅرƆŷ řǼŕƁي 

  اƅبنوك .

                                                             
 . ŷ124 ،125بد اƅمطƆب ŷبد اţƅمید، مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ، ص ص  1

 . 126نſس اƅمرŶŠ اƅسŕبȘ، ص  2

3 Șبŕس ŶŠم ، مرǽنŻ مدţ6، ص ا 



.اſƙراضŗǻ واƃسœǻسŗ اƃتœŞرŗȂ اƃبنوك:  اƙول اŽƃصل  

 

 
49 

ƍدف اƛمŕن من ƜŦل تطبیȘ ممŕرسŕت و سŕǽسŕت آمنř تŦنب اƅبنك اţ řǽوادث ŕŷرضƁ řد تƎدد او تŸصف  5
ŕمƅا ƋزȞمرǼ . يƅ  

  ومن ƍنŕ نذƍب إƅي تōثیر Ɓرارات اœƛتمŕن Ɔŷي ƍذƋ اƍƛداف من ƜŦل اƅشȞل اƅتƅŕي:

  ): یوضſ ŗſƚŵ Šرارات اƙئتمœن ǺأƋداف اƃبنك اœŶƃمŗ 4شȜل رſم (                   

                Ɗدمŵ داف منƋƙا Ȗیƀšي تƄŵ œƋرارات و تأثیرƀƃا ƉذƋ ل و تداخلŵœŽت Ȏومد  

  

  

  Ƌدف اƃرƋ               ŗǻšȁدف اƃسیوƋ                       ŗƃدف اƃنمو                     Ƌدف اƙمœن 

  

  

  

  

  

  

  اţمد غاƃمصدر: 

  

  

  .  7اţمد Żنǽم ،مرŶŠ سŕبȘ اƅذȞر صاƃمصدر: 

  

اϻئتمان و تϘΣیϖ اھداف اϟبنك ϗرارات  

من ϼΧل ϗرارات 
اϗراض سϠیمة 

تراϋي ھیكل تكϔϠة 
وسیاسة تسόیر  اϟبك

سϠیمة ΧϠϟدمات اϟتي 
یϘدمھا و مراϋات 

سیاسة اϟبنوك 
اϟمناϓسة و ھیكل 

اسόار اόϟائد اϟمدین 
باϟبنك و ذϟك بھدف 

 ΢اكبر رب ϖیϘΣت
ممكن Ϡϟبنك ϋند اϗل 
مستویات متوόϗة من 

 اϟمΧاطر .

وذϟك من ϼΧل بناء 
مϔΣظة ϘϠϟروض تتسم 

  بما یϠي :

 اϟتوازن -

 اΟϟودة            -

اϟتنویϊ من  -
 Σیث :

- ϟانواع اϘ.رض 

 آΟال اϘϟر. -

اϻنشطة اϟتي  -
 یتم تمویϠھا.

تϔΧیض  -
 اϟمΧاطر

  

من ϼΧل تόظیم 
ارϗام نشاط الإϗراض 
و الإرادات اϟمتوϟدة 

Ϡϋیھ ویتϖϘΣ ذϟك 
بΟھد ائتماني منظم و 
مكثف یراϋي شروط 

الإϗراض اΟϟید 
ϋمϼء  واستϘطاب

متمیزین و اϟتϘییم 
 لأداءاϟمستمر 

ϟسیاسات اϟنوك بو
  اϟمناϓسة باϟسوق .  

  

 

و یتϖϘΣ كمΣصϠة 
طبیόیة ϟتϘΣیϖ ھدف 
اϟسیوϟة و كϔاءة بناء 

وإدارة مϔΣظة 
اϘϟروض ومΟمل 

اϘϟرارات 
اϻستراتیΟیة اϟتي 
تتΧذھا إدارة اϟبنك 
ϓي تسییر مΟریات 

 اόϟمل باϟبنك.  
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      ȋŕنشƅن اƛ ، بنكƆƅ  řǽنŕتمœƛا řſǽوظƆƅ لŕŸžف ء وȞ دون اداء ŕƎƂǽƂţن تȞمǽ ƛ دافƍƛا Ƌذƍ إن مثل
اœƛتمŕني اƅمرتŸǼ ȌǼمŕǽƆت اƁƙراض اƅمŦتƆف ǽمثل اƅمصدر اƅرǽœسي ƙیرادات اƅبنك برŻم اƙیرادات اŦƛرȐ اƅتي 

ƙا Ƌذƍو، řǽراضƁیر إżƅا ƌمن انشطت ŕƎƂǽƂţبنك تƅا Ŷǽستطǽ یتم ŕینمţ ابنك řǽţȃن رŷ سيǽœرƅبر اŸمƅي اƍ یرادات
 řسŕǽت و سŕدمŦƅاداء ا řſƆس تكȞŸǽ مǽƅ ميƆŷ لȞشǼ بنكƆƅ يžصرƅو ا ȑدارƙا ȋŕنشƅیف اƅŕل تكȞǽƍ řŻŕǽص
.ŕƎƂǽƂţتƅ بنكƅي اŸسǽ řǽţن رŷ رſبنك تسƆƅ ل إراداتȞي شž كƅم ذŠو یتر ŕƎدمƂǽ تيƅت اŕدمŦƆƅ řمǽƆیر سŸتس  

    ŕȄان ز ŕمȞ توظیفƅت اƛدŸم Ŷžدون ر ŕƎƂǽƂţن تȞمǽ بنك لƅا ȋŕنشƅ řǽƁسوƅا řصţƅي اž نموƅت اƛدŸدة م
اœƛتمŕنřǽ و اƛستثمŕرƅŕǼ řȄبنك و اƁتŕţم Ɓطŕŷŕت Šدیدة žي اƅسوق ومد Ŧدمŕت اƅبنك إƅي شراŠ Ţœدیدة من 

ŕǽتţƛا řǼمواكƅ بنكƅا ŕƎدمƂǽ تيƅت اŕدمŦƅا şȄمزƅ یلȞدة تطور و تشŕŷ ŕŠت اƅمتŸددة و اƅمتنوřŷ اŸƅمƜء وإ
ŸƆƅمƜء ، Ȟل ذƅك ǽ ƛمȞن تƌƂǽƂţ دون رŶž مŸدƛت استƂطŕب اƅموارد اƅمřǽƅŕ اƅمتنوřŷ اƜƅزمƅ řمواřƎŠ مŸدƛت 

 Ȑمستوƅس اſي نƆŷبنك وƆƅ يƅŕمƅز اȞمرƅا ŕƎسȞŸǽ ŕمȞ řȄرŕستثمƛو ا řǽراضƁƙت اŕſǽتوظƅي اž řžدƎمستƅنمو اƅا
 řȄرŕŦاد řǽŷم اوǽدƂبد من تƛ řمœŕƂƅا řǽŷوƛر اȄك تطوƅذȞ ءƜمŸƆƅ متطورةƅت اŕŠŕţƅبي اƆدیدة تŠ1

  .  

  

  

  

  

 

 

                                                             
1  Șبŕس ŶŠم ، مرǽنŻ مدţ15، 14، ص ص  ا 



  اſƅصل

  اƅثŕني
 



اƃمصرżي اƃتسوȖȂ: اƃثœني اŽƃصل  

 

 52 

 مƀدمŗ اŽƃصل اƃثœني                            

أƍم اƅوظœŕف اƙدارȑƗ řȄ منظمř ومţددة ƅنƂž .ŕƎţŕŠدرة أȑ منظمƆŷ řى  تŸتبر وظřſǽ اƅتسوȘȄ من    
إنتŕج اƅسŶƆ وتƂدǽم اŦƅدمŕت تكون مţدودة مƅ ŕم ǽصţŕبƎŠ ŕƎدا تسوǽ ƛŕŸž ŕǽƂǽسŷŕد Ɔŷى تţدید 

 ƌŠیوم تواƅت اŕȞشرƅŕž ، ŕƎƂǽƂţتƅ řمنظمƅى اŸتي تسƅا řǽţȃرƅت واŕŸǽمبƅدة اŕȄك وزƆƎمستƅت اŕŠŕǽتţإ
دیدة Šدا، واƅشرřȞ اƁƗوƍ Ȑي اƅتي تستطƎž Ŷǽم ومŸرŕŠŕţ řžت ورŕǼŻت اŸƅمƜء وتزوȄدƍم منžŕسř ش

  ƅŕǼمنتŕŠت اƅتي تƎƅ ȘƂţم أƁصى إشŕǼع ممȞن.

ţیث اصŢ اƅتسوž ȘȄي وƁتنŕ اƅŕţƅي من اƅوظœŕف اŕƎƅمž řي اƅبنوك اƅتŕŠرƗ řȄنǽ ƌسŷŕد اƅبنك ƆŻى   
ȄرŸتƅا ȘȄن طرŷ كƅمسطرة ، وذƅا ƌžداƍا ȘیƂţروض تƂƅا ŕƎمƍتي من اƅو ا ، řǽžمصرƅت اŕŠمنتƅŕǼ ف

 .řǽžمصرƅا  

  ţیث Ɓمنŕ بتƂسǽم ƍذȐ اſƅصل إƅى مţǼثین ƅŕȞتƅŕي :

  : تسوȘȄ اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž و اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي . اƃمšǺث اƙول

  استراتیřǽŠ اƅتسوȘȄ اƅمصرžي و تōثیرƆŷ ŕƍى رضŕ اƅزȃون. اƃمšǺث اƃثœني :
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  اƃمصرżي. اƃثœني: اƃتسوȖȂ اŽƃصل

  اƃمšǺث اƙول : تسوȖȂ اƃخدمœت اƃمصرŗǻż و اƃمزŝȂ اƃتسوƀǻي .

. ŗǻżمصرƃا ŗخدمƃا ȖȂتسوƃ مǻƋœŽمƃر اœطƙول : اƙب اƄمطƃا  

أƍم اƅوظœŕف اƙدارȑƗ řȄ منظمř ومţددة ƅنƂž .ŕƎţŕŠدرة أȑ منظمƆŷ řى  تŸتبر وظřſǽ اƅتسوȘȄ من   
إنتŕج اƅسŶƆ وتƂدǽم اŦƅدمŕت تكون مţدودة مƅ ŕم ǽصţŕبƎŠ ŕƎدا تسوǽ ƛŕŸž ŕǽƂǽسŷŕد Ɔŷى تţدید 

 řسžŕمن ƌŠیوم تواƅت اŕȞشرƅŕž. ŕƎƂǽƂţتƅ řمنظمƅى اŸتي تسƅا řǽţȃرƅت واŕŸǽمبƅدة اŕȄك وزƆƎمستƅت اŕŠŕǽتţإ
یدة Šدا، واƅشرřȞ اƁƗوƍ Ȑي اƅتي تستطƎž Ŷǽم ومŸرŕŠŕţ řžت ورŕǼŻت اŸƅمƜء وتزوȄدƍم ƅŕǼمنتŕŠت شد

  اƅتي تƎƅ ȘƂţم أƁصى إشŕǼع ممȞن.

    řſƆتŦمƅسواق اƗي اž ŶƆسƅا řţŕتƙ أداة ƌونȞ ي منƂǽتسوƅا ȋŕنشƅى اƅنظر إƅول اţك تƅب ذţŕیث صţ
ƅ ƌŸžودوا ƌȞوƆس řدراس ȘȄن طرŷ كƆƎمستƅث اţو Ƌذƍ ŶǼتي تشƅت اŕŠمنتƅم اǽدƂوت ȌǽطŦشراء وتƆ

 ƌŠت تواŕŷمشروƅت اţǼذا أصȞƍسب ،وŕمنƅت اƁوƅسب واŕمنƅن اŕȞي مžسب وŕر منŸسǼت وŕŠŕǽتţƛا
مشǽƅ řƆȞست Ǽمشž řƆȞنřǽ وƛ إنتƂǼ řǽŠŕدر مƍ ŕي تسوřǽƂǽ تţتم ƆŷیŕƎ أن تƂوم ȑōǼ نشȋŕ أن تدرس 

ŕمنƅرار اƂƅذ اŕŦتƛ ƌتŕǽطŸل مƆţسوق وتƅك.اƆƎمستƅت اŕŠŕţت وŕǼŻر رŕǼتŷƛین اŸǼ ذŦƗا Ŷسب م  

Ȟل ƍذƋ اŸƅوامل أدت إƅى زŕȄدة اƍƛتمŕم ƅŕǼممŕرسř اƅتسوƆŷ řǽƂǽى مستوȐ اƅمنظمŕت ţتى تضمن     
  .řǽţȃرƅŕǼ řƂƆŸمتƅا ŕƎžداƍأ ȘیƂţك وتƆƎمستƅا řدمŦ بین ŕƎžداƍأ ȘیƂţت 

  : مŗǻƋœ اƃخدمŗ اƃمصرŗǻż . 1اŽƃرع 

  اƃخدمŗ اƃمصرŗǻż .نشأة و تطور   1

1-1 : ŗǻżمصرƃا ŗخدمƃة اœنش  

 ،şȄتروƅى اƆŷ ŕƍدŕتمŷŕǼ ،ȘȄتسوƅبل إدارة اƁ راد منžƘƅ řƎŠموƅا řنشطƗا řŷموŠمثل مǽ ȘȄتسوƅأن ا ŕمǼ
واƅتوزŶȄ، ونȋŕƂ اƅبŶǽ، وŻیرŕƍ من ƜŦل تƂدǽم اŦƅدمŕت ŠƅمƎور زœŕȃنŕƎ، ومŶ تطور مƎſوم اƅتسوȘȄ أثر 

Ƃ1دمƆƅ řزœŕȃن وŕŦصř اŦƅدمŕت اƅمصرƆŷ.řǽžى تطور اŦƅدمŕت اƅم
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1-1-1   :Ŵǻتصنƃبل اſ œم ŗǻżمصرƃت اœخدمƃا 

řţمرƅا Ƌذƍ صید، وتمیزتƅوا ،řŷزراƅى اƆŷ ƌتŕŠŕţ řǽبƆي تž تمدŸǽ نŕنسƙن اŕȞ řƆţمرƅا Ƌذƍ يž    :بـ 

اƅمرŸǼ řƆţدم : أȑ أن Ȟل أسرة تنتȞ şل مŕ تţتƌŠŕ من سŶƆ، وŦدمŕت،  وتمیزت ƍذƋ اƙكتœŽء اƃذاتي - أ
 وŠود نشȋŕ تسوƂǽي أǽضŕ وŷدم وŠود نشȋŕ مƅŕي ومصرžي.

: أȑ أن اƗسر žي ƍذƋ اřƅŕţƅ اتƎŠت إƅى اƅتŦصص žي اƙنتŕج ،وȃذƅك تœǺدل اœŽƃئض من اƗنتœج -ب
 řŸƆسǼ řŸƆس řضǽŕƂل مƜŦ من ŶƆسƅŕǼ řƅدŕǼمƅا řǽƆمŷ راءŠى إƅإ Ȑذا أدƍج ،وŕنتƙض من اœŕž رƎظ

اŦƅدمŕت Ǽسǽطř وشŦصřǽ إمŕ اŦƅدمŕت اƅمصرƆž، řǽžم تظƎر مƅŕŸمž ŕƎي ƍذƋ اſƅترة أŦرţǼ ،Ȑیث ŕȞنت 
 وتمیزت ƍذƋ اƅمرǼ ȌƂž řƆţظƎور ŷمřǽƆ  اƅتŕǼدل.

: نظرا ƅصŸوřǼ إŠراء ŷمřǽƆ اƅتŕǼدل، ƍذا مŕ دŶž إƅى اƅنƂود ȞسřŸƆ وسǽطř  تمȞن ظƌور اƃنƀود - ج
ţت ȘƂţ ،دلŕǼتƅا řǽƆمŷ لƜŦ تراضي منƅراد من اžƗا.řǽƅŕمƅا řنشطƛا řŸǽي طبž بیرȞ ول 

: ŸǼد ظƎور اƅمسȞوŕȞت اƅذƍبřǽ واſƅضřǽ واƅنƂود ŸǼد أن أصƍ ŢǼنƅŕك أžراد ǽمتƆكون ثروات اƙیداع -د
 řǽبداƅا řƆţمرƅا Ƌذƍ تبرŸك تƅذȃبد، وŕŸمƅي اž ŕƎŷیداŐموا بŕƁ، عŕǽضƅوا řƁسرƅمن ا ŕƎیƆŷ شونŦوا یţǼوأص

.řǽžمصرƅت اŕدمŦƅبنوك واƅرة اȞſƅ 

Ƃƅد ōŠƅ أصŕţب اƅثروات إƅى إیداع ثرواتƎم  ƅدȐ صżœŕي اƅذƍب،وƍؤƛء  ǽمثƆون  اƗیداع واƀƃروض: -ه
اƂƅروض ŕƂƅء œŕžدة مŸینř، وذƅك ſƅترة Ɓصیرة ،و تمیزت ƍذƋ اſƅترة ǼظƎور اƂƅروض، اƙیداع، وœŕžدة مŕƂبل 

 منŢ اƂƅروض . 

، اƅتţصیل Ɔŷى œŕžدة إƅى اƅتنسیȘ واƅتŕŸمل تطور ŷمل اƅصŕǽغ من اƙیداع، اƂƅروض بداŗǻ اƃبنوك: -و
ǽžمŕ بینƎم وŕƁموا بŐنشŕء اƅبنوك، ţǼیث إن اƗنشطř اƅمصرž řǽžي ƍذƋ اſƅترة اƁتصرت Ɔŷى اƙیداع، 

صدار أوراق اƅبنȞوت .   اƂƅروض واœŕſƅدة وإ

1-1-2 :Ŵǻتصنƃا ŗƄšي مرż ŗǻżمصرƃت اœخدمƃ(1)ا  

ن ƍذا    تتمیز ƍذƋ اƅمرřƆţ  بتراكم رأس اƅمŕل، ممŕ دŶž أصƌǼŕţ إƅى اƛستثمŕر žي اƅمشŕرŶȄ اƅصنřǽŷŕ، وإ
اƛستثمŕر أدȐ إƅى زŕȄدة اƅثروات، وƍنŕ ظƎرت اǼ řŠŕţƅشȞل أكبر إƅى اƅبنوك أكثر تŦصصŕ من اſƅترات 
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ǽدƅ ȑم إدارǽتنظ ŕƎƅ نŕǽȞ ت ذاتŕتمثل مؤسس ŕƎƆŸŠ ȑذƅل اȞشƅŕǼ ،řƂǼŕسƅا řŠك نتیƅمل،وذŸƅŕǼ برةŦ ƌ
ŷطŕء اƛستثمŕرات.  ƅزŕȄدة مźƅŕǼ اƙیداع وزŕȄدة رأسمŕل اƅبنوك، وزŕȄدة إمŕȞنŕǽتž ŕƎي منŢ اƂƅروض وإ

 : اƃخدمœت اƃمصرż ŗǻżي مرŗƄš اƃتƀدم اƃصنŵœي 1-1-3

ƍذƋ تتمیز ƍذƋ اƅمرŕǼ řƆţستŦدام اƅتكنوƅوŕǽŠ اƅمتطورة žي تƂدǽم اŦƅدمŕت اƅبنřǽȞ، وƂƅد أصţǼت   
 řǽبƆن من تȞكي تتمƅ متطورةƅت اŕǽنƂتƅوا ،řدیثţƅیب اƅŕسƗدام اŦي استž ŕƎبین ŕمǽž Șبŕت تتسŕمؤسسƅا
ŕŠŕţت ورŕǼŻت اžƗراد وƆŠب أكبر ŷدد ممȞن من اŸƅمƜء Ɨن ŷمřǽƆ اƙیداع واƁƛتراض واƛستثمŕر  

نمŕ أصŢǼ أƆŻب  أصţǼت Żیر مƂتصرة Ɔŷى أصŕţب اƅثروات اƅطřƆœŕ ،وأصŕţب اƅمشŕرŶȄ اƅكبیرة وإ
اžƗراد  ǽطƆبون اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž وذƅك من ƜŦل إیداع، طƆب اƂƅروض، تţوȄل اƅرواتب إƅى اƅبنوك، 

 .řǽȞبنƅت اŕدمŦƅمن ا ŕƍیرŻن وŕتمœا řƁŕطǼ بƆط  

1-1-4   :ŗنƋراƃا ŗƄšمرƃي واŵœصنƃدم اƀتƃد اŶǺ œم ŗƄšي مرż ŗǻżمصرƃت اœخدمƃا 

  ž صلţ ȑذƅكبیر اƅتطور اƅإن ا şتŕذا نƍو  řǽȞبنƅت اŕدمŦƅى اƆŷ بیرȞ لȞشǼ ت أثرƛŕŠمƅا ŶǽمŠ ي
  ŷن:  

- . řǽžمصرƅت اŕدمŦƅى اƆŷ بƆطƅتزاید ا 

- . řدمƂمƅت اŕدمŦƅبنوك وتنوع اƅدد اŷ دةŕȄز 

 زŕȄدة ŷدد اſƅروع اƅتƆƅ řŸǼŕبنوك. -

- .ŕƎŷروžبنوك وƅا Ƌذƍ ŕƎیƆŷ تي تنتشرƅا řǽžراżŠƅا řŸƁرƅع اŕاتس 

- ƛا řȞǼي شž شتراكƛن .اœŕȃزƅŕǼ لŕتصƛوا şȄتروƅا řǽƆمŷ یلƎتسƅ نترنیت  

1-2 :ŗǻżمصرƃا ŗخدمƃتطور ا  

ţیث .إن اŦƅدمŕت اƅمصرżȞ ،řǽžیرŕƍ من أوƌŠ اƅنشŕطŕت اƁƛتصŕدřǽ، مرت ŸƅŕǼدید من مراţل اƅتطور   
اƅبنوك تţول اƅنشȋŕ من مŠرد اŕǽƂƅم ŸǼمŕǽƆت اƁƙراض و اƙیداع žي داŦل ţدود اƅدوřƅ اƅمŸنřǽ إƅى ŕǽƁم 

 ŕƎمŕǽƁو ، řȄرŕŠتƅوا řǽدمŦƅوا řǽŷŕصنƅت اŕŷمشروƅكثیر من اƆƅ ŕƎكƆر وتمŕستثمƛت اƛŕŠي مž ولŦدƅŕǼ
بتصدیر ŦدمŕتŕƎ إƅى ŕŦرج ţدود اƅدوřƅ و انتشŕر žروع اƅكثیر من اƅبنوك žي مŸظم دول اƅŕŸƅم ،وظƎور 

.اƅبنوك متŸددة اŠƅنسŕǽت . ..ťƅا  

ƅتنوع اƅمţƆوž ȍي اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž أو žي اƅصنřŷŕ اƅبنǼ řǽȞصřſ وƛشك أن ƍذا اƅتţول اƅكبیر وا   
ŕŷمŕȞ řن ǼمثřǼŕ ضرورة žرضŕƎ واŶƁ اƅتطور و اƅنمو اƅسرž ŶȄي مŦتƆف اƗنشطř اƁƛتصŕدž řǽي دول 
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اƅŕŸƅم اƅمŦتƍ. řſƆذا مŕ یŸŠل اƅكثیر من اƅممŕرسین Ɔƅصنřŷŕ اƅبنřǽȞ یرون ōǼن اƅمشřƆȞ اřǽƂǽƂţƅ اƅتي 
ŕŠر ƌŠتوا řǽدŕتصƁƛت اƛŕŠمƅي اž ŶȄسرƅنمو اƅیر و اżتƅا řƎŠإدارة موا řǽſǽȞ يž بنوك تكمنƅل ا

واŠƛتمřǽŷŕ بنŕŠح ،ƙŕǼضřžŕ إƅى اƅتżیر واƅتطور žي سوق اƅصنřŷŕ اƅبنřǽȞ اƅتي أصţǼت تتصف 
 ƅŕǼمنžŕسř اƅشدیدة.

       ƅŕتƅو اţنƅى اƆŷ řǽžمصرƅت اŕدمŦƅل تطور اţص مراǽŦƆن تȞممƅمن اž:1ي
  

1-2-1 :ŗǻżمصرƃت اœخدمƃوا ŗنشطƕي اż تنوعƃ2ا
  

اŦƅدمŕت اƅمصرƅ řǽžم تŸد تƂتصر Ɔŷ ȌƂžى ŷمŕǽƆت اƁƙراض واƙیداع ومŕ یرتȌǼ بŕƎ من أنشطř  إن
مصرřǽž, وžي اƅوƁت اƅŕţƅي تŸددت و تنوŷت اŦƅدمŕت و اƗنشطř اƅتي تƂوم بŕƎ اƅبنوك žي اƅوƁت 

řǽمŕنƅدول اƅكثیر من اƅأو ا řدمƂمتƅدول اƅي اž ي سواءƅŕţƅن. اƅى اƆŷ كƅص ذǽŦƆت ŕننȞمǽيوƅŕتƅو اţ: 

دارة شرŕȞت صنřǽŷŕ و تŕŠرřȄ وزراřǽŷ وŦدمřǽ أو اƅمسƍŕمž řیŕƎ - أ  .شراء أو إنشŕء وإ

إنشŕء اŸƅدید من اſƅروع Ɔƅبنك اƗم اƅذƂǽ ȑدم اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž اƅتƆƂیدřǽ (إƁراض ، إیداع ، ţسŕǼŕت  -  ب
řǽدƂت نƜǽوţت ، řȄرŕŠ. شطř اƅتŕŠرřȄ اž (ťƅي Ȟل اƅمŕƂطŕŸت واƅمدن, واƅذȑ یتŦصص ƗŕǼ ȌƂžن..
.řƆمŠƅوأسواق ا řǽیدƆƂتƅا  

دŦول اƅبنوك žي صنřŷŕ اƅتōمین من ƜŦل تƂدǽم řžŕȞ اŦƅدمŕت اŕŦƅصŕţƅŕǼ řسŕǼت اřǽƅƕ،  -  ت
.řſƆتŦمƅا ŕƎŷنواōǼ مینōتƅود اƂŷ أو إصدار řǼŕتȞ سمسرة وƅمشترك، اƅر اŕستثمƛا 

وض اƅشŦصřǽ وتنظǽم وتŦطȌǽ تƂدم اƅبنوك اƕن اƅكثیر من اŦƅدمŕت اƅمصرžƘƅ řǽžراد مثل: اƂƅر   -  ث
اƅضراœب اƅشŦصřǽ ومیزانŕǽت اƙنŕſق، دŶž اƙیŕŠرات ومنǼ ŢطŕƁŕت اœƛتمŕن أو اƅضمŕن وǼطŕƁŕت 

اƅشŕȞǽت وتسƜǽƎت و Ɓروض مƅ řǽƅŕكŦ řžŕدمŕت اƅصŕǽنř واستبدال اƆƅوازم اŕŦƅصƅŕǼ řمنŕزل، 
یدة أو بŕƎŸǽ وȞذƅك شراء وتōمین ƙŕǼضƅ řžŕكل مŕ یتƛŕǼ ȘƆŸستشŕرات اŕŦƅصǼ řشراء اƅمسŕكن اŠƅد

 اƅسŕǽرات.

  .تƂدǽم řžŕȞ اŦƅدمŕت اŕŦƅصƅŕǼ řسſر واƅسřţŕǽ   - ج

دارة اƅمشروŕŷت اŠƅدیدة žي مƛŕŠت  ت   - ح Ƃدǽم řžŕȞ اƛستثمŕرات ودراسř اŠƅدوȐ اƁƛتصŕدřǽ وإ
řǽدمŦƅت اŕŷمشروƅوا řŷزراƅرة واŕŠتƅوا řŷŕصنƅا. 

                                                             
 .364-349ص ،2000دار اƅمŸرřž اŕŠƅمřǽŸ، بیروت، ،، اƅطřŸǼ اƛوƅى ادرة اƃبنوك وتطبœƀǻتŷœƌبد اŕſżƅر ţنſي و أبو اţƂƅف ŷبد اƅسƜم,  1

2
  364-349، مرŶŠ  سŕبȘ، ص صادرة اƃبنوك وتطبœƀǻتŷ ,œƌبد اŕſżƅر ţنſي و أبو اţƂƅف ŷبد اƅسƜم 



اƃمصرżي اƃتسوȖȂ: اƃثœني اŽƃصل  

 

 57 

  ƅشراء).اƅتŕŸمل žي řžŕȞ أنواع اŸƅمƜت (اƅبŶǽ وا  - خ

 .تƂدǽم řžŕȞ اŦƅدمŕت اŕŦƅصƅŕǼ řكمبیوتر ونظم اƅمƆŸومŕت     -  د

دارة Ȟل مŕ یتȘƆŸ بتƂدǽم وصرف اƅمŕŸشŕت واƅمنŶžŕ اŠƛتمřǽŷŕ اƅتي ţǽصل ƆŷیŕƎ اžƗراد من   -  ذ تنظǽم وإ
řƅدوƅا. 

منŢ اžƗراد ǼطŕƁŕت صرف نƂدřǽ من اƅوţدات اřǽƅƕ اƅتſƅ řŸǼŕروع اƅبنك žي Ȟل مŕȞن ţتى   -  ر
 Ŷǽستطǽ یتم ȑذƅد اţƅن اŷ بţسƅا źƆد مبȄیز ƛ یثţǼ) ودƂنƅمن ا źƆمب ȑى أƆŷ صولţƅرد اſƅا

سřŷŕ ، وȞل أسبوع ) دون اƅتƂید Ǽمواŷید اŸƅمل اƅرسمي žي اƅبنوك. وƛ  24 اƛتŕſق ǼشōنƜŦ ƌل Ȟل
Ƃǽتصر منƍ ŢذƋ اǼƅطŕƁŕت Ɔŷى من ǽمƆكون ţسŕب تŕŠرȌƂž řȄ بل تمنŢ أǽضǼ ŕطŕƁŕت ممŕثƅ řƆكل من 

ƅ.ب إیداعŕسţ ƌ 

ŷدم اƁتصŕر تƂدǽم اƂƅروض Ɔƅمؤسسŕت اƅكبیرة اœŕƂƅمř أو تţت اƙنشŕء، بل وتƂدǽم اƂƅروض أǽضŕ   -  ز
واţƅرžیین žي مƛŕŠت  žƘƅ (PME/PMI)راد اƅذین یرŻبون žي إنشŕء اƅمؤسسŕت اſƅردřǽ اƅصżیرة

 .اƅصنřŷŕ، واƅتŕŠرة، واƅزراřŷ، وȞذا اŦƅدمŕت

 .راق اƅمřǽƅŕ ومŕ یرتȌǼ بŕƎ من أنشطřاƅتŕŸمل مřžŕȞ Ŷ أنواع اƗو    - س

تƂدǽم تسƜǽƎت ƆƅشرŕȞت اƅتŕŠرřȄ اƅتي ترŻب žي إصدار ǼطŕƁŕت اƅضمŕن ŸƅمȞ ŕƎœƜوسیřƆ   - ش
ŕƎتŕŸǽمب şȄتروƅ. 

 .اƅمتŠŕرة žي اƅمواد اŕŦƅمř واƅسŶƆ اƅمŦتřſƆ   - ص

1-2-2 :ŗǻżمصرƃت اœخدمƃا œǻŞوƃي استخدام تكنوż كبیرƃا Ŵتوسƃ1ا
  

  
  ŕذا مƍكمبیوتر وƅدام اŦي استž كبیرƅا Ŷتوسƅي اƍ řǽžمصرƅت اŕدمŦƅم اǽدƂي تž دمƂتƅر اƍŕم مظƍمن أ

أدȐ إƅى اƅسرž řŷي تƂدǽم اŦƅدمŕت وتƆƂیل اŕǼŷƗء اƅبیروƁراطřǽ وتوžیر اƅوƁت ƅكل من اŸƅمƜء واŕŸƅمƆین 
مŕȞنţ řǽصول وƁد أدƍ Ȑذا أǽضŕ إƅى مواكřǼ اƅتزاید اƅكبیر žي Šţم اƅمž .Ÿي اƅبنوك ŕمƜت اƅمřǽƅŕ، وإ

اŸƅمیل Ɔŷى اŦƅدمŕت اƅمطƆوž řǼي أž ȑرع من žروع اƅبنك اƅمŸین، وžي أȑ منطřƂ من اƅمنŕطȘ داŦل 
  اƅدوřƅ اƅمŸینř دون 

  ƌǽž بŕسţƅا ŢتſǼ میلŸƅم اŕƁ ȑذƅرع اſƅŕǼ لŕتصƛى اƅإ řŠŕţƅا . ،Ƌرصید řžرŸم Ŷǽستطǽ میلŸƅأن ا ŕمȞ
 ƌتŕǼوţصیل مسŕſموع وتŠومȘœŕƁد řŸضǼ ي ظرفž řǽدƂن źƅŕǼى مƆŷ صولţƅوا ŕƎŦȄوتوار. 

                                                             
 .355-349، صمرŶŠ سŕبȘ  ،ادرة اƃبنوك وتطبœƀǻتœƌ اŕſżƅر ţنſي و أبو اţƂƅف ŷبد اƅسƜم,ŷبد  1
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دŕŦل Ŧدمŕت      Ȟذƅك من مظƍŕر اƅتƂدم žي تكنوƅوŕǽŠ اŦƅدمŕت اƅمصرƍ řǽžي ظƎور اƅبنوك اřǽƅƕ وإ
 řƂȄطرǼ كǽبŕǼشƅي اž سبŕţƅاOn Line System ضŸǼو ŕȞȄوأمر ŕǼرف أوروŕي مصž نƕل اŕţƅو اƍ ŕمȞ
  .اƅنŕمřǽاƅمصŕرف اŠƗنبž řǽي اƅدول 

ǽضŕف إƅى مŕ سبȘ أن ǼطŕƁŕت اƅضمŕن وǼطŕƁŕت اƅصرف اƅنƂدřǽ وǼطŕƁŕت اƅشŕȞǽت مŕȞ ŕنت ƅتصدر   
.ŕǽŠوƅتكنوƅدام اŦي إستž ودŠموƅدم اƂتƅذا اƍ ƛوƅ 

 اƃنمو ŵن طرȖȂ اƙندمœج: 1-2-3

   Ŷج مŕندمƛى  اƅإ řدمƂمتƅدول اƅي اž řصŕŦ كبیرةƅبنوك اƅض اŸǼ ōŠƆت ، Ŷتوسƅنمو واƅي اžدƍ ȘیƂţتƅ
ŸǼضƅ ŕƎتكوȄن مŠموŕŷت بنřǽȞ تƂدم سƆسřƆ من اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž اƅمتكŕمřƆ وتȘƂţ تżطřǽ شŕمƆƅ řƆبƆد 

Ÿمƅا řƅدوƅرج اŕŦ يž řǽžمصرƅا řدمŦƅزو أسواق اŻ ىƅإ řžŕضƙŕǼ ذاƍ ،ینŸمƅاřǽن.  

  :Internationalisation)(اƃتدوȂل  1-2-4

تتƌŠ اƅبنوك žي اƅوƁت اƅŕţƅي إƅى تدوȄل أنشطتŕƎ أŻ ȑزو أو إنتŕƂل اŦƅدمŕت اƅمصرŕŦ řǽžرج ţدود   
 ƌǼŕبنوك تتشƅا ȋŕل نشȄد تكمن وراء تدوƁ تيƅب اŕǼسƗى أن اƅرة إŕشƙدر اŠصدد تƅذا اƍ يž .مƗد اƆبƅا

ŕŦƅصżǼ řزو اƅشرŕȞت اƅدوřǽƅ اƅمتŸددة اŠƅنسŕǽت Ɨسواق Šدیدة وȞǽون ذƅك إƅى ţد Ȟبیر مŶ نظیراتŕƎ ا
إمŷ ŕن طرȘȄ اƛستثمŕر اƅمŕǼشر أو Żیر اƅمŕǼشر. وȞمƌǽƆŷ ŕ اŕţƅل ƅŕǼنسƆƅ řǼشرŕȞت اƅمتŸددة اŠƅنسŕǽت 

řǽƅŕتƅب اŕǼسƗى اƅك إƅذ ŶŠد یرƁت. وŕǽنسŠƅددة اŸمتƅبنوك اƅا ŕضǽد أŠن:  

    كƅذȞو řǽƆţمƅسوق اƅا ŶǼوتش řسžŕمنƅطر اŦ řصŕŦ řſصǼسواق وƗا Ŷǽتنو ȘȄن طرŷ طرŦƅنب اŠت
ȑدŕتصƁƛا ȋŕنشƅى اƆŷ تي تؤثرƅا řǽƅŕمŸƅت اŕǼضراƙا. 

   يž ŕƎبنظیرات řرنŕƂمƅŕǼ (ȐرŦƗج اŕنتƙت اŕومƂض مŸǼرض وƗوا řƅŕمŸƅیف اƅŕتك) یفƅŕتكƅض اŕſŦإن
 .اƅدوřƅ اƗم

 ضŸǼ دة منŕſستƛتي  اƅز اžواţƅدة من اŕſستƛك اƅذȞو řſǽمضƅدول اƅا ŕƎدمƂتي تƅزات اŕǽمتƛز واžواţƅا
 .تƂدمŕƎ اȞţƅومř اƗم

 نموƅو ا Ŷتوسƅي اž řǼŻرƅا. 

 ŕƎƅƜŦ بنوك منƅا Ŷǽتي تستطƅل اŕȞشƗت أو اŕǽŠستراتیƛطرق واƅدد من اŷ كŕنƍ ى أنƅرة إŕشƙدر اŠوت
ƍ رج. ومن بینŕŦƅي اž دیدةŠ زو أسواقŻلŕȞشƗا Ƌذ:  

- řǽžمصرƅت اŕدمŦƅتصدیر ا: 
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 řǽوطنƅرف اŕمصƅا Ȑدƅ ینƆمراسƅا 

 تŕونŸمƅم اǽدƂت 

 روضƂƅت و اƜǽوţتƅا 

 تمثیلƅتب اŕȞء مŕإنش 

 اƂŸƅود/اƛستثمŕر اƅمشترك -

 řǽء بنوك وطنŕي إنشž برةŦƅŕǼ řمƍŕمسƅا 

 دارةƙود اƂŷ 

 مشتركƅر اŕستثمƛا 

 .إنشŕء اſƅروع أȑ اƛمتƜك اƅكŕمل ŷن طرȘȄ شراء بنك وطني œŕƁمō و إنشŕء بنك Šدید -

1-2-5 :ȏدارƗمي واǻتنظƃتطور اƃ1ا  
 

 ƛشك أن اƅتوسŶ و اƅتنوع žي استŦدام تكنوƅوŕǽŠ تƂدǽم اŦƅدمŕت وأداء اƗنشطř اƅمصرƅŕǼ řǽžداŦل أو žي

 řžŕضƙŕǼ ،بنوكƆƅ ȑدارƙمي واǽتنظƅء اŕبنƅي اž ؤمƜتƅوا řǼمواكƅمن ا řǽƅŕŷ řŠضرورة درƅŕǼ بƆرج، یتطŕŦƅا
ŷتمŕد أسƅŕیب ونظم ƚƅدارة واƅتنظǽم Ɔŷى  نŕŠز اƅوظœŕف اƙدارřȄ وإ إƅى أسƅŕیب إدارة اŸƅمŕǽƆت اƅمصرřǽž وإ

 řدیثţƅت اŕƍŕŠتƛص اŦƆین. وتتƎتمƅصص واŦتƅمن ا řǽƅŕŷ řŠتي : درƕي اž لŕŠمƅذا اƍ يž 

إستŦدام نظŕم اƙدارة ƍƗŕǼداف  -
 MBO يž řǽſǽوظƅدارات اƙم واŕسƁƗل اȞ يž كƅذȞروع وſƅل اȞ يž

 .رعȞžل 

 .اƅتدرȄب اƅمستمر ŷƗضŕء اƙدارة اƆŷ ŕǽƆŸƅى اƗسƅŕیب اƆŸƅمž řǽي اƅتŦطȌǽ و اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي -

اƁƗسŕم واſƅروع واƅتŦطƆƅ ȌǽدŦول žي /یȘ بین اƙداراتنشŕء وţدات ŦƆƅدمř اƅمرȞزřȄ تƂوم ƅŕǼتنسا -
 .اţǼƅوثȞذƅك أنشطŠ řدیدة أو تنمřǽ واستƜżل اſƅرص اŠƅدیدة žي اƅداŦل و اŕŦƅرج و 

-  ȘȄتسوƅŕǼ řصŕŦƅا řǽسǽœرƅدارات اƙدة اŷŕمس ŕƎمتƎدة تكون مŷŕمس řȄزȞمر řȄدات إدارţء وŕإنش
 .واŦƅدمŕت اƙدارřȄ واžƗراد

                                                             
 .364-349، صمرŶŠ سŕبŷ Șبد اŕſżƅر ţنſي و أبو اţƂƅف ŷبد اƅسƜم,  1

 
 MBO : Management By Objectives 
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ƁƗسŕم) Ÿǽتمد أسŕسƆŷ ŕى تŠمŶǽ اƗنشطř اƅمرتǼطŸǼ řضŕƎ ااƅتنظǽمي (إنشŕء اƙدارات و اƅتكوȄن  -
 .اŸǼƅض سواء žي اƅداŦل أو žي اŕŦƅرج

 .تطبیȘ اƗسƆوب اƜƅمرȞزȑ و تſوǽض اƅسƆطř بدرȞ řŠبیرة ſƆƅروع žي اƅداŦل واŕŦƅرج -

- ƆƂمست řǽţȃمراكز رȞ رجŕŦƅل واŦداƅي اž بنكƅروع اž رع منž لȞ řƆمŕŸمř. 

-   řي أنشطž ییرżت ȑب أŕŸǽستƛ řǽžمصرƅت اŕǽƆمŸƅدارة ا اƅمرونř اƅكبیرة žي بنŕء اŕǽƎƅكل اƅتنظǽمřǽ وإ
وŦدمŕت اƅبنك وȞذƅك ƅمواřƎŠ متżیرات اƅسوق وƅتƂţیȘ اƛستƜżل اŠƅید Šƅوانب اƂƅوة اƅموŠودة سواء 

 .žي اƅنřǽţŕ اƅمřǽƅŕ أو اƅكŕſءات

مŕت اżƅیر اƅمصرřǽž (مثل تƂدǽم اƛستشŕرات، Ŧدمŕت نظم žصل اƙیرادات اƅمřƂƂţ من بŶǽ اŦƅد  -
ŕƎŷأنوا ŶǽمŠب řǽžمصرƅت اŕدمŦƅŕǼ ȌǼتي ترتƅك اƆن تŷ ŕƎتŕƂſك نƅذȞكمبیوتر) وƅت واŕومƆŸمƅا. 

تŸدد أسس بنŕء اȞǽƎƅل اƅتنظǽمي ţیث تتƌŠ مŸظم اƅبنوك اƕن إƅى بنŕء ŕǽƍكŕƎƆ اƅتنظǽمƆŷ řǽى أكثر  -
اŦƅدمř واŸƅمƜء وŻیرŕƍ /اƙدارات اƅوظřǽſǽ و اƅمنŕطȘ اżŠƅراřǽž واƅمنتş من أسŕس (إţتواء اƅبنك Ɔŷى

 من اƗسس).

اƍƛتمŕم بŐنشŕء وţدات Ŧƅدمř اƅمƆŸومŕت واƅكمبیوتر واţǼƅوث žي ŠمŶǽ اƅمƛŕŠت. وǽمȞن ſƆƅرد أن  -
 یدرك ƍذا من ƜŦل تƆţیل أȞǽƍ ȑل تنظǽمي ȑƗ بنك من اƅبنوك اƅمتƂدمţ .řیث ȎţƜǽ وŠود وţدة

 Ŧƅدمř اƅمƆŸومŕت واţƅسŕǼŕت اž řǽƅƕي اƅبنك.

إƍتمŕم اƅبنوك اţƅدیثŕƁƜŸƅŕǼ řت اƙنسŕنž řǽي اŸƅمل بدرȞ řŠبیرة ŕƎƆŸŠ تنشŒ إدارة ŕŦصř تسمى إدارة  -
řمŕŸƅت اŕƁƜŸƅا. 

- ȌطŦت ŕƎد أنŠنž ،تŕǽنسŠƅددة اŸمتƅرف اŕمصƆƅ řǼنسƅŕǼو  řصŕŦƅا ŕƎتŕǽƆمŷ ŶǽمŠو ŕƎطŕوتنظم نش
ſƆتŦمƅء اƜمŸƅو ا řǽƁسوƅت اŕŷŕطƂƅكل اƅي وƆţمƅي واƅدوƅس اŕسƗى اƆŷ řǽžمصرƅت اŕدمŦƅم اǽدƂبت.ř 
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2 .ŗǻżمصرƃا ŗخدمƃئص اœوم و خصƌŽم  

2-1 .ŗǻżمصرƃا ŗخدمƃوم اƌŽم  

(1)وردت ŷدة مǽƍŕſم ŦƆƅدمř اƅمصرǽ řǽžمȞن ţصرǽž ŕƍمŕ یƆي: 
  

ƍي اŸƅمŕǽƆت ذات اƅمضمون اƅمنŸſي اƅكŕمن žي مŠموřŷ من اŸƅنŕصر اƅمƆموسř '' اřǽƂǽƂţƅ'' وŻیر   
اƅمƆموسŻ '' řیر اřǽƂǽƂţƅ''  اƅمدرřȞ من Ɓبل اžƗراد أو اƅمؤسسŕت من ƜŦل دƅƛتŕƎ وǽƁمتŕƎ اƅمنřǽŸſ اƅتي 

řدمŦƅا řǽţȃرƅمصدر ا ƌسſت نƁوƅي اž لȞتش ،řǽžمصرƅد اŦƅتصف مضمون اȄب وƆżبت řǽžمصرƅا řم
اŸƅنŕصر Żیر اƅمƆموسƆŷ řى اŸƅنŕصر اƅمƆموسř تتŠسد ŕƍتŕن اƅمŠموŷتŕن من اŸƅنŕصر žي ŸǼدین 

:ŕمƍ سینŕأس  

مŠموřŷ اƅمنŶžŕ اƅمŕدřǽ  اƅمŕǼشرة اƅتي ǽسŸى اŸƅمیل ţƆƅصول ƆŷیŕƎ من ƜŦل شراءƋ  اŶǺƃد اƃمنŶŽي: -
. řǽžمصرƅت اŕدمŦƆƅ 

اŦƅصœŕص واƅسمŕت اƅتي یتصف بŕƎ اƅمضمون اƅمنŸſي اƅمŕǼشر : یتمثل žي مŠموع اŶǺƃد اƃسمœتي -
ŦƆƅدمř إذا ŕȞن اŸǼƅد اƗول یرتŸƅŕǼ ȌǼمیل نſسŐž ƌن اŸǼƅد اƅثŕني یرتŦƅŕǼ ȌǼدمř اƅمصرřǽž نſسŕƎ وŸǽبر 

.ƌتŕمیل وادراكŸƅت اŕŸƁتو Ȑى مستوƅإ ŕƎى بƂرتȄو ŕƎودتŠ Ȑن مستوŷ 

  ƅ řǽžمصرƅا řدمŦƆƅ řǽƅشموƅنظرة اƅا Ƌذƍ إن ŕƎƂǽتسو ƌǽž دمŦستǽ ȑذƅل  اŦمدƅى اƆŷ řمŕƍ تŕسŕȞŸان ŕƎ
،وſž ،ŕƎŸǽȃي ţین Ȟǽون ŸǼƆƅد اƅمنŸſي اƅمƆموس مضŕمین تطبž řǽƂǽي مŕŠل بŶǽ اŦƅدمř اƅمصرřǽž ینżǼي 
 ƌŷŕنƁƙ لŦمدȞ میلŸƅت اŕŠŕţ مŕبنظ ƌطȃور ،ŕƎي مضمونž řǽسŕسƗا Ŷžŕمنƅإبراز ا řدمŦƅا Ƌذƍ ŶœŕǼ ىƆŷ

ŸǼƅن اŕž ŕƎœشراǼ '' řدمŦƅا ȘȄتسو řǽƆمŷ زء منŠ وƍ'' şȄل تروŕŠي مž  řǽƂǽمین تطبŕمض ƌƅ تيŕسمƅد ا
 .ŕƎودتŠ نŷ بیرŸتƅا Ŷǽستطǽƅ ŕƎصœŕصŦ إبراز řǽžمصرƅا řدمŦƅا  şȄوم بتروƂǽ ى منƆŷ بţǽ یثţ  

وǽمȞن تŸرȄف اŦƅدمŕت اƅمصرōǼ řǽžنŕƎ: مŠموřŷ  من اƗنشطř واŸƅمŕǽƆت ذات اƅمضمون اƅمنŸſي   
žي اŸƅنŕصر اƅمƆموسř  وŻیر اƅمƆموسř واƅمƂدمř من Ɓبل اƅمصرف،واƅتي یدرŕƎȞ اƅمستſیدون من  اƅكœŕن

 řǽƅŕţƅا řǽنŕتمœƛوا  řǽƅŕمƅم اƎتŕǼŻم ورƎتŠŕţ عŕǼشƙ ل مصدرȞتي تشƅوا řǽŸſنƅا ŕƎمتǽƁو ŕƎţمƜل مƜŦ
ƜŦ مصرف منƅح اŕȃرƗ مصدرا ƌت ذاتƁوƅي اž  řǽƆبƂمستƅوا řǽƅدŕǼتƅا řƁƜŸƅینل اžطرƅبین ا.

(1)
  

                                                             
(1)

  .26، ص 2001، اƗردن، زمزم نŕشرون وموزŷون، مدخل اتصƃœي سƄوȜي متكœملنŠŕي مŦ ،ƜŸدمř اŸƅمƜء  

، دراسřƅŕţ ř اƂƅرض اƅشŸبي اŠƅزاœرȑ، مذȞرة ƅنیل دور تسوȖȂ اƃخدمœت اƃمصرŗǻż  اƃƙكترونż ŗǻي تŶŽیل اƃنشȉœ اƃبنȜي: سǽƆمŷ řبد الله، (1)
  . 31، ص ŕǼ2008  /2009تنř، اŠƅزاœر،  –شŕƎدة اƅمŠŕستیر žي اƆŸƅوم اƁƛتصŕدřǽ تŦصص تسوŕŠ ،ȘȄمřŸ اŕţƅج Ŧƅضر 
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ōǼن اŦƅدمř اƅمصرƍ řǽžي: مŠموřŷ من اƗنشطř واƅمنŶžŕ اƅمƆموسř اƅتي  Ȟمŕ ورد žي تŸرȄف أŦر  
ŸǽرضŕƎ اƅمصرف ƆƅبŶǽ وتتضمن اţƅسŕǼŕت اŕŠƅرřȄ واƅتوžیر، ŠƗل واƅتţوƜǽت واƂƅروض ōǼنواŕƎŷ وتبدیل 

(2)اŸƅمƜت.
  

1إƅى اƅمستſید من Ɓبل اžƗراد واƎŠƗزة اȞ .řǽƅƕمǽ ŕمȞن تŸرŕƎſȄ أǽضōǼ ŕنŕƎ نشȋŕ أو ŷمل Ƃǽدم  
  

ȞتŸرȄف شŕمل ǽمȞن تŸرȄف اŦƅدمŕت اƅمصرǽ  řǽžمȞن اƂƅول ōǼنŕǼŷ ŕƎرة ŷن تصرŕžت وأنشطŻ řیر   
مƆموسř من طرف إƅى طرف أŦر وƍي ŕǼŷرة ŷن Ȟل مƂǽ ŕدمƌ اƅمصرف إƅى ŷمیřƆ من منŶžŕ وƛ یترتب 

ستƂبřǽƆ وƍي ŷنŕƎ نƂل ƅمƆكřǽ أȑ شيء Ȟمŕ تŸتبر مصدر ƙشŕǼع ŕŠŕţتƎم ورŕǼŻتƎم اƅمřǽƅŕ اřǽƅŕţƅ واƅم
  žي نſس اƅوƁت مصدر من مصŕدر أرŕȃح اƅبنك من ƜŦل اřƁƜŸƅ  اƅتŕǼدřǽƅ بین اŸƅمیل واƅبنك.

2-2 ŗǻżمصرƃا ŗخدمƃئص اœخص : 

 ȑدŕبل مŕƂمǼ میل سواءŸƆƅ řینŸم Ŷžŕمن ȘیƂţبت ȘƆŸتت řنشطƗا řŷموŠن مŷ رةŕǼŷ يƍ řǽžمصرƅا řدمŦƅا
.ƌأو بدون 

    řنشطƗŕǼ ȘƆŸیت ŕمǽž ŕƎنŷ فƆتŦت ŕƎكنƅو ,řǽžمصرƅت اŕدمŦƅى اƆŷ تŕدمŦƅص اœŕصŦ ŶǽمŠ ȌƂتس
 ,ŕƎمǽدƂي تž řدمŦمستƅزة اƎŠƗین واſموظƅأداء ا řƂȄوطر ,řǽžمصرƅا řدمŦƅم اǽدƂتƅ řŸǼمتƅراءات اŠƙوا

اƅمصŕرف  وǽضŕف إƅى ذƅك أن نمطřǽ اƅمضمون اƅذȑ تتصف ƌǼ اŦƅدمř اƅمصرřǽž واƅتي تمƆي Ɔŷى
. řǽžمصرƅا řدمŦƅودة اŠ ىƆŷ یزȞترƅوا řسžŕمنƅمن ا ȐرŦل أŕȞأش Șتطبی  

2و ضمن ƍذا اƅسŕǽق, برزت ŦƆƅدمř اƅمصرřǽž مŠموřŷ من اƅسمŕت اƅممیزة نوŠزǽž ŕƍمŕ یƆي:      
  

2-2-1 :ŗǻموسƄم ƚƃا 

  ŕƎن إدراكȞمǽ ƛ يƅŕتƅŕǼو ,ȑدŕود مŠو ŕƎƅ سǽƅ řǽžمصرƅا řدمŦƅن اōǼ كƅنى ذŸى  مƆŷ ءاŕنȃواس, وţƅŕǼ
ذƅك ǽ ƛمȞن تŦزȄنŕƎ أو نŕƎƆƂ أو تŸبœتŦƅŕž ,ŕƎدمř اƅمصرřǽž مŕǼشرة ƛ تţتŕج إƅى ŕƂƆţت وسǽطř بین 

.řǽžمصرƅسوق اƅوا ŕƎƅ şمنتȞ مصرفƅا  

  

                                                             
(2) ،ťمƆش ȑیدŸص Ŷطŕس :''ŗǻمیدان ŗزة ''دراسŹ عœطſ ŗƄمœŶƃرف اœمصƃي اż تœخدمƃیر اŶرارات تسſ يż مؤثرةƃوامل اŶƃل اŕستكمƛ رةȞمذ ،

  .24، ص 2008متطŕǼƆت اţƅصول Ɔŷى شŕƎدة اƅمŠŕستیر žي اƅمŕţسřǼ واƅتموȄل، اŕŠƅمřŸ اƛسƜمŻ řǽزة، 

 . ŶŠ59 سبȘ ذȞرƋ،  ص مţمد ŕŠسم  اƅصمیدȑ، ردینŷ řثمŕن یوسف، مر  1

  أنظر žي ذƅك : 2

  .48-43أţمد مţمود أţمد، مرŶŠ سŕبȘ، ص ص  -

  .56-53نŠŕي مƜŸ ، مرŶŠ سŕبȘ ،ص ص  -
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2-2-3 :ŴȂتوزƃج واœنتƗا ŗǻƄمœتك  

مرة أŦرŠƗ Ȑل تţسینŕƎ أو  إن اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž تنتş وتوزع žي آن واţد وƍي Żیر ŕƁبƚƅ řƆستدŕŷء  
Ǽسبب Ŧطž ōیŕƎ, وƎƅذا Őžن إƍتمŕم اƅمصŕرف ینصب žي توžیر اŦƅدمŕت اƅمصرž řǽžي اƅمŕȞن واƅزمŕن 

   اƅمنŕسبین.

 řدمŦƅا ȘȄتسوƅ řمœƜكثر مƗا ŕƍرŕǼتŷŐشر بŕǼمƅا Ŷǽبƅا řسŕǽج سŕƎمصرف إنتƅى اƆŷ رضſت řƅŕţƅا Ƌذƍ
) أمȞن اƅمصŕرف من اƅتƆżب œƙcrédit cardsتمŕن اƅمصرžي (اƅمصرřǽž, ورŻم ذƅك Őžن إبتكŕر ǼطřƁŕ ا

 .řŸواس Șطŕي منž ŕƍونشر ŕƎتŕدمŦ ŶȄصدد توزǼ يƍو ŕƎƎŠتي تواƅت اƜȞمشƅثیر من اȞ ىƆŷ  

  نظœم تسوƀǻي ذو توƊŞ شخصي: 2-2-3

 تŸتمد اŦƅدمŕت اƅمصرƆŷ řǽžى اƅتسوȘȄ اƅمصرžي اƅشŦصي بدرȞ řŠبیرة, ţیث تŸتمد žي تƂدǽمƆŷ ŕƎى  

اƛتصŕل اƅشŦصي بین مƂدم اŦƅدمř واŸƅمیل .ţیث أن اƅتŷŕſل اƅمŕǼشر بین موظſي اƅبنوك واŸƅمƜء , 
ǽمȞن اƙدارة من مŸرřž ردود Ÿžل اŸƅمƜء وتţدید ŕŠŕţتƎم , وآراƎœم وتſضƜǽتƎم بŦصوص اŦƅدمŕت 

 řǼŕŠستƙتكیف واƅل اŠزم من أƜƅمل اŸƅا ŒیƎي تƅŕتƅŕǼم. وƎƅ řدمƂمƅوا řروضŸمƅى اƆŷ تŕǼŻرƅك اƆت řǽبƆوت
.ƌŠسن وţأ  

2-2-4 :ŗǻżمصرƃا ŗخدمƃي اż تمییزƃا ŗǺوŶص  

  řƂǼŕأو متط řƎبŕد تكون متشŕرف تكŕمصƅا ŕƎدمƂتي تƅت اŕدمŦƅن اŐž ,ءƜمŸƅور اƎمŠƅ řǼنسƅŕǼ. يžو
 ŶƁموƅŕȞ ییرŕŸس مŕى أسƆŷ ŕǽمبن ƌŸمل مŕŸتƅا ȑینو ȑذƅمصرف اƆƅ میلŸƅر اŕǽتŦون إȞǽ نŕǽţƗظم اŸم

,.ťƅین...اſموظƅءة اŕſȞو řƁدƅوا řŷسرƅوا řدمŦƅودة اŠ ,řŸسمƅوا  

إن مţدودřǽ اƅتنžŕس بین اƅبنوك ǽžمŕ یŦص اŦƅدمř اƅمصرž řǽžتţت آŕƁŕž واسƅ řŸمسؤوƅي إدارات   
اƅتسوȘȄ اƅمصرƚƅ řǽžبداع واƅتطوȄر žي مƛŕŠت أŦرȐ وأدت إƅى تكوȄن مŕȞنŕŦ řصř وžرȄدة Ɔƅمصرف 

  žي أذŕƍن اŸƅمƜء. 

  اƗنتشœر اźŞƃراżي: 2-2-5

ƅكي ȘƂţǽ اƅمصرف اƎƅدف اƅمنشود, Őžنƌ یتŸین ƌǽƆŷ اƅوصول إƅى اŸƅمƜء اœŕƂƅمین واƅمţتمƆین žي    
ƅمن ا řƆمŕمتك řȞǼمصرف شƅك اƆإذا امت ƛإ ȘƂţیت ƛ ذاƍو .ŕƎیž دونŠتي یتواƅكن اŕمƗتي اƅروع اſ تنتشر

ƜŸƅŕž ,ءƜمŸƅت اŕǼŻءم ورƜل یتȞشǼ ŕǽžراżŠ بین řƁ ŕƎتŸǽي طبž řǽصŦش ƌœƜمŷمصرف وƅا ȌƂسǽ ŕمم
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Ƃţƅوا řǽžمصرƅا řدمŦƅا ŶȄي توزž ءŕوسطƅو أن دور اƍ ŕȄذا ضرورƍ لŸŠی ŕأن م řƂǽ řǽنŕȞمƅا řمœƜمƅا
.ƌŸمل مŕŸتƅا ȑینو ȑذƅمصرف اƆƅ میلŸƅر اŕǽتŦي إž ŕǽسŕرا أسŕǽŸتبر مŸت  

2-2-6 :ŗǻżمصرƃت اœخدمƃت واœŞمنتƃق اœع نطœإتس  

یتŸین Ɔŷى اƅمصرف تƂدǽم مŠموřŷ واسřŸ من اƅمنتŕŠت واŦƅدمŕت اƅمصرřǽž اƅتي تƆبي اţƛتŕŠŕǽت   
اŸƅمƜء Ŧƅدمŕت اƅمصرřǽž اŦƗرȐ, من ŕŠنب اƅمتنوřŷ من اƅرŕǼŻت واţƙتŕŠŕǽت اƅتموřǽƆȄ واœƙتمŕنřǽ وا
ŦتƜف منŕطȘ تواŠدƍم. ƅŕžمصرف ی مستوȐ تƆŷ řſƆى واƌŠ طŕǼƆت واţتŕŠŕǽت مŦŕǼŦتƜف أنواƎŷم وإ

مŦتƆف Ɓطŕŷŕت اŸƅمƜء وŐž ƌǽƆŷنţǽ ƌتŕج إƅى أكثر من مزşȄ تسوƂǽي ƅمŕƂبƍ řƆذƋ اţƙتŕŠŕǽت, 
.ťƅا...ŕƎŷود و إیداƂنƅم اƜǽمثل :إست řǽیدƆƂت تŕدمŦ دمƂǽ ƌنŐž كƅى ذƅإ řžŕضƙŕǼو  

  اƃتوازن بین اƃنمو و اƃمخœطر: 2-2-7

یŕŠد توازن بین توسŶ اƅنشȋŕ ودرřŠ اƅمŕŦطر اƅتي إن أŷ ȑمل مصرžي موضوŷي یتضمن ƅŕǼضرورة إ  
یتţمŕƎƆ اƅمصرف, بŷŐتŕǼر أن اƅمصرف مؤسسř تمŕرس نشŕطž ŕƎي ظل سŕǽدة اƅثřƂ اƅمتŕǼدřƅ بین اŸƅمیل 

وȃین اƅمصرف, وƅŕǼتƅŕي Ȟǽون من أوƅى مسؤوŕǽƅتƌ إŠراء نوع من اƅتوازن بین اƅتوسž Ŷي نشŕطƌ وȃین 
.Ŷتوسƅذا اƍ ءŕǼŷأ  

 : اƃخدمŗ اƃمصرŗǻż تƀسǻمœت 3

ƍنŕك اƅكثیر من اƅتصنŕſǽت وƅكن سیتم اƅتطرق إƅى ƍذا اƅتصنیف ŷŕǼتŕǼرƋ اƛكثر استŸمƛŕ وضوƅ ŕţذƅك 
  ŕž(1)ن اŦƅدمŕت اƅمصرǽ řǽžمȞن تƂسǽمȞ ŕƎمŕ یƆي: 

  مǻسرة:  خدمœت 3-1

Ɔŷیƅ ŕƎكونƍ  ŕƎي اŦƅدمŕت اƅتي تكون žي متنŕول اƅزȃون متى اţتŕƎŠŕ وƁƜǽ ƛي أȑ مشž řƆȞي اţƅصول
. řǽȞبنƅا řǽȞذƅت اŕƁŕطǼƅدام اŦیداع واستƙب واţسƅت اŕدمŦȞ لŕمنƅا řƆƎوس řţŕسرة ومتǽم  

وذƅك اƛستŦدام من ƜŦل اƎŠƗزة واƅمŸدات اƅمتوžرة žي اƅبنك وŕŦرƌŠ أو ţتى اƛتصŕل ŕƎƅŕǼتف أو   
اƅمنطřƂ أو اƅتراب اƅوطني مثƜ من ƜŦل اƎŠƗزة اƅƛكترونřǽ اƅمتřţŕ واƅمنتشرة žي أمŕكن مŦتřſƆ  من 

 ŕƎمǽدƂى تƅبنوك إƅا ōŠƆبل اذ تŕƂم ȑدون أ ȑأ ŕنŕŠدم مƂت ŕƎأو إن  ŕǽنسب řضſŦمن ŕƍورŠتكون أ ŕم ŕǼƅŕŻو

                                                             
، دراسřƅŕţ ř اƂƅرض اƅشŸبي اŠƅزاœرȑ، مذȞرة ƅنیل ، دور تسوȖȂ اƃخدمœت اƃمصرŗǻż  اƃƙكترونż ŗǻي تŶŽیل اƃنشȉœ اƃبنȜي: سǽƆمŷ řبد الله(1)

  .32، ص ŕǼ2008  /2009تنř، اŠƅزاœر،  –اƅمŠŕستیر žي اƆŸƅوم اƁƛتصŕدřǽ تŦصص تسوŕŠ ،ȘȄمřŸ اŕţƅج Ŧƅضر شŕƎدة 
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 ،ŕǽستمرار یومŕǼ تتكرر ŕƎأن ȎţƜǽن، وœŕȃزƅء اƛؤƍ ءŕي إرضž ŕŸطم řſƆتŦدیدة ومŷ صورةǼ نœŕȃزƆƅ
Ǝŷونو ŕƎƆȞشƅ ŕŸǼت řŠŕţƅت اƁو ،ŕǽŷأسبو. ŕ 

   خدمœت تسوق: 3-2

   ƛإ ŕƎدامŦتتكرر است ƛ دƁ تيƅت واŕدمŦƅا Ƌذƍ ىƆŷ صولţƅي سبیل اž داƎŠ ونȃزƅیبدل ا ŕم ŕǼƅŕŻ
ſǼترات زمنřǽ متŷŕǼدة نسبŕǽ أو Ɓد Ȟǽون استŦدامŕƎ وƁت اřŠŕţƅ أو žي مواسم مŸینř أو žي ƛŕţت 

شروȋ مŸینř ومŸروřž أو ان اŦƅدمř مŸروž řžد یبدل اƅزȃون ƎŠدا ţƆƅصول Ɔŷى Ɓرض وȘž مواصŕſت و 
ŕƎتƁي وž ƛدم إƂت ƛ  řینŸم ȋي دون شروœشواŷ وţى نƆŷ Ţتمن ƛ روضƂƅŕž نŕȞ تƁو ȑي أž حŕتت ƛو

نمŕ یتطƆب اƗمر تواžر Šوانب مŸینř تمȞن من تƂţیȘ اƂƅرض ƂƅŕȞدرة Ɔŷى اŕſǽƙء واƅضمŕن ŸǼد اƂƅرض  وإ
. ȐرŦƛرات اŕǼتŷƛمن ا ŕƍیرŻو 

 خœصŗ: خدمœت  3-3

ƍذƋ اŦƅدمŕت Ɓد ƛ تƂدم إǼ ƛشȞل ŕŦص Ɔƅمستſیدین منŕƎ وŦ ŕƎƅصوصřǽ مŸینř ینſرد بŕƎ بنك ŷن   
أŦر ŸǼžض اƅبنوك ƛ تƂبل اƅوداŶœ أو žتţ ŢسŕǼŕت ƅیŕƎ إƛ من ƜŦل تţمیل اƅزȃون مŕƂبل ƍذƋ اŦƅدمř أو 

مƎſوم Ɓروض استثمŕرřȄ أو إدارة أن تكون اŦƅدمŕت اƅمƂدمř  مƂترنř أسŕسŕ بتوصřǽ من اƅزȃون وƆŷى نţو 
استثمŕرات، إذ یتم تصمǽم اŦƅدمř وȘž رřǼŻ اƅزȃون وŠŕţتƆŷ ŕƎƅ ƌى اƅنţو اƅذȑ یراƋ منŕسŸƅ ŕǼمƌƆ أو 

 .ƌطŕنش  

  Ȟمŕ یوŠد تصنیف أŦر ŦƆƅدمŕت اƅمصرţ řǽžیث ƍذا اƅتصنیف Ÿǽتمد Ɔŷى ŷدة مؤشرات ƍي:  

 نتƂسم إƅىŵرض اƃسوق: و 3-4

 ǽžمŕ إذا ŕȞنت اŦƅدمř اƅمصرřǽž تتمیز ŸǼرض أوƅي. -

- .ȑدŕدور إسن řǽžمصرƅا řدمŦƆƅ نŕȞ إذا ŕمǽž 

- .řǽžمصرƅت اŕدمŦƅند مثل اŕسƅدور ا ŕنƍ řǽدŕمƅا řŸƆسƅندة اŕمس Ŷت مŕدمŦƅتكون ا ŕندمŷ 

3-5 :ŗǻſسوƃت اœŞœšƄƃ  œƀżت وœخدمƃرض اŵ 

ţیث تتنوع Ɔŷى أسŕس إمŕ اŷتمŕدƆŷ ŕƍى اžƗراد Ȟمŕ تتنوع اŦƅدمŕت اƅتي تŸتمد Ɔŷى اžƗراد ţسب   
 اداŕƎœ من Ɓبل اŸƅمŕل اƅمƍŕرȄن أو Żیر مƍŕرȄن من Ɓبل اƅمţترžین .

3-6 :ŗخدمƃج اœانت ŗǻƄمŵ يż یدینŽمستƃا ŗȜرœمش ȏمد 
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مƛ ŕ تتطƆب Ŧدمŕت اŦرȐ وŠود ţیث تطƆب ŸǼض اŦƅدمŕت ţضور اƅزȃون Ȟي تؤدȑ اŦƅدمř بین  
 زœŕȃن .

3-7 :ŗخدمƃم اǻسƀتƃ œƀżم وǻسƀتƃا 

ان ƍذا اƅتƂسǽم یثیر مسřƅō تƂیǽم اŦƅدمř اƅمصرřǽž من řƎŠ نظر اƅزȃون ţیث ان ƍذا اƅتƂیǽم یŦتƆف بین   
  اŦƅدمŕت.

3-8  Ȏت اخرœŽǻتصن: 

  Ÿǽطبƅ مƎſƅدا من اȄن مزŐž ƌراضŸتم است ȑذƅتنوع اƅل واŦتداƅسبب اǼ :يƆی ŕم ŶǼن ان یتȞمǽ تŕدمŦƅا ř 

- :ŗŞœšƃیث نوع اš ل أو  منŕمŷƗت اŕŠŕţ أو řǽصŦش řŠŕţ ȘƂţنت تŕȞ ت إذاŕدمŦƅین اŕǼیت تتţ
ŕمƍیرŻ 

ţیث یŦتƆف مƎŠزو اŦƅدمŕت من أƍداƎžم ( اƅرřǽţȃ وƛ رřǽţȃ ) من šیث أƋداف مƌŞزȏ اƃخدمœت:  -
.( řمŕŷ / řصŕŦ ) řǽكƆمƅیث اţ أو من 

  اƃتسوȖȂ . :مŗǻƋœ 2اŽƃرع 

1  .ȖȂتسوƃنشأة و تطور ا  

1-1 :ȖȂتسوƃنشأة ا  

اƅتسوȘȄ اƅمŕŸصر بتطورات متřǼƁŕŸ وسرřŸȄ وواȞ ƌŠثیراً من اƅمتżیرات واŸƅوامل اƅتي أثرت Ɔŷى  مر  
 řǽŷŕتمŠƛوا řǽدŕتصƁƛت اƛوţتƆƅ řǼŕŠم تطورات مستمرة استǽƍŕſمƅا Ƌذƍ دتƎیث شţ ،řǽƂǽتسوƅم اǽƍŕſمƅا

řدیثţƅت اŕŸتمŠمƅا ŕƎدتƎتي شƅا.
1

    

Ǝور واستƂرار اƅثورة اƅصنŕȞ řǽŷŕن اƍتمŕم اƅمشروŕŷت موſž ŕُƎŠى نřǽŕƎ اƂƅرن اƅمŕضي وŕŦصŸǼ řد ظ   
ƅŕǼدرřŠ اƗوƅى إƅى وظřſǽ اƙنتŕج ، وŷُرف اƅتسوȘȄ آنذاك Ȟموضوع من موضوŕŷت إدارة اŷƗمŕل، وžي 

اƅثƆث اƗول من اƂƅرن اƅŕţƅي تزایدت مŸدƛت اƙنتŕج žي اƅدول اƅصنřǽŷŕ وتţوƅت اƅسوق إƅى سوق 
ƅت اţǼن ، وأصȄمشترƌنونžو Ŷǽبƅودات اƎŠى مƆŷ زȞوتر şȄتروƅا řſǽى وظƅإ ŕƎمŕتمƍا ƌŠت توŕŷمشرو . 

وžي بداřǽ اŦƅمسینŕǽت ŕȞنت اƅدول اƅصنƁ řǽŷŕد ŷبرت مرřƆţ اƁتصŕدŕǽت اţƅرب ومن ثم بدأت   
مŸدƛت اƙنتŕج تتزاید مŶ تŸدد وتنوع اƅمنتŕŠت ƅمŕƂبřƆ اƅتنوع žي رŕǼŻت اƅمستƆƎكین ، وžي ƍذƋ اſƅترة 

                                                             

1  Șیžف توœزا ،ƜŸي مŠŕیل ،نƄšمدخل ت ȖȂتسوƃن ،  أصول اŕمŷ ، نشرƆƅ لœ20، ص  2005، دار وا.  
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دأت اƅمشروŕŷت تسŸى نţو تطبیȘ اƅمƎſوم اţƅدیث ƆƅتسوȘȄ ، واƅذŸǽ ȑتبر أن رŕǼŻت ومیول ب
řǽƂǽتسوƅودات اƎŠمƅا řžŕȞ ƌƅوţ تدور ȑذƅس اŕسƗي اƍ كینƆƎمستƅا . 

   ŕƍدƎتي شƅیرات اżتƅتطورات و اƅست اȞŷ بیرةȞ ییراتżضیین تŕمƅدین اƂŸƅل اƜŦ ȘȄتسوƅد اƎد شƂƅو
اȞſƅر اƅتسوƂǽي، ومنŕƎ أزمř اƅطřƁŕ ومشƜȞت اƅتƆوث اƅبیœي ومŕţرřȃ اƅمنتŕŠت اƅŕŸƅم ، وانȞŸست Ɔŷى 

 ȘȄتسوƆƅ يŷŕتمŠƛوم اƎſمƅور اƎوامل ظŸƅا Ƌذƍ ى بروزƆŷ د ترتبƂƅك . وƆƎمستƅا řǽŕمţ لȞرة ومشŕضƅا
 وŸǽتبر اƅمƎſوم اƅتسوƂǽي ţدیثƆŷ ŕًى اȞſƅر اƙدارţ ، ȑیث أنƅ ƌم ǽظƎر بوضوح .ŦŋȞر مرřƆţ مŕŸصرة

إŸǼ ƛد اţƅرب اƅŕŸƅمřǽ اƅثŕنƅ ،řǽذا Ɓد Ȟǽون من اƅمſید تƂدǽم نبذة سرƆŷ řŸȄى تƆك اƅمراţل ، ƆƅتŸرف Ɔŷى 
سŕǽق اƅتطور žي اƅنشȋŕ اƅتسوƂǽي. ţیث بدأت أƆŻب اƅمنشŋت žي اƅدول اƅصنǼ řǽŷŕمƎſوم اƙنتŕج ثم 

     اƅتسوƂǽيţوƅت اƍتمŕمŕƎ إƅى مƎſوم آŦر ƍو مƎſوم اƅبŶǽ ثم انتƆƂت إƅى اƅمƎſوم 

1-2 :ȖȂتسوƃ1تطور ا
  

Ÿǽتبر اƅتسوǼ ȘȄمŸنƋŕ اƅŕţƅي ţدیث اƅنشōة نسبŕǽ إذا یؤȞد Ȟل من "روȃرت Ȟینź وŠیرون مŕȞǽرتي" أن   
اƙدارة žي اƅمؤسسŕت اƁƛتصŕدƅ řǽم Ÿǽرف مƎſوم اƅتسوȘȄ إž ƛي اŦƅمسینŕت ، ţیث ŕȞن اƅمƎſوم اƅسœŕد 

 : Ȟینź" أن اƅمƎſوم اƅتسوƁ ȘȄد تطور ŷبر اƅمراţل اƅثƜث اƕتƁřǽبل ذƅك ƍو مƎſوم اƅبŶǽ وȄرȐ" روȃرت 

  ):1930-1900مرŗƄš توƗœǺ ƊǻŞنتœج( 1-2-1

   ȑأ ƌŠج یواŕنتƙف اȄرŸن تȞǽ مƅو ،řمؤسسƅي اž ȑدارƙل اŕżور انشţمƅو اƍ جŕنتƙا řƆȞنت مشŕȞ ŕƎیžو
řƆţمرƅا Ƌذƍ يž یزȞترƅن اŕȞ ذاƅو ،řŸǼم تكن مشƅ سوقƅن اƗ řǼوŸت، وأن  صŕŠŕţƆƅ كميƅع اŕǼشƙى اƆŷ

Ɓضŕǽŕ اƅنوřǽŷ أو اŠƅودة žي اƙنتŕج ŕȞنت ƆƅمŕǼدرة من مƎندسي اƙنتŕج ، وتمیز ƍذƋ اƅمرŸǼ řƆţدŕƍ تدŠل 
  رŕŠل اƅبž Ŷǽي Ɓضŕǽŕ اƙنتŕج واƁتصŕد وظſǽتƎم Ɔŷى إƁنŕع اƅمستƆƎك ōǼن مŕ أنتƍ şو مǽ ŕشŠŕţ ŶǼتك. 

1-2-2 ) ŴǻبƄƃ ƊǻŞتوƃا ŗƄš1938-1930مر:( 

ţیث زاد اƙنتŕج ǼمŸدƛت Ȟبیرة ſǼضل إدŕŦل أسƅŕیب اƙدارة اƆŸƅمž řǽي اƅمشروŕŷت واƁتصŕدŕƍ تمیز   
 řſǽم بوظŕتمƍƛج، وازداد اŕنتƙذا اƍ řȄى نظرƆŷ درŕƁ ŶȄم توزŕنظƅ řŠŕţƅكبیر، ومن ثم برزت اƅج اŕنتƙŕǼ

، وظƎرت ţǼوث اƅتسوƅ ȘȄتزوȄد إدارة اƅمؤسسř استŦدام اƜŷƙناƅبŶǽ، وƅكن Ɔžسřſ اƅبƅ Ŷǽم تتżیر ŕžزداد 
  ƅŕǼمƆŸومŕت اƅتسوƘƅ řǽƂǽزمƅ řترشید ƁراراتŕƎ اƅمتƙŕǼ řƂƆŸنتŕج واƅتŦزȄن واƅتوزŶȄ...إل      

1-2-3  ŗي (من سنƀǻتسوƃوم اƌŽمƃœǺ ƊǻŞتوƃا ŗƄš1950مر :(œى یومنƃإ  

                                                             
تŕŠرة دوŕŠ ،řǽƅمřŸ اŠƅزاœر Ɔŷ řǽƆȞوم اƁƛتصŕدřǽ وƆŷوم اƅتسییر دřŸž  رامŠŕستی، مذȞرة ƅنیل شŕƎدة ااƗستراتیŗǻŞ اƃتسوȖȂ اƃخدمœتدرة Ɔŷي ،  1

 8ص 2003 -2002
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  ƙي اž دیدةŠ řſسƆž řǽŠŕنتƙا řمؤسسƅي اž دارةƙتبنت ا ŕƎیžب وţت ŕم Ŷل صنſسƗا" ŕƎومƎſج مŕنت
اƅمستƆƎك أن ǽشترȑ من مŕţوřƅ بŶǽ مŕ تţب اƅمنتş أن ǽصنŶ" وƁد تمیزت ƍذƋ اƅمرƅŕǼ řƆţسرž řŷي 
ابتكŕر منتوŕŠت Šدیدة ƅمسŕیرة سرřŷ تżیر أداوت اƅمستƆƎكین. وازدادت شدة اƅمنžŕسř من أŠل Šذب 

ƅمƎſوم Ÿƅوامل Ȟثیرة تكنوƅوřǽŠ، اƁتصŕدřǽ اƅمستƆƎكین وȞسب رضƍŕم. وƁدمنţ ŕد Ɔŷى تطور ƍذا ا
 .řǽŷŕتمŠوا  

2 .ȖȂتسوƃا ŗǻمƋوم واƌŽ1م
  

2-1 : ȖȂتسوƃوم اƌŽم  

   řſƆتŦوم řŷف متنوȄرŕŸدة تŷ ورƎم ظŕأم ŕŸب واسŕǼƅا Ţتž ƌƂǽت تطبƛŕŠو م ȘȄتسوƅف اœŕوظ Ŷإن توس
:ŕƎمن ȘȄتسوƆƅ  

 ȋŕنش" ƌدل". إنŕǼتƅا řǽƆمŷ لƜŦ ت منŕǼŻرƅت واŕŠŕţƅع اŕǼى إشƅدف إƎني یŕإنس  

ن ŕȞن ƍذا اƅتŸرȄف یرتكز Ɔŷى إشŕǼع اŕŠŕţƅت اƅتي تŸتبر نƂطř اƅبداƍ řǽذا اƅنشŐž، ȋŕنǽ ƌمȞن    وإ
تكمƆتƅŕǼ ƌتŸرȄف اƅتƅŕي ŠƆƅمřǽŸ اƗمرƆƅ řǽȞȄتسوȘȄ واƅتي تŸتبر أن :"اƅتسوƍ ȘȄو ŷمřǽƆ تŦطȌǽ ، تنſیذ، 

ƛتصŕل مŶ اƅسوق اƅمستƎدف، تصمǽم و توزŶȄ اƅمنتŕŠت، اŦƅدمŕت ، و اŕȞžƗر، تţدید أسŕŸر اƅبŶǽ و ا
  بƎدف اŕǽƂƅم بتŕǼدƛت تؤدȑ إƅى إشŕǼع ŕŠŕţت اžƗراد وتƂţیȘ أƍداف اƅمنظمŕت"

وǽمتŕز اƅتŸرȄف اƅثŕني ŷŕǼتŕǼرƆƅ ƋتسوȞ ȘȄوظřſǽ من وظœŕف اƅمؤسسř ( تŦطȌǽ، تنſیذ، مراřǼƁ، وتƂیǽم)،   
إنشŕء شřȞǼ توزŶȄ ، اƙتصŕل ƅŕǼزœŕȃن ) تتطƆب اŕǽƂƅم بنشŕطŕت مŦتřſƆ ( تصمǽم اƅمنتوج، تţدید اƅسŸر ، 

  ، žي إطŕر برنŕمş متكŕمل.

اƅتسوōǼ ȘȄنƌ: " ذƅك اƅنشȋŕ اƅذƂǽ ȑوم ƅŕǼتŸرف Ɔŷى اŕŠŕţƅت اƙنسŕنȞ FOX  řǽمŸǽ ŕرف اţŕǼƅث  
Ɓنŕع  واƅمسŷŕدة žي إیŕŠد اƅسŶƆ واŦƅدمŕت اƅتي ǽمȞن أن تشƍ ŶǼذƋ اŕŠŕţƅت، واŸƅمل Ɔŷى تŸرȄف وإ

ŶƆ واŦƅدمŕت اƅمنتƍ ،řŠذا žضŷ Ɯن تţرȄك اƅمنتŕŠت وضمŕن توصیƆƅ ŕƎƆمستƆƎك اƅمستƆƎكین ƅŕǼس
ƌŷŕǼضمن إشǽو ƌدراتƁ Ŷسب مŕیتن ȑذƅر اŸسƅŕǼ2و

  

                                                             
1 Ph Kotler et B Dubois، Marketing Management، (10émé édition، Paris ،Publi-union،،2000)، P20 

 .19،ص1999اƙسȞندرřȄ، مصر،  ،9، اƅمتţدة Ɯŷƚƅن، ȋ اƃتسوȖȂ اœŶŽƃل اƕسœسœǻت واƃتطبیȖ ،طŸƆت أسŸد ŷبد اţƅمید 2
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   ƌنōǼ ȘȄتسوƅرف اŸǽ ŕمȞ"  ŶȄوتوز şȄیر وتروŸتصور وتس Ŷبوض ȘƆŸیت ŕل مȞ یذſوتن ȌǽطŦت řǽƆمŷ
."ŕȞžƘƅر واƅسŶƆ واŦƅدمŕت تȘƆŦ تŕǼدƛت تشŶǼ أƍداف اžƗراد واƅمنظمŕت

1
 

   ŕومم ،ȐرŦƗوانب اŠƅدون ا ȘȄتسوƅمن ا řینŸوانب مŠ ىƆŷ زȞتر ȘȄتسوƆƅ دمتƁ تيƅف اȄرŕŸتƅل اȞ إن
řǽ اȞſƅرřȄ اƅتي سŕدت أو تسود ƍي وţدŕƍ اƅتي تţدد شȞل ومضمون تŠدر اƙشŕرة إƍ ƌǽƅنƍ ŕو أن اƅرؤ 

2اƅتŸرȄف.
  

 ŷ تƛŕŠي مž ذاƍو řمؤسسƅك واƆƎمستƅبین ا řƁƜŸƅل اƎسǽ ȘȄتسوƅŕž ـإذن ، řǽدŕم ŶƆس : řŷمل متنو
.řǽŷŕتمŠا ŕǽŕضƁ ر وŕȞžت ، أŕدمŦ  

2-2 : ȖȂتسوƃا ŗǻمƋا  

   řدراس ŕƍتي تمدƅد اœواſƅمل اŠن تبیین مȞمǽيƆی ŕمǽž ŶȄرŕمشƅراد أو اžƘƅ ȘȄتسوƅ3 ا
: 

Żتنŕم اſƅرص اƅتسوƆŷ řǽƂǽى أسŕس أن ƍنŕك نتŸǼ şœŕض اƅدراسŕت وţǼوث اƅتسوƁ ȘȄد تكشف أن إ  - أ
ƍنŕك ŕŠŕţت ورŕǼŻت Żیر مشƅ řŸǼدȐ اƅمستƆƎكین žي اƗسواق اƅمستƎدřž ومن ثم تƂدیر Šţم اƙنتŕج 

.ƌŸǽن بȞممƅا 

تسŷŕد أنشطř أو ŕǽƅŕŸžت اƅتسوȘȄ، اƅمشروŕŷت اƅمŸنƆŷ řǽى إشŕǼع مŦتƆف اŕŠŕţƅت واƅرŕǼŻت   -  ب
ƆƅمستƆƎكین žي اƗسواق، اƗمر اƅذȑ یؤدȑ بƎذƋ اƅمشروŕŷت إƅى تƂţیȘ أƍداŕƎž اŕŸƅمƍōȞ řداف اŕƂǼƅء 

اƅرǽœسیین و اƙستمرار، أو تƂţیȘ أƁصى اƗرŕȃح أو تƂţیţ Șصص سوřǽƅŕŷ řǽƁ مŕƂرنř مŶ اƅمنžŕسین 
 žي نſس اƅسوق.

Ȟمŕ تƍ ȘƆŦذƋ اƗنشطŷ řددا من اƅمنŶžŕ اƅمرتǼطƅŕǼ řسƅŕȞ ،ŶƆمنřŸſ اƅمŕȞنřǽ واƅزمŕنřǽ اƅمتřƂƆŸ بتوžیر   -  ت
 řمǽƂƅŕǼ řƂƆŸمتƅا řǽكƜمتƙا řŸſمنƅین واƆتمţمƅكین اƆƎمستƆƅ řǼسŕمنƅت اŕƁوƗوا řنȞمƗي اž řŸƆسƅا

 ŕك مƆƎمست ŕƎطیŸǽ تيƅا řǽسſنƅوا řǽſطŕŸƅیین.اƅŕţƅكین اƆƎمستƅا Ȑدƅ ŕƎتŸسبب سمǼ řŸƆسƆƅ 

تسŷŕد دراسř اƅتسوȘȄ اžƗراد Ɔŷى تƆţیل طبřŸǽ مŦتƆف اƗنشطř اƅتسوřǽƂǽ اƅتي Ƃǽومون بǼ ŕƎصřſ  -  ث
یومž ،řǽنţن žōȞراد نƂوم یومǼ ŕǽشراء اƅكثیر من اƅسŶƆ واŦƅدمŕت، Ȟمŕ نتŸرض یومƆƅ ŕǽكثیر من 

Ȟل إƜŷنŕت، ومن ƜŦل مŦتƆف اƅوسœŕل اƅمرřǽœ وŻیر اƅمرřǽœ اƅمنبŕƎت اƅتسوřǽƂǽ واƅتروƆŷ řǽŠȄى ش
ȘȄتسوƅل اŕŠبل رƁ من ŕینƅإ ŕƎƆمراد توصیƅت اŕومƆŸمƅŕǼ تƜœŕŷ راد أوžōȞ ŕتي تزودنƅا. 

                                                             
 .29، ص 1997شمس ،اƍŕƂƅرة ،مصر ، ، مȞتŷ řǼیناƃتسوȖȂ، اƃمǻƋœŽم واƗستراتœǻŞتـ، ŷمرو Ŧیر اƅدین 1

 .21، ص 1999، دار اƅمستƂبل Ɔƅنشر واƅتوزŷ، ŶȄمŕن،اƗردن ،مœǺدئ اƃتسوȖȂ ـ،مţمد إبراǽƍم ŷبیدات2

3 ŶŠمرƅس اſ21، صن. 
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وƅم یبȘ اƅتسوȘȄ مƂتصرا Ɔŷى اƅسȌƂž ŶƆ بل أصŢǼ یتŕŸمل مŶ اƅمǽƍŕſم، اƂƅضŕǽŕ، اƅمنظمŕت، اŕȞžƗر 
ƋذƎƅ تţǼیث أصţ ...تŕدمŦƅوا ȑدŕتصƁƙا ȋŕنشƅي اž řżƅŕǼ řǽمƍیرة أŦƗا.  

  :مŗǻƋœ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي . 3اŽƃرع   

  نشأت اƃتسوȖȂ اƃمصرżي : 1

Ƃƅد ظƎر اȞſƅر اƅتسوƂǽي žي اƅنشŕطŕت اƅبنřǽȞ منذ بداřǽ اƅستینŕت ، ƅكنƅ ƌم ſǽرض وŠودƋ إƛ مŕ بین   
 řبین سنتي  1967و  1966سن ŕم ƛإ ŕǽƂǽƂţ رف تطوراŸǽ مƅ1974-1973و  řŠŕţ ȘȄن طرŷ كƅوذ

.ƌſœŕي وظƅا řǽƅŕمƅت اŕمؤسسƅ1ا
  

ȞȄمرƛبنوك اƅراد من طرف اžƘƅ ŕƁف سوŕد تم اكتشƁو ŶŠذا راƍ سوق وƅذا اƍ ȐزŻ نت اول منŕȞ تيƅا řǽ
ƅتبنیŕƎ تƂنŕǽت اƅتسوȘȄ اƅضرورƘƅ řȄسواق اƅمȞثřſ و Ȟذا ارضŕء ƍذا اƅسوق اŠƅدید ŷن طرȘȄ ابراز 

 řȄرŕاستش řţƆمص.  

   řǽȞبنƅت اŕدمŦƅا řƆیȞتش Ŷǽتوس ȘȄن طرŷ ءŕرضƛدا اƍ تƂƂţ و řǽȞبنƅت اŕدمŦƅا  ȐدŸتتضمن تت
Ƃƅروض اƅمŦصصƅ řنوع مŸین من اƅنشŕطŕت Ɔŷي مستوȐ اƅتوزŶȄ و اŦیرا ǽžمŕ یŦص بتكوȄن ومضřſŷŕ ا

اƅتوظŕſǽت ، ابتكرت اƅبنوك اƛمرřǽȞȄ  " شŕƎدات اƛیداع " ، ŦطȌ اƛدŕŦر، اƁƙراض ، تƂدǽم Ŧدمŕت 
 ťƅا...، řƆمراسƅا ȘȄن طرŷ řǽȞبن.

2  

   řȄرȞſƅا řƅŕţƅا Ƌذƍ ودŠوƅ Ŷمƛ نŕƍي برƍ دراتŕǼمƅا Ƌذƍ لȞ و ، řǽȞȄمرƛرف اŕمصƅب اŕţصƗ دیدةŠƅا
  اƅتي ǽمȞن ان نŦƆصž ŕƎي مبدا اسŕسي : " استƂبل زœŕȃنك ، ƛ تنتظر ƁدومƎم "

  مراšل تطور اƃتسوȖȂ اƃمصرżي: 2

إن مƎſوم اƅتسوȘȄ اƅمصرžي Ɓد مر ŸǼدة مراţل ŕƍمǽƅ řصل إƅى مƍ ŕو ž ƌǽƆŷي اƅوƁت اƅŕţƅي، وƁسم   
p.Kotler  ŕبنك، بینمƅي اž řǽƂǽتسوƅا řرسŕممƅا ŕƎƅƜŦ مرت من řǽسŕل أسţمرا řمسŦ ىƅل إţمراƅا Ƌذƍ

 Ȑي یرŷŕتمŠƙوم اƎſمƅا řƆţمر ŕƎیƆŷ ȘƆیث أطţ řدسŕس řƆţمر řžŕثین إضţŕǼƅب واŕكتƅكثیر من اƅا
  ƆƅتسوȘȄ وسنتنŕول ƍذƋ اƅمراţل ǽžمŕ یƆي:

  

                                                             
 .117، ص  1981، مȞتŕŠ řǼمřŸ طنطŕ ، إدارة اƃبنوك طŸƆت أ سŸدȑ اţƅمید ، 1

 3، ص 1880، مƎŸد اƅدراسŕت اƅمصرřǽž ، اƍŕƂƅرة ، تسوȖȂ اƃخدمŗ اƃمصرž، ŗǻżؤاد شŕكر 2
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2-1 :ŝȂتروƃا ŗƄšمر 

Ƃƅرن اƅمŕضي ƅم Ȟǽن ƆƅتسوȘȄ أȑ دور یذȞر žي اƅنشȋŕ اƅتƆƂیدƆƅ ȑمصŕرف žي بداřǽ اŦƅمسینŕت من ا  
řظžŕţمƅ1ا ŕƎنōǼ تſي سوق اتصž ملŸنت تŕȞ رفŕمصƅŕž ،يŸǽبƅا ƋدŸǼي بžمصرƅا ȘȄتسوƅیث تمیز اţ،

، ţیث ŕȞنت توžر اŦƅدمŕت اƅمřǽƅŕ اƗسŕسřǽ اƅتي ŕȞن اŸƅمƜء ǽطƆبونŕƎ ، وƅŕǼتƅŕي ƅم تكن 2سوق ŸœŕǼین
ƅى تطوȄر أȑ مŕŸرف تسوƅ řǽƂǽكي تبŦ ŶǽدمŕتŕƎ، وانسŕŠمŕ مŶ صورتŕƎ اƅتƆƂیدž řǽي أذŕƍن اƅنŕس řŠŕţǼ إ

  žي ذƅك اƅوƁت، Ƃžد تم تشیید وȃنŕء اƅمصŕرف ƅتبدو آمنř ومţصنř ومؤثرة .

   Ƌذƍ يž ȘȄتسوƅوم اƎſوانصرف م ،ȘȄتسوƅŕǼ بنوكƅم اŕتمƍبدأ ا řƆţمرƅا Ƌذƍ ت منŕستینƅل اœي أواžو
 řƆţمرƅاŕŸم řمŕŸƅت اŕƁƜŸƅن واƜŷƙوم اƎſى مƅ3إ řنشطƗŕǼ مŕǽƂƅي اž ȘȄتسوƅا řſǽددت وظţك تƅومن ذ .

  اƅتروřǽŠȄ من إƜŷن وتروŦƆƅ şȄدمŕت بƎدف Šذب ŷمƜء Šدد أو اƅمžŕţظƆŷ řى اŸƅمƜء اƅŕţƅیین .

مى إدارات وƜŦل ƍذƋ اƅمرŕƁ řƆţمت اƅبنوك بŐنشŕء وţدات تنظǽمŕŦ řǽصƅŕǼ řتسوȘȄ أو بتżییر مس   
اŕƁƜŸƅت اŕŸƅمř بŕƎ إƅى إدارات اƅتسوȘȄ، وƅŕǼرŻم من ذƅك Őžن نشȋŕ اƅتسوȘȄ اƁتصر Ɔŷى اŕǽƂƅم 

  .şȄتروƅوم اƎſمƅ ŕžمراد ȘȄتسوƅوم اƎſن مŕȞو ،řǽŠȄتروƅا řنشطƗŕǼ  

  مرŗƄš اƋƗتمœم اƃشخصي ŶƃœǺمƚء :  2-2

  ƅا ȐدوŠ دمŸǼ رفŕمصƅع اŕتنƁإ řǽبدا Ŷم řƆţمرƅا Ƌذƍ ي بدأتž ییرżت ƌǼţŕصǽ مƅŕي مŠȄتروƅا ȋŕنش  

اƅكřǽſǽ اƅتي یتم بŕƎ مŕŸمřƆ اƅمصرف ƅزœŕȃنƌ، وȃدأ اƅترȞیز Ɔŷى اŸƅمیل بŷŐتŕǼرƋ اƅمţور اƅرǽœسي ŸƆƅمل 
  اƅمصرžي.

žي ƍذƋ اƅمرřƆţ ترȞز مƎſوم اƅتسوƆŷ ȘȄى ضرورة توžیر Šو ودȑ أثنŕء اƅتŕŸمل مŶ اŸƅمƜء وأدرȞت    
اƅمصŕرف أن مƎمŸŠ řل اŸƅمƜء یتواžدون إƅیƍ ŕƎي أسƎل ȞǼثیر من مŕţوřƅ اţƙتȍŕſ بƎم، وȞƍذا أŦذ 

ضŕſء Šو مرح داŦل اŸƅمل  وȃین اŸƅمƜء واœŕƂƅمین اƅتسوŸǼ ȘȄدا Šدیدا أƛ وƍو مŕţوřƅ إرضŕء اŸƅمیل، وإ
Ɔŷى تƂدǽم اŦƅدمŕت اƅمصرţ řǽžیث بدأت بتصمǽم برامş مŸینƙ řرضŕء اŸƅمƜء ƙŕǼضřžŕ إƅى تدرȄب 

                                                             
 .30،ص2001،اƅطřŸǼ اƗوƅى ، دار اƅبرŷ، řȞمŕن ، تطبƀǻي)- تسوȖȂ اƃخدمœت اƃمصرŗǻż (مدخل نظرȏ أţمد مţمود أţمد ، 1

 .Ș30 ،صنŠŕي مƜŸ ، مرŶŠ سŕب 2

 .ŷ29وض بدیر ţداد ، مرŶŠ سŕبȘ ، ص 3
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، وŸǼد žترة Ƃžد ƍذا اŕŸƅمل تōثیرƋ وƅم Ÿǽد 1موظſي اƅبنك Ɔŷى řǽſǽȞ اƅتŕŸمل مŶ اŸƅمƜء وȞسب رضƍŕم
ƛ2تŷ ƋŕŠدة صور أو أشŕȞل منŕƎ مŕیƆي:میزة تنžŕسřǽ یŦتص بŕƎ بنك دون ŻیرƋ ، وƁد أŦذ ƍذا ا

  

تدǽŷم مƎſوم اƅتوŸƅŕǼ ƌǽŠمƜء ƅدȐ اŕŸƅمƆین وŕŦصř ذو اƛتصŕل اƅمŕǼشر ŸǼمƜء اƅبنك، وƁد تمثل ذƅك  -
من ƜŦل Ƃŷد دورات تدرȄبƆŷ řǽى řǽſǽȞ مŕŸمřƆ اŸƅمƜء واƗسƅŕیب اƅمنŕسřǼ اƅواŠب إتž ŕƎŷŕǼي ذƅك، 

 Ǝſوم اŸƅمƜء وأƍمřǽ اƍƛتمŕم بƎم.وƆŷى řǽſǽȞ تżییر اتŕƍŕŠتƎم نţو م

-  ȑوŕȞت شƛدŸیل مƆƂت وتŕدمŦƅأداء ا řŷى سرƅإ ȑیؤد ŕمǼ بنوكƅŕǼ ملŸƅیب اƅŕوأس řدیث أنظمţت
  اŸƅمƜء.

- .řمǽƆس řƂȄطرǼ řǽƅŕمƅرارات اƂƆƅ مƍذŕŦي إتž مƎدتŷŕء ، ومسƜمŸƆƅ řȄرŕستشƙت اŕدمŦƅم اǽدƂت  

ŸƅمƜء Ǽمŕ یŕƎƆŸŠ أكثر ŕŠذبřǽ وǼمŸǽ ŕطي صورة Šیدة تţدیث أمŕكن تōدřǽ اŦƅدمŕت وŕŷŕƁت إنتظŕر ا -
 ŷن اƅبنك.

  مرŗƄš اƃتŞدید واƗبتكœر: 2-3

بدأت ƍذƋ اƅمرž řƆţي نřǽŕƎ اƅستینŕت ţیث إرتكز مƎſوم اƅتسوȘȄ اƅمصرžي Ɔŷى تطوȄر إبتكŕر   
ŕثرة أمŷ رŠţ فƂرف تŕمصƅا ȋŕي نشž řǽنمطƅأن ا Ţد أن إتضŸǼ، دیدةŠƅا řǽžمصرƅت اŕدمŦƅا řǽبƆم ت

   اţƙتŕŠŕǽت اƅمتŠددة واƅمتنŕمŸƆƅ řǽمƜء.

وƎƅذا أصţǼت اƅدŷوة ƅتمییز اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž ضرورة مřţƆ إذا مŕ أرادت اƅمصŕرف اƅتمتǼ Ŷمیزة 
 řŸǼمشƅیر اŻ řǽƅŕمƅت اŕŠŕţƅمیل واŸƅوك اƆن سŷ نȄمستمرƅث اţǼƅوا řدراسƅى اƅت إƎŠك إتƅذȃو řǽسžŕتن

 .ƂیȘ أƍداف Ȟل من اŸƅمیل واƅبنكطوȄر مŕƂǽ ŕبŕƎƆ من Ŧدمŕت تؤدȑ إƅى تƌƅţ بƎدف اŸƅمل Ɔŷى تƂدǽم وت

وƅذƅك شƎدت ƍذƋ اƅمرŕǽƁ řƆţم اƅبنوك بدراسŕت تسوřǽƂǽ مȞثŷ řſن سƆوك اŸƅمƜء ŕȞن نتیŠتŕƎ تطوȄر 
) řǽƅƕصرف اƅت اŕدمŦ:دیدة مثلŠ تŕدمŦ مǽدƂوت ŕƎتŕدمŦ دید منŸƆƅ بنوكƅاautomaticteller 

machinesŕطǼن () وŕتمœƙت اŕƁcreditcards رŕك صƅى ذƆŷ لŕمثȞتف,وŕƎƅبر اŷ بنكƅا Ŷمل مŕŸتƅوا(
)1(نوŕŷ من اŦƅدمŕت اƅمصرŸƅ řǽžمƌœƜ  350مصرف أمرƂǽ ŕȞȄدم 

.  

                                                             
 .304،ص2000،دار اƅطřŷŕǼ و اƅنشر ، ŷمŕن ، ، اƙتœƋœŞت اƃمœŶصرة żي إدارة اƃبنوكزŕȄد رمضŕن و مſţوŠ ȍودة  1

 .30، مرŶŠ سŕبȘ،ص تسوȖȂ اƃخدمœت اƃمصرŷŗǻżوض بدیر اţƅداد ، 2

1
  .26، ص2002اŕŠƅمřŸ اŠƅدیدة، اƛسȞندرřȄ، دار اƃتسوȖȂ مدخل تطبƀǻي، ŷبد اƅسƜم ابو ţƁف،  
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Żیر أنƌ رŻم اƅتŠدید واƅتنوž  Ŷǽي اŦƅدمŕت اƅتي أصƂǽ ŢǼدمŕƎ اƅمصرف إƛ أنƅ ƌم ǽستطŶǽ أن Ȟǽون ƍو 
اţƗسن واžƗضل من بین Ȟل اƅمصŕرف، سواء تȘƆŸ اƗمر بدرřŠ اƙبتكŕر واƅتنوŶǽ أو اƂƅدرة Ɔŷى إشŕǼع 

 .řŸǼراƅا řƆţمرƅا ƌǼ تمیزت ŕذا مƍء وƜمŸƅا řžŕȞ تŕŠŕţ  

  Ȝیز Ƅŵى ſطœع مšدد من اƃسوق:مرŗƄš اƃتر  2-4

ŷن ƅتسوȘȄ اƅمصرžي Ɔŷى مŕţوřƅ اţǼƅث سŕدت ƍذƋ اƅمرž řƆţي žترة اƅسŸǼینŕت، وžیŕƎ إŷتمد ا  
ستƅ řǼŕŠذƅك، إتƎŠت  مŕȞنř متمیزة Ɔƅمصرف žي اƅسوق، وظƎرت اřŠŕţƅ إƅى میزة تنžŕسřǽ. وإ

توƌǽŠ اƎŠƅود إƅى řžŕȞ  مصŕرف Ȟثیرة إƅى إŕŷدة اƅتȞſیر žي ƆžسſتŕƎ اƅتسوž .řǽƂǽبدƛ من
Ɓطŕŷŕت اƅسوق بدأ توŠ ƌŠدید žي اƅتسوȘȄ اƅمصرžي یتبƆور تمثل žي تŠزřœ اƅسوق إƅى Ɓطŕŷŕت 

.řǽƅŕŷ řǽŕſȞǼ ŕƎدمŦمصرف أن یƆƅ نȞمǽ تيƅا řǽƁسوƅت اŕŷŕطƂƅع أو اŕطƂƅر اŕǽتŦ   وإ

  ŕţى مƆŷ ȌƂž تصرƂǽ دŸǽ مƅ řƆţمرƅا Ƌذƍ لƜŦ ȘȄتسوƅي اž ŶƁتموƅوم اƎſل مŸƅو ȘƆŦ řƅو
صورة ذƍنŷ řǽن اƅمصرف ƅدȐ اƅزœŕȃن، بل تŸداŕƍ إƅى ضرورة نţت ƍذƋ اƅصورة وترسیž ŕƎŦي 

  أذŕƍن اŸƅمƜء.

   )ŕƎب řصŕŦ رات أو رموزŕŸشƅ ŕƎدامŦمن إست ŕƁƜك إنطƅن ذŕȞو (logo ر منŕŸشƅر اŕǽتŦأن إ ŕمȞ.
 řǽمƍƗمن ا ƌƅ نŕȞ بل ،ŕǽœشواŷ نȞǽ مƅ مصرف أو ذاكƅذا اƍ بنوع طرف ŕǽƂمنط ŕطǼمرت ƌƆŸŠیŕم

اŦƅدمŕت اƅتي ƂǽدمŕƎ اƅمصرف، واƗسƆوب اƅذŸǽ ȑتمدƅ Ƌتمیزŷ Ƌن řžŕȞ اƅمصŕرف اŦƗرȞ ȐشŕŸر اƗسد" 
) ƅŕǼcredit lyonnaisنسƅ řǼمصرف( 

.continental bank أو شŕŸر اƅكنŕżرد ƅŕǼنسƅ řǼمصرف  1
2

    

2-5 :ȖȂتسوƃنظم ا ŗƄšمر  

مŶ تزاید اƍتمŕم اƅبنوك ƅŕǼتسوƆŷ ȘȄى إŷتŕǼر أنŕŷ ƌمل أسŕسي žي تƂţیȘ اƙستƂرار واƅنمو žي ظل   
اƅظروف اƅبیřǽœ اƅمتżیرة اƅتي تŸمل žیŕƎ اƅبنوك، دŦل اƅتسوȘȄ اƅمصرžي مرřƆţ ممŕرسř اƅنشȋŕ اƅتسوƂǽي 

ث أدرȞت إدارة اƅمصرف žي إطŕر أنظمř متŦصصř ومتكŕمřƆ تŸتمد Ɔŷى اƅتƆţیل واƅتŦطȌǽ واƅرţ řǼŕƁی
ōǼن اƗداء اƅمصرžي اŕŸſƅل یŠب أن یŦضƂƅ Ŷدر من اƅتŦطȌǽ اƆŸƅمي واƅواŷي. ومن ƍذا اƅمنطȘƆ بدأ 

إƍتمŕم اƅبنوك بŷŐداد وتطوȄر أنظمţǼ řوث اƅتسوȘȄ واƅمƆŸومŕت اƅتسوřǽƂǽ وتدǽŷم أنظمř اƙتصƛŕت 
.řǽƂǽتسوƅا  

                                                             
1 N.Tournois, le marketing bancaire face aux nouvelles technologies, editionmasson, paris, 

1989:p75. 
 305زŕȄد رمضŕن ومſţوŠ ȍودة ، مرŶŠ سŕبȘ ،ص   2
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ŷداد ŦطȌ تسوřǽƂǽ متنوřŷ (Ɓصیرة ومتوسطř اŠƗل) Ȟمŕ بدأ إƍتمŕم اƅبنوك بتطوȄر أنظمř اƅتŦط    Ȍǽ وإ
ƅكل مƛŕŠت اƅنشȋŕ اƅمصرžي، ƍذا žضŷ Ɯن تطوȄر أنظمř وأسƅŕیب اƅرƆŷ řǼŕƁى مدȐ تƂţیȘ اƅبنك 

.řǼوƆمطƅا řǽſǽكƅŕǼو ƌžداƍƗ  

  ȘȄتسوƆƅ دیثţƅوم اƎſمƅت اŕومƂوم ȏدŕǼمǼ ذŦōǽ بنوكƅم اŕتمƍبدأ ا řƆţمرƅا Ƌذƍ يžد1وŷŕد سƁ ى  ، وƆŷ
ذƅك اƅتطور اƅذţ ȑدث žي اȞſƅر اƅتسوƂǽي ǼشȞل ŕŷم واƅنتşœŕ اƅتي ƂƂţتŕƎ اƅمؤسسŕت اƅتي تŸتنƍ Șذا 

  اƅمƎſوم ǼشȞل ŕŦص.

2-6 :ȖȂتسوƄƃ يŵœتمŞƙوم اƌŽمƃا ŗƄšمر 

ţرřȞ صرžي ţیث ŕȞنت نتیřŠ طبƅ řǽŸǽنمو تمثل ƍذƋ اƅمرřƆţ أţدث اƅمراţل žي تطور اƅتسوȘȄ اƅم
ƅك واƆƎمستƅا řǽŕمţřمŕŸƅا řţƆمصƅذ اŦى ضرورة أƆŷ ومƎſمƅذا اƍ ومƂǽ یثţ ȐرŦƗا řǽŷŕتمŠƛت اŕȞرţ 

ƆƅمŠتمŶ إƅى ŕŠنب مصřţƆ اŸƅمیل اſƅرد أو اƅمؤسسř، وȄنȞŸس تطبیȘ اƅمصŕرف ƎƅذƋ اƅمرƆŷ řƆţى ŷدة 
2نواţي أƍمŕƎ مŕ یƆي:

  

مشروŕŷت اŷƗمŕل وتوƌǽŠ اƛستثمŕرات ƆƅمƛŕŠت اƅمسƍŕمř بدرřŠ أكبر žي تţسین اƅظروف  تموȄل -
.ŶتمŠمƅراد اžƗ řǽشǽŸمƅا 

تōكید أƍمřǽ مسŷŕدة اŸƅمƜء Ɔŷى إتŕŦذ ƁراراتƎم اƅمřǽƅŕ واƛستثمŕرřȄ اƅتي تؤدȑ إƅى تƂţیȘ مصƎţƅŕم  -
. ŶتمŠمƅا Ţƅŕومص  

žي تƂţیȘ اƅمصرف ƍƗداƌž وذƅك من ƜŦل إƍتمŕمƌ  تƂţیȘ اƅمصرف ƍƗداف زœŕȃنŕŷ ،ƌمل أسŕسي -
.ƌتŕدمŦ نŷ ءƜمŸƅا ŕرض řŠدر řم ودراسǽیƂبت  

  مƌŽوم واƋداف اƃتسوȖȂ اƃمصرżي . 3

  مƌŽوم اƃتسوȖȁ اƃمصرżي :3-1

  Ƃƅد أŷطیت ŷدة تŕŸرȄف ومǽƍŕſم ƆƅتسوȘȄ اƅبنȞي ونذȞر من أƍمŕƎ مŕ یƆي :   

ي ƍو: " مŠموřŷ من اƗنشطř اƅمتكŕمřƆ واƅتي تŠرž ȑي : اƅتسوȘȄ اƅمصرž اƃتŶرȂف اƕول  3-1-1
إطŕر إدارȑ مţدد , وتƂوم Ɔŷى توƌǽŠ انسŕǽب Ŧدمŕت اƅبنك ƅتƂţیȘ اƙشŕǼع ƆƅمتŕŸمƆین , من ƜŦل 

".ŶتمŠمƅت اŕƎŠدود توţ يž كƅبنك وذƅداف اƍأ ȘƂţت řƅدŕǼم řǽƆمŷ3  

                                                             
 .32مرŶŠ سŕبȘ، ص  یر ţداد،ŷوض بد1

 .33-32مرŶŠ سŕبȘ، ص یر ţداد،ŷوض بد 2

. 267,ص  1998. مȞتřǼ اƅشƂي , اŕǽƆŸƅ ,  اƗدارة اƃ ŗƃœŶŽƃخدمœت اƃبنوك اƃشœمŗƄطŸƆت أسŸد ŷبد اţƅمید ,  3
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: ǽمȞن تŸرȄف اƅتسوȘȄ اƅمصرžي ōǼنƌ " اƅنشȋŕ اƅدینŕمȞǽي اţƅرȞي اƅذǽ ȑشمل  اƃتŶرȂف اƃثœني 3-1-2
  řǽžمصرƅت اŕŠمنتƅت واŕدمŦƅا Șžتد ƌƆſتي تكƅوا řǽžمصرƅا řمؤسسƅبنك أو اƅي اž ȑتي تؤدƅود اƎŠƅا řžŕȞ

Ÿǽمل  ƂǽدمŕƎ اƅبنك إƅى اŸƅمیل سواء اƁتراضŕ أو اƁتراضŕ أو إیداŕŷ وŦدمŕت مصرřǽž متنوţ ,řŷیثاƅتي 
اƅتسوƆŷ ȘȄى إشŕǼع رŕǼŻت واţتŕŠŕǽت ودواƍ Ŷžذا اŸƅمیل ǼشȞل مستمر ſȞǽل رضŷ Ƌŕن اƅبنك واستمرار 

ƌŸم ƌƆمŕŸت "
1

 .
 

: اƅتسوȘȄ اƅمصرžي ƍو ŕǼŷرة Ɔŷى:" مŠموřŷ اƗنشطř اƅمتŦصصř واƅمتكŕمřƆ  اƃتŶرȂف اƃثƃœث 3-1-3
Żŕǽضمن ص ƌتŕǽنŕȞمصرف و إمƅموارد ا ŕƎƅƜŦ من ƌŠتي تواƅت اŕǽمستو ȘیƂţدف تƎتست řƁƜŦ تŕ

 řţنŕس řǽƂǽتسو ŕرصž ŕمœل داȞتي تشƅوا řǽƆبƂمستƅوا řǽƅŕţƅء اƜمŸƅت اŕǼŻت و رŕŠŕţƅ عŕǼشƙى من اƆŷأ
".řǽžمصرƅا řدمŦƅك اƆƎمصرف  ومستƅكل من اƅ řǼنسƅŕǼ2  

3-1-4 ŴǺراƃف اȂرŶتƃو  ا  řǽžمصرƅت اŕدمŦƅف اƆتŦأسواق م řو "دراسƍ يžمصرƅا ȘȄتسوƅدید : اţتƅŕǼ
 ƌŷŕǼى إشƆŷ ملŸƅا Ŷم , řǽœŕƎنƜƅم اƎتŕǼŻى رƆŷ رفŸتƅا řǽżǼ بنكƆƅ ینŸƁمتوƅیین و اƅŕţƅء اƜمŸƅا řدراس

 řǽţŕمن ن ŶتمŠمƅا řǽوتنم řǽţŕمن ن ƌžداƍأ ȘیƂţبنك من تƅن اȞمǽ ŕءة ممŕſكƅن من اȞدر ممƁ صىƁōǼ
 ȐرŦأ"

3
 

وǽمȞن تŸرȄف  اŦƅدمŕت من اƅنřǽţŕ  اƅتسوōǼ řǽƂǽنŕǼŷ ŕƎرة ŷن تصرŕžت أو أنشطř أو أداء Ƃǽدم من   
طرف إƅى طرف آŦر و ƍذƋ اƗنشطř تŸتبر Żیر مƆموسř، وƛ یترتب ƆŷیŕƎ نƂل مƆكřǽ أȑ شيء ،Ȟمŕ أن 

  تƂدǽم اŦƅدمƁ řد Ȟǽون مرتǼطŕ أو Żیر مرتǼ ȌǼمنتş مŕدȑ مƆموس. 

   ȌŦ يž بنكƅي اſي إدراك موظƍ řǽžمصرƅت اŕدمŦƅم اǽدƂن تž نŕƂي إتƁ رةŕƎمƅت اŕǽسŕل من أسŸƅو
.řمŕŷ řſصǼ řدمŦƆƅ متمیزةƅا řŸǼطƆƅ، بنكƅي اž ءƜمŸƅŕǼ شرةŕǼین مƆمتصƅا ȑأ řƎŠمواƅ4ا  

  اƋداف اƃتسوȖȂ اƃمصرżي : 3-2

  ŕǼتي تضمن وƅا řنشطƗمن ا řŷموŠي یتضمن مžمصرƅا ȘȄتسوƅي إن اž ȐرŦƗف اœŕوظƅا Ŷون مŕŸتƅ
اƅبنك إستمرار تƂدǽم اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž إƅى اŸƅمیل žي اƅوƁت واƅمŕȞن اƅمنŕسبین وŠƅŕǼودة اƅمطƆوřǼ وƁōǼل 

                                                             
1 Michel Badoc , Marketing Management Pour la Banque et l'Assurance . Européenne, les Ediations 

d'Organisation, 1985, p 60 
 303, ص  مرŶŠ سŕبȘ  زŕȄد رمضŕن , مſţوŠ ȍودة. 2

3
  , ȑمزاوţƅیل اƆŦ لŕمȞ مدţتمœǻدœتصſي إżمصرƃن اœئتمƗا  , řȄندرȞسƙرف , اŕŸمƅة اō50,ص  1997. منش . 

 . 72, ص  مرŶŠ سŕبŷ .Șوض بدیر اţƅداد  4
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 řƆمŠ يžمصرƅا ȘȄتسوƅا ȘƂţǽ كƅذȃو ƌتŕţمیل وطموŸƅت اŕŠŕǽتţإ ȘیƂţى تƅدف إƎتي تƅوا ،řنȞمم řſƆتك
  من اƍƗداف نوŠزž ŕƍي اƕتي :

واƅثřžŕƂ اƅمصرžیین Ŧصوصƅ ŕدȐ موظſي اƅبنك مŶ تţسین مستوȐ اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž  رŶž اƅوŷي -
وتطوȄر أسƅŕیب أداŕƎœ وتƂدǽمƆŷ ŕƎى أكمل وŸƆƅ ƌŠمƜء وƅŕǼتƅŕي تţسین سمřŸ اƅبنك وȃنŕء صورة 

.ƌنŷ řǽبŕŠإی  

1اƅمسƍŕمž řي ŷمřǽƆ اƅتŠدید و اƅتطوȄر اƅبنȞي و اƅمƅŕي من ƜŦل:  -
  

 رȄودة. تطوŠموƅا řǽžمصرƅت اŕدمŦƅا  

 .ءƜمŸƅت اŕǼŻرƅ یبŠدیدة تستŠ řǽžت مصرŕدمŦ رŕابتك 

 تƂţیȘ اƍƗداف اƅمƆƅ řǽƅŕبنك واƅمتمثž řƆي اƅسیوřƅ واƅرřǽţȃ واƕمŕن.   -

دراسř اƅسوق ƆƅتŸرف Ɔŷى رŕǼŻت واţتŕŠŕǽت اŸƅمƜء اřǽƅŕţƅ واƅمستƂبƁ ،řǽƆصد تصمǽم وتƂدǽم  -
ŕſȞءة وأƁل تكřſƆ ممȞنř من ŕŠنب، وǼمƍ ȘƂţǽ ŕدف اƅبنوك بتنمřǽ  اŦƅدمŕت اƅبنƎƅ řǽȞم ƆŷōǼى

  وتطوȄر ŦدمŕتŕƎ وزŕȄدة دŕƎƆŦ من ŕŠنب آŦر.

ȘƆŦ أسواق مصرřǽž وممŕرسř اŸƅمل žیŷ ŕƎن طرȘȄ إكتشŕف أنواع Šدیدة من اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž اƅتي  -
  یرŻب žیŕƎ اŸƅمƜء.

- ŕƎودراست ، řȄرŕستثمƙرص اſƅف اŕي إكتشž řمƍŕمسƅي  اž ŕƎمتŕƁن إȞمǽ تيƅدیدة اŠƅا ŶȄرŕمشƅدید اţوت
.ŶȄرŕمشƅا Ƌذƍ şȄس وتروǽسōوت ŕƎƁŕنط  

  اƙطƜع اƅمستمر واƅداœم Ɔŷى اƅبنوك اƅمنžŕسř ومŸرřž نسřǼ تمرȞزž ŕƍي اƅسوق . -

  تكییف اƅبنوك وŕƎƆŸŠ مرنž řي اƙستƅ řǼŕŠمتżیرات اƅسوق وتطورات اţتŕŠŕǽت اŸƅمƜء . -

اƅتسوȘȄ اƅمصرžي أداة تƆţیřǽƆ رǽœسž řǽي إدراك اƅنشȋŕ اƅمصرžي، وǽسŷŕد اŕŸƅمƆین žي  Ÿǽتبر -
  اƅمصŕرف Ɔŷى رسم اƅسŕǽسŕت مŶ وضŶ اƅتكتŕȞǽت، ȞمƂǽ ŕوم ǼمراřǼƁ ومتřŸǼŕ اŸƅمل اƅمصرžي. 

řƎŠ  من (řǽƅدة أوŕمȞ) راتŦمدƅوا Ŷœوداƅذب اŠب ƌمŕǽƁ لƜŦ من ŕŠي دورا مزدوžمصرƅا ȘȄتسوƅب اŸƆی ،
.ȐرŦأ řƎŠ ت منŕŠمنتȞ řǽžمصرƅت اŕدمŦƅا Ţروض ومنƂƅم اǽدƂوت   

                                                             
  نظر žي ذƅك:أ 1

  .14،ص مرŶŠ سŕبȘ  مţمد إبراǽƍم ŷبیدات ، -   

 .463،  ص 2004اƅطřŸǼ اƗوƅى، دار واœل، اƗردن،  تطوȂر اƃمنتœŞت اŞƃدیدة (مدخل إستراتیŞي متكœمل و ŵصرȏ)،مōمون ندǽم Ȟŷروش ، -   
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Ȟمŕ أنŸǽ ƌتبر من اƗنشطř اƅرǽœسž řǽي أȑ مؤسسř مřǽƅŕ وذƅك Ɨنƌ یوžر ŷŕƁدة اƅمƆŸومŕت اƗسŕسřǽ اƅتي 
řǽƅŕمƅا řمؤسسƅي اž ȐرŦƗا řنشطƗا ŕƎیƆŷ رارات، 11ترتكزƂƅذ اŕŦوات ȌطŦƅرسم ا ŕƎسŕى أسƆŷ تي یتمƅوا ،

 řǽŠوƅتكنوƅتطورات اƅل اŕŠي مž مƅŕŸƅا ŕƍدƎشǽ تيƅا řŸȄسرƅیرات اżتƅي ظل اž یرةŦƗا řونƕي اž řصŕŦ
.řمƅوŸƅوا ȑدŕتصƁƛح اŕتſنƛوا  

2اƙثœر اƗیœŞبƄƃ ŗǻتسوȖȂ اƃمصرżي: 4
  

من ƜŦل اƅتŸرȄف اƅسřƂǼŕ نستنتş أن اƎƅدف اƅرǽœسي من تسوȘȄ اŦƅدمŕت اƅمصرƍ řǽžو اƅتوƌǽŠ بتƂدǽم   
Ŧƅدمŕت اƅمصرřǽž إƅى اŸƅمƜء ǼطرřƂȄ تȘƂţ رضƎœŕم ، واستمرار نشȋŕ اƅبنك من اŠل اƅرŢȃ .إن ا

 řصŕŦو řǼƂمرتƅج اŕنتƆƅ یدŠƅیل اƆţتƅا řžرŸمƅوا řƁدƅبیرة من اȞ řŠى درƅج إŕتţǽ ȘȄتسوƅت اŕǽنƂل تŕمŸاست
یرة، اƅتي یŠب Ɔŷى اƅبنك بŐدŕŦل اţدث وسœŕل اƅتكنوƅوŕǽŠ اƅتي تتطƆب موارد مřǽƅŕ مŸتبرة وȄد ŕŷمŦ řƆب

 řǽƆمŷ نŷ şي تنتƅŕتƅŕǼو, řţȃومر řǽƅŕŷ řǽى مردودƆŷ صولţƆƅ كƅوذ ،ŕƎبین Șتنسیƅن من اȞأن یتم
  اƅتسوȘȄ اƅبنȞي ŸǼض اƕثŕر اŕŠƙبřǽ وƍي:

إن اƅمŸرřž اŠƅیدة ŸƆƅمیل واţتŕŠŕǽتž ،ƌي اƅتصمǽم اƅكمي واƅنوŷي تسمŢ  اƃمŶرŗż اŞƃیدة ŶƄƃمیل: 4-1
ƆƁōم اŠƅید ƅسŕǽسř منتŕŠتƌ وŦدمŕتƌ مŕǽŠŕţ Ŷت اŸƅمƜء، ƍذا اƅتƆƁōم نŕتƜǼ ş شك من اƅƙتزام Ɔƅبنك ƅŕǼت

بدراسŕت تسوřǽƂǽ مƎمř واƅتȞţم žي اƅتƆţیل اƅتƂیǽم ƍذƋ اƅدراسŕت. Ƃƅد بذƅت مƎŠودات Ȟبرž Ȑي ƍذا 
ŕţء اƅŕŸƅم žي اƅمŕŠل، تبینت من مŕƂرنř اƅمنتوŕŠت واŦƅدمŕت اƅمƂترřţ من طرف اƅبنوك žي ŠمŶǽ أن

سنوات اƅسŸǼینŕت واƅمƂترž řţي اƅسنوات اƅتي تƆتŕƎ إƅى řǽŕŻ وƁتنƍ ŕذا، إذ نŠد أن ƍنŕك تطور Šد œŕƍل 
  وŕƍم، ƛ سǽمǼ ŕظƎور ثورة اƅƙكترونǽك واƜŷƙم اƅƕي.

أثبتت اƅدراسŕت اƅتي أǽƁمت žي  :(Le banquier) تšسین وتطوȂر صورة اœŶƃمل اƃمصرżي 4-2
 řصوصیین سنŦƅء اƜمŸƅم اŕي أمžمصرƅمل اŕŸƅا ƋŕŠات řǽȃورƗبنوك اƅم 1988اŕŷ دŠ ŕك رضŕنƍ إن ،

یŠدونǽ%65  ƌصرţون أنƎم ţǽبون اŕŸƅمل وŠȄدونſŦ ƌیف اƅروح،  74%اتƋŕŠ اŕŸƅمل، ţیث أن 
اƅمؤسسŕت ǽصرţون أن Ǝƅم ŕƁƜŷت  من مسؤوƅي 77%مسŷŕدا وأƅ Ɯƍكل ثřƂ، ودراسř أŦرȐ أثبتت أن 

 řǽبنك ودƅمسؤول اƅا Ŷم řƁصدا ŕǼȄرƂیث  78%وتţ ،ƌتŕتزامƅترام اţتزام واƅƙا ƌنȞمǽ ملŕŸƅرون أن اȄو

                                                             
  .303،ص  2003دار واœل ، اƗردن ،، اƅطřŸǼ اƅثŕنřǽ ،اƙتœƋœŞت اƃمœŶصرة żي إدارة اƃبنوكزŕȄد رمضŕن ومſţوŠ ȍودة ،1

2Michel Badoc , Marketing Management Pour la Banque et l'Assurance . Européenne, les Ediations 

d'Organisation, 1985, P60 
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تƎتم اƅبنوك بدراسř اتƋŕŠ اŕŸƅمل أمŕم زœŕȃن اƅبنك ومدȐ رضŕءƍم ŷنƁ ƌصد تطوȄر أžضل وتţسین 
    تتţسن وتƂوȐ.صورتƌ ممŕ ینȞŸس ایŕŠبƆŷ ŕǽى صورة اƅبنك اƅتي 

ŕƂǼء řƁƜŷ مستمرة ومرřţȃ مŶ اŸƅمƜء، تŕƂم  ŶŞل اŶƃمیل وżي Ƅƃبنك: 4-3 اƅوŕžء Ÿǽني تطوȄر، تثبیت وإ
Ɔŷى أسŕس اŦتراع أو إبداع مستمر ƅصورة ŠذاƆƅ řǼبنك وƆƅمنتوŕŠت اƅمƂترřţ، وȞذƅك مŸرřž داřǽƆŦ أو 

اřƁƜŸƅ مŶ اŸƅمیل ƍو بدřƁ إنشŕء أو ودƅ řǽمواƁف وسƆوŕǽȞت اŸƅمیل ومستوŦ Ȑدمŕت ممتŕزة . Ŧطر 
إثŕǼت تſضیل وتȘƆŸ شدید ŸƆƅمیل ببنƍ ,ƌȞذا اƅتȘƆŸ یرتكز Ɔŷى تطوȄر Ÿƅرض ŕŦص أكثر ōžكثر. 
Ÿƅŕžرض ƅم Ÿǽد Ǽمنتوج ǼسȌǽ وƅكن ƍذا یتŸǼ ȘƆŸدد Ȟبیر من اŕǽŠŕţƅت، أو اƅمشŕكل ŸƆƅمیل، وţتى 

  ŕƎنŷ برŸیر مŻ تŕŠŕǽتţى اƆŷ řƂǼمسƅا řǼŕŠƙا(Les intentions) ŶǽمŠ لƜżستŕǼ كƅیث یتم ذţ ،
  Ɓنوات اƙتصŕل ƅوřƅŕȞ مŕدřǽ، أو ƍیž řœي اƙنترنت .

  اƋمŗǻ وخصœئص اƃتسوȖȂ اƃمصرżي . 5

1اƋمŗǻ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي 5-1
:  

، ȞمŕȞ ŕن من بداřǽ اƅثورة اƅصنřǽŷŕ وţتى اƅستینŕت، Ƃžد ŕŠء Ŧبراء  ŕًكنŕس ŕًطŕنش ȘȄتسوƅد اŸǽ مƅ"
 ،ȘȄتسوƅا Ȑكبرƅسواق اƗى اƅول إŦدƅا ŕƎžدƍ ،řǽمƍƗا řǽŕŻ يž تŕǽŠت واستراتیŕسŕǽم وسǽƍŕſمǼ

تŕŸظم ŷددŕƍ، وتكŕثر اŦتصŕصŕتŕƎ، بتنوع اƅسŶƆ واŦƅدمŕت، وتżیر أذواق  واƅمتنŕمřǽ، ممŕ أدȐ إƅى
ōثیر žي اƅمستƆƎكین žي ƅŕŷم یتسم Ǽمنžŕسř شدیدة وŕƁسƆŸŠ ،řǽت رŕŠل اŷƗمŕل واƅمŕل یبتكرون وسœŕل Ɔƅت

  اƅمستƆƎك، ودƆƅ ƌŸžتسوق واƅشراء. 

   Ƌذƍ ودŠح من دون وŕŠبن ƌطŕرس نشŕمǽ د مصرفŠیو ƛو ،ȘȄتسوƅا řǽمƍي مثل أž ȋŕد نشŠیو Ɯž
 ȘƆŦƅى اƆŷ زžŕţƅید اƅتوƅ ،řŸžداƅوة اƂƅذات ا řŷمبدƅروح اƅمثل اǽ ،يžمصرƅا ȘȄتسوƅŕž ƌǽدƅ řſǽوظƅا

ز، وƍو ǽشمل ƎŠوداً متŸددة، Ƃǽوم بŕƎ رŕŠل اƅتسوȘȄ، وȄتم تƂدǽمŕƎ واƅتطوȄر واƛمتŕǽ واƙبداع واƅتţسین 
žي اƅمصŕرف ƅŕǼشȞل اƅمطƆوب ǼمſȞǽ ŕل Ɔƅزȃون تدŕƂž وانسž ŕǼŕǽي اŦƅدمŕت اƅمصرǼ ،řǽžسƎوřƅ وǽسر 

 .řǽƆŷŕžءة وŕſȞو  

  řǽžمصرƅا řمؤسسƆƅ يſǽوظƅل  اȞǽƎƅي اž řمƎم řنŕȞم ، řمŕŷ řſصǼ ،يžمصرƅا ȘȄتسوƅتل اţǽ ŕمȞ ،
نتیƅ řŠتţمƌƆ مسؤوřǽƅ مواřƎŠ اƅمشŕكل اƅتسوřǽƂǽ، اƅتي یتمثل أƍمž ŕƎي اžتتŕح žروع Šدیدة Ɔƅمصرف، أو 

تƂدǽم Ŧدمŕت مصرŠ řǽžدیدة ƅزœŕȃنƌ، أو استثمŕر أمواž ƌƅي مشروŕŷت مŸینř ، تتطƆب إŠراء دراسŕت 
                                                             

1  ، Ȑرŕمŷ يŸمţ ذŕأستŗȂزائرŞƃا ŗǻżمصرƃت اœمؤسسƃي اż ȖȂتسوƃا ، řǽدŕتصƁƛت اŕǽدţتƅو ا řȄرœزاŠƅا řǽžمصرƅا řمنظومƅا ŕƂتƆص 2003، م ،
34-35 
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ƎŷŕǼإش řǽſǽȞو ƌŸžودوا ƌتŕǼŻك ورƆƎمستƅا řك دراسƅى ذƅضف إ ،ŕƎƅ řǽƂǽتسو ،řǽžمصرƅا řǽţŕنƅمن ا ŕ
وضمŕن استمرار تŕŸمƌƆ مŶ اƅمصرف، واƙشŕƎر ŷن تƆك اŦƅدمŕت واƅتروŕƎƅ şȄ، بتوظیف اƙمŕȞنŕǽت 
 şƍŕمن Șžو  ƋدŕŠی اƜŷƙمřǽ اƅمŦتƙŕǼ ،řſƆضřžŕ إƅى تبنى منƆŷ şƍŕمřǽ تŸمل Ɔŷى اكتشŕف اƅزœŕȃن وإ

دراكǼ ŕƎشȞل Ɔŷم   ي رشید.تسوřǽƂǽ متƂدمř تţتŕج إƅى اƅوŷي بŕƎ وإ

   ȘȄتسوƅا řǽمƍأ ŕًضǽكد أōبل تت ،řظţƆب řظţƅ řŸȄت سرƛدŸمǼ د یوم وتنموŸǼ ŕًیوم ȘȄتسوƅا řǽمƍتزداد أ
 řſƆتŦمƅا řنشطƗل اƜŦ من řصŕŦ řſصǼ رفŕمصƅى اžو řǽƅŕمƅت اŕمؤسسƅي اž لŕŸſƅا Ƌي ودورžمصرƅا

ƛستƂرار اƅمƅŕي اƅتي Ƃǽوم بŕƎ داŦل وŕŦرج اƅمصرف، وƅŕǼشȞل اƅذȑ ینȞŸس إیŕŠبƆŷ ŕǽى تƂţیȘ ا
واƅمصرžي اƅذȑ یدŷم مرȞز اƅمصرف ودورž Ƌي سوق اƅمŕل، وžى اƅنمو اƅمتوازن ŸƆƅمŕǽƆت واƅمŕŸمƜت 

 řǽţȃرƅك اƅذȞت ، وƛŕȞوƅروع واſƅدد اŷ يž رŕنتشƛوا řǽžمصرƅت اŕدمŦƅي اž Ŷتوسƅوا ŕًſǽȞو ŕمȞ řǽžمصرƅا
ŕكƅا ȋوţتƅطر واŕŦمƅا ŶȄوتوز Ŷǽى تنوƆŷ řمœŕƂƅى اƆمثƅدوات اƗت واŕǽنŕȞمƙدام اŦستŕǼ ŕƎدوثţ مل من

  اƅمتوžرة ǽƅصŢǼ اƅتسوȘȄ اƗداة اƅرǽœسƅ řتŷŕſل وتŸſیل اŸƅمل اƅمصرžي. 

ƅذƅك وŻیرƋ من اŸƅوامل، ازدادت وتنوŷت اƗنشطř اƅتسوž řǽƂǽي اƅمصŕرف، بل وأدȐ ذƅك أŕǽţنŕً إƅى   
اƅمřǽƆţ واƅŕŸƅمřǽ اƅتي تǽŸشŕƎ اƅمصŕرف  تƂŸدŕƍ وتشŸب ŠوانبŕƎ وأŕŸǼدž ŕƍي ظل اƅمتżیرات واƅظروف

اƅیوم، ōžصŢǼ من اƅضرورȑ إŕţطř اŕŸƅمƆین žي اƅمصŕرف أŕȞ ŕًǽن موƎŸƁم واŸƅمل اƅمنوȋ بƎم ƆŸǼم 
 ŕƎƅددة وأصوŸمتƅا ŕƍدŕŸǼوأ ŕƎوانبŠ شملǽ ŕًمŕت ŕًمƎž مصرفƆƅ řǽƂǽتسوƅا řſǽوظƅم اƎžي، وžمصرƅا ȘȄتسوƅا

تطور Ȟžر اƅتسوȘȄ اƅمصرžي Ȟثیراً نتیƅ řŠزŕȄدة اƅمŸرřž وتراكم اŦƅبرة  وƁواŷدŕƍ وأدواتŕƎ اƆŸƅمƂƅ ،řǽد
، وصŕنŕƎƅ ŕًŸ وƆƅزœŕȃن اƅمتŕŸمƆین  وتƎƆŷŕſمŕ مŶ اƂƅدرات اƙبداƅ řǽŷدȐ اƙنسŕن، žصŕر اƅتسوȘȄ مرشداً

řǽمŕمتنƅا řǽƆŷŕſتƅا řȄرŕبتكƛا řǽŷبداƙا ƌŠƍŕى منƅك إƅي ذž ً1مستندا
".  

  صرżي:خصœئص اƃتسوȖȂ اƃم 5-2

Ƃƅد ŕȞن اƅتسوȘȄ مţتكرا Ɔŷى اƅمؤسسŕت اƅصنřǽŷŕ ذات اƛستƜƎك وŕȞن اŷƛتŕƂد ƅیبدأ تطبž ƌƂǽي   
اƅسŸǼینŕت ţیث أن اŕŦƅصřǽ اƗسŕسƆƅ řǽتسوȘȄ اƅبنȞي ƍو ŠمŶ بین Ŧصوصŕǽت تسوȘȄ اƅمشترŕȄت 

Ŷ اƅمؤسسř واƅمواد ذات اƛستƜƎك اƅواسſž Ŷي إطŕر تسوȘȄ اƅمشترŕȄت Őžن اƅتسوȘȄ اƅبنȞي یتŕŸمل م
اƅمستƎدţǼ řžیث Ƃǽوم اƅبنك مƍ Ŷذا اŦƗیر بŠمŶ وتوزŶȄ رأسمŕƎƅŕ أمž ŕیŕƎ یŦص تسوȘȄ اƅمواد 

                                                             
1  
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 ȌطŦبنك، مƅب اŕسţ :ŕƎت منŕŠمتوƅمن ا řƆسƆبنوك تسیر سƅŕž Ŷواسƅك اƜƎستƛت ذات اŕŠمتوƅوا
ťƅرض...إƂƅا řƁŕطǼ نŕȞسƙا ȌطŦر، مŕŦدƛا  

ŕǽت اƅتسوǼ ȘȄصŕŷ řſمƅ řكن یوŠد ŸǼض اƅممیزات اƅتي تمیزŕƍ ومنž ƌتƂنŕǽت اƅتسوȘȄ اƅبنȞي ƍي تƂن
.ŕƎنŷ  

- .řǽŠŕنتƙا řǽƆمŸƅي اž řǽƅوƗدة اŕمƅل اţوم مƂǽ یثţ "لŕمƅي "اƍ بنكƆƅ řǽƅوƗدة اŕمƅا 

- :ŕون إمȞǽ ȑذƅمل اŕŸمتƅین اȃو ƌتتم بین řǽƆمŸǼ بنكƅوم اƂǽ یثţ نœŕȃزƅب اƆŠ ىƆŷ ملŸƅا  

  و (رŦمدƅأو ا) مودعƅمل اŕŸمتƅبنك.اƆƅ ونŷتبرون مودŸǽبنك وƅي اž ودƂنƅون اŸمŠذین یƅس اŕنƅم اƍ 

 .رضƂمƅمل اŕŸمتƅا 

  تمیز Ƌم میزƍو أƍت وŕمؤسسƅدد من اŸƅ أو řمؤسسƅ ونȃت ممون وزƁوƅس اſي نž ȑذƅمل اŕŸمتƅا
.ƋیرŻ نŷ يȞبنƅا ȘȄتسوƅا 

 اţƛتكŕر اƅتƆƂیدƅ ȑشřȞǼ اƅتوزŶȄ اƅذȑ تكون žروع ووƛŕȞت اƅبنك. -

نشŕء منتوŕŠت Šدیدة  - تŸƆب اƅسƆطŕت اŸƅمومřǽ دورا ŕƍمž ŕي تƆƂیل اƅنشȋŕ اƅبنȞي وȞذƅك žي ȘƆŦ وإ
 řǽſȄرŸیود تƁ كƅذȞو řǽنونŕƁو řȄیود إدارƁ ددţ1وت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Sylvie de cousserguesopcit. page 236-237 
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  اƃمطƄب اƃثœني : اƃمزŝȂ اƃتسوƀǻي اƃمصرżي .

  : مƌŽوم اƃمزŝȂ اƃتسوƀǻي اƃمصرżي . 1اŽƃرع 

رŻم تنوع وتŸدد اƅنشȋŕ اƅتسوƂǽي اƅمصرžي إƛ أنƌ یŠمƍ Ŷدžن رǽœسین ,ǽمثƜن اŕƂƅسم اƅمشترك بین   
ŠمŶǽ اƅمصŕرف واƅمؤسسŕت اƅمřǽƅŕ، اƎƅدف اƗول ƍو إشŕǼع ŕŠŕţت ورŕǼŻت اƅزœŕȃن وتƂţیȘ رضƍŕم، 

Ÿمŕل اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي أمŕ اƎƅدف اƅثŕني Ǝžو تƂţیȘ تنžŕسřǽ مردودřǽ اƅمصŕرف. وƅتƂţیȘ ذƅك ƛبد من است
 ƌžداƍأ ȘیƂţتƅ ȘȄتسوƅل اŠر ŕƎدمŦستǽ يƅا řǽƂǽتسوƅدوات اƗل واœŕوسƅمن ا řŷموŠن مŷ رةŕǼŷ" وƍو

وƌǽƆŷ إیŕŠد اƅمزşȄ اƅمنŕسب وƅ ŕƂžمتطŕǼƆت اƅسوق وȞţǼم طبřŸǽ وتكوȄن اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي Őžنƛ ƌ یتŦذ 
نمŕ یتżرب وȘž تǽżم مŸطŕǽت اƅسوق    . شƜȞ نمطŕǽ ثŕبتŕ وإ

   ŕƎدمŦتي تستƅوا ،ŕƎم بȞţتƅن اȞمǽ يƅیرات اżمتƅا řŷموŠم "ƌى أنƆŷ يƂǽتسوƅا şȄمزƅرف اŸǽ ŕمȞ
اƅمؤسسƅ řتƂţیƍ Șدž ŕƎžي اƅسوق" .تŸرب اƅمتżیرات ţسب ƍذا اƅتŸرȄف ŷن ŷنŕصر اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي 

 ،řǽسŕسƗل اœŕوسƅا řŷموŠي مž إذ تتمثل ،ŶȄتوزƅوا şȄتروƅر، اŸسƅا ،şمنتƅي :اƍتي وƅا řǽƂǽتسوƅدوات اƗوا
ǽستŦدمŕƎ رŠل اƅتسوƅ ȘȄتƂţیȘ أƍداƌž، وŷند إسƍ ȋŕƂذا اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي Ɔŷى اŦƅدمŕت، نŠد أنƌ یƂƆى 

ŕƎب منŕǼدة أسŸƅ ذاƍو ƌſǽب تكیŠذا توƎƅ ،تŕدمŦƅا řŸǽطب Ŷم ƌءمتƜدم مŸƅ داتŕƂدة انتŷ1
:  

- .řǽŷŕصنƅت اŕمؤسسƆƅ Ɯأص ƋرȄي تم تطوƂǽتسوƅا şȄمزƅأن ا 

 أŕŸǼدƋ ضƛ řƂǽ تصŢƆ تمŕمƅ ŕتسوȘȄ اŦƅدمŕت نظرا Ɔƅدور اƗسŕسي Ɔƅزȃون. أن -

أنƛ ƌ یƆبى مŸظم اţتŕŠŕǽت ممŕرسي اƅنشȋŕ اƅتسوƂǽي žي اŦƅدمŕت، ذƅك أنŕƎ تنتş وتستƆƎك žي نſس 
  وǽ ƛمȞن تŦزȄنȞ ،ŕƎمŕ أنǽ ƌصŸب ŕǽƁس اŠƅودة žیŕƎ مŕƂرنƅŕǼ řسŶƆ اƅمƆموسř. اƅوƁت

اƅمیدانřǽ أن اƅمشŕكل žي مŕŠل اŦƅدمŕت تŦتƆف ŷن اƅمشŕكل žي اƅمŕŠل ţیث اثبتت اƅدراسŕت 
 اƅصنŷŕي ومن ƍذƋ اŦƛتŕžƜت.

 مشŕكل تتȘƆŸ بŠودة اŦƅدمŕت. -

- .řدمŦƅزء من اŠ مƍ řدمŦƅدمون اƂǽ ذینƅراد اžƗأن ا 

- .řدمŦƅتراع اŦƛیل براءة اŠن تسȞمǽ ƛ 

- .řدمŦƅن اȄزŦى تƆŷ درةŕƁ ȑیرŻ řدمŦƅت اŕأن منظم 

 اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي žي اƅمنظمŕت اŦƅدمřǽ أوسŶ واشمل من اƅمنظمŕت اƅصنřǽŷŕ.ان  -

                                                             
1  ، ȑوŕنţƅا Ţƅŕمد صţلمœمŵƕل و اœمƃي اż ŗدمƀمصر،  م ، řȄندرȞسƛا ، řǽŸمŕŠƅدار اƅ172، ص  1986ـ  ا 
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   řدمŦƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅا Ŷǽك تم توسƅذȃي وƂǽتسو şȄمزƅ řسŕمƅا řŠŕţƅرت اƎدات ظŕƂنتƛا ƋذƎƅ řŠونتی
ƌǽƆŷ ȘƆطǽ ŕصر أو مŕنŷ řŸǼیتكون من س ŢǼصŕž )7Ps(  řǽžمصرƅا řدمŦƅأو ا şمنتƅي : اž تتمثل

)tProduc () رŸسƅا،Price) şȄتروƅل أو اŕتصƛا ،(Promotion)نŕȞمƅأو ا ŶȄتوزƅا، (Place ، (
.وȞذا ŷمřǽƆ  تƂدǽم  )Physical Evidence( ، اƅدƅیل اƅمŕدȑ أو اƅبیřœ اƅمŕدƆƅ řǽبنك) People( اžƗراد

 řǽžمصرƅا řدمŦƅا)Process،( بیراȞ ŕمŷود ŕǼیţى ترƁƛ دƁ1و
.

  

1 ŝȂمزƃا ȏیدƄƀتƃي اżمصرƃي اƀǻتسوƃا:  

 řǽسŕصر أسŕنŷ Ŷȃى أرƆŷ يžمصرƅي اƂǽتسوƅا şȄمزƅشمل اǽ (4Ps)   řǽƂǽتسوƅا řنشطƅا řŷموŠل مȞتش
،  (Place)، اƅتوزŶȄ(Price)، واƅسŸر  (Product)اƅبنřǽȞ وتتمل žي اƅمنتş اƅبنȞي

şȄتروƅا(Promotion)  ملŠمثل مǽ şȄمزƅذا اƎƅ سنţƅا şودم Ŷي، إن وضžمصرƅا ȘȄتسوƅت اŕمŕتمƍا
ţیث یŠب إیŕŠد اƅتنسیȘ واƅتوازن اƅمنŕسب ǽžمŕ بینǼ ŕƎمſȞǽ ŕل تƂţیȘ أƍداف اƅمصرف ورضŕ اƅزœŕȃن، 

 وǽمȞن استŸراض أƍم ŷنŕصر ƍذا اƅمزǽž şȄمŕ یƆي:

2اƃمنتوج اƃمصرżي  1-1
(Product) موسƆیر مŻ ȋŕنش (řǽžمصرƅا řدمŦƅا) يžمصرƅمنتوج اƅتبر اŸǽ

Ǽدف إشƎی ŕي مžمصرƅمنتوج اƅوا řدمŦƅوتتمیز ا ،řینŸم řƅموŷ  Ŷžبل دŕƂون مȃزƅت اŕǼŻت ورŕŠŕţ عŕ
  یƆي:

- .řǽžمصرƅا ŕƎتŕدمŦ يžو ŕƎتōي نشž Ŷœوداƅى اƆŷ دŕتمŷƛا  

- řینŸت مŕدمŦ لȞي شž رةȞž Ŷǽبƅ řموسƆیر مŻ تŕدمŦ  

- .ȑدŕتصƁƛا ȋŕنشƅوا řǽسŕǽسƅوا řǽدŕتصƁƛا řنشطƅدل بین اŕǼمتƅثیر اōتƅا  

- .Ƌدون سوا řدمŦƆƅ ŶœŕǼȞ يžمصرƅا řǽصŦشǼ ŕƂǽوث ŕطŕǼارت řǽžمصرƅا řدمŦƅا ȋŕǼارت  

  " تنوع وتŸدد Ŧدمŕت اƅمصرف. -

: تمر اŦƅدمř اƅمصرōǼ řǽžرŶȃ مراţل واƅتي تمثل Šţم اƅتطور دورة œǻšة اƃمنتوج اƃمصرżي 1-1-1
 ťȄرŕتƅن اŷ  برŸǽ ةŕǽţƅنى دورة اţن من اƅبŸǽي ŕƎƅ وƎƅذا تƆţیل دورة ŕǽţة واƅتŕŸمل ŦƅŕǼدمŷ řبر اƅزمن، وإ

 Ţیوض ŕمȞ ،řǽžمصرƅا řدمŦƅا ŕƎمل بŸتي تƅا řǽſǽكƅى وصف اƆŷ دŷŕسǽ řǽžمصرƅا řدمŦƅمنتوج أو اƅا
 řǽƂǽت تسوŕǽŠاستراتی Șبتطبی Ţسمǽ ŕو مƍو ȐرŦى أƅإ řƆţمن مر řدمŦƅوك اƆي سž وتŕſمتƅوم اƎſمƅا

                                                             
 34،  مرŶŠ سŕبȘ ، ص  اƙتœƋœŞت اƃمœŶصرة żي ſدارة اƃبنوك ، تسوȖȂ اƃخدمŗ اƃمصرصŗ (مدخل نظرȏ تطبƀǻي)أţمد مţمود أţمد ،  1

 306، مرŶŠ سŕبȘ، ص:اƃمŶصرة żي Źدارة اƃبنوك" اƙتœƋœŞت مţمود Šودة-زŕȄد رمضŕن 2
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1اƅمنتوج اƅمصرžي žي مŕ یƆي مŦتřſƆ من مرŦƗ řƆţرȐ، وǽمȞن توضŢǽ مراţل ŕǽţة
  

:  žي ƍذƋ اƅمرřƆţ یتم تŸرȄف اƅزœŕȃن ŦƅŕǼدمř اƅمصرřǽž بوصف میزاتŕƎ وŦصœŕصŕƎ مرŗƄš اƃتƀدǻم - أ
 ŕƎمن řǽŠȄتروƅا řصŕŦ یفƅŕتكƅع اŕſت وارتŕŸǽمبƅا řǼض نسŕſŦنŕǼ řƆţمرƅا Ƌذƍ زŕوتمت ŕƎƅŕمŸد استœواžو

Ŧƅى اƆŷ رفŸتƅن اœŕȃزƅدید من اŸƅن اȞدم تمŸƅ ŕƎتƆţي مرž ŕƎم بŕتƅا ƌŷŕتنƁدم اŷو řƎŠ من řǽžمصرƅا řدم
  اƗوƅى.

:وžیŕƎ یزداد اƅتŕŸمل ŦƅŕǼدمř وتنموا اƅمبŕŸǽت ممŕ یزȄد من إیرادات اƅمصرف وƍو مŕ مرŗƄš اƃنمو  -ب
ſţǽز اƅمصŕرف اŦƗرƆŷ Ȑى تƂدǽم اŦƅدمř وتتمیز ƍذƋ اƅمرŕǼ řƆţرتŕſع اƗرŕȃح وسŸي اƅمصرف 

  ţصř اƅسوق ǼشȞل مستمر ŷن طرȘȄ تţسین Šودة اƅمنتوج أو إضřžŕ نمŕذج Šدیدة Ɔƅ  .ƌƅمžŕţظř وزŕȄدة 

: žیŕƎ یبدأ اƛنŕſŦض اƅتدرŠȄي ƅمŸدل نمو اƅمبŕŸǽت وتزداد اƅمنžŕسž řي اƅسوق وتزȄد مرŗƄš اƃنضŝ - ج
.řدمŦƅسین اţتƅ رȄتطوƅث واţǼƆƅ řصصŦمƅا ŕƎتŕǽرف من میزانŕمصƅا  

ř اţƅرřŠ اƅتي تمتŕز ŕǼنŕſŦض اƅمبŕŸǽت وتتȘƂţ اŦƅسœŕر وƍنŕ یبدأ اƅبنك : وƍي اƅمرƆţمرŗƄš اƃتدƋور-د
 žي إŕżƅء اŦƅدمř واستبداŕƎƅ بŦدمŕت أŦرŠ Ȑدیدة.

  تطور اƃمنتوج اƃمصرżي : 1-1-2

 تŸتبر Ȟžرة ȘƆŦ منتŕŠت Šدیدة  ŷنصرا مƎمž ŕي اƆŷ ȍŕſţƅى اƅزœŕȃن اœŕƂƅمین ، وȞذا ƆŠب زœŕȃن Šدد،  

žتوžر اƅبنك Ɔŷى مŠموřŷ من اŦƅدمŕت اƅممیزة ، تƌƆŸŠ داœمŕ ممیزا ŷن اŦƕرȄن Ɨن اƅبنك ǽŸǽش žي 
وسȌ مȌǽţ یتسم ƅŕǼتżیر žي Ȟل شيء ، تżیرات تكنوƅوřǽŠ وžنřǽ سرřŸȄ ، تżیرات žي مǽƍŕſم وŕŠŕţت 

 . ťƅین .... إƆمŕŸمتƅا  

واƅتŠدید ƅب ŷمřǽƆ اƅتŦطž Ȍǽي اƅبنك ، Ɨن اŠƅدید ƍو داœمŕ مſƆت ƙنتƋŕǼ اƅزœŕȃن   ȞمŸǽ ŕتبر اƙبتكŕر
. ƋیرŻ مبتكر دونƅبنك اƅŕǼ واȞم یتمسƎƆŸŠذا یƎž ، دیدةŠ Ŷžŕم منƎƅ ȘƂţǽ رŕبتكƙن اŕȞ ن   ŕŦصř وإ

مثل  إن اřŠŕţƅ إƅى ȘƆŦ منتŕŠت مصرřǽž ، تŸود Ÿƅدة أسŕǼب و ŷوامل تدŶž اƅبنك إƅى إتŕŦذ Ŧطوة  
řǽžراżŠ ، řǽŷŕتمŠإ، řǽŠوƅتكنو ، řǽžŕƂث ، řǽسŕǽس ، řǽدŕتصƁظروف إƅا Ƌذƍ د تكونƁ ، Ƌذƍ2

  Ƌذƍو ،

                                                             
1 P.Kotler et B Pubois , Marketing Management , 7em édition ,Fraure, bupliuniom ,1992,p 329 

إیتراك . " مدخل متكœمل Ƅƃبنوك Ɨمتƚك منظومŗ اƃمزاœǻ اƃتنżœسż ŗǻي ƃœŵم مŶǺ œد اœŞƃت " مţسن أţمد اŦƅضیرȑ ,  اƅتسوȘȄ اƅمصرžي ,  2
 . Ɔƅ239نشر و اƅتوزŶȄ , اƍŕƂƅرة, ص 
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 řǽƆŦدر داŕین مصŷى نوƅإ ŕƎſǽن تصنȞمǽ تيƅددة واţدر مŕمن مص ŕƍرŕȞžدیدة ، تستمد أŠƅت اŕŠمنتƅا
řǽŠرŕŦ درŕ1ومص

.  

 اƃمصœدر اƃداخƃ ŗǻƄتطوȂر اƃخدمŗ اŞƃدیدة - أ
2

اƅمصŕدر Ȟ řǽƆŷŕžونŕƎ نřŸǼŕ من داŦل وتŸد أƍم :
اƅمصرف ƅŕǼتƅŕي Ǝžي أƁدر Ɔŷى Ǝžم إمŕȞنŕǽت و ظروف اƅمصرف وȞذا مţǽ ŕتƌŠŕ اŸƅمƜء , وƅŕǼتƅŕي 

  ƎžذƋ اƅمصŕدر تŸطي أŕȞžرا ƅتطوȄر اŸƅمل اƅمصرžي وتţسین اŦƅدمř ومن أƍم ƍذƋ اƅمصŕدر :

ŕȞžƘƅ řǽƆر اŠƅدیدة وضوȞ ŕţونŕƎ تضم : وƍي من أƍم اƅمصŕدر اƅداŦ إدارة اšǺƃث و اƃتطوȂر -
مŦتصین žي مƛŕŠت مصرřǽž مŦتřſƆ و ذوŦ ȑبرة واسřŸ , وƂǽومون بŠŐراء ţǼوث ودراسŕت ţول 

  راŕţت ƙدŕŦل Ŧدمŕت مصرŠ řǽžدیدةŦدمŕت اƅمصرف , اƅسوق اƅمصرžي و اƅمنžŕسř , ثم تƂدǽم إƁت

- ȖȂتسوƃإدارة ا ŕدمŦƅا řǽر وتنمȄتطو řمƎمǼ ومƂیث تţ: ȍŕſţƅل اŠدید من أŠƅم اǽدƂوت řǽžمصرƅت ا
ستƂرارƋ و إستمرارƋ و ƌǽƆŷ تƂوم  Ɔŷى اŸƅمƜء اƅŕţƅیین و إستƂطŕب ŷمƜء Šدد مȘƂţǽ ŕ رƆƅ řǽţȃمصرف وإ

  إدارة اƅتسوȘȄ بتƆţیل مŕ یƆي : 

 . یراتżمن ت ƌǽƆŷ طرأ ŕي ومƅدوƅي واƆţمƅي اžمصرƅسوق اƅا 

 ŷف أنواƆتŦمǼ ءƜمŸƅت اŕǼŻت و رŕŠŕǽتţإ. ŕƎ 

 . رȄسین و تطوţمن ت ŕƎیƆŷ طرأ ŕوم řǽžمصرƅت اŕدمŦƅم اǽدƂیب تƅŕأس 

: ţیث ƍم أƁرب ƅظروف اŸƅمل داŦل اƅمصرف و مدیرȏ اƃمصرف ورؤسœء ſطœŵœتƊ اƃتنŽیذیین  -
. řǽžمصرƅت اŕدمŦƅر اȄتطوƅ تŕţتراƁŐدمون بƂم یتƎƆŸŠی ŕم , ƌǼ řطǽţمƅظروف اƅا  

م اƅمŕǼشر ŸƅŕǼمیل وƆŷى دراřǽ واسƙŕǼ řŸنطŕǼع اƅذţǽ ȑمƌƆ : وƍم ȞţǼم إţتكŕكƎ موظŽي اƃمصرف -
اŸƅمیل ŷن اŦƅدمř ومدȐ إشŕŠŕţƅ ŕƎŷŕǼتƌ و رŕǼŻتƌ و أوƌŠ اƅنƂص و اƂƅصور, من ƍنŕ یŠب اƍƙتمŕم 
ōǼصŕţب اŕȞžƗر اƅمبدƍƗ řŷمřǽ أŕȞžرƍم ƅتţسین و تطوȄر اŦƅدمř سواء žي مŕ یŦص اŦƅدمř ذاتŕƎ أو 

ŕƎمǽدƂت řƂȄطر  

1اƃمصœدر اƃخœرƃ ŗǻŞتطوȂر اƃخدمŗ اŞƃدیدة  -ب
:

وتضم مŠموřŷ من اƅمصŕدر اƅتي ǽمȞن أن تƂدم  
أŕȞžرا ومƂترŕţت و إنتŕƂدات من شōنŕƎ تطوȄر اŦƅدمř اƅمصرřǽž اœŕƂƅمř أو إدŕŦل ŦدمŠ řدیدة و من أƍم 

  ƍذƋ اƅمصŕدر .

                                                             
1 Boone Louise ,kurtzDavide , Contemporary Marketing . the Dryden Pressint , 1992 , p309 

دřŸž  ، رسřƅŕ مŠŕستیر žي اƆŸƅوم اƁƛتصŕدž ،řǽرع إدارة اŷƗمŕل ، ŕŠمřŸ ورřƆƁ ، اƃتسوȖȂ اƃبنȜي بین اƃنظرŗȂ و  اƃتسوž ،ȖȂیروز Ɓطŕف  2
 . 59ص  ،  2002-2003
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رŕǼŻت اŸƅمیل Őžن ƍذا  : Ǽمŕ أن اƎƅدف اƅرǽœسي Ɔƅمصرف ƍو إرضŕء ŕŠŕţت و ŵمƚء اƃمصرف -
اŦƗیر Ȟثیرا مŸǽ ŕبر ŷن رأƌǽ تƋŕŠ اŦƅدمř اƅمصرřǽž , وǽصŢǼ إستبŕǽن ƍذƋ اƅرŕǼŻت من بین اƅمصŕدر 

اţǼƅث ŷن أŕȞžر Šدیدة وȞǽون اƅتŸرف Ɔŷى ƍذƋ اƅرŕǼŻت ŷن طرţǼ : ȘȄوث اƅسوق , اƅمƜǼŕƂت , 
  اŸƅمƜء اƅشſوřǽ أو اƅمȞتوřǼ . إƁتراŕţت

-  ŗŶǺœتƃبنوك اƃمصرف اƃœǺ ŗſƚŶƃت ذات اœȜشرƃو ا řŸǼŕنوك تȃت وŕȞء شرŕنشŐرف بŕمصƅوم اƂت :
تŦصص ƅمزاوřƅ نشŕطŕت مصرřǽž مŸینř أو اŸƅمل žي منŕطȘ مŸینř , و إن ƍذƋ اƅشرŕȞت و اƅبنوك 

اƅتřŸǼŕ تŸمل Ɔŷى تزوȄد اƅمصرف ŕȞžōǼر میدانřǽ نظرا ƅمŕ تƂوم ƌǼ من دراسŕت Ɔƅسوق و تزوȄد اƅمراكز 
ǽسǽœرƅا. řǽžمصرƅت اŕدمŦƅر اȄتطوƅ تŕţتراƁم إǽدƂومن ثم ت ŕƎب Ȍتي تنشƅت اŕدراسƅث و اŕţǼƗا şœŕبنت ř  

- ŗومȜšƃت اœǺƄت و متطœŞœš ŗżرŶم  řǽدŕتصƁƙا řنشطƗم اǽي تنظž řƅدوƅا ƌǼŸƆت ȑذƅدور اƆƅ نظرا :
ثم Őžن اƅتŸرف ŐžنŦƅ řŠŕţǼ ŕƎدمŕت مصرřǽž ومواصŕſت ŕŦصř تسŷŕدƆŷ ŕƍى اŕǽƂƅم بƎذا اƅدور, ومن 

 řǽžت مصرŕدمŦ řŷموŠف مŕرف من إكتشŕمصƅن اȞمǽ تŕدمŦ من ŕƎتŕو منظم řومȞţƅا ƌŠŕتţت ŕى مƆŷ
. ŕƍیرŻو řمƅوŸƅر اŕǽت Ŷم Șžتواƅودة , اŠƅا ȋوżض Ŷم řصŕŦ ودةŠموƅر اȄدیدة أو تطوŠ  

- ŗسżœمنƃرف اœمصƃسوق  اƅي اž دیدةŠ تŕدمŦ مǽدƂدة بتœراƅرف اŕمصƅض اŸǼ ومƂیث تţ : ثبت ŕإذا م
 . ŕƍرȄوتطو ŕƎیƆŷ تŕسینţل تŕŦدŐي أو بƍ ŕمȞ řدمŦƅم اǽدƂرف سواء بتŕمصƅي اƁŕǼ ŕƍیدƆƂمت بتŕƁ ŕƎţŕŠن  

-  ŗǻمǻدœكƕت اœدراسƃوث و اšǺƃا řبدراس řǽمǽدŕكƗث اŕţǼƗو ا řǽŸمŕŠƅل اœŕرسƅض اŸǼ تمƎیث تţ :
ŕţت ƅتطوȄرŕƍ وƎȃذا تستſید اƅمصŕرف اƅنشȋŕ اƅمصرžي وتƆţیل اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž اƅمƂدمř وتƂدǽم مƂتر 

من ƍذƋ اţǼƅوث žي تƂدǽم أŕȞžر Šدیدة وȞثیرا مŕ تتبنى ƍذƋ اƅدراسŕت ƙŕǼنŕſق ƆŷیŕƎ و تنظǽم ندوات 
   . řǽžمصرƅت اŕدمŦƅر اȄص تطوŦی ŕƎیž مƎتŕţترƂم ومƎœم آراǽدƂتƅ ثونţŕǼبراء وŦ ŕƍضرţǽ ومؤتمرات  

  ŕتكţƙ řŠن ونتیƜŷƙت اƛŕȞأن و ŕمȞ دیدةŠƅر اŕȞžƗدر اŕد مصدرا من مصŸسوق تƅŕǼ شرŕǼمƅا ŕƎك
ţǼوث تطوȄرŦƆƅ řȄدمŕت ƍي وشرŕȞت اţǼƅوث اŕŦƅرřǽŠ اƅتي تتƁŕŸد مŶ اƅبنوك وتƂوم بدراسŕت و 

řǽžمصرƅا.  

  : اƃسŶر 1-2

    ƌǼ ŶتنƂǽو ƌƆمţت Ŷǽستطǽ یثţǼ ،ونȃزƅدرة اƂƅ řءمƜأكثر م ŢǼتصƅ řǽžمصرƅا řدمŦƅیر اŸیتم تس
واƅتسŸیر žي اŸƅمل اƅمصرžي ƛ ینصرف ȌƂž إƅى ŕŷمل اƅتكž řſƆي ممŕرسř اƅنشȋŕ، بل إنƌ یرتŕŸǼ ȌǼمل 

                                                                                                                                                                                              
 . 60ص , ϣرγ ϊΟاϴϓ  ، ϖΑروز ϗطاف  1
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اƅتسŸیر دوراً Ȟبیراً اƙیرادات واŸƅواœد اƅتي ǽمȞن اţƅصول ƆŷیŕƎ من ممŕرسƍ řذا اƅنشȋŕ، وتŸƆب Ɓرارات 
 ،řŸƆسƅة اŕǽţ مثل دورة ȐرŦصر أŕنŷ Ŷم řƁƜŸƅŕǼ رŸسƅا Ŷب أن یوضŠیث یţ ȘȄتسوƅا řǽŠي استراتیž
أƍداف اƅبŶǽ واţƅصř من اƅسوق وƍنŕك ŷدة أنواع من اƗسŕŸر مثل اſƅواœد، واŸƅموƛت واƅرسوم وأسŕŸر 

 ȐرŦƗت اŕدمŦƅض اŸǼ 1
 .  

  تŶرȂف اƃتسŶیر اƃمصرżي : 1-2-1

ǽشیر مƎſوم اƅسŸر žي اƅتسوȘȄ اƅمصرžي إƅى مŸدل اſƅواœد Ɔŷي اƅوداŶœ ، اƂƅروض ، اƅرسوم ،   
řǽžمصرƅت اŕدمŦƅم اǽدƂء تŕƂƅ مصرفƅا ŕƎƆمţتي یتƅا ȐرŦƗت اŕžمصروƅت ، واƜمŸƅنظر 2 ا řƎŠومن و .
 řدمŦƆƅ ƌدامŦند استŷ ŕƎیƆŷ صولţƅا ŶƁتي یتوƅا Ŷžŕمنƅي اƅŕمŠر إŸسƅمثل اǽ ونȃزƅا .řǽžمصرƅا 

3اƋداف اƃتسŶیر اƃمصرżي 1-2-2
:  

یŠب أن تكون أƍداف اƅمصرف واضƅŕǼ řţنسŸƅ řǼمȞȞ ƌƆل و اƙستراتیřǽŠ اƅتسوȘȄ اƅمتƅ řŸǼدţǼ ،ƌǽیث 
 řصţ صƂدة أو نŕȄح، وزŕȃرƗى اƆŷ şœŕنت ƌƅ رŸسƅن اƗ ƌتŕدمŦ رŕŸأس Ŷم řǽداف متمشƍƗا Ƌذƍ تكون

Ɓ ذŦب أن یتŠك یƅذƅ سوقƅمصرف من اƅا řǽŠستراتیƛمصرف اƅداف اƍمن أ řى بینƆŷ یرŸتسƅرار ا
.ŕƎوم بƂǽ یرŸتس řǽŠكل استراتیƅ سینžŕمنƅل اŸž ردودƅ ȌطŦمصرف أن یƅى اƆŷ بŠی ŕمȞ ،řمŕŸƅا 

: نƂطř اƅتŕŸدل ƍي اƅنƂطř اƅتي ŷندمǽ ŕصل إƅیŕƎ اƅمصرف ȘƂţǽ ƛ رŕţȃ وƛ أ تƄšیل نƀطŗ اƃتœŶدل
 řطƂب نŕسţ نȞمǽو řینŸم řطƂي نž ىƆكƅیراد اƙا Ŷم řǽƆكƅیف اƅŕتكƅنى اţبل منŕƂیت ŕندمŷ ȑرة أŕسŦ

  اƅتكřſƆ اƅمتżیرة Ɔƅوţدة  - اƅتŕŸدل ƅŕǼمŕŸدřƅ اƅتřǽƅŕ: اƅتكƅŕیف اƅثŕبتř نƂطř اƅتŕŸدل = اƅسŸر 

ſ بŗǻżمصرƃت اœخدمƃیر اŶر رارات تسŕŸدید أسţوب تƆمطƅون من اȞǽ ŕندمŷ یرŸتسƅرارات اƁ ذŕŦیتم ات :
ƅذ اŦōǽ ب أنŠدیدة یŠ řدمŦ یرŸند تسŷو ،řǽƅŕţƅت اŕدمŦƅر اŕŸییر أسżدیدة، أو تŠ تŕدمŦƅ مصرف

  ثƜثř أƍداف ŸǼین اŷƛتŕǼر:

  ŸŠل اŦƅدمř مƂبوřƅ ومرŻوřǼ من Ɓبل اƅزœŕȃن. -

- Ɔŷ řظžŕţمƅسین.اžŕمنƅا ƋŕŠمصرف تƅوة اƁ ى  

 ȘƆŦ أرŕȃح. -

                                                             
، واŶƁ تţدŕǽت ،  اƃتسوż ȖȂي اƃمؤسسŗ اƃمصرŗǻż اŞƃزائرż ŗȂي مƄتƀى اƃمنظومŗ اƃمصرŗǻż اŞƃزائرŗȂ و اƃتšوƙت اſƙتصœدŠŗǻمŸي ŷمŕدیـ،  1

 .37،  36، ص ŕŠ2004مřŸ اƅشƆف ، دǽسمبر 

 . 289, 288, ص ص ، اƅطřŸǼ اƗوƅى ، دار زƍران ، ŷمŕن  اƃتسوȖȂ اƃمتƀدمداخل , ممţمود ŕŠسم اƅصمیدŷي 2

3  ، ȑرŕمŷ يŸمŠ ذŕأستŗȂزائرŞƃا ŗǻżمصرƃا ŗمؤسسƃي اż ȖȂتسوƃص  ا  ،Șبŕس ŶŠ37، مر 
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  دمŗ اƃمصرŗǻż :طرق تسŶیر اƃخ 1-2-3

 :ƍنŕك ŷدة طرق ǽمȞن Ɔƅبنك أن یتž ŕƎŸǼي تسŸیر Ŧدمŕتƌ، أƍمŕƎ مŕ یƆي  

: یتم اƅتسŸیر žي ƍذƋ اƅطرřƂȄ بŐضŕƍ řžŕمش اƃتسŶیر Ƅŵى أسœس إضœƋ ŗżœمش اƃرŠȁ إƃى اƃتكŗŽƄ - أ
Šى مƅإ (ȑرŕǽŸم Ţȃر) ŶƁمتو Ţȃبیر رȞ مŕتمƍŕǼ يƅŕţƅت اƁوƅي اž řƂȄطرƅا Ƌذƍ ظىţیف و تƅŕتكƅموع ا

řǽƅŕتƅا řƅدŕŸمƅŕǼ ŕƎنŷ بیرŸتƅن اȞمǽ و řسžŕمنƅنمو اƅ نظرا řǽȞبنƅت اŕدمŦƅیر اŸل تسŕŠي مž1
 

Ţȃرƅمش اŕƍ + řȄدارƙت اŕžمصروƅا + ȘȄتسوƅا řſƆج + تكŕنتƙا řſƆیر = تكŸتسƅا 

:   طƎƅ ŕƂǼذƋ اƅطرřƂȄ یتţدد اƅسŸر ǼمستوȐ اƅرŢȃ اƃتسŶیر Ƅŵى أسœس اƕرœȁح اƃمستƌدŗż   -  ب
 ȘƂţǽ ƛ مصرفƅا ŕƎیƅصل إǽ ŕندمŷ تيƅا řطƂنƅي اƍدل وŕŸتƅیل اƆţى تƆŷ تمدŸǽ ȑذƅدف و اƎمستƅا

Ȟن رŕţȃ وŦ ƛسŕرة أŷ Ȑندمŕ یتŕƂبل منţنى اƅتكƅŕیف اƅكřǽƆ مŶ اƙیراد اƅكƆى žي نƂطř مŸینř وǽم
اƅتكřſƆ اƅمتżیرة  -ţسŕب نƂطř اƅتŕŸدل ƅŕǼمŕŸدřƅ اƅتřǽƅŕ: اƅتكƅŕیف اƅثŕبتř نƂطř اƅتŕŸدل = اƅسŸر 

 Ɔƅوţدة.

: žي ƍذƋ اƅطرřƂȄ توȞل مƎمř تسŸیر اŦƅدمř اƅبنřǽȞ إƅى اƅبنوك اƅرǽœسřǽ اƃتسŶیر šسب سŶر اƃسوق    -  ت
ثم تكون اƅبنوك اŦƗرȐ تŕƎƅ řŸǼŕ،  اƅمنžŕسţ ،řیث تكون ƍذƋ اŦƗیرة اœŕƂƅدة žي ŷمřǽƆ اƅتسŸیر، و من

تستوŠب ƍذƋ اƅطرřƂȄ توŦي اţƅذر نظرا ƅمƁ ŕد ینŠر ŷنŕƎ من مŕŦطر ƅŕȞتżیر اƅمž ŒŠŕſي  و
اƗسŕŸر اƅنŕتŷ şن دŦول مؤسسŕت مŠ řǽƅŕدیدة إƅى اƅسوق و اشتداد ţدة اƅمنžŕسř بینƎمŕ و بین 

  .اƅبنوك اœŕƂƅدة

اƅطرق اƅسřƂǼŕ اƅذȞر Őžن تţدید اƅسŸر žي ƍذƋ اƅطرƆŷ :  řƂȄى ȞŷساƃتسŶیر وƃ œƀżمنŴżœ اŶƃمƚء   -  ث
Ŧōǽذ ŸǼین اŷƛتŕǼر وřƎŠ نظر اŸƅمیل من ţیث تƂیǽمƆƅ ƌكřǽſǽ اƅتي تƂدم بŕƎ اŦƅدمƅŕȞ řسرŕſȞ ،řŷءة 

 اƗداء و 

اƅثřƂ، و من ثم ţǽدد اƅسŸر اƅمƂبول من طرف اŸƅمیل Ȟذƅك ǽمȞن تƂدǽم ŷروض ŕŦصƗ řسŕŸر ŸǼض 
 řǽȞبنƅت اŕدمŦƅبنكاƅنب اŕŠ من řصŕŦ میزةǼ ونŸذین یتمتƅء اƜمŸƅمن ا řŷموŠمƅ. 

: تƂوم ŸǼض اƅبنوك بتƂدǽم Ŧدمŕت ŕŦصŠ řدا ŸǼƅض اŸƅمƜء ƛ تƂدم 2 اƃتسŶیر Ƅƃخدمœت اƃممیزة - ج
  .إƅى ƁŕǼي اŸƅمƜء žي مŕƂبل أسŕŸر řǽƅŕŷ إƅى ţد مŕ، و ذƅك مثل Ŧدمŕت اƅوصŕǽŕ و أمŕنř اƛستثمŕر

                                                             
 .ǟ217وض ƥدȇر بūدبد،ǷرǇ ǞƳاǪƥ، ج 1

 .301، ص 1998، اƍŕƂƅرة ، مصر ،  10اƅشمس ، ȋ، مȞتŷ řǼین اƗدارة اƃ ŗƃœŶŽƃخدمœت اƃبنوك اƃشœمŗƄطŸƆت أسŸد ŷبد اţƅمید،  2
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بتسŸیر Ŧدمŕتƌ ینتƂل اƍتمŕمƌ إƅى اƅتŸرȄف بŕƎ و مŕţوřƅ إŻراء اŸƅمƜء ƅشراŕƎœ أȑ أن Ƃǽوم اƅبنك   
řǽȞبنƅا řدمŦƅن اŷ şȄتروƅا. 

- :řǽȞبنƅا řƁŕطǼƆƅ řǼنسƅŕǼ:řǽȞبنƅا řƁŕطǼƆƅ řǼنسƅŕǼ  

  ::اƗسŕŸر اƅتي تţدد žي اǼƅطřƁŕ اƅبنƍ řǽȞياƗسŕŸر اƅتي تţدد žي اǼƅطřƁŕ اƅبنƍ řǽȞي  

 .ودƂنƆƅ řǽƅƕت اŕŷموزƅب من اţسƅا řƅموŷ 

  řǽسنوƅشتراك اƛرسوم ا–řƁŕطǼƅر اŸس-. 

 Ɔŷ řƅموŷ.Ŷžدƅت اŕǽƆمŷ ى 

 بنوكƅبین اŕل مȄوţتƅا řƅموŷ d'inter change.. 

Ţȃرƅمش اŕƍ + řſƆتكƆƅ = رŸسƅیث أن اţ :řſƆتكƅر اŕǼتŷƛین اŸǼ ذŦƗا Ŷر مŸسƅدید اţت 

řǽƅŕتƅصر اŕنŸƅل اƜŦ دد منţتت řſƆتكƅا: 

- .(ŶȄتوزƅص، واǽŦتشƅا ،Ŷصنƅا řſƆتك ) řƁŕطǼƅا řſƆتك 

 اƛستثمŕرات اƅمتǼƅŕǼ řƂƆŸطřƁŕ. إƍتƜك -

 مصŕرȄف اƙشŕƎر واƜŷƙم. -

 تكřſƆ مřŠƅŕŸ اŸƅمŕǽƆت. -

- řȞǼشƅبل اƁ من řƂţمستƅا řƅموŷ Commissions interbancaires verses.   

1-3 ŴȂتوزƃي اżمصرƃا :  

أƍمƁ řǽنوات اƅتوزž ŶȄي اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž تكمن žي ŸŠل اŦƅدمř أƁرب مŕ تكون من اƅزȃون وƛ إن   
 ŕƎدمƂǽ تيƅت اŕدمŦƅدة من اŕſستƛصل أو اţتƅل اŠد من أƎŠبء وŷ ملţأو ت ŕƎیƅل إŕƂنتƛا řƂمش ƌſƆتك

وƌŷ اƅمنتشرة اƅمصرف ţیث Ƃǽوم اƅمصرف بتوزŦ ŶȄدمŕتƌ بوسیƆتین أسŕسیتین اƗوƅى ŷن طرȘȄ شž řȞǼر 
داŦل اƜǼƅد وŕŦرŕƎŠ، واŦƗرŷ Ȑن طرȘȄ اƅسمŕح ŸǼƅض اƅمصŕرف أو من ƜŦل وƛŕȞت ŕŦصž řي 
اƅمنŕطȘ اƅتي ƛ یوŠد ž ƌƅیž ŕƎرع أو žروع، ţیث تƂوم تƆك اƅمصŕرف أو اƅوƛŕȞت بتوزŦ ŶȄدمŕتƌ مثل 

  وŦدمř اƅتţوƜǽت. تƂدǽم Ŧدمř اţƅسŕǼŕت اŕŠƅرřȄ تţت اƅطƆب واƅوداŠƗ Ŷœل وشŕƎدات اƙیداع
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1مƌŽوم اƃتوزŴȂ اƃمصرżي  1-3-1
:  

   ŶȄتوزƅا řسŕǽى سƅبیرة إȞ řŠبدر ŶŠمسطرة، یرƅداف اƍƗا ȘیƂţي تž بنكƆƅ řǽƂǽتسوƅا řنشطƗح اŕŠإن ن
اƅمتřŸǼ من طرف اƅبنك، و اƅتي تتمثل žي řžŕȞ اƎŠƅود اƅتي تبذŕƎƅ إدارة اƅتسوȘȄ من أŠل توصیل 

Ɔمطƅودة اŠƅŕǼ سبین، وŕمنƅت اƁوƅن و اŕȞمƅي اž ءƜمŸƅى اƅإ řǽȞبنƅت اŕدمŦƅو ا ،řنȞمم řſƆل تكƁōǼ و řǼو
ƍذا من أŠل زŕȄدة اƅتŕŸمل بŕƎ و من ثم زŕȄدة اƙیرادات اƅمتوƅدة ŷنŕƎ إƅى أƁصى ţد و اţƅصول Ɔŷى 

.مŕȞنř متمیزة žي اƅسوق     

   ƌتŕدمŦ لŸŠبنك أن یƅا Ŷǽستطǽ ŕƎƅƜŦ تي منƅداة اƗا ƋرŕǼتŷŕǼ ،نŕȞمƅنصر اŸǼ ȘȄتسوƅوم اƎſتم مƎی
žبدون توžر نشȋŕ اƅتوزƛ ŶȄ تكون ŦƆƅدمŕت اƅمƂدمř أǽƁ ȑمŸƆƅ řمƜء، Ƃǽžوم اƅبنك متřţŕ أمŕم اŸƅمƜء، 

ŦŕǼتŕǽر موž ŶƁروƌŷ و ţسن توزƆŷ ŕƎŸȄى اƗمŕكن اƅتي یتواŠد žیŕƎ اŸƅمیل آŦذا ŸǼین اŷƛتŕǼر اƅتكřſƆ و 
 .اœŕŸƅد اƅذȑ سینتŷ şن ƍذا اŦƛتŕǽر

اƅبنوك من اƅمؤسسŕت اƆƂƅیřƆ اƅتي تƎتم ƛŕǼتصŕل اƅمŕǼشر و مراřǼƁ منžŕذ اƅتوزŶȄ اŕŦƅصř بŕƎ،  و تŸد  
ŕƎœƜمŷ تŕǼŻب و رƅŕل مطȞ ن من إدراكȞذا تتمƎي بƎž. 

إن اŦتŕǽر موŶƁ اƅبنك و žروƌŷ مرتŸǼ ȌǼدة ŷوامل اƁتصŕدřǽ و تسوřǽƂǽ و żŠراřǽž و مŦتƆف   
ƛŕتصƛت و اƜموصƅت من اƜǽƎتسƅتا. . .  

2 اختœǻر موŴſ وتوزŴȂ شż ŗȜǺروع اƃمصرف 1-3-2
اŦتŕǽر موŶƁ وتوزŶȄ شž řȞǼروع اƅمصرف Ÿǽتبر :

Ƃǽوم اƅمصرف بتƂدǽم وتوزŦ ŶȄدمŕتƆŷ ƌى زœŕȃنƌ اƅŕţƅیین واƅمرتƂبین، ع مƎمŠ ŕًداً إذ من ƜŦل شřȞǼ اſƅرو 
تƂţیȘ رřǽţȃ اƅمصرف واستمرارƅ ،Ƌذƅك Őžن نŕŠح اƅمصرف žي اŦتŕǽر موž ŶƁروŸǽ ƌŷد ŕŷمƜً مƎمž ŕًي 

 řǽƅŕمŠƅوا řǽنŕȞسƅوا řǽžراżŠƅوا řǽدŕتصƁƛوامل اŸƅمن ا řŷموŠمǼ مصرفƅرع اž نŕȞر مŕǽتŦا ȌǼرتȄو
واƅتسƜǽƎت واŦƅدمŕت اƅمتواžرة žي اƅمنطřƂ مثل تسƜǽƎت اƅنƂل واƅمواصƜت واƛتصƛŕت وǽمȞن تƂسǽم 

ŕمƍ ینŷى نوƅمصرف إƅن اœŕȃز: 

  .: وƍي اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž اƅصżیرة Ɔŷى مستوȐ اƅتŠزƀřœدمŗ إƃى اżƕراداƃخدمœت اƃم - أ

: وƍي Ŧدمŕت ذات Šţم Ȟبیر Ÿƅ ƜǽƆƁدد، Ȟمŕ تتطƆب اƃخدمœت اƃمƀدمŗ إƃى اƃشرœȜت أو اƃمؤسسœت -ب
.řǽžمصرƅت اŕدمŦƅمن ا ŕƎتŕŠŕţ عŕǼإش řƅوŕţمǼ تŕمؤسسƆƅ řǼنسƅŕǼ řصŕŦ řƆمŕŸم  

                                                             
 118ص  2012،  1، إثراء Ɔƅنشر و اƅتوزŶȄ ، مȞتřǼ اŕŠƅمřŸ اƅشŕرřƁ اƕرول ، ȋ تسوȖȂ اƃخدمŗ اƃمصرŗǻżأţمد مţمود انرامل و أŦرون ،  1

2  Ȑرŕمŷ يŸمŠ ذŕص ،  أست ، Șبŕس ŶŠ39مر 
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: اƅتوزƍ ŶȄو وسیřƆ إǽصŕل اŦƅدمƅ řمن ǽطƆبƂž ،ŕƎنŕة اƅتوزŶȄ  1اƃمصرŗǻżتوزŴȂ اƃخدمœت  طرق  1-3-3
ŕƎƅŕمŸمردود من استƅأو ا ŕƎƅŕمŸاست ƌسſت نƁوƅي اž دȄوتز ،ŕم řدمŦ ودŠسیر وǽد من تȄتز řƆي وسیƍ 

ŕƎدة طرق منŷ دامŦستŕǼ řǽžمصرƅا ŕƎتŕدمŦ ŶȄند توزŷ رفŕمصƅوم اƂت:   

: وƍي من أƍم Ɓنوات اƅتوزţ ،ŶȄیث یتم من ŕƎƅƜŦ إتřţŕ اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž اƅتي żروع اƃمصرف - أ
  تتطƆبŕƎ اƅمنطřƂ وŷمƜؤŕƍ، وƂǽوم اƅمصرف بتوزŦ ŶȄدمŕتƌ من ƜŦل ثƜثř أنواع رǽœسřǽ من اſƅروع:

: وƍي žروع تمŕرس اƗنشطř اƅمصرřǽž وتƂوم بتƂدǽم مŦتƆف اŽƃروع اƃرئǻسŗǻ أو اƃدرŗŞ اƕوƃى -
ŕدمŦƅا.řǽسǽœرƅا řǽدŕتصƁƛت اŕطŕنشƅي مراكز اž روعſƅا Ƌذƍ دŠمل، وتوŕق شŕى نطƆŷ ت 

-  ŗǻنœثƃا ŗŞدرƃروع اż أو ŗمتوسطƃروع اŽƃوم اƂى، وتƅوƗا řŠدرƅروع اž نŷ ŕƎمŠţ يž لƂروع تž يƍو:
  بتƂدǽم اƗنشطř اƅرǽœسřǽ اƗسŕسƆƅ řǽمصرف، ŕŦصž řي اƅمنŕطȘ اŸǼƅیدة

:وƍي žروع Ƃǽتصر ŷمƆŷ ŕƎƆى تƂدǽم ŸǼض اŦƅدمŕت ŗŞ اƃثƃœثŗ اŽƃروع اƃصźیرة أو żروع اƃدر  -
اƅمصرřǽž دون Żیرŕƍ، مثل Ŧدمŕت Ɓبول اƅوداŶœ سواء Ɔŷى شȞل إیداŕŷت ŕŠرŕŷ řȄدřǽ أو ţسŕǼŕت 

ŕƎƅ ددţنسب ت Șžدودة وţیرة، أو مżص źƅŕǼمǼ روضƂƅف واƆسƅم اǽدƂر، وتŕŦیر أو ادžتو ، Ƌذƍ دŠوتو
 řǽſȄرƅا Șطŕمنƅي اž روعſƅل اżن أن تشȞمǽو ،ȑدŕتصƁƛا ȋŕنشƅن واŕȞسƅدد اŷ لƂǽ یثţ  řǽœŕنƅأو ا

 Ƌذƍ دمŦت řصŕŦ راتŕǽداد سŷŐمصرف بƅوم اƂǽ یثţ řȞرţمت ŕًŷروž أو تكون ، ŕًبتŕروع مبنى ثſƅا Ƌذƍ
 .اƅمنŕطȘ اŸǼƅیدة

žیŕƎ أول : وتستŦدم ƍذƋ اƅوţدات ƆƅتŕŸمل žي اƅمنŕطȘ اƅتي ǽصŸب اžتتŕح žرع وšدات اƃتœŶمل الآƃي -ب
 řǽžمصرƅل اŕمŷƗي اž روعſƅن اŷ یفſŦتƆƅ أو ƌǼمصرف أبواƅا ŕƎیž ȘƆżǽ تيƅید اŷمواƅي اž ŕƎدامŦاست

 .سž řŷŕي اƅیوم 24اŕŸƅدřǽ مثل ŷمŕǽƆت اƙیداع أو ŷمŕǽƆت اƅسţب و اƅصرف اƅذاتي وƍي تŸمل طوال 

اžƗراد أو اƅشرŕȞت ŕǽƂƅŕǼم وžیƂǽ ŕƎوم مصرف من اƅمصŕرف بتوȞیل ŸǼض :نظœم اƃتوƚǻȜت اƃمصرŗǻż -ج
 Ȑدƅ صƂك نŕنƍ ونȞǽ ŕندمŷ كƅوذ ،ƌسſمصرف نƅسم اŕǼو ،řǽžمصرƅت اŕدمŦƅض اŸǼ مǽدƂبت ƌنŷ řǼŕǽن

řǽžمصرƅت اŕدمŦƅا ŶȄتوز řȞǼم شŕي نظž صورƁ روع، أوſƅأو ا řƅŕمŸƅي اž مصرفƅا. 

اƅمصŕرف اŦƗرȐ من ţیث  تƂوم اƅمصŕرف وžروŕƎŷ بتسوřǽ مدیونŕǽتƅ ŕƎدȐ :نظœم اƃتœŶمل ƃœǺمœƀصŗ -د
 مŕŸمƜت زœŕȃنŕƎ مƎŸم، وƅ ŕًƂžمŠموřŷ من اţƅسŕǼŕت اŕŦƅصȞǼ řل مصرف ƅدȐ اƅمصرف اŦƕر.

                                                             
 40، 39نſس اƅمرŶŠ ص  1
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: وƍي مرţ řƆţدیثř تتم ŕǼستŦدام اŕţƅسب اƅƕي، ţیث ǽمȞن Ɔƅزȃون تƀدǻم اƃخدمŗ اƃمتطورة تƀنœǻً  -و
ţƅل اŕل اتصƜŦ سب منŕţƅذا اƍ ŕƎţǽتي یتƅت اŕǽنŕȞمƙدام اŦسب استŕţƅذا اƍ ومƂǽص وŕŦƅسب اŕ

  بتسوřǽ اţƅسŕǼŕت مţ Ŷسŕب اƅمصرف.

1-3-4 :ŴȂتوزƃذ اżœر منœǻوامل اختŵ  رŦدون آ  ŶȄتوزƅذ اſر منŕتŦى اƆŷ ȑوامل تؤدŷ دةŷ كŕنƍ
 ƅŕǼنسƆƅ řǼمصرف وأƍم ƍذƋ اŸƅوامل:

- .řدمƂمƅا řǽžمصرƅا řدمŦƅا řŸǽطب  

 طبřŸǽ اƅسوق اƅمصرřǽž اƅتي یŦدمŕƎ اſƅرع. -

  .اƅمصرف اƅتكنوƅوƁ řǽŠدرة -

-  ȐرŦƗرف اŕمصƅبل اƁ من řسžŕمنƅا. 

  اŷƛتŕǼرات اŕƂƅنونřǽ اƅتي Ɓد یتطƆبŕƎ اŕƂƅنون ƅŕǼنسƆƅ řǼمصرف. -

 اƃتروŝȂ اƃمصرżي  1-4
1

Ÿǽتبر اƅتروşȄ أţد اŸƅنŕصر اƗسŕسž řǽي اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي ȑƗ مصرف :
 ŕǽمزاǼ مƎŷŕنƁ یرŶŠ ذƅك إƅى اƅدور اţƅیوȑ اƅذȑ یƌǼŸƆ اƅتروşȄ من تŸرȄف اƅزœŕȃن بŦدمŕت اƅمصرف وإ

 Ŷمل مŕŸتƅŕǼ مƍرارƁ ذŕŦى اتƅم إƎŸžك، ومن ثم دƅمن ذ ȘƂţن أن تتȞمǽ تيƅت اŕŷŕǼشƙو ا ،ƌŸمل مŕŸتƅا
  أو استمرار اƅتŕŸمل مž ƌŸي اƅمستƂبل.اƅمصرف 

1-4-1 ŝȂتروƃوم اƌŽیر مŻو řǽصŦشƅیب اƅŕسƗود واƎŠƅا ŶǽمŠƅ مصرفƅدام اŦاست şȄتروƅŕǼ صدƂǽ :
 ŕƍŕǽشرح مزاǼ ،ŕƎدمƂǽ تيƅا řǽžمصرƅت اŕدمŦƅأو ا řǽžمصرƅا řدمŦƅŕǼ لŕŸſƅون اȃزƅر اŕǼŦƙ řǽصŦشƅا

ƅŕǼ ƌŷŕنƁ تŕŸمل مŶ اƅمصرف، ƅذƅك Őžن ŷمřǽƆ اƅتروşȄ تƂوم Ɔŷى وŦصœŕصŕƎ وřǽſǽȞ اƛستŕſدة منŕƎ وإ
  :شیœین رǽœسیین

مŠموƌŷ منŕسřǼ من اȘœŕƂţƅ واƅمƆŸومŕت ŷن اƅمصرف وŦدمŕتƌ اƅمصرţǼ řǽžیث یتم نŕƎƆƂ إƅى اŸƅمیل -أ
 .ƅŕǼصورة واƅشȞل اƅمنŕسبین

شŕǼع ŕŠŕţتƌ.إƁنŕع ƍذا اŸƅمیل ƍōǼمřǽ وضرورة اƅتŕŸمل مŶ اƅمصرف واƛستŕſدة من Ŧدمŕتƌ  - ب   وإ

 ŵنœصر مزŝȂ اƃتروŝȂ اƃمصرżي 1-4-2
2řǽتƕصر اŕنŸƅي من اŠȄتروƅا şȄمزƅیتكون ا :: 

 .اƜŷƙن

 .اƅبŶǽ اƅشŦصي -

                                                             
 .40، مرŶŠ سŕبȘ ، ص  ŕذ ŠمŸي ŷمŕرȐ أست 1

 .120،   118أţمد مţمود و أŦرون ، مرŶŠ سŕبȘ ، ص  2
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- .řمŕŸƅت اŕƁƜŸƅا  

  تنشȌǽ اƅمبŕŸǽت. -

: ǽمثل اƜŷƙن أţد اŸƅنŕصر اƅمƎمž řي اƅمزşȄ اƅتروŠȄي اƅذŸǽ ȑتمد ƌǽƆŷ اƅمصرف žي اƚŵƗن - أ
ƌنŷ تŕومƆŸمƅم اǽدƂت  řǽسǽœرƅا ȘȄتسوƅف اœŕد وظţك أƅذȞ نƜŷƙسوق، واƅي اž ƌنœŕȃى زƅإ ƌتŕدمŦ نŷو

وأداة من أدواتƌ اƅمƎمř اƅتي تسƍŕم žي تƂţیȘ أƍداف اŦƅطř اƅتسوƆƅ řǽƂǽمصرف واƅتي یŠب أن Ȟǽون 
 řƆوسیƅن اƜŷƙوم اƎſني مŸǽو řſƆتŦمƅا ȘȄتسوƅصر اŕنŷ و بین ŕƎل بینŕŸž ȋŕǼم وارتǽƆس Șك تنسیŕنƍ یرŻ

اƅشŦصƅ řǽتƂدǽم اŕȞžƗر واƅسŶƆ واŦƅدمŕت وتروŕƎŠȄ بواسطřƎŠ ř مƆŸومř مŕƂبل أŠر مدžوع وƍنŕك ŷدة  
  وƍي: أنواع اƜŷƙن

ƌتŕدمŦمصرف وƅن اŷ تŕنŕǽبƅت واŕومƆŸمƅŕǼ ونȃزƅو إمداد اƍمي وƜŷƙن اƜŷƙا *. 

Ŧمصرف وƅا ŕƎدمƂǽ تيƅت اŕدمŦƅŕǼ نœŕȃزƅف اȄرŸمي: تǽƆŸتƅن اƜŷƙا *ŕƎصœŕص. 

ŕƎتſƆوتك řǽžمصرƅا řدمŦƅى اƆŷ صلţتƅكن اŕمōǼ نœŕȃزƅف اȄرŸت :ȑدŕرشƙن اƜŷƙا *. 

řسžŕمنƅرف اŕمصƅا ƋŕŠمصرف تƅا ŕƎدمƂǽ تيƅت اŕدمŦƅر اŕƎنى إظŸǽ وƍسي: وžŕتنƅن اƜŷƙا *. 

ى Ȟǽون * اƜŷƙن اƅتذȞیرȑ: وƍو یتȘƆŸ بتذȞیر اƅزœŕȃن ŦƅŕǼدمŕت اƅتي ƂǽدمŕƎ اƅمصرف وممیزاتţ ŕƎت
  اƅزœŕȃن Ɔŷى صƅŕǼ řƆمصرف.

:ŕƎل منœŕدة وسŷ لƜŦ من řǽžمصرƅت اŕدمŦƅن اŷ نƜŷƙن اȞمǽž نƜŷƙل اœŕوس ŕأم 

  .* اƅصţف واƅمƜŠت

řŷذاƙون واȄزſƆتƅا *. 

 .* اƅبرȄد اƅمŕǼشر

 .* اƅمƆصŕƂت žي اƅشوارع

.řœمضیƅت اŕţوƆƅا *  

إن ƁƜŷتƌ اƜŷƙن ƍōǼداف اƅمصرف تكمن žي أن اƜŷƙن اƅسǽƆم Ƃǽتضى دراسŠ řیدة وواƆƅ řǽŷزœŕȃن   
 Ȑومستو ،ŕƎدمƂǽ تيƅت اŕدمŦƅوأنواع ا ،ƌǼ řطǽţمƅظروف اƅمصرف واƅا ŕƎیž ملŸǽ تيƅا řǽžمصرƅسوق اƅوا

ƙا řƆمţƅم اǽوتصم řسžŕمنƅرف اŕمصƅأو ا ƌسſمصرف نƆƅ řǼنسƅŕǼ سواء ،ŕƎمǽدƂت řƆر وسیŕǽتŦوا ،řǽنƜŷ
 řƅŕرسƅى توصیل اƍمصرف وƅا ŕƎƅ ȌطŦ تيƅا ŕƎžداƍأ ȘیƂţي تž ŢŠیث تنţǼ ،řǼسŕمنƅن اƜŷƙا

اƜŷƙنřǽ، وţث اŸƅمیل Ɔŷى اƅتŕŸمل مŶ اƅمصرف، أو زŕȄدة استŦدامŦƅ ƌدمŕتƙŕǼ ،ƌضřžŕ إƅى اƅتثƂیف 
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 .وزŕȄدة اƅوŷي ƅدȐ اƅزœŕȃن

اƅشŦصي أţد اŸƅنŕصر اƗسŕسž řǽي اƅمزşȄ اƅتروŠȄي ȑƗ مصرف من : ǽمثل اƅبŶǽ اƃبŴǻ اƃشخصي -ب
ŷدادƍم ƅتƂدǽم ƍذƋ اŦƅدمŕت،  اƅمصŕرف وŸǽتمد تƂدǽم اŦƅدمŕت اƅمصرƆŷ řǽžى اžƗراد اƅذین یتم تدرȄبƎم وإ

ومŕƂبřƆ اƅزœŕȃن واƅرد Ɔŷى استſسŕراتƎم واƅتŸرف Ɔŷى رŕǼŻتƎم، وشرح اƅمزاŕǽ اƅتي تŸود ƆŷیƎم من 
ƎƅذƋ اŦƅدمŕت، وƂǽوم نظŕم اŦƅدمŕت اƅشŦصřǽ أو اƅبŶǽ اƅشŦصي Ɔŷى إŷداد اƅموظſین اƅذین  استŦدامƎم

 řǽنŕȞم ، وƂǽوم رŠل اƅبƅŕǼ ŶǽتŸرف Ɔŷى řŠŕţ اƅزȃون ومشƜȞتƌ، وإ یتŕŸمƆون مŶ اŠƅمƎور إŷداداً Šیداً
.ƌƅ řţǽنصƅوا ȑرأƅم اǽدƂت وتƜȞمشƅك اƆل تţت وŕŠŕţƅا Ƌذƍ عŕǼإش  

أو مندوب اƅبŶǽ وأƍمیتŕƎ تكمن žي أنƌ واřƎŠ اƅمصرف أمŕم اżƅیر، وƍو Ƃǽوم بتنſیذ  إن طبřŸǽ وظřſǽ رŠل
وظſǽتȞǼ ƌل ŠوانبŕƎ ومتطŕǼƆتŕƎ، وȄتوƁف نŕŠح ŷمřǽƆ اƅبƆŷ Ŷǽى مŕƎرات وƁدرات رŠل اƅبŶǽ، وƅمندوب 
 اƅبŶǽ مسؤوȞ řǽƅبیرة žي تţسین صورة وسمřŸ اƅمصرف وȘƆŦ انطŕǼع Šید žي ذƍن اƅزœŕȃن، وƅمندوب

اƅبŶǽ أƍمȞ řǽبیرة žي اƅتŸرف Ɔŷى اţتŕŠŕǽت اƅسوق واƅزœŕȃن وŶǽȃ اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž، واƅتţصل Ɔŷى 
زœŕȃن Šدد ȞمŸǽ ŕتبر مندوب أو رŠل اƅبŶǽ اƗسŕس žي مواřƎŠ اƅمنžŕسř وتţسین سمřŸ وصورة اƅمصرف 

 ƅدȐ اżƅیر، إن اƗطراف اƅذین یتŕŸمل مƎŸم مندوب اƅبŶǽ تتمثل ǽžمŕ یƆي:

 .رف: من ţیث سŕǽسŕتƌ وأƍداƌž وŦططƌ اƅبřǽŸǽ* اƅمص

  * اƅزœŕȃن: ţیث Ƃǽوم بتنſیذ وظřſǽ اƅبŶǽ واƅتروƆƅ şȄزœŕȃن اƅŕţƅیین واƅمرتƂبین.

 .* اƅمنžŕسون: ţیث یتŸرف Ɔŷى سŕǽسŕتƎم ونƁ ȋŕƂوتƎم وضƎſŸم

رŠل اƅبŶǽ  * اƅمȌǽţ اŕŸƅم žي اƅسوق: ţیث إن اƅظروف اƁƛتصŕدřǽ واŠƛتمřǽŷŕ وŻیرŕƍ تؤثر žي ŕǽƁم
  بوظſǽتƌ، وŠȄب ƌǽƆŷ أن یدرك ƍذƋ اƅظروف.

  ومن ƍنŐž ŕن واŕǼŠت مندوب اƅبŶǽ تتŸدد وتشȞل مŕ یƆي:

  *  اƅمسƍŕمž řي إŷداد تƂدیرات اƅمبŕŸǽت من اŦƅدمř اƅمصرž řǽžي اƅمصرف.

.řدمŕƂƅترات اſƅن اŷ Ŷǽبƅداف اƍدید أţت *  

ŕدمŦ Ŷǽبƅ مƎل بŕتصƛن واœŕȃزƅا řƆبŕƂمǼ مŕǽƂƅمصرف.* اƅت ا  

  * توžیر اƅمƆŸومŕت اƅكŷ řǽžŕن اƅمنžŕسین واƅزœŕȃن.

  * اƅمسƍŕمž řي تطوȄر Ŧدمŕت اƅمصرف.

   ŕƍرžب تواŠتي یƅا řینŸمƅت اŕومƂمƅص واœŕصŦƅمن ا řŷموŠتتضمن م ŢŠŕنƅا Ŷǽبƅل اŠت رŕومƂإن م
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:ŕƎمن ŢŠŕنƅا Ŷǽبƅل اŠي مندوب أو رž  

ǽوظ řǽمƍوأ řŸǽطبƅ Ŷǽبƅل اŠم رƎſمصرف* ضرورة تƅي اž Ŷǽبƅا řſ. 

 .* ضرورة إƅمŕمƅŕǼ ƌمƆŸومŕت ŷن اƅزœŕȃن واŦƅدمŕت وظروف اŸƅمل اƅداž řǽƆŦي اƅمصرف

 .ŕƎدمƂǽ تيƅا řدمŦƅوا ƌتŕدمŦمصرف وƅكل من اƅ ءƛوƅŕȞ ،řǽصŦت شŕومƂت ومŕſر صžضرورة توا *
ŕس واƜŦƙص žي اƅثƅŕǼ řƂنſس اƅثž řƂي اƅمصرف اƅذŸǽ ȑمل ƌǽž، اƅمظƎر اŠƅید ƅرŠل اƅبŶǽ، اţƅم

اŸƅمل، ƁدرتƆŷ řى اƅتŕſوض واƁƙنŕع واƅشŦصřǽ اŠƅذاřǼ، اƂƅدرة Ɔŷى اƅتŸرف Ɔŷى ŕŠŕţت اƅزœŕȃن 
 řدمŦƆƅ یث إنţ ،Ŷǽبƅن اſƅ řſƆتŦمƅیب اƅŕسƗŕǼ ƌمŕمƅمصرف، إƅت اŕدمŦ رضŷم وƎل بŕتصƛوا

.řصŕŦ řŸǽطب řǽžمصرƅا  

 اœſƚŶƃت اœŶƃمŗ - ج
1

:  

تŸƆب اŕƁƜŸƅت اŕŸƅمř دورا ŕƍمž ŕي مŕŠل اŦƅدمŕت Ɔŷى اŦتƜف أنواŕƎŷ، إن اŷƛتمŕد Ɔŷى ƍذا   
 řمنظمƅبین ا řƂǽت وثŕƁƜŷ řǽوتنم ȘƆŦ يž ŕƎمیتƍƗ řǽدمŦƅت اŕمنظمƅبل اƁ من ȑم وضرورƎنصر مŸƅا

  وزœŕȃنŕƎ وتţسین صورة ƍذƋ اƅمنظمř ومŕȞنتŕƎ اƅذƍنƅ řǽدȐ اƅزœŕȃن .

  ƁƜŸƅرف اŸم تƍŕſتƅم اǽŷوتد řمŕƁدف إƎتي تستƅمستمرة اƅوا řمرسومƅا řȄدارƙود اƎŠƅا '' ŕƎنōǼ řمŕŸƅت اŕ
. ŕƍورƎمŠو řǽدمŦƅا řمنظمƅدل بین اŕǼمتƅا  

   řƎŠ ȑني أو أƎد مŕţأو ات řمنظمƅا ƌǼ ومƂت ȋŕنش ŕƎى أنƆŷ رفŸت '' řمŕŸƅت اŕƁƜŸƆƅ رŦف أȄرŸي تž
اŦرŕƁƙ ȐمŕƁƜŷ řت طیřǼ ودŷمŕƎ مŶ اŠƅمƍŕیر واƅزœŕȃن واƅمستثمرȄن، ومŶ اŠƅمƎور ŕŷمř، وذƅك 

.'' ŕƎب ŶتمŠمƅف اȄرŸوت řطǽţمƅظروف اƅا Ŷشي مŕتمƅرض اżǼ  

  ƂȄتŕن:  إن ŕƁƜŸƆƅت اŕŸƅمř طر 

-  řمنظمƅن اŷ ورƎمŠƅر من اŕȞžƗت واŕومƆŸمƅا ŶمŠ رضżƅ ŕƎنœŕȃوز řمنظمƅل بین اŕتصƛني اŸǽ ولƗا
.ŕƎتŕدمŦو 

اƅثŕني یتمثل žي Ȟونŕ أداة ƅنشر اƅمƆŸومŕت واŕȞžƗر ŷن اƅمنظمř وشرح ƍذƋ اƅمƆŸومŕت ǼطرřƂȄ تمȞن  -
 ŕƎمƎž ور منƎمŠƅا 

  şȄل تروŕŠي مž řمŕŸƅت اŕƁƜŸƅتبر اŸشمل  تǽو Ŷواسƅا ŕƍورƎمŠو řمنظمƅل بین اŕتصƛن اŕȄت شرŕدمŦƅا
ŠمƎور اƅمنظمƜȞ ř من اŠƅمƎور اƅداƆŦي واƅمسƍŕمین، اƅموردین، ز اŠƅمƎور اŕŦƅرŠي، وƍم اŠƅمƎور 

                                                             
 ϤΤϣ305_306ود ΟاϢγ اϟصϴϤدϋي ، ردϨϳة ϤΜϋان ϳوϒγ ، اδΘϟوϖϳ اϤϟصرϓي ،ϣرϖΒγ ϊΟ ذϛره، ص 1
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اŕŸƅم أžرادا أو Šمŕŷŕت واƅذƛ ȑ ترȃطƎم ƅŕǼمنظمř أřǽ صřƆ مŕǼشرة مثل اƅصřžŕţ ووسœŕل اƜŷƙم وŸǼض 
وŸǼض اƎŠƗزة واƅدواœر اȞţƅومřǽ . بذƅك تكون مƎمř اŕƁƜŸƅت اŕŸƅمř اƅمžŕţظƆŷ řى  مؤسسŕت اŷƗمŕل

  ƍذا اŠƅمƎور من ƜŦل إŕƁمŕƁƜŷ řت Ɓوřǽ ومتمیزة وتمƎد ŕƁƜŸƅت طوřƆȄ اƅمدȐ مƎŸم.

من أŠل تƂţیȘ برنŕمş اŕƁƜŸƅت اŕŸƅمř أƍداƌž یتŸین Ɔŷى اƅمنظمř اƅمƂدمŦƆƅ řدمŕت امتƜك أشŕŦص   
  ؤƆƍین žي مŕŠل اŕƁƜŸƅت اŕŸƅمř، یتمتŸون بřǽƅŕŷ řƁŕǼƆ وƁوة تōثیر žي مŕŦطřǼ اŠƅمƎور . ſȞؤȄن وم

1تنشȊǻ اƃمبœŶǻت -د
:  

   Ÿری Ž من řŷموŠم " ƌى أنƆŷ تŕŸǽمبƅا şȄترو (رƆوثȞ)ŚŕنیƂتƅŔ   ŚŔƏدƗŔƏ řƎŠموƅتنشاƅ بƆطƅا Ȍǽ
 Ȑمدƅى اƆŷصƂƅŔل  يرƜŦ منƅŔر Ŷž شراءƅا Ȑمن مستو řŸƆسƅ řدمŦřینŸبل من  مƁ كینƆƎمستƅا

ƅŕǼشراء ،بینمŕ یŸملƆŷىƁƙŔنŵŕ اŦƗیر Ŕ ذŌن ƍ، من ţیث ƜŷƙŔن ŷϦوŦȄتƆف تروşȄ اƅمبŕŸǽت ƅŔƏتŕŠر"
اŠƅوƍر أو مŚŕ درŘ رœیسیŦƆƅ řوبیŚŕŸ بصلمŔاƅشراء. تستŦدم وسœŕل تروƆŷ şȄى  اƅمبŕŸǽتƏیş رتţǽث 

 .řǽƆتكمیƅت اŕدمŦƅا 

 Ɔŷ řϢیƎظžŕلمحŔƏأصţǼت وسœŕل تنشȌǽ اƅمبŕŸǽت أكثر شیوŕŷ بین مؤسسŕت اŦƅدمŕت Šƅدب اŸƅمƜء  Ɓد  

 řدمŦƅت اŕŷŕدید من صنŸƅي اž ŕƎمیŕتن řسžŕمنƅشدة اƅ كƅوذ Ə řŠŕţƎى كل منƅم إŏȍ Ə رŕƎ تمییز
  ƅŔتŕŠریƜŷ .řمتƎم 

   řƅŕŸž řƆسیƏ يƍƏ يžŷود Ř ءƜمŸƅاŏلىء ŠتƅŔرƏƗŔ řلىب  řدمŦƆƅƏƅŕتƅŕǼřƆţمرƅد اŸي ت ƏƗŔء  لىŕي بنž
 řƁƜŷ يŠȄتروƅا şȄمزƅصر اŕنŷ نصر منŸƅدا اƍ لƜŦ من řǽدمŦƅا řمؤسسƅى اŸیث تسţ لŠƗا řƆȄطو

řƎŠƆƅ اƅوƛء Ə اŦƅدمƏ řŷ ř تشŠیƁƙŔ ŶبŕلƆŷى ربسب اƅزœŕȃن ذƍƛ ŠدافŔإƅى تƂţیȘ مŠموřŷ من 
 řدمƂمƅاŦƆƅد. řم 

 اŦƅدمř وتŠرȄبƆŷ .ŕƎى ţضورƍم ƆƅتŸرف  ƜŦلŻیر اƅمستŸمƆین ŦƆƅدمř من تشŠیƗŔŶشŕŦص 

شراء اŦƅدمř وتſţیز تشŠیƁƙŔ ŶبŕلƆŷى اŦƅدمř من أŠل Ɔŷى اŸƅضوƛ řǽكتسŖŕ صřſ تسŠیل اƅزœŕȃن 
 اƛستمرار žي شراƆŷ .ŕƎœى اƅزœŕȃن اƅŕţƅین 

  صولţƅى اƆŷ řدمŦƅول اţ تŕومƆŸمŕƎمƆŸی ƛ .نœŕȃزƅا 

  نƏŕŸتƅŔ Řدŕء زیŕضŷتسبین أƅŔ ŘŕنƂƅŔیوž řیƂی ŕص مŦض یƏŕſتƅŔ .řدمŦƅر اŸول سţ 

  .řسžŕمنƅا řƎŠموا 

                                                             
1 ϛذϣ ، βϴϠϴΑوϣ ةϟاΣ ةγھائي ،دراϨϟا ϚϠھΘδϤϟوك اϠγ ىϠϋ رϴΛاΘϟي اϓ ةϴϣϼϋϻة اϟاγرϟة اϴϟاόϓ ، دϤΤϣ وھدةΑϴΘδΟاϣ ھادةη ϞϴϨϟ صص رةΨΗ ، ر

 31،ص 2009_2008اϻدارة اδΘϟوϴϘϳة، Οاόϣة اϤΣد Αوϗرة ، Αو ϣرداس ، اΠϟزائر ،
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ƍ1ي:یتم تروşȄ اƅمبŕŸǽت من ƜŦل استŦدام ŷدة طرق من Ɓبل اƅمؤسسř اŦƅدمřǽ و
  

- :ŘœینŶƃŒ ، ŕنŕŠم řدمŦƅب اȄرŠتƅ ونȃزƆƅ řرصž ءŕطŷي إž تتمثل Ə تŕدمŦƅي اž řƂȄطرƅا Ƌدƍ ملŸتست
 ŚŔذ Ŷواسƅك اƜƎستƙاŚŔذƏ . řمتوسطƅوا řضſŦمنƅر اŕŸسƗا 

 اƅطƆب.ƅتشŠیŶ :وتŸني تƂدǽم أسŕŸر ŕŦصſƅ řترات زمنřǽ مţدودة  تخǻŽض اƕسœŶر -

  وتŸني  تƂدǽم Ŧدمŕت مŕŠنřǽ إضƆƅ řǽžŕزȃون مŕƂبل شراء اŦƅدمř اƗسŕسřǽ .نŘœ:وبوƃŒک -

- :ŸƃœǺمƃدة اœŵإ  ،řدمƂمƅا řدمŦƅن اŷ Ƌŕدم رضŷ řƅŕţ يž ونȃزƅض اǽوŸتƅ řƂȄطرƅا Ƌدƍ دمŦتست
Ə دمŦتست Řدŕŷ.řدمŦƅا řȃرŠى تƆŷ نœŕȃزƅیز اſţدف تƎدیدة بŠ تŕدمŦ مǽدƂند تŷ  

- Œ ŘœنƚŵƗŒلخ:ŗصœ دتŦ ،ŕƎنœŕȃى زƅإ řǽدمŦƅت اŕمنظمƅا ŕƎدمƂتي تƅوا، řصŕŦƅا ŕǽداƎƅوم اƎſي مž ل
 .řمنظمƅا řƅŕمل اسم ورسţوت 

- :ŗǻضوŶƃت اœſœطǺ  ددŷ ب أكبرƆŠ دفƎب řضſŦر منŕŸسōǼ تŕدمŦƅدة من اŕſستƛŕǼ ŕƎدمیŦمستƅ Ţتسم
 من اƅزœŕȃن.

-  :ŗȂرœŞتƃروض اŶƃا řǽدمŦƅت اŕمنظمƅض اŸǼ دمŦتستŸƅ ƇƜžƗŔض ر ŕƎدامŦاست řǽſǽȞو řدمŦƅا
Ə.řدمŦƆƅ řدمƂمƅا řمنظمƅر اسم اŕƎى إظƆŷ رصţƅا Ŷم ŕƍŕǽومزا ŕƍدœواž 

Ɔƅذین ƅدیƎم ŔتستŦدم ƆŠƅب أكبر ŷدد ممȞن من اƅزœŕȃن، وتستƎوȑ اƗشŕŦص  اœŶƃƕب:اƃمسœƀǺœت و  -
.řƂǼŕمسƅŕǼ وزſƅي اž Ɯمرة أمŕżمƅروح ا  

 . (7Ps): اƃمزŝȂ اƃتسوƀǻي اƃمصرżي اšƃدیث  2اŽƃرع 

   şȄمزƅا Ŷم ŶƆسƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅا ƌǼŕتش Ȑول مدţ بŕكتƅثین واţŕǼƅكثیر من اƅا Ȑدƅ راءƕددت اŸت
صر اƗسŕسřǽ اƅتي یتكون منŕƎ اƅمزƅŕǼž ،şȄرŻم ŕاƅتسوƂǽي ŦƆƅدمŕت ومنŕƎ اŦƅدمŕت اƅبنřǽȞ من ţیث اŸƅن

اƅواŶƁ یبین أن طبřŸǽ اƅتنſیذ  من أن أكثرƍم یتȘſ مŶ وŠود أرřŸȃ مȞونŕت أسŕسƆƅ řǽمزşȄ اƅتسوƂǽي، إƛ أن
řر أنشطȄوتطو Ŷǽب ضرورة توسƆي تتطȞبنƅع اŕطƂƅي اž 

 وŷنŕصر اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي، ƅتتضمن ŷنŕصر أŦرȐ إضƆŷ řǽžŕى اƅنţو اƅتƅŕي:

 ). PepleاŸƅنصر اǼƅشرȑ/ اžƗراد ( -

- řǽدŕمƅت اƜǽƎتسƅا ) ȑدŕمƅیل اƅدƅاPreuve physique( 

 )ProcessاŸƅمŕǽƆت(  -

                                                             
1 www. Arwikipedia .org.pageconsultée le 07/02/2014 a 14:33 Pm.  
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  اǺƃشرȏ / اżƙراد :اŶƃنصر  1

Ÿǽد اŸƅصر اǼƅشرȑ من أƍم اŸƅنŕصر اƅمؤثرة Ɔŷى إدراك اƅزœŕȃن Šƅودة اŦƅدمř اƅمƂدمř إƅیƎم واŸƅنصر   
 Ŷشر مŕǼیر مŻ شر أوŕǼل مȞشǼ تţتي تƅبنك اƅل اŦدا řǽمǽتنظƅدات اţوƅراد واžƗا řžŕȞ شملǽ ȑشرǼƅا

تƎم ŷن طرȘȄ اƅتكوȄن اƅمستمر ǽžمŕ یŦص اƅتسƜǽƎت اƅزœŕȃن واƅتي یتوŠب Ɔŷى اƙدارة اŕǽƂƅم بتنمřǽ مŕƎرا
اƅمŕدřǽ أو مŕŸمřƆ اƅزœŕȃن واستƎƅŕǼƂم، ţیث من اƅمتƌǽƆŷ Șſ أن ƍنŕك مŠموřŷ من اƅمŕƎرات واƂƅدرات اƅتي 

1یŠب أن یتصف بŕƎ اŕŸƅمƆون ƅŕǼبنك وŕŦصř أوœƅك ممن ƅدیƎم اتصŕل مŕǼشر ƅŕǼزœŕȃن
.

  

  řƎŠ منž řŠدوار مزدوōǼ ومونƂǽ ینſموظƅبنوك، أن اƅكثیر من اƅي اž ممیزةƅت اŕسمƅت أو اŕſصƅومن ا
Ƃǽومون بŐنŕŠز اŦƅدمř وأداƙŕǼ ŕƎœضřžŕ إƅى دورƍم žي بŶǽ اŦƅدمř من ƜŦل اţƛتكŕك واƅتŷŕſل ƅŕǼزȃون 

2واƅتſنن žي ŦدمتǼ ƌمŦتƆف اƅتƂنŕǽت واƅمŕƎرات.
  

وŕž ƌǽƆŷن نوřǽŷ اřƁƜŸƅ بین مƂدم اŦƅدمř ومتƂƆیƍ ŕƎي اƅتي تƂرر اţتمřǽƅŕ اƅتŕǼدل اƅمستمر بین   
.اƅطرžین žي اƅمستƂبل 

3
اǼƅشرȑ من Ɓبل اƅبنوك نظرا  ƅذا اصŢǼ من اƅضرورȑ اŸƅنřǽŕ واƍƛتمŕم ŸƅŕǼنصر 

ŕž ،řȄشرǼƅموارد اƆƅ Ƌرžبنك بدون توƅداف اƍأ ȘیƂţن تȞمǽ ƛ إذ .ƌمیتƍƗبنوكƅ   رŕȞžود وأƎŠتنمو وتتطور ب
موظſیŕƎ وƅكي ƂƂţǽوا ƍذا اƅدور ینżǼي أن Ȟǽونوا Ɔŷى مستوƅŕŷ Ȑي من اƅكŕſءة واřǽƅŕŸſƅ واƅتſţیز žي أداء 

  وظƎſœŕم.

2 :ŗǻدœمƃت اƚǻƌتسƃا / ȏدœمƃیل اƃدƃا  

ř أو ŦدمǼ řسبب ŕŦصŷ řǽدم اƅمƆموسŦƆƅ řǽدمŕت ǼشȞل ŕŷم ƛبد من اƍƛتمŕم ƅŕǼدƅیل اƅمŕدŦƆƅ ȑدم
اƅزȃون وذƅك ƙظŕƎر مستوȐ اŠƅودة اƅتي تتمتŶ بŕƎ اŦƅدمř واƅتي من اƅصŸوřǼ اȞţƅم ƆŷیǼ ŕƎسبب ŷدم 

مƆموسیتŕƎ من Ɓبل اƅزȃون، وȞǽون ذƅك بتوžیر Ɓدر من اƅمستƆزمŕت واƅتƎŠیزات اƅتي تستŦدم žي إنتŕج أو 
ف اƅƛي، اƅبرامş ووس   œŕل اƛتصŕل، اƗثŕث، اƅدȞǽور وŻیرŕƍ...تƂدǽم اŦƅدمř مثل: اŕţƅسŕǼت، أƎŠزة اƅصرّ

وƛ بد من اƙشŕرة إƅى أن اƅدƅیل اƅمŕدȑ من اŸƅوامل ذات اƅتōثیر اƅواضƅ ŢتسƎیل ŷمřǽƆ اƙدراك ƅزȃون   
  اƅتروřǽŠȄ.اƅبنك ţول اŦƅدمř اƅبنřǽȞ وȞذƅك تسƎیل ŷمřǽƆ اŦƅدمř وŕŦصž řي اţƅمƜت 

وƍو یدŸžنŕ إذن ţƆƅدیث ŷن ضرورة وŠود توازن بین ƍذا اƅدŷم واƅنظŕم اƅداƆŦي Ɔƅبنك وأžرادţ ،Ƌیث   

                                                             
ر تŦصص ، مذȞرة ضمن نیل شŕƎدة اƅمŠŕستی واŴſ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي żي اŞƃزائر ،دراسŗƃœš ŗ بنك اŗšƚŽƃ و اƃتنمŗǻ اƃرŗǻŽȂسǽƆم ţیرش ، 1

 178،ص2007تسوŕŠ ،ȘȄمřŸ بƆیدة، 

 87،ص2006،دارتسنǽم Ɔƅنشر و اƅتوزŶȄ، اƅطřŸǼ اƛوƅى ، ŷمŕن اƃخدمœت اƃمصرż ŗǻżي اƃبنوك اƙسƚمŗǻ واƃتƄƀیدŗǻمروان مţمد ابو ŷراب ، 2

 307،ص2005، اƅطřŸǼ اƛوƅى، اƛردن ، اƃتسوȖȂ اƃمصرżي ،دار اœšƃمد Ƅƃنشر و اƃتوزŴȂتǽسیر اŕŠŸƅرم ، 3
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  یؤدȑ ذƅك إƅى تسƎیل تدȘž اŦƅدمř اƅبنřǽȞ وȘž مŕ تتطƌǼƆ اƅسŕǽسř اŕŸƅمƆƅ řبنك.

  ƍرŸأو س řǽȞبنƅا řدمŦƅود اŠن وŷ řǽمƍل أƂت ƛ řǽدŕمƅت اƜǽƎتسƅن اōǼ şنستنت Șسب ŕمƅ ŕƂžند وŷ ŕ
تسوŕƎƂǽ وƅذƅك من اƅضرورȑ اŸƅنřǽŕ بŕƎ من طرف اƅبنوك، وŕŦصř وأن Ȟţم اƅزœŕȃن Ɔŷى Šودة أداء 

  اŸƅدید من اŦƅدمŕت

 řǽدŕمƅت اƜǽƎتسƅر اžتوا ŕƍتي من أبرزƅییر واŕŸمƅدید من اŸƅى اƅضر إŕţƅت اƁوƅي اž ستندǽ ŢǼاص
ƅŕǼ1بنك

.  

 اŶƃمœǻƄت : 3

Ƃǽصد ŸƅŕǼمŕǽƆت: " řžŕȞ اƗنشطř واƗسƅŕیب اƅتي یتم بŕƎ اƅوصول إƅى اƅمواصŕſت أو اŦƅصœŕص اƅتي   
" řǽȞبنƅا řدمŦƅي اž ونȃزƅا ŕƎبŻیر 

وتŸد řǽſǽȞ تƂدǽم اŦƅدمř اƅبنŕţ řǽȞسمƅŕǼ řنسƆƅ řǼبنوك، Ȟمŕ أن تƂدǽم اŦƅدمř اƅبنřǽȞ تضم أشŕǽء žي   
Šƙت واŕسŕǽسƅمثل: ا řǽمƍƗا řǽŕŻ ŕمȞ ،نœŕȃزƅى اƅإřدمŦƅم اǽدƂن تŕضمƅ بنكƅبل اƁ من řŸǼمتƅراءات ا

تشتمل ƍذƋ اŸƅمƆŷ řǽƆى نشŕطŕت وȃروتوȞوƛت أŦرȐ مثل: اƅممȞنř، وتدȘž اƅنشŕطŕت وţرřȄ اƅتصرف أو 
اŦƛتŕǽر اƅممنوŕŸƆƅ řţمƆین žي اƅبنك، وřǽſǽȞ توƌǽŠ اƅزœŕȃن ومŕŸمƆتƎم، وتſţیزƍم Ɔŷى اƅمشŕرž řȞي 

ţƅا řǽƆمŷřǽȞبنƅا řدمŦƅى اƆŷ 2صول
.  

   ŕƎبŕǽنسŕǼ Ţسمǽ ŕمǼو řدمŦƅم اǽتصم řǽƆمŸǼ مŕتمƍƛى ضرورة اƅبنك إƆƅ řȄرſرة نŕطي إشŸǽ ذاƍ لȞž
Ǽ3سرƅ řŷتƆبي طŕǼƆت اƅزȃون ŕƎƅ وذƅك من ƜŦل

:
 

- .řƆȄطوƅت اŕǽƆمŸƅص دورة اǽƆƂت 

- .řǽروتینƅراءات اŠƙا ȌǽسǼت 

 وƁت انسŕǽب اŸƅمل من إدارة إƅى أŦرȐ. تǽſŦض -

- .řدمŦ لȞ داءōǼ řصŕŦƅت اŕǽƆمŸƅدید اţي تž نœŕȃزƅا ȑذ برأŦƗا  

  

  

  

                                                             
 .179،180سǽƆم ţیرش ، مرŶŠ سŕبȘ ، ص 1

 .88،صمرŶŠ سŕبȘ  مروان مţمد ابو ŷراب، 2

3  Șبŕس ŶŠیرش، مرţ مǽƆ180،صس. 
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  ):  اƃمزŝȂ اƃتسوƀǻي اƃممتد Ƅƃخدمœت اƃمصر5ŗǻżشȜل رſم (                    

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ǳبƬǠǈير  

 

ŭتبʭوǰ 

 بŭادȇة

 بلأǧربد

بŬدǷة 
 بǐŭرȈǧة

ǞȇوزƬǳب 

 بȈǴǸǠǳات

 

Ʋȇتروǳب 

 

  ،řȄندرȞسƙا ،řǽŸمŕŠƅدار اƅا ،ȘȄتسوƅن، إدارة اţصƅد اȄرž مدţمصدر: مƅ373، ص1996ا  

ǳبƬǠǈير  

ǞȇوزƬǳب 

بŬدǷة 
 بǐŭرȈǧة

Ʋȇتروǳب 

4  Ps 7  Ps 
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  اƃمšǺث اƃثœني : استراتیŗǻŞ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي و تأثیرƄŵ œƋى رضœ اƃزȁون.

  اƃمطƄب اƙول : دور اƃتخطȊǻ اƙستراتیŞي żي إŵداد إستراتیŗǻŞ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي.

      řطǽţم  řœل بیŦمل داŸت řمؤسس ȑیرات بإن أżمت řŷموŠین یتكون من مŸم Ȍǽţمƅ řŸضŕŦو ŕƎ
ǽمȞن اƅتȞţم žیŕƎ وǽمȞن إŦضƆƅ ŕƎŷŕرŦŕȞ řǼŕƁتŕǽر اƅسوق ووضŶ اƅسŕǽسŕت اƅتسوřǽƂǽ، وأŦرǽ ƛ ȐمȞن 
اƅتȞţم žیƅŕȞ ،ŕƎمنžŕسř واƂƅوانین وطŕǼƆت اƅمستƆƎكین واƅتكنوƅوřǽŠ، وƎƅذا ŕȞن من اƅضرورȑ اƅتȞſیر žي 

.řمؤسسƅد اŕŸǼأ ŶǽمŠ تتضمن ȘœŕƂţ ŶمŠƅ ثŕţǼƗى اƆŷ řǽمبن řǽƂǽتسو řǽŠاستراتی Ŷوض  

  : اƃتخطȊǻ اƙستراتیŞي ƄƃتسوȖȂ اƃمصرżي. 1اŽƃرع  

  ƄƃتسوȖȂ اƃمصرżي:مƌŽوم اƃتخطȊǻ اƙستراتیŞي  1

اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي Ɔƅنشȋŕ اƅتسوƂǽي Ÿǽبر ŷن مŠموřŷ من اƅنواţي او اŠƅوانب اƃتŶرȂف اƙول :  -
 řǽسǽœرƅاřطǼمرتƅو  ا ŕƎوم بدراستƂو ت řمؤسسƆƅ ŕǽƆŸƅدارة اƛا ŕƎŸǼب ان تتŠتي یƅي و اƂǽتسوƅا ȋŕنشƅŕǼ

 řǽƆبƂمست řǽسǽœرارات رƁ دŕŦاتŕƎنōشǼ لŕكمƙ ƅا řمƜیو سſتنƅو ا řǽسǽœرƅا řǽƂǽتسوƅا řطŦذǽř  و ،
ƍƛا ȘیƂţید و تſتن řمƜرض ، و من ثم سŕŸتƅدم اŷ رار وƂستƛن اŕ1افدضم

. 

ǽمȞن تŸرȄف اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي اƅتسوƂǽي Ɔŷى انƌ اŸƅمřǽƆ اƛدارřȄ اŕŦƅصř  اƃتŶرȂف  اƃثœني :  -
 2بوضŶ و ادامř اřƁƜŸƅ بین اƍداف اƅمؤسسř و اƅمŕƎرات اƅمتřţŕ و اƅموارد و اſƅرص اƅتسوřǽƂǽ اƅمتżیرة

. 

دارة Ÿǽرف اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي اƅتسوƂǽي Ɔŷى انƌ اƅنشȋŕ اƛدارȑ اƅدǽ ȑمȞن ااƃتŶرȂف اƃثƃœث :  -
اƅتسوȘȄ من مواřƎŠ اƅتţدȑ اƅنŕتŷ şن تżیر اƅبیřœ اƅتي تŸمل بŕƎ اƅمؤسسř ممſǽ ŕرض Ɔŷى ادارة 

اƅتسوȘȄ اƅتŸدیل و اƅتكیف اƅمستمر Ǽمŕ یتضمنƌ دƅك اƅتŸدیل من اŕŸǼد تنظǽمřǽ و تŦطǽطƅŕž ، řǽمبرر 
řǽƆمŷ Ŷل وضƜŦ بل منƂمستƅوف من اŦƅطرة و اŕŦمƅبل اƂو تƍ ȌǽطŦتƆƅ سيŕسƛر  اœرار ضمن دواƂƅا

3اƅمŕŦطر
 . 

اƅمţسوřǼ ، و ƅŕǼتƅŕي ŕžن اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي ǽسŷŕد Ɔŷى تƂţیȘ اƍƛداف اƛسŕسƆƅ řǽمؤسسř و ایŕŠد  -
Šو اžضل ƆƅتŕŸون بین اžƛراد داŦل اƅمؤسسř ، و توžیر درřŠ اŷمȘ من اƎſƅم و اƛدراك ƅكثیر من 

                                                             
 31ص، 1،2001،دار اƅمǽسرة Ɔƅنشر واƅتوزŶȄ واƅطŷ، řŷŕǼمŕن،ȋ ، اƃتسوȖȂ اƙستراتیŞياƅصمیدŷي مţمود ŕŠسم و یوسف ردینŷ řثمŕن 1

2 Kerin&Beterson , Strategic Marketing , Boston , Atlyn& Bacon , 1988, p 422 
 198، ص 2008، 1،إثراء Ɔƅنشر و اƅتوزŷ ،ŶȄمŕن ȋ تسوȖȂ اƃخدمœت اƃمŗǻƃœاȞǼƅرȑ ثŕمر و أţمد اƅرţومي ، 3
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Ɔŷى اƍمřǽ اƅتكŕمل žي  اƅتōكیدƆŷى ŷمřǽƆ اƅتŦطȌǽ و Šوانب اŸƅمل و ایŕŠد شŸور مشترك ƅدȐ اœŕƂƅمین 
 ȑدارƛمل اŸƅ1ا

  

-  : ŴǺراƃف اȂرŶتƃر اȄسوق و تطوƅي اž řǽƂǽƂţƅرص اſƅى اƆŷ رفŸتƅو اƍ يƂǽتسوƅي اŠستراتیƛا ȌǽطŦتƅا
استراتیŕǽŠت تسوřǽƂǽ مرřţȃ و من ثم ƅŕžتŦطȌǽ اƛستراتیŠي ƆƅتسوŕŠ ƌƅ ȘȄنŕǼن ƍمŕ : اƛول سوق 

مستƎدف و اƅدȑ یتضمن مŠموřŷ متŕŠنسř من اƅمستƆƎكین ترŻب اƅمؤسسž řي اƅوصول اƅیƎم نظرا 
Šŕţ ودŠوƅ ȘȄتسوƅادارة ا ƌƆȞتش ȑدƅي و اƂǽتسوƅا şȄمزƅني اŕثƅا ŕم ، امƎدیƅ řȞت مشترŕǼŻت و رŕعŕǼشƚƅ 

2و رŕǼŻت اƅسوق اƅمستƎدف  ŕŠŕţت
.  

اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي Ɔƅتسوǽ ȘȄمثل تƆك اƅسƆسřƆ من اƛنشطř من ƜŦل اƅتŕŸرȄف اƅسřƂǼŕ نستنتş ان 
ǽŠستراتیƛداف اƍƛا ȘیƂţتƅ ودƂتي تƅا řǽƂمنطƅل اƜŦ من ، řمؤسسƅداف اƍي اƅŕتƅŕǼ و ȘȄتسوƅدارة اƛ ř

  وضŶ اŦƅطȌ اƅتسوřǽƂǽ اƛستراتیřǽŠ اŕƂƅبƆƅ řƆتنſیذ وȘž اطŕر زمني مţدد ( طوȄل اƛمد )

:řǽƅŕتƅص اœŕصŦƅي اžمصرƅا ȘȄتسوƆƅ يŠستراتیƛا ȌǽطŦتƅس اȞŸǽ ŕمȞ  

 Ȟ řŠبیرة اƅمŕŦطرة اƅمţسوƅŕž : řǼسوق Ÿǽمل ŕŷدة Ɔŷى ظروف ŷدم اƅتōكد بدر  - 1

2 - ŕƍضد ȋŕǼţƛسین اžŕمنƅل اŸž ردود ŶƁتو 

 اƅتكŕمل واƅتراȌǼ مŠ ŶمŶǽ وظœŕف اƅمنشŕة - 3

4 - řǽŠرŕŦƅا řصŕŦ و : řǽœبیƅظروف اƅا Ŷتكیف مƅا 

 اƅترȞیز Ɔŷى اƅمŦرŕŠت ƅŕǼدرřŠ اƛوƅى - 5

6 - řǽسǽœرƅداف اƍƛو ا řمؤسسƅا ƌمƎى مƅوصول اƆƅ لœبداƅاكبر من ا řǽتنم  

 Ɔŷى شȞل ŕƂƆţت متتřŸǼŕ رسم اسƅŕیب اţƅرž řȞي اƅسوق  - 7

8 - ŕƎŸمل مŕŸتƅتي یتم اƅیرات اżمتƆƅ řǽƅشموƅنظرة اƅا 

9 - řمŕŷ řſصǼ یرةżمتƅظروف اƅا Ŷتكیف مƅي اž řمرونƅا 

  

                                                             
، ص  2003، اƅوظœŕف ، دون نشر ،  ستراتیŞيȖȂ مدخل اƄŽƃسœŽت اƃتسوŗǻƀǻ : اƃتخطȊǻ اƙو اƃتساţمد شرȄف اŕŸƅصي و اŦرون ،شرȄف  1

235  ،236 

2  řſƆŷ دین ابوƅم اŕصŷȖȂتسوƃا ، ، řȄندرȞسƛنشر ، اƆƅ ورسţ 128، ص 2003، دار 
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1اƋمŗǻ اƃتخطȊǻ اƗستراتیŞي ƄƃتسوȖȂ اƃمصرżي 2
 Strategic Planning  Marketing 

Important:  

   řǽمƍأ ƌƅ صŕŦ لȞشǼ يžمصرƅا ȘȄتسوƅم و اŕŷ لȞشǼ ȘȄتسوƆƅ يŠستراتیƛا ȌǽطŦتƅن اŐž  شك ƛ ŕمم
و دور ŕŸžل žي تمȞین اƅمؤسسř من تƂţیȘ اƍƗداف اƅمرسومƆŷ řى أžضل وƂž ، ƌŠد أشŕرت دراسŕت 

أكدت ōǼن Ȟثیرة ōǼن اƅتŦطƁ Ȍǽد Ɓدم مسŷŕدة ž řƅŕŸžي زŕȄدة اƗرŕȃح žي اƅمؤسسŕت اƅمŦتřſƆ وžد 
اƅمؤسسŕت اƅتي تŸتمد Ɔŷى اƅتŦطȌǽ اƙستراتیŠي ƅصřŻŕǽ استراتیřǽŠ تسوƁ řǽƂǽد تƂدمت ǼشȞل Ȟبیر Ɔŷى 

إن أƍمřǽ اƅتŦطȌǽ اƙستراتیŠي Ɔƅتسوž ȘȄي اƅمؤسسŕت اƅمصرřǽž اƅنشȋŕ ،  بƎذااƅمؤسسŕت اƅتي ƛ تƎتم 
  ŕƎƅ ȘƂţǽ مزاŷ ŕǽدیدة و žي مƂدمتŕƎ مŕ یƆي :

Ƃǽوȑ اƅتسوȘȄ و اƅتŕŸون بین مŦتƆف أنشطř اƅمؤسسř اƅتسوřǽƂǽ و اƙنتřǽŠŕ و اƅتموřǽƆȄ و اƅدȑ من   -
 )_ řǽžمصرƅا řمؤسسƅموارد اƅ ضلžل أƜżو است Ţیر مشترك واضȞſت ȘیƂţى تƆŷ ملŸƅا ƌنōش

(řمنظمƅا  

اƅمنظمǽ  ) řسŷŕد اƅمؤسسƆŷ řى وصف اƅنمو اƅمتوţ ŶƁیث ǽمȞن تƂوǼم اƍƗداف اŕƎƅمž řي مستƂبل -
(řǽžمصرƅا řمؤسسƅا 

أŠواء ƙ řƆŷŕžدارة ŷمřǽƆ اƅتżییر و دƅك من ƜŦل دŶž متŦدȑ اƂƅرار  ƂţفǽاƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي  -
 řینŸوادث مţ أو řدثŕţ صل تţ ŕل ادا مŸſǽدا سŕمǼ یرȞſتƅŕǼ 

- řƅŕŸž صورةǼ ŕƎیتƅمسؤو řǽدōتƅ ŕǽƆŸƅدارة اƜƅ ƌنŷ نىŻ ƛ يŠستراتیƛا ȌǽطŦتƅان ا 

- Ŧتƅا řمؤسسƅا ) řمنظمƆƅ Ţتسم řƆوسȞ ورقƅى اƆŷ بلƂمستƅت اŕكŕţى مƆŷ ملŸǽ يŠستراتیƛا Ȍǽط
اƅمصرřǽž) من اتŕŦد Ɓرارات أžضل ŷن اſƅرص اƅتي ǽمȞن ŷمž ŕƎƆي اƅمستƂبل و اƅتي تţدد اŕţƅضر 

  بدƛ من انتظŕر

- ȌǼطŦتƅو ان ا ŕƎدوثţ řمؤسسƅا ƌŠتي تواƅدیدات اƎتƅك اƅدȞ رص وſƅى تصنیف اƆŷ ملŸǽ 

- řƂȄي طرŠستراتیƛا ȌǽطŦتƅن  اŕیل شƆƂت Ŷى منƆŷ ƌƆمŷ يƅŕتƅŕǼ م وŕنظȞ مشروعƅى اƅنظر اƆƅ řƅŕŸž
řǽžمصرƅا řمؤسسƆƅ ملŕȞ بŕسţ ىƆŷ ( مŕنظƅا ) زاءŠƛا 

-  ŕمƎƅ ینƆمŕŷ یرžى توƆŷ ملŸǽبƂو مستţت نŕƍŕŠو ات řţداف واضƍلا řمؤسسƅا 

                                                             
1 ، řƆیŠŷ ميǽƍص  د ، Șبŕس ŶŠ34، مر 
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-  ȌǽطŦتƅران اƆوتȞ Ţد اوضƁ و řǽžمصرƅا řمؤسسƆƅ řǽسžŕتن ŕǽي مزاŠستراتیƛا ȌǽطŦتƅا ȘƂţǽ
 řǽƅŕتƅا ŕǽمزاƅا ȘƂţǽ ȘȄتسوƆƅ يŠستراتیƛا 

  ƅك. ذاƅمسŷŕدة žي تƂţیȘ اƍƗداف اƅسŕǽسƜƅ řǽدارة و تţدید اƅسبل و اƅوسœŕل اƅكſیřƆ ب -

  : استراتیŗǻŞ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي . 2اŽƃرع 

  تŶرȂف استراتیŗǺŞ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي : 1

  ƙŕǼمŕȞن ان نشیر اƅى ان استراتیřǽŠ اƅتسوȘȄ اƅمصرžي تŸرف Ȟمŕ یƆي :    

-  řœبیƅا ƌŠتنت ŕدة ممŕſستƛى اƆŷ ŕƎدرتƁ مǽظŸتƅ řمؤسسƅا ŕƍذŦومؤثرة تت řمŕƍ راراتƁ يƍ řǽŠستراتیƛا "
řœبیƅا ƌوضſت ŕمم ŕƎیتŕمţƅ لœŕوسƅضل اžأ Ŷوضƅرص، وž من  Ȑى مستوƆŷ ذŦدیدات، وتتţمن ت ŕƎیƆŷ

1 اƅمؤسسř وţدتŕƎ اƛستراتیřǽŠ وȞذƅك Ɔŷى مستوȐ اƅوظœŕف
 .  

-  řƅŕبین رس Șبŕتطƅمن ا řŠدر ȘƆŦ تضمن řƂȄطرǼ ŕƎŸي یتم وضƅا řمؤسسƅا řوأنشط ȌطŦ يƍ
Ǽ ŕƎ2صورة řƅŕŸž وذات ŕſȞءة řǽƅŕŷ اƅمؤسسř وأƍداŕƎž، وȃین ƍذƋ اƅرسřƅŕ واƅبیřœ اƅي تŸمل ب

. 

اƛستراتیřǽŠ اƅتسوřǽƂǽ تŸني اƅتطŶƆ نţو اƅمدȐ اŸǼƅید žي إŷداد اŦƅطȌ ورسم مƅŕŸم اƅمصرف Ɔŷى ŷدد 
طوȄل من اƅسنوات اŕƂƅدمř "وتŸرف اƛستراتیƆŷ řǽŠى أنŕƎ تƆك اƂƅرارات اŕŦƅصř بتوƌǽŠ اƅنشȋŕ ورسم 

 řſƆتŦمƅت اƛؤŕتسƅن اŷ řǼŕŠƙروع واſƅدارات واƙا ƌǽŠمل وتوŸƅر اŕك إطŕنƍ ،والţƗا řžŕȞ يž řţمطروƅا
دور Ɔƅبنك یتŸین ƌǽƆŷ ممŕرستƌ واŕǽƂƅم ž ƌǼي سبیل وضŶ استراتیřǽŠ تسوřǽƂǽ، وتŦتƆف اƅمصŕرف žي 

اœŕƂƅمین ƆŷیŕƎ، وŐž ƌǽƆŷن إŷداد أȑ استراتیž řǽŠي اƅمصرف ترتǼ ȌǼشȞل Ȟبیر  اŕǽƂƅم بƎذا اƅدور ŦŕǼتƜف
مŶ اƎƅداف اƅكƆƅ řǽƆمصرف، ƅذا Őžن اƛستراتیřǽŠ اƅتسوřǽƂǽ تŸتبر Šزءا من  ǼمدȐ اƅتنسیȘ واƅتمŕشي

 řطŦƅم واŕŷ لȞشǼ ƌƅ řمŕŸƅا řطŦƅداد اŷي إž ŕƎیƆŷ تمدŸǽ مصرفƅŕž ومن ثم řمŕŸƅا řǽŠستراتیƛا
3اƅتسوǼ řǽƂǽشȞل ŕŦص

".  

2  : ŗǻżمصرƃا ŗخطƃا  

مŕȞنŕǽت اƅبنك ƅتƂţیȘ اƍƗداف ƜŦل تƂوم ƍذƋ اŦƅطƆŷ řى اƅبرمřŠ واƅتŦطȌǽ اƅمƅŕي ƅمصŕدر ومو    ارد وإ
žترة زمنřǽ مŸینř وǼمȘƂţǽ ŕ اţتŕŠŕǽت اƙدارة اŕŸƅمř من ƜŦل اŸƅمŕǽƆت اƅمصرřǽž وتƂţیȘ أƍداف اƅبنك 

                                                             
 19مţمد žرȄد اƅصţن ، مرŶŠ سبȘ ذȞرƋ،ص 1
 11، ص1999، اƅدار اŕŠƅمŠ ، řǽŸوت ،ƅبنŕن، و اƙسس اƄŶƃمŗǻ اƙدارة اƙستراتیƚƃ ŗǻŞصولمţمد اţمد ŷوض،  2

 .31، ص:، مرŶŠ سŕبȘن أţمد اŦƅضرȑ د. مţس 3
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žي اƅسوق اƅمصرžي، وǼصŕŷ řſمŐž řن اŦƅطř اƅمصرƍ řǽžي Ŧطŕŷ řمř مȞţمř یŠب أن تţتوƆŷ ȑى 
:řǽƅŕتƅث اƜثƅصر اŕنŸƅا  

2-1 ƙم اœƌمƃاŗǻدœتصſ.بنكƅŕǼ صŕŦƅي اžمصرƅا ȋŕنشƅل نوع اȞتي تشƅم اŕƎمƅي اƍو :  

2-2 ŗǻżمصرƃا ŗخطƃداد اŵدید إţتȞ طواتŦƅمن ا řŷموŠمǼ مŕǽƂƅني اŸت řǽžمصرƅا řطŦƅداد اŷإن إ :
وتشȞیل أƍداف اƅتسوȘȄ وذƅك وŷ Șžدة ŷوامل ƅŕȞمزşȄ اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž، أنواع اŸƅمƜء، اƅبداœل 

اţƛتŕŠŕǽت اƆƅ řǽƂǽƂţƅسوق اƅمصرžي، وȄتم تţدید ƍذƋ اŦƅطř وƎƅ Șžدف اƅرřǽţȃ وتƂţیȘ اƅمتřţŕ، تţدید 
  اŠţƅم واƅنمو اƅمنŕسب وزŕȄدة ţصř اƅسوق.

2-3 ŗǻƀǻتسوƃموارد اƃص اǻتخص řȄشرǼ řţŕمتƅموارد اƅدید اţمصرف بتƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅك اƅي بذŸون :
تم تŦطȌǽ اƅموارد žي اƅمصرف Šƅل تطوȄر اŕƎŠƅز ŕȞنت أو مŕدřǽ واƅكŕſءات اƙدارřȄ....اţ ،ťƅیث ی

اƅتسوƂǽي Ɔƅمصرف وȞذا نظŕم اƅمƆŸومŕت ونظŕم اƅتŦطƅŕǼ ȌǽشȞل اƅذſǽ ȑي ţŕǼتŕŠŕǽت تƂţیȘ اƍƗداف 
 Ŷمل مŕŸتƅŕǼ řǽžمصرƅت اŕدمŦƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅمن ا řƂžمتوا řǼیȞد ترŕŠب إیŠی ƌإذ أن ،řǽƂǽتسوƅا

ƅا řنشطƗداƍأ ȘƂţǽ لȞشǼ řǽƂǽمصرف.تسوƅاف ا  

3  :ŗǻƀǻتسوƃا ŗǻŞستراتیƙت اœونȜ1م
:  

: řǽƅŕتƅصر اŕنŸƅمن ا řǽƂǽتسوƅا řǽŠستراتیƛتتكون ا  

3-1 :ŗǻسœسƕم اœƌمƃي  اž كƅي و یتمثل دƂǽتسوƅا ȋŕنشƆƅ řǽسŕسƗا řمƎمƅدد اţب أن تŠی řطŦƅŕž
اżƅرض اƅرǽœسي اƅذȑ أنشŒ من أƌƆŠ اƅمؤسسȞ ، řذƅك یŠب أن تţدد اƅمŕƎم اƗسŕسƅŕǼ řǽنسƅ řǼكل وţدة 

 řنشطƗا řŸǽدد طبţبد أن تƛ řǽƂǽتسوƅا řǽŠستراتیƛن اŐž ، مŕƎمƅا Ƌدƍ رŕو ضمن إط ŕƎداتţمن و
ǽƂǽتسوƅصدد.اƅدا اƍ يž ŕƎتŕŷي مراżǼتي ینƅیود اƂƅو ا řمؤسسƅا ŕƎƅتي تزاوƅا ř 

3-2 : ŗمؤسسƄƃ ŗǻسǻرئƃا ŗǻƀǻتسوƃداف اƋƕین  اŸتي یتƅا şœŕنتƅا řŷموŠى مƅداف إƍƗا Ƌدƍ و تشیر
Ɔŷى إدارة اƅمنظمř تž ŕƎƂǽƂţي اƅمستƂبل ، و یŠب أن توضƍ ŶدƋ اƍƗداف ǼشȞل ǽمȞن مŕǽƁ ƌŸسŕƎ، و 

ž Ƌدƍ تكون řǽƁسو řصţ ین أوŸدل نمو مŸم ، řمنظمƅا řمن أنشط ȋŕل نشȞ ي منƅŕمƅد اœŕŸƅي صورة ا
.ŕƍیرŻ و řینŸم 

                                                             
 .132،  131، ص 2009، اƅمȞتب اŕŠƅمŸي اţƅدیث ،  اƃتسوȖȂ اƙستراتیŞيمţمد اƅصرžي ،  1
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3-3 : ŗǻżمصرƃسوق اƃذات اƃœǺ و ،ŗطǻšمƃا ŗبیئƃول اš ŗینŶت مœتراضżرات  اŕǼŷ كƅو یتضمن د
واضţ řţول اƛتŕƍŕŠت اƅمستƂبž řƆي اƂƅطŕŷŕت اƛستراتیž řǽŠي اƅسوق، Ȟمŕ تشمل تţدید ŸƆƅوامل 

.ŕƎƅ ȑتصدƅو ا ŕƎتƎŠي مواž ŕƎتȄرţ و řمؤسسƅل اŕمŷى سیر أƆŷ ن أن تؤثرȞمǽ تيƅا řǽسǽœرƅا  

3-4 : ŗمؤسسƄƃ ŗǻسżœتنƃوة اƀƃم اǻیƀب  تŠی řǽƂǽتسوƅا řǽŠستراتیƛŕž يŸƁم واǽیƂى تƆŷ ȑأن تنطو
ƅمƛŕŠت اƂƅوة و اƅضŸف ƅŕǼنسŸƆƅ řǼوامل اƅتي تؤثر Ɔŷى Ɓدرة اƅمؤسسƆŷ řى تƂţیȘ أƍداž ŕƎžي ظل 

 اƅظروف اƅمتوž řŸƁي اƅسوق.

3-5 : ŗمؤسسƃف اſم موǻیƀتƃ ŗبیئƃیل اƄšت œƋرزŽǻ تيƃت اœǻطŶمƃي ظل اż ŗنȜممƃرض اŽƃم اǻیƀو  ت
ŕŠل من مƛŕŠت اƅنشȋŕ اƅتسوƂǽي و Ɔŷى مستوȞ Ȑل Ŧدمř من Ŧدمŕت یŠب أن یتم ذƅك ƅŕǼنسƅ řǼكل م

اƅتي تƂدمŕƎ اƅمؤسسŸƅ řمŕƎœƜ، وضمن ƍدا اƙطŕر ینżǼي Ɔŷى إدارة اƅمؤسسř تţدید مصŕدر اƅتƎدید 
اƅمţتمل مواƎŠتŕƎ أثنŕء مŕţوřƅ اƅمؤسسř انتŕƎز اſƅرص ţتى ǽمȞن تţدید أسƅŕیب اƅتصرف و اƅتţرŕȞت 

ŕǽƂƅي اżǼتي ینƅاƛوصو ŕƎمنشودة . م بƅزات اŕŠنƙى اƅإ 

اŕŦƅصȞǼ řل نشȋŕ من أنشطř اƅمؤسسř و اŕŦƅصȞǼ řل Ɓطŕع من تšدید استراتیœǻŞت اŶƃمل:  3-6
.ȋŕل نشȞ لŕŠي مž ŕƎƂǽƂţب تŠواƅداف اƍƗء و اƜمŸƅت اŕŷŕطƁ 

3-7 : ŗمؤسسƄƃ ŗǻŞرœخƃا ŗبیئƃوامل اŵ يż ŗŶſمتوƃا ŗǻŞستراتیƙیرات اźتƃم اǽ تيƅو ا ŕƎم بȞţتƅن اȞ
من Ɓبل إدارتŕƎ ، إن اƅتţدید اƅواضƅ Ţمثل ƍدƋ اƅتżیرات و ţسŕبǼ ŕƎشȞل دƁیȘ من شōنƌ أن ǽسŷŕد žي 

وضŶ اŦƅطȌ و برامş اŸƅمل اƅمنŕسƆƅ řǼتصدƎƅ ȑدƋ اƅتżیرات و مŕţوřƅ توظیف اƅموارد و اƅطŕƁŕت 
 اƅوسœŕل و أƁل اƅتكƅŕیف. اƅمتƅ řţŕدȐ اƅمؤسسž řي اƛتƋŕŠ اƅذǽ ȑمȞنƌ من تƂţیȘ أƍداţōǼ ƌžسن

ƍذا و ƛبد من اƅتōكید من أƍمřǽ دراسř و تƆţیل Ȟل Ɓطŕع سوƁي من اƂƅطŕŷŕت اƅسوřǽƁ اƅمŦدومř من   
Ɓبل اƅمؤسسȞ řنƂطř بداž řǽي ŷمřǽƆ اƅتŦطȞ ، Ȍǽمŕ أنƛ ƌبد من اƅتōكد من إمŕȞنŕǽت تŸدیل اȞǽƎƅل 

żیرات اƅمţتمřƆ اƅتي ǽستƆزمŕƎ تنſیذ اŦƅطȌ اƅتي اƅتنظǽمي ƆƅمؤسسǼ řمǽ ŕسŷŕد Ɔŷى ŷمřǽƆ استŕŸǽب اƅت
Ȟǽون ž ŕƎƅروع žي دول ŷدیدة، ţیث یتطƆب اƗمر اƅتŕŸمل مȞ Ŷل وţدة (žرع) ŷŕǼتŕǼر أنǽ ƌمثل مرȞزا 

.řمؤسسƅي اž ȌǽطŦتƅمن مراكز ا 
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4   ȖȂتسوƃا ŗǻŞداد استراتیŵاMarketing Strategy Design 
)1(1

 :  

ȘȄتسوƅا řǽŠم استراتیǽإن تصم  řǽƆمŷ ضمنǽ ȑدƅم اǽƆسƅي اŠستراتیƛا ȌǽطŦتƅل اƜŦ بد أن یتم منƛ
اƅتƆţیل اƅبیœي و ثم یتم تنظǽم و ترتیب اƍƗداف اƛستراتیƆŷ řǽŠى ضوء رسřƅŕ اƅمؤسسř و اƙمŕȞنŕǽت 

اƅمŕدřǽ و اǼƅشرřȄ اƅمتřţŕ ، و إن اƛستراتیřǽŠ اƅتسوřǽƂǽ تţدد اƅكřǽſǽ اƅتي ترŻب اƅمؤسسř و إدارة 
  سوž  ȘȄیŕƎ تƂţیȘ أƍداŕƎž.اƅت

4-1: ȖȂتسوƃا ŗǻŞداد استراتیŵإ ŗǻƄمŵ    

ƍنŕك ŷدة مراţل تمر بŷ ŕƎمřǽƆ إŷداد استراتیřǽŠ اƅتسوȘȄ، و إن ƍذƋ اŸƅمƛ řǽƆبد أن ترȞز Ɔŷى   
اŕŠŕţƅت ، و Ȟذƅك م من منتŕŠت ŕƁدرة Ɔŷى إشŕǼع تƆك ŕŠŕţت اƅزȃون ǼشȞل أسŕسي و تمیز مŕ تƂد

ƜŦل اƅتŸرف Ɔŷى ƍدƋ اŕŠŕţƅت و طبřŸǽ اƗسواق اƅتي تŸمل بŕƎ ،وƍ Șžدا اƛتƋŕŠ تţدید اſƅرص من 
 řǽŠدید  استراتیţت řǽƆمŷ ŕƎى تبدأ بƅطوة أوŦȞ ونȃزƅیل اƆţبد من تبدأ بتƛ ȘȄتسوƅا řǽŠداد استراتیŷن إŐž

یرžض  أن  اƅتسوȘȄ و تنتƎي بŕƎ ، إن استراتیřǽŠ اƅتسوž ȘȄي ƅŕŷم اƅیوم تبنى Ɔŷى أسŕس أن اƅزȃون 
Ȟǽون مƎŠوƛ و إنمŕ تƆبŕŠŕţ řǽتƌ و رŕǼŻتƌ تمثل أسŕس نŕŠح اƛستراتیřǽŠ اƅتسوřǽƂǽ ، ممŕ یتطƆب من 

ƅت اŕǼƆط ŶǼى تتƅإ řžŕإض ، ŕƎبیتƆى تƆŷ ملŸƅو ا ŕƎیƆŷ رفŸتƅت اŕمؤسسƅا řžرŸستمرار و مŕǼ ونȃز
ن طŕǼƆت اƅزȃون تمتد إƅى أŸǼد من اţƅص اƅتżیرات ول Ɔŷى أžضل اƗسŕŸر أو اƅتي تţصل žیŕƎ، وإ

ء ȞǼل دƅك إƅى اŦƛتŕǽر اƅصƆƅ ŢǽţمنتŕŠت و اŦƅدمŕت اƅتي تƌƆŸŠ یتŦذ Ɓرار اƅشرا تŕŠت بل تتŸدȐاƅمن
Ƌدƍ أن ƛن إŕنœو اطم řƂو  ث ، ƌƅ ŕرضƅا ȘیƂţى تƅدف إƎبل ت ȌƂž عŕǼشƙا ƌƅ ȘƂţت ƛ تŕŠمنتƅدا اƍ

řŻŕǽل صţمرا ŕنƅ Ţل یوضȞشƅا ȘȄتسوƅا řǽŠاستراتی  

2مراšل اŵداد استراتیŗǻŞ اƃتسوȖȂ اƃمصرżي  4-2
 : 

إن Ŧطوات ŷمřǽƆ اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي ƆƅتسوȘȄ اƅمصرžي ƛ تŦتƆف من اƅنřǽţŕ اŸƅمřǽƆ واŠƅوƍرŷ řȄن 
) Ŧطوات ŷمřǽƆ اƅتŦطȌǽ اƛستراتیŠي ƆƅتسوŷBuell ȘȄمřǽƆ اƅتŦطƆƅ ȌǽتسوǼ ȘȄشȞل ŕŷم وƂƅد Ŧƅص (

 : ǼسřŸǼ مراţل

 ƅمŕȞنř واƅظروف اƅبیřǽœ اƅمǽţطř.تƆţیل اřƅŕţƅ، ا -

- .řǽžمصرƅا řمؤسسƆƅ řمŕŸƅداف اƍƗدید اţت 

                                                             
1 řي وردینŷصمیدƅسم اŕŠ مودţن یوسف مŕثمŷ  ص  Șبŕس ŶŠ273، مر     

 .27مرŶŠ سŕبȘ ، ص  ،žیروز Ɓطŕف  2
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- řƆبدیƅت اŕǽŠستراتیƙت واŕǽŠستراتیƙا Ŷوض 

 اŦتŕǽر أžضل اƙستراتیŕǽŠت. -

- .ŕǽƆŸƅدارة اƙا řƂžى مواƆŷ صولţƅا  

- .řǽƆţمرƅوا řǽȞǽتكتƅا ȌطŦƅضیر اţت 

- řمؤسسƅي اž يŠستراتیƛا ȋŕنشƅدات اţو ȌطŦ يž ملŕتكƅا .řǽžمصرƅا 

ستŦ řطوات بŐمŕȞن تطوȄرƋ اƅتƆبŷ řǽمřǽƆ اƅتŦطȌǽ اƙستراتیŠي ƆƅتسوȘȄ اƅمصرžي  Ȟ (Stanten)مƁ ŕدم
  : وƍي

- řǽžمصرƅا řمؤسسƅŕǼ řطǽţمƅا řœبیƅظروف اƅو ا řنŕȞمƅا) řƅŕţƅیل اƆţت(  

- řǽȞǽتكتƅوا řǽŠستراتیƙداف اƍƗدید اţت.  

  اƎƅدف اƅسوƁي (اƅمستſیدین اƅمستƎدžین) اŦتŕǼر وŕǽƁس -

  تصمǽم اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي (اƙستراتیŕǽŠت واƅتكتǽك) -

- řǽسنوƅا ȌطŦƅضیر اţت.  

 اƅتƂید واƅتƂوǽم. -

5  : ŗǻƀǻتسوƃا ŗǻŞستراتیƙأنواع ا  

  ƍنŕك ثƜث أنواع من اƛستراتیŕǽŠت اƅتسوž řǽƂǽي اƅمŕŠل اƅمصرžي وƍي: 

5-1 ŗǻومŞƌƃا ŗǻŞستراتیƙاŦز : وتستȞدة ومرŕǽƂƅا ŶƁون موȞǽ نōǼ بŻتي ترƅا řţطموƅبنوك اƅا ŕƎدم
اƅصدارة žي اƅسوق اƅمصرžي، وتƎدف ƍذƋ اƛستراتیřǽŠ إƅى تƂţیȘ اƅتوسŶ واƛنتشŕر واƅتȞţم واƅسǽطرة 

Ɔŷى اƅسوق اƅمصرžي ǼشȞل ȘƂţǽ مصŢƅŕ اƅمصرف اřǽƅŕţƅ واƅمستƂبřǽƆ، وتشمل Ɔŷى اƛستراتیƆŷ řǽŠى 
  žرřǽŷ وƍي:ŷدة استراتیŕǽŠت 

: وتŸني توسŶǽ شřȞǼ اſƅروع اŕŸƅمž řƆي مŕŠل تƂدǽم اŦƅدمŕت استراتیŗǻŞ اƃتوسŴ اźŞƃراżي 5-1-1
.ŕƍونشر řǽžمصرƅا  

: وتƎدف ƍذƋ اƛستراتیřǽŠ منžŕسř اƅمصŕرف اŦƗرȐ بŠذب زœŕȃنƎم، استراتیŗǻŞ اختراق اƃسواق 5-1-2
řžŕإض řǽƁسوƅا ŕƎصتţ ى نصیب منƆŷ صولţƅى اƆŷ ملŸƅوا  ȑذƅسوق اƅي اž ددŠ ءƜمŷ ذبŠ ىƅإ
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.ŕǽƅŕţ مصرفƅا ƌǽž ملŸǽ  

: وتŸني Šذب زœŕȃن من أسواق Šدیدة ƅم Ȟǽن اƅمصرف مƎتمŕ بŕƎ استراتیŗǻŞ اƃسوق اŞƃدیدة 5-1-3
  من Ɓبل ŷن طرȘȄ تنمřǽ اƅسواق وžتŢ اſƅروع اŠƅدیدة ƅدȐ اŸƅمƜء اƅمرتƂبون.

اƛستراتیřǽŠ اƅبنوك ذات اŠţƅم اƅكبیر واƅتي تستطŶǽ : تستŸمل ƍذƋ استراتیœǻſ ŗǻŞدة اƃسوق  5-1-4
.ƌƅ řسžŕمنƅا ȐرŦƗبنوك اƅل اŕŸžردود أ Ŷم مƆƁōتƅى اƆŷ درةŕƂƅي واžمصرƅسوق اƅي اž أن تؤثر  

5-1-5 ȏدšتƃا ŗǻŞي استراتیžمصرƅسوق اƅي اž دœراƅمصرف اƅا ȑدţم بتŕǽƂƅا řǽŠستراتیƛا Ƌذƍ نيŸوت :
  بƎدف اţƅصول Ɔŷى ţصř سوق.

5-1-6 ŗǻżمصرƃا ŗمنǻƌƃا ŗǻŞي استراتیžصرƅسوق اƅى اƆŷ řƆمŕكƅطرة اǽسƅم واȞţتƅا ȘیƂţتƅ دفƍو :
 ŷن طرȘȄ تكوȄن تكتƜت مصرřǽž أو تŕſƅŕţت ţƅمřǽŕ اƅمصŢƅŕ اƅمشترƆƅ řȞمصŕرف.

5-1-7 ŗǻدŞƃا ŗȂرœبتكƙت اœŞمنتƃا ŗǻŞزة استراتیƎŠى أƆŷ مصرفƅر اžتو řǽŠستراتیƛا Ƌذƍ بƆتتط :
ŕſȞءات ţǼث متطورة تستطŶǽ اƅتſوق من ƜŦل تƂدǽم اŕȞžƗر واŦƅدمŕت اŠƅدیدة žي مŕŠل اŸƅمل وŕǽƍكل و 

  اƅمصرžي.

: وترتكز Ɔŷى ŕǽƁم اƅبنك Ǽصنřŷŕ اƅسوق وتكوȄن استراتیŗǻŞ صنŗŵœ اŽƃرص واŶƃمƚء واƕسواق 5-1-8
 ŷمƜء žي ƍذƋ اƗسواق واȞţƅم اƅكŕمل žي إشŕǼع ŕǽŠŕţتƎم.

: وƍي استراتیŕǽŠت تتŠنب اƅتصŕدم مŶ اƅمصŕرف اƅمنžŕسین، ومن 1 اƃدŗǻŵœżاƙستراتیœǻŞت  5-2
میزاتŕƎ اƛكتŕſء ǼموŻ ŶƁیر متƂدم žي اƅسوق اƅمصرžي، مŶ اƅترȞیز Ɔŷى ŷدم تطبیȘ أŦ ȑدمŠ řدیدة أو 

 řǽŸǼتƅت اŕǽŠستراتیŕǼ تŕǽŠستراتیƛا Ƌذƍ سین، وتسمىžŕمنƅا Șتطبی şœŕر نتŕدیدة وانتظŠ يžم مصرŕنظ
ƅي. اƁسوƅراب اţمƅا řǽŠأو استراتی řǽƁسو   

.řǽŷŕžت دŕǽŠث استراتیƜك ثŕنƍو   

ƍنŕ اƅمصرف ƛ یتţدœŕƁ Ȑد اƅسوق، بل Ÿǽمل Ɔŷ ȍŕſţƆƅى وضŸیتž ƌي اƅسوق  استراتیŗǻŞ اƃتŴǺœ: - أ
Ȟل اƅظواƍر  ŷن طرȘȄ اƆŷ ȍŕſţƅى اƅزœŕȃن، و Ȟسب ţصص من اŠƅدد، ƌǽƆŸž متţ řŸǼŕرŕȞت اƅسوق و

  و اƅتżیرات اŠƅدیدة.

(اƅمتŦصص):تكون من ƜŦل اƅتŦصص žي اƅسوق اƅذȞǽ ȑون صżیرا  استراتیŞ ŗǻŞیوب اƃسوق: -ب 
نسبŕǽ و žي مŕŠل مŸین، تكون ƍذƋ اŠƅیوب (اƅمŕŠل) ŕŷدة مرřţȃ و أمینř مŕŸ، و ذƅك تŠنƜƅ ŕǼصطدام 

                                                             
 .ž30یروز Ɓطŕف  ، مرŶŠ سŕبȘ ، ص  1
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ŕǼستراتیřǽŠ اŠƅیوب و Ȟذƅك ƅŕǼتƂسǽمŕت  مŶ اƅمصŕرف اƅكبیرة و اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž تŦتŕر اƅتŦصص
.řǽƅدوƅا řǽžمصرƅت اŕدمŦƅŕǼ نœŕȃزƅد اȄصص بتزوŦرف تتŕك مصŕنƍ Ɯمثž ،یرةżصƅا řǽƁسوƅا  

  استراتیŗǻŞ اƃتنوŴǻ: - ج

  تتŦذ شƆȞین 

 řدمŦƅا řŷŕصنƅ řǽžŕȞ صصţ بŕكتسƛ ،مƅŕŸƅق اŕى نطƆŷ řƆسƆء سŕبنƅ بیرةȞ źƅŕǼم Șſرف تنŕمص *
.řǽžمصرƅا  

ŕر * مصŕستثمƛشتراك أو اƛا Ȑو مستو řǽƆţمƅا řȄرŕŠتƅا řنشطƗي اž رŦآ Ŷǽتنوƅ řǽمƅŕŷ أو řǽƅرف دو
  žي اƅمŕŠل اƅمصرžي.

1 استراتیŗǻŞ اƃرشœد او اƚƀŶƃنŗǻ اƃتسوƀǻي 5-3
:  

  řǽŠستراتیƙنوع من اƅذا اƍ رƎسوق  ظƅي اž سواء , řžŕكثƅمتزایدة اƅوا řȞرţƅا řŸȄسرƅییرات اżتƆƅ řŠنتی
 ȌƂžب وƆƂیر ومتżخ متŕي ظل منž تƜمŕŸمƅواشتداد ا , řǽمƅŕŸƅا řǽžمصرƅسواق اƗي أو اƆţمƅي اžمصرƅا

 Ƌذƍ وتتضمن ŕمŦودا أو تضȞنت رŕȞ وسواء , ŕŠدا أو رواŕسȞ نتŕȞ سواء , řǽدŕتصƁƛع اŕوضƘƅ
ǽŠستراتیƙا : řǽƅمواƅا řطƂنƅا ř  

: تƂوم ƍذƋ اƙستراتیƆŷ řǽŠى اƅتوسž  Ŷي اŸƅمŕǽƆت ذات اƅرřǽţȃ اƅمرتřŸſ  إستراتیŗǻŞ تخǻŽض اƃتكŗŽƄ  - أ
 řنظمƗا Șتطب ، ƌسſت نƁوƅي اžو řǽŷŕصنƅت اŕŷمشروƅذا اȞو ، řȄرŕŠتƅت اŕدمŦƅع اŕطƁ لȄتمو řصŕŦ

  ǼƅشرřȄ  بزŕȄدة ŷنصر اƅمȞتبřǽ واž řǽƅƕي اſƅروع .اƅمصرřǽž اţƅدیثř اƅتي تƆƂل من اŷƛتمŕد Ɔŷى اŸƅمřƅŕ ا

: وƍو تكتǽك ǽستŸمل بین اƅبنوك ، واœŕƂƅم Ɔŷى تمییز اŦƅدمŕت اƅمƂدمř من  تمییز اƃخدمœت اƃمƀدمŗ  - ب
. ŕƎŠȄتروƅ میزة ŕƎœŕطŷ   طرŕƎž ، ومŕţوřƅ تŸدیŕƎƆ وإ

ƌ وǼصŕŷ řſمŐž řنƌ من : وȄترȞز ƍذا اƅتكتǽك Ɔŷى اŸƅمیل ودراسř رŕǼŻتƌ واţتŕŠŕǽت تƀیǻم اƃسوق   - ت
 اžƗضل أن یتم استŦدام ƜȞ اƗسƆوȃین مŕŸ، وƅ ŕƂžمزşȄ متنŕسب ومتكŕمل .

  

  

  

  

                                                             
 .ž27یروز Ɓطŕف ، اƅتسوȘȄ اƅبنȞي بین اƅنظرřȄ و اƅتسوȘȄ ، مرŶŠ سŕبȘ ، ص  1
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  اƃمطƄب اƃثœني : رضœ اŶƃمیل اƃمصرżي

  : تŶرȂف اŶƃمیل اƃمصرżي وانواƊŵ. 1اŽƃرع 

ǽمثل اƅزȃون اƅطرف اƅثŕني ŸƆƅمřǽƆ اƅمصرřǽž إƅى ŕŠنب طرŕƎž اƗول اƅبنك .Ƃžد Ȟǽون اƅزȃون مدŦرا وƁد   
 ƌتŕǼŻور ƌتŕŠŕţ عŕǼش Ȟǽون مستثمرا، ȞمŸǽ ŕتبر اƅزȃون أǽضŕ سید اƅسوق اƅمصرŷŕǼ ،řǽžتŕǼر أن رضƋŕ وإ

ŕǼŻتƎم، Ÿǽتبر نƂطř بداřǽ اƅتŸرف تŸد اŸƅوامل řżƅŕǼ اƍƗمřǽ مŶ إدراك اƅتŕſوت اƅموŠود žي ŕŠŕţتƎم ور 
 ƌتŕŠŕţ عŕǼشŐب ŕƎƅƜŦ وم منƂǽ يƅا řǽſǽكƅي، واžمصرƅون اȃزƅوك اƆسƅ řǽسǽœرƅد اŕŸǼƗض اŸǼ ىƆŷ

.ƌتŕǼŻور  

1يżتŶرȂف اŶƃمیل اƃمصر  1
 :  

" ƌتŕكƆممت ƌǽž Ŷضǽ ،بنكƅا Ȑدƅ بŕسţ ŢتſǼ ومƂǽ ȑنوŸي أو مŸǽص طبŦل شȞ يžمصرƅمیل اŸƅتبر اŸǽ
ƌ اƅمřǽƅŕ تţول إƅي ţسŷ." ƌǼŕمومǽ ŕمȞن اŷتŕǼر Ȟل شŦص ŷمیل مصرžي إذا توžر شرطن وƂǽوم ŸǼمŕǽƆت

  اƅتŕǽƅŕن:

 وŠود رƅ řǼŻدȐ اƅطرžیین أن تتţول تƆك اŕƁƜŸƅت إل žتţ Ţسŕب ƅدȐ اƅبنك. ٠

٠  .řǽƅŕمƅت اŕǽƆمŸƅى اƆŷ زةȞ   وŠود إدارة مشترřȞ ص اƅبنك واƅزȃون ƙبرام ŕƁƜŷت مرّ

2 انواع ŵمƚء اƃبنك 2
:  

 یوŠد ارŶȃ انواع ŸƅمƜء اƅبنك یتمثƆون žي

  : Ÿǽتبر Ȟل زȃون انƌ مودع إذا توžرت Š ƌǽžمřƆ من اƅشروȋ اƅمتمثž řƆي اƃمودŵون  1- 2

 طبřŸǽ اřƁƜŸƅ: تتوƁف طبƆŷ řŸǽى اŸƅمŕǽƆت اƅي Ƃǽوم نŕƎ اƅزȃون. -

Ɔŷى اƅتسدید، ſžي ƍذƋ اƅمردودřǽ ( ŕƁبřǽƆ اƅتسدید): تŸتبر ŷمřǽƆ صž řǼŸي مŸرřž مدƁ Ȑدرة اƅزȃون  -
اŕţǽ řƅŕţƅول اƅبنك استŸمŕل ŸǼض اƅمŕŸییر žي منŢ اƂƅروض ţیث Ÿǽتمد Ɔŷى أƁدمřǽ اƅزȃون žي 

  تŕŸمƌƆ مŶ اƅبنك.

  اƅمřŠƅŕŸ ومتřŸǼŕ اŸƅمŕǽƆت: یŠب اţترام اƂƅوانین أثنŕء دţ Ŷžسŕب Ɔƅزȃون اƅمودع. -

یزون ŕǼمتƜك مداŦیل ŕƍمř  مŕƂرنř وƍم أشŕŦص طبŸǽیین أو مŸنوȄین  یتم اƃزœȁئن اƃدائمین : 2- 2
ƅŕǼصنف اƗول، Ȟمƅ ŕدیƎم ممتƆكŕت ŕƂŷرřȄ تتطƆب تسیر مŸي، ŕŸǽمƆون مŕŸمŕŦ řƆصř من Ɓبل اƅبنك 

                                                             
مداخż ŗƄي اƃمƄتƀى اƃوطني اƃثœني šول اƃمنظومŗ اƃمصرż ŗǻżي ظل اƃتšوƙت اœƀƃنونŗǻ و ȞرƅŕȄي żǼداد ، تسوȘȄ اŦƅدمž řي اƅبنوك ،  1

ŗǻدœتصſƙتسیر ـ یوم  اƅد و اŕتصƁوم إƆŷ řǽƆȞ ،24-25  لȄرžص2005، أ ،  . 
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  ȞونƎم زœŕȃن داœمین، وƎƅم دور žي زŕȄدة مردودřǽ اƅبنك

رžین ǽضم ƍذا اƅصنف Ȟل من اƅتŕŠر واƅمؤسسŕت اƅصżرřȄ واƅمتوسطř واţƅ اƃزœȁئن اƃمƌنیین :  2-3
وأصŕţب اƅمƎن اţƅرة، وتكون اřƁƜŸƅ بین اƅبنك وƍؤƛء اƅزœŕȃن مƎنřǽ وتŕŠرǽ ،řȄستſیدون من Ȟل 

  اƅمƂدمř من Ɓبل اƅبنك. 1اŦƅدمŕت 

یتمیز ƍؤƛء اƅزœŕȃن بŦدمŕت ممیزة مŕƂرنƗŕǼ řصنŕف اƅسƎž ،řƂǼŕم ǽسƍŕمون  اƃزœȁئن اƃكœǺر: 4- 2
ōǼكبر نسž řǼي رأسمŕل اƅبنك، وƎƅدا اżƅرض نŠد اƅبنوك ſǽضƆون اƅتŕŸمل مƎŸم أكثر من Żیرƍم ، 

 وترȃطƎم ŕŦ řƁƜŷصř بƎم، وتƅ ŕŸǼذƅك نŠد اƅبنك Ÿǽطي اƗوƅوƎƅ řǽم žي Ȟل اŦƅدمŕت اƅي ƂǽدمŕƎ إƅي

ƌنœŕȃز.  

  : رضœ اŶƃمیل . 2اŽƃرع 

ŕţول اŸƅدید من اƅمŦتصین تţدید اƅمƅŕŸم اƅداƆŷ řƅى اƅرضƅ ŕدȐ اƅزȃون وǽمȞن أن ندرج ŸǼض اƅتŕŸرȄف 
:ŕرضƆƅ  

  تŶرȂف رضœ اƃزȁون  : 1

اƅرضƆŷ ŕى انƌ "اřƅŕţƅ اƚƅ řǽƆƂŸƅنسŕن اƅتي ǽشŸر بŷ ŕƎندمţǽ ŕصل  : Hawardو ŷShethرف -
Ɔŷ1ى مřœžŕȞ (ثواب) مŕƂبل اƅتضƅŕǼ řǽţنƂود واƎŠƅد

 .  " 

   ƌǽƆŷ صولţƆƅ ƌƅیبذ ȑذƅد اƎŠƅر واŸسƅŕǼ şمنتƅا řمǽƁ řرنŕƂمǼ ومƂǽون سȃزƅن اŐž سŕسƗدا اƍ ىƆŷ
 şمنتƅا řمǽƁ أو تكون ŕǽوŕي أن یتسſȞǽ ŕǽون راضȞǽƅأو و řƂǼŕسƅبرات اŦƅي اثر اƅنظر إƅاكر، من دون ا

 ƛ تيƅدیدة اŠƅت اŕŷتراŦƛى اƆŷ ƛإ Șینطب ƛ فȄرŸتƅذا اƎž ،ƌǽƆŷ صولţƅا ŶƁون یتوȃزƅن اŕȞ ŕم
.ŕƎنŷ رةȞž ȑون أȃزƅك اƆمǽ 

- ƌžرŸǽP. Kotler : ƌتŕŸƁن توŷ şتŕنƅل اŕمŸستƛأو ا řǽكƜƎستƛبرة اŦƅنظر إل اƅŕǼ ونȃزƅم اȞţ" ƌنŕǼ
ŕǼمدركƅداء اƗوا şمنتƆƅ řǼنسƅ 2

 .  

ǽضیف ƍدا اƅتŸرȄف Ȟžرة ŕƍمƍ řي مŕƂرنř اƅزȃون ƅتوŕŸƁتƌ اƅنŕتŷ řŠن اŦƅبرات اƅسƗŕǼ řƂǼŕداء       
ǽشر  ااƆŸſƅي Ɔƅمنتş ، وƁد Ŧƅص مƎſوم اƅرضž ŕي نتیřŠ اȞţƅم اƅموضوŷي اƅذƂǽ ȑوم ƌǼ اƅزȃون و ƅم

إƅى اřƅŕţƅ اƅداřǽƆŦ واƅنſسƆƅ řǽشŦص اƅتي تŸƆب دورا ŕƍمž ŕي تţدید مستوȐ اƅرضȞţƅŕž ،ŕم 

                                                             
1  ȑوŕمینƅى اſمصط řشœŕŷكƄƌمستƃوك اƄرة ،  ، سƍŕƂƅین شمس ، اŷ řǼتȞى ، مƅوƗا řŸǼطƅ222، ص  9819، ا  

 
2 P.Kotler , R.Keller, D.Danceau, B.Dubois ,Marketing Mangement public Union ,Paris,11eme edition 2003,P6 
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.ƌسſون نȞǽ ƛ ŕرضƅŕǼ ورŸشƅا Ȑكن مستوƅ  ینſƆتŦصین مŦدا شƅ ƌسſون نȞǽ ن أنȞمǽ يŷموضوƅا   

- ƌžرŸǽR. Ladwin řſƆتŦم مǽیƂت تŕǽƆمŷ نŷ řŠتŕنƅا řǽسſنƅا řƅŕţƅا"  ƌنŕǼ 1 .ثƅŕثƅف اȄرŸتƅذا اƎب ،" 

نستƆŦص أن اƅزȃون Ƃǽوم ŸǼمřǽƆ تƂیǽم أداء اƅمنتş أو اǽƂƅمř اƅمدرřȞ ومŕƂرنتǽƂƅŕǼ ŕƎمř اƅمتوřŸƁ واƅتي تم 
 Ɔŷى أسŕسŕƎ اŦتŕǽر اƅمنتş أو اƜŸƅمř من ین اƅبداœل.

2 : œرضƃئص اœخص  

Ȑ اƅتوŕŸƁت اƅشŦصŸƆƅ řǽمیل یتȘƆŸ رضŕ اƅزȃون ŸǼنصرȄین ŕƍمین،: طبřŸǽ ومستو  اƃرضœ اƃذاتي: 1- 2
دراكƌ اƅذاتي من نřǽţŕ أŦرž ،Ȑنظرة اŸƅمیل ƍي اƅنظرة اƅوţیدة اƅتي Ÿǽتمد ƆŷیŕƎ موضوع  من نřǽţŕ، وإ

 .ŕرضƅا  

ƅŕžزȃون ȞţǼ ƛم Ɔŷى اŦƅدمř اƅمƂدمř بواřǽŸƁ وموضوřǽŷ، بل إنǽ ƌستŸمل توŕŸƁتƌ اƅتي ینتظرŕƍ من 
řدمŦƅا Ƌذƍ ىƆŷ مȞţƅي اž řدمŦƅ2 ا

.  

نمŕ بتƂدیر نسبى Ȟžل زȃون Ƃǽوم ƅŕǼمŕƂرنř من  اƃرضœ اƃنسبي: 2- 2 ƛ یتȘƆŸ اƅرضƍ ŕنřƅŕţǼ ŕ مطřƂƆ وإ
 řƅŕţ يſž ،ŶƁتوƅت اŕǽسب مستوţ یرżیت ƌأن ƛذاتي إ ŕرضƅم من أن اŻرƅŕǼž .سوقƅییر اŕŸمƅ ƌل نظرتƜŦ

Ɔف تمŕمƗ ŕن ŷمƜǽن ǽستŸمƜن نſس اŦƅدمř وžي نſس اƅشروǽ ȋمȞن أن Ȟǽون رأیƎمţ ŕوŕƎƅ مŦت
توŕŸƁتƎمŕ اƗسŕسřǽ نţو اŦƅدمř مŦتřſƆ، وƍذا مſǽ ŕسر ƅنŕ انǽƅ ƌست اŦƅدمŕت اţƗسن ƍي اƅتي تŕǼع 
.ǼمŸدƛت Ȟبیرة. ƅŕžمƎم ǽƅس أن تكون اƗكثر تواŕƂž مŶ توŕŸƁت اŸƅمƜء. من ƍنǽ ŕمȞن أن نƎſم ǼشȞل 

نمƅ ŕتţدید اžضل اƅدور اƅمƎم ƅتƂسǽم اƅسوق žي مŕŠل اƅتسوǽƆž ،ȘȄس بƎدف ت ţدید اƂƅطŕŷŕت اƅسوřǽƁ وإ
  اƅتوŕŸƁت اƅمتŕŠنسŸƆƅ řمƜء من اŠل تƂدǽم Ŧدمŕت تتراȘž مƍ ŶذƋ اƅتوŕŸƁت.

ǽمȞن ƅرضŕ اŸƅمیل أن یتżیر من ƜŦل تطور مŕǽŸرȄن ŕƍمین : مستوȐ اƅتوŶƁ  اƃرضœ اƃمتźیر: 3- 2
وŕŸƁت اŸƅمƜء أن تŸرف من řƎŠ، ومستوȐ اƗداء اƅمدرك من řƎŠ أŦرž ،ȐمŶ مرور اƅوƁت ǽمȞن ƅت

تطورا، وƁد Ȟǽون ƍذا اƅتطور Ǽسیب ظƎور Ŧدمŕت Šدیدة، أو Ǽسیب تطور اƅمŕŸییر اŕŦƅصŦƅŕǼ řدمŕت 
 řدمŦƅم اǽدƂت řǽƆمŷ لƜŦ ودةŠƆƅ میلŸƅیر إدراك اżن أن یتȞمǽ ŕمȞ، řسžŕمنƅدة اţ دةŕȄز řŠنتی řدمƂمƅا

3 وذƅك مǽ ŕسمى ب "ţƅظř صدق" بین مƂدم اŦƅدمř واƅزȃون 
.  

                                                             
1 ichard ladwin,’le comportement de consommateur et de l’acheter, édition éconmice ,Paris, 

2émeédition,2003,p 377 
2 El Omri Mohssine, fidélisation et satisfaction du client au cœur des problèmes marketing, édition lib 
apport France,2006,P23(http://www.needors.com/document/academique-cours-memoires-et-exposes-

fidelisation-et-satifaction-du-clent) 
3 Jean Michel momin,la certification qualité dans les serveces ,A Fnor,Paris,France,2006,P 11. 
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 Ȑس مستوŕǽƁ řǽƆمŸǼ ŕƎمŕǽƁ ءŕأثن řƆصŕţƅیرات اżتƅا ŶǽمŠ نŕǼسţƅي اž ذŦƗمصرف اƅى اƆŷ بŠذا یƅ
.ŕƎنœŕȃز ŕرض  

  : اƃمœǺدئ اƙسœسƃ ŗǻخدمŗ اŶƃمیل و اŶƃنƊǺ ŗǻœ .3اŽƃرع 

1 : ƊǺ ŗǻœنŶƃمیل و اŶƃا ŗخدمƃ ŗǻسœسƙدئ اœǺمƃا  

1-2  : ŗȂورŽƃا ŗǻبƄتƃب اƅŕي مطƂƆتƅ řمنظمƅداد اŸب.استƅŕمطƅا Ƌدƍ زŕŠي انž řŷسرƅمیل و اŸƅا  

1-3  : (ŗǻſموثوƃا ) ودŵوƃا ŗǻبƄى تƄŵ درةƀƃاو ا řدمŦƅند اداء اŷ بنكƅي اſي موظž برةŦƅر اžضرورة تو
. řصصŦمتƅمشورة اƅم اǽدƂت  

  .اƅى اƅدž řƁي اƅوŕžء ƅƛŕǼتزامŕت  ƛŕǼضřžŕاƃدż ŗſي اƃتœŶمل و تزوȂد اŶƃمیل ƃœǺمƄŶومœت :  1-4

  توžیر Šو اřſƅƛ و اƅمودة مŶ اŸƅمیل و مŕŦطبتƆŷ ƌى مستوȐ تȞſیرƋ.داء اƃمودة : اب 1-5

Żضب اŸƅمیل Ȟǽون داœمŕ من ŷدم Ȟون موظف اƅبنك ž ŕƂǼƅي اŸǼ ƌŻƜǼدم اż ŗſœǺƄƃي اƃتœŶمل :  1-6
.ŕƎبƆتي طƅصورة اƅŕǼ ƌتŕǼƆط řǽبƆت řǽنŕȞام  

در اƅمƆŸومŕت ŷن اƅبنك موثوƌǼ ŕƁ و یود ان یتوŶƁ اŸƅمیل ان Ȟǽون مصدŗſ و شمول اƃمƄŶومœت :  1-7
 řدمƂمƅا řدمŦƅŕǼ ȘƆŸت تتŕžŕیرات او اضżت ȑرف أŸǽ  

  اƛنصŕت  اƅى اŸƅمیل و اƍƛتمŕم ƍ ƌǼو نصف اƅطرȘȄ اƅى تƎſم رŕǼŻتƌاƙتصƙœت :  1-8

žمن Șţ اŸƅمیل ان Ÿǽترض و Ɔŷى موظف اƅبنك ان یŠیب ŷن Ȗš اŶƃمیل بین اŵƙتراض :  1-9
ŕتراضŷا.ƌت  

  اسœǺب اƋƙتمœم بخدمŗ اŶƃمیل :  2

2-1  ŗسżœمنƃاCompetition :  

من اƅطبŸǽي ان ǽسŸى اƅمنžŕسون ţƆƅصول Ɔŷى وضŶ تسوƂǽي اžضل و ŷمل مرž şȄي اسواق اكثر   
ŕƍدŕſتي استƅممیزات اƅض اŸǼدید بŠƅس اžŕمنƅا Ŷد یتمتƁن ، وœŕȃزƆƅ ŕǼدŠ  كنƅ ، řƂǼŕسƅا ƌȃرŕŠمن ت

اƅمنžŕسř تŸطي ŸƆƅمیل اŕǼŦر اžضل ǽžصŢǼ اكثر انتŕƂء و اكثر اطƆŷ ŕŷƜى řžŕȞ اƅمنتŕŠت اƅمتوžرة žي 
 řŸƁمتوƅا řمǽƂƅم اƎƅ رžیو ȑدƅا şمنتƅر اŕǼتŦي اž مƍƛمل اŕŸƅا ، řǽƅŕمƅم اƎدرتƂل مȞتش ŕمǽž ، سوقƅا

ŕǼر اƅمنžŕسŕŷ řمƜ سƆبŕǽ اƅبتţ ، řیث انž ŕƎي اƆŻƛب مŕƂبل اƅمبźƆ اƅمدžوع ، و ƌǽƆŷ یŠب ŷدم اŷت
تŠبرنƆŷ ŕى ان تصŢǼ اكثر ŕſȞءة žي اŠƅودة Ȟمŕ تتطƆب ŠوƍرŕȄ مŶ اƅزœŕȃن ţƜƅتȍŕſ بƎم و استƂطŕب 

  Żیرƍم .
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  توżر اƃمƄŶومœت و šسن اطƚع اƃزœȁئن Ƅŵى مƋ œو متوżر żي اƙسواق :  2-2

  ŷƛو ا řǽŕŷرƅت و اŕومƆŸمƅثورة ا Ŷتي مƅŕتŕدمŦƅت و اŕŠمنتƅر من اžمتوƅŕǼ ŕمƆŷ ن اكثرœŕȄزƅا ŢǼن اصƜ
 ŕƎوم بƂتي تƅا řƆمŕشƅت اŕدراسƅى اƅو ا ŕſان ƋرȞد Șبŕسƅا řسžŕمنƅمل اŕŷ ىƅك اƅود دŸǽ و ، ŕƎŸǼتت

  مŠموŕŷت من اƅمنظمŕت اƅتي تŸمل Ɔŷى ţمřǽŕ اƅمستƆƎكین

  ƅا ȘƆŦب řſƆتŦمƅم اƜŷƛن و اƜŷƛل اœŕوم وسƂت ŕمȞ řǽŕŸƅŕǼیƅŕسŕǼ تŕدمŦƅت و اŕŠمنتƅى اƆŷ بƆط
اƅمشوřƁ ، اضف اƅى اƅكثیر من اƅمƆŸومŕت اƅمتوžرة Ɔŷى شřȞǼ اƛنترنیت و اƅتي تسƍŕم žي اƅترȞیز Ɔŷى 

اƜŷƛنŕت و اŸƅمŕǽƆت اƅتسوƜŷƛŕǼ řǽƂǽن ŷن مظƍŕر ŕǼدřŦ تدŶž اƅمشƍŕدین اƅى تŠرřȃ او شراء تƆك 
ŕŸžت دŕŠمنتƅ1 ا

.  

2-3 ƃا ƊǺœموردین :تشƃبین ا ȖȂرŽتƃى اƃا ŗŞœšƃت و اœŞمنت  

ǽصŸب Ɔŷى اƅزȃون ان ſǽرق بین اƅمنتŕŠت اƅمتوřŸƁ و اŦƅدمŕت اƅمƂدة ţیث ان مȞونŕت تƆك اƅمنتŕŠت   
او اŦƅدمŕت واţدة او تؤدȑ نſس اƅوظœŕف ، Żیر ان ŸǼض اƅبنوك ŕƁمت ƅŕǼتمییز بین منتŕŠتŕƎ و تƆك 

یدة او ادŕŦل انظمŠ řدیدة ƅمřŠƅŕŸ اŸƅمŕǽƆت اƅبنǼ řǽȞطرřƂȄ سرřŸȄ ممŕ اƅشبیŕƎƅ řƎ اƁتنŕء تكنوƅوŠ ŕǽŠد
  اكسبŕƎ سمřŸ ممتŕزة.

  تزاید اƃمطŗǺƃœ بتšسین اƃخدمŗ اƃمƀدمƄƃ ŗزȁون :  2-4

   ƌǽƆŷ و ƌتŕǼŻر ȘیƂţتƅ ىŸبنوك تسƅن اŕǼ ونȃزƅین ، ادرك اŠمنتƅثرة اȞ ت وŕŠمنتƅا ƌǼŕو تش řسžŕمنƅا Ŷم
  ŕت اžضل و اكثر .اصŢǼ اƅزȃون ǽطƆب Ŧدم

  استŶداد اƃزȁون ƄƃدŴż مœƀبل اšƃصول Ƅŵى خدمŗ اżضل :  2-5

اƅبنك žي  اصŢǼ اƅزȃون žي یومنƍ ŕدا مدرŕȞ تمŕمƍƛ ŕمřǽ وƁتƌ و مǽ ŕستŸمل من تكǼ řſƆسبب تŦŕر  
اǽصŕل اŦƅدمȞ ، ƌƅ řمŕ ان ŕŷمل اƅوƁت مƎمž ŕي اتŕŦد اƂƅرارات مثل اƅتسǽƆم ، و مŕ یتŶǼ دƅك من 

استŸداد żǼض اƅزŕȄءن ƅدŶž سŸر اƆŷى ƅمن یورد žي وƁت اƁصر و Ƃǽدم Ŧدمř اžضل ، و اŦیرا ǽمȞن 
ŕج اƅى ƎŠود واřǽŷ اƅى استŦدام اƂƅول ان اƅتنبؤ ŕŠŕţǼت اŸƅمیل و رŕǼŻتƌ و توŕŸƁتƌ و مŕţوřƅ تƆبیتŕƎ تţت

 ȑدƅدید اŠƅمیل اŸƅمیل ، سواء اŸƅت اŕŸƁت و توŕŠŕţ řǽبƆتž ، řǽœشواŸƅن اŷ یداŸǼ řمدروس řǽمƆŷ یبƅŕاس
رة اƅبنك ǽشترȑ اƅمنتƗ şول مرة او اŸƅمیل اƂƅدǽم اƅدȞǽ ȑرر اƅشراء ، تţتل مرȞز اƅصدارة žي اوƅوŕǽت ادا

 رŕȃح و تŠنب مستوȐ اƅرřǽƍŕž اŠƛتمƅ řǽŷŕك ƅمŕ من تŕثیر Ɔŷى زŕȄدة اƛذو 

                                                             
سȞǽȞدة اŠƅزاœر  1955اوت  ŕŠ20مřŸ  ،ـاŶƃنƃœǺ ŗǻœزœȁئن  اƃمؤتمر اƄŶƃمي اƃثƃœث šول اŞƃودة و اƃتمییز żي منظمœت اŵƙمœل ـţسین مطر  1

 ťȄرŕد بتƂŸمنƅ8-7ا  ȑŕ8-7، ص  2007م 



  اſƅصل

ŕثƅثاƅ  
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  مƀدمŗ اŽƃصل اƃثƃœث

       ȑذƅسي ، اŕسƗور اţمƅون" دور اȃزƅب "اŸƆددة ،یŸمت řǼȞمر řƅدŕŸو مƍ، řǽȞبنƅا řſǽوظƅوم اƎſم řŻŕǽأن ص
ǽƆŷ زȞتترƌ  ƜȞش ŕƎœŕطŷو إ řǽȞبنƅا řſǽوظƅر اȄى تطوƅإ řǽرامƅود اƎŠƅل اȞ ƌǽž و تنصب ، řǽȞبنƅت اŕدمŦƅل اȞ

 .ŕǼسŕمن ŕǽœŕƎن  

اţǼƅث ŷن اƅزȃون ŠƗل اƛستمŕع إƌǽƅ ،ومن ثم ţصر ŕŠŕţتƌ و رŕǼŻتƌ ، و ŸǼدŕƍ اŠƛتŕƎد žي ابتكŕر      
ŷد اƅرǽœسřǽ اƅتي ینطȘƆ منŕƎ "اƅتسوȘȄ اƅبنȞي " žي اƅمنتوج اƅبنȞي اƅذǽ ȑشƍ ŶǼذƋ اŕŠŕţƅت ، تƆك ƍي اƂƅوا 

 ȘƂţت ƌسŕى اسƆŷو ،ȐرŦرة أŕدیدة تŠ تŕŠبداع منتو مŕţوƛت مستمرة منƅ ƌطرح اƅبداœل žي اƅسوق تŕرة ، وإ
  اƍداف اƅبنك.

  ţیث Ɓمنŕ بتƂسǽم ƍذȐ اſƅصل إƅى مţǼثین ƅŕȞتƅŕي :

  .  BEA CPA AGB: اƅتŸرȄف ƅŕǼبنوك مţل اƅدراسř اƃمšǺث اƙول 

ثƜث بنوك(بتنك اŸƅمƜء، دراسř میدانƅ řǽاثر اƅمزşȄ اƅتسوƂƆƅ řǽƂǽروض اƅمصرƆŷ řǽžى رضŕ  اƃمšǺث اƃثœني :
 .ŷنž řǼŕرع ) AGB، بنك اƆŦƅیş اŠƅزاœر CPAـ، اƂƅرض اƅشŸبي اŠƅزاœرBEA ȑاŠƅزاœر اŕŦƅرŠي 
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 ŗǻƙوƃ بنوكƃمن ا ŗŵموŞمƃ ŗƃœšƃا ŗث : دراسƃœثƃصل اŽƃا. ŗǺœنŵ  

  تمƌید

و اƅسŕǽسř اƁƛراضřǽ وƁƜŷتƍƗŕǼ ŕƎداف اŕŸƅمŸǼ  řد استŸراضنž ŕي اƅنظرȑ مƆŸومŕت ŕŦصƅŕǼ řتسوȘȄ اƅبنȞي  
اŸƅمیȘ و اƅمتŠدد، و Ȟذƅك  ŕت، من ţیث اƅمǽƍŕſم اŕŸƅمř، و مŦتƆف اƅتŕŸرȄف اƅمتřƂƆŸ بƎذا اƅمصطƆƅţƆبنك 

، و Ȟذا اŠƙراءات اƅتي تōثیرƆŷ ŕƍي اƅسŕǽسř اƁƛراضřǽ تسǽƆطنŕ اƅضوء Ɔŷى سŕǽسř اƅتسوȘȄ  و أƍمیتŕƎ و 
ƅتƂţیȘ اƍƛداف اŕŸƅمř اƅتي ǽسŕƎƅ ŕŸ  اŸǽȘœƜƅتمدŕƍ اƅبنك žي تŠسید ƍذƋ اƅسŕǽسř و توظیف ŷنŕصرƅŕǼ ŕƍشȞل 

  .اƅبنك

، و تطرƁنـــŕ اƅسŕǽســـř اƁƛراضـــřǽ واƛســـتراتیřǽŠ اƅتســـوřǽƂǽ  اƅنƂـــȋŕ اƅمتƂƆŸـــř بتكـــوȄن  و ŸǼـــد استŸراضـــنƅ ŕمŦتƆـــف  
 řــــȄرƍوŠ داةōــــȞ بنــــوكƅــــي اž يƂǽتســــوƅا şȄمــــزƅـــوم اƎſمƅ بنــــكƅــــداف اƍا ȘیــــƂţتƅ.  صــــلſƅــــذا اƍ لƜــــŦ ول مــــنŕţســــن

 ) řـƅŕȞوƆƅ ـيƂǽو نمـوذج تطب ،řـǽţ řـƅŕţ řبدراسـ ،ŕƍرȞذ Șتي سبƅصر اŕنŸƅا Ƌذƍ Ţǽي، توضƂǽتطبƅ462ا  řـŸǼŕتƅا (
  ƅبنك اřţƜſƅ و اƅتنمřǽ اƅرřǽſȄ بذراع اƅبرج بوřǽƛ اƅبوȄرة.

  řــƅŕţƅا Ƌــذƍ řل دراســƜــŦ ول مــنŕţو ســن  řǽƂǽتســو řســŕǽبنــك سƅا ŕــل یتبنــƍبنــك وƅــي اƆŷ ــونȃزƅا ŕر مــدا رضــŕــƎإظ
ƅا ŕƍــدŸǼء ، وƜمــŸƆƅ بنــوكƅا Ƌــذƍ Ȑـي مســتوƆŷ نŕǽل طــرح اســتبƜــŦ ــك مــنƅوذ ، ŕƎــدمƂǽ تــيƅـروض اƂƆƅ یــلƆţم بتŕــǽƂ

şœŕنتƅص اƜŦن واستŕǽستبƛذ اŕƍ تŕǽطŸم.  

 ŗدراسƃل اšبنوك مƃœǺ فȂرŶتƃول : اƙث اšǺمƃاBEA CPA AGB  .  

،řǼŕنŷ řǽƛي بوž řƆمŕŸƅا řǽنبŠƗوا řǽمومŸƅا řȄرŕŠتƅبنوك اƅض اŸǼ نŷ řت دراسȄرŠد أƂƅ  ومƂي سوف نƅŕتƅŕǼو
اƅدراسř، وƍذا راƅ ŶŠكون أن اƅمدیرƍ řȄي اƅمسؤول اƛول Ɔŷى ţƅŕǼدیث ŷن اƅمدیرŕȄت اŕŸƅمƎƅ řذƋ اƅبنوك مţل 

 ŕŸسǽ تيƅداف اƍƛا ȘیƂţر تŕي إطž كƅذ ŕƎŸش مŕتي تتمƅا řǽƂǽتسوƅا řǽŠستراتیƛوا řǽراضƁƛا řسŕǽسƅا Ŷوض
ŕت Ǝžي تمثل مواŶƁ توزŶȄ اƅمنتŠ ومƆŷ ŕى اƅوƛŕȞت اƅتŕƎƅ řŸǼŕ إƛ تنſیذ اƛستراتیŕǽŠت واƅسŕǽسŕت، ŕƎƅ اƅبنك

.řمŕŸƅت اŕȄمدیرƆƅ řمŕŸƅا şبرامƅمل ضمن اŸي تƎž ŕƎنŷ řƆƂست مستǽƅو řǽžمصرƅت اŕدمŦƅوا 

 ȏزائرŞƃبي اŶشƃرض اƀƃœǺ فȂرŶول : تƙب اƄمطƃاCPA .  

  : اƀƃرض اƃشŶبي اŞƃزائرȏ.1اŽƃرع 

Ǝžو بنك تŕŠرȑ  .1966 دǽسمبر Ÿǽ 2د ثŕني بنك ǽظƎر Ɔŷى اƅسřţŕ اƅبنřǽȞ اŠƅزاœرŸǼ řȄد اƛستƜƂل و ذƅك žي
ŷمومي ƆȞف بترřǽƁ نشطŕ و تنمřǽ اƅمؤسسŕت اƅصżرة  و اƅمتوسطř و Ȟذا اƅتŕŠرة و اƅصنŕŷŕت اţƅرřǽž و 
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.řţŕǽسƅا  

   ȑرœزاŠƅبي اŸشƅرض اƂƅأسس ا CPA مŕŷ 1966  بنكƅي اƍ řǽžمصرƅت اŕمؤسسƅدد من اŷ şدم ȘȄن طرŷ
 źƆȃبنك وƅرض واƂƆƅ řǽرنسſƅا řȞشرƅیف واƆتسƆƅ ŕǽƆمرسی řȞر ومصر، شرœزاŠƅي، بنك اŷŕصنƅوا ȑرŕŠتƅبي اŸشƅا

  CPAمƆیون دینŕر. وţسب مŕȞ ŕن سœŕدا žي تƆك اſƅترة žي اŠƅزاœر، أŷطي   15 رأس مŷ ƌƅŕند اƅتōسǽس

واŦƅدمŕت، ن اƂƅطŕŷŕت أƍمŕƎ: اƗشŕżل اŕŸƅمř واƅسȞن، واƅسřţŕǽ، اƅصřţ، اƜŷƙم اŦتصŕص تموȄل ŷدد م
 řمتوسطƅیرة واżصƅت اŕمؤسسƅوتمول اPME 

Ɓرر اƅبنك اƅتƆŦي ŷن Šزء من مŕƎمƌ،  ،1983 مƆیون دینŕر žي 800 ومŶ تزاید اƅنشȋŕ وƆȃوغ رأسمŠţ ƌƅŕم  
 إضřžŕ إƅى أƅف ţسŕب žي اƅمنŕطž 89 Șرŕŷ و 40 تŕرBDL ƌƅ ŕȞ مřǽ اƅمƅřǽƆţتنبنك ا ŋž 1985سس žي

  موظŸǼ ŕſضƎم من اƅكوِادر. 550

ŷمƂƅŕž  řǽƆرض اƅشŸبي اŠƅزاœرŕȞ ȑن یتƍ ŶǼŕذƋ اƅتطورات وȄواكبŕƎ تمت إŕŷدة تنظǽم مſţظř اƗسƎم وȃدأت  
وŠرȐ تƎŠیزžōǼ Ƌضل اƅمŸدات، إƛ أن ŷمřǽƆ اƅتطوȄر ƅم تكتمل، ƗنŕȞ ŕƎنت  ،1994 تţدیث اƅبنك žي اŕŸƅم

.şœŕنتƅرت اŦōتž رœزاŠƅي اž داثţƗسبب اǼ كƅصل ذţǽ  مƅ رج وŕŦƅم من اŷى دƅج إŕتţت 

  : اƃتŶرȂف ƃœǺوŗƃœȜ وœƌƄȜǻƋ اƃتنظǻمي.2اŽƃرع 

1 : ŗƃœȜوƃœǺ فȂرŶتƃا  

  ) ȑرœزاŠƅبي اŸشƅرض اƂƅتبر اŸǽ215ƅد اţموال ) أƗراض اƁي إž ŕƎتŕǽƆمŷ یث تتمثلţ řȄرŕŠتƅبنوك ا
  ƘƅشŕŦص وžي اƅŕżƅب تكون Ɓصیرة اŠƗل ومŸظمƁ ŕƎطŕع اƅتŕŠرة وتتمثل وظœŕف اƅبنك žي اƕتي:

-  ƌدتŕبنك ومƅت اŕǽƆمŷ رƍوŠ ورƎمŠƅا Ŷœد وداŸیث تţ لŠƗب او اƆطƅند اŷ ŕƎŸžتزام بدƅƛوا Ŷœوداƅبول اƁ
ŕŷدة توظŕƎſǽ.اƗوţ řǽƅیث تŸمل Ɔŷى تżط   řǽ اƅكتřƆ اƅنƂدƂǼ řǽبول اƅوداŶœ وإ

-  ŕƎتŕŠŕǽتţا řǽطżدف تƎذا بƍو ŕƍیرŻو řȄرŕŠتƅوا řǽŷŕصنƅا ŶȄرŕمشƆƅ روضƂƅم اǽدƂني تŸǽي وžمصرƅل اȄتموƅا
.řǽƅŕمƅا 

 žتŢ اţƅسŕǼŕت اŕŠƅرřȄ وţسŕǼŕت اƅصȞوك اŕŦƅصžƗŕǼ řراد اŕŸƅدیین وřœž اƅتŕŠر. -

 žتţ Ţسŕب اƛدŕŦر. -

 اƅصندوق. žتŢ أذونŕت -

   اƃتنظǻمي:اȜǻƌƃل  2
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  " Ŷ "215نCPA Ǻ (ŗǺœاȜǻƌƃل اƃتنظǻمي ƃوŗƃœȜ  (: )6(اƃشȜل رſم         

                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .ŷنřǼŕوCPA  řƅŕȞبنŕءا Ɔŷى وثȘœŕ من بنك  طƅŕب: من إŷداد اƅاƃمصدر

  اƃمطب اƃثœني : اƃتŶرȂف ببنك اƃخƄیŝ اŞƃزائر.

  : بنك اƃخƄیŝ اŞƃزائر.1اŽƃرع 

 ر ϓي مارسئاΟϟزا ھ ϓياϟشرق الأوسط، بدأ نشاط ال ϓيϋمري ϋضو ϓي اكرب مΟموϋة أΟزائΟاري تبنك 

، مھمتھ الأساسیة ϟبنك اϠΧϟیΞ اΟϟزائري %100ھ ود مϠكیتتόري، ئمϠیار دینار Οزا 10 برأسمال   2004

  ϟمصرϓیة اϟمتمیزة ،یϘدم مΟموϋة واسόة من اΧϟدمات ا اΟϟزائري اϟيادي و اϟمتصر اȑϗϻوتطاϟمساھمة ϓي 

 .میةیόة اϻسϼاϟشر اϟكϼسیكیة ومواϘϓة ϟمبادئصϟ Φسواء با 

řȞǼر شžتتو AGB ىƆŷ یومƅى  29 اƆŷ ŕƎœƜمŷ أكثر من řǼȄرƁ تكونƅ كƅیین وذƅین أŷرžو řǽتŕدمŦ řƅŕȞو
1اƅمستوȐ اƅوطني

. 

بوسȌ اŕŸƅصمSelf Banking"  ،ř بتدشین žرƌŷ اƅثŕني " ſǽž 2012رţ 27  ȑیث ŕƁم بنك اƆŦƅیş اŠƅزاœر یوم
                                                             
1 https://www.ag-bank.com 

 ΐائϧ رϳدϣالإدارةΑ ϒϠϜϣ  

 ϣصΤϠة اθϟؤون الإدارϳة

ϦϴϣدΨΘδϤϟة اΤϠصϣ ةΒϗراϤϟة اϴϠΧ 

 ϣدϳر اϟوϛاϟة

 ΐائϧ رϳدϣلϼغΘγϻاΑ ϒϠϜϣ  

 ϣصΤϠة اϘϟروض

 ϣصΤϠة اΠΘϟارϳة اΨϟارϴΟة

 ϣصΤϠة اϟصϨدوق
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بوƍران ƅŕǼنسƅ řǼبنك اƆŦƅیş اŠƅزاœر توسŶǽ شȞǼتƌ واŦƅدمŕت  Self Banking اƅتدشین ŸǼد žتŦ ŢدمŕŠřء ƍذا 
ȘžتواƅŕǼ سوقƆƅ سنţأ řǽطżى تƅدف إƎي یŠر استراتیŕǽŦ řروضŸمƅا Šŕţ Ŷمǽ.تŕŷŕطƂƅف اƆتŦت مŕǼƆت ومتطŕ 

ſǼضل   Banking Self  اſƅرع اŠƅدید اƅƗي ǽشتżل بدون ŷمŕل. ƍو žرع Ŧدمř ذاتřǽ ومن ƍنŕŠ ŕء اƗسم
موزŕŷت آřǽƅ مزودة ţōǼدث اƅتكنوƅوŕǽŠت .تمȞن ŸƆƅمƜء اŕǽƂƅم بŠمŶǽ اŸƅمŕǽƆت اƅمصرřǽž مثل سţب اƗموال، 

اƅكشوف اƅبنřǽȞ وطƆب دŕžتر اƅصȞوك أو  اƛیداع اƅنƂدȑ، اƛطƜع Ɔŷى اƅرصید، ایداع اƅصȞوك، اţƅصول Ɔŷى
 .řǽžمصرƅت اŕƁŕطǼƅا  

Ǽƅي اƆمŕţƅ نȞمǽ ŕمȞřǽžمصرƅت اŕƁŕط )CIB( بţسƅت اŕǽƆمŷ راءŠإ ȐرŦأ řǽžت مصرŕن مؤسسŷ درةŕصƅا  

. ȑدƂنƅا  

ممŕ سمŢ اŕǽم،  7 / 7س،  ƍ " 24 /24ي استمرار وتوžر اŦƅدمSelf Bankingř اƅمیزة اƅرǽœسſƅ řǽرع "
Ƃرب واƅسرřŷ اŸƆƅ ƅمƜء اƅتţرر من اƂƅیود اƅزمنſƆƅ řǽروع اŕŸƅدǽ .řǽضŕف Ɔŷى ƍذا Őžن اſƅرع اŠƅدید یوžر

 اƅمصرCIB( .řǽž( واƗمŕن ƅŕžدŦول إƅي اſƅرع یتم بواسطř اǼƅطŕƁŕت

řمǽƁ يž دودţیر مżƅیدة اţوƅت اŕƁŕطǼƅا řƆƎس řƁŕطǼ مثل řǽžمصرƅت اŕƁŕطǼƅا řدمƂمƅت اŕدمŦƅتشمل ا  

řƁŕطǼ .بţسƅا RIB .تŕǽƆمŸƅف اƆتŦداء مōǼ Ţسمǽ تيƅا  źǽصƅف اƆتŦمǼ یزاž تŕƁŕطǼ ىƅإ řžŕضƙŕǼ řǽدŕŸƅا
. Email Swift وال  E-Banking مثل اƅصرف اƅƛكتروني واƅذƍبřǽ ومسřƂǼ اƅدƂǽ Ŷžترح اƅبنك Ŧدمŕت متمیزة

 ŸƆƅمŕǽƆت اƅتŕŠرřȄ اŕŦƅرřǽŠ أو اƙشŕŸر واƅتبźǽƆ بواسطř اƅرسœŕل اƅنصřǽ اƂƅصّیرة.

řدمŦ راŦبنك مؤƅا ȘƆأط ŕمȞ Drive Banking تŕǽƆمŸǼ مŕǽƂƅŕǼ ءƜمŸƆƅ Ţسم ŕدرة . ممŕżب دون مţسƅا
 سŕǽرتكم.

بƎذا یؤȞد اƅبنك مرȞزƋ اƅرŕȄدȑ من ţیث إدŕŦل آŦر اƅتكنوƅوŕǽŠت وتƂدǽم أžضل اŦƅدمŕت اƅتموřǽƆȄ سواء 
  ƅŕǼصźǽ اƅكƜسřǽȞǽ أو اƅمطƆƅ řƂǼŕشرřŸȄ اƛسƜمƍ .řǽذƋ اŦƅدمŕت موžƘƅ řƎŠراد، اƅمƎنیین و اƅمؤسسŕت.

  اƃتنظǻمي.:اƃتŶرȂف ƃœǺوŗƃœȜ و œƌƄȜǻƋ 2اŽƃرع 

1 : ŗƃœȜوƃœǺ فȂرŶتƃا 

موظſین امŕ اƅیوم إٍرتŶſ  06مŷ Ŷدد ŷمŕل Ƃǽدر ب  01/06/2008بدا اŸƅمل žي  ž102رع ŷنřǼŕ رƁم       
 źƆیبƅ ددŸƅذا اƍ14  يž ŕمǼ řǽȞبن řمؤسس ȑأ ŕƎمǽدƂوم بتƂǽ تيƅت اŕدمŦƅا ŶǽمŠ مǽدƂرع بتſƅوم اƂǽ یثţ موظف

 .řǽŠرŕŦƅرة اŕŠتƅت اŕǽƆمŷ كƅذ  
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  اȜǻƌƃل اƃتنظǻمي : 2

   اƃخƄیŝ اŞƃزائر:اȜǻƌƃل اƃتنظǻمي ƃبنك ) 7(اƃشȜل رſم                               

 

 

 

         

  

  

  . BEAاƃمطƄب اƃثƃœث: اƃتŶرȂف ببنك اŞƃزائر اƃخœرŞي

  اŞƃزائر اƃخœرŞي.:بنك 1اŽƃرع 

متŸدد اƗدوار، Ǝžو تŦصص ŷند تōسǽسƌ بتموȄل شرŕȞت اƅنȌſ ، إƛ أنƌ أصBEA  ŢǼ بنك اŠƅزاœر اŕŦƅرŠي
 یŸƆب دور اƅمصرف اƅشŕمل ŸǼد تţرȄر اƁƛتصŕد، وƂǽول اƅرǽœس اƅمدیر اŕŸƅم

Šƅزاœر، ŋǼن دور ƍذƆƅ Ƌبنك اƅسید مţمد بن ǽƆţمř، اƅذȑ یرأس أǽضŠ ŕمřǽŸ اƅبنوك واƅمؤسسŕت اƅمž řǽƅŕي ا
اƅمؤسسř أصŢǼ أكثر أƍمž řǽي مرřƆţ اƙصƜح اƁƛتصŕدƎž ،ȑو یؤدȑ دورا أسŕسž ŕǽي برنŕمş اƙصƜح اƅمŕل 

.řبورصƅي اž لŦتدƆƅ دŸستǽو řنȄزŦƅي سوق سندات اž Ȍینش ƌونȞ 

د اƅسƆطŕت بنك اŠƅزاœر اŕŦƅرŠي یؤدȑ دورا مƎمŕ أǽضž ŕي ŷمřǽƆ اƙصƜح اƁƛتصŕدƗ ،ȑنƌ یواكب ƎŠو 
ŕŷدة řƆȞǽƍ اƂƅطŕع اŕŸƅم، وžِي تƂţیȘ اƅشƆƅ řǽžŕſمؤسسŕت اŕŸƅمƅ řتدŦل اƅبورصř من  اȞţƅومž řǽي تطƎرȑ وإ

.ŕƎطŕنش řǽتنمƅ تƜǽى تموƆŷ صولţƅل اŠأ 

وƜŦل ŕǽƁمƌ بƎذƋ اƅمŕƎم، Ÿǽتمد اƅبنك سŕǽسř تسوřǽƂǽ مدروسŸǼ řنţ ،řǽŕیث Ƃǽول اƅمدیر اƅمرȞزƜƅ ȑتصŕل 
بنك اŠƅزاœر اŕŦƅرŠي، وŸǼد إنŕŠز اƙصƜح اƆȞǽƎƅي، ţǽرص Ɔŷى تţسین نوŦ řǽŷدمŕتƌ ورž  Ŷžي اƅبنك ŕǼن

 řǽƆţمƅسوق اƅي اž ŕسین صورتمţٌوت řمؤسسƅا ƌدیثţر تŕي إطž كƅوِذ ،řǽنƂتƅیزات، اƎŠوت ȑشرǼƅا ƋزŕƎŠ مستوا
.ŕǼƆوا أكثر تطţǼذین أصƅن اœŕȃزƆƅ تŕدمŦƅضل اžم أǽدƂرج، وتŕŦƅي اžو 

 اƃمــــــــدیر

وضف اƃدŴżم   اƃمسؤول اƃتœŞرȏ         امین اƃصندوق اƃرئǻسي 
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، وتول žي مرřƆţ مŸینř مƎمř تموȄل اƂƅطŕع اƅنſطي  1967 اŠƅزاœر اŕŦƅرŠي Ɓد تōسس سنřوŕȞن بنك 
ŕǽƅŕţ ƌƅŕرأس م źƆبȄد، وŕتصƁƛر اȄرţت řƆţتى مرţ 5.6 وţن ƌǽدƅ ملŸǽر وƛرات دوŕǽƆف موظف  4 مƛآ

 žرŕŷ. 85 موزŷین Ɔŷى

Ɔŷینŕ مواكřǼ اƅتطورات اŕţƅصž řƆي اƅسوƁین إن بنك اŠƅزاœر اŕŦƅرŠي ǽمƆك أسŕسŕſȞ ŕءات Ǽشرřǽƅŕŷ řȄ، وƅكن   
 řǽƅŕţƅا ƌتŕŠŕǽتţا Ŷم Șžتتوا řȄشرǼƅموارد اƅیل اƍōي تž řصŕŦ řسŕǽس ŶǼیت ƌنŐž كƅذƅو ،řǽƅدوƅوا řǽƆţمƅا

.řǽƆبƂمستƅوا   

  :اƃتŶرȂف ƃœǺوŗƃœȜ و اȜǻƌƃل اƃتنظǻمي.2اŽƃرع 

1 : ŗƃœȜوƃœǺ فȂرŶتƃا 

و اƅتي تم  ŷƘƅ76مŕل اŕƎƅمř اƅتي تƂوم بŕƎ، تţمل ƍذƋ اƅوřƅŕȞ رƁم تŸتبر وřƅŕȞ اŕŠţƅر، وřƅŕȞ رǽœسřǽ نظرا 
إنشŕؤƂŷ ŕƍب إنشŕء اƅبنك اƅوطني اŠƅزاœرȑ، تتſرع ƍذƋ اƅوŷ řƅŕȞن مدیرřȄ شřȞǼ اƙستƜżل ƅوŷ řǽƛنřǼŕ إذ 

موظŕſ موزŷین Ɔŷى مŦتƆف مŕȞتب و مصŢƅŕ  37تشرف Ɔŷى أŷمŕل اƅوřƅŕȞ و تراƁبŕƎ. تضم اƅوţ řƅŕȞواƅي 
دور اƅوسŕطř بین نوŷین من  اƅبنك، ǽسƎرون Ɔŷى تسییرŕƍ. و یŸƆب اƅبنك اƅوطني اŠƅزاœرȑ ـ وřƅŕȞ اŕŠţƅر

ƅین اƆمŕŸدیینمتŕتصƁƛا:  

اƅذین یرŻبون žي اţƅصول Ɔŷى ƂţوƎƁم من اƅبنك، و آŦرون یودون ترتیب دیون ƆŷیƎم من Ɓبل اƅبنك، و بذƅك  
و من ŕƎƅƜŦ تترتب Ɔƅبنك Ƃţوق تتمثل žي أصوȞ ƌƅمـŕ تترتب ţǽصل Ɔŷى مźƅŕǼ مŕƂبل مƂǽ ŕدمƌ من Ŧدمŕت 

 ƌǽƆŷ إƅتزامـŕت تتمثـل žي اŦƅصـوم و مŠموع ƍذƋ اƗصول و اŦƅصوم تشȞل میزانřǽ اƅبنك.  
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 اȜǻƌƃل اƃتنظǻمي : 2

  اœŞšƃر:اȜǻƌƃل اƃتنظǻمي ƃبنك اŞƃزائر اƃخœرŞي وŗƃœȜ  )8(اƃشȜل رſم        

 

 

 

 

 

 

      

 

   اƅمصدر: من وثȘœŕ اƅبنك

 

 

 

 

 

 

 

 اƃمــــــــدیر

 نœئب اƃمـــــدیر

 مصšƄــŗ اƃخدمـœت مصšƄـŗ اƃـــزœȁئن مصšƄــŗ اƀƃروض
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 ŗء، دراسƚمŶƃا œى رضƄŵ ŗǻżمصرƃروض اƀƄƃ ŗǻƀǻتسوƃا ŝȂمزƃني : اثر اœثƃث اšǺمƃا ŗǻمیدان
ƃ يŞرœخƃزائر اŞƃبنوك ( بنك ا ŗثƚثBEA ȏزائرŞƃبي اŶشƃرض اƀƃا ،CPA ŝیƄخƃبنك ا ،

 ŵنż ( ŗǺœروع AGBاŞƃزائر 

 ƋŕŠم انƍŕء ورضƜمŸƅت اŕǽȞوƆف وسƁموا řžرŸصد مƁروض ، وƂƆƅ يžمصرƅا ȘȄتسوƅا Șتطبی Ȑمد řžرŸرض مżǼ
 واƅذřŷ),CPA ,BEA ,AGB ، (ȑ من اƅبوك اƅتŕŠرřȄ اƅمتمثž řƆيو Šراء استƂصŕء ƅمŠمƍŐذƋ اƅبنوك، Ɓمنŕ ب

اƎƅدف منƌ دراسř رضŕ اŸƅمƜء ŷن اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي ƂƆƅروض اƅمصّرřǽž اƅمƂدم من طرف ƍذƋ اƅبنوك و ŕȞن 
 řƅŕŸž řǽƂǽتسو řسŕǽبنوك تتبنى سƅا Ƌذƍ نتŕȞ إذا ŕم řžرŸم řǽżǼ ذاƍو ،şȄمزƅذا اƍ مƆƂي تž ونȞرŕمشƅراد اžƗا

  ƂƆƅروض اƅمصرřǽž اƅتي تمنŸƆƅ ŕƎţمیل.

  ƃمیداني.اƃمطƄب اƙول: منŝƌ اšǺƃث ا

  :اسƄوب اšǺƃث.1اŽƃرع 

   řƁي أن دƅإ ŕصنƆŦموضوع ، وƅا řǽŷنو ŕینƆŷ ŕƎتƆدوات أمƗمن ا řŷموŠى مƆŷ ذاƍ ŕثنţǼ يž ŕتمدنŷد اƂƅ
وȞذا řǽſǽȞ استŸمŕƎƅŕ. وƁد  اƅمƆŸومŕت اƅمتوصل إƅیŕƎ تتوƁف إƅي ţد Ȟبیر Ɔŷى ţسن اŦتŕǽر ƍذƋ اƗدوات

żت ǽاŕŦƅصǼ řمتżیرات اƅدراسř . وƁد ص اƛستبŕǽن ōȞداة رǽœسž řǽي ŠمŶ اƅبŕǽنŕتاŷتمدنž ŕي ƍذƋ اƅدراسƆŷ řى 
اŕǼŸƅرات اŕŦƅصȞǼ řل متżیر صřŻŕǽ تŸطي إمŕȞنřǽ اƆŷ řǼŕŠƛیŕƎ من Ɓبل أžراد اŸƅینř اƅمبثوثŷ)  řمƜء 

 اƅبنوك).

ظſي اƅبنوك اƅتŕŠرȞ ،řȄمƁ ŕمنŕ بŠŐراء اƅمƜǼŕƂت اƅشŦصřǽ مŸǼ Ŷض أžراد ŷینř اƅدراسř ومŕƂبřƆ مسیرȑ ومو 
.ŕƎیž واردةƅا řƆœسƗن اŷ řţǽţصƅوا řƂǽƁدƅت اŕǼŕŠƛن اŕضمƅ نŕǽستبƛرات اƂž Ţǽدف توضƎدم ترك  بŷ كƅذȞو

.řدراسƅا şœŕى نتƆŷ ن أن یؤثرȞمǽ سؤال ȑأ  

  :مŞتمŴ اƃدراسŗ.2اŽƃرع 

ƍذƋ اƅبنوك تتŕŸمل مȞ Ŷل  ǽشتمل مŠتمŶ اƅدراسƆŷ řى زœŕȃن وƛŕȞت اƅبنوك اƅتŕŠرřȄ مţل اƅدراسř ، وǼمŕ ان
ŷمƜǽ من مŦتƆف ŷمƜء اƅبنك، تم اŦتŕǽرƍم ƅŕǼطرřƂȄ اŸƅشواōž79  řǽœت اƅمŠتمƂž ، Ŷد تشŷ řƆȞینř اƅدراسř من

řمƍŕمسƆƅ ŶتمŠمƅراد اžداد أŸدم استŷ سببǼ ءŕصƂستƛا řǽƆمŷ يž تŕǼوŸصƅض اŸǼ ŕتنƎŠكن واƅو .řطǽسǼƅي  اž
 ŕأنن ƛن ، إŕǽستبƛى اƆŷ řǼŕŠƛضاǼ دةŷŕومس řǽصŦشƅا ŕنžرŕŸم ŕنƆمŸواست ŕدنƎŠ ȐرŕصƁ ŕنƅكرام  بذƅتذة اŕسƗا

 řǽȞبنƅت اƛŕȞوƅي اž مƎتƆبŕƂذین تمت مƅراد اžƗŕǼ مرƗا ȘƆŸت سواء تŕنŕǽستبƛن من اȞدد ممŷ أكبر ŶمŠتى نţ
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 أو žي أمŕكن ŷمƎƆم، أو ŷن طرȘȄ أشŕŦص Ɓرȃین منƎم.

Ŷد وضƁكد من 100 وōتƅد اŸǼو ،řدراسƅل اţبنوك مƅء اƜمŷ ىƆŷ ŕƎŸȄت بتوزŕومƆŸمƅا ŶمŠ رضżƅ نŕǽاستب
استبŕǽن Ÿƅدم إمŕȞنřǽ استرŕƎŷŕŠ ،  10صدق وسƜمř اƛستبŕǽن تم توزƆŷ ŕƎŸȄى اŸƅینř اƅمدروسř، تم Ƃžد 

اŷتمŕدž ŕƍي  ل Ɓد تماستبŕǽن ŕȞم 79 استبŕǽن ŕžرřŻ ، وȃذƅك تكون اƛستبŕǽنŕت اŕŦƅصƆƅ řدراسř 2 واستŕŸǼد
řǼŕŠƙدل اŸم řǼأن نس ȑأ ، şœŕنتƅیل اƆţت  źƆ97ب % Ÿƅي اž  تبرةŸم řǼتبر نسŸتي تƅي ر واž يœŕصţƙف ا

 اƅمیدان اŸƅمƆي.

:ŕمƍ نŕǽسǽœسمین رƁ من řدراسƅن اŕǽتكون استبȄو  

  اƀƃسم اƙول :  1

 اƗسřƆœ اŦƗرȐ. اŸƅوامل اƅدǽمżراřǽž وŸǼضوȄتمثل ōǼسřƆœ تمس اƅسمŕت اƅشŦصřœſƆƅ řǽ اƅمţǼوثř وتتمثل žي 

اƛنتشŕر، أم  واƎƅدف منƌ اƙطƜع ƍل أن اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž تشمل اŠƅنسین وƅŕǼتƅŕي تكون واسřŸ اŞƃنس : -
 ƍل ƍي ترتكز Ɔŷى Šنس دون اŦƗر.

 وŕȞن اƎƅدف منƌ مŸرƍ řžل اƅبنك یتŕŸمل مŶ مŦتƆف ŕœžت اŷƗمŕر. اƃسن : -

 وذƅك ƚƅطƜع Ɔŷى نŕثرȑ اƅتƆŷ řžŕƂى اſƅرد žي إدراكƆƅ ƌمصرف اƅذȑ یتم اƅتŕŸمل مƌŸ. اƃمستوȎ اƃتǻƄŶمي: -

- : ŗŽǻوظƃأم ترتكز  ا řſƆتŦم ȋŕدین نشŕǽراد من مžƗا ŶǽمŠ تشمل řǽžمصرƅت اŕŠمنتƅل اƍ řžرŸمƆƅ كƅو ذ
.ȐرŦƗت دون اŕŷŕطƂƅض اŸǼ ىƆŷ 

 وذƅك ƅمŸرřž اƅبنك اƅذȑ یتŕŸمل مƌŸ إذا ŕȞن ŷموم أو أŠنى. ك اƃذȏ یتœŶمل مƊŶ :ناƃب -

 ƅمŸرřž اƗسŕǼب واƅدواŶž وراء اŦتŕǽر اƅزȃون Ɔƅبنك. اختœǻر اƃبنك : -

- : ŗǻżمصرƃت اœǻƄمŶƃمیل. اŸƅا ŕƎوم نƂǽ تيƅا řǽžمصرƅت اŕǽƆمŸƅا řǽŷي نوƍ ŕم řžرŸمƅ ذاƍو  

  اƀƃسم اƃثœني : 2

řدراسƅس اŕو اسƍن وȄورţى مƆŷ ȑتوţǽ  ىƆŷ شتملǽ یثţ23 : ŕمƍو ŕمƎیƆŷ řŷرة موزŕǼŷ  

 اƃمšور اƙول :" مدا تطبیȖ اƃمزŝȂ اƃتسوƀǻي ƀƄƃرض اƃمصرż ŗǻżي اƃبنك"  2-1

ŕǼŷرة تȞŸس مدا تسوȘȄ اƅبنك ƂƆƅروض اƅتي ƂǽدمŕƎ ومدا رضŕ اƅزȃون Ɔŷیţǽ13  ، ŕƎتوŕƍ ȑذ اƅمţور Ɔŷي 
  سنوضƍ Ţذا من ƜŦل مŕیƆي:

  ŗǻżمصرƃروض اƀƃودة اŞ: رةŕǼŸƅل اƜŦ 13،1،4،12من  

 : رضƀƃى اƄŵ صولšƄƃ ŗزمƚƃمدة اƃرة اŕǼŸƅل اƜŦ 2،5،10،11من  
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 : ءƚمŶƃل اȜ روض یخدمƀƃمن ا ŝȂمزƃ بنكƃرة  تبني اŕǼŸƅل اƜŦ 3،7،6من 

 : ءƚمŶƃئد تخدم اœŽƃر اœŶ8،9اس  

 رضœ اŶƃمƚء ŵن اƃبنوك" اƃمšور اƃثœني:" 2-2

 ŕǼŷرات، ţیثٌ تبرز ƍذƋ اŕǼŸƅرات  درřŠ رضŕ اŸƅمƜء ŷن اƅمنتŕŠت 10 وȄتكون ƍذا اƅمţور من

.řǽȞبنƅت اƛŕȞوƅا ȑوان و مسیرŷƗى اƆŷي وžمصرƅي اƂǽتسوƅا şȄمزƅصر اŕنŷ řǽƂǼو řǽžمصرƅت اŕدمŦƅوا 

  œǻت اƃدراسŗ:ضżر  3

 Ɔي:Ɔŷى ضوء مŕ تƂدم وřǽżǼ تƂţیȘ أƍداف اţǼƅث Ƃžد وضŸنŕ مŠموřŷ من اſƅرضŕǽت نوردǽž ŕƍمŕ ی 

 تنبي اƅبنوك مţل اƅدراسř مزşȄ تسوƂǽي ƂƆƅروض اƅمصرƃ : .řǽžىاŽƃرضŗǻ اƃرئǻسŗǻ اƕو 

: ŗǻنœثƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƃا  řǽžمصّرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅصر اŕنŷ بین řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōود تŠو
 ورضŕ اŸƅمƜء.

 :řǽƅŕتƅا řǽنوŕثƅت اŕǽرضſƅا ŕƎرع منſوت  

1  řƅƛثیر ذو دōود تŠمیل.وŸƅا ŕروض ورضƂƅودة اŠ بین řǽœŕصţإ  

  وŠود تōثیر ذو دřƅƛ إţصřǽœŕ بین اƅمدة اƅزمنţƆƅ řǽصول Ɔŷى اƂƅرض ورضŕ اŸƅمیل. 2

  وŠود تōثیر ذو دřƅƛ إţصřǽœŕ بین مزşȄ اƂƅروض اƅمƂدم من طرف اƅبنك ورضŕ اŸƅمیل. 3

  وŠود تōثیر ذو دřƅƛ إţصřǽœŕ بین سŸر اœŕſƅدة ورضŕ اŸƅمیل. 4

Žƃا:ŗثƃœثƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻنس.  رضŠƅیر اżمتƅ ودŸء تƜمŸƅا ŕى رضƆŷ řǽœŕصţإ řƅƛت ذات دŕƁروž دŠتو
:ŗŶǺراƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƃسن.  اƅیر اżمتƅ ودŸء تƜمŸƅا ŕى رضƆŷ řǽœŕصţإ řƅƛت ذات دŕƁروž دŠتو
:ŗمسœخƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƃا ƅ ودŸء تƜمŸƅا ŕى رضƆŷ řǽœŕصţإ řƅƛت ذات دŕƁروž دŠتو Ȑمستوƅیر اżمت 

 اƅتǽƆŸمي.

:ŗدسœسƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƃا . řſǽوظƅیر اżمتƅ ودŸء تƜمŸƅا ŕى رضƆŷ řǽœŕصţإ řƅƛت ذات دŕƁروž دŠتو  

:ŗŶǺœسƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƃبنك. اƅیر نوع اżمتƅ ودŸء تƜمŸƅا ŕى رضƆŷ řǽœŕصţإ řƅƛت ذات دŕƁروž دŠتو 

: ŗمنœثƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƃر  اŕǽتŦیر اżمتƅ ودŸء تƜمŸƅا ŕى رضƆŷ řǽœŕصţإ řƅƛت ذات دŕƁروž دŠتو
  اƅبنك.

 :ŗŶسœتƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƃى اƆŷ řǽœŕصţإ řƅƛت ذات دŕƁروž دŠیر نوعر  توżمتƅ ودŸء تƜمŸƅا ŕض 

.řǽžمصرƅت اŕǽƆمŸƅا  
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ر ƍذا اƅمŕǽƂس اƗكثر شیوŕǽƂƅ ŕŷس استřǼŕŠ اƅمţǼوثین Ƃſƅرات اƛستبŕǽن، وŸǽتب œȜǻƃرث وƁد تم استŦدام مŕǽƂس
وƍذا اƅمŕǽƂس مȞون  ţث ǽطب ƌǽž من اƅمţǼوث أن بŠدد درřŠ مواƂžتƌ أو ŷدم وžض Ɔŷى اŕǽŦƅرات مţددة،

řمسŦ من ŕǼƅŕŻ )05( :لŕتƅو اţنƅى اƆŷ ŕƎž دţر واŕǽتŦى اƅوث إţǼمƅشیر اǽ řŠرات متدرŕǽŦ 

 œȜǻƃرث): درŗŞ مœǻƀس Ş)1دول رſم                               

  

 يإϟ )1( ھذه اΧϻتبارات تندرج من ىΟاھات ϓإننا نϘوم بإϋطاء نϘاط أو درΟات إϟتاϻتمكن من ϗیاس نوΣى 

 Οاه موضوع اϟدراسة،تاϟة اόϟبارات اϟمواتیة Σϻشدة ϓي بمواϖϓ  ى ϋبارةإϟ )5( بΣیث تόطي اϟدرΟة )5(

  .1أواϠϋ ϖϓى الإطϼق ϓي Σاϟة اόϟبارات اϟمواتیة كذϟك ϋبارة ϻ ىإϟ )1( وتόطى اϟدرΟة

نƂصد Ǽصدق استبŕǽن مŕ، انŸǼ ƌد صřŻŕ اƛستبŕǽن Ǽمسŷŕدة وتوƌǽŠ اƗستŕذ اƅمشرف، ŷرض  صدق اƙستبœǻن:
 Ȑمد řدراسƅ ، رةȞسǼ řŸمŕŠو řǼŕنŷ řŸمŕŠ Ȑى مستوƆŷ یینŸمŕŠƅتذة اŕسƗمن ا řŷموŠى مƆŷ نŕǽستبƛا 

řƁد ŷتم إ ،řţترƂمƅت اƜǽدŸتƅي ضوء اžو ،řدراسƅداف اƍƗ ŕƎمتœƜم řŠرات ودرŕǼŸƅا řŻŕǽي  صž نظرƅدة اŕ 

 ŸǼض اŕǼŸƅرات من اţƅذف وتŸدیل إل أن Ŧرج اƛستبŕǽن žي صورتƌ اƅنƆƅ řǽœŕƎتوزȞ ŶȄمƍ ŕو موŠود žي

. Ȟمŕ تم استشŕرة اŦتصŕصین žي مŕŠل اƅبرمřŠ واƅتƆţیل من اŠل ŷمل اƅترمیز  )2( و )1( اƅمȘţƜ رƁم
řǽƆمŷ لƎسǽ لȞشǼ ŕƎن وترتیبŕǽستبƛا řƆœسƗ ت وŕنŕǽبƅل اŕŦإد .ŕƎƆیƆţت   

ƜŦل ŸǼد ŠمŶ اƛستبŕǽن اƅموزƁ řŷمنŕ بتſرƌżȄ وتƆţیƌƆ من  اƕسƃœیب اšƗصœئŗǻ اƃمستخدمż ŗي اšǺƃث: 4
            )  version -SPSS 18 ة.ȏاƅبرنŕمş اţƙصœŕي اƅمŸروف ŕǼسم اţƅزم اţƙصƆŸƆƅ řǽœŕوم اŠƛتمŕع

) Statistique Package For Social Science تƜǽƆţتƅراء اŠي إž ثرةȞǼ ملŸستǽ ȑذƅا 

اţƙصřžŕȞǼ řǽœŕ أشţƙŕȞ ŕƎƅŕȞصŕءات اƅوصřǽſ واƛرتȋŕǼ واƛنţدار ممǽ ŕسŷŕد žي Ǝžم وتƆţیل اƅمƆŸومŕت 
 اƜƅزمŠƗ řل اتŕŦذ اƂƅرارات اƅرشیدة.

:řǽƅŕتƅا řǽœŕصţƙدوات اƗدام اŦد تم استƁو 

                                                             
1

  23، ص2008دار واœل Ɔƅنشر واƅتوزŶȄ، اƅطřŸǼ اƗوƅى، ŷمŕن،  ، SPSS ى اƕسœسي œǺستخدامثاƃتƄšیل اšƗدا ،مſţوŠ ȍودة  

 

 اƙستƙ ŗǺœŞ أواƄŵ Ȗżى اƗطƚق ƙ أواȖż مœšید أواƃ Ȗżخد مœ أواǺ Ȗżشدة

5 4 3 2 1 ŗŞدرƃا 
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 ǽŸمƅت اŕžراţنƛتكرارات واƅوا řǽوœمƅنسب اƅسي اŕل أسȞشǼ مرƗذا اƍ دمŦستǽبي: وŕسţƅا Ȍمتوسƅو ا řȄرŕ
  ſǽیدنž ŕي وصف ŷینř اƅدراسżƅ .řرض مŸرřž تكرار ŕœžت متżیرة مŕ و

 خŕǼرونȞ ŕſƅمل أŕŸم Cronbach's Alpha تŕǼث ž.نŕǽستبƛرات اƂ 

 .لŦمتداƅا ȋŕǼرتƛر اŕǼتŦا 

 ددŸمتƅا ȋŕǼرتƛمل اŕŸم )Multiple Correlation Coefficient  ( بین řƁƜŸƅدد اţȞ ƌدامŦتم است :
.ŶǼŕیر تżو مت řƆƂیرات مستżمت řŷموŠم 

 ددŸمتƅدار اţنƛا )Multiple Regression ( يž řƆƂمستƅیرات اżمتƆƅ ȑنوŸمƅثیر اōتƅس اŕǽƁ يž ملŸاست :
.ŶǼŕتƅیر اżمتƅا 

 رŕǼتŦا F Test) F(متƆƅ ȑثرōك تŕنƍ لƍ řžرŸمƅ رŕǼتŦƛدا اƍ ملŸاست :ż متیراتƅى اƆŷ řƆƂمستƅیاż ر
 اŠƅدوƎž ،řǽƅدا Ÿǽي أن ƍنŕك تōثیرا مŸنوF( .ŕǽ( مţسوřǼ أكبر من )F( اƅتŐž ،ŶǼŕذا ŕȞنت

 ر٠ŕǼتŦا ) T t Test(: .نȄیرżبین مت ȋŕǼرتƛا řƁƜŷ řǽنوŸس مŕǽƂƅ ƌدامŦتم است 

6 Ǻن:ثœǻستبƙت اœ  şœŕنتƅي اž رارƂستƛا ȑا ،řǽنŕث řƎŠ من ŕƎتŕǼوث řدراسƅس اǽیŕƂمن صدق م ȘƂţتƅرض اżƅ
وŷدم تżیرǼ ŕƍشȞل Ȟبیر ƅو تم إŕŷدة توزƆŷ ŕƍŕŸȄى أžراد اŸƅینŷ řدة مرات ƜŦل žترات زمنřǽ مŸینř. وƁد 

  ). Cronbach Alfa -استŦدمنƎƅ ŕذا اżƅرض مŕŸمل( أȞ ŕſƅرونŕǼخ 

 )،0.75(وتŸد ǽƁمř مŕŸمل أȞ ŕſƅرونŕǼخ ( مŕŸمل ثŕǼت اŕǽƂƅس ) مƂبوŷ řƅندمȞǽ ŕون مسŕوřǽ أو أكبر من 

.řǽȞوƆسƅوا řȄدارƙوث اţǼƅي اž دیداţوت  

 اƃنتœئŝ اƃنœƌئƙ ŗǻختœǺر أȜ œŽƃرونœǺخ œǻƀƃس ثœǺت اƙستبœǻن بینی ):2( اŞƃدول  رſم

 

 / ورţمƅا مŕŸمل أȞ ŕſƅرونŕǼخ

7760.  ȐيمدƂǽتسوƅا şȄمزƅا Șتطبی řǽžمصرƅروض اƂƆƅ ž1 ي 

 2 مدȐ رضŕ اŸƅمƜء ŷن اƅبنك .9170

 ŕǼŷرة ) ŕǼŷ ŶǽŠ 02رات اƛستبŕǽن ( .9260
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 SPSS اƃمصدر : من إŵداد اƃطƃœب ŵƙœǺتمœد Ƅŵى مšرœŞت

 أن ǽƁمř مŕŸمل أȞ ŕſƅرونŕǼخ ŕȞنت مرتřŸſ وتتراوح یى )1( واضŢ من اƅنتşœŕ اƅموضȑ řţ اŠƅدول رƁم  

ŕǼŷرات  ƅمţورȄن اƛسŕسŕǽن Ɔŷى اƅتواƅي، وŕȞن مŕŸمل اȞ ŕſƅرونŕǼخ  ŠƅمƅŕǼ ŶǽنسřǼ 0.917 و 0.776
ƍو موضŢ   وƍذا Ÿǽني أن مŕŸمل اƅثŕǼت مرتŶſ، وȞǽون اƛستبŕǽن žي صورتƌ اƅنȞ řǽœŕƎمŕ ،0.926 اƛستبŕǽن

ȘţƆمƅي اž )1.(  

   řţصǼ řمŕت řƂى ثƆŷ ŕنƆŸŠی ŕمم ،řدراسƆƅ ƌŠموƅن اŕǽستبƛت اŕǼمن صدق وث ŕكدنōد تƁ ونȞك نƅذȃو 

  اƛستبŕǽن وصţƜیتƅ ƌتƆţیل اƅنتşœŕ واƆŷ řǼŕŠƙى أسřƆœ اƅدراسř واŦتŕǼر اſƅرضŕǽت.

.ŗدراسƃل اšبنوك مƄƃ ئنœȁزƃوك اƄف وسſمواƃ ميȜ یلƄšني :تœثƃب اƄمطƃا  

  مœšور اƃدراسŗ.:تƄšیل وتŽسیر 1اŽƃرع 

1 :ŗǻشخصƃت اœسمƃئص واœخصƃا Ȗżو ŗدراسƃا ŗینŶƃ ئيœصšƙوصف اƃا  

 توزŴȂ اżراد اŶƃینš ŗسب اŞƃنس : 1-1

 یوضŠ توزŴȂ أżراد اŶƃینš ŗسب اŞƃنس ):Ş 3دول رſم (                           

    

اŦتƜف اƅنسřǼ اƅمœوřǽ بین تنوع اŠƅنس řœſƆƅ اƅمţǼوثţ ،řیث ŕȞنř أƆŷى نسƍ řǼي من  )02( یوضŢ اŠƅدول رƁم
řǼور بنسȞذƅا řœž ین منȃوŠمستƅء اƜمŸƅفي % 53.2 ا  řǽنŕثƅا řǼمرتƅي اž ثŕنƙا řǼءت نسŕŠول، وƗا řǼمرتƅا

řǼ46.8 بنس %.  

 

 

  

řǽوœمƅا řǼنسƅدد % اŸƅنس اŦƅا X 

 1 ذȞر 42 53.2

 2 أنثى 37 46.8

 اƅمŠموع 79 100
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  ): یوضŠ توزŴȂ أżراد اŶƃینš ŗسب اŞƃنس9اƃشȜل رſم(                         

  

 

  توزŴȂ اżراد اŶƃینš ŗسب اƃسن : 1-2

  یوضŠ توزŴȂ أżراد اŶƃینš ŗسب اƃسن ):Ş 4دول رſم (                               

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

% řǽوœمƅا řǼنسƅدد اŸƅمر اŸƅا  

43 34 
 سنř 30 أƁل من

1 

20.3 16 
 سنř 40 إل 31 من

2 

 3 سنř 50ك  41 من 21 26.6

10.1 8 
 سنř 50 أكثر من

4 

 اƅمŠموع 79 100
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بنŕءا Ɔŷى Šدول اƅتكرارات ، نŠد ان اřœſƅ اƅتي اƅتي تتŕŸمل اكثر مŶ اƅبنوك ƍي اřœſƅ اƅتي تكون اŷمŕرƍم     
) نƎž řي تمثل 50إƅى  41ثم تƆیřœž ŕƎ (% من اƅذین تم استƂصƎœŕم ،  43سنƎž řي تمثل نسřǼ  30اƁل من 

 řǼمن ( 26.6نس řœžى  31% ، وƅ40إ řȃرŕƂمت řǼبنس řسن ( اكثر من  20.3) سنƅر اŕǼȞ řœž ŕ50% بینم 

 řǼبنك بنسƅا Ŷمل مŕŸل تƁي اƎž ( ř10.1سن . %  

     řن نسمōž ƌǽƆŷ ل من 89.9وƁم بین أƍرŕمŷبنوك تتراوح أƅء اƜمŷ و 30% من ř50سن ،řسن 

ینſŦض  50وŸǽود ذƅك إƅي أن ƍدƋ اƍ řœſƅي اƗكثر اندمž ŕŠŕي ƅŕŷم اƅشżیل، بینمŷ ŕندمŕ یرتŶſ اƅسن ŷن 
 ŷدد اŸƅمƜء، ƅذƅك ƆŸžى ƍذƋ اƅبنوك ( اŸƅمومřǽ واŠƗنبřǽ ) اƍƛتمŕم أكثر بƎذƋ اŕœſƅت ƗنŕƎ بŐمŕȞنŠ ŕƎذب

.ŕƎیƆŷ ثیرōتƅوا ȐرŦت أŕœž  

  ب اƃسن .س) : یوضŠ توزŴȂ اżراد اŶƃینš ŗ 10اƃشȜل رſم (                       
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 توزŴȂ اżƙراد šسب اƃمستوȏ اƃتǻƄŶمي : 3 -1

   اƃتǻƄŶميیوضŠ توزŴȂ أżراد اŶƃینš ŗسب اƃمستوŞ 5 :(  Ȏدول رſم (                     

     

    Ȑمستوƅو اƍ řǽœŕصţƛا řینŸƅراد اžى اƆŷ بƆŻ ȑذƅمي اǽƆŸتƅا Ȑمستوƅض ان اţƜن، ƋƜŷدول اŠƅل اŕŦ من
) řǼي بنسŸمŕŠƅ60.8ا %) řǼبنس ȑنوŕثƅا Ȑمستوƅا ŕƎیƆ20.3) ثم ی%(  řǼن بنسŕȞž Ȍمتوسƅا ȑمستوƅا ŕام ،

)10.1%) řǼنس Ȑمستوƅدون ا źƅ ینţ يž، (6.3% مƎدیƅ ذینƅراد اžƛي تمثل اƍ ملŕŸل تƁƛا řǼنسƅا ŕام، (
řǼي بنسœابتدا Ȑ2.5( مستو%.( 

      řǼد نسŠن، şœŕنتƅسیر اſند تŷد  %91.1وŷŕیث تسţ بنوكƅا Ţƅŕي صžو řمƎم řǼي نسƍو ȑنوŕي وثŸمŕŠ
. ŕƎیƆŷ میلŸƅیف اƂوتث řدمŦƅل اŕصǽى إƆŷ بنكƅا   

  

 

řǽوœمƅا řǼنسƅدد %اŸƅمي اǽƆŸتƅا Ȑمستوƅر ا 

 مستوىبدون  05 6.3
1 

2.5 02 
 ابتدائي

2 

10.1 05 
 متوسط

3 

20.3 16 

 ȑنوŕث 
4 

60.8 48 
 Οامόي

5 

 اƅمŠموع 79 100



 żروع ŵنBEA، CPA ،AGB ŗǺœ بنوكƃثƚثŗ  اŗƃœšƃ دراسŗ:  اƃثƃœث اŽƃصل

 

 

133 

  وضŠ توزŴȂ اżراد اŶƃینš ŗسب اƃمستوȎ اƃتǻƄŶميی) 11اƃشȜل رſم (                 
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1-4 : ŗŽǻوظƃسب اš ŗینŶƃراد اżا ŴȂتوز  

  ŗیوضŠ توزŴȂ أżراد اŶƃینš ŗسب اƃوظŞ6:( Žǻدول رſم (                   

نȎţƜ من ƜŦل اŠƅدول ان مŸظم اŸƅمŕǽƆت اƅمصرřǽž اƅتي تƂوم بŕƎ اƅبنوك تتم مřœž Ŷ اƙطŕرات إذ تمثل       
 řǼ26.6نس řȃرŕƂمت řǼین بنسſموظƅا řœž ŕƎیƆصین ، ثم تƂمستƅء اƜمŸƅموع اŠرة 24.1% من مţƅن اƎمƅا، %
 řǼ19بنس řǼبنس ȐرŦن اƍ ر وŕŠتƅمل 9.8% ، اŷ بدون ، ŕمƎكل منƅ %7.6 řǼدین بنسŷŕƂمتƅیرا اŦوا ، %

5.1.%  

ǽمȞن استƜŦص أن مŸظم ŷمƜء اƅبنوك ƍم من řœž اƅموظſین واƙطŕرات، وƍذƋ نƂطř سƆبǽƅ řǽست žي     
 řǽیوţ كثرƗت اŕŷŕطƂƅدد من اŠ ءƜمŷ بƆŠم بŕتمƍƛم اƎیƆŷ بŠك وƅذƅ ،řǽنبŠƗوا řǽمومŸƅبنوك اƅا Ţƅ ِŕص

واƅمƎن اţƅرة، Ɨن بŐمŕȞنƎم تزوȄد ƍذƋ اƅبنوك ƅŕǼموارد اƅمřǽƅŕ وزŕȄدة  مثل řœž أصŕţب اƅمؤسسŕت واƅتŕŠر
řǽžمصرƅا ŕƎأنشطت  

%řǽوœمƅا řǼنسƅدد اŸƅا řſǽوضƅا  

 موظف 19 24.1
1 

 تاΟر 7 8.9
2 

 مھنة Σرة 15 19
3 

 بدون ϋمل 6 7.6
4 

26.6 21 
  إطŕر

5 

 6 متŷŕƂد 4 5.1

 7 أΧرى 7 8.9

 اƃمŞموع 79 100
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 اƃوظŗŽǻ ب) :یوضŠ توزŴȂ اżراد اŶƃینš ŗس 12اƃشȜل رſم  (                 

 

 توزŴȂ اżراد اŶƃینš ŗسب نوع ابنك: 1-5

 یوضŠ توزŴȂ أżراد اŶƃینš ŗسب نوع اƃبنك ):Ş)7دول رſم               

   

% řǽوœمƅا řǼنسƅدد اŸƅبنك اƅنوع ا  

 ŷ 1مومي 36 45.6

 2 يبأŠن 32 40.5

13.9 11 ȌƆتŦ3 م 

  عاƅمŠمو                              79 100
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اŦتƜف اƅنسřǼ اƅمœوřǽ ین نوع اƅبنك řœſƆƅ اƅمţǼوثř ، وŕȞنت أƆŷى نسƍ řǼي  )06( یوضŢ اŠƅدول رƁم   
řǼبنس řǽمومŸƅبنوك اƆƅ 45.1 % řǼبنس řǽنŕثƅا řǼمرتƅي اž بنوكƅا řǼءت نسŕŠول، وƗا řǼمرتƅي اž40.5 ، %

 řǼبنس řطƆتŦمƅبنوك اƅا ŕƎیƆف 13.9یŸضƛي اƍو %  .  

ǽمȞن تſسرȑ ذƅك ƅمŕ تتمتƌǼ Ŷ اƅبنوك اƅوطنřǽ اƂƅدǽمž řي اŠƅزاœر بوŕžء اƅمتŕŸمƆین مƎž ،ŕƎŸي تتواŠد مƎŸم   
أینمŕȞ ŕنوا ŷبر شž řȞǼروع واسƅ řŸكل مصرف موزع Ɔŷى أنŕţء اƜǼƅد وتƂدم Ǝƅم اŦƅدمŕت اƅمصرřǽž اƅتي 

Šƅي اž تمدةŸمƅا řطƆتŦمƅاو ا řǽنبŠƗبنوك اƅا ŕأم .ŕƎونŠŕتţǽ ،řǽƅŕمƅا řţŕسƅر اȄتطو ȑ ثیراȞ مƍŕم تسƅ ،رœزا
 řǼسوق مند سنوات نسƅي اž ŕƎصتţ دŸم تتƅ یثţǼ10  Ţي منž ŕسŕزة أسȞنت ممرŕȞ تىƅوا ،řœŕمƅي اž

  .2009اƂƅروض اƛستƜƎكřǽ إƅي řǽŕŻ إž ŕƎœŕżƅي اŕŸƅم 

  ): یوض΢ توزیϊ اϓراد اόϟینة Σسب نوع اϟبنك  13اϟشكل رϗم (                            
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 توزŴȂ اżراد اŶƃینš ŗسب اسœǺب اختœǻر اƃبنك : 1-6

  اƃبنك اختœǻر اسœǺب یوضŠ توزŴȂ أżراد اŶƃینš ŗسب ):Ş8دول رſم (           

%řǽوœمƅا řǼنسƅدد اŸƅا řſǽوظƅا  

20.3 16 ϊϗتموϟا 
1 

11.4 9 ϟةساόم 
2 

 ظϔینوتόامل اϟم 11 13.9
3 

 سرϋة اΟϻراءات 24 30.4
4 

11.1 8 
 řţǽنص

5 

13.9 11  ȐرŦب اŕǼ6 اس 

 اƃمŞموع 79 100

سمƅ Ţنƍ ŕدا اƅسؤال ǼمŸرřž اƗسŕǼب واƅدواŶž وراء اŦتŕǽر اƅزȃون Ɔƅبنك سواء اŸƅمومřǽ أو اŠƗنبž řǽبنŕءا 
اŦتŕǽرƍم Ɔƅبنك سرřŷ اŠƛراءات ، وƍذž řƂǽƂţ Ƌي % Ƃǽرون ŕǼن اƅسب اƅرǽœسي وراء  Ɔŷ30.4ى اŕǼŕŠƙت نŠد 

. řǽیومƅا ŕتنƜمŕŸي تž ŕƎنمس ŕنŸتمŠم  

 řǼبنس ŶƁتموƅا ŕƎیƆ20.3ی řǽبƆŻƗ řǼسŕیدة ومنŠ كنŕي أمž  řǼŕنŷ řǽƛي وž بنوكƅز اȞتمر ŶƁإذ أن موا %
řƅوƎس ȑیؤد ŕذا ممƍو řȄرŕŠتƅا řنشطƗض اŸǼت وƜžŕţƅف اƁرب مواƂǼ كƅن ، وذœŕȃزƅن  اŕȞأو م ŕƎیƅوصول إƅا

 řǼبنس ȐرŦب اŕǼین و اسſموظƅمل اŕŸت ŕƎیƆم ، تƎƆمŷ13.9  Ƌذƍ ȑرص مسیرţ ىƅك إƅسر ذſǽ  ،ŕمƎكل منƅ%
 řǼیرة بنسŦƗبل اƁ řǼمرتƅي اž بنكƅا řŸسم řƆţ ینţ يž ، مƎتƂكسب ثƅ ءƜمŸƅا Ŷمل مŕŸتƅسن اţ ىƆŷ بنوكƅا

11.4 řǼبنس Șمن صدی řţǽیرا نصŠ10.1% ، وأ.%  
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  ):یوضŠ توزŴȂ اżراد اŶƃینš ŗسب اسœǺب إختœǻر اƃبنك14اƃشȜل رſم (              
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1-7 : ŗǻżمصرƃا ŗǻƄمŶƃسب نوع اš ŗینŶƃراد اżا ŴȂتوز 

  یوضŠ توزŴȂ أżراد اŶƃینš ŗسب نوع اŶƃمœǻƄت اƃمصرŞ 9:( ŗǻżدول رſم (             

           

 من اŠƅدول یتضŢ أن مŠمل اŸƅمŕǽƆت اƅتى Ƃǽوم بŕƎ اƅزœŕȃن ƍي ŷمŕǽƆت اƅسţب واƙبداع وƍي تمثل      

 řǼنس ȑصیین أƂمستƅن اœŕȃزƅا řǽبƆŻ49.4أ řǼسǼ روضƁ řǽنŕثƅا řǼمرتƅي اž دŠى أن 18.9% ونƆŷ یدل ŕمم %
ƍدƋ اƅبنوك تƂوم تŠœؤع اƛستثمŕر، Ȟمŕ تţتل توظیف اƗموال و اƅتŕŠرة اŕŦƅرřǽŠ و أŦرȐ ب متŕſوتř ممŕ یدل 

.řȄرŕŠتƅا řنشطƗف اƆتŦم řرسŕممǼ .ومƂبنوك تƅا Ƌدƍ ى أنƆŷ 

      

 

  

% řǽوœمƅا řǼنسƅدد اŸƅرات اŕǽŦƅا  

 سΣب وإیداع 39 49.4
1 

 ϗروض 15 19
2 

 توظیف أموال 9 11.4
3 

 Οارة ΧارΟیةت 12 15.2
4 

 أΧرى 4 5.1
5 

 اƅمŠموع 79 100
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   اد اŶƃینš ŗسب نوع اŶƃمœǻƄت اƃمصرŗǻż ر ): یوضŠ توزŴȂ اż 15اƃشȜل رſم (           

  

2 . ŗدراسƃور اœšسیر مŽیل وتƄšت  

  اƃمزŝȂ اƃتسوƀǻي ƀƄƃروض اƃمصرŗǻż اƃمطبż Ȗي اƃبنوك : 2-1

  :"Ƃǽدم اƅبنك Ɓروض مصرřǽƅŕŷ řǽž اŠƅودة" 1اŕǼŸƅرة رƁم  1-1- 2

 1إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم ): یوضŞ10 Šدول رſم (         

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع ŕţدیم Șžموا ȑرŻ  ŕمŕتم Șžیر مواŻ  

 اƅتكرارات 3 10 14 40 12 79

100% 15.2% 50.6% 17.7% 12.7% 3.8% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  3.8% 16.5% 34.2% 84.8% 100% -

      řǼأن نس ȎţƜدول نŠƅل اƜŦ ودة 65.8منŠشدة بǼ Șžأو أوا Șžأوا řŠوا بدرţء صرƜمŸƅمن ا %
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اƂƅروض اƅمصرřǽž اƅمƂدمƎƅ řم، وƍذƋ اƅنسřǼ مŸتبرة ، وŸǽود ذƅك إل ţرص اƅبنك Ɔŷى ضمŕن Šودة اƂƅروض 
 řǼنس řǽƂǼ ŕء ، ینمƜمŸƆƅ řدمƂمƅذا34.2اƍد وŕǽţƅوا řƂžمواƅدم اŷ بن řŷنصر  % توزŷ ى أنƅإ ƌŷŕŠن إرȞمǽ

 Šودة اƂƅروض یتżیر ţسب منضور Ȟل شŦص وţسب مŕ یرȄدƋ اƅزȃون .

1): توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم 16اƃشȜل رſم (           

 

 : "اſƅترة اƅزمنţƆƅ řǽصول Ɔŷى اƂƅرض ƛ تŸتبر طوřƆȄ"2اŕǼŸƅرة رƁم  1-2- 2

 2): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş11دول رſم (           

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یŻ ر ŕمŕتم Șžموا  

 اƅتكرارات 3 10  61 41 9 79

100% 11.4% 51.9% 20.3%       12.7% 3.8% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  3.8% 16.5% 36.7% 88.6% 100% -

 řǼأن نس ȎţƜن ƋƜŷدول أŠƅل اƜŦ صول 63.3منţƆƅ řǽزمنƅترة اſƅصى یرون أن اƂمستƅموع اŠمن م %
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Ɔŷى اƂƅروض ƛ تŸتبر طوřƆȄ وƍذƋ نƂطř مƎمƅŕǼ řنسƆƅ řǼبنك ƛن مدة انتظŕر اƅزȃون ţتي Ƃǽدم ƌƅ اƂƅرض 
ك ţول رŻبتž ƌي طƆب Ɓرض من یوثر Ɔŷى ثřƂ اƅزȃون ƅŕǼبنك ، وأثنŕء مŕŸمƜتƌ اƅمستƂبřǽƆ داœمȞǽ ŕون ƌǽž ش

řǼد نسŠین نţي مž ،ƛ بنك اوƅ36.7 ا %  řسŕسţ řǼي نسƍو řǽي مدة طوƍ رضƂƅصیل اţن مدة تŕǼ رƂت
.ƜǼƂمست ŕƎتŠƅŕŸم řƅوŕţر ومŕǼتŷƛین اŸǼ ŕƍدŦب أŠی  

  2توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 17اƃشȜل رſم ( 

 

  اƅبنك Ɓروض مصرřǽž تتنŕسب مŕŠŕţ Ŷت و اذواق ŷمƂǽ": "ƌœƜدم3اŕǼŸƅرة رƁم 1-3- 2

 3): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş12دول رſم (           

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا  

 اƅتكرارات 5 12  13 36 13 79

100% 16.5% 45.6% 16.5% 15.2% 6.3% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  6.3% 21.5% 38% 83.5% 100% -
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ان اϟبنك یϘدم ϗروض                            ن راضون ϋنیϘصست% من اόϟمϼء اϟم63.3سبة ننΣϼظ من ϼΧل اΟϟدول أن 

    ŕƎبنك و إدارتƅن اōǼ كƅسیر ذſن تȞمǽ و ، ƌœƜمŷ ت و اذواقŕŠŕţ Ŷسب مŕتتن řŷمتنو řǽžتمدون مصرŸǽ
% من اŸƅمƜء ȞŸƅŕǼس، žي ţین Ɔŷ16.5ى استراتیřǽŠ تسŷŕد Ɔŷى Šذب اƅزœŕȃن و اƅمžŕţظƆŷ řیƎم، و صرح 

  % من اƅمستƂصین إƅتزمř اŕǽţƅد. 20.3

إن تنوŶǽ اƅبنك žي ƁروƋ اƅتي ŸǽرضŕƎ تȞŸس Ɔƅزȃون مدȐ اƍتمŕم اƅبنك ƌǼ، ممŕ یزȄد من اطمœنŕنōǼ ƌن أȑ نوع   
 ƌŠŕتţǽ روضƂƅمن ا Ŷمل مŕŸتƅŕǼ میلŸƅستمر اǽ يƅŕتƅŕǼو ŕرضƅك من اƅد ذاȄیث یزţ ،بنكƅا ȑدƅ ƋدŠون سیȃزƅا

 اƅبنك.

 3توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 18اƃشȜل رſم (              
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   :"یōŠƆ اƅبنك إƅى تţدث وتطوȄر Ɓروضƌ بŐستمرار ƅمواřƎŠ اƅمنžŕسř"4اŕǼŸƅرة رƁم  1-4- 2

 4): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş13دول رſم (                 

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا  

 اƅتكرارات 5 14  15 26 19 79

100% 24.1% 32.9% 19% 17.7% 6.3% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  6.3% 24% 43% 75.9% 100% -

       

ŷمیل ابدو مواƂžتƎم Ɔŷى ان  45مǽ ŕمȞن مţƜظتƌ من اŠƅدول ƍو ان نسȞ řǼبیرة من ŷمƜء اƅبنك تƂدر ب   
 ، ƌنœŕȃى زƆŷ ضŕſţƆƅ بنكƅي اŸى سƅك إƅذ ŶŠرȄو ،ŕƎدمƂǽ تيƅروض اƂƅدیث اţر وتȄي تطوƅإ ŕمœدا ŕŸسǽ كǼƅا

               žي ţین نسřǼ نسƆƁ řǼیřƆ ابدو ŷدم مواƂžتƎم .

    4توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 19اƃشȜل رſم (              
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  :"Ƃǽدم اƅبنك تسƜǽƎت žي تƂدǽم اƂƅروض"5اŕǼŸƅرة رƁم  1-5- 2

 5): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş14دول رſم (                    

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 12 13  18 30 6 79

100% 7.6% 38% 22.8% 16.5% 15.2% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  15.2% 31.6% 54.4% 92.4% 100% -

  

    řǼأن نس ȎţƜدول نŠƅل اƜŦ ن 45.6منōǼ شددǽ Șžأو أوا Șžأوا řŠوا بدرţصین صرƂمستƅء اƜمŸƅمن ا %
% ŷن ŷدم Ƃǽ31.6دم تسƜǽƎت žي تƂدǽم اƂƅروض، ƎŠ řžŕȞودƋ من أŠل تنوŦ Ŷǽدمŕتƌ، بینمŕ اŷرřȃ  اƅبنك

 řǼنس ŕام، řƂžمواƅیدة .22.8اŕţم řنŕȞ % 

5توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 20اƃشȜل رſم (                  
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  آŦر":"ƍل انž řرد او مؤسسř او 6اŕǼŸƅرة رƁم  1-6- 2

  6): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş15دول رſم (                    

   žرد مؤسسř آŦر اƅمŠموع

 اƅتكرارات 62 16  1 79

100% 1.3% 20.8% 78.5% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  78.5% 98.5% 100% -

        

ƍي اž řǼƅŕżƅي طƆب اƂƅروض Ȟŷس اƅمؤسسŕت  % 78.5نȎţƜ من اŠƅدول ان نسřǼ اžƛراد اƅمƂدرة ب    
 řżƆتي بƅتي  %20.8اƅا řǽراضƁƛا řسŕǽسƅت او ان اŕمؤسسƅس اƂى نƅود إŸǽ دƁ ذاƍتبرة وŸد مŠ řǼي نسƍو

   یتŕƎŸǼ اƅبنك تستƎدف اžƛراد بنسȞ řǼبیرة.

6توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 21اƃشȜل رſم (              
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  žرد 1

2 řمؤسس  

  آŦر 3

  :"مƍŕو نوع اƂƅرض اƅذȑ استſدتم منƌ"7اŕǼŸƅرة رƁم  7 -1- 2

 7): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş16دول رſم (                    

Ɓرض  Ɓرض ŕƂŷرƅ  ȑم بŠیب اƅمŠموع

 إستƜƎك

Ɓرض 

 إستثمŕر

 ةƁرض Ɓصیر 

 اŠƛل ƜƅستƜżل

 

 اƅتكرارات 19 20  26 11 3 79

100% 3.8% 13.9% 32.9% 25.3% 24.1% řǼنسƅا 

- 100% 96.2% 82.3% 49.4% 24.1%  řǼنس

یتضŢ من اŠƅدول اƅسŕبȘ ان نسřǼ مŸتبرة من اŸƅمƜء اƅمستƂصین أستŕſد من اƂƅروض اƛستƜƎكřǽ واƅتي     
متŕƂرřȃ ، یƆیƎمŕ اƂƅروض اŠƛل ƜƅستƜżل بنسب  Ɓروض اƛستثمŕر وƁروض žصیرة Ɓ32.5%درت ب 

 من اŸƅمƜء وƍي نسřǼ ضœیƅ řƆم تستſد من أƁ ȑروض. %3.8اŕƂŸƅرřȄ، واŦیرا نŠد ان 
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  7 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 22اƃشȜل رſم (           

 

  :"ƍل ƅدǽك Ȟžرة ţول اسŕŸر اœŕſƅدة اƅمطƆŷ řƂǼى اƂƅروض اƅمصřǽſ" 8اŕǼŸƅرة رƁم  1-8- 2

 8): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş17دول رſم (                    

  نŸم ƛ اƅمŠموع

 اƅتكرارات 51 28 79

100% 35.4% 64.6% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  46.6% 100% -

        řǼأن نس ƋƜŷدوِل أŠƅل اƜŦ من ȎţƜمن  %64.6ن řدمƂمƅر اŕŸسƗول اţ رةȞž مƎدیƅ ءƜمŸƅمن ا
أبدو ŷدم مواƂžتƎم وǽمȞن تſسرȑ ذƅك ŕǼن تكون ƍذƋ  % 35.4 طرف اƅبنك، وƍي نسřǼ مŸتبرة، žي ţین أن

 .اƅنسřǼ من řœž اƅموظſین ţیث ƛ تتŕŸمل Ȟثیرا مŶ اƅبنك إž ƛي řƅŕţ إستƜم اŠƛور واƅرواتب
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 8 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 23اƃشȜل رſم (           

 2ƛنŸم    1

  نŸم، اسŕŸر اœŕſƅدة منŕسƅ řǼكم":"إذا ŕȞن  9اŕŸƅرة رƁم  1-9- 2

 9): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş18دول رſم (                    

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 12 11  3 17 8 51

100% 15.7% 33.3% 5.9% 21.6% 23.5% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  23.5% 45.1% 51% 84.3% 100% -

من  28وذƅك راŶŠ إƅى ان  Ɓ15بل اƅبدء žي تſسیر نتşœŕ اŠƅدول نſسر سبب إنŕſŦض ŷدد اŸƅینř إƅى     
 şœŕنت řǼو یثƍروض وƂƅى اƆŷ řƂǼمطƅدة اœŕſƅر اŸس řمǽƁ مونƆŸǽ ƛ مƎنƛ رةŕǼŸƅذآ اƍ ىƆŷ یبواŠم یƅ صینƂمستƅا

  ).15اŠƅدول رƁم(

راضون ŷن سŸر اœŕſƅدة امطبȘ %) 49( 25 مǽ ŕمȞن مţƜظتƌ أن نسȞ řǼبیرة من اŸƅمƜء اƅمستƂصین    
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وƍي نسřǼ مŸتبرة  أبدت ŷدم مواƂžتƆƅ ŕƎسŸر ƅŕžذین أŦذو ƁروضƆŷ 23)45.1 (%  ŕى اƂƅروض ، žي ţض أن
Ŧ ƌƆمţǽ دƁبنك وƅى اƆŷ دیدƎل تȞشǽ ذاŕƍو Ŷſدة مرتœŕſƅر اŸبنك یرون أن سƅء.من اƜمŸƆƅ رةŕس  

 9 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 24اƃشȜل رſم (                

  

  :"اŠƙراءات اƅمطřƂǼ من طرف اƅبنك ƅمنŢ اƂƅروض Šد Ǽسǽطř وتœƜمك"10اŕǼŸƅرة رƁم  1-10- 2

 10): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş19دول رſم (                

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 11 14  15 33 6 79

100% 7.6% 41.8% 19% 17.7% 13.9% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  13.9% 31.6% 50.6% 92.4% 100% -

     řǼان نس ȎţƜدول نŠƅل اƜŦ ى ان %49.4منƆŷ ŕƎتƂžصین ابدة مواƂمستƅء اƜمŸƅراءات من اŠƙا
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وƍذا یŦدم اƅبنك و اŸƅمیل ،žي ţین ابدة نسřǼ  اƅمطřƂǼ من طرف اƅبنك ƅمنŢ اƂƅروض Šد Ǽسǽطř وتœƜمك 
اŠƙراءات اƅمطřƂǼ من طرف اƅبنك ƅمنŢ اƂƅروض ǽƅسǼ řسǽطř من اƅمستƂصین ŷدم مواƂžتŕƎ وترا ŕǼن  31.6%

  řƂǼ مŕţیدة.   %19ي ţین ، ž وƛ تœƜمƎم

 10 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 25اƃشȜل رſم (           
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  :"Ȟثرة اƅوثȘœŕ اƅمطƆوřǼ من طرف اƅبنك"11اŕǼŸƅرة رƁم  1-11- 2

 11): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş20دول رſم (               

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 10 12  17 24 16 79

100% 20.3% 30.4% 21.5% 15.2% 12.7% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  12.7% 27.8% 49.4% 79.7% 100% -

    řǼان نس ȎţƜدول نŠƅل اƜŦ كثیر %50.7منƅب اƆطǽ بنكƅى ان اƆŷ ŕƎتƂžصین ابدة مواƂمستƅء اƜمŸƅمن ا
من اƅوثƅ ȘœŕمنŢ اƂƅرض وƍذا ǽ ƛسر اŸƅمیل وƛ یŦدمƌ وƁد یزȄد من تكřſƆ اƂƅرض ƅŕǼنسƌƅ řǼ وȞƍذا یŠسر 

 řǼین ابدة نسţ يž، میلŸƅبنك اƅطب اكثیر من  %27.8اǽ ƛ بنكƅن اŕǼ وترا ŕƎتƂžدم مواŷ صینƂمستƅمن ا
ŕوثƅین اţ يž ،Șœ21.5%   .یدةŕţم řƂǼ  

11 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 26اƃشȜل رſم (                
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  :"ǽطبȘ اƅبنك إţتراřǽž ومصداž řǽƁي دراسř مƆف طƆب اƂƅروض"12اŕǼŸƅرة رƁم  1-12- 2

 12رſم ): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة Ş21دول رſم (               

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 7 3  26 22 21 79

100% 26.6% 27.8% 23.9% 3.8% 8.9% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  8.9% 12.7% 45.6% 73.4% 100% -

وſǽسر ذƅك ŕǼن  12مواƆŷ řƂžى اŕǼŸƅرة رƁم  %54.4من ƜŦل اŠƅدول اƋƜŷ ان نسȞ řǼبیرة تƂدر ب      
 ŷ12.7%میل مستƂصي تم دراستȞǼ ŕƎل مصداřǽƁ وشřǽžŕſ مم یدل Ɔŷى رضƍŕم ، žي ţین نسřǼ  43طŕǼƆت 

 řǼنس řǽƂǼو ، řƆیœد ضŠ řǼي نسƍو Șžیر موŻ و ŕمŕتم Șžیر مواŻ بین řŷصین  %23.9توزƂمستƅء اƜمŸƅمن ا
  مŕţیدة.

               ſل رȜشƃم ): 27م ( اſرة رœǺŶƄƃ مƌمǻیƀسب تš ŗینŶƃراد اżدد اŵ ŴȂ21 توز 
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  :"ƍنŕك صŸوŕǼت žي منŢ اƂƅروض من طرف اƅبنك من ƜŦل شروطƌ"13اŕŸƅرة رƁم  1-13- 2

 13): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş22دول رſم (               

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم  ȑرŻȘžیر مواŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 9 9  14 33 14 79

100% 17.7% 41.7% 17.7% 11.4% 11.4% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  11.4% 22.8% 40.5% 82.3% 100% -

   

،  %59.7من ƜŦل أŠوƍ řǼذا اƅسؤال، تبین ان ƅŕŻبřǽ أžراد اŸƅینř أبدو مواƂžتƎم ȞſƆƅرة بنسřǼ تƂدر ب    
أكدوا Ɔŷى ان ƍنŕك صŸوŕǼت žي منŢ اƂƅروض من طرف اƅبنك ، ſǽسر ذƅك أن اƅبنك یتŶǼ إŠراءات Šد 

% ŸǼدم اƅمواřƂž ، 22.8صŕرمƅ řمواƌŠ أŦ ȑطر نŠŕم ŷن اƂƅروض مثل Ŧطر ŷدم اƅسداد ، بینمŕ صرţت 
  % اŕǽţƅد.ž17.7ي ţن إƅتزمت 

 31 اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſمتوزŵ ŴȂدد اżراد  ): 28اƃشȜل رſم (                
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  رضœ اŶƃمƚء. 2-2

 :"تţظون ŕǼستŕǼƂل Šید من طرف موظſي اƅبنك"14اŕǼŸƅرة رƁم  2-1- 2

  14): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş23دول رſم (                          

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ ŕمŕتم Șžموا 

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 7 4  7 38 23 79

100% 29.1% 28.1% 8.9% 5.1% 8.9% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  8.9% 13.9% 22.8% 70.9% 100% -

    řǼدول أن نسŠƅمن ا ƌظتţƜن مȞمǽ ŕل 57.2مŕǼƂسن استţ نŷ صیین  راضونƂمستƅء اƜمŸƅمن ا %
 řین أن نسمţ يž ، ینſموظƅیر 13.9اŻ % řǼأن نس ŕمȞ ،ینƂžن 8.9مواȞمǽ ŕوم ،řǼŕŠإ ȑدم أƂم تƅ %

تſسرƌȄ أن اƅبنك ǽسŸى داœمŕ إل إرضŕء ŷمƜءƋ من ƜŦل دور اŕƁƜŸƅت اƅشŦصřǽ وتŋثیرž ŕƍي řƁƜŷ موظف 
اƅبنك ŸƅŕǼمیل ،اƗمر اƅذȞŸǽ ȑس Ȟذƅك آداب اŸƅمل اƅمصرȑ واƅذȑ یتم اƅتوصل إƌǽƅ من ƜŦل اƅتŸین اƅسǽƆم 

ŕſكƅا ȑذوƅ متمیزƅداء اƗة اōžŕȞل مƜŦ ور ومنƎمŠƅا Ŷمل مŕŸتƅا řǽſǽȞ ولţ مستمرƅب اȄتدرƅل اƜŦ ءة ومن
 دون أن ننسى اƅدور اƅرŕƁبي واŕŸſƅل من Ɓبل إدارات اƅبنوك.
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 14 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 29اƃشȜل رſم (               

 

  )"ǼمƂدم اŦƅدمř اƅثřƂ(تتŕŸمƆون مŶ موظſي اƅبنك  ینتشŸرون ƛŕǼرتŕǽح واƛطمœنŕن ţ :"15اŕǼŸƅرة رƁم  2-2- 2

  15): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş24دول رſم (                         

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 2 6  9 40 22 79

100% 27.8% 50.6% 11.4% 7.6% 2.5% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  2.5% 10.1% 51.5% 72.2% 100% -

   

    řǼأن نس ȎţƜن ƋƜŷدول أŠƅل اƜŦ نصر  78.4منŷ ودŠى وƆŷ مƎتƂžى مواƆŷ وŸمŠء أƜمŸƅمن ا %
Ƃثƅاƍو řدمŦƅدم اƂمǼ řذŕŠا مؤشر إی řأن نسم ŕمȞ ،11.4بي % ƅدتز إŕǽţƅمت ا ، ţ يžیث  řǼ10.1   أن نس 

  بدو ŷدم اƅمواřƂž.أ %
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  15 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 30اƃشȜل رſم (                 

 

  "تŠدون اƅسرřȄ اƅتŕمř من ƜŦل تŕŸمƆكم مŶ اƅبنك :"16اŕǼŸƅرة رƁم  2-3- 2

  Ƅŵ16ى اœǺŶƃرة رſم ): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ş25دول رſم (               

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 3 5  14 31 26 79

100% 32.3% 39.2% 17.7% 6.3% 3.8% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  3.8% 10.1% 27.8% 67.1% 100% -

  

، اŸƅمƜء اƅمستŠوȃون یؤȞدون Ɔŷى توžر ŷنصر اƅسرřȄ اƅتŕمř% من řǼ72.1 سیبین اŠƅدول أƋƜŷ أن ن   
ŷدم مواƂžتƎم،  ابدت ینصتƂس% من اƅمřǼ10.1 سنžي ţین  Ǽ،řإŕŠم Ÿǽطوا أž ȑي řǼ17.7 %ƅ ستƆیƎم ن
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ƅتي تتطƆب اţƅرص اƅشدید تȞ ƋŕŠل مŕ یŦص ااƅبنوك و ین ب سřاƅمنžŕدرřŠ  ىƋ إƅر یاƅذǽ ȑمȞن تſس اƛمر
  .اƅذȑ یؤصل وȄرȞز اŸƅمل اƅم اƗصیلاŸƅمƜء، Ȟذƅك اƗمر 

 16 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ):31اƃشȜل رſم (               

  

  ǽستŠیب مƂدمو اŦƅدمǼ řسرƅ  řŷشŕȞوȑ اŸƅمیل واستſسŕراتƌ  وتسŕؤƛتƌ" ":17اŕǼŸƅرة رƁم  2-4- 2

  17): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş26دول رſم (               

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 5 14  14 26 20 79

100% 25.3% 32.9% 17.7% 17.7% 6.3% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  6.3% 24.1% 41.8% 74.7% 100% -
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 % Ƃž ، 32.9د بżƆت (  ƆŻبƎم مؤȄدین ȞſƆƅرةن ا ن أتبیا اƅسؤال، ذƜŦل إŕǼŕŠت ŷینř اƅزœŕȃن Ɔŷى ƍ من   

،  Šیبƛ تستاƅوřƅŕȞ وا أن ینینř باŸƅ% من  ƜŦ 24.1فƆŷى  ،)  % مواƂžین Ǽشدة 25.3مواƂžین ţƅد مŕ و
ا راŶŠ رȃمŸƅ ŕدم طرح ذ، وƍ% اŕǽţƅد11.7مت تز إƅ ینřǼ ضœیž ،řƆي ţسوƍي ن مواستſسŕراتžƎورا ƅشŕȞوƎȄم 

ƍمřǽ تدرك مدȐ أ  يƜŕƎœ ، ƎžمȞ ، ŷمŕ أن اƅبنك ǽسŸى Ÿƅدم وƁوع ŕžƜŦت بینŕƎ وȄن ſسŕراتتسإ مشŕكل و
ƌǽƆŷ řظžŕţمƆƅ ىŸون وتسȃزƅا 

 17 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 32اƃشȜل رſم (                      
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  ي řƅŕţ مواƎŠتك ƅمشŐž ،řƆȞن مƂدم اŦƅدمǽ řسŸى ŕƎƆţƅ بŠدž"řǽ :"18اŕǼŸƅرة رƁم  2-5- 2

  18): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş27دول رſم (               

مواţƅ Șžدمŕ  مواŠ Șžدا اƅمŠموع

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 7 12  11 32 17 79

100% 21.5% 40.9% 13.9% 15.2% 8.9% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  8.9% 24.1% 38% 78.5% 100% -

  

   ƅا şœŕنتƅل اƜŦ من Ţیل ماتضƅرة، بدȞſƆƅ دینȄنوا مؤŕȞ řƅŕȞوƅن اœŕȃظم زŸأن م ŕƎیƆŷ صلţنتřǼ62س % ،
 بسŷ řǼدم اƅمواřƂž نبżƆت  یني Ǝžţم، تŕǼŕŠإȞǽونŕ متōكدین من  ƅمإƅتتزمت اŕǽţƅد و   Ɔŷ13.9%ى ƜŦف 

24.1.% 

،řǽžمصرƅت اŕǽƆمŸƅا ŶǽمŠب řƆمŕȞ řǽى دراƆŷ بنكƅي اſأن موظ ƌƅوƁ نȞمǽ ŕو  و مǼ سنţت أن تŷŕي استطƅŕتƅŕ
 ƅ ŕدȐ اŸƅمیل.تƎصور 

 18 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 33اƃشȜل رſم (                

 



 żروع ŵنBEA، CPA ،AGB ŗǺœ بنوكƃثƚثŗ  اŗƃœšƃ دراسŗ:  اƃثƃœث اŽƃصل

 

 

161 

  "ǽشŸر اƅزȃون ƍŕǼتمŕم شŦصي من Ɓبل مƂدم اŦƅدمř اƅذȑ یتŕŸمل مƌŸ :"19اŕǼŸƅرة رƁم  2-6- 2

 19): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş28دول رſم (               

مواȘž  اƅمŠموع

 Šدا

 ŕدمţƅ Șžموا

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 6 15  5 36 17 79

100% 21.5% 45.6% 6.3% 19% 7.6% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  7.6% 26.6% 32.9% 78.5% 100% -

ن أبدو ȃی% من ŷمƜء اƅمستŠو řǼ67.1 تţصل Ɔŷیž ŕƎي اƅشȞل أƋƜŷ ، تین أن نسمن ƜŦل اƅنتşœŕ اƅم  
ƛصوص اŦم بƎتƂžموا،řدمŦƅدم اƂمǼ صيŦشƅم اŕتمƍ  سنوǼ ř6.3دŕǽţƅتزمت اƅي % اž ،بŷ ینţ نت ر řǼس

  اřœſƅ اƅمستŠوŸǼ řǼدم اƅمواřƂž.% من 26.6

 19 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 34اƃشȜل رſم (              
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  "أوŕƁت دوام ŷمل اƅبنك منŕسŸƆƅ řǼمیل :"ŕǼŸƅ20رة رƁم  2-7- 2

 20): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş29دول رſم (               

 مواȘž اƅمŠموع

 Šدا

 ŕدمţƅ Șžموا

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ یرŻ  ŕمŕتم Șžموا

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 6 15  5 36 17 79

100% 21.5% 45.6% 6.3% 19% 7.6% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  7.6% 26.6% 32.9% 78.5% 100% -

              Ɔŷى  مواƂžین% 68.3 ب ن تƂدریة من اŸƅمƜء اƅمستƂصر ȞبیřǼ نسنتşœŕ اŠƅدول، نȎţƜ أن  ىنŕدا إƅاست   

žي % أكدوا أن أوŕƁت دوام اŸƅمل ŕ20.3ت اƅمصرž řǽžي أȑ وƁت یرȄدون، وإمŕȞنřǽ اţƅصول Ɔŷى اŦƅدم  
řƅŕȞوƅیر اŻ ţ يž ،مƎƅ řǼسŕم% 11.4ن أن یمنƅ ونواȞǽ ŕǼŕŠكدین من اōمتƎون سببم. تȞǽ ŕمȃت  رŕƁأو řمœƜم

ƅ ŶŠء، راƜمŸƆƅ بنكƅمل اŷ دوامȞ مƎƆمŷ řŸǽمطبſمؤسس ینوظ ȐدƅŕملŸƅت دوام اŕƁس أوſن ŕƎƅ řǽومȞţ ي  تž
  .اƅبنك

 20 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 35اƃشȜل رſم (           
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  "تƆتزم اƅوřƅŕȞ بوŷودŸƆƅ ŕƍمیل :"21اŕǼŸƅرة رƁم  2-8- 2

 21اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم ): یوضŠ إŞ30 ŗǺœŞدول رſم (               

مواȘž  اƅمŠموع

 Šدا

 ŕدمţƅ Șžموا

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ  ŕمŕتم Șžیر مواŻ

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 4 5  19 34 17 79

100% 21.5% 43% 24.1% 6.3% 5.1% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  5.1% 11.4% 35.5% 78.5% 100% -

   

   ƅا şœŕنتƅمن ا ŕƁƜمانط řţوضž يƜل، نȞشƅن اœŕȃزƅت اŕǼŕŠظم إŸأن م ȎţřنŕȞ Ǝƅ دةȄرة،ذمؤȞſƅا Ƌ  واŷ تبوا أن
%، Ɔŷى ƜŦف Ƃƅ 64.5بولسřǼ انمţددة، Ƃžد بżƆت ƅي اƗوŕƁت اžي ŸǽطیƎƅ ŕƎم تیƆتزم ƅŕǼوŷود اƅ اƅبنك

 م.تƎإȞǽ ŕǼŕŠونوا متōكدین من ƅم% من اŸƅمƜء 4.72 ینţت žيیƆتزم بوŷودƎƅ Ƌم،  ƛ % رأوا أن اƅبنك11.4

 21 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 36اƃشȜل رſم (                 
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 "صŢ صدƂǽك ƅŕǼتŕŸمل مŶ اƅبنك اƅذȑ تتŕŸمل مƌŸنت :"22اŕǼŸƅرة رƁم  2-9- 2

 22): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş31دول رſم (               

مواȘž  اƅمŠموع

 Šدا

 Șžموا ŕدمţƅ

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ  ŕمŕتم Șžیر مواŻ

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 5 8  16 23 27 79

100% 34.2% 29.1% 20.3% 10.1% 6.3% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  6.3% 16.4% 36.7% 85.8% 100% -

     řǼأن نس ȎţƜن ƋƜŷدول أŠƅل اƜŦ م (  63.3منƎتƂžصین أبدوا مواƂمستƅن اœŕȃزƅ29.1%% من ا 

% مواƂžون Ǽشدة )، Ɔŷى أسŕس أن اƅبنك اƅذȑ یتŕŸمƆون مŠ ƌŸدیر ōǼن ǽصŢǼ اſƅرد 34.2مواƂžون ţƅد مŕ و 
زȃونƌƅ ŕ، و Ÿǽود ذك ţƅسن تŕŸمل اƅموظſین، وسƎوřƅ اŠƙراءات ŷند أداء اŸƅمŕǽƆت اƅمصرřǽž، وسمŸتƌ اŠƅیدة 

د یرƍ ŶŠذا إƅي إŷطƎœŕم اţƅرž řȄي أȑ بنك % ŕŠوȃوا żǼیر مواȘž وž16.4 Ɓي اƅسوق، وžي اƅمŕƂبل نŠد أن 
یرȄدون اƅتŕŸمل مƌŸ، أو Ȟون اƅشروȋ واƅممŕرسŕت نſسž ŕƎي ŠمŶǽ اƅبنوك، وƅŕǼتƅŕي Ǝžم Ƃǽترţون Ɔŷى مŕŸرƎžم 

  % ƅم Ȟǽونوا متōكدین من اřǼŕŠƙ. 20.3اƅتŕŸمل مŶ أƁرب بنك Ǝƅم، žي ţن 

 22 اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſمتوزŵ ŴȂدد اżراد  ): 37اƃشȜل رſم (               
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  أنت رض ŷن Ŧدمŕت اƅبنك" :"23اŕǼŸƅرة رƁم  2-10- 1

 23): یوضŠ إŗǺœŞ اƃمستŞوȁین Ƅŵى اœǺŶƃرة رſم Ş32دول رſم (         

مواȘž  اƅمŠموع

 Šدا

 ŕدمţƅ Șžموا

ŕم 

ŕţدیم Șžموا ȑرŻ  ŕمŕتم Șžیر مواŻ

ŕمŕتم 

 

 اƅتكرارات 7 5  13 31 23 79

100% 29.1% 39.2% 16.5% 6.3% 8.9% řǼنسƅا 

نسřǼ اƅتراكم  8.9% 15.2% 31.6% 70.9% 100% -

  

% من اŸƅمƜء صرţوا برضƍŕم بŦصوص اŦƅدمŕت  68.3ن ƜŦل اŠƅدول أƋƜŷ نȎţƜ أن نسřǼ م  
 řǼأن نس ȎţƜك نƅف ذƜŦ ىƆŷبنك، وƅمن طرف ا řدمƂمƅوا řروضŸمƅ15.2ا Ż %ي یراض یرƍنن وřǼس 

ƍ ŕم ŕŷنو řŸſیذمرت ŕؤ ا مƆŷ ثرţ يž بنكƅا ȋŕینى نش  řǼد.إ%  16.5أن نسŕǽţƅتزمت اƅ 

ŶƁوق توſǽ řدمƂمƅا řدمŦƅأداء ا Ȑى أن مستوƆŷ یلƅد řدمŦƅن اŷ میلŸƅا ŕأن رض ƌصƜŦن استȞمǽ ŕوم 

ƍمیل، وŸƅذا ŕا مǽŕǼ ŢسمƅƎƅو ،Ƌءƛسب وȞو ƌǽƆŷ řظžŕţى ذمƆŷ ملŸƅبنوك اƅى اƆŸž داƂم تǽ يž تŕدمŦƅا
ƅا Ȑمستوƅذا ȑǽȞ ،ءƜمŸƅا ŕرض ȘƂţƅا řœſƅŕǼ مŕتمƍƛا ƌǽƆŷ بدƛ ŕرمż ȘȄتسوƅون اţǼم یŕǽƂƅŕǼ كƅوذ řǽراض  

ƅكل اŕمشƅم واƍŕدم رضŷ بŕǼن أسŷ فȄرŸتƆƅو  تيƎŠنیواƋذƍ نƗ ŕƎ ت ŕƎƅ ونȞǽ ن انȞممƅمن ا řœſƅثیراō Ɔبيس 

 Ɔŷى اƅبنك.
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 23 توزŵ ŴȂدد اżراد اŶƃینš ŗسب تƀیǻمƌم œǺŶƄƃرة رſم ): 38اƃشȜل رſم (                      

  

 وƁد تم Ȟذƅك استŦراج اƅمتوسطŕت اţƅسŕبřǽ واƛنţراŕžت اƅمŕǽŸرŕǼŸƆƅ řȄرات اƅتي یتضمنŕƎ اƛستبŕǽن من أŠل   

řžمصرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅیرات اżن متŷ مƎوتصورات řینŸƅراد اžأ řǼŕŠى استƆŷ رفŸتƅء   اƜمŸƅا ŕو رض
 žي اŠƅدول اƅتŕل:
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 سœبŗǻ واƙنšراœżت اƃمœǻŶرœǺŶƃ ŗȂرات اƕستبœǻنš): اƃمتوسطœت ا33ƃدول رſم (Şƃا             

 اƛنţراف

 ȑرŕǽŸمƅا 

Ȍمتوسƅا  

 اţƅسŕبي

 

 اƅرƁم ŕǼŷرات اƗستبŕǽن

 Ƃǽ . 01دم اƅبنك Ɓروض مصرřǽƅŕŷ řǽž اŠƅودة 3.60 1.018

0.984 3.54 řƆȄتبر طوŸت ƛ رضƂƅى اƆŷ صولţƆƅ řǽزمنƅترة اſƅ02 . ا 

1.130 3.50  Ŷسب مŕتتن řǽžروض مصرƁ بنكƅدم اƂǽƌœƜمŷ ت و اذواقŕŠŕţ. 03 

1.218 3.50 .řسžŕمنƅا řƎŠمواƅ ستمرارŐب ƌروضƁ رȄدث وتطوţى تƅبنك إƅا ōŠƆ04 ی 

 Ƃǽ . 05دم اƅبنك تسƜǽƎت žي تƂدǽم اƂƅروض 3.06 1.212

 06 . إذا ŕȞن نŸم، اسŕŸر اœŕſƅدة منŕسƅ řǼكم 2.96 1.469

1.208 3.11  Ţمنƅ بنكƅمن طرف ا řƂǼمطƅراءات اŠƙمك.اœƜوت řطǽسǼ دŠ روضƂƅ07 ا 

 Ȟ 08ثرة اƅوثȘœŕ اƅمطƆوřǼ من طرف اƅبنك. 3.30 1.304

 ǽ. 09طبȘ اƅبنك إţتراřǽž ومصداž řǽƁي دراسř مƆف طƆب اƂƅروض 3.59 1.182

1.237 3.43 ƌل شروطƜŦ بنك منƅروض من طرف اƂƅا Ţي منž تŕǼوŸك صŕنƍ . 10 

 ƂƆƅروض اƅمصرřǽžاƅدرřŠ اƅكƆƅ řǽƆمţور اƗول: مدȐ تطبیȘ اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي  3,367  0,6759
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  SPSSرœŞت خاƃمصدر: من إŵداد اƃطƃœب ŵƙœǺتمœد Ƅŵى م

        ƋƜŷدول أŠƅمن ا ȎţƜولنƗور اţمƆƅ ŕƂžن وŕǽستبƛرات اŕǼŷ مǽیƂى تƆŷ وثینţǼمƅا řƂžموا řŠدر 

 řǽƆكƅا řŠدرƅت اżƆد بƁبنوك "، وƅي اž řžمصّرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅا Șتطبی Ȑي "مدž متمثلƅا
řǽžمصرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅیرات اżمتƅ بيŕسţƅا ȌمتوسƆƅ 3,367 مŕŷ ȑرŕǽŸراف مţنŕǼ 0,6759، 

ƍذا ینŸي أن Ɓوة تبني  3اƅوسȌ اţƅسŕبي اƅموزون أكبر من درřŠ اƅمواřƂž اƅمتوسطř وƍي وȄتضŢ أن 
ممŕ انȞŸس ǼشȞل ایŕŠبي Ɔŷى إŕǼŕŠت  اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي ƂƆƅروض اƅمصرřǽžاƅبنوك ŷینř اƅدراسƅ řمتżیرات 

.řینŸƅراد اžأ  

 اƛنţراف

 ȑرŕǽŸمƅا 

Ȍمتوسƅا  

 اţƅسŕبي

 اƅرƁم ŕǼŷرات اƗستبŕǽن

 01 . موظſي اƅبنكتţظون ŕǼستŕǼƂل Šید من طرف  3.85 1.170

1.965 3.93 ţ نŕنœطمƛح واŕǽرتƛŕǼ رونŸبنك  ینتشƅي اſموظ Ŷون مƆمŕŸتت)řƂثƅدم  اƂمǼ

řدمŦƅا( . 

02 

 03 . تŠدون اƅسرřȄ اƅتŕمř من ƜŦل تŕŸمƆكم مŶ اƅبنك 3.91 1.052

1.228 3.53 ƌتƛؤŕوتس  ƌراتŕسſمیل واستŸƅا ȑوŕȞشƅ  řŷسرǼ řدمŦƅدمو اƂیب مŠستǽ . 04 

1.239 3.50 žřǽدŠب ŕƎƆţƅ ىŸسǽ řدمŦƅدم اƂن مŐž ،řƆȞمشƅ تكƎŠموا řƅŕţ 05 . ي 

1.238 3.54 ƌŸمل مŕŸیت ȑذƅا řدمŦƅدم اƂبل مƁ صي منŦم شŕتمƍŕǼ ونȃزƅر اŸشǽ . 06 

 07 . أوŕƁت دوام ŷمل اƅبنك منŕسŸƆƅ řǼمیل 3.67 1.247

 08 . تƆتزم اƅوřƅŕȞ بوŷودŸƆƅ ŕƍمیل 3.69 1.042

 09 . صŢ صدƂǽك ƅŕǼتŕŸمل مŶ اƅبنك اƅذȑ تتŕŸمل مƌŸنت 3.74 1.213

 10 .بنكƅاأنت رض ŷن Ŧدمŕت  73.3 1.205

 كنƅباء ŷن ŸƅمƜا: رضŕ  نيŕثƅكƆƅ řǽƆمţور اƅاƅدرřŠ ا       3,611 0,8802
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انţراف Ɔŷ 3,611ى درȞřŠمŕ تشیر اƅنتşœŕ اƅمتţصل ƆŷیŕƎ واƅتي تنص Ɔŷى "رضŕ اŸƅمƜء ŷن اƅبنك" 
 ȑرŕǽŸى  ،0,8802 مƆŷ مƎتƂžأبدو موا řینŸƅراد اžني ان أŸǽ ذاƍو řمتوسطƅا řƂžمواƅا řŠن درŷ ŶƂو مرتƍو

  مŠمل ŕǼŷرات ƍذا اƅمţور.

  : إختœǺر اŽƃرضœǻت.2اŽƃرع 

  تنبي اƅبنوك مţل اƅدراسř مزşȄ تسوƂǽي ƂƆƅروض اƅمصرřǽž.اŽƃرضŗǻ اƃرئǻسŗǻ اƙوƃى:  1

اŸƅنصر اŦتŕǼر مدȐ تطبیȘ اƅبنوك موضوع اţǼƅت ƅمتżیرات اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي ƂƆƅروض اƅمصرřǽž یتضمن ƍذا 
  وƎȃدف إثŕǼت صřţ اſƅرضřǽ اƗول، ƛبد من اŦتŕǼر اſƅرضیتین اſƅرŷیتین اƅمنبثƂتین ŷنƆŷ ŕƎى اƅنţو اƅتŕل:

H0  :.řǽžمصرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسو şȄمز řدراسƅل اţبنوك مƅا ŕتتبن ƛ  

H1  تتبنى :.řǽžمصرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسو şȄمز řدراسƅل اţبنوك مƅا  

) اŕţدȑ اŸƅینƅ řدرŕŠت إřǼŕŠ اƅمţǼوثین ، ونضرا ƅكبر ŷینT řوƅدراسř اſƅرضřǽ اƛوƅى نŦتبر اŦتŕǼر (
 ŕƍددŷ źƅŕǼƅوا řدراسƅي. 97اŸǽطبƅا ŶȄتوزƅا ŶǼتت ŕƎنŐž  

 ŵن مدȎ تطبیȖ اƃمزŝȂ اƃمšǺوثیناœšƕدȏ اŶƃینƃ ŗدرœŞت إT(  ŗǺœŞ( نتœئŝ اختœǺر )Ş )34دول رſم

 ƀƄƃروض اƃمصرż ŗǻżي اƃبنوكاƃتسوƀǻي                                   

řǽœŕصţƙا řƅƛدƅا Ȑند مستوŷ * 0,05  

  . SPSSاƅمصدر :من إŷداد اƅطƅŕب ŷƛŕǼتمŕد Ɔŷى مŦرŕŠت      

 Ɓد تبین من ƜŦل   Pour Echantillon Unique —Test اŕţدȑ اŸƅینT ř بŠŐراء اŦتŕǼر     

أƋƜŷ أن اƅوسȌ اţƅسŕبي ŕǼŕŠƙت اŕǼŸƅرات اƅمȞونƆƅ řمţور اƗول اƅذȑ ینص  )43( اƅمŦرŕŠت اŠƅدول رƁم
وŕǼنţراف  Ɔŷ 3.376ى مدȐ تطبیȘ اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي ƂƆƅروض اƅمصرž řǽžي اƅبنوك مţل اţǼƅث Ɓد بżƆت

Ƃƅاǽřǽƅŕتمţƛا řم 

(Sig) 

P.value. Sig 

řŠدر 

ƅاţ رȄř 

" řمǽƁT"  رافţنƛا 

 ȑرŕǽŸمƅا 

 Ȍمتوسƅا

 اţƅسŕبي

 ţورƅما

0,00 78  4,829 0,6759 3,376  Șمدا تطبی şȄبنوك مزƅا

ƂƆƅروض  تسوƂǽي

řǽſمصƅا 
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ƋدرƁ ȑرŕǽŸ0.6759 م ،  řمǽƁ یث أنţT  řżƆ4.829ب  řƅƛد ȑمستوǼ ل من  0.00،وƁو اƍي  0.05وƅŕتƅŕǼو ،
صرžي،ǽم وƁبول  Ȟننŕ رžض اſƅرضřǽ اƅصſرřȄ اƅتي تنص Ɔŷى أن اƅبنوك مţل اƅدراسƛ ř تتبنى مزşȄ تسوƂǽي مُ

 اſƅرضřǽ اƅبدیřƆ اōǼ řƆœŕƂƅن اƅبنوك تتبنى مزşȄ تسوƂǽي مصّرžي.

2  :ŗǻنœثƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƃروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅصر اŕنŷ بین řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōود تŠو
 řǽžمصّرƅء.اƜمŸƅا ŕورض 

H0 :  دŠیو ƛ.ءƜمŸƅا ŕورض řǽžمصّرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅصر اŕنŷ بین řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōت  

H1  دŠء.: یوƜمŸƅا ŕورض řǽžمصّرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅصر اŕنŷ بین řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōت  

 ورضŵ œنœصر اƃمزŝȂ اƃتسوƀǻي اƃمصرŗǻżل إختœǺر اƙنšدار اǺƃسȊǻ بین ینتœئŝ تƄš )35( اŞƃدول رſم

 اŶƃمƚء

    řǽœŕصţƙا řƅƛدƅا Ȑند مستوŷ 0,05  

  . SPSSاƅمصدر :من إŷداد اƅطƅŕب ŷƛŕǼتمŕد Ɔŷى مŦرŕŠت                   

وƍذا یدل Ɔŷى وŠود R  řƁƜŷ=0.727 تبین من ƜŦل اŠƅدول أƋƜŷ أن ǽƁمř مŕŸمل اƛرتŕȞ ȋŕǼنت       
Ȟمŕ بźƆ مŕŸمل  ،0,7 متوسطř بین اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي اƅمصرžي ورضŕ اŸƅمƜء ƛن ǽƁمř مŕŸمل اƛرتȋŕǼ أكبر من

=  0.825 اƅتţدید
2

R ي أنŸǽ ŕي   82.50%  ممƂǽسو şȄي تبي مزž یرżتƅي اƅود إŸǽ ءƜمŸƅا ŕیر رضżمن ت
إƅي وŠود řƁƜŷ طردřǽ بین تبي مزşȄ تسوƂǽي  ƂƆƅ 0.727 =Bروض اƅمصȞ ، řǽſمŕ یوضŢ مŕŸمل اƛنţدار

  ƂƆƅروض اƅمصرřǽž ورضŕ اŸƅمƜء ، أȑ أن زŕȄدة متżیرات اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي اƅمصرžي بوţدة واţدة یؤدȑ إƅي

 من وţدة واţدة. 0.727 مستوȐ رضŕ اŸƅمƜء . ǼمƂداریر طردȑ ق żت

     řƅƛدƅا Ȑأن مستو ŕمȞ 0.00  =Sig  ل منƁو أƍ ي  0.05 وƅŕتƅŕǼتمدة ، وŸمƅا řǽœŕصţƙا řƅƛدƅا Ȑمستو
نرžض اſƅرضřǽ اƅصſرƛ řȄ یوŠد řƁƜŷ ین ŷنŕصر اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي ƂƆƅروض اƅمصرřǽž ورضŕ اŸƅمƜء، ونƂبل 

  المتغیر المستقل: تبني البنوك مزȄج تسوǽقي لقروض المصرفǽة  

řƅƛدƅا Ȑمستو 

Sig 

 Ȑمستو

řǽنوŸمƅا  

 مŕŸمل اƛنţدار

B 

 مŕŸمل اƅتţدید

2
R 

ȋŕǼرتƛمل اŕŸم 

R 

:ŶǼŕتƅیر اżمتƅا  

 رضŕ اŸƅمƜء

0,00 78 ,727 0 0,825  0,727 
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 řǽرضſƅاřƆœŕƂƅا řƆبدیƅء. اƜمŸƅا ŕورض řǽžمصرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅصر اŕنŷ بین řƁƜŷ دŠیو  

2-1 : ŗǻنœثƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƄƃ ىƃوƙا ŗǻŵرŽƃا ŗǻرضŽƃا  

0H  :.میلŸƅا ŕروض ورضƂƅودة اŠ بین řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōد تŠیو ƛ  

1H  : ŕروض ورضƂƅودة اŠ بین řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōود تŠمیل.وŸƅا  

 اŶƃمƚء ل إختœǺر اƙنšدار اǺƃسȊǻ بین Şودة اƀƃروض ورضœینتœئŝ تƄš :)36( اŞƃدول رſم

řǽœŕصţƙا řƅƛدƅا Ȑند مستوŷ 0, 05  

  . SPSSاƅمصدر:من إŷداد اƅطƅŕب ŷƛŕǼتمŕد Ɔŷى مŦرŕŠت                   

 ) ţیث بżƆتα= 0, 05إƅى وŠود řƁƜŷ ذات دřƅƛ إţصŷ řǽœŕند مستوȐ اƅدǽ )46(  ) řƅƛشیر اŠƅدول   

ȋŕǼرتƛمل اŕŸم řمǽƁ 0.723=R  دیدţتƅمل اŕŸم źƆب ŕمȞ ،0.523  =
2

R، řǼسر أن نسž ŕ52.30%  مم 

.řǽžمصرƅروض اƂƅودة اŠ يž یرżتƅي اƅود إŸǽ ءƜمŸƅا ŕي رضž ȑیرżمن ت 

 ȑوŕسǽ řƅƛدƅا Ȑأن مستو ŕمȞ0.00  =Sig ل منƁو أƍ ي  0.05 وƅŕتƅŕǼتمدة، وŸمƅا řǽœŕصţƙا řƅƛدƅا Ȑمستو
ƛ řȄرſصƅا řǽرضſƅض اžد  نرŠیو řǽرضſƅبل اƂء، ونƜمŸƅا ŕى رضƆŷ روضƂƅودة اŠƅ řǽœŕصţإ řƅƛذو د ȑثرŕن

  اƅبدیřƆ اřƆœŕƂƅ یوŠد تōثیر ذو دřƅƛ إţصŠƅ řǽœŕودة اƂƅروض اƅمصرƆŷ řǽžى رضŕ اŸƅمƜء.

  

  

  

  

  

  

řǽžمصرƅروض اƂƅودة اŠ :لƂمستƅیر اżمتƅا  

řƅƛدƅا Ȑمستو 

Sig 

 Ȑمستو

řǽنوŸمƅا  

 مŕŸمل اƛنţدار

B 

 مŕŸمل اƅتţدید

2
R 

ȋŕǼرتƛمل اŕŸم 

R 

:ŶǼŕتƅیر اżمتƅا  

 رضŕ اŸƅمƜء

0,00 78 0.723 0.523  0.723 
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2-2 : ŗǻنœثƃا ŗǻسǻرئƃا ŗǻرضŽƄƃ ŗǻنœثƃا ŗǻŵرŽƃا ŗǻرضŽƃا 

H0 : .میلŸƅا ŕرض ورضƂƅى اƆŷ صولţƆƅ řǽزمنƅمدة اƅبین ا řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōد تŠیو ƛ  

H1 : .میلŸƅا ŕرض ورضƂƅى اƆŷ صولţƆƅ řǽزمنƅمدة اƅبین ا řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōود تŠو  

 ورضœ اƃمدة اƃزمنšƄƃ ŗǻصول Ƅŵى اƀƃرض ل اختœǺر اƙنšدار اǺƃسȊǻ بینینتœئŝ تƄš :)37( اŞƃدول رſم

 اŶƃمƚء

řǽœŕصţƙا řƅƛدƅا Ȑند مستوŷ 0,05  

  . SPSSاƅمصدر :من إŷداد اƅطƅŕب ŷƛŕǼتمŕد Ɔŷى مŦرŕŠت                   

) ţیث α= 0, 05إƅى وŠود řƁƜŷ ذات دřƅƛ إţصŷ řǽœŕند مستوȐ اƅدǽ )47(  ) řƅƛشیر اŠƅدول 
 ȋŕǼرتƛمل اŕŸم řمǽƁ تżƆ0.514 ب=R دیدţتƅمل اŕŸم źƆب ŕمȞ ، 0.246  =R،  سر أنſǽ ŕ24.6مم% 

 من تżیر žي رضŕ اŸƅمƜء Ÿǽود إل اƅتżیر žي اƅسŸر .

 ȑوŕسǽ řƅƛدƅا Ȑأن مستو ŕمǼ0.00 و  =Sig ل منƁو أƍ ي  0.05 وƅŕتƅŕǼتمدة، وŸمƅا řǽœŕصţƙا řƅƛدƅا Ȑمستو
تōثیر ذو دřƅƛ إţصřǽœŕ بین اƅمدة اƅزمنřǽ  نرžض اſƅرضřǽ اƅصſرřȄ ، ونƂبل اƅمرضřǽ اƅبدیřƆ اřƆœŕƂƅ بوŠود

  .ţƆƅصول Ɔŷى اƂƅرض ورضŕ اŸƅمیل

  

  

  

  

  

 

  اϟمدة اϟزمنیة Ϡϟحصول Ϡϋى اϟقرض المتغیر المستقل: 

řƅƛدƅا Ȑمستو 

Sig 

 Ȑمستو

řǽنوŸمƅا  

 مŕŸمل اƛنţدار

B 

 مŕŸمل اƅتţدید

2
R 

ȋŕǼرتƛمل اŕŸم 

R 

:ŶǼŕتƅیر اżمتƅا  

 رضŕ اŸƅمƜء

0,00 78 0.514 0.264  0.514 
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2-3 :ŗǻنœثƃا ŗǻیŵرŽƃا ŗرضŽƄƃ ŗثƃœثƃا ŗǻŵرŽƃا ŗǻرضŽƃا  

H0 : .میلŸƅا ŕبنك ورضƅدم من طرف اƂمƅروض اƂƅا şȄبین مز řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōد تŠیو ƛ  

H1  : بین řǽœŕصţإ řƅƛثیر ذو دōود تŠمیل.وŸƅا ŕبنك ورضƅدم من طرف اƂمƅروض اƂƅا şȄمز  

بین مزŝȂ اƀƃروض اƃمƀدم من طرف اƃبنك ورضœ  ل إختœǺر اƙنšدار اǺƃسȊǻینتœئŝ تƄš :)38( اŞƃدول رſم

  اŶƃمیل.

řǽœŕصţƙا řƅƛدƅا Ȑند مستوŷ 0,05  

  . SPSSاƅمصدر :من إŷداد اƅطƅŕب ŷƛŕǼتمŕد Ɔŷى مŦرŕŠت                   

) ţیث α= 0, 05إƅى وŠود řƁƜŷ ذات دřƅƛ إţصŷ řǽœŕند مستوȐ اƅدǽ )48(  ) řƅƛشیر اŠƅدول   
 ȋŕǼرتƛمل اŕŸم řمǽƁ تżƆ0.456 ب = R دیدţتƅمل اŕŸم źƆب ŕمȞ ، 0.208  =

2
R،  řǼسر أن نسſǽ ŕمم 

20.8 % .ŶȄتوزƅي اž یرżتƅود إل اŸǽ ءƜمŸƅا ŕي رضž یرżمن ت 
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: ŗتمœخƃا  

Ɓراضƍ řǽي اƅتي ن اƅسŕǽسř اƙنك اƅتŕŠرȑ ،وذƅك ƍƗداف اƅبأ Ɓراضřǽ دورا Ȟبیرا žي تƂţیȘ ن Ɔƅسŕǽسř اƙإ  
وƅكي  Ɔبنك ،ƅاƅمنتوج اƛسŕسي  تţتوƆŷ ȑي مزşȄ اƂƅروض اƅتي ǽمنŕƎţ اƅبنك ƅزœŕȃنƌ، وƍتƌ اƂƅروض تŸتبر

 ȘیƂţت ȑرŕŠتƅبنك اƅضمن اǽ أƌžداƍ صǽا ƌǽƆŷ بŠی řمŕŸƅاŕ ƌروضƁ şȄل مز ȘȄن طرŷ كƅمیل وذŸƅي اƅإ
  اƅتسوȘȄ اŠƅید Ǝƅتƌ اƂƅروض.

    řǽŠستراتیƛداف اƍƛدید اţتتضمن ت řǽŠاستراتی Ŷدد بوضţبنوك یتƅي اž ȘȄتسوƅح اŕŠول ان نƂƅن اȞمǽو
تţدید مŕŠل ترȞیز ƅŕǼنسřǼ  بنŕŠاƅى ،Ɔƅبنك ، مŶ دراسř وتƆţیل اŸƅمƜء اƅŕţƅین واƅمستƎدžین واƅمزşȄ اƅتسوƂǽي 

řǽžمصرƅروض اƂƆƅ .نŕتمœƛي سوق اž řدمƂمƅا  

  ولƗا řǽسǽœرƅا řǽرضſƅصوص اŦروض بƂƆƅ يƂǽتسو şȄمزƅ řȄرŕŠتƅبنوك اƅتبني ا Ȑمد řƂƆŸمتƅوا
 řǽžمصرƅي اƂǽتسوƅا şȄمزƅیرات اżص متǽŦبوصف وتش řصŕŦƅا şœŕنتƅل اƜŦ من ŕنƅ Ţیث اتضţ

ث مţسوس ţǼی Ƌ اƅمصŕرف تتبى  مزşȄ تسوƂǽي ƂƆƅروض اƅمصرǼ  řǽžشȞلأن ƍذ ƂƆƅروض اƅمصرžي
یبرز أثرƅ ŕƍدȐ اƅزœŕȃن وƍذا مŕ انȞŸس ƙŕǼیŕŠب Ɔŷى إŕǼŕŠت اƅزœŕȃن، رŻم وŠود ŸǼض اƅصŸوŕǼت اƅي 

ذƅك أسŕسŕ إƅى مرȞزřȄ اƂƅرارات واƅتي تتȞţم žي تسیر وƛŕȞت ƍذƋ  تواƍ ŕƎƎŠذƋ اƅمصŕرف، وŸǽود
ذاتŕƎ، زŕȄدة Ɔŷى ذƅك Őžن مدیرřȄ اƅتسوȘȄ متواŠدة Ɔŷى مستوȐ اƅمدیرŕȄت اŕŸƅمř و Šل اƅبنوك žي ţد 

ŷدادƆŷ ŕƍى مستوƍ ȐذƋ اƅمدیرات ومƆŷ ŕى  اƛستراتیŕǽŠت و اƅسŕǽسŕت اƅتسوřǽƂǽ یتم برمŠتŕƎ وإ
ƅتسوƂǽي اƅوƛŕȞت اƅتŕƎƅ řŸǼŕ إƛ تنſیذŕƍ، ضف إل ذƅك اƂƅوانین، اƅصŕرمř اƅتي ŕƎƅ تōثیر Ɔŷى اƅمزşȄ ا

ƍذƋ اŦƛیرة مţددة من طرف اƅبنك اƅمرȞزƂƆƅ  ȑروض اƅمصرžي ŕŦصǽž řمŕ یتōǼ ȘƆŸسŕŸر اœŕſƅدة،
.ȑرœزاŠƅا  

- Șى تطبیƆŷ řƂžمواƅا řŠدر ŕدنŠیث وţ كƅذȞ řǽمیدانƅا řدراسƅل اƜŦ من řǽرضſƅا řţمن ص ŕكدنōو ت 

 .3,456اƅمزşȄ اƅتسوƂǽي اƅمصرţ ȑسب اŸƅینř اƅمستŠوŠ řǼیدة بżƆت 

 ىأمƆŷ تي تنصƅوا řǽنŕثƅا řǽرضſƅصوص اŦب ŕ  ر řǽžمصّرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅن اŷ ءƜمŸƅا ŕض
تƌ اƂƅروض ǽŕشŸر بتسوƍ ȘȄ اŸƅمیلاƅمطبȘ من طرف ƍذƋ اƅبنوك، Ƃžد تƂƂţت ممŕ یدل Ɔŷى Ɔŷي ان 

  ممţǽ ŕسن من صورة اƅبنك وŠȄذب ƌƅ زœŕȃن Šدد. 

-  şœŕنتƅل اƜŦ من řǽرضſƅا Ƌذƍ تƂƂţمل وتŕŸم ŕدنŠیث وţ řǽمیدانƅا řدراسƅي اž ŕƎیƆŷ صلţمتƅا
ȋŕǼرتƛدید  0,727اţتƅمل اŕŸنى أن % 0,825ومŸمǼ82.5  ىƅود إŸǽ میلŸƅا ŕي رضž یرżتƅمن ا

.řǽžمصرƅروض اƂƆƅ يƂǽتسوƅا şȄمزƅصر اŕنŷ Șي تطبیž یرżتƅا 
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- ţŕدنŠیث و ŕضǽأ  ȋŕǼرتƛمل اŕŸروض  ینب أن مƂƅودة اŠ ءƜمŸƅا ŕدید  0.723ورضţتƅمل اŕŸوم
0.523 ŸمǼ52.3ى أن %ن żتƅيیمن اž ر  رƅود إŸǽ ءƜمŸƅا ŕىض żتƅيیاž روض رƂƅودة اŠ.  

- ȋŕǼرتƛمل اŕŸأن م ŕدنŠو ŕمȞ رضƂƅى اƆŷ صولţƆƅ řǽزمنƅمدة اƅء  بین اƜمŸƅا ŕدا  0.514و رضƍو
ضŕ ر  žي ریمن اƅتż 26.4ى أن %نǼمŸ 0.264تţدید مŕŸمل Ǽو وŠود řƁƜŷ بینƎمŕ یدل Ɔŷى 

ƅود إŸǽ ءƜمŸƅىا żتƅي ریاž رضƂƅى اƆŷ صولţƆƅ řزمƜƅمدة اƅا. 

 رضŕ اŸƅمƜء Ƃžد ŕȞن وبین مزşȄ اƂƅروض اƅمƂدم من طرف اƅبنك ین بŕŸمل اƛرتȋŕǼ مƅ řǼسأمƅŕǼ ŕن -

ى اƅتżیر ضŕ اŸƅمƜء تŸود إƅر  žي ریمن اƅتż 20.8 %ى أننǼمŸ   0.208ومŕŸمل اƅتţدید 0.456
 .اƅمƂدم من طرف اƅبنكمزşȄ اƂƅروض 

-  ȋŕǼرتƛمل اŕŸم ŕدنŠو ŕمȞدة ین بœŕſƅر اŸك سƆƎمستƅا ŕدید  0.456و رضţتƅمل اŕŸ0.208وم ŸمǼى ن
 .سŸر اœŕſƅدةر žي یاƅتż يžي رضŕ اŸƅمƜء تŸود إż ƅیرمن اƅت 20.8ان %

 صوصŦب ŕأم Ŧب أŕǼداسŷŕتس Ȑبنك  رƅداف اƍا ȘیƂţتƅ ونȃزƅا ŕرض Ȑمستو Ŷžى رƆŷ تƂƂţد تƂƆž ،
 řȄنظرƅا řدراسƅل اƜŦ ي منžمصرƅمیل اŸƅوك اƆسƅ وكƆیل سƆţم بتŕǽƂƅبنوك اƅت اŷŕذا استطŐž ،

ŕƎœƜمŷ  یینƆبƂمستƅیین واƅŕţƅءة اŕſȞǼ ŶǼتش řǽȞت بنŕŠى منتƅإ Ţǽţل صȞشǼ ŕƎمتŠم وترƎتŕǼŻر řžرŸوم
ƍذƅوصول إƅنت من اȞد تمƁ ŕƎنŐž ،تŕǼŻرƅت واŕŠŕţƅا Ƌا ى ŕرضƅا ȘیƂţوب.تƆمطƅ   

-   ŕنƅمن ا ŕأمţ دƂž řǽƂǽتطبƅا řǽ أنتبین řمدروسƅا řینŸƅا řǼŕŠي إž řǽœŕصţإ řƅƛت ذات دŕƁروž كŕنƍ 

اƅدřƅƛ  ن مستوƅ ȑدƅیل Ɔŷى ذƅك Ÿǽود إƅى أوااŦƛرƌǽƆŷ Ȑ  و تōثیر اŸƅوامل كضŕ اƅمستƆƎر  Ɔŷى
اƅبنك و نوع اƅبنك و نوع اŸƅمŕǽƆت اƅمصرřǽž اƅتي Ƃǽوم بƅŕǼ  ŕƎنسŕŸƅ řǼمل سبب إŦتŕǽراƅمستŦرج 

و بذƅك نƂبل  0.05 اƅمŸتمد žي اƅدراسřمستوȐ اƅدřƅƛ اŕǼŸƅرات اƁل من  žي Ȟل من  ŕȞناƅزȃون 
 ƌتƎƅ řƆبدیƅا řǽرضſƅاž ودŠي وƆŷ تي تدلƅي اƍرات وŕǼŸƅت ذات داŕƁروƛƅ میلŸƅا ŕبین رض řǽœŕصţإ ř

 .Ŧتŕǽر اƅبنك و نوع اŦƅدمŕت اƅمصرřǽžإمتżیر نوع اƅبنك  واسŕǼب  وȞل من

 ن مستوا اƅدřƅƛ اƅمستŦرج žيرŶž مستوȐ رضŕ اƅزȃون Ÿǽود ƗتȘƂţ اŸƅوامل اƅتي ƅم امŕ بŦصوص    -

 ȑن اكبر من مستوŕȞ řǽرضž لȞ řƅƛدƅا řدراسƅي اž تمدŸمƅ0.05ا  řȄرſصƅت اŕǽرضſƅبول اƁ ك تمƅذƅو
سن ،اƅمستوȐ اƅتǽƆŸمي م وŠود žروŕƁت ذات دřƅƛ اţصřǽœŕ بین Ȟل من( اŠƅنس ،اƅاƅتي تدل Ɔŷى ŷد

 ، اƅوضřſǽ) و رضŕ اƅزȃون.
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:ŗšترƀمƃت اœǻتوصƃا  

ŸǼد دراسř دور اƅسŕǽسř اƁƛراضž řǽي تƂţیȘ اƍƛداف اŕŸƅمƆƅ řبنك اƅتŕŠرž ȑي ضل اƅتسوȘȄ اƅمصرžي 
žي تطوȄر اƁƛتصŕد اŠƅزاœرǼ ȑصŕŷ řſمř واƅنظŕم ǽمȞن وضŸǼ Ŷض اƅتوصŕǽت اƅتي من شōنŕƎ أن تسƍŕم 

:řǽصوصŦ أكثر řſصǼ  يžمصرƅروض اƂƆƅ ȘȄتسوƅا řنŕȞوم ،řصŕŦ řſصǼ يžمصرƅا  

 řžŕمضƅا řمǽƂƅدة من اŕſستƜƅ كƅوذ řǽمومŸƅو ا řصŕŦƅا řȄرœزاŠƅبنوك اƅي اž ȘȄتسوƅا şى دمƆŷ ملŸƅا *
.ȘȄتسوƅا ŕƎدمƂǽ تيƅا 

ƅ نœŕȃزƅم اŕل أمŕŠمƅا Ţتž *  دةŕſستƛم و اƎذبŠ řƅوŕţمƅ كƅبنك وذƅا ŕƎدمƂǽ تيƅروض اƂƅا şȄى مزƆŷ رفŸتƆ
 من ŕƍتƌ اƂƅروض.

. ȘȄتسوƅل اŕŠي مž řȄرŕŠتƅبنوك اƅا ƌŠتي تواƅیل اƁراŸƅك اž *  

  أœżق اšǺƃث:

 řǼŕنŷ řǽƛوƅ řȄرŕŠتƅبنوك اƅمن ا řŷموŠمƅ řǽمیدان řث بدراسţǼƅذا اƎƅ ŕمنŕد اتمŸǼ رةȞž ان ŕمǼو ،
اƅتسوž ȘȄي اƅبنو تŸتبر ƛتزال ţدیثř اƅنشōة  رŻم اœŕſƅدة اƅتي تدرƆŷ ŕƍى اƅبنك ŕžن ƍذا اƅموضوع ǽشȞل تمƎیدا 

  :ƅدراسŕت أŦرȐ تتȘƆŸ أسŕسž ŕي 

  بین řرنŕƂم řي دراسž řǽراضƁƛا řسŕǽسƅر.اœزاŠƅي اž řǽمومŸƅوا řǽنبŠƗبنوك اƅا  

 مƅا Ȑمد ŕمŦŕ řŠتŕنƅتسطر اƅن اŷيžمصرƅا ȘȄو. 

 řمنظومƅر اȄت تطوŕǽƅآ řǽƂǽتسوƅ .رœزاŠƅي اž řǽنبŠƗبنوك اƅور اƎح وظŕتſنƛي ظل اž řǽžمصرƅا 

 Ɔƅ řƅŕŸž řǽŠي ضل استراتیž ȑرŕŠتƅبنك اƆƅ řمŕŸƅداف اƍƛا ȘیƂţتƅ řدمŦمستƅطرق اƅیب واƅŕسƗا ȘȄتسو
  .اƅمصرžي
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:ŴŞمراƃا ŗئمœſ  

  اƃكتب: 1

 98، اƅطřŸǼ اƅثŕنřǽ  صنſ ŗŵœرارات اƙئتمœن و اƃتموȂل żي إطœر اƙستراتیŗǻŞ اƃشœمƄƃ ŗƄبنكاţمد Żنǽم ،  .1

/1999.  

،اƅطřŸǼ اƗوƅى ، دار اƅبرŷ، řȞمŕن  تطبƀǻي)-تسوȖȂ اƃخدمœت اƃمصرŗǻż (مدخل نظرȏ أţمد مţمود أţمد ، .2
،2001.  

 ، إثراء Ɔƅنشر و اƅتوزŶȄ ، مȞتřǼ اŕŠƅمřŸ  ، تسوȖȂ اƃخدمŗ اƃمصرŗǻżو أŦرون  أţمد مţمود انرامل .3

، اƅدار اŕŠƅمřǽŸ اŠƅدیدة Ɔƅنشر اƛسȞندرřȄ  ، مœǺدئ اƃنƀود و اƃبنوكاسŕمř مţمد اżƅوƅي مŠدȑ شŕƎب .4
،1999. 

ب اŸƅرȃي اţƅدیث، ، اƙسȞندرřȄ: اƅمȞتاƗدارة اƗستراتیŗǻŞ :مǻƋœŽم وƙœšت تطبŗǻƀǻمţمد اƅسید،  إسمŷŕیل .5
1990.   

  .2008، 1،إثراء Ɔƅنشر و اƅتوزŷ ،ŶȄمŕن ȋتسوȖȂ اƃخدمœت اƃمŗǻƃœاȞǼƅرȑ ثŕمر و أţمد اƅرţومي ، .6

  , دار اƅمţمدřǽ اŕŸƅمř, اŠƅزاœر, بدون سنř تشر.ȋ ،1اƕمین żي اſƙتصœدبوشŕشي بوƜŷم,  .7

  .2005،دار اŕţƅمد Ɔƅنشر و اƅتوزŶȄ ، اƅطřŸǼ اƛوƅى، اƛردن ، اƃتسوȖȂ اƃمصرżيتǽسیر اŕŠŸƅرم ، .8

  . 2003، دار اƅكندƆƅ ȑنشر و اƅتوزŶȄ اƛردن  ، اſتصœد اƃنƀود واƃبنوكţسین بن ŕƍني .9
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  –بسكرة  –Οامόة مΣمد خیضر 

  كϠیة اϠόϟوم الآϗتصادیة ، Ϡϋوم اϟتسییر و اϠόϟوم اϟتΟاریة

  

  

  

  استبیان موΟھ όϠϟمϼء

  

  الأخ اϟكریم ، الأخت اϟكریمة  

  تΣیة طیبة  

دور اϟسیاسة اϗϻراضیة ϓي تϘΣیϖ اϻھداف اόϟامة Ϡϟبنك اϟتΟاري ϓي اطار تΣضیر رساϟة ماΟستیر تΣت ϋنوان "          
، Ϡϓكم Οزیل اϟشكر مسبϘا Ϡϋى  ϋنابةϓي وϻیة  " دراسة میدانیة Ϡϟبنوك اϟتΟاریة اόϟامϠة  ϓي ظل اϟتسویϖ اϟمصرϓي 

، مϊ اϠόϟم أن  اϻستبیانا ذϠϋى أسئϠة ھاء ھدا اϟموضوع بأΟوبتكم اϟصادϗة مساھمتكم اϘϟیمة و Ϡϋى مشاركتكم اόϔϟاϟة ϓي اثر
  اΟابتكم ستόامل بسریة تامة و ϟن یتم استΧدامھا إϻ لأϏراض اϟبΣث اϠόϟمي .

  

  ) ϓي كل خانة  XاϟرΟاء وضϼϋ ϊمة واΣدة (    

 : مϠόومات شخصیة - 1

  
  اΟϟنس

         
  دكر             

            
  أنثى          

  
  

  اϟسن
  
  
  
  

  
  سنة   30أϗل من        
  
  

  سنة           50إϟى  41من       

  
  سنة 40إϟى  31من         

  
  

  سنة 50أكثر من         

  



  
  اϟمستوى
  اϟتϠόیمي

  

  
             Οامόي            ثانوي              متوسط          ابتدائي         بدون مستوى          

  
  اϟوظیϔة

  

  
  ... أخرى               ϋملدون ب           مھنة Σرة            تاΟر          موظف       
  إطار           متϘاϋد      

   
  تتόامϠون مϊ بنك

  

   
  خاص                  مختϠط أΟنبي                     وطني  ϋمومي                  

  
   ϟمادا اخترتم اϟبنك

  

  
        ϊϗتموϟتھ            اόراءات           سمΟة الإϋین                سرϔموظϟامل اόت  

  
            ϖة من صدیΣأسباب أخرى                     نصی  

  
  

  
ما ھي اόϟمϠیات 
اϟمصرϓیة اϟتي 
تϘومون بھا ϟدى 

  ؟ اϟبنك
  

   
  

  توظیف أموال               ϗروض                        سΣب/إیداع            
  

  ϋمϠیات أخرى                   تΟارة خارΟیة               

  

  أسئϠة الإستبیان : - 2

  Χدمة اϘϟروض  تϘدیم في مزیΞ تسویϘي مصرفيیتبنى اϟبنك اϟمحور الأول : 

ϻ أواϠϋ ϖϓى   اϘϔϟرات  اϟرϗم
  الإطϼق

ϖϓأوا ϻ  ایدΣد   مΣϟ ϖϓأوا
  ما

 ϖϓأوا
  بشدة

            مصرϓیة ϋاϟیة اΟϟودة ϗروضیϘدم اϟبنك   01
ϻ  اϘϟروضاϔϟترة اϟزمنیة ΣϠϟصول Ϡϋى   02

  تόتبر طویϠة
          

مصرϓیة متنوϋة تتناسب  ϗروضیϘدم اϟبنك   03
 ϊات و أمΟاΣئھذوϼمϋ اق  

          

ϗروضھ یΟϠأ اϟبنك إϟى تΣدیث و تطویر   04
  اϟمصرϓیة باستمرار ϟمواΟھة اϟمناϓسة.

          

            اϟبنك تسھیϼت ϓي تϘدیم اϘϟروض یϘدم  05

  

  ھل انت                            ϓرد                  مؤسسة                      منضمة         06

  

  

 



  ماھو نوع اϘϟرض اϟذي تستϔید منھ          07

  

          ϻصیرة اϗ) اريΟرض تϗرض استثماريϗ            (لΟ              كيϼرض استھϗ         رϗ اريضϘϋ         

  

  اϟمصرϓیة          اϔϟائدة اϟمطبϘة Ϡϋي اϘϟروضھل ϟدیك ϓكرة Σول أسόار        08

  ϻ                                            نόم                                  

ϻ أواϠϋ ϖϓى   اϘϔϟرات  اϟرϗم
  الإطϼق

ϻ ϖϓاید  أواΣد   مΣϟ ϖϓأوا
  ما

 ϖϓأوا
  بشدة

            مناسبة ϟك. اϔϟائدةإدا كان نόم ، أسόار   09
10   ΢منϟ بكϟة من طرف اϘمطبϟراءات اΟالإ

  .وتϼئمك بسیطةاϘϟروض Οد 
          

كثرة اϟوثائϖ اϟمطϠوبة من طرف اϟبنك   11
  ϼϟستϔادة من اϘϟرض. 

          

دارسة یطبϖ اϟبنك اΣتراϓیة ومصداϗیة ϓي   12
  مϠف طϠب اϘϟرض.

          

ھناك صόوبات ϓي من΢ اϘϟرض من طرف   13
  اϟبنك من ϼΧل شروطھ .

          

تناسبك اϟمدة اϟمϘدمة من طرف اϟبنك   14
  ϻسترداد اϘϟرض 

          

  

  

  اϟمحور اϟثاني : رضا اόϟمϼء ϋن اϟبنوك

ϻ أواϠϋ ϖϓى   اϘϔϟرات  اϟرϗم
  الإطϼق

ϖϓأوا ϻ  ایدΣد   مΣϟ ϖϓأوا
  ما

 ϖϓأوا
  بشدة

تΣضون باستϘبال Οید من طرف موظϔي   15
  .اϟبنك

          

تشόرون باϻرتیاح و الإطمئنان Σین   16
تتόامϠون مϊ موظϔي اϟبنك ( اϟثϘة بمϘدم 

  اΧϟدمة)

          

17   ϊكم مϠامόل تϼΧ تامة منϟسریة اϟدون اΟت
  .اϟبنك

          

یستΟیب مϘدمو اΧϟدمة بسرϋة ϟشكاوي   18
  .استϔساراتھ و تساؤϻتھاόϟمیل و 

          

ϓي Σاϟة مواΟھتك ϟمشكϠة، ϓإن مϘدم اΧϟدمة   19
  .یسόى ϠΣϟھا بΟدیة

          

یشόر اϟزبون باھتمام شΧصي من ϗبل مϘدم   20
  .اΧϟدمة اϟذي یتόامل مόھ

          

  

  



  

            أوϗات دوام ϋمل اϟبنك مناسبة όϠϟمیل.  21
            تϠتزم اϟوكاϟة بوϋودھا όϠϟمیل.  22
تنص΢ صدیϘك باϟتόامل مϊ اϟبنك اϟدي   23

  تتόامل مόھ.
          

            أنت راض ϋن Χدمات اϟبنك.  24
  

  

                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 شكرا Ϡϋى تόاونكم                                                                                                         


