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 بسم  اه الرحمن الرحيم
ِ ب   ȍǵ ِ عْن   Ƕْأَنِْ أَو ȍِر Ȏ̢ تȍكȍِ أَشْ ȍن عْم ِ َِ أَنعȍْمْتȍِ التَ  ȍلȍىِ ع ȍلȍع ȍو َِȉ ȍ  ِ ا ȍأَنِْ و ȍو ọِ̏ ȍ ْْ  أَ

ا Ȋال ح ȍص Ȏِاه ȍرْضȍت ِ لنْ  أَدْخ  ȍو ȍِت ك ȍ ْْ ȍب ر ِ كȍِ ف  بȍاد  يȍِ ع   Ҙ١٩җ الصَال ح 

  »19اآية  « سورة النمل               
 از هذا اƅعمل.اƅشƄر أوا ه عز وجل اƅذي أعانني في انج

Ƅما أتقدم بعميق شƄري وخاƅص تقديري وعرفاني إƅى أستاذتي اƅفاضلة 
 ي.علعلى توجيهاتها ونصائحها اƅقيمة وصبرها  "مفيدة يحياوي"

علوم اƅتجارية و Ƅما ا أنسى أساتذتي اƄƅرام بƄلية اƅعلوم ااقتصادية و 
وعلى " حنان جودي" وخاصة اأستاذة اƅمحترمة  اƅتسيير، اƅذين درسوني،
ƅى صبرها ووقوفها معنا، قسم علوم و  اƄƅلية موظفي مƄتبة Ƅل من وا 

 .اƅتسيير
ƅى Ƅل من ساعدني من قريب أومن بعيد وƅو بƄلمة طيبة في انجاز هذا و  ا 

 اƅعمل طاƅبين من اƅموƅى عز وجل أن ينفع به غيرنا.
 فاƅحمد ه حتى يرضى
 واƅحمد ه إذا رضي

 اƅرضيواƅحمد ه بعد 

http://qadatona.org/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85/27_%D8%B3%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%84
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 الملخص: 

و اƅوقوف  اأهمية مخطط اأعمال في تقييم اƅمشاريع اƅجديدة قبل إنجازه توضيح يهدف هذا اƅبحث إƅى 
إعداد مخطط اأعمال ƅمشروع صناعة  ما هي متطلبات :، وعليه جاءت إشƄاƅية بحثنا Ƅما يلياعند أهم جوانبه

هذƋ اƅدراسة اƅتطبيقية إƅى اƅوقوف عند أبرز جوانب  ، وتهدفاƅحلويات اƅتقليدية في بلدية اƅدوسن واية بسƄرة؟
ƅلمشروع اƅتنظيمية واƅتسويقية اإنتاجية واƅماƅية، وخلصت اƅدراسة إƅى محاوƅة تطبيق محاور مخطط اأعمال 
 ƅمشروعنا اƅمذƄور سابقا، واستنتجنا أن مخطط اأعمال أداة فعاƅة ƅتقييم اƅمشروع قبل تجسيدƋ في أرض اƅواقع.

 مخطط اأعمال، محل حلويات تقليدية. ت المفتاحية:الƂلما

Resumé: 

This study aims to clarify the impotance of busibess plan in order to evoluate the 

new projects before its achivement and showing the most of its important sides, so the 

theisis statement of this study was : What are the requirements of achieving a 

business plan for a traditional cakes project in Doucen-Biskra ?, and the applied 

study aims to show the most important sides of the projec : humain ressources, 

marketing, production, financial, and we concluded that the business plan is an 

effective instrument for the evaluating the projet before concretising it in reallity . 

Key words : Business plan , traditional kakes project. 
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 مقدمة عامة:

 

 أ‌ 

أفرزت اƅتحوات اƅعاƅمية توجهات جديدة في بعض جوانب نظريات اƅتنمية ااقتصادية، و من ذƅك بروز 

اƅعربية هذƋ أهمية اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅتنمية ااقتصادية ƅلدول، و قد أدرƄت اƄƅثير من اƅدول 

اƅحقيقة، غير أن اƅتحوات ااقتصادية اƅجارية في اƅعاƅم جعلت هذا اƅنوع من اƅمؤسسات على اƅمحك في 

 .مواجهة اƅمنافسة اƅشديدة من قبل مؤسسات اƅدول اƅمتطورة

تعتبر اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة من اƅمحرƄات اƅرئيسية ƅلنمو ااقتصادي و اƅتخطيط  و

Ƅما تلعب دورا هاما و أساسيا في .اƅعاƅمدول مثل إحدى دعائم اƅتنمية اأساسية في أي دوƅة في اƅمستقبلي و ت

ا اƅدور من خال انتشارها في مختلف ذو يبرز ه ،اƅتنمية ااجتماعية في مختلف اƅدول اƅمتقدمة و اƅنامية

طويرƄ Ƌما أن عددها يشƄل نسبة قطاعات ااقتصاد اƅوطني فهي اƅقوة اƅمحرƄة ƅه و اƅمصدر اƅتقليدي ƅنموƋ و ت

Ƅبيرة باƅمقارنة مع عدد اƅمشروعات اƄƅلية في معظم بلدان اƅعاƅم، Ƅما أنها تحقق اƅتنوع في اƅنسيج ااقتصادي 

على هذƋ اآƅية ƅلنهوض باقتصادها و تنشيطه من خال  رƄزتاأخيرة  في اآونة نجد أن اƅجزائرو  ،ƅلدول

 لتقيات علمية خاصة ƅهذƋ اƅمؤسسات ودورها و أهميتها.مؤسسات اƅدعم و اƅتمويل وعقد م

وإنشاء هذƋ اƅمؤسسات وجب إتباع خطوات هامة و ودراسة مدى قابليتها ƅلتجسيد، ƅذƅك وجب إعداد 

وعليه فإن  مخطط اأعمال اƅذي يضمن ƅنا دراسة مفصلة أهم نواحي اƅمشروع تسويقيا و تنظيميا و إنتاجيا.

بة عن اƅتساؤات اƅمتعلقة بƄيفية مباشرة اأعمال وتطويرها من عدة جوانب باƅنسبة مخطط اأعمال هو اإجا

يعد ترجمة ƅفƄرة مشروع ما في شƄل معطيات Ƅمية وƄيفية وهذا وفق ƅمجموعة من اƅخصائص  فهوƅلمؤسسة، 

اƅرئيسي  شƄالاإية اƅمشروع على مدى متوسط و طويل، ومن هنا نطرح من دقة و وضوح و دراسة مردود

 اƅتاƅي:

إعداد مخطط اأعمال لمشروع صناعة الحلويات التقليدية في بلدية الدوسن واية  ما هي متطلبات

 بسƂرة؟

 



 مقدمة عامة:

 

 ب‌ 

 التساؤات الفرعية: 

 ماهو مفهوم مخطط اأعمال؟ -

 ما أهمية مخطط اأعمال باƅنسبة ƅلمشروع؟ -

 باƅدوسن واية بسƄرة؟Ƅيف يتم اعداد مخطط أعمال ƅمشروع صناعة اƅحلويات اƅتقليدية  -

 أسباب اختيار الموضوع:

 .مشروعƅشخصية انجاز هذا اƅرغبة اƅا 

 .شخصيƅدخل اƅمن أجل تحسين ا 

  بيتتوفير مناصب عملƅثات باƄلماƅ. 

 .مشروعƅمثل هذا اƅ منطقةƅافتقار ا 

 .مناسباتƅحلويات في اƅمتزايد على اƅطلب اƅا 

  بيتƅحلويات تفضيل ربات اƅكعند محات صنع اƅمختصة بذ. 

 أهمية الدراسة: 

 ذي إبرازƅدور اƅمؤسسات تلعبه اƅمتوسطة في اƅصغيرة واƅتنمية اƅوطنية اƅا. 

 .معرفة خطوات إعداد مخطط اأعمال 

 .مستقبلƅمشروع في اƅتحديد دور مخطط اأعمال في توضيح صورة ا 

  .لمؤسسةƅ مستقبليةƅتحديات اƅمخاطرة و مواجهة اƅتقليل نسبة ا 

  الدراسة :أهداف 

 مؤسسة صورة توضيح في اأعمال مخطط دور إبرازƅإنشائها قبل ا. 

 .جديدةƅمؤسسة اƅعاقة بين مخطط اأعمال ونجاح اƅإبراز ا 



 مقدمة عامة:

 

 ج‌ 

 .متوسطة و جعلها قطاعا قوياƅصغيرة و اƅمؤسسات اƅدور مخطط اأعمال في تطوير ا 

  إبراز أهمية مخطط اأعمال 

 منهج االدراسة:

ومنهج ، صناعة اƅحلويات اƅتقليدية Ƅما سبق ذƄرƋإنشاء مخطط أعمال ƅمشروع  هوإن موضوع دراستنا 

  طبيعة اƅموضوع.و اƅدراسة سوف يƄون اƅمنهج اƅوصفي من اƅجانب اƅنظري أنه يتائم 

وقد نستخدم مجموعة من إعداد مخطط اأعمال ƅمشروع أما باƅنسبة ƅلجانب اƅتطبيقي وهذا باختيارنا 

 .اإحصائياتو  استبيانو اƅمتمثلة في اƅماحظة و ااأدوات اƅمنهجية 

 هيƂل الدراسة:

حول مخطط اأعمال يƄون سوف نتطرق في دراستنا ƅهذا اƅمشروع إƅى فصلين أساسيين، اأول سوف 

مخطط أعمال ƅمشروع صناعة اƅحلويات اƅتقليدية في منطقة  يحمل عنواناƅثاني اƅفصل و أهم عناصرƋ، أما 

 اƅدوسن واية بسƄرة.
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 تمهيد:

قبل اƅقيام بأي نشاط تجاري أو صناعي وجب تحديد خطة أوƅية ومبدئية ƅهذا اƅنشاط ، Ƅƅي نحدد من أين 
اأعمـال اƅـذي  نبدأ وعلى ماذا نرƄز، وهذƋ اƅخطة تعتبر بمثابة اƅخطوة اأوƅـى إنشـاء اƅمشـروع و تسـمى مخطـط

يضمن ƅنا دراسـة مـدى إمƄانيـة تطبيـق اƅمشـروع و أسـاƅيب اƅتمويـل اƅتـي سـنرتƄز عليهـا و إسـتراتيجية اƅتسـويق و 
 اƅعديد من اأمور اƅمهمة، Ƅما أن مخطط اأعمال أداة إقناع اƅهيئات اƅماƅية اƅتي ستمول و تتبنى اƅمشروع.

ƅاƄ ى خمسة مباحثƅفصل إƅي:وعليه تم تقسيم هذا اƅتا 

 اƅمبحث اأول: ماهية مخطط اأعمال

 اƅمبحث اƅثاني: اƅمخطط اƅتسويقي

 اإنتاجي و اƅمخطط اƅتنظيمي : اƅمبحث اƅثاƅث

  اƅمبحث اƅرابع: اƅمخطط اƅماƅي
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 المبحث اأول: ماهية مخطط اأعمال

، باإضافة هأهدافتعريفه، أهميته و  منأهم اƅعناصر حول مخطط اأعمال  في هذا اƅمبحث إƅى سنتطرق
 مخطط اأعمال.مƄونات 

 مخطط اأعمال تعريف المطلب اأول:

علــى  ؤسســةعمــل اƅم إســتراتيجيةهــو بمثابــة وثيقــة عمــل حيويــة تضــبط  ؤسســةƅلمباƅنســبة مخطــط اأعمــال 
Ƅافة اأصعدة واƅمستويات، واƅذي يتم تحديدƋ بناء على اƅنتـائج اƅتـي أسـفر عليهـا مخطـط دراسـة اƅسـوق، إذ يؤƄـد 

مـــا، مـــن دون إنجـــاز دراســـة حقيقيـــة  ؤسســـةاƅخبـــراء أنـــه ا يمƄـــن أن نقـــوم بتحضـــير مخطـــط ƅأعمـــال خـــاص بم
 2مخطط اأعمال هو وثيقة مƄتوبة تحدد فيها:و  ƅ.1لسوق

  لمؤسسةتحديدƅ مستقبليƅنشاط اƅا 
 .) خارجيينƅداخليين و اƅمصلحة ) اƅتحديد أهداف أصحاب ا 
 .)بشريةƅمادية، اƅية، اƅماƅيعبر عن ااحتياجات ) ا 

اƅوثــائق اƅمƄتوبــة اƅتــي تبــين Ƅــل اƅعوامــل اƅداخليــة و اƅخارجيــة واإســتراتيجية  عــن مخطــط اأعمــال عبــارة
 3اƅمائمة ƅبدء مخاطر جديدة.

يتم من خاƅه توضيح Ƅافة اأمور اƅمتعلقة باƅتسويق واƅماƅية واإنتـاج و اƅمـوارد اƅبشـرية و يسـعى  Ƅما أنه
 مخطط اأعمال ƅإجابة عن اأسئلة اƅتاƅية:

 يا؟ƅأين نحن حا 
 أين سنذهب؟ 
 ى أهدافنا؟ƅيف نصل إƄ و 

                                                           

  08:15 ،2014يناير  23اƅخميس ، هسبريس جريدة اƄƅترونية ، نشر مخطط اأعمال يضمن نجاح المقاولة في السوق المغربية، محمد ƅديب  1
www.hespress.com//115971مقاواتhtml،  15:19، 13/02/2015شوهد يوم. 

2  Le plan d’affaire ou business plan, 

https://www.unamur.be/recherche/utiles/optival/formations/OPTIVALGuidePlanAffaires.pdf,  13/02/2015, 

16 :15, p04. 
 .111، ص2008، عمان ، اأردن، 1، دار اƅمسيرة ƅلنشر، طالريادة و إدارة منظمات اأعمال بال خلف اƅسƄارنة،    3

http://www.hespress.com/مقاولات/115971.html
https://www.unamur.be/recherche/utiles/optival/formations/OPTIVALGuidePlanAffaires.pdf
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 مخطط اأعمال  وفوائدالمطلب الثاني:أهمية 

إن مخطط اأعمال يعنى بدراسة و تحليل مختلف جوانب اƅمشروع قبل اƅبدء به، من أجل تحديد ما تحققه 
مـن أجـل إقامتهـا ƅتحقيـق أهـدافها، و تبـرز أهميـة مخطـط وأعبـاء من عوائد أو منافع و ما يتم تحمله مـن تƄـاƅيف 

 1اأعمال نتيجة أسباب عديدة، واƅتي منها:

  افةƄ تي تر مخطط اأعمال يتضمنƅجوانب اƅقـرار تاƅـد فـي اتخـاذ اƄتأƅبط بتوفير قدر مقبول مـن درجـة ا
 اƅخاص بإقامة هذƋ اƅمشاريع.

  قيــامƅدراســات و تحليــل جــدوى اƅ حاســمةƅــد اأهميــة اƄممارســة مشــروعات اأعمــال يؤƅ فعلــيƅواقــع اƅإن ا
ــة باƅمشــروع قبــل إقامتــه، واƅبــدء بتنفيــذها و تشــغيلها، حيــث أثبــت هــذا اƅواقــع اƅفع لــي، و فــي حــاات ƅيســت باƅقليل

 وبشƄل يƄاد يƄون شائعا، تعثر عدد غير قليل من اƅمشاريع نتيجة غياب دراسات و تحليل جدواها.

 .ية، بيئية، فنية، تنظيميةƅمشروع من عدة جوانب، تسويقية، ماƅرسم خطة مفصلة عن ا 

  لمشرƅ ضعفƅقوة و نقاط اƅننا تحديد نقاط اƄوع.من خال مخطط اأعمال يم 

 2:فهي Ƅما يلي أما باƅنسبة ƅفوائد مخطط اأعمال

 مخاطرƅيقلل من ا 
  خطط و اأنشطةƅمخطط اأعمال أداة تبرير ا 
 شف اأخطاء و تجنبهاƄ يساعد على 
 تزامƅمهارات و مدى ااƅدراسة اƅ مؤشرƄ يعتبر 

  

                                                           

 .41، 40، ص2012، عاƅم اƄƅتب اƅحديث ƅلنشر، إربد، اأردن، 1، طالجدوى ااقتصادية و تقييم المشروعاتأساسيات دراسة فليح حسن خلف،   1 

2 Qu'est-ce qu'un plan d'affaires?, 

http://valorisationcapitalhumain.ca/index.cfm?Voir=sections&Id=7261&M=2392%20&Repertoire_No=2137

987698 , 13/02/2015, 16 :55 . 

 

http://valorisationcapitalhumain.ca/index.cfm?Voir=sections&Id=7261&M=2392%20&Repertoire_No=2137987698
http://valorisationcapitalhumain.ca/index.cfm?Voir=sections&Id=7261&M=2392%20&Repertoire_No=2137987698
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 المطلب الثالث: مƂونات مخطط اأعمال

 1إن مخطط اأعمال يمƄن توضيحه Ƅاآتي: 
 الصفحة الرئيسية: .1

تتضـــمن اƅعناصـــر اƅرئيســـية بـــاƅمخطط مـــن حيـــث اســـم و عنـــوان اƅمؤسســـة و طبيعـــة اأعمـــال و اƅطبيعـــة 
 اƅقانونية ƅلمؤسسة اƅمتعلقة باƅملƄية و اƅموقع و اƅحاجات اƅماƅية.

  ملخص التنفيذ: .2
ات عـن يتƄون اƅملخص من ثاث إƅى أربع صفحات تتضمن تلخيص عـن وصـف ƅمفهـوم اأعمـال و بيانـ

 اƅفƄرة اƅتي تم تجميعها، تتعلق بإستراتيجية اƅتسويق، اƅماƅية، و إجراءات اƅبيع.
 تحليل البيئة: .3

 ويتم فيها تحديد Ƅافة اƅمتغيرات اƅمتعلقة باƅبيئة ااقتصادية، اƅثقافية، اƅتƄنوƅوجية واƅقانونية.
 وصف المشروع: .4

تقـدمها اƅمؤسسـة واƅموقـع، واƅمعـدات، Ƅـذƅك  يتم توضيح مهمة اƅمشـروع وطبيعـة اƅمنتجـات واƅخـدمات اƅتـي
 تحديد رساƅة و أهداف اƅمنظمة و ƅماذا هذا اƅمشروع و Ƅيف سيتم و متى ينجز واأدوات اƅازمة ƅإنتاج.

 خطة اإنتاج أو العمليات: .5
ــــة باإنتــــاج و اƅتƄــــاƅيف، اƅمعــــدات و اآات اƅتــــي يحتاجهــــا اƅمشــــروع،  تتضــــمن Ƅافــــة اإجــــراءات اƅمتعلق

 ات اƅتخزين، اƅمواد اأوƅية، اƅموردين، و Ƅذƅك خدمات ما بعد اإنتاج واƅبيع واƅصيانة.إجراء
 الخطة التسويقية: .6

ـــرويج و Ƅـــذƅك اƅتنبـــؤ  ـــع اƅمنتجـــات، اƅت ـــة تســـويق و تســـعير وتوزي تتضـــمن Ƅافـــة اإجـــراءات اƅمتعلقـــة بƄيفي
 باƅمبيعات اƅمحتملة.

 الخطة التنظيمية: .7
خطـــوط اƅصـــاحيات و اƅمســـؤوƅيات ƅأفـــراد اƅعـــاملين، Ƅيفيـــة أداء  تتضـــمن وصـــف ƅملƄيـــة اƅمشـــروع Ƅـــذƅك

 اأعمال.
 
 
 

                                                           

 .119، 114بال خلف اƅسƄارنة، مرجع سابق، ص ص   1 
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 الخطة المالية: .8
تتضمن اƅخطة اƅماƅية ƅلمشروع اƅجدوى ااقتصادية و ضرورة ااƅتزام بااستثمار اƅمـاƅي ƅلمشـروع و Ƅـذƅك 

اƅتـــدفقات اƅنقديـــة و خطـــة اƅموازنـــة اƅتنبـــؤ باƅمبيعـــات ƅمـــدة ثـــاث ســـنوات مســـتقبلية و اƅتƄـــاƅيف واƅربحيـــة و Ƅـــذƅك 
 اƅتقديرية.
 الماحق: .9

 واƅتي توضح Ƅافة اƅوثائق اƅمتعلقة بمخطط  اأعمال.
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 : المخطط التسويقيثانيالمبحث ال

تعد اƅدراسة اƅتسويقية من أهم اƅمراحل في مخطط اأعمال، فمن خاƅها يتم تحديد أهم اƅجوانـب اƅتسـويقية 
 همƄوناتــ أهميتــه،اƅمخطــط اƅتســويقي و  تعريـف هــذا اƅمبحـث إƅــى أربــع مطاƅــب، تناوƅنــاƅلمشـروع، و ƅــذƅك تــم تقســيم 

Ƌتسويقي.، و وخطوات إعدادƅمزيج اƅى اƅأخيرا تطرقنا إ 

 أهميتهو  المطلب اأول: تعريف المخطط التسويقي

 أوا: تعريف المخطط التسويقي 

ƅتعدد وجهات  اتيفر قد تعددت تعƅ ك نظراƅتسويقي وذƅمخطط اƅنظراƅر واختافها، اƄبعضها: وسنذ 

  :مستقبل بأنهيعرفه فايولƅون عليه اƄتنبؤ بما سيƅهذا  ،اƅ تنبؤ مع ااستعدادƅمستقبلاƅ1في ا 

   ي وƅحــاƅســوق اƅغــرض وصــف وضــعية اƅ توبــةƄتســويقي هــو وثيقــة عمــل مƅمخطــط اƅاإســتراتيجيةا 
 2.سنوات 5- 1اƅتسويقية ƅلفترة اƅتي تشملها اƅخطة اƅتسويقية، و عادة ما تƄون اƅخطة اƅتسويقية تغطي فترة من 

 عƅمــا يعتبــر اƄ ،عنصــر اأساســي مــن مخطــط اأعمــالƅتســويقي هــو اƅمخطــط اƅثــر أهميــة، اƄنصــر اأ
زيج اƅتسـويقي ويحـدد Ƅيفيـة يشـمل اƅمـو واأƄثر صعوبة، يبحث عن خطة تسـويقية شـاملة و توجهـات ااسـتهاك، 

 3تسويق اƅمنتج و اƅخدمة خال فترة محددة.

 

 

 

                                                           

اأيام اƅعلمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية فرص ، أهمية مخطط اأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةمراد إسماعيل، شلغاف بن عمر، 1 
/ أفريل 17/18/19وحدود مخطط اأعمال: اƅفƄرة اإعداد و اƅتنفيذ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و اƅتجارية و علوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة، 

 .7، ص2012

2 Paul Mckinney, Whatis a Marketing Plan, http://education-portal.com/academy/lesson/what-is-a-marketing-plan-

definition-sample-quiz.htm, 09 /01/2015, 15 :28 .  

3 D. Collins, Élaboration d’un plan de commercialisation, fiche technique, Ministère de l’Agriculture de 
l’Alimentation et des Affaires rurales, Ontario, Canada, 
2010,p01.http://www.omafra.gov.on.ca/french/busdev/facts/10-030.pdf, 09/01/2015, 18 :01 . 

http://education-portal.com/academy/lesson/what-is-a-marketing-plan-definition-sample-quiz.htm
http://education-portal.com/academy/lesson/what-is-a-marketing-plan-definition-sample-quiz.htm
http://www.omafra.gov.on.ca/french/busdev/facts/10-030.pdf
http://www.omafra.gov.on.ca/french/busdev/facts/10-030.pdf
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 مخطط التسويقيالثانيا: أهمية 

 1في اƅنقاط اƅتاƅية:تتمثل أهميه 

 ير يشجعƄتفƅعلمي اƅمنطقي اƅتسويق في واƅا . 

 ى يؤديƅل بين فعال تنسيق إƄ تمويل، اإنتاج منƅتسويق و اأفراد وظائف إدارة واƅعاقات و اƅعام اƅةا.  

 ية معدات يوفرƅأبها  يسترشد مثاƅتسويقي داءƅفعال اƅا. 
 تسويقية اأهداف توضيح على يساعدƅا . 

 مواجهة استعدادات عن ينتجƅ تغيراتƅطارئة اƅاأسواق في ا . 

 عاملين يشجعƅتسويق في اƅبعد على اƅمضاربات على اƅمغامرات اƅها واƅى ويحوƅمستقبلية تنبؤات إ. 
 تخطيط يعتبرƅتسويقي اƅتغيير اإدارة علمي أسلوبا اƅتسويقي اƅشراء وعادات ااستهاك أنماط في اƅوتطور ا 

 .جديدة أسواق وفتح اƅتسويقي اƅتجديد و واƅمنافسة اƅمنتجات
 تخطيط يحققƅتسويقي اƅلفة في تخفيضات اƄتƅوقت اƅجهد واƅمسافات واƅان، واƄمƅفرصة يعطي أنه نظرا واƅا 

 غزو قبل اƅسوق من حدودةم منطقة في اƅسلع اختبار مثال اƅنماذج، باستخدام محدود نطاق في اƅعلمي ƅلتطبيق

 ه.Ƅل اƅسوق

 ماƅتسويق وظائف تتم وطاƅات خارج اƄشرƅبيئة في اƅتسويقية اƅمحيطة اƅك اƅذƅ تخطيط يصبحƅتسويقي اƅا 

 .اƅعملية اƅحياة في ملحة ضرورة

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .13مراد إسماعيل، شلغاف بن عمر، مرجع سابق، ص  1
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 وخطوات إعدادƉ مƂونات المخطط التسويقيالمطلب الثاني: 

 مƂونات المخطط التسويقيأوا: 

قبل وضع خطة ينبغي اƅتعرف على أهم اƅعناصر اأساسية اƅتي تتƄون منها هذƋ اƅخطة، Ƅذƅك اƅمخطط 
نستعرضها في  تتمثل في دراسة اƅسوق ثم اختيار اإستراتيجية اƅمناسبة، اƅتسويقي يتƄون من عناصر أساسية

 هذا اƅمطلب Ƅما يلي:

 وتشمل تحليل وتجزئة اƅسوق ثم اختيار اƅتموقع اƅجيد ƅلمؤسسة. دراسة و تجزئة السوق: (1

 تحليل و تجزئة السوق: -1.1

 1تقسيم اƅسوق إƅى:يهدف 

اختيار اƅقطاع اƅتسويقي ويقصد بذƅك اƅشريحة اƅمستهدفة في اƅسوق حتى يتم تحديد حجم وطبيعة  (أ 
 بشƄل محدد تسويقيا.اƅتعامل معها 

 شرائح اƅسوق.Ƅƅسب هذƋ اƅقطاعات اƅتسويقية أو  وضع برنامج تسويقي فعال (ب 

عند تحليل ودراسة اأسواق قد تƄون اأسواق متجانسة أي موحدة وغير متباينة، وقد تƄون اأسواق غير  -
عند تشريح Ƅل فيما يلي يمƄن أن نوضح خصائص هذƋ اأسواق تجانسة وتسمى مجموعات اƅمستهلƄين، و م

 سوق:

 اأسواق المتجانسة )الموحدة(: .أ 

هي اƅسلع اƅتي تستخدم نفس اƅمزيج اƅتسويقي ƅجميع اƅمستهلƄين مثال ذƅك اƅمنتجات اƅزراعية أو 
 اƅغذائية، منتجات اأƅبان. 

 اأسواق غير المتجانسة: .ب 

في هذƋ اأسواق تƄون رغبات و احتياجات اƅمستهلƄين مختلفة و متباينة من حيث نوع اƅسلعة أو اƅخدمة، 
وفـي هـذا اƅنـوع مـن اƅمنتجـات يـتم تقسـيم اƅسـوق إƅـى  ومستوى اƅجودة، اƅسـعر، اƅتـرويج...اƅخ.من حيث اƅتصميم 

ق علـــى هـــذا اƅتحليـــل تقســـيم شـــرائح و قطاعـــات أو مجموعـــات متجانســـة مـــن حيـــث اƅحاجـــات و اƅرغبـــات، ويطلـــ
 اƅسوق، ويحتاج Ƅل سوق مستقل إƅى مزيج تسويقي خاص به.

                                                           

 .67، ص2009، مرƄز اإسƄندرية ƅلƄتاب، اإسƄندرية، مصر، 1، طأسس دراسات الجدوى للمشروعات ااقتصاديةأحمد فوزي ملوخية،  1
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 :استهداف السوق .ج 

بعــد اƅقيــام بتقيــيم مختلــف اƅقطاعــات اƅســوقية اƅمتاحــة، يƄــون علــى اƅمؤسســة اتخــاذ قــرار بتحديــد اƅقطاعــات 
مجموعـة اƅمشـترين اƅـذين يشـترƄوا و يتƄون اƅسوق اƅمستهدف هو  اƅتي سوف تستهدفها ƅلتعامل داخلها و خدمتها

 .1معا بصفة عامة في بعض اƅحاجات أو اƅخصائص اƅتي تقرر اƅشرƄة خدمتها

 ع: التموق -1.2

تلك اƅتي ترغب اƅمؤسسة أن ينظر بها اƅزبون اƅمستهدف إƅى منتجاتها وباƅمƄانة اƅتي تحتلها هي اƄƅيفية 
اƅمنتجات في ذهنه وانطباعه، ƅذƅك يعرف اƅتموقع بأنه "إعداد تصور معين عن اƅمنتوج وعامته بهدف إعطائه 

 2مƄانا يفضل ويميز عن اƅمƄان اƅذي يحتله اƅمنافسون داخل ذهن وتفƄير اƅزبون" 

في اƅتفƄير  تتمثل أهمية اƅتموقع في قدرته على إدماج اƅعرض)اƅمنافسة( و اƅطلب )اƅسوق اƅمستهدف(و 
 3ااستراتيجي نفسه مما يسهل من اتخاذ اƅقرار اƅتسويقي، و اختيار تموقع جيد ينجم عنه عدة مزايا:

 :ثيـــف المنافســـةƂ عامـــات تقـــدم  التميـــز فـــي ســـوقƅعديـــد مـــن اƅـــإن ا فـــي حاƅـــة ازدحـــام اƅســـوق ف
اƅتموقــع هـــي أن تقـــدم  تيجيةإســـتراƅلمســتهلƄين منتجـــات غاƅبــا مـــا تƄــون متقاربـــة و متشــابهة، و اƅمبـــدأ اأساســي 

 ƅلمستهلك شيئا أفضل من اƅمنافسين.

 :انـت إذا المساعدة فـي تسـيير حافظـة المنتجـاتƄ ـلƄ مؤسسـة ومنتجـات عامـاتƅتموقـع تحتـل اƅا 
 ذاته نظريا اƅتموقع في اƅمنتجات تلك تداخل خطر فإن مسبقا، لهاقب من واƅموضوع اƅمؤسسة تلك فيه اƅذي ترغب

 .اƅذاتي اƅتآƄل عملية من مأمن في يجعلها ما وهذا منعدمة تƄون

  مزايــا أحــد إن التســويقي:التموقــع ضــمان لتناســق المــزيجƅتــي اأساســية اƅتموقــع اختيــار يؤمنهــا اƅا 
يختــار  ƅــم اƅتســويق رجــل أن فلــو اƅميــدان، فــي اƅتســويقي اƅنشــاط ƅتناســق ضــروري شــرط أنــه هــو ƅلمنتــوج اƅمناســب
 فـي ضـئيل حـظ ƅهـا اƅمزيج اƅتسـويقي  بسياسات يتعلق فيما اƅمتخذة اƅقرارات فإن مسبقا ƅعرضه اƅرئيسية اƅخطوط

 اƅبعض. بعضها مع متناسقة و متوافقة Ƅون أنت

 

                                                           

 .80، ص 2008اƅدار اƅجامعية ƅلنشر، اإسƄندرية، مصر،  ،1، طمعاصرإدارة التسويق مدخل محمد عبد اƅعظيم أبو اƅنجا،  1
2
، كϠية العϡϭϠ ااقتصادية ϭعϡϭϠ التسيير، المسار التسϭيقي استϬداف السϭق، دراسΔ حالΔ بعض المؤسساΕ العمϭميΔ بϭايΔ قسنطينΔطارق بϠحاج،   

 .ϭϮϴ، صϮϬϬϲ /ϮϬϬϳمنشϭرة، قسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شϬادة الماجستير،  -جامعة منتϭري
 .130نفس اƅمرجع، ص  3
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 :ااستراتيجيات التسويقية (2

تعتمد عليهم معظم اƅمؤسسات هـي  وتسمى ااستراتيجيات اƅعامة ƅبورتر، هناك ثاث استراتيجيات أساسية
 Ƅاآتي:

 قيادة التƂلفة:  إستراتيجية (أ 

اƅتي تضع اƅمؤسسة Ƅأقـل اƅمنتجـين تƄلفـة، وذƅـك مـن خـال ااسـتغال اأمثـل ƅلمـوارد و  اإستراتيجيةهي 
 1بمعايير نموذجية و اƅبيع بأسعار رائدة في اƅسوق. اإنتاج

 التمييز: إستراتيجية (ب 

 Ƌز هذƄك من  اإستراتيجيةترƅلمستهلك، وذƅ ون ذات قيمةƄبحث عن اانفراد بخصائص استثنائية تƅعلى ا
خـال ابتƄــار منــتج يحقــق مزايــا تنافسـية، ويمƄــن تحقيــق تميــز اƅمنــتج باسـتخدام ثــاث طــرق أساســية هــي اƅجــودة، 

 اƅتطوير، ااستجابة ƅحاجات اƅعميل.

 الترƂيز: إستراتيجية (ج 

 Ƌيـز على أساس ا اإستراتيجيةتستند هذƄترƅعلـى جـزء معـين مـن ختيار مجال تنافسي محدود، بحيـث يـتم ا
اƅســوق و تƄثيــف نشــاط اƅمنظمــة اƅتســويقي فــي هــذا اƅجــزء، ويƄــون اƅترƄيــز مــن خــال أســلوب اƅتميــز أو أســلوب 

 2اƅتƄلفة اƅمنخفضة أو اأسلوبين معا.

 

 

 

 

 
                                                           

 .107، ص 2010دار اƅيازوري ƅلنشر و اƅتوزيع، عمان، اأردن،  ،1، ط اإدارة اإستراتيجية سعد غاƅب ياسين، 1
، 2007اأردن،  ، دار وائل ƅلنشر، عمان1، طاإستراتيجية منظور منهجي متƂاملطاهر محسن منصور اƅغاƅبي، وائل محمد صبحي ادريس،   2
 .420ص
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 خطوات إعداد المخطط التسويقيثانيا: 

 1أربع مراحل أساسية نذƄرها فيما يلي:يتƄون اƅمخطط اƅتسويقي من 
فمهمـــة اƅمؤسســـة هـــي أول خطـــوة  همـــة اƅمؤسســـة و أهـــدافها اأساســـية،م يـــتم تحديـــد تحديـــد اأهـــداف: .1

 ƅتخطيط اƅنشاط، ثم تحدد أهداف اƅمؤسسة.

إن اƅخطوة اƅثانية في اƅمخطط اƅتسويقي هي وضع فروض تخطيطية فيها وضع الفروض التخطيطية:  .2
اƅمحيط اƅخارجي و اƅمتوقع أن تعمل فيه خطط اƅمشروع في اƅمستقبل، ويتم وضع اƅفروض بناءا على يتم تحديد 

اƅتنبؤ باƅمبيعات، مستويات اأجور و اأسعار، طبيعة اأسواق في اƅمستقبل، معدات اƅضريبة، سياسة اƅتمويل، 
 معدل نمو اƅسƄان....اƅخ.

 اƅخاصة ƅلبدائل ƅوسائل اƅبديلة ƅتحقيق اأهداف، وباƅنسبةيتم خال هذƋ اƅخطوة دراسة اتحديد البدائل:  .3

 تنبـؤات إعـداد ويسـتلزم اƅتعقيـد Ƅبيـر مـن جانـب علـى يƄـون قـد ااختيـار هـذا فـإن اƅرئيسـية، اƅتسـويقية بـاƅخطط

 .اƅملموسة اƅطبيعة ذات اأخرى من ااعتبارات واƄƅثير اƅمادي وƅلمرƄز اإيرادات و ƅلتƄاƅيف مفصلة
اƅبـدائل يتطلـب جهـود Ƅبيـرة و يـتم اƅتقيـيم باسـتخدام أسـاƅيب علميـة دقيقـة Ƅاسـتخدام تقيـيم تقييم البدائل:  .4

 يـارأسـاس مع مـثا: علـى علـى ضـوء اعتبـارات عـدة، و بحوث اƅعمليات مثا ƅلمفاضلة بين هذƋ اƅخطط اƅتسـويقية
 اƅتƄلفة/اƅمنفعة، اƅتƄلفة/اƅجهد، اƅجوانب اإنسانية...اƅخ.

تـأتي هـذƋ اƅخطـوة فـي نهايـة عمليـة إعـداد اƅخطـة اƅتسـويقية، وهنـا اختيار الخطة التسـويقية النهائيـة:   .5
 يجب على إدارة اƅتسويق وقبل اتخاذ اƅقرار حول أي اƅخطط اƅواجب اتخاذها اإجابة على اƅتساؤات اƅتاƅية:

 اƅخطة؟ تنفيذ سهوƅة أو صعوبة مدى   -

 ƅلشرƄة؟ اƅعليا اإدارة بقبول اƅتسويقية اƅخطة ستحظى هل -

 واƅتنفيذ؟ ƅلقياس قابلة اƅخطة أن هل -

 ؟ اƅضرورة عند ƅلتعديل واƅقابلية باƅمرونة اƅخطة تتميز هل -

 واƅبشرية؟ اƅمادية اإمƄانات من اƅخطة احتياجات هي ما -

  اƅتسويق؟ إدارة في اƅعاملين قبل من وترحيبا قبوا اƅخطة تاقي هل -

                                                           

1
 .10،11مراد إسماعيل، شلغاف بن عمر، ص ص   
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 : المزيج التسويقيلثالمطلب الثا

يتƄون اƅمزيج اƅتسويقي من أربع عناصر مهمة تتمثل في اƅمنـتج، اƅتوزيـع، اƅتـرويج، اƅتسـعير، سـوف نقـوم 
 .حدابشرحها Ƅل واحدة على 

 أوا: المنتج

 تعريف المنتج: .1

يعـــرف اƅمنـــتج علـــى أنـــه مجموعـــة اƅعناصـــر اƅماديـــة وغيـــر اƅماديـــة اƅقابلـــة : Yves Chirouzeتعريـــف 
حاجاتـــه، حيـــث أن  إشـــباعƅاســـتعمال واƅتقيـــيم، اƅتـــي يرغـــب اƅمســـتهلك فـــي اƅخـــدمات اƅتـــي تقـــدمها وقـــدرتها علـــى 

اƅخصــائص اƅماديــة هــي اƅخصــائص اƅتقنيــة و اƅفيزيائيــة ƅلمنــتج غيــر أن اƅخصــائص غيــر اƅماديــة هــي تطلعــات 
 Ƅ ،1ما أن قابلية ااستعمال تخص ااستعمال اƅنافع ƅلمنتج.يراها اƅمستهلك نوعية

 مستويات المنتج:  .2

ســوف نقــوم بشـرح Ƅــل مســتوى ƅلمنـتج خمــس مسـتويات هــي اƅنــواة و اƅموسـع واƅمنتظــر و اƄƅلــي و اƄƅـامن، 
 Ƅما يلي: على حدا

يتعلـق اƅمنـتج فـي هـذا اƅمسـتوى بـاƅميزة اƅتـي وجـد مـن أجلهـا، وهـي جـواب عـن سـؤال: مـاذا  مستوى النواة:
 يشتري اƅزبون؟ )فزبون اƅفندق يطلب اƅمبيت، زبون اƅسيارة يطلب اƅتنقل(.

يحتــوي اƅمنــتج فــي مســتوى اƅموســع علــى جميــع باإضــافة إƅــى منــتج فــي مســتوى اƅنــواة الموســع: مســتوى 
ا تتنـــافى مـــع اƅخاصـــية اأساســـية اƅتـــي وجـــد مـــن أجلهـــا اƅمنـــتج، ) باƅفنـــدق نجـــد  و اƅخصـــائص اƅتـــي اإضـــافات

 اƅمبيت باإضافة إƅى وسائل اƅراحة(.
فــي اƅمنــتج، أي هــي  إيجادهــاتتعلــق بمجمــوع اآمــال و اƅتوقعــات اƅتــي ينتظــر اƅزبــون   مســتوى المنتظــر:

 اƅحاƅة اƅذهنية ƅلزبون و ما يتوقعه.
ضـافات وƄƅــن ƅـيس ƅهــا عاقـة باƅخاصــية اأساسـية ƅلمنــتج اƅتــي نات و اإهــي Ƅـل اƅتحســي مسـتوى الƂلــي:

 وجد من أجلها ، ويمثل Ƅل ما يقدمه اƅصانع حول اƅمنتج اƅموسع Ƅƅي يجعله مختلفا.
 يوافق Ƅل اƅتحسينات اƅممƄنة وهنا نجيب عن سؤال: هل اƅمنتج قابل ƅلتطوير؟ مستوى الƂامن:

                                                           

، مقياس اابتƄار واƅتسويق، سنة ثانية ماستر مقاواتية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محاضرة بعنوان المنتجاƅياس قشوط،  1
 .12/11/2014محمد خيضر بسƄرة، 
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 تصنيفات المنتجات:  .3
في هذا اƅتصنيف نفرق بين اƅسلعة اƅمادية اƅبحتة اƅتي هي منتج مادي ملمـوس، سلع وخدمات:  .3.1

وبين اƅخدمة اƅتي هي منتوج غير مادي باƅرغم من أن ƅلسلعة على اأقل جانب غير مادي إذ نفـرق بـين اƅخدمـة 
 اƅبحتة اƅتي تقدمها اƅمؤسسات اƅمختصة Ƅاƅتأمين، اƅسفر، اƅفنادق، اƅسماسرة....اƅخ.

 اƅخدمات اƅتي ترافق اƅسلعة قبل و أثناء وبعد اƅبيع: من
  ــوينƄين أو تƄمســتهلƅمنتوج إعــام اƅخاصــة بــاƅمعلومــات اƅر منهــا مــا يلــي: اƄبيــع نــذƅخــدمات مــا بعــد ا
 زبائن.

 .لسلعةƅ سريعƅتوفير اƅتسديد، اƅر تسهيات اƄبيع فنذƅأما بعد ا 

 .ضمانƅصيانة، اƅيب، اƄترƅاƄ بيعƅبعد ا 

 ت حسب مƂانتها في سيرورة اإنتاج:تصنيف المنتجا .3.2

 ا تقوم Ƅل اƅسلع بإشباع حاجات اƅمستهلك اƅنهائي حيث نفصل بين اƅسلع اƅوسيطة و سلع ااستهاك.
فاƅسلع اƅوسيطة )تجهيزات، Ƅماƅيات( تسمح بصناعة سلع أخرى، و تشتري مـن طـرف مختصـين و بصـفة 

 1صناعي".و يسمى تسويق اƅسلع اƅوسيطة " اƅتسويق اƅعقانية 
 تصنيف المنتجات حسب طبيعتها: .3.3

 يمƄن تصنيف اƅمنتجات على أساس اƅغرض من اƅشراء إƅى نوعين رئيسيين هما:
وهي تلك اƅتي يتم بيعها إشباع اƅحاجات اƅشخصية ƅلمستهلƄين وتقسم حسب المنتجات ااستهاƂية: .أ 

 طبيعة اƅشراء إƅى:

اأنــواع مـن اƅمنتجــات اƅتــي ا تتطلـب بــذل مجهــودات  هـي تلــكالمنتجــات الميســرة ) ســهلة المنــال(:  -
. Ƅ2بيرة ƅتسوقها، حيث ا يƄون اƅمستهلك على استعداد ƅتضييع اƄƅثير من اƅوقت و اƅجهد ƅلبحث عنها و شرائها

 وخصائصها اƅتسويقية تتمثل في:
 سعرها. انخفاض 
 .نهائيƅمستهلك اƅن قريبة من اƄتوفرها في أما 
 شراء فيƅمية اƄ واحدة. انخفاضƅمرة اƅا 

                                                           

، مقياس اƅتسويق، سنة ثانية علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة بعنوان المزيج التسويقيمحاضرة اƅياس قشوط،  1
 .30/04/2012محمد خيضر بسƄرة، 

 .287محمد عبد اƅعظيم، مرجع سابق،ص  2
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 .طبيعة قرار شراء روتينية وا يتطلب مقارنة ودراسة معمقة 
 .رارية شرائهاƄي جدا بسبب تƅسلع عاƅا Ƌمعدل دوران هذ 
  بـر عـددƄتوزيعهـا علـى أƅ اءƄـوƅجملـة و اƅتجـار اƄ وسـطاءƅمنـتج اسـتخدام اƅطبيعة توزيعها تحتم علـى ا

 ممƄن من اƅمحات اƅقريبة ƅلمستهلƄين.
ما تƄون هذƋ اƅمنتجات ذات أسعار أعلى من اƅمنتجات اƅميسـرة، وتتواجـد فـي  عادة ات التسويق:منتج  -

مقارنة بين اƅعديد مـن اƅعامـات  إجراءبشراء منتجات اƅتسوق بعد عدد أقل من اƅمتاجر، ويقوم اƅمستهلƄون عادة 
اƅخاصة بها أو بين اƅمتاجر اƅتي تعرضها، يتم عرضها باƅشƄل اƅائق، ا يتƄرر اƅشراء أƄثر من مرة إƅـى ثـاث 
مرات في اƅعمر عـن غاƅبيـة اƅمسـتهلƄين، ƅـذا يƄـون معـدل دوران اƅمخـزون مـنخفض أو متوسـط مقارنـة مـع اƅسـلع 

 1اƅميسرة.
اƅعاƅيــة مــن قبــل اƅمســتهلƄين بــاƅرغم مــن ارتفــاع تتمثــل فــي اƅمنتجــات ذات اƅســمعة  المنتجــات الخاصــة:  -

أســـعارها، مـــن أمثلـــة هـــذƋ اƅمنتجـــات نجـــد ســـيارات مثـــل اƅروƅـــز رويـــس، وأنـــواع معينـــة مـــن اƅســـاعات، أو بعـــض 
تم بيعهـا إا اƅمطاعم اƅمشهورة، دور اƅرعاية اƅصحية، هذƋ اƅمنتجات تتمتع بأسـماء تجاريـة واسـعة اƅشـهرة ƅـذا ا يـ

 في محات مخصصة.
يعــرف هــذا اƅنــوع علــى أنــه اƅمنــتج اƅــذي ســيتم اســتخدامه مــن قبــل اƅمؤسســات المنتجــات الصــناعية:  .ب 

و إنتاج و تقديم سلع و خدمات أخرى، ويƄون في شƄل تجهيزات، أجزاء نصف مصنعة، مواد أوƅيـة، اƅصناعية 
ااســتهاƄية فأغلــب ســلع اإنتــاج يــتم شــرائها مــن اƅمنــتج مــن خصائصــها أن اƅشــراء يƄــون مباشــر عƄــس اƅســلع 

 مباشرة، ويƄون اƅشراء باƅحجم اƄƅبير.

تمر أغلب اƅمنتجات بمراحل في دورة اƅحياة، وهي اƅمراحل اأساسـية اƅتـي تمـر بهـا دورة حياة المنتج:  .4
 منذ فترة قبل دخوƅها ƅلسوق حتى فترة اختفاءها، وهذƋ اƅمراحل هي Ƅاƅتاƅي:

ق، تƄـون فيهـا اƅدراسـات وهـي اƅمرحلـة اƅتـي تسـبق مباشـرة دخـول اƅمنـتج إƅـى اƅسـو مرحلة مـا قبـل التقـديم: 
 .اƅتسويقية اƅمتعلقة بطرح اƅمنتج اƅجديداƅتقنية و 

تشــهد هــذƋ اƅمرحلــة انخفــاض Ƅبيــر فــي معــدل نمــو اƅمبيعــات، وقــد ينعــدم فيهــا اƅــربح أيضــا  مرحلــة التقــديم:
 اƅمرحلة بــ:وتتميز هذƋ  .2وذƅك بسبب اƅمصاريف اƄƅبيرة اƅتي تحصل عند تقديم اƅمنتج و ااستثمار فيه
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 مبيعات في أغلب اأحيانƅبانخفاض ا 
 توزيع و ااƅيف اƅاƄلفة مرتفع نسبيا جراء تƄتƅتصال.سعر ا 
 .منتجƅلتعريف باƅ ترويجية في أغلب اأحيانƅجهود اƅضخامة ا 

ــة النمــو:  أرجــاءفــي هــذƋ اƅمرحلــة تبــدأ اƅمبيعــات فــي اارتفــاع ويƄــون اƅمنتــوج حصــل علــى قبــول فــي مرحل
 1، وأهم ما يميز هذƋ اƅمرحلة ما يلي:اإشباعواسعة من اƅسوق ومعرفة 

 مباعة بااعتماد على دقةƅميات اƄƅتنبؤات. زيادة اƅا 
  تسويق فيƅصناعية. اإستراتيجيةتفعيل دور اƅة اƄلشرƅ شاملةƅا 
 .طلبƅمتزايدة من اƅمستويات اƅتحقيق ا 
  اإنتاجزيادة حجم. 

وفـي هـذƋ اƅمرحلـة تسـتمر اƅمبيعـات فـي اƅزيـادة خـال اƅجـزء اأول مـن هـذƋ اƅمرحلـة وƄƅـن  مرحلة النضـج:
ƅزيادة فـي مرحلـة اƅسـعرية بمعدل منخفض عن معدل اƅمنافسـة اƅانخفـاض وتـزداد حـدة اƅ نمـو بينمـا تتجـه اأربـاح

ـــدة ƅخطـــوط  ويƄثـــف اƅمنتجـــون مـــن حماتهـــم اƅترويجيـــة Ƅوســـيلة ƅزيـــادة مبيعـــاتهم باإضـــافة إضـــافة نمـــاذج جدي
 2منتجاتهم.

تبـدأ اƅمبيعـات تـنخفض بشـدة وذƅـك انخفـاض اƅطلـب علـى اƅمنـتج، ويبـدأ Ƅثيـر مـن وهنـا : مرحلة التـدهور
اƅمنتجـون اƅخــروج مــن اƅسـوق و يــنخفض اإنفــاق اƅترويجـي نتيجــة ƅــذƅك وƅتقليـل اƅتƄلفــة، وقــد يسـتمر اƅــبعض فــي 

، وهنــا يســتخدم اƅمنتجــون اإنتــاج طاƅمــا أن اƅمبيعــات تغطــي اƅتƄلفــة اƅمتغيــرة و تســاهم فــي تغطيــة اƅتƄلفــة اƅثابتــة
 حمات اƅترويج اƅسعرية.

 

 

 

 

                                                           

، 2008، 1، مرتƄزات Ƅمية و معرفية، دار اƅيازوري ƅلنشر، عمان، اأردن، طإدارة اإنتاج والعملياتغسان قاسم داود اƅامي، أميرة شƄروƅي اƅبياتي،  1
 .62ص 
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 ثانيا: السعر

يـدفعها اƅمسـتهلك مقابـل سـلعة أو خدمـة معينـة تعـود عليـه بمنفعـة أو اƅقيمـة اƅنقديـة اƅتـي تعريف السعر: .1
 1.حاجة إشباع

فمن وجهة نظر اƅمستهلك يعبر اƅسعر عن اإمƄانية اƅماƅية و اƅقـدرة اƅشـرائية، أمـا مـن جهـة اƅمنـتج فيمثـل 
 ما.اƅسعر ثمن اƅمجهودات اƅتي تقوم بها اƅمؤسسة إنتاج و تسويق منتوج 

 أهداف التسعير: .2
 إن اأهداف اƅتي تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيقها من وراء عملية اƅتسعير هي:

  تعظيم اأرباح 

  مستثمرƅتحقيق عائد على رأسمال ا 

  مبيعاتƅتعظيم ا 

 سوقƅمؤسسة في اƅمحافظة على بقاء اƅا 

 ذهبية و سمعتهاƅمؤسسة اƅمحافظة على صورة اƅا 

 العوامل المؤثرة في التسعير .3

 أهداف اƅمؤسسة، اƅطاقة اإنتاجية، اƅتƄلفة، اƅصورة اƅذهنية، اƅمنتوج في دورة حياته.عوامل داخلية: 

تدخل اƅدوƅة، اƅسوق واƅمنافسة، اƅظروف ااقتصادية ) اƅندرة و اƅوفرة(، اƅموردون، اƅوسطاء عوامل خارجية: 
 )Ƅلما Ƅان عدد اƅوسطاء Ƅبير Ƅلما زاد اƅسعر(.

 طرق تحديد السعر: .4
 توجد أربع طرق ƅتحديد اأسعار وهي Ƅاƅتاƅي:

نسـبة إƅـى  إضـافةهـذƋ اƅطريقـة أساسـا علـى احتسـاب تƄـاƅيف إنتـاج اƅمنتـوج ثـم تعتمـد على أساس التƂلفة: 
 بأنها بسيطة و سهلة. هذƋ اƅطريقةتتميز  هذƋ اƅتƄاƅيف Ƅهامش ربح.
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اســتعداد اƅمســتهلك ƅــدفع ســعر يــتم تحديــد اƅســعر بشــƄل يعتمــد علــى مــدى تعنــي بــأن  علــى أســاس الطلــب:
معــين فــي مقابــل حصــوƅه علــى اƅمنــتج أو اƅخدمــة، ومــن هنــا يــتم تحديــد اƅســعر اƅــذي تتوقــع عنــدƋ اƅمؤسســة حجــم 

 1معين من اƅطلب يحقق ƅها اأهداف اƅمتعلقة باƅوصول إƅى حجم اƅمبيعات اƅمخطط ƅها.

موجـه باƅمنافسـين، تسـتخدم هـذƋ اƅطريقـة يƄـون فـي هـذƋ اƅحاƅـة يطلـق فـإن اƅتسـعير  على أساس المنافسة:
في حاƅة اعتبار اƅمؤسسـة أن أسـعار اƅمنافسـين أƄثـر أهميـة مـن اƅتƄلفـة اƅخاصـة بـاƅمنتج، وتƄـون فـي حاƅـة زيـادة 

 حدة  اƅمنافسة في اƅسوق أو تماثل اƅمنتجات.

وعلـى أسـاس  ج،وفي هذƋ اƅحاƅـة يـتم اƅتسـعير علـى أسـاس دورة حيـاة اƅمنـت دورة حياة المنتج: على أساس
 تغير اƅطلب باختاف اƅمرحلة اƅتي يمر بها اƅمنتج داخل دورة حياته.

 طرق تسعير المنتجات الجديدة: .5

تقـوم هـذƋ اƅطريقـة علـى اƅتسـعير بـأعلى سـعر ممƄـن ƅتغطيـة تƄـاƅيف اإنتـاج  : طريقة القشط السعري:1ط
، وتجــدر اإشــارة هنــا بــأن عبــارة قشــط اƅســوق هــو تعبيــر يــتم اســتخدامه بســبب توجيــه هــذا 2فــي أقــرب وقــت ممƄــن

 مهما Ƅان سعرها.اƅسعر ƅلفئة اأوƅى في اƅسوق وهم فئة اƅمجددون ) زبدة اƅسوق(، اƅتي ترغب في اƅمنتج 

بأقـل سـعر هـذƋ اƅطريقـة عƄـس اƅطريقـة اƅسـابقة، حيـث تعتمـد علـى اƅبيـع : طريقة التغلغل في السوق: 2ط
 يمƄن اƅبيع به وذƅك بهدف ااستحواذ على أƄبر نصيب من اƅسوق قبل دخول اƅمنافسين.

تعتمد هذƋ اƅطريقة على اƅتأثير اƅنفسي اƅذي يمƄن أن يحدثه اƅسعر : السعر البسيƂولوجي " النفسي": 3ط
 3سوق اƅسلع اƅصناعية. ƅدى اƅمستهلك، وهذƋ اƅطريقة تستخدم بشƄل أƄبر في سوق اƅسلع ااستهاƄية عنه في

اƅطريقـة فـي محاوƅـة قيـام اƅمؤسسـة باسـتخدام اأسـعار تتمثـل  : التسعير على أساس اأسعار السـائدة:4ط
 اƅسائدة في اƅسوق وذƅك بغرض مواجهة اƅمؤسسات اƅمنافسة ƅها. 
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 ثالثا: التوزيع

إƅـى  إنتاجهـااƅنشاطات و اƅعمليات اƅتي تعمل على تحويل اƅسلع مـن وقـت  مجموعةتعريف التوزيع:  .1
ƅطلــــب اƅمســــتهلك و أن تصــــل إƅــــى اƅمســــتهلك اأخيــــر أو اƅمشــــتري اƅصــــناعي فــــي اƅمƄــــان و اƅزمــــان اƅمناســــبين 

 1باƄƅميات اƅمناسبة ƅرغباته.
تصل إƅى اƅمسـتهلك تعرف بأنها اƅطريق اƅذي تسلƄه اƅسلع و اƅمنتجات حتى : تعريف قنوات التوزيع .2

 اƅنهائي ويمƄن أن تƄون متƄونة من وسطاء يقومون بمختلف اƅوظائف اƅتوزيعية.
 يمƄن توضيح أنواع قنوات اƅتوزيع Ƅما يلي  أنواع قنوات التوزيع: .3

 (: أنواع قنوات التوزيع11الشƂل رقم)
 
 
 
 
 

 

 .، مقياس اƅتسويق، سنة ثانية علوم اƅتسيير، مرجع سابقمحاضرة المزيج التسويقياƅياس قشوط،  المصدر:

 نوعين أساسيين في اƅتوزيع هما:هناك  أنواع التوزيع: .4

اƅمنـتج باƅمسـتهلك اƅنهـائي أو اƅمشـتري اƅصـناعي مـن خـال و ذƅـك عـن طريـق اتصـال  التوزيع المباشـر:
 2اƅقوى اƅبيعية داخل اƅشرƄة.

ــع غيــر المباشــر: ــذين يســاعدون فــي تصــريف منتجــات  التوزي ƅــك مــن خــال ااعتمــاد علــى وســطاء اƅوذ
اƅمؤسسة، وفي حاƅة ااعتماد على اƅوسطاء يحدد اأعضاء اƅذين سوف يشـارƄون فـي تصـريف اƅمنتجـات داخـل 

 اƅخ(. –تاجر تجزئة  –تاجر جملة  –وƄاء )اƅمنفذ 
 

                                                           

 .345، ص2005اƅدار اƅجامعية ƅلنشر، ااسƄندرية،  ،1، طالتسويقمحمد فريد اƅصحن،   1
 .348نفس اƅمرجع ، ص   2

 قناة مباشرة     منتج           مستهلك                                                           

 قناة قصيرة   مستهلك                                          تاجر تجزئة   منتج 

 قناة طويلة                     مستهلك    تاجر تجزئة تاجر جملة    منتج 

 مستهلك   قناة طويلة جدا تاجر تجزئة تاجر نصف جملةتاجر جملة  منتج
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 استراتيجيات التوزيع: .5

تتضمن هذƋ اإستراتيجية استخدام عدد محدود من اƅقنوات في منطقة معينة،  التوزيع اانتقائي أو المحدود:
ويــتم اختيــار اƅوســطاء وفــق معــايير معينــة مثــل حجــم مبيعــات اƅمتجــر، قــدرتها علــى اƅبيــع، مواردهــا اƅماƅيــة 
اƅمسـتقرة... وهƄــذا، ومنطـق اƅمنــتج فـي هــذا اأسـلوب اƅترƄيــز علـى بعــض اƅمـوزعين اƅــذين يحققـون ƅلمؤسســة 

 أفضل من حيث اƅتƄاƅيف و اƅجهود اƅتسويقية.حجم مبيعات Ƅبيرة 

تعتمــد هــذƋ اإســتراتيجية علــى أقصــى درجــة مــن تغطيــة اƅســوق وذƅــك عــن طريــق ااعتمــاد  التوزيــع المƂثــف:
 1على أƄبر عدد من تجار اƅتجزئة اƅموجودين في Ƅل منطقة.

عـدد محـدود مـن اƅوسـطاء فـي منطقـة جغرافيـة  أواƅتوزيـع يƄـون ƅقنـاة واحـدة فقـط و وحيـدة  التوزيع الحصري:
 معينة، فوجود موزع واحد ƅسيارة روƅزرويس يعد مثاا على اƅتوزيع اƅحصري.

 رابعا: الترويج
ــــرويج: .1 هــــو عمليــــة تعريــــف اƅمســــتهلك بــــاƅمنتج و خصائصــــه ووظائفــــه ومزايــــاƋ و Ƅيفيــــة  تعريــــف الت

اسـتخدامه و أمــاƄن وجــود باƅسـوق وأســعارƋ باإضــافة إƅــى محاوƅـة اƅتــأثير علــى اƅمسـتهلك و حثــه و إقناعــه بشــراء 
 2اƅمنتج.
نها اƅمؤسسة في خلق ااتصال بي وهي اƅعناصر أو اأدوات اƅتي تعتمد عليها المزيج الترويجي: .2

اإعان، اƅبيع اƅشخصي، اƅدعاية، تنشيط  بين اƅمستهلƄين، و يشمل اƅمزيج اƅترويجي أربعة عناصر هي:و 
 .، اƅعاقات اƅعامةاƅمبيعات
عملية اتصال تهدف إƅى نقل اƅتأثير من بائع إƅى مشتري علـى أسـاس غيـر شخصـي حيـث : اإعان .أ 

  3ااتصال اƅعامة.يفصح اƅمعلن عن نفسه و يتم ااتصال خال وسائل 

 و تتمثل أنواعه في اإعان اƅتعليمي، اإرشادي، اƅتذƄيري، اإعامي، اƅتتنافسي.

يعتمــــد علــــى رجــــال اƅبيــــع وهــــو تســــويق مباشــــر، ويتعلــــق بعاقــــة رجــــل اƅبيــــع مــــع : البيــــع الشخصــــي .ب 
 اƅمستهلك، ويتسم بأنه اتصال وجها ƅوجه.

                                                           

 .326، ص 2004، اإسƄندرية، 1، اƅدار اƅجامعية ƅلنشر، طالتسويقإسماعيل اƅسيد،   1
 .377عماد اƅدين أمين أبو علفة، مرجع سابق، ص   2
 .ƅ391صيرفي، مرجع سابق، ص محمد ا  3
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هــو شــƄل مــن أشــƄال تقــديم اأفƄــار أو اƅســلع أو اƅخــدمات بصــورة غيــر شخصــية و غيـــر الدعايــة:  .ج 
بأنهــا نــوع مــن ااتصــال غيــر اƅشخصــي مثــل اإعــان، ا تتحمــل اƅمؤسســة مدفوعــة اأجــر، وتتســم هــذƋ اƅطريقــة 

 تƄاƅيفه.

مؤسســة هــي تقنيــة اƅتحفيــز فــي اƅبيــع، وهــي عبــارة عــن أدوات اشــهارية تســتخدمها اƅ: تنشــيط المبيعــات .د 
اƅصــــيانة اƅمجانيــــة، اƅمســــابقات واƅهــــدايا، ســــعر اƅرزمــــة، اƅخصــــم و ƅزيــــادة اƅحصــــة اƅســــوقية مــــن اƅمبيعــــات مثــــل 

 .إضافيةاƅحسومات، عند شراء علبتان من اƅمنتج تحصل على واحدة 
اƅعمـل اإداري و غيـر اإداري ) اƅرسـمي و غيـر اƅرسـمي(، و تتعلـق بعاقـة يشـمل العاقات العامـة:  .ه 

 بمحيطها و هي اأرضية اƅتي تمهد ƅلعمل اƅترويجي. اƅمؤسسة
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 و اإنتاجي : المخطط التنظيميلثالمبحث الثا
Ƅما  اƅهيƄل اƅتنظيمينماذج  ،أنواعهو  هϭ أهميت تعريف اƅهيƄل اƅتنظيميفي هذا اƅمبحث سوف نتطرق إƅى 

 سنتطرق أبرز اƅنقاط في اƅمخطط اإنتاجي.
 ونماذجهالمطلب اأول: تعريف الهيƂل التنظيمي 

 تعريف الهيƂل التنظيمي: .1
 تعددت اƅتعريفات اƅخاصة باƅهيƄل اƅتنظيمي Ƅما يلي:

عبـر تحديـد خطـوط اƅسـلطة و ااتصـال بـين يعرف بأنه اآƅية اƅرسمية اƅتي يـتم مـن خاƅهـا إدارة اƅمنظمـة 
 1اƅرؤساء و اƅمرؤوسين.

اƅتي يتم من خاƅها تنظيم اƅمهام، وتحديد اأدوار اƅرئيسية ƅلعاملين، و بيـان نظـام اƅطريقة Ƅما يعرف بأنه 
 2تبادل اƅمعلومات، و تحديد آƅيات اƅتنسيق، و أنماط اƅتفاعل اƅازمة بين اأقسام اƅمختلفة و اƅعاملين فيها.

 أهميته: .2

ƅل اƄهيƅفاءة و فاعلية من يعتبر اƄمنظمة على تحقيق أهدافها بƅمساعدة اƅ تنظيمي أي مؤسسة أداة هادفة
 خال اƅمساعدة في تنفيذ اƅخطط و اتخاذ اƅقرارات و تحديد أدوار اأفراد و تحقيق اانسجام بين مختلف اƅوحدات 

 و تفادي اƅتداخل و اازدواجية و غيرها.واأنشطة 
ƅلهيƄـــل اƅتنظيمـــي تـــأثير Ƅبيـــر علـــى ســـلوك اأفـــراد و اƅجماعـــات فـــي اƅمؤسســـات، ومـــن ناحيـــة أخـــرى فـــإن 

 3باإضافة إƅى ذƅك تظهر أهمية اƅهيƄل اƅتنظيمي من خال قيامه باƅوظائف اƅتاƅية:
 .سلطات بين اأفرادƅيات و اƅمسؤوƅتوزيع اأعمال و ا 

 .عاقات بين اأفراد و تطبيق نطاق اإشرافƅتحديد ا 

 دوائر في وحدات.تجميع اأفراƅد في أقسام و اأقسام في دوائر و ا 

 .سلطاتƅتفويض ا 

  قرارƅة اأفراد في اتخاذ اƄفعال و مشارƅداخلي اƅضمان تحقيق ااتصال اƅ وسائلƅتصميم اأنظمة و ا
 و اƅتفاعل مع اƅجمهور و تقديم منتجات جيدة.

                                                           

إدارة أعمال، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير،  LMD، مقياس تحليل اƅمنظمات، سنة ثاƅثة محاضرة الهيƂل التنظيميداƅي علي امية،   1
  .1، ص 2012/2013جامعة بسƄرة، 

 .40، صƅ2000لنشر، عمان، اأردن،  ، دار وائل1، طنظرية المنظمة و التنظيممحمد قاسم اƅقريوتي،   2
 .2داƅي علي امية، مرجع سابق، ص  3
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  .عاملينƅتقييم أداء اƅ ازمةƅوسائل اƅقواعد و اƅتوفير ا 

 اذج الهياƂل التنظيمية نم .3

 هناك عدة تصنيفات ƅلنماذج اƅتنظيمية و أشهرها تصنيف مينتزبرغ و اƅذي صنفه إƅى خمسة نماذج هي:

يعتبر هـذا اƅشـƄل اƅتنظيمـي تنظيمـا إداريـا سـمته اƅبسـاطة، وعـدم اƅتعقيـد،  الهيƂل التنظيمي البسيط:. 1.3
، و ااتصــال غيــر 1و اƅارســمية، و تمرƄــز اƅســلطة فــي قمــة اƅهــرم اإداري و ذƅــك ƅمحدوديــة اƅمســتويات اإداريــة

 اƅرسمي هو اƅسائد. 

ـــي:. 2.3 اƅمƄـــون اƅرئيســـي هنـــا ااستشـــاريون و اƅتقنيـــون و مهندســـو اƅوقـــت و  الهيƂـــل البيروقراطـــي ا ل
اƅحرƄة، ومحللو اƅنظم و مسؤوƅون اƅموازنة و اƅمراقبون و غيرهم، يتميز هذا اƅنوع بهيƄل إداري تفصيلي، وفصل 
ن اأنشـــطة اƅتنفيذيـــة و ااستشـــارية، و يســـتند إƅـــى اƅتنمـــيط حيـــث تƄـــون اأعمـــال روتينيـــة، ذات درجـــة عاƅيـــة مـــ

 اƅرسمية، و اƅسلطة و اتخاذ اƅقرار تƄون رسمية.

تشƄل اƅقوى اƅتشغيلية اƅمƄون اƅرئيسي في هذا اƅنوع، وهي اƅتـي تمتلـك  الهيƂل البيروقراطي المهني:.3.3
اƅقــوة Ƅƅونهــا مهــارات حساســة و حيويــة ƅلمؤسســة، و ƅــديها اســتقاƅية مــن خــال اƅامرƄزيــة. وهنــاك جهــاز مســاند 

فــي خدمــة اƅقــوى اƅتشــغيلية. ويƄــون اƅهيƄــل ذو درجــة مــن اƅتعقيــد و درجــة رســمية أقــل و تƄــون  Ƅبيــر يترƄــز عملــه
 ذاتية.

يتمثــل هــذا اƅــنمط اƅتنظيمــي بوجــود عــدد مــن اƅوحــدات اإداريــة  الهيƂــل القطــاعي أو متعــدد اأقســام:.4.3
 2اƅمستقلة ضمن اƅتنظيم اƅواحد، إذ يبدو اƅتنظيم و Ƅأنه يضم عدة تنظيمات إدارية و Ƅƅن تحت إشراف مرƄزي.

ـــت: .5.3 يشـــƄل اƅجهـــاز اƅمســـاند اƅمƄـــون اƅرئيســـي فـــي اƅمؤسســـة، و أمـــا اإستشـــاريون أو التنظـــيم المؤق
ا يƄونون موجودين، ويتصف هـذا اƅتنظـيم بدرجـة عاƅيـة مـن اƅتمـايز اأفقـي، و درجـة منخفضـة مـن اƅتقنيون فقد 

اƅتمايز اƅرأسي، ورسمية متدنية، وا مرƄزية في اتخاذ اƅقرارات، وا يشـمل تسلسـل هرمـي، و اإدارات أو اƅوحـدات 
 3قد ا تƄون دائمة ودرجة اƅتنميط متدنية.

 

                                                           

 .197محمد قاسم اƅقريوتي، مرجع سابق، ص   1
 .202نفس اƅمرجع، ص   2
 .7داƅي علي امية، مرجع سابق، ص  3
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 شريةالموارد البالمطلب الثاني: 

هــي عمليــة تهــدف إƅــى تقــدير اƅعــدد اƅــازم مــن اأفــراد باƅنوعيــات اƅمناســبة : تخطــيط المــوارد البشــرية .1
ƅلقيام باƅواجبات و اأنشطة اƅضرورية ƅتحقيـق أهـداف اƅمنظمـة خـال فتـرة زمنيـة معينـة. تهـدف هـذƋ اƅعمليـة إƅـى 

 1.اƅعرض واƅطلبزن توفير ااحتياجات من اأفراد في اƅوقت اƅمناسب ƅضمان توا
جــــوهر عمليــــة ااســــتقطاب بجــــذب اأفــــراد باƅعــــدد و اƅوقــــت و يتعلــــق : اســــتقطاب المــــوارد البشــــرية .2

اƅمــؤهات اƅمناســبة، و تشــجيعهم علــى تقــديم طلبــاتهم ƅلعمــل فــي اƅمنظمــة ƅإتاحــة ƅهــذƋ اأخيــرة اختيــار و تعيــين 
 اأفراد اأƄثر Ƅفاءة.

اأفـراد واسـتنهاض هممهـم حتـى ينشـطوا فـي أعمـاƅهم مـن هـي عمليـة تشـجيع : تحفيز الموارد البشرية .3
أجــل تحقيــق أهــداف اƅمؤسســة، و تبــدأ اƅعمليــة باƅتــأثير اƅخــارجي علــى اأفــراد Ƅــأن يعــرض علــيهم أجــرا مــن أجــل 

 2اƅقيام بعمل أƄثر.
اƅحفـــاظ علـــى أهـــم اهتمامـــات إدارة اƅمـــوارد اƅبشـــرية هـــي Ƅيفيـــة مـــن : الحفـــاظ علـــى المـــوارد البشـــرية .4

اƅعنصــر اƅبشــري، و ذƅــك بخلــق منــاو عمــل صــحي و ســليم و تــوفير جــو عملــي مناســب، إذ أن ســامة اƅمــوارد 
 اƅبشرية قد تضمنتها اƅعديد من اƅتشريعات و اƅقوانين اƅتي تحفظ ƅه حقه.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

اƅبشرية،  ثانية ماستر مقاواتية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية و ، مقياس اƅمقاواتية و إدارة اƅموارد محاضرة بعنوان التخطيط للموارد البشريةرماني أحمد،   1
 .04/11/2014اƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة، 

 .13ص،06/2008حث، جامعة اƅجزائر،عدد ، مجلة اƅباتحليل أثر التدريب و التحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان اإساميةاƅداوي اƅشيخ،   2
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 المخطط اإنتاجي: ثالثالمطلب ال
اƅمنتـوج و تعيـين اƅمـوارد اأوƅيـة اƅمسـتعملة هو وسيلة تبين مراحل تصـنيع : المخطط اإنتاجيتعريف  .1

 .1حيث في حاƅة اƅمنتوج اƅجديد علينا استعمال برنامج يؤƄد اƅمراحل اƅرئيسية ƅتحقيقه
  أنظمة اإنتاج: .2

متماثلة و بƄميـات  أصنافمنتج واحد أو عدة  إنتاجبموجب هذا اƅنظام يتم  . نظام اإنتاج المستمر:1.2
يهــا Ƅبيــرا، و تƄــون طريقــة اƅصــنع بهــدف اƅخــزن حيــث يƄــون معــدل اƅطلــب عل اإنتــاج بإســتراتيجيةƄبيــرة و ينــتج 

 2مواصفات اƅمنتج ثابتة ƅفترة طويلة.و 
بƄميـات Ƅبير من أصناف اƅسلع اƅمتماثلة و يتم بموجب هذا اƅنظام إنتاج عدد  . نظام اإنتاج الواسع:2.2

 اƄƅهربائية. Ƅبيرة، Ƅما هو اƅحال في مصانع اƅسيارات و مصانع اأجهزة
مواصـفات اƅتـي يحـددها اƅمسـتهلك، يـتم اإنتـاج حسـب اƅطلـب و وفقـا ƅل. نظام اإنتاج حسب الطلـب: 3.2

تƄون طريقة اƅصنع و مواصـفات اƅسـلعة اƅمنتجـة متغيـرة Ƅمـا فـي صـناعة اأثـاث، و يعتمـد اƅمصـنع إسـتراتيجية و 
 3اƅصنع وفقا ƅلطلب.

أيضا نظام اإنتاج اƅمتقطع، و يتم اإنتاج بدفعات وفقـا ƅجـداول Ƅما يسمى نظام اإنتاج بالدفعات: . 4.2
 اإنتاج و باƄƅميات و اƅمواصفات اƅتي تحدد وفقا ƅحاجة اƅسوق، و تعتمد على إستراتيجية اإنتاج حسب اƅطلب.

فـي هـذا اƅـنمط مـن اإنتـاج فـإن اƅنظـام اإنتـاجي يخـتص بانتـاج منـتج  نظام اإنتاج لوحدة واحـدة:.  5.2
تحدد مواصفاته اƅفنية و اƅتƄنوƅوجية مسبقا من قبل اƅعميل، مثل صناعة اƅيخوت و اƅجسور ...اƅخ، ويتم اإنتاج 

 4بناءا على طلب مسبق و عقد موقع من قبل اƅطرفين.
  تخطيط الطاقة: .3

 يد في عملية تخطيط اƅطاقة يتم تحد
 لفة و نوع وسائل اإنتاجƄتƅا 

 ائنƄمƅتحديد ااحتياجات من ا 

 عمالƅتحديد ااحتياجات من ا 

 

                                                           

 .146،147، ص ص 2009، اأردن، دار اƅميسرة ƅلنشر، عمان ،1، طالتخطيط و السيطرة على اإنتاج و العملياتر محمد علي، عبد اƅستا  1
 .59اأردن، ا يوجد تاريخ، ص  -، دار اƅيازوري ƅلنشر، عمان1، طاإنتاج و إدارة العمليات ) منهج Ƃمي تحليلي(محمد اƅعزاوي،   2
 . 20نفس اƅمرجع، ص   3
 . 36، 2010،  دار حامد ƅلنشر، عمان، اأردن، 1،طإدارة العمليات اإنتاجية اأسس النظرية و الطرائق الƂميةƄاسر نصر اƅمنصور،   4
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  تحديد موقع المشروع: .4

إن اختيــار موقــع اƅمؤسســة يعتبــر مــن اƅقــرارات ذات اأهميــة اƅقصــوى، ƅــذƅك يــتم هــذا ااختيــار علــى أســس 
صحيحة و سليمة في بداية قيام اƅمشروع، ومن اƅضـروري أن تجـري اƅمؤسسـة دراسـات فنيـة و اقتصـادية و بيئيـة 

 و تراعي اƅمتطلبات اƅقانونية. 

 3مل ƅعل أهمها اآتي:إن اختيار اƅموقع تؤثر فيه جملة من اƅعوا
 .زبائنƅقرب من اأسواق واƅا 

  مواردƅمؤهلة.مدى توفر اƅبشرية اƅا 

 .مطاراتƅك واƄسƅموانئ و اƅقرب من اƅنقل ومدى اƅتأثير وسائط ا 

 .مستقبلƅمحتمل في اƅلتوسع اƅ مطلوبةƅمساحات اƅتوفر اأراضي وا 

 .نشاطƅعمل ونوع اƅطبيعة ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .382، ص 2009، دار وائل ƅلنشر، عمان، اأردن، 1، طإدارة و إستراتيجية منظمات اأعمال المتوسطة والصغيرةطاهر محسن منصور اƅغاƅبي،   3
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 :المخطط التمويليالمبحث الرابع: 

يعد اƅتمويل وظيفة أساسية ƅلمؤسسة Ƅاإنتاج و اأفراد و اƅتسويق، و تحتل نفس اƅوزن أو اأهمية اƅنسبية 
اƅتي تحتلها هذƋ اƅوظائف، و تختص تلك اƅوظيفة باƅمهام اƅماƅيـة اƅمختلفـة، و سـنتناول فـي هـذا اƅمبحـث مختلـف 

 اƅجوانب اƅمهمة.

 التمويلالمطلب اأول: مفهوم 

هــي اƅوظيفــة اƅتــي تتعلــق بƄــل مــن تحصــيل أمــوال اƅممارســات اƅتجاريــة، و اإنفــاق ƅهــذƋ اأمــوال تبعــا ƅمــا 
Ƅيفيــة حيــث تحديــد تƄلفــة و مصــدر اأمــوال و يƄــون اƅتمويــل مــن ƅمطلوبــات اƅمختلفــة عليــه، و تفرضــه مقتضــيات ا

 .1استعماƅها

 أنواع التمويلالمطلب الثاني: 

يقصد باƅتمويل قصير اأجل تلك اأمـوال اƅتـي تحصـل عليهـا اƅمؤسسـة مـن اƅغيـر،  التمويل قصير اأجل:

 2.و تلتزم بردها خال فترة ا تزيد عادة عن سنة

يƄــون ƅفتـرة تتــراوح بــين ســنة وخمـس ســنوات، وعــادة مـا تســتخدم اƅقــروض متوســطة التمويــل قصــير اأجــل: 
اأجل ƅلتوسع في اƅعمليات أو شراء موجودات جديدة، إن هذا اƅنوع من اƅتمويل تقدمه اƅبنوك اƅتجارية و شـرƄات 

 ااستثمار. 

مـا يسـتخدم ƅتمويـل  يمتد اƅتمويل طويل اأجل ƅفتـرة تزيـد عـن خمـس سـنوات، و عـادةالتمويل طويل اأجل:
اƅموجودات ذات قيمة Ƅبيرة مثل اƅمباني و اƅمعدات اƅضخمة و اƅمƄلفة، و يƄون عـن طريـق بنـوك متخصصـة و 

 3.مؤسسات اƅرهن عادة

 

 

                                                           

، عاƅم اƄƅتب اƅحديث 1، دراسة مقارنة من حيث اƅمفاهيم و اإجراءات و اƅتƄلفة، طالتمويل في البنوك التقليدية و البنوك اإساميةبورقبة،  شوقي  1
 .11، ص2013اأردن،  -ƅلنشر، إربد

 .6، ص 1998اإسƄندرية، مصر، ، مؤسسة اƅمعارف ƅلنشر، 1، ط2، اƅجزء الفƂر الحديث في مجال مصادر التمويلمنير إبراهيم هندي،   2
 .514،  ص 2013، دار اƅشروق ƅلنشر، عمان، اأردن، 1، طالريادية اإبداع في إنشاء المشاريعإبراهيم بدران، مصطفى اƅشيخ،   3
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 تقدير حجم التمويلالمطلب الثالث: 

يعتمـد علـى لى تقدير حجم اƅتمويل اƅمطلـوب، و هناك عدة عوامل من شأنها أن تساعد صاحب اƅمشروع ع
 1اƅعوامل اƅرئيسية اƅتاƅية:

مــن أهــم اƅعوامــل اƅتــي تحــدد حجــم اƅتمويــل هــو حجــم اƅمشــروع ســواء Ƅــان صــناعيا أو  نــوع المشــروع: .1
و يؤثر تأثيرا مباشرا في حجم اƅتمويل اƅمطلـوب، وقـد يƄـون اƅمشـروع اƅصـناعي مـثا زراعيا أو تجاريا أو خدميا، 

أو اƅزراعــي نظــرا اســتخدام جــزء Ƅبيــر مــن رأس مــال اƅمشــروع بحاجــة إƅــى رأس مــال أƄبــر مــن اƅمشــروع اƅتجــاري 
 اƅصناعي في شراء اƅماƄنات و اآات واƅترƄيبات و اأدوات.

شــيء تقريبــا بمــا فــي ذƅــك اƅعماƅــة إن حجــم اƅمشــروع يعنــي باƅضــرورة Ƅبــر حجــم Ƅــل  حجــم المشــروع: .2
 ي مشروع.اآات و اƅمواد اƅخام، و غيرها من اأمور اƅتي تƄون من متطلبات أو 

هنـاك سياسـات خاصـة بـبعض اƅمشـاريع Ƅمـا هنـاك بمـا يعـرف  السياسات اإدارية لتمويل المشـاريع: .3
 باƅتسهيات اƅمعطاة، و تشريعات خاصة بنوع معين من اƅمشاريع.

فـــي بعـــض اƅمشـــاريع تƄـــون اƅـــدورة اإنتاجيـــة طويلـــة، فـــإن اƅحاجـــة إƅـــى رأس مـــال  الـــدورة اإنتاجيـــة: .4
 تشغيلي تصبح أƄبر، Ƅما يتطلب ترتيبات تمويلية مناسبة.

ي و مبــــاني و ماƄنــــات يتطلــــب تملــــك و شــــراء اƅموجـــودات اƅثابتــــة مــــن أراضــــ اامــــتاك أو التــــ جير: .5
صغيرة أو اƅمشاريع في بداياتها تتأثر جدواها تأثرا Ƅبيرا سيارات و سواها من اأموال، و من هنا فإن اƅمشاريع اƅو 

باانفاق على تملك اƅموجودات، و هـذا يتطلـب أن يƄـون اƅشـراء و اƅتملـك فـي بدايـة اƅمشـروع أقـل مـا يمƄـن حتـى 
 يƄون اƅتمويل سها و متاحا.

دقيق من حيث من اƅضروري اƅعمل على تقدير احتياجات اƅمشروع اƅماƅية بشƄل  التقديرات السليمة: .6
 شمول مختلف اƅمفردات و اƅنشاطات من جهة وعدم اƅمباƅغة في اƅتقديرات من جهة أخرى.

  لفة رأس المال: طرقƂتقدير ت 

مــن اƅمهــام اأساســية اƅواجــب استخاصــها عنــد اƅقيــام باƅدراســة اƅتمويليــة ƅلمشــروع هــي تحديــد اƅمــزيج مــن 
اƅمال اƅذي سيستعمل مع تحقيق أقصى مردوديـة فـي مسـتوى مصادر اƅتمويل و اƅذي يترتب عنه أقل تƄلفة أس 

 مقبول من اƅخطر.

                                                           

 .506،507، ص سابق مرجع، إبراهيم بدران، مصطفى اƅشيخ  1
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 1و بما أن مصادر اƅتمويل مختلفة يمƄن استخراج تƄلفة رأس اƅمال حسب Ƅل حاƅة Ƅما يلي:

ــراض: .1 ــة ااقت اƅعائــد اƅــذي يجــب أن تحققــه ااســتثمارات مبــدئيا تعــرف تƄلفــة اƅقــرض بأنهــا معــدل  حال
 جعل من مجموع اƅعوائد اƅمحققة تعادل قيمة اƅقرض، وهذا بعد اقتطاع اƅضريبة.اƅمموƅة باƅقرض واƅذي ت

ومعــدل تƄلفــة اƅقــرض هــو عبــارة عــن ذƅــك اƅمعــدل اƅــذي يعــادل بــين اƅمبلــغ اƅمقتــرض و مجمــوع اƅمخرجــات 
଴� باƅقيمة اƅحاƅية و اƅازمة ƅسداد اƅقرض وهذا حسب اƅصيغة اƅتاƅية: = ଴ܦ + ଵሺ1ܦ + �−ሻଵ + ଶሺ1ܦ + �−ሻଶ + ⋯ + ሺ1�ܦ + �−ሻ� 

ଶܦ +ଵܦሺ)هـــو اƅمبلـــغ اƅمقتـــرض و  ଴� :حيـــث + ⋯ + تمثـــل تƄلفـــة  −�اأقســـاط اƅمدفوعـــة، أمـــا  �ܦ
 تشمل Ƅل اأعباء اƅمتعلقة باƅقرض. ଴ܦاأموال اƅمقترضة و 

بعد اقتطاع اƅضـرائب اƅمفروضـة وباƅتـاƅي تƄلفـة اƅقـرض تسـاوي:   −�و باعتبار اƅضرائب يجب استخراج  K = �−ሺ1 + �ሻ 

 هو معدل اƅضريبة. �هو تƄلفة اƅقرض بعد اƅضريبة،  Kحيث أن: 

واƅمتمثلة في اأمـوال اƅمملوƄـة مـن طـرف اƅمؤسسـة أي اأمـوال اƅمحتجـزة، و  حالة اأموال المملوƂة: .2
تحديد تƄلفة رأس اƅمال في هذƋ اƅحاƅة يƄون على أساس سعر اƅفائدة في اƅسوق، و Ƅƅن ما ياحظ على ذƅك أنه 
تƄلفة اأمـوال فـي هـذƋ اƅحاƅـة تعتبـر مـن أصـعب اأمـور و هـذا باعتبارهـا تƄلفـة ضـمنية و ƅيسـت ظـاهرة Ƅمـا هـو 

 اƅحال في تƄلفة ااقتراض، وعادة ما يتم اƅلجوء إƅى اƅتقديرات اƅشخصية.

في هذƋ اƅحاƅـة تƄـون اأمـوال اƅمسـتثمرة جـزء منهـا مقتـرض واƅجـزء  حالة اأموال مقترضة و مملوƂة: .3
خر ممتلك، أي تعدد مصادر تمويل اƅمشـروع ااسـتثماري، ممـا يسـتلزم اسـتخدام اأسـلوب اƅترجيحـي ƅلحصـول اآ

଴� و يمƄن حساب ذƅك حسب اƅصيغة اƅتاƅية:على تƄلفة اأموال،  = �� ܥܥ + ܦ + �� ܥܦ +  ܦ

 تƄلفة اأموال اƅمرجحة  تمثل متوسط K଴حيث: 

 اƅملƄية  تƄلفة أموال ��       
                                                           

، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية S.C.I.B.S ، دراسة و تقييم المشاريع ااستثمارية مع دراسة حالة شرƂة اإسمنت بيني صاف بن مسعود نصر اƅدين 1 
 .118،119، ص2009/2010واƅتسيير، جامعة أبي بƄر بلقايد، تلمسان اƅجزائر، ، مذƄرة مقدمة ƅنيل شهادة اƅماجستير في اƅعلوم ااقتصادية، منشورة، 
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 اأموال اƅمملوƄةتمثل  C تƄلفة اأموال اƅمقترضة ��

 D  مقترضةƅاأموال ا ሺC + Dሻ .مستثمرةƅمجموع اأموال ا 
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 خاصة الفصل:

عمليــة متƄاملــة تنطلــق دراســة اƅمشــروع مــن مــن خــال هــذا اƅفصــل يمƄــن اســتخاص أن مخطــط اأعمــال 
ومن خال مخطط اأعمال يمƄننا بناء صورة مفصلة مختلف اƅجوانب، اƅتنظيمية، اƅتسويقية، اإنتاجية، اƅماƅية، 

ƅلمشــروع و Ƅافــة اأمــور اƅمتعلقــة باƅمشــروع، و عمليــة نجــاح اƅمشــروع متعلقــة  باإعــداد اƅجيــد ƅمخطــط اأعمــال 
Ƅمـــا أن مخطــط اأعمـــال يعطينـــا صــورة مفصـــلة عـــن ذ اƅجيـــد ƅلفƄـــرة اأساســية ƅلمشـــروع، اƅــذي يمƄننـــا مـــن اƅتنفيــ
وأهـم جـزء مـن مخطـط اأعمـال هـو اƅمخطـط اƅتسـويقي اƅـذي مـن ة اƅمـراد تأسيسـها مسـتقبا، اƅمشـروع أو اƅمؤسسـ

خاƅه يتم تحديد أهم جوانب مخطط اأعمال، Ƅما ا تقل أهمية باقي اƅمخططات اƅتنظيمي واƅتمـويلي واإنتـاجي 
 اƅتي تتناول هي اأخرى جوانب أساسية.
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 تمهيد:
اƅنظري ƅمخطط اأعمال وأهم ما يتعلق به، سنحاول في  جانبƅلمذƄرة ƅل ولبعد أن تطرقنا في اƅفصل اأ

ببلدية اƅدوسن واية صناعة اƅحلويات ƅلمناسبات  نا اƅمتمثل في:هذا اƅفصل إسقاط تلك اƅمفاهيم على مشروع
 ƅلمباحث اƅتاƅية: هذا اƅفصلبسƄرة، وسنقوم بعرض عناصر مخطط اأعمال ƅلمشروع، وسيتضمن 

 تقديم اƅمشروع اƅمبحث اأول: 
 اƅمبحث اƅثاني: اƅمخطط اƅتسويقي
 واإنتاجياƅمبحث اƅثاƅث: اƅمخطط اƅتنظيمي 

 اƅمبحث اƅرابع: اƅمخطط اƅماƅي
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 اƃمشروعاƃمبحث اأول: تقديم 
 اƃمطلب اأول: وصف اƃمشروع

 ملخص اƃمشروع: (1

اƅمشروع عبارة عن مؤسسة صغيرة ƅصنع حلويات اأفراح واƅمناسبات بلدية اƅدوسن واية بسƄرة، تتƄون 
هاته اƅمؤسسة من قسمين؛ اƅقسم اأول عبارة عن مطبخ أين تقوم اƅعامات بصنع وتجهيز اƅحلويات اƅمختلفة، 

 واƅقسم اآخر عبارة عن مƄان استقبال اƅزبائن وعرض اƅمنتجات. 
2) ƃلحلويات فراحمؤسسة: اسم اƅ  "FARAH SWEETS" 
  فراح ƅيلىاسم صاحب اƃمؤسسة:  (3
 حي اƅعماري خليفة اƅدوسن.عنوان اƃمؤسسة:  (4

 تقليدية  حلويات اسم اƃنشاط: (5

 501.205 رقم اƃنشاط: (6

  وتحقيق اƅتمييز نطمح ƅتقديم اأحسن ƅلزبون رساƃة اƃمؤسسة:  (7
 اأفراحح معاƄم ديما في احلويات فر شعار اƃمؤسسة:  (8

 دج  759,06 537 2  رأسمال اƃمشروع:

 اƃمطلب اƃثاني: اƃتعريف باƃمشروع
 أوا: فƂرة اƃمشروع: 

حات صناعة جاءت فƄرة اƅمشروع من اأهمية اƄƅبيرة وااهتمام اƄƅبير ƅهذا اƅنشاط، فقط أصبحت م
اƅناجحة، وخاصة بعد دخول اƅمرأة عاƅم اƅعمل فقد أصبحت تفضل اقتناءها من محات  اƅحلويات من اƅمشاريع

خاصة ƅذƅك، وهذا نظرا ƅضيق وقتها و انشغاƅها بعدة أمور باƅمنزل واƅشغل، أيضا من جهة أخرى نجد أن فئات 
خاصة  حلوىاƅجاهزة من محات خاصة بصنع اƅ اƅحلويات اقتناءاƅنساء اƅماƄثات في اƅبيت أصبحن يفضلن 

اƅراحة، وأيضا ان محات اƅحلويات يقومون بقديم حلوى بمواصفات جيدة في اأفراح وذƅك ƅربح اƅوقت و 
 وƅلوصول ƅنتيجة مرضية، ومن هنا جاءت فƄرتي ونظرا ƅلطلب اƅمتزايد حتى في اأعياد واƅمناسبات اأخرى.
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 غايات وأهداف اƃمشروعثانيا: 

 تتعدد وتختلف نذƄرها Ƅاƅتاƅي:Ƅƅل مشروع أهداف وغايات 
 ياƅربح وااستقال ماƅتعظيم ا 
 بيتƅثات في اƄلماƅ توفير مناصب شغل 
 تمييز مستقباƅضمان ااستمرارية وا 
 مناسبƅوقت اƅزبائن في اƅتوفير طلبات ا 
 عروضƅتقديم أحسن ا 

 ثاƃثا: دوافع اختيار اƃمشروع
 :وأهمها ما يلييار مشروع محل ƅصنع اƅحلويات اخت دوافعتعددت 
 مشروعƅمثل هذا اƅ منطقةƅحاجة ا 

  مناسباتƅحلويات في مختلف اƅمتزايد على اƅطلب اƅا 

 جيدةƅخدمة اƅتمييز واƅزبائن عن اƅبحث ا 

  نساءƅى عدم تفرغهنزيادة عدد اƅعامات مما أدى إƅا 

  مشروع فيƅصاحبة اƅ شخصيةƅرغبة اƅاƋتجسيد 

 رابعا: موقع اƃمشروع
، وهي واحة  واية بسƄرة هي إحدى بلدياتو في بلدية اƅدوسن حي اƅعماري خليفة  حدد مƄان اƅمشروع

مقر  بسƄرة عن مدينة Ƅم 80، واƅجزائر اƅعاصمة عن Ƅم 400، حيث تبعد مسافة اƅجزائر Ƅبيرة، تقع جنوب
 .Ƅ²م  629,43( وتتربع على مساحة  2008:  إحصاء ) نسمة  26.455ويقدر عدد سƄانها بـ  اƅواية، 
 ƅعمومية، ويتميز باƅحرƄية اƅدائمةحي اƅعماري خليفة من اأحياء اƅمعروفة باƅمنطقة ƅقربه من اƅمرافق اويعتبر 

وايات اƅرابط بين بسƄرة و  46وبه محات تجارية عديدة، Ƅما أنه قريب ƅلطريق اƅوطني رقم  ،وسهوƅة اƅتنقل إƅيه
 اƅجنوب.

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9


 اƃفصل اƃتطبيقي: مخطط أعمال ƃمشروع صنع حلويات تقليدية 
 

 

39 

 اƃمبحث اƃثاني: اƃمخطط اƃتسويقي
وذƅك  من خال هذا اƅمبحث سنتعرض إƅى أهم جانب في مخطط اأعمال أا وهو اƅجانب اƅتسويقي،

باƅتحدث على دراسة اƅسوق وتحديد فئة اƅزبائن وأيضا اƅمزيج اƅتسويقي اƅذي سنحدد فيه مواصفات اƅمنتج وƄيفية 
 اƅتوزيع وطريقة اƅتسعير وƄيف ستتم عملية اƅترويج.

 اƃمطلب اأول: مهمة اƃمشروع
اƅمشاريع اƅمربحة واƅمهمة، خاصة بعد خروج اƅمرأة ƅعاƅم اƅشغل وƄثرة  اƅحلويات من مشروع صنعيمثل 

Ƅما أن محات اƅحلويات ا تلبي حاجات انشغااتها، مما يدفعها ƅلبحث عن سبل أحسن ƅتوفير احتياجاتها، 
ƅتي دفعت واƅظروف ااƅمرأة اƅعاملة فقط بل أيضا اƅماƄثات في اƅبيت اƅاتي يبحثن عن اƅتمييز واƅخدمة اƅجيدة، 

 هذƋ اƅفئات ƅلبحث عن بديل أحسن، وتƄمن مهمة اƅمشروع في:
 حلوياتƅعرائس في صنع مختلف أنواع اƅتلبية حاجات ا 

 مناسبات واأعيادƅعائات في مختلف اƅتلبية حاجات ا 

  نظافة واأمانƅاحترام معايير ا 

 محدد مسبقاƅوقت اƅطلبات في اƅتسليم ا 

 اƃمطلب اƃثاني: تحليل اƃسوق
سيتم تحليل اƅسوق اƅذي ينشط فيه اƅمشروع من خال تحديد اƅزبائن اƅمحتملين وذƅك بتحديد اƅفئة 
اƅمستهدفة اƅموجه إƅيها اƅمنتج، Ƅما سيتم تحديد مورد اƅمواد اأوƅية، وتحليل اƅمنافسة اƅمباشرة وغير اƅمباشرة، 

 وبعدها يتم تقدير اƅمبيعات بناءا على نتائج تحليل اƅسوق.
عرائس واƅعائات، وƄل من من خال مشروع صنع اƅحلويات فإننا نستهدف فئة اƅ اƃمستهدفة: اƃفئة .1

 تبحث عن اƅخدمة اƅجيدة وتقديم اƅحلويات اƅتقليدية واƅعصرية.

، اƅمظهر اƅائق وطريقة ااستقبال وƄيفية اƅتعامل، ƅلحلوياتح اƅإقبال إƅى محات فر وما يحفز اƅزبائن 
 واƅتنظيم إضافة احترام مواعيد اƅتسليم،  أيضا تيسير Ƅيفية اƅتسديد.نظافة اƅمحل 

باƅرغم من وجود اƅعديد من محات بيع مستلزمات اƅحلويات فإنه تم اختيار محل بأواد جال اƃموردون:  .2
رƋ وذƅك ƅلتعامل اƅدائم معه وتقديمه ƅلتسهيات واƅمعاملة اƅحسنة ƅلزبائن، إضافة إƅى جودة منتجاته وأسعا

فرع ƅلتجهيزات اƄƅهربائية  Simafe  محل بيع اأجهزة  أما فيما يخص اآات واƅتجهيزات فتم اختيار اƅمناسبة،
بسƄرة اƅتابع ƅلشرƄة اأم في واية بجاية، اƄƅائن مقرƋ في حي اƅهدى شارع فلياش بسƄرة مقابل جامعة بسƄرة، 

 .تجهيزاتها وذƅك ƅجودة
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فنجد محات اƅحلويات واƅمرطبات، اƅنساء اƅماƄثات في اƅبيت اƅاتي باƅنسبة ƅلمنافسين اƃمنافسون:  .3
يتخذن من صنع اƅحلويات مصدر رزق ƅهن، وفي اآونة اأخيرة ازداد عدد محترفي هذƋ اƅمهنة وذƅك Ƅƅثرة 

وأيضا أن هؤاء اƅنساء وجدن فرصة ربح Ƅبيرة في هذا اƅمجال ويدر أرباح جيدة، وƅهذا سوف  اƅطلب اƅمتزايد،
من حيث أننا نختص في اƅحلويات اƅتقليدية ƅلمناسبات واأعراس، أيضا اƅترƄيز اƅترƄيز  على إستراتجيةنعتمد 

جانب هو احترام معايير أيضا أهم ، لة اƅحسنة ƅلزبونة وحسن استقباƅهاعلى اƅمواصفات اƅجيدة ƅلحلويات واƅمعام
 اƅنظافة، وباƅنسبة ƅنا سوف نƄون ان شاء اه في حسن ظن اƅزبونة في هذƋ اƅنقطة تحديدا.

 : SWOTتحليل  .4

 تتمثل نقاط قوة اƅمشروع في::  Strengthsنقاط اƃقوة 
 فاءات مهنيةااƄ حلويات عتماد علىƅمختصة في ا  
  يةƅااعتماد على تجهيزات ذات جودة عا 

 اƅمشروع في: ضعف نقاط تتمثل: Weaknesses نقاط اƃضعف
 ون رأسمال عبارة عن ديونƄ.  

تتمثل فرصة اƅمشروع في Ƅونه اƅوحيد اƅمتخصص في صنع حلويات تقليدية ƅأعراس : Opportunities اƃفرص
 قريبا من اƅمحات اƅتجارية قربه من اƅمرافق اƅعمومية.وأيضا موقعه ااستراتيجي ، في اƅمنطقة واƅمناسبات
 .من ΍لتهديد΍ Ε΍لتي تو΍جهنا تز΍يد عدد ممتهني صنع ΍لحلوياΕ بالمنازThreats : ϝ اƃتهديدات

 اƃسوق اƃمحتملة وتقدير اƃمبيعات: .5
 اƃزبائن اƃمحتملون:  -

حول اƅمشروع قمنا بوضع استبيان وزع على مجموعة من اƅنساء، ƅتقدير اƅمبيعات ومعرفة رأي اƅزبائن 
استمارة منها  163وزعت Ƅلها استرجعنا  200منهن ماƄثات في اƅبيت ومنهن عامات، وƄان عدد ااستبيانات 

 وƄانت نتائج ااستبيان موضحة في اƅجدول اƅتاƅي:قابلة ƅلدراسة  154
 (: نتائج ااستبيان1جدول رقم )

ااجابة اأسئلة  
1 

ااجابة
2  

ااجابة
3 

ااجابة
4 

 اƃمجموع 5ااجابة 

 / / / / / / اƃمعلومات اƃشخصية 

 154 / 33 47 32 42 اƅسن 1.

 154 / / 9 89 56 اƅحاƅة اƅمدنية 2.
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 154 13 48 43 24 26 اƅمستوى اƅعلمي 3.

  154 / / / 120 34 اƅمهنة 4.

 91 / 4 31 30 26 عدد اأواد 5.

 154 / 24 40 48 42 رب اƅبيت أو اأب مهنة 6.
 / / / / / / معلومات خاصة باƃنشاط 
هل تقومين بصنع اƅحلويات عند محل خاص  1

 باƅحلويات؟
62 39 53 /  / 154 

 115 / / 16 26 73 إذا Ƅانت اإجابة نعم متى تقومين بذƅك؟ 1.1
 154 48 34 20 27 25 ما هو متوسط اإنفاق Ƅل مرة؟ .2
 عدد اƅوحدات اƅتي تقومين بطلبها عادة Ƅم .3

 في اأعراس؟ 
60 53 41 / / 154 

 Ƅ 67 46 19 22 / 154م نوع من اƅحلويات تفضلين صنعها؟ .4
في أي شهر من اƅسنة تفضلين أن تƄون  .5

 اأعراس؟
37 62 13 42 / 154 

ما هي اƅشروط اƅتي تحبين أن تƄون في  .6
 اƅحلويات؟

60 41 30 13 11 154 

 Ƅ 0 46 108 / / 154يف ترين سعر اƅحلويات؟ .7
 154 / 22 25 40 67 إذا Ƅانت اإجابة مرتفع، إƅى ماذا يعود ذƅك؟ 1.7

عند صنع اƅحلويات هل تفضلين تغليفها  .8
 بنفسك؟

114 40 / / / 154 

اأسعار اƅتي تعتبرينها مناسبة ƅلخدمات  .9
 اƅتاƅية؟

 )مراجعة اأسعار في اƃجداول(

 
 ااستبيان اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة اعتمادا على 
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 :تحليل ااستمارة 
 اƃمعلومات اƃشخصية:

اƅعينة اƅتي وزعت عليها هاته  من خال اƅمعلومات اƅمتحصل عليها من استمارة اƅبحث نجد أن سن (1
 20,78فتتراوح نسبتها  26 إƅى 21، أما اƅفئة من 20 إƅى 18اƅعمرية من اƅفئة  %27,27ااستمارة Ƅما يلي: 

 سنة فما فوق. 30هي فئة  % 21,43، واƅنسبة اƅمتبقية 29 إƅى 27من  ƅلفئة اƅعمرية % 30,52، ونسبة %
أما  ،متزوجات % 57,8و  ،عازبات % 36,36اƅنتائج Ƅما يلي: نسبة باƅنسبة ƅلحاƅة اƅمدنية ƅلعينة فƄانت  (2

 . % 5,7اƅنسبة اƅمتبقية وهي اƅنساء اƅمطلقات بنسبة 
ƅإجابة اƅرابعة وهي مستوى جامعي، ثم تليها  % 31,17: تصدرت نسبة اƅمستوى اƅعلمي ƅلعينة اƅمدروسة (3

مستوى  % 15,9مستوى ابتدائي، و نسبة  % ƅ16,9إجابة اƅثاƅثة؛ أي مستوى ثانوي، ثم تليها نسبة  % 27,9
 ƅإجابة أمية . % 8,44متوسط، وفي اأخير نسبة 

، أما اƅماƄثات باƅبيت % 22,07ااستمارة نجد نسبة اƅنساء اƅعامات اƅمهنة: من خال تحليل نتائج  (4
  . % 77,9فƄانت نسبتهم 

جدنا نسبة باƅنسبة ƅمهنة رب اƅبيت أو مهنة اأب باƅنسبة ƅغير اƅمتزوجات، فوجدنا باƅنسبة ƅمهنة اƅموظف و  (5
 .% 15,64متقاعدين، وأخيرا بطال بنسبة  %26أعمال حرة، و  %31,16، ونسبة  27,27%

 جانب اƃمعلومات اƃخاصة باƃنشاط: 
عند نساء صنع اƅحلويات  ناستبيان أن نسبة Ƅبيرة  من اƅنساء تفضلتحليلنا ƅ من خال نتائج ناجدو 

ونسبة  ،بذƅكيقومون  أحيانا أنهمأجابوا ب % 34,42 نسبة، و % 40,26بنسبة يصنعن اƅحلوى بمنازƅهن 
 يقومون بصنع اƅحلوى بأنفسهن. 25,32%

في صانعات اƅحلويات Ƅما استنتجنا من اƅنتائج أن معظم اƅنساء يفضلن اƅقيام بصنع اƅحلوى عند 
و  25000يتراوح ما بين متوسط اإنفاق في اأعراس ومن اƅنتائج أيضا وجدنا أن اأعراس واƅمناسبات ، 

 250دج ƅلعرس اƅواحد، وتقدر عدد اƅوحدات اƅتي تطلب عادة ƅنوع اƅحلوى اƅواحدة في اأعراس  30000
 أنواع. 3وحدة، ويبلغ متوسط عدد نوع اƅحلويات اƅتي تفضل اƅزبونة صنعها بـ 

اƅمدرسية في اƅعطل أما باƅنسبة ƅلمواسم اƅتي تƄثر فيها اأعراس فهي فصل اƅربيع و اƅخريف وخاصة 
 .على حسب خاصة في فصل اƅخريف وهذا يرجع ƅلجو اƅمناسب وموسم جني اƅتمور
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أا وهو جانب  ،يرƄزن على جانب مهم جدا وناتاƅزباستنتجنا أن جاء  أيضا وحسب نتائج ااستبيان
على  اƅتزيين، Ƅما تفضل اƅذوق اƅجيد، و ناحظ أن اƅعديد من اƅزبائن رƄزن أي ؛اƅشƄل اƅخارجي ƅلحلويات

 .بشƄل Ƅبيرعنصر اƅنظافة 
من  وهذا يعود ارتفاع أسعار اƅمواد اأوƅية جدا، نجد أنها مرتفعةاƅحلويات اƅتقليدية فأسعار باƅنسبة 

وخاصة من ناحية اƅتزيين ƅذƅك اƅاتي  Ƅبير، ع اƅحلويات يحتاج وقتا وجهداانو أأن بعض  جهة، ومن جهة أخرى
احظنا أن نسبة Ƅبيرة من اƅزبائن يفضلن تغليف باƅنسبة ƅتغليف اƅحلويات ، يصنعن اƅحلويات يطلبن سعرا مرتفع

 اƅحلوى بأنفسهن.
ومن جملة ااقتراحات اƅتي  ،وعليه نستخلص أن نشاط اƅحلويات نشاط مهم، واقى استحسان من طرف اƅزبائن

 ترغب فيها اƅمرأة في محل اƅحلويات مايلي:
  ال جديدة ومختلفةƄتقديم أش 
  يزƄترƅعلى جانب وقت اƅتسليما  
  نظافةƅيز على اƄترƅا 

 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃمزيج اƃتسويقي
فيما يلي سوف نتحدث عن أهم جانب اƅذي يتعلق باƅمنتج وƄيفية اƅتسعير واƅترويج وطريقة توصيل 

 اƅمنتج من اƅمؤسسة إƅى اƅمستهلك، وهذا ما يطلق عليه اƅمزيج اƅتسويقي.
وقد تم حصر اƅمنتجات تحت  ،في حلويات ƅأعراس واƅمناسبات حسب اƅطلبيتمثل اƅمنتج اƅمقدم  اƃمنتج: (1

 صنافويمƄن توضيح أ ثاث تصنيفات رئيسية، وذƅك ƅتعدد وتنوع اƅحلويات مما أدى إƅى صعوبة ذƄرها Ƅلها،
 اƅحلويات Ƅما يلي:

  :لفةƂلفتها بسيطة، حلويات غير مƄلفة وتƄمƅبسيطة وغير اƅحلويات اƅك حلوى تتمثل في أنواع اƅمثال ذ
 اƅصابلي، صابلي عرايش.....اƅخ

 :سودانيƃفول اƃلف نوعا ما عن  حلويات باƄتي تƅسوداني واƅفول اƅمصنوعة باƅحلوى اƅتتمثل في أنواع ا
 وتدخل في عملية صنعها بشƄل Ƅبير مادة اƅفول اƅسوداني؛ مثل اƅبقاوة، اƅعرايش، اƅتشراك ...اƅخ. ،سابقتها

 :سراتƂمƃفول  هي حلويات باƅسرات اأخرى غير اƄمƅتي تدخل في عملية صنعها اƅحلويات اƅأنواع ا
 .اƅسوداني، ذات اƅسعر اƅمرتفع Ƅاƅلوز واƅجوز واƅفستق مثل اƄƅفتة، اƅمخبز، بقاوة باƅلوز

أسلوب اƅتسعير على أساس اƅتƄلفة وذƅك بتحديد تƄلفة اƅوحدة في عملية اƅتسعير سوف نعتمد على  اƃسعر: (2
إضافة هامش اƅربح، مع مراعاة سعر اƅمنافسين في ذƅك، حتى يتاءم اƅسعر مع توقعات اƅزبائن،  اƅواحدة ثم
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واستعانة بااستبيان تم وضع اأسعار اƅتي ترغب اƅزبونة في دفعها واأسعار اأƄثر ارتفاعا واأسعار اأدنى 
 Ƅما سنوضحها في اƅجدول اƅتاƅي:

 

 اƃوحدة دج ((: أسعار اƃمنتجات ) 2اƃجدول رقم)

يرغب اƃزبون  اƃمنتج
 في دفع

اƃسعر اأƂثر 
 ارتفاعا

اƃسعر 
 اأدنى

اƃسعر 
 اƃمقترح

سعر 
 اƃتƂلفة

اƃسعر 
 اƃنهائي

 دج 25 دج 15 دج 25 دج 20 دج 30 دج 20 حلوى غ مƂلفة
 دج 35 دج 25 دج 35 دج 30 دج 40 دج 30 حلوى باƃفول اƃسوداني

 دج  65 دج 50 دج 70 دج 65 دج 80 دج 60 حلوى باƃمƂسرات
 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على اƃنتائج اƃمحصل عليها

 :وزيعاƃت (3

سوف يƄون اƅتوزيع مباشرا بحيث تقوم اƅزبونة بااتصال باƅمحل عن طريق اƅزيارة أو عن طريق اƅمهاتفة  
 اƅطلب في تاريخ معين قبل اƅمناسبة. إيداعويتم واƅطلب مباشرة، 

 اƃترويج: (4

وƅلنشاط سوف تتم بطريقة بسيطة وغير مƄلفة وتتناسب مع حجم اƅنشاط باƅنسبة ƅعملية اƅترويج ƅلمحل  
ƅترويج عن طريق ر، وعليه سوف نعتمد يصغذي يعتبر مشروع اƅحاقة على اƅمعارف واأصدقاء، محات اƅا

، ملصقة وبطاقة 600دج ƅـ  3900قيمتها  وملصقات عمل توزيع بطاقات وبيع اأƅبسة، وذƅك بتوزيع  اƅنسائية
  ΍لتي ا تϜلف شيΌا فهي مجانيfacebook  ، twiter .Δأيضا عن طريق مواقع اƅتواصل ااجتماعي 
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 اƃمبحث اƃثاƃث: اƃمخطط اƃتنظيمي واإنتاجي
سوف  في اƅجانب اƅتنظيمي واإنتاجي؛ اƅمخطط اƅتنظيميمن خال هذا اƅمبحث سوف نستعرض 

نتطرق احتياجات اƅمشروع من موارد بشرية وأيضا Ƅيفية تقسيم اأجور وهيƄل اƅمؤسسة اƅتنظيمي، أما في 
اƅعمليات اإنتاجية واحتياجات اƅمشروع من آات ومعدات، وااحتياجات ƅلمواد اƅمخطط اإنتاجي سنعرض 

 وأهم اƅعناصر فيما يخص اƅجانب اإنتاجي. اأوƅية
 ƃموارد اƃبشريةاƃمطلب اأول: ا
مشروع صنع اƅحلويات ƅلمنسبات واأفراح  إƅى أربع عامات من بينهم صاحبة اƅمشروع وفيما يحتاج 

 يلي نوضح مختلف اƅمهام واأجور اƅتي يتقاضونها.
 :يحتاج اƅمشروع إƅى أربع عامات تتوزع مهامهم Ƅما يلي احتياجات اƃمشروع من اƃموارد اƃبشرية: (1

 اƃموارد اƃبشرية ƃلمشروعاحتياجات : (3)جدول رقم
 اƃمؤهات اƃمهام اƃوظيفة

وتسيير شؤون  ااستقبال واƅتفاوض مع اƅزبائن صاحبة اƃمشروع
 صنع اƅحلوىباإضافة اƅعامات 

 شهادة ماستر مقاواتية
 Ƅفاءة مهنية

 Ƅفاءة مهنية   صنع اƅحلوى 1اƃعاملة 
 /  اƅتزيين 2اƃعاملة 
 /  مساعدة 3اƃعاملة 

 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة
 اأجور: (2

 Ƅما يلي: سبة أجور اƅعامات تم تحديدهاباƅن
 (: أجور اƃعامات خال اƃسنة ) اƃوحدة دج (4جدول رقم )

ااجر اƃشهري  اƃعدد اƃبيان
 اƃصافي )دج(

اأجر اƃسنوي 
 اƃصافي )دج(

اأجر اƃخام 
 اƃشهري

اأجر اƃخام 
 اƃسنوي

 287760 23980 264000 22000 1 صاحبة اƃمحل
 272160 22680 216000 18000 1 1اƃعاملة 
 272160 22680 216000 18000 1 2اƃعاملة 
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 272160 22680 216000 18000 1 3اƃعاملة 
 1104240 92020 912000 76000 5 اƃمجموع

 باƃتعاون مع اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة
صاحبة من أجور اƅعمال ƅلضمان ااجتماعي، أما باƅنسبة  % 26بحيث تقوم صاحبة اƅعمل بدفع مبلغ 

 من أجرها.  % 9اƅعمل تدفع قيمة 
 اƃمطلب اƃثاني: اƃهيƂل اƃتنظيمي

 ويƄون Ƅاƅتاƅي: سوف يؤخذ هيƄل اƅمؤسسة اƅشƄل اƅبسيط وذƅك ƅنوع اƅنشاط وحجم اƅمؤسسة اƅمصغر
 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمشروع(: 2اƃشƂل رقم)

 
 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة

 ƃعامات: مواصفاتاƃتي تتميز بها اƃا 

 صاحبة اƃمشروع:
  ،زبائنƅعمل، واستقبال اƅحلوى.تسيير شؤون اƅوصنع ا 
  اƃعامات:
 .حلوياتƅفاءة مهنية في مجال اƄتمتع بƅا 
 .حلوى وتزيينهاƅصنع ا 

 محلƅسهر على نظافة اƅا 

  جيدتقديم أفضلƅتعامل اƅلزبون، واƅ عروضƅا 

  حسن ااستقبال 

 

 صاحبة اƅعمل

3عاملة 2عاملة    1عاملة 
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 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃخطة اإنتاجية 

احتياجات اƅمشروع من  حددنا Ƅمااƅحلويات ، فقد تم تحديد مراحل إنتاج فيما يخص اƅخطة اإنتاجية 
 ة.ااحتياجات من اƅمواد اأوƅية، وأخيرا تحديد اƅقدرة اإنتاجياƅخدمات اƅضرورية و و  اƅتجهيزات

 عمليات اإنتاج: (1

 ومترابطة هي على اƅنحو اآتي:عبر مراحل متسلسلة تتم عمليات إنتاج اƅحلوى 
 وذƅك بمزج مختلف اƅمƄونات حسب نوع اƅحلوى  تحضير اƃعجينة: (أ 

 بعد تشƄيل اƅعجينة يتم تشƄيل اƅعجينة بأشƄال مختلفة وترتيبها في اƅصواني. تشƂيل اƃعجينة: (ب 

 اƅصواني يتم وضعها في اƅفرن ƅطهوهااƅترتيب في  بعد اƃطهي: (ج 

  بعد طهي اƅحلويات يتم وضعها ƅتبرد ثم تزين اƃتبريد واƃتزيين: (د 

 بعد أن يتم تزيين اƅحلويات يتم ترتيبها و وضعها في علب وتغليفها. اƃترتيب واƃتغليف: (ه 

 اƅتفصيل:ناوƅها في اƅجدول اƅتاƅي بنوع من : يحتاج اƅمشروع آات ومعدات بسيطة سنتات واƃمعداتاآ  (2

 (: أسعار اآات واƃمعدات5اƃجدول رقم)

Prix Quantité Désignation du produit Ref 

468000 1 Four ventile 10 niveaux- 380v-EKA 1 

81900 1 Pétrin a fourches 10KG/1V-220V 2 

52650 1 Batteur mélanger BM05 L/220V-BCI 3 

43290 1 Table travail 140*70*85H INOX 304 4 

152100 1 Vitrine horizontale sigma- VB 200 SIMAFE 5 

122850 1 Vitrine horizontale sigma- VB 150 6 

5265 1 Table carre bleu 7 

5967 3 Chaise pelastique  8 

932022 / / total 

 بااعتماد على اƃفاتورة اƃشƂلية  اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة
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واانترنت.. وقد تم تقدير اƅتƄاƅيف تتمثل اƅخدمات اƅضرورية في اƄƅهرباء واƅغاز اƃخدمات اƃضرورية:  (3
 اƅسنوية ƅهذƋ اƅخدمات Ƅما هو مبين في اƅجدول اƅتاƅي:

 وƃى ƃلسنة اأ  اƃخدمات اƃضرورية (:6اƃجدول رقم )
 تƂلفة اƃخدمة اƃبيان

 دج 12000 اƂƃهرباء
 دج 3600 اƃغاز

 دج  5400 اانترنت
 دج  9600 اƃهاتف

 دج  30600 اƃمجموع
 

 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة بناءا على اƃمعطيات اƃمتحصل عليها.
 احتياجات اƃمواد اأوƃية:  (4

تم اƅتنبؤ وتقدير ااحتياجات من اƅمواد اأوƅية في اƅسنة اأوƅى بناءا على تقديرات اإنتاج ƅلسنة اأوƅى وƄانت 
 دج، مقسمة Ƅما يلي:  240000اƅتƄلفة اƅمواد اأوƅية تساوي 

 ) اƃسنة اأوƃى(ƃلسنة اأوƃى  اƃخدمات اƃضرورية(: 7جدول رقم )
 اƃتƂلفة اƃسنوية/ دج اƃمواد
 192000 أوƃيةمواد 

 48000 مواد خاصة باƃتزيين
 240000 اƃمجموع

 اƃطاƃبة بناءا على اƃمعطيات اƃمتحصل عليها إعداداƃمصدر: من 
 

 اإنتاجية:اƃقدرة  (5

تم تقدير اƅقدرة اإنتاجية ƅلمشروع بعدد ساعات اƅعمل في اƅسنة، ويبدأ اƅدوام صباحا على اƅساعة 
في اƅيوم على مدار ساعات  8، إذا 17:00إƅى  13:00، ومساءا من اƅساعة  12:00حتى اƅساعة  08:00

 ساعة / سنة. 2304أيام،  6
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 ƃرابع: اƃمخطط اƃماƃي:ااƃمبحث 
جانب اƅماƅي ƅلمشروع وأهم جوانبه، فيما يخص مصادر اƅتمويل و أهم نتطرق إƅى اƅفي هذا اƅمبحث سوف 

 اƅقوائم اƅماƅية.
 اƃمطلب اأول: مصادر اƃتمويل

في اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب، بمصادر داخلية ومصادر خارجية متمثلة  اعتمدنا في تمويل مشروعنا
 Ƅما هو مبين في اƅجدول اƅتاƅي: ثاثي تمويلو اƅبنك؛ أي 

 (: اƃهيƂل اƃتمويلي8اƃجدول رقم )
ƃنسبة  بياناƃغ بـ: دج  اƃمباƃا 

 377,59 25 % 1 اƃمساهمة اƃشخصية 

 29 % 735 950,13 (ANSEJ)قرض بدون فائدة 
 431,34 776 1 % 70 اƃبنك 

 759,06 537 2 %100 اƃمجموع 
 اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة

، وƅامتيازات واإعانات  حتياجاتنا اƅماƅيةوذƅك ا ƅ(ANSEJ)دعم وتشغيل اƅشباب  وتم اختيار اƅوƄاƅة اƅوطنية 
 .اƅماƅية اƅتي تمنحها
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 اƃمطلب اƃثاني: اƃقوائم اƃماƃية
 أوا: اƃميزانية اافتتاحية 

 اƃميزانية اافتتاحية ƃلمشروع(: 9جدول رقم )
 اƃمباƃغ اƃخصوم  اƃمباƃغ اأصول 

 ااستثمارات
 مصاريف تمهيدية

 تهيئة 
 تجهيزات 
  اƃمخزون

 مصاريف أخرى
 اƃحقوق 

 اƃصندوق ) رأس مال اƃعامل(

 
78 157,06 

105 000,00 

932 022,00 

 

10 000,00 
 

1 412 580,00 

 اأموال اƃخاصة 
 رأس مال اƃخاص

 
 

 اƃديون
 ( (ANSEJقرض اƃوƂاƃة
 قرض اƃبنك 

 
25 377,59 

 
 

 
735 950,13 

1 776 431,34 

 759,06 537 2 اƃمجموع  759,06 537 2 اƃمجموع 

 اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباباƃطاƃبة  إعداداƃمصدر: من 
 ثانيا: جدول ااستثمار

 (: جدول ااستثمار )دج(10اƃجدول رقم)
ƃيف بياناƃاƂتƃية  اƃيف اإجماƃاƂتƃا 

 157,06 78 157,06 78  مصاريف تمهيدية

  852,00 20 اƃتأمين  -

  305,06 37 رسوم اƃضمان -
  000,00 20 مصاريف أخرى -

 022,00 932 022,00 932 أثاث وتجهيزات
 000,00 105 000,00 105 تهيئة

 000,00 10 000,00 10  أخرىتƂاƃيف 

  000,00 10 مصاريف نقل -
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 580,00 412 1 580,00 412 1 رأس اƃمال اƃعامل

 759,06 537 2 759,06 537 2 اƅمجموع 

 اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة 
 ثاƃثا: تƂاƃيف اƃتشغيل اƃسنوية 

 (: تƂاƃيف اƃتشغيل اƃسنوية )دج(11اƃجدول رقم )
 اƃمباƃغ اƃبيان

 240000 مواد أوƅية 

 1104240 أجور

  30600 اƅخدمات اƅضرورية

 3900 حمات تسويقية

 60000 مصاريف أخرى

 1412580 اƅمجموع 

 اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباباƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة 

 رابعا: ااهتاƂات
 جدول اهتاك اƃقرض:

دج، و مبلغ اƅقرض  377,59 25اعتمدنا في اƅتمويل على تمويل ثاثي، فƄانت اƅمساهمة اƅشخصية  
دج، ومدة تسديدها عبر أقساط ثابتة سداسية ƅمدة خمس سنوات، أما مبلغ  950,13 735 من اƅوƄاƅة قدر بـ 

سنوات، و يبدأ  8دج، يتم تسديدها عبر أقساط سداسية ثابتة ƅمدة  431,34 776 1اƅقرض من اƅبنك فقدر بـ 
 أن: تسديد اأقساط إبتداءا من اƅسنة اƅرابعة، حيث 

 اƃبنك:  اهتاك قرض .1
يتم اهتاك اƅقرض اƅمعتمد عليه من طرف اƅمشروع واƅذي هو قرض بدون فائدة عن طريق دفعات ثابتة، 

ƅسنة اƅل سداسي إبتداءا من اƄ ون خالƄقرض ثمان سنوات.تƅثة علما أن مدة اƅثا 
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 اهتاك اƃقرض اƃبنƂي (:12رقم ) جدول
مبلغ 

 اƃقرض
1 776 431,34        

        سنوات 8 اƃمدة:
معدل 
 اƃفائدة

0 %        

 8 7 6 5 4 3 2 1 اƃسنوات

قسط 
اهتاك 
 اƃقرض

0 0 0 355 286,27 355 286,27 355 286,27 355 286,27 355 286,27 

اƃديون 
 286,27 355 572,54 710 858,80 065 1 145,07 421 1 431,34 776 1 431,34 776 1 431,34 776 1 431,34 776 1 اƃباقية

 اƃطاƃبة بااعتماد على معلومات اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب إعداداƃمصدر: من 
اƅبنƄي وهذا ما يفسرƋ ط اƅقرض ا يتم دفع قسمن خال اƅجدول اƅسابق أن اƅثاث سنوات اأوƅى ناحظ 

  Ƅاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب.اإعفاء اƅذي يمنح أصحاب اƅمشاريع اƅمدعمة من طرف اƅو 
 :ANSEJاƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب اهتاك قرض  .2

ثابتة، يبدأ اƅتسديد من اƅسنة اƅتاسعة، علما أن يتم اهتاك قرض بدون فائدة عن طريق دفعات سداسية 
 سنة. 13مدة اƅقرض 

 ج د 147190,026=  5/  950,13 735قيمة اƅدفعة اƅسنوية = 

 ANSEJ (: اهتاك قرض اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب 13اƃجدول رقم )

 اƅديون اƅباقية اƅمبلغ اƅمدفوع قيمة اƅقرض اƅسنوات 
1 735 950,13 / 735 950,13 
2 735 950,13 / 735 950,13 
3 735 950,13 / 735 950,13 
4 735 950,13 / 735 950,13 
5 735 950,13 / 735 950,13 
6 735 950,13 / 735 950,13 
7 735 950,13 / 735 950,13 
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8 735 950,13 / 735 950,13 
9 735 950,13  147190,026 588760,104 

10 535562,488 147190,026 441570,078 
11 401671,866   147190,026 294380,052 
12 267781,244 147190,026 147190,026 
13 133890,622 147190,026 0 

 ANSEJاƃمصدر: من اعداد اƃطاƃب بااعتماد على وƂاƃة 

  
 ) اآات واƃمعدات، أثاث وتجهيزات( اهتاك اأصول: .1

 تتƄون اأصول اƅثابتة ƅلمشروع من: 
 سنوات. 5تهتلك ƅمدة  دج 932022أثاث وتجهيزات تقدر تƄلفتها اإجماƅية بــ 

 وسنوضح في اƅجدول اƅتاƅي أقساط اإهتاك:
 (: اهتاك اأصول اƃثابتة14اƃجدول رقم)

 قسط اإهتاك دج اƃعمر اإنتاجي  قيمة اأصل دج اƃبيان
 175500 5 877500 اآات واƃمعدات

 18174 3 54522 أثاث وتجهيزات

 193675 8 932022 اƃمجموع

 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة 
 اإيرادات اƃمتوقعة: خامسا: 

مع اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب واستمارة اƅبحث استطعنا اƅتنبؤ وتقدير من خال اƅدراسة اƅتي أجريت 
واƅجدول اƅمواƅي يوضح  % 10مبيعات اƅسنة ااوƅى وقدرت اƅمبيعات مع اƅعلم أن معدل اƅنمو قدر ب 

 عة ƅثمن سنوات Ƅما يلي:اƅمبيعات اƅمتوق
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 دج ـاأوƃى ب(: اايرادات اƃمتوقعة ƃثمان سنوات 15جدول رقم)

 
 اƃمصدر: من اعداد اƃطاƃبة باƃتعاون مع اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب.

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 اƃسنوات

CA 2 288 000,00 2 516 800,00 2 768 480,00 3 045 328,00 3 349 860,80 3 684 846,88 4 053 331,57 4 458 664,72 
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  اƃنتائج:جدول حسابات سادسا: 

 سنوات اأوƃى 8(: حسابات اƃنتائج ƃـ 16اƃجدول رقم )
 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 اƃبيان

 664,72 458 4 331,57 053 4 846,88 684 3 860,80 349 3 328,00 045 3 480,00 768 2 800,00 516 2 000,00 288 2 رقم اأعمال

 112,30 013 1 868,86 964 922,73 918 164,50 875 490,00 833 800,00 793 000,00 756 000,00 720 مواد اوƃية

 خدمات
90 000,00 93 600,00 97 344,00 101 237,76 105 287,27 109 498,76 113 878,71 118 433,86 

 نقل -
10 000,00 10 400,00 10 816,00 11 248,64 11 698,59 12 166,53 12 653,19 13 159,32 

مصاريف  -
صيانة 
 وتصليح

60 000,00 62 400,00 64 896,00 67 491,84 70 191,51 72 999,17 75 919,14 78 955,91 

مصاريف  -
 318,64 26 306,38 25 333,06 24 397,17 23 497,28 22 632,00 21 800,00 20 000,00 20 أخرى

 اƅقيمة اƅمضافة
1 478 000,00 1 667 200,00 1 877 336,00 2 110 600,24 2 369 409,03 2 656 425,39 2 974 584,00 3 327 118,56 
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 مصاريف اƃعمال
536 160,00 546 883,20 557 820,86 568 977,28 580 356,83 591 963,96 603 803,24 615 879,31 

 مصاريف مختلفة
47 069,51 24 984,31 23 107,63 21 418,62 18 655,00 16 043,40 13 568,61 11 216,95 

مصاريف  -
 اخرى

26 217,51 6 217,51 6 217,51 6 217,51 4 974,01 3 730,51 2 487,00 1 243,50 

 243,50 1 487,00 2 730,51 3 974,01 4 217,51 6 217,51 6 217,51 6 217,51 26 اƃتامين -

 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 اهتاƂات

 329,87 746 605,47 736 240,98 727 245,44 718 629,51 709 162,11 700 101,12 691 463,12 702 اعباء ااستغال

RBE 
775 536,88 976 098,88 1 177 173,89 1 400 970,73 1 651 163,59 1 929 184,42 2 237 978,53 2 580 788,69 

IFU 
0,00 0,00 0,00 70 048,54 82 558,18 96 459,22 111 898,93 129 039,43 

نتيجة ااستغال 
 749,26 451 2 079,60 126 2 725,19 832 1 605,41 568 1 922,19 330 1 173,89 177 1 098,88 976 536,88 775 اƃصافية
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اƃتدفق اƃنقدي 
 982,87 570 2 313,21 245 2 958,81 951 1 839,02 687 1 155,80 450 1 407,51 296 1 332,49 095 1 770,49 894 اƃصافي

اƃتدفق اƃنقدي 
 760,20 192 13 777,33 621 10 464,12 376 8 505,31 424 6 666,29 736 4 510,49 286 3 102,98 990 1 770,49 894 اƃصافي اƃمتراƂم 

اƃتدفق اƃنقدي 
 075,25 833 1 877,29 600 1 719,65 391 1 405,89 203 1 316,92 106 1 254,69 058 1 705,82 956 234,10 836 اƃحاƃي

VAN 
7 448 830,57 

       

RBE  لسنةƅ
  اأوƅى

775 536,88 

       

 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب

 دج 536,88 775نستنتج من جدول حسابات اƅنتائج أن مشروع صنع اƅحلويات، مشروع ناجح ويدر أرباح قدرت ƅلسنة اأوƅى بــــــ  إذا:
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 خاصة اƃفصل:

في بلدية اƅدوسن، اƅتقليدية تناوƅنا في هذا اƅفصل Ƅيفية إعداد مخطط اأعمال ƅمشروع صناعة اƅحلويات 
اƅجانب اƅتسويقية إƅى اƅدراسة اƅفنية و  حيث تطرقنا إƅى مختلف اƅجوانب اƅتي يتطلبها مشروعنا من اƅدراسة

ƅمعطيات ، وتم تحديد اƅتوقعات من رقم اأعمال من خال اإƅى آخر جانب وهو اƅجانب اƅماƅي اƅتنظيمي
وبذƅك حددنا  على تقديرات اƅمبيعاتوحددنا ااحتياجات من اƅمواد اأوƅية بناءا  ،اƅمستخلصة من ااستبيان

 استطعنا تقدير أرباحنا.  Ƅمامختلف اƅتƄاƅيف 

. 
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 تمهيد:
اƊƅظري ƅمخطط اأعمال وأهم ما يتعلق به، سƊحاول في  جاƊبƅلمذƄرة ƅل ولبعد أن تطرقƊا في اƅفصل اأ

ببلدية اƅدوسن واية صƊاعة اƅحلويات ƅلمƊاسبات  Ɗا اƅمتمثل في:هذا اƅفصل إسقاط تلك اƅمفاهيم على مشروع
 ƅلمباحث اƅتاƅية: هذا اƅفصلبسƄرة، وسƊقوم بعرض عƊاصر مخطط اأعمال ƅلمشروع، وسيتضمن 

 تقديم اƅمشروع اƅمبحث اأول: 
 اƅمبحث اƅثاƊي: اƅمخطط اƅتسويقي

 واإƊتاجياƅمبحث اƅثاƅث: اƅمخطط اƅتƊظيمي 
 اƅمبحث اƅرابع: اƅمخطط اƅماƅي
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 اƃمشروعاƃمبحث اأول: تقديم 
 اƃمطلب اأول: وصف اƃمشروع

 ملخص اƃمشروع: (1

اƅمشروع عبارة عن مؤسسة صغيرة ƅصƊع حلويات اأفراح واƅمƊاسبات بلدية اƅدوسن واية بسƄرة، تتƄون 
هاته اƅمؤسسة من قسمين؛ اƅقسم اأول عبارة عن مطبخ أين تقوم اƅعامات بصƊع وتجهيز اƅحلويات اƅمختلفة، 

 واƅقسم اآخر عبارة عن مƄان استقبال اƅزبائن وعرض اƅمƊتجات. 
2) ƃلحلويات فراحمؤسسة: اسم اƅ  "FARAH SWEETS" 
  فراح ƅيلىاسم صاحب اƃمؤسسة:  (3
 حي اƅعماري خليفة اƅدوسن.عنوان اƃمؤسسة:  (4

 تقليدية  حلويات اسم اƃنشاط: (5

 501.205 رقم اƃنشاط: (6

  وتحقيق اƅتمييز Ɗطمح ƅتقديم اأحسن ƅلزبون رساƃة اƃمؤسسة:  (7

 اأفراحح معاƄم ديما في احلويات فر شعار اƃمؤسسة:  (8

 دج 759,06 537 2رأسمال اƃمشروع:   (9

 شخصية طبيعية اƃشƂل اƃقانوني:  (10

 اƃمطلب اƃثاني: اƃتعريف باƃمشروع
 أوا: فƂرة اƃمشروع: 

حات صƊاعة جاءت فƄرة اƅمشروع من اأهمية اƄƅبيرة وااهتمام اƄƅبير ƅهذا اƊƅشاط، فقط أصبحت م
اƊƅاجحة، وخاصة بعد دخول اƅمرأة عاƅم اƅعمل فقد أصبحت تفضل اقتƊاءها من محات  اƅحلويات من اƅمشاريع

خاصة ƅذƅك، وهذا Ɗظرا ƅضيق وقتها و اƊشغاƅها بعدة أمور باƅمƊزل واƅشغل، أيضا من جهة أخرى Ɗجد أن فئات 
خاصة  حلوىاƅجاهزة من محات خاصة بصƊع اƅ اƅحلويات اقتƊاءاƊƅساء اƅماƄثات في اƅبيت أصبحن يفضلن 

اƅراحة، وأيضا ان محات اƅحلويات يقومون بقديم حلوى بمواصفات جيدة في اأفراح وذƅك ƅربح اƅوقت و 
 وƅلوصول Ɗƅتيجة مرضية، ومن هƊا جاءت فƄرتي وƊظرا ƅلطلب اƅمتزايد حتى في اأعياد واƅمƊاسبات اأخرى.
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 غايات وأهداف اƃمشروعثانيا: 

 تتعدد وتختلف ƊذƄرها Ƅاƅتاƅي:Ƅƅل مشروع أهداف وغايات 
 ياƅربح وااستقال ماƅتعظيم ا 
 بيتƅثات في اƄلماƅ اصب شغلƊتوفير م 
 تمييز مستقباƅضمان ااستمرارية وا 
 اسبƊمƅوقت اƅزبائن في اƅتوفير طلبات ا 
 عروضƅتقديم أحسن ا 

 ثاƃثا: دوافع اختيار اƃمشروع
 :وأهمها ما يلييار مشروع محل ƅصƊع اƅحلويات اخت دوافعتعددت 
 مشروعƅمثل هذا اƅ طقةƊمƅحاجة ا 

  اسباتƊمƅحلويات في مختلف اƅمتزايد على اƅطلب اƅا 

 جيدةƅخدمة اƅتمييز واƅزبائن عن اƅبحث ا 

  ساءƊƅى عدم تفرغهنزيادة عدد اƅعامات مما أدى إƅا 

  مشروع فيƅصاحبة اƅ شخصيةƅرغبة اƅاƋتجسيد 

 رابعا: موقع اƃمشروع
في بلدية اƅدوسن محل ملك خاص باأب تابع ƅمƊزل اƅعائلة  ،حي اƅعماري خليفةب حدد مƄان اƅمشروع

اƅجزائر  عن Ƅم 400، حيث تبعد مسافة اƅجزائر ، وهي واحة Ƅبيرة، تقع جƊوب واية بسƄرة هي إحدى بلدياتو 
(  2008:  إحصاء ) Ɗسمة  26.455ويقدر عدد سƄاƊها بـ  مقر اƅواية،  بسƄرة عن مديƊة Ƅم 80، واƅعاصمة

 .Ƅ²م  629,43وتتربع على مساحة 
 اƅعمومية، ويتميز باƅحرƄية اƅدائمةحي اƅعماري خليفة من اأحياء اƅمعروفة باƅمƊطقة ƅقربه من اƅمرافق ويعتبر 

وايات اƅرابط بين بسƄرة و  46وبه محات تجارية عديدة، Ƅما أƊه قريب ƅلطريق اƅوطƊي رقم  ،وسهوƅة اƅتƊقل إƅيه
 اƅجƊوب.

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
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 اƃمبحث اƃثاني: اƃمخطط اƃتسويقي
اƅتسويقي، وذƅك من خال هذا اƅمبحث سƊتعرض إƅى أهم جاƊب في مخطط اأعمال أا وهو اƅجاƊب 

باƅتحدث على دراسة اƅسوق وتحديد فئة اƅزبائن وأيضا اƅمزيج اƅتسويقي اƅذي سƊحدد فيه مواصفات اƅمƊتج وƄيفية 
 اƅتوزيع وطريقة اƅتسعير وƄيف ستتم عملية اƅترويج.

 اƃمطلب اأول: مهمة اƃمشروع
وج اƅمرأة ƅعاƅم اƅشغل وƄثرة اƅمشاريع اƅمربحة واƅمهمة، خاصة بعد خر  اƅحلويات من مشروع صƊعيمثل 

Ƅما أن محات اƅحلويات ا تلبي حاجات اƊشغااتها، مما يدفعها ƅلبحث عن سبل أحسن ƅتوفير احتياجاتها، 
واƅظروف اƅتي دفعت اƅمرأة اƅعاملة فقط بل أيضا اƅماƄثات في اƅبيت اƅاتي يبحثن عن اƅتمييز واƅخدمة اƅجيدة، 

 ، وتƄمن مهمة اƅمشروع في:هذƋ اƅفئات ƅلبحث عن بديل أحسن
 حلوياتƅواع اƊع مختلف أƊعرائس في صƅتلبية حاجات ا 

 اسبات واأعيادƊمƅعائات في مختلف اƅتلبية حاجات ا 

  ظافة واأمانƊƅاحترام معايير ا 

 محدد مسبقاƅوقت اƅطلبات في اƅتسليم ا 

 اƃمطلب اƃثاني: تحليل اƃسوق
من خال تحديد اƅزبائن اƅمحتملين وذƅك بتحديد اƅفئة سيتم تحليل اƅسوق اƅذي يƊشط فيه اƅمشروع 

اƅمستهدفة اƅموجه إƅيها اƅمƊتج، Ƅما سيتم تحديد مورد اƅمواد اأوƅية، وتحليل اƅمƊافسة اƅمباشرة وغير اƅمباشرة، 
 وبعدها يتم تقدير اƅمبيعات بƊاءا على Ɗتائج تحليل اƅسوق.

عرائس واƅعائات، وƄل من فإƊƊا Ɗستهدف فئة اƅمن خال مشروع صƊع اƅحلويات  اƃفئة اƃمستهدفة: .1
 تبحث عن اƅخدمة اƅجيدة وتقديم اƅحلويات اƅتقليدية واƅعصرية.

، اƅمظهر اƅائق وطريقة ااستقبال وƄيفية اƅتعامل، ƅلحلوياتح اƅإقبال إƅى محات فر وما يحفز اƅزبائن 
 تيسير Ƅيفية اƅتسديد.Ɗظافة اƅمحل واƅتƊظيم إضافة احترام مواعيد اƅتسليم،  أيضا 

باƅرغم من وجود اƅعديد من محات بيع مستلزمات اƅحلويات فإƊه تم اختيار محل بأواد جال اƃموردون:  .2
 Ƌتجاته وأسعارƊى جودة مƅلزبائن، إضافة إƅ ةƊحسƅمعاملة اƅلتسهيات واƅ دائم معه وتقديمهƅلتعامل اƅ كƅوذ

فرع ƅلتجهيزات اƄƅهربائية  Simafe  محل بيع اأجهزة  تم اختيارأما فيما يخص اآات واƅتجهيزات ف اƅمƊاسبة،
بسƄرة اƅتابع ƅلشرƄة اأم في واية بجاية، اƄƅائن مقرƋ في حي اƅهدى شارع فلياش بسƄرة مقابل جامعة بسƄرة، 

 .تجهيزاتها وذƅك ƅجودة
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فƊجد محات اƅحلويات واƅمرطبات، اƊƅساء اƅماƄثات في اƅبيت اƅاتي باƊƅسبة ƅلمƊافسين اƃمنافسون:  .3
يتخذن من صƊع اƅحلويات مصدر رزق ƅهن، وفي اآوƊة اأخيرة ازداد عدد محترفي هذƋ اƅمهƊة وذƅك Ƅƅثرة 

 وأيضا أن هؤاء اƊƅساء وجدن فرصة ربح Ƅبيرة في هذا اƅمجال ويدر أرباح جيدة، وƅهذا سوف اƅطلب اƅمتزايد،
من حيث أƊƊا Ɗختص في اƅحلويات اƅتقليدية ƅلمƊاسبات واأعراس، أيضا اƅترƄيز اƅترƄيز  على إستراتجيةƊعتمد 

جاƊب هو احترام معايير ، أيضا أهم لة اƅحسƊة ƅلزبوƊة وحسن استقباƅهاعلى اƅمواصفات اƅجيدة ƅلحلويات واƅمعام
 اƅزبوƊة في هذƋ اƊƅقطة تحديدا.اƊƅظافة، وباƊƅسبة Ɗƅا سوف ƄƊون ان شاء ه في حسن ظن 

 : SWOTتحليل  .4

 تتمثل Ɗقاط قوة اƅمشروع في::  Strengthsنقاط اƃقوة 
 يةااƊفاءات مهƄ حلويات عتماد علىƅمختصة في ا  

  يةƅااعتماد على تجهيزات ذات جودة عا 

 اƅمشروع في: ضعف Ɗقاط تتمثل: Weaknesses نقاط اƃضعف
 ون رأسمال عبارة عن ديونƄ.  

تتمثل فرصة اƅمشروع في ƄوƊه اƅوحيد اƅمتخصص في صƊع حلويات تقليدية ƅأعراس : Opportunities اƃفرص
 وأيضا موقعه ااستراتيجي قريبا من اƅمحات اƅتجارية قربه من اƅمرافق اƅعمومية.، في اƅمƊطقة واƅمƊاسبات
 .صنع ΍لحلوياΕ بالمنازϝمن ΍لتهديد΍ Ε΍لتي تو΍جهنا تز΍يد عدد ممتهني  : Threats اƃتهديدات

 اƃسوق اƃمحتملة وتقدير اƃمبيعات: .5
 اƃزبائن اƃمحتملون:  -

حول اƅمشروع قمƊا بوضع استبيان وزع على مجموعة من اƊƅساء، ƅتقدير اƅمبيعات ومعرفة رأي اƅزبائن 
استمارة مƊها  163وزعت Ƅلها استرجعƊا  200مƊهن ماƄثات في اƅبيت ومƊهن عامات، وƄان عدد ااستبياƊات 

 وƄاƊت Ɗتائج ااستبيان موضحة في اƅجدول اƅتاƅي:قابلة ƅلدراسة  154
 (: نتائج ااستبيان1جدول رقم )

ااجابة اأسئلة  
1 

ااجابة
2  

ااجابة
3 

ااجابة
4 

 اƃمجموع 5ااجابة 

 / / / / / / اƃمعلومات اƃشخصية 

 154 / 33 47 32 42 اƅسن 1.

 154 / / 9 89 56 اƅحاƅة اƅمدƊية 2.
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 154 13 48 43 24 26 اƅمستوى اƅعلمي 3.

  154 / / / 120 34 اƅمهƊة 4.

 91 / 4 31 30 26 عدد اأواد 5.

 154 / 24 40 48 42 رب اƅبيت أو اأب مهƊة 6.
 / / / / / / معلومات خاصة باƃنشاط 
هل تقومين بصƊع اƅحلويات عƊد محل خاص  1

 باƅحلويات؟
62 39 53 /  / 154 

 115 / / 16 26 73 إذا ƄاƊت اإجابة Ɗعم متى تقومين بذƅك؟ 1.1
 154 48 34 20 27 25 ما هو متوسط اإƊفاق Ƅل مرة؟ .2
 عدد اƅوحدات اƅتي تقومين بطلبها عادة Ƅم .3

 في اأعراس؟ 
60 53 41 / / 154 

 Ƅ 67 46 19 22 / 154م Ɗوع من اƅحلويات تفضلين صƊعها؟ .4
في أي شهر من اƅسƊة تفضلين أن تƄون  .5

 اأعراس؟
37 62 13 42 / 154 

ما هي اƅشروط اƅتي تحبين أن تƄون في  .6
 اƅحلويات؟

60 41 30 13 11 154 

 Ƅ 0 46 108 / / 154يف ترين سعر اƅحلويات؟ .7
 154 / 22 25 40 67 إذا ƄاƊت اإجابة مرتفع، إƅى ماذا يعود ذƅك؟ 1.7

عƊد صƊع اƅحلويات هل تفضلين تغليفها  .8
 بƊفسك؟

114 40 / / / 154 

اأسعار اƅتي تعتبريƊها مƊاسبة ƅلخدمات  .9
 اƅتاƅية؟

 )مراجعة اأسعار في اƃجداول(

 
 ااستبيان اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة اعتمادا على 
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 :تحليل ااستمارة 
 اƃمعلومات اƃشخصية:

اƅعيƊة اƅتي وزعت عليها هاته  من خال اƅمعلومات اƅمتحصل عليها من استمارة اƅبحث Ɗجد أن سن (1
 20,78فتتراوح Ɗسبتها  26 إƅى 21، أما اƅفئة من 20 إƅى 18اƅعمرية من اƅفئة  %27,27ااستمارة Ƅما يلي: 

 سƊة فما فوق. 30هي فئة  % 21,43، واƊƅسبة اƅمتبقية 29 إƅى 27من  ƅلفئة اƅعمرية % 30,52، وƊسبة %
أما  ،متزوجات % 57,8و  ،عازبات % 36,36اƊƅتائج Ƅما يلي: Ɗسبة باƊƅسبة ƅلحاƅة اƅمدƊية ƅلعيƊة فƄاƊت  (2

 . % 5,7اƊƅسبة اƅمتبقية وهي اƊƅساء اƅمطلقات بƊسبة 
ƅإجابة اƅرابعة وهي مستوى جامعي، ثم تليها  % 31,17: تصدرت Ɗسبة اƅمستوى اƅعلمي ƅلعيƊة اƅمدروسة (3

مستوى  % 15,9مستوى ابتدائي، و Ɗسبة  % ƅ16,9إجابة اƅثاƅثة؛ أي مستوى ثاƊوي، ثم تليها Ɗسبة  % 27,9
 ƅإجابة أمية . % 8,44متوسط، وفي اأخير Ɗسبة 

، أما اƅماƄثات باƅبيت % 22,07ااستمارة Ɗجد Ɗسبة اƊƅساء اƅعامات اƅمهƊة: من خال تحليل Ɗتائج  (4
  . % 77,9فƄاƊت Ɗسبتهم 

جدƊا Ɗسبة باƊƅسبة ƅمهƊة رب اƅبيت أو مهƊة اأب باƊƅسبة ƅغير اƅمتزوجات، فوجدƊا باƊƅسبة ƅمهƊة اƅموظف و  (5
 .% 15,64متقاعدين، وأخيرا بطال بƊسبة  %26أعمال حرة، و  %31,16، وƊسبة  27,27%

 جانب اƃمعلومات اƃخاصة باƃنشاط: 
عƊد Ɗساء صƊع اƅحلويات  ناستبيان أن Ɗسبة Ƅبيرة  من اƊƅساء تفضلتحليلƊا ƅ من خال Ɗتائج Ɗاجدو 

وƊسبة  ،بذƅكيقومون  أحياƊا أƊهمأجابوا ب % Ɗ 34,42سبة، و % 40,26بƊسبة يصƊعن اƅحلوى بمƊازƅهن 
 يقومون بصƊع اƅحلوى بأƊفسهن. 25,32%

في صاƊعات اƅحلويات Ƅما استƊتجƊا من اƊƅتائج أن معظم اƊƅساء يفضلن اƅقيام بصƊع اƅحلوى عƊد 
و  25000يتراوح ما بين متوسط اإƊفاق في اأعراس ومن اƊƅتائج أيضا وجدƊا أن اأعراس واƅمƊاسبات ، 

 250دج ƅلعرس اƅواحد، وتقدر عدد اƅوحدات اƅتي تطلب عادة Ɗƅوع اƅحلوى اƅواحدة في اأعراس  30000
 أƊواع. 3وحدة، ويبلغ متوسط عدد Ɗوع اƅحلويات اƅتي تفضل اƅزبوƊة صƊعها بـ 

اƅمدرسية في اƅعطل أما باƊƅسبة ƅلمواسم اƅتي تƄثر فيها اأعراس فهي فصل اƅربيع و اƅخريف وخاصة 
 .على حسب خاصة في فصل اƅخريف وهذا يرجع ƅلجو اƅمƊاسب وموسم جƊي اƅتمور
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أا وهو جاƊب  ،يرƄزن على جاƊب مهم جدا وƊاتاƅزباستƊتجƊا أن جاء  أيضا وحسب Ɗتائج ااستبيان
على  اƅتزيين، Ƅما تفضل اƅذوق اƅجيد، و Ɗاحظ أن اƅعديد من اƅزبائن رƄزن أي ؛اƅشƄل اƅخارجي ƅلحلويات

 .بشƄل ƄبيرعƊصر اƊƅظافة 
من  وهذا يعود ارتفاع أسعار اƅمواد اأوƅية جدا، Ɗجد أƊها مرتفعةاƅحلويات اƅتقليدية فأسعار باƊƅسبة 

وخاصة من Ɗاحية اƅتزيين ƅذƅك اƅاتي  Ƅبير، ع اƅحلويات يحتاج وقتا وجهداا Ɗو أأن بعض  جهة، ومن جهة أخرى
احظƊا أن Ɗسبة Ƅبيرة من اƅزبائن يفضلن تغليف باƊƅسبة ƅتغليف اƅحلويات ، يصƊعن اƅحلويات يطلبن سعرا مرتفع

 اƅحلوى بأƊفسهن.
ومن جملة ااقتراحات اƅتي  ،وعليه Ɗستخلص أن Ɗشاط اƅحلويات Ɗشاط مهم، واقى استحسان من طرف اƅزبائن

 ترغب فيها اƅمرأة في محل اƅحلويات مايلي:
  ال جديدة ومختلفةƄتقديم أش 
  يزƄترƅب وقت اƊعلى جاƅتسليما  
  ظافةƊƅيز على اƄترƅا 

 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃمزيج اƃتسويقي
فيما يلي سوف Ɗتحدث عن أهم جاƊب اƅذي يتعلق باƅمƊتج وƄيفية اƅتسعير واƅترويج وطريقة توصيل اƅمƊتج 

 من اƅمؤسسة إƅى اƅمستهلك، وهذا ما يطلق عليه اƅمزيج اƅتسويقي.
وقد تم حصر اƅمƊتجات تحت  ،في حلويات ƅأعراس واƅمƊاسبات حسب اƅطلبيتمثل اƅمƊتج اƅمقدم  اƃمنتج: (1

 صƊافويمƄن توضيح أ ثاث تصƊيفات رئيسية، وذƅك ƅتعدد وتƊوع اƅحلويات مما أدى إƅى صعوبة ذƄرها Ƅلها،
 اƅحلويات Ƅما يلي:

  :لفةƂلفتها بسيطة، حلويات غير مƄلفة وتƄمƅبسيطة وغير اƅحلويات اƅواع اƊك حلوى تتمثل في أƅمثال ذ
 اƅصابلي، صابلي عرايش.....اƅخ

 :سودانيƃفول اƃوعا ما عن  حلويات باƊ لفƄتي تƅي واƊسوداƅفول اƅوعة باƊمصƅحلوى اƅواع اƊتتمثل في أ
 وتدخل في عملية صƊعها بشƄل Ƅبير مادة اƅفول اƅسوداƊي؛ مثل اƅبقاوة، اƅعرايش، اƅتشراك ...اƅخ. ،سابقتها

 :سراتƂمƃفول  هي حلويات باƅسرات اأخرى غير اƄمƅعها اƊتي تدخل في عملية صƅحلويات اƅواع اƊأ
 .اƅسوداƊي، ذات اƅسعر اƅمرتفع Ƅاƅلوز واƅجوز واƅفستق مثل اƄƅفتة، اƅمخبز، بقاوة باƅلوز

أسلوب اƅتسعير على أساس اƅتƄلفة وذƅك بتحديد تƄلفة اƅوحدة في عملية اƅتسعير سوف Ɗعتمد على  اƃسعر: (2
إضافة هامش اƅربح، مع مراعاة سعر اƅمƊافسين في ذƅك، حتى يتاءم اƅسعر مع توقعات اƅزبائن،  اƅواحدة ثم
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واستعاƊة بااستبيان تم وضع اأسعار اƅتي ترغب اƅزبوƊة في دفعها واأسعار اأƄثر ارتفاعا واأسعار اأدƊى 
 Ƅما سƊوضحها في اƅجدول اƅتاƅي:

 

 اƃوحدة دج ((: أسعار اƃمنتجات ) 2اƃجدول رقم)

يرغب اƃزبون  اƃمنتج
 في دفع

اƃسعر اأƂثر 
 ارتفاعا

اƃسعر 
 اأدنى

اƃسعر 
 اƃمقترح

سعر 
 اƃتƂلفة

اƃسعر 
 اƃنهائي

 دج 25 دج 15 دج 25 دج 20 دج 30 دج 20 حلوى غ مƂلفة
 دج 35 دج 25 دج 35 دج 30 دج 40 دج 30 حلوى باƃفول اƃسوداني

 دج  65 دج 50 دج 70 دج 65 دج 80 دج 60 حلوى باƃمƂسرات
 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة بااعتماد على اƃنتائج اƃمحصل عليها

 :وزيعاƃت (3

سوف يƄون اƅتوزيع مباشرا بحيث تقوم اƅزبوƊة بااتصال باƅمحل عن طريق اƅزيارة أو عن طريق اƅمهاتفة  
 اƅطلب في تاريخ معين قبل اƅمƊاسبة. إيداعويتم واƅطلب مباشرة، 

 اƃترويج: (4

وƅلƊشاط سوف تتم بطريقة بسيطة وغير مƄلفة وتتƊاسب مع حجم اƊƅشاط باƊƅسبة ƅعملية اƅترويج ƅلمحل  
ƅعتمد يصغذي يعتبر مشروع اƊ ترويج عن طريق ر، وعليه سوفƅحاقة على اƅمعارف واأصدقاء، محات اƅا

، ملصقة وبطاقة 600دج ƅـ  3900قيمتها  وملصقات عمل توزيع بطاقات وبيع اأƅبسة، وذƅك بتوزيع  اƊƅسائية
  ΍لتي ا تϜلف شيΌا فهي مجانيfacebook  ، twiter .Δأيضا عن طريق مواقع اƅتواصل ااجتماعي 
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 اƃمبحث اƃثاƃث: اƃمخطط اƃتنظيمي واإنتاجي
سوف  في اƅجاƊب اƅتƊظيمي واإƊتاجي؛ اƅمخطط اƅتƊظيميمن خال هذا اƅمبحث سوف Ɗستعرض 

Ɗتطرق احتياجات اƅمشروع من موارد بشرية وأيضا Ƅيفية تقسيم اأجور وهيƄل اƅمؤسسة اƅتƊظيمي، أما في 
اƅعمليات اإƊتاجية واحتياجات اƅمشروع من آات ومعدات، وااحتياجات ƅلمواد اƅمخطط اإƊتاجي سƊعرض 

 وأهم اƅعƊاصر فيما يخص اƅجاƊب اإƊتاجي. اأوƅية
 ƃموارد اƃبشريةاƃمطلب اأول: ا

مشروع صƊع اƅحلويات ƅلمƊسبات واأفراح  إƅى أربع عامات من بيƊهم صاحبة اƅمشروع وفيما يحتاج 
 يلي Ɗوضح مختلف اƅمهام واأجور اƅتي يتقاضوƊها.

 :يحتاج اƅمشروع إƅى أربع عامات تتوزع مهامهم Ƅما يلي احتياجات اƃمشروع من اƃموارد اƃبشرية: (1

 اƃموارد اƃبشرية ƃلمشروعاحتياجات : (3)جدول رقم
 اƃمؤهات اƃمهام اƃوظيفة

وتسيير شؤون  ااستقبال واƅتفاوض مع اƅزبائن صاحبة اƃمشروع
 صƊع اƅحلوىباإضافة اƅعامات 

 شهادة ماستر مقاواتية
 Ƅفاءة مهƊية

 Ƅفاءة مهƊية   صƊع اƅحلوى 1اƃعاملة 
 /  اƅتزيين 2اƃعاملة 
 /  مساعدة 3اƃعاملة 

 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة
 اأجور: (2

Ɗƅعامات تم تحديدهاباƅما يلي: سبة أجور اƄ 
 (: أجور اƃعامات خال اƃسنة ) اƃوحدة دج (4جدول رقم )

ااجر اƃشهري  اƃعدد اƃبيان
 اƃصافي )دج(

اأجر اƃسنوي 
 اƃصافي )دج(

اأجر اƃخام 
 اƃشهري

اأجر اƃخام 
 اƃسنوي

 287760 23980 264000 22000 1 صاحبة اƃمحل
 272160 22680 216000 18000 1 1اƃعاملة 
 272160 22680 216000 18000 1 2اƃعاملة 
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 272160 22680 216000 18000 1 3اƃعاملة 
 1104240 92020 912000 76000 5 اƃمجموع

 باƃتعاون مع اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة
صاحبة من أجور اƅعمال ƅلضمان ااجتماعي، أما باƊƅسبة  % 26بحيث تقوم صاحبة اƅعمل بدفع مبلغ 

 من أجرها.  % 9اƅعمل تدفع قيمة 
 اƃمطلب اƃثاني: اƃهيƂل اƃتنظيمي

 ويƄون Ƅاƅتاƅي: سوف يؤخذ هيƄل اƅمؤسسة اƅشƄل اƅبسيط وذƅك Ɗƅوع اƊƅشاط وحجم اƅمؤسسة اƅمصغر
 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمشروع(: 2اƃشƂل رقم)

 
 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة

 ƃعامات: مواصفاتاƃتي تتميز بها اƃا 

 صاحبة اƃمشروع:
  ،زبائنƅعمل، واستقبال اƅحلوى.تسيير شؤون اƅع اƊوص 
  اƃعامات:
 .حلوياتƅية في مجال اƊفاءة مهƄتمتع بƅا 
 .هاƊحلوى وتزييƅع اƊص 

 محلƅظافة اƊ سهر علىƅا 

  جيدتقديم أفضلƅتعامل اƅلزبون، واƅ عروضƅا 

  حسن ااستقبال 

 

صاحبة اƅعمل

3عاملة 2عاملة 1عاملة
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 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃخطة اإنتاجية 

احتياجات اƅمشروع من  حددƊا Ƅمااƅحلويات ، فقد تم تحديد مراحل إƊتاج فيما يخص اƅخطة اإƊتاجية 
 ة.ااحتياجات من اƅمواد اأوƅية، وأخيرا تحديد اƅقدرة اإƊتاجياƅخدمات اƅضرورية و و  اƅتجهيزات

 عمليات اإنتاج: (1

 ومترابطة هي على اƊƅحو اآتي:عبر مراحل متسلسلة تتم عمليات إƊتاج اƅحلوى 
 وذƅك بمزج مختلف اƅمƄوƊات حسب Ɗوع اƅحلوى  تحضير اƃعجينة: (أ

 بعد تشƄيل اƅعجيƊة يتم تشƄيل اƅعجيƊة بأشƄال مختلفة وترتيبها في اƅصواƊي. تشƂيل اƃعجينة: (ب

 اƅصواƊي يتم وضعها في اƅفرن ƅطهوهااƅترتيب في  بعد اƃطهي: (ج

  بعد طهي اƅحلويات يتم وضعها ƅتبرد ثم تزين اƃتبريد واƃتزيين: (د

 بعد أن يتم تزيين اƅحلويات يتم ترتيبها و وضعها في علب وتغليفها. اƃترتيب واƃتغليف: (ه

 اƅتفصيل:Ɗاوƅها في اƅجدول اƅتاƅي بƊوع من : يحتاج اƅمشروع آات ومعدات بسيطة سƊتات واƃمعداتاآ  (2

 (: أسعار اآات واƃمعدات5اƃجدول رقم)

Prix Quantité Désignation du produit Ref 

468000 1 Four ventile 10 niveaux- 380v-EKA 1 

81900 1 Pétrin a fourches 10KG/1V-220V 2 

52650 1 Batteur mélanger BM05 L/220V-BCI 3 

43290 1 Table travail 140*70*85H INOX 304 4 

152100 1 Vitrine horizontale sigma- VB 200 SIMAFE 5 

122850 1 Vitrine horizontale sigma- VB 150 6 

5265 1 Table carre bleu 7 

5967 3 Chaise pelastique  8 

932022 / / total 

 بااعتماد على اƃفاتورة اƃشƂلية  اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة
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وااƊترƊت.. وقد تم تقدير اƅتƄاƅيف تتمثل اƅخدمات اƅضرورية في اƄƅهرباء واƅغاز اƃخدمات اƃضرورية:  (3
 اƅسƊوية ƅهذƋ اƅخدمات Ƅما هو مبين في اƅجدول اƅتاƅي:

 وƃى ƃلسنة اأ  اƃخدمات اƃضرورية (:6اƃجدول رقم )
 تƂلفة اƃخدمة اƃبيان

 دج 12000 اƂƃهرباء
 دج 3600 اƃغاز

 دج  5400 اانترنت
 دج  9600 اƃهاتف

 دج  30600 اƃمجموع
 

 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة بناءا على اƃمعطيات اƃمتحصل عليها.
 احتياجات اƃمواد اأوƃية:  (4

تم اƅتƊبؤ وتقدير ااحتياجات من اƅمواد اأوƅية في اƅسƊة اأوƅى بƊاءا على تقديرات اإƊتاج ƅلسƊة اأوƅى وƄاƊت 
 دج، مقسمة Ƅما يلي:  240000اƅتƄلفة اƅمواد اأوƅية تساوي 

 ) اƃسنة اأوƃى(ƃلسنة اأوƃى  اƃخدمات اƃضرورية(: 7جدول رقم )
 اƃتƂلفة اƃسنوية/ دج اƃمواد
 192000 أوƃيةمواد 

 48000 مواد خاصة باƃتزيين
 240000 اƃمجموع

 اƃطاƃبة بناءا على اƃمعطيات اƃمتحصل عليها إعداداƃمصدر: من 
 

 اإنتاجية:اƃقدرة  (5

تم تقدير اƅقدرة اإƊتاجية ƅلمشروع بعدد ساعات اƅعمل في اƅسƊة، ويبدأ اƅدوام صباحا على اƅساعة 
في اƅيوم على مدار ساعات  8، إذا 17:00إƅى  13:00، ومساءا من اƅساعة  12:00حتى اƅساعة  08:00

 ساعة / سƊة. 2304أيام،  6
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 ƃرابع: اƃمخطط اƃماƃي:ااƃمبحث 
جاƊب اƅماƅي ƅلمشروع وأهم جواƊبه، فيما يخص مصادر اƅتمويل و أهم Ɗتطرق إƅى اƅفي هذا اƅمبحث سوف 

 اƅقوائم اƅماƅية.
 اƃمطلب اأول: مصادر اƃتمويل

في اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب، بمصادر داخلية ومصادر خارجية متمثلة  اعتمدƊا في تمويل مشروعƊا
 Ƅما هو مبين في اƅجدول اƅتاƅي: ثاثي تمويلو اƅبƊك؛ أي 

 (: اƃهيƂل اƃتمويلي8اƃجدول رقم )
ƃنسبة  بياناƃغ بـ: دج  اƃمباƃا 

 377,59 25 % 1 اƃمساهمة اƃشخصية 

 29 % 735 950,13 (ANSEJ)قرض بدون فائدة 
 431,34 776 1 % 70 اƃبنك 

 759,06 537 2 %100 اƃمجموع 
 اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة

، وƅامتيازات واإعاƊات  حتياجاتƊا اƅماƅيةوذƅك ا ƅ(ANSEJ)دعم وتشغيل اƅشباب  وتم اختيار اƅوƄاƅة اƅوطƊية 
 .اƅماƅية اƅتي تمƊحها
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 اƃمطلب اƃثاني: اƃقوائم اƃماƃية
 أوا: اƃميزانية اافتتاحية 

 اƃميزانية اافتتاحية ƃلمشروع(: 9جدول رقم )
 اƃمباƃغ اƃخصوم  اƃمباƃغ اأصول 

 ااستثمارات
 مصاريف تمهيدية

 تهيئة 
 تجهيزات 
  اƃمخزون

 مصاريف أخرى
 اƃحقوق 

 اƃصندوق ) رأس مال اƃعامل(

 
78 157,06 

105 000,00 

932 022,00 

 

10 000,00 
 

1 412 580,00 

 اأموال اƃخاصة 
 رأس مال اƃخاص

 
 

 اƃديون
 ( (ANSEJقرض اƃوƂاƃة
 قرض اƃبنك 

 
25 377,59 

 
 

 
735 950,13 

1 776 431,34 

 759,06 537 2 اƃمجموع  759,06 537 2 اƃمجموع 

 اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباباƃطاƃبة  إعداداƃمصدر: من 
 ثانيا: جدول ااستثمار

 (: جدول ااستثمار )دج(10اƃجدول رقم)
ƃيف بياناƃاƂتƃية  اƃيف اإجماƃاƂتƃا 

 157,06 78 157,06 78  مصاريف تمهيدية

  852,00 20 اƃتأمين  -

  305,06 37 رسوم اƃضمان -
  000,00 20 مصاريف أخرى -

 022,00 932 022,00 932 أثاث وتجهيزات
 000,00 105 000,00 105 تهيئة

 000,00 10 000,00 10  أخرىتƂاƃيف 

  000,00 10 مصاريف نقل -
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 580,00 412 1 580,00 412 1 رأس اƃمال اƃعامل

 759,06 537 2 759,06 537 2 اƅمجموع 

 اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة 
 ثاƃثا: تƂاƃيف اƃتشغيل اƃسنوية 

 (: تƂاƃيف اƃتشغيل اƃسنوية )دج(11اƃجدول رقم )
 اƃمباƃغ اƃبيان

 240000 مواد أوƅية 

 1104240 أجور

  30600 اƅخدمات اƅضرورية

 3900 حمات تسويقية

 60000 مصاريف أخرى

 1412580 اƅمجموع 

 اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباباƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة 

 رابعا: ااهتاƂات
 جدول اهتاك اƃقرض:

دج، و مبلغ اƅقرض  377,59 25اعتمدƊا في اƅتمويل على تمويل ثاثي، فƄاƊت اƅمساهمة اƅشخصية  
دج، ومدة تسديدها عبر أقساط ثابتة سداسية ƅمدة خمس سƊوات، أما مبلغ  950,13 735 من اƅوƄاƅة قدر بـ 

سƊوات، و يبدأ  8دج، يتم تسديدها عبر أقساط سداسية ثابتة ƅمدة  431,34 776 1اƅقرض من اƅبƊك فقدر بـ 
 أن: تسديد اأقساط إبتداءا من اƅسƊة اƅرابعة، حيث 

 اƃبنك:  اهتاك قرض .1
يتم اهتاك اƅقرض اƅمعتمد عليه من طرف اƅمشروع واƅذي هو قرض بدون فائدة عن طريق دفعات ثابتة، 

ƅة اƊسƅل سداسي إبتداءا من اƄ ون خالƄوات.تƊقرض ثمان سƅثة علما أن مدة اƅثا 
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 اهتاك اƃقرض اƃبنƂي (:12رقم ) جدول
مبلغ 

 اƃقرض
1 776 431,34        

        سنوات 8 اƃمدة:
معدل 
 اƃفائدة

0 %        

 8 7 6 5 4 3 2 1 اƃسنوات

قسط 
اهتاك 
 اƃقرض

0 0 0 355 286,27 355 286,27 355 286,27 355 286,27 355 286,27 

اƃديون 
 286,27 355 572,54 710 858,80 065 1 145,07 421 1 431,34 776 1 431,34 776 1 431,34 776 1 431,34 776 1 اƃباقية

 اƃطاƃبة بااعتماد على معلومات اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب إعداداƃمصدر: من 
اƅبƄƊي وهذا ما يفسرƋ ط اƅقرض ا يتم دفع قسمن خال اƅجدول اƅسابق أن اƅثاث سƊوات اأوƅى Ɗاحظ 

  Ƅاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب.اإعفاء اƅذي يمƊح أصحاب اƅمشاريع اƅمدعمة من طرف اƅو 
 :ANSEJاƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب اهتاك قرض  .2

ثابتة، يبدأ اƅتسديد من اƅسƊة اƅتاسعة، علما أن يتم اهتاك قرض بدون فائدة عن طريق دفعات سداسية 
 سƊة. 13مدة اƅقرض 

 ج د 147190,026=  5/  950,13 735قيمة اƅدفعة اƅسƊوية = 

 ANSEJ (: اهتاك قرض اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب 13اƃجدول رقم )

 اƅديون اƅباقية اƅمبلغ اƅمدفوع قيمة اƅقرض اƅسƊوات 
1 735 950,13 / 735 950,13 
2 735 950,13 / 735 950,13 
3 735 950,13 / 735 950,13 
4 735 950,13 / 735 950,13 
5 735 950,13 / 735 950,13 
6 735 950,13 / 735 950,13 
7 735 950,13 / 735 950,13 
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8 735 950,13 / 735 950,13 
9 735 950,13  147190,026 588760,104 

10 535562,488 147190,026 441570,078 
11 401671,866   147190,026 294380,052 
12 267781,244 147190,026 147190,026 
13 133890,622 147190,026 0 

 ANSEJاƃمصدر: من اعداد اƃطاƃب بااعتماد على وƂاƃة 

  
 ) اآات واƃمعدات، أثاث وتجهيزات( اهتاك اأصول: .1

 تتƄون اأصول اƅثابتة ƅلمشروع من: 
 سƊوات. 5تهتلك ƅمدة  دج 932022أثاث وتجهيزات تقدر تƄلفتها اإجماƅية بــ 

 وسƊوضح في اƅجدول اƅتاƅي أقساط اإهتاك:
 (: اهتاك اأصول اƃثابتة14اƃجدول رقم)

 قسط اإهتاك دج اƃعمر اإنتاجي  قيمة اأصل دج اƃبيان
 175500 5 877500 اآات واƃمعدات

 18174 3 54522 أثاث وتجهيزات

 193675 8 932022 اƃمجموع

 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة 
 اإيرادات اƃمتوقعة: خامسا: 

مع اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب واستمارة اƅبحث استطعƊا اƅتƊبؤ وتقدير من خال اƅدراسة اƅتي أجريت 
واƅجدول اƅمواƅي يوضح  % 10مبيعات اƅسƊة ااوƅى وقدرت اƅمبيعات مع اƅعلم أن معدل اƊƅمو قدر ب 

 عة ƅثمن سƊوات Ƅما يلي:اƅمبيعات اƅمتوق
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 دج ـاأوƃى ب(: اايرادات اƃمتوقعة ƃثمان سنوات 15جدول رقم)

 
 اƃمصدر: من اعداد اƃطاƃبة باƃتعاون مع اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب.

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 اƃسنوات

CA 2 288 000,00 2 516 800,00 2 768 480,00 3 045 328,00 3 349 860,80 3 684 846,88 4 053 331,57 4 458 664,72 
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  اƃنتائج:جدول حسابات سادسا: 

 سنوات اأوƃى 8(: حسابات اƃنتائج ƃـ 16اƃجدول رقم )
 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 اƃبيان

 664,72 458 4 331,57 053 4 846,88 684 3 860,80 349 3 328,00 045 3 480,00 768 2 800,00 516 2 000,00 288 2 رقم اأعمال

 112,30 013 1 868,86 964 922,73 918 164,50 875 490,00 833 800,00 793 000,00 756 000,00 720 مواد اوƃية

 خدمات
90 000,00 93 600,00 97 344,00 101 237,76 105 287,27 109 498,76 113 878,71 118 433,86 

 نقل -
10 000,00 10 400,00 10 816,00 11 248,64 11 698,59 12 166,53 12 653,19 13 159,32 

مصاريف  -
صيانة 
 وتصليح

60 000,00 62 400,00 64 896,00 67 491,84 70 191,51 72 999,17 75 919,14 78 955,91 

مصاريف  -
 318,64 26 306,38 25 333,06 24 397,17 23 497,28 22 632,00 21 800,00 20 000,00 20 أخرى

 اƅقيمة اƅمضافة
1 478 000,00 1 667 200,00 1 877 336,00 2 110 600,24 2 369 409,03 2 656 425,39 2 974 584,00 3 327 118,56 
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 مصاريف اƃعمال
536 160,00 546 883,20 557 820,86 568 977,28 580 356,83 591 963,96 603 803,24 615 879,31 

 مصاريف مختلفة
47 069,51 24 984,31 23 107,63 21 418,62 18 655,00 16 043,40 13 568,61 11 216,95 

مصاريف  -
 اخرى

26 217,51 6 217,51 6 217,51 6 217,51 4 974,01 3 730,51 2 487,00 1 243,50 

 243,50 1 487,00 2 730,51 3 974,01 4 217,51 6 217,51 6 217,51 6 217,51 26 اƃتامين -

 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 233,61 119 اهتاƂات

 329,87 746 605,47 736 240,98 727 245,44 718 629,51 709 162,11 700 101,12 691 463,12 702 اعباء ااستغال

RBE 
775 536,88 976 098,88 1 177 173,89 1 400 970,73 1 651 163,59 1 929 184,42 2 237 978,53 2 580 788,69 

IFU 
0,00 0,00 0,00 70 048,54 82 558,18 96 459,22 111 898,93 129 039,43 

نتيجة ااستغال 
 749,26 451 2 079,60 126 2 725,19 832 1 605,41 568 1 922,19 330 1 173,89 177 1 098,88 976 536,88 775 اƃصافية
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اƃتدفق اƃنقدي 
 982,87 570 2 313,21 245 2 958,81 951 1 839,02 687 1 155,80 450 1 407,51 296 1 332,49 095 1 770,49 894 اƃصافي

اƃتدفق اƃنقدي 
 760,20 192 13 777,33 621 10 464,12 376 8 505,31 424 6 666,29 736 4 510,49 286 3 102,98 990 1 770,49 894 اƃصافي اƃمتراƂم 

اƃتدفق اƃنقدي 
 075,25 833 1 877,29 600 1 719,65 391 1 405,89 203 1 316,92 106 1 254,69 058 1 705,82 956 234,10 836 اƃحاƃي

VAN 
7 448 830,57 

       

RBE  ةƊلسƅ
  اأوƅى

775 536,88 

       

 اƃمصدر: من إعداد اƃطاƃبة اعتمادا على اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب

 دج Ɗ775 536,88ستƊتج من جدول حسابات اƊƅتائج أن مشروع صƊع اƅحلويات، مشروع Ɗاجح ويدر أرباح قدرت ƅلسƊة اأوƅى بــــــ  إذا:
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 خاصة اƃفصل:

في بلدية اƅدوسن، اƅتقليدية تƊاوƊƅا في هذا اƅفصل Ƅيفية إعداد مخطط اأعمال ƅمشروع صƊاعة اƅحلويات 
اƅجاƊب اƅتسويقية إƅى اƅدراسة اƅفƊية و  حيث تطرقƊا إƅى مختلف اƅجواƊب اƅتي يتطلبها مشروعƊا من اƅدراسة

ƅمعطيات ، وتم تحديد اƅتوقعات من رقم اأعمال من خال اإƅى آخر جاƊب وهو اƅجاƊب اƅماƅي اƅتƊظيمي
وبذƅك حددƊا  على تقديرات اƅمبيعاتوحددƊا ااحتياجات من اƅمواد اأوƅية بƊاءا  ،اƅمستخلصة من ااستبيان

 استطعƊا تقدير أرباحƊا.  Ƅمامختلف اƅتƄاƅيف 

. 
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 مشروعو مدى مساهمته في بلورة اƅفƄرة إƅى  ،اƅنظري واƅتطبيقي شقيهمخطط اأعمال بƅ تناوƅنا في دراستنا   
اƅسوق  جوانب مخطط اأعمال اƅتسويقي اƅذي من خاƅه نحددوذƅك بدراسة  جميع  ،على ارض اƅواقعمجسد 

اƅذي يحدد ƅنا مراحل اانتاج اƅى  اإنتاجي اƅمستهدف واƅمزيج اƅتسويقي ومختلف اأمور اƅمتعلقة باƅتسويق،
 احتياجات اƅمواد اأوƅية، فاƅتنظيمي وذƅك بتحديد احتياجات اƅمشروع من موارد بشرية وتحديد اƅهيƄل اƅتنظيمي،

حتياجات اƅمشروع من أموال وƄيفية اƅحصول عليها وصوا إƅى اƅمخطط اƅماƅي اƅذي يساعد على تحديد ا
 سنوات. ثمان وتوزيعها توزيعا مناسب على احتياجات اƅمشروع  وهذا Ƅله تقديرات ƅمدة

 : النتائج النظرية 

 .يتهƅمشروع وتحديد مدى فعاƅبيرة في إنشاء اƄ مخطط اأعمال أهميةƅ 
 يفية إعداد مخطط اأعمالƄضبوطة استطعنا فإذا أعد بطريقة دقيقة وم يعتمد نجاح أو فشل أي مشروع ب

 اƅحƄم على اƅمشروع قبل اƅخوض فيه.
  تنظيمي واإنتاجي وأخيراƅتسويقي واƅمخطط اƅون من أربع جوانب جد مهمة هي اƄمخطط اأعمال يت

 اƅماƅي.
 : النتائج التطبيقية 

استنتاج نتائج نذƄرها تمƄنا من من خال إعداد مخطط أعمال ƅمشروع إنشاء محل صناعة اƅحلويات 
 Ƅاƅتاƅي:
 لحلوياتƅ وين مهنيƄإن إنشاء محل حلويات تقليدية يتطلب شهادة ت 

  حلويات و 2عمال  4أيضا نحتاجƅصنع اƅ مختلفة. 2منهمƅمساعدة في اأمور اƅلتزيين واƅ 

  ى رأسمال يقدر بـƅما يتطلب مشروع إنشاء محل حلويات إƄ2 537 759,06  دج 

  تجهيزات بـƅدج  932022تم تحديد مبلغ ااحتياجات من ا 

  لمشروع توصلناƅ تطبيقيةƅدراسة اƅىومن خال اƅزبائن وهذا ما  إƅمشروع مرغوب فيه من قبل اƅأن ا
 .استحسنته حيث أن نسبة Ƅبيرة Ƅشفت عليه نتائج تحليل ااستبيان

  نتائج تحصلنا على نتيجة موƅسنة ومن خال إعداد جدول حسابات اƅلمشروع، فقدرت أرباح اƅ جبة
 دج. 536,88 775اأوƅى بـ 
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 المشاƂل والصعوبات:
 من اƅصعوبات اƅتي تخللت موضوع دراستنا:

 .عربيةƅلغة اƅمراجع حول مخطط اأعمال باƅنقص ا 

 مجتمع خاصة فƅثقافي في اƅوعي اƅمصطلحاتنقص اƅتفريق بين اƅي ا 

 حصول علىƅومية صعوبة اƄحƅمعلومات من اإدارات اƅا 

 يƅماƅمخطط اƅصعوبة إعداد ا 

 .مشروع إنشاء محل حلويات تقليديةƅ وقت في إعداد مخطط اأعمالƅضيق ا 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -بسƂرة–جامعة محمد خيضر 

 Ƃلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص: سنة ثانية مقاواتية                                 قسم علوم التسيير                        

 سيدتي:

تحضير مذƄرة اƅتخرج اƅمدرجة ضمن متطلبات اƅحصول على شهادة اƅماستر تخصص  إطارفي 

، نود منك سيدتي اƅتعاون معنا في ببلدية الدوسن مخطط أعمال لمشروع صنع الحلويات إعدادمقاواتية بعنوان 

، سوف تمƄننا من اƅرؤيا اƅواضحة ااستبياناƅموضوعية على  اإجابةمأ هذƋ ااستمارة، إن مساهمتك في 

إجابات ƅمختلف تساؤاتنا، Ƅما نحيطƄم علما سيدتي بأننا سوف نضمن اƅسرية اƅتامة ƅموضوعنا، واƅوصول إƅى 

 ƅإجابات وعدم تحديد اƅمجيبين.

 ذƅك تقبلوا منا سيدتي فائق ااحترامفي انتظار                                        

 اأستاذة:

  يحياوي مفيدة

 

 

  

 الطالبة:

 فراح ليلى
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 ( أمام اإجابة اƅمناسبةxيرجى وضع عامة ) ماحظة:

 :المعلومات الشخصية 

 فما فوق  30             29-27          26-21           20-18   :السن .1

 متزوجة              عزباء   الحالة المدنية: .2

 جامعي         ثانوي           متوسط                 ابتدائي المستوى العلمي: .3

 ا             تعملين      نعم  هل  المهنة: .4

 فما فوق  8       أواد     7-4      أواد      3-1      ا شيء          عدد اأواد: .5

 بطال         متقاعد             أعمال حرة       موظف      مهنة رب البيت: .6

 :معلومات خاصة بالنشاط 

 هل تقومين بصنع اƅحلويات عند محل خاص باƅحلويات .1

 أحيانا                     ا                        نعم  

 إذا Ƅان نعم متى تقومين بذƅك  .2

 أعراس                           حفات أعياد                                مناسبات أخرى 

 ما هو متوسط اإنفاق Ƅل مرة ) اƅثمن اƅمدفوع(: .3

........................................................... 

 Ƅم عدد اƅوحدات اƅتي تقومين بطلبها في اأعراس؟ .4

 400فوق                   400                300          وحدة       300ل من أق          

 Ƅم نوع من اƅحلويات تفضلين صنعها؟ .5

....................................................... 
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 في أي شهر من اƅسنة تفضلين أن تƄون اأعراس؟ .6

........................................................ 

 ما هي اƅشروط اƅتي تحبين أن تƄون في اƅحلوى؟ .7

 اƅتزيين اƅجيد 

 اƅذوق

 اƅهشاشة

 ...................................أخرى حدديها

....................................................... 

 اƅحلويات؟Ƅيف ترين سعر  .8

 مرتفع             متوسط                      منخفض      

 إذا Ƅانت اإجابة مرتفع، إƅى ماذا يعود ذƅك؟ .9

 يةƅمواد اأوƅارتفاع سعر ا 

 تحتاج جهد 

 حلويات يطلبن سعر مرتفعƅاتي تصنعن اƅا 

 .................................................أخرى، حدديها 

 صنع اƅحلويات هل تفضلين تغليفها بنفسك أو تغليفها عند اƅتي تصنع اƅحلويات؟عند  .11

 اƅتي تصنع اƅحلويات              بنفسك   

قومي بتحديد اأسعار اƅمرتفعة واƅمنخفضة واƅمتوسطة، وƄم تحبين أن تدفعي باƅنسبة أسعار اƅحلويات  .11

 ƅلوحدة اƅواحدة؟

 لفة الحلوى العاديةƂغير م 
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  مƄتحبين أن تدفعي 

 مرتفعƅسعر اƅا 

 منخفضƅسعر اƅا 

 متوسطƅسعر اƅا 

 حلويات بالفول السوداني 

 م تحبين أن تدفعيƄ 

 مرتفعƅسعر اƅا 

 منخفضƅسعر اƅا 

 متوسطƅسعر اƅا 

  سراتƂحلوى بالم 

 م تحبين أن تدفعيƄ 

 مرتفعƅسعر اƅا 

 منخفضƅسعر اƅا 

 متوسطƅسعر اƅا 

 

 

 

 


