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وحفظهما ووقاهما من  إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما

.كل مكروه

وفقهم الله جميعا وأخواتي إلى من يتمنون لي الخير دائما إخوتي 

وأدامهم لي وأسعدهم في الدنيا والآخرة.

إلى كل الأهل والأقارب.

إلى كل زملاء المشوار الدراسي.

- 2015و خاصة دفعة  -

:إلى كل الأصدقاء

.مصطفى، فيصل، سعيد، عبد القادر، أحمد، عيسى، سليمان

وإلى كل من نساهم القلم و تذكر القلب.



شكر وعرفـان

وأخص  أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من أسهم في إخراج هذا العمل

:بالذكر

وما جاد به علي من نصائح وتوجيهاتجداعي عبد الرحمان:الأستاذ المشرف

كل الأساتذة الذين ساهموا من قريب أو بعيد في إنارة دربي العلمي  و إلى  

والمعرفي

كل عمال جامعة محمد خيضر وخاصة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب بسكرةكل عمال  

من قريب أو بعيدكل من ساهم في انجاز وإتمام هذا العمل

...جزيل الشكرلكم مني  
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ملخص:       

و همن أجل انطلاقة ناجحة لأي مشروع یجب إعداد مخطط أعمال لأنه أساس نجاح

الجوانب التسویقیة،استمراره، وهذا من خلال الدراسة الجیدة و شاملة التي تخص كل من 

التهدیدات ا  معرفة نقاط قوة و نقاط الضعف و الفرص و و المالیة، و كذ، التنظیمیة الإنتاجیة

و هذا ما تأخذ بعین الاعتبار كل هذه الجوانب. استراتیجیة المناسبة بوضع،التي یمكن أن تواجه

.یرفع احتمال نجاح المشروع بعد انطلاقه

یعها و كیفیة من هنا نستنتج أن مخطط الأعمال ضرورة حتمیة لنجاح المشاریع، و توس

إدارتها و معالجة المشاكل التي یمكن أن تواجه المشروع.

Résumé :

Le succès de n’importe quel projet dans le monde des affaires

doit nécessairement  passer par un business plan .En effet, c’est à

travers celui-ci que toutes les composantes clés du projet sont détaillés,

que ces composantes soient d’ordre organisationnelle, commerciale ou

financière. C’est un outil de pilotage du projet mettant en relief les

opportunités et les risques inhérents au projet ; enfin, c’est aussi un

outil de communication vis à vis des partenaires. Il comporte une solide

étude de marché, une stratégie commerciale et des prévisions

financières réalistes.
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مراكز الدراسات الاستراتیجیة للدول وسیاسات مكوناتها، نظرا لما تلعبه تلك المشاریع و 

الصناعات من مرونة في العمل، والقدرة في زیادة معدلات النمو والمساهمة في رفع الكفاءات 

الإنتاجیة و التنافسیة في عالم سریع الحركة ومعالجة المشاكل الاجتماعیة وتوفیر مناصب شغل 

وبالتالي تقلیص معدل البطالة، لذى عرفت التنمیة الاقتصادیة في الجزائر تحولات ومراحل 

كغیرها من اقتصادیات العالم حیث تمیزت بعد الاستقلال بالاعتماد على المؤسسات العمومیة 

المجمعات الضخمة، إلى ان هذه السیاسات و الاستراتیجیات تراجعت مردودیتها ولم رة والكبی

تستمر مما دفع لتفكیر في خطة للإنعاش الاقتصادي جدیدة فاهتدت إلى إعادة هیكلة المؤسسات 

الصناعیة الكبیرة التي توال تراجع المستمر لنتائجها من سنة إلى أخرى، وتم تقسیمها إلى 

سطة واضافة الى انشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة جدیدة وفتحت المجال للخواص مؤسسات متو 

لذلك انطلاقا من تیقنها بأنه لا توجد وسیلة تنمویة في الوقت الراهن أنجع من المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة والدلیل على دالك  فتح العدید من آلیات  الداعمة لهذه المشاریع 

نونیة إجرائیة لتسهیل وتشجیع الاستثمار من خلال )، و قاANSAJ,ANDI,ANGEMمثل(

الاعفاءات ( الضریبیة، الحقوق الجمركیة)   و دالك بناء على تجربة العدید من الدول التي 

استطاعت النهوض باقتصادها من خلال الاعتماد على هذه المؤسسات.

حیث أن أغلب الى أنه لا یمكن الصمود مؤسسة الصغیرة و المتوسطة أمام حدة المنافسة 

المشروعات تبدأ بدایة قویة وتنتهي في غضون شهور من بدئها رغم توافر رأس المال اللازم 

وتوافر مقومات التسویق والسبب في ذلك فشل إدارة المشروع في أخد الوقت الكافي لإیجاد 

مخطط أعمال مناسب وصحیح لاستمرار المشروع .

ضر من طرف منشئ المؤسسة والتي تدل بصفة حیث یعتبر مخطط الأعمال وثیقة تقدیریة تح

تفصیلیة على محتوى المشروع واستراتیجیته وتطویره والنمو المرتقب لرقم الأعمال والنتائج 

المستقبلیة وخاصة حاجات التمویل أي أن مخطط الأعمال یظهر الرؤیة الاقتصادیة والمالیة 

سائل بشریة وتقنیة ومالیة محددة للمؤسسة لبلوغ أهداف مضبوطة خلال فترة زمنیة معینة وبو 
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قد یكونوا مستثمرین أو مساعدین أو موردین .

وهدا ما سنحاول التعرض له في هده الدراسة من خلال محاولة إعداد مخطط أعمال لمؤسسة  

السامة و المعدیة. معالجة النفیات الطبیة

إشكالیة:

ما مدى إمكانیة تجسید مشروع معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة؟

أسئلة الفرعیة:

ما هي العناصر الأساسیة لمخطط الأعمال معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة ؟

؟كیف یتم إعداد مخطط أعمال معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة 

معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة ؟ما هي الإجراءات اللازمة لتنفیذ مشروع

معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة ؟ما مدى إمكانیة تمویل مشروع

أسباب اختیار مشروع :

إزالة النفایات في ظروف تضمن عدم الإضرار بالبیئة والمحافظة على نظافة المحیط.

.فرص عمالة جدیدةتوفیر

قضاء على تخلص العشوائي لهذا نوع من النفایات الخطیرة وما تسببه.

أهداف الدراسة:

الاعتماد على مخطط الأعمال في رسم الخطط لإنشاء مؤسسات ذات مردود اقتصادي.•

الاطلاع على مخطط الأعمال الصحیح ومدى تأثیره على نجاح واستمرار المؤسسة أو •

المشروع.
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.2011الجزائر،

سري أم السعد:  دور الإدارة الصحیة في التسییر الفعال للنفایات الطبیة في •

المستدامة مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في العلوم ظل ضوابط التنمیة 

.2012امعة فرحات عباس، سطیف،الاقتصادیة، ج

كساي نجوى، تأثیر النفایات الطبیة على تكالیف المؤسسة الصحیة، مذكرة •

مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، بسكرة 

.2008الجزائر،
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تمهید:

لإنشاء مشروع اقتصادي لابد من وضع خطة متناسقة و متكاملة من حیث الجانب التسویقي، و 
من خلال دراسته دراسة شاملة، وهذا ما یطلق علیه الإنتاجي و المالي و التنظیمي، من أجل نجاح هذا المشروع

مخطط الأعمال الذي حضي باهتمام من طرف حاملي المشاریع، بغیة الوصول إلى الأهداف وتحقیقها من 
خلال خلق قیمة مضافة لتعظیم الربح  لذا سنتطرق في هذا الفصل إلى ماهیة مخطط الأعمال في مبحثین: 

عمال.المبحث الأول: ماهیة مخطط الأ-
المبحث الثاني: العناصر الأساسیة لمخطط الأعمال.-
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ول: ماهیة مخطط الاعمالالمبحث الأ 

وأهمیته وأهدافهیتم تطرق في هذا المبحث الى مفهوم مخطط الاعمال وخصائصه

ول: مفهوم مخطط الاعمال و خصائصهالمطلب الأ 

:أولا: مفهوم مخطط الاعمال

الأعمال یعرف بأنه:مخطط

وثیقة تمثل نوایا المؤسسة الاستراتیجیة في المستقبل وهو مخطط لتسهیل الأعمال یعطي معلومات .1
واضحة و منظمة على المؤسسة ویعدد أعمالها وینشئ معلومات شخصیة حیث نجد فیه تحلیل دراسة 

.1للسوق و استراتیجیة التسویق
العوامل الداخلیة و الخارجیة و الاستراتیجیات الملائمة التي تصف كلعبارة عن الوثائق مكتوبة.2

تفاصیل المشروع من حیث حجمه و طبیعة المنتج لبدء نشاط. حیث یتم في خطة العمل توضیح
كافة الأمور المتعلقة بالتسویق و والخدمات و التصنیع وحجم السوق و المنافسة ومستوى النمو،

على الأسئلة التالیة:وتسعى الخطة الاجابةالمالیة و الانتاج و الموارد البشریة

أین نحن الأن؟-

أین سنذهب؟-
2كیف نصل إلى نقطة ما؟-

ب الجدوى من وثیقة رسمیة تحضر لوصف العمل الذي یتم إعدادها من أجله وتستخدم لفحص جوان.3
و العملیات للأنشطةكخارطة طریق لك للحصول على التمویل المناسب و أیضا فكرة هذا العمل و كذ

3المستقبلیة.

جمیع الوثائق المكتوبة التي تصف العوامل الداخلیة و الخارجیة و الاستراتیجیات الملائمة لاستغلال .4
و تعطي الصورة الكاملة عن طبیعة المشروع الذي سوف نقوم به الفرص وبدء مخاطر اعمال جدیدة

4.الإنتاج و الموارد البشریةحیث یتم توضیح كافة الأمور متعلقة بالتسویق و المالیة و

الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول دور نظام المعلومات في إعداد و تنفیذ مخطط الأعمال بالمؤسسة،برحومة عبد الحمید، بوطرفة صوریة: 1
ر، جامعة محمد خیضر بسكرة، المقاولاتیة ( فرص وحدود مخطط الأعمال الإعداد و التنفیذ)،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسیی

.8،ص2012، افریل19،18،17الجزائر،
.111، ص2008،عمان، الأردن،1، دار المسیرة للنشر و التوزیع، طالریادة و إدارة الأعمالبلال خلف السكارنة: 2

و ، دار وائل للنشرإدارة و استراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة و الصغیرةطاھر محسن منصور الغالبي: 3

.210،ص2009،الأردن،1التوزیع،ط
عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع، عمان، الریادة في الأعمال ( المفاھیم و النماذج و المداخل العلمیة)، مجدي عوض مبارك، 4

.142،ص2010الأردن،
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أداة مساعدة على أداء العدید من الوظائف التي یتم توظیفها ضمن الخطة، بحیث تستخدم في البحث .5
، بمعنى لهذه المشروعات أمام المستثمرینعن مصادر تمویل المشروع وتوضیح الرؤیا و المهمة

.1المنظمةیقة الأفضل في حسن إدارة تساعد على الفهم الكامل للطر 
وثیقة التي تعطي صورة واضحة عن المشروع من ال: أنهمن خلال تعاریف السابقة یمكن تعریف مخطط اعمال ب

.حیث استراتیجیة ملائمة و الفرص المتاحة وموارد اللازمة ومصادر تمویل دراسة تحلیلیة للسوق

ائص مخطط الأعمال:خص: ثانیا

:2لمخطط الأعمال عدة خصائص نذكر منها

تقدیم المشروع الذي سوف ینجز من قبل المؤسسین والمنظمة وتوقعاتهم للثلاثة او الخمس 
سنوات؛

بصورة كمیة ونوعیة الفوائد التي یتم الحصول علیها المستخدمون لمنتجات و الخدمات ح وضی
المنظمة؛

یعرض أدلة قویة على امكانیة عرض المنتجات في السوق و كذلك بیع الخدمات؛
لیة المالیة للخیارات الاساسیة لبیع المنتجات و الخدمات؛ثبت الاهی

موثقة؛تنبؤات واسقاطات مالیة صادقة، مع معطیات اساسیة للتوضیحالاحتواء على
ب مناسب مع ملخص تنفیذي، وقائمة محتویات، و فصول في ترتیب و نمط یرتتالاحتواء على

صحیح.
دقة، التكامل، الشمولیة، الواقعیة؛بمجموعة من الموصفات منها: الوضوح، الیتمیز 

الاهتمام الكبیر بعنصر الوقت، نتیجة التغیر الكبیر في السوق و الذي یؤدي إلى حدوث تغیرات 
3مفاجئة في الفرص التسویقیة المتاحة.

،عمان، 1الحامد للنشر و التوزیع،ط، دار الریادة و إدارة الأعمال الصغیرةفایز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلمي، 1

.323،ص2006الاردن،
.216طاھر محسن منصور الغالبي: مرجع سبق ذكره، ص2

الأیام ،و معقدةةاليقظة الاستراتيجية و دورها في انجاز و متابعة مخطط الأعمال في ظل بيئة ديناميكيفواز واضح، عنتر بوتیارة:3

المقاولاتیة ( فرص وحدود مخطط الأعمال الإعداد و التنفیذ)،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، العلمیة الدولیة الثالثة حول 
.5،ص2012، افریل19،18،17جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر،
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مخطط الأعمالو أهداف أهمیة المطلب الثاني: 

أهمیة مخطط الأعمال و بعض أهدافه.سنحاول في هذا المطلب ذكر

همیة مخطط الأعمالأ أولا: 

تتمثل أهمیته في توفیر المعلومات الضروریة لفائدة المقرضین و المستثمرین والموردین، حیث یوضح مصداقیة 
:1المشروع و جدواه من الأسباب المتعددة تجعل مخطط الأعمال ضروري منها

الإعداد، حیث أن المحاور الكبرى للتخطیط تؤدي إلى طرح العدید من عملیة التخطیط تدعم عملیة 
الأسئلة و المشكلات، و التي یمكن تجاوزها عندما یتحقق المشروع، بالتالي تساعد عملیة التخطیط على 

الإیمان أكثر باستمرار المشروع وإمكانیة نجاحه.
شروع و إمكانیة توسعه، وهو یؤثر على مخطط الأعمال هو أداة اتصالیة یساعد على إقناع البنك بالم

قارئه للتصرف، وإعطاء قرض أو منح دین أو المشاركة عملیة الاستثمار.
یساعد مخطط الأعمال على تجدید بعض المعالم التي یمكن أن تستغلها المؤسسة، حیث یحدد الأهداف 

یقیة.وعندما تبدأ المؤسسة نشاطها یمكن تقییم الأهداف بالنسبة للمردودیة الحق
یسمح بإعطاء نظرة سریعة وحاسمة ومحایدة عن المؤسسة؛

یساعد على توجیه الجهود الجماعیة من اجل تحقیق الأهداف؛
یساعد على تحدید فرص نجاح الممكنة؛ 

التحكم و ضبط التكالیف المتعلقة بتنفیذ المشاریع و تقلیل احتمالات الإخفاق و الفشل
تواجه مسیرة العمل مستقبلا؛ التصدي والاستعداد للمفاجآت التي

؛الاستخدام الأمثل للموارد البشریة و المادیة المتاحة
تحدید مهام الإدارات المختلفة في المؤسسة و توضیحها؛

2مساعدة في تسیر الرقابة على الأداء الكلي للمؤسسة و استمرارها.

على الدراسات الدقیقة، التي یعده ذوي القدرة والخبرة العلمیة بناءانیتوقف قرار قبول المشروع أو رفضه 
من مختلف اختصاصات مع مراعاة زمن الدراسة الأن التقدیرات معدل العائد یختلف من الزمن إلى 

3أخر.

، الأیام العلمیة الدولیة الثالثة  مخطط الأعمال التفاعلي آلیة فعالة لمرافقة عملیات بعث المشروعات الصغیرة و المتوسطةشوقي جباري، 1
معة محمد للمقاولاتیة، تحت عنوان: فرص وحدود مخطط الأعمال الفكرة الإعداد و التنفیذ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جا

.11،ص2012أفریل 16/17/18خیضر بسكرة، الجزائر،
.24،ص2011العربیة البریطانیة للتعلیم العالي،ة، الأكادیمیالأساسیات و المواضیع المعاصرةإدارة المشاریع الصغیرة طارق أحمد المقداد: 2
، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، دراسة الجدوى الاقتصادیة و تقییم المشروعاتمحمود محمود العلجوني، سعید سامي الحلاق، 3

.35،ص2010،الأردن، عمان،1ط
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اهداف مخطط الأعمالثانیا: 

من بین اهداف مخطط الأعمال نذكر:

العمل مستقبلا؛التصدي و الاستعداد للمفاجآت التي تواجه مسیرة
تركیز الضوء على الاهداف؛

الاستخدام الامثل للموارد البشریة و المالیة المتاحة؛
تحدید مهام الادارات المختلفة في المشروع وتوصیتها؛

المساعدة في توجیه الجهود الجماعیة من أجل تحقیق الأهداف؛
1یساعد على تحدید فرص النجاح الممكنة.

اح المشروع و تقلیل من تكالیف وعدم الاستثمار في المشروعات التي لا تحقق تحدید مدى امكانیة نج
2عائد.

حول الأهداف المسطرة وذلك خلق جو عمل جماعي، یقتضي مخطط الأعمال من منفذیه الالتفاف
على تحقیقها حسب الأولویات.بمساهمة الجمیع

.التسییروالمرافقة

إبراز القدرات و الإمكانیات الخاصة بالطاقم المكلف بتنفیذ جمیع أوجه أنشطة المشروع.
المساهمة في وجود فرصة العمل تحدید طبیعة و محیط فرصة العمل و التي تتمحور حول الأسباب

ه.هذ
.عرض المدخل المستخدم من قبل الریادي لوضع مجمل الخطط لاستغلال و استثمار الفرصة

. 3التعرف على العوامل التي تحدد النجاح المستقبلي للعمل

، الملتقى الوطني " فعالیة مخطط الأعمال تفاعلي في مرافقة مسیري المشروعات الصغیرة و المتوسطةیل، شوقي جباري، شرفي خل1
.8،ص 2012،أفریل 18/19استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر"،

.35محمود محمود العلجوني، سعید سامي الحلاق، مرجع سبق ذكره،ص2
.212منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره،صطاھر محسن3
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المطلب الثالث: مكونات مخطط الأعمال

على التوسع في تحدید تعطي مكونات مخطط الاعمال الصورة الكاملة عن طبیعة الأعمال التي سنقوم بها بناءا
:1الفرص نذكره

الصفحة الرئیسیة (مقدمة):
تتضمن ایجاز عن كافة العناصر الرئیسیة بالخطة من حیث اسم وعنوان المنظمة و طبیعة الأعمال و 

المالیة من أسهم ودیون و وثیقة متعلقة بالضمان كافة أرقام الهواتف و المواقع الإلكتروني و الحاجات 
ظمة بالملكیة العائدة لأصحاب الفكرة.لطبیعة المن

): العناصر رئیسیة للخطة.01جدول رقم (

صفحة المقدمة:-1
عنوان العمل.واسم-أ

و العنوان الأساسي.الاسم-ب
طبیعة الأعمال.-ت
الحاجات المادیة.-ث
الملخص:-2

( ثلاث إلى أربع صفحات ملخصة عن 
طبیعة القانونیة).

التحلیل الصناعي:-3
المستقبلیة.الاتجاهات-أ

تحلیل المنافسین.-ب
تجارة التجزئة.-ت
التنبؤ الصناعي.-ث

وصف الأعمال:-4
المنتجات-أ

الخدمات-ب
حجم الأعمال-ت

خطة التسویق:-6
السعر.-أ
التوزیع.-ب
الترویج.-ت
التنبؤ للإنتاج.-ث
الرقابة.- ج

الخطة التنظیمیة:-7
نموذج المالكین.-أ
تحدید المساهمین و الأعضاء.-ب
الصلاحیات.-ت
فرق الأداءخلیفة-ث
الإدارة والمسؤولیات للعاملین - ج

بالمنظمة.
طبیعة المخاطر:-8

تقییم نقاط الضعف.-أ
التكنولوجیا الحدیثة.-ب
الخطة الطارئة.-ت

.114بلال خلف السكارنة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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معدات المكتب و الأفراد.-ث
خلیفة الریادي- ج

خطة الإنتاج:-5
إجراءات التصنیع-أ
معدات وآلیات.-ب
د الأولیة.اأسماء الموردین و المو -ت

المالیة:الخطط -9
موازنة المدخلات.-أ
تقدیرا التدفقات النقدیة.-ب
نموذج الموازنة.-ت
تحلیل نقطة التعادل.-ث
مصادر التمویل- ج

المرفقات:- 10
الرسائل-أ
بیانات بحث السوق-ب
أوراق العقد.-ت
قائمة الأسعار من الموردین-ث

.115صمرجع سبق ذكره، المصدر: بلال خلف السكارنة،

لخص التنفیذ:م
ثلاث إلى أربعة صفحات متضمنا تلخیص عن وصف لمفهوم الأعمال و یتكون الملخص من 

بیانات عن الفكرة التي تم تجمیعها، سواء تتعلق باستراتیجیة التسویق، و المالیة وإجراءات البیع.
تحلیل الصناعة و البیئة:

اعد في تحلیل البیئة و یتم من خلاله تحدید كافة التغییرات المتعلقة بالبیئة وجمع المعلومات الضروریة التي تس
الصناعة من خلال دراسة عدة متغیرات ومنها:

) الاقتصادیة: والتي تتعلق بمستویات الدخل و التوزیع الدیمغرافي وحجم البطالة.1

) الثقافیة: تتعلق بالتغییرات الثقافیة و السكانیة و الاتجاهات و العادات و التقالید.2

ات التكنولوجیة و كیفیة الاستفادة منها تحسین الخدمات للزبائن.) التكنولوجیة: تتعلق بكافة تطور 3

) التغییرات القانونیة: المرتبطة بكافة التطورات في التشریعات و الأنظمة.4
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العناصر الأساسیة في تحلیل البیئة و الصناعة:)02رقم (جدول

الاقتصادیة و ماهي الاتجاهات العالمیة و الدولیة المتعلقة بالنواحي -1
؟التكنولوجیة و السیاسیة و الشرعیة

؟هو مجموع المبیعات في اخر خمس سنوات انفس الصناعةما-2
؟هو حجم النمو في نفس قطاع الانتاجما-3
ماهي عدد الشركات التي دخلت في نفس قطاع الانتاج والخدمات اخر -4

ثلاث سنوات.
الانتاج والخدمات.ماهي اخر الشركات الحدیثة التي دخلت الى نفس قطاع -5
من هو اقرب المنافسین.-6
كیف ستكون عملیة الانتاج والعملیات افضل من الاخرین.-7
ماهي طبیعة المبیعات للشركات المنافسة هل هي متقدمة او عكس ذلك.-8
ماهي نقاط القوة والضعف لدى الشركات المنافسة.-9

ماهي الاتجاهات الموجودة في السوق.- 10
محلیین.ماهي خصائص المستهلكین ال- 11
ما هو اختلاف الزبائن لدیك عن الزبائن المنافسین. - 12

.116خلف السكارنة، مرجع سبق ذكره،صالمصدر: بلال 
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وصف الأعمال:
حیث یتم توضیح مهمة الأعمال و طبیعة المنتجات و الخدمات التي تقدمها المنظمة و الموقع و واقع 

تحتاجها و الحاجة إلى الطاقة الكهربائیة و الطبیعة الاقتصادیة و البناء المستخدم و المعدات التي 
لموقع المشروع، الموضحة فيغرافیةو الدیم

وصف العملالتالي:)03رقم (الجدول

ماهي رسالة المشروع؟.1
لماذا الاتجاه نحو هذا النوع من الانتاج و الخدمات؟.2
لماذا سوف تنجح في هذا المشروع؟.3
من المشروع لحد الآن؟لماذا تم انجازه .4
ماهي طبیعة المنتجات أو الخدمات التي سوف تقدمها؟.5
وصف طبیعة المشروع المنتجات أو الخدمات من حیث ( الرخصة، العلامة .6

؟التجاریة)
أین موقع المشروع؟.7
التكالیف؟هو مقدارمل البناء قدیم أم جدید، وهل یحتاج إلى تحدیث، وما.8
هل البناء مملوك أو مستأجر؟.9

هل الموقع و البناء هو لصاحب المشروع؟.10
ماهي المعدات التي تحتاجها؟.11
هل المعدات سوف تشترى أو تستأجر؟.12
ماهي طبیعة الخبرات التي یمتلكها والتي تساعد على نجاح تنفیذ المشروع؟ .13

.118المصدر: بلال خلف السكارنة، مرجع سبق ذكره،

خطة الانتاج أو العملیات
ت المتعلقة بالإنتاج و التكالیف، المعدات والآلات التي یحتاجها المشروع، و تتضمن كافة الاجراءا

إجراءات التخزین، و المواد الأولیة، المرودین، وكذلك خدمات ما بعد الانتاج و البیع و الصیانة.
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خطة الإنتاج و العملیات.:)04جدول رقم (

.118المصدر: بلال خلف السكارنة، مرجع سبق ذكره، ص

خطة التسویق:
تتضمن كافة الاجراءات المتعلقة بكیفیة توزیع و تسویق المنتجات و الخدمات و التسعیر، الترویج 

وكذلك التنبؤ بالمبیعات المحتملة.
الخطة التنظیمیة:

تتضمن وصف لكیفیة الملكیة للمشروع و كذلك خطوط الصلاحیات و المسؤولیات للأفراد العاملین، و 
مال، وكیفیة أداء الأعمال.الرقابة على الأع

العملیات؟هل ستتولى الإشراف على كافة مراحل الانتاج و -1
إذا كان بعض مراحل الإنتاج سوف تنجز من قبل الآخرین وضح ذلك؟-2
لماذا تم عمل عقود الانتاج مع الآخرین؟-3
ماهي تكالیف عملیات الانتاج من خلال العقود؟-4
ماهي خطوات و مراحل تنفیذ عملیات الانتاج؟-5
ماهي المعدات التي تحتاجها مباشرة لتنفیذ الإنتاج؟-6
م التي تحتاجها للإنتاج؟ماهي المواد الخا-7
من هم المزودین للمواد الخام، وماهي تكالیف؟-8
ماهي تكالیف عملیات الإنتاج؟-9

ماهي تكالیف المعدات المستقبلیة تحتاجها؟- 10
ماهي آلیة تخزین المواد الخام؟- 11
ماهي آلیة نقل المواد الخام؟- 12
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.الخطة التنظیمیة:)05جدول رقم (

ما هو  نموذج الملكیة في المشروع؟-1
إذا كان هناك شركاء، من هم، ماهي الاتفاقیات و العقود؟-2
من هم المساهمین، وقیمة المساهمة لكل واحد منهم؟-3
هم المساهمین الذین لهم حق التصویت أو لا یجوز لهم التصویت؟من-4
من هم الأعضاء في مجلس الادارة؟ -5
هم الذین لدیهم صلاحیة توقیع الشیكات و الرقابة؟من -6
من هم الأعضاء في فریق الإدارة؟-7
ماهي الأوامر و المسؤولیات لأعضاء فریق الإدارة؟-8
ربحیة لأعضاء فریق الإدارة؟ماهي آلیة الدفع و المبیعات و النسب ال-9

.119المصدر: بلال خلف السكارنة: مرجع سابق، ص 
تقدیر المخاطر: 

یتم تقدیر المخاطر و الاستراتیجیة الملائمة لمواجهة المخاطر بما یتناسب مع أهداف و خطة العمل 
للمنظمة وتستطیع تقلیل من هذه الخطورة في هذه الاستراتیجیة.

الخطة المالیة:
الجدوى الاقتصادیة للمشروع و ضرورة الالتزام بالاستثمار المالي للمشروع و كذلك التنبؤ بالمبیعات لمدة 

و التكالیف و الربحیة و كذلك التدفقات النقدیة لثلاثة سنوات و خطة الموازیة ثلاثة سنوات مستقبلیة
للأصول و الدیون.

الملاحق:
مثل الرسائل من الزبائن، قنوات التوزیع و العقود و قائمة التي توضح كافة الوثائق المتعلقة بالخطة

الأسعار من الموردین و المنافسین.
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و اغراضه واستعمالاتهالمطلب الرابع: انواع مخطط الأعمال

تتعدد أنواع مخطط الأعمال وتختلف اغراضه و استعمالاته نذكر منها:

نواعهأأولا:

المواقف تدعو إلى احتیاجات مختلفة من وضع خطة العمل، وهكذا تتواجد ان اختلاف الظروف والاحوال و
أنواع من خطط الاعمال مختلفة.

1:سیین همایان الفرد الریادي یمارس عملیة كتابة خطة العمل لدیه خیارین رئ

:خطة مختصرة

وهي خطة قصیرة مركزة تعرض الجوانب المهمة جدا و القضایا الرئیسیة و تحاول اسقاط الاهم منها للعمل 
الجدید. ان هذا النوع یتم التركیز فیه بثقل على القضایا التسویقیة مثل الاسعار و المنافسة و قنوات التوزیع، 

من الخطط العمل یكون ملائم خاصة في وتعطي قلیل للإجراءات و الطرق للمعلومات الداعمة. وهذا النوع
الحالات التي یحصل فیها العمل الجدید على الدعم خارجي من المصارف في التمویل.

تكون مرضیة للممولین و المستثمرین، خاصة عندما تحتوي على تنبؤات مالیة للنتائج.الخطة المختصرة

:خطة الشمولیة

یفضل الریادیون و المستثمرین كتابة خطة عمل وفق هذا الاسلوب و النوع وخطة العمل الشمولیة هي خطة 
عمل كاملة و تحتوي على تحلیل متعمق  للعوامل المهمة الحرجة و التي تحدد وتؤشر نجاح أو فشل العمل 

مال یكون مفید عندما: المنوي انشاءه تحت مختلف الاحوال و الافتراضات، ان هذا النوع من خطط الاع

oیصف الفرصة الجدیدة و التي سیبدأ بها كعمل جدید؛
oمواجهة التغییرات المهمة في العمل أو بیئة الخارجیة؛
o.توضیح المواقف المعقدة للعمل

2كذلك هناك تقسیم اخرى للأنواع  مخطط الأعمال وهي:

عشر صفحات بالإضافة إلى خطط قصیرة أو تسمى خطط مصغرة: حیث من المحتمل أن تحتوي على •
أنها یجب أن تشمل أیضا الأمور الأساسیة مثل: مفهوم العمل و الاحتیاجات المالیة و خطة التسویق و 

كشف الموازنة، وهنا لابد من الكشوفات المالیة، وخاصة كشف التدفقات النقدیة و العائد المستهدف و

.215،ص1،2009، دار وائل للنشر، طإدارة و استراتیجیة منظمات الأعمال المتوسطة و الصغیرةطاھر محسن منصور الغالبي، 1
.332فایزة جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي،ص2
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دیل عن الخطة التفصیلیة المطولة و الكاملة لإساءة استخدام الخطة الصغیرة لأنها لیست البر الحذ
للمشروع.

هي عبارة عن الأداة المستخدمة في تشغیل وإدارة المشروع من قبل المقاول، ویتوجب أن تكون خطة العمل: - 
هذه الخطة طویلة وتحتوي على جمیع التفاصیل، كما أن تكون في بعض الأحیان قصیرة في عرض المشروع.

هذه الخطط عادة في التقدیم للبنوك من دون الرتوش انطباعاتخطة العمل تستخدموهي خطط التقدیم:- 
أو المستثمرین وهم من خارج الشركة لغرض الحصول على التمویل المالي، وتذهب جمیع المعلومات 

الموجودة في خطة التقدیم تقریبا إلى خطة العمل مع بعض الاختلافات المحددة.

تجري معظم خطط و برامج الأعمال بواسطة الحاسب بشكل أو بآخر، ومن ثم یتم : الخطط الالكترونیة- 
طبعها على نسخ ورقیة متعددة كما یجري من وقت لآخر إرسال الكثیر من الوثائق الحاملة للمعلومات 

أن یجد المقاول أكثر قیمة له بواسطة الحاسب ما بین الأطراف المختلفة للأعمال. ومن الممكن هنا
ظ بطبعة (نسخة) الكترونیة من خطته.الاحتفا

و تحتاج كل خطة من الخطط الأربعة إلى مقدار مختلف من حجم القوى العاملة، و لا یؤثر هذا الحجم 
خرجات من المشروع، لأن حجم المخرجات یتأثر بنمط المنتج ( سلعة أو خدمة) المراد معلى حجم ال

.اتقدیمه

ته:أغراض مخطط الأعمال و استعمالا ثانیا: 

صحیح ان جمیع المشاریع تحتاج الى خطة عمل الى ان كل مشاریع لیس لها نفس المناهج ونفس الاطر
هاتاتختلف عن الاغراض التي عرضه الباحثالى انه لا العدید من العواملوهذا حسبالتحلیل

)Hatte:2006:103(:1ثلاث دواعي و مبررات اساسیة

اختبار الجدوى لفكرة العمل:

النزوع والمیل نحو المبالغة في تكالیف؛یساهم في تقلیل•
قدرة المؤسسین على نقل الافكار الاساسیة للعمل على الورق الى عنایة بوسائل من أجل تجسید على •

ارض الواقع؛
تحدید الاهداف و التوقعات من ممارسة النشاط الفعلي للمؤسسة؛•
نظرا لتغیر المستمر في المحیط؛تحدید الفرص الواعدة واستغلاله بأفضل الاسالیب•
تحدید مدى الاحتیاج لرؤوس الاموال؛•
تحرر من العواطف الشخصیة و اتخاد قرار ضمن عملیات ومراحل تفحص بعنایة من معطیات الواقع.•

.214- 213منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص طاھر محسن 1
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:اجتذاب رؤوس الاموال

تأمین رؤوس الاموال المناسبة من البنوك أو المؤسسات التمویل الاخرى؛•
ومكونات المشروع لمؤسسات التمویل والمستثمرین الراغبین في المساهمة من اجل اتخاد تقدیم دراسة •

؛قرار التمویل النهائي
اقناع جهات التمویل بجدوى المشروع و امكانیة الاستمرار والنجاح؛•
یسهل عملیة الحصول على رؤوس الاموال بعد اقناع البنوك والمؤسسات التمویلیة بجدوى المشروع و •

ت نجاحه واستمراره على المدى الطویل.امكانا

ترقیة وتجوید التوجیه و الادارة:

ومن الضروري ان تكون واضحة و تحمل اهداف صریحة تتوجه یمثل خارطة طریق للعملیات المستقبلیة•
نحو استمرار؛

موجة للأمد الطویل تساعد على تجاوز العدید من المشكلات التي یحتمل ان تواجهها؛•
مشكلات قبل الوقوع فیها و تكیف مع الظروف و الاحوال.التنبؤ بال•

یستعمل مخطط الأعمال في عدة مراحل من حیاة المؤسسة، أثناء خلق و إنشاء المؤسسة، أو من أجل التوسیع 
ودة من قبل.و التطویر لمؤسسة موج

1و سنتطرق إلى مختلف هذه الاستعمالات و الفائدة المرجوة من كل استعمال:

الأعمال الخاص بإنشاء مؤسسة أو فرع:مخطط
أو بالنسبة لإنشاء فرع إن مساهمة مخطط الأعمال سواء بالنسبة لخلق أو إنشاء مؤسسة جدیدة 
للمؤسسة الأم هو نفسه، یمكن إحصاء ثلاث أهداف رئیسیة لهذه الحالة:

للمردودیة.التأكید و التركیز على الإمكانیات المالیة للمشروع و احتمالیة تحقیقه - 
إقناع المساهمین المحتملین بأرباح منتظرة و فائض القیمة الناتج عن تنازل القیم على المدى الزمني - 

الذي یمكن الحصول علیه من هذا الاستثمار.

الحصول على التمویل من خلال عرض مخطط الأعمال على المصرفي، حتى یتسنى له تقییم و - 
ة ومن جهة أخرى تقدیر المخاطر المحتملة.ضبط احتیاجات التمویل للمشروع من جه

مخطط الأعمال الخاص بالتسییر الجاري للمؤسسة: 
في التنسیق و التنبؤ و الاتصال كما یلي:یمكن استعمال مخطط الأعمال

الأیام الدولیة الثالثة حول المقاولاتیةالإطار الاستعمالي لمخطط الأعمال و مساھمتھ في بعض العملیات الاستثنائیة للمؤسسة، محمد جلاب، 1
فرص وحدود مخطط الأعمال الفكرة و الإعداد و التنفیذ، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر 

.2012أفریل 17/18/19بسكرة،
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مخطط الأعمال أداة للتنسیق: -

أي یمكن استعماله على مستویین، داخل المؤسسة نفسها أو بین مختلف فروع المؤسسة الأم، داخل المؤسسة 
نفسها یعني أن مخطط الأعمال یجب أن یضم مختلف النتائج و القرارات المتواصل إلیها على مستوى مختلف 

ین القرارات من أجل ضمان المصالح الوظیفیة للمؤسسة، ومن هنا یظهر دور مخطط الأعمال في التنسیق ب
وظیفة تعمل على حده.و تحقیق الهدف العام و الكلي للمؤسسة، أي لا یمكن التصور أن كل مصلحة 

أما على المستوى الفروع و المؤسسة الأم فنجد أنه عادة ما تكون الفروع المختلفة من الناحیة الاقتصادیة و 
كون كل فرع  یخدم استراتیجیة المؤسسة الأم، و من هنا یظهر متشابهة من الناحیة القانونیة، و لهذا یجب أن ی

في التنسیق بین أهداف الفروع من أجل بلوغ أهداف استراتیجیة الدور الرئیسي و الجوهري لمخطط الأعمال
المؤسسة الأم.

و مخطط الأعمال أداة للتقدیر و التنبؤ: بهدف ضمان السیر الحسن للمؤسسة یشترط وضع تقدیرات -
تنبؤات على مختلف المستویات مثلا المبیعات، المشتریات، الإیرادات، النفقات، على المدى المستقبلي و هذا من 

ستغلال.أجل الإجابة على مختلف إشكالیات الا

هدف إلى التنسیق بین مختلف هذه التقدیرات و التنبؤات ومن ثم إلقاء نظرة موحدة وعلیه یهدف مخطط الأعمال ب
عن وضع المؤسسة في المدى المتوسط.و مستقبلیة

مخطط الأعمال أداة للاتصال: یمثل مخطط الأعمال أداة اتصال داخل المؤسسة سواء لإنشاء و خلق - 
مؤسسة، و أیضا بالنسبة لضمان السیر العادي و الحسن أثناء نشاط المؤسسة.

و الأنشطة حسب المصالح الوظیفیة من أجل إعداد مخطط أعمال مناسب یفترض مناقشة جمیع الأعمال و 
للمؤسسة و تطرح النقاط العالقة و الغیر متفق علیها حتى یتم الاتفاق بالإجماع، ومن ثم تتخذ القرارات اللازمة 

بما یخدم و یساهم في تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة.
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المبحث الثاني: المحاور الاساسیة لمخطط الاعمال

العمال على أربعة محاور أساسیة كالآتي:یحتوي مخطط

ول: الخطة التنظیمیةالمطلب الأ 

و أنواعها والهیكل التنظیمي و أنواعهسنتطرق إلى ماهیة الخطة التنظیمیة

:1تعریف تنظیم المشروعأولا: 

الموارد ربط المهام و النشاطات و الأشخاص ببعضهم، وتحدید المسؤولیات و الصلاحیات و العلاقات بین 
البشریة في المشروع ومن أجل تحقیق أهداف المنظمة.

تحدد المهارات الفردیة للعاملین و الكوادر الإداریة الضروریة و الاحتیاج إلیها في اطار المشروع و تطویره و 
ت و نموه، كذلك یتم إیجاد الصیغة المناسبة للمشروع و تحضیر الخارطة التنظیمیة و توزیع الأدوار و الصلاحیا

2المسؤولیات.

أهمیة تنظیم المشروعثانیا: 

تكمن أهمیة تنظیم المشروع في إعطاء المؤسسة للمشروع المیزة الخصوصیة التي یستحق من خلال:

مده بالموارد الكفیلة بإنجازه؛.1
مد المشروع یحتاج إلى جهود ونشاطات العاملین فیها؛.2
و الانشطة، و العملیات المختلفة؛الهیكلة المشروع لموارد البشریة جمیع المهامیوضح .3
یساعد على الاستفادة القصوى من جهود الأفراد؛.4
یساعد على تسهیل التداخل وترابط بین مهام و وظائف و نشاطات و أقسام و وحدات المشروع؛.5

نواع تنظیمات المشاریعثالثا: أ

المختلفة، أي ترتیبها المنطقي و یهتم التقسیم التنظیمي للمشروع بالدرجة الأولى، بتجمیع وظائف المشروع 
التسلسلي بحسب أهمیتها وتوزیع المهام والنشاطات على الأفراد، حسب مهاراتهم و تخصصاتهم:

i.:تنظیم المشروع وفقا للأقسام المؤسساتیة المعتمدة

.58- 47، ص2002،  دار النھضة العربیة، بیروت لبنان،إدارة المشاریع و دراسة جدواھا الاقتصادیةحسن ابراھیم بلوط، 1
.203طاھر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره،ص2
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یعتمد هذا التنظیم على اعتبار المشروع، جزاء من الادارة التنفیذیة التنظیمیة القادرة على تجمیع 
لیصار إلى تنظیمه ودعم جزاء و عناصر المشروع في الوحدة، أو القسم أو القسم الذي اختیر له،أ

نشاطاته الطبیعیة.
هذا النوع من التنظیم تتبعه المؤسسات التي تعتمد على الأفراد ذوي الخبرة و الاختصاص، و الذین 

الأهداف المشتركة. بموجب بدورهم یعتمدون على ذات المصادر التي تخولهم أداء النشاطات ذات 
هذا التنظیم یتم تصمیم الهیكل الإداري للمشروع على أساس الوظائف المختلفة في التنظیم.

.الهیكل البسیط:)01رقم (شكل

.138صالدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، أحمد ماهر، التنظیم،

ii. فرغ للمشروع:تالمشروع على أساس التنظیم

أو للمشروعاخل قسم محدد، فإن التنظیم التفریغیتخذ عادة مقرا للمشروع داخل وحدة تنفیذیة تسهل أعماله أو د
اقي أجهزة المؤسسة، ما یعرف بالتنظیم النقي للمشروع یعطي وحدة خاصة به مستقلة و منفصلة النشاطات عن ب

دیر المشروع هو سید المشروع و یستند إلیه فریق عمله الخاص للمشروع و التجهیزات الكاملة بالطبع یكون م
مدیر المشروع على صلاحیات مستقلة لإدارة و التي أحیانا توازي للقیام بأعمال المشروع. حیث یحصل 

المؤسسة أم مدیرها العام.الصلاحیات التي تعطي لرئیس 

المدیر

قسم البیعقسم التشغیل
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.هیكل التنظیمي على الوظیفة:)02رقم (شكل

ص ،1997عمان، التوزیع،دار زهران للنشر والمصدر: عمر وصفي عقیلي، أصول و أسس و مفاهیم،
300.

iii.تنظیم المشروع المركب

وهیكل المنتج معا. إذ إن الهدف من بین هذین الهیكلین التنظیم الوظیفي المركب یعتمد تطبیق الهیكل العملاني
في التنظیم واحد، هو بدون أدنى شك الاستفادة من تجمیع الموارد و تحقیق عدة نتائج جراء استخدام هذه الموارد 

یتطلب ،أن الاستعانة بالتنظیم المركب و استخدامه یتم مثلاDaftشتى عملیات تنظیم المشاریع. یرى دافتفي
المحیط قطاع معین من محیط المؤسسة الاستعانة  بالخبرات التكنولوجیة، بینما یتطلب قطاع آخر من هذا 

تغییرات سریعة داخل خط منتجات المؤسسة.

رابعا: الهیكل التنظیمي

یمثل مخطط المشروع أو هیكلیته الإداریة التي تبین نشاطات و وظائف المشروع، لیتم توزیعها على الموارد 
البشریة العاملة على المشروع، إذ یهدف توزیع إلى الاستفادة من تخصصیة عمل هذه الموارد سواء عن 

رقاء عمل المشروع.الأعمال على فطریق تجزئة أعمال المشروع على الأفراد، أو عن طریق تجمیع

.1المفاهیموفیما یلي بعض الآراء و ما هو إلا وسیلة وأداة لتحقیق أهداف المنظمة.

.48- 45،ص 2000،عمان،2، دار الحامد،طتصمیم المنظمة الھیكل التنظیمي و إجراءات العملحسین محمود حریم، 1

المدیر العام

ادارة التسویقالادارة المالیةادارة الانتاج

قسم التصمیم 

الهندسي
قسم تخطیط و قسم الرقابةقسم الصیانة

البرمجة
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بأن هیكل التنظیمي هو" إطار یوجه سلوك رئیس المنظمة في اتخاد )Robert Applebyروبیرت (یقول 
القرارات و تتأثر نوعیة وطبیعة هذه القرارات بطبیعة الهیكل التنظیمي"

Stoner(ستونر و فیرمان یشیرو  & Freeman(" الطریقة التي یتم بها تقسیم أنشطة یعني إلى أنه
المنظمة و تنظیمها و تنسیقها".

الهیكل التنظیمي " توزیع الإفراد بطرق شتى بین الوظائف الاجتماعیة التي تؤثر )Bilau(بیلوو یعرف
على علاقات الدوار بین هؤلاء الأفراد"

أن الهیكل التنظیمي معنى محددا و لكنه معقد، یقول: إن الهیكل التنظیمي )Robbins(روبنسیرى
یوضح و یحدد: كیفیة توزیع المهام و الواجبات، و المسؤول الذي یتبع له كل موظف، و أدوات التنسیق 

ي یتضمن ثلاثة الرسمیة، و أنماط التفاعل الواجب اتباعها و تطبیقها ... و یضف " إن الهیكل التنظیم
و الرسمیة و المركزیة.أبعاد رئیسیة هي: التعقید

فهو یرى أن الهیكل التنظیمي یشمل على جوانب الرئیسیة التالیة:)John Childجون شیلد (أما 

توزیع الأعمال و المسؤولیات و السلطات بین الأفراد؛.1
ون له،  و تحدید عدد تحدید العلاقات: لمن یتبع كل شخص، و من هم الأشخاص الذین یتبع.2

المستویات التنظیمیة( نطاق الإشراف).
و الأقسام في دوائر و الدوائر في وحدات أكبر؛تجمیع الأفراد في أقسام .3
؛بذلكتفویض السلطات، وتصمیم الإجراءات لمراقبة التقید.4
الأفراد في عملیة تصمیم الأنظمة و الوسائل لضمان تحقیق الاتصال الداخلي الفعال و مشاركة.5

صنع القرارات. و كذلك التفاعل و التعامل مع الجمهور و تقدیم منتجات خدمات جیدة؛
توفیر القواعد و الوسائل اللازمة لتقییم أداء العاملین..6

و زملاؤه إلى أن الهیكل التنظیمي ینتج عن قرارات تنظیمیة تتعلق بأربعة أبعاد )Gibson(غیبسونأشار
وهي:ظمةجوانب لأي من

تقسیم العمل و التخصص؛)1
أسس تكوین الوحدات التنظیمیة؛)2
حجم هذه الوحدات؛)3
تفویض سلطة.)4
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): أهم ممارسات والأنشطة التنظیمیة.06جدول رقم (

قائمة بأهم الممارسات و الأنشطة التنظیمیة

تحدید مهام و واجبات المرؤوسین..1

تحدید إجراءات تنفیذ المرؤوسین..2

إلى المرؤوسین.تفویض السلطة.3

إشراك المرؤوسین في اتخاد القرار..4

إدارة الاجتماعات و اللجان..5

فض النزاع بین المرؤوسین..6

إصدار الأوامر و التعلیمات بخصوص العمل..7

إدارة الحیل السیاسیة في العمل..8

وصف الاختصاصات التنظیمیة ( أي مهام الوحدات)..9

جدول الصلاحیات ( أي سلطات الوحدات).إعداد.10

وصف الوظائف..11

إعداد الدلیل التنظیمي..12

التطویر و التغییر التنظیمي..13

إعداد الأدلة و الإجراءات..14

رسم الثقافة التنظیمیة..15

الدار الجامعیة، المصدر: أحمد ماهر، التنظیم الدلیل العلمي لتصمیم الهیاكل والممارسات التنظیمیة،
.136ص ،2005الإسكندریة،

خامسا: أهمیة الهیكل التنظیمي

یعتبر وسیلة و أداة هادفة تسعى لتحقیق أهداف المنظمة، یصمم لمساعدة المنظمة على تحقیق اهدافها.

ظائف رئیسیة هي:التنظیمي یؤدي ثلاث و ن الهیكلأ)Hall(هیلو یشیر

أول و أهم هذه الوظائف هي أن الهیاكل التنظیمیة یقصد منها تحقیق مخرجات منتجات المنظمة و أن-أ
تحقیق أهدافها.

تصمم الهیاكل التنظیمیة لتقلیص الاختلاف بین الأفراد إلى أقل درجة ممكنة، فالهیاكل تفرض لضمان -ب
التزام الأفراد و تقیدهم بمتطلبات المنظمة ولیس العكس.
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اكل الأطر التي تتم ضمنها ممارسة القوة. وتقرر وتحدد ماهي الوظائف التي تمتلك القوة في تمثل الهی-ت
( تدفق المعلومات لتتحول إلى قرارات تا، و یتم في ضوء هذه الأطر أتخاد القرار شيءالمنظمة قبل كل 

تتقرر إلى حد كبیر بوساطة الهیكل). فالهیكل هو مساحة أعمال و أنشطة المنظمة.
سادسا: أنواع الشركات:

كل الخواص یملك التي الخاصة التجاریة الشركات التجاریة، الشركات من نوعین الجزائري القانوني النظام یعرف
العام للقانون خاضع آخر معنوي شخص أو الدولة فیها تحوز التي التجاریة الشركات و الاجتماعي، رأسمالها

رقم المر یحكمها التي الاقتصادیة العمومیة المؤسسات اسم علیها یطلق ما هي و الاجتماعي رأسمالها كل
خصوصیاتها و تسییرها و الاقتصادیة العمومیة المؤسسات بتنظیم المتعلق 2001 أوت 20 في المؤرخ 04/01

الأموال1. شركات و الأشخاص شركات إلى تقسیمها ویمكن

الأشخاص:شركات-أ
لشخصیة الشریك الاعتبار یكونووثیقة،روابطربطهمتالشركاءالأشخاصمنصغیرعددمنتتكون

الأول و الشریك فیها مسؤولا شخصیا في ذمته الخاصة و تضامنیة مع بقیة الشركاء.
شركة التضامن:- 1-أ

و شخصیة تكون ما غالبا وثیقة علاقات تربطهم الشركاء من صغیر عدد من تتكون ظهورا الشركات أقدم تعتبر
التي الأموال في سواء المسؤولیة في الشركاء بین التضامن قیام عن یترتب الذي الأثر هو غیرها عن یمیزها ما
التجاري القانون من 551 المادة خلال ومن الجزائري التجاري القانون في و الخاصة أمولهم أو كحصة قدموها
تحدید غیر من مسؤولو ن وهم التاجر صفة بالتضامن للشركاء أن الشركات من النوع هذا أن نستخلص علیه و
ذلك عكس الأساسي القانون ینص لم ما الشركاء لكافة الشركة إدارة تعود كما الشركة، دیون عن بالتضامن و

غیرهم. من الشركاء طرف من مدیر یعین أن یسمح حیث

البسیطة:التوصیةشركة- 2-أ
أي التضامن شركة في للشركاء القانوني المركز ذات في متضامنون شركاء الأولى طائفتین الشركة هذه تضم

عن یسألون لا موصون شركاء الثانیة الطائفة أما الشركة دیون عن تضامنیة و شخصیة مسؤولیة مسؤولین
في التجاري القانون في المشرع علیها نص قد و مالها، رأس في بها أسهموا التي الحدود في إلا الشركة دیون
من تتكون الشركة هذه أن تحكمها التي النصوص من نستخلص حیث یلیها، ما و ت" ق مكرر 563" مادته
المحدد النمط على الشركة هذه تسییر یكون و بالتضامن للشركاء الأساسي القانون علیهم یسري شركاء عدة

التضامن. شركات لتسییر

المحدودة:المسؤولیةذاتالشركة- 3-أ

1
http:/ /droit7.blogspot.com/2013/11/blog-post_7.html 12:34/14/03/2015
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الخسائریتحملونلاأشخاصعدةأوواحدشخصمنالشركةهذهتؤسسمیلیهاوت"ق56"المادةفيجاء
حصص.منقدمواماحدودفيإلا

شركة ذات الشخص الواحد تحدد مسؤولیة الشریك الوحید بقدر المبلغ المخصص للاستثمار في إطار " 
دج و یكون هذا المبلغ ضمان لدائني هذه الشركة و لا 100،000هذه الشركة و المقدر كحد أدنى ب 

في حدود هذه الذمة المالیة، أما باقي أمواله فلا تخضع للرهن أو لمصادرة الغیر"یمكن متابعته إلا
الشركاء و یدیر الشركة ذات المسؤولیة المحدودةSARL" شخص واحد أو عدة أشخاص طبیعیین من 

ق ت" و یتم تعیین المدیر أو المسیرین من قبل الشركاء 576"و یجوز اختیارهم خارج الشركاء المادة 
ي القانون الأساسي أو بعقد لاحق و یكون المدیرون مسؤولین وفق قواعد القانون العام، منفردین أو ف

بالتضامن، حسب الأحوال اتجاه الشركة أو التغیر عن المخالفات و الأخطاء التي یرتكبونها في مهامهم 
الدلیل على أنهم بذلوا ق ت" و یمكنهم التخلص من المسؤولیة إن قاموا578/1بأعمال إدارتهم المادة " 

في إدارة شؤون الشركة و ما سیبدله الوكیل.

الأموالشركة-ب
شركة المساهمة- 1-ب

المساهمة شركة إدارة یتولى الأصل إن هي: و لقواعد یخضع الشركات من النوع هذا تسییر إن
یتم حیث ت" ق 610" للمادة طبقا الأكثر على عضوا 12 و الأقل على أعضاء من03 یتألف إدارة مجلس

القانون في عضویتهم مدة تجدد و العادیة العامة الجمعیة أو التأسیسیة العامة الجمعیة قبل من انتخابهم
ت" ق 638" للمادة طبقا و ت" ق 611" المادة في جاء لما طبقا سنوات 06 ذلك یتجاوز أن دون الأساسي،
في الشركة یمثل و للشركة العامة الإدارة مسؤولیته تحت یتولى رئیسا أعضائه بین من الإدارة مجلس ینتخب
یكلف أن الإدارة لمجلس یجوز الرئیس من اقتراح على بناء ت" ق 639" للمادة طبقا و الغیر، مع علاقاتها

یتكون مدیرین مجلس الشركة إدارة یتولى أن یجوز كما عامین كمدیرین الرئیس لیساعد اثنین أو واحدا شخصا
المجلس هذا ت"، ق 644" للمادة طبقا لأحدهم الرئاسة یسند و المراقبة مجلس یعنیهم أعضاء 5 إلى 3 من

643" المادة في جاء لما طبقا الأكثر على و12 الأقل على أعضاء 07 من یتكون رقابة تحت وظائفه یمارس
استدعاء یتولى رئیسا مستواه على ینتخب و العادیة أو التأسیسیة العامة الجمعیة قبل من انتخابهم یتم ت" ق

ت". ق 666" للمادة طبقا المناقشات إدارة و المجلس

بالأسهمالتوصیةشركة- 2-ب
شركة المحاصة.- 3-ب
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المطلب الثاني: مخطط التسویقي

بأنه مجموعة من المستهلكین أو المنظمات التي ترغب الشركة في عمل مبادلات :السوقف یعر تأولا: 
تسویقیة معها، ولا بد أن تتوافر الرغبة لهذه المجموعة من الأفراد و المنظمات في المنتجات و الخدمات 

. 1ار الشراءالتي تقدمها الشركة، كما تكون هذه الرغبة مدعومة بالقدرة على الشراء، و بسلطة اتخاد قر 

كما عرف فلیب كولتر التسویق بأنه " نشاط إنساني یهدف إلى إشباع الاحتیاجات و الرغبات الإنسانیة 
.2من خلال عملیات تبادلیة "

عبارة عن میكانیزمات اقتصادیة واجتماعیة تمكن الأفراد والجماعات من تحقیق وإشباع حاجیتهم "

3."الطلب وتبادل السلع والخدمات التي تكون ذات قیمةورغباتهم، وذلك عن طریق خلق

رفت الجمعیة الأمریكیة التسویق بأنه "تنفیذ كل الأنشطة الضروریة لإدراك و تسعیر و ترویج و توزیع ع
".4الأفكار و السلع و الخدمات لخلق المبادلة التي ترضي الأفراد و تحقق أهداف المنظمة

: تعریف دراسة السوقثانیا

مختلف الأنشطة المنظمة لجمع و تحلیل المعلومات الخاصة بالسوق، وبصفة عامة على أنها: "تعرف
."بالمستهلكین الذین تتوقف علیهم المؤسسة للاستفادة أساسا من القرارات التسویقیة وتخفیض المخاطر

عن المعطیات من الأدوات و التقنیات، التي تسمح بالبحثتعرف ایضا دراسة السوق على أنها: " مجموعة
الكمیة و الكیفیة عن سوق معینة، و تحلیلیها بهدف مساعدة رجل التسویق على اتخاذ القرار التسویقي 

.5المتعلق بسلعة أو خدمة أو متوقعة في السوق

تسویق الخدمات:

أي نشاط أو إنجاز أو منفعة یقدمها طرف ما لطرف آخر و تكون أساسا غیر ملموسة "تعرف الخدمة بأنها
مرتبطا بمنتج مادي ملموس أو لا یكون" و لا ینتج عنها أیة ملكیة و أن إنتاجها أو تقدیمها قد یكون

.24،ص2004، الدار الجامعیة، مصر،مبادئ التسویقمحمد فرید الصحن، نبیلة عباس، 1
، ص 2004دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، طبعة عربیة،، إدارة المشاریع الصغیرة،جھاد عبد الله عفانھ، قاسم موسى أبو عید2

177.
3

P. KOTLER et B. Dubois : Marketing Mangement, 12 Edition PEARSON, 2006, p 6.
جامعة أمحمد بوقرة "، مذكرة الماجستر في العلوم الاقتصادیة، التسویق في المنظمات غیر الھادفة للربح " الجمعیات نمودجاوھابي كلثوم، 4

.48،ص 2011بومرداس، الجزائر،
.46- 45،ص2007، الجزائر،1، دار الخلدونیة للنشر و التوزیع،طتحلیل السوقیحھ عیسى، لعلاوي عمر، بلحیمر ابراھیم، 5
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یمارس هذا النوع من التسویق في الجمعیات، من خلال القطاعات الصحیة و التعلیمیة و التدریبیة و بعض 
.1االأنشطة الدینیة و الأنشطة التمویلیة، كتمویل المشروعات الصغیرة و غیره

: أهمیة دراسة السوقثالثا

في تحدید الخطة التسویقیة، و التي تتضمن جمع المعلومات جمع المعلومات التي تستخدم كأساس.1
و تحلیلها و تفسیرها؛

تحدید العملاء الحالین و المحتملین،( ما لذي یرغبون به؟ ماهي مواصفاتهم؟ أین یسكنون؟ ما مدى .2
توافق سلع مع الحاجات؟؛تكرار شراء؟ ما مدى

.2الاستفادة منها في المشروعاكتشاف الحاجات التي یمكن اشباعها في السوق و التي یمكن .3
تؤدي إلى ترشید في التكالیف مما یحقق زیادة ربحیة المؤسسة أثناء التشغیل..4
مستقبل المشروع المزمع تنفیذه.تعتبر مهمة لاستكمال الدراسات التفصیلیة الأخرى اللاحقة وعلى.5

: أهداف دراسة السوقرابعا

یتمثل دورها في الحصول على المعلومات اللازمة لرسم سیاسات الإنتاج بالنسبة للمؤسسة، و اكتشاف 
الفرص التسویقیة المتاحة. یستطیع المسوق الحصول على إجابات عن الكثیر من التساؤلات التي قد تدور 

بذهنه:

سة كمیة الطلب المنتظر على السلعة وذلك لتحدید الكمیة اللازمة خاصة إذا كانت السلعة مبتكرة ( درا)1
منتوج جدید)؛

، لتحدید حصة كل منها من المبیعات،دراسة كمیة الطلب في مناطق السوق المختلفة)2
و تحدید مواقع محلات التجزئة التي تملكها المؤسسة؛

على المعلومات المتعلقة بعددهم ( زبائن فعلیین أو المحتملین، نوعهم، بغیة الحصول دراسة المستهلكین )3
صفاتهم، طبیعتهم، دخولهم، دوافعهم، عاداتهم الشرائیة)؛

دراسة مركز السلعة بالنسبة للسلع المنافسة في السوق، أي معرفة درجة المنافسة التي تواجهها السلعة )4
؛محل دراسة

السلعة لمعرفة مدى حساسیة السلعة؛دراسة التقلبات الموسمیة لمبیعات )5
محاولة التنبؤ بالمبیعات الخاصة بالمؤسسة، المبیعات الخاصة بالصناعة في القطاع و الحالات )6

التجاریة و الاقتصادیة في السوق؛
بغیة الحصول على السعر المربح الذي یقبله دراسة أثر سیاسات التسعیر المختلفة على رقم الأعمال)7

المستهلك؛

.51وھابي كلثوم، مرجع سبق ذكره، ص 1
.122،ص2012الأردن،- ،عمان4زیع و الطباعة،ط، دار المسیرة للنشر و التوإدارة المشروعات الصغیرةماجدة العطیة، 2
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النتائج العامة للحملات الإشهاریة المختلفة على رقم الأعمال، لمعرفة الأحسن منها و الأجود؛دراسة)8
تخفیض في المخاطر التي قد تلحق بالمؤسسة.)9

خامسا: الاستراتیجیة التسویقیة

Iتعریفه .

المزیج التسویقي یعرف إسماعیل السید الاستراتیجیة التسویقیة على أنها: " خطة طویلة الأجل تتعلق بتنمیة ذلك
".1الذي یحقق أهداف المؤسسة

استراتیجیة التسویق: تشمل السعي للحصول على حجم كبیر من المبیعات بربح منخفض أو حجم صغیر من 
.2المبیعات بربح مرتفع، و الترویج و التوزیع

. IIمراحل إعداد الاستراتیجیة التسویقیة

ولغرض ذلك معمق للوضعیة التسویقیة خاصة و المؤسسة عامة.یمر تشكیل  الاستراتیجیة التسویقیة بتحلیل
:3سنتطرق إلى تحلیل سوات ثم تحلیل المنافسین

A. تحلیل سوات)SWOT(4:
)T(أو نقاط ضعف)S(یعد أسلوب هاما في إجراءات و التخطیط الاستراتیجي فنجد بأن هناك نقاط قوة

.)w(أو تهدیدات)O(ارجیة التي تمثل فرصاالخو وجود عوامل 
تعرف الفرصة بأنها: " مجال جذاب یمكن للمؤسسة من خلاله مع بعض الجهود التسویقیة من تحقیق 

میزة تنافسیة".
أما تهدید فهو: " تحد معین أو خطر أو مشكلة معینة تنشأ نتیجة لبعض الاضطرابات أو العوامل البیئیة 

سة، و یترتب علیها تراجع أو انخفاض إما في ربحیة غیر مرغوب فیها، و التي تأثیرا سلبي على المؤس
المؤسسة أو تقادم المنتجات خاصة في ظل غیاب الجهود التسویقیة".

بما یتمتع به ةالتي تتمتع بها المؤسسة بالمقارننقاط القوة على أنها: " هي المزایا و الإمكانیات
المنافسین ".

المشكلات التي تعوق المؤسسة عن المنافسة بفعالیة كما أنها نقاط الضعف فهي: " قصور الإمكانات و 
تقلل من رضا المتعاملین معها".

و تجدر الإشارة إلى أنه لا توجد نقاط قوة و لا ضعف ثابتة بل تتغیر بحسب المحددات التالیة:
دورة حیاة المؤسسة؛

.16،ص 2013، دار الیازوري العلمیة  للنشر و التوزیع، طبعة العربیة،، إعداد  الاستراتیجیة التسویقیة و عملیاتھاأحمد بن مویزة1
.179جھاد عبد الله عفانة، قاسم موسى أبو عید، مرجع سبق ذكره، ص 2
.40، ص35ذكره، صأحمد بن مویزة، مرجع سبق 3

4
Sowt : Strength – Weakness – opportunities – Threats.
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طبیعة الصناعة وما یرتبط بعوامل نجاحها الرئیسیة؛
السوقي المستهدف؛القطاع

طبیعة المنافسة: و هذا بتغیر الوضعیات التنافسیة في السوق؛
حجم المؤسسة: و هذا بإتباع نفس الاستراتیجیة في مرحلتین من مراحل نموها.

B.تحلیل المنافسین
یرتكز على دراسة المنافسین الذي یمر أولا بالتعرف إلى مختلف المنافسین ثم بعد ذلك دراسة المنافسین 

ذوي الأولویة و أخیر تحلیل وضعیاتهم التنافسیة و تتم على نحو التالي:
تعریف المنافسین: منافسة منتج لمنتج آخر هي تبدیل العمیل له كلیة أو جزء منه وعند قیامنا -أ

بهذا التحلیل فإننا مطالبون بالإجابة على الأسئلة:

؟؛یاجاتماهي الأصناف الرئیسیة للمنتجات التي تستجیب لنفس الاحت- 

ماهي امتدادات التطور للمنافسین غیر المباشرین على حسب الحجم أو المبیعات، - 
اختراق السوق، الأسعار؟؛

من هم أهم منافسینا؟.- 
تحلیل المنافسین المباشرین و غیر المباشرین: ویتم بوجه تقربي على نحو التالي:-ب

تعریف المنافسین الحالین، الداخلین الجدد و المحتملین؛- 

عیات المنافسین في المجال التنافسي ( المباشر غیر المباشر)؛وض- 
تعریف الأهم و الخطیر منهم الحالي و المنتظر من حیث قدراتهم، استراتیجیاتهم، ردود - 

أفعالهم.
تحلیل الوضعیة التنافسیة: أهم مؤشر لقیاسه هو تحلیل الحصة السوقیة للمنافسة سواء بالكمیة -ت

ة السوقیة النسبیة مقارنة بالمنافسین.أو بالقیمة أو قیاس الحص
الحصة السوقیة لمنتج/مؤسسة ( بالكمیة)= عدد الوحدات من طرف المؤسسة/عدد الوحدات 

المباعة من طرف جمیع المؤسسات.
السوقیة لمنتج/ مؤسسة (بالقیمة)= رقم الأعمال المحقق من طرف منتج ما /مؤسسة/ الحصة

مجموع رقم الأعمال المحقق من طرف مجموع المؤسسات/ المنتج معین.
إن تحلیل المنافسة هو عملیة تقییم للمنافسین و معناه معرفة نقاط القوة و نقاط الضعف و أهم 

الأعمال الخاص بكل منافس، هامش المردودیة، التدفق ما یجب القیام به و معرفته هو رقم 
النقدي، برامج الاستثمارات، و القدرات الإنتاجیة.
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سا: عناصر المزیج التسویقي:ساد

:1نذكرهمعناصر و )4أربعة (یحتوي المزیج التسویقي على 
المنتج:

تعتبر الأساس في العملیة التسویقیة، لأنها موضوع التبادل، فمن الناحیة التسویقیة لا یقتصر المنتج على السلعة
الإشباع المادي الملموس بل یتعدى إلى الوظائف الغیر مادیة و الإشباع المادي الغیر ملموس. 

ویتم التخطیط للسلعة من خلال:

ا و حجمها؛تحدید جودة السلعة المقدمة للمستهلك و شكله
اختیار العلامة التجاریة التي تثیر انتباه و اختیار المستهلك؛

تحدید الخدمات المرافقة أو خدمات ما بعد البیع؛
السعر:

یعكس الحدود التي تقبل الشركة أن تعرض من خلاله و یعكس أیضا تكلفة المنتج، ویتم تحدید السعر وهو
و اتخاذ عدة قرارات وتتمثل في:

تحدید السعر الأساسي للسلعة و الذي یكون مقبولا من طرف الزبون؛
تحدید قیمة الخصومات الممنوحة للموزعین؛ 

تحدید أسعار الخدمات و ضمان للسلعة؛
شروط الائتمان.

الترویج: 

یعمل على تعریف المستهلك الحالي و المرتقب بنوعیة السلع و الخدمات المنتجة و المتوقع طرحها في 
واق قریبا، وهذا العنصر یحتوي على عدة عناصر و هي: الإعلان، البیع الشخصي، ترویج المبیعات، الأس

العلاقات العامة و الدعایة.
ففي الإعلان مثلا تؤخذ على مستواه عدة قرارات و منها:

تحدید الرسالة الإعلانیة الموجهة للمستهلكین؛
تحدید الوسائل الإعلانیة جاذبیة؛

میزانیة الإعلان.تحدید
المكان (اسلوب التوزیع):

تعتبر قدرة المنظمة على توزیع عروض الخدمة الخاصة بها والأفكار و السلع إلى مجموعات العملاء المحتملین 
هي المتغیر الأساسي في تحدید مدى نجاح تلك العروض التي تقدمها، و و قتما و أینما رغبوا في الحصول علیه

- 2005، مذكرة ماجیستر في علوم التسییر فرع ادارة الاعمال، جامعة الجزائر،دراسة جدوى المشروعات الاستثماریةعادل العنزي، 1
.69- 68،ص2006
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التوزیعیة، وذلك مع قرارات النقل و الكفاءاتقادرة على تعریف منتجات المشروع بأعلى درجة من منافد التوزیع ال
هذا العنصر نجد أنه تتخذ عدة قرارات منها:المناولة، على مستوى

oتحدید قنوات التوزیع الأكثر فعالیة و الأكثر سرعة لتوصیل المنتج إلى السوق أو المستهلك؛
oقرارات النقل و التخزین؛تحدید
oكیفیة الحصول على المنتج أو الخدمة أو الفكرة في السوق المستهدف؛
o.إتمام عملیة التبادل

تجدر الإشارة إلى وجود عناصر أخرى للمزیج التسویقي إضافة إلى الأربعة  سبقة ذكر خاصة في المؤسسات 
:1نذكرهاالخدمیة 

الجمهور( الناس):

، البشري في النموذج التقلیدي للمزیج  التسویقي الذي وصفه بوردن تحت بند البیع الشخصيلقد ظهر العنصر 
ألا أنه یجب الأخذ بالاعتبار أمرین:

إن الأفراد الذین یلعبون دورا مهما في العملیات و الإنتاج في المؤسسات الخدمة یشكلون جزاء مهم من -أ
خدمة ذاتها:

oنفس الوقت.یساهمون في انتاج الخدمة وبیعها في
إنتاج الخدمة: -ب

جودة الخدمة و العلاقة التفاعلیة بین العملاء المستفیدین، وهي الجوهر عند المستهلك في كیفیة و
وهذا ما یعني منه أغلب المؤسسات الخدمیة في صعوبة تحكم في هذه التفاعلات بین العملاء و المقدمة
إدارة.

البیئة المادیة:

ة الموجودة ستؤثر على حكم العملاء و المستخدمین لمؤسسة تسویق الخدمة معینة، إن مكونات البیئة المادی
تتمثل هذه العناصر في ( التأثیث، الألوان، الإزعاج، التصمیم الداخلي،...)

عملیة تقدیم الخدمات ( العملیات):

سلوك الموظفین في مؤسسات الخدمات عاملا مهما، و كذلك العملیات في كیفیة تقدیم و توصیل یعد
الخدمة وهذا یتوقف على:

oالسیاسات و الإجراءات المعمول بها؛
oدرجة الآلیة المستخدمة في تقدیم الخدمة؛

.81- 80،ص 2008، عمان،4، دار وائل للنشر، ط، تسویق الخدماتھاني حامد الضمور1
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نتاجيالمطلب الثالث: مخطط الإ 

ماهیة خطة الإنتاجیة و العملیات الإنتاجیة و أهمیته.سنحاول عرض

أولا: ادارة الانتاج و العملیات

ان نشاط الانتاج  و العملیات یأتي في مقدمة الانشطة المهمة التي یؤدیها العمل الصغیر بأسلوب منهجي 
.1علمي و مدروس

هذه إلى مخرجات مفیدة. وهذه عوامل انتاج وتحویل الانتاج :  یمثل ایجاد سلع أو خدمات باستخدام -أ
( سلع أو خدمات) تؤدي إلى تحقیق منفعة عند الاستخدام أو الاستهلاك.المخرجات

العملیات: فهي تولیفة العملیات و الأنشطة التي تقوم بالإجراءات الفنیة اللازمة لتحویل المدخلات إلى -ب
یؤدي إلى إنتاج السلع و الخدمات.مخرجات، و تأتي ادارة و العملیات مركزة  على الجانب الفني الذي

:2أهمیة دراسة الجدوى الفنیة

الحجم الكبیر لإنفاق المشروعات في الوقت الحاضر، و الذي یرتبط جزء مهم منه بجوانب -1
، الفنیة و الهندسیة، و الخاصة بالإنفاق على الأبنیة و الإنشاءات و الآلات و التجهیزات

خلات ترتبط بمنتجاتها بعلاقات تتحدد في الغالب إضافة إلى ما تطلبه المشروع من مد
بمعاملات فنیة و هندسیة.

إن دراسة الجدوى الفنیة التفصیلیة تحدد بدقة حاجة المشروع للموارد التي یحتاجها لإقامته، و -2
، و هندسیة، أو مدخلات للعملیة عمله بعد إقامته سواء كانت موارد مالیة، أو بشریة، أو فنیة

عدم قیام بدراسة یؤدي إلى قصور في الطاقة الإنتاجیة اللازمة لتحقیق الإنتاج.الإنتاجیة، و 
صعوبة الرجوع عن القرارات الاستثماریة  بعد احراء الدراسات الفنیة و الهندسیة، و إقامة -3

القرارات یتحقق بشكل معدات و أجهزة و إنشاءات عن هذه المشروع و تشغیله، لأن ما ینجم 
جدا التخلص منها كالأبنیة، والآلات، والأثاث والمعدات و صعوبةالرأسمالیة ثابتة یكون من 

الأجهزة، إذ انها تلاءم إنتاج معین.
یساهم في الحصول على فائض الطاقة الانتاجیة تزید عن الطاقة الإنتاجیة اللازمة لتحقیق -4

روع، أو عجز في الطاقة الإنتاجیة عن تحقیق هذا الإنتاج، الذي تم تحدید حجم إنتاج المش
المشروع المناسب للنشاط الذي یقوم به، و الإنتاج الذي یحققه، و الذي یلبي من خلاله الطلب.

.376طاھر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص 1
- ، إربد1، عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع، ط أساسیات دراسة الجدوى الاقتصادیة و تقییم المشروعاتفلیح حسن خلف، 2

.214- 213، ص2012الأردن،
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تساهم في تقلیل المشكلات و الصعوبات التي تواجه القیام بالعملیات الإنتاجیة من خلال إیجاد -5
التناسب بین كافة المراحل التي تتضمنها العملیات الإنتاجیة، بحیث لا تعاق العملیات الترابط و 

الإنتاجیة عند وجود عجز في مرحلة من مراحل هذه العملیات الإنتاجیة.
تنوع و تعدد الطرق والأسالیب الفنیة المستخدمة في العملیات الإنتاجیة یفرض ضرورة دراسة -6

التفصیلیة الدقیقة حتى یتم اختیار الأسالیب الفنیة و الطرق الجدوى الفنیة و الهندسیة و 
الإنتاجیة التي تكون أكثر تناسبا مع ظروف المشروع و البیئة.

دراسة الجدوى الفنیة و الهندسیة هي التي تحدد لمشروع مدى توفر الإمكانیة لقیام المشروع من -7
الناحیة الفنیة، أو رفضه في حالة عدم إمكانیة إقامته.

أهداف إدارة الإنتاج:

تهدف إلى توفیر سلعة أو خدمة معنیة، ذات منفعة، بمواصفات و كمیات محدودة في وقت معین، 
:1بأكبر قدر من الكفاءة و علیه فانه یمكننا ان نشتق منه مجموعة من الأهداف في صورة كمیة ونوعیة

الأهداف الكمیة:.1
تحقیق اكبر عدد ممكن من الإنتاج، ومن الآلات المستخدمة و العمال ومن المواد الخام - 

، حیث أن استخدام الأمثل للموارد یؤثر على إیرادات المشروع وعلى تكلفة المستخدمة
إنتاج الوحدة وبالتالي سعر الوحدة.

الجزئیة العمالة، زیادة الكفاءة الانتاجیة الجزئیة و الكلیة للمؤسسة، حیث الانتاجیة - 
وإنتاجیة الآلات و المعدات، في حین أن الكفاءة الكلیة المؤسسة تمثل مختلف عوامل 

الإنتاج مجتمعة؛

العمل على تخفیض تكلفة إنتاج الوحدة بما یساعد على تحدید أسعار ملائمة للسلعة - 
النهائیة؛

لإنتاج منتج جدید أو أكثر؛إضافة خطوط إنتاجیة جدیدة- 
ف الخطة  الإنتاجیة للمؤسسة بإنتاج الكمیات المحدودة.تحقیق أهدا- 

الأهداف النوعیة:.2

تطبیق المواصفات للجودة و بالتالي إذا أراد المنتج أن تباع سلعته فلا بد أن یقدمه -
بمواصفات التي یتوقعها المستهلك؛

؛تطویر تكلفة الوحدة من الناتج في المتوسط-
حوافز للعاملین الممتازین الذین یحققون معدلا معینا رفع الروح المعنویة للأفراد و إعطاء -

من الإنتاج و یحققون كذلك و فورات معینة في تكالیف الإنتاج.

شئابن عنتر عبد الرحمن1 من ي ال ج ف لانتا ة ا ر دا الأردن، - ، عمان1، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، طلخدمیة و الصناعیةات، إ
.42- 41، ص 2011
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إن الهدف الأساسي من هذه الإدارة هو تنظیم العمل داخل الوحدة و حل المشاكل المرتبطة به حتى یمكن 
تحقیق الأهداف الموضوعیة.

الإنتاج الاساسیة: مخططعوامل

:1تتطلب عملیة الإنتاج توفر أربعة عناصر أساسیة هي

القوى البشریة:)1
و تمثل القوى البشریة إحدى المدخلات الأساسیة لنظام الانتاج.

وتنقسم القوى البشریة إلى عدة أنواع مختلفة، نذكر منها:
الإداریین- 

المهندسین- 

الفنیین- 

العمال المهرة- 
العمال نصف الماهرین- 
غیر الماهرین.العمال- 

الموارد:)2
التي تطلبها العملیات الإنتاجیة، وعلى یعتمد إنتاج السلع و الخدمات على مدى توافر المواد

مدى صلاحیة هذه المواد من حیث الكم و النوع و الأوقات و الأماكن المطلوبة.
تصنیفها إلى ویقصد هنا بالمواد جمیع المواد المستخدمة في العملیات الإنتاجیة و التي یمكن 

الأصناف الآتیة:

المواد الأولیة- 

المواد نصف مصنعة- 

المواد أو الأجزاء التكمیلیة.- 
المكائن والمعدات والآلات:)3

تنقسم مكائن أو معدات الإنتاج طبقا للوظیفة التي تؤدیها إلى نوعین متمیزین، وهما:

مكائن أو معدات متخصصة- 

).عامة(مكائن أو معدات غیر متخصصة - 
المكائن المتخصصة هي تلك التي تصمم لكي تؤدي أعمال أو وظائف محددة، في حین تستطیع أن تؤدي 

المكائن غیر متخصصة أكثر من نوع في العمل.

.37- 36، ص 2009، عمان،1، دار الصفاء للنشر و التوزیع، طإدارة الإنتاج و العملیاتخضیر كاظم حمود، ھایل یعقوب فاخروي، 1
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المباني و: وتشمل جمیع المباني التي تحتاجها المؤسسة لممارسة نشاطها وتحقیق أهدافها. مع )4
.لمكائن و المعداتالعلم أن كل مصنع تصمیم خاص به یساعد توزیع ا

أنوع مخطط الإنتاجي:

:1ینقسم مخطط الإنتاجي من حیث المدة إلى

مخطط الإنتاجي طویل الأجل:
، خطة توضع بهدف تحدید مستوى الإنتاج في المستقبل البعید إذا قد یصل إلى خمس سنوات أو أكثر

الإضافیة و تزویدها بالمعدات و ومن أبرز مجالات ممارسة هذا النوع في إنشاء المرافق و التسهیلات 
، تحدیث و تطویر العملیات الإنتاجیة لمواكبة التطورات التقنیة، تصمیم المنتجات و تحدید الأجهزة الآلیة

.مواصفتها الشكلیة و التقنیة
:مخطط الإنتاجي متوسط الأجل

متطلبات الإنتاج، یرتبط هذا نوع من تخطیط بتأمین التوازن لتمكینهم من الاستجابة و مستلزمات و 
.والإمكانیات المادیة و البشریة المتاحة

مخطط الإنتاجي قصیر الأجل:
یركز على الاعتبارات المتعلقة بضرورة العمل على مواجهة الاحتیاجات معه من الإنتاج، على ضوء 

.الظروف و الأوضاع المالیة للطاقات الإنتاجیة

.99بن عنتر عبد الرحمن، مرجع سبق ذكره، ص 1
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المطلب الرابع: مخطط المالي

أولا: تعریف التمویل:

یعرف التمویل بأنه الإمداد بالأموال في أوقات الحاجة إلیها.

الدراسة التمویلیة: هي مصادر و امكانیات حصول المشروع على الموارد المالیة اللازمة لاستثمارات المشروع و 
یها: تعتبر النواحي التمویلیة ذات أهمیة محوریة بالنسبة لأى مشروع حیث یتحدد بناء عل

حجم المشروع و امكانیاته.

العائد الممكن أن یحققه المشروع.

و مقدار العائد یرتبط بشروط القروض التي یحصل علیها المشروع مثل فترة السماح و سعر الفائدة و مقدار 
1القرض المتاح للمشروع وفقا لما یقدمه من ضمانات.

ثانیا: أهمیة التخطیط المالي

الشركة على التركیز في العمل و توفیر المرونة مع احتیاجاتها؛مساهمته في تحسین قدرة
تحقیق قدرة التنافسیة؛

التنسیق و ربط الأهداف كافة المستویات التنظیمیة مع الهدف العام لشركة،
إدارة الوقت،

.2تسهیل عملیة الرقابة
ثالثا: أهداف التخطیط المالي

من أجل النمو؛تقدیر احتیاجات المالیة المستقبلیة المشروع 
ضمان توفیر الأموال الكافیة عند ظهور الحاجة لها و بأقل ما یمكن من تكلفة؛

التصمیم الفاعل للهیكل المالي للمشروع عن طریق تحدید المزیج الأمثل من مصادر التمویل؛
.3تأطیر السیاسات و الإجراءات لتنسیق جهود الأفراد و وحدات العمل و مراقبتها

.تمویل المشروعمراحل: رابعا

مرحلة الإنشاء: عند إقامة المصنع و شراء الآلات و التجهیزات المختلفة؛

.61، ص2006، دمشق، سوریا،1طھ علام، دراسة جدوى و تقییم المشروعات، دار الفرقد، طأسعد1
.170، ص 2008عدنان تایھ النعیمي، ارشد فؤاد التمیمي، التحلیل و التخطیط المالي اتجاھات معاصرة، الیازوري، 2
.169عدنان تایھ النعیمي، ارشد فؤاد التمیمي، مرجع سابق، ص3
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مرحلة التشغیل: و یكون تمویلها عن طریق القروض؛

مرحلة التوسع و تبدأ عندما یزداد الطلب على الخدمة أو المنتج؛

لهذا یتوجب على إدارة المؤسسة تقدیر مایلي:

ذه الأموال؟ما مدى الحاجة الفعلیة له-

ماهي مقدار الأموال التي تحتاجها المؤسسة في كل مرحلة؟-

متى تحتاج المؤسسة إلى الأموال؟-
ما هي المدة التي تحتاج المؤسسة للأموال خلالها؟-
ما هو المصدر المناسب؟-

1ماهي طریقة تسدید في حالة القروض؟-

2:خامسا: أنواع التخطیط المالي

المؤسسة على وضع السیاسات المالیة التي في ضوئها یتم اعداد الخطط المالیة التخطیط طویل الأجل: یساعد
قصیرة الاجل، و تتراوح الخطط المالیة طویلة الاجل بین سنتین الى عشر سنوات، و تلعب طبیعة نشاط 

لاجل المؤسسة دورا هاما في تحدید الفترة الزمنیة التي تغطیها الخطة المالیة، و بفرض ان التخطیط طویل ا
یغطي فترة خمس سنوات، فانه یبدأ بالتنبؤ او مجموعة من الافتراضات التي تغطي ما سوف تكون علیه 

الظروف الاقتصادیة العامة، و ظروف الصناعة، و المناخ القیاسي خلال نفس الفترة، كما یجب ان یغطي 
یة الحصول على المواد الاولیة و التنبؤ ایضا بعض النواحي الهامة الاخرى مثل ظروف العمالة، الاجور، امكان

التغیرات المتوقعة في أسعارها، ظروف السوق، مستویات الأسعار، قوى المنافسة، و المستوى التكنولوجي، و 
بالرغم من أن التنبؤ ببعض هذه المتغیرات قد یكون صعبا و تنقصه الدقة التامة إلا أن هذا لا یمنع من 

المحاولة.

ن التنبؤ بظروف سوق رأس المال خصوصا فیما یتعلق باتجاهات أسعار الفائدة و بالإضافة الى ما سبق، فا
مدى توفر الأموال یعتبر أیضا ضروریا، حقیقة أن جمیع المتغیرات السابقة قد لا تؤثر على نشاط المؤسسة 

لمشروع.بطریقة مباشرة، كما قد یكون من الصعب وجود ارتباط قوي بین الظروف الاقتصادیة العامة و عملیات

و مع ذلك فإن هذه الظروف و سائر المتغیرات الأخرى لها تأثیر غیر مباشر على عملیات أي مؤسسة تجاریة 
بغض النظر عن النشاط التي تزاوله و من ثم فمن الضروري وضع مجموعة من الافتراضات المتعلقة بتأثیرها 

المستقبلي على عملیات المشروع.

193لح النجار، مرجع سبق ذكره، ص فایز جمعة صا1
2

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy,01:54,24/04/2015



الفصل الأول:                                          الإطار نظري مخطط الأعمال

49

علقة بالظروف الاقتصادیة العامة تمثل الأساس الذي یستند علیه المالي في تحدید إن التقدیرات السابقة و المت
و إذا كان هذا ،أفضل المصادر و أنسب الأوقات الملائمة للحصول على الاحتیاجات المالیة اللازمة للمشروع

العمل یمثل صلب مسؤولیة المدیر المالي.  

مرة أخرى أن كل من المدیر المالي و مراقب الحسابات و هنا نجد ،و هما من مسؤولیة مراقب الحسابات
یستخدم نفس المعلومات عند القیام بعملیة التخطیط المالي.

إن الاحتیاجات المالیة لا یمكن تحدیدها على أساس التنبؤ بالظروف الاقتصادیة العامة فحسب، بل إن الأمر 
ذه، و هذا التحدید یمثل الخطوة التالیة في عملیة یتطلب ضرورة التحدید التفصیلي لبرامج النشاط المزمع تنفی

التخطیط طویل الأجل، البرنامج التفصیلي للنشاط لا بد أن یتضمن التنبؤات البیعیة و السلع الجدیدة المقرر 
إضافتها، 

و إذا التوسع في السوق الحالیة و الأسواق الجدیدة و المحتملة، التغیر في المزیج السلعي، الحملات الإعلانیة. 
كان هذا البرنامج یتطلب استثمارات جدیدة في المعدات الرأس مالیة أو زیادة في حجم القوة العاملة، فإن التحدید 
الدقیق لحجم الاستثمار اللازم و الزیادات في الأجور یمثل خطوة ضروریتها في التخطیط المالي السلیم، و في 

مراقب الحسابات في عملیة التخطیط المالي، فمن واقع البرنامج هذه المرحلة یبدو مرة أخرى الدور الذي یقوم به 
الذي یحدد ما سوف تقوم به المؤسسة من عملیات، یقوم مراقب لحسابات بإعداد المیزانیات العمومیة و قوائم 

الدخل المتوقعة، و منها یمكن تحدید الاحتیاجات المالیة.

الطبیعي أن تتوقف الدقة في تحدید الاحتیاجات المالیة على مستوى الدقة المتبع في إعداد المیزانیات و من
العمومیة و قوائم الدخل، و التي تعتمد بدورها على مدى الفعالیة في وضع البرنامج التفصیلي لنشاط المؤسسة.

و ینصب في العادة التخطیط طویل الأجل على النواحي التالیة:

یفیة تحدید الخطة الاستثماریة.ك- 

البرامج و الأبحاث المتعلقة بالمنتجات الجدیدة.- 

المصادر الرئیسیة للحصول على الأموال.- 

كیفیة سداد القروض المختلفة.- 

إمكانیة الاندماج مع شركات أخرى.- 

فالكثیر من المؤسسات التي تهدف إلى الانضمام أو الاندماج مع بعض المؤسسات
رى أو إلى أي صور التوسع التي لا تدخل ضمن العملیات العادیة، و مثل هذه الأموال ینبغي أخذها في الأخ

الحسبان لأنها سوف تتأثر حتما على الخطة المالیة. 
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و طویل الأجل من حیث تخطیط قصیر الأجل: لا توجد فروق جوهریة بین تخطیط قصیر الأجل.3
المدخل أو الطریقة التي تتبع في الحالتین. فالخطة قصیرة الأجل لا تزید عن مجرد تعبیر أكثر دقة 

و أكثر تفصیلا للنشاط المزمع القیام به في مرحلة مقبلة تعتبر جزاء من المرحلة التي تغطیها 
ابیع، و في جمیع الحالات یجب الخطة طویلة الأجل، و الخطة القصیرة تغط فترة سنة أو بضعة أس

أن تبدأ بعملیة إعادة تقییم للخطة الطویلة الأجل، و ذلك لضمان أنها تأخذ الحسبان في التغیرات 
في الظروف التي حدثت بعد وضع الخطة طویلة الأجل. وعادة ما تأخذ الخطط القصیرة الأجل 

سة خلال فترة التخطیط. شكل الموازنة التقدیریة التي تعتبر ترجمة مالیة لنشاط المؤس
.مكونات المخطط الماليسادسا: 

التكالیف التمویلیة لانطلاق المشروع:-أ

التكالیف الرأسمالیة: 1-أ

التكالیف الرأسمالیة لأي مشروع استثماري من عنصرین رئیسیین هما تكلفة الاستثمارات الثابتة تتكون
وتكلفة رأس المال العامل. وتشمل التكالیف الرأسمالیة عموما كافة التكالیف اللازمة لتأسیس المشروع وتجهیز 

مرة واحدة عند تأسیس المشروع الإنتاج بما في ذلك مصاریف ما قبل التشغیل. وتدفع التكلفة الرأس مالیة
الاستثماري ولا یتكرر دفعها سنة بعد سنة خلال فترة حیاة المشروع باستثناء تكالیف إبدال الأصول الثابتة عند 

، والتي یتم تقدیرها عادة على الأخذ بعین الاعتبار كل من:1انتهاء عمرها الاقتصادي
التكلفة الاستثماریة للأصول الإنتاجیة.-

التأسیس.مصاریف-

رأس المال العام.-

2تكلفة التمویل الخارجي خلال فترة إقامة المشروع.-

تكالیف الإنتاج: 2-أ

تكالیف الإنتاج عن التكالیف الرأسمالیة في كون الأولى تدفع بشكل دوري متكرر (سنوي) بینما یختلف
الثانیة تدفع مرة واحدة عند تأسیس المشروع الاستثماري وذلك باستثناء تكلفة إبدال الأصول الثابتة المستهلكة، 

وتتكون تكالیف الإنتاج من عنصرین رئیسین هما: 
وهي المصروفات اللازمة لتشغیل مرافق المشروع الاستثماري وتتكون من: التصنیع): تكالیف التشغیل (3-أ
تكالیف مباشرة: •

1
.173، ص2010الیازوري، عمان، دراسة الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات،محمد محمود العجلوني، سعید سامي الحلاق: - 
2

.230، ص1994مؤسسة شھاب الجامعیة، دون بلد النشر، دراسات الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعات، سمیر عبد العزیز: - 
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المواد: وتشمل المواد الخام، مواد التشغیل، والمخلفات.-

العمالة: وتشمل العمالة الإنتاجیة المباشرة، الإشراف على العملیات الإنتاجیة، عمالة الصیانة، والتعویضات -

ال.وحقوق العم

التكالیف غیر مباشرة:•

المصروفات الصناعیة: وتشمل المصروفات الإداریة، العمالة غیر المباشرة (مختبرات، خدمات فنیة...الخ)، -

المشتریات، المخازن، السلامة والحریق والتفتیش، ومصروفات أخرى.

الإهلاك: مصاریف غیر منظورة، ومصاریف التوزیع.-

1فتشمل مصاریف البیع والمصاریف الإداریة وغیرها.المصروفات العامة: 4-أ

جدول حسابات الناتج التقدیري:-ب

تعریفه:1- ب

جدول حسابات الناتج التقدیري وثیقة رئیسیة فهي تبین لنا النتیجة المتوقعة في مرحلة التقدیرات كما توفر إن
2لنا الفرصة لأخذ نظرة شاملة عن انحرافات الاستغلال في مرحلة الرقابة.

:إعداده2-ب

بعد استخراج أرصدة الحسابات نقوم بإعداد جدول حسابات الناتج التقدیري ابتداءً من الهامش الإجمالي إلى 
غایة نتیجة الدورة، وبذلك تتوفر لدینا صورة عن التطورات المتوقعة في مؤشرات التسییر التي تعتبر جد هامة 

ك وإدارات الدولة ویمكن إعداد هذا الجدول كما یلي: الخارجیة كالبنو الهیئاتللتسییر والمراقبین الداخلیین وكذلك 

ائج النتات): جدول حساب7رقم (جدول

رقم 
الحساب

مدیندائناسم الحساب

.و المنتجات الملحقةمبیعات 70
71

72
74

تغیرات المخزونات و المنتجات المصنعة و الجاري 
.تصنیعها

الإنتاج المثبت.
إعانات الاستغلال

1
.207- 206محمد محمود العلجوني، سعید سامي الحلاق، مرجع سابق، ص ص - 
2

.243، ص1995ئر، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون الجزاالموازنات التقدیریة (أداة فعالة للتسییر)، محمد فركوس: - 
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إنتاج السنة المالیة

.المشتریات المستهلكة60
.الخارجیة الخدمات والاستهلاكات الأخرى61/62

استهلاك السنة المالیة

قیمة الاستغلال المضافة

63
64

أعباء العاملین
الضرائب و الرسوم و المدفوعات المماثلة

إجمالي فائض الاستغلال

المنتجات العملیاتیة الأخرى75

الأعباء العملیاتیة الأخرى65
المخصصات للإهتلاكات و المؤونات و خسارة 68

القیمة
استئناف على خسائر القیمة و المؤونات78

النتیجة 
العملیاتیة

76
66

المنتجات المالیة
الأعباء المالیة

النتیجة المالیة

الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادیة695/698
الضرائب المؤجلة ( تغیرات) عن النتائج العادیة692/693

نفقات المستخدمین

مجموع منتجات الأنشطة العادیة

مجموع أعباء الأنشطة العادیة

النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة

77
67

المنتجات–غیر العادیة العناصر
الأعباء- العناصر غیر العادیة 
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صافي نتیجة السنة المالیة

حصة الشركات الموضوعة موضع المعادلة في 
النتیجة الصافیة

صافي نتیجة المجموع المجمد

و منها حصة ذوي الأقلیة

حصة المجمع

، منشورات نومیدیا.scfحمود رابحي أرقام الدلیل الجزائري للنظام المحاسبي و المالي المصدر: 

المیزانیة الافتتاحیة: -ت

تعریف المیزانیة:1-ت

Le patrimoine deهي صورة فوتوغرافیة لوضعیة المؤسسة في وقت ما، أي أنها تظهر ذمة المؤسسة (
l’entreprise الأصول وعناصر الخصوم، مجتمعة، أي أن لكل شخص (طبیعي أو ) التي تتمثل في عناصر

علیه).معنوي) ذمة تتألف من عناصر موجبة وعناصر سالبة (ماله وما
عناصر المیزانیة:2-ت

المیزانیة جدول یظهر في جانبه الأیمن مجموعة الأصول وفي جانبه الأیسر مجموعة الخصوم.
تتألف مجموعة الأصول من ثلاث مجموعات جزئیة:الأصول:-2- ت
وهي تتضمن العناصر التالیة:الاستثمارات:-1- 2- ت
المصاریف الإعدادیة أو (نفقات التأسیس) نفقات ضخمة المبالغ صرفت من أجل تأسیس المؤسسة •

كوین الید كمصاریف الدراسات والبحث التنفیذي، مصاریف الدعایة والإشهار لتعریف بالمؤسسة ومصاریف ت

العاملة.

القیم غیر مادیة (القیم المعنوي) مثل: (شهرة المحل، حقوق الملكیة الصناعیة والتجاریة).•

الأراضي بمختلف أنواعها (أراضي البناء والورشات، أراضي منجمیة، أراضي أخرى).•

تجهیزات الإنتاج، تجهیزات اجتماعیة، استثمارات في الإنجاز.•

من: وتتضالمخزونات: -2- 2- ت

مخزون البضائع.-

مخزون الموارد واللوازم.-

مخزون المنتجات.-



الفصل الأول:                                          الإطار نظري مخطط الأعمال

54

وتتضمن:الحقوق (الذمم): -3- 2- ت

الأسهم والسندات التي اشترتها المؤسسة للمساهمة في تسییر المؤسسات صاحبة الأسهم أو من أجل توظیف -

للأموال والحصول على فوائد.

حقوق المؤسسة تجاه الشركاء.-

الغیر.حقوق المؤسسة تجاه -

الأموال الجاهزة بالصندوق والحسابات الجاریة (بالبنوك والبرید).-

تتألف مجموعة الخصوم من مجموعتین جزئیتین هما: الخصوم: -3- ت
وتتضمن الأموال الخاصة (الحصة أو الحصص المقدمة عند التأسیس، المبالغ الأموال الخاصة: - 1- 3- ت

المكونة، الأرباح في انتظار التوزیع...).المضافة فیما بعد إن وجدت، الاحتیاطات 
1وتتمثل في الدیون بأنواعها المختلفة (طویلة متوسطة وقصیرة الأجل).الدیون: - 2- 3- ت

.11-10، ص 2013محمد بوتین، المحاسبة العامة للمؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر،1
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خلاصة الفصل الأول:
ستعرض فیه المشروع ومساره ملف امخطط أعمال یبرزنستخلص من خلال الفصل الأول

توقع ما هي أأن يسمح لأداة للتخطیط وللتسییر تسمح بتنظیم نشاطات المؤسسة، كما وكذلكالاستراتیجي، 

و بشریة، مالیة(من معرفة الموارد التي یحتاجها المشروع يمكننبعد دراسة التسویقیة الإرادات الشهریة،

من بنجاح المشروع للحصول على التمویل المناسبلهیئات الداعمةاقناعلإمادیة). مكنني من ابرز الحجج

أجل الانطلاق في النشاط.



إعداد مخطط أعمال معالجة الفصل الثاني

النفايات الطبية السامة و المعدية في إطار 

.الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب
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:تمهید

وهذا من خلال تقدیم مشروع یتم دعمه الفصل السابقسنحاول في هذا الفصل تجسید ما تم عرضه في 

".ANSEJطرف الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب"من

الخطة إتباعطریقعن،ملموسواقعإلىتحویلهاوفكرةمنمؤسسةإنشاءكیفیةإلىالفصلهذفينتطرق

لمعالجة النفایات الطبیة السامة و مؤسسةإنشاءمشروععلىالأعمالمخططإسقاطفيوالمتمثلةالمرسومة

المعدیة.

الجانبغایةإلى،والتسویقیةالفنیةالدراسةثم،اختیارهوأسبابالمشروعفكرةإلىفیهنتطرقبحیث

.للمؤسسةالمالي
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المبحث الأول: تقدیم المشروع

نتطرق فیه إلى فكرة المشروع  و أسباب اختیار وأهداف المشروع

المطلب الأول: فكرة المشروع

فكرةالأولا:

؛ یتم تخلص من النفایات الطبیة في البلدیة في المستشفیاتهجاءت الفكرة من خلال ملاحظة حیث ان

في بعض الأحیان یتم .بصفة عامةالمواطنهذا ما یشكل خطر على صحة المرضى و وبصفة غیر سلیمة

كل الدراسات السابقة بینت.تخلص منها في المفرغة العمومیة وهذا ما یشكل خطر على الصحة و البیئة

للحفاظ على المحیط وهنا ما عامل مع هذا النوع من النفایات و اقترحت إنشاء مؤسساتالمخاطر النجمة عن الت

للقضاء على الامراض و محافظة على ملائمةدفع الى فكرة انشاء مؤسسة لتخلص السلیم من النفایات بطریقة 

البیئة.

تم اختیار فكرة المشروع الاسباب التالیة:

تضمن عدم الإضرار بالبیئة والمحافظة على نظافة المحیط.إزالة النفایات في ظروف من أجل .1

.توفیر فرص عمالة جدیدة.2

قضاء على تخلص العشوائي لهذا نوع من النفایات الخطیرة وما تسببه..3

التي تحكمه.و الإجراءات توجه سیاسة الدولة نحو محافظة على المحیط .4

یعطي هذا المشروع فرصة للاستثمار..5
المتوقع من المشروع.الفائدة أو العائد.6

ثانیا: تسمیة و نوع المشروع

ذات مسؤولیة EURL" هي مؤسسة خاصة تأخذ صفة الشخص الوحیدمؤسسة الصفا" أخترت أسم المؤسسة 

وهذا المشروع یقوم بمعالجة نفایات الطبیة السامة و المعدیة.نواصر مباركالمتمثل في السید: محدودة،
DARSI1 الأماكن المنتجة لهذه النفایات ( المستشفیات، المؤسسات الصحة الجواریة، قاعات العلاج، مراكز من

1
DASRI :Déchets d’activité de soins à risque infecteux
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أین یتم تخلص منها عن طریق التعقیم و الحرق معالجةللمقر توجد المؤسسةإلىحیث یتم نقلها تصفیة الدم 
من أجل القضاء على مخاطر و الأمراض الناجمة عنها.

على الشكل التالي:المؤسسة): شعار 3شكل رقم (

:هيرسالتناو 



➣→➜➤➢ ➣→➡➌ني➠ ➎➟➒➣➒ م➞➍➍ ➔➓➌→➝➐ ➣→ن➜➌➑➌➛ ➣→➍➙➑➐ ➣→↕➌م➐ ↔ ➣→➔➓➒➑➐ ➏ي ➎➍➌➋ 

ولایة غاردایة.-القرارة–➣→↔➫➌→➐ ➣→↔➍ن➑➐ →➒➟➩ ↔ ➨➦➧➑➢ ➣→➦➙➌➥ 

60

:الرؤیة

:المستقبلیة ومبادئها الأساسیة، تم إعداد الرؤیة التالیةالمؤسسة لتقدیم صورة واضحة لتطلعات 
رؤیتنا:أما 

ثالثا: موقع مشروع:

متر مربع.200على مساحة یقع المشروع بأرض بلدیة القرارة ولایة غاردایة 

ردایة وهي مدینة في شمال الصحراء ااٍحدى بلدیات ولایة غوهي33تقع مدینة القرارة على الطریق الولائي رقم 

كم. یحدها من شمال بلدیة قطارة ب 600نسمة وتبعد عن العاصمة ب 59514یبلغ عدد سكانها ،الجزائر

ة بلدیة تابعة دائرة الحجیرة ولایة ورقلة كم. یحدها من الشرق بلدیة العالی50دائرة مسعد ولایة الجلفة حوالي 

كم وهي بلدیات لولایة 60كم وجنوبا بلدیة زلفانة 73ومن الغرب بلدیة بریان حوالي ،كم90الجزائر حوالي 

.ردایةاغ

معبد طریقاللازمةیوجد المشروع في المنطقة الصناعیة بقرب من مركز الردم التقني نظر لتوفر الشروط

و كذا خصوصیة المشروع و تأثیره على المحیط.،الكهرباءخطوط
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: قوانین و مراسیم تسییر النفایات الخاصة.رابعا

، یحدد 2003دیسمبر سنة 9الموافق 1424شوال عام 15مؤرخ في 478–03مرسوم تنفیذي رقم 
:1كیفیات تسییر نفایات النشاطات العلاجیة

ثلاثة أصناف:: ترتب نفایات النشاطات العلاجیة في3المادة 
النفایات المتكونة من الأعضاء الجسدیة.

النفایات المعدیة.
النفایات السامة.

: تجمع نفایات النشاطات العلاجیة مسبقا فور إنتاجها في أكیاس لهذا الغرض.4المادة 
التي قد تضر : توصف بالنفایات المعدیة، النفایات التي تحتوي على جسیمات دقیقة أو على سیماتها 7المادة 

بالصحة البشریة.
: یجب أن توضع النفایات المعدیة، القاطعة أو الشائكة أو  الجارحة قبل جمعها المسبق في الأكیاس 8المادة 

المعدة لهذا الغرض في أوعیة صلبة، مقاومة للخرق و مزودة بنظام إغلاق، لا یتسرب منها الكلور عند ترمیدها، 
ة.و تحتوي على مادة مطهرة مناسب

ملم، على الأقل تستعمل مرة 0,1: یجب أن تجمع النفایات مسبقا في الأكیاس بلاستیكیة یبلغ سمكها 9المادة 
، مقاومة و صلبة و لا یتسرب منها الكلور عند ترمیدها.أصفرواحدة، ذات لون 

: توصف بالنفایات السامة، النفایات المتكونة من:10المادة 
التي انتهت مدة صلاحیتها من الصیدلانیة، و الكیمیائیة و المخبریة،النفایات و البقایا و المواد- 
النفایات التي تحتوي على تركیزات عالیة من المعادن الثقیلة،- 
الأحماض و الزیوت المستعملة و المذیبات.- 
ون ، تستعمل مرة واحدة و تكأحمر: یجب جمع النفایات السامة مسبقا في أكیاس بلاستیكیة من لون 11المادة 

مقاومة و صلبة و لا یتسرب منها غاز الكلور عند ترمیدها.
: یجب ألا یتجاوز مدة تخزین نفایات النشاطات العلاجیة في محلات التجمیع، قبل رفعها من أجل 21المادة 

) 48) ساعة بالنسبة للمؤسسات الصحیة التي تملك مرمدا، و ثمانیة و أربعین (24المعالجة، أربع و عشرین (
النسبة للمؤسسات الصحیة التي لا تملك مرمدا.ساعة ب
: یجب على كل مسیر لمؤسسة صحیة یسلم نفایات النشاطات العلاجیة التي ینتجها من أجل 27المادة 

1422رمضان عام 27المؤرخ في 19- 01من القانون رقم  19معالجتها أن یقوم بذلك طبقا لأحكام المادة 
.2001دیسمبر سنة 12الموافق 

عام 78،20الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة / العدد  ل  وا ص 2003دیسمبر 14ھـ/ 1424ش .7-5م، 
1
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كفل المؤسسة الصحیة بنفقات معالجة نفایات النشاطات العلاجیة التي تنتجها.تت

عبد المالك بوضیاف وزیر الصحة و مؤخرا عن الوزیر1و فیما یخص المشروع قد صدرة تعلیمة

فتحت باب الاستثمار للخواص في مجال معالجة النفایات الطبیة، عبر حیث السكان و إصلاح المستشفیات 

السماح لهم باقتناء الآلات الخاصة بالعملیة وتمكینهم من إبرام عقود مع المستشفیات والعیادات بما فیها 

.الخاصة، بعد تسجیل عدة تجاوزات

یمكن للأشخاص الراغبین في إنشاء مؤسسات لمعالجة النفایات الطبیة التوجه للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل و

مادیا في إنجاز مشروعهم، قبل التقدّم لوزارة الصحة التي ستضمن لهم ، بغرض مساعدتهمANSEJالشباب 

.عقود عمل، حسب ما أوضحه وزیر الصحة لـ المحور الیومي

http://elmihwar.com/ar/index/18:50/22/04/2015
1



 ñòóô يõ ö÷øùúüý ÿ öمòþüý ö÷�óüý ✝ò÷ò✁نüý ö✂üòùú óó✄م øýø☎ô ✆نيò✞üý ✟✠✁üý

 ✡ò�☛üý ✟÷☞☛✌ ÿ ✍☎øü ö÷نóÿüý öüò✎ÿüý–ولایة غاردایة.-القرارة

63

: مخطط التنظیمينيالمطلب الثا

:كالاتيالهیكل التنظیمي للمشروع  )4شكل رقم (

: الهیكل التنظیميأولا

المصدر: من إعداد الطالب 
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): الشكل القانوني لمشروع معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة08جدول رقم(

EURLالوحیدمؤسسة ذات شخصنوع المؤسسة: 

الاسم:                                                  مبارك نواصر

606.208رقم النشاط:                                             

الاسم التجاري:                                        مؤسسة الصفا

ترخیص:                                             جمع نفایات الخاصة

معالجة و الحرقالنشاط مصرح به:                   

العنوان:                                         بلدیة القرارة ولایة غاردایة

القطاع الاقتصادي                              خدمات

الفئة المستهدفة                                   المستشفیات

المصدر: من إعداد الطالب
الإطار القانوني للمشروع: ثانیا

لا توجد أي قوانین أو تشریعات جزائریة تمنع إقامة هذا النوع من الاستثمارات بل على العكس فإن الدولة 
تشجع الاستثمار حیث فتحت عدة وكالات تشجع على النهوض بالاستثمار في جمیع المجالات مثل: الوكالة 

و الوكالة الوطنیة (CNAC)صندوق الوطني للتامین على البطالة ، الANSEJ)الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب(
.(ANGEM)لتسییر القرض المصغر 

وبالتالي فإن القیود التي یمكن إیجادها لا تشكل خطر على دیمومة واستمراریة المشروع، ولكن بعض 
ونیة عند تشكیل الملف القرارات التي تصدر على الدولة قد تؤثر على المشروع مثل كثرة الإجراءات القان

ذا النوع من المشاریع یتطلب مجموعة من الإجراءات.هالتأسیسي لأن 
، تخضع إلا لنوع واحد من الضرائب هي الضریبة (EURL)المؤسسة الشخص الوحید ذات المسؤولیة المحدودة

على الأرباح. 
ملف السجل التجاري:.1

معنوي من الوثائق التالیة:یتكون السجل التجاري للمؤسسة باعتبارها شخصاو
عقد ملكیة المحل أو عقد إیجار توثیقي باسم الشركة.

اعتماد مكلف من مدیریة البیئة.
نسختان من القانون الأساسي للشركة.



✽✼❂❉❈ ✽✼❇✳ني❆ ✵❅✹✽✹ م❄✴✴ ✻✺✳✼❃✷ ✽✼ن❂✳✸✳❁ ✽✼✴❀✸✷ ✽✼✿✳م✷ ✾ ✽✼✻✺✹✸✷ ✶ي ✵✴✳✲ 

ولایة غاردایة.-القرارة–✽✼✾❏✳✼✷ ✽✼✾✴ن✸✷ ✼✹❅■ ✾ ❍❋●✸❈ ✽✼❋❀✳❊ 

65

نسخة من الإعلان عن القانون الأساسي للشركة في النشرة الرسمیة للإعلانات القانونیة وفي الجریدة 
یومیة وطنیة.
لاد و مستخرج من صحیفة السوابق العدلیة للمسیرین والمتصرفین الإداریین و أعضاء شهادات المی

مجلس المدیرین و أعضاء مجلس المراقبة.
شهادة تسمیة.

الاعتماد أو الرخصة اللذان تسلمهما للإدارات المختصة عندما یتعلق الأمر بممارسة نشاطات أو مهن 
مقننة.

دج.4000منصوص علیه في التشریع الجبائي المعمول به وصل تسدید حقوق الطابع الضریبي ال
وصل دفع حقوق القید في السجل التجاري كما هو محدد في التنظیم المعمول به.

1طلب ممضي محرر على استمارات یسلمها المركز الوطني للسجل التجاري.

وعة من الشروط یجب أن و بما أن المؤسسة ستعتمد على الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، هناك مجم
تتوفر في المستثمر وهي كالتالي:

أن یكون بطالا.
الجنسیة الجزائریة.

سنة كحد أقصى.40سنة، ویمكن أن تصل إلى 35و19بین أن یتراوح عمر الشاب ما
أن یكون مؤهلا.

یتغیرخاصةبأموالالاستثمارفيیساهمواأنالمشاریعأصحابالشبابأوالشابعلىیجب
.مستوى الاستثمارحسبمستواها

ألا یكون أو یكونوا شاغلین وظیفة مأجورة عند تقدیم طلب الإعانة.
الشبابقروضأخطارضمانصندوقفيیشتركواأنالمشاریعأصحابالشبابأوالشابعلىیجب

فقط).الثلاثيحالة التمویل(فيالمشاریعأصحاب
أن تستوفي هذه الشروط القانونیة لدى الشباب ذوي المشاریع، تباشر مرحلة إعداد الملف الإداري و المالي:بعد

الملف الإداري.2

.12رقمالمدنیةالحالةرقمتحملمیلادشهادة
السیاقة.رخصةأوالتعریفلبطاقةالأصلطبقصورة
لیم، شهادة عمل أو الخبرة المهنیة).لصاحب المشروع (شهادة تعالمهنیةالمؤهلاتتثبیتوثائق
المشروع.أصحابوألصاحبالإقامةشهادة

.بسكرةولایة المركز الوطني للسجل التجاريوثائق 1
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عندما یحدث الاستثمار ثلاثة مناصب عمل دائمة على الأقل( بما في ذلك الشباب ذوي المشاریع 
سنة كحد أقصى.40الشركاء في المقاولة) یمكن رفع سن مسیر المقاولة المحدثة إلى 

وثیقتین تسحب من:على العمل عن طریقالعاطلالمشروعصاحبصفةتثبیت
(CNAS).وثیقة تثبت عدم الانتساب للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي :

(CASNOS)الأجراء.لغیرالاجتماعيالضمان: وثیقة تثبت عدم الانتساب لصندوق
و تسحب هاتین الوثیقتین من الإدارة المعنیة وفق شروط هي:

) شهادة میلاد.2(
مستخرج الضرائب. 

آخر وثیقة تثبت نهایة الانتساب في حالة الانتساب.
الملف المالي:.3

الفواتیر الشكلیة للتجهیزات، حیث یكون المبلغ خارج الرسم.
كشف كمي وتقدیري لأشغال التهیئة إن وجدت.

.المخاطرمتعددةللتأمیناتشكلیةفاتورة
سنوات، حیث 5التقدیري لمدة TCRوجدول حسابات النتائجاقتصادیة ملحقة بالمیزانیات- الدراسة التقنیة

.دج1500تحضر الدراسات بالوكالة مقابل 
ا: الامتیازات الجبائیةثالث

مرحلة تنفیذ المشروع :- 1

الرسم على القیمة المضافة للحصول على معدات التجهیز والخدمات التي تدخل مباشرة في إنجاز 
الاستثمار.

من الحقوق الجمركیة على معدات التجهیز المستوردة والتي تدخل %5معدل مخفض نسبته تطبیق
مباشرة في إنجاز الاستثمار.

الإعفاء من حقوق التسجیل على العقود المنشئة للمؤسسات المصغرة.
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مرحلة استغلال المشروع :- 2

) سنوات بدایة من انطلاق النشاط 3الممنوحة للمؤسسة المصغرة لمدة ثلاثة (وتشمل الامتیازات الجبائیة
الشاب المستثمر ) عندما یتعهد02سنوات بالنسبة للمناطق الخاصة، وتمتد فترة الإعفاء لمدة سنتین (06أو 

) عمال على الأقل لمدة غیر محددة وتتمثل هذه الامتیازات في:03بتوظیف ثلاث (
ن الضریبة على أرباح الشركات والضریبة على الدخل الإجمالي والرسم على النشاطات الإعفاء الكلي م

المهنیة.
الإضافیة المخصصة لنشاطات المؤسسات المنشآتالإعفاء من الرسم العقاري على البنایات و 

المصغرة.
المصغرة عندما یتعلق الأمر المؤسسات الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفیذ بالنسبة للنشاطات الحرفیة و

1بترمیم الممتلكات الثقافیة.

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب.وثائق 1
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المبحث الثاني: عناصر مخطط أعمال

.نتطرق في هذا المبحث إلى الدراسة التسویقیة و الانتاجیة و المالیة
: دراسة السوقالأولالمطلب 

قسمین سوق المباشرة و سوق غیر إلى ینقسم السوق المستهدف في المشروع و یغطي المشروع بلدیة القرارة 
:مباشرة

: تتمثل في المؤسسات العمومیة الاستشفائیة و المؤسسات العمومیة لصحة )مستهدفةالمباشرة (السوق.أ
الجواریة و قاعات العلاج ومركز تصفیة الدم و عیادة طب الاسنان كما هي موضحة في الجدول 

الموالي:
للصحة الجواریة بالقرارة و العیادات التابعة لها.المؤسسة العمومیة )09جدول رقم (أولا:

الطبیعة القانونیةالموقعاسم العیادة أو قاعة العلاجالرقم

ملك دولةحي المؤذنعیادة الشهید براتخي عبد المالك01
ملك بلدیة القرارةحي رویبح مختارقاعة علاج حي أولاد نایل02
ملك بلدیةحي جهلانقاعة علاج حي جهلان03
ملك بلدیةحي اسمارقاعة علاج حي السمار04
ملك بلدیةحي سحنقاعة علاج حي السحن05
ملك بلدیةحي قریة الفلاحیةقاعة علاج حي القریة الفلاحیة06
ملك بلدیةحي عیسات إیدیرقاعة علاج حي عیسات إیدیر07
ملك بلدیةدیسمبر11حي دیسمبر11قاعة علاج حي 08
حي إبراهیم قاعة علاج حي إبراهیم بوقرطاس09

بوقرطاس
ملك بلدیة

.عیادة الشهید براتخي عبد المالكالمصدر: من إعداد الطالب من وثائق 



➦➥➭➻➺ ➦➥➸➛ني➵ ➝➳➡➦➡ م➲➜➜ ➤➢➛➥➯➟ ➦➥ن➭➛➠➛➫ ➦➥➜➩➠➟ ➦➥➨➛م➟ ➧ ➦➥➤➢➡➠➟ ➞ي ➝➜➛➙ 

ولایة غاردایة.-القرارة–➦➥➧➶➛➥➟ ➦➥➧➜ن➠➟ ➥➡➳➪ ➧ ➚➽➾➠➺ ➦➥➽➩➛➼ 

69

سریر منظم یتضمن 69سریر تقني منها80المؤسسة العمومیة الاستشفائیة بالقرارة الموالي:)10رقم (الجدول
:المصالح التالیة

عدد أسرةمصلحةمصلحةرقم 
10الإستعجالات01
12التولید02
02طب النساء03
14طب الداخلي04
07طب الأطفال05
08الجراحة العامة06
06قاعة الإنعاش07
10مركز تصفیة الكلى08

69- المجموع
المصدر: المؤسسة العمومیة الاستشفائیة شریفي محمد القرارة.

.عیادة لطب الأسنان خاصة3وصیدلیات،12بالإضافة إلى مركز تصفیة الدم، 
كمیة النفایات الطبیة الصادرة عن المؤسسة العمومیة لصحة الجواریة براتخي عبد المالك ): 11جدول رقم (

:)طن(ـوحدة ب)2013إلى 2008والعیادات التابعة له إداریا (من 

200820092010201120122013أصناف النفایات     
النفایات
المعدیة

كمیة 
إجمالیة

2.043.93.644.255.786.24

000000000000تخزین
2.043.93.644.255.786.24معالجة

النفایات 
السامة

كمیة 
إجمالیة

0.50.0650.0390.0580.0700.565

000000000000.85تخزین
0.050.0650.0390.0580.0700.48معالجة

المؤسسة الاستشفائیة لصحة الجواریة براتخي عبد المالك.المصدر: 
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المؤسسة العمومیة الاستشفائیة شریفي محمد:ثانیا:
على الدراسة التي عدم توفر احصائیات حول كمیة النفایات الطبیة الصادرة عن المؤسسة یمكن اعتماد لنظرا 

0.5عن المؤسسة و التي  تقدر یمكن تقدیر نفایات الصادرة2006دیسمبر سنة أجریة في نوفمبر و 
.1یومكغ/سریر/

:30/11/2014/ إلى غایة 2014عدد المرضى المقبولین من جانفي ): 12جدول رقم (
یمكن حساب النفایات الصادرة من خلال:

+ عدد المرضى الوافدین یة الدمالقیصریة + حصص تصف+ العملیات الجراحیة + العملیاتالموالیدعدد 
لمصلحة الإستعجالات+ عدد تحلیل المخبریة

عدد المرضى الوافدینالمصلحة
1613عدد الموالید

417العملیات الجراحیة
183العملیات القیصریة

3750حصص تصفیة الدم
32011الإستعجالات

36290التحلیل المخبریة
74264المجموع

إعداد الطالب باعتماد وثائق مؤسسة شریفي محمد.المصدر: من 
من خلال دراسة یمكن استنتاج كمیة نفایات الطبیة الإجمالیة السنویة كتالي:

كغ.0.5سریرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1
كغ37132ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 74264

باستناد إلى معاییر كمیة النفایات مستشفیات مختلفة و یمكن تصنیف النفایات إلى سامة ومعدیة 
الأحجام و الأصناف ضمن العدید من البلدان الأوروبیة و الأمریكیة و الإفریقیة و الأسیویة ظهر المؤشر عموما 

:2وفق معدلات التالیة

1
TAOUS ABDELMOUMENE, MOUFIDA BEN KADDOUR ,NOUR EDDINE LAMDJADANI : Risques de Sante

lies A la gestion de la filiere d’élimination des déchets d’activites de soins a risque infectieux , Projet insp/ oms –

Biennium 2008-2009, OS 08.002.AF1, Pag 9.

العلوم سعد:  دور الإدارة الصحیة في التسییر الفعال للنفایات الطبیة في ظل ضوابط التنمیة المستدامة مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر فيسري أم ال
.115، ص2012الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 2
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كغ/سریر/یوم1.80%90النفایات شبه منزلیة        - 
كغ/سریر/یوم0.12%6النفایات المعدیة           - 
كغ/سریر/یوم0.02%1النفایات الجسدیة           - 
كغ/سریر/یوم0.06%3نفایات أخرى خاصة        - 

من خلال معاییر نجد كمیة كل من نفایات الطبیة السامة والمعدیة:
كغ/سریر/یوم 0.12كغ ـــــــــــــــــــــــــــــ 1

كغ4455.84= 0.12* 37132
كغ/سریر/یوم0.06كغ ــــــــــــــــــــــــــــــ1

37132 *0.06 =2227.92
.المخطط الشهري للمبیعات):13رقم (جدول

المجموع123456789101112الشهر
الخدمة حرق النفایات المعدیة

89الكمیة
1.3

2

891.
32

891.
32

891.
32

891.
32

891.
32

891.3
2

891.3
2

891.3
2

891.32891.32891.3210695.84

سعر 
الوحدة

40
0

400400400400400400400400400400400

قیمة 
المبیعا

ت

35
65
28

356
528

356
528

356
528

356
528

3565
28

3565
28

3565
28

3565
28

3565283565283565284278336

تعقیم و تحطیم النفایات السامة2الخدمة 
22كمیة

5.6
6

225.
66

225.
66

225.
66

225.
66

225.
66

225.6
6

225.6
6

225.6
6

225.66225.66225.662707.92

سعر 
الوحدة

40
0

400400400400400400400400400400400

قیمة 
المبیعا

ت

90
26
4

902
64

902
64

902
64

902
64

9026
4

9026
4

9026
4

9026
4

9026490264902641083168

قیمة 

المبیعات 

الإجمالیة

44
67
92

446
792

446
792

446
792

446
792

4467
92

4467
92

4467
92

4467
92

4467924467924467925361504

المصدر: من إعداد الطالب.
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السوق غیر المباشر:.ب
الإشارة انه في المستقبل إمكانیة تعامل مع مصادر نفایات الطبیة الخاصة مثل أصحاب تجدر

و إلى غیر ذلك. مع السوق عن طریق اتصال هدفه التعریف بالمؤسسة یكون الأمراض المزمنة و الحجامة 
مكانیة و إمع النفایات المنزلیةالعشوائيتجنب الرميوضع حاویات خاصة بنفایات الطبیة من أجلذلك 

.رسكلة كل من الزجاج وكذلك أدوات الحدیدیة ( الإبر) المستعملة في المستشفیات بعد تعقیمه و تحطیمها
مراحل إعداد الاستراتیجیة التسویقیة:

و الضعف و الفرص و التهدیدات:تحلیل نقاط القوة 
SWOTتحلیل :)14(رقمجدول

داخل المؤسسة
نقاط الضعفنقاط القوة

بطریقة سلیمةمعالجة- 

اعتماد طرق التسییر الحدیثة- 

عدم وجود مختصین في صیانة الآلات- 

قطع غیار الآلات نادرة وبتكلفة عالیة-

خارج المؤسسة
تهدیداتفرص

عدم وجود مؤسسات تمارس نفس نشاط في - 
المنطقة؛

المؤسسة تتلقى دعم من طرف الحكومة.- 

امكانیة دخول منافسین جدد- 

العقوبات التي تحكم هذا نوع من إجراءات و -
.المؤسسات

المصدر: من إعداد الطالب
جمیع القوانین التي تتعلق البیئة من خلال یمكن معالجة نقاط الضعف من خلال محولة تطبیق

الرقابة الصارمة و اللجوء إلى المورد من أجل حصول على قطاع الغیار وتصلیح الآلات.
تحلیل المنافسین: 

یوجد منافسین یمارسون نفس النشاط في المنطقة على غرار المستشفیات التي البعض منها یمتلك لا
مما یشكل خطر علىتعمل بإضافة إلى تواجده داخل مؤسسات الآلات لمعالجة إلى أنه أغلبه لا
المتواجدین في المؤسسة و المحیط.
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عناصر المزیج التسویقي:

( الخدمة): الخدمة مقدمة هي معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة باستخدام الآلات لمنتجا)1
مناسبة.

التسعیر: سیتم تحدید السعر متوسط بالمقارنة مع أسعار المنافسین)2
تحدید السعر):15جدول رقم (الموضح في 

السعر مقترحالسعر الأدنىالأعلىالسعر)الخدمةالمنتج (
500300400یةنفایات معد

500300400نفایات سامة
المصدر: من إعداد طالب

بمنطقة الصناعیة بلدیة القرارة ولایة غاردایة بقرب من مركز الردم المكان: یمثل مكان موقع المؤسسة)3
التقني نظرا لخصوصیة المشروع.

الترویج:)4
وعرض اقتراحات علیهم و توضیح الفكرة و إقناعهم بها؛الاتصال المباشر بأصحاب المؤسسات

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بالتعریف بالمؤسسة و نشاطها.- 
الجمهور(الناس):)5

یلعب الجمهور دورا مهما في العملیات و الإنتاج في المؤسسات الخدمة یشكلون جزاء مهما من خدمة 
ذاتها:

معالجة السلیمة لنفایات و عدم اخلال بقوانین التي تنظم ذلك.جودة الخدمة المقدمة أي طریقة
البیئة المادیة: )6

المشروع بعید عن السكان لا یسبب الإزعاج لسكان بالإضافة إلى التصمیم الداخلي للمشروع.
توضیح السیاسات و الاجراءات:)7

الآلات مستخدمة متطورة ذات جودة عالیة.- 
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الانتاجي: مخطط الثانيالمطلب

یتمثل نشاط المؤسسة في معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة الصادرة عن المستشفیات حیث تتم على 
مرحلتین مرحلة النقل و مرحلة المعالجة.

مراحل العملیة الإنتاجیة:
النقل: یتم نقل النفایات من المستشفیات إلى مكان معالجة عن طریق شاحنة خاصة لنقل مرحلة

و تأثیره على المحیط.بضائع الجافة أي مغطاة نظرا لطبیعة وخطورة النفایات
لمدة (BANALISEUR)مرحلة المعالجة: یتم في هذه المرحلة تعقیم النفایات السامة في الآلة 

وبعد تعقیم و )BROYEURله إلى الآلة الاخرى الخاصة بي تحطیم (الساعة و نصف ثم یتم نق
تحطیم یمكن تخلص منها في شكل نفایات منزلیة أي لا تشكل خطورة.

).NCINERATAR(أما بالنسبة لنفایات المعدیة یتم التخلص منها في الآلة الخاصة بالحرق
عدد أیام العمل:

48یوم في شهر لأنه یمكن للمؤسسات التي لا تملك الآلات للمعالجة تخزین النفایات لمدة 18عدد أیام 
، ومن أجل جمع أكبر كمیة ممكنة من 477- 03من مرسوم تنفذي رقم 21ساعة و هذا ما نصت علیه المادة 

یوم.216ساعة، و بناء علیه عدد أیام العمل في السنة 48نفایات خلال 
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:المعدات: احتیاجات المشروع من الآلات و أولا
التالي:)16رقم(كما هو موضح في الجدولإلى شاحنةثالثة الآلات إضافة الیحتاج المشروع 

سعر الوحدة صورة الآلةعددالآلةاسمالرقم
دج

المبلغ

1BROYEUR139104703910470

2BANALISEUR168.350068.3500

3INCINERATAR1727500727500

122900002290000شاحنة 4

7611470- 4المجموع

المصدر: من إعداد الطالب
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التجهیزات المكتب:

التالي:)17رقم (یتم توضیحه في الجدول

سعرالكمیة
112000,0012000,00مكتب

111000,0011000,00كرسي خاص بالمسیر
29000,0018000,00كراسي
118000,0018000,00خزانة

139000,0039000,00كومبیوتر
112500,0012500,00طابعة

98000,0098000,00- المجموع
المصدر: من إعداد الطالب

ثانیا: الاحتیاجات من الموارد البشریة

احتیاجات الموارد البشریة):18جدول رقم (

ب ص من ءةالعددال الأجر الخام الشھري الكفا
ج) (د

مساھمة 
ب  ح صا

ة س س ؤ م ال

تأمین 
ن  ما ض

ي ع ما جت لا ا

ب  رات ال
ي  و سن ال

ج) (د

ماستر مقاولاتیة + 1المسیر

دورة تكوینیة في 

تسییر نفایات الطبیة

4000040000-480000

ل م شهادة تكوینیة في 2عا

معالجة نفایات الطبیة

50.00050.00012600600000

ل  م عا
عد سا م

18.000180002250216.000المستوى غیر ضروري1

ق 25000250006300300000رخصة سیاقة1سائ

س ر 18.00018.0006300216.000المستوى غیر ضروري 1حا

ع و م ج م 151000151000274501812000-6ال

لتدعیم و تشغیل الشبابالوكالة الوطنیةوثائقباعتمادمن إعداد الطالبالمصدر: 
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دور كل مورد بشري في المؤسسة:

المسیر:

ابرام صفقات مع المؤسسات الاستشفائیة؛ - 

مسؤول عن جمیع القضایا الإداریة الخاصة بالمؤسسة؛- 

یتكفل بوضع استراتیجیات المؤسسة؛- 

الخارج؛یشرف على جمیع التعاملات في الداخل و- 

؛له الحق في اتخاد القرارات- 

دفع الأجور و منح العطل؛- 

مراقبة النتائج التي حققتها المؤسسة والسعي إلى تصحیحها و ترقیتها. - 

مدربة:عمالة 

شهادة تكوینیة في مجال معالجة النفایات الطبیة من أجل التحكم في الآلات و استخدام السلیم له نحتاج إلى 

عاملین لتشغیل الآلات الحرق و التعقیم النفایات.

النقل:عمال 

نحتاج إلى سائق لشاحنة من أجل جمع ونقل النفایات من المؤسسات إلى مركز المعالجة بالإضافة إلى مساعد 

لعملیة الشحن و تفریغ النفایات.

الحارس:

. هاواستقرار هامن اجل المحافظة على امنیعمل على حراسة المؤسسة في للیل
المدة الزمنیة للشروع في العمل :ثانیا:

حساب المدة الزمنیة انالوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب فإطارتمویل المشاریع في لإجراءاتوفقا 

:الازمة لبدایة النشاط یكون كالتالي

؛یوما15عرض الملف امام الجنة خلال - 
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؛ایام من ایداعه على مستوى الوكالة7ایداع الملف على مستوى البنك یكون بعد - 

اختصار الوقت یمكن لأجلتقدیر و كأقصىاشهر 2دراسة الملف على مستوى البنك لا تتعدى مدة - 

؛القانوني للمؤسسةللإنشاءاستغلالها 

یوما من تاریخ التحویل 30یتعدى تمویل المشروع من طرف الوكالة وصب مبلغ قرض الوكالة في أجل لا- 

؛من حساب الوكالة الى حساب المؤسسة

یوم؛30حتى الحصول على الآلات من خارج متوفر غیر العتاد - 

أشهر؛3بناء الموقع مدة - 

أشهر.8من خلال تفصیل مدة انطلاق المشروع 

موقع المشروع:

:تحدید المباني اللازمة لإقامة المشروع):05شكل رقم (

مساحتها في الشكل التالي:یتم تحدید المباني اللازمة و الآلات و المعدات،بناء على عدد و نوع

المصدر: من إعداد الطالب
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متر مربع مقسمة كالتالي:200یتربع المشروع على مساحة تقدر ب 

): أبنیة المشروع ومساحتها19جدول رقم (

مساحة بمتر مربع

40الإدارة

71ورشة معالجة

40المخزن

40موقف السیارات و الشاحنات

09مركز الأمن

200مجموع

المصدر: من إعداد الطالب
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المطلب الثالث: المخطط المالي

ةالمیزانیة الافتتاحی)20جدول رقم (:ولاأ
المبالغالخصومالمبالغالأصول

الاستثمار
تمهیدیةمصاریف 

معدات الإنتاج
معدات نقل

تجهیزات مكتب
اخرىمصاریف 

الحقوق
صندوق
بنكيحساب

345384,00
5321470,00
2290000,00
114660,00
321898,50

126587,50

رأس المال
أموال خاصة

دیون
البنك

ansejوكالة 

1740400,00

5964000,00
2385600,00

8520000,008520000,00المجموع

.ANSEJالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة 

.المتوقعةالإیرادات

النتیجةدینار جزائريعدد الایام

21600,00بضاعة مباعة

216149003218400,00خدمات

2163218400,00رقم الاعمال

.ANSEJالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة 
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یوضح الجدول تقدم الإیرادات لمدة ثمانیة سنوات، على أساس أن المؤسسة ): الإیرادات المتوقعة21جدول رقم (
.في الیومدج400كغ بـ:37.25تعالج حوالي

.ANSEJالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة 

الخدماتتكالیف:)22جدول رقم(

8العام 7العام 6العام 5العام 4العام 3العام 2العام 1العام المدة

50600,0052624,0054728,96569198,1259194,8461562,6464025,1466586,15خدمات
20000,0020800,0021632,0022497,2823397,1724333,0625306,3826318,64النقل

10000,0010400,0010816,0011248,6411698,5912166,5312653,1913159,32الایجار 

الصیانة 
100
000,00

104
000,00

108
160,00

112
486,64

116
985,59

121
66,53

126
53,1913159,32

الخدمات 
10600,0011024,0011464,9611923,5612400,5012896,5213412,3813948,88الاخرى

نسبة
%4,00%4,00%4,00%4,00%4,00%4,00%4,00%4,00التطور

.ANSEJمن إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة المصدر:

8العام 7العام 6العام 5العام 4العامل 3العام 2العام 1العام 
خدمات 

3218400,003540240,003894265,004283690,004712056.445183265.385701591.926271751.11مقدمة
رقم 

3218400,003540240,003894265,004283690,004712056.445183265.385701591.926271751.11الاعمال
نسبة 

%10%10%10%10%10%10%10التطور
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تكالیف الاجور ):23رقم (جدول

.ANSEJمن إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة المصدر:

للمصاریف الأولى فإن المؤسسة ستتحمل مجموعة من المصاریف الإضافیة هي عبارة عن بالإضافة

التزاماتها اتجاه العمال من ضمان الاجتماعي و اتجاه كل من التأمینات في الجدول التالي

نفقات المؤسسة:)24الجدول رقم(

.ANSEJمن إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة المصدر:

8العام 7العام 6العام 5العام 4العام 3العام 2العام 1العام المواضیع

الأجور 
480000,00489600,00499392,00509379,84519567,44المرتبطة

529
958,79540557,96551369,12

المستخدمین 
335664,00342377,28349244,83356209,32363333,51370600,18378012,18385572,43بأجر

التطور 
%2,00%2,00%2,00%2,00%2,00%2,00%2,00%2,00السنوي

تكالیف 
815664,00831977,28848616,83865589,16882900,95900558,96918570,14936941,55الموظفین

8العام 7العام 6العام 5العام 4العام 3العام 2العام 1العام المواضیع

190140,00171126,00154013,40138612,06124750,85112275,77101048,1990943,37التأمینات

اقتطاعات 
20874,0020874,0020874,0020874,0016699,2012524,408349,604174,80الضمان

مصاریف 
30000,000,000,000,000,000,000,000,00اخرى

241014,00192000,00174887,40159486,06141450,05124800,00109397,7995118,17المجموع
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الهیكل التمویلي الأمثل للمؤسسة والتكلفة الإجمالیة ::ثانیا

الهیكل التمویلي الأمثل للمؤسسة :-أ

المشروع عن طریق التمویل الثلاثي الذي یكون في شكل قرض بدون فوائد یحدد تبعا لتكلفة سیتم تمویل 
الاستثمار من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، و هذه الصیغة تتضمن المساهمة الشخصیة لصاحب 

%28و قرض بدون فوائد تقدمه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بنسبة %20المشروع بنسبة 
. %70وقرض بنكي بنسبة 

ومنه یكون الهیكل التمویلي لمشروعنا كما في الجدول التالي :
دج إلى 5000001,00الهیكل المالي للتمویل الثلاثي عندما تكون تكلفة الاستثمار من) : 25جدول رقم (

دج10000000,00

المبلغنسبة المساهمة
170400,00%2همة الشخصیةاالمس

ANSEJ(28%2385600,00قرض بدون فائدة(

5964000,00%70القرض البنكي

8520000,00%100المجموع

.ANSEJالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة 
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الاستثمارهیكل: )26(جدول رقم

المبلغ الإجماليالمبلغالاستثمار

345384,00345384,00تمهیدیةمصاریف 
- 125244,00''القرض''قسط الضمان

- 190140,00تأمین عتاد
- 30000,00مصاریف أخرى

2290000,002290000,00تجهیزات محلیة (شاحنة)
5321470,005321470,00تجهیزات مستوردة

114660,00114660,00و إعلام الآليتجهیزات مكتب
231898,50231898,50%05حقوق جمركیة 

90000,0090000,00رسوم أخرى
126587,50126587,50رأس مال العامل

8520000,008520000,00المجموع

.ANSEJالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة 
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البنكالإهتلاك القرض):27رقم (جدول

5964000مبلغ القرض

8مدة القرض

%5.5معدل القرض
100%

معدل الفائدة 
الحقیقي

0.0%

12345678السنة
0,000,000,00119280011928001192800119280011980

59640005964المبلغ المتبقي
000

59640
00

5964000477120035784002385600119280
0

0,003280الفوائد البنكیة
20

32802
0

32802026241619681213120865604

صندوق م ضمان 
قروض

208742087
4

208742087416699,2012524,408379,604174,80

125244الاقتطاعات

.ANSEJالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد الوكالة الوطنیة 
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ANSEJ): الإهتلاك القرض28جدول رقم (

2385600,00مبلغ القرض:ANSEJاسم المقرض: 

%0معدل الفائدة: سنوات              8فترة السماح: 

كل سداسيفترات التسدید:سنوات5مدة التسدید: 

رأس المال المتبقي فترة التسدید

المستحق

القیمة المسددة من مبلغ فائدة الفترة

رأس المال

المبلغ الكلي المسدد

/ 6 / 3020252385600,000,00238560,00238560,00

/12 /3120252147040,000,00238560,00477120,00

/ 6 / 3020261908480,000,00238560,00715680,00

/12 / 3120261669920,000,00238560,00954240,00

/ 6 / 3020271431360,000,00238560,001192800,00

/12 / 3120271192800,000,00238560,001431360,00

/ 6 / 302028954240,000,00238560,001669920,00

/12 / 312028715680,000,00238560,001908480,00

/ 6 / 302029477120,000,00238560,002147040,00

/12/ 312029238560,000,00238560,002385600,00

.ANSEJالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد الوكالة الوطنیة 
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): حسابات النتائج لثمانیة السنوات29جدول رقم (

السنة الرابعةالسنة الثالثةالسنة الثانیةالسنة الأولىالبیان
3218400,003540240,003894264,004283690,40انتاج مباع

50600,0052624,0054728,9656918,12خدمات
20000,0020800,0021632,0022497,28مصاریف النقل

10000,0010400,0010816,0011248,64مصاریف الإیجار
10000,0010400,0010816,0011248,64الإنشاءمصاریف

10600,0011024,0011464,9611923,56مصاریف أخرى
3167800,003487616,003839535,044226772,28القیمة المضافة

815664,00831977,28848616,83865589,16أجور العمال
241014,00192000,00174887,40159486,06مصاریف متنوعة
190140,00171126,00154013,40138612,06مصاریف التأمین
50874,0020874,0020874,0020874,00مصاریف أخرى
231898,500,000,000,00ضرائب و رسوم

1105375,151105746,151105746,151105746,15الإهتلاك
2162424,152129723,572129250,382130821,37تكالیف الاستغلال
نتیجة الاستغلال 

الخام
1005375,851357892,571710284,662095950,91

IFE0,000,000,00104797,55
1005375,851357892,571710284,661991153,36نتیجة الصافیة
2111122,002463683,722816030,813096899,51تدفقات صافیة
2111122,004574760,727390791,5310487691,05تدفقات متراكمة

1973011,212151837,472298719,982362609,81تدفقات المستحدثة
VAN12282371,60
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السنة الثامنةالسنة السابعة السنة السادسةالسنة الخامسة
4712059,445183265,385701591,92627151,11

59194,8461562,6464025,1466586,15
23397,1724333,0625306,3826318,64
11698,5912166,5312653,1913159,32
11698,5912166,5312653,1913159,32
12400,5012896,5213412,3813948,88

4652864,605121702,755637566,786205164,97
882900,95900558,96918570,14936941,55
141450,05124800,17109397,7995118,17
124750,85112275,77101048,1990943,37
16699,2012524,408349,604174,80

0,000,000,000,00
1105746,151105746,151105746,601105746,15
2130097,152131105,282133714,092137805,87
2522767,452990597,873503852,694067359,10
126138,37149529,87175192,63203367,95

2396629,082841067,593328660,063868991,95
3502375,233946813,744434406,214969737,29

13990066,2717936880,0122371286,2227341023,52
2497145,132814023,653161670,343543354,01
.ANSEJمن إعداد الطالب باعتماد الوكالة الوطنیة المصدر: 
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): المیزانیة الختامیة30جدول الرقم (

.ANSEJالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد وثائق الوكالة الوطنیة 

التقییم المالي للمشروع: - ب

فترة الاسترداد:                           - 

الاستثمار المبدئي/ متوسط صافي التدفقات النقدیةالاسترداد =فترة 

2.49= 3417627.94/ 8520000=   فترة الاسترداد

أشهر.      06الفترة التي یتم فیها استرداد المبلغ المستثمر هي سنتین و ومنه

الصافيالخصومالصافيالإهتلاكالخامالأصول
الاستثمارات

تكالیف مقدمة
الآت الانتاج

تجهیزات مكتب
الصندوق

البنك

8393412,50
345384,00

5643368,50
114660,00

69076,80
564336,85
14332,50

7287666,35
276307,20

5079031,65
458000,00

1566396,65
671312,85

رأس المال الخاص
قروض بنكیة

ANSEJقروض 

النتیجة الصافیة

170400,00
5964000,00
2385600,00

1005375,85

9525375,859525375,85المجموع
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الفصل:خلاصة

بلدیة " إنجاز مخطط أعمال معالجة النفایات الطبیة السامة و المعدیة"حسب الدراسة التي قمنا بها 
على دراسة السوق یحقق عائد قدره  نجد أن المخطط الذي تم تحدیده بناءا، غاردایةبولایة القرارة 

دج ومن خلال 3.863.991,14في ستة سنوات قادمة یقدر بـ و في السنة الأولى دج  1.005.375,85
الدراسة یتضح أن المشروع مقبول خاصة أنه یبقى إشكالیة النفایات دائما مطروحة و ما تسببه من مخاطر على 

على الوفاء بالتزاماته المالیة اتجاه البنك و الوكالة في الفترة المحددة، و المشروع قادر و صحة المواطنالبیئة
ومشروع یخدم البیئة إضافة ، في حین یوفر خمس فرص عمل،حیث فترة الاسترداد تقدر بسنتین و ستة أشهر

التي إلى تسهیلات الممنوحة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب و تعلیمة وزیر الصحة و السكان 
تنص على هذا النوع من المشاریع. 



الخاتمة العامة
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✾✿

خات❁❀

خلالمنومتوسطة بمختلف الهیئات صحیح الیوم الدولة تسعى إلى دعم و إنشاء مؤسسات الصغ❄❃❂

تمویل و مرافقة و إجراءات تحفیزات إلى أن هذه المؤسسات تخرج من السوق بمجرد  دخوله و ذلك بسب سوء 

.التسویقیة و المالیة و التنظیمیةالتقدیر وعدم إنشائه على أساس خطة مدروسة جید من كافة الجوانب الفنیة و 

ومدى الجدوى یطة بالمشروع و العراقیل هذا ما یتضمنه مخطط الأعمال حیث یمكن معرفة كافة الجوانب المح

من إنشائه، فمخطط الأعمال یساعد على تحقیق أهداف المؤسسة مثل البقاء و الاستمراریة و تحقیق الأرباح 

ا الأساس یعتبر القاعدة المتینة التي یستطیع أن یعتمد علیها أصحاب المؤسسات التي ترغب في دخول ذوعلى ه

وصحیحة تضمن بقاء المؤسسة في السوق واستمرارها والمنافسة مع المؤسسات السوق من أجل انطلاقة جیدة 

القائمة .

:التي توصلت إلیه تتمثل فيالنتائج

مخطط الأعمال أداة قیمة تساعد المبادرین على أن یخطوا أولى خطواتهم نحو تجسید أفكارهم 

وطموحاتهم المستقبلیة على ارض الواقع.

مشروعه في مرحلة التخطیط الاستراتیجي في إدارته المقاول من تبني أسلوبمخطط الأعمال یمكن 

مبكرة.

بشكل واقعي.اغة أهدافه الذاتیة للمقاول وأهداف مشروعهعلى صییساعدمخطط الأعمال 

البحث عن كیفیة أهمیة مخطط الأعمال في معرفة وتقییم مدى نجاح المؤسسة وفرص تطورها، وتكمن 

إعداد هذه المخططات بصفة سریعة، والاستفادة من خبرة المستشارین، باعتبار أن معظم باعثي هذه 

المؤسسات لا یمتلكون الخبرة الكافیة لإعداد مخططات أعمالهم. 

ها، لبلوغ أهدافالتي ستتبعها المؤسسةالاستراتیجیةمخطط الأعمال هو وثیقة تلخص بطریقة عملیة 

.مدة زمنیة وبوسائل بشریة وتقنیة ومالیة محددةخلال 

ت:التوصیا

ضرورة تعزیز الثقافة المقاولاتیة لتخطي التحدیات وإقامة شركات ناجحة ترتكز على الابتكار. - 

توفیر البنیة التحتیة التي تساعد على تحویل الأفكار الواعدة إلى مشاریع ملموسة على ارض الواقع. - 

وتشجیع هذا النوع من المشاریع من طرف الدولة لأجل حمایة المواطن.دعم توفیر- 



ة ــ ــ ــ ــ ــ م ــا ــ ــ ــ ــ ــ عـ ة  م ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاتـ ــ ــ ــ ــ ــ خ

❅4



مة المراجعـــــقائ



عق ج را م ة ال م ائ

❆5

❇❈❉❊❋●❍ ❇■❏●❑❉ ▲▼◆●❍ ❇❖P❑◗

عملیاتها، دار الیازوري العلمیة  إعداد  الاستراتیجیة التسویقیة و❘ أحمد بن مویزة.1

.2013للنشر و التوزیع، طبعة العربیة،

أحمد ماهر، التنظیم الدلیل العلمي لتصمیم الهیاكل والممارسات التنظیمیة، الدار .2

.2005الجامعیة، الإسكندریة،

، دمشق، 1أسعد طه علام، دراسة جدوى و تقییم المشروعات، دار الفرقد، ط.3

. بلال خلف السكارنة: الریادة و إدارة الأعمال، دار المسیرة للنشر 2006سوریا،

.2008،عمان، الأردن،1و التوزیع، ط

إدارة الانتاج في المنشئات الخدمیة و الصناعیة، دار ❘ بن عنتر عبد الرحمن.4

.2011الأردن، - ، عمان1لمیة للنشر و التوزیع، طالیازوري الع

دار ❘إدارة المشاریع الصغیرة❘ جهاد عبد الله عفانه، قاسم موسى أبو عید.5

.2004الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، طبعة عربیة،

حسن ابراهیم بلوط، إدارة المشاریع و دراسة جدواها الاقتصادیة،  دار النهضة .6

.2002ن،العربیة، بیروت لبنا

حسین محمود حریم، تصمیم المنظمة الهیكل التنظیمي و إجراءات العمل، دار .7

.2000،عمان،2الحامد،ط

، منشورات scfحمود رابحي أرقام الدلیل الجزائري للنظام المحاسبي و المالي .8

نومیدیا.

خضیر كاظم حمود، هایل یعقوب فاخروي، إدارة الإنتاج و العملیات، دار .9

.2009، عمان،1التوزیع، طالصفاء للنشر و

❘ دراسات الجدوى الاقتصادیة وتقییم المشروعاتسمیر عبد العزیز: .10

.1994مؤسسة شهاب الجامعیة، دون بلد النشر، 

طارق أحمد المقداد: إدارة المشاریع الصغیرة الأساسیات و المواضیع .11

.2011المعاصرة، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي،

طاهر محسن منصور الغالبي: إدارة و استراتیجیة منظمات الأعمال .12

. 2009،الأردن،1المتوسطة و الصغیرة، دار وائل للنشر و التوزیع،ط

عمر وصفي عقیلي، أصول و أسس و مفاهیم، دار زهران للنشر و .13

.1997التوزیع، عمان، 



عق ج را م ة ال م ائ

96

مالي عدنان تایه النعیمي، ارشد فؤاد التمیمي، التحلیل و التخطیط ال.14

.2008اتجاهات معاصرة، الیازوري، 

فلیح حسن خلف، أساسیات دراسة الجدوى الاقتصادیة و تقییم .15

.2012الأردن،-، إربد1المشروعات، عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع، ط 

فایز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلمي، الریادة و إدارة .16

.2006،عمان، الاردن،1شر و التوزیع،طالأعمال الصغیرة، دار الحامد للن

ماجدة العطیة، إدارة المشروعات الصغیرة، دار المسیرة للنشر و التوزیع .17

.2012الأردن،- ،عمان4و الطباعة،ط

مجدي عوض مبارك، الریادة في الأعمال ( المفاهیم و النماذج و .18

.2010ن،المداخل العلمیة)، عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع، عمان، الأرد

محمود محمود  العلجوني، سعید سامي الحلاق، دراسة الجدوى .19

الاقتصادیة و تقییم المشروعات، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، 

.2010،الأردن، عمان،1ط

محمد فرید الصحن، نبیلة عباس، مبادئ التسویق، الدار الجامعیة، .20

.2004مصر،

ة، دیوان المطبوعات الجامعیة، محمد بوتین: المحاسبة العامة للمؤسس.21

.2003بن عكنون، الجزائر، 

دیوان ❙ الموازنات التقدیریة (أداة فعالة للتسییر)محمد فركوس: .22

.1995المطبوعات الجامعیة، بن عكنون الجزائر، 

، 4هاني حامد الضمور، تسویق الخدمات، دار وائل للنشر، ط.23

.2008عمان،

ابراهیم، تحلیل السوق، دار الخلدونیة یحه عیسى، لعلاوي عمر، بلحیمر.24

.2007، الجزائر،1للنشر و التوزیع،ط





عقا ج را م ة ال م ئ

❚6

مل❫❬❭❨❩ا❲❳ائ❰❮ 

دور نظام المعلومات في إعداد و تنفیذ مخطط الأعمال برحومة عبد الحمید، بوطرفة صوریة:.1

( فرص وحدود مخطط الأعمال الإعداد و الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة❪بالمؤسسة

التنفیذ)،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

.2012، افریل 19،18،17الجزائر،

مخطط الأعمال التفاعلي آلیة فعالة لمرافقة عملیات بعث المشروعات الصغیرة و شوقي جباري، .2

الدولیة الثالثة  للمقاولاتیة، تحت عنوان: فرص وحدود مخطط الأعمال الفكرة الأیام العلمیةالمتوسطة،

الإعداد و التنفیذ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

.2012أفریل 16/17/18الجزائر،

علوم التسییر فرع ادارة ، مذكرة ماجیستر في دراسة جدوى المشروعات الاستثماریةعادل العنزي، .3

.2006- 2005الاعمال، جامعة الجزائر،

الیقظة الاستراتیجیة و دورها في انجاز و متابعة مخطط الأعمال في ظل فواز واضح، عنتر بوتیارة: .4

الأیام العلمیة الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة ( فرص وحدود مخطط الأعمال ،بیئة دینامیكیة و معقدة

تنفیذ)،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الإعداد و ال

.2012، افریل19،18،17الجزائر،

، الإطار الاستعمالي لمخطط الأعمال و مساهمته في بعض العملیات الاستثنائیة محمد جلاب.5

عمال الفكرة و الإعداد و التنفیذ، للمؤسسة، الأیام الدولیة الثالثة حول المقاولاتیة فرص وحدود مخطط الأ

17/18/19التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة،كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم

.2012أفریل 

TAOUS ABDELMOUMENE, MOUFIDA BEN KADDOUR ,NOUR EDDINE

LAMDJADANI : Risques de Sante lies A la gestion de la filiere d’élimination des

déchets d’activites de soins a risque infectieux , Projet insp/ oms – Biennium 2008-

2009, OS 08.002.AF1.



عقا ج را م ة ال م ئ

❴7

:✐❤❣م❢ ❛ل❡❞❝❜❛❴

6.

وهابي كلثوم، التسویق في المنظمات غیر الهادفة للربح " الجمعیات نمودجا"، مذكرة .1

.2011جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر،الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، 

سري أم السعد:  دور الإدارة الصحیة في التسییر الفعال للنفایات الطبیة في ظل ضوابط .2

التنمیة المستدامة مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة 

.2012فرحات عباس، سطیف،

دیسمبر 14هـ/ 1424شوال عام 78،20الجزائریة / العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة .3

م.2003

❛ل❜❧❛❦❥

7.

1. http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy,01:54,24/04/2015.

2. http://droit7.blogspot.com/2013/11/blog-post_7.html 12:34/14/03/2015.

3. http://elmihwar.com/ar/index/18:50/22/04/2015.


