e SN | SR 1N | S L BV ]
g‘..l.d\ Eond! g gw\ ?—;sw‘ 83139
8 S = 2 o dmal
sl p ke 5 &y jlondl 5 3LV o halt AJS

539>

= 3 S Al g — ) Jadl paldd) iy Al A o

LBy aghall A yiulall Balgd Ji cilillaia (ha ¢ 328 dadia 3 Sie
(93 aidl g Adla 1 (auads

s AN B ) el soldal) Mas) e
e a8 s dell deaa-

2015/2014 :iixold! Gl




olasell o 2all

@ra sym @l &2 my 59 - o9 shall mpall @l
gl laa 3lal Joh

falsnll glgia Job slell @igsal eseull ansla¥l J2 (It
alagl ghira lage sipad @il £32all Jlaz J2 @l
il sull



AT |

sl gyullll i
ppag 9 sogal @iligl o qingy @l
ailsal g qigal @l
@ilay 3 @ilisal J2 @l

Jazll lia gual



@ 4d Glond Al panalld (i Led Bau ol 4o 515355 )53 a5l Qlladl Glamy
e Uil) pren Canna Faloal Auags Cia Cain (Joai¥] 5 Y Lia o) iS5 any disans
Agaaddl 5 4 il 5 dpe liall

Cilo glaall Lis o1 655 (e chliti A0 A jemall ilaadll aas cilensd) o8 aal G (e
38 jpall <o)l e 2y el Aoty A jadll lpearan o Lgimy ) 3ol 3y JlaiY)
PRPPN

Al 353 S 3 i peadl U 2y ¢ a sl il skl g alall 2 ¢l e
5] gl 8 3k sale Y gal

GAladd e ‘éﬁj‘a‘\l\ Ileadl 4asy Lo ebd\ . seanlly EMY\ 3aL ) ehaill 1aa (Sl gy

3.::5.\3.43 3.3513.;

N1 s iy s 3 peadd) cleadll e agilala g eDlead) bl il ol (has
Y g ey La ol S0 Aoty Llaal Juadl) apii Cijladll Jolad agie dag il
s padl Jaall 3 Jla

oo b el 8 adll Jeall Lo Dle | juaie Eaal) La of il alasind mual 58
5380 5 (3l gl g ceDlandl o Claglaal) 35 g ¢ St de jug cJeall 8 Aled
s iy ol g glS e gl 8 e Dlaad) L Ledliay 5 saaal) cilatiall ol e

P S L]
: LS nanl) Al delun (Ko ale
At ) Adlsd) 4clia (S 4o
Qg\eﬂw‘ Quﬁ\gdﬁuyﬂgﬁd@y‘}e}sg\ QA}X}.\S:'J}J}ALA



: Lol ey gl
Py Ae b el glud sae Y AIKEY) oda and (S
Pl 5 il slaall L )55 o sgie 58 b 1
Pla_alic o Los B ponall closal 53 5ay 2ali I3k 2
© 4 jndl losall B g et 3 Sl eyl a5 2l Jn 3
s 3 a3 A a) il 5 Ll eyl L o 55 Gl (s b 4
408 yaall leadll 304

: Gl 4l

A b i) Al (S TRl el Y sl e AaY) (a )

La 3 Gl 5 26 pomell cilasal y JLai¥l 5 oY) Lin s iS5 (5 e AMe an g 1
A SN Sladly il

P e A8 jadd) Gleadll 305 Cpuat e Jlai¥l g 2Dle ) ba ol 1< el 2
e L) Aolledl) (338a5 5 308 padll Gleadll aal Ao g ghad

ler V) 0S8 Y 05 A el Awskl il e 0 S5 eVl Lin ol 55 3
Ay SN 4l DA e

Aelndat 8 lhgriall e maell e 3 el 8 A SV A8 juall e 4

s A Al 4iaal

& aill Lggal on Al 5 Sl chlpaall | e Zally dpea) Gl jall & guinga S
e dall saliai®¥) lail) aca b o3 ) il ~lay) B 8 o sall 8 el
Glead aadi ) GLaii¥l mie g adlag gl e 4 el @gull Lalis pad ) Al
G g eJbai¥l y Cila glaal Lin ol iS5 skt Ao aaind 5 ) shiia g e giia 4 jas
g ) adall g sl Akl 8 g jluiey S s



s A Al b aaf

s Ay Galaa¥) Badan ) A el sda e

Al A Sl e sheal) L o1 555 Gl Al g Ayl SV 3 g 1
Ayl

A pead) cileadd) 33 ga Cpad 3 JlaNl g e L ol oS5 Gl ) g 2

Gleadl 53 gay alaia¥) clilliia aal aalS aibala s a3l Loa )y dpaal ) g 3
Aelindat g 408 padll

o lai®Y) Z L) Jl 8 A 5 el Ay el ol sl Addd) cilaatll ) g 4
Al @l Lgadin 5 ) shiiall A jemall clardl) ae 45l (Pla

Rl ) ol g

andl 1an JERY Ao gainge adl 525 A3 1) 3 Sl
ki AT Ay (i i Gl alaial s g g gal 138 5 il gias Sia 1A adl 5l
g SN 26 ppaall Clatia AT 5 sl e b G )
ole Coml 5 LS Ll 488 3 peanad (e § samgall 138 iny i g gall ) 52l
s Ly Jalaill g5 shaiall edlelaill g el § 3 kall €

DA ol g

LilSiie o AU oxu g Lginka pe (38 515 dae guia gall Adia Al al) clacy
Camg YA (e Al Al o) 660 el dua gl ggdall e alaie V1 5 ol 5l
LYl A paall loadll 53 ga st 8 JlaVl 5 Claglaall La 1955 50 Jila
Ofiad) Ay calalag il el Aol 5L 50 DA Amadal i Jadid )
Al Al (g e e Jali Y1 (52 20n5 o 53l SPSS gl yy dand o 4lilaig



s Aalud) il A
Aaid Adlad e Juai¥ly SleY) La gl iS5 5 o) sty cdene s 1 g 1
oshie Gila 8 Arala ¢ iualall Balgd Jul 3 Sa =4y 5 Jall 4y jladll & gl
.2007 /2006 «ilaws
Aaid) Aled e Jlat¥ly eyl Lol 8 Guld 3l ol oda (e Caagll (IS
Al ) 4 laal) el gl
Sl Jalai g ba o €00 (3 € Adde s 3Dk el o ) A ol cuala
A peadll laddll 4y jsig Y daday b Aals
Baled il 3 She A paall dandl B0ga (bl O gty ¢ s g8 1V Cae 2
2010 Ziw cAphivd ¢ (o) gike daals yiwald)
5ol Ll Aty (A jemall CHladdll B3 ga oy el & Al all (e Caagll (IS
Nt o la ek o Jasll s L ol
8 Aaadll Basa Gl 23l deli A gl e oKl e Al jall cuals
lardll e Jranll Ly of iy LS claad Gl laill palSa o cagd ol
A 9ol g Sl ae daledl) et ulad sa 44 dadial

DA Al Jsaa

Canl) sl gl 331 o) Y lil) e Ala) 5 AISAYL ALKl ddalaY) (i jal
Lk SlB Juad g ki cpliad
5 lpailad el g (Juail 5 DoY) L slsiSi o gimge 1) Juadl) 3 Jslitinn
Al Jaae
pseie N Gokie dua A adll Glaadll Baga & guin ge Jyli ¢ JUI Jiadl) &
5 W palic 5 laaley 38 jadll cileddll 535a 25 lpallad 5 Ldy a0 ¢ A pead) deadl
Agdlaal g L ae ¢ LIS A g ST A8 all 1Y) 8
leadll 55 S Ay alal) el iy Gl g ¢ ol Jaall Gavadd ¢ AN Joadl U
il L) e g s el Gl il S Lgy deaial



JN) Juadl

i 55600 g JT) U1
dha:"‘!\ 3 oY)



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

Gl {oadall Jlaal (he e gy i) 3l Y laal e Baal 5 Qa5 SDleY) in gl e
Ul 938 3aY1 5 51 (e e panas a5 _pealaall Lilia Cansal Cus (il 3Ll Jlle Y
bl asis Aallaas 0 3805 pen s Juiad Jlae 8 21025V & ga Cnal A5 (39 S

Jusi 5 Sle Yl s o) iS5 El gl Caline G Ao e o duaill 1an YA S i
A bl DI (e 88 peaal) el Alaxid) 2Lald

Juai) g Aoy Lin ol 935 2 ggda 1 J Y1 Ciaal
Jua) g oY) L 1535 ciligla t (AN Ciayal
Juay) g DY) Lin ol g3 i g ciilla g @ CAEY Ciagal)



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

Jua) g aMey) L o1 535 o ggda 1 Jg¥) Ciagal
seli€ 0L ) 5 Jandl el Cppand (m a CV Ll a8 JLa) 5 2Dle Y L o) 535 < ) )
SN 5 e glaall Jolid Aalall a3l g aladiad o Ll sal 5 ¢ Lde e s JeeY)
Sl g DY) Lin sl 35 iy 5+ J) callaal
tha gl iy 0 S g aD

e S 525 1770 ale Wl i S technologie " " L sl Sl wllaiadl 56l Jf
ezl Gy "yt e’ iai "loQy’ s 4053 Aelia 5 " Klisdl Al 3 i s "teChNO’ (el
.~ " technologie " "L 51 iS5 1 ja Ledadl ety s je Uy K pal) Zall 3 Jual Jilia

gen Oe 5oke Lin sl Sl clagiaal) 5 (B Y Bl JISENT 5 g laifl e Ll LS
sl Jal e A g 55 il g e laiall s [sabaiy) ol Ailead Ao J cilelafyl s clel Y
Aalia )

D a3 L 51930 2 Uausl o) " 1876 A paliall 4w sali 3 (Littrey Jid bl 5
D aaanll el s sl dallall Lalaly)

: bk

Egand Aol Gl Gudatl s il Jeadl callad 5 Adadaill aed gall g alaill G gane oo
Jidh 5 Al il g A peall alaiall Gadail) L3 oS cilandlly U] Jlae 85 Siee il 3
b Mg Al aila sl g Calite 8 Gl Leading S0 Al Cudlu) g Bl )l Ae sans
byl 4 jral 5 Cilaxall 4l 58 (S e

L ol ps€ald laial) 5 QulidY) ) RSyl BN 5 g 1Y) Do Lia ol i3l Cunall 4 pgdal) L
Da e s elaaVly salaiVl skl dleal Zo DU clelay) s el a¥) area oo 5 ke
A saill Jal g

Pl glgsall 5 AT o latsae dlia
el sl mally Aali) illaal) 3ol bl 8 alal) Can ) alasin ol alaial agall 1 (1) iy as
sl U s i) Caagy elly g cipe LaiaW) 5 dpedanill 5 3 oY) 3dadas¥) 5 colaaddl Jady o3
% il gl 4l gy
35y shate 401 45l & sieme U Y Aluluid) LD (e de gena 1 (2) ciy gl

13 U c 2014 ¢ Ji5al dasa s ¢ "aaal)l JLaiVl s SleY) La o) 55" gy Q-1
28 U= ¢ 2004¢ yan ¢ Apnalall 48 yrall ¢ aainall g L ol iS50 g alad) ¢ il gl dane Jlea -2
83 U= ¢ 2001 Ll ¢ Jaludl ) sdite ¢ il sall (Galba®Y) il ¢ Cpune dess - 3

3



£

Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

Cargy Jelall 138 3o US e 2 3 Al Aeanll @l agdall 5 Glad) c Je il Alpas sa 2 (3) iy gl
Lsheal) sal)l Qi of de g5 e f V) 8ol 3

a3 olady) L cpmin S Jlagll g il gal1 a Laa 1S3 o il Sy s Laay
SAgiils ol 5 Ao Laa¥) da sl alals Jigudi s Anll 400 )3 5 cof 8 JLSY alee

(L’information) : adeY) aggda : AEN g A
Guall e S 5 Al 288l clasladdl 5 JLAY) s lie i A dlead) asly oy
o 2 a s sl (s st sV ¢ Aaaludl agibalse 5 paleall Jsie dudalias Aal pall
ibiall Jaadl s padill g o ) Csll Lasitione ccauill 5y ol
: Communication : Juai) aggda :&IAY £ 8l -
Lol st i AT ) Gk (e 4l DU s e o 30 2D S Al 5o
ool 5 i sSa g yualic daleall s3] iy @lliyg ¢ ST I aaddll cpda o aaliil Y g5 Legly
b i 4 Jasd Jlae s 4l ) oadh olail 5 4
Aah ol oy slenll e sl Sllia g
Z\ASAJTSJ\.@_AJTBJSQJBZ\_AAQ)MTG\;JMW Floyd Broker 4, a8 (1) s
LAY Jadd e
Jilus oo 5obe 43l LaleaiBY) duaiill s oy sladl) "5 aniall aedl' pialiial) 48yt (2)
Pl el iy llat g (7385 Ji 33 5 Y
oSl 5 clalall 3o g dpeliall HLEY! § @Sl 35k e cloglea) Ji a2 (3) Cuas
leela il s Leling iy 385 (K s 5 S alanlyy 2806 de puy Gl Ul Canlel)
o cnioh o JLEWNT s JLY) e a sl dilee s Jlat¥) o Jsill Sy G Lo DA (e
S siaas Gsaan bl o diiadl s Jusall o Jelil @la 5 Al Jhay Lete sl ¢ S
Al

50080l 38 ) 4 jaall Jom g2l Sl b ¢ Aunnaigall (B (o ol 1) 1Y) s g A ol g3 40 gl e il e Jb e - !
76 e ¢ 2005 b s ¢ 5 Sin pead das daala ¢ GLALaBY) " Gl gall (gasill

23 e ¢ 2006 Ay aa) cuaall adall il ¢ "delaia¥) Aaddll A Jlal) Lo ol 50 ¢ agd i dena -
16Jac é.\\.uz &> cx\h d;.naﬁ_3
537 o ¢ glad s (Juas¥) 503 clalhuas aaaa ¢ el e Jd -

4



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

D adey) g Jualy) L ol i 0 2l ) £

Osaaa) dalleal Lgirds 6 5y ) Adbiad) ol o Jilagl) o <l oY) g i) (e Ao gana
o paddll § somlaad) Jlai¥) ddee (PIA (e dia g oy s IVl DleV) 5 sindl
o A s SV clialad) DA e B 5 G s yall ) seadd) §f (augll ekl § eead)
skl 13 Lelady Al eVl Jlas) Jilu sl Al shaill dla pe Cun AL 5l

e iy ot 5amy Sl 5 SleY) L o) 365 e il
p (1) ai: Yl
JLSY alee 8 Oyl Loy Ganion A5 Al Blee (il Y aadid S Jila gl g 25V
J-358, 6 ala) e Belaa¥) 4is kU b el Al cllalall ol Zkig 45,38 5 o 3
D (2) iy a3 GG
Jas Ayl By e 3)ke e byl MU O}L*-:J‘ s 5254l ey u—‘-*M‘ Ay
R PP VPR ISPRUSECY
P (3) et WG
leels il 5 leny i s ilasheall 21} e aclus 3 Blugll 5l 5361 o <Y de sena o
e e
Jlasll (o e sana b Jhai¥l s Sl Lin o155 7 i A6 iy el DA G
gla il s g dallae 5 (p3ady JB e aclis A S el ol <l s 5 A g Sty
.Cla glaall
Juai) s oY) L gl iS5 i sl g ailuas 1 (A cllad)
Juai¥) g oY) L g1 535 ailuas 1 J ) g i
31 hy Juai¥l s DleYl L sl i€ gy it (ailadl) (o Alea dllia ("l il Sad) Cuua
: Aelany .1
Balee b ()5S Ltalld (gl it b Sl s Dlfinn ()5S (o (S Lin o1 € 03] Jawtandll {6
by Slausall g aladl o Jelidl ye £ 55 Bl e Laa )51 Jals ¢ gaalain Jesy)
ZALEN A laall ¢ aleaall (pe Yau (S Laall Jie Jhaiy) Filee L 3aas cilalhiae Jials clelaal
.dal_,&ﬂj

202 2010 58 jal) cAaSall 398 ¢ Agad) oY) s Jual) L ol iS¢ s2en il Kens!

160 Bl g e ¢ gla d,!...'aé—z

.390a ¢ 2010¢ i sadle askell Hla ¢ 4 peall slamle " aladl dal g 5 Aol MBI alls Jlen?
5



£

Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

: &l Y .2
Pasinly Cldas e S laalld pastiondd) caaliy iy gl (8 AN Ll IS
Laigae Jifinnal) ) iial) (g 5 pblan ALY and Sie 5 S 3l e s <)) 3 oLal
ooy Lagd Lo jion a8 Zalaall ol a0 138 aal g1 dala
s A 38,e 3
O b Lebae 2l ey i i i Y i o) €01 530 AL Linala) 028 s
o sanl s saie @llia Gl 3 4l Al (5 e e i) Jlaad of dea 55 oS0 S () sal
sy ¢ ohal lebanay G 5V gyt 50 ST Basl  5aie Jlani 38 (Logh oSay 2l 5 i e
A e VLAY G gn
;LN £ sadd) .4
i€ Cune allall GaBasine pe cilalue il ST el oL Al 3K o3n ZLE
oAl Lallail T agial
: 'connectivité' Jua g3l 4L .5
AL o Al e R (i gl aiiall Aettie VLAY 5 3eal) o Bl AIS
aiiall 4 55 g3l
: 4y alaadl) .6
Y sl legrn 55 oy Aipme delen ol 2l s a8 Y L) ALY 4 5 Z8lSY ini g
et jmles
: L gSh g Aallal) .7
Nhaay Cilide < jlae e slaall 321 Cua Lia o) i€l 038 4 i 3 Jamdll 0 ga
i) iy ol D Gl ) et a5 allall Blalie Cilide e
DA Al a8
23 S gl e Tl Leie 33 Lenantiinedd Sy S BN Jilurs dllia of iad
L6 Al 5o Il Ganlas ) Aol grandl ¢l JU Cinlel Jhe 45 n AT Y Lol
A gy oy IS AT Y S (ha il gheall i B ins
: Jusadl) AuLld .9
e bl el 5 Il e Lo Gualls cilesbaall Ji e Jlad¥) Jilas 558 a5
Al 8 L 13n o il aamll Al (ol cilils e de gilae Bl s Ciledd S35
5 5 3 lanal) may 8 Jlad) sa LS Byl of pall dan il 5 AaLi)



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

: Aallall g A o< o Jugail) .10
oo il Felll 13 a3l s ALl Jele SLaial ol 8 L ol iSO 38 8 sluiall sl
3 Chan s Ll ot A Zam 1580 e Gl GIW of Sa ) 55881 Ciall 3 el
Slaglaal) Jaliig J Jlaa b &aall JLasV) L o155 Leass il ALl 5080 e 2US Zaallal
eV Bl sm s 4 Alaallly oY) Allal ol sl abiae s
Lin ol iS5 e 3y Jeliil maal il 301 el a aaly (i e Jelidl ey )
ik gl saal) 3s8 | ple A3 aad) 3gaad) Lhadtie el s e slaall Ll g
&) aA5Y) AU adet) 11
#1685 5 il il s Jlal) G pladind BB 4 Lete Aasiall Al g JLaiV) L ol i
asinal 8 il 35l 5 gl ol saf daale S Cua Ay Sl Araa 2al dlly 09 ad)
D duall) sad Aasl) .12
AT G e o i (S 5 pn Bilas by I 580 3 4 palead) Jil gl 45
3 sl llgione (Se il 5 JEED 5 5S4 ity 5 emal 2 llgiane Cig yla s ey 52 (<AL
Cglalle I Calelle samall Jibasl 038 (ha s Buaadl AR Gag caslill g oy sSlly ) 3l il
g S Al g JUa
Hlgale ALY 48 5 jasu g 4y lsial) .13
5 S0 Eeliall S5l (e 35ne 220 3 Ulla 38l S anii L sl giS3l 08 Geliva
A\ Sl o3gd Ailladd) 5 plas ) S GN 138 (5a5 s cloial aaxie allall S A (s
Al s Lealatid 510 5 (B sul dpale 3
p Jua) g adley) L oS ) ght il @ (ALY £ A
sk e el ) e Aialll lugall s cilelaadl 5 o i) clalall g cibe s 35S )
25 Gl oda g ey Jbail¥l g 2Dl L ol 55
& Andliall el e a5 8 U Cilaglaall (e (Sae 38 S o Jgeand) S a2 5 ]

- slbend U 3 sl
A jra OSL 8 el 3 pad Aaglill clas gl a5 sl Jlai¥) il 538 55 ) Aalade 2
By

3

.10 - SWW‘@u@f‘émcdﬂ\ Jene-t
21 ua‘@)d\wﬁi-z



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

Cajbadll ae deleill 5 adliadl g adadl ol 38 Jio dag o leod o Jpanll 832 i 3
sl ol sl ada g

i) il sl 8 aSall o Ll puan Al e 5 Al Ak e capeill 83 i 4

sl g Aol g a0 s 3all) e LIS daei g A g 500 cilaaall ad ) LN 5
L) A3l aaa

ol Jie s Jilug aladinly adinall 38 a 81 g Aoy Sl J85 G4 dse B 6
ol Sl ) gall 3355 39 ST



£

Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

: JlaN) g oY) L sl oIS ciligla t AN iyl
tob Lo JuaiVl g Doyl L ol <5 il S Ju
Juatyl 5 DleY) il -
Juaill 5 DleY) alic 5 3 3¢l —
p Jua g oY) clSed 1 J stk
lea iy A sall Jals VLN ol Gulad g8 Eiaall Jlae) ()l a0 Sl e
;IS Lo i g
" intranet’ LM/ cyLaN) A Y
Y $S 55 5 Sl Ciladiad (e G i) Gl o S0 208 Al Aalad) gl 4505 o
Al daaiaa =Y A 3l & bl & 2 sia g saclal ¢ yidall plasinyl Gl slaall Jalil s gyl
dail s cllee e il gleall g il Jals dal oo sl 33111 e slaall (e Galalall ilalial
acd Cargy dadl V) Llleel an s lee 5 8 & o) Rl e e L3S R Al il gl
inal) Fsall Gila e A e 2ol g (385 30N 038 (ava VL) S5 L 5 Lo gae il 3l
st B Sl A%l a8 50 N 52 e Gilalall e e plalall e (e paliaYY S Y Cuny
3 50 230 Cpagall e3leall S oy sall i Cpafiad) e daald Ao senal 38 ge slacly el
e sleall (o dngall 3 ) 9o o Alailaadl g 450 il g 5l g Aleall i aladiuly g S
Al el a2l laca el a1 any’ Gleal) il Jia il adasi 5l
wulis Aalaif 5 7 e leall Ll < 55 2y e Joal 5 {55 ASIY) ol Sl cra YY) 20 LS
s ea] 208000 ASCEN L) e sae lia g san g dan o€ Jandl (e Gl (S Lo il line
I8 (e Led A5l Alaia¥) 50 (558 U8 Leanld ) Al 8 Claslall 2 6 ) V7
Lt Galelall 5 dus ) pLudl 5 Cailla g apan
c e glaall a5 il Lais v/
O Bl Y gl se SN 5 Bl V) Bl s 8 AR alasid B v
cHaall aa Ll a8 se cilS Lega alalall
" extranet’ il jiusy) s A cylany) A : Ll
G e shedl) (e aailalial G sall Jals Glelall Saeats i 3l cag i) 4S8 GSe e
Gilalgial At Aegall e mll) @l ) avid ) Lalal) dsal A0 4 Gl sy 30

Aaala (b sdibe ) siualas Sha ¢ i jadl B Ao giad) 53 pshall Gl sal) Jaali A JLad¥) g cila glaall Lia o1 635 draaf g2 5a lint
.1054= ¢ 2009 4l cEJSMJH;Am
9



£

Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

Gl e (815 ¢ Al ) Alane eSlaalle (e jsalle (paailll Jie dansall 2 JA (e (i
Agleall sy b Sy ASuh 8 aaaid dugall iy 5 Al A & sh 3 50aa
Gaalill (pog oladl el ) Agnse e L Gl 5 el A plasiad L) J o3 by

Jsadll g 5is 3 U Jpal aed grams i) 3801 il i) At Wl 3 G gl 2055 dileal
Aeleed sk 3 daalusall Jal (e G gl lily Ciled i g 20 8 anli (e pgia€ail 45 & sansal
Al el e S0 Ba ) AS0a) lugal) ariia g

ALl Ll hal o il e 5S) aaall Jalio

ASLal Gl YT s pailad s 3 Ao

e N el plastial g ek Aally le g pially Blay Lk 5 AY) Slugall ae &Ll o

AV il gl

6 A Gl gall oo A8 juiall clalaayl s LAYl auliio

G Ay GG

esrvgviy [ PPN |

& Pat macreyoh et Clee hara cady a8k @l glalsljla K O Y lallall sy
(o i ) Y e gall 3a e Bas ge Aula) dllia o a5V Aale Jga Jaadl 138 e A8Y)
%1 b LS Lo Gy L Ay Calia,
EDla s o sialill daglad g A58 geall GLIYI jie Gaa V) clalall e de ganae L 1
il e by s deliall Ll
allall Jsa o pliial) b of il s eliliaal ) sl 48 adainy olSa Lk 2
A el elileel o Apmalall elills ) 8 Ll Zlias A0 Gl 48 208 lSe & 3
Bagiae pe Ay)lad (a p 4 4
oo Olaslaall ¢ ganliy aa 5 aliall pran 8 e LS Cilaal aiay Cadl) (e paia & 5
AN (EWN

Ao o 3 e s il Cand Y g il e cilia 6
O T PR e <&

International net work (s jlat¥) audl 1 laial) dd sall il slaal) 305 (o A+ 4a] s 58
gile sleall 4<03) o Word net duallall 4803 5] The net cull 4803 i il Lale 3l

106 Ue ¢ Bl g e ¢ gaga it

10



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

Lisha e leany ddas jall A5 SV ol sall e 308 8 ) (el Qi Led s ¢ WDl U
L(ldanal Jisy dala
@l dos Claglan o Jguanll DA o (S un A8Leal) Cijlaal 5580 Ll ) b e
Givh e Jul il L DA (e (Sas kil 3 ol 3osua o) ag e sl agiSa ot JSG B g e
SEEBES) LREEE
&t oandl Lpans Adag sl lialal) (e de sana (o i Y1 Ol Dl Sa Jals ciy S
30 N Gl sal (e 253na e 230 e Lehils 5 lashaad) Ji Ll oo (S collall o lail calisg
By gl A5 S 5 e L) Jsaall e pasitall (e Cumg ¢ il (e 3gaa
Anale 580 e An ) G LeasS 5 s gl 530 A ) e 0588 s U Y 23 sadll OIS ol
st
Dl Wl 3 Ly il UTAH sl deals @
codadl sl (LSS dals
e Bl gl ) siilin agae @
LS Lo Aals V) Cpuladl Jlae L3539 sledl (5o 3y 5 ( MITE ) @
RPSENRY

Glralall @l ppen cailS 5 3030 Y Gladl 38 50 s dmala 72 Juag 51972 Lo iy
Ay 5aY1 g laall 5 ) 550 Anals gl 5 o slie A Jexs Sl

JsS 550 Internet protocol 4l 3y o VI JoS 5550 21581 day 1974 Lle X Gl
Juadl) Gl 38 550 cndels ¢ (T.C.P )y 4l Sa o3l Jal) 8 nSaill JsS5is 5 o) JsY) G pSal
% 1 JaNs el lSd (e sbeall g clilall 5 Jiba ) ey Jim A8 phall yaai b

Lee) 55l apany e sleall JU8) Allad Basan 38y yha o) jial 22y 1992 Lo 85 ) Al Cin
Caald Lo gle puy cisin (B asos¥) " o Soe (B sl D5 geally ageaill eual
¢ by a5 jalls leau i yiiay g Internet brow sers méoaill yudgig dae ull o S e Cilaalall
Aol il 0 ans 5 L Aleaiall cilaalall sae doay a6 Al Guedll <l gl 3 dala
(e Ao sene (00 Bole sty YL sadaial) aili gl aUas 1993 ale Caaliia 3 s cAlade b ) gy
5l Lo IS 86l 8 5 A<l 8 Jsaill Jailu sl oda ceaiivual U Las ¢ 356l aranty Gualall geal )
Sy iy 2yme a1 203 o 3 cuan a8 55 Bl Lebe 55 peall 5 geally aali

65 Lo ¢ Ble e u;)aileo‘y"v-l

.66ua‘c;‘)d\u»é.i—2
11



£

Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

s Joall (K ST g Gulilly s S Aliay Comal o ectiliball Jiig 55 SV 2yl JUi
ol Y gl oy Lo s
I [ PO PRI P PRIt L g U U | PR
Al ¢l 3ol oy I bl 5 cilasleall 5 58 s Lgae cluiill o g~ 1
Al Ay lad s dale 4S5 dan Alae G Lo Cilagleall o2a (S 58l e Bl 28 25a
& el 5 noall e oDl g agh jlee dalis agdsre gladl o ulill (o 1S 23e Jsias
caliie cand ady Al LS e byt g g olatll SLEEY) Bt s Apalell 5 AEEN apal sall
Al clalaay
PR e dlase Aall€a o Ul 2 ¥ 3 Lgie 5ol s e glaad) Jlu ) ol 3 2
Ll
doman 0 L)y ol (e Alsa Lo uti gl AaagSa dga Lo oS ol (Lo dgal ASle ye lelas 3
e sl o an dali s Lgle ol a1 5 Cliual sall quia g dagar o sty 5 L Gulaa g
Oe Bt dac] alaa) s Lee dglanll clDleY) 5 48 all g adail) 5 Cagdinl) g Caila ol (e Bagas
RV ETPREGIA |
Jb s midie clail 51 a3 A Glae 5 ol dad ) Aadd il s i 4
2. oS siiiall 5 satanall 320 50
cud AN AGE alaad -2
Glaglae Jlujb rand Al Jygadll daja pladiuly 2 e LA 3045 e Glaglaall Ju 5
o il Letand oSa A5 Sl adTN) e 4 gl Bae Cai YD A aafi g ASA e 5 S
P LS e jagi g leadld)
email: 4 <) o, .1
sac 3 68 A all 2065 Cun Cunad sad) cp Jila 1 Jlitid 5= Jla ) —Jaliy Aeaall 38 zrans
Dol Lo i gill oda  (pas eciiledl g uSlalle paladl 2yl 45l
Al Jal 5 il sheall Jalal A saias 38y yla aal g g gl dan o
—opa By Lad Al Bilu bt o Glaslaadl e S s Sl e

v la guny

67 Ua ¢ Bl g el -

.68 L ‘@‘)QS\ u»é.'a-z
12



£

Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

ae (ool iy Ledla )] (S LS lgadatiy Leland A s Leiulan oy Jila )l
el GSe z s s lgle Jganll Say cilod o
e e Joa Glaglre calla & 35 pSIY) 0 5l alasind S 4y )ladl) (5 sl o
L) ol ) sall il Jlu ) f A0 ) 8 alla ]
Cai Y Ay A e 0585 O el o s S 2l slastial Jal e
Ll Yl
: ldlal) JA5 JeSsig 0 Aedd 2
Clilal) J& (S deaall o Juzadid Gpaala G gl JuadWh Sl o5 J S 555 0 e s
IS8 5] o Cigea ) sac daal Cilile AlE ibeai s cui Y1 ASE e AT Y s (e Lelisats
c il & e AT
1y o Jay ) deas L3
Sl b Alas Alay 058 3 i Y e lae SignaS (g ke Il Lald eyl pastiy
i gy ety lalall ity Sl e Lualy 2Ll J) ey ¥ Telenet sy alasiulic sy HAT GoganeS
e Jganlly sy Loy a1 138 4 L e Telenet gzl y alasiuly Coacadll Sleall LI Jssall
Jo DY) iy 4l Jsaall o lic 43 e
world wide web: duallall 45 guSial) A5 .4
Lilus o dpeal 350 lasleac Cilaes a0l 8 auzd Al g Allall 8 33050 A0S 58 2
adl oall aaY Adlid s Al 4G g deddiie 4 6 ey Glaglae A Ll ginalic. 3
s AY) sl alias Pl 5 alasind 4l Jeuw S 5 AY)
forums: (GGl cle gasa 4add .5
& DoY) Gl e saay Cme g smse dss el S e il LS i daadl) oda mand
Oy LS oS jLiall Aid LSl gl 51 155 g S o gl IS 55 ASIY) sl 4 aadin Ao ganal
Los Ll Llas clasa o capmill Lgtlatie Jsa Lo als (M Cile gana =k o b gall
Gle gana (o AT e Gl gall e Glia Cus Ao gall u8ll 5 528l ) Jay Lee DL (pe 4l g yiGy
sl Al alad)

1070 ¢ Gl g e glis L’Sd}.;-l
(Busiia &) ¢ yuala s Sha ¢ Aa giall g 5 huall Clasal B ﬁibﬁu‘ﬂ&l%@ﬂ\&d@?ﬁb&hﬂl%ﬁ}iﬁﬂi (i 3 Wlls?
T60=2¢ 2009 ¢ 3 Sy paid dana daals

13



£

Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

bl Jla) 4ass .6

Aiy el gl oY) (il Jladl A o s Y1 ASS Aol (e deadl) o8 (S
S Gl e AN e e lEl die 3 Aaadd) o3 (e Olisus sall apiiad g Y LanY] RS aid
alatiuly 45 guall 5 38 5all 5 sladdl g Wiga 5 "chat"LuliS 4V 5 ) sladll 3y 5k e a1 al
D saaeiall Lasla
Al (A i i) L) 3a .3

P We ol sall cus 51 Gulas Biag
O deali g bl 5 all Cilsae 3 AGis g gl 8l jh g AEIS 8 il jhg Gaiaie ]
Jlee S Aglaial) Cay jladll 8 ciliagias
Sl (8 a5 Lgtlial 5o clatiall o g DY ALY (S s tobaindl e Jseasll Jigas -2
) ) dalad g
Al s A jlaall cladtall (e 5l aled i aay ellgioall o) sBaxeiall < LAl 8 63
bz g yrall JS0AGEAY A5 lad
Ol ABdal Cliial gall Coua cilatiial 8 6 raili—4
Olasa Ml se gaill G puail) Ay cann Lo 1385 LN Cilallig o) ) e Jgeanl) 301S4=5
el iy s
Gl s e e 3 sall 5 Aol (g Lo JuaiDU Allad Alis g cag ) Ls ol 9385 i 1 JLai¥I=6
Aol s A0S0 Budle) @l i ol DA re 1aa 5 AE dea e cibgad) 5 5 AT den e
.53 graiall
Dz smlall w3 Gasale e masic e o s o oS Slatial 55 ot s BLET
oo S A clatid) G ge DA (e 1385 ol Y1 a5l e Lo s g 30T e laa .. U
iy A 5 Al a5l O 9B e s gale g Al Joles iS58 il SIS ¢ IS L)
Basame Bhlie o olal) el
40 dglee Gaas UL 5 Al ) Gladine e 480 50l agile 5 (ALY adati s lading) —8
Aaalis) geay (3L
el ani o i1y OIS e gl 35 il WO aey leglaad) 6B ) sl e e g9
Jlayl P e 138 5 Aadial 313Y) ae A3 e ol 52 3 3100 LS5 50 30 (o Alaaaitll e gladll
OSlgiall ol A Aald Cladia piay SIS 5 s A 2l e G il e Gl

108 Gac Gl aa et g2 Gl Lt
110 Gl g et 252 Ol 2
14



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

p JLaN) g oY) L 5SS alic 9 8 gl ¢ AU callaal)
Gomaie ) lhadl 138 4 3 ki g dbie 53 eal sae G JLail s WDley) Lin sl i ()<
P laa s cpodall (oAl diles 8 Aadle) 56 ) fanl Cega
() sk 1
Jal calg 2
tY clad) : SN gAY
sac Awpall Al 8 aaatiis cam o) Cavay Jadll (e A0 A Jalad) AQS A i gaaeS A )
Y e ¢ s ST il ¢ V1 Calal e cGognall e Jull clallaias
oo maill 1962 Lle "La i pa culid " i (e Lead 8 23 (Informatiquey I 2Dle) A
1966 ale A il AaalSY) U8 (e o el Joi 23 5 ccilo slaall 350 681 Anlledll
1946 ale A0S e saaiall ey Sl "l Amala A8l )5 4SS Ul sl &
. (ENIAC) L ade 3l
el L aipeal (St Y canlad) dpanf -]
cpalall Wiy 8 g omlaad) JhaV) Bilus om o V) Ganlall sl aar 1
(Closleall 5 La J oSl jume ) 4 Gimd G2} aall jallie (o jedae yfar 2
| 13e g lelleel 5 lee 58 paan 8 V) canlall Slea aladiad ) eV S dals 3
5 edie lud¥) Lellay A0 alead) 5 QeI Sl o 40 jie 5 L alay ol skl 5 il
Gaalind) 482 5 cgll eyl Aals e lld
s Glaglaa o Joanll Jal e 38l J e saiad) Jaxill 5 Joaeil) Clileal pady 4
el dalall 8 5 leela il 5 Aligha s il Ly 30 ) el
S Al slall jallie caled AN V) Ggalall cleladind saes o Wl lile Ciraay 5 5
op () i e Ly ¢ pualall gl (8 A i) ciladiaall 5 cilelaadl 5 3 85U Abal)
Agllat 556 Clas) 4 Aaal) AilanV) il sl aalS G gulall alead gae

sdba) (A Y cdad) aladiul-| |

Glalialy cleled) ) aal ;15 AT (Y a5 e (Y sl cilaladi calias g g 5w
On s aladl nll o Al o el Jlae (DS e il CaDEAY) 138 5 a8 S
: s Glaladiuy)

Ao juy e ST delda LS dallae i 0 lalS) Aalles 1

.42uac@u@f‘ém@'w|dm_l

15



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

O sbially 325 e Coaall (e ALlS b 21 3 salall 5 5eal aasis  aSd) a2
ca sl g e guaill g

A o gaa sl Gl el A8y 5k (e A g S il Gyt a sl mear 3

Aoyl Bl s A AV el dlaanad Kay s g ST - 4

Jie e slaall (g 3000 cland 5 Jlai¥) 138 ey 0 o glaall clSady pilad) Jlai¥H 5
¢ A peaall JleeY) A slae ¢ ol il ¢t ¢ daluadl clead ¢ Al ¢ el ¢ LAY
Al 4l g ALl ¢ el ¢ il gladdl g la i

Alee  Lage |0 (V) Caalall el (e Bl st A3 Qi 5 il g3 Jlach 6
Maipaal) 2D g A g 50 el all o Ll 5 U gl

: %ARJ\ dad) L) 68 ¢ & Saae-l]
Aallee 35080 5 280 5 Ao yuldl ga oA Al il e V) Gaalall Al e Lo aal

rans Y sl & e G (e edhal st JS5 At g 5 Slilery Ll 5 el glaall (e 3 j0S las
1

O a0 Cum 38 Ao e ULl Aadleey V) anlall agiy 0 Jlee¥) glal b Ac pult 1
o L leda zling A 5 safeadl dpaly )l e sladdl any o (530 Llle syl
Al s V) sl dga g ¢ ofialdl g e i)

Oe Ala il (5385 03330 5 el e aliade 5 V) Caalall agkiag ¢ Ay jaa) dall- 2
dalus M zlas Al Lol Cleglaall (5 385 (3 sk 43 )le Jan e joa (8 Gl gladll
Lebaind dal e Sl Jals e 508

Slidis s e s Aglual Clleall ol 8 Gl eyl ) AELaYL Qe oldl 3 280 3
cbleall @l o) ja) LBy V1 Cualall 5 3eal

s el sae Jual s JS0 Jany 4 V1 aslall Zalgl) Gailiaddl e o Jual siall Jaalt 4
bl Gl gall Jala s Sall Jlee) el aY < slV) aal (e sed b ol sac

8 aSaall o s il saly 3 Liad g o8l elhaal s 5l de s Jlee g Cailla gl any clab 5
ol aninl s daded 8 At J$ ji Cum gl addeill A il 3al) ae draglaill dpleal

slacy gl Guorall Gigi Al Ao ) aleal) mny elals Gusonl) maiy gl o gir 6
et Y Al A al ) Aadlea s aleil Al dpn g ki JS1 adil) HlaiaY)
LAl Al el e paal il e

-46‘43;_)4;_)46@\..&5\@_)43\0@-1
16



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

P (sl ) Jl Cinlgd) AU g A

Al )l 5 LU VLAl 4S50 T 53 g0 paall e Jlail Slea e 3)ke JWll cailel
Aagadal |5l 5 388 Ao jung 20 oo Hgeall s (Qgall ) dpaill 5 A5 pall Jila ) JLEind 5 Cuy et
¢ Jsanall o Jlgall o "L " o " Al Cana gy 38 ¢ Aleal) anDEL) 5 A s SV 45U S
"l " sl il gl (KAl s sl Sl (il o Cag yea
& SO LAl e i s el g Ll auly Cogm S Lo ) Ay an i 2 o gl adlid - |
oald Slea 4l (e IS5 JuatV) oy Bapaa A5y yla GLES) 5 1948 Lle iy .y pall ¢ E)
(she 1) asleaty g L] il gall (o 3 me 222l prand Agida g piila Akl &)k
Sl il sl &5 (1958 ) Fi 5l ") sase gha "pana Jlaall 138 8 58 50 Al e
Goaidll Ll Caledl s e Jadine (NMT) 55531 Jleddl 7350 D (1978) ole (AMPS,
s stall aUail) Lillay 3 el @l sagy ¢ allall b dsbilee 2aila g3l Aadd Jf Lo el (531
(AMPS) 5l o & il (TACS) Jalil

S8 o) o Jeally il A8 Jidia Biad 05 ) Agys¥1 Jsall alane cuals (1982) ple
A ide oy dldie b et ASLLO YLD baaa

S s (GSM) 38 jaiall eV Ladl Jolill s 5Y) alaill [ sels oo olef 1991 a8 i
Al )) sl Akl Apdllall ASLE) O jea laaxy 1998 Lle die allall eladl calise 31508 Ll g
A Al il ggl) oyl A A g callall ppen add | el 66 Jundy

ST 6l % 100 & s dpnaills (91 L Jlaal Canlell o Shey allall Gl (00 % 20 oIS 2006 i
padd 9 el Jlis cails (e
Aol VLA L o 95 Jlaa (4 bl -1

) gl L digad e iy il Bae ) geall Ran i o580 55l 5 ea el

Glalll (e 23 )58 Ggall 108 das 5 S s S5 A Cosalall (8 1 585 (S 40ad ) j5a )
s AY

Onstie i€ J oo LgaSand ¢ Baaaia OliilSal il Ol 5 g00aSi 809 e Ao g8 ligali jgeda
LUl g Jil Al LSila g 5 L&) s g 5 Baal!

OsSms Adelis b b il 51 AT 8 sulSy e bl 5o g 3all il sedl aniiud

oY) e gadl (g el ciledd s Lo Uty

382 Apady |l s Uiy oS A3Lo anall s "0 " Slen 31 G Al AS L b
i) e JLal s dagd 5ol se (e b 8 Le dediine S Jsenall () 5ililly

17



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

o IS Ag sl (8 Aelen D (0 38 Lenamy (JISEYY GYT 6 Jganall ciiled) 2l
At il A ¢l ja) aie AYS
o A dage (13S0 o ) sd Lt agy Aualall JuasVl Bl Jaa LaV §) e (A sl LS
el Jsasll iS5 anoal 6 (S a3
52002 ale 3 e a1 Al Yiad Y1 Al gl Jseaall Calgdl (IS Liag jal sk i
Llos) Jeany o 5o 5) 0silill laghas e slae¥) g3 ladey L
t QA ilgd) aladiad el -1
saxxie Jlail Al o€ JEH aild) (GSM) A SLdl ¥ LadU dadlall AS0E0 ) oot aey
tlgte JSH iV laasae 8 adiiu g Aualal) 5 Aalall e sl Wil o) g oo LD 8 Jady e
Y dggaiall s saall Jal | )3 5o Faatunal bilugll e Jsenall g3l 2ey 1 cdleY) Jlad) &
SIS Jpanall aladial aayg e gall G 8 i A dpuslaline s sl s ge e LSL
ol B8ke Anall Jie ) SaaY) ad s (g dpiaaall 5 peall Jiid Ae iy el 3k
Ay a5 dpmandl 43le Y1 < gl
5okl oy Lo Bl (8 lag 5 junse JUN ailed) Adand 5 3 Ll ol (g el Jladd)
Ay el lleall Sladl s Aallad) (3 s sl Ao o€ 55 g0l Jae Ja G (B 5 Sy
A el S0l laadll e salatal g AL aEll 60
dganall dgle ) Al LY duala JU JuadV) bl o 3la skt anall Jlaall &
e pall agisl 5y agin o8 dald y (+LlYL Al )
&b OUSU s Slall A a7 la aleill g aLa Y1 8 Ul Cailed Qe 38 1 adaill Jiadll b
oami ol 5 (5 ) sall el
AV ae Jelinll 8 Joadl s JUl) Cailed) o sall aal i Laa) @l Jladll &
e waal) vie Aliadal Al gl ga ailed) ol aed) Jgeaslls aeiobi) o Jad lelaall
O S 13g) by ALl il 1Y Lagead sliaall 5 Al ol Jlaiy) 3 ol Y
%A <) e ) 4 S0 A Jh 8 AilaV) Bl Jea Jgenall Ciilgl o Ji

.100-99 (e Ua ¢ il g e cgdan il desa A

102 - 101 = = ¢ Galaad) ga all i - 2
18



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

D Juayly Aoy L gl sis A1 g ciillag @ G il
sl o 3 Y (s sie ool g T B 5 ailligsac Juadyl 5 DleV) La sl el )
s dlany) L of oiS3 il g : J oY) athaal)
SV pualall iy 8 Baal) Sle s Juail) L sl iS5 e sluial g aud il i)
Y leay el 34 3 Adle) Allall cilead e 4038 Las 33LELY1 5 Ledsa ualead) caldll 32y )
Ol daxd sa aal g Jal e Jaad Sl (a1 G Al g (e cilias caila gl oda o 4 el
AT Gase e Lin sl i€l 03a e 3aLELY) Cpalie aliAS 5 cdpelaa¥) Al 3 adie 3)h Jiens
G gl sda (o ey ¢ (CluniSall 5 35 AN a8 Al g &bl Sle ) Ay Al cadaill Glae ) 2
ilgne S Zaall eyl s Jhail bia o195 Ly cels
N g dda gradll (al 81 5 @gulall dlies Jlai¥) ba ol 635 chual ¢ 3l Ada g 1
sty lldg Se s Juai¥) Jae (b s S8l 2 LY) B8 A1 0S92 el )l ) sl
eyl & 5 4 8 aaradiall Gl glea) g dglaal) g dgipdail 5 dpepalSY1 il all 5 & sal
ZEY) 13§ same g la siuly ALECH Al bVl alail) am g g capantll cilaad Led sl
el 13gd JaY) alaain) sl aie DoY) & cadiialy 4 jed A e aldat
LSl
322l (Information) Gl glaall pua@t e Aall SSleYly Juai¥l s ol 950 Jaas 2
DVl (el Jlat¥ o Ald ¢ (3 e IS Aalially i ) Ao il
b 515355 Jal) La ol 35 (8 Gspall e skl lalis el b pall 5 e sleal
il shaal) 5565 (o BN prent  anlug ed ) JLaiV) die dléid g3 Cila gladl
Sl L ol 555 Ly 3 0 Gafbiadl) G coVladl) JS e ) la il
o AN da Lgaal s il sleall
b adle ) Jilu sl dae) de e sall e saaall SleVls JuaVl La i< cllee 3
S A as Adise G e sidae e ) Adliae JISET ) Lelisat G e Adlall il o)
Sl 5 gle il g ala (add 5 Lex i g eyl o bl 8 g (de sudas
Claadl) (e Aedim Aail Cualall 13a sty g alaladind 8 paasill s a8l sl sl 4
S Lgaas ) il slaall (g 3l A0S ol ad il Aladiud o a ila slaall
Ao o Leela i (S ileshead) (a5 508 AaS e V) Csulall 5 giny LS Ll sladd)
¢ oSN a s daesSlall g bl acl 8 5 isaall g oSal ol el Jie 434

14 « 1OUauac@L»@)acL§mcdw|am_l

19



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

Jarally Alainl) ciiled) Jasha oo V) Canlall (S0 Cun Al g5 3100 cnual LS
) e Al g ST culal) Akl agle (3l Le s 5 Lazany JLai¥) 5 (Modemy
Aaalall Caa g e glaall Jalgy (am o < sl sie ¢35 5SIY) a5l b 3aladl (a gaal
Oe el g LIS g aSatll Liad g . pl s alle (3Uas e dalall daleddl 5 381l
O patall Judat 5 i) gall apanad g pladll ol ek GOl et gl DA

dadl 5 calal) Cada g Aalal) Glial )l aladll 4 Y sl sty LS 5
Slo oty A S adaill o oLl adeill L gad 4o adedll dlae) 5 aadll 3
(CD) Aaerall il sl e Leaws 5 dpadetl) mal ) 21 5 aread o alaie V)
LS el g (g0 il il 8 Ley Baldnudl]

38 L) dm jp Sl g Canlell sasandl Jla! A (e Buaall JLat¥) ba ol €5 Cuadé- 6
addaill 5 iy Camadl LS ¢ e guiagall amy Bl of Y 3lud 2l DAl paill 3
L i) A e sl a5 ¢ claalally clay ) axg e adlaill ) - giddll

dn i seand) Cinte ¢ JLEYT 5 3eal e saaall JLadl (Télé-Taxy dadail conis 7
Ol 5 canaall Gyslic aal s ol il mad 5 Sl Ciliadle 5 aadl 5 HLAY] Axli
@ 5 Al JuaiVl ba i€ Glaw (e e ) (8 05 30l A8LE e de i)
cJa sl AL

Sl Y S S Calall L ol 6385 e 8L 5 2SL Jlai¥) Bl ) il ok 8
sy 5 gooald) A8ls o lalSl delds 2y G ¢ G ST aall aa jeac
Gy G 45 f 4l jie b bl Ay (S s SSY) Clally Jusia) (i el
Y A et 058 S A sl 5 Anelly cilasladll (o Aig FSYT gl gaddiions
gl

o ASTY) 3y ) g Sl g S5 goandl) Sie Baaadl Jlat¥l Sleal e waall gl 9
e A e Alee Aa 0 385 DA (e S 3 (CD) 3 siall Aaesall Gl 81

G DY (e L) IS A il Akl JKG (e it L saw Baaa iled jal dlls 10
e 5 Oedall LAY (e Y1 caatll (G saal 1 Y il e g gdl) e JUERY) Aags Caaa
. DVD il sl ¢ goadll Qlall ¢ gl (a3 ¢ il gpaadll ) elly

O YY) lie o VY A ¢ V) A e Al el Bl pd) sl uilsg 11
o BLES gy 8 3l sy gl Jsa cdpadle ) Al a3 gAY fl sl

20



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

s3a la) i ALSial Aedle ) daadll ) 8 Lede ciliglail) 5 4y 5LAN) sl A4S Al
sl

o el sl cleas Jie ¢ 4y g Hll deasl) Jlae 3 3a0al) La gl Sl ) geda 12
¢A g Hal) ) gl e el LISH 5 g 30 iy g Badate hladd adly g (oSN (3 5k
agd il 5 e sleall o SUla | a8 (e luall LY e 5 pilad) del3Y) ciiia ) Gl
Lo A (e A5 5800 3 ) gucall D5 (88 S il ) pdal a5 ¢ 5 pdlae J Ll saaliial
A e (g 3alilly Gy

sleally Cuileall g3l S s ) enal £ 5 seall g Agleall s By seall 5 (DleY) dikiy 13
Lede Joaally alasiall b S A 39 ) a8 gall iy La pad

Asnsall JLaN) g DY) L o) 955 Ll ) 3 il ¢ LY callaal)
b L S il gall JLail g 2Dle ) L sl 55 Lgai 1 29 i) (e
Cpeddiuall el alat 3yl e Llall 51 <l gl sk
e gall LIS Cala )
Al el e 5 s a1 DY) e il
@8 o deadl latial g cileadl ki g 3o léSl) g Al Gauwad s o jliadll (apiand Al

AaA

g

D N NI NN

AL ey i) S as e Jelil

Aaaall A e lall o Uasll g A:m;gd\j By

Gl Al 5 e 5a0n (3l g 320 laie Gl 5 Apetil play) 538

L0500 Arg s dedA ol e

el e 5 bl s (0 Ssal ae Al lBle oL

RRPPN NP f sy il

Eaalladl (31 g1 Y Alal (31 g (g0 g 5 ATl prani 3 Ao 3all Ailly Adling o gmn Al
Al ) Jseasl

(8 2y el ool gl QL) Jaa

DN N N N U N N NN

99 Ua¢ G aa et e 3 LlalS

21



Jua) g oY) L ol gisil (g ATl Uyl SR Jucal

: dhadl) Aada

eVl L 158 Jlae 4 duala shall il sa calise 31508 5 bay | sk jualeall allall ag i adl
Cun Al gall 5l 3y 5a0 85501 oda Chealus a8 5 80§ 1235V Cus e 6l g JLadY)
5 DSEU a ) JENT (e Jgos Las b_pias 3y 58 4S5 alladl el s S 5 o3l il sl
caleaall g aludl JEs) el il 5 cile sledll
Aaid¥) SISl SlaidY) e alai®Y) Jlily s Juat¥) s eVl La i< 3 Jilgdl ) shailla
haey 5 A3lSe s gall 4l )5 o (BT Gl 2 ) 5aS Leild 2a (8 Cilaglaall Ao ju o ading a8 5]
Y o5 closladll o Jsandl 3 Bas o 4Sha Loy A58 ye connal 5 5aY) o8 Ll ¢ L) i
cmliall gl Leaadind ay s Lele Jganll
A G el g g Lpaibad i 5 JuaiVl 5 Do) ba sl oS gkl () duadll 1aa 8 L8 o il
A Laalad 5 lpailiad 5o jualic o laje LS JLai¥l 5 eyl bia ol 55 aalia (ians 48 yae
Al g s laly e
il 138 8 L) Wla g ) sl L

5 pleV) L gl S5 juany peanll 138 dpand Sy 5 a5 00 skl b pDle Yl La ol iS5

Jlayl
g allal) aal Sl 5 bl o lilaall e 3l Jua) 5 Dl L ol 65 Juady

-

B e

22



A il

:QAJM\ caladaAll 5439



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

P gl
slall ol g8 aaen 3 s ak o A8yl )5S0 ) 8l ciaal dan 1 i ) g b Al 0 el Cagd i)
& Al e 8 Cua o Sl g Uil Lgiy e s AaBSA gabay] bl cilelUsd & o sadlly 5
Aghasa (e Baliia¥l g Llead a8 Lealadin caladl) g il sdaill el e 3alisu)
O ) il 5 shanall ailtliia 5 dllgiuall Slai g o 3K psdl callall olasV 5 AT den G
JAaaiall ileaddl g calatiiall 30 g Aaals
5 Adbiaal) dplalall LalalSal o Lilila Gu S0 ¢ 4 paall Glugall e @y o dulaiul) kot
Lleaad 5 Leila siia Basa Gpnt 5 pohi dal e el ¢ a il Jumall 8 2aliall (o il Dlasiad
Adail o sadiedl) gie dals ¢ dpa ol Sl ol okl e g sl HLELY) jualic aaf i Al 5
Aleadll g Al Aalal) Gaaliall 8S 8 ) shatl) aal e Juai¥) 5 2DleV) La sl 63
LS 5 Lllay) A5 phay ¢ 5d il s ol i€ Ao g5y ()58 50 gull (85 paleadl Ln sl i€l #las o LS
LDl 5 Ll

Giob e ) Y aulall alaaialy Al claadll aal dge gy Aliall ol g < jeda S
Les A paall ciladdll Baga 4 il 28 g Gy 5 Al CDLalaall Jras e Jla Canlgl) 5 (s i)
NURESYy ') JPENENp It | PRPRGH PXPN JFCRNpE I

Pl e G Juadl 1aa DA e 3kl ps Gl
4 paal) claadd) @ JoY) Gaal)

Bagall 1 AU gl

A5 asY) 48 pual) @ BN Giagal)

24



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

4 paal) dasid) 2 ggda 1 J5¥) Gianal

Henailiad s Leol sl cAandll o seia ) DU & a5 A jeadll cilaxall Y 5kl 8
: Lge) ol g daadl) Ciyjai 0 J oY) calhaal)
D Aasdl) iy iz JY) g il

) daadl) Gy gale paad LGN Coy il adine oSB Cun ¢ Baaxie (331 5l Aeddll 4 sehe o ymy
- o) A sl Ll ()l

Giob (o Ao pumsall Cilaa¥) A5 ) Ao gesal aill [ peaill Ll o o) ias] agels L e S
Jlaall 5 LS OB (g iy adl ) guatll Lia of el s Aibiadll Jalls Al e Ao gane 3a i
sobe il aseie 5 ol o sl agilad 8 3k siad) deadll DA e, Aadiid) 3 sl
IS8 dai o Jgeanll Alaill 3 o3 Cumy Bpendl) JleeY) daph caliy 3 Ll §) sl e
S dexal) il g 45 Jad Ada g

CalS 13 S 5 5&8 oy S e o i gale adl adidl By guaill A5 5aY) dpmanll iy ya
LS ¢ a0 ol Jim of (S Y ed Jastinall ) el (g pilie S0 Ledals oS LIS dusals e
G ands Bl B aga gl ) Sl b aaaill s dpeaall alull o) g8 Sludll AL (4S5 8 L
Qi cag ¢ Joallg) Jualll ALE e 5 dugale gt yualic (e S L LS cai dllgindy 5
Al J8 DA e pla o oS VLS ¢l bl e aladid DA (e g3l 4S5l Wle
s o) sic L Gl

Cahall (ol phY) aal 4ty of (S el o Jee ol W jlie s deadll philip kotler e x4
OSa Y gl oSa Al s oot ) AL e i Yy ¢ pusale e bl JS8 (S S AY)
- Agalal) Aaludly Jas s o

it allay g dalull e g daglaall o L) e 35S 55 dplee Lol o daaddl iy x5 (S
Do i Al jaalie 3D e apatl) 1aa S 5 cellgiuall po Al A0l s
- llgiadl g adinall G Al PA (e @8a5 Aeadll/]
CAs A e Jieat dlee lia/2
cdaludl o A glea) (LYl oadl ol e la 58l DA e VI Aaadll jedan /3

62¢ 60 U= ¢ 2008 <L) 3l )a oAb puaall Laadlf Baga dalge ¢ pall (pun 2l
25



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Laadd) g gl ¢ ALY £ LAY
D ofie sana G laadl) and clld Aais K AVl deaddl (g adll day ) 28

Caad) Al cleadll e Ll Auagll 8 Juam o s : Aadial) Cijlaad) o Aidaal) ciladdd) : Y
aellns skl g
Do it aludl Any ) () ans Y Al ol s ciladdd) : Ll
Bokall g VL) Jil) 8 Sy tie ) sall cileasdl-
Al cleadl) cclinals @il 3 et g rcnleadll dai) Casld gi-
Al Glaadll 5 addedll g dsall Gilaady Glais Lo JS g tiaeLaal) cileaddi-
- gl il Gleadll g ¢ acllaal)l ¢ A8l Gladd 8 Sl g rdpaddl) Gleadd) -
laibad g LSl dandl) iy jai 0 ALY alhaal)
tAaSi) Aand) iy ad : JY) g A

s3a haf iy ¢ il eDlaal dadiall saiaall g dlapadl  cleadll o A5 dadd e aud Gl
an s o Jam i) o LS linie 38 yme Jaall 385 Jag 2l (5855 2ana ) (uma Cingy ilans)
C ol s S ol Ul Jaall Gl sty oY) 5 Ledapdin ke dpabiail el cile Ua)

aula) 3sua slacy ands il 4 855 o s ealic sae (e LailS ASul) cilaad)) st
5yl g be LU 5 A8 peall g alall jualiall oda aal (e eDleadl A8 CruS 5 4 Galelall g il (e Allad
Al Y s Ay puall g ol sV

iadll o) il il )zl Adee 08 3 el gad) OS5 Aedil g piiall 33 9a Jas i
) Akl g Calda gl S5 cellgiuall cilie 5 clalgial s Jal e goa3 Al Sy ol ally
Uil 50 o Legd 0 Jalil el Vg 53l 5 Ll po o) Laddns o) <l )l 3as) 3 aalus

1 . . .
ST am e L i et

62 L= bl g pall i -
26



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

LK) clasdl) pailad @ AU g i)
LeS L yriasin (ailiad Bary Jaay 43 aad gabiadl Lol il e 2S5 caleadl 1) U ks 1)

1

& DAY Aalaiy 5 due iaV) AlaiiY) aeny Lehalo ) g S0l 2aasl cVlae aaai s
. Al gally
LLa A pead) deaadl s Al gall ol aniill daj0 8 Al A cleadd) e (bl
B2l (il el Ly Ladi yyg duals dapla 13 ol
Al Gatliasl) IS5 Al gall b Apnlaidy) duali syl o s o 3 A cleasd)
sk
Sl Aeay Caaaty A @laadll (e LY e il
o claiidl Saaiy U gl pualic s clillie 0 g 55 G Aelia s 2S00 cileal
SAudl e bty les cchlandll fpa la e e dabids Ledaad ailiad 3aey 4SS0l colandll
O Al S Y D el e Jeenll o L8 Gy gy gun ol ol ot o) clgapaiil dali dalles
P Lo leaal as o e el day V) Ly
shs 41y b JalSie JS g8 JladtV) o apill (&0 30nll AL of Alalie S0 daadl
> palic g 43 3al
Callall s Alla 8 il JSLie Cany 138 g 333 Y A0l deadl)
A ADle Jpenll g i)y AN (g LEY) 4 (el 42l g 5 Y 5 Ll Juaal) a5
Jeandl ol g LS plant o 3018 5 jaine s
S 0esSl f Apaad) 4l Gl (s 3l 13a IS 13 Loy o3 (sl dadi 5 AS5) deadl
) e Al 35k Jard Caliall &Ll

Oe okl o dlill Jany Al pailasdl (10 de sane 43 jadl) darall o sgda ey
Pob e leie SN asall (3ian o
9 ¢ g e Dleall Gl (e Lede el Jen paibiadll sda g 1 jallal)l (atladll
i) geny ) ool Ay LDy o deadll cliial gay dag ye
4iad s ysea elae) o il 5508 das 5 el je jallad o4 idianl (ailadl
Se A8 5 QLY Lsinall Ssell A e @lld iy 5 G yall ) cpdlall adlaal vie dula)

v

v

. 29Jac 2009‘ N\AAM\AJ _).m.ﬁ\ :LJJgJ.nc Mt.‘ﬁz)':uzq,;j\ 3 é}\m;\j:\uj-l

27



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

leiaaY aSi ) daadll (ailiady 4d el cilaglaall Ga b e Jpeall dime Al Jpash
L) e ) 8 Ala) g 4l Al
O any I ¢ el 4 ol gy A adiaadl Jagi i Al patladll a s dge Al (atladl) v

e Glaadll ol ety Y s 48 Hh e dediel) Gleadll addiadll Ji Jeo il a g
paiaall cle s Glalial

pdg ladl) gl L claddd) ;G Callaal)
Dol S0 ajlatll ol gl 200l cilaadll (pe anaed) cllia

gl (3lan U L) ey Las, Leod sl cadlial o adla gl a5 & 5ladl cililuadl 3y Sl

Aphastil L) rliay UM 5, agad Zcailal) 3 g8l £ a5s oW i pdall d sl o Adlall Adalu gL Ll /2

cdisadll & el
A AV Calide ) 8 Ll ) lala Al 2Bl o ) ey Gl BV Adda g 5al5)/3

5oladll sl die i) alaie V) 8 g Aaliaall Calull e o s IS, ALY 5 Ay jlanu),

b e s A Al

sVl dagais g UaBY) el ) alS Lil) oo by cile ghaall daud s 4 laall @) 5Y) (8 Jalaill/4
gl oY) o3a aladiuly agiDlelea Ay sud Ll ) o gt Ll (e ) <l a1 S g Gl

Sl xd)
ol o Clusall oLil)  daalud) Gyoh e D BalidV) Gl Jysad 8 Liealuse/5
Ll

Ll ) wlal o Leallal @lly g ALl G153 (ads a3 edlebeally Leald/6

- Y sall ol g Aalidl Al Jeledl) 5 3ial) cOlall g o ol b Glleny Sl /7
el lad 3 ol ya) Addle 5 Apaliatdl i Hliiul anaii€ e giie iledd a6 4K elly ) dslayl /8
M e g Gaelill claad g layl ey Jlacale an sLil)

o) ) sall s lSeal) Juasy(9

Sl jilay g adall A e SN Jlaal/10

2 eVl aaa/11

Al ga 20130 i al i sall Gahae iyt g e uala’ AuSid) clyfil)'c o 8 Juad’

33& ¢ 2012« Qéj\]\ 3 B_)..g.u.d\ J\J c@JM\ 2\.)5)4‘3\ Gladdll calas Yasa e:\.mj—z
28



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Ai) clasdd) Saga dale 1 AU Gl

B3asal aseie o VW) Cayatii A padll ciladdl) Basa asgde (5 kl)

3asadl dale: Jg¥) Gllaal)

Basall asgda : Jo¥1 g Y

da 0 g el danla o saddll dauk x5 Al Qualitas Aasdl) A ) 335 2 568 2
oY) g da e culS s 5 ¢ Adlall

Al Caylaill (DA e Lls lld jelay oo sasall (i pad 8 5200 DAl Lia aas

21 iy o)

el 35 pmally a0 Y Bagalld ¢ dpaall 5 dileal) agildlaie 5 GALSY Dlals b gaal Gubie &
Logilai g 5 ol cilalal dea 5 ff cilial gall 46Uadll Aaluy Wi} 5 ¢ “Excellence

12 iy i)

%8 (8 55 A paibasll 5 U sell IS g genal a5t B2 gall Jasal A Y] Aunend) iy s
“Aime lals 4h e daasll o gl

S ]

s Aall Gl gl g clalal b auii W Aasal 8 " ISO Lugiill Aallal) dadaiall Cay et

3. e pa0aall At ) ailaddl dlea DA (e dpiaal)

5 Glbaal gall ileadll 5 bl 3ias & Ll o 50 gall oyt (e AL Cay el DS g
Jaga g el Glala A8 Al 5 Ao guagall uledl)

Bagad) Ja) pag Asani: AN ¢ il

Bagadl Avaal : Y

Al 32 gal) Apeal Jslis (S 5 ¢ Lgilail CDEAN (g p Il 138 5 A gall Anaailly 3 S Apaal 3350l
PR e

Jié o i ¢ latiie Ly gt @ d sasall (5 e o dansall dran adind ¢ dus3all Araw -1
el o S 23al Lgilaid Loy g Fusns3all dmans ) SeluY) 50 sally SISI oLdiaV) plac) b5 2y
a9 el B IS e Alghaae (S A JS 3 1 Bagadl Ay gAY A gigunal) T
Baall pe Llatial aeladn

26 a2 <1995 ¢ L) su ¢S4l J\J‘BJ#\BJ\J)M“M@A&#J:ngﬁ*ncguud‘ Oselat
17u4‘2002c QJ‘){Y“Q\.«;‘;M\ J\ch\ﬂgqﬂ\ Qm\&ﬁaﬂ\s&yﬂ\ éJLE‘&SJ\JJO}A\A-Z
340 Ga ¢ 2013 < ial dasa ) ccbusapal) 33 (B e 5 glamn G gy =

29



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

oSl Cargy Lgiiat JS a3 5 3aaie Aranl 52 gall Caui€s Al gall juae 80 Agallal) dadliall —III
Ggalal) ddlidl Ba8at e
Alen ) (525 3330 Al lieal gal Leainy 5 52 5all daliad dgal) 25 ¢ ¢ Qg dbaa -IV
A gall Cilaiie (84BN 3005 ) a5 Lee ¢ g oladll (il (e G
Ledi ) leadd) 5 colaiial) 835 Gpuenty G gall o8 Ladie © Ay giad) daad) g il -V
leias 3aL5 ) Ll (55 Lo adl ya ro Ledlatie s 5 LI (e 230 5T iy L e
Lo dusall 2 50l 5 Al 5 LS (st g 48 gl
Bagad) Jal ye s LG
pALelall sapall ) Algll & Juail il st sae 53 sal) aalia Cd e i)
el ¢ 2LV A (i alaa¥) 3ok e Gl g il Baga a0 basal) CulS 1 dgY) Ada yal)
oy s ol AVG Y1 Jlae st 5 cumall zUsY) 4SS Gul ¢ J5Y) Al el (e lagaia Jaal)
53 gall
ilad gy Glala gl 5 Jandl o YL @D 5 Jaeall cilie ) pladly 3a5ad) il 5l 14D A jal
daeadl il el ) E JS Jas
) ) S el B sl Jra 3ok (e Adliall 8 JalaS 52 sall cdas) : ASIAY s ol
Glad o Giadl 5 pele el Alglae 5 pudliall o o pall Grudlidl e SST eSlaall 5 Gondl
)3V Jal e B8S Jady Sadie Juld sk JaeS ALl sasad) ) 3lgdl 8 Jaaid ¢ Deall Gl yuai)
Glals g LsY baw daadl 38 5 oV 513 5 Lalall <l Y1 e Aadaiall a8 JS Al g3ue S
2, el el gi g
daddl) aga pualic 5 dlagf @ G callaal)
Laadl) 5aga dlad @ Jg¥) g LAY

Gt basad) () Gramall il 285 deadll B3 sa an Ll o S sulre 8 325l alad
: ‘;Jﬁu

:Ayidl) 3agad) (1
cdpendl DA (0 Ao gaia 0 A5y Hhay 4l Sy g dapd 2y Lo il
D Agiuda gl Bagad) (2
penll 5 Aaddll adie Cp AR 5 Lapd 48 5 Aadal) ity Aalall Cilleally (3l o g

344 ua ¢Bila & 6L..5‘9\.Ja.ua g At

345 ) 68_),43‘ u.ns.a -2
30



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

t Al gLl (3
Aaaall 5o alad JAY) Gamall 380 g dpigka ol 50 gl 5 Al 33 gl (e XU eDland) api U 58

P oh b ety Aeadll i o L Aaadl) ey Jpenll G Jelially 5 58l Jag

50 sl e gomaa IS Lgapaii g deadll eld 8 BLaa¥) da 0 s dpalacy)

aend) laliaY dardl) adie de ju ) it g Alaial) ds 5

s Dhanll 3 Jpen Aedd i) Aeddll edial A DU ol a8 6 e g Aedd]) i 508 5o LS
At edia Y Jsaasl A sga gl s sl 4184
ojw\jﬁjﬁﬁﬁjﬂcuaﬁ\jcM\@ﬁ\@\}ﬁdﬂ\t});‘q‘ﬁjiBJAI.;A\
Flallay o il b a) dandl) i 3 A Sl 5 Laals

v Sleally Aalaiall e glaall Jalis Jsgas (sf: Jlay!

Aexdl) adie 8 AR e Agle A0 Jig gl Agdlaiad)

olad Laase g 8 Ll 5 Canliall i gl) 3 daans 3y yhay deadll o sl of axig oY)
el (s Al aad (e agiSay JSh aglilla g aleas Cplalall alal) et g A

Pody il g Al 3l sall 5 g Jie deadll o1aY gald) Jalall y8 g it s gt A seldll

v

D N NN

< S

v
v

: Aadl) Saga palic : A4l g A

ad)) of pinall LAl Aedll a8 jualic sae U atlens sass lelY ol L v

Ay yuw dedA e B By ga gl Y Glaliw sae il Jeaiun ) Sary, dia g yaall
Allad g

el agilaldialy agiY gie RIS aguld 5 agiigr clull digy Cus : Jleal

By shiall dungadl 3 ) ga clac alaras 45 jea) Cuaaty Ay Cua 13 3l

Aagaaall <)l SASY daade danly Cleglra s sh ¢ Cile saall
daclanll AN e jual] gyl plad @il ey Cua ) el

Juiiny (8Ll anadty o lall s Jalal e cDlaal adasi salely il g G 1 Dl
ceDaadl Uiyl Q) A5 lleall Calida 3 Jleal

Al Gl el 5 JS Sl Sl G )V

NN

el dalias) ) jo Al bﬁ)..a.d\ &\.L.SJ\ ‘:A‘UAL...J\ sasadl 5l el ‘_g raall Laa ) jga 0 (fsdn danne -1
05 ¢ 104 ¢ a— o ¢ 21 2aall ¢ 2013 ¢
690ac 2009¢ 32 Nle 5 pmuall lac A il et B A8 0 gabady ALLAY Basad)c seal jiaw deas?

31



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

4 paal) ciladdl) Baga 1 GG Callaal)
4 paal) cladddl 5aga : J5¥) £ i
A yas Gledd aali Jal o8 Aale ddiay Aaddll 335a pgede (o AR Y A padl) B3 gall o geta ()
Lla jolat o oDl Ciladgn 5 cilals Julis
A psl 5 cAua s s AV 5 Adals Laalaa) (gl 5 e A peaall cileadll 3asa ) kil K
Lob Ll 5 Crania 28 348 jeaall deaall 06 Al Al clial ally o) 5V (ulad e dlalal sl
adalall Hhall dga s sud 5 ¢ Cipmadll eDlee S )1 LS daadll B35 o S 58 s Jlall il dga
i ge o Al Hhall dga s jued Led deaall 2o ga Graadl Llea 55 5 G eaall 1) (ga ae
Ay O Gyl Jd padll 3 guill o gghe Gl vie 5. Cladd (e agd a3y Lo ol ) agilaladl s ¢Dlesd)
) leadll Basa A Gl o) ja) die lgde Slae¥) 2 5 ased o oy ) 4 daa el k)
el Adbiad) AL Clugall 5 i lad) Leaas
Bagad) allad Ll ju g cilaaf ¢ ALY £ 8N
Bagad) allas Claaf : Y gf
b 5 alllaial Ailae 3 ) gy Sl e 5 5 lals 3l ga 3a5all HUasl WLl Cangll )
5 Aeadll o) il lllie aaat 8 Colad il 538 423 5 Waals ¢ Jrend) a8 @ian Ll e
e eIV el ¢ AnUaddl ¢ landl ¢ elaY) 8 i dahise alaf G Lgd 3asall o "ald S " 5
el ¢ Jlaall ¢ LAY ¢ deadll ¢ Aday) ¢ )
aaall o il et ) chagd Aaal s cilitbiie ) Letan s bl iy ety (g seill Al s JiS
agall ol skl g Caad) (aillay Ity soal claad ff cilatie Gla o Al
e dasede 5 JShedl 5 IV anan (e Adagione (5S5 ) ag 5 Alal sia 5 3 e Al 35all
Aaladl 3 Y Gy
Al jualiall 852 5a)) Cilaal padh oS

onllall e Maall Jalxi 3oy 1

Ll eDleall (o u el QA 2

Adlidl) Saidl Lgads 1) Alleall Cileadl) wdi AIS mias 3

il i) o ) sy 4

cEraall § gl G dpual o @il daa 305 5

T1 ¢ oa € 2010 A sl ¢ Ailaiud g siie daals (3 shie e ) pfiuale s She ¢ A pead) ilaxill Saga el 0 s g !
32



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

cstmaall sl bl Jaal il 5 ) el e 50 lussh 6
a5 aaad) gad A Adas 5 Sl G aSE 7
Ll & L3l o giual Juenll cilalla 5 sl ¢ i) (6 gine G Al i gadl) 2 8
cognll 5 eUadYl e Qi 9
LAY Bl (e amaall JSEIL 5 SIS Jaall 2as — 10
%l il s — 11
S deall il 5 el jal 43S 3 el Crendll 5 ki e Jeal) - 12
b pad)) clasdd) 3asa Ul e Ll
@AY sl Jasaaal) dgal ga 5 Apndlii 3 e Giial @
i pead) CDlbeal e UadYl (nlisdl G (ol s e
ST e e 5 Sladd e Jgeanll da jall Aal)
o b i s el el Il BlEsY) e G eaddl 5 a8 300 5
B Adla) 48 pae Gledd ay
2l Lol e W8 P (e el Glage 93k Dlay AL Jas

35 U ¢ Gl pa e ¢ Al (s laen !
66Jacé.\\...ucé)4c m‘\wm—2

367 La ¢ Gila g e ¢ S elrie g -
33



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Jas et b LA g cila glaall L o) i€ ) a8 Aaii€ A g ) A ppeal + AN Ciagal)
Ay ol &gl

o34 anl (e 5 JLail 5 eVl lia 1S5 8 Alialall o ) odailly Lol o O il gall @ 5 )
gy SN A8 juall mllaas jeks Lae Slgill L b3l
A g SN Ad pual) adl g3 g iyl ) llaal)
cleladll sda aal (e g clelaisae o ey S Jlai¥) g Dley) ba o€ Jlaw & skl ¢
e il A padd) Clusall ool L laa 5 Apudls ST A5y 8 Jasd ol Al Sl g Ul
cuaaall Glllatia
143 g SN A peaall claddl) iy a3z J¥) £ AN
e pamy (I spdia 5 A5 S A8 puall Cay jlad Bac cllia
Juaiy) 5 eyl L ol 955 alasial (gl A 5S35k A eaall Cildaall ol saf 5o 1(1) iyl
Dhiae daeall (6 haaill 138 QB 5 3aad) of Dol 3 yeadll JleL eV (3l o) g 3aall
Lokl ol b s olSe ol o iy e by oy ) Jlee YU oLl 4l 1y elidl Y Jasl
SN e asi Sl g Al Clawsall s gl Cayla e dediall Al cleasd) @l 2(2) iy el
leadl) 43S ol il gleal) 5 JLat¥) L ol 6385 Jlae & &)l ¢l gl 28lS Cada i g Ay g i<TY)
% olhe gl 4yl
Jils s Adasd 5 Led s il o) L o) Lasie 2y Al colaladl) 5 cldeal) 23S 8 2(3) iy add)
a5 ol s Al o 1 g Y Gl el 5 palall 5 caled) s e A puall of A g iSOy
Al Glawsall 5 Gobaddl Ji e Gl
Aadiall 1y Y1 cileaal) IS Ul o A SSIY1 A8 jppaall Gy el (S ALl iy el IS G
Aagiyall 5 ¢ oo Yl paall e g Gioh e cgulal) 5 cailed) e Aas Aun sl i< Jilus
1A g ASNY) 43 yual) ad) 9 AN £ A

tlgie pualic sae Jeld dagin IS duy S A8 juall gela () 1dydg <) 4 jual) adl ga— 1

Jas Axph 3458 sa < it Hsek )l Al Gloglad) 5 VLAY 3,80 .
55 shie Adle 5 4 yeae ladd apali ) adladl) die g o Il g 8 jead) g Uadl
Cleslaall 356 5 Lia ol g€l aiat Lo e lalaie) de giia

.55 ua 66.)\.;& & calaall Jme,gu‘gl

28 ) c2008 ‘Qéj\]\ sdﬁ\j J\J M,)J}_)Ag\ﬂ :\A_).uaj\ ‘ﬁﬂd\ Lﬁ)}.} dana ?LL’ 2
34



dd paall clasdll 344a

G s ) Aald A VT il sl sl s 3 Ay S5 lal

o2 Cualie) Al dpanlail) 3 jladll e W judd bane pailady Gl
9 bl Sl Ale ol gkl Jas Lae Lgza g Lells 3 Jalatl) dudlall il ol
s laal g yi Gl 5 Aeadd B g i ol Jee udlid

b&@w\ Qmﬂ\wuﬁ@jM\Muﬂyﬂ\uﬁB%MMMJpj .

b A0 labad i€ Jy i gl LalaBY) o st Y Canaal 3 ndlial
Aaallall 5l Uk

Gl 33 g el S 5d Jie A geaal) e AL Glansall (e aaall Jsa o 3 .

de gane pdhy il iall 238 (e ap3al) il Cun o gull Liudlia 5 AW 31, 5Y)
i) Jars dlall 488 5 cilaral

i Al Clasall (g Lo e 5 il ol a3 jaiane Abmy oY) pyshai Cisa
edaall o LS (f dald g oleDlead Aok Jumdl apaiil Al e SY (5 ginne
Adliall e Cpadiee Al RS (5 gl Aadd ) Ak gallay g gillay sl

aal (a s b ead)l Jlee ¥ (5 smus FudaBY] 5 A jladll iloiall (e 33l Jsdo

O8NSy pa A L@l dadd aualiy 35Sl CBlaL amy L8 @) & ABGY)
gl ae Jalaall dalal) Jas JEIL g Led (3 gunl) die aadiy

5 o) juad dadly (ALl Jal gall ) JIsa¥l 5 oy puall uad of s JGIL
e Jelaall A0l Bl g aladial Jea V3 lgane Jaelaill anaias il Jila gl
shals b adl Jeall sagd L Jlad) g Labie 28 (€5 o Claniase 5 g,k
L5 SV 4 juall Lean) Jal <l puat 5 <Y gl (g dale L

S Juail

A g SN 48 yual) Cilaal g <l jraa 1 ALY allaal)
A g HSN) 48 yuall il jraa 1 J Y £ LAY
Go 1S gad 5 AY) @l o e 51 e Ay gV Elleall 5 am ) L gl AdlSs (1
Aoadell) @l Aedaiyl aasid
Lalaey @l 5 3l il IS gy a g gl 3 Jlsa) gl 5 aan dsaall pmas Y (2
Agabaad) 5 38 jaal agaall G Y 0 Gl e

560a 3\ > m cAlaall daaa A g !

35



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

sde 8 00 ad ¢ aS an ) A DLl A g KT 0 il Jead calasin) Algw s Jass (3
il e Al cYlana el ja) s el lauy
G Agaal) eDLatl) (uSe g Al 5 samy Adlall Ol AS a5 et radall Cililee & i (4
Jash iy llaw
Al e 3om s Genay Les dlilily ae Al Dbl 1 and) Jaledll (5
Adle Ao s o Leela i 5 Aagladll e Jgeanll of G tdag e (6
Db A Ay gunall plail) (e HEG S Ay sal) Al a8 Uaall g g8 s0 Jlaal o) sadds (7
A8 (e Ale A
Al 3 st seall e S sa Bpadil aball G Jsdaadl 5l sealld taseall i (8
Aeola il ol Lgie 32l o) e sleall ae ol el ) 5 sise o ol g dpas sanall
LSl Ll 33 san0 Apadill (3 kally 43 ) @01 5 il slaall aaa o) slaglaal) 208 (9
L s SN G 5anl g Jagal hailrs 5 ecmlall 5 S0 Aaliial 55 S0
5 A Al e lgale o5 Lo 5 A8 )l CBlelaall (e apdanl c38 ) 5l o leladll A1 (10
2600
A g SN 48 yual) Cilaal @ JLY gAY
Cang i g SSY) leadd) Y Jsall elld i) claod 5 clatia aldl Bagan (3 gl d .1
0 il RS daiy Lay 5 buaa 31 i 5 caan odae o Jpanl) aalia
Adads phlis 5 s o gl
& 4820 e Gaey A g SV Aaddll o<1 elld 5 eDlandl pe lilal) 313 35k Gand .2
SIVECI FPXY 0 PR ON UV i PP LR PG PUPIIE B RPRPIR
il Slae e Gl
Gl g Ay g SV Caloaddl il (pe A daddll ol (aliasls (deadll o)) 4K mnias .3
RS J8 Qg 3 o V) e 5 ililin 5 el s eAiad Ay (g 4alla Las a2 )l
&0l B e dpaal)l Bl sl 48 jeaal) deadd) aad (e
o Bl 51 (ol el Apuliad) danad) apais g Baa o Jaee S Aklas o5l 4
S el 5l (e A g SSIT Cileadl) 4 Lo dais @l canliny e Aailaall ¢ Dleal)

Lo e g0 a4l danie deasdl ()0 Jiendl sl ) gnid Baiad e LS

- 5 . .1

.59 uacéa\.ucéf 43\&;34;4?:\..»‘52
36



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

il Lagy AN A peadl leadll e cilasladll A2l L5
o8 gl 5 iy 6l 3 A padl e 5 A sead) cledd) e oDl Jpas .6
4i g isY) 48 puall claad JLSE] sl cullaal)
(A g RSN & i) )i ) iy 1 g gY) g LAY
Cilama ) B8S o dad g g 5iat i ) A0 e JalS aga gl oliy ga 0 Aaadd) iy iz Y
5 ed a5 g0 Ol ) @ik oo il Aalal)l Jlee W) 48K ALl Joeall ity Eua 3 jeaddl Jlee D
She ) iy ) sl o G50 clebae AS el Al peeny il 5 5 Jad Aaud gy ol
SO
gy A claadd) ¢ Wil
cleasll aa § aals L1
Sl e Saiay) L2
S a phe AT L3
RERLORA ORI
A8 iule 48y L5
i AN e 3 gl day L6
el lad L7
end) Gl G Josal L8
il g 5 8 O disadll L9
ol gl aai .10
R VPR ¥ R TR TR L |
O S b Adlay alsy) 12
4 ) Ol Jluy .13
g AN i) adlia g L ja GG
lilee aadati o ALl DL il 2y 5 aaill g g Y] iy e 3l JiSy sl adan (1
aaall gl 8 Sl Al Ay @l g so adal

57Jac4.ms.acé)d\ u\a;qme.}ujz
- . &t 3
67&@.\\“&)4 ‘UJ,);‘ ja\hmﬁuj

62-61 Lo =« &b@fcéfﬁd\éJﬁqmekUz‘
37



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

O gatl) dad g lay el 5aL ) I deendl Aals A0V Al dlee ol tdaall aaus (2
Aidled ad ) 5 Janll ey Lae ¢ 3L
Aalall 53l il A s (o i gall A g AV AN D el el 3 et 5 Al (3
AL ) s il Y
L @ail LS i) 5 (g SIV) o gl lilee Aoy JiS5 1o Bleall Liay 3005 (4
LDl
O e s Apulll CASAD 5 A sl kel e alaie ) Qi 38, ) JleeY) Qs (5
P RPN Gl DAPIN|
5 adsall ol il allSs Jie Al Ciylae Lo dlin g A8 Blee Gaal ey lad pdg (6
gl Alla 3 Ll e pane iy laadll @l o e cla pe 5 Dlpall 5 Alleedl CallSs 5 4350
A5 nsly)
Aadsll gl e JleeY) Slad) de yud i 5KV gl sl il (7
(e Lo A g A pill Saat Cus eSlaall (g (San 230 ST ) Jgeasl) AsiSd (8
e Ole) o) Ol 2l 5 Dlarll (e ASan 3208 SI ) Jsea sl
5 il G peadll cilexdll 28\S A SNV @lgil) 208 g s 5 ALl A yune Ciledd aaE (9
% sulill c1aY) e b e i) e el ST A peae ciled Leails )
1 g AN gl ailad ¢ L)
fehile paibiaddl 0da (i e 5 paibiaddl (g il o gl e A JS gl o Lo ()
Al By sk e Q0 el al) QS o a3 6l (330 I cOlelall clidl V0
st Gaa Jlae & desd S 5 aaal) 3 psiea @il el Jlaall anid G5 5SY) i) v
AN il ) dalall 053 saas @ sl ) i dus Ldlle Llee Ll
tise ) e Analle 3ol i ) AGE o o el A0 peaall ililaall 31 e 3yl v
BC TN
Sty Lae DAY Lagia JS 45 ST Blalaill Uk (550 Y Cus oy ell paat 4\S4) pae v
Aalee 5 elill G Jaladlly 4 5l
Cluall CilS Jia Uty Y Aslal G50 Ao e g Ao ST laddll (e alud A&y v

1 .
e e 5 aa S

'67’;)'4‘&1‘\'“&,)“03,)5‘33\333‘“&“}1

~68w‘&b@f‘djﬁ‘jd\hmﬁ“j 2
38



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Mobil bank : gl i) = JEY g dl
Jrenll 415 SV 4 jmall laadll (pe de gane aily (o gA0) Sl Coy ot (S sAaddd) Gy jad 1 Y
Wap enabled acall adadll g Jall asila e
i) Lgaaly AN cleadd) LG
Claadl yuay oo Dludiull o
Glaall e @l ja (10) LAY ge il o
G Claa ) Gl e Jysaill o
Claa (i€ Clh o
AlLE gy ll e
cluall 3aa ) yaile @
ol B0 s e
AN |l dilay Cidy e
Sl chulell i) g8 vy e
Aot 1 COaall e @
AiaYl el 5 sl e S sill Sl e
ol a8l s
r gl elid) : i g a
A e i) Sland 3 peaall Glerdll (e e gana pny 4l GhUN elid) Cay i Sy sy i s Y
3 peaall el (e de sana o Jamandl oSy JUIL 580 a6y e sl Jlaiy)
: @bl i) Lgashy A1 A paal) cladd) Ll
cobeall da ) e bty o
obaall e @l all AT e Sl o
colaall cais Qb o
Al iyl o

cgomdl Al Huas o

eyl Adlay 5 g STV ) il Adlay Sl O
cblall o ddila gl al o

oseeall Glaadlly Aalall Glegladll aran égs O

_74uacéghn8fcdjﬁijd\hmh\ujl
39



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

ool &l ¢l )l g 8l
Sl il Aot DA e aDllre Slad) Jaeall adaiog 0 Ay 5V sLE 4ty 80 Y gl
5 el gal Clua Jranll 6 o (5l @lid) laad e 32D 5 ccilanddl (e apaell e Jgiasl)
cidly Galadl (5l Lead ) 9 49 S 58 dllay o Juala
slil) Lgaaly AN cleadd) @ LG

Glaa ) Glaa e gogdll disaill =

Aol cBLsaall Jlia) .

oSl Slea o du oy les alS Qs m

A CN Al aal m

Western Union da yull &) sall aais 5 jlaal =

A peaal AN Jaal  m

Gl ey il

30l Bales laal  m

sl 5 adla sl dlilblua saia ) e sludiuy) w

Gl G ja sy m

S s - ot

| adl) A8lay By g apuns  ®

AV o) =

b dpant gl duig SV il Ailay e ®

diaYl Coled el e Slaiily) w

A yad) dlill Gledd aen e Dyl

< A el daad e Dyl .

cilgdl e il g jagfdes

Dol sdl auans
t ) il pual) 1 ualdd) £ Y
0S5 5 Jie IS5 o laadly o) sus Aaladll GSLYL W i oSy ) VY1 el b g iy i Yl
e Jganll 283 iy gl Al 2lay aladiuls Jaeall gl 5 i peaall Ggula 300 Alala
Al claadldl

69_68u4u4céabm@fcéfﬁd\5Jymeth
40



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

t MY Gl ) Lgadhy AN cileadd) s Ll

gl Cadl v
Sl 1oy
SR INTA U ARY)
S5l gl
e 4o shaall Glithy e J pasll
clbbaall e disatll g 3aa V1 e jludiu)
Gl i Gl
Gl A8l s
Gld eyl

Ledleall e oo laiind) v/
o il s 5 8 Seal o Jaa I A e sl S BLED s rad ) @ Rl 2 i) £ Y
Jasl Jaall sl Jalls a3l aL8 2 sae Cuny Apelinall SLEY) e dlgill s Gn 5 Joad) e
5 Dlashaall calise o algans 4l 5 il Cgula N Jsdall aiey cay Galsll (g pull o3
L)
b eSlendl oo Jelill o il oS Al g b S 5 e il Gaaal e s 300 138 any
b2 Cia g 5 cgmla Jlea Higiane Alla 8 Lew Gsnll b e Jiall (8 Lo siad agadl 5o
iyl s Ll gy b L sead Ll g B
9 AN adl Jali : bl £ LAY
Seanll (S 5 ikl 5 Lge o Caliaey deaall 5 4 jlacl) cilaswgall gal s Al <Y o
Jaly &lagdl o3 ety 35 5N alia o aadll DA (e e siae olaly aLll 3,85 ity alasi)
3G ) gl 39 SH Alaaiall Y o3a Jala Al oda
i) Gigalal) : calil) £ Al
el far ¥ AT OlSe 8 dlee GlSe ol A e gm0 (05K Ore S et 53 Cpulall 58
5 cAipma 4S5 Alae o1 aY (5 omll 8l il A (e i) Gsulay JeaiD 4daiin) e Y
(A el 8 yall )5 AT dpens 22l 5L

AN NN Y N N NN

257 a 2013 ¢ i adl el sal Anglae (ASad) cl@il) ¢ uyls Juai 2

256%‘@&@)‘” cuu‘)\éd:u'aézl
41



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

1A g ASy) i) @ auldl) £ Y
Cailedl 8 aadig A g S ey JS5 e L i 8 ol o il Ay ae oIS i) lasid U
1958 Ao i . 3K 5eY) saniall Y ol 8 sl 6 sase o Janiad dgiane lilayg ¢ 0 senl
sy Al Waamy Cuald 5 ¢ a5 3l e uinnl 4Dl ddlay J5) American Express o jaal
ol A gl O LS dgadlall Visa asul ) Jgamil 1968 ole "Bank Americard” 4ty jlaal
Lo yd e Lat) culd 1986 ale 8y . A ji iy d5u iyl (40 "Carte Bleue (1, 3l sl olall
(Cartes a mémoire) 3 _SIAl Glilaull 35 58 3 jeals daa senll Ll sedl 2y 3 " France Telecom®
doad s Glily Jeas Cartes & puce) 4 ey ity 48 padl) Glilad) 1992 Lle ol
- Lelalad
PTSPHIER
s onbadl e Ao sane Gulad o Lglaia 2aadl Las @l Al Zilad s 1) g 6V 2aen
A sl e
(Al e 181 ans cdiladl <paal S AL Gy 1l jlaa ekl o Lgiiaa — ]
Jaadl W jaiay dilay a3 Sl 4 5l Cluusall (e 3 alia A8y tdua gadl) 4l .1
A g clgaty Al cloadl) 5 abudl (e luadl e aigalingle o) 38 pel i caleal g laal
asiy 5 ¢lgalilay Alead 30085 Lia g 8 a0 el (s of LS e AL il 25aa
e JS Al b obanl) daall Y A0 43l gae 5 4l fidie A ooy ALkl Juals
Al sl bl o sl il aleat 5 Lt o 3a s o JalSIl
Alad) aud AN dsalle 4S5 Glange bl ) dit) alli a tdgalaiey) 4ddUad) .2
£¥ 5 o(eors bl Qe Jla) SN G stnall o LY (e iy Llela Cum el gl
b oaall il aadind S e Aald) f JleeW) el il ageld Jla 8 L seading

Al e g sl 13 o 3RS g il bl o) S 55 Al aclad) 5 cdeaidll 3ol
S TR S ) OIS el o 3 s

Al &1 ) s raladaa) i ubad o Lgdidiai -1
le Jsall o dadd g8l o o Laladiad peaidy A Alad) @l L tqad) A8y .1
Jay ae U Gl paall Slea e oy 2 Al 28Uad) 4 g cApaiil @l Y1 4
i) sl OB A s dumn 3 o)) adaddl a5 ¢ aadil) (o pull 850 il
e sall o 258l v Janind A A8l o relid) dpolal Cadl d3ly e
Aisma dga o oled Daaal) dlul) a Al Al 3,00 V) @le ) sall 241
Jadd 13 yaias
42



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Calide b ledlaing oSy 30 Adlad) a5 sdgladll ASH) ) dilday @
gl Calide lede 5san 3l gaall G100 A0V e gall 20Y) e gl
Adae Al
Sl sl e aadns ) dilad) ells a5 ragdsal) &S G} iy o
Aglsall & i) Caliae agn Al Gl 3, 650 ) Gle jsall G e e
ein o ) s sa
: ady) ddlay .2
toadt Gladd (e BAELY) (e lgaba oS Al ddladl s
gl AV Glulualh SIS 5 0 gl AY) Gile Hgall (o 2581 s @
el g oliall 5 el SIS laadll il 8 aui dad @
Ll 5 aadl dgall o) Gl old ae laall Cilide gal L sy Al ol i) cllee aaus o
o () Cua ¢ Al Jala PIA e addadind Sy (sA 268l e e (il pua g
A L jaal L Cunll Craay 3ale (e Ao siae 480000 A8l @ Ll o G s Al
A i Jelal) elley Cum alim 28 g aallals lall Jreall sl Lo <3 (e
Al e Al @l Juanty palill 68y Cua ¢ 0l jidie (e il jalill ddlay)
cdeladl (e adldl) el plaginly W o0 a5 S 5 ol
POk Cuan Adlide Lol o) 24 adall A8l ¢ Al aila ey @
rand laall 13a @35 ¢ Joll 3G e @
Dl ol adal) 5 ol il lilery pLal die Leadiig Lelels ¢ Glae Jafh 22350 tddaal) adal) 33ty .3
Leaold Gad 5 Asall Al jaall asaadl 8 Aldall @il 38 e Gdad) Cpadiad)
O Al & i) Gyl e sadieal) aclhall g Galidll o ladll ol aadis ;A gal) adal) ddUay L4
gl gall 4<a) (Pla
Do Al (Sa AV 13 G g 1 anadd) jlaa -
5 leadll g adud) (e Aabaa) clalia¥) e Jsasll dalad) aladinl ey g 88l auadldl ddlay .1
Lelalal Sl Clall e lelafiu) o Al HUSH) (5535 il aadll ddec 5 Loy
oo Lealatind Gl i Ol Ay o g i) auadl) Gty (e o :daisall auadl) dilay 2
Sl Claall ana ) LS aae ay aadl) Jiall 2K pe oot 5 adu o LY glila Gk
dad padl el labal) 3ae ddlal) Jalad @il Jeay Cua ¢ Glaadiu¥) dadl 4llis pae 5 Lelalal
ol 2 g agle i dladl e el Jle G ccladaan)

43



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

@yﬁM\M%‘M\momemgﬂ\%w\&@:‘;.ts,m\gu&étheﬁ
ol et Ay paAY) 138 38y o o dy S bl panal) D alud) olE die e85 e
AR

oy ABladll jaiae elill agaty A padtS V) 2l g glus B8 5 I gaill Aad 5
140 g asy) ABUadl) U e 0 LG

b Lelala Lo it 30 U 3l e slelalal il

) gl 2 g8l Gl Lgaladinl Al S 3 ¢ dpadd ol g 3la Aliay oo Lelalad dunally sl dalayll —
a8l alea Jla 8 A8 yull jlalas e HESD Lelala cuiady 3 e 9 2588 alead Zalall g0 et 5 alus
G e JH e adlis Ja B Gleddd) g adll 8 (e 43S0 (5 AL A e g ¢ A (e 108

LAl de
Jsd oy OlSe gl 3 5l Arn [ L Grs 530l 24/ 4elu 24 (DA 4 )l (e Lgadaiind (S —
Agualaaid

Alladl ) 2o dedding diady 5w al ) G sar Al g Lealadind vie Lelala ol Ol S5 -
Lo Al Cilaglaall juat 5 lan s 3 Ay gmal 6 AN dga (o Wb ¢ dga e 13 V) Jleall e

5 A8l saae il Gy @ Aell 5 e @l 5 A jlad Gliadas o lelaa J sean dlsdl
Adizall jalill

Jie 5 oAl Lailu gy Ly o (Y1 Sleadl e W od Gaoha e Gl Alad) alasiiad (e Lelalad (S =
R T P DA

5 b bl paal Al el vie U jall Ao gana (o BAELYY 8 @all Ado g ga tadiaall alill Al
Pl A ¢ cilaadl

ppauill 31lS Ailad) Al Guld e L asi ) Cilagall JSTAQIL & gudll 5 aanill (o i< —
O3 O Jalaill By yha e @y S 1 asily ae JaVL el Jalill quing b JuS Y1 1
LAyl

O asas & e s ¢ gl Gash oo Gland) Gaat A8 Jla 8 J sVl BliaY) cuiaty —

5 shull Gllee 548yl e agall A 568 o) G0 Dlilad) lals a4 o A (g okl Jalaill
gla¥ el (I el JRl 5 5 e Luadd sa caiady Gy I ALEYL 5 5 el dpaiill @) )5
—lagall ol JSG  d—all gal

AU e a3l e 4l e L) LS ¢ ciland) 5 aduad) (g 4lage SS) ac il 8 -

266_265%%‘&L”CAJ“U‘JBL‘ 'aé—l
44



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Ol 4 ,lae d8ladll Jsd By yha (o Olegaall Bl Jiy dl liels ¢ oadliil) o S e e i 4l

L oAy

P Al Alad) @ ydlal) g Al

O S Dlaglee Baia o 5008 5580 Gy lgaen s o JisameS dag il 39 3e 4By (0 3 le A
Ciliglaill (ye 2aal) Jga e giie Cilaslao Jaial ahaline Jay i 53534l 5 doalall LlaicY) dalha)
a5l clilee 5 el g el lilead 5 cDlal sl 5 Ji 5 aall Jad) Jie Alesl)
:ASAY) A8Ual) & Jaaa —

5 alety) lilad) e 3,80 Ledead O rae 3axy 4K A3Ua uet ALl Cay bl DA e

A Bl b i ) jaedl 02a g la e

Cuny ¢ Gl glaall Caliday Lo 3y e gl dand s Jxiud Cua ¢ 3 S Aag 50 o (g giad —
il Ty 80 ld Ailadl e i A o 3a0 A8l (he LESH ) (o 3a% Adla el

Lale adlay o) Sy Cum ¢ Lgde @O (S Vg ¢ 5 il (b Aa il 8 4 Al cleslad) o) -
o sleall o ST Y by bl 8 3830 A8 ()5S (e ST () alall pe L A8d) jaias (5 s
Byl

A3k ) g @l (5558 pand Ay o dpalaie) A8 Ledadiul Al Lelals (g 3l i —

Al 5y e giadl 30 Apleny Aradd Aiiay HLal Al Liad o530 i -

Al e sl 45k Leeadiie 5 Lelala (50l i —

Ll st Al 5wt el G o V) Gl puall 3y ok e e sale ) ) clgind oSy -
g SV 3 il ddaiad)

) 4dlay dua ) e 28 (e Al gal AlS) Lpaalial i L oK Liay) 4830 ddlad) Caia® 5 —
o Sl gl e 2581l e Aad gty Laalia aL8 A0Sl IS g ¢ uSall ) (AT Aty apa
A il aua

ol AL y2 g 5 B ALE e Hied Cas clgaddadinl die QLY e 5aS (5 ey Lyl Cals —
5Ll sel 3 5 laays 3 (S 5 ANl o3 ¢ laiall oy pall <3 Al ue JBY) e calasnin)
A8 e ) dtena oA el oy 550 e Gl S 4 A gudall Ay a5 (g
clbaiad) 13 Liay s BIOMETRICS o slondl Jaad) (385 e L pu A3l oda e LS —
o Aaxia g el A8 e Jhe il A sl cilend) Jle Gioatl Lyl e (S S il

275 = o ¢ Bl g e ¢ RS0 il ¢ uld Juad 7
180—u4cé..|\.mc+)4cd\ﬁaj\amz\l:\u‘9—2
45



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Jio 4,830 A8 2a3 (g HA0 35l 582y Y] Aadl 5 Gigeall deay 5 olidl) daay 5 ral) daay

o a3 il sa i la il oS ¢ Awiaddl Jlsa¥) Aalias b ool ) Ay sell ALy

Dl s Dlaal e (Aaty o) 2, (S Cus b silain 3 Jadlly Gasy @lldg ¢l Dl sall dalias
33 s ¢ yehall 385 by QIS 5 Auadal) 4ty lde Jay 5 ¢ ASH) BUad £ Aty
Lokl 5,85 5 il 3l sad asy 4SY) A8l

(ool Oy wiel e Jsn oLV (e apnal) Jsa e slaall o ESH (53585 Al Lelalad e —
caainadl 825l agd Al LYY e la e 5 e giiall chladdd) 5 329 gall Baldll

2, dais sV datild)

el A5 Y Aol AL 5 Adaias Leden o claig S Lgtinllaa o ) dadil) daid o -
Ao SV Allsasll e (Bt ¢ Gl 8 sa (8 Lyl JS0al i o il Allaalll (1S ) uds
ST I P

Liatlae oy b Apadis Al 518 &85 JS8 8 Aol e ol il s s Ay A g i€l AlliaaS
A Gl (oY W el ol Leliantl @il ool Lgapai aie Ly 5 i<

caires A5 SU Aalen o Aol e aad 5 sl sn (sf iag Led 5 radaiies A S AllaeS
Al 2 SV L (e 520N A Jha 3 sa 5 sl 138 o 234

il SO0 xdl e 5 lad A8 )5S i S SO vl iy e caliag Y s S U il
ool iy pladly oy 5 bl Jay il o lpeaia g bl JB e ¢ Lo S0 llay 4558 (5 s
3, sl

rcllal) e s AN Bledl 1 jde galadl £l

p N il pual) Adlay : Y

Cish (e pdid A yea o sl ) ady 3 5 AY) cleall o) @il b o 3l Gl ol s
Ao Akl calia (53l (Sl Gluadl 06 () Jajd ae 401 Ol juall e 250l ol lgalia
cbaall tay oo L) 5 Jped] g la ansid LS a1 13 Gl e A o Lo Jiliy
sAilaify) A8Uay) ¢ LSl

s ¢ Gleddl o Joaadl dad 5 adull (e 4 ) il il jidial) dad aaua) Jastind Al d8lad) ells o
a8 e 38T g aglamiia g Al Hay gl 468 e amy LBl ) mllial d gl J8 e jaal el sldl oo
caadl ae hlaal Liss vl e

293-292 (a Ua ¢ Gl ga e ¢ RSl Ll ¢ )8 Jpumd
292-0a ¢ é.ILu e ¢ u‘u‘)\é 'J;h'aé-z
89 - 88 e U= ¢ Anidi aaall ¢l b

46



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

(oot S el 5 28 ke 5 28 1 3l A8y g gl e AE) (e
S ) ABlay ¢ NG
3ilay nlin () 8 a1 138 (0aSy G ¢ CDBA) g s e ¢ AnLaY) ALl o sede Gui Ly 5 Jasd
A el 3 il Gladll e Jgennll dad s alul) 5 il jidiadl e paud llhe Sull Gijeal
boaslad) aladnid 48 5 A edl) (uin DA A3l
DAdg ) aghll) : de AU g A
Figal) Jadl 5 aall By o (e o Ly Al ) Jio Lt G g SV 2000 et
Je 3_pal¥) eda il o LW 5 2Bl 8 saaall cibis ol 3ol 85 )68l das elly 4 a0l
el 8 a5 3l e Lllawind L3 1oy Cum g S adall Sl pladiad (5 gise
Al 8l el aay o sela G chaad a5l L iy g
tdai g SN 8 983N iy s 2 Y ol
sl 5 i SV Lol Jia Lebia 5 SV adal Jilorg aad oo Ay SV 2l & 0y pail
il e e s s S
o 58Il ALl e s SSH Aaled o A jae 008 dad oac A g SN o gl 102y i
gl G A sall e Cilanse g 33 Aland gy a8 Al oS A giie (95S8 5 i sanaSl 5800 e
Cle ghaal @l g oAy giSall 2 gaill 5 48 55l o il Jad 5 Sl Joliie A 0585 (Sl laal 2y
(1)-32 5350 e 3
Jae Ja3 0 iy SV Al e i gl e il 5 o oS 55540l (e sana 103yl
i) e laad) Jols Jae Llad
OSar Ais SN i g3 pea 320 Augale i a8 Ll o g ASIVE ARl el (S e
Jsaill g el il ol llens alall Leadadiind
AL e s Ll Jnaa ¢ Ll
i Li oS A LAl Jlaae DU oA g SSIY) ASaal) adal) < ol g 31l La ey A s Sy 255
boladll 3 Jalatll lga 3 4ium i la seda ol lly Y ALY ¢ a3 ) Gatliad)l o e penay
el e gye dpaall s (5 5y 5 grams Laa 2 g Y

s Agig ) 2RI e - 1
b Al Agulad) Jalnl) 3 A g IV o il Spaa By sl Sy ¢ odled Cayjlanll DA e

oaall sy aniis e ghaall & guil 2240505 Aty ASI) Ay ke A Je B o8 4 @

268-267 = = ¢ G g e ¢ el Jumd
47



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Lealaind vie Gl (e 5 Aa s leles Ageun — Lol 5 Lei 33 A seuny pusls @
Ll Al ity N\ 4Ky Gllesy s 5 e
Al 2 gl Y Jasaill ALE o e
CahS adall die Lgaddiue 5 o yaay 3l Jo¥) Gl ¢ Gl ll B aga g callan e
O Vel oy LeisSle o () 3OLEY) e (S 5 Lgtad (e udinall g4 AN 5 ¢ G
LA el Bl et LY ¢ b jaas JA Csag ) Aalall en el ) ellgiad)
oo 2SEIL wilegiad LA Lebiy 0 ol o giy of G50 clendll 5 aldl o adal
A g ASIY) A8ladl Jalat Sl Gluall dpm ) LS ) A5 STy 2580 daia 5 Alda
Y 138 Gl e el 2y 3 claadll g el ol Jilid) Dl
A lewladin) vie 3 el ol Ky ¥ Adial) Analall o giall DA e duig iKY g6l @
As ASIYI 258l et 4y el Lo a5 Al dale 268 ) Ledy s
s o Aald dulad Glanse Cagla (e daig sSIY) a6l jaal @
A S Lgelal Sy Al dpalall siill (uSe oo il gh e A oS Lgela) (S Y @
P g AP PR
g5 5 Gleadll 5 alull 0 (uilad aaal led Alildie jue g duilatie je 40005 aly Jaal @
OSlgadll Sl
s2n aaint Laday L sl Aga b o el 5 55 SSIY) wfigill g ASIY) a5l e @
e sl (s sl o A5 pra Aladil Clia 5 Alsn Sl il (a3 YY)
G oskin o oSa S S ad gl G alall ae ¢ alaieY) Baled e Ll pan Pla
A g <Y 5y gear Cig a5l Wl S 55e )
el o230 Slaall ) el sl Cay peall Aalaldl (90 Lgaladinly o 00 e @
aie 5 Al oda i Apalall adall Jilus b 5 lSal Cadlay elld 5 (ASa) 5 3L
Glilad)l § SIS dpalall adall Jilug eddiie dsa o CRIS) ade jaly Lealadtil
A e g dsa)
Ao sy 9l We - 2
Aly N ALY ¢ dgalall agiill pe adi Lgilan Al 5 L el e Ao ganay 4y g fSTY) 2 gl alas
Al Ll 8l Jleal a5 el Oshelaiy Gudll il Sl S e 3l 3 e el
Gililee daty o Lea ¢ Ole¥l s Ay Al Aadail (385 A S 258 aladiul e
BomS Ay 5 daal ads

48



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

353n (s s G allall 38 8 Adhiae (KL g Bhalie (g AT A Jasat ply @
Lee 5 OlS Laga
el 34 Jla b Al GBS s 5 el Y1 HA o 3Ead Y lgaatinl xe o
Aedasid vie 2l pie 5 Algedl G S e
e e Jygaill gl adall Jal e g ASIY) o580 pladiad dlee ¢ RISEN Cum (g0 @
Fagaladl o il alasial dleny 4k
DA A L s Ll e SMEN £ dl
il 5 lgy Jalatll Lixie] Al dpaddill 48 ol lSulll g pSIY) (SISl ga 35 STy il
alie ) el Hiae Lol p Aiaga 9 48590 Ay ALy sa ElectronicChecks 5 <Ny
L) sl Aad Jygaty Y i) o sid s ) e Jany (53 clill dashy g oaciad (alala ) el
OsSH (adela ) <l alise A1) Lig Sl wale) 5 Gloill olally o8y Gl 2ay 5 Gl Jela lis
Jasad Jadlls o3 8 4l (e Ly i€l oSy of clul) abisal (S 5 Dlad bl (o jem 3 28 adl e D
Zoaglual &l
roaadll oda (8 Slal (o8 ¢ Ol ee Bary S ST Sl Sl
G Cluall a8 5 ¢ 4a8 S ¢ bl it et Ayl 48595 joua sl @
(bl e b e 5 il Aed (e afiall 5 ¢ il and ¢ il e At adatdy
il Jlad) pe lada cafinnall oy ome o S5 AV 35l DA (e g Sl alis 23y o
woae Gl B4l s AN e la) DI e
— adg o s S ad gl Gy @
Lo A el PlA e A g yiSl 5 ) sy aiSle Ji5 Sy @
Ay 5 died G 5 4] Joaall 300 Sl o shy ¢ diad e ddaad) Baldu) 0 jaey e
s i)
sAglill Latall 3 jash o Wl e S ASIYI il e
Ll bl A jlie Jundil) S Cua (e Al J8 -
Al e ey (530 Gl Jand sy & ylie J8f Alpans sas -
gl 5 A8l o e e -

.2834282c281ua—uaauwju‘)@\;tW\aW\cwjuJﬁbj-l
278 = ¢ Gl g e ¢l Juad - 2
49



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

p A g SN dualiall g g AN Jasadd 1 e g b g Y
t s SN Jagadll : Y
Alee it do dasi () 5 i gnasll Glhma gy o e AlalS diee (a0 35 5SIYT gl oldas
psr DA hoail dddee 45 G ¢ ialle (i pe G A3l COLelaall dallae dilae 5 ¢ ¥l Jasas
) Jisaill ddee (e aSE e Jexd ) g dalial) 38 e of ¢ il ASE i A0S e 5 aalg
ke A Lealadinl o dagaall lilial) o Guny moaaal) JAIL 5 O iag Gille G se O o
1.&1&]\5&1&\
p Al g Sy dualial) Ll
il graall 215 4 sl dealiall Jae s Gua ¢ daaliall dlee gl e 5 peall Als ) s g
Dt e oSe A 5 e s culS )
pere Oalala Aialiall 26 jal Gl gl o paie allait Lovie Glld ¢ 5a€ g (31 jaiad g 2gal) (e AU Jh
e i el il
Aasadl Aaliall of ya) Aalee Lghaail o ling ) 5 AK0 el jaY)
Bs el Gl 5 ashalall Gl 5 Gl al halas
¥l bl Jlay gpal ol dx )l a8 Goxid AT iy e Gsad) il Aalidl ddee
Ll o A s sSIY) Aaliall capad + A DU cilileal) o1 a) 5 (38 al) il Aalial 3
S5 FSIY) apatll R (e (58 ) clial) Ao gn S5 Ve 0 ol 31 5 A gidl G pda sl
3l Jlexiny (V) 50 alae s Cun ¢ Lelaad dalad) (g0 @il e &) gaadl cilSpll
dalid) 42 Jal lias Lo Giatll 5 dpuphiaadl skl VA e ClSED bel i prand Teanaiia
cosmlall B eal alasiuly 451 saia )l saia )l 5 ) sea 8 Algl Ol A8 e B e g
1Ay g SN dnaliall dpaaf -1
A o) Aualiadl ol ja) die Giaay IS LS @l Ji halie caind e &gl € 1
Mo s a8 QB D (e 5 Aualiall desiall DS daia (e i) Gia dpleh 2
gl A5 3a0 ) ) 6 aals 3
Bl b 05S lebiant o ae dha s ada Gl cledn el 2y Al GISAD) (e Jass 4
il 58 a gl (i (8 Aaalialls 55 yall aay aliant (Ko lill aadi die (5l .5

A gy Ay (5 a0 5 Ay )

18404.‘@\.“@),4‘:\&\““@}-1
50



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

s Ay sty dalial) ilaal -1
P aT ey alat o4 Ay ASTY) Aalidl of ileie cilaal sac A g SN Aaliall
JalS dasad (I ALYl Leiy 330 5 4 B ) sy BliAY) AlS) pe KA s @
iV Jses 5 Ay g0l Aualiall Alla 3 lld oIS 5l Lelum cuind 3 e 5 43lily
ednans 85 Sl A8a 5 S iy 5 Alhe (50 Lo
bl (e BEal A g g Aaaial g 5 53 sl aiaaly Al halinall by 50 56l 3 @
Laad 5 AV adall AL il o3 8 g adall ALEN ye il Q) 68 Aalles A0S @
cdall Alaf Sl dallee
g Kl A5 Hhay Lgy ae eliy JST A pSY) Aalial) dagi aols @
5 Baleall LAY 3ol ol KA ¢ B alall GlGE dae e 488y Glilias) i g @
LadlaY) Ll

A gy 4 puall gl : 01 a8 i)

s Ay el s ) 4 syl
iy SSN) 44 pual
iy iy T i S syl

S Ay ey s A al) Bl

—N Gl

Anludl cldasdl e ol Qllall dlae) et jduaal)

296 U= ¢ Gl ga e ¢ o ld Jud -
51



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

i g SN Ad juall jlalie 5 cldgra 1 agd Y ullaal)
1A g ASNY) 48 yual) il gra 1 J oY) g LY
s dadalll) cilimal) ;Y
O Jsad (A dpadanll Climal e paall s V) A5 SN A8 peaall e Sl (A U el a2
Ay g ySIY) 4 yeadl alaaiul (8 &gl fa g
Ay S & rall AL 5 L ol i€l Galat] Apaleai®V (5 saally 5 jlaall Al aae 1
L5 i) 5l ey 8 yaa 3ga g pae
gl 75 s pas
Ll 50 sa sall Jand) Adal (5 Lagin plasd¥) 5 G853 pac
Ayl 5 QYL Adlatie Al 53 pac

(\S)

A 5 p S i aas

a3 5] iS5 Ay D) e

Ll edimal) ¢ Ll
Mo pe 5 cual 5 leall 5356l ol b Jie Jl lena) calls gl 1
oaiadta 4yl Baa g oLl Jle 4y oY) el gl - 2
Ay SV A juall skt 5 aaail (5590 e il Gauadl sae 3

oAl clima @ GG

: Laal iy SV 2l 5 il ot (33 S A 5 AT cliial) (e 3p2e)) lia
O e Cisadl 5 Jandl olal 8l dais @iy Galelell U8 e ppill daglie ssay 1
e iyl )

Lkl o3 xe Jaladll ¢Dlaall (ja (SIS 22e dga g a2

A Ay Vel 53 peadl ol mlisst

Ay AN A8 ppall a5 e gl ani Gail 88 asa g pae

8 jpal) ol a3 il (6 5 al Al U e s ol il 3a s pa
ot e s )

Lt Olaa s leilen 5 Jlae) o3a aidail dua S iy 35 3925 a3 6

A 0at s 5 Ay L e 7

gl o Andliall ol -

~N o o W

O B CS I \S

o¢)

52



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

Laaaal) A paal) dua o) S ol glailly B jaall pae 9
Ay SN 4d jpual) jhaliia @ D ¢ A
OSar hlad) s3a ey cAile Silua gie iy shlie 4al g A s S Ll cilaal) A jles S
P ohlapd Jidh ddlide Gle gana Gaua lgdinal
o il A gl 8 Ja e A0l 5 lual) Jldial (e hala) oda iaas gl jhlad) ®
A5 SV s g A puall e e 35 5SY el g (e s) e Dleall pladl (e
e Sloslae o3 ol dis AN o ol el i 8 Jiaiy 1 Juiall halaa ®
A SN ) sa) o gaady e glaall (any Jaxs ol ¢ g SN el ll
o calal) 1aa Aladid ¢ g (e haaldl Wiy 28 g SV sl e ¢ g (g0 Anils Hhlas ®
L aa 8 el Ll Bl e g gus
ey i) g A gilal aef gl il o sing Y Ledie 43l lalad) Gaaat s Ay gils jhlag
A yeme cllee (o geady Ay 5 a5 A5l ol Allia 55 Y Ledie ) clggle (a st
L i SSIY) clailasll o il g (gant 8 Abicie il Classd | aal 55 s
i g S a1l dgeaddll L)l el sl cadall Qs el sheall Gl cciliyl
ol ya) bl Cre e sleall el il sheall Ay g ¢ 5 SV o a8 0 Ll ¢gaill adall Aokl
At s S DL all Aaas ¢ halaally eUad¥l Ge A siaeal) cpand) dpa sad dallall A
s il Gilaslaa el 885 Dlae d A Sl ALl Jilie ¢Agig JSIY) 4 paal) ol
S Al 5ol cilgad) ae i) il s e L Adasi el Gl adse e Aediid)
- Agile sleall (o slaill g A8 SLaA 5 2 Leat¥) ag sliie Adglall a8 sall ae sl Lgaloaad 52 ) gl
A paaall g il Al s Al 8 Sl ) 505 Hhladl sda Jie: pilad jhlsem
& ole JSa AL G sY) B sl A S J) ¥l Ji plas b S laad) Jsd o ua
PLll o AT S lie o) jlia s Jigh I Wlle (ga — vl 5 adall — agilal 1
Sl ) e e 35 el 58 U g3 Le 13 selade ga 8 agilel ) A 3 aa yen
L Gl b
il il ge alal] pac () 5 cArg puall G ol S 2 pilly Hhalaall Lo i s da iS5 jhala ®
% paa S5 A S llead) o1d 8 saall Y 2% Al L ol i€l YD Alasial L

193‘191‘_,4.‘_,4“0;)\]\‘2008 ‘dsljJ\a‘@j)ﬂY\%Ml‘éJ)jwﬁul
14 u.a‘uﬂ)‘y‘SULAQA.!.AIA‘wu“félﬂ\‘)myy;\?&w‘h")ﬁy\d)d‘SEJ:l)ﬁ‘ﬁjLLAGCLﬂACJLAZ
53



dd paall clasdll 344a (PG Juadl)

: Shadl) LA

A yeaall cilalaidll o b e o aai O oSa (A el sall pal (e A el Azl 3asall
Aozl 5 dgagd i) 5 Gunlie 5 Cilaal L 5 Aad) (e Aalade AllSie 5 Aduliie Cilles Bae 8 32 5all8
oeall B (e dasgde

Al i Gunlie 5 alaaY Ll 5 Aol die Alalaie AlSie g Aduliie cillee 3aed Aai & Basalld
szl

Agllady Lie laYl 5 Leindi) ldlie g ailalial 4 xe 5 Jead) el ) allaly Cus

il JS il 9 0l g L) 5 JLELYT Ces 5 Allell 3 )lgall 5 Cleadd) Ao &l

g pead) Gl slaf 5 paibas s etsil ) Ol ol 38 ks )

Apailad 540 yadll 5asal) duaal U Q3 SIX

A paall laadll o eildl Jlgs ldat 5 Lghalue ALl a5al)

Al 5 Lol ol ¢ Ledlaal ¢ A I A peadll cleradl ) U8 ks A Gl L

isk g ab st g Jleall 5 6S0 IS aslllatad Alanly) 5 Al JSLell 5 A8 5 oy k) 8 5
53 shie laad 5 3aaa Cullad Bk 5 Baan Cilia o1 935 JAa) 5 a5 e by Jal (e pgll )8
O Sledd and g g S JSG A padll Clleall o) jal Jie el cildlic 5 2530 Cila gt
LN 5 Gl a5 A eadl cliladly Jeledll 5 e ) 4S5 Calgdl By sk e g

54



EIEY Jadl

L\ pF T J
Sila plaal) Lia ol 6385 )9
u"épgmaig}&\}baﬂb
Gladd 33 ga ('



5% S el i oy Cladt B2 Guand 8 YL 5 e gheall Lin gl 5iS5 50 A Jacadl

Pl

eV La ol 6 ) L W8yl A0 5 B 5 JsY) Jaadl) 8 Ly Liad S g plaill Gl ol aag
O Geadl) 138 8 L)) ¢ Ao gl A5 pIY) cloadl) SIS 5 38 jeaall cilardll sasa 5 JLaiV
cadl gl a ) e g Akl Aglanal A pall A (e 13 ¢ @l gl G e skl Al s
Ofle @Bl (sae 5 ¢ B S AV ol malall el Jga Lg p i AN dglasal) A ol PlA (e 128
il area o dgiadatl) Al Bl JEIG 5 ddadanll g 3kl ol )l

s a5 Ofinae (M diadll 18 Liand Adpdail) Al jall il sa aens aldYl 4y Jladdl 20 8
. sl

A ey e dale Ay ki g Gl

i) A Al Jalad g geilid 0 AU Gaal)

56



5% S el i oy Cladt B2 Guand 8 YL 5 e gheall Lin gl 5iS5 50 A Jacadl

B Sy AS 5 (5, Jad) i) Gl ale agall 1 6Y) il

O Aana 3 (5 sinaa o Rl Gy S oL@l ) Lisee 5 S3al) 03] (& paall apa ) o) S dal e
il slaall Lin o135 53 Al 5l 138 5 ¢ 8 o) o) iy 8 Abiial 5 Aelell Adlall Cilins 3l
Ay g Jall mdall ey e Al sda e guall Ll Cum 2y 38 5all dgid) e VLI
5 S
B Sy NS 61 5 LAY aea (5 o) i) iy agai 1 6Y) allaal)

Sl 8 gl Gaal aal ey LS dalad) 4 el Gluwall aaf i el mld ey e

s sie O WS e n Dl Slle 3 56 Jle il 2004 Gule die Al aslalizs A5l e Ty
Ae ganal i 4 € Auals Al AS glas phlag cliy g g dasalall ) Jall 4 ady i )
IS Lo ol Al cldeadl IS Jgig g olaall (58l miala s "y oK g jlie 48 108" KIPCO i
Gl 3all g sy 2 58 5 ¢ lSally Jalatll g dom Hladl Blalatll 5 adla sl pan 5 a5 3 aafiS &l il
Ol g LYY VIS SN (e Baal g e a5 cal 5l uaiaill Gllee 5 anall 3 jukia g Ao siall
SSull Jysal) o 8 Adlid) o Luall a5l dwnnls dieg il sl o 5l Jeas 85 pdiial)
Gk alaite i) aa6 LS oy g3 JS colad i Anli] A8LaYh o V)5 ol il calia) clibenall
sl Ll e A 3ad A B gndl Jay ate claa 1 il B 50e 85 A peac 5 Daa S
GAY Sl e Lo el i g Y Eiaadl 4 peadll Jlel1 L yae e Taclue Jule o liely
tleie SX b grall [z dal 5 dale dday Glusall

(s A dea e 3l sall 03 3 A allis Aga e Al 3 ) sl (i

VIS (6 e e el 8 Aeatiaal Jilagll e

bac Cash (e dediall Claalusdl ¢ saane o B 5le sed i 3l s alyy Jle Gl ) Ay U

57



5% S el i oy Cladt B2 Guand 8 YL 5 e gheall Lin gl 5iS5 50 A Jacadl

A s diy Jle ol ) paedi 101 pd ) Jga>

%60 Burgan Bank ¢ly o< il oyl e Jl sl

%30 Bank Tunis International  Jsall o sil) &) Cayla (e ) sl
%10 Jordan Kuwait Bank i 33 Y1 elill <oyl (pe Ul sl
%100 1 sanal

i) 3y e el el dac) e 1 _duaal)

13 Sy AL g 6 5 ) ll] iy o iy G Aaal

il s OVELY e Ay 5 ad) 3ol Ll 2 Apalai®y) duagl aY) ciluludl llaie o
3 Al JShel) Cabidal all a5 sl dualall Subudl 038 5 oile S Baxys Jal e Bany & e
D s aseiall 138 (Lo gee AN acl il g Aalall clussall e 535S jie el 5 Alelal) dpanl)
S e s (@t al zlall el el o) dpaliaidy) JSLell b sal 3l dals olgny xid e apaiil)
el Wil a8 g g lanl) Adats) ol 3K CV Iy sae e 5 ySn A 5 50l sl (5 laY) vl
daralay G B @ik oabe g JLE 85 S AS G 28 Cua 2010 oloa A5 S AlSy mlal)
a5l Lald e S bl e daall isady S Glas 25000 Msa s (5_Sw) A
ANl G Aglal Al

B S AS g A A maldl) i aadaiil) Jel) 1 AU Gullaal)
Calide g galald) oliy o 558 Calina 853 sa sall a5 aludlY) Calide _aplanll JSpell Jiag

el 5 & sl paead alall okl JSel (mge b e i cGanid) aguany aghay i Al )
B S Y g ) el e il aulanil

plsall Ol 8 il WLyl Sl i (S

58



5% S el i oy Cladt B2 Guand 8 YL 5 e gheall Lin gl 5iS5 50 A Jacadl

S s iy abudY adaiil (<l 102 a8 JSid)

BJ\JZ}“ L)‘“SM
A 4
A 4 \ 4
sl ERTYEINS
daauill ¢ A<l Glaleall
A 4 A 4
el paal e Lise Alall ) acliaa
i s Al KA allaty Cal<d)
5 Gblaall |l gladll
FETREWA|
Aol and a5 | el e |
o2 Al Bl and Lt ) < Q) and et )
A0 ALl and asi ) ] Cilagally Cala)l
SV ey dlen Joanill and st ) <
A g A el iy | O3 aud () |
aalall 'BJ\.J:}“}:\:!)L\S\ JJ\)AM dj}umq_
02130 80 5all o i) o

il & )i chttp://www.ag-bank.com/entreprise.php#tablsite <lill 55 SN a8 gl e slaie Yl bl dae] (e @ jdaal)
15:10 :4=Ldl e 2015/04/01:

59



5% S el i oy Cladt B2 Guand 8 YL 5 e gheall Lin gl 5iS5 50 A Jacadl

Sl gl ol VIS S Al 03 by Jed

Sia) uld oy VIS i) A

NP B,

aad Ol hy G Ly dlic+—j

Gaali | Ayl e —

) phb | THEVE

qawy | deh by | dalal) +—
oabaady g | dug ) « Lo B S e

Copealsl ERERER T

badd) | iy ——

Ligi pm 8

NPT e At

¢ o e

A mldl) el Bllaase e alaeYh llall dae) (e 2 jiaal)

60



5% S el i oy Cladt B2 Guand 8 YL 5 e gheall Lin gl 5iS5 50 A Jacadl

B S AMS 5 (8 sall palall el _aawll (gl 1 048, Jsid)

A U aladl )
Y
:\.]LS)S\ 3\.5.\.:1: Do)
Y
3l ) e A )
E—P q)“QS\ P - Lﬁ)\;ﬂ\d}‘,&.«“
Y
Y A\ 4 Y Y Y
il L ¢ Mazll
Jale ¢ Sanll Oy pal )
llaall o) s Sl
el alaall Ualall
03 92uall adall

(5 S S 5) (5 5 gl iy 385 e oy UL Sae] (et juaal

tsh Lo 8 Al AS gl algall Calida g and o dalias S o G yaiin S0z ill
dc sanal Sl N Calias il 8 JY) Jasl) sa s Gudil) acay G 30 s ]
Aad e (35S Sl 3 51a) Gulae (b 4ie g eliact A G ) il a4l oS08 Ay &I JleeY)

eleac]

Ciaba sa g alall padll (e o sST G i 3all 8 Ao panll Aliad) dgal) a5 :dAE0) Aal- 2
lalenl 5 ALl 3oL lSe J gV (O il sy Al o 3 3adl) U Jals elill Ll dlal)

61



5% S el i oy Cladt B2 Guand 8 YL 5 e gheall Lin gl 5iS5 50 A Jacadl

A e 058 il Ahanl Aaall 13 Auulaall s lleall (e sleall alas caplanlly alSe S
.elac
bl Bae e ()5S0 Cun )ty a6 05 eaY) s albiadd) S s Al oda Bl 3
aldas canarilly CalSe G g g il CalSa Jo¥) calall puaall 81 lacbue oLad¥ o (il e
PN ALY Ly Legaly chulaall g cililand) cctile sleal
Glanall acd and iy (g 8l 51 and ad ) Apatill aud G ) Al and i) (Slilead) 2
3 sall Jsgan ¢l O i g Sl and iy Aanilaall and a5 A gl (9 5l) and a5 Jpnanl
LAl A8 el ol Gy Alall 5101 g Ay i)
el s @iy pailad s Cilaal g caill g ) Callaal)

adlaal 135 i el mda ol L sty 3 aleall caline Y 5okl S peaiall 13
.4.:.43\.54.;‘9
ool Lo dalga Jia zelid) Cidlag oY
coaall 3o gl ¢ 3 prall Gl Jisad -
LYy Plaiwy) callalis g -
B3oall el Jysa -
Aaalall 3 30all G 3l 5 4 sl g 4y Hlial) (a5 BN mie -
5l g delicall 5 slamy L ddleid) cilbalidll JS g —
.)JLAA.AJ\ alii g L)AQ‘)AJAJ\&AA—

g il Jypai g il iy Janal cre dallall cilleall Jagurgl g0 canly -

tol Lo 8 i) Cilaal aal iy selia) cilaaf :Lals

& Al sa il 13gd il Cangdl o Y Jea sl (S (5 el dall ey aid P& e =

3 jall sl B0 lead il g aaa & 558 id 138 5 Jsall aen () Jseasll s saill s aun sill (5
Ll (e

fald 5 pexdl (g5 Aaald cledd aal & id gl Slai®Y) aasn ) Al adlaa] e -
Lgbail z giie aal Gl o SliaeY el Al 7 gite sl @A) () saadl (g liadl il

62



5% S el i oy Cladt B2 Guand 8 YL 5 e gheall Lin gl 5iS5 50 A Jacadl

e day Caa tag pead) dleel S 8 5a5a (5 e ol Glaal Lud ) Ll 3l mlad) oy 2 5l -
& simn el aafil Sl Jlad) 3 dlesiondl @gaall il gl JS Plaiad ) rn 525 <lill slaeY]
top il 8 Alatiad) Faal) Ay g SV ciledadinll o3a aal (e s Aglle Basay cileral)

.CIB CARD & il s Lo colslayl) -

VISA CARD 5,8 | 3ill culslay —

.GOLDEN CARD 1 I8 ol cilillay —

CLASSIC CARD.ASu0IS) culdlayl —a

VISA CARD PRERAID (3uuall giall | 3l) lilay —
o al S e g iy (K05 sl Cilaal) (e iy Caagl) 138 5 4300 g 5o Aa pdan ) el
Jary 5 zalal) cliy sl sl e LYY abaat (5 AT 5 5kay o Clasasall 30l et Cum idag
Al el dgamill (3 sl Led gan die LeBdan e
Al i gl 8 Aabaa cOlebeal 5 2Sad) cillaally AL 613V 8 A ) g

b e Aala 550 <l (585 Al claiie Bl DA e @llig B claiie ki e desll =
A Sl 8 e denial claidl

63



5% A el gl oliy iladt Baga gt & L)y il sbeall L sl iS5 50 A Jaadl

B Sy S g3 Al asal) A yall lean) Judal) o S sl
@ YLV o glaall Sl glaall L o1 535 5 90 Jalaty Blaiall 5 Canll & guia g0 Al )3 (a3l

L ol Wl e ST ) 58Y) m jad 5 5 S AUy 3 ) zld i 38 jeaall Ladal) 50 g (paan
Al AN a3 (5 siue Ao duilase A
any) Judanl) cullu 5 dad ol aaiaa waad 1 6Y) qallaal)
A 4 paina yyaal 1Y g

G leaddl B35 (uld G jal B S A8 5 (5 3 Sl malddl el L5 (e A all adine G 585y
Lad il g3l Laay e la il (DA e VLAtV il gmall Lin o1 635 Ol amy cliall 13a Ly
cAigall ¢ ol pall (5 gl ¢ peall (puiallS 1y g IS Anaddl leslad) e 5 siagy il a5
tlad Cpany Jaddi Al (e e sana G ALY o Jaladl Bae cdlidl 354 3l e 220

2\_.35)44\]\ il aaalf 334 }u.n1 :3— 1

i ) Glaadlly Jlail g e Y) Lua gl giss 2

B 50 e (B8 50 2 (il (B8 ge By (38 g0 1 g Ol o dsad 53 alu Sl (8 (perdiin,
A )l g gumge B il B3LLY) (e A gane GhiiuY) 13 aSaty B8 LS ady
i) Judadl) cullud <Ll

Ladic) aDA (g SPSS tzeli yy Jlaatiaaly Ll Glaia¥) 353 ol cila glaadl Jylas (goa 53]

A0 Aglan) bl e

o al Al e Auladl Al of ) oladl A el A jliaall Cld AV dnlual) cillaugidl @

Al Sl 8 ,laa¥ cplall didas e

53535 VLAVl g e slaall Lin o 93€5) Al jall il paite (g Al e CasSU hals Y1 Jales @

64



5% AlSy il al i oy cilend Baga Ggead 8 LA 5 e gleall Lin sl 9iS5 0 A Joadll

A 2 A (ailad 1) Gallaal

o) ua Al ) ddge a8 1 (2) a0y Jgaad

) Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 29 80,6 80,6 80,6
<! 7 19,4 19,4 100,0
¢ o) 36 100,0 100,0

hany) Jdaill i e el QI slae) (pe _jtaal
oadad) h.wa;\ubﬂ\ ZL\,,@ @jﬂ : (5)33) Jsdd)

N

m
B

Shany) dilaal) i e el Qlllal) dae) (et jteaal)

Jiaid LYY A W 583 aa il ily e %80.6 ol Galadl JS8 5 Jsaadl DA (g LaaDy
i % 19.4
Pl Gl e

Y e JseYU Sl ST Jla i 1

Al COlalrall A agilas ) (o o se sty Ja i 2

LY e Daas Wida g S Ja sk 3

Jas QB il e laos 5 Gl S5l 8l al) 06K Lo L DUl g3 pdinall dagds 4

65



5% AlSy il al i oy cilend Baga Ggead 8 LA 5 e gleall Lin sl 9iS5 0 A Joadll

) G A pal) Aie a5 (3)ady) Jeaad

a4 Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L 25 g JB) 3 8,3 8,3 8,3
4w 35 1) 25 ¢ 20 55,6 55,6 63,9
4 55 1) 35 ¢ 13 36,1 36,1 100,0
g sl 36 100,0 100,0

Shaay) Jilatll s e el U Sae) (e ¢ duaal
axd) %L..\J.\S\ Z.Qs: &S (6)#) Jedd)

el

W s 25 e Bl
B 5 35 425 o
Oisss M35 o

eanyl sl s e ol bl dlae] (e 2 skuaal

Psh Lo gl cpdiball JSA g Jgasll PIA s

(D sVl slalaty Jandl (sl 5 e AL duit 1 (25 e J81 ) Y1 A

Gl 138 8 ans Ao Laa¥) clblid) da oY daii je a5 % 556 : (35 U 25 () Al 2
~Jhall=aY = Joidl = gl el Ay AL cDlelatl) 5 A jall g Jalially Afle Als ya g
cealeY - el

Ji Jull s elaal) ) EY) e g sty i Al oda % 36.1 < (55 U 35 o ) Al dl)
Al 45 e Ualis

66



5 Sl il oy ciledd B25a ggend 3 Ly Cilaslaall Lin sl iS5 5

Lol (5 gl o Al Ae g (4)ady Joaad)

a4 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
508 3 8,3 8,3 8,3
s 25 69,4 69,4 77,8
e el 8 22,2 22,2 100,0
g sl 36 100,0 100,0

Sl Jaadll

hany) Jelatl s e leliy QY Sae) (e 2 pteadd)
A Al (o g o A jal) e SR (7)@3) JS&d)

Al pAll 5 s

W s

O e calaiya

Shan) Jalasl il e el Cllall slae] (e 1 jteaal)
ol Lo i cpdibad) JSAN g Jeasdl PR (e
) s ¥ (5 sinall 138 Y A dans o s il (8L e Y 8.3 Jidis (55l (s siua ) (V) Al
Sl SV 8 < Y Al sda Jilly cbabe L b Y Jad aalie o Jpanl) (g (Lan 8
A peadll COLaill b ais
IS dae caaliag 5adt 3 Al g8 cRad e daast a5 % 69.4 (s (oaelad) 5 sl ) Al 25l
eV Slalas 58 ually 5 Sas
il pe Slalad ST 358 L L Anl o das % 22.2 i (el il Jall (5 gie ) 21D 2l
a8 ST Ll LS aghl ae 3ol s dai yall aglidladd llAS 5 G jal) agiDleld g dpa AN agDlalel
Lo S Sl g ladll b aaa ga Lo S AT ge () (orii g A g ASIYY ledal) aasis

67



Aigal) G Al pal) de 35 ¢ (5)pd) Jgaad)

a4 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

s diga 6 16,7 16,7 16,7

Ul sl alaga 24 66,7 66,7 83,3

oal sl sl e 4 11,1 11,1 94,4

Al 2 5,6 5,6 100,0

g sl 36 100,0 100,0

Sl Jaadll

5 Sl il oy ciledd B25a ggend 3 Ly Cilaslaall Lin sl iS5 5

han) Jilaill il e ol lllall dae) (e 1 jduaal
Aigall G dudl 20 Ae a5 ¢ (6)ad JSi

Kgl

By dagn
| 55 EUPE I R
O aiph 54 dale
wa=l

haa) Jilaill i e ol lllall dae) (e 1 el

ol Lo i bl JSAN 5 Jaaall A (pe

il pall 5 Y i) laal galiie] 8 J< 5 o gand) o 5 a4 (% 16.7) 15V 2l -
ageall e Galall o Uaill o e ol ol gl g Aass el 53 yuaall
A al adinadll e 5 S Aay il Y Aglaie g <Y1 A 4 (%66.7 ) Aull ad) -
Al 5o aila se an
¢l Al e yud o8 g ALE oy (alal) g Uil Jlee 438 ay (%111 ) 235D 45l -
pelitlae Cinn g il 5al 8 Lalsld
68



B S AllSy 4 jal) s el ladd Baga gt 4 VLA 5 il slaall L sl iS5 ) 90

BULY e 200 a Ayl Ale pujgh s (6)ad) Jgand)

dadl) Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé
Loy 1 2,8 2,8 2,8
L saud 7 19,4 19,4 22,2
Led 21 58,3 58,3 80,6
Lsias 3 8,3 8,3 88,9
s A 4 11,1 111 100,0
g sexal 36 100,0 100,0

Sl Jaadll

hany) Jlaill il e 1oy Ul dae) (et duaal

3L &) e 2ae gung\.ubﬁ\ L,gﬁ S (9)@&) Jéd

303 Glpe e

m] Jm=] |

PR

el sl il e ol Qlllall dae) (e 1 jleaal)
&uc_ﬂmu@u\ JE g Jeanll P e

el s e 3 panic 23l oda oY 400 % 2.8 Jid 5 (L il 5,05 ) V) ) —
cdinall AL A e ¢ Al dalal) clunsd) 5y ol slidl

Ledilla 5 asany ) Cilaal iy % 13.4 Jidiy (Lo saad il 095550 (e ) Anlil) 2l —
3 yaall Sl sl Claal

Leanus s Alalall A dal) o LY LS Aol a5 %58.3 (Ljed Slidl g5 (e ) BMAD 2l —
Agoel) by say

s ) Gl il el B Loy % 8.3 iy (Lsin il (5550 (e ) Andd N 2 -

S5k ol pES ) AL Vs 8 Y] Ll osaling Yl jaae Glanal ol (3 siall LY

(.. d)u el i

69



sars Jiad g ¢ doddiall e L3l Glaal 458l o2 Jidis % 1101

5 Sl il oy ciledd B25a ggend 3 Ly Cilaslaall Lin sl iS5 5

Jaladl) Baa uwa :\M\J.\S\ :\.'\..)9 s (7)@3) Jeaad)

Jaladl) 3a
i Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Haw e A 9 25,0 25,0 25,0
R RE S 27 75,0 75,0 100,0
g sl 36 100,0 100,0

Sl Jaadll

hany) Qs il e 1oy Ul dae) (et el

Jalail) Baa cuen Al i) Ay a5 ¢ (10)ad ) i)

Jelaitl S

Wi i
B s 1 o

Shany) dilaal) i e el Qlllal) dae) (et jteaal)

o Lo i bl JSal 5 Jpall DA (e

05 i 4ol iy ) il o i Gl 038 5 At o S % 75 5 din e 08 % 25

Jads < g1

70



8 ANy i 5ad) it el ciland B2 ga (gl b VLA 5 o sleall Lin gl iS5 )50

Sl Jaadll

ol Gl AR 5 lead) Jau gial) Glua G Qllaal)
LB gaal) il Judas s JgY) £ A

Al | dagial) :
A paal) Gl el Baga (b Lol a8l

gorall | alead)
0.604 4.42 Al oy sue e | 01
0.558 4.44 Aaa Glare 55 el il sy | 02
0.506 4.53 BY 5 daes clull sl el | 03
0.561 4.50 s g Gl glae i) idage selay [ 04
0.717 4.33 Ay L el i alld (e Jae elal clill dany Lexie | 05
0.766 4.39 ) idage e dley) cSa | 06
0.822 4.31 Leda s dany Lgne Jalal 5 eDlaal) 550 ) g LVl i) b ge agiy | 07
0.759 4.31 Aokl i a5 leally lid) galage ity | 08
0.599 4.39 il b cplaally 380 Se | 09
0.558 4.44 A ey Aalall leglaall pe il Jelaiy | 10
0.649 4.58 s cled ol Adleid) Gl shedl) apen Gl Jani | 11
0.609 4.53 Ll (Biay Les 4Dee Aadd 8 Rhues dmeny il Sl | 12
0.504 4.56 il ae Jalaill 8 LG eudl |13
0.607 4.44 Aadle Jee clele dlill jig | 14
0.774 4.47 LAy 5 Aay a4 phay cBlalaal el | 15

0.47999 | 4.4426 4 paal) e 352

4.)&_).-4;05\ Sileadld) BJ}Q Lﬁ,)\'"‘“j\ u\J;.IY\ j‘;\w\ .L.uj:u C_;Itu. (08) : eéJ djé}

. SPSS cila_ae e lati) (llal) dae) e jdeaal)

Jsaall (3 el s o LSy ¢ galdd) ey (o Aadiall A8 jemall cilerall 3asa 8 (8L ol Jsaall Jiag
Ll o e ¢ Jan Gl ye 488 00 A 24,4426 pead) 50 gall Laadd lual) Jau siall Gad caaly
Aglle 3asa < Glaod sy dall ey of e aead
047999 &Ly Al Slunall il a1 yady LS & Hliie alad¥) oda Jsa Al jall die cililay) cailS

71




5% A el gl oliy iladt Baga gt & L)y il sbeall L sl iS5 50 A Jaadl

LA saall g sbaa) il AN g abuad) agiall ¢ Y g AN

il Al | Jagial L ;
g | et a5 AV L gl g3 ¢ LA &
0.607 4.44 5shia s Aaa Ln gl iS5 Claee elliay ilall oy | 01
0.924 3.94 g Bk e cilleadl e ol ja) (Say | 02
0.723 4.14 cc i) Gb g mlal ey ae Jual 6 (Sey | 03
0.941 4.17 oy Galall (5 pal) W30 sl il rewy | 04
0.645 4.61 C Yl pall clexs e ol il Ja | 05
0.736 4.53 ) s A g SN cleaally Jelatll aaluy | 06
0.487 4.64 cne Jalaill a8 ) iy U8 (e Aadiall 49 5SNT el craalis | 07
1.068 4.06 lilalial g 2005 Glill g SN o sall Lty ) cilagledl) ¢ | 08
1.068 3.94 A pad) ladll isagall s e Sl g 5K gl (aay | 09
0.926 4.33 L) g AR s o saly) g gl el 8 dediall Ay g SN cleadd) cuaali | 10
0.695 4.44 A SY) i) (g gy s Y A gene il Gy jigy | 11

0.52936 | 4.2955 Juay) 5 oY) L gl siss

Juai¥l 5 DoY) L i€ 5 jlall Gl i) 5 ) Jansgia i ¢ (09) 1 o8, Jooa
. SPSS cila_ae e lati) (llall dae) (e jdeaal)

Gad il 5 gl ey 8 Ay SV A8 juall 5 La Sl Jibay (8 L gl Jsaadl iay

Slo el Aiall o e ¢ las Gl e At 8 542955 58 Ll & seaal lual) Ja il
Axdi po A & 50.52036 (5 bmall a1 IS 5 ¢ Adle La o) iS5 ld cledd 53 ) el o
Jilas) Jsa agililagl (il 5 »edDAY Gy 5 ¢ A liie 5 o Al Ao cllad) o e ¢ L

agdsat g 3okl oda Jlewiad (i Y il e @llia oY ) 5 JE Calgd clard Jia 3y g SN
s RS sa Le S (e

72



) 5 = Sl Giladd 3a ; 3 &) X &) N i g
S NS5 i) i oy sk Basa (gt b Y Lai¥) g o slaal) L sl iS5 A Jaadl

P Akl ol A o : GUEY £l

Modele R R-deux
z 3 sal Lo Y Jelae 2387 Jalaa
1 0,698 0,487

Call) g dali ) Jalee Jiay 1 (10) a8, Jgaa
- SPSS cila jae e laliind Clllall dlae] (ot juaal)
5 edleY) Ln sl iS5 s 8 dadi ) @llia o o Aadi e A & 5 0.698 Jiey ol Y Jelea o gxiiass Jgaall (e
A paall Gleadll 33 5 JLaiy)
& il (e 9048.7 Cjud 38 Jal) 5 DleW) L i€ o iny 1aa 5 (R? = 0.487) yaail Jelea of Jaadl
A aall Gileadll 30 a

73



5% A el gl oliy iladt Baga gt & L)y il sbeall L sl iS5 50 A Jaadl

: Jadl) LA

A aaan (A Cplluall e B jan g3 8 8 mual 431 W), ) el (8 agall Cuaa malall el o a2
Agalladl W Laily iy sed ailaiie ) shaiy dpallad) 458 Juady @l alers de o5

Ot A JlaVl g DleW) L f €0 gay Adlaiall dailanall Al pal) s im jo 3 Jeadll 130

A peaall Lt 3asa

53 AV 13 ol (e Aeaall leadl) ol o | gmaal maldald) ey o503 of Al al) il cualand
o Wl elld 5, Jlat¥l 5 Sle) b 1o 5ol alaial Jgr i) of e | saaal WS A 3252

B mS Aa s A s S leas 5 ) e

74



ASalinall (e g 5 Lgdaatl 819 dpalil) Cleaddl B e A gid) ) L o iSOl gl
L et cile b (bl il ) saiaall 4 pumall cillealls J sl g A1 gl (ha & 539 Any yudl A8 all
eUad¥) (bt ae o pad) sl 8 el il @il San cul€ g (Filiy b el Caaal
COUaadl) g L) yall

Lede Gin Lo OIS sy 858 s Ll (e aliad Lo o V) Ala)) LSS ey

¢Agi g S 3 laill llee 5 (3 gl ilillaie pe Lllad g Al g2l § Lin ol 53S0 jumal 480 g0 4l
Nalaad (i p LS ohy & jac g sk (e A OIS

P TR PRI [RERD PR N IR [V PRV PN S9N PRTI I V] P PN RERLAI g EWE
A8 guall LgilSa 3y a0 g Al L3 )8 (e 2 35 ¢Ad yeaall Cladal) s

p il jil) Ll il s Y

Db LS b 8l jlaad el ja) (S cagl g Gy Aalall s Caall Al 50 am
Craabu Cun A paall ilasall s Juai¥l s Sle) Lin sl iS5 o ADle a5 1 AV Apda 4
SALaYL ¢ 7 [T 524 W24 ol ASal @lld g A adll el Jigad 3 s ol i3l
Olla il 5 4 peaall ldaad) HAT 5 @lilun 48 yrag @lidly JuaiVl g A s ST il g cleadll ¢ 55
RPN [ SR [ EUP L. PTHSPRNE SR e
DA o A paall Glaxdll 5aga Cpunt e JuaiVlg 2Sleyl i o) 555 ae L ¢ AN A yil)
o g JLatV) ot &y shaill @lld g e Lty Alladll Gaiat s 4 jad) Ciladdll anali de jug ok
8 Aol Y ol Gl ol de yu Gl (Internet ) &l f (Intranet ) ddal
Al A il daa ol adde L4 yeaddl cilaal
Aol Jual 5 o Jsinall e o emal (A peadd) Jlaall 85 50l Adlidl ¢y 3 - ABIEY duda 4
OV 2 lalE g 30 L yiae ¢ ooy Al LSy oY) Comanal LY Al 28 yeadl) el
af ade s Au g fSYI A8 jually Y Lpans (Al Aaal) culuaill g Sl Lgilard gkt ol gl
A A i) Asa
5omS sae ) Lo Lo A g SSIV) A8 puall Bkt 8 B seea ST o Winy 5 (e 1 Aad ) Apia i)
ot ol Gl Alal) an ) el Aallae 85 Al COLbaall Jlae b i VL o lebaiy Y ol el
AN G all Ao cfiagle g LA s Jeall Jie baad s )Ll Ay g ST caliUayl)

75



P A all dalald) gealidl) ¢ Ll
paglll bl ) Al all cuald ae ey 4 Gokall & e ol
tdg a3 il -
g AV A8 puall A dsidly Juai¥l s 2Sle) L sl 535 i —
Al 5 gl g agall jgis lgie e Y 5 b e aledd a0E Ay g SN Ad yuall -
il el ¢ il s el ¢ Jlal Canlgd ¢ e ) Lgie JIST Bac A5 5V Ayl 2l -
Y]
Gpaadaiill Al Hhladl Lie shlaeae e ) o183 Y Led VI A S A pall U e 02 -
Golesll jhladl
: Ailaal) A Al gilis] |
8 ol s Adsall 55l aan ki 4l 2 5 shaiall JLai¥) g WDle) il ol adad) el ladoid
A A3 Al (e
il aan 50 % 10 o 3 ganaVl g Uil ¢ g jadl 3sudl 8 lal) el dilas a2 -
e g e il g s lail) Gaaal adasin aal ) 1385 ¢ gl Lo Loy da 8l
5 LAy 4 padl cleadd) Gady Lo b 5 ) (8 Ly @ladl 58y S dad) ey aay -
Al sas ¢ sall (B V1 i) o sS apmad @llig i o LuilS ulS ) 5 s 48l 3] gl

gallall & gl
DUl gl slall 5 BUSSY) JSLie (galing < gl laia) ) 3 g Sy Ad jual) sladia gof -
LAkl

e Oplaia | 5l aadl ALY (e S dae s g o0 s 3l A sl Blad) Jagd i) g Uil —
(A Alla s 4k jemn Slaanaa

aned sall B a8 g g Al Ao AaDle 53 57/ AW 7« 24/ (w24 NI Gl jeall Jary -
iy e gaal 5 LY IS Jaa Les ¢ sl

@ Lale ¥ g8 A o1 LY 1 ks A Sy Jilagd) plasial e JL8Y) G palli 2a s I L -
Nedleatin de DU 28N jadi) dags o5l )

raila yifal) ¢ WG
) el iRl i Sy il 138 Lel) o siall il pe DA
G b 0 i) iy Aty SV & paealls A0l il oLl 555 p0m
st e s Slala Al Al gl b L) SeY) L o)y
Agallall @ gidl A gal @lld g Ay g fSNY Ad juall alle 8 daa o Lo IS JAY A glas -
gallall alidh cpa 8l 3 2 e Aatal 3as g K1) 5 el A e allad) e - el -

76



s A Al (8T e
i Ll e Al (il g Bae (e il 50 (Kars Gaec s gl s i) o o ) Y1 s
P Aabiie Sigad cpslie 5SS o S A5 Gl g ua s Al @3 anal gl iy
g SV s laall 8 Juai¥l g 2Dl La sl iS5 /1
A Al A laal Al Jee ekt (& S5 DleY) L sl 5 50 /2
g peaal) daadll Cpand b dg 5K A yuall 50 /3

77



@\ )_Al\ 4_4i\d

|

2014 5 al dasa e Jualyl g eVl La sl Juad gl ]

D 3ad) ¢ ASall 59 Jlenina A pall ¢ Juat¥l 5 2DleV) a1 iS5 ¢ bl deas e 2
2010

2010 83l ¢ aglall yla ¢ alai@yl ddge 5 ol slai@V) : Jles ol 3

Sl g ¢ liphail) 5 Jilasl 5 aliadl yaall SVt ) daae s Ol ey g il 4

2014 5.

2008 Ly Gl A padd daasll Addse 1 o paall s 2o 5

2009 ¢ 4ald daalay il 4y jae ¢ dpdlii 3 je sasall ¢ Ay (5 shaan—

20138 jalh A palall la ol guall iy 8 Jalil) « 5oldll v s y-

20135 al Cluwsall dandae clinhd ¢l palae A0l clafil) ¢ o )d Jacad—

2012 530 5 ppeall o A5 5SIYH A peaall laddl) das dess v g

2013 i3l dese o cluwsall 300 8 bl ¢ Cougy g slans 10

Losm ¢ DS Jha ¢ sasadl 50 dalal Gadatl lee Jidy ¢ all) ¢ Al Jalul) (sal 11
.2002

2009 a1 small o Ay slanll @l gl) 3 A5 Baas 5 ALl sagall : deal jraw deam 12

2008 ¥ Jls 1> A s SIS A8 juuall ¢ (g el (5555 dana iy 13

2013 5 el Sl dedae 4800 cla@ll Gl Juced 14

2014 ¢ Gralall 28 el o ¢ adinall 5 la oSl g alall ¢ il ol dane Jas 15

2001 ¢« i al ¢ Jalull ) giia ¢ il sall gobai®¥) anill ¢ uss 2eax 16

¢ Cuall aalall (S ¢ Ao laa¥) dexdll 3 JlaiV La 190 ¢ agh 3w deazm 17
2006 « iy ,x<uy]

2010 ¢ G ¥ ¢ glad o Juael 5513 allias aame ¢ ol ans jee Jld 18

G ¢ lee ¢ slaall ¢ Eiaal cilalatall dsagall ¢ il 35U ¢ 3850 g sals 19
. 2002«

O 0 d O W



p ) Sda
sl ) Glea gl e Jla) 5 eV La o< LS ie 5 1
2009 pmid dase dxals ghusale 3 S3 ddau gl 53 pall il all
o giall 55 el Cluwsall Jali 8 Jlai¥l 5 o sleall L o) 55 dpanl 1 (lin 250~ 2
2009 5 Sy pmnd desse daals gisale s She il o) b
¢SSt drala ¢ B)slie pe fiwale 3 S0 ¢ A jadl Cleaall saga uld ¢ g2 s 3
2010 ¢ 8l ¢ dndatd

DDl
Alas ¢ 8 padl g laill 8 Allal sasad) 5500 elu 8 Gaendl Ly 50 ¢ dagae isar 1
21 2=l L2013 ¢ i 3adl ¢ doabasdl bl jo

¢ claital)
Asall (A o sl il @A) gl g da iSOl 0 ) sall pet ¢ Sl ae Jla ¢ e o F 1
¢ s dene dasls ¢ Lol 5 Gliwsall gasill 5 saal A aall Jea ol JEld)
2005 ¢ i g
G3N1 ¢ Gualall alladl jaigall Y adie iy Ay 5S¢ by 8 lee ¢ s pliss 2
2007 o o> «



J—al) it

dasall ¢ s—saall
Y S Dl s ey Jle Gl aai 101 285 Jsan
55 e, ouiall G Al all e st (2)ad) Jsaal
56 ettt nanees sandl Con A al) e st (3)ad, Jsaal
B7 e Al Al (6 e Coua Al pal) Ae 59t (4)a8 Jsasd)
B8 teeeieeeeeeeeee figall Con A1) R gy 1 (5)ady Jsaal)
B i 3L <l e 3o o Al all Ale 4y 630 (6)pd) Jsanl
70 oo Jaleil 330 s Al Ll Aie 355 1 (7)p8) Jsaadl
71 ... A peadl cleadll 53 gal (g sbaadl il paiVl 5 oluall Jas gie m80 2 (08) @ o8 Jgaa

):
72 el s el L gl i€ (5l Gl a5 lead) Jans i it 1 (09) ¢ ady Jsn
):

75 T ol g labs VI Jalas Jias (10 a8 Jsaa



¢ s—saall
3 RN A5 SN &b puall QIS ;01 a8 JSa
5O ettt el s ol Bl adanil US4 102 48, JSa
BO et e gl ol VIl A A<l 03 a8 J<a
Bl eeereerieeieee e 5 Al 5 (g el ) el _adanll (Kl ¢ 0448, J<a
B ettt oindl s Bl A a5 (5)ad, JSA
BB nerrtee et eall s A ol A m 5581 (6) 48 S
B7 et Al Al (5 e o Al Al de a6 r (7)) JSA
B8 ettt gl s Al jall Aie x50 1 (8) 4 S
B e 5oLN e 230 o Bl all e 553t (9)a8, JSA
70 e Jalaill a0 Cin A ol Ao a 358 (10)8,, <



(a3l a____i8

Sl e xe dblia

Gandl Al

Gandl At slaae
R EEECIN

} 38 d8lay je Ac ¢iie Ao gana:

Jaall cailedl claas e

01 A, Galke

: 02 4 Gale

03 A8, 3alke
04 & (ale

05#)@;&

:O6e§JéAjA

07 4, galke



el



ol L) ae ALY (6 gia
=5 Sy £ 8 — gldd) iy

:dga gall ALY

Al el Ly ey 3 clexsd sl 4 Lem

T PON 5 P - PN [ VR EUEERDREN R EN N
A ae A pead) cileaal) aaf o L

Alasiasall Sl o L

Al ey 35 jaaall A5 a1 clerall aal o Lem
sl el Alexiaall clilal aal b Lem

sl die plal) el Cigal s N Gl seall sl s Lo
Al ey 858 palic o L

LYl cllaal o L

1

O 0 4 O U B~ WM

il b i) ) sid o be 10



doasd) &b aeld) &y ) 31 &y e
3 S g2 ot sl
e p ke 5 gl g B3LaBY slal) 1S
dyslady) e,w\ P"'“b

Beb B2 ke ¢ (ke

BN Al y> J) Bk 5 Lgs sbat] 5 2l callh ssles o ol e e o o Bl i ods O]
E by ¢ty e maill A pall Clatd-t 83 5 JLail g aMeY! Lr 4S5 st (S g
ie g0 o6 Alewl 0l o B YU o S (L 300 el o W o) e e oS L
O son UL 0dn Ol o Sdod WS ¢ el Ll o s O g ) i) Bms Jo 87 ST 0 MU L
.LU%MJAWJMM\W\UH}‘Y(M
N e e U (S 1S



e ]
s~ ]

SRR oy

s~ ]

Dl Ol ;Y

Dbl 8Ll ol () B3l oy M3 5 AW SV L) e 2l YU o SIS o

s

235425 []

2u 55 5T ]

ssv []
Le ol s I:l

e [
A e s [

et [
s~ []

Byt [

iy 10 o 5T []

s []

. 25 o J_ET I:l

255 435 .- []

base []

~s ]

b sl [ by [ ]
L[]

S =
oy 10 45 []

e

vl

: gs"‘\)‘m & g

s gl

Sl e,y el M osae

el s

1



Dbl 8Ll plel () adle o S5 5 AW SV 3Ll e 2l B YL o SIS g

: L},.al\ Sl eud 83 gor u"‘—; L

Shiy Blgs po | @Blgs & | Ml ELEY Siy 39 ga Db el Gl sl B3 e Wl LG 3
AL Gl am e | 01
Al Ol g 55l Sl iy | 02
Yy e el Jad <&l 03
o 3 38 gl L ibse gl | 04
By AL ok 4l e e ool Sl dus e | 05
b b e o sl Se | 06
382 e Lol sSlaall (6 g 1) ¢ Loz VL Sl b go o4 07
e~
el @am (35l G pibge aen | 08
Ll g bl B8 Se | 09
s Bl Oleglall e Bl Lol |10
e ol b il Sloghall o b Loz | 11
Lo ) 32 L adles el (3 R Are S jle | 12
) e bl 3 OLYL sl | 13
A e el S Sy | 14
S A an e 4 bt L G | 15
A g fSIY) Sladd g Ja¥) g e L ST L
Dl 8Ll plel () 2dle w3 5 AW SV 3Ll e 2l B YL o SIS g
Jéjyﬁ ﬁ Wi | e t?‘y ey 2SI OBty S g eI L S5 L o3
By B s By
Syshie g B B J 5O Olime el b Gl | 01
B g b s Slleall Jam sl x| Sa |02
WA Gl o el s e ol Se |03
2l o el B Ll Gl ey | 04
AV Ol sl s =2 | Js | 05
e (2 3wy SV ol el 2l | 06
cane Jolad) g (3 b Gl 1 e il 255 SOV Sleadl el | 07
bl g D il g SOV 80 ey I ol ali 0] | 08
i pal) bkt (353 4 gad s slall gy SOV @500 o4 |09
LYy @) s 33L5 g ed s (3 aedill 455 SOV bkl cple |10
Ay SN B n L pL Y A et b Sy by |1




Pl AUl S iy
= Gulf Bank Algeria

7 0

2)

o
RN o (4
" w‘\&\‘/‘%’:\\% V?g e
i VISA

PLATINUM

ooy | 3 ddlhay 1 04 8 3ale

BT RENT N
Gulf Bank Algeria &

Member of the KIPCO Group

www.ag-bank.com



AGB

MasterCard, enfin en Algérie !

L b s LS iale

Pl gl oy
Gulf Bank Algeria A

Member of the KIPCO Group

www.ag-bank.com
JJ\SJM&E%OG eﬁ)é;io

AGB

B

SMS V'\de

50

! NEN PRTEVESNE
Gulf Bank Algeria &

Member of the KIPCO Group

JE Calgd) cilext 1 07 285 Gale



i gl

agall $s—3aall
Gl g il

s)aay)

dadia

01 ceeeeeeeeeeeeeeeeeeens Juaiyl g adley) L gl sl g At JUay) o il JUY) 2 S Juadl)
0 S Juai¥l s e La o 555 o seia 1 J5Y) aadll
03 e, Jeai s DleY! L sl iS5 iy a1 S llaal
0 O PR\ P IO PSS P R
04 o (L'informationy : Meyl o geda 1 JGI &
04 e : Communication : Juai¥ » seda : DG & 4l
0] Z b adle Yl Juat¥l L gl iS5 sl )l ¢yl
05  teeeeeeeeee e Tyl 5 eyl Lia sl i€ sk s Gaibiad 1 7560 (il
05 ettt Iyl 5 Dyl Lia sl iS5 ailad + J1 g il
0P UU USRS S8 FO%. | I TS| I TP S PV S, U IV S - (P
09 et p Iyl s Sleyl Lia sl i€ cilisSa ) Caasall
09 eereerereriereeeir et Joa s e A0S Y1 lladl
0T " intranet’ dlalall eVl ASuE s Y
09 oo, " extranet’ bl Sy da lall ey lasyl 48 ¢ Ll
L0 e s gyl o Bl
15 coveeeeieeeeeneeeeeeeeneeenst Jad¥ g Sle Y] Lin ol iS5 dlic 53 jeal ¢ ) Callaall
11 T N t Y calall s O g Ll
1T PP SN alal) Al |
/LSOO OSSO U PORURUPORPOUPURPURPURPURPURPURE TS . \{ PR P SR BN R REC o |
16 ceeeeeeeeeieeieeieeieeneeeeeene e ) Canilad) 85 A Spaalll
17 et d (o)) ) D Cal s Y g
17 e o yokai g 43l -
17 e il YUY L sl iS5 Dl 3y sl -1
o S Jall caledl aladiud el¥laa <111



21 e, T gall Qa5 ey s ol 55 Lt 3l 3 gall ¢ B alladl
72 : dadll DA
7 X TP URURURPPN 4 paal) clardl) 3aga @ (AEY Juadl)
2D e i pead) daadl) aseia : Jo¥) Candll
25 et o) g Aanad) iy gxi 0 J T bkl
25 e Aead]) Gyt SV
26 et ieaall gl 0 Sl & al
2B e Aaiiall Goleall e dadaall cleaddl 2 Y
2B et Ak o) claaall ;L
26 e Lpailiad 5 480 Fardll Ciy et ) Calladl
26 e S d) Gy at s SV Al
2T Sl Gledll patliad @ SGI &
28 et Ay el ) 8 claasl sl Calladl)
20 e Al Gleadd) 33 ga dale - SBI Sinal)
2 e e e 32 9all daaler J o) calladll
20 e sasall asede : Js¥l g Ll
S 33gall Jal sa g draal: Sl & Ll
20 e 339all deaal 1 Y
20 e L 3l Arans T
20 e 3 gall 4y gilal A4 g panal 11
30 ettt dallal) Aslidd) 11
£ 10 TR U o5 Llea TV
30 ettt 4l daall 5 cadlall -V
0 3asall Jal ye Will
0 P iexall 3asa yualic g alaf 1 B Calladl)
30 e daadll sasa alad 1 JsY1 &l
5 P Aeadl 3aga palie + JBl g 4l
3 A yaall leaddl 3aga ¢ Gl Clladl)
32 ettt e e e e A yad) cleadl) 35 0 JsY) g Ll

3 et sasall alas Ul e 5 calaal 2 sl &l



7 dasall allai Calaal 2 Y

33 et 4 yeaal claaall 3o ga U s Ll

Opend 3 YLV g il sbeal) La 1 0S5 5 gal Aaii€ Ay 5S4 puall @ Gl Canal
FU  eeereen ettt ettt ettt et e et e et eeat e eeean Al & il Jae
34 e A s SN A yuall adl g 5 Ciy a0 JsY) Calladl)
34 e a9 SNV A ) Claddll Cay et 0 JV1 ¢ )
B et thgi g SV A8 juall adl ooz AUl g &l
35 ettt Ay SV A yuall Cilaal 5 il e 1 S Callal
3D et A g S 48 jpall ¢ jpee 1Y) g Ll
3B et e anas A g IV A8 yuall Cilaal ;B g Ll
37 e A g pSIVY A6 all cilead JIET el (il
37 e (R s ST el gl s V) ey s Y1 g Lyl
37 e dadall Cay etz Y
7 tleardy Al cileasll o Ll
37 e s S i) adlic 5 L e s WS
38 et tig g SN @ gl Gailiad t bl
30 e Mobil bank : s Jlall el : sl ¢l
30 e deaall oy i Y )
30 et relil Lgeddy 3 cileaall ¢ Ll
30 it bl el ¢ edal ¢l
N oy g2 Y
30 et 3l i) Lassy Al 48 padll ciloadll @ Lals
AD e tg sl il sl gl
B e ettt oy yai Y
B0 e relil Lgeddy 3 cileadl) ¢ Ll
A0 et t Y Gl pall : sl g Ll
A et e e e aaaaa, oy yai Y
AL ot t ) Gl aall Leandy ) claasl) Ll
AL e =80 s 8l Gaalid) &l
AL ot s SN aadl Lalis @u\ &)sl\

B2 i g SSY) il : C_uu\ & il



by U b jras bl o et -]
A2 e itV Caaa Gl e Ledyia -
A3 e aear s NOEU ORI [ |
Y U OO PO PO UPPPUPURUUPPURRRPE>- UL NG ] I DN I IS URP R
46 eeiiiiiiiiii B e s AN El gl 2 e galadl &l
PP PPPPPPE SO | I JEYON - (B IR
BB eeeeeeiee e e eaen ALY A8 ;LS
A7 el dp g S agaill ¢ jde Bl g
A7 e e e thai g SN Sy gxi Y
RPN 7Y 1 5 PP U 5 TP S W
49 it S ST LAY s B e GIAN &l
5O ceevreeeiieeeiiree et Ay SV Aalidll g 3o ST Jisatll 1 e ol M g Al
{0 TP OO PPP SO OPPPROPPPPRROPPRRORE PP PI5 <. ' IS PO R
50 e A g KT Al Ll
10 U PUTUUPUPPRUPPPUPRIRPRRRPRE > Pt PS4 A [P SOR TN [P SVN I |
Y U PP PTUUPPUPUUUPPRRPRRRUPIE I S PIR -8 { I WO IN I RVY I |
52 et A s KN Ayl Jlalie 5 cligae il )l ol
PSPPSR * WL P4 | I TGOS JICH - JPONPTg P |
Y U TS PUUUUUPUURURE - SPS -\ INCH TRIN BES VA
B2 ettt e e e e et e eeaaas L) i) Lt
Y PP PTPPRPPITE S Al Gl
55 J e dui g S 48 juall plalaa @ SGI &l
B e et : el DA

gl Gl ciladd Baga Gmiad b a5 cila slaal) Lin o1 535 )9 ¢ D) Juad)
D eeeeernerteetnetneteeieeteete ettt ettt e et et eaeaeaeateateeaeaeanes B S ANS g i) 3l
57 e 5 AlS 5 o5l Jall gl Glid ale i 15V Candl
57 Sy AUS o1 5 LAY aa g el galal eliy a1 J5Y) Callal

Y- SRR S AUy o all glal) el ol JSel) 1 B )



B ettt ettt e et e e e aaaaaas Sl Cailla g oY
5 PP Sl Calaal 1luls
BA e 5 S Al g Ailaall Al jall Slaa) Julall 5B Can )
BA e lan Jilanl bl 5 Gl all adine a3 1 J5Y1 Callaal
B et e Al ) iz 32t 1Y
BA e Saa ) el Gl 2L
B et et e e e e e e et eaas Al de Gailiad 1 S Cllal
71 e G erall Gl a5 lead) Jau siall Gl 1A Calladl
71 e SOl saall gl Judas 0 J5Y) g Ll
72 e O (PO P PPN R [V Y) PR VR VO A P 1 P
72 S : sl DA
74 T PP PPN POPRTRE: il i) lgal il Y
7D e e b Ay ks il -
y2- T U U UTPTRN LN L
7D e e S93al 4 gl -1
7 D Glua g s GG
4 < TP A Al Bl s L

aalal)

el el Al
Jglaall dgls
JKEy) A
GBadldl 4l
ol
oaaldl



e G ¢ RV gl Aal 5 csagal) ulie s o sl i A5lS 4 Gl ubie Jf ()

oo ¢ A SIS Al COlalaall 5 A5 SSTY) 5 )laallS ¢ ASpalinall 5 de jpudly Apalladl dpaliai@yl slall
A ST iy e e ) JE Cailed) o e mY) 3ok

228 Baga (paad A Jlatyl g DleY) 5 La sl SO 90 (gaa ulidl Al glaa & Al joll 028 ) 4

g peadl Glaadll sasa Gaend 4 5 550 Juai¥l 5 eV L ol il of bl g g ¢ cleadl

Résume

Aujourd’hui la valeur de la banque est mesuré essentiellement en fonction de
sa qualité, surtout au cours de ces dernieres années, ou la vie économique mondiale
est caractérisée par des transactions rapides et dynamiques, tels que le commerce
électronique et les services bancaires électroniques via Internet ou téléphone mobile,
ou ce qui est appelé les e-banques.
Cette étude vise a mesurer le role de la technologie et de la télécommunication dans
I'amélioration de la qualité de ces services, et les résultats ont montré que la
technologie de la télécommunication joue un role majeur dans I'amélioration de la

qualité des services bancaires.



