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Résumé 

Aujourd’hui la valeur de la banque est mesuré essentiellement en fonction de 

sa qualité,  surtout au cours de ces dernières années, où la vie économique mondiale 

est caractérisée par des transactions rapides et dynamiques, tels que le commerce 

électronique et les services bancaires électroniques via Internet ou téléphone mobile, 

ou ce qui est appelé les  e-banques. 

 Cette étude vise à mesurer le rôle de la technologie et de la télécommunication dans 

l'amélioration de la qualité de ces services, et les résultats ont montré que la 

technologie de la télécommunication joue un rôle majeur dans l'amélioration de la 

qualité des services bancaires. 


