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Résumé :

Le systtme de paiement bancaire dans les banques algériennes a reconnu des
changements radicales dans la derniere €poque .ce changement se manifeste par le
replacement des moyens de paiement classiques par les moyens de paiement électronique ,
caus¢ par les I'ouverture sur le commerce ¢€lectronique et 1’utilisation des nouvelles
technologie , qui ont conduit vers 1’évolution des services bancaires sur 1’écheéle national
et international et ceci pour accompagner dans les enjeux actuelles dans les paye émergent

Le marketing bancaire a jouer un rble important dans modernisation des services
bancaire au sien de la banque par le bais de la promotion et bonne distribution des
modernes, ce la est du au qualité des services bancaires offre par la banque aux clients sur
le plan d’efficacité et de confiance et de proposé des services bancaires avec une précision,
aussi le tres bon accueil des employées de la banque le but de cette étude est de connaitre
le niveau usage des moyens de paiement électronique dans les banques algériennes pour
amélioré la qualité de service bancaire , finaliser le client et atteindre les objectifs de la
banque dans le revenu et la profitabilité et minimiser les risques .



Mots-clés : moyens de payements classique ,moyens de payements moderne, marketing
bancaire, qualité des services bancaires.
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Kouba

Parc Ben Omar, N 27 ,
Kouba,Alger

Tél : +213(0) 21.68.79.83
Tél : +213(0) 21.68.78.74
Tél : +213( 0)21.68.79.80
Email : Kouba@agb.dz

Source : http://www.ag-bank.com/article-viewAgence—45.htm

i el Al iy clad! jabad) L ajsid -2

67


http://www.ag-bank.com/article-agence-16.html
http://www.ag-bank.com/article-viewAgence-45.htm
mailto:Kouba@agb.dz

§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

Akl (300 AV e Hsall ik oo (DY) )il ailedd a8 S ad gulall el adiay
dadd & 3l ol by iey DAB GTPE a5 (LeDistributeurs Automatiques des Billes)
b bae Gang Jla bl aaid Bl Gleadld DA e eDlaall Qi e dery s e sl
3eal i giaa g alec Gl 5 e Al ADG U dncai Jilu ) DA (e eDlaall Jlaks a5 e ) gall
Clua 4l Jaee JS0 Blae o) ey 5 4l al) ol plaall g cidasll o 5l e 3,58 61 41 o el
Lol 2 il Cas e S Aeu24/24 57/ ST dalic dadd a g i) 3
F AU PEARE PP R ORI |

Jaanll (o a8 (5 sandl all ey e i gl g 3all (3 pualinl al (ho g il iy
5 oka) Bzl e ol Al A laiidl apead 5 dreell clie 5 aaad e ¢ il clarsy
b 8 dals gl bladl) Gl ae ) g ead dadiall 2S5 Glaadll U e 5 pallady Juall ¢ )
iny daial gia an Allad dang g 5 Al 38 il agen of BS AllS s pla @iy e e sdudlial)
e Aok sed B Aedd o Jgeanll g BN S g g an elieW) Byl ad caeall (o Gl
D8l 5 ag el s eDlaadl o dailadl of aley 43Y Juandl 138 355k (o 4latie g i a5 b il
b OOeY) add s sl Jilus e bl 5wl e daa oDlee o Jhany g ileadll Gl g

el 8e b Ple) 5 sl o B il sl g < Y1 e g e Uil (g 3 al) auen

"_http://www.ag-bank.com/article-view-24.html date 26/4/2015 h 9:10.
-5 S S 5= el it el i pe Apad s ALES
68



§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

il &l Lad) g cbibad) daas g Aol jall Lagie Gl Gad
Jalatl Aglany 5 ULl wan ol 1385 Al jall 3 aadiial) gl 48 pae Conadl) 138 3 5l o g
Aalaiad) bl 5ol ) il a5 dadles | Al 5 5PSS el o alaie Wl bl Slaa)
Al ey 8 Agiandl Au e ol duagidl sldie) a3 tdl al) dagia 1 gY) callaal)
Al anal) A Al dsaal oy g
t DA e A all 528 dpaal 3,0
Blae ki dgay o S ol lad) el Leanly Al 48 jeadd) Cleadd) 5 sl Loy L3 oS -
Allie 5 pgilals g Ladl dal 00 lean o Jaall 5 ey 8 3l alall ey eDlee a5 raiagi -
peiladsh
4 padll Bladl) Baga an® 488 Joa Jlaall 128 3 Gpaigall dngia g -
s els e AN 5 el ldall ey 8 el gsanll g el aN saatal Baiall gl amy aaE -
e Deall Lgd gty N Hladdll 8 Camiall 55 gl Jalis 48y (o agiSad Cila slae 3acld
A al) claua b Ll
Al s @l laal ) Al A ) e
P sY) A il
+ ot agd Aadiall Ay g Y1 clilagd) deadd S el mdad) @iy Dlee ani :HO v/
Ll g Aadiall Ay g IV ClBlad) deadd ) 5all dad) el eDlee ap®i :HI v
Al A el
sl agd adiall gl ey deasd el mlad) ey Slee apii :HO V0
o) gl adiall a gl 56y daadl 8l mlal ol Slee anii :H1 v

69



§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

Au) Al calaal sl
b)) A all sha Caagd
¢) s agall dadiall 4 paall cileadl) 535 (5 el i al) dall el oSlee anli e Coall -
- Lled gl Aadial) iladdll 53 ga (5 sl 2g3lS) ) ) cagilad 6 Aals (1
dud jal) 3 gas slal
e Al 5 dy— 3 S Anae — i el mlall dly Dlee e Al all @il 1 S Jladll m
- eDlanll £Y el Al
s o e cE N g 52015 gle 07 A 2015 Jisdl 10 (e Al pall o ail 2 e 3l Jlaall ®
Cleela i 5 el mdal el e e cliliauy)
Ll asal) Al Ja) avanai £ SN callaal)
:S\M\Jﬁ\:\igcg&ni,an(l
aaine aaa 1) ki g b jSi Aaay il Jall sl @iy oSlae aaen (8 Al )all e 5 adiae Jialy
il ey of il U S5 LS5 — 5 S AllS 5 — i 3adl mlall ol oDlae o Wil 50 U peaa 388 3 0l
Gledd (e Goadioall o Y1 e Wil 50 U juas 28 Gl gall 5 Gagall ol 300 cileas a0iy il sl
gl ey g g pSN) Clala)
U8y allat 5 588 Al (pe b1 5 5laiad 4ggiad Lo Sliie V) uen 2l g (il o gl 2 gl |yl g
Ohatiad 55l 75 a5 s Al (Rpauaill) dpeSatl) Al slud aladind &5 2 i 2Ll L D ok
19 slaginl 23 daa el CULEWYY daal jo 2ay5 clgia 63 3o jil 23 Can ¢ il 3al) mlall aly oDlee o
Jalatll a5 jlaind 44 alaie) S HAT U s e Led A5 500l bl eailid o) L) anal 5yl

de jsall lbau¥) el e %58,6 Gy ol Slasyl

sl aan 3 (2

70



§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

Oo g il 13 8 alleid LIS 1l A0 6Y) bl aead 3101 LauY) e slae) Gl 13 DA S
A ) gapasi o3 288 (L) 5 5l aranaly (3l Lo ge 2S00 ciladdll 53 g8 padd 3l Cagad)
Pl Lad liad BEN
O Aala il 1Y 5
ol A g (Adks sl alall (5 Snalle paallepuinll) e diee JSI A el Gailiadll o jall 1as 3layy
(6-1) 4 o,lial w5 Slidl 138 Jo Jaeal
Ay S adall cililday ¢ SEY ¢ ol
Gijbe 8 DA Ge el g S adall ey Aileiall ciloaal) 3a9a (o eDland) culad gy ¢ Jall 18 Blay
(14-T)¢x
Sl ey G e )
~15) e csle 8 DIA (e Ll gy Ailaiall cileddll Baga (o eDlaal) Culad iy ¢ 3all 1aa Glaty
(22
78 o) oS Ve DG Wl iy Jully S0 @Ol el alasiud 5l e 5LV jaay LS
ey eDleall U8 (e S gill Gk 2 ga o

P a8 dasdianl) dlasy) cullud) (3
Slo iYL spss el yn Al Casd Gl & 8 DA e Lpren & Al Gllad) Jidas Jal (e
b5 At I AKEY) 5 ol il i e Y Lels e ) Adlan¥) Cullll) e de gana
bl Gl a1 ¢ bl o i) edy g gall il eyl Sl

b Ay 81 s (4
F s ,S Wl Jalee a0 L e Ll AilSay elli g Ldlaas 55 jlawy) @il (e S
(Cronbach Alpha)

71



§Sew A5 il el add ey Al Al o

- AN Jiasl)

Ol slaal #lig Sl dalas (03) o35 Jsaal

Eligs il Jalaa

<l plaad) dae

0.751

22

spss 19 gl p Ao eVl il dae) et jlaal)

s 38 2L 58 W Jalre b Jaadl oDlel Jganll 8 Al ol DA e
sle LYl 8 olbanl) e slae¥) oSay il s Llals diuie < bl of e Ja 138 55508 da

Al LlEd e fely clua il Hlas) &5 Clad &l LaA) 9 GUlad) Jalad 1B Gallaal)

Leldas @il a0 Yl
Al Lie iy .1

ominll e Cuea Al 555 :(04) S8, dsaal >

A gl gl s il
79,5% 35 S
20,5% 09 A
100% 44 £ saal

e and) clila) s llal) das) i jaaal)

doun S Law %79,5 S A Sl i Cua (il G Al o) d Cavieat oDled J gaall i

%20,5
sanll e Coea Aial) o 558 :(05) B85 Jsaadl
A stall Al S el
27.30% 12 29-20
52.30% 23 39-30
18.20% 8 49-40
2.20% 1 st 50
100% 44 £ saxal

72

eMand) el e il Sa8) Cha 1 deaal)



§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

%52,30 4asi; (39-30) AuB aill <Y Al cilS Cun jleeY) G Ll a5 55 02kel Jgaall Jiay
%2,20 sy (Sl 50) 2l A

el (5 gl e Cona Anadl S8 43558 1(06) o, Jsaadl >

4 sall Al oSl el (5 il
25% 11 &5
70.40% 31 s
2.30% 1 fald B e
2.30% 1 P
100% 44 & sandl

poard) (e Aadiall cilagleall Ao Ipliy qalldal) Sae) (et jhaal)
8 5 sund) 2 %70,40 3 xelad) (5 sanall cilS A €] o sl dlef i sall Jgaall (e
%1 Aty gl G sS 5 Aalall A paall 5 sine e S b & %25 Ay

gl e Cann Al I 0355 1(07) 8, Jsasll >

Ay siall Al s il
72.70% 32 Aaa gac Funupe (53] Calk g
6.8% 3 Lald Fuuige g2l alh ga
15.9% 7 s dale
4.5% 2 s
100% 44 & sl

sl clla) Ao 1ol allall dae) (a t jdeaall

Gl Ll % 72,70 s de sac A sl (il ge 4581 il A ST o oDlel Jsaall DA e LoDl
e %4,5 5 %6,8 % 15,9 cowiy Ll culks (la g dald dinge g Calage 5 a Jule dudid)
. i gl

73



§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

a0 sl @y e olaall Cijad S (08) iy Jsaall >

TR s il iy e e el G
N
79,5% 35 Gaa Gk e
11,4% 5 3 all 4 aldle) Gy b e
9,1% 4 i iY) adl ga 33k (0
100% 44 & sanal

edaad) clilal Lo aladiel llall dae) Gt jlaal)
Aty Gara (Bysh g cilS i) ey e g5l o el duan 5 of oDlel Jaaall DA (e Jaadls
il e %9,1 5 %11,4 Ay oy AV Gl 89 e S 5L 5 %79,5

Sl mlall @y sl eSlaall adls salei(09)ad; Joanll >

A il Aol s il 13¢] & LE2Y adll) pale
0% 0 o3l s Alle Ay Sac
25% 11 saa Aediall Aeal (s siana
4.5% 2 s ) 3 QL)

70.5% 31 Al 5105y ghiia cilaaal
100% 44 & sandl

edaad) clilal o aladiel Gllall dae) Gt jlaal)
%70,5 Apsiy il g2l shiiall ilaadll 3 caad culS o Slaadl clilal of oDlel Jaall DA (e Laadl
Al An el A ab S aDlead 8 3all mdall el landy ) A padd) laadll sasa o Jay lae

- %o, 5 B A el 3 LS (s Bl 5 ¢ %25 Ay s el Ba3al) (5 siana

74




5 oS A5 i el ld oy ks Al

- Sl Jiaall

A g Y] clilanlly Aalaiall Aiall o 3 llaY &y L) Gldl a5 o siall (10)a8 Jsanll >

44 0
3,00 0,00 To0% | %o
40 0
2,82 0,582
90.9 | %0
%
40 4
2,91 0,291
90,9 | %9,1
%
1 0
1,05 0,302
%23 | 0%
40 4
2,91 0,291
90,9 | 9,1%
%
42 2
2,95 0,211
95,5 | %45
%
38 5
2,84 0,428
86,4 | 11,4
% %
42 1
2,93 0,334
95.4 | %2,3
%
2,732 0,305 - -

SPSS19 7l (385 Al dpllaa) il Coua el Mae) (et juaall

75



§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

el e Jalaill 8 A geu @llia of 1 ydie) Cum L3 Gk e Jsi aae (04) 5 5Lall il -
Al e Ol Liay W S Wee 0,302 (s olkae il jadl e 3 jlall &la Cus cds g ST
el elay) g cadl e

Cil_atY) OIS Cum ceDleall 48 5y (08-07-06-05-03-02-01 ) 2t <l jlall o IS Jan -
o3¢) A yad) cilarsll sasal (L3N o W GuSay Los midie < jlall oda alandl (5 jlaal
Aaadll (s siue IS5 e 1A 5 o) A8Ua olaf (5 sia s Aladl do sale Bgals (e lEUaY)
Al 38 5 claadll A8 5 agil sbead 3l e dia o) e smaal LS el Jala dasial
St 5 QL) Al e alid) Lilsd e old @l of WS Cua cclilall o aladii
2 b Qs 5 ol ) (535 Lee e pgilend

ool sy Akl Auall o LY A ladl a5 el il 1(11)p8) Jsaall >




§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

2,39 | 0,493 38,6 | 61,4 | 0% | Al p ossl g e
o o Ll A pall IS oSl lae
0 0
N 17 | 27 o | 06 a3, 5 Ll
) ) Sileadll B Lall a3
386 | 614 | 0% | B
: : Lo cotiia (sl o)
% % = 4aal)
16 | 26 2 s 0748, 5 jad
232 0,561 _ i e <0 gy
36,4 | 59,1 | 4,5% :ﬁ‘” U genss 5l
% % i
3 27 14 [ s 08 a3, 5 Ll
1,75| 0,576 _ Land Lo (slans
6.8% | 61,4 | 31,8 | *=d LBl 8 gl b iy
45l
% %
2,11 1,514 g

SPSS19 gl g Luilaa) dadlaal) il s ulldal) Sae) (e 2 bl
5l Cun 38l sa e (03 )adlsoball (8 ol s Aead ady Led AL cllal Ja calS -
ol jady) Jars OIS Cua cdlill Gaad 7 A il 8l s aladiad oSed) e e adl
8 s il Jaly ailaad e salEaY) g adadind Sy gl iy o U ey Lae 0,487 5 el
Alee il
27 ialy ylae A8 ) K55 0,526 @ bre il e cila il (04)ad ) 5 leell Al Wl —
038 zs 5 ae N aal ) 13a g deaadl sde o agijha aae @l of oy lee 44 Jual (a8 5
cpma Al ) Jae il leal) bl of e Jay Lee S0 IS deadl)
G se Al 544 Jual (10530 26 ylae A i K55 0,561 s skime il yail (07) 5 kel Cudas —
pand 06 28 Ll U S5 LS o (Y1 A8l of G cpniliae i @llia o) e W Jyy Laa s 5 16
Jal (e Aaaal) o3 | serdiind i 5 a1 Al W ol Aalall aae o deaal) g sl g as
038 (e 5ol Ja iy adf Cua "3 IS | 3 Al o Jgeandl a5 YT oAl dans (e alina)
sl 8 Clus agiy e Cllua EOB g 5 Ay
o gl ¢Dlanll 4 yaa aae Wl ey Lae 0,576 5 lmall Gl a1 (IS add (08 )5 sleall dpuilly Wi —

Ga o Alidiag baY) &gV 8 deadll o3a dlull aeal Cus cdardl) sdgs dileiall e sheal

77



§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

13 5 V) Gl puall e b pilie Lgoadting b gill 38l 4, ) g Ay g yiSl) ABlay o (5030 J e
sda o adh e li24 am lede Joanyg deadll ol e 32l s il Gl ff dae )y can
adl)
ot Analinn Lo 138 5 ceSlaall i) Cajha (ge (S Gagait 5zl a0 Hany Y sl by o el -
0,493 ¢ 0,487 ) s ke il yaily < jlall p3a & jaa G (06-05-02-01 ) Al <l leal
038 i a9 AN Jualdly ¢Sleall 4 jae pae e Ju Leliay gl e (0,493¢ 0,493
. Gaadll
clua bl jlaa) < Ldl
) Aadiall Ay SSIVI el Geasd i 3ad) sdall eliy (Dlae aniii 1 A 6Y) Ll i)
tle glati Gl G @1 LAY e A ¢ AV daa il Aaa LA Caagy
ol pgd Aadiall A5 ST cullal) Aaaad il ) alal) el odae pni tHO panll dum 3 v/
e aed Aadiall A g SV el Aeaad il el mdal @iy eMae ansis H1 3gasl) A i v/

eSanll llal aliee o LaaDl A5 5K lilad) 33 5a <l jlay Blaiad) s3let (09 )ad ) Jsaall Dla (g
Lol W aladl e (2,73 ) iy o3 Aglundl Glau siall & sane lun (e slial L 138 5 Jally S
oady Lag alill Cola (e 4l Aadial) ladslly sl Ly o Jay 1aa g o DA < <) ol L 0 b
Aol el el oSlae andi : HT - Abadl i il i 5 aaall 4§ (jad j3 die g 45 yiSTY) il

cotad agd Aediall Ay g KNI cililayl) dersl

e el il s Aasal 3l lal ol Dae i 1) A il
e Obatt GUl i 8l ladl e Y ¢ Al A 8l daa Hlodl Caags
il ag) ol gl s Aasal 3l mla)l iy oDle as tHOpax) A i v

eSleall llal alane o Jaadl bl 58y Geak B3 ga ey Gleall o3ef (10 ) ) Jsandl DA o
(';.‘L“ @(2,11 )cl\ LfJ-“ 2\:\.11.».\;.“ Q\L..\.njld\ g saxa uhwawu\ﬁj cﬂ:\;.“_\ il Q\JL\:.“ JP

78



5 S S5 i 5l andd el Alla Al 2 G Jadl)
= A - J

eliy b e Al clenadly (g 30 Liay Jay Lo 1aa g ¢ DD IS ala e L o 8 Lieasiad L
e O o8 (A HT Aol Apa i) Qi g aoall dpum i (b i diag Lsbsill s iy Lad il jall lal
ol agd Aadidl a gl iy deadd el mlall Gl Slee

79



§Sew A5 il el add ey Al Al o L G Jaadl

: Jadl) Ala

DA o il el apil oo I Leall Jon gl 8030 DS ey cAglanal) dud 5l 8 4l glss o Las
Jae i 3al) mdall ey eDlae cllal DA o agd Gesiall G el Gleadll 3358 o (5030 Lia
Shan¥) Jidaill mlla Gl 44 e 3l @il Cua conlaied 5 2 ol Al g Gl al
Gl i il 5 SPSS19 Aglian¥l bl (s aladind 5 Cand) il jlaiad i 2ry5 (75 sl (1o
AL 25 Cua e g gall Caadll

el dead Jsa il 3l malall aly D o) )1 o o) a1 V) A il Gaia -

clal aed Aediall Ay I
83 Aead Joa i el slall el oDlee cillal A (e W G Gy 1200 A i) das —

Gl aed Al yd il

80



4l



o~

Aadld

Clalai¥) aal (e faaly Gals JS5 RS claaad) 5 ale JSG) cleaddl 3y suiiy alaia¥) aey
vty 3y ol ) o Cu cClaaiad) Giline 35 Al Gl i) 3 )5S e i g 3D Al
Gob s el o Gl Y elld oty Ll Gand a5 IS0 &Sl cilaadl 5 cilaial) i e
A Aeadl) et A (e B0l G aall 8 Apaal) adall Jilu s 2 ledl Lgs o A

Ao DU 2 5eall aldll Jal o a3l sk Al o s o il e (55 mall (o granal 1agls
5 Cleadll oda 4y giad A rdiall G saaall 5 Ll Je s Loldial go Ol 5 dada s rall ileaaldly ady e
Cre 3T 1385 eclid) pa Jabatlly a8 2831 ) ALY a8a o ey Ll O (S ) lalad
Jadiy azy ol (2 5 ClaliaW¥) @lli dal & (Al 5 el Ol il ae iy (B sudi o e arenal DA
Gaadll) s A i Al 5 jealic G (e UsSie aanl 200 Ll ol g yeall Axg Y1 pualiall b
(lleall cgalall Jall (5 il juatall cmyg il a5l ¢ ppmatl

Gy b e 3aat s ASad) dardl) z il vie @il ) gl Jaliil) G gy of oy W 4l G

aas Sl 8 & i) ox all Aliaall ADEN jualially alaia¥l ot s Leas 55 g Lenp s diliag
olu o ageldl 5 agalaial 58 5 ibsl e 8l fa Ailaid) 5 geall 2 Jadn 3LolSia 348 i
Ailead 5 el alas) s
: il i) Ll il

(A el ) Uil g5 Ll 3 D e

G Lo oalabeiall sl 2l il Ay 8 el il 8 A s SKIVE adall Jilag 2 led culld L1
daia 55 A gl @l ol (S0 Bas Glaad IS DA e A0 ) (3 sl
- Y A il

V) DA (e oSlgiall Gilalial 5 Gl ) a8 Sl Ly Al 3 pead) cilarsl) L2
A A il Aaaa pde 2S5 . agl Aadial) AS0 Aadd) sasa s Slill L

82



o~

Aadld

g dll daia 2S5 . agd Aadiall A5 SV Clilay) deod Jga oSlaall Cllal DA (40 .3
3seall DA (e alal agd Al cilesal) (5 sisd ¢ Dlarll ol (o Lead oo Al ZEN
Coobl e s g Al cilaadll o s cpead Jal Cpe il Gh e A A0
Ay S b g5l i g a5 a8 il 580 dadd mldll ey oDlee i L4
aed Gediall ileadll 3asa Jsa eDlaall llal DA e Gl g dayd ) da ) daia X3
el mlald) ey Cayha e
Al ) il
Al DA (e Galebeiall sl 215 31 dall @iy 3 a g SV adall Jilus 7 leal calld v/
il (ol e Angiiall A4 gudl)
e (Sas 2o ) Cia e Jaal) 5 pullall $Dlaal) e Alailadl )
Aoshidl o 3 sl Ll gl dad e e (V1 Als ) 3 015 Y A58 sl dadl of v
s sl Als e 8l e gl ¢ A puadll
A 5 3l A peadd) cileaddl s clatid) e Bl 8 Jiy el mdall ey G a1l o) v
O Sl Adla) celill VIS (s sie o aad gid) el pdad) o el dlae e alaeYL ellyg
il (ol o <) o pais dalall el o 5 Casn ¢Dlaall 5 il g e Jlad!
deadll e algeas die Jaanlly
A sl 3 paall leadll Juadl wa® DA (e Gge sl @il anl 35 3uiaV) gl of v
Al lanlyg A ol il o phaill
palal 8y g clua gil)
p dualie a3 Al clad 81 5 Cla il (e Ao sane gy Sy ¢ il 238 ¢ g b

Ags.aﬂ\ wﬁ%}m}%ujﬁéﬁudﬂ\ HJAE U_\\;\_);\ Jgj.k] v

83



o~

Aadld

5 cuuul Gish e A CVSN 6 e e ) Dl ol (5 giaay 18 Y15 55 5 v
c el 1Y ) Jsasl Jal e Suiaill 5 Jualil
A 8 3l 3 sead) (3 sal) Al 50 DA (e A el Gl cilatid) ayss e Jesdl v
cAaal A yeadh cilaiid) e el Jla s ¢ edaall @l yaat
PN | oMéﬂiﬁjwaﬂaﬂd\ﬁthﬁhﬂM@JﬂMMﬁjﬁuﬂuﬂ (’13\33-)5-)“2’ v
Agigia lig) 8 agile s agilala Al e agiSa Ul 5 3lSA 5 dgie )
1Y) Ao ) 5 3o liSIL s A paall Chleadl) w44 5k
O JS (e a5l Canon 30K 1385 agd dad) JLELYL Gl g Lala s Luadi ¢l (0 o jiil) v/
A deadll et IS Aaled) jaladd) aal b jliely e Daall culad sl g o) 5L 2aY1
:;Lub.ﬂ\ élﬁ?
:@M\&g}iéﬁewz\ﬁayL’é\é\@éﬂ\.@.’ﬁ\g}hbﬂ\;L@_"U\Ja.)
Ao el el o a8 La o) il g0 —
u}.\)ﬂ LAJQ_\MS@@M\ &L\AJ;.‘\BJPJS\—
O eV s 4 (Sl By ouil) g Sall g0 -
1 o) Lol & jos il 3l g gampal) il o o dapess ¢ Ja Liadl 28 585 ) s 3 W) g
ald @y okl ciatd o8 A glaall o3 (555 (o sa sy el pall s dalaill (e 2 3all ) 2 liag JI5e Y Casdl)
il By A IS Cand) 1an Bl jo 8 Ll g 08 5 6S8 o 5 g )8 S g el JS JLSY Uy
il & sl

84






2K 38 adlay 201 ?EJM‘
=== Puce électronique

Gulf Bank Algeria

JuljN ] @msm'@

=¥
£
= F

iy

VALID
THALS 1204

MOHAMED BEN MOHAMED VISA

Date d'expiration de la carte
(Mois/Année)

Bande magnétique

ENPLKE LA SEALD L Ty

SIGNATURE AUTORISEE  AUTHORIZED SIGNATURE

NOT VALID UNLESS SIGNED

WPURTANT - Cartr suictineal otrsonilie prapriasd de 4 AGH qu ping 1a etirer & WS dmens,
Toute Pe oo Bouvait cetie Carte 51 i e bieva ecadole Fannes soescus p noh AMcanchia s - 1

' wye AGE :
Bande d apposition GULS BANK ALGENIA : :

Hitech Kanoch - Boute de Chéngy EF 20 bix DAy Hitatien TE000 Alger - Akl |
de la Signature du THOE LS 100 2T 00306 700213 ¢4 75 1003
titulaire

Code CVV
Card Verification Value

92



aladll i gl 8 20268 5 Galdl

AGB \5\o_ml_|u_1.||)_;.99_1 }_19_\

Livret d'épargne participative AGB

v

Pl @ulslady
Gulf Bank

Simplifions fa banque

L - =
Emall \ Email . avotreecoute@agl
T w 0555623 066 / ) - 0555623 066

93



Sl el i Alalu Gy 103 by 3aldl

Carte SAHLA AGB Carte SAHLA AGB

) . Pl @i ey
Gulf Bank Algeria d ] Gulf Bank Algeria
0STEgn N SRS I ey ‘ f Simplifions la banque
l! www.ag-bank.com , tf‘““'“ www.ag-bank.com
2 L‘, [l avotreecoute@agb.dz c'es / { il avotreecoute@agb.dz
k\ 0555 623 066 4 w. 0555623 066

94



SDSH gl s 104 a8 3aldl

AGB 189l yilds Comptes épargne AGB

ailgs 3.7 Ol 1 compte*, 3 avantages

. Classique
ou

Participative

Deux
cartes
de débit
gratuites

Bl @ulail Sy

2 Bl dulall Sy
Gulf Bank Algeri

Gulf Bank Alger'ré

i el

www.ag-bak.om

95



JJ\S ‘ﬁﬂ\ Q\ELE.\ :05 f’§~) (BA.LQ]‘

AGB VISA wlalhy Cartes VISA AGB
VISA AGB wliliy CARTES VISA AGB
o4 Lodyl &gyl J4J POURTOUT ET PARTOUT

I! .ag-bank. e! .ag-bank.
-\JAL, Wl Brmicsrly d,& el A orirl
¢ 1 0555 623 066 g . 0555623 066

96



i sl o ]
Gulf Bank Algeria

ber of the KIPCO Group

www.ag-bank.com
avotreecoute@agh.dz : g, SI¥l syl

0555 623 066 : <t

p oDl | 58 Ay 106 a8, Gald)

VISA PLATINUM

I'élite se reconnaitra

i Qa5
Gulf Bank Algeria

Member of the KIPCO Group.

www.ag-bank.com
E-mail : avotreecoute@agb.dz

te.: 0555623 066

97



LIS ke 38Uy 107 5 aldl

asterCard PrépayéeAGB

MasterCard, enfin en Algérie !

il i S et 1
Gulf Bank Algeria : Gulf Bank Algeria
M { the KIPCO Grou ! Me the KIPC
www.ag-bank.com | www.ag-bank.com
avotreecoute@agb.dz avotreecoute@agb.dz
0555623 066 0555 623 066

98



— B S = i e daaly
) pslo g Ay at) g Apalaliy) o glal) A48

i) Lliad

famy 9 Ayl daas

a sty Al Al 5all de ) il slaall pand Crana ) &lauyl sda a0 o pazl o (S
ol 8 A SV adall il s zled) cadld " ) siny siale salgd o Jseanll YleSiu) badlacly
.2014-2010 " ASall deaall s

5 Ay Dulawy) Alud e GlaYl Sl oS Job Wl Jladdl 13 8 oS ) Aaa 1 ki
¢S Aue pmge 5 aSula) 38y o 5 S A pay adied b A oda @l Aaia o 3 die g s
Cand) Gl 2V Ll podind g Al Ay ey el lanl oda 853 ol il sleall o Wile aSlaias
. alall

e S A Blanl @l be o BlaDl (K5 a6 e Lilhe) s Siglal uaa o il oS S

Geladl) G Ao asl) <G
ﬁﬁﬂ\}ebﬂfﬂéﬁ&d\yﬁ,\\m‘g

99



Gaida gl 5 Aaddll UL g g andl

g_wl_m]\ @)A\ ‘;ﬁ (X) Aole @b} c«\A)“

] & ] < saall. 1
1 <50 1 49-40 1 39-30 [ 2920 a2
L s [ APt s Tt :dad o snd 3

o~ &l [ e sae e sl ilaga il gl 4

] [ il e s Caliga

] Giia Bk oo~ 1 lal oy e i i (eSS

O w8 el Gob oo -

[ o iV g e it 3250 e -

[0 bl sdadle ay g — clill 13gd dLaaY il sl .6

] B dadiall Aeddll (5 s —

| s il 3 JLiy) -

] Sl 523y ehiie claadll -

100



2\.1\.11».»‘}“ JJ\AA :@L‘d\ Pu.ﬁ\
Ay SV adall ity 1 JgY) ) gaall
tuliall LAY 3 (X) Adle g ela

@B sa s

Alaa

3Bl

2

Al Jod AL ABUa) A Laadicial) cilaglaal) .1

aSilth g 1491 5 aaad) 3 AlLal) aSilaliia) cililad) Lt .2

QGM\&AJ@M\@LM Gt 4

%wd%éﬁhghﬂﬁw\wﬂ .5

A3 L ghley (lBlUad) ciladd) claddl) aany oLAY a4 .6
17, ! 3 & add) o

L i) B AR L) (5 giasa T

i) i g Gl e Bl Judiad) (gt .8

bl pdar SUY G gaal)
Aol Al ‘_g (X) e =y ;1;)1\

il ga

) ga

G

)

5

oSl Jgb AN gl iy b Leddicall cilagleal) .1

glaYly candl B Adlal) acilalial deil) by b L2

Leadl) & clbgl B i) Jals daas ol aldl) b eil) ji0a aaioy .3

SRS By JalaT) B Dy graa 00 4

&y 0% pSilaglaa gl b aay .5

WA giley (bl 1) Gladd apeny oL 5 .6

gy il y3b Gl id oy .7

LAl b gl s By Aasd Lo oyglani .8

101



102



