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     Résumé : 

     Le système de paiement bancaire dans les banques algériennes a reconnu des 

changements radicales dans la dernière époque . ce changement se manifeste par le 

replacement des moyens de paiement classiques par les moyens de paiement électronique , 

causé par les l’ouverture sur le commerce électronique et l’utilisation des nouvelles 

technologie , qui ont conduit vers l’évolution des services bancaires sur l’échèle  national 

et international et ceci pour accompagner dans les enjeux actuelles dans les paye émergent     

    Le marketing bancaire à jouer un rôle important dans modernisation des services 

bancaire au sien de la banque par le bais de la promotion et bonne distribution des 

modernes, ce là est du au qualité des services bancaires offre par la banque aux clients sur 

le plan d’efficacité et de confiance et de proposé des services bancaires avec une précision, 

aussi le très bon accueil des employées de la banque le but de cette étude est de connaitre 

le niveau usage des moyens de paiement électronique dans les banques algériennes pour 

amélioré la qualité de service bancaire , finaliser le client et atteindre les objectifs de la 

banque dans le revenu et la profitabilité et minimiser les risques . 
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    Mots-clés : moyens de payements classique ,moyens de payements moderne, marketing 

bancaire, qualité des services bancaires.  
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