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 "الحمد ه الذي هدانا لهذا و ما كƴا لƴهتدي لوا أن هدانا اه"

 الحمد ه الذي اعاƈƈي على اتمام هذƉ الرسالة وبعد؛
Ƅيف يمƄن أن أعبر عن احساسي باامتƊان ƅواƅدي اƅلذين فعا اƄƅثير من أجلي مƊذ صغري 

 وحتى Ƅبرت ومازاا يضحيان من أجلي.
، اƅذي ƅم أجد عبارات تفيه حقه باƅتقدير وااحترام اƅذي علمƊي اƅى من أحمل اسمه بƄل فخر

 اƅحبيب. والديƄيف يƄون اƅصبر طريقا ƅلƊجاح اƅى قدوتي ومفخرتي 
اƅتـي   ،من ضحت باƄƅثير من أجلي وحملت هموميو  سهرت اƅلياƅي،من ، سƊدي في اƅحياةإƅى 

 .اƅيـةاƅغ أمـي إƅى اƅتي ƅو وصفتها ƅما أƊصفتها غمرتƊـي بدعائها
Ƅماأهدي ƄƊعمل فهو مƅي ماهذا اƊون مƄقبل أن ي. 

هƊاك عزيزة ƊƄت أتمƊى أن تƄون موجودة معي أƊها ƄاƊت تدعمƊي بدعاءها اƅذي يصل اƅى 
 اƅغاƅية رحمها اه. جدتياƅقلب، اƊها اƊساƊة غاƅية على قلبي Ƅƅن اƅقدر Ƅان أقوى مƊا، 

ودها أƄتسب إƅى من بوج، تƊير ظلمة حياتي ئةضيإƅى شمعة م، أعتمد اإƅى من بها أƄبر وعليه
 .اƅحبيبة أختي إƅى من عرفت معها معƊى اƅحياة ،قوة ومحبة ا حدود ƅه

اƅى من بهم استمد عزتي واصراري، من ƄاƊوا  عتزازا و فخرا باƊتمائي ƅهم،اإƅي من أرفع رأسي 
 .وعائاتهم إخوتي عوƊا ƅي في اƅحياة وصعوباتها،

ي، Ƅان قبل هدف هضري ومستقبلي، شخص وقف بجاƊبي ƅتحقيق هدفاƅى من يجمع بين حا
 –إن شاء اه  –شريك اƅحياة متفاƊيا وقلبه يƊبض بƊجاحي 

إƅى من معهم  ،إƅى من تميزوا باƅوفاء واƅعطاء، أمي مƅم تلده لذيناƅ وااخوة ƅى اأخواتإ
 ااعزاء. وأصدقائي صديقاتي سعدت، إƅى من ƄاƊوا معي على طريق اƊƅجاح واƅخير
 ....اƅى Ƅل هؤاء أهدي ثمرتي

واخر دعواƊا أن  وفي ااخير أسأل اه أن يتقبل هذا اƅعمل خاƅصا ƅوجهه اƄƅريم، وأن يƊفعƊا به
اƅحمد ه رب اƅعاƅمين واƅصاة واƅسام على سيدƊا محمد رسول رب اƅعاƅمين هادي اأمة 

 وشفيعها يوم اƅدين.
 

 



 
 

 
 

 
 

أن يتقبله  ةإƊجاز هذا اƅعمل راجي Ɗيأوا صاحب اƅمƊة واƊƅعمة اƅذي وفق ه إن اƅحمد واƅشƄر
Ɗيم ƊفعƊا و يƊبه. يوغير  يقبوا حس 

 الرسول صلى اه عليه و سلم:ومصداقا ƅقول 
" من إستعاذكم باه ف أعيذوƵ،ومن سألكم باه ف أعطوƵ ،ومن دعاكم ف أحيوƵ ومن صƴع إليكم معروف ا  

 أدعو له حتى تروا أنكم قد كاف أتموƵ "فكافئوƵ،ف إن لم تجدوا ف 
 ذياƅ " تومي ميلود" اƅمشرف اأستاذ اƅدƄتور يتقدم إƅي أستاذبأسمى عبارات اƅشƄر واƅثƊاء أ

، وƊصائح علمية قيمة ماحظاتو  توجيهات من يوƅما قدمه ƅ يشرف على تأطير اإ تƄرم بقبول 
 هذا اƅعمل. إتمامعلى وƄذا حرصه اƅدائم 

ƅموقرينأتقدم بجزيل اƅاقشة اƊمƅة اƊجƅ لسادة اأفاضل أعضاءƅ انƊر وعظيم اامتƄهم تقييم  شƅقبوƅ
 وƅما يقدموƊه من توجيهات قيمة. قراءاتهابما بذƅوƋ من جهد في رساƅتي و 

Ƅما ا يفوتƊي أن أتوجه باƅتحية واƅشƄر اƅى Ƅافة أساتذة Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم 
ة وأخص باƅذƄر أساتذتي اƅمحترمين اƅذين تلقيت عƊهم مبادئ اƅبحث اƅتسيير  جامعة بسƄر 

 .اƅعلمي عبر Ƅامل مشواري اƅدراسي اƅجامعي
Ƅل اƅتشجيع واƅمبادرة في توسيع  يإعطائ فياƅعرفان إƅي من ƄاƊوا اƅسباقين تقدم بوافر اƅشƄر و أ

  .بƄل احترام وتقدير يميدان اƅبحث ووقفوا مع

اأستاذة عبد اƅعاƅي شحتاƊي و اسماعيل حجازي واأستاذ  ر ƅأستاذون أن أƊسى اƅشƄر اƄƅبيد
 راƊية غضاب.

إƅى Ƅل اأيادي اƅطيبة اƅتي شارƄت في إتمام هذا اƅعمل إƅى Ƅل اƅذين أحيوا اأيام واƅثواƊي 
 باƅحب واƅسرور واƅفرح Ɗقدم هذا اƅعمل اƅمتواضع وƊسأل اه اƅتوفيق.

 



   اƃملخص:  

تحسين اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة  استخدامها فيƄذا و دارية دوات اƅمحاسرة اإأماهية ررا  إ جاءت هذƋ اƅدراسة  
 اƅتي يƄتسيها هميةاأتريان و  ،اƅحديثة اƅتقليدية مƊها أو داريةأدوات اƅمحاسرة اإƅى إاƅتطرق من خال  ،ااقتصادية

أهم عرض ƅى إراإضافة  .وتصحيح ااختاات اƅموجودةتقييم اأداء اƅماƅي في تحقيق اƄƅفاءة واƅفعاƅية و  قياس
تهدف اƅدراسة أيضا إƅى  اإدارية.أدوات اƅمحاسرة ر عاقتهاو اأداء اƅماƅي  تحسيناƅمؤشرات اƅمعتمدة في عملية 

من  رسƄرة-ƅمؤسسة اƅمطاحن اƄƅررى ƅلجƊوباأداء اƅماƅي في تحسين تطريق أدوات اƅمحاسرة اادارية  واقع عرض
 .هذƋ اƅمؤسسةƅ أدوات اƅمحاسرة اادارية وتفعيل دورها في تحسين اأداء اƅماƅي رعض تطريق محاوƅةخال 

تحسين ن أدوات اƅمحاسرة اادارية تقوم راƅتأثير اايجاري على مختلف مؤشرات أƅى إ هذƋ اƅدراسة توتوصل    
ل اƅماƅي ورطاقة اأداء قييم Ƅاƅتحلياƅتو  اƅقياس اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية، فرعضها يساهم في عمليةاأداء 
داء اƅماƅي ƄاƅتƄلفة اƅمستهدفة وتحديد اأ تحسين ƅمؤشراتاƅمراشر تحسين اƅخر يساهم في ، واƅرعض اآاƅمتوا ن

 Ɗشطة.اƅتƄاƅيف على أساس اأ

 اƂƃلمات اƃمفتاحية:

، مؤشرات تحسين اأداء اƅمحاسرة اإدارية، اƅمعلومة اƅمحاسرية واƅماƅية، اƅمؤسسة ااقتصادية، اأداء اƅماƅي أدوات
  اƅماƅي.

Résumé: 

     Cette étude met en évidence les  outils de la  comptabilité administrative et leur utilisation dans 

le but d’aŵĠlioƌeƌ la peƌfoƌŵaŶĐe fiŶaŶĐiğƌe de l’eŶtƌepƌise ĠĐoŶoŵiƋue, et Đe à tƌaveƌs la 

présentation  des outils de la comptabilité administrative que se soit nouveaux ou  classiques, et de 

démontrer l'importance de la mesure et l'évaluation de la performance financière dans la réalisation 

de l'efficience et l'efficacité ainsi que  la rectification des déséquilibres existants. En plus de ça, on va 

démontrer les plus importants indicateurs adoptés dans le processus d'amélioration de la 

performance financière et leur  relation avec les outils de la comptabilité administrative. L'étude vise 

également à exposer la réalité de l'application de ces  outils daŶs l’amélioration de la performance 

financière de la société des Grands Moulins du Sud-Biskra- en essayant d'appliquer ces outils de 

comptabilité et d'activer leur rôle dans l'amélioration de la performance financière de la société. 

    Cette étude nous a démontré  que les outils de la comptabilité administrative ont un impact 

positif sur les différents indicateurs  d’amélioration de la performance financière au sein des 

entreprises économiques. Certains outils contribuent à la ŵesuƌe et l’évaluation  à l’iŶstaƌ de  
l’aŶalyse financière et le tableau de bord de prospection (Balanced Scorecard)  tandis que d'autres 

outils  contribuent à l'amélioration directe des indicateurs financiers  tels que le coût ciblé et la 

détermination des coûts sur la base d’aĐtivitĠs. 
Mots clés: 

outils de comptabilité administrative, l’iŶfoƌŵatioŶ Đoŵptaďle et financière, l'entreprise 

économique, la performance financière, les indicateurs  de l’aŵĠlioƌatioŶ de la performance 

financière. 
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 :ةـــــــــــــــمقدم

 

 زيادةقتصاد اƅمعارف و إفي خضم اƅتطورات اƅمتسارعة اƅتي تواجه اƅمحيط ااقتصادي من تبƊي مفهوم      
أصبح  ،حدة اƅمƊافسة شتدادوا ،حجم اƅمؤسسات ااقتصادية وتعقد هياƄلها، وظهور اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي اƅسريع

إدارة إƅزاما على اƅمؤسسة ااقتصادية توفير قدر Ƅاف من اƅمعلومات اƅتي يطلبها اƅمهتمون بشؤوƊها من 
ƅذا تسعى اƅمؤسسة ااقتصادية إƅى توفير  ƅتساعدهم في اتخاذ اƅقرارات اƅرشيدة، ؛..اƅخ.ومساهمين ومتعاملين

ƅمواجهة مشاƄلها  مع احتياجات اإدارة اصةخ أفضل وأدق اƅمعلومات وأƄثرها ماءمة ومروƊة بشƄل يتƊاسب
 اƅمتزايدة وباƄƅيفية اƅتي تتيح ƅها اتخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبة في اƅوقت اƅمائم.

Ɗتيجة اƊƅشاط  وبيان اƅمرƄز  عنهذا اƅتطور ƅم تعد وظيفة اƅمحاسبة قاصرة على تقديم اƅمعلومات ƅلحƄم بو   
اƅتي يتم وتوجيهها Ɗحو تحقيق أهدافها  قتصادية، أصبحت أداة ƅتسيير اƅمؤسسات ااو  بل تعدت ذƅك ؛اƅماƅي

يبدأ بتƊفيذها وتتم رقابتها وتقييمها أثƊاء  تخطيطيةتقريرها مقدما في شƄل خطط وسياسات تترجم إƅى برامج 
،Ƌفيذ وبعدƊتƅتي  اƅمحاسبة اإدارية اƅمحاسبة باƅتطور في اƅب من اƊجاƅتي ب  تقوموعرف هذا اƅمعلومات اƅتوفير ا

 .تخطيط واƅرقابة وصƊع اƅقرارات اƅمƊاسبةاƅتغطي احتياجات اإدارة ومساعدتها في 

اƅتي  اƅتغيرات اƄƅبيرةغير أن  ؛اƅمحاسبة اإدارية د رƄيزةإدارية يع ديم اƅمعلومات اƅمحاسبية أغراضتقو      
 ،اƅمخزون....اƅختسيير اإƊتاج، اƅجودة، اƅتƄاƅيف، حدثت في بيئة اأعمال وظهور مفاهيم حديثة أساƅيب 

 اƊصب في بوتقة واحدة وهي ضرورة سين وتطوير برامج تسييرها، Ƅل ذƅكوتوجه اƅعديد من اƅمؤسسات Ɗحو تح
 Ƌيبها بما يتماشى وهذƅمحاسبة اإدارية وأساƅتغيرات، تطوير أدوات اƅمؤسسة جل أمن اƅجاز أهداف اƊا

 .خاص على وجهافها اƅماƅية امة وأهدااقتصادية ع

Ƅتحقيق اƅربح واƅتوازن وبقاءها واستمرارها فهو مرهون بƄفاءة وفعاƅية  اأهداف اƅماƅيةوباƊƅظر إƅى  تحقيق    
أدائها اƅماƅي، هذا اأخير اƅذي ازداد ااهتمام به خال اƅعقدين اأخيرين من أجل اƅتغلب على اƅرهاƊات اƅتي 

قادرة على تقديم صورة ƅم تعد اƊƅتائج اƅتي تظهر في اƄƅشوف اƅماƅية ƅلمؤسسة  أن ااقتصادية،تواجه اƅمؤسسة 
ƅ واسعƅمفهوم اƅشاط دون تعزيزها باƊƅتقييم اƅ املةƄي،أمتƅماƅتي تسعى  داء اƅمؤسسة اƅى فبات ضروريا على اƅا

 .اƅحديثة ƅتحسين أداءها اƅماƅي واƊƅمو اƅتحƄم أƄثر في اأساƅيب اƅتسييرية اƅبقاء



 ب‌

 

، ƅلحƄم على تحسيƊهمؤشرات ومقاييس تستخدم في اƅغاƅب يƊطوي ضمن اƅمفهوم اƅواسع ƅأداء اƅماƅي و      
هذƋ  ،اƅصورة اƅحقيقية واƅشاملة Ɗƅشاط اƅمؤسسة ااقتصادية بإعطاءوتعتبر بمثابة داات اقتصادية تسمح 

بقياس  ماƅية تعƊى اƅمؤشرات Ƅذƅك مستها اƅتغيرات اƅحاصلة في اƅبيئة ااقتصادية فبعد أن ƄاƊت مؤشرات
اƅتوازن اƅماƅي، اƅسيوƅة واƅيسر اƅماƅي واƅمردودية، اتجهت Ɗحو مفهوم استراتيجي ƅتحقيق اأرباح أا وهو خلق 

ت حديثة ƅأداء اƅماƅي واƅمتمثلة في اƅمؤشرات اƅقيمة في اآجال اƅطويلة، Ɗاهيك عن اƅتوجه  Ɗحو  مؤشرا
 اƊƅوعية Ƅاƅجودة واƅميزة اƅتƊافسية. 

 :شƂاƃية اƃدراسةإ -أوا

جل أ من  ؛دوات اƅتقليديةباإضافة اƅى اأ حديثةأدوات   عƊهتمخضت إن تطور مفاهيم اƅمحاسبة اإدارية     
اƅمؤسسات ااقتصادية تسعى مساعدة اإدارة وأصحاب اƅقرار على اƅقيام بمهامهم من تخطيط ورقابة، وبما أن 

من خال  ، ة عامة وأداءها اƅماƅي بصفة خاصةستغال اأمثل ƅلموارد ƅتحسين أداءها ااقتصادي بصفإƅى اإ
 عاƅجتها.مƊحرافات و ااا  ƄشفتƊفيذ و اƅوضع اƅخطط واƅرقابة على 

 على اƊƅحو اƅتاƅي: بدراستها  قومƊاƅتي ستبرز معاƅم اإشƄاƅية اƅرئيسية  ƅهذا    

 Ƃمحاسبة ااداريةيتم  يفƃلمؤسسة ااقتصادية باستخدام أدوات اƃ يƃماƃ؟؟؟تحسين اأداء ا 

 وتقودƊا هذƋ اإشƄاƅية إƅى طرح اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅية:

 ؟واƅحديثةاƅتقليدية  أدواتهابين  تتمثل اƅعاقةوفيما ماهي أدوات اƅمحاسبة اادارية  -1

 ؟تحسين اأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية ماهي أهم طرق -2

 ؟Ƅيفية تأثير أدوات اƅمحاسبة اادارية على مؤشرات تحسين ااداء اƅماƅي -3

 -مطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوباƅمؤسسة" ƅفي تحسين اأداء اƅماƅي  Ƅيف تساهم أدوات اƅمحاسبة اادارية  -4
 "؟بسƄرة

 فرضيات اƃدراسة: -ثانيا

يمƊƊƄا أن Ɗقدم بعض ااجابات اƅمؤقتة أسئلة اƅبحث واƅتي  في ضوء إشƄاƅية اƅدراسة وتساؤاتها اƅفرعية     
 :ƅمجراة اثباتها أو Ɗفيها Ƅما يليمن شأن اƅدراسة ا



 ج‌

 

من أجل تحقيق أهداف اƅمؤسسة أدوات اƅمحاسبة اادارية اƅتقليدية واƅحديثة هƊاك عاقة تƄاملية بين  -1
 ؛ااقتصادية

في اƅحƄم على اأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة  اƅمعتمدةمؤشرات تحسين اأداء اƅماƅي من أهم اƅطرق  تعد  -2
    ؛ااقتصادية

اƅماƅي ƅلمؤسسة  اأداء مؤشرات اƅمحاسبة اإدارية وتحسين أدواتبين استخدام  طرديةهƊاك عاقة  -3
 ؛ااقتصادية

عمليات في " مجموعة من أدوات اƅمحاسبة اإدارية بسƄرة-مطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوباƅإدارة مؤسسة '' تستخدم -4
 .اƅماƅي اƅتخطيط واƅرقابة وتقييم اأداء

 :اƃموضوعأهمية  -ثاƃثا

في توفير اƅبياƊات اƅتي تساعد اإدارة في اƅتخطيط واƅرقابة  ذات أهمية Ƅبيرة اƅمحاسبة اإدارية دواتأتعد     
أما ، ات اƅدقيقة ذات اƅشفافية اƅعاƅيةاƅقرارات اƅصحيحة اƅمبƊية على اƅمعلوم صƊعفي  همواƅتقييم، Ƅما أƊها تسا

اهتمامات وأبحاث Ƅثيرة من طرف اƅمسيرين خاصة في  تلقىاƅذي يعتبر من بين اƅمواضيع اƅتي  اأداء اƅماƅي
ظل اƅتحوات ااقتصادية اƅجديدة حيث أصبح اهتمام اƅمسييرين مƊصب في Ƅيفية إيجاد أساƅيب وأدوات تتميز 

Ɗية وتساهم في تحسيƊعقاƅه.با 

 منهج اƃدراسة: -رابعا

اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي اƅموافق ƅلدراسة  أسلوباعتماد تم  تماشيا مع طبيعة اƅموضوع واإشƄاƅية اƅمطروحة    
اƅمحاسبة اإدارية واأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية  عرض ماهو متوفر من معلومات حول من أجلاƊƅظرية 

باإضافة ، أدوات اƅمحاسبة اإداريةوƄيفية اƅمساهمة في تحسين اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية باستخدام 
اƅتعمق وفهم مختلف جواƊب اƅموضوع وƄشف أبعادƋ ومحاوƅة من  يمƄن ذيحاƅة اƅمƊهج دراسة عتماد اƅى اا 

 .بسƄرة"–تجسيد اƅجاƊب اƊƅظري في مؤسسة "اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب 

 :موضوعدوافع اختيار اƃ -خامسا

Ɗمااƅموضوع بمحض اƅصدفة ر ƅم يƄن اختيا     تتمثل في:اعتبارات موضوعية وذاتية، Ƅان Ɗتيجة عدة  وا 

 ؛خاصة في ظل اƅتحوات واƅتطورات ااقتصادية ااقتصادية اتموضوع ƅدى مسيري اƅمؤسساƅأهمية   -
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ƅلمؤسسة  وفرص وما تحتويه من ايجابيات بأهمية اƅمحاسبة اادارية خاصة اأدوات اƅحديثة اƅشعور -
 ااقتصادية؛

 ؛اƅتخصص واƅرغبة في اƅتعمق في هذا اƅمجال -
اƅتعرف على واقع إƅى اأساƅيب اƄƅمية في اƅوظيفة اƅماƅية ƅلمؤسسة ااقتصادية واƅرغبة في اƅميل اƅشخصي  -

 .ااقتصادية اƅوطƊية اƅمؤسسات تطبيقها ƅدى

 ƅهذƋ اƅدراسة اƄƅثير من اأهداف مƊها:: ƃدراسةأهداف ا -سادسا

 ؛ابراز اƅتحوات اƅتي عرفتها أدوات اƅمحاسبة ااداريةمحاوƅة  -

تبيان أهمية تقييم اأداء اƅماƅي في تحقيق اƄƅفاءة واƅفعاƅية وااƄتشاف اƅمبƄر Ɗƅقاط اƅضعف وذƅك محاوƅة  -
 حتى يتسƊى معاƅجتها في اƅوقت اƅمƊاسب؛

 اƅقاء اƅضوء على أهم اƅمؤشرات اƅمعتمدة في عملية قياس وتقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية؛محاوƅة  -

ƅتطبيق أدوات اƅمحاسبة اادارية وقياس اأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية اƅتعرف على اƅجاƊب اƅواقعي  -
 اƅجزائرية.

بسƄرة وتفعيل -اƅمحاسبة اادارية ƅمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوباƅمساهمة في تطبيق أدوات  محاوƅة -
 دورها في تحسين اأداء اƅماƅي.

 : أهمهاƅقد اعترض هذƋ اƅدراسة جملة من اƅصعوبات    :صعوبات اƃدراسة -سابعا

 ؛، حيث يضم عددا Ƅبيرا من اƅمفاهيم اƅمختلفة واƅمتداخلة في أحيان Ƅثيرةطبيعة اƅموضوع في حد ذاته -

وƄذا مؤشرات اأداء اƅماƅي  صعوبة تطبيق بعض أدوات اƅمحاسبة اادارية في اƅمؤسسة محل اƅدراسة، -
 باƅرغم من اأهمية اƄƅبيرة اƅتي تƄتسيها. 

 هيƂلة اƃدراسة:-ثامنا

وƅترتيب  ، اƅموضوع وتحليل أبعادƋ واإجابة عن اإشƄاƅية اƅمطروحة يثياتحبغية اإƅمام واإحاطة بمختلف    
باƅفصل اأول اƅمعƊون بــ:  اƅجاƊب اƊƅظري ستهلحيث سي ؛تقسيم اƅدراسة اƅى أربعة فصول تممختلف اƅمعارف 

اƅموازƊات اƅتقديرية، اƅتحليل اƅماƅي، )أدوات اƅمحاسبة اادارية سواء اƅتقليدية  وفيه أدوات اƅمحاسبة اادارية
بحوث اƅعمليات...( أو اƅحديثة مƊها ) اƅتوقيت اƅمƊضبط، اƅتƄلفة اƅمستهدفة، محاسبة اƅتƄاƅيف على أساس 

 Ƅل اƅمفاهيم اƅمرتبطة  وفيه اƅمعƊون بــ: اأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية أما اƅفصل اƅثاƊي اأƊشطة...(،
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أما اƅفصل اƅثاƅث اƅذي جاء تحت عƊوان: تأثير جل ضبط مدƅوƅه، من أ باأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية
اƅربط بين أدوات اƅمحاسبة اادارية وأهم  أدوات اƅمحاسبة اادارية على مؤشرات تحسين اأداء اƅماƅي فيه

اƅفصل اƅرابع اƅمعƊون بــ: دور أدوات اƅمحاسبة اادارية في تحسين اأداء وفي  ،اأداء اƅماƅي تحسينمؤشرات 
محاوƅة عرض واقع و  Ɗظرة حول اƅمؤسسة، تقديم من خال بسƄرة-اƅماƅي ƅمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب

اƅمساهمة في تفعيل دور أدوات اƅمحاسبة محاوƅة ، و أدائها اƅماƅياادارية في تحسين استخدام أدوات اƅمحاسبة 
واختبار  تم عرض أهم اƊƅتائج اƅخاتمة وفيها خيروفي اأاادارية في تحسين اأداء اƅماƅي ƅهذƋ اƅمؤسسة. 

 .وأهم اƅتوصيات وااقتراحات اƅمتوصل اƅيها اƅفرضيات واإجابة على ااشƄاƅية اƅرئيسية
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 :تمهيد
 
اƅمؤسسات ااقتصادية اƅتي  إدارةاƅمحاسبة اإدارية ƅتلبية مختلف حاجات  أدوات إƅىظهرت اƅحاجة        

تتجلى اƅمعلومات اƅتي تقدمها في اƅمعلومة و   اإدارةتحتاجها اƅمعلومات اƅتي  تتمثل في توفير  قدر Ƅاف من
 Ƌية، هذƅماƅمحاسبية واƅخيرةاƗتي  اƅشطة اƊƗتي تؤثر على جميع اƅساسية اƗائز اƄرƅن اعتبارها أحد اƄتي يمƅا

سيتم اƅتطرق في هذا اƅفصل اƅى ماهية أدوات اƅمحاسبة عليه . و ا اإدارة في اƅمؤسسة ااقتصاديةتقوم به
اƗهمية اƄƅبير اƅتي تƄتسيها في تسيير اƅمؤسسة ااقتصادية من خال  اƅحديثة ƅلوقوف علىو  يةاادارية اƅتقليد

اƊطاقا من اإدارية، و اƅتي تعتبر من مدخات اƅمحاسبة  ،اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅيةفيما بيƊها، و  اƅتƄامل
 إƅى باإضافةاƅمراحل اƅتي مرت بها، اƅتعرض Ɨهم  فسيتم اإداريةاƅمحاسبة اƅتطور اƅتاريخي اƅذي عرفته 

  عاقتها بأƊواع اƅمحاسبة اƗخرى ومختلف اƅعلوم، وƗنمن خال  هاƊطاق؛ و اإداريةعرض ماهية اƅمحاسبة 
 .فإƊها ستعƊى بشيء من اƅتفصيل  اإداريةأدوات اƅمحاسبة  في هذƋ اƅدراسة على اƅترƄيز اƄƅبير
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 ƃمحاسبة اإداريةا ماهية  :اƃمبحث اأول
اƅمحاسبة و  ،تقديم مفاهيم أساسية حول اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية إƅىفي هذا اƅمبحث  سيتم اƅتعرض   

  .هدافاƗخصائص و اƅ إƅى تعريف باإضافةاƅاإدارية من خال اƅتطور اƅتاريخي و 
 اƃمعلومة اƃمحاسبية واƃماƃية  اƃمطلب اأول: 

تعتبر اƅمعلومات اƅمحاسبية اƅمفيدة هي اƄƗثر تأثيرا في اتخاذ اƅقرارات اƅرشيدة وتتصف اƅمعلومات      
 .جودةهذƋ اƅ اƅمحاسبية باƅجودة ƅما تمتلƄه من خصائص مفيدة تستخدم ƅتقييم مستوى 

 اƃفرع اأول: تعريف اƃمعلومة اƃمحاسبية واƃماƃية  
Ƅل اƅمعلومات اƄƅمية وغير اƄƅمية اƅتي تخص اƗحداث "اƅماƅية بأƊها تعرف اƅمعلومات اƅمحاسبية و     

ااقتصادية اƅتي تتم معاƅجتها واƅتقرير عƊها بواسطة Ɗظم اƅمعلومات اƅمحاسبية في اƅقوائم اƅماƅية اƅمقدمة 
 ƅ".1لجهات اƅخارجية وفي خطط اƅتشغيل واƅتقارير اƅمستخدمة داخليا

 في اƄƅيان ااقتصادي.  واƅماƅية ƅمحاسبيةويوضح اƅشƄل اƅتاƅي اƅمعلومة ا
 

 اƃمحاسبية واƃماƃيةتƂوين اƃمعلومة  (:01اƃشƂل رقم )
 

 
  
  

 
 

. 27، ص ϭ ،2003حدة الحربΎء ، الόراϕ، نظϡΎ المϭϠόمΕΎ المحΎسبيΔزياد هاشم يحي اƅسقا، إبراهيم اƅحبيطي،   بااعتماد على البΎحثΔإعداد   المصدر:
 ،اإسكندريΔ، الدار الجΎمόي΃ ،ΔسΎسيΕΎ المحΎسبيΔ المΎليϭΔنΎصر نϭر الدين، 

 
من اƊƅظام اƅمحاسبي في شƄلين أساسين هما  اƅمخرجةƄما يمƄن ترجمة اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية     

Ɗاتج اƅعمل اƅمحاسبي في  هذƋ اƗشƄالمثل تت على شƄل قوائم ماƅية ومعلومات على شƄل تقارير. حيث معلوما
وخاصة ما قامت به من عمليات ضمن Ɗشاطاتها اƅمختلفة، وهي تقدم إƅى Ƅافة اƅجهات  ،قتصاديةاا اƅمؤسسة

                                                           
 . 27، ص ϭ ،2003حدة الحربΎء ، الόراϕ، نظϡΎ المϭϠόمΕΎ المحΎسبيΔزيΎد هΎشϡ يحي السΎϘ، إبراهيϡ الحبيطي ،   1
 

البيΎنϭ ΕΎاأحداث 
ΔديΎااقتص 

 تحϠيل مΎόلجΔ تسجيل

ϡائϭϘال 
ΔليΎالم 

 التΎϘرير
ΔمϭϠόم 

ϭ ΔسبيΎمح 
ΔليΎم  



 ول: أدواΕ المحاسبΔ ااداريΔاأالفصل 

 

4 

 

أو غير مباشرة باƅوحدة ااقتصادية واƅتي يمƄن أن تعتمد عليها في اتخاذ اƅقرارات اƅتي ƅها عاقة مباشرة 
 ااقتصادية أو من خارجها. ƅمؤسسة اƅمتعددة سواء ƄاƊت تلك اƅجهات من داخل ا

 :في اƅشƄل اƅتاƅي اƅمحاسبية واƅماƅيةأشƄال اƅمعلومات  وتظهر
 اƃمحاسبية واƃماƃية ةأشƂال اƃمعلوم :(02اƃشƂل رقم )

  
 

     

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 .33، ص2004حامد، عمان، ، دار أسس اƃمحاسبة اƃماƃيةوآخرون،  حƊان رضوان حلوة :اƃمصدر

 : اƃخصائص اƃنوعية ƃلمعلومة اƃمحاسبية واƃماƃية اƃفرع اƃثاني

 ؛ وحتى يمƄن من خاƅهاوفعاƅية في تحقيق أهدافها ةات اƅمحاسبية واƅماƅية ذات ƄفاءƄƅي تƄون اƅمعلوم    
ƅتƄون ذات جودة  أن تتمتع بهاهƊاك جملة من اƅخصائص اƅتي يجب  ،ة مƊهاتحقيق اƅفائد اƅحƄم على مدى

من خال تقسيمها إƅى خصائص رئيسية وثاƊوية وهذا استƊادا إƅى واƅتي يمƄن عرضها  ،باƊƅسبة ƅمستخدميها
ايير اƗمريƄي اƅمع سقائمة اƅمفاهيم حول اƅخصائص اƊƅوعية ƅلمعلومات اƅمحاسبية اƅتي قام بإصدارها مجل

Δإدارة الم΅سس  

بيΎنΕΎ التΎϘرير 
Δاإداري

 

 ΔمϭϠόالم
 ΔسبيΎالمح

ΔليΎالمϭ 

Δرير ضريبيΎϘت ΔصΎرير خΎϘت 

ΔليΎم ϡائϭق
 

جΎϬز فرض 
Ώالضرائ 

 Δميϭحك ΕΎϬج
ϭϙϭالبن 

 بόض الجΕΎϬ الحكϭميΔ  نΎϘبΕΎ عمΎليΔ عΎمϠين مستثمرين مϘرضين
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FASB   ةƊما. باإضاف1980سƅاك قيود اƊى خصائص فإن هƅتي أصدرها و مة ءة إƅمعلومات اƅموثوقية ا
 .  IASBمجلس معايير اƅمحاسبة اƅدوƅي 

 اƃخصائص اƃرئيسية ƃلمعلومة اƃمحاسبية واƃماƃية  أوا:
 اƅلتان تجعان اƅمعلومات اƅمحاسبية مة واƅمصداقية هما اƅخاصيتين اƗساسيتينءإƅى أن اƅما FASBأشار     

 مفيدة إتخاذ اƅقرار.  واƅماƅية

 على قدرتها في اƅتأثير" واƅماƅية مة Ƅخاصية من خواص اƅمعلومات اƅمحاسبيةءيقصد باƅما :مةءاƃما -1
تغير في  ƅها اƅقدرة على إحداث اƅتي اƅمائمة هي تلك اƅمعلومات واƅماƅية اƅقرار اƅمتخذ فاƅمعلومات اƅمحاسبية

قرار اƅمستخدم ƅلمعلومات وباƅتاƅي إيجاد فرق في اتخاذ اƅقرار ويƄون ƅه Ɗتائجه على اƅتوقعات واƗحداث 
تƄون اƅبياƊات مائمة و قد تختلف  واƅماƅية معلومات اƅمحاسبيةاƅمة ءماإا أن درجة  1"ااقتصادية اƅمستقبلية.

 اتخاذ قرار معين بيƊما ا تƄون Ƅذƅك ƅقرار أخر. 
 2اƅتاƅية: ةوتƊدرج تحت هذƋ اƅصفة اƅخصائص اƅثاث

  قدرةƅها اƅ ونƄأن يƅبوئيةاƊ؛ت 

 ن منƄماضية أن تمƅتوقعات اƅ؛تحقيق صحة ا 

 ƅمائم(أن يحصل عليه متخذ اƅاسب )اƊمƅوقت اƅقرار في ا.  

أن تساعد متخذ اƅقرار أن يحسن من احتماات اƅتوصل إƅى تƊبؤات صادقة عن Ɗتائج "أي اƃقدرة اƃتنبوئية:  -أ
ااقتصادية  واƅقدرة اƅتƊبوئية تساهم في عمل تƊبؤات حول اآثار 3."اƗحداث وتخفيض درجة عدم اƅتأƄد ƅديه

وهي ذات صلة باƅمستخدم تؤدي إƅى تعزيز اƅتوقعات اƅحاƅية أو  ،اƅمستقبلعلى اƅحاضر ƅأحداث في اƅماضي و 
 إحداث تغير في اƅتوقعات اƅمستقبلية. 

مة هي اƅمعلومة اƅمفيدة في تصحيح ئاƅمعلومة اƅمحاسبية اƅما اƃتغذية اƃعƂسية )اƃقيمة اƃرقابية( : -ب
ة ااستخدام في اƅرقابة واƅتقييم من خال أي أن تƄون ƅلمعلومات اƅمحاسبية إمƄاƊي 4اƅتوقعات اƅسابقة أو تأƄيدها

 . ااستخدام أو عدم اƄƅفاية... اƅخاƅتغذية اƅعƄسية وتصحيح اƗخطاء اƅتي يمƄن أن تƊتج عن سوء 

                                                           
1  ،Ύي بني عطϠحيدر محمد ع Ϙم ΔسبΎالمح Δفي نظري ΔدمΔόالمراجϭ ،نΎمد، عمΎ96، ص 2007، دار ح . 
 . 96ص  نϔس المرجع، 2
 . 53رضϭان حϭϠة حنΎن ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ، ص   3
4  ϕبΎمرجع س ،Ύي بني عطϠ97، ص حيدر محمد ع   . 
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، أي في فترة زمƊية مƊاسبة واƅماƅية ةيأي أƊه يجب توفير اƅمعلومات اƅمحاسب اƃوقت اƃمائم )اƃمناسب(: -ج
ها Ƅƅي ا تفقد قيمتها أو قدرتها على اƅتأثير في ياƅازمة اتخاذ قرار معين من قبل مستخدمباƅفترة اƅزمƊية  محددة

 متها. ءفتأخر اƅحصول على اƅمعلومات يƄون على حساب فائدتها ودقتها وما ،عملية اتخاذ اƅقرار
حتى تƄون اƅمعلومات مفيدة يجب أن تƄون موثوقة حيث تمتلك اƅمعلومات صفة  :اƃموثوقية )اƃمصداقية(  -2

إذا ƄاƊت خاƅية من اƗخطاء اƅهامة ومحايدة ويمƄن ااعتماد عليها من قبل اƅمستخدمين Ƅمعلومات "موثوقية 
 1"تمثل بصدق اƅعمليات واƗحداث أو من اƅمتوقع أن تمثل اƗحداث اƅمستقبلية بمعقوƅية.

 :  بد وأن تتمتع باƅخصائص اƅتاƅيةموثوق بها ا واƅماƅية ن اƅمعلومة اƅمحاسبيةوحتى تƄو 
 ؛قابلة ƅلتحقق -

 ؛اƅصدق في اƅعرض -

 .اƅحياد -

اƅقائمين هذا اƅمفهوم عƊدما تحدث درجة عاƅية من ااتفاق بين عدد من اƗفراد ب ويقصد: قابلية اƃتحقق -أ
وذƅك Ƅأن يصل عدد من اƅمراجعين اƅمستقلين إƅى Ɗفس اƊƅتيجة  ؛طريقة اƅقياسباƅقياس يستخدمون Ɗفس 

 اƅى بخصوص عدد من اƅقوائم اƅماƅية، فإذا حصل أن وصلت أطراف خارجية باستخدام Ɗفس طرق اƅقياس 
 Ɗتائج مختلفة، فإن اƅقوائم اƅماƅية تƄون غير قابلة ƅلتحقق مƊها. 

معلومة اƅمحاسبية واƅماƅية موثوق بها أي صادقة ا حتى تƄون اƅاƃصدق في اƃعرض )اƃتمثيل اƃصادق(:  -ب
تطابق بين "أي هƊاك  ،اƗحداث اƅتي تمثلها أو يفترض أن تمثلها بدرجة معقوƅةو بد وأن تمثل بصدق اƅعمليات 

اƅبياƊات اƅمحاسبية وبين مصادر اƗحداث اƅتي تمثل هذƋ اƅبياƊات وهذا ما يزيد من درجة ااعتماد عليها في 
 2"اƅقرارات اƅرشيدة.اتخاذ 

يعƊي مفهوم اƅحياد أƊه ا يمƄن اƊتقاء اƅمعلومات بشƄل يتضمن تفاصيل اƅفئات اƅمستفيدة مƊها على اƃحياد:  -ج
متحيزة إƅى جهة معيƊة، فسوف يفقد اƅجمهور  واƅماƅية حساب اƅفئات اƗخرى، فإذا ƄاƊت اƅمعلومات اƅمحاسبية

 مها. اƅثقة في اƅمعلومات ويتوقف عن استخدا

 
 
 

                                                           
 . 8ص  ،2008، عمΎن ،، دار ϭائلمΎόيير المحΎسبϭ Δاإباύ المΎلي الدϭليΔ، جمΔό حميداϭΕ محمد أبϭ نصΎر  1
2  ϕبΎمرجع س ،Ύي بني عطϠ99ص  ،حيدر محمد ع . 
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 : اƃخصائص اƃثانوية ƃلمعلومة اƃمحاسبية واƃماƃية  ثانيا
 ؛إƅيها تم اƅتطرقتعتبر اƅخصائص اƅثاƊوية ƅلمعلومات اƅمحاسبية صفات مƄملة ƅلخصائص اƗساسية اƅتي     

وƅها اƅقدرة على اƅمساهمة في اتخاذ اƅقرار  ،حيث تتفاعل معها من أجل توƅيد معلومات مفيدة وذات معƊى
  .اƅمƊاسب وتƊقسم هذƋ اƅخصائص إƅى خاصتين أساسيتين

إذا Ƅان بإمƄان اƅمستخدم أن يجري مقارƊات "ائدة فذات  واƅماƅية تƄون اƅمعلومة اƅمحاسبية: قابلية اƃمقارنة -1
وأن اƅثبات في تطبيق  1."وحدات محاسبية أخرىبين اƊƅتائج اƅماƅية ƅلوحدة اƅمحاسبية من سƊة إƅى أخرى أو بين 
 اإجراءات اƅمحاسبية يزيد من إمƄاƊية عمل مثل هذƋ اƅمقارƊات. 

 هاأي يتم إعداد ،قابلة ƅلمقارƊة إذا تم قياسها وƊشرها بأساƅيب متشابهة واƅماƅية وتƄون اƅمعلومات اƅمحاسبية   
حتى يتمƄن من تقديمها ƅلمستخدم بأفضل اƅوسائل اƅتي  ؛عاماها ومقبوƅة قبوا عƊ وفقا ƅمبادئ محاسبية متعارف

 . تمƄن من فهم محتواها

تطبق Ɗفس  )اƅمؤسسة( أن اƅمƊشأة"يقصد باƅثبات أو ما يصطلح عليه باƅتƊاسق : اƃثبات )اƃتناسق( -2
يمƄن أن تتحول ا )اƅمؤسسة(اƗساƅيب Ɗƅفس اƅحوادث اƅمحاسبية من فترة إƅى أخرى، وهذا ما يعƊي أن اƅمƊشأة 

إا بعد أن تفصح عن طبيعة اƅتغيير وأثرƋ في اƅتقارير اƅماƅية اƅخاصة باƅفترة اƅتي حدث  2."من طريقة إƅى أخرى
حيث أƊه وبثبات استخدام اƅمبادئ واƅسياسات واإجراءات اƅمحاسبية تضمن بأن اƗحداث  ،فيها اƅتغير

ƅيا قد تمت معاƅجتها حاƅتي تمت معاƅحداث ااقتصادية اƗجت بها اƅتي عوƅمحاسبية اƅيب اƅساƗطرق واƅجتها با
ااقتصادية اƅسابقة واƅمتشابهة ƅها وهذا مايفيد في تجƊب ااستƊتاجات اƅخاطئة اƅتي تƊتج عن عدم اƅتƊاسق 

 واƅثبات في تطبيق اƅمبادئ واƅقواعد اƅمحاسبية. 

  في اƅشƄل اƅتاƅي: اƅمحاسبية واƅماƅية ةصائص اƅرئيسية واƅثاƊوية ƅلمعلوماƅخ Ƅل من وتظهر

 

 

 

 

                                                           
 . 10حيدر محمد عϠي بني عطΎ، مرجع سΎبϕ، ص  1
2   ، ύراϔال ύفراΔسطϭالمت ΔسبΎراالمحϭال Δمؤسس ،ϕ نΎ28، ص 1999، ، عم . 
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 اƃمحاسبية واƃماƃية ةاƃمعلومهرم خصائص  (:03اƃشƂل رقم )

 

 

 اƃخصائص اأساسية        

 

 

 

 

 اƃخصائص اƃثانوية 

 

 .24ص  ،1999، مؤسسة اƅوراق، عمان، اƃمحاسبة اƃمتوسطة: فراغ اƅفراغ ، اƃمصدر

 : اأطراف اƃمستخدمة ƃلمعلومات اƃمحاسبية واƃماƃية اƃفرع اƃثاƃث

تلجأ فئات متعددة استخدام اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية ƊƗها بحاجة إƅيها في عملية اتخاذ اƅقرار    
حسب Ɗوع اƅقرارات اƅتي يتخذها  آخراƅى ات اƅمعلوماتية تختلف من مستخدم إا أن ااحتياج ،ااقتصادي اƅرشيد

  1هما:واƅماƅية إƅى فئتين أساسيتين  اƅمعلومات اƅمحاسبية امستخدمو اƅمستخدم وعليه جاء تقسيم 
 فئة اƅمستخدمين اƅداخليين.  -1

 فئة اƅمستخدمين اƅخارجيين.  -2

ف اƅتي تتضمن هذƋ اƅمجموعة Ƅافة اƗطرا ن اƃداخليين ƃلمعلومات اƃمحاسبية واƃماƃية:يياƃمستخدم -أوا
اƅفئة في أعضاء مديرية في سبيل تحقيق اƗهداف اƅموضوعة؛ أي تتمثل هذƋ اƅمؤسسة يتصل عملها بداخل 

حيث تتطلب هذƋ اƅفئة أن تعد اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية حسب اƅتعليمات واƅتوجيهات  ،وقيادة اƅمؤسسة

                                                           
 . 26رضϭان حϭϠة حنΎن ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ، ص   1

Δالمصداقي 

التغذيΔ  الحيΎد
Δكسيόال 

 ΔيϠبΎق
ϕϘالتح 

الصدϕ في 
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 ΔسبيΎالمح ΔمϭϠόالم
ΔليΎالمϭ 

Δالمائم 

الϘدرة 
Δالتنبؤي 

 Εقϭال
ϡالمائ 

ΔرنΎϘالم ΔيϠبΎق )ϕسΎالتن( ΕΎالثب 
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أن تƄون أداة ااتصال هي "اƅمقدمة ƅهيئة اƅمحاسبة بحيث تسمح ƅها باتخاذ اƅقرارات Ƅما يرغب اƅمسيرون 
 1"اƅية وغير ماƅية.اƅتقارير اƅداخلية بما تحتويه من معلومات م

  Ƅ يةƅماƅمحاسبية واƅلمعلومة اƅ مستخدمةƅداخلية اƅفئة اƅن تفصيل اƄه يمƊعموم فإƅما يليوعلى ا : 
باƅحصول على اƅمعلومات اƅتي تمƊƄهم من تقييم ربحية واستمرارية  يهتم اƅعمالو   :اƃعمال وممثليهم -1

اƅمختلفة، وباƊƅسبة ƅلƊقابات فتهتم أيضا  هممستحقاتدفع و   ،اƅمؤسسة ومقدرتها على خلق فرص عمل جديدة
بمعلومات تمƊƄها من تحليل اƅقطاعات ااقتصادية اƅمختلفة وفرص اƅعمل اƅمتاحة واستقرارها وƄذƅك اƗمور 

 ااجتماعية اƗخرى. 
دارة أن اƅمديرون هم بمثابة وƄيا أو Ɗائبا عن  بما :اƃمديرون -2 اƅتي استثمروها  دموار اƅاƅماك في استخدام وا 

يسعون إƅى تحقيق أعلى أداء اقتصادي ممƄن Ɨن ذƅك سوف يƊعƄس على أداءهم اƅمؤسسة، فاƊهم في 
وعليه ƅحدوث  اƅخ،حوافز...هم وهذا مايؤدي إƅى حصوƅهم على مƄافآت وعاوات و اƅشخصي ƅلمهام اƅموƄلة إƅي

 اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية.عن طريق  تتبع مختلف أحداث اƅمؤسسةا إ عليهمهذا Ƅله ما 
مما يجعلهم يهتمون Ƅثيرا اƅمؤسسة ذƅك ƊƗهم قاموا باستثمار مواردهم ااقتصادية في  اƃماك واƃمستثمرون -3

حيث يƊصب اهتمامهم على درجة اƅمخاطرة اƅمتعلقة باستثماراتهم وربحية هذƋ  اƅمؤسسة،بأية معلومات عن 
مات تساعدهم على اتخاذ قرار شراء استثمار أو ااحتفاظ به أو بيعه، Ƅما ااستثمارات، فهم بحاجة إƅى معلو 

 على توزيع اƗرباح.ƅمؤسسة يهتم اƅمستثمرون واƅماك باƅمعلومات اƅتي تساعدهم في معرفة قدرة ا

أما اƅفئة اƅثاƊية فهي من خارج اƅمؤسسة ممثلة   :ƃلمعلومة اƃمحاسبية واƃماƃية نواƃخارجياƃمستخدمون  -ثانيا
باƅمساهمين واƅدائƊين واƅمؤسسات اƅحƄومية... وغيرها من اƗطراف ذات اƅصلة باƅمؤسسة وأداة ااتصال اƅمتاحة 

واƅتي يقتصر محتواها على *بين هذƋ اƅفئة وƅلمؤسسة هي اƅتقارير اƅماƅية اƅخارجية أو ما يعرف باƅقوائم اƅماƅية 
 2 :يتم اƅتطرق باƅشرح Ƅƅل مستعملي اƅقوائم اƅماƅية اƅخارجيينسلومات اƅماƅية، وفيما يلي اƅمع
يتطلع هؤاء إƅى اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية اƅتي تمƊƄهم من : اƃمساهمون اƃحاƃيون واƃمحتملون -1

ااستثمار فيها من  استƄشاف درجة ربحية اƅمؤسسة في اƅحاضر واƅتوقعات اƅمستقبلية واƅتعرف على مدى جدوى
وتدارك أي  ،، أيضا اƅوقوف على مدى ااستخدام ااقتصادي اƗفضل ƅرأس ماƅهم من طرف اƅمسيرين عدمه

اƊحراف Ƅما تساعدهم اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية في تƄوين مؤشر اƅربحية من اƅطرق اƅتي يعتمد عليها اƅحƄم 
 . اƅمؤسسةعلى آداء 

                                                           
1
 SACI D , comptablilté de l'entreprise et système économique l'expérience algérienne, OPU, Alger, 

1992.P72. 
 . 4محمد أبϭ نصΎر ϭجمΔό حميداΕ، مرجع سΎبϕ، ص  2
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بما فيهم اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية اƅمختلفة وحاملوا سƊدات اƅدين حيث  :رتقبوناƃمقرضون اƃحاƃيون واƃم -2
 ƅتقييم مخاطر مƊح اائتمان واƅقروض واƅتƊبؤ بمقدرة اƅمƊشأة" تستخدم هذƋ اƅفئة اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية 

 ."على سداد ديوƊها و إƅتزاماتها )اƅمؤسسة(

، واƅبيئية وصاحبة ائب، اƅحماية ااجتماعيةتعد أجهزة اƅدوƅة اƅمختلفة بما فيها مصاƅح اƅضر  :اƃدوƃة -3
اƅمصلحة في ضمان احترام تطبيق اƅمؤسسات اƅتشريعات واƅقواƊين اƅمعمول بها مستخدمة اƅمعلومة اƅمحاسبية 

ƅحسابات اƅهمية في إعداد اƗثر اƄƗمعلوماتي اƅمصدر اƅية باعتبارها اƅماƅية. واƊوط 
ƅتساعدهم في اƅتƊبؤ بوضع اƅشرƄة اƅمستقبلي "يحتاج اƅعماء إƅى اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية  :ƃزبائنا -4

 ."وقدرتها على ااستمرار في عملية اإƊتاج وبيع سلعها

وهم بحاجة إƅى معرفة ما إذا ƄاƊت اƅمباƅغ اƅمستحقة ستدفع ƅهم عƊد  :اƃموردون واƃدائنون اƃتجاريون -5
ااستحقاق حيث يهتم موردو ودائƊو اƅمؤسسة بمعلومات حوƅها على مدى أقصر من اهتمام اƅمقترضين إا إذا 

 Ƅان Ɗشاطهم متعلق باستمرارية اƅمؤسسة بصفة رئيسية. 
تطورات اƅحديثة ƅثروة اƅمؤسسة وتƊوع Ɗشاطها في هذƋ اƅفئة بحاجة إƅى معلومات حول اƅ :اƃجمهور -6

ااقتصاد اƅمحلي أيضا تقدم اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية ƅلجمهور معلومات مهمة بشأن عدة أمور تهمهم مثل 
 وتƊوع Ɗشاطها مما يتيح فرص اƅعمل اƅجديدة وأسعارها وجودة مƊتجات اƅمؤسسة.  اƅمؤسسةزيادة مبيعات 

تعتبر اƅبورصة طرفا مهما من مستعملي اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية وخاصة ما تعلق مƊها  :اƃبورصة -7
باƅمؤسسات اƅمسعرة Ɨن أسعار اƗسهم حسب فرضية Ƅفاءة اƅسوق اƅماƅية، يجب أن تعƄس Ƅليا وآƊيا اƅمعلومات 

 اƅمتاحة.  واƅماƅية اƅمحاسبية
 

 اإداريةحاسبة ماƃ مفهوماƃمطلب اƃثاني: 

على بحث اƅوقت اƅذي صاحب اƅتقدم ااقتصادي واƅتقƊيات اƅحديثة وتطور Ɗظم اƅمعلومات؛ يتطلب اƅ إن      
 إƅىبأقل اƅتƄاƅيف وفي اƅوقت اƅمƊاسب Ɨن اƅمعلومات اƅدقيقة تؤدي و مة ءوأƄثرها ماأفضل وأدق اƅمعلومات 

 اتخاذ اƅقرارات اƅسليمة وخصوصا في اƅمجاات ااقتصادية واإدارية.
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 اƃفرع اأول: اƃتطور اƃتاريخي ƃلمحاسبة اإدارية

أن وصلت  إƅىتطورات Ƅثيرة مƊذ ظهورها  اƗخرى اƅمحاسبةمختلف فروع عرفت اƅمحاسبة اإدارية شأƊها شأن   
 1مƊها: عواملاإدارية إا استجابة ƅعدة اƅمفهوم اƅحاƅي؛ وما تطور اƅمحاسبة  إƅى

صب اهتمام اƅمؤسسات على سبل تعظيم اƅربح وتخفيض  إƅى* ازدياد حدة اƅمƊافسة بين اƅمؤسسات مما أدى 
ƅيفتاƅاƄ؛ 

ااستمرارية في وسط بيئة  إƅىبإرضاء اƅعماء عن طريق اƅجودة في اƅمƊتجات مما يؤهل اƅمؤسسات * ااهتمام 
 ؛تƊافسية

 .في اƅبيئة اƅتƊƄوƅوجية* اƅتطورات اƄƅبيرة اƅحاصلة 

قد ظهر Ɨول مرة عام ف مصطلحهذا اƅ إƅىهذƋ اƅعوامل سارعت في تطوير مفهوم اƅمحاسبة اإدارية وباƅرجوع    
بتشƄيل فريق عمل تحت اسم فريق اƅمحاسبة  اإƊتاجيةƅلƄفاية  اƗمريƄيعƊدما قام مجلس ااƊجلو  1950

وذƅك Ɗƅشر تقرير  اƗمريƄيةاƅمƊشآت اƅصƊاعية في اƅوايات اƅمتحدة من زيارة عدد  همن مهام اإدارية وƄان
تعريف بƄما قام  ؛هƊاك حيث قام هذا اƅفريق بƊشر تقريرƋ تحت عƊوان اƅمحاسبة اإداريةحول سيرورة اƅعمل 

ƅمحاسبية بصورة تؤدي  من خالمحاسبة اإدارية اƅمعلومات اƅىعرض اƅمساعدة وترشيد اإدارة في وضع  إƅا
اƅسياسات  وتصريف اƅعمليات اƅيومية ƅلمƊشأة. Ƅما قام هذا اƅفريق بتقديم مقترحات حول ضرورة ااهتمام بربط 

وترƄيز جهود محاسب اƅتƄاƅيف في  )اƅمؤسسة( محاسبة اƅتƄاƅيف بمشاƄل اإدارة واƅعمليات اƅفƊية في اƅمƊشأة
 2رشيد سياسة اإدارة وزيادة مقدرتها في اتخاذ اƅقرارات.ت إƅىتوفير معلومات تؤدي 

أربع مراحل  فإن اƅمحاسبة اإدارية مرت عبر 1998سƊة   *(IFAC)وحسب اƅفيدراƅية اƅدوƅية ƅلمحاسبين 
 3: هيرئيسية 

 1950تحديد اƅتƄلفة واƅمراقبة اƅماƅية قبل  :اƃمرحلــة اأوƃـــى
أساسا ƅتحديد اƅتƄلفة وهذا ما  ااƅمحاسبة اإدارية آƊذاك إا أن إهتمام اƅمؤسسات Ƅان مƊصب معاƅم ƅم تظهر  

Ƅتƅظهور محاسبة اƅ يفاأدىƅ  تي تعتبر أحدƅاƅمقومات اƅ رئيسيةƅى أن باإضافة  ، لمحاسبة اإداريةاƅا
 .اقبة اƅماƅية ƅلعمليات اإƊتاجيةاƅمؤسسات ƄاƊت تهتم بإعداد اƅميزاƊيات واƅمر 

                                                           
 22، ص2007، دار حΎمد، ااردن، قضΎيΎ مΎόصرة-،  المحΎسبΔ اإداريΔاسمΎعيل يحي التكريتي ϭآخرϭن 1
 .13، ص2007عمΎن، ، دار المسيرة، المحΎسبΔ اإداريΔمؤيد محمد الϔضل ϭآخرϭن،   2

*   International federation of accountants 
3  ،ϱϭعط ΔليفراضيΎيض التكϔفي تخ ΔيمϘيل الϠتحϭ ΔدفϬالمست ΔϔϠر التكϭالتسيير، د ϡϭϠعϭ ΔديΎااقتص ϡϭϠόال ΔيϠرة، كϭجيستر، غير منشΎمذكرة م ،

 .18-16، ص ص 2008جΎمΔό بΎتنΔ، الجزائر، 
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ام اƗساƅيب اƅعلمية في وصاحب هذƋ اƅفترة ظهور حرƄة اإدارة اƅعلمية اƅتي تهدف باƅدرجة اƗوƅى إƅى إستخد   
 ƅظهور اƅمحاسبة اإدارية. Ƅان ƅه اƅفضل اƄƅبير ƅلتمهيدهذا مااإدارة 

 (1965-1950)جل اƅتخطيط اإداري واƅمراقبة تقديم معلومات من أ اƃمرحلــة اƃثانيــة:
فƄاƊت مهمة اƅمحاسب اإداري  أداة ادارية؛في هذƋ اƅمرحلة ظهر مفهوم اƅمحاسبة اإدارية وأصبحت تعد    

تخاذ اƅقرارات  تƊتهي في تقديم اƅمعلومات Ɨغراض اƅتخطيط اإداري ومساعدة اإدارة في وضع خطة Ɨهدافها وا 
 محاسبة اƅمسؤوƅية واƅمراقبة اƅماƅية.اƅرشيدة .Ƅذƅك ƄاƊت تستخدم مجموعة من اƗساƅيب Ƅتحليل اƅقرارات و 

 (1985-1965اƅموارد ) هدرتوفير معلومات تساعد في تخفيض  اƃمرحلــة اƃثاƃثــة:
ƅفعال حيث بدأت اƅمحاسبة اإدارية بدراسة قرارات اƅتمويل واإستثمار ا Ɗصب اهتمامبحلول هذƋ اƅمرحلة إ   

مختلف  فية أساƅيب اƅمحاسبة اإداري تطوير اƅمساهمة في إƅى باإƊفتاح على اƅعاقات اƅخارجية وهذا ما أدى
باإضافة إƅى إعداد  إتخاذ اƅقرارات اإستثمارية  إƅىووصوا تخطيط واƅرقابة اƅ وظائف اƅمؤسسة اƊطاقا من

، ياƗساƅيب اƄƅمية Ƅاƅتحليل اƅماƅ اسبة اإدارية بدأت بإستخدامفضا عن ذƅك فإن اƅمح ،اƅموازƊات اƅتقديرية
Ƅتƅجودة وتخفيض اƅي في تحسين اƅإستعمال اإعام اآƄ حديثةƅوجيا اƅوƊƄتƅستخدام ا  تبƊيƅيف Ƅما قامت باوا 

Ɗتاج جديدة مما سمح ƅها باƅتحƄم في اƅتƄاƅيف من خال تخفيض  اƅضياع في اƅموارد Ɗسبة تقƊيات تسيير وا 
 ةأصبحت مهمفي صƊع اƅقرارات و  وأهميتها أهمية اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅيةظهرت هƊا أيضا و  ،اƅمستخدمة

 اƅقرارات. جودةاƅمحاسب اإداري تتجلى في توفير اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية اƅمائمة ƅلجهات اإدارية ƅدعم 
 ( 1995-1985د )ر خلق اƅقيمة بواسطة اإستعمال اƅفعال ƅلموا اƃمرحلة اƃرابعة:

Ƅثر تطورا ƅتحديد تƄاƅيف أإيجاد طرق وأساƅيب علمية دقيقة ترƄز إهتمام اƅمحاسبة اإدارية في هذƋ اƅفترة حول   
ستخدام  ƅمواجهة  تƊƄوƅوجيات اƅحديثةاƅاƅمؤسسات وخلق اƅقيمة من خال اإستغال اƅفعال ƅلموارد اƅمتاحة وا 

 .ةي اƅبƊية اإقتصادية واƅتƊƄوƅوجياƅتطورات اƅحاصلة ف
استجابة ƅلثورة اƅتƊƄوƅوجية اƅتي غطت جميع اƅميادين و  (1995)أي بعد سƊة  أما باƊƅسبة ƅلفترة اƅمواƅية  
ما ترتب عƊها من استثمارات ضخمة فرض على اƅمحاسبة اادارية  ضرورة تبƊي و  ،(...اƅخاƅتجارة ،اƅصƊاعة)

أدوات حديثة ƄتقƊية اƅتوقيت أساƅيب و  فظهرت 1،ة جديدة تƊسجم مع اƅتطور اƅصƊاعيفلسفات اداري
 .اƅتƄاƅيف اƅمستهدفة .....إƅخو  **(CBAعلى أساس اƊƗشطة ) واإدارة *(tijاƅمƊضبط)

 
                                                           

 .ϭ14آخرϭن، مرجع سΎبϕ، صمؤيد محمد الϔضل   1
* just in time. 
**   Activity Based Consting 
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 تعريف اƃمحاسبة اإدارية  اƃفرع اƃثاني:

 :مايلي اسهاماتومن بين هذƋ ا تعريف اƅمحاسبة ااداريةعدة إسهامات من جاƊب اƅمفƄرين ƅبلورة  هƊاك
لومات بياƊات أساسية أو مع وتخزينتص بتجميع وتحليل وبتبويب "هي Ɗظام ƅلمعلومات يخ:اƅتعريف اƗول   

غير ماƅية ج معلومات ذات طابع Ƅمي ماƅية أو ƅغرض إƊتا اƅمؤسسةƅلمعلومات في  فرعيةƊاتجة من Ɗظم أخرى 
ƅتخاذ ا هذا اƅتعريف  ،1"تƊفيذ اƅخططقرارات واƅرقابة على تقدم إƅى اإدارة اƅعليا إستخدامها في مجال اƅتخطيط وا 

حيث يتلقى اƅبياƊات ويجري  اƅمؤسسةƊƅظام اƅمعلومات اƅشامل في  فرعييرى بأن اƅمحاسبة اإدارية هي Ɗظام 
 .ذات قيمة عمليات تحويلية مختلفة إƊتاج اƅمعلومات يهاعل

" ذƅك اƅفرع اƅمحاسبي اƅذي يسعى إƅى تزويد اƅمسؤوƅين عن إدارة اƅمؤسسة واƅوحدات  على أƊها:عرفت و    
ة وƄذƅك في اإقتصادية اƗخرى باƅمعلومات اƅتي تساهم في إتخاذ اƅقرارات اƅمتعلقة باƅمستقبل اƅخاص باƅمؤسس

 2."رقابة تƊفيذ اƅعمليات
على اƗحداث اإقتصادية وقياس وتحليل تلك جزء من Ɗظام اƅمعلومات اƅمحاسبي يهتم باƅتعرف " وهي:   

تخاذ اƅقرارات وتقييم  اƗحداث واƅتقرير عƊها ƅلمستويات اإدارية اƅمختلفة إستخدامها في اƅتخطيط واƅرقابة وا 
 . 3”اƗداء

" Ɗظام قائم على جمع وتصƊيف اƅبياƊات وتحليلها وتجهيزها في صورة معلومات مفيدة  :فهي بصورة أشمل    
تقدم ƅإدارة حول جميع أوجه اƊƅشاط إستخدامها في عمليات اƅتخطيط واƅرقابة وتقييم اƗداء ƅلمساهمة في إتخاذ 

 4.")اƅمؤسسة( اƅقرارات اإدارية اƅتي تؤدي ƅتحقيق أهداف اƅمƊشأة
 5 :فيمحاسبة  اإدارية اƅصائص بعض سمات أو خ وجمع اصيمƄن إستخو    
  صب إهتمامƊتي تقوم بها ب هايƅعمليات اƅاتجة عن مختلف اƊƅتفاصيل اƅمؤسسةاƅ؛اإقتصادية ا 

   ما تهتمƄ فعليةƅحداث اƗز على اƄمستقبليةبترƅحدوث أي اƅمتوقعة اƅحداث اƗ؛ا 

   مؤسسةƅتي تتم في اƅعمليات اƅيةاإقتصادتهتم بجميع اƅية أو غير ماƅت ماƊاƄ ؛ية سواء 

  محاسبةƅإدارة  اƅ داخليةƅطراف اƗخدمة اƅ مساعدتهااإدارية موجهةƅ  في ممارسة مختلف وظائفها من
تخاذ اƅقرار ورقابة  ؛تخطيط وا 

                                                           
 2، ص 1997تΎϘرير اأداء تϘييϡ اأداء، الدار الجΎمόيΔ، اإسكندريΔ،  إتخΎذ الϘراراΕ، ،المحΎسبΔ اإداريΔ المتϘدمΔعϠي أحمد أبϭ الحسن،  1
 106، ص 2007 تطϭير الدراسΕΎ الϠόيΎ لϠبحϭث، الΎϘهرة،، مركز المحΎسبΔ لإدارة ϭضع الϘرارأحمد فرغϠي حسين،  2
 .9، ص 2005 اإسكندريΔ، ،، الدار الجΎمόيΔاأعمΎل المΎόصرة يئΔالمحΎسبΔ اإداريΔ في بأحمد محمد نϭر ϭآخرϭن،  3
غير  مذكرة مϘدمΔ لنيل شΎϬدة مΎجستير، ،ϭاقع إستخدا΃ ϡسΎليΏ المحΎسبΔ اإداريΔ في الشركΕΎ الصنΎعيΔ في قطΎع غزة نΎريمΎن إبراهيϡ الصبΎح، 4

 .3غزة، ص  الجΎمΔό اإساميΔ، ،2008تخصص محΎسبϭ Δتمϭيل، دفΔό  منشϭرة،
5 Δأحمد عطي ϡشΎه  ϭ ،محمد عبد ربهΔليΎالم ΔسبΎفي المح ΕΎليف،-دراسΎالتك ΔسبΎمح Δاإداري ΔسبΎمصر، المح ،ΔيόمΎ177ص، 2000، الدارالج. 



 ول: أدواΕ المحاسبΔ ااداريΔاأالفصل 

 

14 

 

  يبƅساƗعلمية تستخدم اƅرياضيات اƅاإحصاء واƄ معلومات اƅات واƊبياƅعداد ا ƅترشيد  ƅازمةƅتحليل اƊƅتائج وا 
 ؛اƅقرارات اإدارية

  معروفة من تجميع وتسجيل وتبويƅمحاسبية اƅات، تعتمد على اإجراءات اƊبياƅب وتلخيص وعرض وتفسير ا
ما عن طريق اƊƅظام اƅمحاسبي أو عن طريق أساƅيب اƅتحليل اƅخاصة Ƅاƅتحليل اƅحدي واƅتفاضلي واƅتحليل إ

 ؛اƅماƅي

   تائجƊƅهداففي ضو  تقوم بترجمة وتقويم اƗمشروع. ء اƅشاط اƊƅ مرسومةƅا 

 
 أهداف اƃمحاسبة اإدارية  اƃمطلب اƃثاƃث:

يهتم باƅتعرف على اƅذي  ؛بما أن اƅمحاسبة اإدارية تعتبر Ɗظام جزئي من Ɗظام اƅمعلومات اƅمحاسبي    
إستخدامها في من أجل واƅتقرير عƊها ƅلمستويات اإدارية اƅمختلفة  هاوتحليل هااƗحداث اإقتصادية وقياس

تخاذ اƅقرارات وتقييم اƗداءاƅتخطيط واƅرقاب  :أهدافها مƊهافإƊه يمƄن استخاص مجموعة من  ،1ة وا 
 ƅمعلومات اƅرقابةزماتوفير اƅتخطيط واƅغرض اƅ إدارةƅ ؛ة 

 تشغيلية حيثمƅشاطات اƊƅرقابة على اƅتوجيه واƅرقابة من خال إجراء مقار  ساعدة اإدارة في اƅتتم اƊ ات
تخاذ اإجراءات اƅازمة ين اƗداء اƅفعلي واƗداء اƅمخطط ƅه ثم تحديد اإƊحرافات وتحليلها وا  ب

 ؛ƅتصحيحها

  عاملينƅفرعية واƅوحدات اƅمؤسسة اإقتصادية و داخ اآخرينقياس أداء اƅ؛تقييمهل ا 

دور اƅذي تلعبه اƅمعلومات اƅتي تقدمها اƅعلى  ƊطويتوبشƄل عام يمƄن اƅقول أن أهداف اƅمحاسبة اإدارية    
 .خال اƅتقديرات وتخطيط اƅعملياتمن  Ƅل من عملية اƅتوجيه واƅرقابة وفي اتخاذ اƅقرارات واعداد اƅخططفي 

 
 
 
 
 

                                                           
 .9أحمد محمد نϭر ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ ،ص  1
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  نطاق اƃمحاسبة اإدارية : اƃمبحث اƃثاني

ƅى عرض Ɗقاط اإƅتقاء وƊقاط اƅتشابك بين اƅمحاسبة اإدارية وƊطاقها أي إهذا اƅمبحث  في سيتم اƅتطرق    
عاقة اƅمحاسبة و ƅمحاسبة اƅماƅية اعاقة هذƋ اƅمحاسبة بمختلف فروع اƅمحاسبة من محاسبة اƅتƄاƅيف و ƅى إ

ا باƅعلوم عاقتهو اإدارية بمختلف علوم اƅمعرفة اƗخرى Ƅعلم اإقتصاد واƗساƅيب اƄƅمية واƅعلوم اƅسلوƄية 
  .اإدارية

 
 بفروع اƃمحاسبة اأخرى اإداريةاƃمطلب اأول: عاقة اƃمحاسبة 

ماƅية ومحاسبة اƅتƄاƅيف، من وƄل من اƅمحاسبة اƅ اإداريةاƅعاقة بين اƅمحاسبة  تبيانسيتم في هذا اƅمطلب   
 .بيƊهما خال عرض Ɗقاط ااƅتقاء وƊقاط ااختاف

 اƃمحاسبة اإدارية واƃمحاسبة اƃماƃيةاƃعاقة بين  اƃفرع اأول:

اƅتي ƅها طبيعة ماƅية، وتفسير  تعرف اƅمحاسبة اƅماƅية بأƊها " فن تسجيل وتبويب وتلخيص اƅعمليات واƗحداث  
د تمƄين Ɗظام يختص بقياس وتوصيل اƅمعلومات اإقتصادية بقص ؛ فهيهذƋ اƅعمليات واƗحداث Ɗتائج

 هذا اƅتعريف اƅبعد اƅوظيفي ƅلمحاسبة اƅماƅية؛ أي أن ، أبرز1اƅقرارات" اتخاذ مستخدمي هذƋ اƅمعلومات من
توفير  إƅىاƊƅواحي اƅخاصة بأساƅيب تسجيل وتشغيل اƅبياƊات فحسب بل تجاوزها على اهتمامها ƅيس مقتصرا 

ƅقرارات ƅمساعدتهم في اتخاذ ا سواء ƄاƊت داخلية أو خارجية وتوصيل اƅمعلومة اƅماƅية ƅأطراف اƅمستخدمة ƅها
 .اƅمائمة

هي Ɗظام يقوم بتحليل وتقييد اƅمعامات اƅتاريخية اƅتي تقوم بها مƄن اƅقول بأن اƅمحاسبة اƅماƅية وبشƄل عام ي  
اƅمؤسسة ƅغرض استعماƅها في اƅقوائم اƅماƅية ويتمحور اهتمامها اƗساسي في توفير اƅمعلومات ƅلمستخدمين 

، ( أو خارجين )اإدارة اƅضريبية، اƅبورصة، اƅعماءاƅخ...ين، اƅموظفيناهمسواء ƄاƊوا داخلين )اإدارة ، اƅمس
اƅمحاسبة اƅماƅية فيها توجه خارجي أƄثر مما هو داخلي  Ƅون إƅى أن يتم ااشارةابد و  Ƅƅناƅموردون ... إƅــخ(، 

 أي تهتم باƗطراف اƅخارجية باƅدرجة اƗوƅــى.
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ة  اƅماƅية يشƄل أساسا  ƅلمحاسبة  اإدارية حيث تعتمد هذƋ اƗخيرة اإطار اƅعام ƅلمحاسب يظهر أنمما سبق     
وبذƅك تتضح اƅعاقة عيƊة تخدم عملية اتخاذ اƅقرارات بموجب أساƅيب م ƅتصيغهامخرجات اƅمحاسبة اƅماƅية 

 ويمƄن بيان هذƋ اƅعاقة  من خال:، 1ينتاƅمترابطة بين اƅمحاسب

 محاسبتينƅلتا اƄ محاسبي تقومƅمعلومات اƅظام اƊ محاسبية علىƅية واƅماƅمعلومات اƅل ، أي تستخدمان اƄوبش
 ؛2فهما تهتمان باƗحداث اإقتصادية اƅتي تقوم  بها اƅمؤسسةأدق 

  حداث اإقتصاديةƗتي تتمثل في اƅمحاسبي من مدخات اƅمعلومات اƅظام اƊ محاسبتين علىƅلتا اƄ اعتماد
ƅجة اƅمن فويشمل معاƄمخرجات تي تƅمحاسبة  واƅتي تتي اƅيةاƅماƅقوائم اƅتقارير واƅ؛ضح في ا 

  هماƊل مƄ"تزامƅن اختلفت درجة هذا اإ ، يمƄن اƅقول أن 3"يلتزم باƅموضوعية مع قابلية اƗرقام ƅلتحقيق وا 
باƅمستقبل وهذا راجع إƅى أƊها تهتم ة  اإدارية اƅمحاسبة اƅماƅية  تƄون أƄثر موضوعية مما تƄون عليه اƅمحاسب

 ؛عƊصر اƅتقدير اƅشخصي بدرجة أƄبر اƗمر اƅذي يستƊد إƅى

  مسؤƅها مختلفاعتمادهما على مفهوم اƅ تطبيقƅان مجال اƄ ن  ؛وƅية وا 

 تي تقدمهاƅتقارير اƅ نƄمحاسبتين تمƅل من اƄ ل أو فرع، قسمماƄƄ مؤسسةƅمصلحة من ن تقييم أداء ا ،
 اƅمؤسسة .

  ƅتشابه اƅقاط اƊ رغم منƅر واعتبارعلى اƄذƅمحاسبة اإدارية  سابقة اƅية واƅماƅمحاسبة  اƅبعضها أ"اƅ ملةƄجزاء م
Ɗه أإا ، 4)اƅمؤسسات(" اƅعمود اƅفقري ƊƗظمة اƅمعلومات اƅماƅية واإدارية في أغلب اƅمƊشآت اƅبعض وتمثان

 فيما يلي:  أهمها توجد بعض اإختافات بيƊهما يمƄن ذƄر
 ƅمحاسبة اƅية  مقيدة  اƅمحاسبة اإدارية  غير ماƅمحاسبين أما اƅدى اƅ ةƅمقبوƅمحاسبية ومعايير اƅمبادئ اƅبا

 ؛ما يائم طبيعة Ɗشاطها واحتياجاتهامقيدة ا بمبادئ موحدة وا بمعايير بل مقيدة  ب

  ية "تعتبرƅماƅمحاسبة اƅمؤسسات إجباريةاƅمحاسبة اإدارية  على اƅمقابل ا تعتبر اƅين وباƊقواƅبموجب ا
توقف على شعور اإدارة بأهمية هذا اƊƅوع من اƅمحاسبة وعلى Ƅفاءتها في توفير يإجبارية فوجودها 

 ؛5"اƅمعلومات اƅازمة وعلى قدرة اƅمحاسب على إقƊاع اإدارة بضرورتها

                                                           
 .26، ص 2002، دار الشرϕϭ، عمΎن، اتخΎذ قراراϭ ΕرقΎبΔ -المحΎسبΔ  اإداريΔ سϠيمΎن سϔيΎن  ϭمجيد الشرع،  1
2  ϭأب  ΔϔيϠل خΎزيد  كمϭ  ،عبد الحي مرعي  ΔعطيΔالحديث Δاإداري ΔسبΎدئ المحΎمب ،Δاإسكندري ،ΔيόمΎ11، ص2004، الدار الج. 
 .177بد ربه محمد، مرجع سΎبϕ، ص هΎشϡ أحمد عطيϭ Δمحمد محمϭد ع 3
 .7محمد تيسير، مرجع سΎبϕ، ص  4
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 " يةƅماƅمحاسبة  اƅبتهتم اƅوحدة واحدة مؤسسةاƄ تائج فتƊ تي تظهرƅتقارير اƅمؤسسةقدم اƅوحدة واحدة اƄ 
Ƅأجزاء فتعد اƅتقارير  )اƅمؤسسة( معيƊة باƅمقابل تتعامل اƅمحاسبة اإدارية مع اƅمƊشأةخال فترة محاسبة 
  1؛"ات واƗقسام واƅمƊتجات واƅقراراتعلى مستوى اƅقطاع

 Ƅتحقق وتƅية بموضوعية وقابلية اƅماƅمحاسبة اƅات اƊثر دقة تتسم بياƄما ون أƄاسب  تتسمƊمائمة أي تتƅبا
 ؛يمƄن أن تستخدم في أوضاع مختلفة متطلبات اإدارة ومرƊة أي

  مستخدمƅخارجيين )اƅطراف اƗية هم اƅماƅمحاسبة اƅلمعلومات اƅ ساسيƗمستاƅاƄضريبية رينثمƅاإدارة ا ،
  2 ؛"بمختلف مستوياتها أي اƗطراف اƅداخليةهم اإدارة تخدم معلومات اƅمحاسبة اإدارية مس"Ƅƅن  ،(اƅخ...

 محاسبةƅية وغير  تهتم اƅماƅمعلومات اƅمحاسبة اإدارية فتهتم باƅية أما اƅماƅمعلومات اƅية باƅماƅاƅية اƅما
 ؛Ƅاƅمفاهيم اإقتصادية

  ية ملزمةƅماƅمحاسبة اƅحريعلى اƅمحاسبة اإدارية فلديها اƅة أما اƊاملة اإحتفاظ  بدفاتر وسجات معيƄƅة ا
 ؛اƅدفاتر واƅسجات  اƅتي تستخدمهافي 

  تي تمت فعاƅعمال اƗتائج اƊ اتها تاريخية تقيسƊك بياƅذƅ  ماضي فقطƅية على اƅماƅمحاسبة اƅز اƄتر
على غرار اƅمحاسبة اإدارية فهي تهتم باƅماضي في ضوء اƅعمليات اƅتي حدثت فعا"،  وتحديد اƅماƅي

ƅذƅ مستقبلƅخدمة اƅ حاضرƅتوفير واƅ  مستقبليةƅحاضرة واƅتاريخية واƅات اƊبياƅل من اƄ ك  تقوم بجمع
  ƅ.3تخطيط واƅرقابة وترشيد اƅقراراتمعلومات تساعد اإدارة في مجاات ا

  اƃعاقة بين اƃمحاسبة اإدارية ومحاسبة اƃتƂاƃيف :اƃثانياƃفرع 
 اƅمؤسسةƄƅوƊها تمد مختلف اƅمستويات اإدارية في  أداة تحليلية ورقابية هامة اƅتƄاƅيف تعتبر محاسبة  

اƅرقابة  تستخدمها اإدارة في، بمعلومات وبياƊات أي تشƄل قاعدة بياƊات ƅلمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية اإقتصادية
، فعاƅة ƅتصحيح اإƊحرافات إن وجدتبهدف اتخاذ اإجراءات اƅفƊية واƅتƊظيمية واإدارية اƅ على عƊاصر اƅتƄاƅيف

تقƊية أو "ويمƄن تعريف محاسبة اƅتƄاƅيف Ƅفرع من فروع اƅمحاسبة حسب معهد اƅمحاسبين اإداريين على أƊها 
Ƅتحديد تƅ تقييم لفة مشروعطريقةƅمباشر اƅقياس اƅلفة من خال اƄتƅا Ƌاإعتباطي، عملية أو شيء ... وتحدد هذ 

، تحليل وتفسير اƅبياƊات اƅمتعلقة بجمع، تحديدمحاسبة اƅتƄاƅيف تهتم ف ،اƊƅظاميأو اƅتخصيص اƅعقاƊي أو 

                                                           
1  Δأحمد عطي ϡشΎهϭ د عبد ربه، مرجعϭص محمد محم  ،ϕبΎ178س. 
 .16أحمد محمد نϭر ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ، ص  2
3  Δأحمد عطي ϡشΎه ϭد عبد ربه محمدϭمحمد محمϕبΎ178ص ،، مرجع س. 
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تدخلها في عمليات   عƊد من أجل ترشيد أداءها وتبويبهابتƄاƅيف اƊƅشاطات أو اƗقسام في اƅمؤسسة اإقتصادية 
 1. "اƅتخطيط واƅرقابة واتخاذ اƅقرار

بدور مهم في تزويد اإدارة  باƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية مما يساعدها في اتخاذ  محاسبة اƅتƄاƅيف تقوم   
اƅمؤسسة اإقتصادية  إدارة، فعƊد قيام حاسبة اإدارية ومحاسبة اƅتƄاƅيفوهƊا تظهر اƅعاقة بين اƅم، اƅقرارات

اƅمتوقع مƊها وهذا ما توفرƋ  دئƅعاواباتخاذ اƅقرار فا بد ƅها من اƅتعرف على اƅبدائل اƅمتاحة من خال تƄاƅيفها 
ƅها محاسبة اƅتƄاƅيف أي يمƄن اƅقول بأن عاقة اƅمحاسبة اƅتƄاƅيف باƅمحاسبة اإدارية هي عاقة تƄاملية من 

 :خال Ɗقاط اƅتشابه اƅتاƅية
 Ɗتي تعƅمحاسبة واƅيف من فروع اƅاƄتƅمحاسبة اإدارية ومحاسبة اƅل من اƄ داخلية  ىتعتبرƅطراف اƗخدمة اƅ

 ؛واƅمتمثلة في اإدارة
 قراراتƅاء إتخاذ اƊمحاسبة اإدارية أثƅمعلومة تحتاج اƅى اƅإ ƅيف ماƅاƄتƅتجها محاسبة اƊتي تƅية اƅماƅحاسبية وا

 ؛أي أن هذƋ اƗخيرة تعتبر Ƅقاعدة ƅعمل اƅمحاسبة اإدارية

  محاسبة اإداريةƅل من اƄ يف و تتعاملƅاƄتƅلمؤسسة  معمحاسبة اƅ حداث اإقتصاديةƗل و اƄ تعتمدان
 .اإعتماد على اƅمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية

ين هذا ا يƊفي وجود Ɗقاط تختلف فيها توعلى اƅرغم من وجود Ɗقاط تشابه واƅعاقة اƅتƄاملية بين اƅمحاسب   
  2:اƅتƄاƅيف واƅتي Ɗوجزها فيما يلي اƅمحاسبة اإدارية عن محاسبة

   محاسبة اإداريةتهدفƅات اإدارية اƄمشƅى حل اƅما تهدف محاسبة   إƊرشيدة بيƅقرارات اƅعن طريق اتخاذ ا
 ؛اƅتƄاƅيف إƅى تحديد تƄلفة  اƅمƊتوج أو اƊƅشاط

  ماضية في  نإƅحداث اƗتعاملها مع اƅ تيجةƊ يف تحتوي على معلومة تاريخية وهذاƅاƄتƅمخرجات محاسبة ا
اƅتƄاƅيف ƅتƊتج معلومة  حين أن اƅمحاسبة اإدارية تستعمل اƅمعلومات اƅتاريخية اƅتي تƊتجها محاسبة

 ؛مستقبلية

  ة باƊيف محدودة مقارƅاƄمتعلقة بمحاسبة تƅية اƊزمƅفترة اƅتي تعتبر غير تعتبر اƅلمحاسبة اƅ يةƊزمƅفترة اƅ
 ؛اتخاذ اƅقراردودة Ɗسبيا إا أƊها مفيدة بوقت مح

  يفƅاƄاصر تƊخاصة بعƅية اƅماƅمعلومات اƅمحاسبة اإدارية على اƅز اƄاصر   ترتƊك  عƅذƄمؤسسة وƅا
 ؛ف اƅمؤسسة فقط، بيƊما ترتƄز محاسبة اƅتƄاƅيف على اƅمعلومات اƅماƅية اƅمتعلقة بعƊاصر تƄاƅيإيرادتها

                                                           
 .30، صمرجع سΎبϕ، مجيد الشرعϭسϠيمΎن سϔيΎن   1
 .،أحمد محمد نϭر ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ، ص ص  2



 ول: أدواΕ المحاسبΔ ااداريΔاأالفصل 

 

19 

 

   ة من أجلƊسƅ ونƄقصير عادة يƅجل اƗفذ في اƊتي تستƅيف اƅاƄتƅيف اهتمامها على اƅاƄتƅتصب محاسبة ا
إƊجاز أعمال اƅمؤسسة اإقتصادية، في حيث أن اƅمحاسبة اإدارية ترƄز على اƅتƄاƅيف قصيرة اآجال 

 ؛باإضافة إƅى اƅتƄاƅيف متوسطة وطويلة اƗجل

   يف تعتبر محاسبةƅاƄتƅمحاسبة  بإجراءاتاƅما اƊها صارمة بيƊقول بأƅن اƄحيان يمƗوقواعد ثابتة وفي بعض ا
جراءاتتسير وفق قواعد  فإƊهااإدارية   ؛عديلها وتغييرها حسب هدف اƅمؤسسةمرƊة Ɗوعا ما يمƄن ت  وا 

  تي يغلب علي تسمتƅمحاسبة اإدارية اƅة باƊدقة مقارƅموضوعية واƅيف باƅاƄتƅم محاسبة اƄحƅذاتية )اƅها ا
 .اƅمستقبلية اƅشخصي( خاصة فيما يتعلق باƅتƊبؤ واƅتوقع ƅأحداث

وفي اƗخير ومما سبق يمƄن اƅقول بأن اƅعاقة بين اƅمحاسبة اإدارية ومحاسبة اƅتƄاƅيف تتجلى في توفير     
عملية اƅمحاسبة اإدارية في  هذƋ اƗخيرة ƅلمعلومة اƅمحاسبية واƅماƅية حول تƄاƅيف اƅمؤسسة وأƊظمتها مما يساعد

اƅمقارƊة بين اƅتƄاƅيف اƅفعلية واƅتƄاƅيف خال تحديد اإƊحرافات عن طريق  مناƅتخطيط واƅرقابة واƅتƊبؤ، 
Ƅاƅيف اƅمعيارية وتصحيحها في اƅمستقبل ƅفعاƅية أفضل Ƅذƅك تساعدها في عملية اتخاذ اƅقرار من خال تحديد ت

 .اƅبدائل واƅمفاضلة  بيƊهما
 في اƅشƄل اƅتاƅي: اƅماƅية ومحاسبة اƅتƄاƅيفاسبة اƅعاقة بين Ƅل من اƅمحاسبة اإدارية واƅمح وتتضح

 : اƃعاقة بين محاسبة اƃتƂاƃيف واƃمحاسبة اƃماƃية واƃمحاسبة اإدارية(04)اƃشƂل رقم
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Ƅل من  عليها يتضح جليا  من اƅشƄل بأن محاسبة  اƅتƄاƅيف  تعتبر هي اƗساس أو اƅقاعدة اƅتي يرتƄز   
هƊاك عاقة تƄاملية بين اƅمحاسبة  اإدارية واƅمحاسبة اƅماƅية  ، أياƅمحاسبة اإدارية واƅمحاسبة  اƅماƅية

من مخرجات   امدخاتهمومحاسبة  اƅتƄاƅيف Ɨن Ƅل من اƅمحاسبة اƅماƅية واƅمحاسبة  اإدارية  تستمدان 
 محاسبة  اƅتƄاƅيف.

 وظائف اادارةو اƃمحاسبة اإدارية  اƃمطلب اƃثاني: 

حيث أن  ،اƅقرار واƅرقابة ،اƅتوجيهاƅتخطيط، اƅتƊظيم،  أهمها Ɗشاط اƅعملية اإدارية على عدة أƊشطة تƊطوي  
ƅل مرحلة من ماƄ حاسبة اإدارية تلعب دورا جوهريا فيƅا Ƌويقصد بــــمراحل اإدارية هذ: 

ختيار سبل تحقيقهااإجراءات اƅتي تتم بواسطة "يعرف بتلك  ذياƅ :اƃتخطيط حيث  ،1"اإدارة  ƅوضع اƗهداف وا 
يƄمن دور اƅمحاسبة  اوهƊ ،تتضمن عملية اƅتخطيط اƅحصول على مختلف اƅبدائل اƅمتعلقة باƗهداف اƅمسطرة

وفق ما  اإدارية في توفير اƅمعلومات اƅازمة حول اƅبدائل اƅمتاحة من أجل وضع اƅخطط اƅمƊاسبة وتعديلها
 .تتطلب اƅتغيرات  اƅحاصلة

: يسعى اƅتƊظيم في اƅمؤسسة اإقتصادية إƅى تصƊيف اƅعمال في مجموعات وظيفية أو جغرافية اƃتنظيم واƃتوجيه
ƅلقيام باƅمهام اƅمƊوطة إƅيهم وذƅك من أجل تحقيق أهداف اƅمؤسسة، ويتم هذا اƅتƊظيم وفق طريقة تبين مواطن 

فرد عامل، وهƊا تقوم اƅمحاسبة بمراعاة هذا اƅتƊظيم اإداري عƊد تجميع وقياس اƅسلطات واƅمسؤوƅيات Ƅƅل 
وتخصيص اƅتƄاƅيف مما يسهل اƗمر على اإدارة عƊد قياس أداء اƅوحدات اإدارية ومن جهة أخرى فإƊه يمƄن 

ات اƅتعدي إذا وجد هƊاك  تضارب في اƅمسؤوƅيات واƅسلطة من أجل إجراء سب اإداري أن يقدم ماحظاتƅلمحا
 .2اƅازمة على اƅتƊظيم اإداري

: يهدف اتخاذ اƅقرار إƅى اƅمفاضلة بين اƅبدائل حيث يعتبر صƊع اƅقرار جوهرا ƅعملية اإدارية ƊƗه إتخاذ اƃقرار
خاصة اƊƗشطة اƅسابقة ويعتمد بشƄل Ƅبير على ما يتوفر من معلومات من طرف اإدارة Ɗƅجد جودة اƅقرار 

اƅماƅية ƅلمؤسسة فإن ة وعƊدما يتعلق اƅقرار باƅوضعية رتباطا وثيقا  بجودة اƅمعلومات اƅمقدماƅمتخذ مرتبطة ا
وهƊا تƄمن أهمية اƅمحاسبة اإدارية في إتخاذ اƅقرار  ،3اƅمعلومات اƅمقدمة تƄون من طرف اƅمحاسب اإداري

ما Ƅان اƅبديل لƄ ،قة واƅجودةمت اƅمعلومة اƅمقدمة من طرف اƅمحاسب اإداري باƅدتساƅمƊاسب حيث أƊه Ƅلما ا
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اƅقرار مائم ومƊاسب ƅأهداف اƅمسطرة ƅلمؤسسة وƄƅن هذا ايعƊي أƊه بامƄان اƅمحاسب  صƊعاƅمختار أثƊاء 
 يقتصر على توفير قاعدة  ƅلمدخات عملية اتخاذ اƅقرار. Ƌاإداري اتخاذ اƅقرارات بل دور 

ياس وتصحيح اƗداء اƅفعلي ƅضمان تحقيق أهداف وخطط اƅخاصة بق اإجراءات"يقصد باƅرقابة تلك  :اƃرقابة 
ن وظيفة اƅمحاسب اإداري في مجال اƅرقابة بمقارƊة تƄلفة أداء Ƅموت، 1"اƅسابق وضعها )اƅمؤسسة( اƅمƊشأة

إƅى اƊƅظر في  ƅمسيرينوباƅتاƅي تتمƄن اإدارة من متابعة اƅتƊفيذ وتوجيه ا ،اƅعمليات مع ماهو مقدر ƅها
هƊا يقوم اƅمحاسب  ،طبقا ƅما هو مقدر ƅها اƅمرسومةƅضمان  سير اƅخطة  اƅتدخلاإƊحرافات اƅتي تستدعي 

في ضوء اجراءات اƅرقابة يتضمن اƅتوصيات اƅواجب أخذها  علىاإداري بإعداد تقرير مفصل بماحظة 
 .2اإعتبار عƊد إعداد خطط جديدة

على تƄريس جهودهم سيرين في تحفيز اƅم اƅمحاسبة اإدارية تلعب دورا هاما في اƗخير يمƄن اƅقول بأن   
ƅتحقيق اƗهداف اƅموجودة وفق ماهو مخطط ƅذا يتوجب  اƅقول بأن عاقة تƄاملية بين اƅمحاسبة اإدارة واƅعملية 

 اإدارية.Ɗƅجاح اƅعملية ضمان اƅاإدارية في اƅمؤسسة اإقتصادية فاƅمحاسبة اإدارية تعتبر بمثابة 
 اأخرى  اƃعلوم بفروععاقة اƃمحاسبة اإدارية  اƃمطلب اƃثاƃث:

باƅعلوم و باƗساƅيب اƄƅمية و بعلوم ااقتصاد  اإداريةعاقة اƅمحاسبة  إƅىسيتم اƅتطرق في هذا اƅمطلب   
   .اƅسلوƄية

 م  اإقتصاد عاقة اƃمحاسبة اإدارية بعل اƃفرع اأول:
، فاƅمحاسبة اإدارية باƅدرجة ƅتي ترتƄز عليها اƅعلوم اإداريةبمثابة اƅقاعدة اƗساسية  ايعتبر علم اإقتصاد     

اƗوƅى تستمد بياƊاتها اƗوƅية من علوم اإقتصاد فهي تحاول ترجمة وقياس اƅمفاهيم اإقتصادية بشƄل Ƅمي من 
أيضا فإن  ،اتخاذ اƅقرار اƅمƊاسبوذƅك من أجل ، أجل استخدامها في عملية اƅتخطيط )Ƅما أتيƊا باƅذƄر سابقا(

، قواƊين ةاƅمحاسبة اإدارية تعتمد أثƊاء صياغة  تقاريرها على اƅمفاهيم اƊƅظرية اإقتصادية ƄاƅمƊفعة اƅحدي
 ،3 ...اƅخاƅعرض واƅطلب، Ɗقطة اƅتعادل ƅلتƄاƅيف اƅحديثة واƅثابتة اƅقيمة اƅحاƅية

وتƄامل فا يمƄن  اعتمادوعليه يمƄن اƅقول بأن اƅعاقة بين اƅمحاسبة اإدارية وعلم اإقتصاد هي عاقة   
 فصلهما عن بعضهما اƅبعض.
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 عاقة اƃمحاسبة اإدارية باأساƃيب اƂƃمية  اƃفرع اƃثاني:
بحوث  ،إحصائية ،رق رياضيةيب اƅتحليل اƄƅمي )من طاإدارية أثƊاء اƅقيام بدورها على أساƅمحاسبة اƅ تعتمد   

وقد تزايد اهتمام  ،وعليه فإن اƗساƅيب اƄƅمية تلعب دورا هاما في تطبيق اƅمحاسبة اإدارية ،1اƅعمليات...(
اƅمحاسبة اإدارية باƗساƅيب اƄƅمية مع تزايد درجات اƅمخاطرة في اإستثمارات فأصبح حتميا على اƅمحاسبة 

ƅمعلومات اƅقراراإدارية أن تستخدم اƅع اƊاء صƊمعلومات باستخدام معادات  ،مائمة أثƅا Ƌحيث يعبر عن هذ
Ƅما تقوم اƅمحاسبة اإدارية باستخدام بحوث اƅعلميات وأساƅيبها في ، عن اƅعاقة بين اƅمتغيرات ƅلداƅةرياضية 

    .2مجال اƄتشاف اƅبدائل واƅحلول اƅممƊƄة ƅلمشاƄل وتخصيص اƅموارد اƊƅادرة ƅتحقيق اƄƅفاية اإƊتاجية 
اƅمهام وفي اƗخير يمƄن اƅقول بأن اƅمحاسبة اإدارية تعتمد إعتمادا Ƅبيرا على اƗساƅيب اƄƅمية ƅلقيام ب   

 اƅمƊوطة إƅيها من تخطيط وتƊظيم واتخاذ اƅقرار ورقابة.

 ة باƃعلوم اƃسلوƂية عاقة  اƃمحاسبة  اإداري اƃفرع اƃثاƃث: 
حƄم في متاƅو قتصادية ƄƅوƊه اƅعصب اƅرئيسي ƅلمؤسسة ايمثل اƅعƊصر اƅبشري اƅعƊصر اƅفعال في اƅمؤسسة ا   

ة اƅسبل سدرا ترتƄز علىاƅعلوم اƅسلوƄية اƅتي باإدارية اهتمامها  حاسبةƅمƅذا ابد أن توƅي ا ،هاوتطور  هاƊجاح
فاƅمحاسبة  اإدارية ا تتعامل فقط  مع  اƅخ،اƅمƊاسبة إشباع حاجات اƅعامل اƅبشري من حوافز ودوافع  و....

طط اƅمستقبلية اƅخو اƅعمال في تسطير اƗهداف  قحاممن خال إتتعدها إƅى علوم اƅسلوƄية  اƅمعلومات اƄƅمية بل
  3واƗجور اƅمتبعة وربطها باإƊتاجية واƄƅفاءة. واƅتشجيعاتيم Ɗظام اƅحوافز يتقو ƅلمؤسسة 

 

 أدوات اƃمحاسبة اإداريةاƃمبحث اƃثاƃث: 
تقتصر طريقة عمل اƅمحاسبة اإدارية على اƗساƅيب واƗدوات اƅمحاسبية فقط بل تمتد ƅتشمل مفاهيم  ا    

هذا  في ƅذا سيتمومات اƅازمة ƅإدارة، وأساƅيب إحصائية وƄمية ƅتسهيل مهمتها في تقديم اƅمعلاقتصادية وماƅية 
 اƅحديثة.و اƅتقليدية مƊها  اإداريةأدوات اƅمحاسبة  أهم اƅمبحث تسليط اƅضوء على
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 أدوات اƃمحاسبة اإدارية اƃتقليدية  اƃمطلب اأول: 

مزايا اƅ اƄƅثير منأبعادا شƄلت طرق مختلفة ƅتحقيق  تضمƊتأدوات وأساƅيب عدة قدمت اƅمحاسبة اإدارية    
تخفيض اƅوقت، تحسين  اƅمجاات بما في ذƅك تحديد اƅتƄاƅيف وتخفيضها، معظمƅلمؤسسة اإقتصادية في 

 ؛ مƊها:، اإبتƄار، إتخاذ اƅقرارات...إƅـخاƅتطوير اƊƅوعية،

  اƃفرع اأول: اƃموازنة اƃتقديرية
، تعتبر من أدوات اƅمحاسبة في عملية اƅتخطيط اإدارية اƅموازƊة اƅتقديرية اƅدور اƄƅبير اƅذي تلعبه بسبب    

 اƅتقليدية اƗساسية.
 تعريف اƃموازنة اƃتقديرية  أوا:

تعرف على أƊها "ترجمة Ɨهداف اƅمشروع في خطة عمل مستقبلية  تعتمد على عدة فروض معيƊة وتتطلب    
معهد اƅتƄلفة واƅمحاسبين اإداريين بأƊها  رف من طرفوتع، 1"ات اإدارية اƅمسؤوƅة عن تƊفيذهااƅمستويفقات امو 

ة يتم تحضيرها واƅموافقة عليها قبل فترة محددة وتبين عادة اإيراد اƅمخطط اƅمƊتظر تحقيقه أو ي"خطة Ƅمية وقيم
 .2عمل ƅتحقيق هدف معين"اƊƅفقات اƅمƊتظر تحملها خال هذƋ اƅفترة واƗموال اƅتي ستست

ƅلعمل في فترة مستقبلية، تهدف إƅى تƊظيم وتƊسيق  (وعلى اƅعموم يمƄن اƅقول بأن "اƅموازƊة هي خطة )برƊامج  
أوجه اƊƅشاط اإقتصادي ƅمƊشأة معيƊة في حدود اƅموارد اƅبشرية واƅمادية واƅماƅية اƅمتاحة بحيث يمƄن تحقيق 

اƗهداف اƅمرغوبة واƅمحددة مقدما، بإستخدام أفضل اƅوسائل واƗساƅيب واƅطرق أفضل اƊƅتائج فيما يتعلق بتحقيق 
  .3"اƅتي توصل إƅى هذƋ اƗهداف

وحدات قياس  أمام اختاف هااƅتعبير اƊƅقدي ƅعƊاصر اƅموازƊة اƅتقديرية أمر ضروري ƅتحقيق شموƅ يعدحيث    
وموازƊة اƅيد اƅعاملة قد تأخذ  (اƄƅيلوغرامات)باƄƅمية  عليهافƊجد موازƊة اƅتمويƊات قد يعبر  ،اƅموازƊات اƅفرعية

وƅلقضاء على  ؛وعليه فإƊه من اƅصعب اƅقيام بجمع اƅموازƊتين إختاف وحدات اƅقياس ،ساعات اƅعمل وحدة
  .Ƅل موحد أا وهو اƅتعبير اƊƅقديهذا اإختاف ابد وأن يتم اƅتعبير عن اƅموازƊة بش
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 إعداد اƃموازنة اƃتقديرية  مبادئثانيا:

اƅموازƊة اƅتقديرية على مجموعة من اƗسس اƅعلمية اƅتي تترجم إƅى مبادئ تشƄل اإطار اƊƅظري  إعداديرتƄز    
 ƅ1لموازƊة اƅتقديرية مما يساعد في اƅزيادة من فعاƅيتها وتتمثل أهم هذƋ اƅمبادئ فيما يلي:

عƊد إعداد اƅموازƊة اƅتقديرية يجب اƗخذ بعين اإعتبار جميع أوجه اƊƅشاطات اإقتصادية  :مبادئ اƃشمول -
Ɗما بطبيعتها تشمل  اƅمؤسسةبعض فروع اƊƅشاط في  أوأي ا تقتصر على أحد  دون اƅفروع اƗخرى وا 

وتغطي جميع اƅعمليات وتمتد إƅى جميع اƅمستويات  واƅشمول مبدأ ا يتوقف  اƅمؤسسةجميع أوجه Ɗشاط 
عƊد حد معين، Ƅما يمƄن اƊƅظر إƅى اƅشمول على مستوى أعلى إذا ƄاƊت اƅموازƊات تغطي Ɗشاط شرƄة 

  .قابضة واƅشرƄات اƅتابعة ƅها

من اƅموازƊات اƅفرعية ƅمختلف اƅموازƊة اƅتقديرية في صورتها اƊƅهائية تمثل مجموعة  :مبدأ وحدة اƃموازنة -
اƊƗشطة اإقتصادية، ومن اƅضروري عƊد إعداد اƅموازƊة اƅتقديرية اƄƅلية أن يراعي اƅتجاƊس واƅتƊاسق بين 
اƅموازƊات اƅفرعية بحيث أن أي جزء من اƗجزاء اƅفرعية يتأثر ويؤثر في أجزاء اƅموازƊات اƗخرى واƅموازƊة 

، إذ أƊه بدون اƅتƊسيق ا زƊة في اƅترƄيز على عامل اƅتƊسيقوحدة اƅموا وتظهر أهمية  .اƅتقديرية اƄƅلية
 .ƅتوازن بين أوجه اƊƅشاط اƅمختلفةيتحقق ا

ويقصد بهذا اƅمبدأ من جهة تقسيم اƅعمليات اƅتي تشملها اƅميزاƊية اƅتقديرية  :مبدأ اƃتوقيت )اƃتوزيع اƃزمني( -
 Ƅل عملية.على فترات زمƊية محددة وذƅك حسب توقع فترة حدوث 

ومن جهة أخرى فترة اƅموازƊة اƅتقديرية ƄƄل أي اƅفترة اƅزمƊية اƅتي تƊطوي عليها اƅتقديرات اƅموجودة في    
اƅموازƊة وعلى اƅعموم ايوجد فترة محددة ƅلموازƊة اƅتقديرية إا أن اƅعرف قد جرى على إعداد اƅموازƊة على 

  .ى تتفق مع اƅسƊة اƅماƅية ƅلمؤسسةأساس سƊوي حت
وفق هذا اƅمبدأ يتوجب اƅربط بين تقديرات اƅموازƊة  :مبدأ اƃربط بين تقديرات  اƃموازنة ومراƂز اƃمسؤوƃية -

وبين مراƄز اإشراف واƅمسؤوƅية أي توزيع اƅتقديرات على اƅوحدات اƅتƊظيمية وذƅك ƅتسهيل إجراء 
ف على Ɗواحي اƅضعف واإشراف اƅمقارƊات بين اƊƅتائج اƅفعلية واƅمقدرة Ƅƅل وحدة على حدى ƅهدف اƅتعر 

 . خاذ اإجراءات اƅمƊاسبة ƅتصحيحهاوات
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حيث أƊه إذا أعدت وفق أساس  ،قد تعد اƅموازƊة على أساس ثابت أو أساس مرن: مبدأ اƃثبات واƃمرونة -
ثابت فإƊها تبين مستوى واحد ثابت ƅلƊشاط ƅجميع أوجه اƊƅشاط وفي حاƅة تغيير مستوى اƊƅشاط ابد وأن 

اƅمحافظة على صاحيتها مع  ،هاƅ اƅسهلميع بƊود اƅميزاƊية على أساس مرن مما يسمح باƅتغيير تتعدل ج
 .وفعاƅيتها

على اƅرغم من أن اƅشƄل اƗوƅي في إعداد اƅموازƊة اƅتقديرية يƄون في صورة وحدات : مبدأ اƃتغيير اƃنقدي -
( اƅخ، ساعات عمل ...مواد أوƅية، Ƅمية تاجهاإƊ، عدد وحدات واجب قياسية أو بشƄل عيƊي )Ƅمية مباعة

 .إا أƊه ابد من ترجمة هذƋ اƅوحدات اƅعيƊية إƅى وحدات ماƅية وƊقدية
عƊد إعداد اƅموازƊة اƅتقديرية ابد وأن تشارك جميع اƅمستويات في إعدادها : مبدأ اƃمشارƂة في اإعداد -

Ɗحرافاتها وذƅك من أجل ضمان اƅمسؤوƅية وروح اƅتعاون فاƅمشارƄة في إعدادها يتح مل مسؤوƅية تƊفيذها وا 
 مما يحقق أهداف اƅموازƊة اƅتقديرية.

 

  أهداف اƃموازنة اƃتقدريةثاƃثا:

  1:مƊهامن اƗهداف  جملةتهدف اƅموازƊة اƅتقدرية إƅى تحقيق   

   تخطيطƅى اƅخيرة إƗا Ƌتقديرية حيث تهدف هذƅة اƊلموازƅ عريضƅهدف اƅي بمثابة اƅماƅتخطيط اƅيعتبر ا
   ؛واƅتƊسيق وتحقيق اƅتوازن في اƅتƄاƅيف واإيرادات واƗرباح مما يتيح استخدام اƅموجودات بفعاƅية وƄفاءة

   لهدفƅ أهداف فرعيةƄسابقوƅمتوقعة،  اƅرباح اƗمستقبلية وتقدير اƅقدية اƊƅتدفقات اƅل من اƄ تقدير و تقدير
 ؛في اƅمؤسسة اƅماƅية ƅأحداثمما يعطي صورة مستقبلية ، اƅمبيعات واإƊتاج ...إƅخ

  مؤسسة اإقتصادية في توجيهƅمستقبلية تساعد اƅفقات اƊƅحو اƊ يرهاƄمتعلقة بها تفƅبؤات اƊتƅ؛وا 

  فريق بينƅتعاون وروح اƅعمال خلق روح اƅيةاƅمسؤوƅذا روح اƄجازها ، وƊة في اƄمشارƅد اƊ؛ع 

  تصحيƅة حدوث تحديد اإجراءات اƅحرافاتحية مسبقا في حاƊ2.ا 

   : يƅتاƅل اƄشƅن تلخيصه في اƄتقديرية فيمƅة اƊلموازƅ رقابيƅهدف اƅخير وهو اƗهدف اƅأما ا 
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 عملية اƃرقابة واƃتغذية اƃعƂسية )اƃموازنة اƃتقديرية(: (05اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع، اƗردن، اƃتحليل اƃماƃي ƃلقوائم اƃماƃية واإفصاح اƃمحاسبيخاƅد وهيب اƅراوي، يوسف سعادة،  اƃمصدر: 
 .، ص 

من اƅشƄل يمƄن اƅقول إن اƗهداف اƅمخططة تحدد اƗداء اƅمتوقع ƅلمؤسسة؛ وأن مقارƊة اƗداء اƅفعلي مع    
Ɨتي تساهم في تحسين اƅمدرجة واƅحرافات اƊتج تقارير ااƊمتوقع يƅداء اƗفعلي وأيضا وفق ااهداف اƅداء ا

اƅمؤسسة اإقتصادية باƅمقارƊة بين اƅتƊفيذ أن اƅموازƊة اƅتقديرية تتضمن قياس وتصحيح أƊشطة أي  ،اƅمسطرة
ƅة اƊموازƅرقابية باستخدام اƅعملية اƅه، حيث أن اƅ فعلي وماهو مخططƅ1:تقديرية تمر بثاثة مراحل أساسيةا 

 : تسجيل اآداء اƅفعلي ƅأƊشطة واƊƅتائج.اƃمرحلة اأوƃى -
  .: مقارƊة اآداء اƅفعلي مع اآداء اƅمتوقعاƃمرحلة اƃثانية -
اآداء اƅفعلي واƅمخطط ƅه من ƅك من خال توضيح اإƊحرافات بين : اƅتغذية اƅعƄسية وذاƃمرحلة اƃثاƃثة -

 ة ƅتجاوز اƗخطاء واإƊحرافات.ئمأجل اتخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبة واƅما
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 أنواع اƃموازنة اƃتقديرية رابعا:

  1:مƊهالموازƊات اƅتقديرية ƅ عديدة توجد تقسيمات   

يرة  اƗجل Ɗوعين من اƅموازƊات اƅتقديرية موازƊات قص يوجد، وفقا ƅهذا اƅتقسيم اƅفترة اƅزمƊية من حيث تقسيم  -1
 .وموازƊات طويلة اƗجل

 .اƅقصيرة اƅتي اتتعدى عادة اƅسƊةاƊƅوع في اƅفترات  هذا: يستخدم اƃموازنات اƃتقديرية قصيرة اأجل -أ  
وتخص اƗعمال اƅذي ترغب اƅمؤسسة في تحقيقها على اƅمدى اƅطويل  :اƃموازنات اƃتقديرية طويلة اأجل -ب  
غاية رقابية ƄاƅموازƊة قصيرة اƗجل بل غاية  تاƅغاية من هذا اƊƅوع ƅيسأن حيث  ،(اƅذي يتعدى اƅسƊة اƅواحدة)

ƅعام اƅا Ƌها هو تحديد اإتجاƊساسي مƗهدف اƅيات واƊاƄهداف واإمƗسيق بين اƊتƅذي تخطيطية تعمل على ا
 اƅمؤسسة في اƅمستقبل. سلƄهست

يتعارضا فيما ا وابد من اإشارة بأن اƅموازƊة قصيرة اƗجل هي جزء من اƅموازƊة طويلة اƗجل ƅذا يتوجب أن 
 بيƊهما.

 :ديوجاƅمستعملة وفقا ƅهذا اƅتقسيم اƅقياس  تقسيم من Ɗاحية وحدة -2

... Ƅƅن يعاب Ɗتجة أو ساعات اƅعملƄميات اƅوحدات اƅمب: وهي موازƊات معبر عƊها إما اƃموازنات اƃعينية -أ  
أي أن عƊد اعتمادƊا ƅوحدة اƄƅميات اƅمƊتجة في موازƊة ما وساعات اƅعمل  ،على هذا اƊƅوع بأƊه ايمƄن تجميعه

 .ƅوحدات ايمƄن تجميعها ومقارƊتهافي موازƊة أخرى إختاف ا

اƅموازƊات باƅوحدات اƊƅقدية وهذا هو اƊƅوع اƅساƊد في : يعبر عن هذا اƊƅوع من اƃموازنات اƃنقدية -ب  
اƅمؤسسات Ɗظرا إعتمادƋ على اƅمعلومات اƅمحاسبية )اƊƅقدية( وƅسهوƅة تجميعه Ɨن اƅتعبير اƊƅقدي هو اƅقاسم 

 اƅمشترك بين جميع اƅموازƊات.
 : اƅطبيعة اƅتي تغطيهاتقسيم من Ɗاحية -3  

 اƊƅشاط في اƅمؤسسة اإقتصادية ƅذا Ɗجد وفق هذا اƅتقسيم: بر اƅموازƊة اƅتقدرية عن جميع أوجهتع
أي تغطي اƊƅشاطات  ،Ɗشاط اƅمؤسسة اإقتصادية بƄل جواƊبه : يضم هذا اƊƅوع مجملاƃموازنة اƃتشغيلية -أ  

 :مؤسسة ويتبع ضمن هذا اƊƅوع مايلياƅعادية ƅل
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على  إعدادهااƅموازƊات اƗخرى حيث يتم  إعداد: تعتبر اƗساس اƅذي يستƊد عليه اƃموازنة اƃتقديرية ƃلمبيعات -
، Ƅما توضح Ƅل Ɗوع من اƅمبيعات من Ƅل مƊتوج وفي Ƅل مƊطقة حأساس تفصيلي أو تحليلي فيحب أن توض

 عماء وسياسة اƅبيع وهذا مايؤدي إƅى توفير اƅبياƊات اƅازمة إعداد اƅموازƊات اƗخرى.ƅاأƊواع 

اƅسلع حيث تتƄون تƄاƅيف اإƊتاج من  إƊتاجتƄاƅيف  اƅموازƊةدر في هذƋ ويق اƃموازنة اƃتقديرية ƃإنتاج: -
مباشرة )ƄاƅصياƊة، اƅباإضافة إƅى تƄاƅيف غير  ،(اƅختƄاƅيف مباشرة )تƄاƅيف اƅمواد اƗوƅية، اƗجور اƅمباشرة...

 ( ، وƄذا تخطيط اإƊتاج ƅضمان توافر اƄƅميات اƅمطلوبة.اƅخواإهتاك...

اƅهدف من وراء إعداد هذƋ اƅموازƊة هو ضمان أن Ƅمية اƅمواد اƅتي يحتاج إƅيها  :يرية ƃلتمويناتاƃموازنة اƃتقد -
 برƊامج اإƊتاج سوف يتم توفيرها باƄƅمية اƅمطلوبة واƅوقت اƅمƊاسب.

وتشمل Ƅل خطط اƅتمويل سواء اƅمتعلقة باإستغال أو اƅتي تختص باƅمشاريع  :اƃموازنة اƃماƃية -ب
 ا وتتƄون هذƋ اƅموازƊة من:هاإستثمارية اƅتي ترغب اƅمؤسسة اإقتصادية اƅقيام ب

حيث تعمل على  ،تƊوي اƅقيام به ذي: تتعلق باإƊفاق اإستثماري ƅلمؤسسة اإقتصادية اƅاƃموازنة اإستثمارية -
 .ة على تƊفيذƋ طبق ƅلخطة اƅمرسومةاإستثمار واƅبحث عن أحسن طريقة Ƅتمويله واƅرقاب وضع خطة

إما على وتشمل جميع اإيرادات اƊƅقدية اƅمتوقعة وƄذƅك اƅمدفوعات اƊƅقدية اƅمتوقعة وتƄون  :اƃموازنة اƃنقدية -
 .أساس يومي وشهري أو سƊوي

بƊاءا على اƅعمليات اƅمتوفرة في تحديد اƅمرƄز اƅماƅي ƅلمؤسسة  إعدادƋويتم  جدول اƃتمويل اƃنقدي:  -
  .حيث يوضح هذا اƅجدول جميع اƅتغيرات في أرصدة حسابات اƅمرƄز اƅماƅي ،اإقتصادية

ة واحدة بل ئمتƄون في قا Ɗادرا ما ،Ƅل أƊواع اƅموازƊات اƅسابقة اƅذƄر: وهي موازƊة تشمل اƃموازنة اƃشاملة -ج  
 ا من اƅموازاƊات اƅمترابطة.تضم عددا Ƅبير 

 أساس معيار اƅثبات واƅمروƊة يوجد ضمن هذا اƅتصƊيف Ɗوعان :تقسيم على  -4 

: يبƊى هذا اƊƅوع من اƅموازƊات على أساس افتراض مستوى واحد من اƊƅشاط ويستخدم هذا اƃموازنة اƃثابتة -أ
 يتسم باƅدقة في اƅتƊبؤ.اƊƅوع من اƅموازƊات في اƅمؤسسات اإقتصادية اƅتي تƊشط في محيط 

: ويطلق عليها أيضا اƅموازƊة اƅمتغيرة أو اƅديƊاميƄية وتعد هذƋ اƅموازƊة على أساس عدة اƃموازنة اƃمرنة -ب
 مستويات من اƊƅشاط في اƅمؤسسة وبأحجام مختلفة من اإƊتاج واƅمبيعات.
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 1 :: وفقا ƅهذا اƅمعيار تقسم هذƋ إƅىتقسيم على أساس درجة اƅتفاصيل  -5

مسؤول  فƄل: وتتحدد بموجب هذƋ اƅموازƊة اƅخطط على أساس اƅمسؤوƅين عن تƊفيذها، موازنة اƃمسؤوƃية -أ
 ƅديه موازƊة تتضمن اƗعمال اƅمراد تƊفيذها خال فترة اƅموازƊة.

اƅتي تƊوي اƅمؤسسة اƅقيام بها  وأساس  رئيسية،حيث يتحدد بموجبها اƅبرامج واƅخطط اƅ موازنة اƃبرامج: -ب
Ɗشاط معين أو عملية محددة تƊوي اƅقيام بها فهي تزود اإدارة باƅمعلومات عن اآثار واƊƅتائج  وازƊة اƅبرامج هوم

 عن اختيارها Ƅƅل مشروع. جمةاإقتصادية واƅماƅية اƊƅا

 مراحل إعداد اƃموازنة اƃتقديرية  خامسا:

 2:اƅتاƅيةتعد اƅموازƊة اƅتقديرية وفق خطوات 

من خال وضع  ةويتم في هذƋ اƅمرحلة اƅتحضير إعداد اƅموازƊ :(اƃمرحلة اƃتمهيدية)مرحلة اƃتحضير  -1
 اإطار اƅعام اƊطاقا من اƅخطة اإستراتيجية ƅلمؤسسة وتحديد اƅمسؤوƅين اƅتƊفذيين وتشمل هذƋ اƅمرحلة:

واƅبياƊات اƅتي من  اƅمؤسسة وƊشاطاتها وƄل اƅمعلومات: ويقصد بها بيان Ƅل من أهداف بيان حاƃة اƃمؤسسة -
 اƅتقديرية.شأƊها أن تؤثر في اƅموازƊة 

: ذƅك من خال اإƅمام بجمع اƅعوامل اƅخارجية واƅداخلية جمع اƃمعلومات عن اƃعوامل اƃمتغيرة في اƃمؤسسة -
 اƅتي يمƄن أن تؤثر في اƅمؤسسة أو أن تمس أهدافها اƗساسية.

حدود اإمƄاƊيات واƅقدرات اƅتي تتمتع بها  إدراكمن أجل  تحليل اƅمعلومات وتقييم اƅوضع اƅحاƅي ƅلمؤسسة 
 اƅضعف ومعاƅجتها. مواطناإحتياط من و اƅقوة في اƅمؤسسة وتدعيمها  مواطنƅتƊمية  ، وذƅكاƅمؤسسة

: أي تحديد أهداف مختلف اƊƗشطة اƅتي تقوم بها اƅمؤسسة على اƅمدى  تحديد اأهداف اƃعامة ƃلمؤسسة -
 تƄون هذƋ اƗهداف واضحة ومفهومة قابلة ƅلقياس وواقعية.اƅطويل حيث ابد أن 

: بعد تحديد اƗهداف اƅعامة ابد وƅلمؤسسة أن تختار اسات اƃعامة ƃلمؤسسةوضع اإستراتيجيات واƃسي- 
ستراتيجيتهااƗساƅيب واƅوسائل طويلة اƗجل مما يجزم سياستها  واƅتي تقوم بتحديد مختلف اƅضوابط اƅتي تتحƄم  وا 

 مختلف اƊƗشطة.في  

: أي ترجمة Ƅل من اإستراتيجيات واƅسياسات اƅعامة إƅى خطة وضع اƃخطة اƃماƃية طويلة اأجل ƃلمؤسسة-  
 ماƅية طويلة اƗجل.
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  : تعتبر هذƋ اƅخطوة اƅبداية اƅفعلية إعداد اƅموازƊة. وضع اإطار اƃعام ƃلموازنة -
حديد مسؤوƅية إعداد اƅموازƊات استƊادا ƅلهيƄل اƅتƊظيمي وهي مرحلة يتم فيها تاƃموازنة:  إعدادمرحلة  -2

وفقا ƅتوقيت زمƊي  إتباعهاƅلمؤسسة وفقا ƅمراحل اƊƗشطة، وƄذƅك يتم فيها تحديد خطوات اƅعمل اƅتي يجب 
اƅموازƊات من قبل  إعدادوبعد هذا يتم ، وشرح اإستراتيجية اƅموضوعة ƅمراƄز اƅمسؤوƅية إعتمادها، محدد

وفي اƗخير يتم اƅتƊسيق بين مختلف اƅموازƊات ƅلحصول على اƅموازƊة  ،اƅمسؤوƅين Ƅل حسب مرƄزƋ ووفقا ƅطاقته
 اƅشاملة اƅتي تلخص جميع أوجه Ɗشاط اƅمؤسسة.

لى مراƄز : وهƊا تتم اƅموافقة على اƅموازƊة من طرف اإدارة اƅعليا ومن ثم توزيعها عمرحلة اعتماد اƃموازنات -3
 وتحديد اإƊحرافات وتصحيحها. عليهااƅمسؤوƅة ƅتƊفيذها واƅرقابة 

 بحوث اƃعمليــــات  اƃفرع اƃثاني:

تعتبر بحوث اƅعمليات من أساƅيب اƅمحاسبة اإدارية اƅتي أحرز تطبيقها Ɗجاحا وبروزا وخاصة في اƅمجاات     
Ƅأسلوب فعال إƅى اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية حيث قاموا اƅعسƄرية حيث أƊه يرجع اƅفضل ƅبروز بحوث اƅعمليات 

ƅجƊة "بحوث اƅعمليات" تعƊى بدراسة اƅوضع اƅعسƄري ƅقوات اƅحلفاء وتقديم اƅحلول  ƊهابتشƄيل ƅجƊة أطلقوا ع
بحوث استخدام اƅمثلى ƅلمعيقات اƅعسƄرية، وبعد إƊتهاء اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية وƊظرا ƅلƊجاح اƅباهر اƅذي حققه 

ليات في اƅمجال اƅعسƄري، حاول اƅباحثون تطبيقها خارج اƅمجال اƅعسƄري حيث استفادت من تطبيقاتها اƅعم
في سبيل تعظيم أرباحها وتقليل  اƅمؤسساتمن أهم اƗساƅيب اƅتي تلجأ إƅيها  وأصبحتشرƄات صƊاعية Ƅثيرة، 

 تƄاƅيفها.

 أوا: تعريــف بحــوث اƃعمليـــات
وضعت عدة تعاريف ي مجال بحوث اƅعمليات واختاف اƅباحثين حول ضبط اƅمفهوم، اƅعديدة ف ƅلدراساتƊظرا   
  :يومن أبرز هذƋ اƅتعاريف مايل ƅها

     Ɗية فإƊبريطاƅعمليات اƅمعقدة بــــ ها تعرفحسب جمعية بحوث اƅل اƄمشاƅحل اƅ علميةƅيب اƅساƗاستخدام ا "
اƗخرى في  خدمية، اƗموال واƗمور اƅاƗوƅية، اƅقوة اƅعاملةدارة اƊƗظمة اƄƅبيرة من اƅمعدات، اƅمواد في إ

 1".اƅمؤسسات واƅمصاƊع اƅعسƄرية واƅمدƊية
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: " تهتم باتخاذ اƅقرارات اƅعلمية ƅتصميم ريƄية فقد اعتمدت اƅتعريف اƅتاƅيأما جمعية بحوث اƅعمليات اƗم  
1"خصيص اƅموارد اƅمحدودة بشƄل أمثلتووضع أƊظمة اƅمعدات واƅقوى اƅعاملة وفقا ƅشروط معيƊة تتطلب 

 

بحوث اƅعمليات هي تطبيق اƗدوات اƅقياسية واƅرياضية ƅمواجهة اƅبدائل اƅتي تواجه اƅمؤسسة اإقتصادية ف  
 Ɨفضل أي اƅقرار اƅمƊاسب ƅلمؤسسة".وذƅك باختيار اƅبديل ا

 :فيمن خال اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن استخاص خصائص بحوث اƅعمليات 
  علميةƅطرق اƅرياضيةاستخدام اƅ؛وا 

  عمليات هوƅبحوث اƅ ساسيƗهدف اƅل إيجاداƄلمشاƅ اسبةƊمƅحلول اƅ؛ا 

 ...إقتصادية ، تجارية ( يةƊمدƅرية أو اƄعسƅمجاات سواء اƅافة اƄ خاعتمادها فيƅا). 

 مراحل بحوث اƃعمليات ثانيا:
  ƅ2ها وذƅك وفق اƅمراحل اƅتاƅية: اƗمثلل إƅى اƅحل و تقوم بحوث اƅعمليات بƊمذجة اƅمشƄلة ƅلوص 
مؤثرات و واسعا باƅمشƄلة وما يحيط بها من عوامل  إدراƄا: حيث تتطلب هذƋ اƅمرحلة صياغة اƃمشƂلة -1

 أنƅقيود حيث ابد ƅلحل تحديد ا Ƅذاو  ،تحديد اƅبدائل اƅمتاحة أيضااƗهداف اƅمرجوة تحديد مختلفة من خال 
 اƅقيود اƅمفروضة.يتائم و 

: أي تمثيل عƊاصر اƅمشƄلة واƅعوامل اƅمؤثرة على صيغة Ɗموذج يساعد على فهمها وƅذƅك نمذجة اƃمشƂلة -2
 قرار سليم.  إƅىفإن عملية صياغة اƊƅموذج هي اƅوسيلة اƅفعاƅة ƅلتوصل 

حل  إيجاد: بعد صياغة اƅمشƄلة في شƄل Ɗموذج رياضي فإن اƅمرحلة اƅاحقة هي حل ƃلنموذج إيجاد -3
Ƅلمشƅ.موضوعةƅقيود اƅها واƅ ممثلƅموذج اƊƅلة من خال ا 

: أي تƊفيذƋ و ترجمته إƅى أساƅيب عملية ومن ثم اƅقيام بعملية اختيار اƃنموذج واƃحل اƃمستخرج منه -4
 اƅمفاضلة بين اƅبدائل اƅمتاحة ƅحل اƅمشƄلة.

 بحوث اƃعمليات  استخدامات ثاƃثا:
اƅى عدد من اƅمجاات اƗخرى اشك أن في إƊتقال استخدام بحوث اƅعمليات من اƅمجاات اƅعسƄرية واƅحربية   

 3:اعتبرتمجاات أخرى أهمها  اإقتصادي واƅماƅي حيث هذƋ اƅهو سر Ɗجاحها في 
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 ها تتابع  منƊƗ دوات اإداريةƗعملياتأهم اƅا ƅتخطيط إƅذ بدايتها في عملية اƊى آخر مرحلة اإقتصادية م
 ؛أا وهي اƅرقابة واƅتقييم

  مؤسسة اإقتصاديةأداةƅبشرية في اƅموارد اƅ؛تحديد إحتياجات ا 

  موال وتسييرهاأداةƗحصول على اƅ؛تساعد في تحديد مصادر ا 

  أداةƅتسويقƅتوزيع واƅقل واƊƅتجات، تحديد أفضل طرق اƊمƅماذج اƊ جدوى فهي تساعد في تحديدƅدراسات ا ،
 ، Ƅذƅك تساعد في تخطيط اƅعمليات اإƊتاجية وقياس ورفع اƄƅفاءة اإƊتاجية.اƅتسعير اƅمƊاسبتساهم في 

 
 اƃتحليــــل اƃماƃـــــي  :ƃثاƃفرع اƃثا

ƄوƊه يعتبر اƅحجر اƗساس اƅذي تتم عليه عملية اتخاذ ƅاƅتحليل اƅماƅي من أدوات اƅمحاسبة اإدارية اƅمهمة    
، (اƅخجدول حساب اƊƅتيجة.... ،Ɗظام اƅمحاسبة اƅماƅية )ميزاƊية خرجاتيرتبط ارتباطا وثيقا بتحليل م فهواƅقرار 

يمƄن اƅقول أƊه عبارة عن دراسة تحليلية ƅلƄشوف و  ،تبيان اƅمتغيرات اإقتصادية واƅتƊبؤ باƅمستقبل من أجل
اƅتخطيط ƅمستقبل ماƅي أفضل وفي هذا ƅلƊظام اƅماƅي ƅلمؤسسة من أجل واƅضعف  اƅماƅية ƅمعرفة جواƊب اƅقوة

 .ƅتقليدية ƅلمحاسبة اإداريةدوات ااƗاƅفرع سƊتƊاول اƅتحليل اƅماƅي Ƅآداة من 
 أهمها في ثاث اƅتعاريف اƅتاƅية:  طرحيمƄن ƅلتحليل اƅماƅي تعاريف عدة توجد :تعريف اƃتحليل اƃماƃي -أوا
أو اشتقاق مجموعة من اƅمؤشرات اƄƅمية واƊƅوعية حول عملية يتم من خاƅها استƄشاف " يعرف على أƊه:   

وذƅك من خال معلومات  ،تساهم في تحديد أهمية وخواص اƊƗشطة اƅتشغيلية واƅماƅية ƅلمشروع ،Ɗشاط اƅمشروع
اƅمشروع بقصد اتخاذ  أداءتقييم  في، Ƅƅي يتم استخدام هذƋ اƅمؤشرات من اƅقوائم اƅماƅية ومصادر أخرى تستخرج

  1."اƅقرار اƅمƊاسب

دراسة اƅقوائم اƅماƅية بعد تبويبها وبإستخدام اƗساƅيب اƄƅمية وذƅك بهدف إظهار اإرتباطات بين ويتجلى في "   
عƊاصرها واƅتغيرات اƅطارئة على هذƋ اƅعƊاصر وحجم وأثر هذƋ اƅتغيرات واشتقاق مجموعة من اƅمؤشرات اƅتي 

وƄذƅك تقديم  هاأداءمن اƊƅاحية اƅتشغيلية واƅتمويلية وتقييم  )اƅمؤسسة( وضع اƅمƊشأة تساعد على دراسة
2."اƅمعلومات اƅازمة ƅأطراف اƅمستفيدة من أجل إتخاذ اƅقرارات اإدارية اƅسليمة
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رى ومن جهة أخ ،عملية دقيقة ومدروسة تسعى إƅى تعزيز اƅقرارات اƅتي أثبتت اƅقوائم اƅماƅية Ɗجاحها" فهو   
تعديل اƅقرارات اƅتي تبين وجود ثغرات فيها وأيضا تƄوين مƊظومة معلومات يستƊد إƅيها اƅمدير اƅماƅي في 

1"عمليات اƅتخطيط واتخاذ اƅقرارات.
 

احظ من مجمل اƅتعاريف أƊها تصب في مفهوم واحد أا وهو اعتبار اƅتحليل اƅماƅي أداة تستخدم مجمل ي   
Ɗقاط اƅقوة واƅضعف في اƅمؤسسة ƅضمان اƅتخطيط اƅماƅي اƗمثل من خال اƅقوائم اƗساƅيب اƄƅمية ƅتحديد 

 واƅبياƊات اƅماƅية اƅذي يƊتجها Ɗظام اƅمحاسبة اƅماƅية.
باƅمؤسسة Ƅل  مرتبطةير اƅتحليل اƅماƅي اهتمام عدة أطراف ثي: اأطراف اƃمستخدمة ƃلتحليل اƃماƃي -ثانيا

 2 هذƋ اƗطراف:أهم حسب مصاƅحه ومن 
وظائفها وقدرتها على تحقيق  أداء: يستعمل اƅتحليل اƅماƅي في تحديد مدى Ƅفاءة اإدارة في اƃمؤسسة إدارة -

 ماهو متوقع مƊها وتحديد اإƊحرافات اƅسلبية واƅعمل على معاƅجتها.

على تحقيق اƗرباح  اƅمؤسسةمدى قدرة  معرفة حاجتهم إƅى اƅتحليل اƅماƅي تƄمن في إن: اƃمؤسسةأصحاب -
 وتعظيم ثورتهم.

: وتستفيد هذƋ اƅفئة من اƅتحليل اƅماƅي من خال معرفة مدى قدرة اƅمؤسسة على وفاء بمستحقاتهم اƃدائنون-
 )اƅدين(.

 إمƄاƊية: ومن أمثلة هذƋ اƅجهات Ƅاƅمستثمرون اƅمحتملون فهم يستخدمون اƅتحليل اƅماƅي ƅدراسة فئات أخرى-
اƅمƊاسبة Ƅذƅك Ɗجد أجهزة اƅدوƅة اƅمختلفة Ƅاƅغرف اƅتجارية واƅصƊاعية Ɨجل تقسيم  اƅمؤسسةي استثمار أمواƅهم ف

حصاءƄذƅك اإدارة اƅضريبية Ƅدراسة  ،اƊƅشاط اإقتصادي ƅلدوƅة  ،اƅرقابة عليهاو وتطبيق اƅتشريعات اƅضريبية  وا 
قرار مƊع اإئتمان. ية ƅلشرƊƄتمائوأيضا اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية بهدف تقدير اƅجدارة اإ  ة وا 

ƅلمؤسسة  يحاƅتحليل اƅماƅي بدراسة اƅقوائم اƅماƅية دراسة تفصيلية مما يت يعƊى :أهداف اƃتحليل اƃماƃي -ثاƃثا
 3:وهو يهدف اƅى ،اإقتصادية اتخاذ اƅقرارات اƅماƅية اƅمƊاسبة

 رقابة مساعدةƅتخطيط واƅها باƊمتعلقة مƅقرارات اسيما اƅ؛اإدارة على اتخاذ ا  

  يƅماƅز اƄمرƅك من خال تحديد اƅلمؤسسة اإقتصادية وذƅ قديƊƅي واƅماƅوضع اƅها تقييم اƅ وتحديد قيمتها
 ؛سسةƅربحية وسيوƅة اƅمؤ امن أجل تقييم Ƅل من اƅتوازن اƅماƅي و  ،اƅسوقية وقدرتها اإئتماƊية ....إƅخ

                                                           
 .157، ص مرجع سΎبϕزعبي، هيثϡ محمد ال 1
 .31، ص 2008، اليΎزϭرϱ، عمΎن، التحϠيل ϭالتخطيط المΎلي إتجΎهΕΎ مΎόصرةعدنΎن تΎيه الόتيمي ϭراشد فؤاد التميمي،  2
 .22منير شΎكر محمد ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ، ص راجع:  3

 .167هيثϡ محمد الزعبي، مرجع سΎبϕ، ص          
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 ƅ مخاطرةƅسبة اƊ شاط استثماريتحديدƊ ية أوƅل عملية ماƄ؛ 

 .مرجوةƅية وفق أهدافها اƅماƅمؤسسة اإقتصادية في تسطير سياستها اƅمساعدة ا 

 فياƅتحليل اƅماƅي اƗساسي يتلخص في مساعدة اƅمؤسسة اإقتصادية  هدفوعلى اƅعموم يمƄن اƅقول بأن    
ة ƅدعمها اƅماƅي وسياستها من خال تحليل اƅبياƊات اƅمتاحة في اƅقوائم اƅماƅية ومعرفة مواطن اƅقو  أداءهاتقييم 

 .ومواطن اƅضعف ƅمعاƅجتها
من بين وظائف اƅتحليل اƅماƅي تسيير عملية اتخاذ اƅقرار إتخاذ أحسن اƅقرارات  :وظائف اƃتحليل اƃماƃي -رابعا

ƅمؤسسة باƅتي تعود على اƅسفائدةاƅتي ، واƅقرارات اƅتحقيق هدفها وبقائها في بيئة متغيرة باستمرار، ومن بين اƅ ير
 1 تحددها سياسات اƅتحليل اƅماƅي:

 ؛قرار اإستثمار 

 تمويلƅ؛قرار ا 

 .يةƅماƅرقابة اƅتخطيط واƅقرار ا 

 :من خال اƅشƄل اƅتاƅي وظيفة اƅتحليل اƅماƅي في اتخاذ اƅقرارات حيوضتويمƄن أن 
 اƃمخطط اƃعام ƃوظائف اƃتحليل اƃماƃي: (ϬϲاƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص  ،دار وائل، عمان،،ادارة وتحليل ماƃي، : خلدون إبراهيم شريفات اƃمصدر

                                                           
1  ،ΕΎϔشري ϡن إبراهيϭدϠيلخϠتحϭ لي ادارةΎن، مΎائل، عمϭ 16، 15، ص ص 2001، دار. 

 قسم اإدارة واƅتحليل اƅماƅي

 قرار اƃتمويل يحدد:*

 هيƂل اƃتمويل.-1

 اƃمزيج اƃتمويلي  -2

 اƃخطر اƃتمويلي  -3

 تƂلفة رأس اƃمال -4

 قرار اإستثمار يحدد:*

هيƂل اإستثمارات )قصيرة  -1
 وطويلة اأجل (

 خطر اأعمال  -2

 باح اƃمستقبليةر اأأ  -3

 * قرار اƃتخطيط واƃرقابة اƃماƃية:  

اƃتخطيط اƃماƃي )اƃتنبؤ اƃماƃي  -1
 واƃموازنة اƃماƃية.......إƃخ(

اƃرقابة اƃماƃية )تحليل اƃنسب  -2
 اƃعائد على اإستثمار...إƃخ(

 زيادة أرباح أصحاب اƅمشرƄة
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 واƅمتمثل فيتمƄن اƅمحلل اƅماƅي من تحقيق اƅهدف اƅرئيسي ƅلمؤسسة Ƅي يƅيمƄن اƅقول أƊه اƅشƄل من خال    
ƅقيام باƅمؤسسة عليه اƅيةوظاتعظيم ثروة أصحاب اƅتاƅئف ا: 

يمƄن استخدامها  وتحويلها إƅى معلومات: من خال تحليل اƅبياƊات اƅماƅية اƃتخطيط اƃماƃياƃتحليل و  - أ
 في اƅمستقبل. اƅمؤسسةإعداد اƅموازƊات اƅمتعلقة باإيرادات واƅمصاريف اƅتي تخص 

اƅقصيرة واƅطويلة من حيث تحديد حجم اإستثمارات في Ƅل من اƗصول  تحديد هيƂل أصول اƃمشروع: - ب
 .استخدام اƗصول اƅثابتة اƅمائمة، وƄذƅك اƅتوجيه باƗجل

قصير وطويل  مة من تمويلءتحديد اƅمزيج اƗمثل واƄƗثر ما أي حديد اƃهيƂل اƃماƃي ƃلمشروع:ت - ت
 تحديد طبيعة ديون اƅمشروع سواء ƄاƊت ملƄية أو عن طريق اإفتراض. اƗجل،

1 :اك Ɗوعان من اƅتحليل اƅماƅي وهماهƊ :أنواع اƃتحليل اƃماƃي -خامسا
 

يƊطوي هذا اƊƅوع من اƅتحليل على دراسة اƅعاقة بين مختلف بƊود اƅميزاƊية اƅماƅية في  :اƃرأسي اƃعمودياƃتحليل 
أƊه يعتبر غير Ƅاف ƅوحدƋ  إاƅحظة ما؛ أي هو عبارة عن تحليل ساƄن ايؤخذ عƊصر اƅزمن بعين ااعتبار، 

 ابد وأن يتبع باƅتحليل اƗفقي. 
 ،اƅمراد تحليلها أفقيا اƅميزاƊية اƅماƅية ƅعدة سƊوات بƊودمن  بƊدƄل  دراسةاƅتحليل اƗفقي يتضمن اƃتحليل اأفقي: 

اƅتراجع في ذƅك ذƅك ƅمعرفة مدى اƊƅمو واƅثبات و بشƄل Ɗسب مئوية من قيمة اƅعƊصر Ɗفسه في سƊة اƗساس و 
 يعاد هذا اƊƅوع على:، و اƅعƊصر عبر اƅزمن

  تشاف سلوكƄيةاƊميزاƅود اƊ؛ب 

 ة في ضƄشرƅشاط اƊجازات وƊسلوك.تقييم اƅوء هذا ا 
تزايدت أهمية اƅتحليل اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية مع تزايد دائرة اƅمتعاملين  :أهمية اƃتحليل اƃماƃي -سادسا

2 همية في اƊƅقاط اƅتاƅية:هذƋ اƗتƄمن معها، و 
 

   مؤسسة فيƅي  تسطيريساعد إدارة اƅتاƅازمة  إعدادأهدافها وباƅوية اƊسƅخطط اƅتتبع اƅ ةƅشاطهامزاوƊ؛ 

   ين اإدارة من تصحيحƄحرافاتتمƊك بات ااƅازمةحال حدوثها وذƅتصحيحية اƅوقت  خاذ اإجراءات اƅفي ا
 ؛اƅمائم

  ƅتشاف اƄمؤسسة ااقتصاديةاƅجاح اƊ جيدة مما يساهم في دعمƅجديدة واƅ؛فرص ااستثمارية ا 

                                                           
 .36، 35، ص ص 2012دار ϭائل، عمΎن،  6، طالتحϠيل عϠي بΎستخداϡ البيΎنΕΎ المحΎسبيΔ محمϭد عبد الحϠيϡ الخايΔ، راجع:  1

        ،ϱدΎϬيد عبد الόمحمد الس ΔليΎيل–اادارة المϭالتمϭ رΎال -ااستثم ΔليΎالم ϕاϭاأسϭ ليΎيل المϠالتحΔليϭمد، اأردن، -دΎ89، ص2008، دار ح. 
 .42، ص 1998دار الصΎϔء، عمΎن، ، اإدارة المΎليΔ الحديثΔ منϬج عϠمي تحϠيϠي في اتخΎذ الϘرراΕابراهيϡ الجزراϭ ،ϱϭحمزة الشميخي  2
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  وضعية صتشخيƅما اƅاƅلمؤسسةƅ شاطهامما يعطي صورة واضحة وشاملة عل يةƊ ؛ى 

  مؤسسة  معرفةƅوفاعلى ااااقتصادية قدرة اƅهاب ءقتراض و اƊ؛ديو 

   يةƅماƅسياسة اƅم على مدى صاحية اƄحƅمؤسسة فياƅ1؛ا 

  فاءةƄ م على مدىƄحƅية اƅمؤسسة وفعاƅ؛إدارة ا 

   ية واإحصائياتƅماƅسب اƊƅي من اƅماƅتحليل اƅمهام على مدقق في  ومعلومات تساهم مخرجات اƅتسهيل ا
 .اƅتدقيقعملية اƅحسابات مما يزيد من فعاƅية 

اƗساƅيب ƅماƅي عبارة عن مجموعة اƅوسائل واƅطرق اƅفƊية و اƅتحليل ا أدواتإن : اƃتحليل اƃماƃيأدوات  -سابعا
 عدة أدوات ƅلتحليل اƅماƅي هي: تمييزيمƄن داف اƅمرجوة و اƅمختلفة اƅتي تستخدم ƅتحقيق اƗه

 اƅمؤسسةاƅماƅية من اƅوسائل اƗساسية في ااتصال باƗطراف اƅمهتمة بأƊشطة  اƅقوائم دتع: اƃقوائم اƃماƃية-1
تلك اƅقوائم اƅتي تعدها مƊشأة اƅقطاع اƅخاص باإضافة إƅى "اƅقوائم اƅماƅية ذات اƅغرض اƅعام بأƊها  تعرفحيث 

وي سƊهذƋ اƅقوائم بشƄل  إعدادااقتصادية اƅمملوƄة من قبل اƅدوƅة واƅتي تستخدم اƅمحاسبة اƅماƅية ويتم  اƅمƊشآت
ƅهاƅ خارجيينƅمستخدمين اƅشريحة واسعة من اƅ معلوماتƅعامة من اƅقوائم  2."تلبية ااحتياجات اƅما تعتبر اƄ

خال اƅمؤسسة اƅواردة فيها بأƊها تمثل Ɗاتج Ɗشاط  اƅماƅية اƅوسيلة اƗساسية ƅإباغ اƅماƅي حيث يƊظر ƅلمعلومات
تزامات ƅصول واااƗبعبارة أخرى هي ملخص Ƅمي ƅلعمليات واƗحداث اƅماƅية وتأثيراتها على و فترة زمƊية معيƊة 

حيث تƄون هذƋ اƅقوائم على شƄل جداول تلخص  ،3، وتعتبر أداة مهمة في اتخاذ اƅقرارات اƅماƅيةةملƄياƅوحقوق 
ƅمؤسسة خال دورة محاسبية، ويتم عرضها بشƄل يمƄن مستخدمي هذƋ اƅقوائم من مقارƊتها بقوائم اƅدورات Ɗشاط ا
 4.اƅسابقة

دراسة اƅعاقة بين متغيرين أحدهما يمثل  ":بأƊهايمƄن تعريفها ماƅي و فعاƅة ƅلتحليل اƅ أداةهي  :اƃماƃية اƃنسب-2
آخر تƄون ذات اƅداƅة اƅتي تقدم معلومات ي دراسة اƅعاقة بين عƊصر وعƊصر أ ؛آخر يمثل اƅمقامااƅبسط و 

بد وأن حيث أن اƅعƊصرين ا؛ 5اƅمƊاسبة"واتخاذ اƅقرارات اإدارية  )اƅمؤسسة( يم وضع اƅمƊشأةتقيتساعد على 
 6من أهم اƊƅسب اƅماƅية:و ، يƄون من اƅقوائم اƅماƅية

                                                           
 .83، ص 2000، دار الزهران، عمΎن، اإدارة المϠيΔهΎشϡ السΎمراني،  1
 . 3، صمرجع سΎبϭ ،ϕجمΔό حميداΕ محمد أبϭ نصΎر  2
دϭلي، النظϡΎ المحΎسبي المϠتϰϘ ال، مداخΔϠ في ΃ثر تطبيϕ النظϡΎ المحΎسبي المΎلي الجديد عϰϠ عرض الϭϘائϡ المΎليΔمجبر محمد، ϭ  أبϭ سرير متϭر  3

 . 2010المΎلي الجديد، المركز الجΎمόي الϭادϱ، الجزائر، 
 . 76، ص 2008، ديϭان المطبϭعΕΎ الجΎمόيΔ، الجزائر،1ج،  ΔIAS الدϭليΔمحΎسبΔ الم΅سسΔ طبΎϘ لمΎόيير المحΎسبشόيΏ شنϭف،   4
 .52، صآخرϭن، مرجع سΎبϭϕير شΎكر محمد  من 5
 .42محمϭد عبد الحكيϡ الخايΔϠ، مرجع سΎبϕ، صراجع:   6

 .56-53ص ، ص2000، اأردن، ، دار الصΎϔء، عمΎناإدارة المΎليϭ ΔالتحϠيل المΎليالحϠيϡ كراجΔ، عبد    
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تفسر اƅعاقة اƅموجودة بين  أي ،ؤسسة في وقت معينتصف اƅوضعية اƅماƅية ƅلم :ةينسب اƃهيƂل -أ 
 همية Ƅل عƊصر من عƊاصر اƅميزاƊية.خصوم وحسابها يعد تعبيرا عن أعƊاصر اƅعƊاصر اƗصول و 

 اƗجلهي اƊƅسب اƅتي تقيس مدى قدرة اƅمؤسسة على اƅوفاء باƅتزاماتها  قصيرة نسب اƃسيوƃة:  -ب 
 باستعمال أصوƅها اƅمتداوƅة.

 اƅخارجيةو اƅداخلية أمواƅها  مصادر تقيس هذƋ اƊƅسب مدى اعتماد اƅمؤسسة ااقتصادية نسب اƃتمويل: -ج 
 يل اƅعام ƅها.و في اƅتم

ƅلموارد اƅمتاحة  اƗمثلتعبر هذƋ اƊƅسبة على قدرة مسيري اƅمؤسسة على ااستخدام  نسب اƃمردودية: -د 
 بفعاƅية و Ƅفاءة ƅلحصول على اƅعائد.

 
 اƃمسؤوƃيـــــةمحاسبـــة اƃفرع اƃرابع: 

فيتها أصبح ابد ƅلمؤسسة أن تقوم بتوزيع اوتعقد أعماƅها وتوسع جغر  مع Ƅبر حجم اƅمؤسسات اإقتصادية    
 تسيير اƗمثل وهذا ماƅمن أجل ضمان ا ،اƅمهام من خال تفويض اƅسلطة على مختلف اƅمستويات اإدارية

رة اƅعليا تقوم بتفويض اƅسلطة إƅى مختلف اƅوحدات اإدارية بها أن اإدا يقصدواƅتي  ؛يعرف باƅامرƄزية اإدارية
 ااƊحرافاتƅرقابة على حسن استخدام اƅسلطة ومحاسبة اƅمتسبب في مع ا ،من تƊفيذ اƅمهام اƅموƄلة إƅيهم ƅيتمƊƄوا

 وهذا ما أدى إƅى ظهور محاسبة اƅمسؤوƅية اƅتي تعمل على ترسيخ سمات حسن اƅتƊظيم اإداري وربط اƅموظفين
 باƅمسؤوƅية اƅمخوƅة إƅيهــم. 

 يصمم في ضوء تدرجتعرف محاسبة اƅمسؤوƅية على أƊها "Ɗظام محاسبي  :تعريف محاسبة اƃمسؤوƃية -أوا
ن من تحديد رير اƅتي توفر اƅمعلومات اƅتي تمƄ، ويتأسس على إعداد اƅتقااƅمؤسسةاƅسلطة واƅمسؤوƅية داخل 

 1.")اƅمؤسسة( بمسؤوƅياته بما يƊعƄس على تحقيق أهداف اƅمƊشأةوتقييم مدى Ɗجاح Ƅل مسؤول في اإضطاع 
مع  اإداريةبربط اƅتقارير  اƗداءهي عبارة عن أسلوب محاسبي إداري رقابي يهدف ƅتحقيق رقابة فعاƅة على ف

 اƅجهة اƅمسؤوƅة ƅتقديمها.
 Ɗ: 2ظام محاسبة اƅمسؤوƅية عدة مقومات أساسية أهمهاويشمل   
  مسƅز اƄظيميةتحديد مراƊتƅخريطة اƅها واƅ عامةƅهداف اƗمؤسسة حسب اƅية في اƅ؛ؤو 

   يةƅداريةابد إدراج تقارير ما  ؛ƅفعلية من أجل مقارƊتها باƅمقدرةƄل حسب مسؤوƅيته ƅتبيان Ɗتائج اƗداء ا وا 
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  خاƅيف واإيرادات اƅاƄتƅاصر اƊيةتجميع عƅمسؤوƅز اƄلرقابة حسب مراƅ ؛ضعة 

   مƄظام رقابي محƊ يةعلى مختلف متوافدƅمسؤوƅز اƄرا. 

يها  في ضبط اƅتƄاƅيف Ƅتسيمحاسبة اƅمسؤوƅية ƅأهمية اƅتي Ɗظام إƅى تطبيق  تلجأ اƄƅثير من اƅمؤسسات    
، Ƅما أن أهمية Ɗظام محاسبة عن مراƄز اƅمسؤوƅية اƅتابعة ƅهم محاسبتهمبتصرفات اƅمسؤوƅين  واƅرقابة على

وفعاƅية استخدام موارد اƅمؤسسة  اƅرقابة اƅداخلية ƅتحقيق Ƅفاءة زأ من Ɗظاميتج اƅمسؤوƅية يƊبع من ƄوƊها جزء ا
 في تحقيق اƗهداف اƅمرسومة.

وهذا راجع إƅى اƅمزايا اƅتي تقدمها تƄتسي محاسبة اƅمسؤوƅية أهمية باƅغة  : مميزات محاسبة اƃمسؤوƃية -ثانيا
 1:أهم هذƋ اƅمميزاتيلي سبيل تحقيق أهداف اƅمؤسسة وفيما في
 دية وذƅك بتقسيم مراƄز اƅمسؤوƅية؛تسهيل تسيير Ɗشاط اƅمؤسسة اإقتصا -
ستراتيجي أما اƅقرارات اƅعادية فهي من مهام مراƄز ااترƄيز مهام اإدارة اƅعليا في اƅقرارات ذات بعد  -

 ؛اƅمسؤوƅية

ة ƅلمؤسسة هداف اƅمسطر مراƄز اƅمسؤوƅية ومساهمة Ƅل مرƄز في تحقيق اƗ مسئوƅياƅتقييم اƅجيد Ƅƅفاءة  -
 ؛اإقتصادية

تحفيز اإداريين من خال مشارƄتهم في صƊع اƅقرارات اإدارية مما يؤدي إƅى رفع روحهم اƅمعƊوية  -
 وتحقيق درجة عاƅية من اƅرضا اƊƅفسي عن أعماƅهم.

 دارة شخصإ، تخضع هي عبارة عن وحدات تƊظيمية صغيرةمراƄز اƅمسؤوƅية  :تحديد مراƂز اƃمسؤوƃية -ثاƃثا
، أي يمƄن اƅقول بأن مرƄز اƅمسؤوƅية يمƄن أن يƄون صاحية اƅموجهة إƅيهاƅه اƅخاصة و تحت مسؤوƅيتو  معين

 2 .أو مرحلة معيƊة من اإƊتاج أو مƊطقة جغرافية...إƅخ قسما أومجموعة معيƊة من اƊƗشطة 
سلطات في Ƅل لƅواضح ƅعدة جواƊب Ƅتحديد اƅجيد وا ىراعي ابد عƊد تحديد مراƄز اƅمسؤوƅية أنإا وأƊه    

، باإضافة إƅى ضرورة سن سياسات عامة ƅلتƊسيق مشترƄة بين اƅمراƄز، Ƅذƅك تجƊب اƅمسؤوƅية اƅمرƄز مسؤوƅية
 .مراƄز اƅمسؤوƅيةواƅتƄامل بين مختلف 
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 1:هيسؤوƅية إƅى أربع مستويات مراƄز اƅم وعلى اƅعموم تقسم
تعلق بعƊاصر اƅتƄاƅيف في هو عبارة عن مرƄز تƄون اƅمسؤوƅية فيه مقتصرة بما يو  تƄلفة : مرƄزاƃمستوى اأول

 .اƅمؤسسة
تƄمن اƅمسؤوƅية في هذا اƅمرƄز في اƅرقابة على اإيرادات فقط حيث يتضمن و  : مرƄز اإيراداƃمستوى اƃثاني

 .اإيرادات اƅمقدرةاإƊحرافات عن اƅتقدير في هذا اƅمرƄز اإيرادات اƅمحققة وتحليل 
ها من تƄاƅيف يعرف بأƊه اƅمرƄز اƅذي تتم محاسبة اƅمسؤول عما يحدث في: مرƄز اƅربحية و اƃمستوى اƃثاƃث

 فاƅمسؤوƅية فيه تشمل جاƊبي اإيرادات واƅتƄاƅيف.وماتحققه من إيراد؛ 

و عاوة عن مسؤوƅية حدوث  هو اƅوحدة اƅتƊظيمية اƅتي تتوƅى مسؤوƅية اƗصولو  : مرƄز ااستثماراƃمرƂز اƃرابع
 اإيرادات واƅتƄاƅيف.

 اƃفرع اƃخامس: محاسبة اƃتƂاƃيف

من اƅموارد من أجل اƅحصول على سلعة أو مƊفعة وتسمى هذƋ  اƅتضحية قيمة" :اƅتƄاƅيفمصطلح ب يقصد   
ƅمبادئها تقوم  فرع من فروع علم اƅمحاسبة وتطبيقاحاسبة اƅتƄاƅيف فتعرف على أƊها "، أما م2اƅتضحية باƅمƊفعة"

ها أو تحميلها على بتقديم معلومات تتعلق بعƊاصر اƊƅفقات وتعمل على تسجيلها وتبويبها وتحليلها وتخصيص
من أجل اƅقضاء على اƅتبذير في  اƗداءاƅتقارير واƅقوائم ƅتقويم  بإعداد، Ƅما تعƊى محاسبة اƅتƄلفة مراƄز اƅتƄلفة

Ɗوع من اƅمحاسبة "تعرف بأƊها  ، Ƅما3"وتخفيض اƅتƄاƅيف وزيادة اƗرباح اƅمواد اƅمستخدمة وزيادة إƊتاجية اƅعمل
؛ Ɗ"4تاج بهدف اƅتخطيط ورسم اƅسياساتاƅوحدات اƅمƊتجة واƅرقابة على عƊاصر اإ إƊتاجاƅتي تهتم بتحديد تƄلفة 

أهداف  هذا اƅتعريف اƅمختصر أƄثر دقة وتعبيرا عن مصطلح محاسبة اƅتƄاƅيف اƅتي ƅها دور فعال في خدمةو 
 .اƗداءاƅمؤسسة اƅمسطرة من خال اƅمساعدة في عملية اƅتخطيط واتخاذ اƅقرار واƅرقابة على 

ذات اƗهمية بمƄان باƊƅسبة  اƗوƅيةبياƊات اƅمن تعد  فضا عن Ƅون مخرجات Ɗظام محاسبة اƅتƄاƅيف  
   ير اƅمحاسبة سواء اƅخارجية ƅلمحاسبة اƅماƅية واƅمحاسبة اإدارية، فهي تعتبر أمرا حيويا عƊد إعداد تقار 

 .5( أو اƅداخلية )تقارير اƅمحاسبة اإدارية(تقارير اƅمحاسبة اƅماƅية)
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علم اƅمحاسبة وتطبيق محاسبة اƅتƄاƅيف هي فرع من فروع بأن  Ƅما أتيƊا باƅذƄر: أهداف محاسبة اƃتƂاƃيف-أوا
وتعمل على تسجيلها وتبويبها وتحليلها ، حيث تقوم بتقديم معلومات ماƅية خاصة بعƊاصر اƊƅفقات مبادئها

تصادي وتهدف إƅى تحليل ومراقبة اƅتƄاƅيف ƅمختلف مستويات اƊƅشاط اإق، 1وتحميلها على مراƄز اƅتƄلفة
  ƅ:2لمؤسسة Ƅما تهدف أيضا إƅى

: هذا من خال قياس تƄلفة Ƅل عƊصر من عƊاصر اƅتƄاƅيف حساب تƄاƅيف اƅسلع واƅخدمات -1
من أجل تحديد أسعار اƅبيع اƅتي وتƄاƅيف اƅمراحل واƗقسام واƅمراƄز واƗصƊاف  اƅمستخدمة في اإƊتاج

 ؛ح اƅمطلوببي باƅر تف

طيط عن طريق مراقبة اƅعمليات اƅتشغيلية وذƅك من خال مساعدة اƅمؤسسة اإقتصادية في اƅتخ -2
ة اƅتƄاƅيف اƅفعلية ، Ƅذƅك اƅمساعدة في اƅرقابة على عƊاصر اƅتƄاƅيف من خال مراقباƅموازƊات اƅتقديرية

 واتخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبة. مع اƅمقدرة وتحديد اإƊحرافات اƅموجودة
اƅتخطيط واتخاذ Ƅبما أن محاسبة اƅتƄاƅيف تقوم بمساعدة اإدارة في عدة مهام  :وظائف محاسبة اƃتƂاƃيف -ثانيا
 ƅ :3تƄاƅيف تƊحصر في اƅمهام اƅتاƅيةفإن وظائف محاسبة ا ات،اƅقرار 

: إن أول ماتقوم به محاسبة اƅتƄاƅيف هو تحديد تƄلفة Ƅل مƊتج يد اƅتƄلفة اƅمتعلقة باإƊتاجتحدحصر و  -1
 ؛يلية Ƅأول خطوة ƅتبƊي عليها ما أو Ɗشاط من أƊشطة اƅمؤسس

يƄون هƊاك توثيق  : إن تسجيل اƅتƄاƅيف يعتبر من أوƅويات محاسبة اƅتƄاƅيف إذ ابد وأنتسجيل اƅتƄلفة -2
 ؛وتبويب ƅلƊفقات

: محاسبة اƅتƄاƅيف تقوم بمساعدة اإدراة على اتخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبة وهذا عن طريق اƅتƄلفة تحليل -3
 ؛تحليل ودراسة اƅتƄاƅيف اƅمبوبة بما يوائم متطلعات وأهداف اƅمؤسسة

: تقوم محاسبة اƅتƄاƅيف في اƅمؤسسة اإقتصادية بصياغة تقارير ماƅية ƅلتƄاƅيف تقارير اƅتƄاƅيف إعداد -4
 رسم اƅسياسات واƅتخطيط اƅماƅي. تستخدم في
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 أدوات اƃمحاسبة اإدارية اƃحديثة  اƃمطلب اƃثاني: 

أهم  ƅقد تم توجيه اإƊتقادات بشدة إƅى أدوات وأساƅيب اƅمحاسبة اإدارية اƅتقليدية من Ɗاحية اƅدقة اƅتي تمثل    
أدوات وأساƅيب اƅمحاسبة واƅبحث عن حيث يتطلب اƗمر ضرورة اإهتمام خصائص اƅمعلومات اƅمحاسبية، 

خصائص اƊƅماذج اƅقرارية اƅحديثة اإدارية اƅحديثة اƅتي تساعد على توفير اƅمعلومات اƅدقيقة واƅمائمة ƅطبيعة و 
 .ة اƗعمالئياƅراهƊة ƅب اƅتي تتواƄب مع اƅتطورات

 نظام تحديد اƃتƂاƃيف على أساس اأنشطة  اƃفرع اأول:

اإقتصادية ƊƗظمة جديدة يزيد من قدرتها اƅتƊافسية ويؤدي إƅى اƅتحسيƊات اƅمتعلقة اƅمؤسسة إن تبƊي    
تحول جذري في يسمى باإدارة على أساس اƊƗشطة  هو تبƊي ماƄ اƅخ،باƊƗشطة أو اƅعمليات أو اƅمƊتجات ...

Ɗظام يرƄز على   *"ABMاإدارة على أساس اƊƗشطة "، و Ƅضرورة ƅمواƄبة اƅتطورات اƅحاصلةƊظم تسيير جاء 
إدارة اƊƗشطة باعتبار أن ذƅك هو اƅطريق ƅتحسين اƅقيمة اƅتي يوفرها أسلوب تحديد اƅتƄاƅيف على أساس 

 1اƊƗشطة".

يقصد باƊƅشاط في اƅمؤسسة اإقتصادية تلك اƅعمليات   :تعريف نظام تحديد اƃتƂاƃيف على أساس اأنشطة -أوا
فƊظام تحديد  ،تحقيق هدف معين أا وهو تجميع اƅمƊتج اƊƅهائي اƅمجمعة واƅمرتبطة ببعضها اƅبعض من أجل

ومن ثم تحديد اƅتƄاƅيف  اإƊتاجيةاƅتƄاƅيف على أساس اƊƗشطة قائم على تحديد اƊƗشطة اƅازمة ƅلعملية 
على  ةمباشر اƅغير  اƅتƄاƅيف "Ɗظام ƅتوزيع :( بأƊهABCاƅمرتبطة بƄل Ɗشاط على حدى، فقد عرف هذا اƊƅظام )

Ɗمƅجم اƊتي تƅساسية واƗلفة اƄتƅشطة فردية باعتبارها هدفا إحتساب اƊى أƅشطة إƊƗاءا على تحليل اƊتجات ب
عƊها خدمات مشترƄة، وتجمع تƄاƅيف Ƅل Ɗشاط على حدى، وتحمل ƅلمƊتجات على أساس حجم استهاƄها 

وعلى اƅعموم فإن  ƅموارد،اƊƅشاط هو اƅذي يخلق اƅطلب على ا أي أن ، 2"دمة باستخدام محرƄات اƅتƄاƅيفƅلخ
اƅتحديد اƅدقيق ƅتƄاƅيف اإƊتاج من خال تحليل  اƅعمليات واƊƗشطة واƅتعرف على  عن يعبر (ƊABCظام )

بين اإدارة على أساس اƊƗشطة  فاƅفرق. )أي Ƅل عوامل اƅمؤدية إƅى تغيير تƄلفة اƊƅشاط( ؛مسببات اƅتƄلفة
 ئي واƅشƄل اƅتاƅي يوضح هذا اƅفرق:وƊظام تحديد اƅتƄاƅيف على أساس اƊƗشطة يتمثل في اƅهدف اƊƅها
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 (ABC( و )ABM( : اƃفرق بين )ϬϳاƃشƂل رقم )

 

 

 

 .ص، اƗردن، ، دار حامد ،قضايا معاصرة–اادارية  ةاƃمحاسب : اسماعيل يحي اƅتƄريتي وآخرون،اƃمصدر 

اƅهدف اƗخير Ƅƅل من Ɗظام اإدارة على أساس اƊƗشطة وƊظام تحديد اƅتƄاƅيف  يتبين بأن من خال اƅشƄل   
يƄمن في تقييم اƊƗشطة اƅمتعلقة باƅعملية اإƊتاجية أما اƗوƅى هدفها فعلى أساس اƊƗشطة هو اƅفرق اƅوحيد 

 اƅثاƊية فهدفها اƗخير يقتصر على تحديد تƄلفة اƅمƊتوج.
 :لى أساس اƊƗشطة في اƅشƄل اƅتاƅيويمƄن توضيح مراحل تحديد اƅتƄاƅيف ع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABC 

ABM موارد أنشطة تقييم اأنشطة 

 موارد أنشطة تƂلفة اƃمنتج

 هدف

 هدف
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كل التكΎليف غير 
 ΔسϠلس Δمخصص

ΔيمϘال 
مϭارد غير 

(د)مبΎشرة   

مϭارد غير 
(ج)مبΎشرة   

مϭارد مبΎشرة 
 أخرى

 ΔلΎمόارد الϭم
 المبΎشرة

 ΕΎمΎاد الخϭم
 المبΎشرة

 مراحل نظام تحديد اƃتƂاƃيف على أساس اأنشطة (:ϬϴاƃشƂل رقم)

 

 

                Ώمسب                         Ώمسب 

                                                              ΔϔϠالتك            ΔϔϠالتك 

 تتبع                                                                 

 مبΎشر                                                       

 

 

 تتبع            تتبع               

 مبΎشر          مبΎشر             

 

 

 

 

                  

 

 

 ص ،، دار صΎϔء، عمΎن، ادارة التكϭ ΔϔϠتحϠيل الربحيΔ : ثنΎء عϠي قبΎني،المصدر

ومات تƄاƅيفية أƄثر دقة من اƅشƄل يمƄن اƅقول بان Ɗظام تحديد اƅتƄاƅيف على أساس اƊƗشطة يزود اادارة بمعل
 عن اƊƗشطة، Ɗاهيك عن مساهمته في تحميل اƅمƊتجات باƅتƄاƅيف اƅفعلية اƅتي تƄبدتها.

يتسم Ɗظام تحديد اƅتƄاƅيف على أساس اƊƗشطة بعدة  :مزايا نظام تحديد اƃتƂاƃيف على أساس اأنشطة -ثانيا
داري في آن واحد  وتتجه اƅعديد  ،حيث أƊه يقدم Ɗوعين من اƅمعلوماتمزايا من أهمها أƊه يعتبر Ɗظام محاسبي وا 

 ƅ:1فوائدƋ اƅعديدة مƊهامن اƅمؤسسات اإقتصادية إƅى تطبيق هذا اƊƅظام 

                                                           
، رسΎلΔ الربحيΔ في الشركΕΎ الصنΎعيΔ المسΎهمΔ الΎόمΔ اأردنيΔمدى استخداϡ نظϡ التكΎليف المحΎسبيΔ متكΎمΔϠ لتόزيز ااداء ϭرمزϱ نόيϡ نزال،  1

 .، ، ص ص  مΎجيستر، غير منشϭرة،  كϠيΔ الدراسΕΎ الϠόيΎ، جΎمΔό اليرمϙϭ، اأردن، 
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تحسين عملية اتخاذ اƅقرارات اإدارية من خال اƅتحديد اƅدقيق ƅلمعلومات اƅخاصة باƅتƄاƅيف مما يجعلها   -
 ؛طة ƅلفهميأƄثر شفافية ووضوح وبس

تدعيم آƅيات اƅرقابة وتسيير اƅتƄاƅيف من خال تحديد مسببات اƅتƄلفة مما يساهم في سهوƅة تتبع  -
 ؛اƅتƄاƅيف

ة تƊافسية بهدف اƅمساهمة في ئيساهم في تعظيم اƗرباح من خال توفير اƅمعلومات اƅازمة في ظل بي -
  ؛اƅتسعير اƅمƊاسب ƅلمƊتجات وفق تطلعات اƅزبائن

ƊƗشطة اƅموجودة باإضافة إƅى مساهمته في تحديد اƊƗشطة اƅتي اتضيف قيمة ا أداءيساهم في قياس  -
 ƅاستغƊاء عƊها؛ƅلعملية اإƊتاجية تمهيدا 

 ؛تحديد اƅفرص واƅتحديات ƅتحسين Ƅفاءة وفعاƅية اƅعملية اإƊتاجية -

 اط اƅموافق ƅها.يم اƅعادل واƅموضوعي ƅلتƄاƅيف غير اƅمباشرة عن طريق اختيار مسببات اƅتƄلفة واƊƅشياƅتق -

في ضوء ماسبق يمƄن اƅقول بأن Ɗظام تحديد اƅتƄاƅيف على أساس اƊƗشطة يعتبر فرصة ƅلمؤسسة     
 ورا حديثا ويعود باƅمƊافع اƄƅبيرة ƅها بمساهمته في Ƅفاءة وفعاƅية إدارة اƅتƄاƅيف.Ɗظاإقتصادية فهو يمثل م

على اƅرغم من اƅمزايا واƅفرص اƅتي يتميز بها Ɗظام  :عيوب نظام تحديد اƃتƂاƃيف على أساس اأنشطة -ثاƃثا
Ɗشطة إا أƊƗيف على أساس اƅاƄتƅتحديد اƊعيوب  هه يؤخذ عƅهابعض اƊم : 

 ƅمؤسسة ƅتعود باƅفوائد اƅمƊتظرة؛تƄلفة تطبيق هذا اƊƅظام مرتفعة جدا وتتطلب صبرا من ا -

 دقة تحديد اƅتƄاƅيف؛يؤدي إƅى عدم صعوبة تحديد مسببات اƅتƄلفة ƅبعض اƊƗشطة مما  -

يرتƄز هذا اƊƅظام على اƅقرارات اإستراتيجية طويلة اƗجل ويتفادى اƅقرارات اƅخاصة باƗجل اƅطويل على  -
 من أهميتها في وضع اإستراتيجية؛اƅرغم 

- Ɗ ه تغيير جديد معƊƗ عمالƅشطة قد يواجه مقاومة اƊƗيف على أساس اƅاƄتƅظام تحديد اƊ قص إن تطبيق
 ƅتدريب ƅليد اƅعاملة؛اƅخبرة وا

ضا اƅمستهلك بعين اإعتبار فهدفه اƗول واƊƅهائي ر ايؤخذ Ɗظام تحديد اƅتƄاƅيف على أساس اƊƗشطة  -
ƅلمؤسسةتحديد اƅ رباحƗيف مما يعظم اƅاƄت. 
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 نظـام اƃتوقيـت اƃمنضبـط اƃفرع اƃثاني: 

اƅقديم Ƅان اإƊتاج اƄƅبير  ففي ،مؤسسة إقتصاديةتعد اƅميزة اƅتƊافسية من بين اƗهداف اإستراتيجية Ɨي     
، أما في اƅوقت اƅراهن وبعد Ɗجاح اƅتجربة ن طريق زيادة اƅحصة اƅسوقيةاƅميزة اƅتƊافسية ع من يحققاƅواسع هو 

اƅياباƊية في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية في اƗسواق اƅعاƅمية بعد إعتمادها على عƊصر اƅزمن وفق فلسفة جديدة أا 
 .*"jit" فلسفة اƅتوقيت اƅمƊضبطوهي 

ع بين هو أحد Ɗظم اإƊتاج اƅحديثة اƅتي تجم *إن Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط :تعريف نظام اƃتوقيت اƃمنضبط -أوا
تتمثل فلسفته بتشغيل خط اƊتاجي مبسط وƄفء قادر على اإستغال اƗمثل  ،اƅقديمةاƅتقƊيات اƅتقƊيات اƅحديثة و 

صب مفهوم ي، و اƅوقت اƅمحدد واƅسعر اƅمائمو اƅجودة، و ƅطلبات اƅمستهلƄين باƄƅمية،  تجابةد من أجل اإسر ƅلموا
أن اƅوحدات تباع وتشترى عƊدما تƄون مطلوبة فقط وأƊه يتم اإحتفاظ باƅمخزون : "في اƅمƊضبطƊظام اƅتوقيت 
اƅمƊاسب اƅتي يعمل Ɗظام تƄاƅيف اƅمخزون في وقت "Ƅذƅك يعرف Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط بأƊه  ،1"بأقل مايمƄن

وذƅك من خال ضبط توقيت استام اƅمواد عƊد اƅبدء في إستخدامها ام اƅمواد اƅيوم واستخدامها غدا؛ على إست
   .2"مƊها على وقت تسليم أو شحن اƅتاموضبط توقيت اإƊتهاء  ƅإƊتاج،

وم باستبعاد Ƅل مصادر اƅهدر ذƅك اƊƅظام اƅذي يق"وعلى اƅعموم يمƄن اعتبار Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط بأƊه    
من مواد أو أƊشطة اتؤدي إƅى إضفاء قيمة على اƅمƊتجات أي اإƊتاج حسب اƅطلب )اƅحاجة( وفي اƅوقت 

  3."اƅمائم
من أجل اƅرقابة على اإƊتاج  *Ɗبان"Ɗظام "Ƅا ىيستخدم Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط Ɗظام معلومات يدع    

 4اƅمصƊع.وصاحية دوران اƅمواد واإƊتاج في 

  

 

 
                                                           

JIT : Just in time   *  
 الخ.نظϡΎ الϭقΕ المحدد.... الϭϔريΔ، الجدϭلΔ نظϡΎ الϭقΕ الخطي، التϭقيΕ المنΎسΏ، التϭقيΕ الدقيϕ، منΎϬ تϭجد عدة تسميΕΎ لϬذا المصطϠح *
 .16، ص  2007عمΎن، ، قضΎيΎ مΎόصرة، دار الحΎمي،المحΎسبΔ اإداريΔ اسمΎعيل يحي التكريتي ϭآخرϭن، 1
2   ϱϭΎن حسين البشتΎيمϠسϭ ،ΔرنΎن فاح المطΎج اآغسΎليف اإنتΎتك ϡΎي ننظjit ΔعيΎالصن Ε΂ذ في المنشΎره في اتخϭدϭ Δاأردني Δاإستراتيجي ΕراراϘال، 

 .6ص،  15/16/2005يϭمي  اأردن، الريΎدة ϭاإبداع، جΎمΔό فيادلϔيΎ، ،مداخΔϠ مϘدمΔ في المؤتمر الϠόمي الرابع
 .14،ص  2002 عمΎن، دار ϭائل ، ،اإدارة الصنΎعيΔ اليΎبΎنيΔ في نظϡΎ اإنتΎج اآنيي ϭفΎئز غΎزϱ البيΎتي،ثرامي حكمΕ فؤاد الحدي 3
* ΎبنكΔنيΎبΎليΎب ΔقΎبط ΔمϠلك Δن هي مرادفΎ. 
4 ϕبΎن، مرجع سϭآخرϭ عيل يحي التكريتيΎ40، ص اسم. 
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 1:في يمƄن استخاص جملة من خصائص هذƋ اƅفلسفة اƅحديثةو  

 ؛ي(ر اإستغƊاء عن Ƅافة أƊواع اƅمخزون أو تخفيضه إƅى أدƊى حد ممƄن )اƅوصول إƅى اƅمخزون اƅصف -

 ؛واƊƗشطة في اƅعملية اإƊتاجية اƅحد من اƅهدر في اƅموارد -

 ؛ƅمواجهة اƅطلباإƊتاج باƄƅميات اƅمحددة وفي اƅوقت اƅمƊاسب  -

 ؛فلسفة تقوم على Ɗظام معلومات فعال من حيث تحديد Ƅمية ومواصفات وأوقات اƅحاجة إƅى اƅموارد -

تƊمية اƅثقة واƅعاقة بين اƅمؤسسة واƅموردين من خال اƅتƊسيق بين اإƊتاج واƅطلب واƅمواصفات واƅجودة  -
 ؛اƅمطلوبة

ق فلسفة اƅتوقيت اƅمƊضبط على بيئة مستقرة داخل اƅمؤسسة حيث تتطلب روح اƅتعاون واإقƊاع واƅتƊسي تقوم -
 .بين اإدارة واƅعمال واƅموردين

إن تطبيق Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط يوفر فرصة Ƅبيرة ƅلمؤسسة   :"jitمزايا تطبيق نظام اƃتوقيت اƃمنضبط "-ثانيا
ض اƅتƄاƅيف وتحسين Ɗوعية اƅمƊتوج وتحسين اƅعاقة مع اƅموردين يخفتب اإقتصادية عن طريق زيادة اƗرباح

 اƅمƊافع اƅتي تعود باƅفائدة ƅلمؤسسة من خال تطبيق فلسفة اƅتوقيت اƅمƊضبط تتمثل في: وتتمثل ،واƅعماء
 ؛من مباƊي ازمة  ƅلتخزين وعمال وƄمية اƗموال اƅمستثمرة عليها تخفيض حجم اƅمخزوƊات -

 جودة اƅمطلوبة وفي اƅوقت اƅمƊاسب؛ت باƄƅميات  اƅمƊاسبة وباƅتوفر اƅمƊتجا -

 ؛ازدياد اإيرادات واƗرباح Ɗتيجة ƅتحسين اƅعاقة مع اƅعماء -

 تحسين جودة وƊوعية اƅمƊتجات؛ -

 ؛وهدر اƅموارد وضياع اƅوقت تقليل عدد اƅوحدات اƅتاƅفة -

 ؛تحسين اƅعاقة مع اƅموردين وتوسيع حلقات اإتصال -

 عƊوية ƅلعمال عن طريق اشراƄهم في صƊع اƅقرارات واƅتعاون أثƊاء اƅعمل.رفع روح اƅم -
باƅرغم من اƅمزايا اƅتي يحققها Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط واƅتي قمƊا  ط: عيوب تطبيق نظام اƃتوقيت اƃمنضب -ثاƃثا

 2:يليبيق هذا اƊƅظام وƊوجزها فيما بذƄر أهمها فيما سبق إا أƊه ايƊفي وجود عيوب ومشاƄل عƊد تط
يتطلب هذا اƊƅظام إجراء تحسيƊات Ƅبيرة في اإدارة وتطوير اƊƅظم اƅمحاسبة مما يأخذ وقت طويل إجراء  -

 ؛هذا اƅتحول

 ؛صعوبة تƄيف اƅموردين مع هذا اƊƅظام -

                                                           
 .22، مرجع سΎبϕ، ص ،ϭآخرϭنمؤيد محمد الϔضلراجع:  1

     ϕبΎن، مرجع سϭآخرϭ عيل يحي التكريتيΎ40، ص اسم. 
2  ϱϭΎن حسين البشتΎيمϠس ϭ ص ص ،ϕبΎمرجع س ،ΔرنΎن فاح المطΎ9 -8غس .   
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إن هذا اƊƅظام يتطلب تعاوƊا Ƅبيرا بين اإدارة واƅعمال هذا اƗخير اƅذي يتميز بقلة  إƅتزامه واƊعدام اƅثقة  -
 ؛وبين اإدارةبيƊه 

صعوبة اقتƊاع اƅمؤسسة باƅتحول من اƊƗظمة اƅتقليدية إƅى اƊƗظمة اƅحديثة Ɗظرا ƅتƄلفة اƅمرتفعة اƅتي  -
 ؛في بداية اƅتحول وخوفا من عدم Ɗجاح اƊƅظام اƅجديد تتƄبدها

 صعوبة تحقيق بعض اƅمبادئ Ƅاƅمخزون اƅصفري. -

ريف اƅسابقة يمƄن ايجاز عƊاصر Ɗظام اƅتوقيت من خال اƅتعا: عناصر نظام اƃتوقيت اƃمنضبط-رابعا 
  1: اƅموضحة في اƅشƄل اƅتاƅي اƅسمات فياƅمƊضبط 

 jitيوضح اƃسمات اƃعامة ƃنظام  :  (ϬϵاƃشƂل رقم )

 
 ص  ،، دار اƅمسيرة، عمان، اƃمحاسبة اادارية: مؤيد محمد اƅفضل وآخرون، اƃمصدر

                                                           
 22مؤيد محمد الϔضل ϭآخرϭن، مرجع سΎبϕ، ص  1

 ϡΎنه نظ΃
جذϭ Ώليس 

 نظϡΎ دفع
 ϡΎالنظ ϕتطبي
بϰϠό مراحل 

 ΔϠيϭط 

 مϭاجΔϬ ظرϭف عدϡ الت΄كد

 الجϭدة عند المصدر

إلغΎء الΎϔتج 
 ϭالضبΎع

ΔئيΎقϭال ΔنΎنصر  الصيόال ϡإحترا
ϱالبشر 

 Ύϔقϭ Εااا Ώترتي
Δجيϭلϭالتكن ΕΎعϭمجمϠل 

خϔض ϭقϭ Εتك΃ ΔϔϠعداد 
Εااا 

 اأمر اإنتΎجي

الόاقΕΎ بين 
 المϭردين

الرقΎبΔ عن 
 ϕطري

 ΕΎقΎالبط
KABAN 

 JIT  ϡΎلنظ ΔمΎόال ΕΎالسم  
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اƅتقليدية تعتمد على Ɗظام اƅدفع أي أن تقوم Ƅل مرحلة بدفع ن اƊƗظمة ا نظام جذب وƃيس نظام دفع: -
ƅمواƅمرحلة اƅا Ƌت هذƊاƄ تي تليها بغض عن ما إذاƅتاجية اƊمرحلة اإƅى اƅمخرجاتها إ Ƌى هذƅية بحاجة إ

، على عƄس Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط فهو Ɗظام جذب أي أن Ƅل مرحلة تطلب مدخاتها اƅمخرجات أم ا
  1.بانƄƊابقتها في شƄل من اƅمرحلة اƅتي س

وهذا من أجل اƅتأƄد واƅرقابة من اƊتاج اƅمƊتجات اƅضرورية عƊد اƅحاجة  اƃرقابة عن طريق اƃبطاقات: -
 إƅيها.

: وذƅك عن طريق اƅتƊسيق وفرض وجود مصلحة مشترƄة من أجل اإستقرار اƊƅسبي اƃعاقة مع اƃموردين -
 وتحسين اإتصال وزرع اƅثقة اƅمتبادƅة.

إن اƅتدفق اƅمستمر ƅإƊتاج وفق طلبات اƅعماء يؤدي إƅى خفض حجم خفض وقت وتƂلفة اعداد اآات:  -
 اƅمخزون تحت اƅتشغيل مما يوفر في استخدام اآات دون فائدة مما يبطء تقادمها.

بط على فلسفة تخفيض حجم اƅدفعة ضيقوم Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊيتƂون اأمر اإنتاجي من وحدة واحدة:  -
 Ɗتاجية إƅى حد أن يمƄن اعتبارها دفعة واحدة.اإ

بحيث ترتب اآات على أساس مجموعات حسب اƅخصائص اآات وفقا ƃلمجموعات اƃتƂنوƃوجية:  ترتيب -
اإƊتاجي وفق اƅطريقة  اƅتƊƄوƅوجية واƅتشغيلية  أو خصائصها اƅهƊدسية واƅتصميمية وƅيس على حسب اƅخط

 .اƅتقليدية
مما اشك فيه أن اƅعƊصر اƅبشري يعتبر اƅعامل اƅفعال في فلسفة اƅتوقيت : احترام اƃعنصر اƃبشري -

Ɗمƅها أن ضاƊتي من شأƅمقترحات اƅتعاون مع اإدارة أو تقديم اƅاحية اƊ سبل  تساهم في تحسينبط سواء من
 اƅقرار اƅمƊاسب. صƊعاإƊتاج و 

وتحضير خطط وقائية ƅلصياƊة في وذƅك بتحديد اƗسباب اƅمحتملة ƅحدوث اƗعطال اƃصيانة اƃوقائية:  -
 خط اإƊتاج. يقافحاƅة حدوثها دون ا

ويقصد بها اƅغاء Ƅل مظاهر اƅهدر واƅضياع سواء من مواد أو عمال أو آات أو : اƃغاء اƃفاقد واƃضياع -
 .ƅغاء Ƅل شيء ايضيف قيمة ƅإƊتاجأƊشطة أو خطوط اƊتاج أي إ

Ɗتجات بجودة تامة وفق تاج اƅمƊضبط هو تأƄيد تسليم اƅممن شروط ومبادئ Ɗظام اإƊ :اƃجودة عند اƃمصدر -
 .ماهو مطلوب
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يعمل Ɗظام اإƊتاج وفق اƅتوقيت اƅمƊضبط في ظل اƄƗادة اƊƅسبية وƅيس في : مواجهة ظروف عدم اƃتأƂد -
 عدم اƅتأƄد.يسودها ظروف

أن يأخذ اƅوقت إن تطبيق اƗوƅى Ɗƅظام اƅتوقيت اƅمƊضبط ابد ƅه و تطبيق اƃنظام على مراحل طويلة :  -
           اƅازم )اƅعديد من اƅسƊوات( Ƅƅي يطبق على أرضية خصبة دون أخطاء أو تجاوزات عƊد تطبيقه.

 
 اƃتƂلفة اƃمستهدفة اƃفرع اƃثاƃث: 

ل هذا اإƊفتاح اƄƅبير مع اƅتزايد اƅمستمر ƅحدة اƅمƊافسة أصبح إƅزاما على اƅمؤسسة تحقيق مزايا تƊافسية في ظ  
فعال في تحقيق اƅتحديات  ، حيث أن اƅعديد من اƅمؤسسات اتجهت إƅى اإهتمام باƅتƄلفة ƄعƊصرمع اƅعاƅم
 .ارة اƅتƄلفة هو خير دƅيل على ذƅكتوجهها Ɗحو مدخل اƅتƄلفة اƅمستهدفة Ƅأداة إداƄƅبيرة، و 

اƅحديثة اƅمهمة ƊƗها تعد اƅتƄلفة اƅمستهدفة من احدى أدوات اƅمحاسبة اإدارية : مفهوم اƃتƂلفة اƃمستهدفة -أوا
تقدم على اƅمدخل اإستراتيجي ƅتحليل أƗسعار واƅتعرف على اƅطلب واƅبƊية اƅتƊافسية ومن ثم تحديد اƅتƄلفة 

دارةويمثل مدخل اƅتƄلفة اƅمستهدفة طريقة تسعير وƊظام ƅتخطيط اƅربحية   ،اƅمثاƅية واƅمطلوبة ئة اƅتƄلفة في اƅبي وا 
يقة ƅلطر  جية في خفض تƄاƅيف اإƊتاج فهو يعمل بطريقة معاƄسةعاƅة واستراتي، حيث يعتبر أداة فاƅتƊافسية

جم مع متطلبات اƅسوق سإذ يحدد اƅسعر اƅسوقي وفق تطلعات اƅمستهلك ومايƊاƅتقليدية في تسيير اƅتƄاƅيف؛ 
 ةاƅتƄلفومن ثم حساب هامش اƅربح اƅمرغوب فيه بعد طرحه من سعر اƅبيع اƅمتوقع وهƊا يحصل اƅمسير على 

   1اƅمسموح بها وهي اƅتƄلفة اƅمستهدفة ƅلمƊتج.
ويعرف Ɗظام اƅتƄلفة اƅمستهدفة بأƊه ذƅك اƊƅظام اƅذي يهدف إƅى ادارة اƅتƄاƅيف واƗرباح اƅمخططة عن طريق    

 3:وتحسب اƅتƄلف اƅمستهدفة وفق اƅعاقة اƅتاƅية 2.فق رغبات اƅعميلدراسة اƅسوق وتحديد اƅسعر و 

 (اƃربح اƃمرغوب فيه) – (سعر اƃبيع اƃمتوقع)= اƃتƂلفة اƃمستهدفة 

 ا مجموعة من اƅخصائص وهي: Ɗمفهوم اƅتƄلفة اƅمستهدفة استخلص عرضخال  من
 ؛اƅتƄلفة اƅمستهدفة هي أداة من أدوات ادارة اƅتƄاƅيف اƅتي تساهم في تخطيط اإƊتاج -

 ؛اƅسعر اƗمثل، وهامش اƅربح اƅمطلوب تعمل اƅتƄلفة اƅمستهدفة على خفض اƅتƄاƅيف وتحديد -
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م مراقبة اƅتƄلفة اتطبق اƅتƄلفة اƅمستهدفة في مرحلة تطوير وتصميم اƅمƊتوج وهي بذƅك تختلف عن Ɗظ -
 اƅتقليدي اƅذي يطبق في مرحلة اإƊتاج.

   Ƅتƅمستهدفة فهي تتلخص فيأما فيما يتعلق بأهداف اƅ1:لفة ا  
  ؛اƅمƊتوجات وسعرهاجودة اشباع رغبات اƅعميل من Ɗاحية  -

 ؛اƅتحƄم في اƅتƄاƅيف في اƅمراحل اإعدادية ƅإƊتاج واƅتوزيع -

 ؛اƅسوقية اƅمستهدفةاƅبيع اƅذي يحقق ƅلمؤسسة اƅحصة  تحديد سعر -

 ؛تحقيق هامش اƅربح اƅذي تسعى اƅمؤسسة ƅه -

- ƅع اƊة في صƄمشارƅرباح واƗافسة واƊمƅطويل من خال اƅمدى اƅمؤسسة في اƅقرارات تحقيق أهداف ا
 اƅمƊاسبة.

 مبادئ اƃتƂلفة اƃمستهدفة ثانيا: 

يقوم على مجموعة من اƅمبادئ من يعتبر Ɗظام اƅتƄلفة اƅمستهدفة Ɗظام تسيير استراتيجي ƅلتƄاƅيف واƗرباح و   
 :أهمها
 اƅسعر يؤدي إƅى اƅتƄلفة؛ -أ 

 ؛اƅترƄيز على متطلبات اƅعميل من جودة وسعر واƅوقت اƅازم -ب 

 اƅمƊتوج اƅتƄلفة اƅمستهدفة؛ وائمةƅماƅترƄيز على مرحلة اƅتصميم  -ج 

 ؛اƅتفاعل فيما بين اƗقسام اƅمختلفة -د 

 ؛تخفيض اƅتƄاƅيف -ه 

 .*ادماج سلسة اƅقيمة -و 

 
 مزايا اƃتƂلفة اƃمستهدفة ثاƃثا: 

  2:أهمهايوفر Ɗظام اƅتƄلفة اƅمستهدفة عدة مزايا ƅلمؤسسة اإقتصادية    
 ؛ƅه دور فعال في اƅتخطيط اإستراتيجي ƅأرباح اƅمستهدفة Ɗظام اƅتƄلفة -

 ؛تحقيق متطلبات اƅزبائن مما يسهل Ƅسبهم -

 ؛تحسين اƅميزة اƅتƊافسية اƅتي تسعى اƅمؤسسة اإقتصادية إƅى تحقيقها -
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 يض اƅتƄاƅيف قبل حدوثها؛يعمل مدخل اƅتƄلفة اƅمستهدفة على تخف -

 ؛واƅضياع يساهم في اƅقضاء على مظاهر اƅهدر -

ل اƅتƄلفة اƅمستهدفة على تƊمية روح اƅفريق حيث أƊه ايمƄن تبƊيه إا من خال تعاون اƅفرق يعمل مدخ -
 ؛واƅمجموعات من مختلف اƅمستويات اƅتƊظيمية

 خلق وتطوير تصاميم اƅمؤسسة من خال اƅدراسة اƅمعمقة ƅلسوق. -

 ساسل اƃقيمة  اƃفرع اƃرابع:
مايسمى بساسل  في اآوƊة اƗخيرةظهر حيث ƅقد شهد اƅفƄر اƅمحاسبي تطورا مذها في مجال اƅتƄاƅيف،     

هذا اƅمدخل اƅذي يعتبر بمثابة اƅتسيير  ؛ƅتحديد اƅتƄاƅيف اƅمتعلقة باƅعملية اإƊتاجيةاƅقيمة Ƅمدخل جديد 
 اإستراتيجي ƅلتƄاƅيف واƅذي يدعم قدرة اƅمؤسسة في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية.

 تضم سلسلة اƅقيمة مجموع اƊƗشطة اƅتي توƅد قيمة ƅلمƊتج وتتمثل تلك اƊƗشطة في :مفهوم ساسل اƃقيمة-أوا
على   PORTERوقد عرفها  .1يق، اƅتوزيع وخدمة مابعد اƅبيع، اƅتسو اƅبحوث واƅتطوير تصميم اƅمƊتجات، اإƊتاج

: "مجموعة من اƊƗشطة اƅمترابطة واƅتي تخلق اƅقيمة من مƊشأ اƅمواد اƅخام إƅى اƅمƊتجات أو اƅخدمات أƊها
ƅزبائن.اƅى اƅتسليم إƅهائية وحتى اƊ "2 
من اƊƗشطة اƅموƅدة ƅلقيمة من أجل  سلسلة اƅقيمة هي عبارة عن أداة تحليل اƅعملية اإƊتاجية إƅى مجموعو   

في  اƊƅموذج اƅعام ƅسلسلة اƅقيمة واƊƗشطة اƅمƄوƊة ƅهاوسيتم توضيح ، زة اƅتƊافسيةإرضاء اƅزبون وتحقيق اƅمي
 :اƅشƄل اƅتاƅي

 ج اƃعام ƃسلسلة اƃقيمة وأنشطتها(: اƃنموذϭϬاƃشƂل رقم)
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بأن سلسلة اƅقيمة تتƄون من مجموعة اƊƗشطة اƅمترابطة فيما بيƊها بدءا من تحديد اƅشƄل يتبين من خال     
رغبات وحاجات اƅمستهلك إƅى غاية تلبيتها وƊجد أن اƅمحاسب اإداري هƊا يلعب دورا هاما في جميع اƊƗشطة 

Ɗتاج Ƅذƅك في مرحلة اإ ،واإيرادات اƅمتوقعة بوضع اƅتقديرات اƅازمة ƅلتƄاƅيفففي مرحلة اƅبحث واƅتطوير يقوم 
أيضا في مرحلة اƅتسويق فهو يقدم اƅمعلومات اƅمائمة إتخاذ اƅقرارات اƅتسويقية  فهو يراقب ويتابع اƅتƄاƅيف،

واƅصياƊة واƅتƄاƅيف  يتدخل في ضمان اإصاح وأخيرا مرحلة خدمات مابعد اƅبيع فهو ،واƅتƄاƅيف اƅمرتبطة بها
على اإداري دورƋ اƅمطلوب خال أƊشطة سلسلة اƅقيمة ابد وأن يلقي ترƄيزƋ  ، وحتى يؤدي اƅمحاسباƅمعدة ƅذƅك

 1.قة في Ƅل مرحلةتحقاƅقيمة اƅمضافة واƅتƄلفة اƅم

 2:ساسل اƅقيمة فيمايلي Ɨهداف اƅمتوخاة من بƊاء وتحليلتتمثل ا :أهداف ساسل اƃقيمة-ثانيا

 ؛تقييم مساهمة Ƅل Ɗشاط على حدى في خلق اƅقيمة -

 ؛اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة في ظل هذƋ اƅتطورات اƅحاصلةتدعيم  -

 ؛معرفة Ɗقاط اƅضعف واƅقوة في اƅمؤسسة عن طريق تحليل اƊƗشطة -

 .Ƅسب رضا اƅعماء من خال تحديد رغباتهم ومحاوƅة تلبيتها -

يل وعليه يمƄن اƅقول بأن اƅهدف اƗساسي يتلخص في تدعيم اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة عن طريق تحل    
عاد اƊƗشطة باƅعملية اإƊتاجية إƅى مجموعة من اƊƗشطة وقياس قدرة Ƅل Ɗشاط على إضافة اƅقيمة وباƅتاƅي است

 اƅتي اتوƅد اƅقيمة ƅخفض اƅتƄاƅيف.
يعتبر تحديد وتعريف اƊƗشطة اƅمتعلقة باƅعملية اإƊتاجية أمر غاية في اƗهمية  :أنشطة سلسة اƃقيمة -ثاƃثا

 3خل إƅى Ɗوعين أساسيين أا وهما:داƅم وفق هذا قيمة، وتبوب اƊƗشطةاƅة لسلسوفق مدخل 
وهي تلك اƊƗشطة اƅمتعلقة بشƄل مباشر بتوفير وتحويل وتوزيع اƅمƊتج  أنشطة رئيسية )اأوƃية(: - أ

 وتتضمن مايلي:

  ؛أƊشطة اإستام واƅتخزين واƅشراء -

  ؛أƊشطة اإƊتاج واƅتحويل -

  .مابعد اƅبيعأƊشطة اƅتسويق واƅتوزيع وخدمات  -

 وهي اƊƗشطة اƅمساعدة واƅتي تدعم اƊƗشطة اƗوƅية وتشمل:أنشطة ثانوية )مساندة(:  - ب
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 ؛اƊشطة اƅتطوير اƅتƊƄوƅوجي -

 ؛أƊشطة ادارة اƅموارد اƅبشرية -

 أƊشطة اƅتخطيط واƅرقابة ƅلمƊشأة. -
 
 

ƃ محاسبة ااداريةƃث: أدوات اƃثاƃمطلب اƃمستمر اƃلتحسين ا 
مما وƅد حماسة ƅدى  عا بسبب توسع اƅسوقفي مطلع اƅقرن اƅعشرين تطورا سريمؤسسات  عرفت عدة  

وأفضل دƅيل على ذƅك اإهتمام اƄƅبير في  ،متياز في اƗسواق اƅعاƅميةلبحث في سبل اƅتفوق واإƅاƅمؤسسات 
فة اƅتحسين ومن بين اإجراءات  اƅمتخذة تبƊي فلس ادارة اƄƅلفة وƄيفية تخفيضها باعتبارها ساح تƊافسي مهم.

واƅذي يقصد بها مجموعة اإجراءات واƅعمليات اƅتي تƊصب على Ƅافة مƄوƊات اƅمؤسسة  *اƅمستمر )اƄƅايزن(
ويشارك في هذƋ اƅعملية ، من عمليات أو أفراد أو معدات على شƄل تحسيƊات تدريجية متتاƅية طفيفة ومستمرة

وذƅك بهدف رفع مستوى اƅجودة واآداء وخفض اƅتƄاƅيف مما يضفي على  ،دارةااجميع اƅعاملين بدعم من 
 اƅرئيسي ƅلتحسين اƅمستمروسيتم توضيح اƅهدف ميزة تƊافسية تضمن بقاءها واستمراريتها  ااقتصاديةاƅمؤسسة 

 في اƅشƄل اƅتاƅي:
 (: اƃتحسين اƃمستمر11اƃشƂل رقم)

 
 
 
 
 
 

              15، ص 2007دار اƅمسيرة، عمان،  اƃمحاسبة اادارية،مؤيد محمد اƅفضل وآخرون،  على: بااعتماد ةإعداد اƅباحث  :اƃمصدر
اإقتصادية من هو ضمان استمرارية اƅمؤسسة  اƅهدف اƅرئيسي ƅلتحسين اƅمستمر أن من اƅشƄل يتضح جليا 

 خال Ƅسبها ƅميزة تƊافسية عن طريق Ƅسب اƅزبائن.

                                                           

 مصطϠح يΎبΎني يϘصد به التحسين المستمر. * 

 اƃزبون ارضاء ميزة تنافسية 

 تحسين اƃجودة

 خفض اƃتƂاƃيف

 اƃتحسين اƃمستمر
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Ɨساس اƅتي تعد بمثابة اƅحجر ا اƅشروطمن يقوم على جملة اƅقول بأن اƅتحسين اƅمستمر  مما سبق يمƄن   
 :يقوم عليها وتتمثل في

 امت اƅمؤسسة قيد اƊƅشاط؛عملية اƅتحسين مستمرة وƅيس ƅها Ɗهاية ماد -

- ƅتحسين اƅمؤسسةعملية اƅشطة اƊ؛مستمر هي عملية شاملة تشمل جميع أ 

 ؛تحتاج عملية اƅتحسين اƅمستمر إƅى تƄاثف جهود جميع اƅعمال -

 عملية اƅتحسين تقوم على اƅتحسيƊات اƅصغيرة واƅتدريجية واƅمتوفرة. -

بطاقة : فإن اƅمؤسسة تستعمل اƅعديد من اƅمفاهيم وƊجد أهمها ƅلتحسين اƅمستمر وƅتحقيق اƅهدف اƅرئيسي   
 اآداء اƅمتوازن، ومدخل إدارة اƅجودة اƅشاملة.

 بطاقة اآداء اƃمتوازن اƃفرع اأول: 
إƅى استحداث أدوات ƅتقييم اآداء في اƅمؤسسة 1992 عNorton kaplan and  ϡΎتوصلت أبحاث     

ها في وثيقة واحدة ( وتم تجميعاƅخ، رضا اƅعماء...ية تضم مؤشرات غير ماƅية )اƅجودة، آجال اƅتسليماإقتصاد
ان" و "ديفيد Ɗورتون" على أƊها "Ɗظام بفيعرفها Ƅل من "روبرت Ƅا؛ *(BSCأطلق عليها بطاقة اآداء اƅمتوازن )

ƅقياس اآداء بشƄل مƊظم يتم بواسطتها ترجمة اإستراتيجية إƅى أهداف واضحة ومجموعة من اƅمقاييس اƅمائمة 
يتم ربطها بمجموعة من اƗعمال واƅبرامج اƅتي يƊبغي اƅقيام بها ƅتحقيق تلك  ƅتقويم اآداء مع توفير معايير Ɩƅداء

 1" .اƗهداف

مما تقدم يمƄن اƅقول بأن بطاقة اآداء اƅمتوازن عبارة عن أداة فعاƅة تترجم استراتيجية اƅمؤسسة باƊƅظر إƅى     
 2أربعة مƊظورات مهمة أا وهي: 

 يƅماƅظور اƊمƅ؛ا  

 عماءƅظور اƊ؛م  

 ظƊمومƊƅتعلم واƅ؛ور ا 

 داخليةƅعمليات اƅظور اƊم. 

 :"ان و Ɗورتوناقة اآداء اƅمتوازن Ɗموذج  " Ƅابيوضح اƅمحاور اƗساسية ƅبط اƅتاƅيواƅشƄل   
 

                                                           
*     Balanced Score Card. 

رقΎء لϠبحϭث ز، مجΔϠ الدرجΔ ممΎرسΔ بطΎقΔ اآداء المتϭازن بϭص΃ ΎϬϔداة التخطيط اإستراتيجي في الجΎمΕΎό اأردنيΔ الخΎصΔأحمد يϭسف دϭدين،   1
 .138، اأردن، ص ϭ2012الدراسΕΎ اإنسΎنيΔ، الόدد اأϭل، 

 .34ص  ،2008 الΎϘهرة، رة،، مركز الخبراΕ المϬنيΔ لإداϭمصϭϔفΔ اآداء المتϭازن لمن ينشد اآداء اأمثل سيجم6Ύ ، بد الرحمΎن تϭفيϕع  2



 ول: أدواΕ المحاسبΔ ااداريΔاأالفصل 

 

55 

 

 
 نموذج مبسط ƃبطاقة اآداء اƃمتوازن:  (ϭϮاƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 بطاقة اآداء                

 اƃمتوازن              

 

 

 

 

 ص ،اƅدار اƅجامعية ااسƊƄدرية، ،مبادئ اƃمحاسبة اادارية اƃحديثةعطية عبد اƅحي مرعي، و  Ƅمال خليفة أبو زيد اƃمصدر:

، واƅتي ومتƄامل ƅتحقيق اƗهداف اƅمƊتظرةيبين اƅشƄل اƅمحاور اƗساسية ƅبطاقة اآداء اƅمتوازن بشƄل مترابط   
 1تتمثل في:

ƊƊƅجح ماƅيا أمام  Ƅيف يجب أن Ɗبدو " اآتي ذا اƅمƊظور طرح اƅتساؤلهيستوجب  اƃمنظور اƃماƃي: -أ 
، ƅلمؤسسة ) اƅعائد على اإستثمارات، ربحيةاƗهداف اƅماƅية  على، ويحتوي هذا اƅمƊظور ين؟"اƅمساهم

 (اƅخاƅتدفقات اƊƅقدية ...

                                                           
 .كمΎل خϠيΔϔ أبϭ زيد ϭعطيΔ عبد الحي مرعي، مرجع سΎبϕ، ص  1

 منظور اƃعماء

 

 Ƃيف ينظــر 

 إƃينـا اƃعماء

 اƃمنظور اƃماƃي

 

 Ƃيف ينظر إƃى 

 اƃمساهمين

 منظور اإبتƂار   واƃتعلم

 

هل يمƂننا اإستمرار في اƃتحسين 
 وتحقيق اƃقيمة اƃمضافة

 اƃداخليةمنظور اƃبيئة 

 ƃأعمال

ما اƃذي يجب أن تتميز 
 فيه ؟

بطΎقΔ اأداء 
 المتϭازن
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" ويحتوي صورتƊا أمام اƅعماء؟Ɗا Ƅيف تبدو واƅسؤال اƅذي يطرح هƊا " ƅتحقيق أهداف منظور اƃعماء : -ب 
 تحسين اƅجودة ....(اƅعماء )تحقيق رغباتهم، تتبع شƄاويهم،على أهداف تتعلق بإرضاء 

حقق اƅتطور Ɗاƅموافق ƅهذا اƅمƊظور فهو" Ƅيف يمƄن أن  اƅسؤال : أمامنظور اƃعمليات اƃداخلية  - ج
ؤسسة من اƅداخل )استخدام هذا اƅمƊظور يهتم بجاƊب تطور اƅم ،باستخدام اƅعمليات اƅداخلية؟"
 (اƅخاƅتƊƄوƅوجيا، جودة اƅتصاميم ...

وذƅك يطرح اƅتساؤل "هل يمƊƊƄا اإستمرار في اƅتحسين وخلق اƅقيمة؟" ويبين  منظور اإبتƂار واƃتعلم: - ح
هذا اƅمƊظور قدرة اƅمؤسسة على تطوير مƊتجات جديدة أو ابتƄار تƊƄوƅوجيا حديثة أو اƊتهاج سياسات 

 .اƅخمتقدمة...

 1يتطلب بƊاء بطاقة اآداء اƅمتوازن اتباع اƅخطوات اƅتاƅية: :خطوات بناء بطاقة اآداء اƃمتوازن -أوا
 ؛تحديد اƗهداف اإستراتيجية من قبل اƅمؤسسة اإقتصادية -

 ؛تحديد مقاييس اآداء Ƅƅل مƊظور من اƅمƊظورات اƗربعة )اƅسابقة اƅذƄر( وعرضها أمام اƅمسؤوƅين ƅلدراسة -

 ؛وضع قيم مثاƅية مستهدفة Ƅƅل هذƋ اƅمقاييس Ƅƅي تساعد في اƅتقييم -

 ؛تقييم اآداء وفق هذƋ اƅمقاييس ومن ثم تقويمه -

تقييم فعاƅية بطاقة اآداء اƅمتوازن ومدى تƊاسقها مع اƗهداف اإستراتيجية اƅمسطرة، ثم اتخاذ اإجراءات  -
 اƅازمة ƅلتحسيƊات واƅتعديات اƅمطلوبة.

ƅها  إن تطبيق بطاقة اآداء اƅمتوازن في اƅمؤسسة اإقتصادية يوفر :مزايا تطبيق بطاقة اآداء اƃمتوازن -ثانيا
 2 :مƊهاجملة من اƅمزايا 

 ƅتعاون في تحقيق اƗهداف اƅمسطرة؛اƅتƊسيق بين مختلف فروع اƅمؤسسة وا -

 يسهل اƅتدخل في حاƅة اإƊحرافات؛ تحديد اƅمسؤوƅيات بصورة واضحة مما -

 واƊƗشطة في اƅمؤسسة اإقتصادية؛اƅقدرة على تحليل وتقييم اƅعمليات  -

 جية ƅلمؤسسة بأƄثر فعاƅية وƄفاءة؛تحقيق اƗهداف اإستراتي -

 .اتخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبةتوفر بطاقة اآداء اƅمتوازن معلومات Ƅافية ƅلمسؤوƅين  -

فهي تƊتهي  ؛استراتيجية ƅلمؤسسسة اإقتصاديةداة أمما سبق يمƄن اƅقول بأن بطاقة اآداء اƅمتوازن تعد    
 بتحقيق اƗهداف واƅغايات اƅمرجوة عن طريق اƅربط بين اƅخطط اƅقصيرة اƗجل واإستراتيجية اƅعامة ƅلمؤسسة.

                                                           
 .143أحمد يϭسف دϭدين، مرجع سΎبϕ، ص  1
 .144 -143، ص ص نϔس المرجع 2
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عبارة عن آداة فعاƅة ƅتحقيق اƗهداف  ƅما ƄاƊت بطاقة اآداء اƅمتوازن :عيوب بطاقة اآداء اƃمتوازن -ثاƃثا
 :مƊهاƅلمؤسسة اإقتصادية إا أƊه يواجه تطبيقها عدة مشƄات اإستراتيجية 

Ɗقص اƅمعرفة عن تطبيق بطاقة اآداء اƅمتوازن وباƅتاƅي عدم وجود اطارات مؤهلة ƅتطبيقها مما يؤدي إƅى  -
 ؛مقاومة تطبيقها من طرف اƅعمال

 ؛Ɗتظرة مƊهاقد تƄون تƄاƅيف تطبيق بطاقة اآداء اƅمتوازن مرتفعة باƅمقارƊة باƅفائدة اƅم -

 ؛Ƅثرة اƅمقاييس واƅمعلومات قد تحدث ƅبسا في فهم اƅعاملين -

 .صعوبة تحديد مقاييس تترجم اƅسياسات واƗهداف اƅعامة ƅلمؤسسة اإقتصادية -

زن عائق أمام اƅمؤسسة يشƄل تطبيق بطاقة اآداء اƅمتواا باƅرغم من هذƋ اƅصعوبات واƅمشاƄل يجب أن     
 اƅمزايا واƅمƊافع اƄƅبيرة اƅتي تعود بها عليها.، Ɗظرا إƅى اإقتصادية

 ادارة اƃجودة اƃشاملة اƃفرع اƃثاني: 

تحافظ اƅمؤسسة اإقتصادية على استمراريتها وتدعم  استجابة ƅلتطورات اƅحاصلة في اƅمحيط اƅتƊافسي وحتى   
 *"TQMجودة اƅشاملة "ادارة اƅ يتƊافسيتها اتجهت Ɗحو فلسفة جديدة ƅضمان اƅجودة وخفض اƅتƄاƅيف أا وه

أضحى مفهوم اƅجودة من اƅمفاهيم اƅحديثة اƅتي تتƊاوƅها جل اƅدراسات  :تعريف إدارة اƃجودة اƃشاملة -أوا
قتƊاعها اƅمؤسساتساسية باƊƅسبة Ƅƅثير من وقضية أ ، وذƅك Ɗتيجة تغيير Ɗظرة اƅمؤسسة إƅى أساƅيب اƅمƊافسة وا 

" ISO، فقد عرفت اƅمƊظمة اƅدوƅية ƅلتقييس "ةƅها اƅبقاء واإستمراري بأن اƅجودة هو اƗسلوب اƅوحيد اƅذي يضمن
اƅخصائص  اƅدرجة اƅتي تشبع فيها اƅحاجات واƅتوقعات اƅظاهرية واƅضمƊية من خال جملة"اƅجودة بأƊها 

، ات اƅزبائن حيث تضم جودة اƅمƊتوج، جودة اƅخدمةترجمة ƅمتطلبعتبر ، فاƅجودة ت1"اƅرئيسية اƅمحددة مسبقا
  2، وجودة اƅسعر وجودة تاريخ اƅتسليم.جتماعيةجودة اƅمسؤوƅية اإ

ƅباحثين في حظي باهتمام محوري من طرف اƅمفƄرين وا قد أما إدارة اƅجودة اƅشاملة Ƅمفهوم اداري حديث    
متƄامل Ɗظام إداري استراتيجي " من قبل معهد اƅجودة اƗمريƄي بأƊها ها، فجاء في تعريفمجال اإدارة اƅحديثة
، ويتضمن هذا اƊƅظام اƅمديرين وأصحاب اƗعمال ويستخدم حاƅة من اƅرضا ƅدى اƅعميل يساعد على تحقيق

 3" ث تطوير مستمر في عمليات اƅمƊظمة.طرقا Ƅمية Ɨحدا

                                                           
*  Total quality management 

1 ΏΎهϭمحمد عبد ال  ،ϱϭزاόال ،ΔϠمΎدة الشϭدارادارة الج ϱرϭزΎن، اليΎ15، ص 2005، عم. 
 .27، ص 2007، ، دار جرير، عمΎنϭالخدمي ادارة الجϭدة الشΎمΔϠ في الϘطΎعين اإنتΎجي، هدى السΎمراني 2
3 ϕبΎمراني، مرجع سΎ33، ص  هدى الس . 
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ة ئيمل على خلق ب، من خال اƅععد على تحسين اƅربحية واإƊتاجيةداري شامل يسااهي عبارة عن Ɗظام ف   
، وذƅك باƅتوجه Ɗحو إشراك اƅعاملين بƄافة مستوياتهم بأƊشطة إƅى ارضاء اƅعميل وتحقيق توقعاتهف تƊظيمية تهد

  1:اƅتحسين اƅمستمر وبƊاءا عليه بأن Ɗظام إدارة اƅجودة اƅشاملة يعتمد على اƅمبادئ اƅتاƅية
 مساƊدة ودعم اإدارة اƅعليا؛ -

 ؛تحقيق اƅتميز واƅتفوق في اآداء اƅتƊظيمي في اƅمؤسسة -

  ؛اƅعمل على ارضاء اƅعماء وتحقيق تطلعاتهم -

 ؛اشراك جميع اƅعمال في اƅتحسين اƅمستمر ودعم اƅعمل اƅجماعي -

 تقديم مƊتجات ذات جودة عاƅية؛ -

 ت مستمرة على جميع أƊشطة اƅمؤسسة؛اجراء تحسيƊا -

 ر؛تدريب وتطوير آداء اƗفراد ƅمواƄبة احتياجات اƅتطو  -

 اƅقرارات اƅمبƊية على اƅحقائق. -

إن ادارة اƅجودة اƅشاملة عبارة عن فلسفة متƄاملة تعتبر رضا اƅعماء Ƅهدف أساسي ƅها وتقوم على     
جراء اƅتحسيƊات اƅمستمرة على جميع  اƅمسؤوƅية اƅمتƄاملة بين اإدارة واƅعماء من خال اƅمشارƄة في اƅعمل وا 

 :في اƅشƄل اƅتاƅي ملة اƅثاثيةإدارة اƅجودة اƅشا أبعاد ويمƄن توضيح ،أƊشطة اƅمؤسسة اإقتصادية
 أبعاد إدارة اƃجودة اƃشاملة:  (13اƃشƂل رقم )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 

 

 ، ص ، ص ، دار اƅمسيرة، عمان، اƃمحاسبة اادارية، مؤيد محمد اƅفضل وآخرون :ماد علىتإعداد اƅباحثة باإع  :اƃمصدر

أبعاد ادارة اƅجودة  يشƄلƄل من اƅعمل اƅجماعي ورضا اƅزبون واƅتحسين اƅمستمر  تƄامل بأنمن اƅشƄل يستدل  
 .اƅشاملة
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 اƃزبائن رضا اƃتحسين اƃمستمر
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Ƅƅي يƄون تطبيق ادارة اƅجودة اƅشاملة في اƅمؤسسة اإقتصادية ذا : ادارة اƃجودة اƃشاملةمراحل تطبيق -ثانيا
 :اƅمراحل اƅتاƅيةباƗثر اƅملموس ابد ƅها أن تتبع خطة مƊهجية أثƊاء تطبيقها 

:ومرحلة اƅتحضير تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة وتحديد مدى اƅحاجة إƅى (ة واإعدادئاƅتهي)اƃمرحلة اأوƃى -
 ؛تطبيقه باإضافة إƅى تسطير اƗهداف اƅمتوخاة من تطبيقه وƄذا اƅموارد اƅمطلوبة ƅتطبيقه

: وفق ماتوصل إƅيه في اƅمرحلة اƅسابقة يتم اƅتخطيط ƅعملية اƅتطبيق (اƅدراسة واƅتخطيط) اƃمرحلة اƃثانية -
 ؛ودراسة وتحديد آƅية بدء اƅتƊفيذ

 ؛واقع اƅمؤسسة بما يتƊاسب مع تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملةيم و : وتعƊي تق(اƅتقويم) اƃمرحلة اƃثاƃثة -

: وتتضمن خلق بيئة ثقافية مائمة ƅفلسفة ادارة اƅجودة من خال اƅتعليم واƅتطوير (اƅتƊفيذ) اƃمرحلة اƃرابعة -
 ؛ي في حل اƅمشاƄل وتحسين اƅعملياتƅلعاملين واستخدام اƅمدخل اƅعلم

صد بها اƅتغذية اƅعƄسية من اƅمراحل اƅسابقة وتحليل اإƊحرافات : ويق(تبادل اƅخبرات) اƃمرحلة اƃخامسة -
ت  .خاذ اإجراءات اƅمƊاسبة ƅتصحيحهاوا 

 مزايا تطبيق ادارة اƃجودة اƃشاملة ثاƃثا: 
 1:مايليفيأهمها يتمثل دارة اƅجودة اƅشاملة جراء تطبيق فلسفة ا فوائد جمةتجƊي اƅمؤسسة ااقتصادية    
 ؛ƅلمؤسسة اإقتصادية من خال تقديم مƊتجات ذات جودة عاƅيةتعزيز اƅموقع اƅتƊافسي  -

 ؛تحسين اƅعاقة بين اإدارة واƅعمال واƅتحفيز بشƄل أƄبر على اƅعمل اƅجماعي وروح اƅفريق -

 ؛ورغباته واƅعمل على تلبيتها احتياجاتهوذƅك عن طريق اƅتعرف على  يلتحقيق رضا اƅعم -

سلسلة من اإيجابيات اƅمتتاƅية اƅتي تسمح ƅلمؤسسة بتحقيق  يمثل تطبيق فلسفة ادارة اƅجودة اƅشاملة -
 ؛أهدافها اƅمسطرة وهي تحقيق اƊƅمو وزيادة اƗرباح، وزيادة اƅحصة اƅسوقية واإستثمار اƗمثل ƅمواردها

 ة اإƊتاجية وجميع أƊشطة اƅمؤسسة؛اƅترƄيز على اƅتحسين اƅمستمر ƅلعملي -

 Ɗاء اƅعمل وتخفيض اƗخطاء اƅخاصة باƅعملية اإƊتاجية.اƅعمل على زيادة اƄƅفاءة واƅفعاƅية أث -
 معوقات تطبيق ادارة اƃجودة اƃشاملة :رابعا
فلسفة ادارة اƅجودة اƅشاملة إا أن تطبيقها ايخلو من بعض عن باƅرغم من اƅمزايا واƅفوائد اƅتي تƊجم    

 2:مƊها اƅصعوبات
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تواجه تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة وذƅك Ɗاتج من مقاومة اƅتغيير يعتبر من اƅمشاƄل اƅرئيسية اƅتي  -
 اƅممارسات اƅخاطئة ƅبداية تطبيقه؛

 ضعف اƅربط بين أهداف اƅجودة واƅعوائد اƅماƅية اƅمƊتظرة؛ -

 عدم وجود Ƅفاءات بشرية مؤهلة ƅتقوم بتطبيق Ɗظام اƅجودة اƅشاملة؛ -

 غياب Ɗظام فعال ƅإتصاات بين مختلف اƅمستويات واƊƗشطة؛ -

 دارة عن توضيح اƅتزاماتها بتطبيق فلسفة ادارة اƅجودة اƅشاملة؛عجز اإ -

 تشƄيل فرق عمل Ƅثيرة دون توفير اƅتأطير اƅمائم ƅضمان Ɗجاعتها. -
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 اƃفصل اأول ملخص

واƅتي تهدف اƅى توفير  ، حد فروع اƅمحاسبةأن اƅمحاسبة اادارية تعتبر Ɗاءا على ما تقدم في هذا اƅفصل فإب    
Ɗوع من اƅوقد تطور هذا  ،اقتصاديةاجل اƅمساعدة في ترشيد اƅقرارات أمن  ƅإدارةاƅماƅية اƅمحاسبية و  اƅمعلومة
تحظى  أصبحتمع اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية وااقتصادية و مر Ƅان يحظى بأهمية قليلة ففي بداية اƗ ؛اƅمحاسبة

ƅضمان  اƗدواتباستخدام مجموعة Ƅبيرة من   ااداريةاƅمحاسبة تقوم حيث  ،اƗعمالبأهمية باƅغة في عاƅم 
بحوث يل اƅماƅي، اƅموازƊات اƅتقديرية اƅتحلهƊاك أدوات تقليدية Ƅدوات اƗومن بين هذƋ حسن اƅتسيير واƅتقويم، 

على  اإدارةاƅتوقيت اƅمƊضبط،  ƊظاممƊها  وهƊاك أدوات حديثة ومحاسبة اƅمسؤوƅية، اƅعمليات، محاسبة اƅتƄاƅيف
دارةاƅمتوازن  اƗداءأساس اƊƗشطة، ساسل اƅقيمة واƅتƄلفة اƅمستهدفة، وهƊاك أدوات ƅلتحسين اƅمستمر Ƅبطاقة   وا 

، هذƋ اƗداوت تتƄامل فيما بيƊها ƅتحقيق عدة مزايا ƅلمؤسسة ااقتصادية Ƅاƅميزة اƅتƊافسية وتحديد اƅجودة اƅشاملة
 احترام اƅوقت...اƅخ.اƅتƄاƅيف، اƅجودة، اƊƅوعية، 
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 :تمهيــــد

اعتبارها بو  ا€تزاحم ا€ت₱افسيفي ظل ا€رها₱ات ا€مطروحة أمام ا€مؤسسة ااقتصادية من ا₱فتاح €أسواق وزيادة     
 عملية تقييمها،  إ€ىظهرت ا€حاجة ا€ملحة  ،على حد سواء ا€ر₫يزة اأساسية في تفعيل ااقتصاد ا€وط₱ي وا€دو€ي
دعم قدرتها في تحقيق اأرباح ا€تي تم₫₱ها من ا€بقاء  إ€ىمن أجل ا€تأ₫د من ₫فاءة ₫ل ا€عوامل ا€تي تهدف 

 باعتبارهاأحد أهم ا€مواضيع  ااقتصاديةوا€₱مو في ا€سوق،  €ذا تعد عملية متابعة ا€وظيفة ا€ما€ية في ا€مؤسسات 
خير ا€ذي تبحث ا€مؤسسة ااقتصادية في أ₱جع ا€طرق €تحسي₱ه، هذا اأ ا€حقيقية €أداء ا€ما€ي،تع₫س ا€صورة 

  ا€طرق اعتماد مؤشرات ا€تحسين ا€تي ست₫ون محور بحث هذا ا€فصل. هذ₲ و€عل من أهم
€إحاطة  اسياأسوا€مفاهيم اأساسية ا€مرتبطة به يعد  أداء ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصاديةإ€ى ا  €ذ€ك فإن ا€تطرق  

مفاهيم ت₱طوي على  ىاأو€ مرحلة ثاثة مراحل علىهذا ا€فصل ، وعلى هذا اأساس سيتم عرض بجميع جوا₱به
إ€ى  ةا€ثا₱يا€مرحلة في  ثم سيعرضة ا€ما€ية واأداء بصفة عامة، أساسية حول ا€مؤسسة ااقتصادية، ا€وظيف
ستخصص €دراسة ا€ثا€ثة واأخيرة ا€مرحلة و  مد€و€ه،من أجل ضبط  اأداء ا€ما€ي بصفة خاصة وشرح ماهيته

ا€ى ذ€ك تحديد مؤشرات تحسين  باإضافة تقييم اأداء ا€ما€ي وقياسه باعتبارهما ذو أهمية با€غة في ا€تحسين،
 ا€عوامل ا€حاسمة €₱جاح ا€مؤسسة ااقتصادية. ا€تي تع₫س اأداء ا€ما€ي 
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  حول اأداء اƃماƃي اƃمبحث اأول: مفاهيم أساسية
بعض ا€مفاهيم اأساسية  ا€ى يتم ا€تعرض ا€مؤسسة ااقتصادية ابد وأناأداء ا€ما€ي في  إ€ىقبل ا€تطرق    

ا€وظيفة ا€ما€ية ا€تي تعتبر بمثابة ا€قاعدة و  ،أا وهي ا€مؤسسة ااقتصادية ₫مفهوم عام ،ا€تي €ها عاقة وطيدة به
 €أداء ا€ما€ي وفي اأخير اأداء بمفهومه ا€عام. اأساسية

 عموميات حول اƃمؤسسة ااقتصادية اأول:اƃمطلب 
أش₫ا€ها، و يث ماهيتها ااقتصادية، مهتما با€جوا₱ب ا€متعلقة بها من ح ةبرز هذا ا€مطلب ₱ظرة حول ا€مؤسسي    

 . وأهدافها هاوظائفو 
 أشƂاƃها: تعريف اƃمؤسسة ااقتصادية و اأول اƃفرع
عن تعذر وضع تعريف واحد شامل  فقد₱ظرا €₫ون ا€مؤسسة تختلف  وتت₱وع حسب مجا€ها وا€هدف م₱ها     

من ا€تعريفات ا€تي تتعدد بسبب اختاف ااتجاهات  مجموعة توجدذا ا€مؤسسة من طرف ااقتصاديين €
ااقتصادية €لمف₫رين باإضافة إ€ى تشعب واتساع ₱شاط ا€مؤسسات ااقتصادية مع مرور ا€زمن حيث أ₱ها تشهد 

€تحدد  أهم ا€تعريفات ا€تي جاءت فيما يليو ، 1تطورا مستمرا في طرق ت₱ظيمها وأش₫ا€ها ا€قا₱و₱ية م₱ذ ظهورها
ا€وحدة ا€تي تجمع فيها وت₱سق ا€ع₱اصر ا€بشرية وا€مادية €ل₱شاط  تعد هيف ة ااقتصادية:"مع₱ى ا€مؤسس

تؤخذ فيها ا€قرارات حول تر₫يب  "م₱ظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة ₱وعا ما، ₱هاأ₫ما عرفت على  ،2ااقتصادي"
₱تيجة و  3ا€وسائل ا€بشرية،ا€ما€ية وا€مادية واإعامية بغية خلق قيمة مضافة حسب اأهداف في ₱طاق زم₫ا₱ي"

جراءات خاصة ₫و₱ها وحدة ذ€ك€ ، اعتبرت ا€مؤسسة ₫وحدة €إ₱تاج وتوزيع ا€مداخيل بهي₫لة محددة ضمن قوا₱ين وا 
وفي سياق اإ₱تاج وتقديم ا€خدمات قد عرفت على أ₱ها "م₱شأة تلعب دورا  ،اقتصادية ذات أهداف ومخططات

أساسيا في ا€₱شاط ااقتصادي وذ€ك حسب طبيعة مهامها، من حيث تص₱يع م₱توج أو تقديم خدمات أو تسويق 
 4سلع"

 
                                                           

1
 .30، ص1998، دار ا€محمدية، ا€جزائر، 2، طاقتصاد مؤسسة₱اصر دادي عدون،   

2
 10، ص₱فس ا€مرجع  

3
 27، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية، ا€جزائر، صاقتصاد وتسيير اƃمؤسسةعبد ا€رزاق بن حبيب،   
 1، ص1992، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية، ا€جزائر، ƈشاطات اƃمؤسسات اƃصƈاعيةوظائف و   سعيد أو₫يل، 4 
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 وظائفها و   أهداف اƃمؤسسة ااقتصادية :اƃثاƈياƃفرع 
  1م₱ها: ₱فيذها، است₱ادا إ€ى أهداف محددةإن €لمؤسسة ااقتصادية مهاما عديدة يسعى مؤسسوها €ت   
أهداف اقتصادية: يعتمد استمرار ا€مؤسسة على تحقيق مستوى أد₱ى من ا€ربح يضمن €ها إم₫ا₱ية رفع رأس  -1

ا€مؤسسة €₫و₱ه من بين ا€معايير  تسعى €ها€ربح هدف اقتصادي فما€ها وتوسيع ₱شاطها €لصمود أمام ا€م₱افسة، 
  ؛اقتصاديا تهااأساسية €صح

اجتماعية €لمؤسسة ااقتصادية ₫ا€تخطيط €جعل أجور ا€عمال ₫افية €هم  أهدافأهداف اجتماعية: ه₱اك عدة  -2
وا تدفعهم إ€ى ا€تهاون وتضعف من عزيمتهم، خاصة بتوفير ا€تأمي₱ات ₫ا€تأمين على ا€صحة وحوادث ا€عمل 

توفير إم₫ا₱يات ما€ية ومادية أ₫ثر فأ₫ثر €لعمال مما يضمن تحسن مستوى معيشتهم، وا₱فتاحهم على و ا€تقاعد، و 
    ؛ا€عمل وزيادة اإ₱تاج أ₫ثر وا€حفاظ على تماس₫هم وتعاو₱هم

تدريب ا€عاملين ا€₱اشئين وتأهيلهم €ي₫و₱وا عماا  إ€ىتسعى ا€مؤسسة أهداف ا€ثقافية وا€ت₫₱و€وجية: ا -3
مختصين، €ما €ه من تأثير في زيادة إ₱تاجية ا€عمل و€₫و₱ها عمل تثقيفي من ا€مؤسسة تجا₲ عامليها خاصة مع 
ا€تطور ا€سريع ا€ذي يطرأ على وسائل اإ₱تاج ا€ذي يجعل ا€مؤسسة مجبرة إطاع عامليها على هذ₲ ا€تطورات 

م₱افسة ا€€متطورة في عمليات إ₱تاجها €مجابهة وموا₫بتها، ₫ذ€ك تسعى إ€ى ااعتماد على ا€ت₫₱و€وجيا ا€حديثة وا
€حصول على طاقة إ₱تاجية أ₫بر في وقت أقصر وجودة أحسن وهذا ما يجعل ا€مؤسسة ااقتصادية ت₱شئ او 

 مصلحة أو إدارة خاصة بعملية ا€بحث وا€ت₱مية وا€تطوير بجا₱ب ا€طرق وا€وسائل اإ₱تاجية.
 2:مؤسسة ااقتصادية عدة وظائف تقوم بها أهمهاأما فيما يتعلق بوظائف ا€مؤسسة، فإن €ل   

 تظهر هذ₲ ا€وظيفة في ا₱جاز ا€مهام ا€تا€ية:و  :ا€وظيفة اإدارية -أوا
فيتم ه₱ا تحديد  اأهم، €₫و₱ها اإطار ا€ذي يتم بموجبه ت₱فيذ باقي ا€وظائف، ا€مهمةا€تخطيط: وهي  -1   

 ؛اأهداف وجمعها ووضع ا€سياسات وتقرير اإستراتيجية ا€واجب إتباعها من طرف ا€مؤسسة

€ما تحققه من استخدام أفضل €لطاقات ا€بشرية وا€مادية دون تحمل خسارة أو  مهمةا€ت₱ظيم: ثا₱ي أهم  -2   
ت ا€سليمة بين ا€عمل ا€محدد واأشخاص ضياع €لوقت وا€جهد، €₫ون ا€ت₱ظيم يعمل على إقامة ومواز₱ة ا€عاقا

 ؛ا€قائمين، وا€تسهيات ا€مادية

                                                           
1
 18،19₱اصر دادي عدون، مرجع سابق، ص ص   

25ص، 1978، دار ا€₱هضة ا€عربية، €ب₱ان، إدارة أعمالجميل توفيق،    
2
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ا€تي تم₫ن من توطيد ا€عاقات بين ا€عمال وا€مرؤوسين وتم₫ن ا€مدراء من ا€تح₫م في €مهمة ا€قيادة: وهي ا -3   
جموعة ا€عمل و₱شاط ا€عمال، ان ا€قيادة في اأصل هي مدى قدرة ا€فرد في ا€تأثير على ا€شخص، أو ا€م

رشادهم من اجل ₫سب تعاو₱هم  وتحفيزهم على ا€عمل بأعلى درجة من ا€₫فاءة   ؛وتوجيههم وا 
بأ₱ها ا€تحقق ما إذا ₫ان ₫ل  عرفتفقد  ا€رقابة: أي ا€رقابة على ت₱فيذ ما خطط €ه وتم ت₱فيذ₲ وقيادته، -4   

  .دادهاشيء يحدث وفق ا€خطة ا€موضوعة وا€تعليمات ا€صادرة، وا€مبادئ ا€تي تم إع

وا€₫مية،  ية وا€م₱تجات ا€ضرورية با€₱وعية وظيفة ا€تموين: ويقصد بها إمداد ا€مؤسسة با€بضائع وا€مواد اأو€-ثاƈيا
 وا€وقت ا€م₱اسب وبأقل ت₫لفة مم₫₱ة وتتم في ا€غا€ب في مرحلتين هما:

تتم عملية ا€شراء بعد إجراء دراسة مسبقة €تحديد ا€₫ميات ا€مطلوبة وا€وقت ا€مسموح €لحصول  ا€شراء: -1
 ؛ا€سوق وت₫ا€يف ا€حصول عليهاعليها حسب 

استعما€ها في ا€عملية €لبيع أو ا€تخزين: وهي عملية ا€محافظة على ا€مواد وا€مستلزمات ومن ثم توجيهها  -2
سة يم₫ن تحديد ₱جاحها أو فشلها بأخذها ₫مقياس حيث أن اإ₱تاجية، وا₱طاقا من مخزو₱ات ا€مؤس

 ؛وا€ع₫س صحيح ر في وضعية اقتصادية وما€ية جيدةا€مؤسسة ذات ا€مخزون ا€₫بير تعتب

من  ك من احتياجات ورغبات يطمح إ€يهاوظيفة ا€تسويق: يتم بهذ₲ ا€وظيفة دراسة ₫ل ما يتعلق با€مستهل -ثاƃثا
جل ضمان بيع ا€سلع وا€م₱تجات أو تقديم ا€خدمة أ₫بر عدد مم₫ن من ا€مستهل₫ين، باإضافة إ€ى ا€حصول أ

 على زبائن دائمين بواسطة ا€عديد من  ا€سبل أهمها:
ا€بحوث ا€تسويقية: يتم ه₱ا ا€بحث عن أما₫ن ا€توزيع ا€مطلوبة وتحديد ₫يفية ا€وصول إ€يها، ودراسة  -1

 ؛لك €تلبيتهاحاجيات ومتطلبات ا€مسته
وا€موجودة  تعمل ه₱ا ا€مؤسسة على ا€تعريف بم₱تجاتها €دى ا€سوق با€₱سبة €لسلع ا€جديدةاإشهار: و  -2

ا€دائمين، وي₫ون اإشهار عبر وسائل اإعام  ا€عماء₫بر عدد من أها وضمان €سابقا وهذا €لترويج 
 ؛وغيرها ₫ا€صحف وا€تلفزيون واا₱تر₱ت

تهدف ا€مؤسسة من خال ا€تسويق إ€ى بيع م₱تجاتها و€هذا فإ₱ها تعمل على  ا€بيع )ق₱وات ا€توزيع(: -3
ن ا€باعة يش₫لون أهم مصدر €لحصول على ا€معلومات ا€مطلوبة €دراسة ا€سوق ₫ما أتحديد أما₫ن ا€توزيع 

 ؛ا€عماءسهل على بعض ا€تجار ترويج هذ₲ ا€م₱تجات وا€سلع بفضل شهرتهم €دى 
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وهي أساس حر₫ة اأموال فهي تساعد على دراسة مواطن ا€قوة وا€ضعف €مبيعات ا€وظيفة ا€ما€ية:  -رابعا
هذ₲ ا€وظيفة بجزء من ا€تفصيل في ا€مطلب  إ€ىا€مؤسسة ومصاريفها ومداخليها، وأهم مواردها، وسيتم ا€تطرق 

 ؛ا€تا€ي
وتعمل على تحفيزهم وتحديد  في ا€مؤسسة، عاملينمهارة وتعاون ا€و وظيفة ا€موارد ا€بشرية: تدرس فاعلية  -خامسا

 ؛ا€₫فاءات فيهم
خذ ا€مدخات )ا€مواد( وتحويلها عن طريق عمليات اإ₱تاج إ€ى أوظيفة اإ₱تاج: يتم بهذ₲ ا€وظيفة  -سادسا

 ( توجه إشباع حاجات ورغبات ا€مستهل₫ين. وخدمات مخرجات )سلع
 
 اƃوظيفة اƃماƃية في اƃمؤسسة ااقتصادية   : اƃمطلب اƃثاƈي 

يأتي دور ا€وظيفة ا€ما€ية داخل ا€مؤسسة ااقتصادية وهي وظيفة غاية في اأهمية ₫و₱ها تمثل ا€عصب     
€تصدي أي مستجدات جراء تأثير وااأساسي في ا€مؤسسة حيث يعود إ€يها ا€دور ا€₫بير في مواجهة ا€تحديات 

 .ما€يساسية €قياس اأداء ا€ا€محيط ا€خارجي، ₱اهيك عن ₫و₱ها ا€ر₫يزة اأ
 تعريف وأهمية اƃوظيفة اƃماƃية: اƃفرع اأول

ا€وظيفة ا€ما€ية في تعريفها هي مجموعة ا€مهام وا€عمليات ا€تي تسعى في مجملها إ€ى ا€بحث عن اأموال    
ا€ما€ي، بعد تحديد ا€حاجات ا€تي تريدها من اأموال من خال  ا€مؤسسة  مصادرها ا€مم₫₱ة وفي إطار محيطو 

استثمارية وحاجاتها ا€يومية وع₱د تحديد ا€حاجات ودراسة اإم₫ا₱يات €لحصول على  وخطط برامج ا€تمويل
ا€قرار باختيار أحسن ا€حاجات ودراسة اإم₫ا₱يات ا€تي تسمح €ها خاذ تااأموال، تأتي ا€عملية ا€ثا€ثة وهي 

وا€توزيع وا€₱تائج أو اأرباح بتحقيق خططها و₱شاطها بش₫ل عادي وا€وصول إ€ى أهدافها في جوا₱ب اإ₱تاج 
 .روف ا€محيطة بها، وعاقتها مع ا€متعاملين مع اأخذ بعين ااعتبار عامل ا€زمن ودور₲ في ذ€كظحسب ا€

دارة هذ₲ اأموال" ₫ذ€ك تعرف بأ₱ها       1."ا€وظيفة ا€تي تهتم با€حصول على اأموال ا€ازمة €لمؤسسة وا 

وظيفة تختص باتخاذ ا€قرارات في مجال ااستثمار وفي مجال ا€تمويل ₫ما "وأيضا ه₱اك من يعرفها بأ₱ها     
 2".تختص باتخاذ ا€قرارات في مجال ااستثمار وفي مجال ا€تمويل ₫ما تختص با€تخطيط ا€ما€ي وا€رقابة ا€ما€ية

                                                           
1
 .18، ص 1980، ، دار ا€₱هضة ا€عربية ، بيروتاإدارة اƃماƃية ،جميل أحمد توفيق وعلي شريف  

2
 .08، ص 1991، ، ا€م₫تب ا€عربي ا€حديث، مصر2 ط ،مدخل تحليلي معاصر - اإدارة اƃماƃية ،م₱ير إبراهيم ه₱دي  
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ية تسهر على وتظهر أهمية ا€وظيفة ا€ما€ية با€₱سبة €لمؤسسة في تغطية احتياجاتها ا€ما€ية، فا€وظيفة ا€ما€  
€ها أحسن  قاختيار ا€مزيج ا€ما€ي، من أموال خاصة، أو تمويل ذاتي وديون بمختلف استحقاقاتها، وا€ذي يحق

مردود بت₫ا€يف أقل مايم₫ن وتظهر أهميتها ₫ذ€ك في عملية ت₱فيذ ا€برامج ا€ما€ية، حيث تقوم ا€وظيفة ا€ما€ية 
موال، وتوجيهها وا€حرص على أن تتم ا€عمليات ا€ما€ية ضمن بمتابعتها، بعد تحديد وتوزيع مسؤو€ية استعمال اأ

ا€خطوط ا€مرسومة €ها سابقا في ا€خطة ا€عملية وفي ا€بر₱امج ا€ذي يوزع فترات ا€س₱ة في ش₫ل مواز₱ات €تغطية 
₫ان  مختلف ا€حاجات من اأموال وفي ₱هاية ₫ل فترة تتم مراقبة ا€برامج ا€م₱فذة €لمقار₱ة بين ما ₱فذ مع ما

 .برمجا ومخططا مسبقام
ا€بحث عن اأموال با€₫مية ا€م₱اسبة وبا€ت₫لفة ا€مائمة وفي  و₫خاصة فإن مهمة ا€وظيفة ا€ما€ية ت₱حصر في   

₱فاقها با€طريقة ا€مثل  .€تحقيق أغراض ا€مؤسسة ىا€وقت ا€م₱اسب وا 
 أهداف اƃوظيفة اƃماƃية: اƃفرع اƃثاƈي

ترتبط أهداف ا€وظيفة ا€ما€ية بأهداف ا€مؤسسة عامة فا€₱هايات ا€تي تسعى إ€ى تحقيقها من خال إستراتجيتها    
 .ا€عامة وا€تي تتفرع إ€ى استراتجيات فرعية م₱ها اإستراتجية ا€ما€ية

يفضل تعظيم  ا€رشيد ويعتبر تعظيم ا€ثروة ₫هدف استراتيجي با€مقار₱ة بهدف تعظيم ا€ربح، ذ€ك أن ا€مساهم   
ا€ثروة في اأجل ا€طويل بدا من زيادة اأرباح في اأجل ا€قصير وقد ي₫ون تعظيم ا€ربح جزءا من إستراتجية 

 .تعظيم ا€ثروة وقد يتم ا€جمع بي₱هما و€₫ن ا يحدث ا€ع₫س
₫ان ا€ش₫ل ₫ما تهدف ا€قرارات ا€ما€ية بصفة عامة إ€ى تعظيم ا€قيمة ا€حا€ية €ثروة ا€ماك في ا€مشروع أي   

  1 :ا€قا₱و₱ي أي تعظيم ا€قيمة ا€بيعية €حصة ا€ماك أو صافي ا€ثروة، ويم₫ن  أن ₱ذ₫ر باختصار
دراسة ا€حاجة ا€ما€ية ا€مرتبطة ب₱شاط ا€مؤسسة طبقا €خطتها اإستراتجية وذ€ك €تحديد ا€وسائل ا€حا€ية  -1

اة مختلف اأ₱شطة ا€تي سوف ا€ضرورية €تغطية هذا ا€₱شاط وا€وقت ا€م₱اسب €لحصول عليها مع مراع
 ؛ي₱فق ع₱ها وزمن ت₱فيذها

دراسة اإم₫ا₱يات ا€متوفرة أمام ا€مؤسسة €لحصول على اأموال ا€مطلوبة بحيث تعمل على ا€مقار₱ة بين  -2
 ؛ااختيارات ا€مم₫₱ة واقترح أحس₱ها مردو دية وأقلها ت₫لفة

                                                           
1
  Léon Assaraf et autres,La gestion financière, Edition d’organisation, 1998,p30 
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تلف ا€مصادر وتحقيق أحسن مخ اختيار أحسن طرق ا€تمويل حيث ت₫ون عادة في ش₫ل مزيج بين -3
 ؛دية ما€يةمردو 

تتم دراسة اإم₫ا₱يات ا€مقترحة فيما يتعلق بوسائل اإ₱تاج ا€ضرورية €ذ€ك حيث عادة ما تقترح عدة  -4
 ؛مشاريع يتم ا€مفاضلة بي₱ها واقتراح أحس₱ها وفقا €عدة معايير ما€ية

€لوظيفة ا€ما€ية، حيث تلتقي فيها مختلف  يعتبر تسيير سيو€ة ا€خزي₱ة ا€ما€ية من أهم ا€مهام ا€م₱وطة -5
 .ا€عوامل وا€جوا₱ب ا€متعلقة بها

 
 طلب اƃثاƃث: اأداء في اƃمؤسسة ااقتصاديةاƃم
اأداء ₫مفهوم عام هو أحد ا€مصطلحات ا€تسييرية ا€تي تلقى اهتماما ₫بيرا، وهذا ما قامت بتأ₫يد₲ ا€₫ثير    

 .يمثل ا€صورة ا€رئيسية €₱شاط ₫ل مسير اعتبار₲من ا€دراسات واأبحاث على 
 اƃفرع اأول: تعريف اأداء 

 يا€تي  تع₱ PERFORMARE صل ا€لغوي €₫لمة اأداء من ا€لغة ا€اتي₱ية  مقابل €₫لمةاأإن    
وأعطتها   PERFORMANCE  إعطاء ا€ش₫ل €شيء ما، وبعدها إشتقت ا€لغة اإ₱جليزية م₱ها €فظ

 .1₱جزيا₱جاز ا€عمل ₫ما يجب أن مع₱ى 
 اأساسي€طا€ما اقتصر مفهوم اأداء في ₫ثير من ا€دراسات على ا€مورد ا€بشري فقط باعتبار₲ ا€مورد    

همال قيام ا€فرد باأ₱شطة وا€مهام ا€مختلفة ا€تي  " بأ₱ه حيث ₫ان يعرف اأداء اأ₱شطةباقي ا€موارد و  وا 
€₫ن با€رغم من ₫ون ا€مورد ا€بشري جزء ا يتجزأ من أهداف ا€مؤسسة وبا€رغم من  2"يت₫ون م₱ها عمله

 .أ₱ه ا يعتبر ₫افيا €وحد₲ €لح₫م على ₱شاط ا€مؤسسة إاأهميته 
فأصبح ي₱ظر €مفهوم اأداء  اأ₱شطة،€يشمل جميع  €أداءن يا€باحث ة₱ظر  تأما في ا€وقت ا€راهن توسع   

وعلى هذا اأساس فإن هذا ا€مفهوم يع₫س  ،3بأ₱ه "ا€مخرجات أو اأهداف ا€تي يسعى ا€₱ظام إ€ى تحقيقهـا"
₫ا من اأهداف وا€وسائل ا€ازمة €تحقيقهـا، أي أ₱ـه استظهار يربط بين أوجـه ا€₱شاط وبين اأهـداف ا€تي 

 ا€م₱ظمة.تسعى هذ₲ اأ₱شطة إ€ى تحقيقها داخل 
                                                           

1 
Abdellatif Khemakhem, la dynamique  du  contrôle de gestion, Dunod, 2 ed, Paris, 1976,P 310.

 

 .50، ص1979، دار ا€₱هضة ا€عربية، بيروت، 2، طادارة اƃقوة اƃعاملةاحمد صقر عاشور،  2
 .3، ص1998، ا€قاهرة، مطبعة اإخوة اأشقاء -ا€عربيةة ، دار ا€₱هضتقييم اأداء، عبد ا€محسن توفيق محمد 3
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€مخرجات ذات ا€قيمة ا€تي ي₱تجها هو ان اأداء في ظل اإطار ا€مؤسسي وا€ت₱ظيمي "أ₫ما يرى ا€بعض ب  
فاعل ا€قدرة مع ا€رغبة بأ₱ه عبارة عن محصلة ت اأداء، ويم₫ن تحديد مفهوم 1ا€₱ظام في ش₫ل سلع وخدمات"

 2:مع ا€بيئة
  

 (اƃبيئة) × (اƃرغبة)× (اƃقدرة)اأداء= 
 

بعض ا€دراسات فقد أضفت على مفهوم اأداء ا€بعد ااستراتيجي حيث يتجسد اأداء في قدرة ا€مؤسسة  أما   
 3وتم₫₱ها من مواجهة ا€قوة ا€ت₱افسية.  إستراتجيتهاعلى ت₱فيذ 

ا€فعا€ية واإ₱تاجية ا€تي يبلغ بهما مر₫ز ا€مسؤو€ية اأهداف "يرى بعض ا€باحثين  أن اأداء يع₱ي أيضا     
مسطرة، حيث أن ا€فعا€ية تحدد  في أي  مستوى تتحقق اأهداف ا€مسطرة، أما اإ₱تاجية تقارن ا€₱تائج  ا€

ا€فعا€ية واإ₱تاجية بعيد ₫ل ا€بعد عن بء اربط اأد €₫ن،  4"ا€متحصل عليها با€وسائل ا€مستخدمة في ذ€ك
أما ا€شق  ،را€م₱جز با€مقار₱ة مع ا€هدف ا€مسطيدل على ا€هدف ( ا€فعا€ية)أن اا€شق اأول  اأصلي همفهوم

عاقة بين اإ₱تاج وعوامل اإ₱تاج ا€مستخدمة €تحقيقه، فاإ₱تاجية إذن ا€فهو يعبر عن (  اإ₱تاجية)ا€ثا₱ي 
€يست با€عاقة بين ا€₱تائج وا€موارد ا€مستخدمة في تحقيقها، بل هي معيار ومؤشر يم₫ن من قياس أداء 

 .ا€وظيفة اإ₱تاجية
، هذا ا€تعريف يحصر اأداء في ₱سبة إ₱جاز  5"مستوى تحقيق  اأهداف"ويعرفه بعض ا€باحثين على أ₱ه     

اأهداف أي أن اأداء هو ا€فعا€ية فقط، هذا صحيح €₫₱ه جزئي، أ₱ه ا يم₫ن  ا€ح₫م  على ا€مؤسسة بأ₱ها  
 . ستغال ا€رشيد €لوسائلتحقق  أداء جيد  بمجرد تحقيقها  €أهداف ا€مسطرة بدون مراعاة اا

يم₫ن تلخيصها في ا€ش₫ل  أساسيةأبعاد  أربعةويحصر ا€بعض اأخر اأداء على مستوى ا€مؤسسة في    
 :ا€تا€ي

                                                           
1
 .15،ص 2003، م₱شورات ا€م₱ظمة ا€عربية €لت₱مية اادارية، ا€قاهرة، تƈƂوƃوجيا ااداء اƃبشري في اƃمƈظماتعبد ا€باري ابراهيم درة،   

 
 .74ص  ،2008، ا€مجموعة ا€عربية €ل₱شر، ا€قاهرة، اأداء ااداري اƃمتميزمدحت أبو ا€₱صر، 2

3
، مداخلة مقدمة ضمن فعا€يات ا€ملتقي ا€دو€ي ا€ثا₱ي حول أهمية اƃتƂامل بين أدوات مراقبة اƃتسيير في تقييم أداء اƃمƈظمات وزيادة فعاƃيتها₱عيمة يحياوي، و  ا€سعيد بريش  

 .2011₱وفمبر 23 22ح، ورقلة، أيام اأداء ا€متميز €لم₱ظمات وا€ح₫ومات، ₫لية ا€علوم ااقتصادية وعلوم ا€تسيير، جامعة قاصدي مربا
4
 Abdellatif khemakhem, OPcit, p 311.

 

5 
A. Burlaud ,J .Y  Eglem , P Mykita, dictionnaire de gestion, Editions Foucher, Paris, 1995, P271.  
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 تمثيل أبعاد اأداء اƃرباعية: (14)اƃشƂل رقم

 اأسعار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,Alain Marion, le diagnostic d’entreprise méthode et processus , Ed Economica, Parisاƃمصدر: 

France,1999, p175 

هو مفهوم شامل ي₱طوي على ا€عديد من ا€مفاهيم ا€جزئية ا€تي €ها  اأربعةبأبعاد₲  اأداءستدل من ا€ش₫ل أن ي   
يرى بأن اأداء اأمثل في  اآخروا€بعض  استمرارية ا€مؤسسة ااقتصادية،و تطور و  عاقة مباشرة ب₱جاح

مصطلح اأداء بمدى  غلب ا€باحثونأ ويربط ،ا€مؤسسة ااقتصادية يرتبط ارتباطا وثيقا ومح₫ما با€₫فاءة وا€فعا€ية
*ي₱بثق ضم₱ه مفهومي ا€₫فاءة وا€فعا€ية بمدى ا€رشادة في استخدام ا€موارد وهذا ماو بلوغ ا€مؤسسة أهدافها 

. 
مفهوما جوهريا وهاما با€₱سبة €لمؤسسة ااقتصادية، €ذا فان ااختاف وا€تباين ا€موجود حول  اءاأديعد و    

 فان أغلب  تعريفه ي₱بع من اختاف ا€معايير وا€مقاييس ا€تي تعتمد في دراسته، وعلى ا€رغم من هذا ااختاف
 

                                                           
*
 .سيتم ا€تطرق ا€يهما بشيء من ا€تفصيل في ا€مبحث ا€موا€ي  

 داخϠي خارجي

 نϭعي

 العامة: ةالكϔاء

 ΔجيΎاإنت 
 Δديϭالمرد 
 لΎاأعم ϡرق 

 اأسعΎر

 يط الخارجي:حالمقدرة التϔاϭض مع 

 Δليϭاد اأϭالم ΔϔϠتك 
  لΎرأسم ΔϔϠتك 
  العمل ΔϔϠتك 

 رΎاأسع

 

اأسعΎر

قدرة التϔاϭض مع المخيط الخارجي: 

 Δليϭاد اأϭالم ΔϔϠتك
  لΎرأسم ΔϔϠتك
 العمل ΔϔϠتك
 رΎاأسع

 إرضاء اأطراف المتعامϠين: 

 نϭء الزبΎإرض 
 ردϭء المΎإرض 

 تحϔيز أعضاء المؤسسة:

 خ التنظيميΎالمن 
 بين اأفراد ΕΎالعاق 
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1هو ذ€ك ا€₱جاح ا€ذي تحققه ا€مؤسسة في تحقيق أهدافها ا€مسطرة. اأداءا€باحثين يجمعون على أن 
 

 وضع تعريف شامل €هحيث  تو€يه ا€دراسات واأبحاث €أداء  ا€ذيمما سبق يتضح جليا ااهتمام ا€₫بير    
 درجة تحقيق اأهداف وا€مهام وا€خطط ا€مسطرة بااستخدام اأمثل €لموارد ا€متاحة €لمؤسسة ااقتصادية، هوو 

 .اأداء هو ا€₫فاءة وا€فعا€ية معا أدقبمع₱ى 

 
 اƃفرع اƃثاƈي: أƈواع اأداء 

أربعة  ضمن  اعتياديا تص₱ف  ا€تيحتمية اختيار معايير  ا€تقسيم،  ابد €هتحديد  أ₱واع  اأداء  إن   
 .معيار ا€شمو€ية، معيار مصدر اأداء، ا€معيار ا€وظيفي ومعيار ا€طبيعة: أش₫ال هي

  2:جزئي ₫ا€تا€يو إ€ى ₫لي  اأداءحسب هذا ا€معيار يقسم  :معيار اƃشموƃية حسب  -أوا
دون  ا₱فراد جزء أو  رع₱اصا€ا€تي ساهمت بها جميع أداء ا€₫لي €لمؤسسة في ا€₱تائج يتجلى ا :أداء Ƃلي -1

في  اإجما€يةا€₫لي  €لمؤسسة يع₱ي ا€حديث عن قدرة ا€مؤسسة   فاأداءع₱صر €وحد₲ في تحقيقها، 
  ؛...ا€₱مو وخلق ا€قيمةو تحقيق  أهدافها ا€رئيسية ₫ااستمرارية 

على خاف اأداء ا€₫لي، فإن اأداء ا€جزئي هو قدرة اأ₱ظمة ا€فرعية €لمؤسسة على : أداء جزئي -2
ا€₫لي €لمؤسسة  اأداءفي تحقيق اأهداف ا€₫لية، أي أن  ا€مساهمةتحقيق أهدافها ا€فرعية وبا€تا€ي 

 .ااقتصادية هو تفاعل وت₫امل وتسلسل مجموع اأداءات ا€جزئية

وأداء ( داخلي)إ€ى ₱وعين، أداء  ذاتي  وفق هذا ا€معيار أداء ا€مؤسسةيقسم  :حسب معيار اƃمصدر -ثاƈيا
 .خارجي

أي أ₱ه ي₱تج بفضل ما بحوزة ا€مؤسسة ااقتصادية من موارد ضرورية €₱شاطها  (:أداء اƃوحدة) أداء ذاتي -1
 :3فهو  ي₱تج أساسا  من ا€موارد ا€تا€ية

 بشريƃوهو أداء أفراد ا€مؤسسة ا€ذين  يم₫ن اعتبارهم  مورد  استراتيجي قادر على ص₱ع ا€قيمة  :اأداء ا
 ؛وتحقيق اأفضلية ا€ت₱افسية من خال  تسيير مهاراتهم

 ي اƈتقƃ؛ويتمثل في قدرة ا€مؤسسة  على استعمال استثماراتها ووسائلها ا€تق₱ية بش₫ل فعال :أداء ا 
                                                           

 .38، ص2009، دار وائل، عمان، أساسيات اأداء وبطاقة اƃتقييم اƃمتوازنطاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، و وائل محمد صبحي ادريس  1
 .89، ص2001مجلة ا€علوم اا₱سا₱ية، ا€عدد اأول، جامعة بس₫رة، اأداء بين اƂƃفاءة واƃفعاƃية مفهوم وتقييم، ،عبد  ا€مليك  مزهودة2

3
  Bernard  Martory, contrôle de gestion sociale, librairie  Vuibert, Paris, 1999, p.236. 
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  يƃماƃوي₫من في فعا€ية  و₫فاءة استخدام  ا€وسائل ا€ما€ية ا€متاحة :اأداء ا*. 
وهو ذ€ك اأداء ا€₱اتج عن ا€تغيرات  ا€تي تحدث في ا€محيط  ا€خارجي  (:أداء ظاهري)أداء خارجي -2

هذا ا€₱وع بصفة عامة و ا تتسبب في إحداثها و€₫ن  ا€محيط ا€خارجي هو ا€ذي يو€دها،  اأخيرة، فهذ₲   €لمؤسسة
ا€صرف أو يظهر في ا€₱تائج ا€جيدة ا€تي  تتحصل عليها ا€مؤسسة ₫ارتفاع رقم اأعمال ₱تيجة ارتفاع أسعار 

  1ا€خ......خروج أحد ا€م₱افسين
في ذ€ك يح ويم₫ن توض. إن هذا ا€تقسيم يفرض على ا€مؤسسة تحليل ₱تائجها وفق ا€م₱ظور ا€ظاهري وا€م₱ظور  

 :ا€تا€يا€ش₫ل 
 أƈواع اأداء(: 15)شƂل رقم

 
 
 

  
 
 
 

 

 

Bernard  Martory, contrôle de gestion sociale, librairie  Vuibert, Paris, 1999, p237 المصدر:    

ح من ا€ش₫ل أن ا€مؤسسة ااقتصادية جزء ا يتجزأ من ا€محيط ا€خارجي، €ذا ا بد €ها أن تو€ي يتض  
اهتمامها ا€₫بير با€متغيرات ا€متعلقة با€محيط ا€خارجي، أن ا€محيط ا€داخلي وان ₫ثرت متغيراته يم₫ن €ها 

حل €لمؤسسة  داته، وأفضلصعب ا€تح₫م في تهديين تتح₫م في تأثيراتها على ع₫س ا€محيط ا€خارجي ا€ذي أو 
 .اأساسية€لمتغيرات ا€خارجية بما يائم أهدافها  ةتحاول ا€ت₫يف وااستجاب أنهو 

 
                                                           

 .ما يليسيتم ا€تطرق ا€ى اأداء ا€ما€ي با€تفصيل في  *

1 Bernard Martory,Op.Cit,p236. 

 المحيط

 

 ظمةأداء  المن 

 اأΩاء  البشري

 اأداء الخارجي

 مقاس  داءأا

ΕرجاΨالم 

 المالياأΩاء  التقنياأΩاء  
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هذا ا€معيار حسب وظائف ا€مؤسسة ااقتصادية ا€تي يم₫ن € اوفق اأداءيقسم  :حسب  اƃمعيار اƃوظيفي -ثاƃثا
ا€بشرية، وظيفة  ا€تسويق، وظيفة ا€تموين، وظيفة ا€بحث وظيفة ا€ما€ية، وظيفة اإ₱تاج، وظيفة  ا€موارد  :حصرها

 1:وا€تطوير ووظيفة ا€عاقات ا€عمومية
في قدرة ا€مؤسسة على بلوغ أهدافها ا€ما€ية بأقل ا€ت₫ا€يف يتمثل هذا اأداء : أداء اƃوظيفة اƃماƃية  -1

  ؛ا€مم₫₱ة

قدرة ا€مؤسسة ااقتصادية على تحقيق ا€معدات ا€مطلوبة من اإ₱تاجية،  ويقصد به: أداء وظيفة اإƈتاج -2
₱تاج م₱تجات بجودة عا€ية وبت₫ا€يف م₱خفضة تسمح €ها با€ت₱افس مع مثياتها  وتخفيض ₱سبة تعطل  وا 

 ؛اآات وا€تأخر في تلبية  ا€طلب
اأثر ا€صافي €جهود ا€فرد ا€تي تبدأ با€قدرات و إدراك ا€دور  ويقصد بها:  داء وظيفة اƃموارد اƃبشريةأ -3

 ؛أو ا€مهام، وا€ذي با€تا€ي يشير إ€ى درجة تحقيق و إتمام ا€مهام ا€م₫و₱ة €وظيفة ا€فرد
ا€مواد اأو€ية بجودة عا€ية وفي اآجال  توفيريتمثل  أداؤها في ا€قدرة على  :اƃتموينأداء وظيفة    -4

ية وا€حصول على آجال تسديد ا€موردين تفوق اآجال  ا€مم₱وحة €لعماء، ا€محددة وبشروط دفع مرض
 ؛وتحقيق استغال  جيد أما₫ن ا€تخزين

يتمثل أداء وظيفة ا€بحث وا€تطوير بقدرتها على  توفير ا€جو ا€مائم : واƃتطويرأداء وظيفة اƃبحث    -5
 ؛م₱افسين، وموا₫بة  ا€تطورات ا€حديثة€اختراع  واابت₫ار وا€تجديد، وتحقيق وتيرة ا€تجديد مقار₱ة با€

يتمثل في قدرة وظيفة  ا€تسويق  على ا€تحديد ا€جيد €متطلبات ا€عماء وبا€تا€ي   :اƃتسويقأداء وظيفة    -6
رضاء₲محاو€ة تلبيتها    ؛و أيضا معرفة ا€حصص ا€سوقية €لمؤسسة ومحاو€ة ت₱ميتها وتعظيمها وا 

ان أداء وظيفة ا€عاقات ا€عمومية يتجسد في قدرة ا€مؤسسة على حسن  :أداء وظيفة اƃعاقات اƃعمومية   -7
رضا طراف ا€فاعلة معهاتسيير عاقات ا€مؤسسة ااقتصادية مع مختلف اأ ₫ا€مساهمين،  همئوا 

 . ا€موظفين، ا€عماء، ا€موردين وأخيرا ا€دو€ة
 
 

                                                           
1
, George R Terry, Stéphan G Franclin, les principes du management, Ed economica, 8ed, paris, 1985, p 325. 
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أداء اقتصادي، أداء اجتماعي، أداء  ا€ى  يقسم اأداءحسب هذا ا€معيار فان  :حسب  معيار  اƃطبيعة -رابعا
 1:سياسي، أداء ت₫₱و€وجي

يعبر عن اأهداف اأساسية ا€تي تسعى ا€مؤسسة ااقتصادية إ€ى تحقيقها ويتمثل و  :اأداء  ااقتصادي  -1
وتد₱ية …( ، ا€ربح، ا€قيمة ا€مضافة، رقم اأعمال، حصة ا€سوق، ا€مردوديةاإ₱تاج)في تعظيم ₱واتجها 

 ؛(ا€خ…رأس ا€مال، ا€عمل، ا€مواد اأو€ية، ا€ت₫₱و€وجيا)استخداماتها 
اأهداف ااجتماعية ا€تي  ترسمها ا€مؤسسة أث₱اء عملية ا€تخطيط ₫ا₱ت قبل ذ€ك  إن: اأداء ااجتماعي -2

تحقيق هذ₲ اأهداف هو  على شروطا فرضها عليها ا€عاملين أوا، وأفراد ا€محيط ا€خارجي ثا₱يا، وا€قدرة
باأداء ااجتماعي، ويعد ااداء ااجتماعي أي مؤسسة هو أساس تحقيق ا€مسؤ€ية ما يصطلح عليه 

 2؛ااجتماعية €ها
ما قامت  على تحقيقت₫₱و€وجياً ع₱دما ت₫ون €ها ا€قدرة  اي₫ون €لمؤسسة أداءاأداء اƃتƈƂوƃوجي:  -3

 ؛با€تخطيط €ه من أهدافا ت₫₱و€وجية ₫ا€سيطرة على مجال ت₫₱و€وجي معين و .....ا€خ
على مزايا  ويم₫ن €لمؤسسة أن تتحصل ،يتجسد في بلوغ ا€مؤسسة أهدافها ا€سياسيةو : اأداء اƃسياسي -4

من خال تحقيق أهدافها ا€سياسية ا€تي تعتبر ₫وسائل €تحقيق أهدافها اأخرى، واأمثلة في هذا ا€مجال 
ا€حمات اا₱تخابية تمويل ₫₫عديدة وا€مثال ا€تا€ي يوضح أهمية اأهداف ا€سياسية €بعض  ا€مؤسسات 

 . من اجل إيصال أشخاص معي₱ين إ€ى ا€ح₫م استغال امتيازاتهم  فيما بعد €صا€ح  ا€مؤسسة
 اƃفرع اƃثاƃث: اƃعوامل اƃمؤثرة في أداء اƃمؤسسة ااقتصادية

ا€متغيرات، €₱شاطها €يس بمعزل عن مختلف  اأساسيةحد ا€م₫و₱ات أأداء ا€مؤسسة ااقتصادية باعتبار₲  إن    
عوامل غير خاضعة  إ€ى حيث ص₱فت ا€عوامل ا€مؤثرة على أداء ا€مؤسسة ااقتصاديةبل يِؤثر ويتأثر بها، 

 3:€تح₫م ا€مؤسسة وعوامل أخرى خاضعة €تح₫م ا€مؤسسة

 
 

                                                           
 .89عبد ا€مليك مزهودة، مرجع سابق، ص  1

، شرم ا€شيخ، مصر، "تقييم اأداء ا€مؤسسي في ا€وحدات ا€ح₫ومية" ، ورقة عمل مقدمة في ا€ملتقى ا€دو€ي تقييم اأداء اƃمؤسسي في اƃوحدات اƃحƂوميةعمرو حامد،  2
 . 117، ص2007جا₱في

 94-90عبد ا€مليك مزهودة، مرجع سابق، ص ص  3
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تقابل ا€عوامل ا€خاضعة €تح₫م ا€مؤسسة ااقتصادية ا€عوامل : اƃعوامل  اƃخاضعة  ƃتحƂم اƃمؤسسة -أوا
، €ترابط ا€عوامل ا€داخلية فيما مطلقا€مؤسسة في هذ₲ ا€عوامل €يس تح₫م  يعد تح₫ما€داخلة في محيطها، €₫ن 

 . تخضع ₱سبيا €تح₫م ا€مؤسسة هذ₲ ا€عواملبي₱ها، وتأثرها أيضا بعوامل ا€محيط ا€خارجي، أي 
وحصر هذ₲ ا€عوامل  بدقة يعد من اأمور صعبة ا€تحقيق، €₫ن يم₫ن تص₱يفها حسب ا€جا₱ب ا€ذي   

 .عوامل تق₱ية وأخرى بشرية إ€ىتمسه 
وتضم مختلف ا€عوامل ا€تي تتعلق با€جا₱ب ا€تق₱ي في ا€مؤسسة ااقتصادية ₫₱وع : : اƃعوامل اƃتقƈية -1

، ا€موقع ا€جغرافي €لمؤسسة، جودة اإ₱تاجيةا€عملية ا€ت₫₱و€وجيا ا€مستخدمة، ₱وعية اآات ا€مستخدمة في 
 ؛وت₱اسبه مع ملحقاته و₫ل ا€عوامل من هذا ا€قبيل ا€م₱تج

 اأجوروهي ₫ل ا€عوامل ا€متعلقة با€مورد ا€بشري ₫مستوى ا€تعليمي €أفراد، أ₱ظمة : : اƃعوامل اƃبشرية   -2
 ا€خ.....وا€م₫افآت وا€حوافز، ا€ت₱ظيمات ا€عما€ية

 عوامل  غير  خاضعة  ƃتحƂم  اƃمؤسسة: -ثاƈيا
تتجلى هذ₲ ا€عوامل في مجموعة ا€متغيرات وا€قيود ا€تي ا تستطيع ا€مؤسسة ا€تح₫م فيها، فهي بذ€ك    

ت₱تمي  إ€ى ا€محيط ا€خارجي ا€ذي هو مصدر €لفرص ا€تي تحاول ا€مؤسسة استغا€ها، وفي ₱فس ا€وقت 
سسة ا€عمل على ا€تخفيف من حدتها، ويم₫ن تقسيم هذ₲ يعتبر مصدر €لمخاطر ا€تي تفرض على ا€مؤ 

ا€عوامل حسب طبيعتها إ€ى عوامل اقتصادية، عوامل اجتماعية، عوامل ت₫₱و€وجية، عوامل سياسية وعوامل 
₫ثر  أن ا€فصل بين هذ₲ ا€عوامل على أقا₱و₱ية،  وفي حقيقة اأمر هذا ا€تقسيم يساعد  على ا€توضيح  ا 

 قيد ₱ظرا €تداخل ا€عوامل فيما بي₱ها.درجة عا€ية من ا€تع
: تتمثل في مجموعة ا€عوامل ₫ا€₱ظام ااقتصادي ا€ذي ت₱شط فيه ا€مؤسسة اƃعوامل ااقتصادية -1

ااقتصادية، ا€ظرف ااقتصادي ₫اأزمات ااقتصادية وتدهور اأسعار، تذبذب اسعار ا€صرف واسعار 
  ؛هي₫لة اأسواق وا€م₱افسين....ا€خو ارتفاع ا€طلب ا€خارجي و معدات ا€تضخم، و ا€فائدة 

هيئات ا€مجتمع   تتعلق با€عاقات بين مختلفو : وتشمل سلوك افراد ا€مجتمع ا€خارجي، عوامل اجتماعية -2
وبا€تأثير ا€ذي تمارسه تلك  ا€ع₱اصر على ا€مؤسسة ااقتصادية، ومن هذ₲ ا€عوامل ₫ذ€ك ₱ذ₫ر ا€₱مو 

 ؛وا€معيشي ا€سائد...ا€خا€ديمغرافي، فئات ا€عمر، ا€₱ظام ا€ثقافي 
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: ₱ذ₫ر م₱ها مختلف ا€تغيرات وا€تطورات ا€تي تحدثها ا€ت₫₱و€وجيا ₫إيجاد طرق جديدة عوامل تƈƂوƃوجية  -3
 ؛...ا€خ اابداعات ا€ت₫₱و€وجيةو €تحويل ا€موارد إ€ى سلع وخدمات،براءات ااختراع 

ي €لدو€ة، ₱ظام ا€ح₫م ا€سائد، : تتجلى عموما في ااستقرار ا€سياسي واأم₱عوامل سياسية وقاƈوƈية -4
 ا€خ…ا€عاقات مع ا€عا€م ا€خارجي، ا€قوا₱ين، ا€مراسيم، ا€قرارات

 ،ا€قول بأن ₫ل ا€عوامل سابقة ا€ذ₫ر سواء ا€متح₫م بها أو غير ا€متح₫م بها قد تش₫ل فرصا يم₫نمما تقدم     
من فعلى ا€مؤسسة ااقتصادية أن تبحث في سبل ااستفادة م₱ها، وبا€مقابل قد تش₫ل تهديدا €ها وه₱ا ابد €ها 

 ا€بحث في سبل ا€تأقلم وا€تخفيف من حدة آثارها ا€سلبية. 
 

 اأداء اƃماƃي : اƃمبحث اƃثاƈي
ااقتصادية في قراراتها وخططها،  يمثل اأداء ا€ما€ي محورا أساسيا وفعاا €معرفة ₱جاح أو فشل ا€مؤسسة    
ومن خال هذا ا€مبحث س₱قوم  .ا€ما€ي ا€حا€ي اأداءا€ما€ي ا€مستقبلي يتوقف على حسن تسيير  اأداءأن 

ا€مفاهيمي €ه ومرورا بعرض ا€عوامل  اإطاربتسليط ا€ضوء على مصطلح اأداء ا€ما€ي ا₱طاقا من تحديد 
  . مداخله إ€ىا€مؤثرة به ووصوا 

 اƃماƃي اأداءمفهوم : اƃمطلب اأول
ا€مفهوم ا€ضيق أداء ا€وظيفة ا€ما€ية في ا€مؤسسة ااقتصادية ويرت₫ز على  إ€ىيشير اأداء ا€ما€ي عادة    

 . قياس مدى ا₱جاز اأهداف ا€ما€ية ا€مسطرة
 تعريف اأداء اƃماƃي وخصائصه: اƃفرع اأول    
يعد اأداء ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصادية بمثابة ا€مجال ا€محدد €₱جاحها، فهو يستخدم ₫م₱هج أساسي €يس في    

، €ذا تداو€ت تعريفه جل 1واإستراتيجيةاأهداف ا€عامة  إ€ىتحقيق اأهداف ا€ما€ية €لمؤسسة فقط بل يتعداها 
€ذا  من ا€ضروري أن ₱قوم بسرد جملة من  €ما €ه من أهمية ₫بيرة، اأخيرةفي اآو₱ة  واأبحاثا€دراسات 

 :عتبر حجر اأساس في ما يلي من ا€دراسةيا€تعاريف €ضبط مد€و€ه، ومن ثم ₱تب₱ى تعريف محدد 

                                                           
 .43،42طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، ص ص و  وائل محمد صبحي ادريس 1
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أو  اأهداف على تحقيق ا€مؤسسةا₱ع₫اس €قدرة وقابلية "اأهداف فيعرفه بأ₱ه ب يربط اأداء ا€ما€يه₱اك من   
وهذا  1"ا€₱تيجة ا€₱هائية  €₱شاط ا€مؤسسة  :يعرفه بدا€ة ا€₱تيجة بغض ا€₱ظر عن ا€وسائل ا€مستخدمة بأ₱ه

من ا€مم₫ن أن تحقق ا€مؤسسة ااقتصادية ا€₱تيجة ا€مطلوبة و€₫ن في ا€مقابل  أ₱ها€تعريف يعد محدود جدا 
 . ₫بير في ا€موارد وهذا €يس بعقا₱ي ي₫ون ه₱اك هدر

يرى بعض ا€مف₫رين بأن اأداء ا€ما€ي يتمثل "في تشخيص ا€سامة ا€ما€ية €لمؤسسة €لوقوف على مدى و    
)ا€قوائم  *قدرتها على خلق ا€قيمة ومواجهة ا€تحديات ا€مستقبلية من خال ااعتماد على ا€₫شوفات ا€ما€ية

مي إ€يه ا€مؤسسة وعلى هذا اأساس ، مع اأخذ بعين اإعتبار €لظروف اإقتصادية €لقطاع ا€ذي ت₱ت2ا€ما€ية("
 3فإن تشخيص اأداء ا€ما€ي يتم بمعاي₱ة ا€مردودية اإقتصادية €لمؤسسة ومعدل ₱مو اأرباح.

يرى ا€بعض اأخر بان اأداء ا€ما€ي يعبر عن "مدى قدرة ا€مؤسسة ااقتصادية على ااستغال اأمثل و    
 4من اجل تش₫يل ثروة". اأمد€مواردها ا€ما€ية في ااستخدام ا€قصير وطويل 

€لمؤسسة ا€موارد ا€ما€ية ا€ازمة وا€مائمة استغال ا€فرص ا€مائمة €استثمار،  **يتيح اأداء ا€ما€ي ا€متفوق  
 5ن وتحقيق أهدافهم.ين وا€مساهمييساعد على تلبية رغبات ا€مستثمر  ₫ما
أ₱ه يوجد قاسم  مصطلح اأداء ا€ما€ي ₱تيجة ااستخدام وا€تطبيق ا€مستمر €ه إا وعلى ا€رغم من تعدد تعاريف   

أا وهو مدى قدرة ا€مؤسسة ااقتصادية في تحقيق أهدافها ا€ما€ية ا€مسطرة وااستخدام  مشترك يجمع بي₱هم
 اأمثل €لموارد. 

سة ااقتصادية في اإستخدام اأمثل مما سبق يم₫ن ا€قول بأن اأداء ا€ما€ي هو آ€ية تم₫ن من ₱جاح ا€مؤس    
 ا€مسطرة. اأهداف€لوسائل ا€ما€ية ا€متاحة في ا€مؤسسة من أجل تحقيق 

 
 

                                                           
 .131، ص2009، دار ا€ثقافة، عمان، مدخل تحليلي–محاسبة اƃجودة ₱اظم حسن عبد ا€سيد،  1

. ا€ميزا₱ية ، جدول حساب ا€₱تيجة، جدول سيو€ة ا€خزي₱ة، جدول حر₫ة رؤوس اأموال، ملحق ا€₫شوف ا€ما€ية :تتمثل في  *
  

2
 Arnaud Thauvron, Evaluation des entreprises (technique de gestion),ed economica, paris,2005, pp23 24. 

 .42-41، ص ص04، مجلة ا€باجث، جامعة ورقلة، ا€عدد: قراءة في اأداء اƃماƃي و اƃقيمة في اƃمؤسسات اإقتصاديةدادن عبد ا€غ₱ي، 3
ا€ح₫ومات، جامعة قاصدي ي حول ااداء ا€متميز €لم₱ظمات و ، ا€مؤتمر ا€علمي ا€دو€اأداء اƃماƃي من مƈظور اƃمحƂاة اƃماƃية₫ماسي محمد اأمين، و دادن عبد ا€غ₱ي 4

 .304، ص2005مارس،  8/9مرباح، ورقلة، 
 .يقصد بها ا€جيد أو ا€متميز أو ا€مثا€ي  *

 .43ا€غا€بي، مرجع سابق، ص طاهر محسن م₱صور و وائل محمد صبحي ادريس  5
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 1وعليه فان اأداء ا€ما€ي يتسم بـــــ:
 ؛ا€ما€ي أداة تعطي صورة واضحة على ا€وضع ا€ما€ي ا€قائم في ا€مؤسسة ااقتصادية اأداء 

 ؛زيد من ا€جهد €تحقيق أداء مستقبلي أفضل من سابقته€بذل ا€م اإدارةا€ما€ي يحفز  اأداء 

 ؛ا€ما€ي أداة تدارك اا₱حرافات وا€مشا₫ل ا€تي قد تواجه ا€مؤسسة وتحديد مواطن ا€قوة وا€ضعف اأداء 

 ؛ا€ما€ي وسيلة جذب ا€مستثمرين €لتوجه €استثمار في ا€مؤسسة اأداء 
 ا€ما€ي آ€ية  أساسية وفعا€ة €تحقيق أهداف ا€مؤسسة. اأداء 

 
  اƃفرع اƃثاƈي: أهمية اأداء اƃماƃي

₫و₱ه يساهم مساهمة فعا€ة في تحقيق اأهداف اأساسية €لمؤسسة  ا€ما€ي في ا€مؤسسة  اأداءت₱بع أهمية    
ا€معلومات حول ا€وظيفة ا€ما€ية توفير بااقتصادية، وهذا مايخدم متطلبات ا€مسيرين وا€مساهمين في آن واحد، 

يساعد في تحديد مواطن ا€قوة وا€ضعف مما تعطي صورة واضحة عن ا€وضعية ا€ما€ية  أن ا€تي من شأ₱ها
مقار₱ات سواء بين  إجراءا€ما€ي ا€مستقبلي، وفي  €أداءفي ا€ت₱بؤ باستمرار و يساعد في ترشيد ا€قرارات ا€ما€ية، و 

 .2₱فس ا€قطاع( أو بين ا€وضعيات ا€ما€ية €عدة س₱وات €₱فس ا€مؤسسة ا€مؤسسة ومثياتها )ا€مؤسسات في
₱اهيك عن ₫ون اأداء ا€ما€ي يساهم في عملية متابعة ₱شاط ا€مؤسسة من طرف اأعوان ا€خارجيين من     

عماء، موردين، مستثمرون...ا€خ، مما يضفي ا€صورة ا€شفافة €لوضعية ا€ما€ية وا€تي تسمح بوضع ا€ثقة في 
 عامل معها واتخاذ ا€قرارات ا€سليمة.ا€ت
ا€ضوء على ربحية، سيو€ة، ا€توازن ا€ما€ي، ا€يسر  إ€قاء₲أهمية اأداء ا€ما€ي في  توضيحوبش₫ل عام يم₫ن    

₫ل هذ₲ ا€مقاييس تعد ضرورية وحاسمة €₱جاح وديمومة ا€مؤسسة ااقتصادية و و₱مو ا€مؤسسة،  إ₱تاجيةا€ما€ي، 
 ا€م₱افسة.بفي محيط يتسم 

 
 
 
 

                                                           
 .45، ص2010، دار حامد، ااردن، اأداء اƃماƃي وأثرƉ على عوائد أسهم اƃشرƂاتمحمد محمود ا€خطيب،  1

2
 .139₱اظم حسن عبد ا€سيد، مرجع سابق، ص  



ΔيΩااقتصا Δاء المالي في المؤسسΩالفصل الثاني: اأ 

 

80 

 

 اƃمطلب اƃثاƈي: اƃعوامل اƃمؤثرة في اأداء اƃماƃي
عوامل داخلية وأخرى خارجية تتعلق  إ€ىتص₱ف ا€عوامل ا€مؤثرة في اأداء ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصادية    

 با€محيط ااقتصادي ا€خارجي.
 اƃفرع اأول: اƃعوامل اƃداخلية

 1ا€ما€ي في:  اأداءتتلخص أهم ا€عوامل ا€داخلية ا€مؤثرة  في 
 ظيميƈتƃل اƂهيƃا€ما€ي من خال تقسيم ا€مهام وا€مسؤو€يات ا€متعلقة  اأداء: يؤثر ا€هي₫ل ا€ت₱ظيمي على ا

با€وظيفة ا€ما€ية ومن ثم تحديد اأ₱شطة وتخصيص ا€موارد ا€ازمة €ها، فضا عن تأثير طبيعة ا€هي₫ل 
أهداف ا€ما€ية ا€مسطرة، ومدى تصحيحها  €طبيعة ا€ت₱ظيمي على اتخاذ ا€قرارات ا€ما€ية ومدى ماءمتها €

 اا₱حرافات ا€موجودة.

 ظيميƈتƃاخ اƈمƃدراك ا€عاملين عاقة ا  : ويقصد به مدى وضوح ا€ت₱ظيم في ا€مؤسسة، وا 
₫ان ا€م₱اخ ا€ت₱ظيمي مستقر فا₱ه م₱طقيا  إذاأهداف ا€مؤسسة وعملياتها وأ₱شطتها باأداء ا€ما€ي حيث 

يجابية ₫ذ€ك جودة ا€معلومات ا€ما€ية وسهو€ة سريا₱ها بين  اأداء₱ضمن سامة  ا€ما€ي بصورة ملحوظة وا 
 مختلف ا€فروع وا€مصا€ح  وهذا ما يضفي ا€صورة ا€جيدة €ل₱شاط ا€ما€ي وبا€تا€ي اأداء ا€ما€ي.

  :وجياƃوƈƂتƃاإ₱تاجا€مرجوة، ₫ت₫₱و€وجيا  اأهدافوا€مهارات ا€حديثة ا€تي تخدم  اأسا€يبتلك بها يقصد ا 
 تو€ي اهتمامها أنعلى ا€مؤسسة ااقتصادية  وجبحسب ا€طلب، وت₫₱و€وجيا ا€تحسين ا€مستمر...ا€خ، €ذا 

ا€رئيسية €ها، وذ€ك عن طريق ا€ت₫يف  اأهدافا€₫بير بت₫₱و€وجيا ا€مستخدمة وا€تي يجب أن ت₱سجم مع 
حتمية تطوير هذا  أماممما يضعها  ا€ما€ي، واأداءوااستيعاب €مستجداتها بهدف ا€موائمة بين ا€تق₱ية 

 بما ياءم ا€ت₫₱و€وجيا ا€مستخدمة. اأخير

  :مؤسسةƃقد يؤثر حجم ا€مؤسسة وتص₱يفها على اأداء ا€ما€ي بش₫ل سلبي، ف₫بر حجم ا€مؤسسة  حجم ا
ن م إيجاباأ₫ثر تعقيدا وتشاب₫ا، وقد يؤثر  اإدارةيش₫ل عائقا €أداء ا€ما€ي، أن في هذ₲ ا€حا€ة تصبح 

₱احية أن ₫بر حجم ا€مؤسسة يتطلب عدد ₫بير من ا€محللين ا€ما€يين مما يساهم في رفع جودة اأداء 
 ا€ما€ي €ها وهذ₲ ا€حا€ة هي اأ₫ثر واقعية.

                                                           
1
، رسا€ة ماجيستر،غير م₱شورة، ₫لية ادارة ا€مال مانأثر ااداء اƃماƃي على عوائد أسهم اƃشرƂات اƃصƈاعية اƃمساهمة في بورصة عمحمد محمود احمد ا€خطيب،   

 .40ص ، 2007 وااعمال، عمان،
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 اƃفرع اƃثاƈي: اƃعوامل اƃخارجية
تصادية يؤثر في اأداء ا€ما€ي مجموعة من ا€عوامل ا€خارجية أي ا€تي تخرج عن ₱طاق تح₫مه ₫اأوضاع ااق   

 1ا€عامة وا€سياسات ااقتصادية... ا€خ، وعموما تتمثل أهم ا€عوامل ا€خارجية ا€مؤثرة في اأداء ا€ما€ي في:
 :سوقƃيوجد ا€عديد من اأش₫ال ا€تي يم₫ن أن تأخذها أسواق ا€سلع ااقتصادية، حيث يعتمد ذ€ك على  ا

 هدفها اأساسي وهو تعظيم اأرباح، هي₫ل ا€سوق وا€سلوك ا€ذي تقوم ا€مؤسسة بإتباعه من أجل تحقيق
ن تميز ا€سوق باا₱تعاش و₫ثرة ا€طلب إيؤثر ا€سوق في اأداء ا€ما€ي من ₱احية قا₱و₱ي ا€عرض وا€طلب فو

 ا€ما€ي. اأداءفان ذ€ك سيؤثر بايجابية على اأداء ا€ما€ي، أما في ا€حا€ة ا€ع₫سية فس₱احظ تراجع في 

  :افسةƈمƃتعتبر ا€م₱افسة ساح ذو حدين با€₱سبة €أداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية، ف₱راها قد تعتبر ا
ا€محفز €تعزيز₲ ع₱دما تواجه ا€مؤسسة تداعيات ا€م₱افسة فتحاول جاهدة €تحسين صورتها ووضعها ا€ما€ي 

€هذ₲  أهاؤسسة فان €م ت₫ن ا€م أخرىعن طريق أداءها ا€ما€ي €توا₫ب هذ₲ ا€تداعيات، أما من جهة 
 ا€ما€ي يسوء.   اأداءا€تداعيات وا تستطيع مواجهة ا€م₱افسة فان وضعها ا€ما€ي يتدهور وبا€تا€ي 

 ا€ما€ي سواء بطريقة سلبية أو  اأداء علىااقتصادية ا€عامة قد تؤثر  اأوضاع إن :اع ااقتصاديةاأوض
ا€ما€ي،  اأداءأو حاات ا€تضخم تؤثر با€سلب على  على ا€ع₫س، ف₱جدها مثا في اأزمات ااقتصادية،

 ا€ما€ي. اأداءأما في حا€ة ارتفاع ا€طلب ا€₫لي أو دعم ا€دو€ة إ₱تاج ما قد يؤثر بايجابية على 

 :€تا€يا€ما€ي سواء ا€داخلية م₱ها أو ا€خارجية في ا€ش₫ل ا اأداءويم₫ن توضيح ا€عوامل ا€مؤثر في 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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 : اأداء المالي

ϭ.  .ΔفΎالمض ΔديΎااقتص Δالقيم 

Ϯ.  .Δالربحي 

ϯ.  .ϭالنم 

ϰ.  .ΔليΎطر المΎالمخ 

 

 المزايا التنافسية  :

ϭ.  .التميز 

Ϯ.  .Δضϔالمخ ΔϔϠالك 

ϯ. . Δالسريع ΔبΎاإستج 

 مشاركة الشركة :

ϭ.  .القدرة المميزة 

Ϯ. .ϕϭة السϭق 

ϯ. .ΔشركϠل Δالتحتي Δالبني 

ϰ. .Δازنϭالمت Δالنقدي ΕΎالتدفق 

ϱ. .ΔلميΎالع Ύالمزاي 

 هيكل المنافسة :

ϭ. .ΔفسΎالمن 

Ϯ. .ن الجددϭϠالداخ 

ϯ. .البدائل 

ϰ. العماء. 

ϱ. .نϭزϬالمج 

 

 تنϔيذ العمϠية :

ϭ.  .ير المنتجϭتط 

Ϯ.  .ΏϠإدارة الط 

ϯ. ز اأمرΎإنج  . 

 

 القدرة التنظيمية :

ϭ. دةΎالقي 

Ϯ.  .ϡϠالتع 

ϯ. ΕمتغيراϠل ΔبΎااستج. 

 اƃعوامل اƃمؤثرة في اأداء اƃماƃي (:16اƃشƂل رقم )
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€لمؤسسة، حيث تساهم  اأخرىا€ما€ي يحتل ا€صدارة أمام مجموع ا€متغيرات  اأداء أن ياحظمن ا€ش₫ل     
 .وبا€تا€ي تحقيق اأهداف ا€ما€ي ₱حو ا€تميز اأداءفي دعم وتعزيز  بي₱هااأخيرة فيما هذ₲ 

 

 اƃمطلب اƃثاƃث: مداخل اأداء اƃماƃي

جل ا€دراسات ا€حديثة ترى بأن اأداء ا€ما€ي اأمثل في ا€مؤسسة ااقتصادية يرتبط ارتباطا وثيقا ومح₫ما  إن   
 .با€₫فاءة وا€فعا€ية

 اƃفرع اأول:  اƂƃفاءة
، وهي بذ€ك تشير إ€ى ا€طريقة ااقتصادية ا€تي يتم 1بأ₱ها: " إ₱جاز اأعمال بطريقة صحيحة" ي₱ظر €ل₫فاءة   

₫ما تع₱ي "ا€حصول على أ₫بر ₫مية من ا€مخرجات  بها إ₱جاز اأعمال وا€₱شاطات واستغال ا€موارد ا€متاحة،
، أن ا€₫فاءة تهتم ب₫مية ا€موارد 2أي ا€₱تائج  مقابل استخدام أقل ₫مية أو أقل ت₫لفة من ا€موارد وا€وسائل"
 .3ا€مستخدمة €بلوغ اأهداف ا€محددة، أيضا تعرف بأ₱ها "ااستفادة من ا€موارد"

تصادي با€₱سبة €لمؤسسة ااقتصادية وذ€ك عن طريق ااستعمال يمثل مصطلح ا€₫فاءة معيار €لرشد ااق  
ا€عقا₱ي €موارد ا€مؤسسة سواء ا€ملموسة )₫ا€مواد اأو€ية( م₱ها أو غير ا€ملموسة )₫ساعات ا€عمل(، فا€مؤسسة 

ئة ، أن ا€بيإ€يها€تي تسعى €لبقاء وااستمرارية ابد وان تضمن استمرارية تدفق مواردها €₫ي تحقق ما تسعى 
 4ااقتصادية تتميز ب₱درة ا€موارد ا€متاحة.

ف₫لما ₫ا₱ت ا€مخرجات أ₫بر من  ؛€ذ€ك فمفهوم ا€₫فاءة يربط بين ا€مخرجات )ا€₱تائج( وا€مدخات )ا€موارد(    
 .5ا€مدخات تم ا€ح₫م على ا€مؤسسة بأ₱ها ذات ₫فاءة

 
 

                                                           

.91، ص 1995€عامة €لبحوث، ا€رياض معهد اإدارة ا ترجمة عبد ا€رحمن أحمد ا€هيجان، ، اƃقيم اƃتƈظيميةديف فرا₱سيس،    1
  

2
 Michel GARVAIS, Contrôle de gestion, ed Economica, Paris, 1994, P 14 .                                                        

3
 .76مدحت أبو صا€ح، مرجع سابق، ص  

4
 .46طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، صو  وائل محمد صبحي ادريس  

 5 
Michel GARVAIS, OP CIT ,P14 .                                                        
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  1هما: مما تقدم يم₫ن ا€قول بأن مفهوم ا€₫فاءة يرت₫ز على مؤشرين أساسين
 )ملموسةƃملموسة وغير اƃموارد ) اƃ؛مدى توفر ا 

  متاحة. اأمثلسبل تحقيق اأهداف عن طريق ااستخدامƃلموارد اƃ 

 2حيث يم₫ن حساب ا€₫فاءة با€عاقة ا€تا€ية:
 

 (تƂلفة اƃمدخات)/  (قيمة اƃمخرجات)اƂƃفاءة = 
 

 اƃفرع اƃثاƈي: اƃفعاƃية
، وتعرف على أ₱ها "ا€قدرة على بلوغ اأهداف ا€مسطرة 3ا€فعا€ية بمفهوم عام تع₱ي "فعل اأشياء ا€صحيحة"  

مستويات استخدام  يعرفها بأ₱ها " ا€قدرة على تد₱ية اأخر، وا€بعض 4"مهما ₫ا₱ت اإم₫ا₱يات ا€مستخدمة وذ€ك
 5ا€موارد دون ا€مساس باأهداف ا€مسطرة ا€تي تقاس با€عاقة بين ا€₱تائج وعوامله أو ا€₱تائج وا€موارد ا€مستخدمة"

، ₫ل ا€تعاريف ا€سابقة تصب في بوتقة واحدة وتبين أن ا€فعا€ية هي مسأ€ة تحقيق ا€₱تائج بصرف ا€₱ظر عن 
ك ي₱ظر إ€ى ا€فعا€ية من زاوية اأهداف ا€موضوعة و€يس ا€موارد ا€وسائل ا€تي بذ€ت €لوصول إ€يها،  €ذ€

 ا€مستخدمة، فإذا حققت ا€مؤسسة ااقتصادية معدل اأرباح ا€ذي سطرته ₫ا₱ت فعا€ة.
إن أهمية ا€فعا€ية تتجلى في ₫و₱ها تتجاوز ف₫رة ا€ربحية باعتبارها ا€مؤشر ا€وحيد €أداء ا€ما€ي في ا€مؤسسات    

₫ن قياسها مثا بحصة ا€مؤسسة في ا€سوق ا€ت₱افسية أو بمقدار مساهمتها في تحقيق ا€هدف ااقتصادية، ويم
ا€محدد €ها، فا€فعا€ية إذن تقيم با€₱سبة إ€ى أهداف ا€مؤسسة، إ€ى أي حد يتم تحقيق ا€₱تائج ا€مقدرة أو ا€مرغوبة، 

 مسبقا.  أي تقييم ا€فعا€ية يتم بدا€ة ا€فرق بين ا€₱تيجة ا€م₱جزة وا€هدف ا€محدد
 
 

                                                           
1
 .47طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، صو  وائل محمد صبحي ادريس  

2
 .68، ص2001، دار ا€₱هضة ا€عربية، مصر، اƃمدير وتحديات اƃعوƃمةأحمد ا€سيد مصطفى،   

3
 . 23، ص 2002اإس₫₱درية، ا€دار ا€جامعية، ، اإدارة: اƃمبادئ واƃمهاراتأحمد ماهر،  

4
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5
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 1حيث تحسب ا€فعا€ية با€عاقة ا€تا€ية:
 (ااƈجاز اƃمحدد)/  (ااƈجاز اƃمحقق)اƃفعاƃية =  

 
 

 اƃماƃي اأداءاƃفرع اƃثاƃث: اƃعاقة بين أبعاد 
ان مفهوم اأداء ا€ما€ي يترجم في ا€فعا€ية )تحقيق  يعتبر اأداء ا€ما€ي ا€مزيج بين مفهومي ا€₫فاءة وا€فعا€ية،    

اأهداف ا€ما€ية ا€مسطرة( وا€₫فاءة )عقا₱ية استخدام ا€موارد(، أي ه₱اك ارتباط وثيق بين ا€₫فاءة وا€فعا€ية، €₫ن 
₫يف أن ا€فعا€ية تتأثر أ₫ثر بعاقة ا€مؤسسة با€محيط ا€خارجي وقدراتها على ا€ت، هذا ا يع₱ي أ₱هما مترادفان

واستغال ا€فرص وتج₱ب ا€تهديدات €تحقيق ا€₱مو وااستمرارية، على ع₫س ا€₫فاءة فتعتمد أ₫ثر على مدى 
استغال ا€مؤسسة €لموارد ا€متاحة بعقا₱ية، وبما أن اأداء ي₱طوي على ا€بعدين )ا€₫فاءة وا€فعا€ية( فإ₱ه يتعلق 

 له يمثل ا€صورة ا€شاملة €₱جاعة ا€مؤسسة.بمتغيرات ا€محيط ا€داخلي وا€خارجي €لمؤسسة، وهو ما يجع
 وا€ش₫ل ا€تا€ي يوضح أبعاد اأداء ا€ما€ي:

 اƃماƃي اأداءأبعاد (: 17اƃشƂل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اأول، ₱وفمبر ، ا€عدد اإ₱سا₱ية)مفهوم وتقييم(،مجلة ا€علوم  اأداء بين اƂƃفاءة واƃفعاƃيةعبد ا€ما€يك مزهودة،  بااعتماد على: ةا€باحث إعداد : اƃمصدر
 .، جامعة محمد خيضر بس₫رة2001

                                                           
1
 .68أحمد ا€سيد مصطفى، مرجع سابق، ص  



ΔيΩااقتصا Δاء المالي في المؤسسΩالفصل الثاني: اأ 

 

86 

 

وسائل أقل €تحقيق ₱فس  استخداممن خال ا€ش₫ل يم₫ن ا€قول أن عاقة ا€₫فاءة با€وسائل تتمثل في مدى   
إذن  ا€مستوى من ا€₱تائج، وا€فعا€ية تتعلق با€قرارات ا€متخذة وهل أعطت ا€₱تائج ا€مطلوبة وفق اأهداف ا€مسطرة،

فاأداء ا€ما€ي اأمثل يع₱ي تحقيق اأهداف ا€مسطرة بأقل قدر من ا€موارد في ا€عمل أي ا€فعا€ية وا€₫فاءة معا، 
 €ذ€ك فهو يترجم ا€مدخلين في آن واحد:

 ؛ا€فعا€ية في بلوغ اأهداف ا€ما€ية €لمؤسسة ااقتصادية - 

 ا€₫فاءة في  استخدام ا€موارد ا€متاحة. - 
ا€بحث في سبل  إ€ى، فا€مؤسسة تسعى دائما اآخرن مت₫املين، وايتحقق أحدهما دون تحقيق أي أن ا€مدخلي  

ا€موافقة وا€موائمة بي₱هما، ويم₫ن توضيح آ€ية ا€توافق بين ا€بعدين من خال ا€مصفوفة ا€موضحة في ا€ش₫ل 
 :ا€تا€ي

 مصفوفة اƃفعاƃية واƂƃفاءة(: 18اƃشƂل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،2009دار وائل، عمان،  ،أساسيات اأداء وبطاقة اƃتقييم اƃمتوازنهر محسن م₱صور ا€غا€بي، طاو  : وائل محمد صبحي ادريساƃمصدر
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بأ₱ه حتى يتس₱ى €لمؤسسة ااقتصادية ااستمرارية وا€₱مو فابد €ها تحقيق  ا€ش₫ل ا€مصفوفييتضح جليا من    
ع₱صري ا€₫فاءة وا€فعا€ية في آن واحد، من أجل تحقيق اأهداف ا€صحيحة با€صورة ا€صحيحة، أما ا€مؤسسة 

وغير فعا€ة فمصيرها ا€فشل ا€محقق ذ€ك أ₱ها حققت اأهداف ا€خاطئة با€طريقة ا€خاطئة،  ا€تي ت₫ون غير ₫فوءة
، ريسمح €ها با€بقاء في اأجل ا€قصيبي₱ما ا€مؤسسة ا€فعا€ة وا€غير ₫فوءة فتستطيع تحقيق أهدافها ا€صحيحة مما 

ع₱دما ت₫ون ا€مؤسسة ₫فوءة  €₫ن ايم₫₱ها ااستمرارية أ₱ها تحقق هذ₲ اأهداف بطريقة خاطئة، ₱فس ا€شيء
تصبح مهددة  فإ₱ها€ن تحقق اأهداف ا€مسطرة رغم أ₱ها تستخدم ا€موارد ب₫فاءة وبا€تا€ي  فإ₱هاوغير فعا€ة 

 با€فشل.
 

ƃياƃماƃث: قياس وتقييم اأداء اƃثاƃمبحث ا 
ل ا€شاغل يعد تقييم ا€مؤسسات ااقتصادية ذو اأهمية ا€با€غة في ا€₱شاط ااقتصادي حيث أصبح ا€شغ

سبل ا€قياس وا€تقييم ا€دقيقة وا€تي تعطي قيما ذات مصداقية €لقيمة ا€حقيقية €لمؤسسة،  في€لمسيرين هو ا€بحث 
ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية، و₫ذا  اأداءا€ضوء على مفهوم قياس وتقييم  إ€قاءفي هذا ا€مبحث  يتميه سوعل
 .مؤشرات ا€تحسينض عر 

 قياس اأداء اƃماƃي اƃمطلب اأول:

ا€تي  عملية قياس اأداء ا€ما€ي تش₫ل تطورا حديثا في مجال ا€تسيير، حيث أصبحت تعد من ا€ضروريات إن   
 .تقوم عليها عملية ا€تقييم

 اƃفرع اأول: تعريف قياس اأداء اƃماƃي

ف₱جد ا€₫ثير من ا€بحوث تستعملهما ₫مرادفتان وهذا خطأ  يوجد خلط ₫بير بين مصطلحي ا€تقييم وا€قياس،   
ا€ما€ي ي₱طوي على معايير ومؤشرات ₫مية ومحددة، أما عملية ا€تقييم فت₱طوي على تقديم  اأداء₫بير، فقياس 

 . اأو€ىا€ح₫م )قد ي₫ون ₫مي أو ₱وعي( على ما تم قياسه في ا€مرحلة 
اح معي₱ة من خال إ₱تاج عدد معين من ا€وحدات، وه₱ا تلح تسعى ا€مؤسسة ااقتصادية  إ€ى تحقيق أرب   

قياس ما تم تحقيقه من خال مؤشرات معي₱ة، وذ€ك عن طريق دراسة وتحليل ₱شاط ا€مؤسسة، حتى   إ€ىا€حاجة 
يم₫ن معرفة وضعية ومر₫ز ا€مؤسسة وااستفادة م₱ها في رسم ا€خطط وتوجيه ا€سياسات ا€عامة، وبا€تا€ي تم₫ن 
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قرارات ا€مائمة، فقياس اأداء ا€ما€ي يعتبر من بين أهم ا€مرت₫زات اأساسية في ا€مؤسسة، فيقوم ص₱ع ا€ من
بعملية جمع، تحليل وا€تقرير €مختلف ا€معلومات ا€ما€ية فضا عن مساهمته ا€فعا€ة في ص₱ع مختلف ا€قرارات 

  1ا€تي تخدم اأهداف ا€عامة.
تحديد ₫مية أو طاقة يمه، فقياس اأداء هو عبارة عن "ملية تقيتسبق عملية قياس اأداء ع أنمن ا€مسلم   

، 2ا€تي قد ت₫ون غير دقيقة وا تفي با€مطلوب" اأخرىع₱صر معين مما يستبعد من استعمال ا€تخمين وا€طرق 
تي عملية تحديد ا€قيم ا€رقمية €أشياء أو €أحداث وفقا €قواعد معي₱ة وا€تعرف عملية قياس اأداء بأ₱ها " ₫ذ€ك

وأيضا يعرف "بأ₱ه عملية ا₫تشاف  3يجب أن ت₫ون متوافقة مع خصائص اأشياء أو اأحداث موضوع ا€قياس."
وتحسين تلك اأ₱شطة ا€تي تؤثر على ربحية ا€م₱ظمة،وذ€ك من خال مجموعة من ا€مؤشرات ترتبط بأداء 

،  حيث 4محددة في ا€وقت ا€حاضر"ا€م₱ظمة في ا€ماضي وا€مستقبل بهدف تقييم مدى تحقيق ا€م₱ظمة أهدافها ا€
،  5ارتبطت با€₱تائج و₫يفية ا€حصول عليها " إذا إاعملية قياس اأداء ا€ما€ي "ا يم₫ن ان ت₫ون فعا€ة  أن

من خال عدة مؤشرات ومقاييس رئيسية سواء  إافقياس اأداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية  ا يم₫ن أن يتم 
ما€ية ₫ا₱ت أو غير ما€ية تعتبر بمثابة عوامل مؤثرة على ا€جزء ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصادية، وقد ت₫ون هذ₲ 

 :ا€تا€يا€مؤشرات مستوحاة من ا€هي₫ل ا€مبين في ا€ش₫ل 
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مدخل قائمة قياس اا₱جاز  -ا€ح₫وميةقياس ااداء في ا€م₱ظمات "، ورقة عمل مقدمة في ₱دوة اƈƃشأة واƃتطور اƃتاريخي وااهمية: قياس اأداءعبد ا€رحيم محمد،   

 .193، ص2007، ا€قاهرة، فيفري "ا€متواز₱ة
5
 Alain Mrion, OPCIT, p 174. 
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 اƃماƃي اأداءس اƃفرع اƃثاƈي: مزايا وعيوب قيا

 1:أ₱هاتش₫ل عملية قياس اأداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية خطوة ذات فائدة ₫بيرة €ها 

   ؛خاصية ا€مصداقية في عرض ا€وضعية ا€ما€ية €لمؤسسة إضفاءتساهم في 

  ؛تع₱ى بتوفير قدر ₫اف من ا€بيا₱ات وا€معلومات ذات ا€موضوعية ا€₫بيرة 

  ؛ترتبط باأهداف ا€مسطرة €لمؤسسة ااقتصادية 

  ؛تقوم على مؤشرات ومقاييس ما€ية ا€تي من شأ₱ها أن تع₫س ₱جاح ا€مؤسسة في بيئة ت₱افسية 

  إرضاءهم₫ا₱ت تحقق متطلبات ا€عماء أم ا وبا€تا€ي ا€بحث في سبل  إذاساعد في تحديد ما ت. 

ا عملية قياس اأداء ا€ما€ي إا أن ه₱اك من ا€باحثين من ش₫ك وعلى ا€رغم من اأهمية ا€₫بيرة ا€تي ت₫تسيه  
 2 في ايجابيتها من خال:

  ا€ما€ي  خاصة وان ₫ا₱ت سلبية من شأ₱ها أن تحدث خلا واضطرابا وهبوطا  اأداء₱تائج عملية قياس  إن
وفي ا€مقابل €ما ت₫ون ايجابية قد تو€د شعورا با€رضا  في ا€روح ا€مع₱وية €لعمال وا€مسيرين على حد سواء،

 ؛وهذا من شأ₱ه قد يحد من ا€عزيمة في ا€بحث عن سبل ا€تطوير

   غا€با ما تتسم ا€₱تائج ا€م₱تظرة من عملية قياس اأداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية با€ذاتية خاصة أث₱اء
 ؛ا€مقاييس ₱وعية و€يست ₫مية اختيار ا€مقاييس ا€مستعملة، وأيضا ع₱دما ت₫ون هذ₲

   ا€سبب  إثباتفي حا€ة وجود ₱تائج سلبية بعد ا€قيام بعملية ا€قياس فا₱ه من ا€صعب في ا€₫ثير من اأحيان
 ؛وتفسير ا€₱تيجة

  ؛قد ي₫ون ا€دافع اأساسي وراء عملية ا€قياس هو ا€دافع ا€سياسي أ₫ثر من ₫و₱ه دافع تقييمي  

  €مستخدمة في قياس اأداء ا€ما€ي على اآجال ا€قصيرة.  قصور ا€مؤشرات وا€مقاييس ا 

 

 

                                                           
1
 .151مدحت أبو ا€₱صر، مرجع سابق، ص  

2
 .151، ص₱فس ا€مرجع  
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 اƃماƃي اأداءاƃفرع اƃثاƃث: أهداف قياس 

ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية هو توفير ا€مدخات ا€دقيقة €عملية  اأداءا€غرض اأساسي من قياس  إن   
ا€قرارات ا€م₱اسبة بما يخدم اأهداف ا€مسطرة، وي₱درج ضمن هذا ا€هدف  اتحادا€تقييم، وبا€تا€ي ا€مساهمة في 

 1اأساسي جملة من اأهداف ا€جزئية ا€تي تصب في مجملها ₱حو₲، حيث يتمثل أهمها في:

  ا€عمل  بإجراءاتا€هدف من عملية قياس اأداء ا€ما€ي ا€مساهمة بش₫ل فعال في صياغة ا€تقارير ا€متعلقة  إن
من خال تبيان مختلف اايجابيات ا€تي ابد وان ير₫ز عليها، و₫ذا اا₱حرافات ا€تي ابد واتخاذ  وا€برامج،

 ؛ا€مائمة €تصحيحها اإجراءات

   ،و₱ه يش₫ل تغذية ع₫سية  إ€ى باإضافةتر₫يز ااهتمام على ماهو واجب ا₱جاز₲ من توفير ا€موارد وا€طاقات₫
ذ€ك يبرز مختلف ا€فجوات بين ا€₱تائج واأهداف مما يسهل عملية ، فهو باأهداففيما يتعلق با€مسار ₱حو 

 ؛تعديلها، وهذا من شأ₱ه أن يساهم بش₫ل ₫بير في تحقيق اأهداف ا€مرجوة

   وخدمات و  إ₱تاجتحسي₱ات ملحوظة على مختلف ا€مستويات من  إ€ىيؤدي قياس اأداء ا€ما€ي بطبيعة ا€حال
 ؛تسويق و...ا€خ

  ااتصاات ا€داخلية وا€خارجية €لمؤسسة، من خال جمع ا€معلومات ا€ما€ية €مختلف ا€مصا€ح  تحسين
 ؛ومعا€جتها

  ؛ا€حصول على تبريرات €مختلف ا€ت₫ا€يف 

   ا€ما€ي بعد ا€قيام بعملية قياسه، فا₱ه من  أداءهاا€ما€ي، فمن خال معرفة ا€مؤسسة €واقع  اأداءا€تحسين في
 ا€تحسي₱ات ا€مم₫₱ة €أداء ا€ما€ي ا€مستقبلي.ا€سهل عليها أن تقوم ب

 

 

 

                                                           
1
 .72-70طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، ص ص و  وائل محمد صبحي ادريس  
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 تقييم اأداء اƃماƃي: اƃمطلب اƃثاƈي
ا€عمليات ا€تي تساعد ا€مؤسسة ااقتصادية في ا€تعرف على ₫فاءة   أهما€ما€ي من  اأداءتعد عملية تقييم    

في عملية  مما  يساهم بش₫ل ملحوظ ا€ما€ي وا€₫شف عن اا₱حرافات ا€موجودة فيه وتصحيحها، أدائهاوفعا€ية 
ا€ما€ي و₫ل  اأداءتحسي₱ه وبا€تا€ي يضمن €ها ا€بقاء وا€₱مو، €ذا س₱حاول في هذا ا€مطلب أن ₱ت₱اول تقييم 

 .حيثياته €لوقوف على أثر₲ على ا€مؤسسة ااقتصادية
 : تعريف تقييم اأداء اƃماƃياأولاƃفرع 

مصطلحي ا€تقويم وا€تقييم، فاأول يع₱ي تصحيح ا€مسارات وتعديلها،  في بادئ اأمر ابد €₱ا من ا€فصل بين   
 وا€ثا₱ي هو ا€مصطلح ا€ذي س₱عتمد عليه في هذ₲ ا€دراسة وا€ذي س₱قوم بتعريفه فيما يلي.  

، س₱حاول عرض  بعض م₱ها €ضبط فيما بي₱ها وجد عدة تعاريف €تقييم اأداء ا€ما€ي  ت₫اد ت₫ون متشابهةت  
 :مفهوم ا€دراسة

مختلف موارد ا€مؤسسة، أو  إدارةبصفة عامة بأ₱ه "عبارة عن تقديم ح₫ما ذو قيمة على  اأداءيعرف تقييم   
يم₫ن ا€قول بأن عملية ، 1بصيغة أخرى يتمثل تقييم اأداء في قياس ₱تائج ا€م₱ظمة في ضوء معايير محددة سلفا"

وازمة في  أساسيةا اأخير ا€ذي يعتبر بمثابة وظيفة وهذ ا€قياس تعتبر بمثابة ا€قاعدة اأساسية €عملية ا€تقييم،
عبارة عن جوهر ا€عملية  وهو 2ا€مؤسسة ااقتصادية" €قياس ماتم ت₱فيذ₲ ومستوى أداء ما تم ت₱فيذ₲ با€فعل".

تعمل على قياس ₱تائج ا€مؤسسة باستخدام مجموعة من مؤشرات ا€₫فاءة وا€فعا€ية ومقار₱تها بما هو  ا€رقابية
 اأح₫ام ا€تي تساعد على اتخاذ ا€قرارات ا€م₱اسبة. إصدارفي ا€عملية ا€تخطيطية وبا€تا€ي  مسطر سلفا

تحديد قيمة أو مدى أو درجة ا€₱جاح أو ا€جودة في اا₱جاز من خال مقار₱ة ما " اأداءويقصد أيضا بتقييم    
هذا ا€تعريف يضيف جودة اا₱جاز باعتبارها أساسية  ،3تحقق با€فعل مع ا€معايير أو ا€مستويات ا€محدد مسبقا"

 . اأداءفي ا€ح₫م على 
ذو قيمة  حول تسيير ا€موارد ا€ما€ية في  تقديم ح₫ما"فهو عبارة عن    أما تقييم اأداء ا€ما€ي €لمؤسسة   

أي هو قياس ا€₱تائج ا€محققة أو ا€م₱تظرة على ضوء معايير محددة سلفا €تحديد ما يم₫ن قياسه ومن  ا€مؤسسة،

                                                           
1
 38، ص 2000، دار ا€مريخ، ا€رياض، اأداء اƃماƃي ƃمƈظمات اأعمالا€سعيد فرحات جمعة،   

2
 .79ص ،2005 ، ا€م₱ظمة ا€عربية €لت₱مية اادارية، ا€قاهرة،اƃبعد ااسترتيجي ƃتقييم ااداء اƃمتوازنمحمد محمود يوسف،   
، ("أدوار ا€قيادات اادارية)ا€تخطيط ااسترتيجي وتحسيين جودة اأداء ا€مؤسسي "، ورقة عمل مقدمة في ملتقى دو€ي اƃمدير اƃعربي واادارة ااستراتيجيةحاتم قابيل،  3 

 .97، ص2008سبتمبر  ، ا€ممل₫ة ا€مغربية،ط₱جة
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ثم مدى تحقيق اأهداف €معرفة مستوى ا€فعا€ية، وتحديد اأهمية ا€₱سبية بين ا€₱تائج وا€موارد ا€مستخدمة مما 
 .ببعديه ا€₫فاءة وا€فعا€يةا€ما€ي ، هذا ا€تعريف يشمل اأداء 1يسمح با€ح₫م على درجة ا€₫فاءة"

"مدى تحقيق ا€قدرة اإيرادية وا€₫سبية في ا€مؤسسة، حيث أن اأو€ى تع₱ي قدرة ا€مؤسسة على  ويقصد به  
، بي₱ما تع₱ي ا€ثا₱ية قدرة ا€مؤسسة على ااستث₱ائيةتو€يد إيرادات سواء من أ₱شطتها ا€جارية أو ا€رأسما€ية أو 

₫افئة عوامل اإ₱تاج وفقا €ل₱ظرية ا€حديثة، وا€بعض يعرفه بمدى تمتع تحقيق فائض من أ₱شطتها من أجل م
 2وتحقيق ا€مؤسسة €هامش أمان يزيل ع₱ها ا€عسر ا€ما€ي".

ويعبر تقييم اأداء ا€ما€ي عن تقييم ₱شاط ا€وحدة ااقتصادية في ضوء ما توصلت إ€يه من ₱تائج  ₱هاية فترة    
€عوامل ا€مؤثرة في ا€₱تائج وتشخيص ما تبين من ا₱حرافات أث₱اء ا€ت₱فيذ ما€ية معي₱ة عادة ت₫ون س₱ة، بحثا عن ا

 وتحديد ا€مسؤو€يات وتفادي أسبابها في ا€مستقبل.
أن يؤدي تقييم اأداء ا€ما€ي إ€ى تحقيق ₱تائج ايجابية من ₱احية تحسين اأداء ورفع ا€₫فاية ع₱د  يستلزم اأمر  

وذ€ك أن ا€هدف ا€م₱تظر من تقييم اأداء ا€ما€ي €يس ا€₫شف عن أوجه ا€خلل  تحقيق اأهداف ا€مرسومة،
₱ما أيضا يساهم في تحليل أسبابها بقصد ا€وصول €وسائل €عاجها.  واا₱حرافات وا 

يتم من  إداريةا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية بأ₱ه عملية  اأداءفي اأخير يم₫ن طرح تعريف شامل €تقييم    
ا€ما€ي €لمؤسسة ااقتصادية على ضوء ا€معايير ا€موضوعة سلفا بغرض تحديد  اأداء س ₱تائجخا€ها قيا

اا₱حرافات عن تلك ا€معايير واتخاذ ا€قرارات ا€تصحيحية بشأ₱ها، وذ€ك باستخدام مجموعة من ا€مقاييس 
 3تتسم با€خصائص ا€تا€ية: أنوعملية تقييم اأداء ا€₱اجحة ابد  .وا€مؤشرات ا€ما€ية

  ؛أن تشمل جميع ا€وحدات ااقتصادية وأ₱شطتها 

  ؛ت₫ون جميع ا€مؤشرات وا€مقاييس ا€مستخدمة أث₱اء عملية ا€تقييم واضحة با€₱سبة €لمقيم أن 

  ؛أن تتميز با€سرعة ا€موافقة €أداء ا€مقيم ا€ذي يتسم با€حر₫ية 

   ؛واإستراتيجية اإداريةا€ت₫امل مع ا€عملية 

  بصفة دورية وم₱تظمة على اأجل ا€طويلااستمرارية في ا€تقييم. 
                                                           

 .39ا€سعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص   1
 .34، مرجع سابق، صقياس و تقييم اأداء اƃماƃي في اƃمؤسسات اإقتصادية دادن عبد ا€غ₱ي، 2
مداخلة مقدمة في ا€ملتقى ا€دو€ي ا€ثا₱ي حول  اأداء ا€متميز €لم₱ظمات  ،عمليات اƃمصادر اƃخارجية Ƃمدخل ƃتحسين أداء اƃمؤسسة ااقتصاديةمحمد ا€صغير قريشي،  3

 .111، ص 2011₱وفمبر  23و 22وا€ح₫ومات، جامعة ورقلة، ا€جزائر، يومي 
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1أما ا€ر₫ائز ا€تي يجب أن تتوفر في عملية ا€تقييم فتتمثل في:
 

 ؛ا€تحديد ا€دقيق €أهداف ا€رئيسية واأهداف ا€جزئية 
  ؛ااختيار ا€سليم €لمقاييس وا€مؤشرات ا€مستعملة وابد أن تر₫ز على أهداف ا€مؤسسة ا€محددة سلفا 

   ؛تدريبا ₫اف على هذ₲ ا€مقاييس وا€مؤشرات ا€مقيمينتدريب 

   ؛توفير ا€معلومات وا€بيا₱ات ا€ازمة €قياس اأداء ا€ما€ي 

  ا€تغذية ا€ع₫سية في ا€وقت ا€م₱اسب. 
 اƃفرع اƃثاƈي: أهمية تقييم اأداء اƃماƃي

يامس ا€وترين ا€حساسين  أ₱ه، واأبحاثا€ما€ي بأهمية با€غة في مختلف ا€دراسات  اأداءحظيت عملية تقييم 
في ا€مؤسسة، فهو من جهة يساهم في ا€تأ₫د من ₫فاءة استخدام ا€موارد ا€متاحة، ومن جهة أخرى يساهم في 

ا€مسطرة، ₱اهيك عن ذ€ك فهو يت₱اول مختلف اأ₱شطة في ا€مؤسسة وا€تأ₫د من  اأهدافا€تحقق من ت₱فيذ 
 2ا€فوائد ا€تي يوفرها €لمؤسسة ااقتصادية وا€متمثلة في:ا€ما€ي أهميته من  اأداءيستمد تقييم سيرها،  

   تساعدها في اتخاذ ا€قرارات ا€م₱اسبة، سواء ₫ا₱ت  أنمختلف ا€معلومات ا€ما€ية ا€تي من شأ₱ها  €إدارةيوفر
 ؛قرارات استثمارية أو تطويرية أو متعلقة بتغيير ا€سياسات

   ا€مساهمة ا€فعا€ة في ا€تسيير ا€جيد €لمؤسسة ااقتصادية من خال تعزيز تحسين ا€قيمة وا€مساهمة في تد₱ية
 ؛ا€ت₫ا€يف

   ؛با€₱سبة €لهيئات ا€قائمة عليها أوا€ر₫ائز €تسطير ا€سياسات ا€عامة سواء با€₱سبة €لمؤسسة  أهميعتبر من 

   ؛اتجميع اأ₱شطة وا€مستوي إ€ىتوصيل أهداف ا€مؤسسة 

   بااعتماد على ا€تقييم قصير ا€مدى ا€ذي ساهم في رسم ا€سياسات  اأجلتفيد في ا€تقييم ا€شامل طويل
 ؛وااستراتيجيات

  .تعزيز ااتصاات بين مختلف ا€مستويات وا€مصا€ح وتسهيل ا€ت₱سيق فيما بي₱ها 
 
 

                                                           
 .112محمد ا€صغير قريشي، مرجع سابق، ص 1

 .122، ص ₱فس ا€مرجع  2
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 اƃفرع اƃثاƃث: خطوات تقييم اأداء اƃماƃي

ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية يعد وسيلة ضرورية €تحسي₱ه، من خال مختلف ا€معلومات  اأداءتقييم  إن    
ا€تي يقوم بتوفيرها حول تحليل اأداء واا₱حرافات ا€م₱بثقة م₱ه و₫يفية تصحيحها وتج₱بها مستقبا، وحتى يتس₱ى 

وفق م₱هجية محددة €تضمن فعا€يته،  €لمؤسسة ااستفادة من فوائد₲ ابد €ها وأن تقوم بعملية تقييم اأداء ا€ما€ي
 1وعلى ا€عموم فا₱ه يوجد اتفاق ملحوظ بين ا€₫ثير من اأبحاث حول خطوات ا€تقييم ₫ما يلي:

تحديد أداء معياري )مقدر( يمثل ا€هدف ا€مرجو  اأداءويقصد بتحديد معايير  :تحديد معايير اأداء -أوا
ي وتحديد اا₱حرافات ا€موجودة، هذ₲ ا€خطوة تعد بمثابة ا€حجر تحقيقه، حيث يم₫ن من ا€مقار₱ة باأداء ا€فعل

  ؛اأساس في عملية تقييم اأداء ا€ما€ي، فغيابها يجعل من عملية ا€تقييم ا مع₱ى €ها

تأتي هذ₲ ا€خطوة وا€تي تتجلى  بعد تحديد معايير اأداء ا€متوقع، قياس اأداء اƃفعلي وتحديد ااƈحرافات: -ثاƈيا
في ا€حصول على مختلف ا€معلومات ا€ما€ية من ا€₫شوف ا€ما€ية وا€تقارير ا€س₱وية ا€متعلقة باأداء ا€ما€ي 
€لمؤسسة، ثم قياس اأداء ا€ما€ي ا€فعلي من خا€ها وفق مؤشرات ومقاييس محددة سلفا، ومن ثم مقار₱ة اأداء 

 ؛وجدت إني وتحديد مختلف اا₱حرافات وا€فروقات ا€ما€ي ا€فعلي باأداء ا€معيار 

 هذ₲ ا€خطوةبيتم  وعليه ،€ه عملية تحليل دقيقإجراء  اأداءيقصد بتقييم تقييم اأداء وتحليل ااƈحرافات:  -ثاƃثا
، تحليل دقيق €مخرجات ا€قياس وا€بحث في مسببات اا₱حرافات هل ₫ان سببها قصور من طرف ا€عمال

في ا€قياس وقد ي₫ون قصور في تحديد اأداء ا€معياري ا€ذي ي₫ون غير واقعي ... ا€خ،  ا€موردين أو قصور 
 ؛وتحديد درجة اا₱حراف )ا₱حراف خطير أو ا₱حراف سطحي أو...ا€خ( 

في اأخير تأتي هذ₲ ا€خطوة على ضوء ماتم في ا€خطوات ا€سابقة، ه₱ا يتم وضع  تصحيح ااƈحرافات: -رابعا
ا€تصحيحية ا€م₱اسبة أهداف  اإجراءات، وبا€تا€ي اتخاذ تا€ازمة €تصحيح هذ₲ اا₱حرافا ا€توصيات وااقتراحات

ا€مؤسسة وخططها من أجل ا€قضاء على هذ₲ ا€فروقات، وه₱ا يتجلى ا€دور ا€₫بير وا€فعال €عملية تقييم اأداء 
 ا€مرسومة €ها. اأهدافا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية في تحقيق 

 
                                                           

1
 .114-112محمد ا€صغير قريشي، مرجع سابق، ص ص راجع:   

 .52، 51ص   محمد محمود احمد ا€خطيب، مرجع سابق، ص      
 .138مدحت أبو ا€₱صر، مرجع سابق، ص      
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 اأداء اƃجيد اƃفرع اƃرابع:
إن اأداء ا€جيد أصبح ضرورة ا غ₱ى ع₱ها، فهو يمثل ا€شرط اأساسي €تأمين استمرارية ا€مؤسسة    
، فاأداء ا€جيد هو عبارة عن تو€يفة تربط بين ا€₫فاءة في استخدام صادية في بيئة تشهد تزاحم ت₱افسيااقت

، و€لوصول إ€ى مثل هذا ا€مستوى من اأداء ابد ا€مرسومةحقيق ا€₱تائج واأهداف ا€موارد ا€متاحة وا€فعا€ية في ت
 1وتوفر مجموعة من ا€مقومات ₱ذ₫ر أهمها في:

وذ€ك عن طريق تحديد ا€توجهات وا€خطط طويلة  تأي قيام ا€مؤسسة بب₱اء استراتيجيا اإدارة اإستراتيجية: -أوا
 ؛ت₱فيذ هذ₲ ااستراتيجيات وا€تقييم ا€مستمرا€مدى، وتحقيق اأداء ا€مطلوب من خال ا€تصميم ا€جيد €₫يفيات 

ويقصد بها سهو€ة ا€وصول إ€ى ا€معلومات ا€ما€ية، وا€تعرف على آ€يات اتخاذ ا€قرارات ا€ما€ية،  اƃشفافية: -ثاƈيا
 ؛وهذا إضفاء ا€ثقة في اأداء ا€ما€ي وتقييمه

موظف مما يتيح فعا€ية استخدام  : أي تحديد مسؤو€يات وصاحيات ₫لإقرار مبدأ اƃمساءƃة اƃفعاƃة -ثاƃثا
ومواطن ا€ضعف ومن ثم محاسبة ا€مسؤو€ين  تا€مساء€ة ₫آ€ية €لتقييم، ₫ما تقوم بتسهيل معرفة مسببات اا₱حرافا

 ؛عليها، واتخاذ اإجراءات ا€ضرورية €معا€جتها

يؤدي وجود ₱ظام محاسبي مح₫م ومتطور بطبيعة ا€حال إ€ى توفير قاعدة   :تطوير اƈƃظم اƃمحاسبية -رابعا
بيا₱ات من معلومات ما€ية وغيرها سليمة وجيدة من شأ₱ها أن تحدث فرقا جوهريا في عملية تقييم اأداء ا€ما€ي، 

  ؛تحقيق اأهداف من خال تسهيل عملية ا€تدقيق وا€رقابة وا€ح₫م على ₫فاءة استخدام ا€موارد ا€مادية وا€بشرية في
وهذا عن طريق ا€عمل بدون ا€ت₱اقض فيما بي₱ها، : 2اƃتƂامل اƃمحقق بين مختلف أجزاء اƃمؤسسة -خامسا

₫دمج ا€حاجات ا€فردية مع اأهداف ا€عامة €لمؤسسة، فا€ت₫امل وا€ترابط بين ا€متغيرات ا€ت₱ظيمية في ا€مؤسسة 
 من شأ₱ه أن يعزز اأداء ا€ما€ي.

 

 

                                                           
، 2013، رسا€ة ماجيستر، غير م₱شورة، ₫لية اأعمال، جامعة ا€شرق اأوسط، اأردن، تقييم اأداء اƃماƃي باستخدام بطاقة اأداء اƃمتوازنمريم ش₫ري محمود ₱ديم،  1

 .33ص
 .59، ص 2002مذ₫رة ماجيستر، غير م₱شورة، فرع ا€تسيير،جامعة ا€جزائر،  اƃتحليل اƃماƃي Ƃأداة ƃتقييم اأداء داخل اƃمؤسسة اƃعمومية ااقتصادية،حليمة، بومعزة  2
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 اأداء اƃماƃي تحسين اƃثاƃث: مؤشراتاƃمطلب 
 إماويتم ذ€ك س اأداء ا€ما€ي، من أ₱جع اأسا€يب ا€مستعملة في  عملية قيا على ا€مؤشرات ااعتماديعتبر    
أو من خال مقـار₱ة اأداء   ₱ة، ومقار₱ته بين مؤشرات ا€مؤسسات ا€م₱افسة،خال قيـاس أدائها خال فترة معيمن 

ا€ما€ي €لمؤسسة ووضعهـا ا€مـا€ي في فترات زم₱ية متعـاقبة بهـدف تحديـد وتقييم اتجـاهـات ا€عامة فيها، وتعددت 
أ₱ه مهما ₫ان اختيار مؤشرات اأداء  إاا€مؤشرات ₱ظرا €₫ثرة ااستعمال واتساع دائرة ا€تقييم في ا€مؤسسة 

ا€مرسومة €لمؤسسة، وقد تتغير هذ₲ ا€مؤشرات مع تغير أهداف ا€عامة  اأهدافبر عن ا€ما€ي، ابد €ها وأن تع
 .€لمؤسسة، ويجب أن ت₫ون عاما أساسيا يع₫س ₱جاح ا€مؤسسة

 اƃفرع اأول: تعريف اƃمؤشر
ا€مؤشر هو عبارة عن عاقة يم₫ن ااستفادة م₱ها في تقييم أ₱شطة ا€مؤسسة، بحيث ي₫ون €₫ل مؤشر معدل     

فيعرف ا€مؤشر بأ₱ه  1خاص به €₫ي ا ي₫ون مبهما، ₫ما يجب أن يتضمن مدى ي₫ون ضم₱ه اأداء ا€فعلي
€₱سبة €معيار أو مخطط أو هدف "عبارة عن معلومة ₫مية تقيس فعا€ية و₫فاءة ₫ل أو جزءا من عملية أو ₱ظام با

 2محدد، مقبول في اطار استرتيجية ا€مؤسسة"
شخص أو شيء ما يقوم بتوفير ا€معلومات، ويعتبر ₫ذ€ك  أداة €لقياس  تقدم ماحظات : "أ₱هبــ ويعرف    

مقار₱ة بمؤسسة ل، مما سبق ₱جد بأن ا€مؤشر هو أداة €قياس اأداء، ي₫ون عادة في ش₫ل  رقمي  €يسمح €3قيمة"
 أداءها ا€فعلي بأداءها ا€معياري.

أن ت₫ون في ش₫ل خطة أو  إماا€مؤشر بصفة عامة هو عبارة  عن بيان ₫مي ورقمي يسمح بمتابعة ا€توقعات    
هدف أو معيار، وعلى ا€عموم فان مؤشرات اأداء ا€ما€ي هي عبارة عن ₫ميات مترجمة من عاقات بين ا€₱تائج 

سائل ا€مستعملة )ا€₫فاءة(، وتستخدم ₫أدوات €معرفة مستوى تحقيق اأهداف ا€ما€ية في ا€محققة )ا€فعا€ية( وا€و 
هذ₲ ا€مؤشرات تستمد  أنوجدت، فضا عن ذ€ك  إنا€مؤسسة ااقتصادية €معا€جة مواطن ا€ضعف وا€قصور 

جودة  أساسعلى  مدخاتها من ا€معلومات ا€ما€ية في ا€مؤسسة ااقتصادية، ابد €لمؤشر ا€سليم وا€دقيق أن يب₱ى
ا₱ه من   إ€ى باإضافةا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية،  اأداءا€معلومة ا€ما€ية ا€مستعملة في ا€ح₫م على 

                                                           
 .34، صمرجع سابق مريم ش₫ري محمود ₱ديم، 1

 .299، ص ، مرجع سابق₱عيمة يحياويو ا€سعيد بريش  2

3
 Robert  le DUFF  et  autres , Encyclopédie  de la gestion  et du management. Editions Dalloz, Paris, 1999, P47. 
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ا€ما€ي €لمؤسسة وي₫ون قادرا على استيعاب  اأداء أساسهاختيار عدد محدود من ا€مؤشرات €يقيم على  اأفضل
 . اأداء₫افة جوا₱ب 

 1 بصورة فعا€ة ويجب أن يتوفر على: اأداءا€جيد هو ا€ذي يم₫ن من عملية قياس  وا€مؤشر  
 
 مؤشرƃوية اƈويقصد بها أن ا ي₫ون مبهما بل يجب أن تع₫س ا€معلومة ا€تي يقدمها اأداء أو ا€₱تيجة : مع

 ؛ا€تي ₱رغب في قياسها، وذ€ك بش₫ل دقيق وعلمي
 وضوحƃوضوح ا€مؤشر يع₱ي سهو€ة فهمه من طرف ا€جميع، فا€شخص ا€ذي يستعمل ا€مؤشر  :ا 

 ؛يعرف ماذا يع₱يه با€ضبط  وما ا يع₱يه
 مؤشرƃحصول على اƃ؛ا€قيام با€تصحيحات ا€ازمة وفي ا€وقت ا€م₱اسب €يضمن €لمؤسسةهذا  :سرعة ا 

 يةƃشموƃا€مؤسسة، ومن ا€مستحسن اعتماد ا€مؤسسة تع₱ي أن ا€مؤشرات تغطي ₫افة ا€عمليات وأ₱شطة  :ا
 .على بعض ا€مؤشرات ا€شاملة ا€تي تسمح بتقديم صورة إجما€ية عن ₱شاط ا€مؤسسة

 اإجراءاتمؤشرات اأداء ا€ما€ي ا€فاعلة تساعد ا€مؤسسة ااقتصادية على ص₱ع ا€قرارات ا€مائمة واتخاذ  إن   
 2ا€تصحيحية ا€سليمة من خال:

  ؛جودة أعما€هاا€تحقق من مستوى 
  ؛ا€مرجوة اأهدافا€تأ₫د من ا€مضي قدما ₱حو تحقيق 
 ؛عرفة مستوى رضا ا€عماءم 
 ؛ا€تحقق من مدى ا€سير ا€حسن €لعمليات وفق ماهو متوقع 
  ا€تحسي₱ات ومحلها من ا€عمليات. إجراء إم₫ا₱يةمعرفة 

                                                           
 .300₱عيمة يحياوي، مرجع سابق، صو  ا€سعيد بريش 1

 .69طاهر محسن م₱صور ا€غا€بي، مرجع سابق، صو  وائل محمد صبحي ادريس 2
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 أƈواع اƃمؤشرات :اƃفرع اƃثاƈي
أخرى، وذ€ك بحسب ا€متغيرات ا€مستعملة، ه₱اك ا€عديد من  إ€ىتختلف أ₱واع ا€مؤشرات من مؤسسة       

وس₱حاول تقديم مجموعة م₱ها أ₱واع ا€مؤشرات تختلف حسب زاوية ا€₱ظر أو ا€معيار ا€معتمد في ا€تقسيم، 
 1 :يليفيما 
 موضوعيةƃمؤشرات اƃشخصية واƃمؤشرات اƃا€مؤشرات ا€شخصية هي ا€تي ي₫ون مردها تصورات  :ا

تؤدي إ€ى ₱فس  وتقييمات اأفراد ا€ذين €هم عاقة مع ا€مؤسسة، أما ا€مؤشرات ا€موضوعية هي ا€تي
 ؛في ₫ل مرة تجرى عملية ا€تقييم ت₱اقضات ا يم₫ن أن تو€د ا€₱تيجة مهما ₫ان ا€مقيم، أي أ₱ها

 ميةƂƃمؤشرات اƃوعية واƈƃمؤشرات اƃا€مؤشرات ا€₱وعية هي مؤشرات يصعب قياسها في أغلب : ا
ا€خ، أما ا€مؤشـرات ا€₫ـمية فتسهل عملية قياسها ...ا€حاات مثل رضا ا€عماء، ا€جودة، ا€ميزة ا€ت₱افسية

 ؛ا€خ...وا€قيمة ا€مضافة ₫ا€مردودية
 مƃجزئيةاƃمؤشرات اƃشاملة واƃا€₱ظام )ا€مؤشرات ا€شاملة تقدم ₱ظرة ₫لية عن أداء ا€مؤسسة  :ؤشرات ا

 ؛أما ا€مؤشرات ا€جزئية فتسمح بقياس ₫فاءة وفعا€ية اأ₱ظمة ا€جزئية( ا€₫لي

 يةƃغير ماƃمؤشرات اƃية واƃماƃمؤشرات اƃا€مؤشرات ا€ما€ية هي تلك ا€مؤشرات ا€تي تعتمد في  :ا
حسابها على ا€معلومة ا€محاسبية وا€ما€ية في ا€مؤسسة مثل ا€عائد على اأصول، ا€سيو€ة، ا€توازن 

ا€خ، أما ا€مؤشرات ا€غير ما€ية فتظهر بوجهين وجه داخلي يتجه ₱حو ا€عمليات اأساسية ...ا€ما€ي
 ؛ما ا€وجه ا€ثا₱ي فيرتبط با€محيط وتطورات ا€طلب وا€م₱افسةا€خ، أ...ا€عميل، ا€جودة ₫إرضاء

 يةƃفعاƃفاءة ومؤشرات اƂƃمؤشرات ا€₫فاءة هي ا€مؤشرات ا€تي تسمح من ا€تأ₫د على : مؤشرات ا
وا€مادية ا€متاحة، أما مؤشرات ا€فعا€ية فتعبر عن درجة تحقيق  ة€لموارد ا€بشريااستخدام اأمثل 

 .إ€يهاا€وصول  إ€ىااقتصادية  اأهداف ا€تي تسعى ا€مؤسسة

 :ا€تقسيمات ا€سابقة  يوجد عدة تقسيمات أخرى يتمثل أهمها فيما يلي إ€ى باإضافة
   تاجيةمؤشراتƈا€مواد )ا€تي ت₱تجها ا€مدخات ( ا€م₱تجات)وهي تعبر عن ₫مية ا€مخرجات : اإ

 ؛خال فترة زم₱ية محددة( اأو€ية

                                                           
 .35 ،34مريم ش₫ري محمود ₱ديم، مرجع سابق، صراجع:  1

 .302حياوي، مرجع سابق، ص₱عيمة يو  ا€سعبد بريش        
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  جودةƃتع₱ى بقياس ا€مواصفات ا€₱وعية €لخدمة أو ا€م₱تجات وهي ا€مؤشرات ا€تي: مؤشرات ا. 

  افسيةƈتƃويعبر هذا ا€مؤشر عن مدى قدرة ا€مؤسسة ااقتصادية على مجابهة مثياتها من : مؤشرات ا
 ؛ا€مؤسسات ااقتصادية

  ية ااجتماعيةƃمسؤوƃوهي مقاييس تتعلق بتحديد مدى اهتمام ا€مؤسسة ااقتصادية : مؤشرات ا
 .ااجتماعي وا€بيئي بش₫ل طوعيبا€محيط 

 
 اƃفرع اƃثاƃث: بƈاء اƃمؤشرات

ا يتم بأسلوب  وا€ذياأداء ا€ما€ي اأمثل اختيار ا€مؤشرات ا€م₱اسبة،  تحسينتتطلب عملية     
ومن أجل اجت₱اب ااختيار ا€عشوائي  ،إ€يها€وصول  شوائي، بل ي₱بع من ا€هدف ا€ما€ي ا€مرادع

 1 €لمؤشرات س₱حاول وضع ا€مؤشرات ا€تي تع₫س اأداء ا€ما€ي €لمؤسسة من خال:
 ؛ا€ما€ية €لمؤسسة ااقتصادية وبا€تا€ي اختيار ا€مؤشرات ا€تي تع₫سها اأهدافتحديد   -
و يتحدد بمتغيرات ₫اأموال ا€دائمة تحديد ا€متغيرات ا€متعلقة با€مؤشرات ا€سابقة ₫ا€توازن ا€ما€ي فه -     

 ؛ا€ثابتة و...ا€خ واأصول
 ؛قياس اأداء ا€ما€ي في ضوء هذ₲ ا€مؤشرات وا€متغيرات ا€تابعة €ها -
 تقييم اأداء ا€ما€ي ومقار₱ته باأداء ا€معياري ا€موضوع مسبقا. -

أ₫ثر من ذ€ك فهي €يست  إ€ىوا تتوقف وظيفة ا€مؤشرات ₫و₱ها وسيلة €لقياس فقط، بل تتعداها    
تعتبر وسيلة أ₫ثر تعقيدا في صورة تجميع €قاعدة بيا₱ات شاملة  إذمجرد تعبير رقمي من حيث ا€دا€ة 

حول اأداء ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية، €ذا يتوجب على ا€مؤسسة تر₫يز ااهتمام على ااختيار 
ستراتيجيتها  . ا€جيد €لمؤشرات ا€تي تع₫س أهدافها وا 

 
 
 
 

                                                           
 .159₱اظم حسن عبد ا€سيد، مرجع سابق، ص 1
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 اأهداف اƃماƃية ƃلمؤسسة ااقتصادية: اƃفرع اƃرابع
شهد ا€محيط ااقتصادي خال ا€س₱وات ا€فارطة على وجه ا€خصوص تغيرات جذرية مست ₫ل     

أصبحت ا€مؤسسة مجبرة ا مخيرة  ا€جوا₱ب ااقتصادية، وفي خضم هذ₲ ا€تحوات وزيادة حدة ا€م₱افسة،
€ت₫يف مع هذ₲ ا€تداعيات €ضمان بقاءها واستمراريتها، و€₫ن €تحقيق هذا ا€شرط ه₱اك جملة من اأهداف 

 1 ا€ما€ية ا€تي تسعى ا€مؤسسة ا€ى تحقيقها،  ويم₫ن حصر أهمها في اأهداف ا€ما€ية ا€تا€ية:
دية تحقيق ااستمرارية  في ₱شاطها ابد وأن ت₫ون €لمؤسسة ااقتصا €₫ي يتس₱ى: اƃتوازن اƃماƃي -أوا

متواز₱ة ما€يا، وذ€ك عن طريق تمويل ااستخدامات ا€طويلة اأجل بموارد دائمة، وتحقيق  فائض موجب 
 ؛(سيتم ا€تطرق €ها بش₫ل مفصل في ا€فصل ا€موا€ي)  بين ما تتحصل عليه من ₱قد وما تدفعه ₱قدا،

إن هدف  ا€سيو€ة وا€يسر ا€ما€ي من اأهداف : وتحقيق اƃيسر اƃماƃي توفير اƃسيوƃة اƃمائمة -ثاƈيا
ا€تي يجب  على ا€مؤسسات  ااقتصادية أن تو€ى €ه اأهمية ا€₫افية، أن  ا€مساس بهذا  ا€هدف يؤدي 

₫عامل –با€مؤسسة إ€ى سحب ا€ثقة م₱ها أو اإفاس أو ا€عسر ا€ما€ي، و€بلوغ هذا ا€هدف ابد €لمؤسسة 
تحقق  مستوى ₫اف من ا€سيو€ة €مواجهة اا€تزامات  ا€قصيرة  وتو€يد تدفقات ₱قدية معتبرة   أن -₱جاح

  ؛€مواجهة اا€تزامات ا€طويلة اأجل
إن هدف ا€مردودية ا€ذي ي₱اط دائما با€وظيفة ا€ما€ية هو في حقيقة اأمر هدف عام  :اƃمردودية -ثاƃثا

تضافر جهود جميع ا€وظائف، وعامل ₱جاح ا€مؤسسة €لمؤسسة ₫₫ل، فتحقيق هذا ا€هدف ا يتم إا ب
 ؛ا€₱تائج ا€مسطرة إ€ى€تحقيق  هذا ا€هدف هو ا€تخصيص  اأمثل €لموارد ا€متاحة €لوصول 

بإ₱شاء ا€قيمة من اأهداف ا€ما€ية   يعتبر هدف خلق ا€قيمة أو ما يصطلح عليه :خلق اƃقيمة -رابعا
وتعود مسؤو€ية  تحقيقه إ€ى ا€مسيرين أ₱هم مطا€بون  اأساسية وا€حديثة، وهو هدف €لمؤسسة ₫₫ل،

  ؛با€بحث في سبل تحقيق ا€عوائد ا€₫بيرة وا€مستمرة من وراء اأموال ا€مستثمرة
أهداف ا€ما€ية €لمؤسسة شهدت تطورا ملحوظا  فلم تعد مقتصرة على  إن: تحقيق اƃجودة -خامسا

شأ₱ها أن تحدث فروقات ملحوظة في وضعيتها  متغيرات ₱وعية من إ€ىا€متغيرات ا€ما€ية بل تعدتها 
هذ₲ ا€متغيرات ا€جودة، فا يم₫ن €ها أن تحقق ا€تميز إا إذا عم اا€تزام با€جودة في  أهما€ما€ية، ومن 

جميع مستويات اأداء ا€ما€ي، بمع₱ى ا€مدخات، ا€عمليات وا€مخرجات، إذ تعتبر ا€جودة أساسا €لتطوير 

                                                           
 .41، ص2006، دار وائل، عمان، اƃتسيير اƃماƃي يوسف قريشي،و  ا€ياس بن ساسي  1
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ا€ما€ي، وا€ذي ترمي من خا€ه ا€مؤسسة إ€ى ا€وصول إ€ى رضا ا€عميل وذ€ك وا€تحسين ا€مستمر €أداء 
بااعتماد على ا€حقائق وتوفير بيئة تهيئ €أفراد ا€عمل بحماس وا€قدرة واا€تزام وا€مشار₫ة في جميع 

 1؛مجاات ا€عمل
يدفع ا€محيط ااقتصادي عموما ا€مؤسسة ااقتصادية إ€ى ا€تحسين : تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية -سادسا

 ا€مستمر في أداءها ا€ما€ي، وذ€ك من أجل احتال موقع متميز في ا€سوق، وأسبقية على ا€م₱افسين،
 .تحقيق ا€ميزة ا€ت₱افسية قصد ااستفادة من ا€فرص ا€تي ت₱تجها إ€ىوبا€تا€ي فا€مؤسسة تهدف 
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  :اƃفصل ملخص
€ل₱مو يمثل محورا أساسيا وفعاا ا€ذي أضحى اء ا€ما€ي اأد إ€ى تم ا€تطرق هذا ا€فصلفي    

 )ا€₫فاءة(اأمثل €لوسائل ا€ما€ية ا€متاحة  ااستخدامفي  تم₫ن من ₱جاح ا€مؤسسة هو آ€يةف، وااستمرارية
ا€ما€ي في ا€مؤسسة ااقتصادية  اأداءيتوجب  تقييم €ذا  ا€مرسومة )ا€فعا€ية(،  اأهدافمن أجل تحقيق 

ا€صورة ا€حقيقية €ها، باعتبار₲ أداة رقابية فعا€ة تعتمد عليها ا€مؤسسات في دراسة وتحليل مر₫زها  إعطاء
طن ا€قوة اا€ما€ي وربحية أموا€ها، و₫ذا ا€₫شف عن مواطن ا€قوة وا€ضعف، وهو مايسمح €ها باستغال مو 

وبا€تا€ي تحسين اأداء  باتخاذ ا€قرارات ا€تصحيحية ا€م₱اسبة،ط ا€ضعف و€ة معا€جة ₱قااتدعيمها، ومح€
 وعليه بات من ا€ضروري أن تعتمد₲ ₫ل ا€مؤسسات مهما ₫ان حجمها وطبيعة ₱شاطها. ا€ما€ي،

عبارة عن  اأخيرةهذ₲ و  ،ا€تحسين حد ₫بير على اختيار مؤشرات إ€ىتوقف ي تحسين اأداء ا€ما€ي ن ا  و    
₫ميات مترجمة من عاقات بين ا€₱تائج ا€محققة )ا€فعا€ية( وا€وسائل ا€مستعملة )ا€₫فاءة(، وتستخدم 

توفير ا€سيو€ة وا€متمثلة في  ₫أدوات €معرفة مستوى تحقيق اأهداف ا€ما€ية في ا€مؤسسة ااقتصادية
تحقيق ا€ميزة ، تحقيق ا€جودة، قيمةخلق ا€، ا€مردودية ،ا€توازن ا€ما€يو  ا€مائمة وتحقيق ا€يسر ا€ما€ي

 .ثا€ثاأداء ا€ما€ي في ا€فصل ا€ €تحسينا€تي سيتم ااعتماد عليها ₫مؤشرات  اأهداف وهي، ا€ت₱افسية
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 تمهيد: 

ƅى ااطار اƊƅظري ƅلمحاسبة اادارية باعتبارها إ اƅبحث ااƗول واƅثاƊي من هذ اƅفصل  اƅتطرق من خالبعد     
صورة اƅحقيقية اƅعاƄس ƅاƅماƅي بصفته  واƗداءعرض مختلف أدواتها اƅتقليدية واƅحديثة و  Ɗظام معلومات اداري

دراسة تأثير أدوات اƅمحاسبة اادارية على على هذا اƅفصل  سيرƄز، ووضعها اƅماƅي ااقتصادية ƅقيمة اƅمؤسسة
، هذƋ اƅمؤشرات، وƊظرا ƅتشعب داء اƅماƅياƗتحسين من خال مؤشرات  اƗداء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية

 فيها، جعل ƅى جاƊب خصوصية Ɗشاط Ƅل مؤسسة واختاف ظروف تسييرها، وƄذا اƅبيئة اƅتƊافسية اƅتي تƊشطإ
على مجموعة من اƅمؤشرات  اƅترƄيز فسيتم في هذƋ اƅدراسةستخدمة، عوبة في تƊاول جميع اƅمؤشرات اƅمص هƊاك
 :مƊها

 ƅية مؤشراتاƅماƅا ƅداء تحسينƗا ƅماƅي. ياƅماƅيسر اƅة واƅسيوƅي ومؤشر اƅماƅتوازن اƅوتتمثل في مؤشر ا 
 ربحية مؤشراتƅا ƅي تحسينƅماƅداء اƗمردودية  اƅقيمة.وتشمل مؤشر اƅومؤشر خلق ا 
 ƅغير  مؤشراتاƅيةاƅتحسين ماƅ يƅماƅداء اƗجودة. اƅافسية ومؤشر اƊتƅميزة اƅوتتجلى في مؤشر ا 
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 اأداء اƃماƃي ƃتحسيناƃماƃية  مؤشراتاƃ اƃمبحث اأول:

تƄلفة، واƅذي  بأقل موال اƅازمةاƗمجموعة من اƊƗشطة اƅماƅية Ƅتوفير بممارسة ااقتصادية تقوم اƅمؤسسة    
في حقيقة  ،ƅلحƄم على هذا اƊƅشاطمعيار ƅذƅك فاƅمؤسسة بحاجة إƅى  ،يمƄن اعتبارƋ أهم Ɗشاط ماƅي تقوم به

وزع بين اƅتوازن اƅماƅي واƅسيوƅة واƅيسر اƅماƅي، فدراسة هذين تƗن مؤشراته ت وحيد معياراƗمر ا يمƄن تحديد 
Ɨمؤسسة اƅم اƄي دراسة تحƊشاط فيخيرين  تعƊ تمويلƅا. 

 اƃمطلب اأول: اƃتوازن اƃماƃي
 ويمثل اƅتوازن اƅماƅي Ɗشاطها يجب أن تƄون متوازƊة ماƅيا،  ااستمرارية فيƄƅي تستطيع اƅمؤسسة تحقيق     

اƅماƅية، ، حيث يسمح دراسة اƅتوازن اƅماƅي بتقييم اƅماءة اƅماƅية ƅتحقيق أهدافهاعامل اƊƅجاح اƅذي ترتƄز عليه 
 ƅمؤسسة.اوتحديد اƅخطر اƅماƅي اƅمتعلق بƊشاط 

 اƃفرع اأول مفهوم اƃتوازن اƃماƃي
، فهذا أو اƅتوازن اƅمحاسبي ابد في بادئ اامر ااشارة اƅى أن اƅتوازن اƅماƅي ا يقصد به توازن اƅميزاƊية   

 بين واƅزمƊي اƅقيمي اƅتفاعل ذƅك" بهاƗخير يعƊي اƅتساوي بين اƗصول واƅخصوم، أما اƅتوازن اƅماƅي فيقصد 
 يفوق أن يجب اƅدائم اƅتمويل أن مضموƊه أساسي مبدأ على يقوم فهو واستعمااتها اƅمؤسسة في اƅماƅية اƅموارد
 أن يجب ƅلمؤسسة اƅدائمة اƗموال أن أي ااستغال دورة احتياجات من جزء ƅها امضاف ااستثمارات مجموع
  .1"اƅمعياري اƅمال رأس ƅها مضاف اƅصافية ƅاستثمارات مساوية تƄون
بأƊه "اƅوضعية اƅتي يظل معها رصيد اƊƅقدية في Ƅل ƅحظة موجبا بعد سداد Ƅافة اƅديون قصيرة ويعرف    

على اƅتوازن  ويدلبين استخداماتها من جهة أخرى، Ɗة بين اƅموارد اƅماƅية من جهة و من خال اƅمقار  .2اƗجل"
 دائمة و اƅتوازن بين ااصول اƅمتداوƅة واƅديون قصيرة ااجل في آن واحد. اƅموال اƗثابتة و اƅصول اƗبين 
ااختال في قد تƄون اƅميزاƊية متوازƊة Ƅƅن هذا ا يعƊي بأن اƅمؤسسة في حاƅة توازن اƅماƅي، وهذا راجع اƅى    

 خال اƅشƄل اƅتاƅي:من  تلخيصه، وهذا ما يمƄن أي آجال ااستحقاق غير مواتية آجال اƅدفع اآجال،

                                                             
1
 .17جميل احمد توفيق، مرجع سابق، ص    

2
 .246اƅسعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص   
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(: اƃتوازن اƃماƃي19اƃشƂل رقم )

 
، ص 2000، دار اƅمريخ ƅلƊشر، اƅرياض، اأداء اƃماƃي ƃمنظمات اأعمال ،اƅسعيد فرحات جمعة :بااعتماد على اعداد اƅباحثة  اƃمصدر:

246. 
 

اƅموارد طويلة اƗجل ابد  مجموعات رئيسية،أربع  ستدل بأن اƅميزاƊية اƅماƅية تقسم اƅى ي من خال اƅشƄل   
ƅلموارد وااستخدامات قصيرة اƗجل، وهذا ما  اƗجل وƊفس اƅشيء باƊƅسبةوأن تتساوى مع ااستخدامات طويلة 

 يسمى باƅتوازن اƅماƅي.
 فƄرتين أساسيتين ىمبƊي عل مثاƅية ƅلمؤسسة، وعلى اƅعموم هوماهو إا وضعية  اƅتوازن اƅماƅيان وفي اƅواقع   

 :هما

 ƅ مانƗمال لمؤسسة هامش اƅثابتة أو ما يعرف بصافي رأس اƅصول اƗدائمة على اƅموال اƗهو فائض ا
وحتى تحافظ اƅمؤسسة على هذا اƅمستوى من اƅهامش فاƊه يجب عليها مقابلة Ƅل زيادة في  ،اƅعامل

 اƗصول اƅثابتة بزيادة تعادƅها على اƗقل في اƗموال اƅدائمة.

  شاطƊ ل تغير فيƄ لتمويلإنƅ د احتياج إضافيƅمؤسسة يوƅما يعرف بتغيير احتياجات رأس  ،اƄ أو
 اƅمال اƅعامل وهذا اƅتغير يجب أن يغطى بمصادر تمويلية دائمة.

 

 

 

 

صول ثΎبتΔأ  

أصول 
Δمتداول 

موال دائمΔأ  

ديون قصيرة 
 اأجل
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 اƃفرع اƃثاني: قواعد اƃتوازن اƃماƃي

 1. ااحتياطمين أتاƅماƅي اƗدƊى وقاعدة  هما قاعدة اƅتوازنتين أساسيتين إن اƅتوازن اƅماƅي يقوم على قاعد  
توافق بين درجات سيوƅة اƗصول  على ضرورة وجود اƅقاعدةتعتمد هذƋ  :قاعدة اƃتوازن اƃماƃي اأدنى -أوا  
واستƊادا إƅى هذƋ اƅقاعدة فاƊه يجب على اƅمؤسسة أن تمول أصوƅها اƅثابتة بواسطة  ،جال استحقاق اƅخصومآو 

أي يجب أن يتساوى حجم اƅديون  ،اƗجل قصيرةاƅاƗموال اƅدائمة وتمول أصوƅها اƅمتداوƅة بواسطة اƅقروض 
قصيرة اƗجل مع حجم اƅموجودات اƅمتداوƅة وحجم اƗموال اƅدائمة مع حجم اƅموجودات اƅثابتة وهذا بغية تجƊب 

 :باƅشƄل اƅتاƅيويمƄن تمثيل هذƋ اƅقاعدة  ،اƅوقوع في حاƅة عدم اƅماءة
 (: قاعدة اƃتوازن اƃماƃي اأدنى20اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 .14ص  ،2001، ااردن،، دار اƅبرƄةاإدارة واƃتحليل اƃماƃيرشاد اƅعصار، :بااعتماد على اعداد اƅباحثة اƃمصدر: 

  Ƌقاعدة  ويعاب عن هذƅهااƅاهما ƅ صولƗاصر اƊمخاطر على مستوى عƅن أن بعض اƄتي يمƅة اƅمتداوƅا
، اƅمتداوƅة Ƅمخاطر اƊخفاض سرعة اƅدوران ƅبعض عƊاصر اƗصول ؛تواجهها اƅمؤسسة خال دورة ااستغال

وصعوبة تسديد اƅقروض قصيرة اƗجل بسبب اƅتغيرات اƅتي تطرأ على دورة ااستغال Ƅاƅخسائر اƊƅاجمة عن 
 تلف اƅمخزون واƊخفاض اƅمبيعات.

جال اƗصول واƅخصوم اƅمتداوƅة عƊدما تƄون متساوية تسمح ƅلمؤسسة آإن : قاعدة تأمين ااحتياط  -ثانيا
باƅوفاء باƅتزاماتها وƄƅن اƅواقع يظهر أن هƊاك بعض اƅمخاطر اƅتي يƊبغي أخذها باƅحسبان ƅذƅك يجب تخصيص 

وƄذا طريقة تسيير موجوداتها  ويقدر هذا اƅهامش تبعا ƅطبيعة Ɗشاط اƅمؤسسة ،هامش ƅمواجهة مختلف اƗخطار
اƅمتداوƅة ƅذƅك تم زيادة حجم اƅموجودات اƅمتداوƅة عن حجم اƅديون قصيرة اƗجل أي ااعتماد جزئيا على 
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 .14، ص 2001، دار اƅبرƄة، ااردن،اإدارة واƃتحليل اƃماƃيرشاد اƅعصار،  

 

 الثابتΔ اأصول

ΔتداولϤاأصول ال 

ΔϤاأموال الدائ 

 Γقصير ϥالديو
 اأجل
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في  )اƗموال اƅتي تبقى بحوزة اƅمؤسسة ƄƗثر من دورة ƄاƗموال اƅخاصة واƅديون طويلة اƗجل( اƗموال اƅدائمة
أي تƄون اƗموال اƅدائمة  موال اƅتي تستخدمها اƅمؤسسة في اƅدورة ااستغاƅية()اƗ تمويل اƅموجودات اƅمتداوƅة

، ويمƄن توضيح هذƋ اƅقاعدة في اƅشƄل عليه قاعدة تامين ااحتياط تƊصاƄبر من اƗصول اƅثابتة وهو ما 
 :اƅتاƅي

 

 (: قاعدة تأمين ااحتياط21اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 .14ص  ،2001، ااردن،، دار اƅبرƄةاإدارة واƃتحليل اƃماƃيرشاد اƅعصار، :بااعتماد على اعداد اƅباحثة اƃمصدر: 

من اƅشƄل اƅسابق يستدل بأن مجموع اƗموال اƅدائمة يغطي مجموع اƗصول اƅثابتة مضافا اƅيه جزء من  
 اعدة تأمين ااحتياط.وهذا ما يوضح ق، اƅمتداوƅةاƗصول 

 أهمية اƃتوازن اƃماƃياƃفرع اƃثاƃث: 

 1فهو:تسعى اƅمؤسسة ااقتصادية اƅى اƅبحث في سبل تحقيق اƅتوازن   
  جل يؤمنƗموال طويلة اƗثابت باƅجلتغطية احتياجات ااستثمار اƗديون قصيرة اƅمتداول باƅوا ،. 

  مؤسسة خطرƅب اƊي. يجƅماƅعسر اƅا 

  .لمؤسسةƅ يƅماƅشف تحليله على درجة ااستقال اƄي 

 .مرتبطة بهاƅمخاطر اƅة واƊلخزيƅ مستقبليةƅتائج اƊƅبؤ باƊتƅا 

   قدية.يحققƊƅتدفقات اƅرقابة على مختلف اƅا 

  قييƗمتاحة.م اƅلموارد اƅ يƊعقاƅد من ااستخدام اƄتأƅلمؤسسة من خال اƅ يƅماƅداء ا 
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 .259اƅسعيد فرحات جمعة، مرجع سابق، ص   

Δاأصول الثابت 

ΔتداولϤاأصول ال 

ΔϤاأموال الدائ 

 الديوϥ قصيرΓ اأجل
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 اƃثاني: اƃسيوƃة واƃيسر اƃماƃي اƃمطلب
ƅه  ياƅتي يجب  على اƅمؤسسات  ااقتصادية أن توƅ اƗهدافاƅسيوƅة واƅيسر اƅماƅي من  إن هدف

، اإفاس وباƅتاƅي حدوث من اƅمؤسسةهذا  اƅهدف يؤدي إƅى سحب اƅثقة  اƅتخلي عناƗهمية اƄƅافية، Ɨن  
ƅأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة  ينمؤشر  اباعتبارهمƄل من اƅسيوƅة واƅيسر اƅماƅي  سيتم تƊاولوفي هذا اƅمطلب 

 ااقتصادية.

 اƃسيوƃة :اأولاƃفرع 

وفي  اقتصاديةاهمية باƅغة في توفير ااستقرار اƅماƅي ƅلمؤسسة أƅها  ن اƅديون اƅمستحقة في اآجال اƅقصيرةإ   
وهذا مايصطلح عليه باƅسيوƅة  إفاسهامن شأƊه أن يحدث اƅازمة ƅتسديدها  اƅمباƅغاƅمقابل ان ƅم توفر اƅمؤسسة 

 Ƅلفةتة اƅماƅية ƅلمؤسسة بجزء من موجوداتها في شƄل Ɗقد سائل بيسر وبدون ر ادمدى احتفاظ اإ"تعƊي حيث 
تغال وبمقدار يفي بمواصلة عمليات ااس اƅازمةوذƅك في اƅزمن اƅمطلوب وباƅسرعة  ،)دون تجميد ƅلسيوƅة(

مدى قدرة اƅمؤسسة على مواجهة اƅتزاماتها قصيرة اƗجل من خال " :ويقصد بها ،1"ومواجهة اƅظروف اƅمختلفة
دƊى من اƅسيوƅة اƊƅقدية اƅتي جاهزة ƅلوفاء بهذƋ ااƅتزامات، أي تحقيق اƅحد اƗ تحويل أصوƅها اƅمتداوƅة اƅى قيم

 .2"اƅتوقف عن اƅدفعما يبعد عƊها خطر اƅعسر اƅماƅي و تعتبر Ƅهامش أمان يمƊƄها من مواجهة ااƅتزامات م

    Ɨمؤشرات اƅة من اƅسيوƅيتعد اƅماƅأداء اƅ مؤسسات ساسيةƅثير من اƄƅن اƗ ،رغم من أƅشهرت افاسها با
ƊاƄ تيƅبيرة اƄƅرباح اƗتوسع،اƅة جاهزة  ت تحققها ومعدل اƅى سيوƅصول اƗبسبب عدم قدرتها على تحويل ا

 ع صعوبة اƅحصول على قروض ƅلتسديد.، متسمح ƅها باƅوفاء باƅتزاماتها اƅتي حان تاريخ استحقاقها

ƅحسابات اƅبƄƊية، اƅصƄوك اƅبريدية، اƅصƊدوق أو اƄل من أرصدة يوƅة في اƅمؤسسة ااقتصادية وتتضمن اƅس    
ƅتحصيل، وقيم اƅتوظيف اƅقابلة اصƄوك و ، من خزيƊة اƗصول بعد طرح خزيƊة اƅخصوم خزيƊة اƅمؤسسةصافي 
 .ƅلتداول

أن مفهوم و مفهوم اƅخزيƊة يتمثل في Ƅون اƅخزيƊة من أحد مƄوƊات اƅسيوƅة، و مفهوم اƅسيوƅة  واƅفرق بين    
Ɨمستحقات في بعض اƅة في تسديد اƊخزيƅتغطية عجز اƅ ة  جاءƅسيوƅحيان.ا 
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 .91، ص 2000،  مؤسسة اƅوراق، عمان، باƃفشلاƃتنبؤ اƃتحليل اƃماƃي تقديم اأداء و حمزة محمود اƅزبيدي،   
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 .49اƅياس بن ساسي ويوسف قريشي، مرجع سابق، ص 
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 اƃثاني: اƃيسر اƃماƃياƃفرع 

ن ، Ɨااستحقاقبقدرة اƅمقترض على اƅوفاء بديوƊه واƅفوائد اƅمترتبة عƊد تواريخ  يهتماƅمقرض Ɩƅجال اƅطويلة     
عƊد قبوƅه  عدم قدرة اƅمقترض وتعرضه ƅلعسر اƅماƅي يؤدي باƅمقرض اƅى خسارة جزء من ديƊه ان ƅم Ɗقل اƄƅل

ة، ) اƅجدوƅ وغير عادƅة م معهءبشروط تسديد ا تتا ƅلقبول، أو باضطرارƋ بتسديد اƅقرض بأقل من قيمته
في قدرة اƅمؤسسة على مواجهة اƅتزاماتها اƅمتوسطة وطويلة  اƅيسر اƅماƅي يتمثلتخفيض سعر اƅفائدة ...اƅخ(، و 

ƅتزامات وفاء بااخر اƅقدرة على اƅدفع من خال توفر اƅسيوƅة اƅازمة ƅلآاƗجل حسب تواريخ استحقاقها، بمعƊى 
 .وتوƅيد تدفقات Ɗقدية  معتبرة ƅمواجهة ااƅتزامات طويلة اƗجلاƅماƅية عƊد استحقاقها، 

 وأدوات اƃمحاسبة اادارية اأداء اƃماƃي ƃتحسين اƃماƃية مؤشراتاƃاƃمطلب اƃثاƃث: 

هي  مؤشرات اƅتحسين اƅماƅيةاƅتي يمƄن اارتƄاز عليها ƅمعرفة ما إذا  تحƄمت اƅمؤسسة  في  اƅمقاييسن إ     
باعتبارها هي اƅمصدر اƗساسي  واƗول  -تلك اƅتي  تعتمد في حسابها  على اƅمقارƊة بين اƗصول اƅجارية 

 .وااƅتزامات قصيرة اƗجل، واƅمقارƊة  أيضا بين  اƅتدفقات اƊƅقدية وااƅتزامات  اƅطويلة اƗجل-ƅلسيوƅة

 اƃماƃيةاƃتحسين مؤشرات على ثأثير اƃتحليل اƃماƃي  اƃفرع اأول:

اƅعمليات اƅماƅية اƅتي تقوم بها اƅمؤسسة ااقتصادية بمثابة اƅمادة اƗوƅية اƅتي يتم اخضاعها ƅلمعاƅجة تعد    
واƅتحليل ƅتعطي اƅمعلومات اƅازمة ƅلحƄم على اƊƅشاط اƅماƅي في اƅمؤسسة، وهƊا تبرز اƗهمية اƄƅبيرة Ɨسلوب 

 ةاداء اƅماƅي، حيث يستعين هذا اƗسلوب بمجموعƅعملية تقييم ااƅتحليل اƅماƅي في صƊاعة اƅمعلومات اƅازمة 
Ƌتي تساعدƅمقاييس اƅبيرة من اƄ عمليةƅا Ƌتي  في هذƅهاواƊاƄبإم Ɗلوضعيةأن تƅ صحيحةƅصورة اƅي قل اƅماƅة بعد ا

 تحسين اƅقرارات اƅماƅيةƅ، ومن ثم ااستفادة مƊها تشخيصها

 1:اƃتوازن اƃماƃي قاييس اƃتحليل اƃماƃي ƃقياسم -أوا

جزء  به ىغطواƗصول اƅثابتة، اƅذي ييعرف على أƊه اƅفرق بين اƗموال اƅدائمة   :رأس اƃمال اƃعامل -1
Ƅما يعتبر هامش أمان  ،برأس مال ثابتاإدورة جزء من تمويل حيث يعتبر Ƅ ،اƅمتداوƅةاƗصول  من

 ،  ويحسب وفقا ƅما يلي:باƊƅسبة ƅلمؤسسة
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 (اƃثابتة اأصول) – (اƃدائمةاأموال )مال اƃعامل = اƃرأس 

 و أ

 (ديون قصيرة اأجل) – (اأصول اƃمتداوƃة)مال اƃعامل = اƃرأس 

 وتتمثل أƊواع رأس اƅمال اƅعامل في:

عن اƅفائض من تمويل اƗموال اƅخاصة مل اƅخاص ايعبر رأس اƅمال اƅع :رأس اƃمال اƃعامل اƃخاص -أ
اƅمتداوƅة، وهذا يعƊي أن اƗموال اƅخاصة ا تغطي فقط اƗصول اƅثابتة ل اƗصول يتمو من اجل  ƅأصول اƅثابتة

 مل اƅخاص باƅعاقتين اƅتاƅيتين:ابل تمول أيضا جزءا من اƗصول اƅمتداوƅة، يمƄن حساب رأس اƅمال اƅع

 (اأصول اƃثابتة) – (اأموال اƃخاصة)رأس مال اƃعامل اƃخاص = 

 و أ

 (مجموع اƃديون) – (اƃمتداوƃةاأصول )رأس مال اƃعامل اƃخاص = 

تتداول  صول اƅتياƗأي  اإستغال، في دورة هو مجموع اƗصول اƅمتداوƅة :رأس اƃمال اƃعامل اإجماƃي – ب
 حسب باƅعاقة اƅتاƅية:يو .أو اƅعƊاصر اƅتي يتم تحويلها في أقرب وقت إƅى سيوƅة ،أقل من سƊة في

 (اأصول اƃمتداوƃةمجموع )مال اƃعامل اإجماƃي = اƃرأس 

 أو

 (اأصول اƃثابتة) – (مجموع اأصول)رأس مال اƃعامل اإجماƃي = 

 

 ، وهو عبارة عناƅخارجيةمصادر اƅتمويل  اƗجƊبيرأس اƅمال اƅعامل  يمثل : رأس اƃمال اƃعامل اأجنبي –ج 
 باƅطرق اƅتاƅية:حسب ياƅخارج قصد تمويل Ɗشاطها، و من عليها اƅمؤسسة  تتحصل مجموع اƅديون اƅتي

 (مجموع اƃديون)رأس مال اƃعامل اأجنبي = 

 أو
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 (اأموال اƃخاصة) – (مجموع اƃخصوم)رأس مال اƃعامل اأجنبي = 

 أو

 (اƃخاص ملارأس اƃمال اƃع) – (رأس اƃمال اƃعامل اإجماƃي)رأس مال اƃعامل اأجنبي = 

 في:تتمثل ثاث حاات  Ɗصادف عƊد حساب رأس اƅمال اƅعامل

 تعد اƅحاƅةو مؤشر ƅوضع ماƅي جيد من حيث اƅتوازن اƅماƅي،  هذا :إذا Ƅان رأس اƅمال اƅعامل موجب – أ
عتماد على اƗمول إه، اا أن ارتفاع  قيمته قد يؤثر باƅسلب Ɨن ايجب تحقيق ƅذيƅرأس اƅمال اƅعامل وا اƅعادية

مما يحملها تƄلفة  وهذا يعتبر بمثابة تجميد ƅأموالاƗصول اƅمتدوƅة، في تمويل  *اƅدائمة ذات اƅتƄلفة اƅمرتفعة
ƅذا يتوجب على اƅمؤسسة أن تحدد اƅقيمة اƅمثلى ƅرأس اƅمال اƅعامل بحيث تضمن تحقيق  اƅفرصة اƅبديلة،

  .اƅتوازن اƅماƅي وفي اƅمقابل ا تؤثر سلبيا على مردوديتها

وهي حاƅة Ɗادرة اƅحدوث فهي تعد اƅحاƅة اƅمثاƅية Ƅƅن هذا ا يعƊي أƊها  :إذا Ƅان رأس اƅمال اƅعامل معدوما –ب 
 ، ƊƗها ا تملكقصيرة اƗجلر عدم اƅقدرة على تسديد اƅديون خط ƅدƊوها منحاƅة غير مƊاسبة ، فهي مƊاسبة
 تمويلي مستقبلي. مصدر

فاƗموال اƅدائمة تعد غير Ƅافية  على اƅمؤسسة تفادي هذƋ اƅوضعية  :إذا Ƅان رأس اƅمال اƅعامل ساƅبا –ج 
رد أخرى ƅتغطية اƅعجز في اƅتمويل وباƅتاƅي ƅتمويل اƗصول اƅثابتة، ƅذا يستوجب على اƅمؤسسة اƅبحث عن موا

 مواجهة اƅصعوبات وضمان اƅتوازن اƅماƅي.

خال دورة  فعا جماƅي اƗموال اƅتي تحتاجها اƅمؤسسةإويعرف بأƊه  :احتياجات رأس اƃمال اƃعامل -2
 قيم ااستغالجماƅي إوهي تمثل اƅفرق بين  ،ƅمواجهة ديوƊها اƅقصيرة عƊد مواعيد استحقاقها ااستغال

، وبهذا تعطى ومن جهة أخرى اƅديون قصيرة اƗجل ماعدا اƅسلفات اƅمصرفية واƅقيم اƅقابلة ƅلتحقق من جهة
 اƅعاقة Ƅاƅتاƅي:

سلفات  –)اƃديون اƃقصيرة اأجل  –( ااستغال+ اƃقيم اƃقابلة ƃلتحقققيم )= اƃعاملاحتياجات رأس اƃمال 
 مصرفية(

                                                             
*

 ان سواء ااموال اƅخاصة أو اƅديون طويلة اƗجل هƊاك تƄاƅيف Ƅبيرة مترتبة عƊها.  
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 أو

سلفات  –أجل ة ا)اƃديون اƃقصير  –( اƃقيم اƃجاهزة -)اأصول اƃمتداوƃةاحتياجات رأس اƃمال اƃعامل = 
 مصرفية(

 :ويترتب عن حساب احتياج رأس اƅمال اƅعامل ثاث حاات متمثلة في  

Ƅل احتياجات اƅدورة  اƅمؤسسة تحدث عƊدما ا تغطي اƃمال اƃعامل موجب:احتياجات رأس  - أ
وƅلمؤسسة أن توفر  بدخرى، ƅذا اƅى اƅموارد اƗإ ااستغاƅية باستخدام موارد اƅدورة  بل تتعداها

 اƅبديل اƅتمويلي ƅهذا اƅعجز.

  .وهي حاƅة Ɗادرة اƅحدوث، تعƊي اƅمثاƅية احتياجات رأس اƃمال اƃعامل معدوم:  - ب

بحيث تضمن اƅمؤسسة ااقتصادية توازƊها  اƅجيدةهو اƅحاƅة  احتياجات رأس اƃمال اƃعامل ساƃب:   - ج
 .اƅماƅي دون اƅتأثير اƅسلبي على مردوديتها اƅماƅية

يستخدم اƅتحليل اƅماƅي في قياس مقدرة اƅمؤسسة ااقتصادية : مقاييس اƃتحليل اƃماƃي ƃقياس اƃسيوƃة -ثانيا
 ترƄز معظم أدوات اƅتحليل اƅماƅي اƅمستخدمة في تحليل اƅسيوƅة على، حيث باƅتزاماتها اƅجاريةعلى اƅوفاء 

ƅمتاحة توازن بيناƅمصادر اƅة( اƅمتداوƅصول اƗتمويل  )اƅ قصيرة ااجلوƅديون قصيرة  ااستخدامات اƅا(
 :اƅتحليل اƅماƅي Ƅما يلي يمƄن قياس اƅسيوƅة في اƅمؤسسة ااقتصادية من خال أساƅيبو  ،1اƗجل(

هم اƅمقاييس اƅتي يتم بها قياس اƅسيوƅة اƅماƅية في اƅمؤسسة ااقتصادية، اذ أتعد اƅخزيƊة من  اƃخـزيـــنـة: -1
 ƅمواجهة احتياجاتها اƅيومية،اƅتي يمƄن أن تتصرف فيها اƅمؤسسة  اƅسائلة  تعبر اƅخزيƊة عن اƅقيم اƅماƅية

بين رأس اƅمال واحتياجات  اƅفرقأو  باستثƊاء اƅسلفات اƅمصرفية فهي تƊتج إما عن صافي اƅقيم اƅجاهزة
رأس اƅمال اƅعامل أي اƅقيمة اƅسائلة اƅتي تبقى فعا تحت تصرف اƅمؤسسة بطرح احتياجات رأس اƅمال 

 حسب باƅعاقة اƅتاƅية:تو  ،2اƅعامل من اƅهامش

  = ΔزينΨال(Γالقيم الجاهز) – (مصرفيةƃسلفات ا) 
 أو                                                

 (احتياجات رأس اƃمال اƃعامل) – (رأس اƃمال اƃعامل)اƃخزينة = 
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 :في اƅخزيƊةبحساب  اƅمتعلقة اƅحاات وتتمثل

في حاƅة وجود فائض في اƅخزيƊة يجب على اƅمسير اƅماƅي أن يوظف اƅفائض من  اƃخزينة موجبة: -أ
ƅلمؤسسة في اƅمدى اƅقصير، مع مراعاة اƅحد اƗدƊى ƅلسيوƅة حتى ا تقع في صعوبات  ااƗموال ƅيحقق عائد

Ƅبيرة مقارƊة مع ااحتياجات اƅيومية، ƊƗه يتوجب  ت، Ɨن اƅخزيƊة ابد وان تتƄون من مباƅغ ƅيساƅتسديد
 .على اƅمسير استثمار هذا اƅفائض ƅلحصول على عوائد مربحة بدا من ترƄها مجمدة في اƅخزيƊة

؛ يعƊي هƊاك عجز تمويلي ƅعدم قدرة عجز في اƅخزيƊة اƅمؤسسة في هذƋ اƅحاƅة تحقق اƃخزينة ساƃبة: -ب
اƅمسير اƅبحث عن موارد اضافية جديدة ƅتغطية هذا يتطلب من  ، حيثاƅمؤسسة على تغطية Ƅل احتياجاتها

  ...اƅخ.بƄƊيةاƅ اƅقروض  اƅلجوء إƅىƄ اƅعجز

 اƅمثلىه، هذƋ هي اƅحاƅة احتياجات يساوي في هذƋ اƅحاƅة يƄون رأس اƅمال اƅعامل اƃخزينة معدومة: -ج
على سيوƅة مساوية ƅقيمة اƅتزاماتها تعƊي بأن اƅمؤسسة حققت اƅتوازن اƅماƅي حيث أƊها تتوفر ƅلمؤسسة،

 اƅماƅية أي ا توجد سيوƅة مجمدة وا عسر ماƅي، عمليا تعد هذƋ اƅحاƅة صعبة اƅحدوث.

، واƅتي تمثل Ɗسبة Ƅل جزء من ااصول اƅمتداوƅة اƅى مجموع اƅديون قصيرة اƗجل :نسب اƃسيوƃة -2
 1وƅقياس ذƅك Ɗقوم بحساب اƊƅسب اƅماƅية اƅتاƅية :

 حسبسيوƅة أصول اƅمؤسسة وت مجموع معاƗصول اƅمتداوƅة سيوƅة : بمقارƊة سيوƃة اأصولنسبة   - أ
 باƅعاقة اƅتاƅية :

 (مجموع اأصول)/ (اأصول اƃمتداوƃة)نسبة اƃسيوƃة = 
 

 وتتمثل اƅحاات اƅمتعلقة بƊسبة اƅسيوƅة في:
  تƊاƄ إذا< Ͳ.ͷ يƊة  يعƄا سرعة حرƊƅ ثابتة وتبينƅصول اƗبر من قيمة اƄة أƅمتداوƅصول اƗأن قيمة ا

 .وهذا ما يدل بأن Ɗوعية اƅمؤسسة تجاريةاƗصول اƅمتداوƅة وتحقيقها ƅأرباح 

 تƊاƄ ك أن اإستثمارات  0.5  <إذاƅي ذƊلية ويعƄƅصول اƗبر من قيمة اƄثابتة أƅصول اƗي أن قيمة اƊيع
، فاƅمؤسسة في هذƋ اƅحاƅة هي حداثتها وباƅتاƅي تعطي إمƄاƊية تحسين مردودية اƅمؤسسة مرتفعة خاصة عƊد
  مؤسسة صƊاعية.

                                                             
1
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ب حس: تبين هذƋ اƊƅسبة مدى قدرة اƅمؤسسة على اƅوفاء بديوƊها في اƗجل اƅقصير وتنسبة اƃسيوƃة اƃعامة - ب
 باƅعاقة اƅتاƅية:

 (ديون قصيرة اأجل)/  (اأصول اƃمتداوƃة)نسبة اƃسيوƃة اƃعامة = 

  تƊاƄ عامةإذاƅة اƅسيوƅسبة اƊ < 1 اهƊبيرةا معƄ ةƅمؤسسة تتمتع بسيوƅها من مواجهة و  ،أن اƊƄي يمƅتاƅبا
  اƅوفاء.اإƅتزامات اƅماƅية اƅقصيرة اƗجل بمعƊى آخر أƊها قادرة على 

 تƊاƄ عامة إذاƅة اƅسيوƅسبة اƊ >  1مؤسسة في وضعية حرجة علƅة أو ياƅمتداوƅصول اƗها أن تزيد في قيمة ا
 من اƅديون اƅقصيرة اƗجل. تخفض

: توضح Ɗƅا مدى قدرة اƅمؤسسة على تغطية اƅديون اƅقصيرة اƗجل اƊطاقا من نسبة اƃسيوƃة اƃمختصرة - ج
حقوقها دون اƅلجوء إƅى بيع مخزوƊاتها، أي هذƋ اƊƅسبة ا تأخذ بعين ااعتبار سوى اƅسيوƅة اƅتامة 

 ب Ƅمايلي :تحس

 (جل)اƃديون قصيرة اأجاهزة( / اƃنسبة اƃسيوƃة اƃمختصرة = ) اƃقيم اƃجاهزة + اƃقيم غير              

 
، وƄƅي تƄون مثاƅية ابد ƅها وان تƄون ل اƅمتداوƅة ماعدا قيم اإستغالتبين مدى إمƄاƊية تغطية اƗصو حيث   

ƅتاƅمجال اƅمختصرة   <0.3: يمحصورة في اƅة اƅسيوƅسبة اƊ> 0.5 

: تعبر هذƋ اƊƅسبة عن سيوƅة اƅمؤسسة أƄثر من Ɗسبة اƅسيوƅة اƅمختصرة، ويمƄن من نسبة اƃسيوƃة اآنية -د
ب حسخاƅها مقارƊة مبلغ اƅسيوƅة اƅموجودة تحت تصرف اƅمؤسسة في أي وقت مع اƅديون اƅقصيرة اƗجل وت

 Ƅمايلي : 
 (اƃديون قصيرة اأجل)/  (اƃقيم اƃجاهزة)نسبة اƃسيوƃة اآنية = 

، وحسب باƅسيوƅة اƅتي تتوفر ƅديها اƅديون قصيرة اƗجلوتقيس هذƋ اƊƅسبة قدرة اƅمؤسسة على مدى تغطية    
Ɗسبة   <0.25فان اƅقيمة اƅمثلى ƅها ا بد وأن تƄون محصورة في اƅمجال:  اƅتي أقيمت بهذا اƅصدد ساتااƅدر 

 0.33 <اƅسيوƅة اƅمختصرة 
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 :: تستخرج من خال اƊƅسب اƅتاƅيةنسب هيƂلة اƃخصوم -ه
                                   

 * (مجموع اأصول)/  (موال اƃخاصةاأ)=  نسبة هيƂلة اأموال اƃخاصة

 * (مجموع اƃخصوم)/  (اƃديون قصيرة اأجل)=  اƃديون قصيرة اأجلنسبة هيƂلة 

 
 اƃتحليل اƃماƃي ƃقياس اƃيسر اƃماƃيثاƃثا: مقاييس 

تستعمل هذƋ اƊƅسبة ƅقياس مدى مساهمة اƅدائƊين في تمويل اƅمؤسسة من جهة، وتبين اƅعاقة بين رأس اƅمال   
اƅعام اƅخاص واƅديون من جهة أخرى، ومدى قدرة اƅمؤسسة على تسديد اƅتزاماتها اتجاƋ اƅغير، وتعتبر من 

 في تبيان مستوى اƅخطر اƅتمويلي وقدرة اƅمؤسسة على اƅسداد في اƗجل اƅطويل.اƅمقاييس اƅهامة واƗساسية 
 وتحسب Ƅمايلي :     

 (مجموع اأصول)/  (مجموع اƃديون)نسبة اƃمديونية = 

 
 جليتضمن اƅديون اƅطويلة وقصيرة اƗ حيث: مجموع اƅديون

، حيث أن زيادة هذͲ.ͷ Ƌعن  ƅغير ويستحسن أن تقلا تعبر عن مدى ضمان مستحقاتهذƋ اƊƅسبة    
مما  اƊƅسبة يعتبر دƅيا على زيادة اƅمخاطر اƅتمويلية وتدƊي قدرة اƅمؤسسة على اƅسداد في اآجال اƅطويلة

تختلف هذƋ اƊƅسبة عن اƊƅسبة اƅسابقة باستبعادها ƅلديون قصيرة  :نسبة هيƂلة اƃديون طويلة اأجل -ͳ 1قد يعرضها اƅى عسر ماƅي.
وقدرة اƅمؤسسة  Ƅثر دقة من سابقتها في تحديد احتماات اƅعسر اƅماƅي أو اافاسوتعتبر أ اƗجل،

 وتحسب باƅعاقة اƅتاƅية: 2على اƅسداد في اƗجل اƅطويل.

 (مجموع اأصول)/  (جلاƃديون طويلة اأ)نسبة هيƂلة اƃديون طويلة اأجل = 
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 اƃماƃية اƃتحسين مؤشراتعل  اƃموازنات اƃتقديريةتأثير  اƃفرع اƃثاني:

من خال مقارƊة ااداء اƅفعلي باƗداء اƅمقدر من  ؛تعد اƅموازƊات اƅتقديرية من أقدم اƗدوات اƅفعاƅة ƅلرقابة   
يؤدي اƅى اƅرقابة على اƅمؤشرات اƅماƅية  ƅلƊقديةعداد اƅموازƊات اƅتقديرية إن إداء، بعة اƗاأجل اƅمساعدة في مت

، حيث مما يؤدي اƅى تقييم اƗداء اƅماƅي وتحديد ااƊحرافات ومسؤوƅيتها ،)اƅتوازن اƅماƅي، اƅسيوƅة، اƅيسر اƅماƅي(
، وهذا مايساعد اادارة 1اى تحديد قيمة اƅمقبوضات اƊƅقدية واƅمدفوعات اƊƅقدية خال فترة مإƅتهدف هذƋ اƅموازƊة 

و بمعƊى أدق فان اƅموازƊة اƅتقديرية تهدف اƅى أ؛ اƅتوازن اƅماƅي واƅمحافظة على اƅسيوƅة واƅيسر اƅماƅي تحقيقفي 
 .2اƅتƊسيق واƅتوفيق بين اƅمحافظة على اƅسيوƅة اƄƅافية ƅمقابلة دفع ااƅتزامات اƅماƅية

 

 ƃتحسين اأداء اƃماƃي ربحيةƃااƃمبحث اƃثاني: مؤشرات 

 واƅمتعاملين مع اƅمؤسسة ربحية من أهم اƅمؤشرات اƅتي يعتمد عليها اƅمسيرون ƅل اƅتحسين مؤشراتتعتبر      

تستخدم ƅلحƄم على Ɗجاح ، ذƅك ƄƅوƊها داء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصاديةفي تقييم اƗمن مقرضين ومستثمرين 
  اƅمطلوبة.ستخدام اƅموارد اƅمتاحة ƅتحقيق اƅعوائد إاƅمؤسسة ااقتصادية ومدى Ƅفاءتها في 

 اƃمردوديةاƃمطلب اأول: 

يتم سو   ،على اƅرغم من ƄوƊها من اƅمعايير اƅتقليدية اƅمردودية معيار مهم ƅتقييم أداء اƅمؤسسة ااقتصادية عدت   
  اƅمتمثلة في اƅمردودية اƅماƅية واƅمردودية ااقتصادية. ƅى تعريف اƅمردودية وƄذا أƊواعهاإاƅتطرق في هذا اƅمطلب 

 ااول: تعريف اƃمردوديةاƃفرع 

حيث تحدد مدى  ويقصد بها قدرة وسائل اƅمؤسسة من وسائل ماƅية ووسائل مادية على تحقيق اƊƅتيجة،  
قتصادية اƅتي تأخذ ااتوجد هƊاك Ɗوعان من اƅمردودية  ،مساهمة رأس اƅمال اƅمستثمر في تحقيق اƊƅتائج اƅماƅية

فحسب Ɗوع اƊƅتيجة ، اƅمردودية اƅماƅية اƅتي ترƄز على اƅرأسمال اƅماƅيباƅحسبان رأسمال ااقتصادي، على غرار 
واƅوسائل اƅمستخدمة يتحدد Ɗوع اƅمردودية، وبصفة عامة اهتمام اƅمؤسسة يƊصب على اƅمردودية اƅماƅية 

 .واƅمردودية ااقتصادية

                                                             
1
 .211فرƄوس محمد، مرجع سابق، ص   

2
 .297هيثم محمد اƅزعبي، مرجع سابق، ص  
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    Ɨثر مؤشرات اƄمردودية من أƅي موضوعية حيث يعتبر مؤشر اƅماƅن من يداء اƄي مƅماƅداء اƗم على اƄحƅا
أفضل من  مؤشراƅ هذا ة باƅتمويل وااستثمار، فيعدات اƅمتعلقمن جميع اƊƅواحي ويمƄن من خاƅها اتخاذ اƅقرار 

 Ɨن اƅربح عبارة عن رقم مطلق ا يشير إƅى حجم رأس اƅمال أو اƅربح أو اƊƅتائج ƅلحƄم على أداء اƅمؤسسة،
، اƗمر اƅذي اƅربح اƅمحقق وحجم رأس اƅمال اƅمرتبط بهƅمردودية تربط بين ، بيƊما ااƅمتعلقة بهاااستثمارات 

جراء مقارƊات مع مؤسسات  يسهل إجراء اƅمقارƊات مع معدات اƅمردودية ƅلسƊوات اƅسابقة ودراسة تطورها وا 
 .تƊتمي إƅى Ɗفس اƅقطاع

 اƃفرع اƃثاني: أنواع اƃمردودية

ااقتصادية، فحسب اƊƅتيجة واƅموارد اƅمستخدمة يحدد Ɗوع Ɗوعان من اƅمردودية في اƅمؤسسة يوجد     
وتقيس مؤشرات اƅمردودية ااقتصادية وƄذا اƅماƅية Ƅفاءة ، فهƊاك مردودية اقتصادية ومردودية ماƅية اƅمردودية،

قتصادية هي مجال اهتمام ااوفعاƅية إدارة اƅمؤسسة في تحقيق اƗرباح ƅذƅك Ɗجد أن مؤشرات اƅمردودية اƅماƅية و 
واƅمقرضون يشعرون باƗمان عƊد إقراض أمواƅهم ƅلمؤسسة  لتحقق من Ɗجاح  اƅمؤسسة،ƅاƅمسيرين واƅمقرضين 

 Ƅ.1ثر من تلك اƅتي ا تحققهاأاƅتي تحقق أرباحا 

اƗموال اƅتي هي اƅعاقة بين اƊƅتيجة ااقتصادية اƅتي تحققها اƅمؤسسة ومجموع :اƃمردودية ااقتصادية-أوا
قد يعبر عن اƊƅتيجة ااقتصادية باƅفائض اإجماƅي ƅاستغال أو بƊتيجة ااستغال، أما اƗموال  ،استعملتها

قياس اƅمردودية ااقتصادية يسمح  اƅمستخدمة في تحقيق هذƋ اƊƅتيجة فيعبر عƊها عادة بأصول اƅمؤسسة،
 .  تأثير اƅتمويلƅلمؤسسة بمعرفة قدرتها على تحقيق اƗرباح بعيدا عن 

هي اƅعاقة بين اƊƅتيجة اƅتي و وتسمى أيضا بعائد أو مردودية اƗموال اƅخاصة،   :اƃمردودية اƃماƃية -ثانيا
 .حققتها اƅمؤسسة واƗموال اƅخاصة، فهي تقيس اƅعائد اƅماƅي اƅمتحقق  من استثمار أموال أصحاب اƅمؤسسة

ضرائب اƗرباح وهذا ƅمعرفة اƅمƄافأة اƅحقيقة Ɨصحاب اƅمؤسسة وقد اƊƅتيجة قد تƄون اƊƅتيجة اƅصافية بعد دفع و 
تƄون اƊƅتيجة اƅجارية مطروحا مƊها ضرائب اƗرباح، بمعƊى أن تأثير اƅعƊاصر ااستثƊائية قد أهمل، وهذا يساعد 

 .على تحديد اƅعاقة اƅفعلية بين اƅمردودية ااقتصادية واƅمردودية اƅماƅية
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 ،اية هذƋ اƊƅسبة يتم باƅمقارƊة مع مؤسسات Ɗفس اƅقطاع أو اƅمقارƊة مع أسعار اƅفائدةواƅحƄم على مدى Ƅف   
واƅمستوى اƅعاƅي ƅهذƋ اƊƅسبة دƅيل على Ƅفاءة اƅمؤسسة إا أƊه في بعض اƅحاات ا يعتبر Ƅذƅك، Ɨن اƊƅسبة 

 .اƅعاƅية اƊƅاتجة عن مستوى عال من اƅديون ومستوى مƊخفض من اƗموال اƅخاصة
 

 خلق اƃقيمة لب اƃثاني:اƃمط

صار ƅزامًا على اƅمؤسسة أن تتخلص من اƊƅموذج اƅمحاسبي  هات اƅحديثة ƅتسيير اƅمؤسسيƊتيجة ƅلتوج   
اƅقياس ومن بيƊها  مؤشرات  تطويراƅتقليدي اƅذي يرƄز على اƅربح اƅذي يمثل مقياسا مشوها ƅلقيمة ما تطلب 

اƅقيمة في اƗجل اƅطويل بدا من اƗرباح اƅمحاسبية في اƗجل هذا اƅمؤشر يرتƄز على ، خلق اƅقيمةمؤشر 
 .اƅقصير

 خلق اƃقيمة ول: تعريفاƃفرع اأ 

 :يناƅتاƅي اƅعƊصرينهمها في أƊورد  اعتباراتان ظهور هذا اƅمصطلح جاء Ɗتيجة عدة  
باƊƅسبة ƅلمؤسسات من أجل اƅحصول على اƗموال و  اƄƅبيرةظل اƅمƊافسة  فياƅحاجة إƅى اƗموال واƅمƊافسة:   -

دى اƅى أاƅشيء اƅذي جعل هذƋ ااخيرة تبحث عن معيار تحتƄم إƅيه ƅتحقيق ااستقرار اƅماƅي؛ مما  ؛ااقتصادية
 Ƅخلق اƅقيمة.اƅمحاسبية واƅماƅية  بعض اƅقواعد بروز

 بشƄل Ƅبير همساان ااهمية اƄƅبيرة اƅتي أصبح يƄتسيها اƅمساهم في بيئة اƗعمال اƅحديثة اƅمساهم:  أوƅوية -
 تحقيق استقرارƋ.رضا اƅمساهم و تهدف إƅى إيجاد ƅفي تطور مفهوم خلق اƅقيمة 

مؤسسة، وتمثّل اƅفـرق بين اإƊتاج في   اƅماƅي ƅقياس أداء وحديث تعتبر اƅقيمـة اƅمضافـة بمثابـة مؤشر أساسي   
يعتبر مصطلح خلق ، 1ةأداء اƅمؤسساإستهاƄات اƅوسيطية، فƄلّما تحسّن هذا اƅفرق دلّ ذƅك على تحسّن و 

يبحثون في أن فƄرة "اƅقيمة" ظهرت قديما حيث Ƅان ااقتصاديون  رغماƅقيمة حديثا في اƗدبيات ااقتصادية، 
 .اƅتدفقات اƅماƅيةو زيادتها عن طريق Ɗسبة اƅفوائد  وƄيفيةسبل 

                                                             
1
 Jacques Richard, L’audit des performances de l’entreprise , Editions villeguerin, Paris, 1989, p423. 
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تعتبر متغير تابع ƅتطورات أفƄار عام ، فاƅقيمة Ƅمفهوم ƅمصطلح اƅقيمة مفهومتقديم من اƗمر ابد في بادئ   
قيمة اƅشيء مرتبطة بعدد هائل من ، فƊجد بدورها اختلفت بإختاف تصوراتهم اƅباحثين عبر اƅزمن واƅتي

 Ɗ:1درج مايلي ستخداماتها ومن أهمهاا تبعااƅمحددات، وƅلقيمة مفاهيم عدة 

  سوقية: وƅقيمة اƅسوق أي تقدير اƅصل في اƗأصلهي تعبير عن قيمة اƅ سوقƅثر شيء في اƄوتدرج أ ،
 حاƅة ااسواق اƅماƅية.

  صلƗا Ƌصل ما، أي أن ما يدرƗ مستقبليةƅتدفقات اƅي اƅقيمة ااستثمارية: هي عبارة عن حاصل إجماƅا
 ، وتستخدم أƄثر في اƅمفاضلة بين اƅبدائل ااستثمارية.خال فترة ااستثمار يعبر عن قيمته

 يةƅقيمة اإستعماƅشيءتدعى  :اƅفعة اƊفرصة قيمة ااستعمال و يقصد بها مƅلفة اƄد حساب تƊوتدرج ع ،
 اƅبديلة.

 يةƅتبادƅقيمة اƅي ما وهي   :اƊة وتعƅمبادƅلشيء من قدرة على شراء سلع أخرىقيمة اƅ ثر في حااتƄوتدرج أ ،
 اƅتصفية.

  دفترية: هي مفهوم محاسبيƅقيمة اƅهو  بحتاƅ ا عاقة ƅقتصاديااتقييم با. 

 مؤسسة على تحقيقهاƅتي تبحث اƅية اƅماƅقيمة غير اƅقيمة اإستراتيجية: و تعبر عن اƅطويلة. اƅجال اƗفي ا   

وهذا راجع ƅاهمية اƄƅبيرة  اآوƊة ااخيرة،أما فيما يتعلق بمصطلح خلق اƅقيمة فƊجدƋ أصبح متداوا Ƅثيرا في 
  : جدƊاƅتعاريف اƅمقدمة أهم تعددت تعاريفه، ومن اƅتي يƄتسيها وƄغيرƋ من اƅمصطلحات 

 ."زبائنƅية عن طريق إرضاء اƅفعاƅيف، وتحسين اƅاƄتƅم في اƄتحƅفاءة عن طريق اƄƅتحسين اƅ 2"وسيلة
 

  ك بااعتماد علىƅة، وذƊمهƅرضاء حاجات ا "مصدر اƅقلق ƊƗها تعمل على إرضاء حاجات اƅزبائن وا 
 .3اƅخبرة واإشهار"

 "ثورة وتعظيمƅمساهمين". عملية خلق اƅرأس مال ا 

  افية هي تلكƄƅمردودية اƅية"، واƅحاƅمستثمرة اƅموال اƗافية من اƄ قدرة على تحقيق مردودية مستقبليةƅا
 اƅتي ا تقل عن اƅمردودية اƅتي بإمƄان اƅمساهمين اƅحصول عليها في استثمارات أخرى. 

مارسات اƅمطبقة داخل اƅمؤسسة وƅيست هدفا، Ɗتيجة ƅلم وأن خلق اƅقيمة ه Ɗجدومن خال هذƋ اƅتعاريف       
اƅقدرة هو يضا أو ، اƅمطلوب مƊهم ƅلدوريتوقف على مدى استيعاب اƗطراف اƅذين ƅهم اƅعاقة باƅمؤسسة  هوƊجاح

                                                             
1 Pages bleues ،يةƃدوƃمحاسبية اƃمعايير اƃجزائر،اƅلطباعة، اƅ 120، ص2007، متيجة. 
2

، أطروحة مقدمة Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ في علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية مساهمة في اقتراح نموذج ƃحوƂمة اƃمؤسسات ااقتصادية اƃجزائريةغضبان حسام اƅدين،   
 66، ص2013واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة، 

 . 66، ص Ɗفس اƅمرجع 3
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على تحقيق مردودية مستقبلية Ƅافية من اƗموال اƅمستثمرة اƅحاƅية، واƅمردودية اƄƅافية هي تلك اƅتي ا تقل عن 
ƅمردودية اƅحصول عليها في استثمارات أخرى.اƅمساهمين اƅان اƄتي بإم 

 
 و، فهمقياس Ɗƅجاح اƅمؤسسة":  إعتبارƋوعلى ضوء هذا يمƊƊƄا وضع تعريف شامل ƅخلق اƅقيمة، حيث يمƄن  

  1."من جهة تعتبر أداة ƅتحقيق اƅربح من خال ااستثمار في رأس اƅمال، ومن جهة أخرى أداة ƅتميز اƅمؤسسة
    خصائص خلق اƃقيمة ƃلمؤسسة اƃثاني: اƃفرع

 2يجب أن تتوفر في اƅقيمة اƅتي تبحث عƊها اƅمؤسسة مجموعة من اƅخصائص ƊذƄر مƊها :       
  طرافƗمؤسسة واƅل من اƄƅ ها أهمية ضروريةƅ ونƄمتعاملة معهاأن تƅ؛ا 

  سوق تتميزأنƅ؛عما هو موجود في ا  

  قدرة على إحداث تغيير إيجابي فيƅها اƅمؤسسةƅ؛سمعة ا 

  ارها وƄافسياحتƊمƅن؛صعوبة تقليدها من طرف ا  

 مؤسسةƅمتعاملة مع اƅطراف اƗة تقبلها من طرف اƅ؛سهو  

 سوقƅبيرة في اƄ قدرة على تحقيق مردوديةƅها اƅ طويلةƅوفي ااجال ا. 

  أهمية خلق اƃقيمة اƃفرع اƃثاƃث:
  3: فيمايليأهمية خلق اƅقيمة في اƅمؤسسة  تتمثل      
 لمؤسسةƅ يƅماƅل اƄهيƅ؛تسمح بإعطاء صورة حقيقية عن ا 

 مساهمين توسيع ااستثماراتƅ؛من خال حماية ا 

 موƊƅتطور تحقيق أهداف اƅ؛وا 

 هدافهاƗ مؤسسةƅة عدم تحقيق اƅتصحيحية في حاƅقيام باإجراءات اƅ؛ااستراتيجية ا 

  شاط اإقتصادي بطريقةƊƅرشيدةتمويل ا ƅة بين اƊموازƅيف ااستخدامعن طريق اƅاƄمتوقعة وتƅافع اƊ؛م 

  يةƅفعاƅفاءة واƄƅجمع بين اƅتاجية اƊمؤسسة.وااƅفي ا 

 
 
 

                                                             
1 Cohen. D,  création de valeur , Edition Ernst et Young, Paris, 2005 ,p21. 

2
 68غضبان حسام اƅدين، مرجع سابق، ص  

3
 .Ɗ69فس اƅمرجع، ص   
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 اƃقيمة اƃمضافة قياس اƃفرع اƃرابع:
اƅمدى اƅطويل بعوائد أƄبر من تƄلفة Ƅثر شموƅية ƊƗه يستƊد على تعظيم اƅثروة في أ مؤشر خلق اƅقيمةيعتبر     

تƊطوي حيث 1اادارة في صƊع اƅقرارات اƅتي من شأƊها أن تدعم Ɗمو اƅمؤسسة.اƅدين واƅملƄية، ودƅيل يساعد 
 اƅقيمة اƅمضافة اƅسوقية. اƅقيمة اƅمضافة على Ɗوعان هما اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة و

 
ن اƅفƄرة اƅتي تقوم عليها اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة هي أن ما يصطلح إ :اƃقيمة ااقتصادية اƃمضافة -أوا

موال أي وفق هذا أن اƗ ،ذا تجاوز تƄلفة رأس اƅمال اƅمستخدمباƅربح ا يعتبر ربحا حقيقيا، إا إ حاƅياعليه 
اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة من أفضل مقاييس اƗداء  دوتع ƅها تƄلفة Ƅما هو اƅحال باƊƅسبة ƅلديون. (رأس اƅمال)

  2لƄية باإضافة اƅى اƗرباح Ƅƅلفة رأس اƅمال ƄƄل.اƅماƅي ƅتقدير اƅربح اƅحقيقي Ɗظرا ƊƗها تشمل اƅديون واƅم
مفهوم بسيط على بتعرف و  ،يقصد باƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة تقدير اƗرباح ااقتصادية اƅحقيقة ƅلمؤسسةو   

اƅتي حققتها اƅمؤسسة بعد دفع مجموع اƗعباء على اƗموال اƅمستثمرة  ااقتصاديةأƊها عبارة عن تلك اƊƅتيجة 
 3باƅعاقة اƅتاƅية: سبوتح، )أموال خاصة وديون(

 اƃمال(تƂلفة رأس  -ƃهذا رأس اƃمال )معدل اƃعائد رأس اƃمال اƃمستثمراƃقيمة اƃمضافة ااقتصادية= 

 4:اƅمتعلقة باƅقيمة اƅمضافة ااقتصادية في اƅحااتوتتمثل 

  تƊاƄ مضافة  موجبةاذاƅقيمة اƅقيمة تمثل اƅى فان اƅمؤسسة اƅتي  تخلقها اƅمساهميناƅ؛ثروة ا 
  تƊاƄ بةاذاƅمؤسسة غير قادرة على تحقيق معدل  ساƅمساهمين أي ان اƅفان هذا يدل على تدهور ثروة ا

 .اƅعائد اƅمطلوب

 :Ƅاƅتاƅي ة اإقتصاديـة وهيو ƅلمؤسسة ثاثـة طـرق يمƄن من خاƅهـا تحسيـن اƅقيمـة اƅمضافـ
 مستخدمـةƅمـوال اƗلفـة رؤوس اƄ؛تخفيض ت 
 تـاجية اإستغالƊ؛رفـع إ  

 مستثمƅمـوال اƗيـة اƊتدƄمƅشاطـات اƊƅـازل عن اƊتƅساسيـةمـرة باƗشاطـات اƊƅلة واإقتصـار فقط على ا. 
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رأس و  ƅلمؤسسةويقصد باƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة اƅفرق بين اƅقيمة اƅسوقية  :ةاƃقيـمة اƃمضـافـة اƃـسوقيـ -ثانيا
اƅفـرق بين اƅقيمـة اƅسوقيـة ƅرؤوس اƗموال  قياسيقيـس هذا اƅم ، أياƅمقرضينو اƅمال اƅمستثمر من قبل اƅماك 

جعل مما يّر Ƅثيراً، اƅمستثمـرة وقيمتهـا اƅمحـاسبية، غير أنّ اƅمحيط اƅحـاƅي اƅذي تتواجـد به اƅمؤسسة قـد تغ
اƅمقـاييس اƅمـاƅية ا تجدي Ɗفعـاً Ƅأدوات ƅقياس اƗداء، Ɨنّ Ɗظام اƅقياس اƅحقيقي هو ذƅك اƅذي يقيس ويضع 

 .ـمّ اƗطـراف اآخـذة في اƅمؤسسةاƅعمليات اƅتي تلعب دوراً محدّداً ƅلوصول إƅى أداء متميّز من وجهة Ɗظر أه
اƅسوق اƅماƅي ƅلقيمة اƅتي أƊشأتها اإدارة اƅماƅية حيث اƊه يبين Ƅيفية قيام ب متعلقهو مقياس  اƅمقياسن هذا إ   

من خال مقارƊته بين اƅقيمة اƅسوقية ƅلقروض واƅقيمة اƅسوقية ƅحق اƅملƄية مع  اƅمؤسسةسوق اƅمال بتقييم أداء 
 .رأس اƅمال اƅمستثمر

باƅعاقة  تحسبأي ة ƅلمؤسسة ورأسمال اƅمستثمر، اƅفرق بين اƅقيمة اƅسوقي فاƅقيمة اƅمضافة اƅسوقية تمثل 
  1:اƅتاƅية

مة اƃدفترية اجماƃي حقوق اƃقي) – (اƃقيمة اƃسوقية اجماƃي حقوق اƃملƂية)اƃقيمة اƃسوقية اƃمضافة= 
 اƃملƂية(

 Ƅ 2ون حاات اƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة Ƅمايلي:وت

 ارتفعت؛أن عوائد اƗسهم في اƅسوق قد  تدل علىتƄون هذƋ اƅقيمة موجبة ƅما  - 
 ؛أما اذا ƄاƊت ساƅبة فان هذƋ اƅعوائد قد اƊخفضت -
 معدومة فان اƅعوائد ثابتة.اذا ƄاƊت  خيرة ما اƅحاƅة اƗأ -
 

 اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃي اƃمطلب اƃثاƃث: تأثير أدوات اƃمحاسبة اادارية على مؤشرات

دراسة تأثير Ƅل من أدوات اƅمحاسبة اادارية اƅتقليدية واƅحديثة على مؤشرات  سيتم من خال هذا اƅمطلب    
 اƅتحسين ƅلربحية.
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 مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃياƃفرع اأول: تأثير أدوات اƃمحاسبة اƃتقليدية على 

محاسبة اƅتƄاƅيف، اƅموازƊات سيتم تƊاول أدوات اƅمحاسبة اادارية اƅتقليدية واƅمتمثلة في اƅتحليل اƅماƅي،    
 .محاسبة اƅمسؤوƅيةو  اƅتقديرية

يتجلى تأثير اƅتحليل اƅماƅي على : مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃيتأثير اƃتحليل اƃماƃي على  -أوا
Ƅفاءة استخدام  ةتستخدم ƅلحƄم على Ƅيفي ربحية اƅتي ƅل اƅتحليل اƅماƅي Ɗسبمؤشرات اƅتحسين ƅلربحية من خال 

اƅمردودية على أƊها بأƊها اƊƅسب اƅتي تقيس  تعرفاƅتي Ɗسب اƅمردودية ، اƅتي من أهمها 1اƅمؤسسة ƅموجوداتها
حيث تبين فعاƅية استخدام ، 2اƅثمرة اƅتي تجƊيها اƅمؤسسة من عدد Ƅبير من اƅقرارات واƅسياسات اƅتي Ɗفذتها

 ويمƄن عرضها Ƅمايلي: ي اƅمحيط اإجتماعي واإقتصادي،رؤوس اƗموال اƅمستثمرة أي مساهمة اƅمؤسسة ف

: وهي اƅمردودية من وجهة Ɗظر اƅوسائل اƅمستعملة من قبل اƅمؤسسة ƅممارسة اƃمردودية اإقتصادية - أ
 Ɗشاطها ، وتحسب باƅعاقة اƅتاƅية : 

 (مجموع اأصول)/  (اƃنتيجة ااجماƃية)= اƃمردودية ااقتصادية

باƅمساهمين، فإذا ƄاƊت اƊƅسبة مرتفعة اسيما إذا  اƗوƅىدرجة اƅتهتم اƅمردودية اƅماƅية ب: اƃمردودية اƃماƃية - ب
ƄاƊت أƄبر من Ɗسبة اƅفائدة اƅمطبقة على اƅسوق اƅماƅي فإن اƅمؤسسة اتجد صعوبة في اƅرفع من أمواƅها 

 ب Ƅمايلي :حساƅخاصة، وت

 (اƃخاصةاأموال )/  (اƃنتيجة اƃصافية)= اƃمردودية اƃماƃية

تحرص اƅمؤسسة ااقتصادية على : مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃيتأثير محاسبة اƃتƂاƃيف على  -ثانيا
دراسة ومراجعة  بƊشر اƅوعي اƅتƄاƅيفي من خال تقليل اƅتƄاƅيف دون اƅمساس باƅمƊتج ومواصفاته، ƅذا تهتم

ƅى رفع Ƅفاءة عƊاصر ف إاƅعائد، ƅذا تهدف محاسبة اƅتƄاƅيƅى سبل اƅتقليل مƊها وزيادة إعƊاصر اƅتƄلفة ƅلتوصل 
ن تحديد اƅتƄلفة يساعد اƅمؤسسة أحيث اƗرباح،  على اƅتوفيق بين تقليل اƅتƄاƅيف وتعظيمااƊتاج باƅعمل 

ااقتصادية على اتخاذ اƅقرارات اƅمائمة فهو يقوم بضبط اƅتƄاƅيف وتحديد Ƅمية ااƊتاج واƅمبيعات اƅتي تحقق 
 3ربحية ممƊƄة. أعلى
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دوات اƅموازƊات اƅتقديرية من اƗ :مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃيتأثير اƃموازنات اƃتقديرية على  -ثاƃثا 
حسين مƊها ت ن اƅهدفي اƅمؤسسة ااقتصادية؛ وذƅك Ɨداء اƅماƅي فاƅتى تستخدم ƅغرض تحسين اƗ اƅهامة

ستخدام أصول اƅمؤسسة بƄفاءة عاƅية وربحية مرتفعة من خال إƅى إداة تهدف أأساƅيب اƊتاج اƅمؤسسة، فهي 
، ƊƗها تلزم اادارة بتخطيط برامجها وسياساتها بعد دراسة اƗسواق 1اƅبحث عن اƅفرص اƅتي تƄون أƄثر ربحية

رباح اƅتƄاƅيف ويعظم أ قللاƅخ، بما ي... اƅمƊافسة، اƅمƊتجات واƗساƅيب اƅحديثة ƅاƊتاج، اƅيد اƅعاملة، اƅموارد
 . اƅمؤسسة

هميتها من أمحددة فى اƅمستقبل وهذا مايزيد  اƅموازƊات اƅتقديرية تعبر عن اƅخطط فى صورة Ƅمية ƅفترة زمƊيةف   
خال فترة اƅموازƊة مما يساعد على قياس اƊحرافات  ƅأداء اƅماƅيƊها تحدد معايير أو مقاييس Ɨ ييمفى عملية اƅتق

Ɨفعلى اƅمتوقعاعن داء اƅ حرافاتƊجة تلك ااƅى معاƅتاƅة وباƊموازƅحرافات . باƊون زيادة ااداء اوااƄما أن ت
فى اƅتƄلفة عن ماهو مخطط، واما أن تƄون ااƊحرافات  إسرافاƅفعلى عن ااداء اƅمخطط ويمثل فى هذƋ اƅحاƅة 

يل ااƊحرافات ƅلوصول تميل اƅى Ɗقص ااداء اƅفعلى عن ااداء اƅمخطط، وفى Ƅلتا اƅحاƅتين يجب دراسة وتحل
  .ااƊحرافات اƅموجبة ودعموثها فى اƅمستقبل داƅى مسبباتها واƅعمل على معاƅجة ااƊحرافات اƅساƅبة ومƊع ح

Ɗظام  محاسبة اƅمسؤوƅية هي: مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃيتأثير محاسبة اƃمسؤوƃية على  -رابعا
واƊƅظام اƅمحاسبي من خال تقسيم اƅمشروع إƅى مراƄز مسؤوƅية  علمي شامل يربط فيما بين اƅتƊظيم اإداري

وذƅك من خال Ɗظام متƄامل من اƅتقارير يعتمد  ،وƅين عن هذا اƗداءؤ تساعد في ربط اƗداء باƗشخاص اƅمس
ƅرقابة باƅيةعلى تطبيق مبدأ اƅأباعتبار و  ،مسؤوƗربحية تستعمل في قياس وتقييم اƅي على ن مؤشرات اƅماƅداء ا

 اƅماƅية ƅى اƅتفاƊي في اƅعمل، من خال اƅمساهمة باƅقراراتإمختلف مراƄز اƅمسؤوƅية، هذا ما سيدفع اƅمسؤوƅين 
Ɨمائمة ومن ثم تحسين اƅياƅماƅداء ا. 

 مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃيتأثير أدوات اƃمحاسبة اادارية اƃحديثة على  اƃثاني: اƃفرع  

اƅتطرق في هذا اƅفرع إƅى أدوات اƅمحاسبة اادارية اƅحديثة واƅمتمثلة في تحديد اƅتƄاƅيف على أساس  سيتم   
 ااƊشطة، ادارة اƅجودة اƅشاملة، Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط واƅتƄلفة اƅمستهدفة.
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اتخاذ ان  :مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃيتأثير تحديد اƃتƂاƃيف على أساس اأنشطة على  -أوا
Ɨتي تحقق ااستغال اƅسليمة هي اƅقرارات اادارية اƅمتاحة، مثل اƅلموارد اƅقرارات أƅغير ما اƅها  مائمةاƊفمن شأ

ن تطبيق أسلوب تحديد اƅتƄاƅيف على أساس ااƊشطة إ، Ɨجل ذƅك فأن تؤدي اƅى هدر اƅموارد وسوء استخدامها
مر اƅذي يƊعƄس ف يساعد اادارة على اتخاذ اƅقرارات اƅمائمة اƗوما يقوم بتوفيرƋ من معلومات دقيقة عن اƅتƄاƅي

 ستغال اƅموارد اƅمتاحة. إباايجاب على حسن 
مضيفة ƅقيمة اƅغير Ɗشطة على اƅتجƊب من اƅتƄاƅيف يساعد Ɗظام تحديد اƅتƄاƅيف على أساس اƗ بمعƊى أدق   

زيادة في اايرادات وتخفيض يحقق  وهذا من شأƊه أن ،1ومواصفات اƅمƊتجاƅمƊتج وبدون اƅتأثير على جودة 
، وهذا بدورƋ يزيد اƅثقة باƅمؤسسة وترتفع أسعار أسهمها في اƅسوق رباح اƅمحققةاƗ ةيؤدي اƅى زياد  مما اƅتƄاƅيف

 من خال تعظيممؤشرات ربحية اƅمؤسسة   على محورييؤثر تأثير وذƅك ƅلƊمو اƅمستمر في اƗرباح، وهذا 
 . ةƅمؤسسة في اآجال اƅقصيرة، ويساهم في خلق اƅقيمة في اآجال اƅطويلمردودية ا

يمثل تطبيق ادارة اƅجودة  :مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃيتأثير ادارة اƃجودة اƃشاملة على  -ثانيا
من اƅفرص اƄƅبيرة اƅتي تتيح ƅلمؤسسة ااقتصادية اƅزيادة اƅمعتبرة في اƗرباح من خال ااستثمار  اƅشاملة

يؤدي تحسين اƅجودة عƊد تطبيق فلسفة و  ،اƗمثل ƅلموارد واƅتقليل من اƅتƄاƅيف ) تقليص تƄاƅيف اƅضياع واƅهدر(
تدفقها مما يساهم  ةƅلمواصفات اƅمطلوبة وباƅتاƅي زبادة بƅى زيادة مطابقة اƅمƊتوجات باƊƅسإادارة اƅجودة اƅشاملة 

ƅى ارتفاع اƄƅفاءة في اƅعمليات وباƅتاƅي تقليل Ƅذƅك يؤدي إ ،ة اƅمضافةفعال في زيادة اƅمردودية ثم اƅقيمبشƄل 
 ن اƅربحية تعظم.تخفيض اƅتƄاƅيف فإ خال در واƅضياع ومنتƄاƅيف اƅه

ن تأثير Ɗظام اƅتوقيت إ :مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃينظام اƃتوقيت اƃمنضبط على تأثير  -ثاƃثا
ن هذا اƊƅظام يفرض اƅتموين بƄميات قليلة حسب ااƊتاج هذا يؤدي فيما يخص اƅتموين فإ اƅمƊضبط يظهر جليا 

وهذا ما يخفض اƅتƄاƅيف اƅمرتبطة به  ،اƅى تخفيض اƅمساحات اƅمخصصة ƅلتخزين اƅى أدƊى مستوى ممƄن
 2 .تعظيم اƗرباحوباƅتاƅي 

تمثل فلسفة اƅتƄلفة اƅمستهدفة  :مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃيتأثير اƃتƂلفة اƃمستهدفة على  -رابعا 
باƅتحƄم في  اƅطريقة اƅمƊاسبة ƅتحديد تصميم اƅمƊتج في حدود اƅتƄاƅيف اƅمسموحة،  وهو مايسمح ƅلمؤسسة

                                                             
1
 .253زيد وعطية عبد اƅحي مرعي، مرجع سابق، ص  Ƅمال خليفة أبو  

.162فرƄوس محمد، مرجع سابق، ص   2
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، وباƅتاƅي ربحية اƅمؤسسة وقيمتها. Ƅذƅك يساهم في زيادة من خال هامش اƅربح اƅمحدد اƅمقدرة اƅربحية ƅلمƊتج
 .رات اƅتسعير وفق متطلبات اƅعماءااƅمباشر في قر  تأثيرƋاƅمبيعات Ɗظرا اƅى 

   مؤشرات اƃربحية ƃتحسين اأداء اƃماƃي علىتأثير اƃتحسين اƃمستمر  اƃفرع اƃثاƃث:
يقترن اƅتحسين اƅمستمر بهدف أساسي أا وهو تخفيض تƄلفة اƅمƊتوج من خال اƅتعديل في اƅعمليات   

بعد ترتيب ااƊشطة اƅى مضيفة ƅلقيمة وغير مضيفة، ومن ثم استبعاد ااƊشطة غير اƅمضيفة ƅلقيمة، ااƊتاجية 
مع  اءات أو مراحل أو..اƅخ،جر إختصار ة ذات اƅتƄلفة اƅمرتفعة من خال إومحاوƅة تخفيض تƄلفة ااƊشط

وباƅتاƅي تعظيم   ربحية اƅمƊتج في ظل بيئة تƊافسية ى، مما يحافظ عليƊƅوعية اƅمƊتوج اƊƅهائ اƅتحسين اƅمستمر
  .اƅمؤسسة ربحيةقيمة و 

 

 داء اƃماƃيأتحسين اماƃية  ƃاƃغير  مؤشراتاƃاƃثاƃث: اƃمبحث 

جاءت اƅضرورة ƅذا ، غير Ƅافيداء اƅماƅي اƅماƅية في اƅحƄم على اƗ اƅتحسين مؤشراتاستعمال  صبحأ    
وتعطي صورة أƄثر شموƅية  مؤشرات أخرى ƅتغطي اƅعجز اƅذي أفرزته اƅمؤشرات اƅتقليديةاƅبحث عن اƅملحة اƅى 

ƅها  ، Ɨنماƅيةاƅغير  اƗداء اƅماƅي تحسين مؤشراتƅأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية، واƅتي تتمثل في 
وجه هذƋ اƅمؤشرات Ɗجد: اƅجودة، أومن أهم  تأثير Ƅبير على اƗداء اƅماƅي على اƅرغم من ƄوƊها غير ماƅية،

 اƅميزة اƅتƊافسية

 اƃميزة اƃتنافسية ول:اƃمطلب اأ  

، وƅن يƄون ƅها هاد اƅتـفوق على مƊافسيها ضمن قطاع؛ قصتتسم باازدحام اƅتƊافسياƅمؤسسة في بيئة  سعىت   
، وهذا مايصطلح عليه باƅميزة اƅتƊافسية واƅتي سƊتطرق إا إذا حازت على عƊصر أو عƊاصر تميِزها عƊهمذƅك 

 .اƅيها بشيء من اƅتفصيل

 تعريف اƃميزة اƃتنافسية: اƃفرع اأول

ضافية اƅتي تقوم بخلقها اƅمؤسسة بسبب Ƅفاءتها اƅتي تفوق Ƅفاءة بأƊها اƅقيمة اإ اƅميزة اƅتƊافسية تعرف    
ƅلمؤسسة ƅى ضمان اƅحصة اƅسوقية إتقود أƄثر من ƄوƊها قيمة فهي اƅمƊافسين في سوق اƅمƊتج، فاƅميزة اƅتƊافسية 

     .واƊƅمورباح تحقيق اƗو  يضمن ƅها ااستمرارية  في اƅسوق مما
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جديدة أƄثر فعّاƅية من تلك واƊتاج  ق تسييراƅمؤسسة إƅى اƄتشاف طر  وصولبمجرد  اƅميزة اƅتƊافسيةتبƊى "و   
، هذا اƅتعريف يرƄز أƄثر على 1"بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه اƅواسع أي ،اƅمستعملة من قبل اƅمƊافسين

 .خلق اƅميزة اƅتƊافسيةƅبداع اإ

أƊها ميزة أو عƊصر تفوق ƅلمؤسسة يتم تحقيقه في حاƅة إتباعها "على  أيضا ف اƅميزة اƅتƊافسيةر تعو   
حيث أن اƅمؤسسة قادرة  تيجية في اƅتƊافساهذا اƅتعريف يرƄز على اƅعملية ااستر  .2"إستراتيجية معيƊة ƅلتƊافس

 .. اƅخ..أن تتبع استراتيجية أقل تƄلفة ƅلتفوق أو استراتيجبة اƅجودة

 :ƅ2تاƅيةباƅخصائص ااƅميزة اƅتƊافسية وتتمتع   

 يس على تشابه؛ƅى على اختاف وƊتب 

 مستقبليةƅفرص اƅطويل، باعتبارها تختص باƅمدى اƅطويلة ستراتيجيةااأي  يتم تأسيسها على ا 
 ؛اƅمدى

 زة جغرافياƄون مرƄعادة ما ت. 
 ƅ:3تاƅيةا اƅمتطلبات ابد وتحقيقوحتى تƄون اƅميزة اƅتƊافسية فعاƅة 

  افس؛حاسمة، أي تعطيƊمƅتفوق على اƅسبقية واƗا 

 زمنƅن أن تستمر خال اƄى يمƊمستقبلي  ااستمرارية، بمعƅلتميز اƅ ون بمثابة قاعدةƄ؛وت 

  يةƊاƄارهاإمƄغاءهااحتƅاتها أو إƄافس محاƊمƅأي يصعب على ا ،. 

بشرط حيث شرط اƅحسم مقرون ، فعاƅية اƅميزة اƅتƊافسيةتضمن  مجتمعة Ƅل هذƋ اƅشروط ان توفرت   
ن أ )ايمƄن ااحتƄاروهذا اƗخير مقرون بشرط إمƄاƊية  )ايمƄن أن تستمر وهي اتمتلك ااسبقية(، ااستمرارية

 تستمر وهي اƅمƊافس يستطيع محاƄاتها(.

 أنواع اƃميزة اƃتنافسية: اƃفرع اƃثاني

 .ميزة اƅتميّـزاƅثاƊي اƗقل و ميزة اƅتƄلفة اƊƅوع اƗول اƅمتمثل في  Ɗميز بين Ɗوعين من اƅميزة اƅتƊافسية    

                                                             
1 M. PORTER, l’Avantage concurrentiel des nations- inter-éditions, 1993, p 48 

2 
Ibidm, P 48.

 

Jean Jacques Lombin, Le marketing stratégique, 4 éd, Edition intèernational, Paris, 1998, p 331. 2  

3 G.GARIBALDI , Stratégie concurrentielle- choisir et gagner, ed. d’organisation, 1999,pp. 95-96. 
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Ƅلفة اƗقل إذا ƄاƊت تƄاƅيفها اƅمتراƄمة باƊƗشطة اƅمƊتجة ميزة اƅتتتميز اƅمؤسسة بصفة   :ميزة اƃتƂلفة اأقل-أوا
اƅتƄاƅيف،  مسببات تم مراقبة عوامل تطورتƅلحيازة على ميزة اƅتƄلفة اƗقل ، و يناƅمƊافستƄاƅيف  ƅلقيمة أقل من

 . ، يƄسب اƅمؤسسة ميزة اƅتـƄلفة اƗقلينحيث أن اƅتحƄم اƅجـيد في هذƋ اƅعوامل مقارƊة باƅمƊافس
قد يƄون  ƅتحسيƊات في مختلف اƊƗشطةن تخفيض اƅتƄاƅيف يتطلب من اƅمؤسسة ااقتصادية، سلسلة من اإ    

 ،قبل اƅمسيرين تغيير تƊظيمي منتطلب من تبقدر ما  ƅإستراتيجيةتطلب تغييرا Ƅبيرا ت عوامل ااƅتحسين في 
أن Ƅƅل مستخدم  اƅى باإضافة Ɗشطة مايتطلب اعادة هيƄلة شاملة،يƄون اƅتحسين جذري في سيرورة اƗ وقد

 .اƅقدرة على تخفيض اƅتƄلفة في Ɗطاق اƊƅشاط اƅذي يمارسه
يازة على خصائص فريدة بمقدورها اƅحعƊدما يƄون  في اƅسوق ƅمؤسسة عن مƊافسيهاتتميز ا  :ميزة اƃتميز -ثانيًا

ƅى تحقيق هوامش إ، تسمح هذƋ اƅميزة ƅلمؤسسة بارتفاع مبيعاتها مما يؤدي 1يتعلق بها ƅعميلتجعل اوƊوعية 
 اتتغاضى عن ة، Ƅƅن ابد على اƅمؤسسة أنأرباح مرتفعة مقارƊة باƅمƊافسين ما يضمن ƅها حصة سوقية Ƅبير 

 ن توƅي اهتمام Ƅبير باƅتميز بغض اƊƅظر عن تƄلفة هذا اƅتميز. أاƅتوازن بين اƅتميز واƅتƄلفة، أي 

    Ɨبير في اƄ ي اهتمامƅمؤسسة أن توƅقول ابد على اƅن اƄتميز، خير يمƅقل واƗلفة اƄتƅميزتي اƅ كƅوذ
أن يتم تحقيق  اƗحسن من بتصويب اƅجهود في اتجاƋ يحول دون هدر قدراتها وƄفاءاتها، باƅتوفيق بيƊهما وذƅك

تƄون اƊƅتائج  حتى اƄƅي تفي باƅمطلوب  بيƊهما دون تعارض ،ة اƗقل وميزة اƅتميز في آن واحدميزة اƅتƄلف
 :اƅتاƅيةاƅعوامل بمراعاة  اƅميزة يةويتم اختيار Ɗوع ،معاƄسة ƅلتوقعات

 شاط؛ جاذبيةƊƅا 

 افسة؛Ɗمƅحدة ا 

 مستعملة؛ƅوجيا اƅوƊƄتƅا 

 زمن؛ƅزبائن خال اƅتطور احتياجات ا 

 مستقبليةƅفرص اƅا. 
 اƃجودةاƃمطلب اƃثاني: 

من اƅسلع واƅخدمات واƅتي يفترض  مفي سد احتياجاته اƅمؤسسة ااقتصاديةبشƄل Ƅبير على يعتمد اƅعماء    
وباƊƅظر Ɨهمية هذا اƅمصطلح ودورƋ  توƅي اهتمام Ƅبير على اƅجودة،ن أƅذا يستوجب عليها  أن تتسم باƅجودة،

 .اƅمؤسساتبين  اƗفضلية تحقيق في
                                                             

1 G.Garibaldi ,Opcit, p152. 
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 اƃفرع اأول: تعريف اƃجودة

 Ɗجد  ،دة هدفا أساسيا تسعى اƅى تحقيقهاƅجو  صبحتأاƅمطروحة أمام اƅمؤسسة ااقتصادية اƅتحديات في ظل    
إبراز سمة معيƊة تقوم تحاول اƅتعريفات اƅتي Ɗتجت  وƄاƊت Ƅل جودة،ƅل دقيقتعريف  ممحاوات ƅتقديعدة 

 :اƅتعريفات فيما يلي عرض بعضحوƅها، يمƄن  باƅتمحور

  جودةƅيرجع مفهوم اQuality  يةƊاتيƅلمة اƄƅى اƅإQualitas  تƊاƄشيء، وƅشخص أو اƅي طبيعة اƊتي تعƅا
 2ودرجة صاحه 1،تعƊي قديما اƅدقة واإتقان

    أماƅذي يبرز خراآ تعريفاƅها ربأ اƊتي تجعل مƅلجودة واƅ ما يلياستراتيجيا، هدفا ع مستوياتƄ:3 

 تصميمƅمحددة في اƅمواصفات اƅلخصائص واƅ تجƊمƅمطابقة: أي مطابقة جودة اƅ؛جودة ا 
  عماء: من خالƅتعامل معهمإرضاء اƅة تلبي متطلباتهم  رصد، و اƅ؛تهاومحاو 
  سوقƅمطلوبة من قبل اƅقيمة اƅسوق وتحليل متغيراتهاƅك من خال دراسة اƅافسة: وذƊمƅخاصة باƅمن  ا

 ؛أجل تحديد اƅقيمة اƅمائمة
   جودة بتقسيمها وفقƅاك من يعرف اƊدرجهاخمسة مداخل  وهƊ :4في ͳ- ƃية:ماƃمثاƃتفوق أو اƃمبني على اƃها مفهوم مطلق يعبر عن  دخل اƊمدخل بأƅجودة وفق هذا اƅتعرف ا

أو اƅخصائص اƅتي  ااعتباراتتحديد بعض ب يقومهذا اƅمدخل  :اƃمدخل اƃمبنى على أساس اƃمنتج -ʹ .اƅرؤيةƊستطيع اƅتعرف عليها واƅشعور بها وتمييزها بمجرد و أعلى مستويات اƅتفوق واƄƅمال واƅتميز، 
ل باƊƅسبة ƅلمƊتج درجة احتوائه على ثƅتوضيح مستوى اƅجودة اƅعاƅية وهي تميمƄن قياسها وتحديدها بدقة 

خاصية أو عƊصر ما من اƅعƊاصر، واƅخواص اƅمƄوƊة ƅه، فاƅمƊتج ذو اƅجودة اƅمتميزة يƄون أقوى من 
اƅعميل أي أن اƅجودة ن اƅجودة تƄمن في عين إف وفق هذƋ اƅمدخل  :اƃمدخل اƃمبنى على أساس اƃعميل -͵ .اƅمƊتج ذي اƅجودة اƅرديئة

ƅى أي  هذا اƅمدخليعتمد ، حيث يحددها اƅعميل وƅيس اƅمƊتج على رضا اƅعميل عن اƅسلع واƅخدمات اƅمقدمة، وا 

                                                             

15، ص2002، دار صفاء، اƅقاهرة، اƃجودة في اƃمنظمات اƃحديثةمأمون اƅدرادƄة وطارق اƅشلبي،   1
 . 

2
 .27سابق، ص  مهدي اƅسامرائي، مرجع  

3
 Brilman Jean, les meilleurs pratiques du management : au cœur de la performance, édition d’organisation, 3ème 

édition, 

Paris, 2001, p91  

48، ص 1997، مƄتبة اƅملك، اƅرياض،  إدارة اƃجودة اƃشاملة خاƅد بن سعد عبد اƅعزيز،  4
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مدى تلبي أو تفوق هذƋ اƅسلع أو اƅخدمات رغبات اƅعميل واحتياجاته وتوقعاته. يتطلب هذا من اƅمƊظمة اƅترƄيز 
حيث تعرف اƅجودة على أساس مطابقة اƅسلع واƅخدمات  :اƃمدخل اƃمبنى على أساس اƃتصنيع -Ͷ ظرة تسويقية ƅلجودة.وهي عبارة عن Ɗ بشƄل مستمر على اƅعماء

ƅمواصفات اƅتصميم اƅمحددة مسبقا ƅذا فاƅعميل يƄون راضيا عƊدما تتطابق مƄوƊات اƅسلع أو خصائص اƅخدمات 
اƅمدخل في أن أفضل جودة ƅلمƊتج هي تلك اƅتي يتمثل أساس هذا  :اƃمدخل اƃمبنى على أساس اƃقيمة -ƅ. ͷلمتطلبات

  .تقدم ƅلعميل أقصى ما يمƄن مقابل ما دفعه، أي تلبية احتياجات اƅعميل بأقل سعر ممƄن

  جودةƅضبط اƅ يةƄمريƗجمعية اƅهاأما اƊي: "قا فإƅتاƅجودة اƅي تعريف اƊهي عبارة عن مجموعة من مت بتب
دمة اƅتي تؤثر قابليتها على ارضاء اƅزبون اƅمحددة واƅواضحة اƅخصائص واƅصفات اƅخاصة باƅمƊتوج أو اƅخ

 1".واƅضمƊية
  ظرƊƅى إوباƅƅمقدم من طرف ماƅي فإتعريف اƄمريƗي اƅفيدراƅجودة اƅجودةعهد اƅعمل : "هي ن اƅأداء ا

 2عتماد على تقييم اƅمستفيد في معرفة تحسن اƗداء"مع اإ اƅصحيح وبشƄل صحيح من اƅمرة اƗوƅى،
  ظاهرية أماƅتوقعات اƅحاجات واƅتي تشبع فيها اƅدرجة اƅها اƊلتقييس فعرفتها "بأƅ يةƅدوƅظمة اƊمƅتعريف ا

 3واƅضمƊية من خال جملة اƅخصائص اƅرئيسة اƅمحددة مسبقا"
 :ضوء على أربع أبعاد أساسيةƅي من خال تسليط اƅدوƅتجارة اƅز اƄ4هذا وقد عرفها مر  

 .تجةƊمƅسلعة اƅيز على اƄترƅا 

 مطلوبة.اƅمواصفات اƅخصائص واƅيز على اƄترƅ 

 .عميلƅيز على اƄترƅا 

 .يفƅاƄتƅسعر واƅتوازي مع اƅمضافة باƅقيمة اƅيز على اƄترƅا 
   جودة في بحوثƅي بها  واƊعƊ عمالƗتج، "اƊمƅواقص، جودة اƊƅعيوب واƅعميل من تقليل اƅوفاء بتطلعات اƅا

 5"جودة اƅسعر وتاريخ اƅتسليم.جودة اƅخدمة، جودة اƅمسؤوƅية ااجتماعية، 

                                                             
1
 28سابق، ص  مهدي اƅسامرائي، مرجع  

Ɗ28فس اƅمرجع،  ص   2
   
3
 .15محمد عبد اƅوهاب اƅعزاوي، مرجع سابق، ص  

4
 .29مهدي اƅسامرائي، مرجع سابق، ص  

5
 .Ɗ27فس اƅمرجع، ص   
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ن جودة اƅمƊتج تعƊي موائمته بدقة اƅتفاصيل ومتطلبات اƅعميل وتحقيقه وعلى اƅعموم يمƄن اƅقول بأ     
 ƅ1مواصفات اƅتصميم، أي درجة اامتياز اƅتي تستحوذها اƗشياء.

أن تعريف اƅجودة هو عبارة عن عدة مفاهيم مترابطة فيما بيƊها وترتبط  تجدر ااشارة بعد طرح هذƋ اƅتعاريف   
أو مƊتج أو  عميل، وƄل طرف يستطيع أن يƄيف هذا اƅمفهوم من وجهة ƊظرƋ هو Ƅأن يƄون بعدة أشخاص

فاƄƅل يرغب في سلع  اختاف Ƅبير حول معƊاها يوجد فاƅجودة Ƅمفهوم عام ا، مصلحة اداريةتجارية أو  Ɗظمةم
ات ذات مواصفات معيƊة، وƅذƅك فإن مفهوم اƅجودة سوف يظل Ƅمحصلة Ɗهائية يتمثل في اƅجهد واƊƗشطة وخدم

ƅتي تبذل من قبل اƅموجودة في  عميلاƅصفات اƅخصائص واƅى أفضل اƅلوصول إƅ تƊاƄ تج أو أية جهةƊمƅأو ا
  .معيƊة ƅمقابلة ااحتياجات اƅمطلوبة وتحقيق حاƅة اإشباع مƊتجات

 
 أبعاد اƃجودة اƃثاني:اƃفرع 

 هاأو تفوقها فإƊ اƅعماءوتوقعات  بتلبية متطلباتعتبار أن اƅجودة هي اƅقدرة على قيام اƅمƊتج أو اƅخدمة إب    
تؤدي إƅى رضا اƅعميل اƅمƊتج أو اƅخدمة اعتبر ذا جودة تحدد بعدد من اƅخصائص أو اƗبعاد إن توفرت في ت

 2 ويمƄن إيجازها فيما يلي:

من  ،عتماد على رغبات واتجاهات اƅعماءاƗساسية واƅتي يتم تحديدها باإ خصائص اƅمƊتجويشمل   اأداء: -
  .اآƅةƄسرعة  خصائص هذا اƅبعد أƊه قابل ƅلقياس

خاصة عƊدما تƄون  قتƊائياإتأثيرا في اƅقرار  اƅخاصيةإن ƅهذƋ  ،خصائص اƅمƊتج اƅثاƊويةوتعد من   اƃمظهر: -
 .ƅسوق ا تختلف من حيث اƅخصائص اƗساسيةاƅمƊتجات في ا

 .اƅمواصفات اƅمطلوبة أو معايير اƅصƊاعة وذƅك بمطابقة اƅمƊتج مع اƃمطابقة: -

 .مدى ثبات اƗداء بمرور اƅوقت أو بمعƊى آخر متوسط اƅوقت اƅذي يتعطل فيه اƅمƊتج عن اƅعمل :اƃثبات -

 .ƅلمƊتج اƅعمر اƅتشغيلي اƅمتوقع اƃصاحية: -

                                                             
1
 .Ƅ300مال خليفة أبو زيد، عطية عبد اƅحي مرعي، مرجع سابق، ص  

510، ص 2000وائل، عمان، ، دار إدارة اإنتاج واƃعملياتراجع: عبد اƅستار أحمد اƅعلى،    2
 

  21، ص2003، مفاهيم وتطبيقات، دار وائل، عمان، إدارة اƃجودة اƃشاملةمحفوظ أحمد جودة،      
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حل اƅمشƄات وااهتمام باƅشƄاوي باإضافة إƅى مدى سهوƅة اƅتصحيح ويمƄن قياس هذƋ  اƃخدمات اƃمقدمة: -
 .Ƅخدمات مابعد اƅبيع اƅخدمات على أساس سرعة وƄفاءة اƅتصحيح

 .مدى تجاوب اƅبائع مع اƅعميل :ااستجابة -

اƅخصائص اƅمفضلة ƅديه أي يهتم هذا اƅبعد باƅشƄل اƅعام ƅلمƊتج واƄƅماƅيات  اƅعميل بوجود شعور اƃجماƃية: -
اƅتي يحتويها وهي تخضع ƅحاجات ورغبات اƅعماء بحيث تؤثر على تفضياتهم وترتيبهم ƅأوƅويات بين 

 .اƅمƊتجات اƅمƊافسة

 .واƅمؤسسة اƅخبرة واƅمعلومات اƅسابقة عن اƅمƊتج اƃسمعة: -

في  ،عتمد هذا اƅبعد في حاƅة عدم توفر معلومات Ƅافية ƅدى اƅعميل عن خصائص اƅمƊتجياƃجودة اƃمدرƂة:  -
هذƋ اƅحاƅة يلجأ اƅعميل إƅى مقاييس غير مƊشورة عƊد اƅقيام بمقارƊة بين اƅمƊتجات اƅمƊافسة حيث ا يƄون اƅحƄم 

Ɗما وفق مقاييس شخصية بحعلى اƅمƊتج من خال خصائصه اƅمو    .ةتضوعية وا 

 ƃفرع اƃثاƃجودة: ثاƃقياس ا 

 1عƊد قياس اƅجودة يجب أن Ɗراعي ما يلي:

  ميا دقيقا بحيثƄ موضوعة تحديداƅمواصفات اƅتيجة وتحليل.ابد وأن تحدد اƊ ثر منƄا تحتمل أ 

 . مواصفاتƅاقض بين اƊتƅعدم ا 

 .لعاملƅ سبةƊƅلمواصفات وحيثياتها باƅ دقيقƅتحديد اƅا 

 معلومات حولƅات واƊبياƅافة اƄ مواصفات في وثيقة وصفية واحدة. تجميعƅا Ƌهذ 

 أداء اƃماƃيتحسين ااƃماƃية ƃغير  اƃمؤشراتƃمحاسبة اادارية على اƃمطلب اƃثاƃث: تأثير أدوات ا

تقوم أدوات اƅمحاسبة اادارية باƅتأثير اƅمباشر على اƅمؤشرات غير اƅماƅية وذƅك أما بقياسها أو تحسين    
 استخدامها 
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 تأثير أدوات اƃمحاسبة اادارية على اƃميزة اƃتنافسية اأولاƃفرع 

اƅتطرق اƅى استخدام أدوات اƅمحاسبة اادارية في تحسين تƊافسية اƅمؤسسة ااقتصادية سيتم في هذا اƅفرع    
 من خال اضفاء اƅميزة اƅتƊافسية.

يƊبغي على اƅمؤسسة تحسين اƗوƅويات اƅتƊافسية ƅديها واƅتي تتمثل في  : واƃميزة اƃتنافسية ساسل اƃقيمة  -أوا
اƅتسليم اƅوقتي وااستجابة اƅسريعة ƅطلبات اƅمستهلك، واƅمروƊة في وƄذا ااƊتاج بأقل اƅتƄاƅيف وبƊوعية عاƅية، 

لة اƅقيمة تبدأ من Ɗجد سلسƅذا خيرا اابتƄار في تقديم مƊتجات جديدة، ج بما يƊاسب متطلبات اƅمستهلك، وأااƊتا
توفير اƅموارد اƅجيدة وعمليات اƅتحويل واƅتصميم اƅمحسƊة مما يساهم في تخفيض اƅتƄاƅيف وƄذا تلبية 

اƅى ايجاد اƅقƊوات اƅتوزيعية اƅمائمة ƅتوصيل اƅمƊتجات في  باإضافةاƅمواصفات اƅمطلوبة من طرف اƅمستهلك، 
 اƅوقت اƅمƊاسب وبسعر معقول.

تعمل اƅمؤسسة ااقتصادية على اجتذاب مرƄزها اƅتƊافسي  :ة اƃتƂاƃيف على اƃميزة اƃتنافسيةتأثير محاسب-ثانيا
تساعد محاسبة ، حيث ƅى بيع اƅمƊتج بسعر أقل من سعر اƅمƊافسيناƅتميز في اƅتƄلفة، واƅذي يؤدي إ من خال

ة اƅواحدة مما يساعد اƅتƄاƅيف في وضع سياسة اƅتسعير اƅمƊاسبة وذƅك عن طريق توضيح تƄلفة اƊتاج اƅوحد
 .وباƅتاƅي تحسين اƅميزة اƅتƊافسية ƅهااادارة في اƅتسعير بعد تحديد اƅربح اƅمعين وفق شروط اƅمƊافسة 

يتوقع اƅعماء اƅحصول على مƊتج عاƅي اƅجودة : تأثير ادارة اƃجودة اƃشاملة على اƃميزة اƃتنافسية -ثاƃثا
 حيث يؤدي، اƅتفوق اƅتƊافسي تƊفيذ برƊامج ادارة اƅجودة اƅشاملةوبسعر مƊخفض وعلى اƅمؤسسة اƅراغبة في 

زيادة رضا تحقيق جودة اƅمƊتج بما ياءم متطلبات اƅعميل مما يساهم بشƄل فعال في  ƅىإ خيرةهذƋ اƗ تطبيق
 اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة تحصيل وهذا ما يؤدي بطبيعة اƅحال اƅى  1اƅعميل وباƅتاƅي زيادة اƅحصة اƅسوقية

 يوضح تأثير ادارة اƅجودة اƅشاملة على اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة: اƅتاƅي، واƅشƄل 2وديمومتها
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 ادارة اƃجودة اƃشاملة وتحسين اƃميزة اƃتنافسية (:22اƃشƂل رقم )

وبطاقة اƃتقييم أساسيات اأداء طاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي، و وائل محمد صبحي ادريس  :بااعتماد علىاعداد اƅباحثة  اƃمصدر:  
 .142، ص 2009، دار وائل، عمان، اƃمتوازن

 Ƅثيرا ما تعتمد زيادة اƅقدرة اƅتƊافسية :تأثير تحديد اƃتƂاƃيف على أساس اأنشطة على اƃميزة اƃتنافسية-رابعا
ƅعميل، وبما أعلى اƅجودة وخدمة اƅمعلوماتسعر واƅشطة يهتم بتوفير اƊƗيف على أساس اƅاƄتƅظام تحديد اƊ ن 

Ƅدقيقة عن تƅتج ويساعد اادارة على إاƊمƅيف اƅتسعير، فإ ختياراƅفضل بخصوص اƗبديل اƅن ااحاطة بجميع ا
ƅلعماء. وعلى اƅ سبةƊƅثر مائمة باƄافسين تساعد على اتخاذ قرارات أƊمƅدراسات أعموم ظروف اƅثبتت جل ا

من خال تخفيض اƅتƄاƅيف وباƅتاƅي يصبح ن هذا اƗسلوب يساهم في تدعيم اƅقدرة اƅتƊافسية وذƅك اƅحديثة إ
مر اƅذي وق اƅمحلية أو اƅسوق اƅدوƅية، اƗبإمƄان اƅمؤسسة ااقتصادية أن تƊافس جميع اƅمؤسسات سواء في اƅس

 با على حصة اƅمؤسسة اƅسوقية واƅميزة اƅتƊافسية ƅها.يƊعƄس ايجا

حد اƅعƊاصر اƅمهمة ƅتحقيق Ɗصر اƅتƄلفة أيمثل ع: تأثير اƃتƂلفة اƃمستهدفة على اƃميزة اƃتنافسية -خامسا
ƅلحيازة على ميزة اƅتƄلفة اƗقل يتم ااستƊاد إƅى مراقبة و  اƅمبيعات باƊƅسبة ƅلمؤسسة ااقتصادية في بيئة تƊافسية،

مقارƊة باƅمƊافس، يƄسب اƅمؤسسة ميزة اƅتـƄلفة  عوامل تطور اƅتƄاƅيف، حيث أن اƅتحƄم اƅجـيد في هذƋ اƅعوامل
بتحديد اƅتƄاƅيف اƅتي تميز اƅمؤسسة  ةخير تƄلفة اƅمستهدفة، حيث تقوم هذƋ اƅƗيه مبدأ اƅوهذا ما يصبو إ، اƗقل

اƅتƄلفة  معمقة ƅلسوق اƅتƊافسي، من خال استهدافعلى Ɗظيراتها في اƅقطاع وذƅك بعد اƅقيام بدراسة دقيقة و 
اƅتميز في  ىوذات تƄاƅيف مرتفعة ƅيصل اƊƅشطة غير اƅمضيفة ƅلقيمة وباƅتاƅي يعمل على تخفيض اƗ اƅمƊاسبة

 اƅتƄلفة. مما يساهم في اضفاء ميزة تƊافسية ƅلمؤسسة.

 ادارة
الجودة 
ΔϠمΎالش 

:تخϔيض التكΎليف  

تقϠيل إعΎدة  -
 التشغيل

تقϠيل اأخطΎء -  

تقϠيل التأخير -  

-  ϡتحسين استخدا
 اآاΕ واالمواد 

تحسين 
ΔجيΎاانت 

ΕΎمنتج:  

أعϠى جودة  

أقل سعر  

تميز 
 تنΎفسي

استمرارية 
 ونمو
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 اƃفرع اƃثاني: تأثير أدوات اƃمحاسبة اادارية على اƃجودة

 أما تأثير أدوات اƅمحاسبة اادارية على اƅجودة في اƅمؤسسة ااقتصادية فيتمثل في:   

ن Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط هو Ɗظام يعتمد بدرجة Ƅبيرة على إ اƃجودة: على تأثير نظام اƃتوقيت اƃمنضبط -أوا
وهذا ما يساعد بدرجة Ƅبيرة في حتى يتسƊى اجراء تقييم دقيق ƅلمƊتوج،  ااƊتاج باƅوحدة وفق ساسل صغيرة

ي يوضح دة أƄبر ووفق اƅمواصفات اƅمطلوبة، واƅشƄل اƅمواƅبجو  باإƊتاجسهوƅة اƅرقابة على اƅجودة مما يسمح 
 :اƅعاقة بين تطبيق Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط وتحقيق اƅجودة

 (: اƃعاقة بين نظام اƃتوقيت اƃمنضبط واƃجودة23اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 ، دار وائل،تقييم اƃمتوازنأساسيات اأداء وبطاقة اƃوائل محمد صبحي ادريس، طاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي،  :بااعتماد علىاعداد اƅباحثة اƃمصدر: 
 2009 عمان،

يستدل من اƅشƄل بأن تطبيق Ɗظام اƅتوقيت اƅمƊضبط من شأƊه أن يساهم بشƄل Ƅبير في تحقيق اƅجودة عن   
 اƅقضاء على اƅعيوب.طريق مميزاته من تخفيض اƅمخزون تقليل اƅهدر في اƅموارد وƄذا 

ن ادارة اƅجودة اƅشاملة تمثل فلسفة اƊصب اهتمامها بدرجة إ :تأثير ادارة اƃجودة اƃشاملة على اƃجودة -ثانيا
جودة  فلسفةاƋ ƅتضمن هذتحيث ،1وخدمات ذات جودة عاƅية Ƅبيرة على اƅعماء من خال توفير مƊتجات 

Ɗجيع مشارƄة اƅعاملين و اƅعمليات باإضافة إƅى جودة اƅمƊتج ويرƄز على اƅعمل اƅجماعي وتش دماجهم باإضافة ا 
 2.على اƅعماء ومشارƄة اƅموردين، تخفيض اƅتƄاƅيف ورفع حصة اƅسوقإƅى اƅترƄيز 

 

                                                             

142وائل محمد صبحي ادريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي، مرجع سابق، ص   1
  

2
 Potie N Christian, La qualité, la revue de gestion et entreprise, INPED, Boumerdés, 1999, N° 9, p120. 
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 اƃفصل: ملخص

اƗداء اƅماƅي ƅلمؤسسات ااقتصادية،  ƅتحسينتƊاول هذا اƅفصل أهم اƅمعايير واƅمؤشرات اƅتي يستƊد إƅيها     
اƅتوازن  اƅماƅية واƅتي تتمثل في اƅتحسين مؤشراتاƅمؤشرات اƅتقليدية و  هي اتم اƅتطرق إƅيه اƅتي مؤشراتاƅوأول 

ربحية واƅتي تتمثل اƅتحسين ƅلاƅمؤشرات اƅحديثة هي مؤشرات  ثم تم اƅتطرق إƅى اƅماƅي، اƅسيوƅة واƅيسر اƅماƅي،
داء اƅماƅي وهي مؤشرات اƅƗتحسين اƅمؤشرات اƅمستحدثة  تم عرض خيروفي اƗ اƅقيمة، خلقدودية و اƅمر  في 

 واƅمتمثلة في اƅميزة اƅتƊافسية واƅجودة.ماƅية اƅغير اƅتحسين 

اƗداء اƅماƅي ƅمعرفة  مستوى أداء اƅمؤسسة ااقتصادية من خال تحليل  تحسين تستخدم مؤشرات  على اƅعموم 
ااستخدام اƗمثل ƅلموارد اƅمتاحة، ومدى Ɗجاعتها في تحقيق اƗهداف اƅمرسومة، وƄذا  علىمدى قدرتها 

في ƄوƊها أدوات ƅقياس اƗداء  تشخيص مواطن اƅقصور وتدعيم مواطن اƅقوة، وتتفق هذƋ اƅمؤشرات في اƅعموم
 اƅمؤسسة ااقتصاديةتقوم ن أرض من هذا اƅتقييم، وعليه ابد و وƄƅن تختلف حسب طبيعة اƅمؤسسة واƅغ اƅماƅي،

Ɨتي بااختيار اƅلمؤشرات اƅ مؤسسةمثلƅتتاءم مع طبيعة ا. 
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 :تمهيد

هذا اƅفصل  سيƄونبعد اƅدراسة اƊƅظرية أدوات اƅمحاسبة اادارية واأداء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية    
 عرضم اƅتمن اأدوات اƅتي ت اƅبعضتطبيق  محاوƅةمن خال  ؛في اƅفصول اƊƅظرية اƅتطرق اƅيهما تم ƅتطبيق 

اسقاطها، واƅمساهمة في تفعيل دور هذƋ اأدوات ƅتحسين  وفر اƅبياƊات اأوƅيةاƅيها، وتحديد مدى امƄاƊية ت
 .ومن ثم استخاص اƊƅتائج وااقتراحات وتعميمها ƅلقياساأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة محل اƅدراسة اƅتطبيقية، 

على رƄز اƅدراسة تبسƄرة وباƅضبط س–مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب وستƄون هذƋ اƅدراسة اƅميداƊية في 
 Ƅغ Ƅمعيار. 25مƊتوج اƅدقيق اƅممتاز 

ويƊقسم هذا اƅفصل إƅى ثاث مباحث أساسية، حيث سيتم اƅتطرق في بادئ اأمر إƅى تقديم اƅمؤسسة محل    
ƅمحاسبة اادارية في تحسين اأداء اƅدراسة، أما في اƅمبحث اƅثاƊي سيƊطوي على عرض واقع استخدام أدوات ا

دور أدوات مساهمة في تفعيل اƅ سيعرضبسƄرة، واƅمبحث اأخير -اƅماƅي بمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب
  -بسƄرة -اƅمحاسبة اإدارية ƅتحسين اأداء اƅماƅي ƅمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب
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 بسƂرة-مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوباƃمبحث اأول: 

تقديم اƅمؤسسة محل اƅدراسة وهي مؤسسة  سيتم هذا اƅمبحث فيقبل اƅتطرق ƅلمعطيات اƅمحاسبية ومعاƅجتها   
ااƊتاجي اƅخاص بها اƅجاƊب  عريفها وƊشأتها واƅهيƄل اƅتƊظيمي وتبسƄرة  من خال  -اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب

  .خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊةƅترƄيز على مع ا

  بسƂرة-باƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنو مؤسسة اƃتعريف باƃمطلب اأول: 

ة من خال عرض اƅجواƊب بسƄر –مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب ب اƅتعريفاƅمطلب  سيتم في هذا   
 هداف اƅتي تسعى اƅى تحقيقها.اأو أهمية اƅتي تƄتسيها هذƋ اƅمؤسسة، او ، اƅقاƊوƊية

 بسƂرة-تقديم مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب  اأول:اƃفرع 

 مليون ديƊار،   135مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب هي شرƄة ذات مسؤوƅية محدودة برأس مال يقدر ب   
طار شراƄة جزائرية امارتية، تقع اƅمؤسسة في بلدية أوماش، دائرة أورال، واية بسƄرة ) احدى إفي  تأƊشئ

توجد تعاوƊية اƅخضر واƅحبوب اƅجافة اƅتي  محل اƅدراسةمؤسسة اƅزائري( وبمحاذاة اƅج اƅشرقي وايات اƅجƊوب
تزودها باƅمواد اأوƅية: اƅقمح بƊوعيه "اƅلين واƅصلب"، وƅقد تم إقامة اƅمشروع ببلدية أوماش ƅعدة اعتبارات أهمها 

ƅها في اƊصوص عƊمƅضريبية اƅمؤسسة استفادت من اإعفاءات اƅجبائية، حيث أن اƅتشريعي رقم اƅمرسوم ا
مقسمة  2م4920تمثل اƅمساحة اƅمغطاة  ؛ 2م54225تتربع اƅمؤسسة على مساحة اجماƅية تقدر بـ   (،12-93)

 .2م 2070وحدة اƄƅسƄس بـ و  2م 2850اƅدقيق بـبين وحدة اƅفريƊة و 

، تم تحويل اƅشƄل اƅقاƊوƊي ƅلمؤسسة من شرƄة ذات مسؤوƅية محدودة إƅى شرƄة ذات 2007جوان  4وفي   
 مليون ديƊار جزائري.  300تم رفع رأس ماƅها ااجتماعي إƅى و أسهم 

 مؤسسة على أربع وحدات هي:اƅتحتوي 

 ؛ƅتطبيقيةاسة ااƅرئيسية واƅتي ستƄون موضوع اƅدر اƅوحدة وحدة إƊتاج اƅدقيق واƅفريƊة وهي  -1

 ؛وحدة إƊتاج اƄƅسƄسي بƊوعيه -2
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وحدة ااستيراد واƅتصدير ƅلمواد اƅغذائية ومواد تغذية اأƊعام، ƊƄƅها رƄزت Ɗشاطها على استيراد اƅقمح  -3
 بƊوعيه " اƅلين واƅصلب " باƅدرجة اأوƅى بغية:

 .خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊة تموين -             

 في اƅسوق اƅجزائري. من أجل بيعه - 

  .وحدة صوامع تخزين اƅحبوب وهي في طور اإƊجاز تقع بميƊاء " جن جن" بواية جيجل -4

، حيث اƅدخول اƅفعلي في عملية ااƊتاج عرفت عملية بداية اƊجاز اƅمؤسسة عدة مراحل ƅتليها بعد ذƅك مرحلة  
، باستيراد اƅقمح بƊوعيه وبيعه في اƅسوق اƅوطƊية 2000بدأت وحدة ااستيراد واƅتصدير اƅعمل في سƊة 

واستغال وقت اإƊجاز في تحقيق فوائض تعود على اƅمؤسسة وتساعدها في تمويل عملية إƊجاز اƅوحدات 
 ااƊجاز أشغالوƊهاية  2000بر من عام شهر أƄتو  في Ƅان خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊة ااƊجازاأخرى، أما بداية 

ƄاƊطاق  2003، أما اإƊتاج اƅفعلي ƅمƊتوج اƅفريƊة واƅدقيق Ƅان في شهر مارس من سƊة 2002في جويلية 
 فعلي ومستمر. 

 2002واƊتهت في ديسمبر  2001في شهر سبتمبر عام  ااƊجازƄاƊت بداية ف باƊƅسبة ƅوحدة اƄƅسƄسي أما  
 ااƊجاز، أما باƊƅسبة ƅوحدة صوامع اƅتخزين فا تزال في مرحلة 2003ج اƅفعلي في سبتمبر ودخلت مرحلة اإƊتا

 ƅحد اآن.

 بسƂرة-اƃفرع اƃثاني: أهمية مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب 

، وتتوجه اƅى فئات أساسية هامƊتجات Ƅونتحظى مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب بأهمية اقتصادية متميزة،    
تقديم مستوى عاƅي من اƅجودة تمƊƄها من مƊافسة اƅمƊتجات اأخرى وهذا راجع وتقوم ب ،اƅمستهلƄينواسعة من 

 ƅلتحƄم في تقƊيات ااƊتاج اƅمتطورة.

 تبرز أهمية مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب من خال:

 أساسية وضرورية ƅلمستهلك؛ هاتعتبر مƊتجات-1

 تغطي اƅمؤسسة جزءا Ƅبيرا من حاجيات اƅسوق؛-2

 تساهم في امتصاص جزء من اƅبطاƅة؛ باƅتاƅيمƊاصب شغل و  توفر -3
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 اƅموقع اƅجغرافي اإستراتيجي مما يمƊƄها من ااتصال بمƊاطق أخرى.-4

 بسƄرة-، قامت مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبافسية وجذب أƄبر عدد من اƅزبائنمن أجل تحقيق ميزة تƊو   
 بتسطير مجموعة من اأهداف تتمثل في:

 اƅعمل على توفير احتياجات اƅسوق من اƅمƊتجات اƅغذائية؛-1
 وضع سياسات إƊتاجية متطابقة مع متطلبات اƅسوق؛-2
 وضع سياسات تجارية قادرة على مواجهة اƅمƊافسة؛-3
 موقع اƅريادة في مجال Ɗشاطها؛ تسعى اƅى اƄتساب-4
 توسيع وتطوير وحدات اإƊتاج واƅعمل؛-5
 بااستفادة من اقتصاديات اƅحجم من أجل اƅحصول على أسعار تƊافسية.تخفيض تƄاƅيف اإƊتاج -6

 

 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب بسƂرة. اƃمطلب اƃثاني:

تقسم مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب إƅى عدة مديريات ومصاƅح من أجل اƅتسيير اƅحسن وتسهيل عمليات    
اƅرقابة، ويوضح اƅهيƄل اƅتƊظيمي مختلف اƅوظائف واƅمستويات اإدارية واƅعاقات اƅمختلفة بين مƄوƊات 

 اƅمؤسسة حسب اƅسلم اƅهرمي ƅلسلطة Ƅما يلي: 
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( ϡالشكل رقϮϰ .ΏϭجنϠحن الكبرى لΎيكل التنظيمي لمؤسسة المطϬال :)  
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ة العΎمΔمديريΔ اإدارالمصدر:   

 تتمثل مهام هذا اƅتƊظيم فيمايلي: 

مƄلف بحسن تسيير اƅمؤسسة إداريا وتقƊيا، واتخاذ اƅقرارات اƅازمة في اأوقات اƅمƊاسبة اƃمدير اƃتنفيذي: -1
 مصاƅح.اƅاƅعمل على اƅتƊسيق بين مختلف و 

تسجيل اƅبريد اƅصادر واƅوارد واستقبال اƅعماء واƅزوار واستقبال اƅمƄاƅمات اƅمƄلفة اأمانة اƃعامة: -2
 اƅهاتفية وتحويلها بين مختلف اƅمديريات واƅمصاƅح، وتبليغ اƅمعلومات إƅى مختلف اƅمصاƅح.

 تحرص على تطبيق اƅقواƊين وضبطها وتƊدرج تحتها اƅمصاƅح اƅتاƅية:اƃعامة:  ةمديرية اإدار  -3

تعمل على تموين مصاƅح اƅمؤسسة باƅمستلزمات اƅمختلفة )وسائل Ɗقل، اƃوسائل اƃعامة:  مصلحة - أ

 عتاد ومعدات...اƅخ(، وتقوم باƅمهام اƅتاƅية:

 تعمل على صياƊة اآات ووسائل اƊƅقل وجميع اƅتجهيزات اƅخاصة باƅمؤسسة، من خال:اƃصيانة:  -
 ية؛ƄيƊاƄميƅة اƊصياƅا 

 .هربائيةƄƅة اƊصياƅا 
خروج اƅشاحƊات وحموƅتها فارغة تحرص على أمن اƅمؤسسة، وتقوم بتسجيل دخول و  من:خلية اأ -
 .اƅموادة ƅضمان مطابقة Ƅمية اƅحموƅة مع اƄƅمية اƅمدوƊة في وصل عبأوم

يصال اƅعيƊات اƅممƊوحة تحرص على تأمين واستقبال اƅطلبيات اƅخاصة باƅشراء و خلية اƃنقل:  - ا 
 Ɗقل عمال اƅمؤسسة.و  ƅلزبائن 

مصلحة مختصة بتسيير شؤون اƅعمال من بداية اƅعمل إƅى Ɗهاية هذƋ  مصلحة تسيير اƃمستخدمين: - ب

 اƅعقد وتوظيف وتصƊيف اƅعمال حسب اƅخبرة، ومراقبة اƅعمال.

عداد اƅتصريحات اƅخاصة باƅضمان ااجتماعي.مصلحة اأجور:   -ج      تقوم بإعداد اأجور، وا 

تقوم بجميع اأعمال اإدارية اƅخارجية ƅلمؤسسة مثل: صƊدوق اƅضمان مصلحة اƃعاقات اƃعامة:   -د     
 ااجتماعي، مرƄز اƅسجل اƅتجاري...اƅخ.

 تشرف على اإƊتاج من حيث اƅجودة ومراقبة اƅوزن اƅحقيقي ƅلمƊتجات Ƅما تقوم بـ:مديرية اإنتاج:  -4
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 اƅتعريف بسياسة اƅمƊتج؛ -1

 ƅعمل على تقليص وقت اƅتسليم وƄلفة اإƊتاج؛تحديد أهداف اƅمؤسسة على اƅمدى اƅطويل وا -2

 اƅمشارƄة في تحديد خصائص اƅمادة اأوƅية واƅمƊتج اƊƅهائي؛ -3

 اƅعمل على إƊتاج مƊتوج مميز وفقا Ɗƅظام اƊƅوعية؛ -4

 ؛صياƊتهاتƊظيم تجهيزات اإƊتاج و  -5
 تخفيض اƅتƄاƅيف اƅتشغيلية ƅلوظيفة اƅتقƊية؛ -6

 اإدارة اƅعامة. تشƄيل برامج اƅتƄوين باƅتƊسيق مع مسؤول -7

 ويƊدرج تحت مديرية اإƊتاج اƅمصاƅح اƅتاƅية: اƅمخبر، مصلحة اإƊتاج، مصلحة اƅتخزين.

تقوم بمراقبة Ƅل اƅعمليات اƅحسابية واƅماƅية ƅلمؤسسة، وتساهم في تطبيق مديرية اƃمحاسبة واƃماƃية: -5
ƅعامة واƅمحاسبة اƅها: مصلحة اƊتجاري وتتفرع عƅامج اƊبرƅشاء اƊ ماƅية، مصلحة محاسبة اƅمواد، أمين وا 

 اƅصƊدوق. 

 وتضم مصلحة اƅتجارة ومصلحة اƅتموين واƅتوزيع.مديرية اƃتجارة:  -6

 

 ƃدقيق واƃفرينةخط انتاج اƃث: تقديم اƃمطلب اƃثا

مƊتج ƅلدقيق اƅممتاز محل اƅدراسة  باعتبارƋ خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊةƅى إ سيتطرق في هذا اƅمطلب    
 ، واƅجواƊب ااƊتاجية واƅتسويقية.اادارية هامستوياتاƅتعرض اƅى من خال  اƅتطبيقية،

 خط انتاج اƃدقيق واƃفرينةƃ اƃمستويات اادارية اƃفرع اأول:

 اƅتاƅية: ƅمستوياتتƄون من اتو  خل ضمن اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة دت وهي

، وتقوم Ɗوعية اƅمƊتج من Ɗاحية اƅجودة ومراقبة: تعمل على حسن سير اƅعملية اإƊتاجية مصلحة اإنتاج -1
 هذƋ اƅمصلحة باƅمهام اƅتاƅية:

 ية؛ƅمواد اأوƅاستقبال ا 

 لطحن؛ƅ Ƌشوائب وتحضيرƅقمح وتصفيته من اƅخلط ا 
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   مصفاة؛اوزنƅفضات اƅمعرفة وزن اƅ مصفىƅقمح اƅ 

 ياس؛Ƅاستقبال اأ 

 تج؛Ɗمƅتخزين وتصريف ا 

  وعية وƊƅجودة.تحضير اأجهزة ومراقبة اƅا 
يقوم مسؤول اإƊتاج بمتابعة Ƅل مراحل عملية اإƊتاج حتى اƅوصول إƅى اƅمƊتج اƊƅهائي اƅذي ترسل 
عيƊة مƊه إƅى اƅمخبر ƅمراقبة اƊƅوعية، مع اƅعلم أن اƅمصلحة تتبع Ɗظام تسيير اإƊتاج باƅحاسب اآƅي 

(GPAO.) 

بƊوعيه( وƄذا اƅمƊتج اƊƅهائي، وتحديد   : يعمل اƅمخبر على مراقبة اƅمواد اأوƅية )اƅقمحاƃمخبر -2
اƅخصائص اƅتحليلية ƅمتابعة مدى استقرار اƊƅوعية، حيث أن ƅلمخبر مطحƊة صغيرة تجريبية تضمن اختبار 

 عيƊات اƅقمح اƅمقترحة من قبل اƅموردين من أجل تحديد مواصفات اƊƅوعية ƅلمƊتج اƊƅهائي، وهذا ƅغرض:

 تابعة اƅمادة اأوƅية عƊد وصوƅها؛احترام مواصفات مراقبة اƅجودة، وم -

 إمƄاƊية اƅمزج بين مختلف اƅمواد اأوƅية ƅتحسين اƅجودة؛ -

 إمƄاƊية اƅتخزين. -

 اƅصوامع ، واƅمƊتجات اƊƅهائية فيمصƊعةاƅ: تتمثل مهامها في تخزين اƅمƊتجات Ɗصف مصلحة اƃتخزين -3
 اأماƄن اƅمخصصة.و 

يتم اƅتƊسيق بين مصلحة اƅتجارة ومصلحة ااƊتاج بارسال بياƊات عن حجم ااƊتاج : مصلحة اƃتجارة -4
يتم إرسال اƅمخزوƊات ƅهذƋ و  ،اƅمخزون من اƅمƊتوج اƊƅهائي Ƅƅي يتسƊى ƅمصلحة اƅتجارة اƅقيام بمهامهاو 

صلحة تقوم هذƋ اƅمو  ،ƅبعض اƅمƊتجات اƅمصلحة وتوزيعها حسب اأوƅوية Ƅون أن اƅطلب أƄبر من اإƊتاج
في دفتر اƅطلبيات، اƅذي يتضمن تاريخ اƅطلبية، حجم اƅمعامات  رتيبها حسب اأوƅويةبدراسة اƅطلبية وت

اإشراف على عمليات و ƅتحقيق اƅتوازن بين Ƅمية اƅمخزوƊات وحجم اƅطلبيات،  باƊƅسبة ƅلزبون، حجم اƅحقوق،
ة اƅفوترة ƅيتم بعدها إرسال اƅفواتير إƅى متابعو ، دى اƅزبائناƅخاصة ƅ اƅمؤسسةتسجيل اƅبيع ومتابعة حقوق 

مصلحة اƅمحاسبة، حيث تقوم هذƋ اأخيرة بتقديم تصريح شهري إƅى مصلحة اƅضرائب، Ƅما تقوم باستقبال 
 اƅزبائن وتحديد Ɗوعية اƅزبون، ثم تطلب مƊه إحضار ملف خاص يتضمن:
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 جبائي؛ƅرقم اƅسخة من بطاقة اƊ 

 تعريف؛ƅسخة من بطاقة اƊ 

  ،وصل طلبية فارغ مختوم عليه 

 وصل استقبال؛ 

 مياد؛ƅسخة من شهادة اƊ 

 تصريح شرفي؛ 

 .تجاريƅسجل اƅسخة مستخرجة من اƊ 
تحديد اƅطلبيات، واƅبحث عن أسواق جديدة و  اƅتجارة تحقيق اƅصفقات اƅتجارية Ƅما يتم في مصلحة 

ƅبر قدر من اƄافسين وتحقيق أƊمƅعمل على مواجهة اƅمبيعات.وزبائن جدد، وا 

من مصلحة اƅتجارة اƅتي ترسل  تبدأتقوم هذƋ اƅمصلحة بعدة مهام،  :مصلحة اƃتموين واƃتوزيع -5
رسال وصات اƅبيع إƅى مصلحة اƅمحاسبة واƅماƅية،  عداد اƅتقرير و اƅمعلومات اƅازمة اƅخاصة باƅزبائن، وا  ا 

عاقة بمصلحة اƅتعبئة  ƅهاƊتاج، Ƅما اƅيومي اƅذي توضح فيه عملية خروج اƅبضاعة، ثم إرساƅه إƅى مدير اإ
 Ƌمستعملة في هذƅوصات اƅبضائع بعد تعبئتها، ومن بين اƅيهم اأمر بإرسال اƅتغليف، حيث تصدر إƅوا

 اƅمصلحة:

  مبلغ، تسلم منƅدفع: وثيقة تثبت إيداع اƅدوق؛ قبلوصل اƊصƅأمين ا 

 تجارة؛ وصلƅمسدد، تسلم من قبل مصلحة اƅمبلغ اƅتسديد: وثيقة تثبت قيمة اƅا 

 بضاعة؛ƅوصل ااستام: وثيقة تثبت عملية استام ا 

 مؤسسة؛ƅبضاعة من اƅخروج: وثيقة تسمح بخروج اƅوصل ا 

  مأخوذة ودفعاتهمƅبضاعة اƅمية اƄ دائمين فقط، تثبت فيهاƅلزبائن اƅ عماء: وهي وثيقة تمأƅشف اƄ
 Ɗƅقدية.ا

 : و تتمثل مهامها في:مصلحة اƃمحاسبة اƃعامة واƃماƃية -6
عداد اƅقوائم اƅماƅية )ƅعمليات  -  (؛خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊةاƅتقييد اƅمحاسبي وا 

 ؛خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊةمتابعة جميع اƅمهام اƅخاصة ب -
 .ينمراقبة فواتير اƅشراء وتحرير اƅصƄوك من أجل تسديد ديون اƅمورد -
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 . اƅمؤسسةتسديد أجور اƅعمال وقبض مداخيل ، و اƅمؤسسة: يقوم بتسديد مصاريف وأعباء أمين اƃصندوق -7

Ɗشاء Ƅشف مصلحة محاسبة اƃمواد -8 : تتƄفل باƅمتابعة اƅيومية ƅتحرƄات اƅمواد )دخول وخروج(، وا 
 اƅمبيعات واƅمشتريات.

 واƃفرينةخط انتاج اƃدقيق اƃجانب اانتاجي ƃ اƃفرع اƃثاني:

: تتميز هذƋ اƅتجهيزات "اƅمطحƊة" باƅحداثة واƅعصرƊة Ɗظرا ƅعامتها اƅعاƅمية من مؤسسة تجهيزات اانتاج-أوا
(BULLHER تي تمتلك أجود وƅسويسرية واƅا ) م، وتقدر طاقةƅعاƅحبوب في اƅوجيات طحن اƅوƊƄأحدث ت

 يومطن/ 330ظرية ƅمطحƊة اƅفريƊة فهي تقدر بـ/يوم أما اƅطاقة اƊƅطن 220اƊƅظرية ƅمطحƊة اƅدقيق بـ ااƊتاج 
 طن / يوم. 550أي بطاقة اƊتاج اجماƅية تقدر بـ 

 خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊة يقومغبات اƅعماء : استجابة ƅر خط انتاج اƃدقيق واƃفرينةتشƂيلة منتجات -ثانيا
 بتقديم تشƄيلة واسعة من اƅمƊتجات Ƅما هو موضح في اƅجدول اآتي:

ƃيلة منتجات  :(01رقم )جدول اƂفرينةتشƃدقيق واƃخط انتاج ا 

 سعة اƂƃيس اƃنوع اƃمنتوج

 اƃفرينة
 Ƃغ 50/25 عادية "خبز"

 Ƃغ 50/25/10/05/01 ممتازة

 
 اƃدقيق

 Ƃغ 25 خشن
 Ƃغ25 عادي درجة ثانية

 Ƃغ 25/10/05 ممتاز
 Ƃغ25 سموات

 Ƃغ100/40 اƃنخاƃة
 مصلحة ااƊتاجمعلومات  على بااعتماد اƅباحثةاعداد اƃمصدر: 
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 اƃدقيق واƃفرينة انتاجمراحل  اƃفرع اƃثاƃث:

 اƅفريƊة باƅمراحل اƅتاƅية:اƅدقيق و  اƊتاجتمر عملية 

 ىƃمرحلة اأوƃيةاƅمواد اأوƅلين( : بعد استقبال اƅقمح اƅصلب واƅقمح اƅلقمح  )اƅ يƅظيف اأوƊتƅيتم ا
ن تخز ثم عواد، اƅحجارة...اƅخ، Ƅاƅحديد، اأ اƅشوائبو  يتم اƅتخلص من اƅفضاتو  عيه،اƅمستقبل بƊو 

 ؛صوامعاƅاƅمادة اأوƅية في 
 ثانيةƃمرحلة اƃرحي، اƅقمح: هي مرحلة تهيئة اƅظيف اƊقب حيث يتم إعادة تƅزع اƊ حبوبƅشور وا

زاƅة اƅغباƅمƄƊسرة و  خذ درجة رطوبة ترك اƅحبوب ƅبعض اƅوقت ƅتأو  إضافة اƅماء مار اƅعاƅق باƅقمح، ثا 
 ؛معيƊة )فترة راحة(

 ثةƃثاƃمرحلة اƃطحن، اƅصلب أو : وهي مرحلة اƅقمح اƅلقمح سواء اƅ مقررةƅراحة اƅقضاء فترة اƊبعد ا
مƊتج لية اƅطحن مƊتج  ثاƊوي اƊƅخاƅة و اƅلين، يتم إدخاƅه في آات اƅطحن أين يƊتج عن عماƅقمح 

بعدما تتم عملية غربلتها تƊتج  Ɗصف مصƊع متمثل في اƅدقيق اƅممتاز وفريƊة اƅخبز، هذƋ اأخيرة
عƊها: مƊتجات ثاƊوية أخرى متمثلة في اƊƅخاƅة واƅسموات. وƊسبها تƄون بحسب Ɗوعيه اƅقمح  
اƅصلب اƅمستعمل، Ƅذƅك اأمر باƊƅسبة ƅفريƊة اƅخبز أين يƊتج معها مƊتج ثاƊوي متمثل في اƅفريƊة 

ذƋ اƅمرحلة يتم تخزين اƅمƊتجات ل، وفي هاƅممتازة وƊسبتها تƄون بحسب Ɗوعية اƅقمح اƅلين اƅمستعم
 مصƊعة في صوامع مخصصة ƅذƅك؛اƊƅصف 

 رابعةƃمرحلة اƃتلبية مختلف رغبات اƅ ياس بأحجام مختلفةƄهائية في أƊƅتجات اƊمƅوهي مرحلة تعبئة ا :
 اƅزبائن.

 و يمƄن تلخيص هذƋ اƅمراحل في اƅشƄل اƅتاƅي:
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 اعداد اƅباحثة بااعتماد على معلومات مصلحة ااƊتاج اƃمصدر:

Δل المواد ااوليΎبϘمواد  استϠالتنظيف اأولي ل
Δااولي 

Δتخزين المواد ااولي 
الϘمح الصΏϠ والϘمح )

(الϠين  

اعΎدة عمϠيΔ تنظيف 
 ΔفΎواض  Δالمواد ااولي

 المΎء

ترϙ الحبوΏ لبعض 
 Δء نسبΎاضف Εالوق

Δمعين Δرطوب 

ΔلΎوالنخ Δرينϔوال ϕالطحن واستخراج الدقي ΔϠعمي 

Δدة المنتجΎتخزين الم 

ΕΎيف المنتجϠتغ 

 ΔمΎت ΕΎمنتوج
الدقيϕ )الصنع 

Δرينϔوال)  

ΔلΎالنخ  ϕالدقي
Δرينϔوال 

منتجΕΎ نصف 
Δمصنع 

 ϡالشكل رق(Ϯϱ:)   جΎمراحل إنت Δرينϔوال ϕالدقي
ΏجنوϠحن الكبرى لΎالمط Δبمؤسس
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  نتاج اƃدقيق واƃفرينةا اƃفرع اƃرابع: اƃجانب اƃتسويقي 

، سياسة اƅترويج، سياسة اƅمƊتج، سياسة اƅسعر :في ƅدقيق واƅفريƊةيمƄن حصر اƅسياسات اƅتسويقية 
 .سياسة اƅتوزيع

 ات، إضافة إƅى مƊتوج(اƅفريƊة) اƅسميد، اƅدقيق :لتين من اƅمƊتجاتتشƄي اƅمؤسسةتƊتج  :اƃمنتجسياسة  -أوا
ƅتي تساهم في تسهيل عملية من أهم اƅعوامل ااƅتي تعد اƅمƊتجات  ةوتعتبر Ɗوعي اƊƅخاƅة،Ƅ خرىأة ثاƊوي
Ƅلما ƄاƊت هذƋ اƊƅوعية جيدة فبحيث هƊاك عاقة طردية بين Ɗوعية اƅمƊتج ودرجة ااقبال عليه،  ،سويقاƅت

يساعدها  في اƅمحافظة  مخبر بإƊشاء اƅمؤسسةهذا قامت ل على اƅمƊتجات واƅعƄس صحيح، Ƅƅلما زاد اإقبا
 على مستوى جودة مƊتجاتها.

تعتمد على Ɗظام آƅي عبر Ƅافة مراحل اإƊتاج من ƅحظة  ƅمؤسسةا Ɗوعية اƅتجهيزات فإنب تعلقأما فيما ي   
مؤخرا  اƅمؤسسةاستقبال اƅمادة اأوƅية )قمح صلب وقمح ƅين( إƅى مرحلة تغليف اƅمƊتج اƊƅهائي، وقامت 

 بتجديد اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة في تƊظيف اƅقمح.

 يةتسعير اƅقرارات اƅيعتبر اƅسعر من أهم عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي ƅلوحدة، ويتم اتخاذ  :سياسة اƃتسعير -ثانيا
ƅ تجاتƊمؤسسةمƅيها هامش ربح  تحديدعن طريق  اƅتاج، ثم يضاف إƊيف اإƅاƄية وتƅمواد اأوƅيف اƅاƄت

Ɗتجات، حيث ويشƄل اƅسعر أهم اƅعوامل اƅتي تؤثر على توزيع اƅم حدد على أساس اƅتƄلفة اإجماƅية،معين ي
أن Ƅل تغير يطرأ عليه يƊتج عƊه تغير في اƄƅميات اƅمباعة، بمعƊى أن هƊاك عاقة عƄسية بين اƅسعر 

ن أƄما تجدر ااشارة ب ومبيعات اƅمƊتجات، فإذا ارتفع اƅسعر اƊخفضت اƄƅميات اƅمباعة واƅعƄس صحيح.
 ƊوƊي.تخضع ƅلتسقيف في اƅسعر من اƅجاƊب اƅقا اƅمؤسسةمƊتجات أغلب أسعار 
اهتماما Ƅبيرا، أƊها ƅم تعاƊي من  اƅترويجي ƅلمƊتجات اƅجاƊب اƅمؤسسة ƅم تـوƅي: سياسة اƃترويج -ثاƃثا

ا مختلف على توزيع بعض اƅمطويات اƅتي تعرض من خاƅه وتقتصر وظيفة اƅترويج تصريف،اƅمشاƄل  
اإشهار  اƅمؤسسةتمارس و ، إضافة إƅى بعض اƅهدايا اƅموزعة خال Ƅل رأس سƊة،  مƊتجاتها على اƅمتعاملين

  اƅوطƊية. اƅتجارية على وسائل اƊƅقل اƅتابعة ƅها، إضافة إƅى اƅمشارƄة في اƅمعارض عامتهامن خال 
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طريقتين ƅتوزيع مƊتجاتها هما طريقة  تƄون وفق اƅدقيق واƅفريƊةإن سياسة توزيع : سياسة اƃتوزيع -رابعا
 اƅتوزيع اƅمباشر إƅى اƅعميل وطريقة اƅتوزيع غير اƅمباشر عن طريق اƅوسطاء.

باƅعماء دون وسيط  اƅمؤسسةحسب هذƋ اƅطريقة هƊاك عاقة مباشرة تربط : طريقة اƃتوزيع اƃمباشر -1
ريقة مع اƅمؤسسات اƅتابعة بهذƋ اƅط اƅمؤسسةوفق قƊاة توزيع قصيرة إيصال اƅمƊتجات، وتتعامل 

ƅلدوƅة وتجار اƅجملة  واƅمستهلƄين اƅصƊاعيين، واƅمستهلƄين اƊƅهائيين اƅذين يشترون مƊتجاتهم من 
 Ɗقاط اƅبيع اƅتابعة ƅلوحدة.

Ϯ- مباشرƃتوزيع غير اƃتصريف : طريقة اƅ وسطاءƅة باƊطريقة يتم ااستعاƅا Ƌوفق هذƅتجات، وهم اƊم
 اƅتجزئة، وهؤاء بدورهم يتعاملون مع اƅمستهلƄين اƊƅهائيين واƅمستهلƄين اƅصƊاعيين.تجار اƅجملة وتجار 

، حيث تتƄفل بتلبية طلبات ها إƅى عمائها في مختلف اƅمƊاطقجاهدة ƅتقريب مƊتجات اƅمؤسسةتعمل    
عة ƅها مƊطقة بسƄرة وما جاورها من خال اƅبيع في اƅمصƊع ƅتجار اƅجملة إضافة إƅى Ɗقاط اƅبيع اƅتاب

أما ، واƅمستهلƄين اƊƅهائيين واƅموزعة في عدة تجمعات سƄاƊية، حيث توزع هذƋ اأخيرة إƅى تجار اƅتجزئة
Ɗاطق اأخرى فإƊمƅتوزيع في اƅعملية اƅ سبةƊƅواديها باƅاطق هي اƊمƅا Ƌتجار، وأهم هذƅتقرت، تعتمد على ا، 

  اƅخ.Ɗراست، واأغواط ، ورقلة...ورقلة إضافة إƅى مƊاطق تواجد اƅثƊƄات اƅعسƄرية ƅلجيش Ƅتم
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ى : واقع استخدام أدوات اƃمحاسبة اادارية في تحسين اأداء اƃماƃي ƃمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبر اƃمبحث اƃثاني
  بسƂرة-ƃلجنوب

وواقع اƅمؤسسة، دوات اƅمحاسبة اادارية من طرف أستخدام إƅى عرض واقع إفي هذا اƅمبحث  سيتطرق   
 .فيهاداء اƅماƅي اأتقييم وقياس 

 بسƂرة-استخدام أدوات اƃمحاسبة اادارية في مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب اƃمطلب اأول: واقع

ومن خال  اإداريةيƊطوي على فرع أو قسم ƅلمحاسبة ا ƅلمؤسسةن اƅهيƄل اƅتƊظيمي أمن اƅماحظ    
 إا، (اƅحديثة مƊها أو اƅتقليدية)داة من أدوات اƅمحاسبة اادارية أا تطبق أي ها Ɗأحظ ƅو  ،اƅدراسة اƅميداƊية

 .اƅموازƊات اƅتقديرية بإعدادتقوم  اƅمؤسسةسƊوات ƄاƊت  Ɗ5ه قبل أ

  بسƂرة-في مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب اƃموازنات اƃتقديريةاستخدام اƃفرع اأول: 

بعد اجتماع مع رؤساء اƅمصاƅح  من طرف مصلحة اƅمحاسبة واƅماƅية اƅموازƊات اƅتقديرية يتم اعداد    
رئيس مصلحة اƅتجارة، رئيس مصلحة ااƊتاج ورئيس مصلحة اƅموارد اƅبشرية، حيث تƊاقش اƅموازƊة  :اأخرى

من اƅمرسومة  واأهدافعاة اƅخبرة اƅمهƊية ƅرئيس اƅمصلحة من جهة ابمر  حدااƅتقديرية Ƅƅل مصلحة على 
اƅموازƊات اƅتقديرية وفق  بإعداد اƅمؤسسة. وتقوم مƄاƊيات اƅمتاحةاإ عتبارخذ بعين اإمع اأ أخرىجهة 

 اƅمراحل اƅتاƅية:

قسم اƅمشتريات مع  –: يتم اعداد هذƋ اƅموازƊة باƅتƊسيق بين مصلحة اƅتجارة باƃنسبة ƃموازنة اƃتموينات -1
باƊƅسبة ƅلقمح  (%50قاƊوƊا ) ةاƊƅسبة اƅمحددمع مراعاة  ها،ؤ ƅتحديد اƄƅمية اƅواجب شرا مصلحة ااƊتاج

، حيث يقوم اƅديوان اƅمحلي ƅلحبوب واƅبقول اƅجافة بتموين ( باƊƅسبة ƅلقمح اƅلين%60اƅصلب و)
ن اƊƅسبة اƅتمويƊية اƅحقيقية أسبوع، أي يام في اأأ 5وعلى من اƅقدرة ااƊتاجية  ةƊسبهذƋ اƅب اƅمؤسسة

ساس يتم تقدير اƅتمويƊات في وعلى هذا اأ ،قدرتها ااƊتاجيةمن   %45ا تتعدى ب واƅلين لƅلقمح اƅص
 هذƋ اƅموازƊة.

يتم اعداد هذƋ اƅموازƊة باƅتƊسيق مع مصلحة ااƊتاج وبااعتماد على اƅموازƊة  :باƃنسبة ƃموازنة اانتاج  -2
مبƊية على مدى خبرة مسؤول بااعتماد على Ɗسب محددة اƅسابقة، حيث تحدد اƄƅمية اƅمقدرة ƅاƊتاج 

  Ɗوعية اƅتمويƊات من اƅقمح.حيث أƊها تتأثر بحسب مصلحة ااƊتاج، 
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بعد اعداد موازƊة ااƊتاج تأتي مرحلة اعداد موازƊة اƅمبيعات من خال تقدير  باƃنسبة ƃموازنة اƃمبيعات: -3
يتم تقدير اƅمبيعات و ات، قسم اƅمبيع –ة اƅتجارة حاƄƅميات اƅمباعة، حيث يتم اعدادها باƅتƊسيق مع مصل

بااعتماد على مبيعات اƅسƊوات اƅماضية مع اضافة Ƅميات اƅمباعة اƅشهرية ƅل وضع تقديراتعن طريق 
من  توقعةمراعاة هدف اƅمؤسسة ƅلفترة اƅممع ساس خبرة رئيس مصلحة اƅتجارة أهامش معين يقدر على 

 .في اƅسƊة ااƅمراد تحقيقه Ƅمية اƅمبيعات
 موازƊةاƅمبيعات يتم وضع  وموازƊةاإƊتاج  موازƊةاƊطاقا من  :ƃموازنة مستلزمات اإنتاجباƃنسبة   -4

اƅداخلة في  اƅمستلزماتاƅمستلزمات ƅتƊفيذ اƅبرƊامج اإƊتاجي، حيث يتم تقدير اƄƅمية اƅازمة من  ƅجميع
أƄياس واƅخيط بموجب ا ارويتم تحديد اسع ..اƅخ.اأƄياس، اƅخيط، اƅماء. اƅعملية اإƊتاجية واƅمتمثلة في:

 واƄƅهرباء واƅبƊزين فإن أسعارها محددة. ، وباƊƅسبة ƅلماءنموردياƅو  اƅمؤسسةااتفاقية اƅمبرمة بين 
، ويتم في قسم ااƊتاجعدد اƅعمال اƅازمين يتم حصر  ةفي هذƋ اƅموازƃ: Ɗيد اƃعاملةاƃموازنة باƃنسبة   -5

  .اأجور اƅتي ستمƊح ƅهمقيمة يد اƅعاملة من خال تقدير اƊƅقدية ƅلقيمة اƅتقدير 
Ƅافة اƅتƄاƅيف غير اƅمباشرة اƅتي  دتحدي يتم ةفي هذƋ اƅموازن ƃتƂاƃيف غير اƃمباشرة:اƃموازنة  باƃنسبة  -6

اƅمصاريف اƅماƅية،  اƅضرائب واƅرسوم، فƄمصاري ةاƅعملية ااƊتاجي خال اƅمؤسسةتتحملها س
 ....اƅخ.اإهتاƄات

بعد اعداد جميع هذƋ اƅموازƊات، ن اƅموازƊات اƅمعدة تƄون ƅسƊة واحدة فقط، و أتجدر ااشارة خير وفي اأ   
 قسام.أعليها ومن ثم اعتمادها من طرف جميع اƅمصاƅح واتعرض على مجلس اادارة ƅلمصادقة 

  بسƂرة-في مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب اƃفرع اƃثاني: واقع استخدام محاسبة اƃتƂاƃيف

بااعتماد على اƅمعلومات اƅمقدمة من طرف مصلحة واقع حساب اƅتƄاƅيف هذا اƅفرع  سيعرض في   
في تحديد  تتبعها اƅمؤسسة، ويمƄن توضيح مختلف اƅخطوات اƅتي 2012*اƅمحاسبة واƅماƅية ƅسƊة ااستغال 

 تƄاƅيفها Ƅما يلي:

 

 

                                                           
 .  2013لكون الدراسة التطبيقية ابتدءت ي سǼة   *
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 وتشمل مايلي:: اƃتƂاƃيف عناصر -أوا

 وƃية واƃمستلزمات ومختلف اƃمواد ااستهاƂية ااخرى:اƃمواد اأ  -1

تموين باƅقمح اƅن عملية أ، حيث وتشمل تƄاƅيف شراء اƅقمح بƊوعيه اƅصلب واƅلينوƃية: اƃمواد اأ  -أ 
Ɗتاج اƅقمح، طار اƅسياسة اƅوطƊية ƅدعم اƊƅشاط اƅفاحي إإƊواعه يتحƄم بها اƅجاƊب اƅقاƊوƊي في أو 

ƅة اƅدوƅواعه، رسم على اسفرضت اƊقمح بأƅمحلي و  تيراد اƅديوان اƅمباع من اƅقمح اƅقامت بتدعيم ا
دج بيƊما اƅسعر اƅحقيقي ƅه يصل اƅى ƅ1285لحبوب واƅبقول اƅجافة؛ حيث يباع اƅقمح اƅلين بـ 

 دج ƅلسعر اƅحقيقي،4500دج بدل  2280دج، وباƊƅسبة ƅلقمح اƅصلب فيباع بــ 3500

قيد  يضا هƊاك أ، اƅوحيد ƅمحتƄر، فأصبح اوƅية من اƅديواناƅمواد اأعلى اقتƊاء  اƅمؤسسةجبر أمما 
واƅبقول  من طرف اƅديوان اƅمحلي ƅلحبوب اƅمشتراةيتمثل في اƄƅميات وƅية عƊد شراء اƅمواد اأ آخر

 ƅ22مدة  يوميا ،من اƅطاقة اإƊتاجية ƅلقمح اƅصلب % 50، حيث يحدد حصة Ƅل مؤسسة بـ اƅجافة
 يوم في اƅشهر.

  .مورديناƅمن  Ƅياس على اأ اƅمؤسسة تحصل :اأƂياس  -ب 
 من اƅسوق اƅمحلية. باƄƅيلوغرام ةخاص يةƊوعب اƅخيط  يشترى :اƃخيط -ج 

 اƅبطاقات بمطبعة خاصة.بطبع   خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊةتقوم اƃبطاقات:  -د 

يستعمل اƅماء اƅصاƅح ƅلشرب ƅتƊقية اƅقمح، حيث يتم اƅحصول عليه من اƅمƊابع اƅصافية  اƃماء:  -ه 
 عن طريق اƅتعاقد مع مجموعة من اƅموردين.

      مواد اƅتƊظيف، Ƅ اƅتي تستهلك بمجرد اƅحصول عليها تتمثل في مختلف اƅمواداستهاƂات أخرى:  -و 
 واƄƅهرباء ƅتشغيل اƅمطحƊة، وقطع اƅغيار...اƅخ.اƅخردوات، اƅبƊزين واƅمازوت ƅتشغيل معدات اƊƅقل، 

، ويضات اƅممƊوحة ƅلعمالواƅتعواƅمƊح تتمثل في اأجر اƅقاعدي ومختلف اƅعاوات أجور اƃمستخدمين:  -2
 %. 26 ضمان ااجتماعي واƅتي تقدر بــــفي اƅ رب اƅعمل اشتراƄاتباإضافة إƅى 

اƄƅهرباء، Ƅ اƅمتعلقة بهاواƅمصاريف  ة ƊƄقاط بيعيجار اƅمحات اƅمستغلتتمثل في مصاريف ااƃخدمات:  -3
، وااصاحات اƅمتعلقة باصاح تجهيزات ااƊتاج وترميمات اƅمباƊي...اƅخ واƅصياƊة ..اƅخ،اƅماء

 ..اƅخ.واƅموثقين واƅمحامين اتاƅحساب يباإضافة إƅى أتعاب محافظ

( اƅمفروض على Ɗقاط TAPاƅمهƊي )تتمثل في اƅرسم على اƊƅشاط اƃضرائب واƃرسوم غير اƃمسترجعة:  -4
ƅتي تفرض ، بيعاƅطابع اƅدوحقوق اƊشراء  عƅاƅقداƊرسوم اأخرى، باإضافة إيƅضرائب واƅى مختلف اƅ. 
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فوائد اƅقروض اƅممƊوحة من طرف اƅبƊوك وعموات تحصيل اƅصƄوك وفوائد  تشمل اƃمصاريف اƃماƃية: -5
ريف اƅمتعلقة بƄشف اƅحساب وتحويل اƅشيƄات مصااƅدورية ثابتة متعلقة بحسابات اƅوحدة، ومختلف 

  وتحويل اأموال بين اƅحسابات...اƅخ.
راع، مثل برƊامج اƅمحاسبة اƅعامة، تتمثل في حقوق استغال اƅبرامج وبراءات ااختحقوق ااستغال:  -6

 اƅخ...ر.وبرƊامج اأجو 

 وتشمل:اƃمصاريف اƃمختلفة:  -7

 مختلف اƅتجهيزات اأخرى مثل اƅسياراتو ، اƅمؤسسة أصولمصاريف تأمين مختلف اƃتأمينات:  -أ 
  واƅشاحƊات.

مساعدات تقدمها  في شƄل اƅمؤسسةمجموع اƅتƄاƅيف اƅتي تتƄبدها تتمثل في اقتطاعات أخرى ومنح:  -ب 
 إƅى اƅجمعيات واƊƅوادي اƅرياضية واإعاƊات اأخرى...اƅخ.

اƊƅاتجة عن  اƅمؤسسةتتحملها  وتتمثل في مختلف اƅمصاريف اƅتياƃمصاريف اƃمختلفة اأخرى:   -ج 
 اƅغرامات واƅعقوبات...اƅخ.Ƅاƅتسيير اƅجاري 

، ومختلف ستثماراتاااهتاك اƅدورة ƅمجموع  أقساط وتتمثل في مخصصات ااهتاƂات واƃمؤونات: -8
 ...اƅخ. واƅحقوق اƅمؤوƊات اƅمشƄلة ƅمواجهة تدƊي قيم اƅمخزون

 
ن أ وجدمن خال اƅدراسة اƅميداƊية  بسƂرة:-حساب اƃتƂلفة بمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب -ثانيا

ية طريقة من اƅطرق اƅعلمية ƅمحاسبة اƅتƄاƅيف، بل تقوم باستخدام طريقة عملية أتقوم بتطبيق  ا اƅمؤسسة
 اƅمƊتجات تمر باƅمراحل اƅتاƅية: ƅتحديد تƄلفة

، ثم تحديد تƄلفة إƊتاج اƅقƊطار اƅواحد من اƅعامة إƅى أعباء متغيرة وثابتة تبدأ من تقسيم أعباء اƅمحاسبة  
اƅمƊتج بƊوعيه، ثم تحديد تƄلفة اƅمواد اأوƅية اƅمستهلƄة ƅلحصول على اƅقƊطار اƅواحد من اƅمƊتج، وأخيرا 

 ة. تحديد سعر اƅتƄلفة بجمع تƄلفة استهاك اƅمواد اأوƅية واأعباء اƅمتغيرة واأعباء اƅثابت

 محل اƅدراسة: اƅمؤسسةوفي ما يلي عرض مختلف مراحل حساب اƅتƄلفة ب
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على أساس تغير اƅمباƅغ  حسابات اƅتƄاƅيف تقسيميتم تقسيم أعباء اƃمحاسبة اƃعامة إƃى متغيرة وثابتة:  -1
 جلأمن على عدد اƅوحدات اƅمƊتجة  م، ثم تقسوƅيس على أساس اƅعاقة بحجم اإƊتاجخرى أƅى إمن سƊة 

 تحديد اƅتƄلفة اƅوحدوية وتحسب باƅعاقة اƅتاƅية:

 (عدد اƃوحدات اƃمنتجة)/  (ƃلعبء اƂƃلياƃمبلغ )اƃتƂلفة اƃوحدوية = 

ة اƅوحدوية ƅجميع عƊاصر اƅتƄاƅيف ويمƄن حساب هذƋ اƅتƄلفة بعد تحديد بهذƋ اƅعاقة يتم حساب اƅتƄلف   
 في اƅجدول اƅتاƅي: حجم ااƊتاج من مƊتوجي اƅدقيق واƅفريƊة واƅذي يوضح

ƃا( سنة 02جدول رقمƃ حجم اانتاج :)2012 

 اƃوحدة: قنطار                                                                    

 واƅماƅية بااعتماد على بياƊات مصلحة اƅمحاسبة: اعداد اƅباحثة اƃمصدر

تم تحديد حجم اƊتاج اƅمؤسسة من اƅدقيق واƅفريƊة، وسيتم حساب اƅتƄلفة اƅوحدوية  في اƅجدول اƅسابق   
 ƅلدقيق واƅفريƊة في اƅجدول اƅتاƅي:

 

 

 

 

 

 

 اƂƃمية باƃقنطار اƃمنتوج اƃرقم
 767,86 284 دقيق 01
 911,00 436 فرينة 02

 632,26 721 اƅمجموع
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ƃة حجم اانتاج (:03جدول رقم )اƃتغير بداƃثبات واƃتقسيم ااعباء وفق ا 

 )دج(اƅوحدة                                                                                  

                                                           
 حسب بقسمة جموع تكاليف اماء على جموع حجم اانتاج. *

ƃلفة رقـم  اƂتƃا 

 مبلغ اƃتƂلفة

 

 / قنطارسعر

 فرينة دقيق

 ااعباء اƃمتغيرة

 1,54 *1,54 784,39 108 1 اƅماء 01

 12,06 0,00 000,00 700 8 محسن اƅفريƊة 02

 17,02 17,02 074,47 279 12 اƅمستهلƄة اƄƅهرباء 03

 13,69 13,69 148,45 878 9 قطع اƅغيار 04

 2,07 2,07 899,30 493 1 خردوات 05

 0,65 0,65 252,60 470 مستلزمات مƄتب 06

 3,77 3,77 000,72 719 2 اƅوقود 07

 0,25 0,25 400,00 180 مابس اƅعمال 08

 2,87 2,87 202,82 070 2 مواد وأدوات مختلفة 09

 3,14 3,14 248,21 263 2 صياƊة إصاحات 10
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 اعداد اƅباحثة بااعتماد على بياƊات مصلحة اƅمحاسبة واƅماƅيةاƃمصدر: 

 5,38 5,38 940,00 884 3 أتعاب 11

شهار 12  0,08 0,08 589,40 56 دعاية وا 

 Ɗ 2 631 529,68 3,65 3,65قل اƅسلع 13

 4,64 4,64 694,60 346 3 تƊقات، مهمات واستقباات 14

 2,62 2,62 643,75 890 1 مصاريف اƅبريد واƅهاتف 15

 0,20 0,20 014,01 145 اƅخدمات اƅبƄƊية 16

 99,26 99,26 926,02 626 71 أجور اƅمستخدمين 17

18 
ضرائب ورسوم غير مسترجعة على رقم 

 اأعمال
623 195,00 0,86 0,86 

 3,02 3,02 973,72 177 2 ضرائب ورسوم أخرى 19

 0,61 0,61 032,36 439 اأعباء ااستثƊائية 20

 ƃ 118 176 765,11 165,30 177,36اعباء اƃمتغيرة اƃمجموع  اƃجزئي

 اأعباء اƃثابتة      

 3,55 3,55 935,79 558 2 مصاريف اƅتأمين 21      

 138,39 138,39 450,14 864 99 مخصصات اإهتاك، اƅمؤوƊات وخسائر اƅقيمة 22

 ƃ 102 423 385,93 141,93 141,93اعباء اƃثابتة اƃمجموع اƃجزئي

 319.29 307.23 151,04 600 220 اƃتƂلفة اƃوحدوية ااجماƃية
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عباء سواء اƅمتغيرة مƊها )تتغير قيمتها من أƅقد تم في هذا اƅجدول حساب اƅتƄلفة اƅوحدوية Ƅƅل عƊاصر ا   
ƄاƅتƄلفة اƅوحدوية ƅعƊصر اƅماء من أجل اƊتاج قƊطار واحد من اƅدقيق هي  ثابتةƅى اخرى( أو إسƊة 
؛ حيث ان اƅتƄلفة اƅوحدوية ااجماƅية ،  ومن ثم جمعها ƅلحصول على اƅتƄلفة اƅوحدوية ااجماƅيةدج1.54

 دج.319.29دج أما مƊتوج اƅفريƊة بــƅ307.23مƊتوج اƅدقيق تقدر بـ 

 *:اƃممتاز قتحديد تƂلفة انتاج اƃدقي -2

 :اƅعاقة اƅتاƅية تتحدد تƄلفة اƊتاج اƅدقيق من خال

مبيعات  -تƂلفة انتاج اƃقنطار اƃواحد من اƃدقيق اƃممتاز= )تƂلفة شراء اƃقمح اƃصلب اƃمستهلك
 مبيعات اƃنخاƃة( / ) اƂƃمية اƃمنتجة من منتوج اƃدقيق اƃممتاز( -اƃسيموات

 (ثمن شراء اƃقنطار)×  (اƂƃمية اƃمنتجة):                    تƂلفة اƃشراء = حيث

 و:                

(سعر اƃبيع اƃمتوقع)×  (اƂƃمية اƃمنتجة)ثمن بيع اƃمنتوج اƃثانوي =                          

 :اƅسابقةاƅمعادƅة  قمح اƅصلب اƅمستهلك من خالشراء اƅتحديد تƄلفة  -أ 

 دج 649270720.80=  2280.00 ل 284767.860اƅشراء =  تƄلفة

 Ƅل مƊتوج ثاƊوي:ثمن اƅبيع اƅمحتمل ƅتحديد  - ب

 دج 37266329.45=  1369.86 ل 27204.53ثمن بيع اƅسموات =  

 دج 89676664.23=  1223.48 ل 73296.52ثمن بيع اƊƅخاƅة =      

 :إƊتاج اƅدقيق اƅممتازتحديد تƄلفة  - ج

 -37266329.45 – 649270720.80اƅواحد من اƅدقيق اƅممتاز = )تƄلفة اƊتاج اƅقƊطار  

 دج 2834.63( = 184266.81( / )89676664.23

                                                           

.أن هذǽ الدراسة سركز على مǼوج الدقيق اممتاز  *
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 دج. 2834.63بـ:  اƅممتازإƊتاج اƅقƊطار اƅواحد من اƅدقيق تƄلفة تقدر وباƅتاƅي   

 اتعتماد على اƅعاقيوضح طريقة حساب تƄلفة اƊتاج اƅقƊطار اƅواحد من اƅدقيق اƅممتاز باإ ƅتاƅيواƅجدول ا 
 .اƅسابقة

 2012اƃممتاز ƃسنة تƂلفة انتاج اƃدقيق  (:04اƃجدول رقم )

 اإنتاج/ باƃقنطار اƃطبيعة
تƂلفة اƃوحدة/اƃقنطار 

 )دج(
 اƃمباƃغ اإجماƃية )دج(

 720,80 270 649 280,00 2 767,860 284 تƄلفة شراء اƅقمح اƅصلب

 329,45 266 37 369,86 1 204,53 27 ثمن بيع اƅسموات

 664,23 676 89 223,48 1 296,52 73 ثمن بيع اƊƅخاƅة

 727,11 327 522 834,63 2 266,81 184 تƂلفة إنتاج اƃدقيق اƃممتاز

 واƅماƅيةبياƊات مصلحة اƅمحاسبة اعداد اƅباحثة بااعتماد على : اƃمصدر

بداƅة  حساب اƅتƄلفة يƄون اƅبديهيتتبع اƅطرق اƅعلمية في تحديد اƅتƄلفة، فمن  ا اƅمؤسسة تم ااشارة بأن   
ا تقوم بشيء من هذا اƅقبيل، ا تأخذ باƅحسبان  اƅمؤسسةوƅية وتƄلفة ااƊتاج، Ƅƅن هذƋ تƄلفة شراء اƅمواد اأ

 سعار بيع اƅمƊتجات اƅثاƊوية ƅهذا اƅمƊتج.أتƄلفة اƅشراء و عباء اƅشراء وااƊتاج، بل تعتمد على أ

 دج.834,63 2بـ:  تقدر تƄلفة إƊتاج اƅقƊطار اƅواحد من اƅدقيق اƅممتازمن اƅجدول اƅسابق Ɗجد أن 

يتم تحديد سعر  بعد حساب تƄلفة إƊتاج اƅدقيق اƅممتاز، :تحديد سعر تƂلفة منتجات اƃدقيق اƃممتاز -3
 Ƌلفة  هذƄتƅلتوضيح اƅتجات، وƊثر أمƄ ونƄتوج دقيق ممتاز دراسة ستƊلفة مƄلغ من خال  25تƄƅمراحل ا

 اƅتاƅية:

 Ƅغ، وتتمثل هذƋ اƅمستلزمات في:25ج قƊطار واحد من اƅدقيق اƅممتاز تحديد مستلزمات اƊتا - أ
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 1  ياسƄممتاز قبل وضعه في اأƅدقيق اƅطار من اƊلفتهقƄذي حددت  تƅسابقة في  اƅمرحلة اƅبـــــ ا :
 دج؛2 834,63

 4  ياس حجمƄلغ؛ 25أƄ 

 2,4  ياس حيث يخصصƄتاج أربعة أƊيس؛ 0,6غرام خيط إƄ لƄƅ غرام 

  يس أيƄ لƄƅ واحد. 4بطاقةƅطار اƊلقƅ بطاقات 

اƅتي تم حسابها في  أي اƅتƄلفة اƅوحدوية ااجماƅية إضافة اƅتƄلفة اƅمتغيرة واƅتƄلفة اƅثابتة اƅوحدوية - ب

واƅمقدرة  Ƅلغ 25واحد من مƊتوج دقيق ممتاز ƅلحصول على سعر تƄلفة اƅقƊطار اƅ (03رقم )اƅجدول 

 دج. 307.23 بـ: 

 وتظهر اƅمراحل اƅسابقة في اƅجدول اƅتاƅي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ƃ2012لغ ƃسنة  25ممتاز اƃ(: سعر تƂلفة منتوج دقيق ƃ05جدول رقم )ا
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 اƃقنطار )دج(تƂلفة  شراء )دج(اƃتƂلفة  اƂƃمية اƃوحدة اƃتعيين

 834,63 2 834,63 2 1,00 قƊطار اƅدقيق اƅممتاز

 Ƅ 4,00 14,50 58,00يس Ƅيس

 0,56 232,56 2,40 غرام غ/Ƅيس( 0,6خيط )

 1,00 0,25 4,00 بطاقة بطاقة

 2 894,19 (Ƃ1غ ) 25تƂلفة إنتاج اƃقنطار اƃواحد من منتوج دقيق ممتاز وزن 
 307.23 (2اƅتƄلفة اƅوحدوية ااجماƅية )

 3 201,42 ( Ƃ3( = )1( + )2لغ دقيق ممتاز ) 25سعر تƂلفة منتوج 
 412,18 3 (4سعر بيع اƃقنطار )

 210,76 (3) -( 4اƃهامش اƃربح )

 %6.177 نسبة اƃهامش

 بياƊات مصلحة اƅمحاسبة واƅماƅيةاعداد اƅباحثة بااعتماد على  اƃمصدر: 

Ƅغ، من خال تحديد تƄلفة  25تƄلفة مƊتوج اƅدقيق اƅممتاز يوضح اƅجدول طريقة اƅحصول على سعر    
ن اƅمؤسسة حققت هامش إ( 05اƅوحدوية ااجماƅية، من اƅجدول رقم ) اƊتاج اƅقƊطار اƅواحد ثم اضافة اƅتƄلفة

 . %6.177دج أي بƊسبة  210.76ربح يقدر بــ 

  بسƂرة -اأداء اƃماƃي في مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوباƃمطلب اƃثاني: 

 بل، اƅمؤسسةفي داء اƅماƅي اأ وقياس داة أو مقياس ƅتقييمأوجد اي تا  أƊهمن اƅدراسة اƅميداƊية ياحظ    
 اƅمدرجة في اƄƅشوف اƅماƅية اƅسƊوية تعتبـر اƊƅتيجة اƅصافية، حيث محـاسيبافي  داء اƅماƅييتم تقييم اأ
خصوصا من جاƊب  اƅماƅي سمح بقيـاس أدائهات وباƅتاƅياƊƅهائي ƅمردودية اƅمؤسسة، اأساسي و اƅمقياس 

 .فهي تعد اƅدƅيل على اƅصحة اƅماƅية ƅلمؤسسةاƅمساهمين واƅمحلّليـن اƅمـاƅيين، 

ة رقم داءها اƅماƅي بمقارƊأبتقييم بسƄرة  -قوم مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبحيان قد توفي بعض اأ  
سلوب ا يتم وفق طرق علمية ، وهذا اأن وجدتإعمال اƅمحقق باƅسƊوات اƅسابقة، وتسجيل ااƊحرافات اأ

 ممƊهجة بل يتم وفق طريقة عشوائية ا يمƊƄها اƅمساهمة في عملية اƅتقييم أو اƅقياس.
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عن قيمة  اƅعام تقوم بعملية تقييم يومية ƅلسيوƅة من خال تقديم مسؤول اƅخزيƊة تقرير يومي ƅلمدير بيƊما  
 اƅمؤسسةƊه ايتم وفق معايير محددة، أي ا يوجد معيار تعتمد اƅخزيƊة، Ƅƅن هذا اƅتقييم ا يعتبر فعال أ

واƅخزيƊة غير معدومة Ƅƅن هل هذƋ ؛ يƄفي وجود سيوƅة باƅحƄم بأن اƅسيوƅة جيدة أو وجود اƊحرافات سلبية
 . باأداء اƅماƅيƅذا ا يفي هذا اƅتقييم  اƅسيوƅة Ƅافية أم ا؛ ا تؤخذ بعين ااعتبار.

 

تفعيل استخدام أدوات اƃمحاسبة اادارية في تحسين اأداء اƃماƃي ƃمؤسسة اƃمطاحن اƃمبحث اƃثاƃث: 
  بسƂرة -اƂƃبرى ƃلجنوب

من أدوات اƅمحاسبة اادارية ومحاوƅة تبيان أثر اƅمبحث اƅمساهمة في تطبيق مجموعة  اهذ سيتم في   
 يأتياƅمجموعة من اأدوات ƅم  واختيار هذƋ ،داء اƅماƅي من خال مختلف مؤشراتهتطبيقها في تحسين اأ

 مƊها: بل ƄاƊت Ɗتيجة ƅعدة اعتباراتبمحض اƅصدفة 

  اƊƅمحاسبة حاوƅواع أدوات اƊا من  اإداريةمسح جميع أƊي  دواتاأفأخذƅماƅتحليل اƅتقليدية اƅا
ساسل اƅقيمة واƅتƄلفة اƅمستهدفة، وأما أدوات اƅمحاسبة من اƅحديثة اخترƊا و ومحاسبة اƅتƄاƅيف، 

 داء اƅمتوازن.اادارية ƅلتحسين اƅمستمر فحاوƊƅا تطبيق بطاقة اأ

 اأإ Ƌمختارةدوات ن هذƅل ملموس في جميع مؤشر  اƄيها ات اأتؤثر بشƅتطرق اƅتي تم اƅي اƅماƅداء ا
 في اƅجاƊب اƊƅظري.

  ية تطبيقها فيƊاƄمؤسسةامƅضبط ااƊمƅتوقيت اƅاƄ(  ثرƄز أƄه يرتƊاعة أƊصƅا Ƌن تطبيقه في هذƄيم
  .دواتوƅية ƅتطبيق هذƋ اأتوفر اƅبياƊات اأ على اƅمƊتجات اƄƅبيرة Ƅاƅسيارات(، باإضافة اƅى شيء

 

 في تحسين اأداء اƃماƃي ƃمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب  اƃتحليل اƃماƃيدور اƃمطلب اأول: 

اعداد  سيتم، ƅذا ƅلمؤسسات ااقتصادية يلعب اƅتحليل اƅماƅي دور Ƅبير في قياس وتقييم ااداء اƅماƅي  
اƅماƅي من أجل اƅميزاƊيات اƅماƅية اƅمختصرة ومن ثم محاوƅة معاƅجة مختلف بياƊاتها وفق أساƅيب اƅتحليل 

  تقييم ااداء اƅماƅي.
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 ƃ2012،2011سنة لمؤسسة ƃختصرة ماƃ اƃميزانيات اƃماƃية  اعداداƃفرع اأول:  

سƊقوم باستخدام اƅميزاƊيات اƅمحاسبية اƅماƅية ƅلمؤسسة في اƅتحليل اƅماƅي دون اجراء أية تعديات، أƊها    
ƅمؤسسة اƅمطاحن  2012؛ وفيما يلي سيتم عرض اƅميزاƊية اƅماƅية ƅسƊة معدة وفق اƊƅظام اƅمحاسبي اƅماƅي

 .خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊة –اƄƅبرى ƅلجƊوب 

ƃية (:06جدول رقم )اƃماƃميزانية اƃ31/12/2012بتاريخ )أصول( ا 
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 2012و 2011اƃميزانيات اƃماƃية اƃمختصرة ƃسنة  
وبااعتماد على استحقاقية اƅمديƊون  ،بااستƊاد على اƅمعلومات اƅماƅية اƅمدرجة في اƅميزاƊية اƅسابقة   

 على اƅتواƅي في اƅجداول ااتية: 2012،  2011اعداد اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة ƅسƊتين  سيتم واƅدائƊون،
ƃا( سنة 08جدول رقمƃ مختصرةƃية اƃماƃميزانية اƃا :)2011 

 )دج(اƅوحدة:                                                                      
 اƃمباƃغ اƃخصوم اƃمباƃغ اأصول

*اأصول اƃثابتة
 556,76 082 804 :**اأموال اƃدائمة 367,98 149 754 

 672,93 941 741 اأموال اƃخاصة 410,89 463 254 :***اأصول اƃمتداوƃة

 883,83 140 62 ديون طويلة اأجل 405,41 749 59 قيم ااستغال

 ديون قصيرة اأجل 600,61 374 153 قيم غير جاهزة

 

204 530 222,11 

 404,87 339 41 قيم جاهزة 

 778,87 612 008 1 اƃمجموع 778,87 612 008 1 اƃمجموع

  على اƄƅشوف اƅماƅية بااعتماداعداد اƅباحثة  اƃمصدر:

ƃسنة  (:09جدول رقم )اƃ مختصرةƃية اƃماƃميزانية اƃ2012ا 
 )دج(اƅوحدة:                                                                                

 اƃمباƃغ اƃخصوم اƃمباƃغ اأصول

 931,05 009 713 اأموال اƃدائمة: 081,70 233 622 اأصول اƃثابتة

 820,82 188 686 اأموال اƃخاصة 994,73 881 244 اأصول اƃمتداوƃة:

 110,23 821 26 ديون طويلة اأجل 799,84 051 44 ااستغالقيم 

 ديون قصيرة اأجل 719,01 764 177 قيم غير جاهزة

 

154 105 145,38 

 475,88 065 23 قيم جاهزة 

 076,43 115 867 اƃمجموع 076,43 115 867 اƃمجموع

 على اƄƅشوف اƅماƅية بااعتماداعداد اƅباحثة  اƃمصدر:

                                                           
 هي تلك ااصول الي تستخدم ي العمليات الرئيسية للمؤسسة والي تبقى ي حوزها لسǼوات.  *

 وتشمل االتزامات طويلة اأجل.  **

 هي تلك اأصول الي يتوقع حويلها اى نقدية خال سǼة مالية واحدة.***
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اƅتمثيل اƅبياƊي ƅمختلف عƊاصر اƅميزاƊيتين سيتم تين سƊلتحليل اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة ƅƅتسهيل عملية   
 Ƅما هو موضح في ااشƄال اƅتاƅية:

 2011تمثيل أصول اƃميزانية اƃماƃية اƃمختصرة ƃسنة  (:26اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

  

 بااعتماد على اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة اعداد اƅباحثةاƃمصدر: 

 2011اƃميزانية اƃماƃية اƃمختصرة ƃسنة  خصومتمثيل  (:27اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 بااعتماد على اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة اعداد اƅباحثة اƃمصدر:
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 2012تمثيل أصول اƃميزانية اƃماƃية اƃمختصرة ƃسنة  (:28اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 

 بااعتماد على اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة اعداد اƅباحثةاƃمصدر: 

 2012اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة ƅسƊة  خصومتمثيل  (:29اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 بااعتماد على اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة اعداد اƅباحثةاƃمصدر: 

، حيث تسمح Ɗƅا بتسجيل 2012و  ƅ2011لسƊتين شƄال يمƄن مقارƊة عƊاصر اƅميزاƊيتين اƅماƅيتين من اأ   
ƅى اƅسƊة إ 2011صول اƅثابتة من اƅسƊة صول هƊاك اƊخفاض في قيمة اأبعض اƅماحظات، في جاƊب اأ

جاهزة. أما بجاƊب اƅخصوم اƅ غيروƄذا ااصول اƅمتداوƅة بما فيها قيم ااستغال واƅقيم اƅجاهزة واƅقيم  2012
اƅخاصة و احظƊا اƊخفاض Ƅبير في اƅديون طويلة ااجل  فاحظƊا  أن هƊاك اƊخفاض في قيمة ااموال

 جل ) اƅمؤسسة قامت بتسديد جل ديوƊها(.  واƅديون قصيرة اأ
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 : اƃتحليل اƃماƃي بواسطة مؤشرات اƃتوازن اƃماƃينياƃفرع اƃثا

Ƅما تطرقƊا اƅيها في اƅجاƊب  ي في اƅمؤسسة ااقتصاديةƅيوجد هƊاك عدة مقاييس ƅقياس اƅتوازن اƅما   
 :حيث يعتبر من أهمها اƊƅظري،

ƃلجنوبحساب  (:10جدول رقم )اƃ برىƂƃمطاحن اƃمؤسسة اƃ يƃماƃتوازن اƃرة -مؤشرات اƂبس 
 )دج(اƅوحدة:                                                                                        

 2011 2012 اƃعاقة اƃمقياس

 188,78 933 49 849,35 776 90 اأصول اƅثابتة -اأموال اƅدائمة س اƅمال اƅعاملأر 

 695,05 207 12- 739,12 955 63 اأصول اƅثابتة -ااموال اƅخاصة س اƅمال اƅعامل اƅخاصأر 

 410,89 463 254 994,73 881 244 مجموع اأصول اƅمتداوƅة س اƅمال اƅعامل ااجماƅيأر 

 105,94 671 266 255,61 926 180 مجموع اƅديون اƅمال اأجƊبيس أر 

 783,64 593 8 373,47 711 67 اƅسلفات -دقأ -ق ااس+ق غ ج  احتياج راس اƅمال اƅعامل

  بااعتماد على اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة : اعداد اƅباحثةاƃمصدر

 :اƅتاƅيفي اƅشƄل خال اƅسƊتين محل اƅدراسة  اƅتمثيل اƅبياƊي ƅجميع هذƋ اƅمؤشرات سيتموƅتوضيح أƄثر 
 اƃتمثيل اƃبياني ƃمؤشرات اƃتوازن اƃماƃي(: 30شƂل رقم )

 )دج(اƅوحدة:                                                                 

 (10بااعتماد على اƅجدول رقم ) اعداد اƅباحثةاƃمصدر: 
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اƅشƄل و ƅى اƅجدول إواستƊادا  2012، 2011من خال مؤشرات اƅتوازن اƅماƅي ƅميزاƊية اƅمؤسسة ƅسƊتين    
 ستƊتج مايلي:ي

  تينƊسƅصافي موجب خال اƅعامل اƅمال اƅد و جد معتبرة  تهقيمن وأ ،2011و 2012أن رأس اƄهو ما يؤ
 ثابتة عن طريق مواردها اƅدائمة،أن اƅمؤسسة تمول أصوƅها اƅ ما يدلو  ،أن اƅمؤسسة تمتلك هامش أمان

في رأس اƅمال  ارتفاع احظ يƄما  ،وباƅتاƅي تحقق هامش أمان موجب يدعى رأس اƅمال اƅعامل اƅصافي
على  تƊازƅتأن اƅمؤسسة قد  صول اƅثابتةااƊخفاض في اأوهذا راجع إƅى  2012اƅعامل في سƊة 

  . هااستثماراتبعض من 
 با خالƅخاص ساƅعامل اƅة  رأس اƊثابتة  2011سƅها اƅمؤسسة غير قادرة على تمويل أصوƅي أن اƊما يع

من مواردها اƅخاصة حيث تعتمد على اƅموارد اƅخارجية، اا ان راس اƅمال اƅخاص Ƅان موجبا في سƊة 
اي  أن اƅمؤسسة قادرة على تمويل استثماراتها من اƅمصادر اƅداخلية هو مؤشر ايجابي على  2012

 طراف اƅخارجية.عدم اƅتبعية ƅأ

 عامل اإƅمال اƅة راس اƊي بر من خال مقارƅدراسة أجماƅبي خال فترة اƊعامل ااجƅمال اƅه أاحظ يس اƊ
Ƅان راس اƅمال اƅعامل ااجماƅي اقل من راس اƅمال اƅعامل ااجƊبي و هذا يدل على  2011في سƊة 

 2012، اما سƊة اتهان تمويل استثمار عدم امتاك اƅمؤسسة ƅسيوƅة Ƅافية من امواƅها اƅخاصة تمƊƄها م
على امتاك اƅمؤسسة  فقد Ƅان راس اƅمال اƅعامل ااجماƅي اƄبر من راس اƅمال اƅعامل ااجƊبي مما يدل

Ƅما يبدو غير مستقلة ماƅيا Ɗظرا اعتمادها على اƅديون مما يصعب ن اƅمؤسسة و أا إ، ةسيوƅة معتبر 
 عليها اƅحصول على ديون اضافية بسهوƅة.

  سبةƊƅعامل موجبة باƅمال اƅتينأن احتياجات رأس اƊلسƅ  ةƊبـ 2011حيث يقدر هذ ااحتياج في س      
فاض في Ƅل وهذا راجع اƅى ااƊخ 373,47 711 67اƅى  2012ثم اƊخفض سƊة  783,64 593 8

( غالدورية )احتياجات دورة ااستوهذا معƊاƋ وجود احتياجات  من احتياجات اƅتمويل وموارد اƅتمويل
ƅ مؤسسة إيجاد مواردƅبغي على اƊااحتياجاتتغطية وعليه ي Ƌمؤسسة  ،هذƅوضعية تستلزم على اƅا Ƌوهذ

زوƊات، أو تخفيض قيمة خاƅقيام بتخفيض قيمة احتياجات اƅتمويل إما عن طريق تخفيض قيمة اƅم
 .اƅحقوق ƅدى اƅغير

اƅماƅي، فخال اƅسƊتين  أدائهاا يدل على سامة  اƅمؤسسةفمؤشر اƅتوازن اƅماƅي في هذƋ  وعلى اƅعموم  
ƅقص في اƊ مؤسسة منƅي اƊدراسة تعاƅة ااستغال(. و محل اƊدورية )خال سƅفاء باحتياجات ا  
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  بسƂرة-اƃفرع اƃثاƃث: اƃتحليل اƃماƃي ƃمؤشرات اƃسيوƃة ƃمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب

اƅيها في اƅجاƊب اƊƅظري  تم اƅتطرقهم اƅمقاييس اƅمعتمدة في اƅتحليل اƅماƅي واƅتي أعلى  اƅدراسة عتمدتس  
 وضح في اƅجدول اƅتاƅي:تواƅتي س بسƄرة–ƅقياس وتقييم اƅسيوƅة في مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب 

ƃةحساب  (:11جدول رقم )اƃسيوƃلجنوب اƃ برىƂƃمطاحن اƃمؤسسة اƃ- رةƂبس 
 )دج(اƅوحدة:                                                                          

 2011 2012 اƃعاقة اƃمقياس

 404,87 339 41 475,88 065 23 سلفات اƅمصرفية -اƅقيم اƅجاهزة اƅخزيƊة

 %124,41 %158,91 ااصول اƅمتداوƅة/ ااƅتزامات اƅمتداوƅة Ɗسبة اƅسيوƅة اƅعامة

 %25,23 %28,24 اأصول اƅمتداوƅة/ مجموع اأصول Ɗسبة سيوƅة ااصول

 %95,20 %130,32 قج + ق غ ج / دق أ Ɗسبة اƅسيوƅة اƅمختصرة

 %20,21 %14,97 اƅقيم اƅجاهزة/ اƅديون قصيرة ااجل Ɗسبة اƅسيوƅة اآƊية

 بااعتماد على اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة ة: اعداد اƅباحثاƃمصدر

  ƅلتوضيح أƄثر: اƅتاƅيها بياƊيا في اƅشƄل لسƊحاول تمثيتحليلها و قبل قراءة هذƋ اƅمقاييس 

  2012و 2011تطور اƅخزيƊة خال (: 31اƃشƂل رقم )
 )دج(اƃوحدة:                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 (11بااعتماد على اƅجدول رقم ) اعداد اƅباحثة اƃمصدر: 
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 2012و 2011(: تطور نسبة اƃسيوƃة اƃعامة خال 32اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (11بااعتماد على اƅجدول رقم ) اعداد اƅباحثةاƃمصدر: 

 2012و 2011تطور نسبة سيوƃة ااصول خال (: 33اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (11بااعتماد على اƅجدول رقم ) اعداد اƅباحثةاƃمصدر:  
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 2012و 2011تطور نسبة اƃسيوƃة اƃمختصرة خال  (:34اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (11بااعتماد على اƅجدول رقم ) اعداد اƅباحثةاƃمصدر: 

 2012و 2011خال  اآنيةتطور نسبة اƃسيوƃة (: 35اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 (11اعداد اƅباحثة بااعتماد على اƅجدول رقم )اƃمصدر: 
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 ستƊتج ما يلي:يمن خال اƅجدول اƅسابق واƅشƄل اƅتوضيحي 

  ةƊة في سƊخزيƅت قيمة اƊاƄ لمؤسسة بحيثƅ ةƊدراسة موجبة وهي وضعية حسƅوات اƊة خال سƊخزيƅأن ا
دج  475,88 065 23و تصل اƅى  ƅ2012تƊخفض في سƊة  دج 404,87 339 41تقدر بـ 2011

هذا راجع إƅى اƊخفاض في قيمة اƅقيم اƅجاهزة  ومƊه اƅمؤسسة في وضعية تسمح ƅها بتمويل دورة و 
 ااستغال.

  ت ما بينƊاƄ لمؤسسةƅ عامةƅة اƅسيوƅسبة اƊ1  ىƅتين  2إƊسƅي وجود  2012و  2011خال اƊهذا يع

مما يعƊي أن اƅمؤسسة في حاƅة قصيرة ااجل، فائض من اأصول اƅمتداوƅة بعد تغطية Ƅل اƅديون 

 .ماءة مائمة جدا، تمƊƄها من اƅوفاء باƅتزاماتها على اƅمدى اƅقصير

  ة اأƅسبة سيوƊ فترةƅلمؤسسة خال اƅ ت ما بين  2012 و 2011صولƊاƄ0.25  ه و  0.29وƊم
جال من اƅصعب اƅحصول على اƅسيوƅة في اآ وعليهصول اƅمتداوƅة Ƅبر من اأأابتة صول اƅثاأ

 .ةاƅقصير 
  فترةƅلمؤسسة خال اƅ مختصرةƅة اƅسيوƅسبة اƊ2011 ت ما بين  2012وƊاƄ0.9  سبة و  1.3وƊ هي

ها Ɗها قريبة من اƅواحد حيث تقوم هذƋ اƊƅسبة على استبعاد اƅمخزون اƅسلعي في حساب قيمتـمقبوƅة أ
 لتحول إƅى Ɗقدية.ƅأƊه أقل عƊاصر اأصول اƅمتداوƅة سيوƅة وسرعة 

  ية بينƅحاƅة اƅسيوƅسبة اƊƅ موذجيةƊƅقيمة اƅلمؤسسة خال 0.6و  0.2تتراوح اƅ يةƅحاƅة اƅسيوƅسبة اƊو ،
أي ان اƅمؤسسة تعتمد على قيمها اƅجاهزة   0.21و  Ƅ0.15اƊت ما بين  2012و  2011اƅفترة 

 .ديƊهاو تحصيل أ هامخزوƊإƅى بيع جزء من اƅمتوفرة ƅديها ƅلوفاء بااƅتزامات اƅقصيرة اأجل دون اƅلجوء 

داء اƅماƅي وفق مؤشر اƅسيوƅة واƅحƄم على حسن اƅتسيير اƅماƅي ƅهذƋ يمƄن تقييم اأ ما سبق من خال    
تتميز باƅماءة اƅماƅية واƅسيوƅة اƅجيدة مما  بسƄرة– سسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبن مؤ إومƊه ف اƅمؤسسة

 يسمح ƅها باƅوفاء بديوƊها قصيرة ااجل.
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  بسƂرة- اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوباƃفرع اƃرابع: اƃتحليل اƃماƃي ƃمؤشرات اƃيسر اƃماƃي ƃمؤسسة 

من خال اƅمقاييس اƅموضحة في  بسƄرة–قياس مؤشر اƅسيوƅة في مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب  سيتم  
 اƅجدول اƅتاƅي:

ƃلجنوب (:12جدول رقم )اƃ برىƂƃمطاحن اƃمؤسسة اƃ يƃماƃيسر اƃرة -حساب مؤشر اƂبس 

 2011 2012 اƃعاقة اƃمقياس

 %26,44 %20,87 مجموع اƅديون/ مجموع اأصول Ɗسبة اƅمديوƊية

 %6,16 %3,09 اƅديون طويلة ااجل/ مجموع اأصول Ɗسبة هيƄلة اƅديون طويلة ااجل

 بااعتماد على اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة : اعداد اƅباحثةاƃمصدر

 :اƅتاƅياƅتمثيل اƅبياƊي ƅها في اƅشƄل سيتم مقاييس اƅتي تم حسابها في اƅجدول اƅجل اƅتعليق على Ɗتائج أمن  

  2011و 2012 تطور مؤشرات اƃيسر اƃماƃي خال اƃسنتين  (:36اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (12اعداد اƅباحثة بااعتماد على اƅجدول رقم )اƃمصدر: 

 ستƊتج ما يلي:يمن خال اƅجدول واƅشƄل   

  يةƊمديوƅسبة اƊ دراسة اعتمدت في تمويل أ ظحيامن خالƅمؤسسة خال فترة اƅة أن اƊها خال سƅصو
   % ƅ20.86تصل اƅى  2012اƊƅسبة سƊة   هذƋمن اƅديون حيث اƊخفضت  %ـ26.44على  2011
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عليه فمن اƅمتوقع أن ا تواجه اƅمؤسسة أي صعوبة في سداد قيمة اƅديون واƅفوائد حين يصل موعد و 
 استحقاقها 

 لة أƄسبة هيƊ ديون طويلة اأما عنƅة اƊت سƊاƄ ة   %6.16تقدر بـ   2011جل فقدƊتصل سƅ2012 
 .في اƅتمويل باƅديون طويلة ااجل و هو ما يدل على عدم اسراف اƅمؤسسة %3.09اƅى 

قادرة على اƅوفاء ا تعاƊي من مشƄل سيوƅة و مؤسسة ن اƅأستƊتج ياƅماƅي من خال مؤشرات اƅيسر     
 .جال اƅمحددةاآ فيجل طويلة اأبديوƊها 

  بسƂرة-اƃفرع اƃخامس: اƃتحليل اƃماƃي ƃمؤشر مردودية مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب

من  مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب بااعتماد على جدول حساب اƊƅتيجةيمƄن قياس اƅمردودية في    
 خال اƅمقاييس اƅتاƅية:

ƃمردودية ااقتصادية  (:13جدول رقم )اƃحساب اƃماƃمردودية اƃلجنوبواƃ برىƂƃمطاحن اƃمؤسسة اƃ ية- 
 بسƂرة

                    )دج(اƅوحدة:                                                                                             
 2011 2012 اƃسنوات

 332,71 830 20 639,27 195 28 اƊƅتيجة ااجماƅية

 408,71 325 23 233,20 613 24 اƅصافية اƊƅتيجة

 %2,07 %3,25 اƊƅتيجة ااجماƅية/ مجموع اأصول اƅمردودية ااقتصادية

 %3,14 %3,59 اƊƅتيجة اƅصافية / اأموال اƅخاصة اƅمردودية اƅماƅية

 واƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة بااعتماد على جدول حساب اƊƅتيجة ةاعداد اƅباحث : اƃمصدر

  اƅتاƅي:على شƄل رسومات بياƊية في اƅشƄل   ي هذا اƅجدولفترجم اƊƅتائج اƅمتحصل عليها ست   

 

 

 

 



بسΎ-ΓήϜسΔΒ ااΩاريΔ في تحسين اأΩاء الΎϤلي لΆϤسسΔ الϤطΎحن الϯήΒϜ لΠϠنΏϮ الفصل الήابع: ϭΩر أϭΩاΕ الϤح  

 

- 179 - 

 

 2011و  2012(: تطور اƃمردودية خال اƃسنتين 37اƃشƂل رقم )

 

 (13اعداد اƅباحثة بااعتماد على اƅجدول رقم )اƃمصدر: 

Ɗشاطها ااستغاƅي اƅى مجموع أصوƅها يقدر  يتضح بأن عائد اƅمؤسسة مناƅشƄل و من خال اƅجدول    
خال  ودية ااقتصادية موجبةƊسبة اƅمرد) سƊة اƅسابقة ƅهالƅ %2.06و ƅ2012سƊة  %3.25بƊسبة 
عطت مردودا إيجابيا، فƄل ديƊار مستثمر سيحقق أرؤوس اأموال اƅمستثمرة في اƅمؤسسة أي أن  ؛اƅسƊتين(

 2011مقارƊة بسƊة  2012ارتفاع في اƅمردودية سƊة  بين اƅسƊتين هƊاكوباƅمقارƊة  ،% 3.25  ربحا يقدر بــ 
 اƊƅتيجة ااجماƅية. وهذا بسـبب ارتفاع

    ƅسبة أما باƊƅية لمردƅماƅة في  %3.14من ارتفعت  ودية اƊى  2011سƅة في  %3.59اƊوهذا 2012س ،
ودية اأموال اƅخاصة مرد) ؛اƊƅتيجـة اƅصـافية مقارƊـة باƊخفاض اأموال اƅخاصة اارتفاع Ƅان بسبب ارتفاع

  .ƅى ربح اضافييؤدي إسفƄل ديƊار مستثمر من اأموال اƅخاصة  (موجبة

مردودية اأصول ااقتصادية واأموال اƅخاصة  2012و 2011في سƊتي اƅقول بأنيمƄن  مما سبق    
وهذا ما يدل على اأداء اƅماƅي ، على حد سواء باƊƅفع على اƅمسيرين واƅمساهمين ديعو ƄاƊت إيجابية ما 

 اƅجيد ƅهذƋ اƅمؤسسة.
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  بسƂرة-في تحسين اأداء اƃماƃي ƃمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب محاسبة اƃتƂاƃيفدور اƃمطلب اƃثاني: 

قسام قة اأيعلى طر ستعتمد   اƅدراسةاƅتƄاƅيف ƅحساب اƅتƄلفة، إا أن هذƋ توجد عدة طرق في محاسبة     
وهي  ،مباشرة ƅيتسƊى تحديد دقيق ƅتƄلفة اƅمƊتجاتاƅفي معاƅجة اƅتƄاƅيف غير   )اƅتƄلفة اƄƅلية( اƅمتجاƊسة

سعار اƅتƄلفة، ثم تحمل هذƋ اƅعƊاصر على مختلف ااقسام باستخدام أقة تجمع فيها عƊاصر اƅتƄاƅيف و يطر 
بتحديد اأقسام تبدأ اƅدراسة حيث  اƅمئوية تعد بمثابة مفاتيح اƅتقسيم. Ɗسباƅوحدات اƅقياس اƅمعيƊة أو 

مباشرة بااعتماد على مفاتيح اƅتوزيع، ثم اƅقيام بعملية اƅتبادل بين اƅومن ثم توزيع اƅتƄاƅيف غير اƅمتجاƊسة، 
 حساب سعر اƅتƄلفة. اƅوصول ƅقسام وتحديد اƅقيمة اƊƅهائية ƅها اƅى ـاأ

راسة ƅحساب سعر تƄلفة مƊتوج اƅدقيق اƅممتاز، ومن شأن هذƋ اƅمساهمة أن تعمم ستخصص هذƋ اƅد   
    اƅمؤسسة. هذƅ Ƌجميع مƊتجات

 اƃفرع اأول: تحديد ااقسام اƃمتجانسة

ن Ƅل قسم مسؤول أعلى اƅعموم تقسم اƅمؤسسة ااقتصادية اƅى مجموعة من اƅوظائف واأقسام، حيث    
 –قسام اƅمتجاƊسة ƅمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب يمƄن تحديد اأ  اƅدراسةهذƋ على Ɗشاط معين، وفي 

 Ƅمايلي: اƊطاقا من هيƄلها اƅتƊظيمي بسƄرة

وفي قسام اƅتي ƅها عاقة مباشرة باƅمƊتجات وتسمى باƅرئيسية وهي تمثل اأ :اأساسيةقسام اأ -أوا
 تتمثل في:محل اƅدراسة  اƅمؤسسة

 مهمة هذا اƅقسم في شراء اƅمواد ااوƅية ومختلف مستلزمات ااƊتاج.:  تتمثل قسم اƃتموين -1

إضافة إƅى اƊƅخاƅة،  (رئيسياƅمƊتوج اƅدقيق اƅممتاز )اƅيقوم بإƊتاج قسم خط إنتاج اƃدقيق:  -2
 .)اƅمƊتجات اƅثاƊوية( واƅسيموات 

)اƅمƊتوج ، واƊƅخاƅة ي()اƅمƊتوج اƅرئيسيقوم بإƊتاج اƅفريƊة اƅعادية واƅممتازة قسم خط إنتاج اƃفرينة:  -3
 اƅثاƊوي(.

 وتوزيعها على اƅمستهلƄين. مƊتجات اƅمؤسسةجميع  يقوم ببيع قسم اƃتوزيع:  -4
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تقديم خدمات ƅأقسام اأساسية، قسام تƄمن في مهمة هذƋ اأ ؛وتسمى باƅثاƊوية :قسام اƃمساعدةاأ -ثانيا
قسام Ƅليا عƊد عملية اƅتوزيع وتحول مصاريف هذƋ اأ ،داء اƅمهام اƅمƊوطة ƅهاأبمساعدتها في  محيث تقو 
 قسام اƅمساعدة تتمثل في: فان اأ خط اƊتاج اƅدقيق واƅفريƊةحسب Ɗشاط  عباءاƅثاƊوي ƅأ

 خرى ومتابعة اƅعمال.قسام اأيساهم هذا اƅقسم في اƅتƊسيق بين مختلف اأقسم اإدارة اƃعامة:  -1

إƅى اأقسام اأخرى من خال حماية مختلف اأقسام وصياƊة  يقدم خدماتهقسم اƃصيانة واأمن:  -2
 معداتها وتجهيزاتها.

ذ اƅمعلومات إƅى Ƅل اأقسام ƅلمساعدة على اتخا يقوم هذا اƅقسم بتوفيرقسم اƃمحاسبة واƃماƃية:  -3
عداد تقارير عن أدا اƅقرارات اƅمƊاسبة  .اƅماƅي همءƄما يقوم بمتابعة Ɗشاطاتها وا 

 

 اƃمتجانسة قساممباشرة على اأاƃعباء غير أوƃي ƃاأ توزيع اƃاƃفرع اƃثاني: 

ما أعباء اƅمباشرة ) اƅمواد ااوƅية، اƅيد اƅعاملة اƅمباشرة... اƅخ( تحمل مباشرة اƅى اƅمƊتجات، ن اأإ    
مباشرة  فيتم تحديدها بااعتماد على اƅمعلومات اƅمقدمة من اƅمحاسبة اƅعامة وباأخص اƅعباء غير اأ

 ، في اƅجدول اƅمفصل أعباء اƅتسيير، ويتم تقسيمها وفق اƅمراحل اƅتاƅية:6اƅمجموعة 

عباء أ، ويتم هذا اƅتوزيع من خال توزيع مباشرةاƅ: تتمثل في اƅتوزيع اأوƅي ƅأعباء غير اƃمرحلة اأوƃى
. اƅمتمثلة في Ɗسب مئوية ساسية واƅثاƊوية اƊطاقا من مفاتيح اƅتوزيعقسام اأاƅمحاسبة اƅعامة على مختلف اأ

 بسƄرة: –رى ƅلجƊوب بƅمؤسسة اƅمطاحن اƄƅ اƅسƊويةعباء أعرض اƅجدول اƅتفصيلي ƅسيفيما يلي 
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ƃأ(: 14جدول رقم )اƃ تفصيليƃجدول اƃسنة  عباءاƃ2012 
 )دج(اƅوحدة:                                                         

 اƃمباƃغ اƃبيـــــــان رقم اƃحساب

 074,47 279 12 طاقة Ƅهربائية مستهلƄة 601006

 000,72 719 2 محروقات مستهلƄة 601007

 784,39 108 1 اƅماء اƅمستهلك 601008

 400,00 180 أƅبسة اƅعمال 601014

 148,45 878 9 قطع اƅغيار اƅمستهلƄة 601015

 899,30 493 1 خردوات 601016

 199,69 957 1 مواد وƅوازم اخرى مستهلƄة 601017

 507,02 616 29 مواد أوƃية 601حـ/ 

 000,00 284 1 إيجار 613000

 683,60 149 أعباء إيجارية وأعباء اƅعمارات 614000

 077,11 470 2 صياƊة واصاح 615000

 258,57 522 2 أقساط اƅتأمين 616000

 019,28 426 6 خدمات خارجية 61حـ/ 

 940,00 884 3 اأتعاب 622100

 140,76 63 اƅدعاية واƊƅشر واƅعاقات اƅعامة 623000

 008,70 839 مصاريف مختلفة 624001

 215,00 131 مصاريف اƅمƊاوƅة )اƅتحميل( 624002

 Ɗ 1 661 305,98قل اƅقمح 624003

 694,60 346 2 مصاريف اƅتƊقل 625001

 641,51 977 مصاريف اƅفƊدق واƅمطعم 625002

 710,10 902 1 مصاريف اƅبريد وااتصال 626000

 014,01 145 اƅخدمات اƅبƄƊية وما يتعلق بها 627000

 701,00 026 2 عموات-فوائد 627100
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 500,00 123 1 اقتطاعات ومتفرقات 628000

 871,66 101 15 خدمات خارجية أخرى 62حـ/

 934,35 073 62 مرتبات اƅموظفين 631000

 392,02 601 9 اقتطاعات اƅضمان ااجتماعي 635000

 000,00 27 أعباء اƅمستخدمين اأخرى 638000

 326,37 702 71 أعباء اƃمستخدمين 63حـ/

 336,00 289 1 ضرائب ورسوم غير قابلة استرجاع على رأس اƅمال 642000

 729,72 140 ضرائب ورسوم أخرى )خارج اƅضريبة على اأرباح( 645000

 065,72 430 1 ضرائب ورسوم واƃمدفوعات اƃمماثلة 64حـ/

 415,15 4 اƅمصاريف اإستثƊائية ƅلتسيير اƅجاري 657000

 415,15 4 اأعباء اƃعملياتية اأخرى 65حـ/

 907,96 228 3 فوائد اƅقروض 661001

 363,39 563 4 خسائراƅصرف 666000

 271,35 792 7 ااعباء اƃماƃية 66ح/

 450,15 864 99 مخصصات ااهتاك 681

 450,15 864 99 مخصصات ااهتاƂات، اƃمؤونات وتدني اƃقيمة 68ح/

 بسƄرة –اƅبياƊات اƅماƅية ƅمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب اƃمصدر: 
 

، هذƋ قساماأ جميع عباء علىƅتوزيع هذƋ اأوضع مفاتيح  سيتمعباء في اƅجدول بعد عرض مجموع اأ    
 Ƅما يلي: حددت بااعتماد على خبرة اƅمحاسبتقريبية اƅمفاتيح ستƄون في شƄل Ɗسب مئوية 

  :ةƂمستهلƃهربائية اƂƃطاقة اƃسبتها اƊ هربائية،  تحددƄƅعدادات اƅعدادين واحد  يوجد بااعتماد على ا
داخل طاقة Ƅهربائية ƅذي يستهلك ƅإدارة واƅثاƊي ƅقسم اإƊتاج وتم تقسيم اƅطاقة اƄƅهربائية حسب قيمة اƅعتاد ا

 Ƅل قسم وتم قسمتها على اƅمجموع اإجماƅي ƅلحصول على اƊƅسب اƅخاصة بƄل قسم.

 محروقات Ƃسب : ةمستهلƊƅل قسم.توزع اƄ وقود داخلƅذي يستهلك اƅعتاد اƅحسب ا 

  :مستهلكƃماء اƃقمح وزيادة درجة رطوبته وقد تم ااعتماد على اƅظيف اƊتƅ ذي يستعملƅماء اƅوهو ا
 .اƅممثلة ƅه خبرة مهƊدس اإƊتاج وتم استخراج اƊƅسبو اإحصائيات 

  :عمالƃبسة اƃسبها على حسب اأأƊ عمال.توزعƅذا عدد اƄها وƊمستفيدة مƅقسام ا 
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 غيارƃة قطع اƂمستهلƃبا من  توزع على أساس: اƅذي يستفيد غاƅعتاد اƅصاحات اإاƅويةاƊس . 

  :خردواتƃغها على اأقسامتم اƅوات. توزيع مباƊاء على معلومات عدة سƊب 

 :ةƂوازم أخرى مستهلƃتي تستفيد من  مواد وƅل قسم اƄƅ تابعةƅاتب اƄمƅوزعت على أساس عدد ا Ƌهذ
 ساس مساحة اƅمƄاتب.أاƅمواد )غاƅبا مواد اƅتƊظيف(؛ وعلى 

  عمارات:اإيجارƃتجات ومصاريف  عباءأ عبارة عن هي واأعباء اإيجارية واƊمƅتوزيع اƅ قاطƊ
 قسم اƅتوزيع. تحمل Ƅلها اƅىاستغاƅها وباƅتاƅي 

 :صاحات  مة اƅعتاد اƅمتوقع إصاحه.وزعت على أساس قي صيانة وا 

 :تأمينƃسب تحدد أقسام اƊƅويا  بعد حصر اƊه سƊذي يتم تأميƅعتاد اƅقسامأاوتقسيمه على أساس ا 
ƅيه تياƅتمي إƊية و  ا، يƅغ اإجماƅمباƅغه على اƅمفاتيحاستخراج  من ثمثم قسمة مباƅا. 

  :عدة خدمات خارجية أخرىƅ عامةƅمحاسبة اƅمسجلة في يومية اƅمعلومات اƅاء على اƊسبه بƊ تم تحديد
برƊامج اƅمحاسبة اƅعامة  دةبمساع اƅموافقة ƅها سƊوات، وقد تم استخراج اƅمباƅغ وحساب اƊƅسب

(Pccompta). 
  :مستخدمينƃمؤسسةتعداد عمال  تمأعباء اƅيها مع أساس اأوتقسيمهم على  اƅتمون اƊتي يƅقسام ا

تم استخراج اƅمباƅغ اإجماƅية  ،( Pcpaieملف اأجور اƅموجود ببرƊامج )ب جور اƅتي يتلقوƊها وبااستعاƊة اأ
(، تم جر اƅقاعدي واƅمƊح ..اƅخعباء اƅمستخدمين Ƅاأأجميع مƄوƊات Ƅƅل قسم وحسب مختلف اƅحسابات )

 .ƅلحصول على اƅمفاتيحتقسيم هذƋ اƅمباƅغ على اƅمبلغ اإجماƅي 
  نسبةƃباƃ :مماثلةƃمدفوعات اƃرسوم واƃقسمحسب  توزعلضرائب واƅا ƅخدمات ي ذياƅستفيد من ا

يفرض على اƅميبعات وباƅتاƅي يتحملها قسم  اƅخاضعة ƅلضرائب واƅرسوم )مثل اƅرسم على اƊƅشاط اƅمهƊي
 اƅتوزيع...اƅخ(.

 عملياتية اأخرىƃمؤسسةفي : اأعباء اƅدراسة يسجل فيها  اƅلتسيير محل اƅ ائيةƊمصاريف اإسثƅا
 .اƅجاري
 ية:اأƃماƃسبة  خصصت عباء اƊتموين   %100بƅقسم اƅهاƊمستورد  أƅقمح اƅتخص عمليات شراء ا

 اƅصƊاعية. واƅمحسƊات

  :مؤوناتƃعادة توزيعها  تحديد جميعتم مخصصات ااهتاك وا اإستثمارات اƅخاضعة ƅاهتاƄات وا 
 اƊƅسب. باƅتاƅي تحديداƅمبلغ اإجماƅي و Ƅل قسم وقسمتها على ƅ اƅمخصصة مباƅغاƅحسب Ƅل قسم، وحساب 
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  :في اƅجدول اƅتاƅييمƄن توضيح  هذƋ اƅمفاتيح و 

ƃتوزيع (:15جدول رقم )اƃأ مفاتيح اƃ يƃعباء غير ااوƃمباشرةا 

 اƃوحدة )دج(                                                
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تحديد مفاتيح اƅتوزيع اأوƅي ƅأعباء غير اƅمباشرة وفق Ɗسب مئوية حسب Ƅل قسم من تم  في هذا اƅجدول  
أما قسم  % ƅ0.78قسم اادارة اƅعامة بƊسبة  يقسم مبلغها ااجماƅي اأقسام Ƅاƅطاقة اƄƅهربائية اƅمستهلƄة

  ....اƅخ.  % 0.23اأمن واƅصياƊة بƊسبة 

عباء Ƅل وƅي أحدد مباƅغ اƅتوزيع اأتمباشرة في اƅجدول اƅسابق، ساƅغير عباء يد مفاتيح توزيع اأدبعد تح  
 قسم في اƅجدول اƅتاƅي:

ƃتوزيع(: 16جدول رقم )اƃياأ  اƃأ وƃ غير عباءƃمباشرةا 

 اƃوحدة )دج(                                                         
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في هذا اƅجدول تم اƅتوزيع اأوƅي ƅمباƅغ اأعباء غير اƅمباشرة على اأقسام باإعتماد على اƅجدول    
وتم حساب هذƋ اƅمباƅغ ، (  اƅذي حدد مفاتيح اƅتوزيع اأوƅي15( اƅذي حدد اأعباء واƅجدول رقم)14رقم)

ƅقسم، وباƅتاƅي تقسيم اأعباء غير بضرب مبلغ اƅعبء في اƊƅسبة اƅمئوية )مفتاح اƅتوزيع( اƅموافقة ƅذƅك ا
 اƅمباشرة على جميع اأقسام اƅذي حدد في اƅجدول. 

 

 مباشرة اƃغير عباء أاƃثانوي ƃتوزيع اƃ: اƃثاƃثاƃفرع 

وتحميل Ƅل قسم على  قسام اƅمتجاƊسةمباشرة على اأاƅغير  ƅأعباءوƅي بعد اƅقيام بعملية اƅتوزيع اأ   
 اأساسيةقسام اأ علىقسام اƅمساعدة أعباء اأ لمتحساƅتابعة ƅه، في اƅمرحلة اƅمواƅية  ةمباشر غير اƅاƅتƄاƅيف 

قسام ƅى اأإقسام اƅمساعدة من اأ اةاƅتي تم استخاصها حسب Ɗسبة اƅعمل اƅمؤد وفق مفاتيح اƅتوزيع
تهتم ƅحسابها  ا اƅمؤسسةن هذƋ اƅمفاتيح من اƅصعب حسابها بشƄل دقيق Ƅƅون أ، وتجدر ااشارة بساسيةأا

تحدد هذƋ اƅمفاتيح سقسام؛ ƅذا ات ƅتقدير اƅخدمات بين مختلف اأمن جهة ومن جهة اخرى عدم وجدود سج
 مساعدة مسؤول اƅمحاسبة واƅماƅية Ɗظرا ƅخبرته. وحددت هذƋ اƅمفاتيح Ƅما يلي:ب

 عامةƃقسم بتقديم مساعدات قسم اادارة اƅى: يقوم هذا اƅخرى،قسام اأجميع اأ ا Ɗعمال أƅه يهتم بشؤون ا
 سƊأخذ عدد اƅعمال Ƅمرجع ƅحساب مفتاح اƅتوزيع. قسام، وعليهفي مختلف اأ

 صيانة واامنƃخدمة اأ :قسم اƅقسم خدمتين أساسيتين، فاƅى تتمثل في خدمة اأيقدم هذا اƅو Ƌمن وهذ
اƅخدمة اƅثاƊية واƅتي تتمثل  ، أمامن في Ƅل قسمعوان اأأقمƊا بتحديد مفاتيح اƅتوزيع فيها بƊاءا على عدد 

  في خدمة اƅصياƊة فحددƊا مفاتيحها بااعتماد على قيم ااصاحات واƅصياƊة اƅمقدمة Ƅƅل قسم.
 يةƃماƃمحاسبة واƃقسم ا: ( عامةƅمحاسبة اƅامج اƊسب بواسطة برƊƅتم استخراج اPccompta من خال )

 .اخرىقسام ادة اأحجم اƅعمليات اƅتي يسجلها هذا اƅقسم ƅمساع
 في اƅجدول اƅتاƅي: اƅتوزيع اƅثاƊوي ويمƄن توضيح مفاتيح
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ƃجدول ا( متجانسة17رقمƃأقسام اƃ ثانويƃتوزيع اƃمفاتيح ا :) 

ϡΎااقس 

 ااقسام اأساسية ااقسام اƃمساعدة

 اƃمجموع

 اامن واƃصيانة اادارة اƃعامة
اƃمحاسبة 
 واƃماƃية

 اƃتموين
خط انتاج 
 اƃدقيق

خط انتاج 
 اƃفرينة

 اƃتوزيع

 اƃتوزيع اƃثانوي

 %100,00 %9,26 %24,92 %21,16 %4,08 %11,21 %29,37 %0 اادارة اƃعامة

 %100,00 %16,17 %37,06 %24,71 %2,94 %2,21 %0 %16,91 اامن واƃصيانة

 %100,00 %28,20 %10,15 %8,86 %38,19 %0 %2,60 %12,00 اƃمحاسبة واƃماƃية

       وحدة اƃعمل 

من دج  10000
اƅمشتريات اƅمواد 

 اأوƅية

قƊطار دقيق 
 مƊتج

قƊطار فريƊة 
 مƊتجة

   قƊطار مباع

 اعداد اƅباحثة : اƃمصدر

اƅخدمات اƅمقدمة  Ƅقسم اادارة اƅعامة فان في هذا اƅجدول تم تحديد Ɗسب اƅتوزيع اƅثاƊوي بين اأقسام     
ƅقسم اƅمحاسبة واƅماƅية  % 11.21اأمن واƅصياƊة و  ƅقسم % 29.37مƊه اƅى مختلف اأقسام تقسم بƊسبة 

 ƅقسم اƅتموين ....اƅخ واƅباقي Ƅما هو موضح في اƅجدول.  %4.08و 
في اƅجدول  قسامعباء على مختلف اأوضح اƅتوزيع اƅثاƊوي ƅأبعد تحديد مفاتيح اƅتوزيع اƅثاƊوي سي    

 اƅتاƅي:
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 ƃا( ثانوي 18جدول رقمƃتوزيع اƃمفاتيح ا :)أƃوحدة:            عباءƅدج(ا( 
رقم 
 اƃحساب

 اƃمجموع ااقسام اأساسية ااقسام اƃمساعدة اƃمباƃغ اƃبيـــــــان

 اƃتوزيع خط انتاج اƃفرينة خط انتاج اƃدقيق اƃتموين اƃمحاسبة واƃماƃية اامن واƃصيانة اادارة اƃعامة

 507,02 616 29 674,70 764 2 864,11 270 15 268,18 101 10 399,38 163 555,34 291 892,64 296 852,66 727 507,02 616 29 أوƅية مواد 601

 019,28 426 6 438,79 574 1 339,49 830 2 429,11 900 1 511,53 9 617,06 2 035,32 11 647,98 97 019,28 426 6 خدمات خارجية 61

 871,66 101 15 807,42 359 3 271,01 190 271,01 190 604,09 870 1 400,13 596 5 702,66 62 815,34 831 3 871,66 101 15 خارجية أخرى خدمات 62

 326,37 702 71 155,57 591 6 699,91 794 16 956,76 738 13 055,62 207 2 857,81 885 5 844,60 473 17 756,09 010 9 326,37 702 71 أعباء اƅمستخدمين 63

ضرائب ورسوم، ومدفوعات  64
 مماثلة

1 430 065,72 0,00 0,00 1 289 336,00 0,00 0,00 0,00 140 729,72 1 430 065,72 

 415,15 4 0,00 0,00 0,00 0,00 415,15 4 0,00 0,00 415,15 4 اأعباء اƅعملياتية اأخرى 65

 271,35 792 7 0,00 0,00 0,00 271,35 792 7 0,00 0,00 0,00 271,35 792 7 اأعباء اƅماƅية 66

مخصصات ااهتاƄات  68
 اƅمؤوƊات وتدƊي اƅقيمة

99 864 450,15 3 055 852,17 339 539,13 149 796,68 279 620,46 37 918 531,72 56 872 804,36 1 248 305,63 99 864 450,15 

 926,70 937 231 111,83 679 15 978,88 958 91 456,78 849 63 462,43 322 12 978,17 219 13 014,36 184 18 924,25 723 16 926,70 937 231 اجماƃي اƃتوزيع ااوƃي

                   اƃتوزيع اƃثانوي

 %100,00 %9,26 %24,92 %21,16 %4,08 %11,21 %29,37 %100-   اادارة اƅعامة

 %100,00 %16,17 %37,06 %24,71 %2,94 %2,21 %100- %16,91   اامن واƅصياƊة

 %100,00 %28,20 %10,15 %8,86 %38,19 %100- %2,60 %12,00   اƅمحاسبة واƅماƅية

من  10000         وحدة اƃعمل
 اƅمشتريات اƅمواد 

   قƊطار مباع قƊطار فريƊة مƊتجة قƊطار دقيق مƊتج

 (17بااعتماد على اƅجدول رقم ) : اعداد اƅباحثةاƃمصدر
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قسام اƅمساعدة تقوم بتقديم خدمات ƅأقسام اأساسية Ƅما تقوم باƅتبادل في ن اأأمما سبق يظهر جليا ب   
ساسية يقوم بتقديم اƅخدمات ƅأقسام اأ اƅخدمات فيما بيƊها، مثل ماهو اƅحال باƊƅسبة ƅقسم اادارة اƅعامة فهو

قسام ي اأمن واƅصياƊة واƅمحاسبة واƅماƅية؛  أي هƊاك عاقة تبادƅية في جميع اأوƊفس اƅشيء باƊƅسبة ƅقسم
 ةاƅمساعدة وهذا اƊƅوع يسمى باƅتوزيع اƅتبادƅي، وƅحساب قيمة اƅخدمات اƅمتبادƅة سƊقوم باستخدام اƅطريق

 اƅجبرية Ƅاƅتاƅي:

 يلي:سƊقوم بتمثيل اƅخدمات اƅمتبادƅة بين ااقسام بمتغيرات مجهوƅة Ƅما  -
 عامةƅ؛س تمثل اعباء قسم اادارة ا 
 ة واامن؛Ɗصياƅص تمثل أعباء قسم ا 

 .يةƅماƅمحاسبة واƅع تمثل اعباء قسم ا 

 اƊطاقا من استفادة ااقسام فيما بيƊها في اƅجدول اƅسابق تم اƅتوصل اƅى اƅمعادات اƅتاƅية: -

 (1............ ) ع0.120ص +  0.169+  16723924.25س = 

 (2.............. )ع0.026س+  0.293+  18184014.36ص = 

  (3) .............ص 0.021س +  0.112+  13219978.17ع = 

 قسام اƅمتبادƅة.وƅى بثاثة مجاهيل وهي عدد اأوهي جملة معادات جبرية من اƅدرجة اأ 

 (:2( في اƅمعادƅة رقم )1بتعويض اƅمعادƅة رقم ) 

 ع0.026ع( +0.120ص + 0.169+ 16723924.25)  0.293+  18184014.36ص= 

 بعد اƅقيام بعملية اƊƅشر تصبح اƅمعادƅة:

 ع0.026+ ع 0,03516ص +  0,049517+ 4900109,81+  18184014.36ص= 

 وباƅتاƅي تصبح اƅمعادƅة:

 ع 0,06116ص +  0.049517+  23084124,17ص=  

 وبإعادة توزيع أطراف اƅمعادƅة:
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 ع 0.06116+  23084124.17ص =  0,950483
 ومƊه:

  (4......... ) ع 0,06434623+  24286730,2ص = 

 (:1رقم ) وبتعويض هذƋ اƅمعادƅة في اƅمعادƅة

 ع 0.120( + ع 0,06434623+  24286730,2) 0.169+  16723924.25س= 

 وباƅتاƅي:

 ع 0.120ع +  0,01087451+  4104457,4+  16723924.25س = 

 ومƊه:

 (5............ )ع 0,13087451+   20828381,7س = 

 (:3( في اƅمعادƅة )5( و)4وبتعويض اƅمعادƅتين ) 

 (ع 0,06434623+24286730,2)0.021( + ع 0,13087451+  20828381,7)0.112+ 13219978.17ع=  

 ومƊه:

  16355802.62ع = 

 ( Ɗجد:5( و )4وبتعويض قيمة ع في اƅمعادƅتين )

 25356866.07ص =  

 22974466.61س =  

 ومƊه:

 466,61 974 22س = 
 866,07 356 25ص = 

 802,62 355 16 ع =
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 قسام في اƅجدول اƅتاƅي:عباء بين اأاƅتوزيع اƊƅهائي ƅأ سيƄونبعد اƅحصول على اƅقيم اƅسابقة  -

ƃأ (:19جدول رقم )اƃ ثانويƃتوزيع اƃغير عباء جدول اƃوحدة:              مباشرةاƅدج(ا( 
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، حيث أن تƄلفة قسم ساسيةقسام اأاƅمباشرة Ƅƅل اأغير  اƅمؤسسةحساب تƄلفة تم  في هذا اƅجدول    
دج وتƄلفة خط اƊتاج اƅفريƊة  76425659.65دج وتبلغ تƄلفة خط اƊتاج اƅدقيق  20251593.55اƅتموين 

 دج . 26519089.02دج وقسم اƅتوزيع  108741584.49

 اƃفرع اƃرابع: تحديد سعر تƂلفة اƃمنتوج

 :اƅمراحل اƅتاƅية ن يمرأو سعر تƄلفة اƅمƊتوج ابد ان اƅتمƄن من اƅوصول اƅى   

 أوا: حساب تƂلفة شراء اƃمواد اأوƃية انتاج منتوج اƃدقيق اƃممتاز

 اƅتاƅية: اƅعاقةوƅية ƅديƊا ƅحساب تƄلفة شراء اƅمواد اأ

 (مباشرةاƃمصاريف اƃشراء غير )+  (مصاريف اƃشراء اƃمباشرة)+  (ثمن اƃشراء)تƂلفة شراء = 

 و :

 (قيمة مخزون أول مدة)+   (تƂلفة شراء اƃدورة)تƂلفة اƃشراء ااجماƃية = 

 و:

 (Ƃمية مخزون أول مدة)+  (اƂƃمية اƃمشتراة)اƂƃمية ااجماƃية = 

 واƅتي تعطى باƅعاقة اƅتاƅية: حساب تƄلفة اƅشراء اƅوحدوية سƊتبع طريقة اƅتƄلفة اƅوسطية اƅمرجحة أما

 (اƂƃمية ااجماƃية) / (تƂلفة اƃشراء)تƂلفة اƃشراء اƃوحدوية = 

 اƅتاƅيƄغ في اƅجدول  25وƅية اƅازمة اƊتاج اƅدقيق اƅممتاز Ƅƅيس وسيتم حساب تƄلفة شراء اƅمواد اأ   
بƊاءا على اƅعاقات اƅسابقة:
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 اƃخيط Ƃلغ ممتاز 25بطاقة  Ƃلغ ممتاز Ƃ25يس  اƃقمح اƃصلب اƃتعيين

         ثمن شراء اƃمواد اأوƃية:

   452,30 926 676           دج(  2280ل قƊطار 296897,57اƅقمح اƅصلب ) 
 

    

        Ƅ      5 124 173,00يس( Ƅ321,490لغ ) Ƅ25يس 

     دج( 0,25ل بطاقة   Ƅ451,728.00لغ ممتاز )   25بطاقة 
112 932,00 

  

       (404ل Ƅلغ  588,11( + ))219ل Ƅغ 130,10اƅخيط )
266 088,34 

 748,79 377 مصاريف اƃشراء اƃمباشرة
   

 064,04 4 724,84 1 262,81 78 871,49 338 10 مصاريف اƃشراء غير اƃمباشرة

 152,38 270 656,84 114 435,81 202 5 072,58 643 687 تƂلفة اƃشراء 

 285,50 274 0,00 166,50 36 941,35 435 23 مخزون أول مدة

 437,88 544 656,84 114 602,31 238 5 013,93 079 711 تƂلفة اƃشراء اإجماƃية 

 مخزون أول مدة باƄƅميات 
10 278,92 2 679,00 

0,00 678,92 

 397,13 1 728,00 451 169,00 334 176,49 307 اƄƅميات اƅمشتراة واƅمخزƊة 

 389,68 0,25 15,68 314,89 2 اƃواحدة ƃلوحدة تƂلفة شراء اƃوسطية اƃمرجحة 

                     ƃمواد (: 20جدول رقم )اƃلفة شراء اƂيةتƃوحدة: )دج(              اأوƅا 
 

اعداد اƅباحثة بااعتماد على اƅبياƊات اƅماƅية ƅلمؤسسة : اƃمصدر  
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ƅلوحدة أما اƄƅيس فقد بلغت تƄلفة شراءƋ دج 2314.89تƄلفة شراء اƅقمح اƅصلب تقدر بـــ ان من اƅجدول    
 دج. 206.58و اƅخيط  0.25دج و اƅبطاقة 15.68

 ثانيا: حساب تƂلفة انتاج اƃدقيق اƃممتاز اƃنصف اƃمصنع

Ƅغ يتعين عليƊا حساب تƄلفة اƅمƊتوج اƊƅصف مصƊع من  25ل تحديد تƄلفة اƊتاج مƊتوج اƅدقيق اƅممتاز بق   
 حيث أن: اƅدقيق اƅممتاز

 (قيمة مخزون أول مدة)+   (تƂلفة انتاج اƃدورة)تƂلفة اانتاج ااجماƃية ƃلمنتوج نصف مصنع = 

 و:

 (Ƃمية مخزون أول مدة)+  (اƂƃمية اƃمنتجة ƃلدورة)اƂƃمية اƃمنتجة ااجماƃية ƃلمنتوج اƃنصف مصنع =  

 وباƅتاƅي:

 (اƂƃمية ااجماƃية)/  (تƂلفة اانتاج)تƂلفة اانتاج اƃوحدوية ƃلمنتوج نصف مصنع =  

 بƊاءا على اƅعاقات اƅسابقة يمƄن تحديد تƄلفة اƊتاج اƅمƊتوج Ɗصف مصƊع من اƅدقيق اƅممتاز في اƅجدول   
 :اƅتاƅي
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ƃممتاز (:21جدول رقم )اƃدقيق اƃلفة اانتاج نصف مصنع من اƂتحديد ت 
 )دج(اƅوحدة:                                                                                             

 : اعداد اƅباحثة بااعتماد على اƅبياƊات اƅماƅية ƅلمؤسسةاƃمصدر

يتبين من اƅجدول أن تƄلفة إƊتاج مƊتوج Ɗصف اƅمصƊع تم حسابها بجمع تƄلفة إƊتاج اƅدورة و قيمة    
دج  736270920.72اƅمخزون أول مدة، حيث تقدر تƄلفة ااƊتاج ااجماƅية ƅلمƊتوج Ɗصف اƅمصƊع بـــ 

 واƅتي تحصلƊا عليها بعد ضرب اƄƅمية اƅمƊتجة في اƅسعر اƅمتوقع.

 Ƃغ 25تƂلفة انتاج منتوج اƃدقيق اƃممتاز ثاƃثا: تحديد 

 وتحسب باƅعاقة اƅتاƅية:

 تƂلفة شراء )+  (تƂلفة انتاج اƃدقيق اƃممتاز اƃمستهلك)Ƃغ( = 25تƂلفة انتاج اƃدورة من اƃدقيق اƃممتاز)
 (تƂلفة شراء اƃبطاقات اƃمستهلƂة)+  (تƂلفة شراء اƃخيط اƃمستهلك)+  (اƂƃيس اƃمستهلك             

Ƅغ وفق اƅجدول اƅتاƅي: 25وسيتم حساب تƄلفة اƊتاج اƅدقيق اƅممتاز 

 اƃدقيق اƃممتاز

 اƃمبلغ )دج( )دج(اƃمؤسسةسعر  اƂƃمية )قنطار(  اƃتعيين

 شراء اƃمواد اأوƃية اƃمستهلƂة  تƂلفة

  

 قϤح صلب الϤسϬΘلك 

  

 

304 662,85 

 

2 314,89 

 

705 260 227,49 

 تƄلفة اإƊتاج اƅمباشرة  

  
0,00 0,00 0,00 

 إجماƃي تƂاƃيف اإنتاج 

  
304 662,85 2 409,44 734 066 028,92 

 مخزون أول مدة من اƅدقيق اƅممتاز

  
723,54 3 047,38 2 204 891,80 

 تƂلفة اإنتاج اإجماƃية ƃلمنتوج نصف اƃمصنع 

  
305 386,39 2 410,95 736 270 920,72 
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ƃممتاز  (:22جدول رقم )اƃلفة انتاج منتوج دقيق اƂغ 25تƂ 

 )دج(اƅوحدة:                                                                            

 : اعداد اƅباحثةاƃمصدر

 وتم اƅحصولدج ƅلوحدة،  Ƅ2880.85غ قد بلغت 25ن تƄلفة اƊتاج مƊتوج دقيق ممتاز أيتبين من اƅجدول    
  .عليها بقسمة اƅمبلغ ااجماƅي على اƄƅمية

 Ƃغ من اƃدقيق اƃممتاز 25تحديد سعر تƂلفة منتوج رابعا: 

 وفق اƅعاقة اƅتاƅية: Ƅغ من اƅدقيق اƅممتاز 25ويحدد سعر تƄلفة مƊتوج 

 (مباشرةاƃمصاريف اƃتوزيع غير (+)مصاريف اƃتوزيع اƃمباشرة)+(تƂلفة اانتاج اƃمباع)سعر تƂلفة منتوج=

 اƅممتاز في اƅجدول اƅتاƅي: Ƅغ من اƅدقيق 25تƄلفة مƊتوج سعر وعليه سيتم حساب 

 

 

 اƃمبلغ )دج( )دج(اƃمؤسسةتƂلفة  اƂƃيمة )قنطار( اƃتعيين

       تƂلفة اƃمواد اأوƃية اƃمستهلƂة

 579,93 798 176 410,95 2 331,50 73 تϜلفΔ ·نΘاΝ الدقيق الΘϤϤاί الϤسϬΘلك

 كيس

 
293 302,00 15,68 4 598 975,36 

 ύ 175,98 389,68 68 576,35/كيس( 0,6خيط )

Δبطاق 

 
293 302 0,25 73 325,50 

 أعباء اإƊتاج غير اƅمباشرة

  
73 331,50 397,67 29 161 702,50 

 ίΎΘϤقيق مΩ ϡΎΘال ΝϮΘنϤال ΝΎΘن· ΔفϠϜغ 25تϠ159,64 701 210 873,27 2 331,50 73 ك 

 911,15 623 8 079,42 3 800,50 2 أول مدةمخزون 

 070,79 325 219 880,85 2 132,00 76 إجماƃي تƂاƃيف اإنتاج )تƂلفة اƃوسطية اƃمرجحة(
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ƃلفة منتوج  (:23جدول رقم )اƂممتاز 25تحديد سعر تƃدقيق اƃغ من اƂ 

 )دج(اƅوحدة:                                                                               

 اعداد اƅباحثة بااعتماد على اƅبياƊات اƅماƅية ƅلمؤسسة اƃمصدر:

، وذƅك بجمع تƄلفة دج 2933.03يساوي اƅى  اƅمؤسسةمن اƅجدول اƅسابق يتعين Ɗƅا بأن سعر تƄلفة    
 مباشرة.اƅااƊتاج اƅمباع مع مصاريف اƅتوزيع اƅمباشرة ومصاريف اƅتوزيع غير 

 Ƃغ 25اƃدقيق اƃممتاز خامسا: تحديد اƃنتيجة اƃتحليلية ƃمنتوج 

 من خال اƅعاقة اƅتاƅية:تحسب اƊƅتيجة اƅتحليلية 

 (سعر اƃتƂلفة) – (رقم ااعمال)اƃنتيجة اƃتحليلية =  

 (سعر اƃبيع)*  (Ƃغ25اƂƃمية اƃمباعة من اƃدقيق اƃممتاز )حيث:             رقم ااعمال = 

 (سعر تƂلفة اƃوحدة)*  (اƃمباعة اƂƃمية)و:                        سعر اƃتƂلفة = 

 :واƅجدول اƅتاƅي يبين Ƅيفية حساب اƊƅتيجة اƅتحليلية

 )دج(اƅوحدة:        Ƃغ 25اƃنتيجة اƃتحليلية ƃمنتوج اƃدقيق اƃممتاز (:24اƃجدول رقم )

 اƃمباƃغ )دج( اƃتعيين

   955,00 642 260           (3526.93ل  73900.7رقم اأعمال  )

 ήόس( ΔلفϜΘ2933,03×  73900.7ال)           135,48 753 216   

 ίΎΘϤقيق مΩ ΝϮΘنϤل ΔيϠيϠحΘال ΔΠيΘغ 25النϠ819,52 889 43 ك 

 اعداد اƅباحثة بااعتماد على اƅبياƊات اƅماƅية ƅلمؤسسة اƃمصدر:

 

 اƃمبلغ سعر اƃوحدة اƂƃيمة  اƃتعيين

 024,37 897 212 880,85 2 900,70 73 مباعƄلغ  25تƄلفة إƊتاج مƊتوج دقيق ممتاز 

ΓήاشΒϤيع الίوΘ0,00 0,00 0,00 مصاريف ال 

ΓήاشΒϤال ήيع غيίوΘ111,11 856 3 52,18 900,70 73 مصاريف ال 

 ΝϮΘمن ΔفϠϜت ή25سع ίΎΘϤغ مϠ135,48 753 216 933,03 2 900,70 73 ك 
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 دج،  43889819.52تقدر بـــ Ƅغ  25من اƅجدول اƅسابق Ɗجد بان اƊƅتيجة اƅتحليلية ƅمƊتوج دقيق ممتاز 

 سادسا: تحديد هامش اƃربح

 هامش اƅربح هو Ɗسبة اƊƅتيجة اƅتحليلية اƅى رقم اعمال اƅمؤسسة ويمƄن حسابه Ƅما يلي: 

 (رقم ااعمال)/  (اƃنتيجة اƃتحليلية)هامش اƃربح = 

 ن:إ من اƃجدول اƃسابق

 %16.84=  955,00 642 260/  819,52 889 43هامش اƃربح =  

وهي Ɗسبة  %16.84يتبين Ɗƅا مما سبق بأن هامش اƅربح اƅمحدد وفق طريقة ااقسام اƅمتجاƊسة يقدر بــ     
ااستراتيجية هداف اأجل تحقيق أتدعيمها من  اƅبحث في سبل اƅمؤسسةا أƊه يجب على إس بها أب ا
مؤسسة، وبعد تحديد اƅتƄاƅيف وفق طريقة اأقسام اƅمتجاƊسة سيتم تحليل تأثيرها على تحسين اأداء اƅماƅي ƅل

 ƅهذƋ اƅمؤسسة 

ƃمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى داء اƃماƃي اƃفرع اƃخامس: دور تطبيق محاسبة اƃتƂاƃيف في تحسين اأ
 بسƂرة-ƃلجنوب

 ةيعتبر Ɗقطن تطبيق Ɗظام محاسبة اƅتƄاƅيف )طريقة اƅتƄاƅيف اƄƅلية( في تحديد تƄاƅيف اƅمƊتوجات إ   
 ايجابية من خال اƅمساهمة فيما يلي: 

 ؛اƅمساعدة على اƅتحƄم في اƅتƄاƅيف غير اƅمباشرة بشƄل أفضل -
اƅمƊتوج على  تسمح طريقة اƅتƄاƅيف اƄƅلية باƅتحديد اƅدقيق ƅمختلف ااعباء ومدى مساهمتها في -

تتفادى بيع اƅمƊتوج بسعر غير اƅمؤسسةفان  ، وعƊد اƅتحديد اƅدقيق ƅلتƄاƅيف اƅمƊتجعƄس طريقة اƅوحدة
  ؛مƊاسب ƅلتƄلفة مما يƄبدها خسائر

 ؛اƅمساهمة  في تسعير اƅمƊتوجات اƊطاقا من سعر اƅتƄلفة اƅمحقق -
 ؛قسام  اƅعمل وفعاƅيتها في تحقيق اƊƅتائجأمراقبة فعاƅية  -
 اƅهيƄلة اƅازمة. بإعادةقل تحقيق اارباح وباƅتاƅي اƅقيام أƄثر تƄاƅيف و رفة اƅمƊتجات اأمع -
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تجدر ااشارة أن اƅغرض اƅمƊتظر من وراء تطبيق هذƋ اƅطريقة هو اƅتحديد اƅدقيق ƅسعر خير في اأو    
وباƅتاƅي تحديد  مباشرةمن خال تحميل اƅمƊتجات بما تƄبدته فعا من تƄاƅيف مباشرة وغير تƄلفة اƅمƊتجات 

 أدائهاتحسين  مما يساهم بشƄل فعال في رباح وباƅتاƅي مردودية موجبة ƅلمؤسسةأبما يحقق  اƅجيد ƅلسعر
  اƅماƅي.

ي ƃمؤسسة في تحسين اأداء اƃماƃ (اƃتƂلفة اƃمستهدفة، ساسل اƃقيمة)دور اƃثنائية  :اƃمطلب اƃثاƃث
 .بسƂرة -اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب

Ƅغ وفق اƅسعر اƅبيع اƅتƊافسي، ومن  25تحدد اƅتƄلفة اƅمستهدفة ƅمƊتوج اƅدقيق اƅممتاز سفي هذا اƅمطلب    
 تخفيض اƅتƄاƅيف بااعتماد على ساسل اƅقيمة. سيتمثم 

 اƃتƂلفة اƃمستهدفة اƃفرع اأول:

حيث يقدر سعر  اƅممتاز يقباƊƅسبة ƅلدق، بسƄرة–في مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب  سعر اƅبيعن أ   
دج  4000دج، ييƊما سعر اƅبيع باƊƅسبة ƅلموزعين ا يتعدى  3500غ من اƅدقيق بـ Ƅ 25خروج مƊتوج 
 وفيما يلي جدول عرض أسعار اƅمƊتوجات اƅمƊافسة على اƅمستوى اƅمحلي:ƅلمستهلك، 

ƃممتاز  (:25جدول رقم )اƃدقيق اƃمحلية 25أسعار منتج اƃمؤسسات اƃغ على مستوى اƂ 

 اƅوحدة: )دج(                                         

 Ƃغ 25منتوج اƃدقيق اƃممتاز 
 اƃسعر ) دج( اƃمؤسسة
 3500 مطاحن اƅزيبان اƅقƊطرة

 3500 اƅغزال
 3400 مطاحن اƅبرƄة

 بااعتماد على معلومات مؤسسة مطاحن اƅزيبان اƅقƊطرة، ومؤسسة اƅغزال، مؤسسة مطاحن اƅبرƄة ة: اعداد اƅباحثاƃمصدر

Ƅغ متقاربة في جميع اƅمؤسسات 25يتضح جليا من اƅجدول بأن أسعار بيع مƊتوج اƅدقيق اƅممتاز     
قل في مطاحن أ وƄƅن سعر هذا اƅمƊتج Ƅغ، 25اƅمحلية، وهذا Ɗتيجة ƅتسقيف اƅدوƅية ƅسعر اƅدقيق اƅممتاز 

ƅذا وƅحصول اƅمؤسسة دج  3500 محل اƅدراسة فهو يبلغ  اƅمؤسسةدج بيƊما في  3400اƅبرƄة فهو يقدر بــــ 
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دƊى اƅموجود في اƅسوق اƅمحلي أا وهو ن تقوم بتخفيض اƅسعر اƅى اƅسعر اأأو على سعر تƊافسي ابد ƅها 
لوب، وذƅك من أجل زيادة فرصها في تحقيق وهامش اƅربح اƅمط دون اƅمساس بجودة اƅمƊتوجاتدج  3400

ن أرباح واƅعوائد، وƅلوصول اƅى هذا اƅسعر اƅتƊافسي ابد على اƅمؤسسة أن تعيد اƊƅظر في تƄاƅيف اƅمƊتج و اأ
 تحاول تخفيضها باƅشƄل اƅذي يسمح ƅها باƅحصول على ميزة أقل سعر في اƅسوق اƅتƊافسي.

 :Ƃغ25منتوج اƃدقيق اƃممتاز تحديد اƃتƂلفة اƃمستهدفة إنتاج أوا. 

 ƅحساب اƅتƄلفة اƅمستهدفة اƄƅلية ƅديƊا اƅعاقة اƅتاƅية:

 (اƃربح اƃمرغوب فيه) – (سعر اƃبيع اƃمستهدف)=  اƂƃلية اƃتƂلفة اƃمستهدفة

   (هامش اƃربح) × (اƃتƂلفة اƃمستهدفة)و:     اƃربح اƃمرغوب فيه = 

 دج 3190,09=  * اƅتƄلفة اƅمستهدفة(0.0658*)  -3400=  اƄƅلية ومƊه: اƅتƄلفة اƅمستهدفة

دج وعليه فان تƄلفة  Ƅ52.18غ تقدر بــــ  25مباشرة ƅمƊتوج اƅدقيق اƅممتاز اƅوƅديƊا تƄاƅيف اƅتوزيع غير   
 ااƊتاج اƅمستهدفة تقدر بـــ:

 (تƂاƃيف اƃتوزيع) – (اƃتƂلفة اƃمستهدفة اƂƃلية)تƂلفة اانتاج اƃمستهدفة = 

 دج3137,91195=    52.18- 3190,09تƄلفة ااƊتاج اƅمستهدفة =   ومنه: 

 .دج  Ƅ3137.91غ تقدر بـــ 25اƅممتاز ومƊه فان تƄلفة ااƊتاج اƅمستهدفة ƅمƊتوج اƅدقيق 

Ƃغ واƃتƂلفة اانتاجية  25حساب اƃفرق بين اƃتƂلفة اƃحقيقية انتاج منتوج اƃدقيق اƃممتاز ثانيا. 
، وعليه فان  *دج Ƅ3 201,42غ بـــ  25تقدر اƅتƄلفة اƅحقيقية اƊتاج مƊتوج اƅدقيق اƅممتاز  اƃمستهدفة:
 اƅفرق هو:

 دج 63.51= 3137.91 - 201,42 3اƅفرق = 

 (اƃتƂلفة اƃحقيقية)/  (اƃفرق)نسبة اƃفرق = 

                                                           
 (05)انظر اجدول رقم  *

 (05انظر اجدول رقم )  *
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 %1.98= 3201.42/ 63.51نسبة اƃفرق = 

 أي ما  دج 63.51ااƊتاج اƅفعلية وتƄلفة ااƊتاج اƅمستهدفة يبلغ مما سبق يتضح Ɗƅا أن اƅفرق بين تƄلفة    
وهو مبلغ ضئيل مقارƊة باايجابيات اƅتي  Ƅغ.25من اƅتƄلفة اƅحقيقية ƅمƊتوج اƅدقيق اƅممتاز  Ɗ1.98%سبته 

ان استطاعت تخفيضه  سيƊخفض  اƅمؤسسةف في حاƅة تخفيض اƅتƄاƅيف بمقدارƋ، اƅمؤسسةسيعود بها على 
سعر اƅبيع في اƅسوق اƅمحلي  وباƅتاƅي ستƄتسب اƅميزة اƅتƊافسية بخاصية اƅسعر أقل، مما سيزيد من مبيعاتها 

 خير تحسين ااداء اƅماƅي.وفي اأاƅتي تؤدي بطبيعة اƅحال اƅى زيادة مردوديتها 

اƅتي  ةاƅتƄلفة اƅمستهدفة من خال ساسل اƅقيمم اقتراحات ƅلوحدة ƅلخفض من تƄاƅيفها ƅلوصول اƅى ستقدو   
  .اƅتاƅياƅفرع طرق اƅيها في يتس

 : ساسل اƃقيمةاƃفرع اƃثاني

ساسية Ɗشطة اأساس اأأمن خال تحليل اƅتƄاƅيف على تخفيض اƅتƄاƅيف أسلوب ƅعد ساسل اƅقيمة ت   
في اƅتعرف على مقدار ما تمثله تƄلفة Ƅل Ɗشاط  اƅمؤسسةاƅتحليل يساعد  اواƅمساعدة، واƅغرض من هذ

Ɗشطة ذات اƅتƄلفة اƅمرتفعة قياسا باأƊشطة ي يقع اƅترƄيز هƊا على اأاƅباƊƅسبة اجماƅي اƅتƄاƅيف، وباƅت
Ɗشطة مع اƅمحافظة على جودة اƅمƊتوج، ، واƅبحث في سبل اƅتي تؤدي اƅى تخفيض تƄلفة هذƋ اأخرىاأ

ا في حاƅة توفر اƅخبرة واƅتحليل اƅجيد واƅدقيق ƅمختلف أƊشطة إسلوب ا يفي باƅمطلوب حيث أن هذا اأ
مر تقسيم اأƊشطة اƅى أƊشطة اƅوحدة. وƅتحديد سلسلة اƅقيمة ƅلوحدة محل اƅدراسة يتعين Ɗƅا في بادئ اأ

يد ااƊشطة اƅتابعة من ثم تحد، و وسيƄون هذا اƅتقسيم Ƅما تطرق ƅه في اƅمطلب اƅثاƊي ساسية وأخرى مساعدةأ
 ƅأƊشطة اƅسابقة Ƅما يلي:

 في اƅسابق تشمل: عرضت: Ƅما ساسيةنشطة اأاأ  .أوا

 يشمل هذا اƊƅشاط اأƊشطة اƅتابعة اƅتاƅية:: اƃتموين نشاط  -1

 مƃيةواد اأ نقل اƃعملية: يتم في وƅا Ƌى  هذƅوحدة، باإضافة إƅى اƅصلب إƅلين واƅقمح اƅإيصال مشتريات ا
 ؛ستهاƄية اƅازمة ƅعملية اإƊتاجƄل اƅمواد اا

 دخولƃم اƂتحƃعملية يتم:  على غرفة اƅا Ƌمية  وفي هذƄƅوزن اƅ وزانƅجسر اƅات على اƊشاحƅتمرير ا
 ؛وذƅك من أجل اƅرقابةاƅمشتراة 
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 تموينƃمؤسسةتقوم  : تسيير اƅعملية  اƅا Ƌلموردين، من خال هذƅ طلبياتƅمواد و بإعداد اƅشراء مختلف ا
اƅموردين اأجاƊب حول  مختلف جرد اƅمخازن، باإضافة إƅى اƅتفاوض مع وƄذا ،Ɗƅشاطهااƅازمة  اأوƅية

 واƅخدمات اƅمطلوبة؛ اƅموادأسعار وجودة 

 هƃقمح على حاƃا يتم: تخزين اƊمشتراة  وهƅميات اƄƅما هي،من تخزين اƄ يةƅمواد اأوƅات مع  اƊأخذ عي
 ؛اƅجودةاختبار من اجل  اƅمؤسسةاƅى مخبر 

 رسومƃضرائب واƃمترتبة على عمليات : تسديد اƅرسوم اƅضرائب واƅمرحلة يتم تسديد مختلف اƅا Ƌفي هذ
 اƅشراء Ƅحقوق اƅطابع عƊد اƅتسديد اƊƅقدي وƄذا اƅرسم على اƅقيمة اƅمضافة.

 صيانةƃوازن مختلف تضمن : تاƅقل، اƊƅة وسائل اƊصياƄ تموينƅشاط اƊمتعلقة بƅات اƊصياƅا
  اƄƅهربائي...اƅخ. 

 ويƊطوي ضمن هذا اƊƅشاط اƅعمليات اƅتاƅية:نشاط اانتاج:  -2

 جودةƃمرحلة: يتم إدارة اƅا Ƌسبة رطوبة  تحديد في هذƊ مياتƄقمحƅمشتراة،  اƅك  اƅحسن  بهدف اختباروذ
ƅتعديات  اجراء تتمو ،  ةجوداƅضروريةبعض اƅاستغال؛ اƅ يصبح جاهزاƅ قمحƅعلى ا 

 تنظيفاƃ :مرحلة عمليةƅا Ƌغبار ثم وتشمل هذƅشوائب واƅزع اƊƅ جƅمعاƅماء اƅقمح باƅظيف اƊتتم عملية ت 
 تجفيفه؛

 نظيفƃقمح اƃمياتتخزين اƄ سابقة : تخزنƅمرحلة اƅمستخرجة من اƅقمح اƅل بمخازن اƅ مهيأة  مؤسسةتابعة 
 ؛هصا ƅمƊع تلفخصي

 غربلةƃطحن واƃمخزن. :اƅقمح اƅا عملية طحن اƊويتم ه  
 صوامعƃتخزين باƃقمح  : اƅميات اƄ مباشر بعد عملية طحنƅتفريغ اƅلتخزين في يتم اƅ صوامع مخصصة

 على درجة حرارة معيƊة؛ مهيأة

 تغليفƃميات ااƄƅتجة: يتم تغليف اƊمƅ بواسطة آات متخصصة؛ 

 ƃة صيانةاƊل عمليات صياƄ تاج: تشملƊ؛آات اإ 
 ورشاتƃورشات. وتشمل: خدمة بين اƅقلين بين اƊمتƅعمال اƅبسة اƅاعية، وأƊصƅي اƊمباƅإهتاك ا 

 ويشمل اƅمراحل اƅتاƅية: نشاط اƃتوزيع: -3

 مبيعاتƃعملية: إدارة اƅا Ƌمستهلكحاجات ورغبات  تحديد وتشمل هذƅتسويق اƅتجات  واƊمƅمؤسسةƅا ،
 ؛واƅترويج اتاإعاƊأيضا  وتشمل
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 خروجاƃ :مƂتحƃات حيث على غرفة اƊشاحƅمبيعات تمرر اƅمحملة باƅمية  اƄƅوزن اƅ وزانƅجسر اƅعلى ا
 ؛ƅلرقابة على اأوزاناƅمباعة 

 مبيعاتƃمبيعات إ وتشمل: نقل اƅقل اƊ ىƅ ينƄمستهلƅقاط  اƊ أوƅ؛بيعا 
 صيانةƃة اآات اƊصياƅ تدخاتƅل اƄ مراجعة : تتضمنƅطلب أو بغرض اƅك حسب اƅمعدات، وذƅوا

 اƅدورية.
 وتضم ااƊشطة اƅتاƅية:اأنشطة اƃمساعدة:  ثانيا.
 وقاية واأمنƃشاط عملية  : اƊƅرقابة يتم في هذا اƅوقاية اƅعمال؛واƅحفاظ على أمن وسامة اƅوا  ، 
 بشرية مثل:  تشمل جميع: اإدارةƅموارد اƅتوظيفما يتعلق بإدارة اƅوين، اƄتƅخ،اƅ؛.....ا  
 يةƃماƃمحاسبة واƃشاط :اƊƅمحاسبة ويضم هذا اƅية واƅماƅوظيفة اƅمتعلقة بتسيير اƅعمليات اƅ؛جميع ا  
 عمالƃمستخدمين من طرف وتشمل : نقل اƅقل اƊمؤسسةƅخاصة اƅفي وسائلها ا. 

خط اƊتاج اƅدقيق Ɗشطة اƅسابق ذƄرها يمƄن اقتراح Ɗموذج ƅسلسلة اƅقيمة وفق أƊشطة بااعتماد على اأ
 :في اƅشƄل اƅتاƅي واƅفريƊة
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 بسƂرة –سلسلة اƃقيمة ƃمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوبƃ مقترح نمودج (:38اƃشƂل رقم )
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اانتΎج أنشطΔ أنشطΔ التموين   Δالتوزيعأنشط  

ΔسيΎااس Δاأنشط 

 اادارة 

 اانشطΔ المسΎعدة
ΔسبΎالمح ΔليΎوالم  

ΔيΎواامن الوق  

العمΎل نϘل  

 
 

Εالمدخا 
لمخرجΕΎا  

 اعداد اƅباحثة اƃمصدر:
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احظ اƅتتابع اƅزمƊي ƅجميع اأƊشطة ي باƅمؤسسةمن خال اƊƅموذج اƅمقترح ƅسلسة اƅقيمة اƅخاصة 
ساسية ƅسلسلة اƅقيمة، أما اأƊشطة اƅمساعدة فƊاحظ أƊها تبدأ من دخول اƅمخرجات واƅى اƊتاج اأ

 اƅمخرجات.
 باإضافةƊشاط تسيير اƅتموين ... اƅخ، حققة ƅلقيمة ƊƄشاط تƊظيف اƅقمح و احظ أن هƊاك أƊشطة ميƄما     

محققة ƅلقيمة أي اƊƅشاطات اƅتي تتميز باƅتƄاƅيف اƅعاƅية وا تضيف قيمة اƅاƅى وجود بعض اأƊشطة غير 
 ƅلتƄاƅيف اƅمتعلقة به.تفاديها عƊد تحميل اƅمƊتج  اƅمؤسسةƅلمƊتج ويجب على 

 Ɗشطة اƅتاƅية:محققة ƅلقيمة في اأاƊƅشطة غير وفيما يلي يمƄن تحديد اأ   
ثاث أƊشطة ƅلصياƊة وفيها أعداد Ƅبيرة من اƅموظفين، Ƅƅن  اƅمؤسسة: توجد في نشاط اƃصيانة -1

 ؛تقوم بأعمال اƅصياƊة في اƅخارج بسبب اƊƅقص اƄƅبير في Ƅفاءة عمال اƅصياƊة اƅمؤسسة
وƄذا  خطاء واƅتƄاƅيف خارج دورة ااستغالوهي اƅتƄاƅيف اƊƅاتجة عن اأ: نشطة اƃمنحرفةاأ   -2

شأƊه أن يضخم تƄاƅيف ، وهي تعتبر غير ضرورية اƊتاج اƅمƊتوج وتحميلها من فروقات اƅجرد
  اƅمƊتج.

 :اƅتƄاƅيف اƄƅليةومقارƊتها  وقيمتها محققة ƅلقيمةاƅعرض اƅتƄاƅيف غير ستوفيما يلي 
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ƃيف اانشطة غير  (:26جدول رقم )اƃاƂتƃلقيمةاƃ محققة      

 )دج(ƃوحدة: ا                                                                     

 اƃنشاط
 محققة ƃلقيمةاƃاƃتƂاƃيف اأنشطة غير 

 اƃتƂاƃيف طبيعة اƃتƂلفة

 نشاط اƃصيانة

 767,70 4 اƅوحدة صياƊة اآات خارجمصاريف  

 552,25 56 اƅوحدة خارجصياƊة اƅشاحƊات مصاريف  

 675,40 2 اƅوحدة خارج صياƊة معدات اƅمخبرمصاريف 

 505,85 207 اƅوحدة خارج ااƊتاج آاتصياƊة مصاريف 

 614,00 59 اƅوحدة خارج ƅرافعةامصاريف صياƊة 

 550,00 379 مصاريف اƅصياƊة اƅخارجية مباƊي صƊاعية

 659,50 5 مصاريف اƅصياƊة خارجية معدات

 394,60 428 1 اƅوحدة خارجصياƊة اƅشاحƊات مصاريف  

مصاريف اƅصياƊة اƅخارجية ƅتجهيزات اإدارة + 
 Ɗقلاƅمعدات 

316 352,67 

 005,14 9 اخارجي ƅوسائل Ɗقل اƅعمال مصاريف اƅصياƊة

اأنشطة 
 اƃمنحرفة

 250,00 542 (2008-2007بدورة اƅرسم اƅعقاري )يتعلق 

 007,59 478 4 (2010يتعلق بدورة  IBSضرائب ورسوم أخرى )

 940,75 271 واƅتبرعات اƅغرامات واƅعقوبات، اƅمƊح واƅهبات

 676,65 162 غرامات اƅتأخير 

 612,87 355 فروقات اƅجرد اƅقمح

 029,38 240 4 فروقات اƅجرد اƅمƊتجات Ɗصف مصƊعة

 985,92 366 4 اƅجرد اƅمƊتجات اƅمصƊعة فروقات

 580,27 887 16 اƃمجموع
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 926,70 937 231 اƃتƂاƃيف اƂƃلية

 %7,28 محققة ƃلقيمة اƃى اƃتƂاƃيف اƂƃليةاƃنسبة اƃتƂاƃيف غير 
 تماد على اƅبياƊات اƅماƅية ƅلمؤسسة: اعداد اƅباحثة بااعاƃمصدر

من إجماƅي اƅتƄاƅيف  %7.28أن تƄلفة اأƊشطة غير اƅمضيفة ƅلقيمة تمثل Ɗسبة  ياحظ اƅجدولمن 
وهي Ɗسبة  أي اذا تخلصت اƅمؤسسة من هذƋ اأƊشطة فان اƅتƄاƅيف ااجماƅية ستƊخفض بهذƋ اƊƅسبة اƄƅلية.

Ɗشطة اذا قامت باستبعاد هذƋ اا اƅمؤسسةفة وهذا هو اƅمطلوب، أي أن تفوق Ɗسبة تخفيض اƅتƄلفة اƅمستهد
 سوف تتحصل على اƅسعر اƅتƊافسي في اƅسوق اƅمحلي.

في اƅتحليل  اƅمؤسسةن استخدام سلسلة اƅقيمة في مجال تحديد اƅتƄاƅيف، يساعد أخير يمƄن اƅقول بفي اأ   
Ɗدقيق أƅي تستطيع شطة اأاƅتاƅمساعدة، وباƅشطة اƊمؤسسةساسية واأƅتعرف على اأ اƅيف اƅاƄتƅشطة ذات اƊ
 خرى، وتحليلها من أجل اƅوقوف على أسباب هذا اارتفاع.Ɗشطة اأقياسا باأاƅعاƅية 

 داء اƃماƃي من خال اƃتƂلفة اƃمستهدفة وساسل اƃقيمةتحسين اأ اƃفرع اƃثاƃث:

من اƅوسائل اƅفعاƅة في تخفيض اƅتƄاƅيف، فاƅتƄلفة  يعد استخدام أسلوب اƅتƄلفة اƅمستهدفة وساسل اƅقيمة    
اƅمسموح بها واƅتي  اƅتƄاƅيف أƊها تقوم بتحديد، رة اƅتƄلفة واƅربحية في آن واحدادتعتبر مدخل إ اƅمستهدفة

على عوامل  اƅمستهدفة تعتمد اƅتƄاƅيف نإمن بيع اƅمƊتج، ƅذا ف اƅمستهدفتسمح بتحقيق معدل اƅربح 
 اƅميزةتحسين ي اƅمستهدفة يؤداƅتƄلفة  ن تطبيق أسلوبأ اƅدراسة اƅتطبيقية هذƋ  ثبتتفلقد أ ،ومتغيرات اƅسوق

  .مؤسسةاƅتƄاƅيف وباƅتاƅي تحسين مردودية هذƋ اƅ وخفض ة وتحقيق أهداف تحسين اƅجودةƅلوحد ةاƅتƊافسي

أما ساسل اƅقيمة فهي مƄوƊة من مجموعة من اأƊشطة اƅمترابطة واƅتي تتفاعل فيما بيƊها ƅخلق اƅقيمة في    
فمن جهة عƊد تطبيق سلسلة اƅقيمة من طرف  ƅلوحدة اƅى ذƅك تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية باإضافة، اƅمؤسسة
تتفوق على مƊافسيها في اتباع Ɗظام تحديد اƅتƄاƅيف حديث مقارƊة بمثياتها، ومن س فإن هذƋ اأخيرة اƅمؤسسة

Ɗما رأيƄ( توجƊمƅمحملة على اƅيف اƅاƄتƅى خفض اƅسلسلة اƅا Ƌ7ا جهة أخرى سيؤدي تطبيق هذ% ) يƅتاƅوبا
قل ميزة اأ اƅمؤسسةتخفيض سعر اƅبيع دون اƅمساس بهامش اƅربح اƅمطلوب وهذا ما سيضفي على مƊتوج 

ن ساسل اƅقيمة عƊد تحليلها ƅقيمة ، Ɗاهيك عن ذƅك فإسعر في اƅسوق وباƅتاƅي تدعيم اƅميزة اƅتƊافسية ƅها
  .Ɗشطة اƅجودةوباƅتاƅي تحرص على تدعيم أ اƅجودةاƅمƊتج فهي تصب اهتمام Ƅبير ƅمتطلبات اƅعماء من 
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 وتحليل Ɗظام اƅتƄلفة اƅمستهدفة،إثبات أƊه يمƄن استخدام  ƅىاƅميداƊية توصلƊا إفمن خال هذƋ اƅدراسة 
وذƅك  بسƄرة،-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅ داء اƅماƅيفي تحسين اأ اƅقيمة من خال ساسل اƅقيمة

ة ƅلمƊتج، باƅتأثير على مختلف مؤشراته، فهما يحققان اƅميزة اƅتƊافسية ƅلوحدة وƄذا تحقيق اƅجودة اƅمطلوب
 ستهدفة وفي اأخير خلق قيمة مضافة.رباح اƅموأيضا تحقيق اأ

 داء اƃمتوازن: بطاقة اأƃرابعاƃمطلب ا

Ƅمساهمة داء اƅماƅي في اƅمؤسسة ااقتصادية، و داء اƅمتوازن Ɗموذجا فعاا ƅقياس وقيادة اأتعد بطاقة اأ   
، Ƅƅن ابد بسƄرة–داء اƅمتوازن بمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب سƊحاول اقتراح Ɗموذج ƅتطبيق بطاقة اأ
هداف ااستراتيجية وذƅك بغية اƅتحديد اƅجيد واƅدقيق ƅلمؤشرات اƅتي وأن توضح رؤيا اƅمؤسسة ومن ثم اأ

واƅتي تمƄن من قياس مدى بلوغ اأهداف اƅمرسومة.  داء اƅماƅياƅواضحة ƅأتمƄن من اعطاء اƅصورة 
ن Ɗتبع عدة خطوات مƊهجية، اƊطاقا من تحديد رؤية اƅمؤسسة أي أداء اƅمتوازن ابد و وƅتصميم بطاقة اأ
ف هداهداف اƅجزئية، وترجمة هذƋ اأهداف ااستراتيجة من ثم تحديد اأيضا تحديد اأأرساƅة اƅمؤسسة، و 
داء اƅماƅي أربعة ƅبطاقة ااداء اƅمتوازن وفق مؤشرات ومقاييس تعطي اƅصورة اƅواضحة ƅوفق اƅمحاور اأ

 جل قياسه وتقييمه.أمن 

 :خال اƅجدول اƅتاƅي داء اƅمتوازنيوضح اƅمراحل اƅمتبعة عƊد تصميم بطاقة اأو   
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التغذيΔ العكسيΔ من 
ΎΕخال اانحراف  

 بسƂرة-ƃمؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوب داء اƃمتوازنمراحل تصميم بطاقة اأ(: 39اƃشƂل رقم )

 ا

 اعداد اƅباحثة اƃمصدر: 

من خال اجراء اƅمقابات مع بعض اطارات   ة:بسƂر -مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوبتحديد رؤيا  -أوا
اƅمؤسسة اأوƅى على اƅمستوى اƅوطƊي من في أن تƄون تتمثل  اƅمؤسسةهذƋ رساƅة  نتوصلƊا إƅى أ اƅمؤسسة

 أي تتجلى هذƋ اƅرساƅة في اƅبقاء واƊƅمو. خال اƅتوسعات في مجال اƅطحن ومشتقاته

واƅمقاييس يمƄن تحديد اƅمؤشرات  ا: بسƂرة-مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوبƃهداف ااستراتيجة اأ -ثانيا
داء اƅماƅي دون اƅتحديد اƅدقيق ƅأهداف ااسترتيجية ƅلمؤسسة وƄيفية تحقيقها، حيث اƅتابعة ƅها ƅتقييم اأ
 هداف ااستراتجية اƅتاƅية:في اأ هذƋ اƅمؤسسةيمƄن ترجمة رؤية 

 اƅزيادة في اƅقدرة ااƊتاجية ƅلمؤسسة؛ -

 اƅزيادة اƅمستمرة في اارباح واƅعوائد؛  -

- ƅظم اƊتاج وƊوجي في وسائل ااƅوƊƄتƅتطور اƅتسيير؛ا 

 تحقيق Ɗسبة عاƅية من اƅجودة في اƅمƊتوجات. -

 Δمؤسس Ύتحديد رؤيGMS 

Δتحديد اأهداف ااستراتيجي 

Δتحديد ااهداف الجزئي 

ΔسيΎور ااسΎتحديد المح 

 تحديد المقΎييس

 قيΎس وتقييϡ ااداء
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 :داء اƃمتوازنوفق محاور بطاقة اأ بسƂرة-مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوبƃ ƃجزئيةهداف اتحديد اأ ثاƃثا

بƊاءا على ما تم اƅتطرق و  ،بسƂرة-مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوبƃبعد تحديد اأهداف ااستراتيجية    
وذƅك وفق اƅمرتبطة باأداء اƅماƅي و  اƅمقترحة Ɗحاول تحديد اƅمؤشرات واƅمقاييسس اƊƅظريفي اƅجزء اƅيه 

ƅيمحاور بطاقة اأداء اƅتاƅل اƄشƅممثلة في اƅمتوازن وا: 

وفق محاور بطاقة بسƂرة -مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوبƃهداف اƃجزئية أنموذج ƃ(: 40اƃشƂل رقم )
 داء اƃمتوازناأ

 
 اعداد اƅباحثة اƃمصدر:   

ربحية هداف اƅجزئية اƅماƅية مترجمة في مؤشرات اƅماƅية واƅويشمل هذا اƅبعد اأ اƃمحور اƃماƃي: -1
 هداف واƅمؤشرات في:ƅلمؤسسة  حيث تتمثل هذƋ اأ

 تحقيق اƅمردودية اƅماƅية؛ -

 خلق اƅقيمة؛ -

 اƅتوازن اƅماƅي؛ -

 اƅسيوƅة واƅيسر اƅماƅي. -

 .رفع انتΎجيΔ العΎمل•
 زيΎدة رضΎ العمΎل•

 

•Δالسوقي Δرفع الحص 
 كسΏ رضΎ العماء•

•ΔجيΎاانت ΔقΎرفع الط. 
تحقيϕ الجودة في •

ΔجيΎاانت ΔيϠالعم 

•ΔفΎالمض Δالقيم ϕϠخ. 
•Δالمردودي ϕتحقي. 
 التوازن المΎلي•
 السيولΔ واليسر المΎلي•

 

المحور 
 المΎلي

محور 
 ΕΎيϠالعم
ΔيϠالداخ 

محور 
 ϡيϠالتع
 والنمو

محور 
 العماء
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 *عتمد في قياس هذا اƅمحور تتمثل فيما يلي:تاƅمقاييس اƅتي س هداف فانواƊطاقا من هذƋ اأ    
قبل اƅتطرق اƅى مقاييس اƅمحور اƅماƅي ابد وعرض اƅميزاƊية اƅماƅية اƅمختصرة اƅمقدرة من طرف مسؤول    

 داء اƅمستهدف:في قياس اأ ستعتمداƅمحاسبة واƅماƅية واƅتي 
ƃمختصرة  (:27جدول رقم )اƃية اƃماƃميزانية اƃمقدرةاƃا 

 )دج(اƅوحدة:                                                                                           
 ΓقدرϤال ϝϮاأص   ΓقدرϤال ϡϮصΨال 

ΔΘبΎΜال ϝϮ450,26 120 535 اأص :ΔϤالدائ ϝاϮ656,69 531 661 اأم 

:ΔلϭداΘϤال ϝϮ734,36 023 262 اأص ΔاصΨال ϝ879,53 756 642 اأموا 

ϝغاΘاأجل 107,99 643 2 قيم ااس Δويلρ ϥيوΩ 18 774 777,16 

Γΰجاه ήاأجل 470,79 666 2 قيم غي Γήقصي ϥϮيΩ 135 612 527,93 
Γΰ155,59 714 256 قيم جاه 

 Ύ 797 144 184,62 الϮϤΠϤع 184,62 144 797 الϮϤΠϤع

 اعداد اƅباحثة بااعتماد على تقديرات مسؤول اƅمحاسبة واƅماƅية  اƃمصدر:

 أما اƊƅتيجة ااجماƅية واƊƅتيجة اƅصافية اƅمقدرة فƊجدهما في اƅجدول اƅتاƅي:
ƃصافية (:27جدول رقم )اƃنتيجة اƃية واƃنتيجة ااجماƃجدول تقدير ا 

 اƅوحدة: )دج(                                              
    320,54 157 34      اƃنتيجة ااجماƃية 

    340,83 819 29      اƃنتيجة اƃصافية  

 اعداد اƅباحثة بااعتماد على تقديرات مسؤول اƅمحاسبة واƅماƅية  اƃمصدر:

 

وتقاس من خال اƅمردودية اƅماƅية واƅمردودية ااقتصادية وتحسب باƅعاقات   :اƃمردوديةمؤشر  -
 اƅتاƅية:

  = يةƅماƅمردودية اƅا(خاصةƅصافية / مجموع ااموال اƅتيجة اƊƅا* )100 

 %3.59=  100( *686188820.82/ 24613233.20 اƅمردودية اƅماƅية =)                  

 %4.64= 100(* 879,53 756 642/  340,83 819 29) = اƅمتوقعةاƅمردودية اƅماƅية 

  تيجةƊƅا( = مردودية ااقتصاديةƅا*)ية / مجموع ااصولƅ100ااجما 

                                                           
*
 2012لسǼة  GMSميع امعطيات مأخوذة من اميزانية امالية مؤسسة    
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 % 3.25= 100( *867115076.43/ 28195639.2اƅمردودية ااقتصادية = )  

 %4.28= 100  (184,62 144 797/  320,54 157 34 اƅمردودية ااقتصادية اƅمتوقعة =) 
 

 :وتقاس بمعدل اƅعائد على ااستثمار ويحسب باƅعاقة اƅتاƅيةمؤشر خلق اƃقيمة:  -
  = عائد على ااستثمارƅمعدل ا(ثابتةƅصافية / ااصول اƅتيجة اƊƅا*)100 

   %5.49= 100(*622233081.70/  24613233.20) معدل اƅعائد على ااستثمار =      

 %5.57= 100( *450,26 120 535/    340,83 819 29) معدل اƅعائد على ااستثمار اƅمتوقع = 

 من خال رأس اƅمال اƅعامل واحتياج رأس اƅمال اƅعامل وتحسب:: ويترجم اƃتوازن اƃماƃيمؤشر  -

 دائمة رأƅعامل = اأموال اƅمال اƅثابتة –س اƅاأصول ا 

 دج90776849.35= 622233081.70 – 713009931.02س اƅمال اƅعامل = أر  

 دج 206,43 411 126= 450,26 120 535  - 656,69 531 661 س اƅمال اƅعامل اƅمتوقع = أر 

 

  قيمƅقيم ااستغال+ا(=عاملƅمال اƅاحتياج رأس اƅغير ا)مصرفية( -)ديون قصيرة ااجل–جاهزةƅسلفات اƅا
 154105145.38-(177764719.01+44051799.84احتياج رأس اƅمال اƅعامل=)

 67711373.47احتياج رأس اƅمال اƅعامل =   
 527,93 612 135 -( 470,79 666 2+ 107,99 643 2) س اƅمال اƅعامل اƅمتوقع =احتياج رأ   

 949,15 302 130- س اƅمال اƅعامل اƅمتوقع =أاحتياج ر              

 
 وأهم مقاييس ƅها تتمثل في:مؤشر اƃسيوƃة:  -

 *)ةƅمتداوƅتزامات اƅة / ااƅمتداوƅعامة = )اأصول اƅة اƅسيوƅسبة اƊ100 

  100 =%159(*Ɗ244881994.73  /154105145.38سبة اƅسيوƅة اƅعامة =)     
 Ɗ  (262 023 734,36  /135 612 527,93* )100= 193.21%سبة اƅسيوƅة اƅعامة اƅمتوقعة =

  جاهزةƅقيم اƅة = اƊخزيƅمصرفية –اƅسلفات اƅا 
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 23065475.88اƅخزيƊة = 
 155,59 714 256 اƅخزيƊة اƅمتوقعة =                  

 
 وتقاس بــ: مؤشر اƃيسر اƃماƃي:  -

 *)ديون/ مجموع اأصولƅية= )مجموع اƊمديوƅسبة اƊ100 

 100 =20.87%(*Ɗ180926255.61  /867115076.43سبة اƅمديوƊية= )                 
 Ɗ 19.7%سبة اƅمديوƊية اƅمتوقعة =              

 ديون طويلة اأƅلة اƄسبة هيƊ ديون طويلةƅ100ااجل / مجموع ااصول(*جل = )ا 

 100(*867115076.43/  26821110.23جل = )Ɗسبة هيƄلة اƅديون طويلة اأ

 %3.09جل = أƊسبة هيƄلة اƅديون طويلة ا

 100( *184,62 144 797/  777,16 774 18 ( جل اƅمتوقعة =Ɗسبة هيƄلة اƅديون طويلة اأ
 Ɗ 2.36%سبة هيƄلة اƅديون طويلة ااجل اƅمتوقعة =

ان اƅغرض اƅرئيسي من هذا اƅمحور هو Ƅسب رضا اƅعميل  وا يتم ذƅك اا من محور اƃعماء:  -2
 خال تحقيق هدفين أساسيين Ƅاƅتاƅي:

 Ƅسب اƅميزة اƅتƊافسية من خال رفع اƅحصة اƅسوقية؛  -

 تحقيق اƅجودة. -

 Ƅاƅتاƅي:في دراسة رضا اƅعميل  عتمدؤشرات واƅمقاييس اƅتي ستمن اأهداف اƅسابقة فان اƅم  

ويقاس هذا اƅمؤشر من خال اƅحصة اƅسوقية ƅلمؤسسة اƅتي تمثل حجم مؤشر اƃميزة اƃتنافسية:  -
حاƅة من خال اƅقدرة ااƊتاجية ƅها مقارƊة اƅ هذƋ ، وتقاس هذƋ اƅحصة في*Ɗشاط اƅمؤسسة في اƅسوق

 بمجموع اƅقدرة ااƊتاجية ƅلمؤسسات اƅمحلية.

 (مجموع اƃقدرة اانتاجية ƃلمؤسسات اƃمحلية)/  (اانتاجيةاƃقدرة )اƃحصة اƃسوقية=    

                                                           
*
 ان السوق الذي سǼعتمدǽ ي هذǽ الدراسة هو السوق احلي ي الواية.  
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قƊطار في  5500حددت   بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅ حيث أن اƅقدرة ااƊتاجية اƅحقيقية   
 وهذا ما  %45قƊطار في اƅيوم أي بƊسبة  2475اƅيوم أما اƅقدرة اƅتي تستفيد بها من اƅقمح فهي تقدر بـــ  

ما مجموع اƅقدرة ااƊتاجية حسب اƅديوان اƅمحلي ƅلحبوب واƅبقول اƅجافة فهي تقدر مسير اƅمؤسسة، أأفادƊا به 
 ؛ وعليه فان:38000بــ 

 % 6.51= 100(* 2475/38000= )  بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅاƅحصة اƅسوقية      

-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅاƅحصة اƅسوقية اƅمتوقعة فتحسب من خال اƅقدرة ااƊتاجية اƅفعلية  ماأ  
 Ƅمايلي:   بسƄرة

 100(* 5500/38000= )  بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅاƅحصة اƅسوقية اƅمتوقعة  

 % 14.47=   بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅاƅحصة اƅسوقية اƅمتوقعة       

مؤسسة ƅااƊتاج في  : ويقاس هذا اƅمؤشر من خال حجم اƅمردودات، وحسب مسؤولمؤشر اƃجودة -
 :فاƊه ا توجد مردودات وعليه فإن  بسƄرة-اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب
 0حجم اƅمردودات = 

 0حجم اƅمردودات اƅمتوقعة = 

اƅداخلية اƅتي تتم من خاƅها  واأƊشطةيتضمن هذا اƅمحور اƅعمليات   محور اƃعمليات اƃداخلية: -3
همية بمƄان أا وهو اابتƄار في اƅجواƊب اƅتƊظيمية وااƊتاجية Ƅƅن هƊاك مؤشر ƅه أ اإƊتاجيةاƅعملية 

ايمƄن ااعتماد عليه في قياس بهذا اƅمؤشر ƅذا في اƅمؤسسة وهذƋ اƅمؤسسة ا توƅي أية اهتمام 
 ف ااستراتيجة ƅهذا اƅبعد في:احصر اأهد ، وعلى اƅعموم يمƄنداء اƅماƅي ƅهااأ

 رفع اƅطاقة ااƊتاجية ƅلمؤسسة؛ -

 تحقيق اƅجودة في اƅعملية ااƊتاجية؛ -

 :هداف ااستراتجية اƅسابقةƅتحقيق اأ سƊعتمد في هذƋ اƅمساهمة على اƅمؤشرات اƅتاƅيةعليه و 

 حيث:  بسƄرة-اƄƅبرى ƅلجƊوبمؤسسة اƅمطاحن ƅتقاس باƅقدرة ااƊتاجية  اƃطاقة اانتاجية:مؤشر  -

 قƊطار/ اƅيوم 5500اƅقدرة ااƊتاجية = 
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 قƊطار/ اƅيوم 2475اƅقدرة ااƊتاجية اƅمستغلة = 

Ɗتاج اƅمعيب، وحسب مصلحة اإ Ɗتاج: ويقاس هذا اƅمؤشر بƊسبة اإجودة اƃعملية اانتاجية مؤشر -
بقمح غير مƊاسب من   بسƄرة-ƅلجƊوبمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى مرات في اƅسƊة موƊت  7فان هƊاك 

Ɗه اƅجهة اƅمحتƄرة ƅلتموين اضطرت اƅمؤسسة اƅى محلي ƅلحبوب واƅبقول اƅجافة ؛ وأاƅ اƅديوانطرف 
 استعمال هذا اƅقمح ƅتفادي توقف اƅعملية ااƊتاجية مما وƅد ƅها اƊتاج معيب.

 (اانتاج اƃسنوياجماƃي )/  (حجم اانتاج اƃمعيب)نسبة اانتاج اƃمعيب =      

 ن: اجماƅي ااƊتاج اƅسƊوي = عدد اايام اƅعمل في اƅسƊة * حجم ااƊتاج اƅيوميأحيث 

ƅمدفوعة اƅعطل ا -12عطل Ɗهايات ااسبوع(*-يام اƅعمل في اƅشهرأ)عدد  يام اƅعمل في اƅسƊة=أعدد  و:
 جراأ

 8- 12*22يام اƅعمل في اƅسƊة = عدد أ    

 يوم 256اƅسƊة =     يام اƅعمل فيأعدد     

 Ɗ  (7 *2475( / )256*2475) *  100 =2.73%سبة ااƊتاج اƅمعيب =  

 Ɗ0%سبة ااƊتاج اƅمعيب اƅمتوقع = 

يقاس هذا اƅمؤشر بعدد حوادث اƅعمل في اƅسƊة، حيث عƊد مقابلتƊا ƅلمسير  مؤشر حوادث اƃعمل: -
 وعليه:  حوادث 6قد بلغت  2012أوضح بأن حوادث اƅعمل خال سƊة 

 Ɗ100سبة حودث اƅعمل = )عدد حوادث اƅعمل/ عدد اƅعمال( *     

 100 =2.97%(*Ɗ6/202سبة حوادث اƅعمل = )     

 أما Ɗسبة حوادث اƅعمل اƅمتوقعة فهي:

   Ɗ0%سبة حوادث اƅعمل اƅمتوقعة = 

 يقاس عدد ساعات اƅعمل باƅعاقة اƅتاƅية: مؤشر ساعات اƃعمل: -

 جرعدد ساعات اƅعطل اƅمدفوعة اأ -ملعدد ساعات اƅعمل = عدد ساعات ايام اƅع  
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 حيث:

 8-30يام اƅعمل اƅفعلية في اƅشهر= أعدد 
 يوم 22يام اƅعمل اƅفعلية في اƅشهر = أعدد 
 12*22يام اƅعمل في اƅسƊة = أعدد 
 يوم 264يام اƅعمل في اƅسƊة = أعدد 
 *يام اƅعطل اƅمدفوعة ااجرأ –يام اƅعمل عدد أ م اƅعمل في اƅسƊة اƅفعلية =ياأعدد 

 ايام 8جر= حيث: أيام اƅعطل اƅمدفوعة اأ
 8-264يام اƅعمل في اƅسƊة اƅفعلية = وعليه: عدد أ

  يوم 256يام اƅعمل في اƅسƊة اƅفعلية = عدد أ
 ساعات  8عدد اƅساعات اƅمقدرة ƅلعمل يوميا = 

 256* 8= وعليه: عدد ساعات اƅعمل اƅمقدرة اƅسƊوية 
 ساعة 2048عدد ساعات اƅعمل اƅمقدرة اƅسƊوية =   

 أما: عدد ساعات اƅعمل اƅفعلية = مصاريف اƅمستخدمين / عدد اƅعمال      

 جور.أن مصاريف اƅمستخدمين يقصد مجموع اأحيث                  

 415553/202عدد ساعات اƅعمل اƅفعلية =          

 في اƅيوم  ساعة *8.04أي ما يقارب   2057.19عدد ساعات اƅعمل اƅفعلية =             

يرتƄز هذا اƅبعد على مدى قابلية اƅعمال على خلق اƅقيمة، أي مدى مساهمة  محور اƃتعلم واƃنمو: -4
جريت مع وبعد اƅمقابلة اƅتي أاƅموارد اƅبشرية في دعم Ɗمو اƅمؤسسة ااقتصادية، ويجدر ااشارة هƊا 

ن اƅمؤسسة اتقوم في اƅعادة بأية تƄويƊات أو تربصات بأ اƅمؤسسةمسؤول اƅموارد اƅبشرية في 
ا في حاات Ɗادرة )مثا عƊد تطبيق اƊƅظام اƅمحاسبي مستوى اƅموظفين ورفع اƊتاجيتهم إ ƅتحسين

ا اƅمحور على اƅماƅي في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائري(، ƅذا ايمƄن اعتماد هذا اƅمؤشر في هذ

                                                           
*
 تتضمن ااعياد الديǼية وااعياد الوطǼية  

*
 256حصلǼا عليها بالقسمة على   
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مؤسسة اƅمطاحن هداف ااسترتيجية اƅتي تسعى اƄƅبيرة اƅتي يƄتسيها، من بين اأاƅرغم من اأهمية 
 ƅتحقيقها وفق هذا اƅمحور مايلي:  بسƄرة-اƄƅبرى ƅلجƊوب

 رفع اƊتاجية اƅعامل ƅتحقيق اƄبر معدل ƅلقيمة اƅمضافة. -

 رفع درجة رضا اƅعاملين. -

 في قياس هذƋ اƅبعد مايلي:  اƅمؤشرات اƅتي ستعتمد ومن بين

 ويقاس هذا اƅمؤشر باƅعاقة اƅتاƅية: مؤشر معدل مصاريف اƃعمال اƃى اƃقيمة اƃمضافة: -

 100(*/اƅقيمة اƅمضافةاƅمستخدمين مصاريف)ƅى اƅقيمة اƅمضافة = معدل مصاريف اƅعمال إ

 باƅعمال ) جدول حساب اƊƅتيجة( عباء اƅمتعلقةمصاريف اƅمستخدمين تشمل جميع اأ حيث: 

 100(*57301541.08/175444704.50)معدل مصاريف اƅعمال اƅى اƅقيمة اƅمضافة =

 %33معدل مصاريف اƅعمال اƅى اƅقيمة اƅمضافة = 

 100* )234261501.2/ 661177.20(اƅمتوقع = معدل مصاريف اƅعمال اƅى اƅقيمة اƅمضافة

 %28.22اƅمتوقع =  اƅمضافةمعدل مصاريف اƅعمال اƅى اƅقيمة 

 وتقاس باƅعاقة اƅتاƅية: مؤشر مصاريف اƃمستخدمين اƃى اجماƃي اƃمصاريف: -

 100مصاريف اƅمستخدمين اƅى اجماƅي اƅمصاريف = )مصاريف اƅمستخدمين/اجماƅي اƅمصاريف(*

 100(*57301541.08/1280833868.02مصاريف اƅمستخدمين اƅى اجماƅي اƅمصاريف=)          

 %4.47مصاريف اƅمستخدمين اƅى اجماƅي اƅمصاريف =           

 100(*661177.20/200104180.7مصاريف اƅمستخدمين اƅى اجماƅي اƅمصاريف اƅمتوقع =)        

 %3.23مصاريف اƅمستخدمين اƅى اجماƅي اƅمصاريف اƅمتوقع =            

 اƅتاƅي:وتحسب وفق اƅمقياس  مؤشر اانتاجية اƃمتوسطة ƃلعامل: -

 = Ƅمية ااƊتاج / عدد اƅعمال ااƊتاجية اƅمتوسطة ƅلعامل   
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 363.027= 73331.50/202ااƊتاجية اƅمتوسطة ƅلعامل =     

 940.775= 190036.59/202أما : ااƊتاجية اƅمتوسطة ƅلعامل اƅمتوقعة = 

 وتحسب Ƅما يلي:مؤشر معدل انتاجية اƃعامل:  -

  100معدل اƊتاجية اƅعامل = )ااƊتاجية اƅمتوسطة ƅلعامل /Ƅمية ااƊتاج(*   

 %00.5= 100(*363.027/73331.50معدل اƊتاجية اƅعامل = )    

 أما فيما يتعلق بــــمعدل اƊتاجية اƅعامل اƅمتوقعة فان:

 %0.50= 100(*190036.59/ 940.775معدل اƊتاجية اƅعامل اƅمتوقعة = ) 

داء اƅمتوازن اƅمقترحة ستحتوي على أربعة محاور أساسية وفق ما تم اƅتطرق اƅيه مما سبق فان بطاقة اأ   
في اƅجاƊب اƊƅظري، اƅمحور اƅماƅي، محور اƅعماء، محور اƅعمليات اƅداخلية ومحور اƅتعلم واƊƅمو، Ƅذƅك 

في تقليل عدد اƅمؤشرات  Ɗاد تعمدداء اƅماƅي، وقمقياس ƅأ 20مؤشر ومايقارب  14ستتƄون هذƋ اƅبطاقة 
ƅتفادي اƅخلط واƅتعقيد من جهة، وƊƅقص اƅمعلومات واأهمية بمؤشرات جديدة من جهة اخرى. بااضافة اƅى 

Ɗها تحتوي على اƅتقديرات أو اƅتوقعات Ƅƅل مؤشر من اƅمؤشرات اƅسابقة واƅمبƊية على أهداف اƅمقدمة من أ
خير اƊƅتيجة اƊƅهائية ، وفي اأ(27و ) (26رقم)حة في اƅجدول طرف مسؤول اƅمحاسبة واƅماƅية واƅموض

 ƅلقياس واƅتي تحسب باƅعاقة اƅتاƅية:

 (ااداء اƃمتوقع)/  (اأداء اƃمحقق)اƃنتيجة اƃنهائية = 

 :  بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅيوضح اƅتخطيط  اƅمقترح ƅبطاقة ااداء اƅمتوازن  ƅتاƅيواƅشƄل ا

ƃمتوازن بطاقة اأ مقترح نموذج(: 29جدول رقم )اƃلجنوبداء اƃ برىƂƃمطاحن اƃمؤسسة اƃ-رةƂبس 
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اعداد اƅباحثةاƃمصدر: 

 نتيجΔ المحور  النΘيΔΠ اأΩاء الϤحقق الϤسϬΘدف اأΩاء الϤقΎييس الΆϤشήاΕ / الϤقΎييس الϤحϭΎر

 الϤحϮر الΎϤلي

ΔيΩϭΩήϤال ΔاليϤال ΔيΩϭΩήϤ77,32 %3,59 %4,64 ال% 

 

ΔيΩصاΘااق ΔيΩϭΩήϤ75,89 %3,25 %4,28 ال% 

ΔϤق القيϠار خϤΜΘائد على ااسόال ϝدό70,99 %3,96 %5,57 م% 

 %71,81 849,35 776 90 206,43 411 126 رأα الϤاϝ الόامل الϮΘاϥί الΎϤلي

 

 %51,96- 373,47 711 67 949,15 302 130- احΘياΝ الήأα الϤاϝ الόامل

ΔلϮالسي Δامόال Δالسيول ΔΒنس ϭϵϯ.Ϯϭ% 158.90% 82,24% 

 

ΔينΰΨ8,98 475,88 065 23 155,59 714 256 ال% 

 %107,73 %20,87 %19,37 نسΔΒ الϤديونيΔ اليسή  الΎϤلي

 

 ΔΒلنسϜهيΔ اأجل Δويلρ ϥ131,33 %3,09 %2,36 الديو% ϲϯ.ϴϭ% 

 محϮر العϤاء
ΔفيسΎنΘال ΓيزϤال Δالسوقي Δ45,00 %6,51 %14,47 الحص% 

ΓΩϮΠال ΕاΩϭΩήϤ0 0 ال ϭϬϬ% ϳϮ.ϱϬ% 

 ΕΎيϠϤر العϮمح
ΔيϠالداخ 

ΔجيΎΘاإن ΔقΎالط ΔسسΆϤال Δاقρ ΔΒ45 2475 5500 نس% 

ΔجيΎΘاان ΔيϠϤالع ΓΩϮج  ΔΒيبنسόϤال ΝاΘ2,73- %2,73 0 اان% 

 %2,97- %2,97 0 نسΔΒ حواΙΩ الϤόل نسΔΒ حϮاΙΩ العϤل

 %34.94 %100,45 057,19 2 2048 عدΩ ساعاΕ الϤόل سΎعΕΎ العϤل

ϮϤالنϭ يمϠعΘال 

 ΔϤين ·لى قيϠمΎريف العΎمص ϝمعد
ΡΎاأرب 

 ΔϤدمين الى القيΨΘسϤمصاريف ال
ΔافπϤ115,72 %32,66 %28,22 ال% 

 

مصاريف الϤسΨΘدمين الى اجϤالي 
 %138,62 %4,47 %3,23 الϤصاريف

 %38,59 363,0272277 940,7750495 كϤيΔ اانΘاΝ الى عدΩ الϤόاϝ اإنΎΘجيΔ الϮΘϤسطΔ لϠعΎمل

 %98.23 %100 %0,50 %0,50 انΘاجيΔ الόامل الواحد الى كϤيΔ اانΘاجيΔ معدϝ انΎΘجيΔ العΎمل

 Δالنتيج ΔنسبΔليΎااجم  67.37% 
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 داء اƃمتوازن اƃمقترحة:قراءة بطاقة اأ

 :يستƊبطداء اƅمتوازن اƅمقترحة من خال اƊƅتائج اƊƅهائية اƅمتحصل عليها في بطاقة اأ

اƅمقترحة تدل على وجود  داء اƅمتوازن: من خال اƊƅتائج اƅمتحصل عليها في بطاقة اأباƃنسبة ƃلمحور اƃماƃي
ن هƊاك تراجع باƊƅسبة ƅلمردودية اƅماƅية أداء اƅمحقق، حيث ياحظ بداء اƅمستهدف واأاƊحرافات متفاوتة بين اأ

من اƊƅسبة اƅمستهدفة( وƊفس اƅشيء باƊƅسبة Ƅƅل من اƅمردودية ااقتصادية ومعدل  %77.32) حققت Ɗسبة
دون تحقيق  ن يحولأهذا اƅتراجع ا يمƄن من اƊƅسبة اƅمستهدفة(  %75.89اƅعائد على ااستثمار) حققت Ɗسبة

 ƅم يƄن.ااهداف اƅمسطرة، Ƅƅن من اافضل ƅو 
من  %77.81) باƊƅسبة رأس اƅمال اƅعامل  خطيرƅم ياحظ اƊحراف  ما فيما يتعلق بمؤشرات اƅتوازن اƅماƅيأ  
Ƅثر أس اƅمال اƅعامل فقد سجلت اƅمؤسسة اƊحراف Ƅبير يصل اƅى أداء اƅمستهدف(، وƄƅن باƊƅسبة احتياج ر اأ
 .وهذا راجع اƅى اƊƅقص اƄƅبير في قيم ااستغال وƄذا اƅقيم غير اƅجاهزة  %50من 

قد حققت Ɗسبة معتبرة فيما يتعلق بƊسبة اƅسيوƅة اƅعامة أما  اƅمؤسسةوباƊƅسبة ƅمقاييس اƅسيوƅة فƊجد بأن    
، ويمƄن اƅقول بأن هذƋ ااƊحراف جاء Ɗتيجة سوء %90سجل اƊحراف Ƅبير وخطير يتجاوز باƊƅسبة ƅلخزيƊة فقد 

 اƅتقدير من طرف اƅمسير.
 داء اƅفعليوباƊƅظر اƅى مقاييس اƅيسر اƅماƅي  فا يوجد اƊحراف Ƅبير بين ماهو متوقع واأ   

تصل اƅى   ا بأس بها Ɗسبة قد حققت  بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبوعلى اƅعموم يمƄن اƅقول بأن 
 .هداف اƅماƅية اƅمرسومةمن اأ 63.81%

 ن تقوم بــ:أ اƅمؤسسةعلى وƅتحسين ذƅك ابد 
 .ااهتمام أƄثر باƅعماء واƅجاƊب اƅتسويقي -
 رفع اƄƅفاءة في استخدام ااصول. -

 اƅعمل على خلق اƅقيمة بدل تحقيق اارباح. -

 اƅماƅي وسبل تعزيزƋ.داء صب ااهتمام على Ƅيفية تقييم اأ -

 تطوير اساƅيب اƅتسيير اƅماƅية. -

 مضيفة ƅلقيمة.اƊƅشطة غير اƅعمل على تخفيض اƅتƄاƅيف من خال اƅتخلص من اأ -
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 باƃنسبة ƃمحور اƃعماء: 

من اƅسوق اƅمحلي ƅلواية في اƅمطاحن يصل اƅى Ɗسبة   بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبن Ɗصيب إ   
وهذا راجع اƅى اƅتمويƊات   %14.47ن اƅقدرة ااƊتاجية ƅها قد ترفع اƊƅسبة اƅى أعلى اƅرغم من   6.51%

ساسي ƅتموين اƅقمح وهذا راجع اƅى اƅمتعلقة باƅقمح فان اƅديوان اƅمحلي ƅلحبوب واƅبقول اƅجافة هو اƅمحتƄر اأ
يام في أ 5درة ااƊتاجية ƅها وعلى من اƅق %50اƅسياسة ااقتصادية ƅلدوƅة، ا يمون اƅمؤسسة اا بƊسبة 

من اƅقدرة ااƊتاجية ƅها، وهذا ما يفسر اƅفرق بين   %45سبوع، أي ان اƊƅسبة اƅتمويƊية اƅحقيقية ا تتعدى اأ
ساسي هو أن اƅمتحƄم اأ  اƅمؤسسةƊحراف اƄƅبير خارج عن Ɗطاق اƅقدرة ااƊتاجية اƅمتوقعة واƅفعلية أي هذا اا

تشƄل Ɗسبة ضئيلة مقارƊة  Ɗسبة اƅحصة اƅسوقية اƅمحلية ƅــلمؤسسة وعلى اƅرغم من ذƅك فاناƅعامل اƅقاƊوƊي، 
قد بلغت اƅهدف  اƅمؤسسةأن Ɗه بلغ Ɗقطة اƅصفر، أي أبمثياتها.  أما فيما يتعلق بحجم اƅمردودات فƊاحظ 

 اƅمƊشود من هذا اƅمؤشر.
Ɗها تتوقع بان Ƅل ما تقوم باƊتاجه تبيعه وهذا اƅجاƊب أا توƅي اهتمام Ƅبير بهذا  اƅمؤسسةƅى Ƅون إبااضافة    

 ساسية.راجع اƅى اƅطلب اƄƅبير على هذƋ اƅمادة اأ
من  (% 72.50معتبرة ) قد حققت Ɗسبة   بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبوعلى اƅعموم فان   

 يعتبر في اƅمستوى اƅمسموح.داء في هذا اƅبعد اأهداف اƅمƊشودة في هذا اƅمحور، وعليه فان مستوى اأ
 ن تقوم بما يلي:أ اƅمؤسسةجل اƅتحسين في هذا اƅبعد ابد على أمن 

 تعزيز اƅحصة اƅسوقية اƅمحلية واƅوطƊية على حد سواء. -

 اƅعمل على رفع اƅقدرة ااƊتاجية ƅلمؤسسة من خال ااستثمارات. -

 ƅتوقعاته. ااهتمام بجاƊب اƅعماء أƄثر، من خال اجراء دراسات -

تبقى   بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅن فعاƅية اƅطاقة ااƊتاجية إ باƃنسبة ƃمحور اƃعمليات اƃداخلية:
قل من Ɗصف اƅقدرة أ، فاƅمؤسسة تستغل طار اƅقاƊوƊي ƅلتموين باƅقمحدون اƅمستوى اƅمƊشود وهذا راجع اƅى اإ

 على ااƊتاجية اƅعامة ƅها. يؤثر باƅسلب  ااƊتاجية وهذا ما قد
؛ على اƅرغم %2.73أما فيما يتعلق بجودة اƅعملية ااƊتاجية Ɗجد أن Ɗسبة ااƊتاج اƅمعيب Ɗسبة ضئيلة جدا    
 7ثر طفيف، وهذƋ اƊƅسبة جاءت Ɗتيجة  أƊها تعد ذات أƊها ƄاƊت غير متوقعة وƅم تبلغ درجة اƅصفر إا أمن 

 اƅديوان اƅمحلي ƅلحبوب واƅبقول اƅجافة.مرات من تموين غير مƊاسب من طرف 
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ƊƄƅها ƅم تصل اƅى Ɗقطة اƅصفر اƅمتوقعة،  ƅ2.97%ى Ɗسبة صغيرة إما باƊƅسبة ƅحوادث اƅعمل Ƅذƅك وصلت أ  
 وهذƋ اƅحوادث جاءت Ɗتيجة Ɗقص ااهتمام باƅجاƊب اƅوقائي ƅلعمال.

ن هƊاك أق عدد اƅساعات اƅمتوقعة أي ن ساعات اƅعمل اƅفعلية تفو أوباƊƅظر اƅى مؤشر ساعات اƅعمل Ɗجد   
يوم في  26، وهذا ااƊحراف راجع اƅى أن عمال قسم ااƊتاج يعملون يوم اƅسبت أي  %0.45اƊحراف موجب 

ساعة اƅقاƊوƊية أي بمعدل يومين  140ساعة في اƅشهر بدل  Ƅ ،180ذƅك باƊƅسبة ƅلحراس 22اƅشهر بدل 
 ساعات، وهذا مايفسر هذا ااƊحراف. 8عة في اƅيوم بدل سا 7.5فيعملون  ةبيومين. أما عمال اادار 

وذƅك  (%34.94صغيرة ) هداف هذا اƅمحور بصفة جزئيةأقد حققت  اƅمؤسسةن أوعلى اƅعموم يمƄن اƅقول ب  
 ما بتأثير مƊها أو بتأثير خارجي )خارج عن Ɗطاقها(.   إ

 يلي:ن تقوم بما أ اƅمؤسسةجل اƅتحسين في هذا اƅمحور ابد على أمن 
 ااهتمام بطرق اƅوقائية ƅحماية اƅعمال من خطر حوادث اƅعمل. -

 تبƊي اساƅيب ااƊتاج اƅحديثة ƅتعزيز اƅجودة في اƅعملية ااƊتاجية. -

 رفع من اƅقدرة ااƊتاجية ƅها. -

ساسية من هذا اƅمحور هي اƅوصول اƅى اƅتوظيف اƅجيد ƅمعارف اƅعمال اƅغاية اأ باƃنسبة ƃمحور اƃتعلم واƃنمو:
ا توƅي  اƅمؤسسةن أ، من اƅملفت بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبƅهداف اƅرئيسية وتƄويƊهم بما يخدم اأ

و أدƊى اهتمام بهذا اƅجاƊب واƅذي ƅه تأثير Ƅبير على اƅمحاور اƅسابقة، فاƅمؤسسة ا تقوم بأية تƄويƊات أ
يضا ا تقوم بتوظيفات جديدة، أوغير ذƅك، تدريبات، Ƅذƅك ا تهتم باƅبحث في سبل رضا اƅعمال من تحفيزات 

ء اƅفعلي في هذا اƅمحور؛ فƊجد باƊƅسبة ƅمعدل داداء اƅمستهدف واأن هƊاك تفاوت Ƅبير بين اأأƅذا Ɗاحظ ب
على اƅتواƅي  %38.62و  %16.90رباح واƅمصاريف ااجماƅية اƊحراف بƊسبة مصاريف اƅعاملين اƅى قيمة اأ
 في مصاريف اƅمستخدمين من طرف مسؤول اƅمحاسبة واƅماƅية. وهذا راجع اƅى ضعف اƅتوقع

فقط من  %38.59ااƊتاجية اƅمتوسطة ƅلعامل فيوجد اƊحراف Ƅبير جدا )  تحقيق ما Ɗسبته بأما فيما يتعلق    
اج Ɗتيجة داء اƅمتوقع(، وخذا راجع اƅى خطأ في اƅتوقع في Ƅمية ااƊتاج، Ƅذƅك وجود اƊحراف في Ƅمية ااƊتاأ
ƅات غير اƊتمويƅاسبةاƊم . 
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ن اƅمؤسسة حققت ما توقعته أي هƊاك تساوي في Ɗسبة أوباƊƅظر اƅى ااƊتاجية اƅمتوسطة ƅلعامل فياحظ   
داء اƅفعلية، Ƅƅن هذا ايدل على اايجابية هƊا أن ااƊحراف اƄƅبير في ااƊتاجية اثر داء اƅمستهدفة وƊسبة اأاأ

 باƅسلب على مردودية اƅعامل.

بƊسبة داء اƅمستهدف في هذا اƅمحور بشƄل Ƅبير في تحقيق اأ Ɗجحتن اƅمؤسسة أوعلى اƅعموم يمƄن اƅقول ب  
 .ي هذƋ اƅمحور جيد Ƅما تم اƅتطرق اƅيهداء فن اأأيدل ب ، وƄƅن هذا ا98.23%

 ن تقوم بــ:ƅلمؤسسة أوƅتحسين ذƅك ابد 
 معارفهم وقدراتهم.Ƅثر باجراء دورات تƄويƊية ƅلعمال، ƅتƊمية ااهتمام أ -

ااهتمام باƅرضا اƅوظيفي ƅلعمال من خال اƅتحفيزات اƅماƅية )زيادة اƅرواتب، اƅعاوات...اƅخ(، ودمجهم   -
 ƅلمشارƄة في اƅقرارات.

  اƅقيام بمسابقات توظيف وتوسيع في حجم ااطارات.  -

داء ور بطاقة اأوفق محا  بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوبداء اƅمحقق من قبل وباƊƅظر اƅى اأ   
بعد مقارƊته باأداء اƅمستهدف، وهي تدل اƅى اƊحراف Ƅبير  %54.87 يصل اƅى Ɗسبة  اƅمتوازن اأربعة، فهو

يضا راجع اƅى سوء اƅتوقعات من طرف اƅمسؤول، وأ وغير مسموح، حيث أن هذا ااƊحراف Ƅان راجع اƅى
 وء اƅتسيير اƅماƅي في هذƋ اƅمؤسسة.يضا يدل على سة( وأد Ɗسبة اƅتموين من طرف اƅدوƅعوامل قاƊوƊية )تحدي

مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى داء اƅمتوازن ƅــمساهمة متواضعة في وضع بطاقة اأ هذƋ إا خير ماوفي اأ    
داء اƅماƅي ƅها من خال عرض مختلف اƅمؤشرات واƅمقاييس اƅتي من وذƅك من أجل تقييم اأ  بسƄرة، -ƅلجƊوب
داء اƅماƅي اƅمتوقع من ثم تحديد ء اƅماƅي اƅفعلي ومدى مطابقته ƅأداان تعطي صورة واضحة ƅأ شأƊها

ااƊحرافات ان وجدت وتحديد ما اذا ƄاƊت هذƋ ااƊحرافات موجبة أو ساƅبة، فاذا ƄاƊت هذƋ ااƊحرافات موجبة 
Ɗحرافات ساƅبة ما على اƅمؤسسة Ƌ ااابد ƅلمؤسسة أن تقوم بتدعيمها واƅبحث في سبل تƄرارها، أما اذا ƄاƊت هذ

اƅتقديرات وباƅتاƅي سباب اƅمؤدية ƅها هل هƊاك خطأ في اƅمعايير و عي وراء اƅبحث في سبل ƅمراجعة اأاƅس إا
قوع وغير مائمة ƅقدرة ساƅيب اƅتƊبؤ بما يخدم توقعات محتمل وقوعها وƅيس توقعات مستحيلة اƅو اعادة صياغة أ
ي اƅعملية ااƊتاجية مما تسبب في هذا اƅتراجع واƅخلل وهذا ما يتطلب اتخاذ و هƊاك خطأ فاƅمؤسسة، أ

، ملموسة في اأداء اƅماƅيااجراءات اƅتصحيحية اƅمائمة ƅمعاƅجتها وعدم تƄراراها مما يؤدي اƅى تحسيƊات 
اƅي سواء اƅماƅية أو ƅأداء اƅمداء اƅمتوازن تعد شاملة Ƅƅل اƅمؤشرات اƅممƊƄة بااضافة اƅى Ƅل ذƅك أن بطاقة اأ
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رات اƅحديثة ي تحقق اƅتƄامل بين اƅمؤشيعطي اƅصورة اƅدقيقة واƅشاملة ƅأداء اƅماƅي ƅها، أماƅية مما اƅغير 
 داء اƅماƅي ƅلمؤسسة.واƅتقليدية ƅقياس اأ

على   بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب ن تواظباء اƅمتوازن باƅمطلوب ابد ƅها وأدوƄƅي تفي بطاقة اأ  
 داءبطاقة اأ أخيرا جل اƅتحسين اƅمستمر.اƅماƅي على مستوى عدة سƊوات من أ داءاستعماƅها في قياس اأ

اƅمتوازƊة هي وسيلة ƅربط مؤشرات اأداء باستراتيجية اƅمؤسسة. وƅذƅك فإن ƅم يƄن هƊاك استراتيجية واضحة فإن 
 .استخدام بطاقة اأهداف اƅمتوازƊة ƅن تؤدي عملها

 :بسƂرة-مؤسسة اƃمطاحن اƂƃبرى ƃلجنوبفي  تطبيق بطاقة ااداء اƃمتوازنمشاƂل 

بطاقة اأداء اƅمتوازƊة ƅيست اƅحل Ƅƅل اƅمشƄات وا هي وسيلة ƅتطوير اƅمؤسسات وƊƄƅها وسيلة مساعدة فهي 
داء ƅبطاقة اأتراح هداف اƅمسطرة، وعƊد تصميم اقاأوباƅتاƅي تساعدƊا على تحقيق  اƅماƅي تحدد مؤشرات اأداء

 بعض اƅمعيقات ƊذƄر أهمها في: تخللت هذا اƅتصميم  ،بسƄرة-مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوباƅمتوازن 

يان Ɗه في بعض ااحأمشƄلة Ƅبيرة في اƅتقديرات مع مسؤول اƅمحاسبة واƅماƅية؛ حيث تم مواجهة  -
عدم تطبيق Ɗظام اƅموازƊات  ومن غير اƅمعقول بلوغها. وهذا Ɗتيجة اعطيت Ɗƅا تقديرات غير واقعية

 اƅتقديرية؛ مما وƅد Ɗقص في صحة اƅتقييم واƅقياس.
صعوبة تحديد مواطن اƅخلل وااƊحرافات وحصر أسبابها من طرف اƅمسؤول وهذا Ɗاتج عن Ɗقص اƅخبرة  -

 مسؤول.ƅاƅمهƊية ƅهذا ا
مؤشرات باƅغة  عدم اƅترƄيز على مؤشرات مهمة خاصة في جاƊب اƅعماء واƅعمال مما استحال تطبيق -

 اƅتقييم.اƅقياس و  ااهمية في عملية

فمن جهة Ƅثرة   ،اƅمتوازƊة داءاأحاƅة تطبيق بطاقة  فيمور اƅصعبة اختيار مؤشرات اأداء هو من اأ -
Ɗسبها في هذƋ أمر قد صعب اƅمهمة في اختيار اƅمؤشرات في Ƅل محور من محاور اƅبطاقة هذا اأ

اƅمؤشرات غير معبرة وغير واضحة، Ɗاهيك عن Ɗقص في اƅجاƊب اƅحاƅة، بااضافة اƅى وجود بعض 
 اƅمعلومات ƅتطبيق بعض اƅمؤشرات اƅمهمة.
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 اƃفصل: ملخص

اƅيه في اƅفصول اƊƅظرية على أرض اƅميدان،  تطرقتم اƅاƅفصل محاوƅة بسيطة ƅتجسيد أهم ما  ايعتبر هذ   
يها من وقبل اƅبدء في ادراج اƊƅتائج اƅمتحصل عل، بسƄرة–وب دراسة مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊتمت  حيث 

ة اƅحصول ياƅى اƅصعوبات اƅتي واجهت اƅباحثة في هذƋ اƅدراسة واƅمتمثلة في Ƅيف اƅدراسة اƅتطبيقية ابد وااشارة
من جهة، وعدم وجود  اƅمؤسسةعلى اƅبياƊات واƅمعلومات اƅدقيقة Ɗƅشاط اƅمؤسسة Ɗظرا ƅتعقد ااتصال اƅماƅي في 

درج أهم اƊƅتائج اƅمتحصل عليها في يبها من جهة أخرى، وفيما يلي س اƅمؤسسةت مهمة Ɗƅشاط ƅعدم اهتمام بياƊا
 بيقية في اƊƅقاط اƅتاƅية:اƅدراسة اƅتط Ƌهذ

  وبƊلجƅ برىƄƅمطاحن اƅرة–ان مؤسسة اƄتائج ا تقوم بقياس وتقييم اأ بسƊƅي فهي تعتمد على اƅماƅداء ا
 اƅماƅي.  أدائهافقط في اƅحƄم على  ƅعامةا اƅسƊوية ƅمصلحة اƅمحاسبة

  مؤسسةƅها، بقدر ما اان اƅ ها ا تقوم بأية اضافة موجبةƊمحاسبة اادارية بحجة أƅتهتم بتطبيق أدوات ا 
 تتطلب تأهيل اƅيد اƅعاملة وتوفير اƅوسائل اƅازمة.

 تي تحملتها إƅثابتة اƅمتغيرة واƅيف اƅاƄتƅمؤسسةن طريقة ادراج اƅغير علمية ودقيقة، بحيث ا تأخذ بعين  ا
خرى Ƅمعيار وهذا خطأ، مما يؤدي أااعتبار اƅعاقة بين اƅتƄلفة وحجم ااƊتاج، بل تأخذ تغيرها من سƊة اƅى 

 .اƅى اƅتحديد اƅخاطئ ƅلتƄلفة، وباƅتاƅي اتخاذ اƅقرارات اƅتسعيرية غير اƅمƊاسبة
 ي في تقييم مؤشرات اأƅماƅتحليل اƅتشاف داء يساهم اƄربحية، مما يسمح باƅها ومؤشرات اƊية مƅماƅي اƅماƅا

 مواضع اƅخلل فيها وباƅتاƅي تحسيƊها.

  ك دون تضخيمها وتحميلƅتج، وذƊلمƅ فعليةƅيف اƅاƄلتƅ دقيقƅتحميل اƅيف في اƅاƄتƅيهدف تطبيق محاسبة ا
 من اƅتƄلفة اƅفعلية وتحميل لأقاƅمƊتج فوق مايتƄلف وباƅتاƅي ارتفاع اأسعار، أو دون تقليلها وتحميل اƅمƊتج 

 اƅمؤسسة تƄاƅيف متعلقة باƅمƊتج.

 مستهدفة يستخدمƅلفة اƄتƅظام اƊ  قيمةوƅامان ساسل اƄظمان متƊƄ ي في تحسين اأƅماƅداء اƅ مؤسسة
وذƅك باƅتأثير على مختلف مؤشراته، فهما يحققان اƅميزة اƅتƊافسية ƅلوحدة   بسƄرة-اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب

 رباح اƅمستهدفة وفي اأخير خلق قيمة مضافة.تحقيق اƅجودة اƅمطلوبة ƅلمƊتج، وأيضا تحقيق اأوƄذا 
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 متوازن تهدفن بطاقة اأإƅى داء اƅية اƅماƅمؤشرات اƅتوازن بين اƅي اƅماƅأداء اƅ  مؤشرات غيرƅواƅيةاƅن ماƄƅ ،
خذ رباح دون اأثلة في زيادة اأهدافها اƅماƅية اƅمتمأاƅى تحقيق اƊƅجاح من خال تحقيق  فتهد اƅمؤسسة

 بعين ااعتبار باقي اƅمحاور باƅرغم من تأثيرها اƄƅبير على اƅمحور اƅماƅي.
  وع منƊƅي، وهذا اƅماƅسوق اƅه يعتمد على معلومات مصدرها اƊقيمة أƅا دراسة مؤشر خلق اƊيصعب علي

مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ب، وبصفة خاصة في اƅمؤسسات اƅجزائرية بصفة عامةاƅمعلومات يظل غائبا 
 .بسƄرة-ƅلجƊوب
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 ةــــــــــــالخاتم
ارتبطت اƅتغيرات اƅتي تمت ماحظتها في اƅمحاسبة اادارية باƅتفاعل اƅموجود بين اƅمؤسسة ااقتصادية    

اƅمعلومات اƅماƅية ب بتزويد اادارةتعƊى في اƅدور اƅتقليدي  ƄاƊت اƅمحاسبة ااداريةحيث  ،واƅمحيط اƅخارجي
قصى قدر من أجل اƅمفاضلة بين اƅبدائل واƅخطط اƅماƅية اختيار اƅبديل اƅذي يحقق أوذƅك من اƅماءمة 

اƅمƊافسة وتطور اأسواق واƊفتاحها في اƅعصر اƅحاƅي  ضجةااƊتاجية وباƅتاƅي تعظيم ربحية، Ƅƅن مع اشتداد 
Ƅترƅفتاح واƊافسة وااƊمƅب اƄمسايرة رƅ يفƄتƅمحاسبة اادارية اƅضروري على اƅان من اƄ مفاهيمƅثر على اƄيز أ

....اƅخ، ƅتوفير معلومة ماƅية ادارية ذات خصائص حديثة ومائمة ادارة اƅتƄلفةاƅحديثة Ƅاƅجودة، رضا اƅعميل،
حيث يتجلى اƅدور اƅحديث ƅها  ساسية ƅلمؤسسة ااقتصادية بƄل Ƅفاء وفعاƅيةهداف اأاستخدامها في تحقيق اأ

 ي من شأƊها تعزيز ودعم Ƅيان اƅمؤسسة ااقتصادية في وسط تƊافسي بحت. اƅمراجعة اƅماƅية واƅمحاسبية اƅذفي 

تحسين اأداء اƅماƅي قياسه وتحليله ƅتحديد فرص اƅتحسيƊات واƅغاء ااƊحرافات اƅتي ا ن أفضل أساƅيب إ   
اƅصورة  بإعطاءداء اƅماƅي يحمل عدة داات اقتصادية تسمح اأ وقياس تقييمتضيف قيمة ƅلمؤسسة، فعملية 

 دوات اƅرقابة اƅتي تعتمد عليها اƅمؤسسات في دراسة وتحليل مرƄزها اƅماƅيأداة من أƅلمؤسسة، فهو  اƅحقيقية
مواƅها، وƄذا اƄƅشف عن مواطن اƅقوة وƊقاط اƅضعف وهو مايسمح ƅها باستغال مواطن اƅقوة ƅتدعيمها، أوربحية 

ات ن تعتمدƄ Ƌل اƅمؤسسأبة، وعليه فقط بات من اƅضروري ومحاوƅة معاƅجة Ɗقاط ضعفها باتخاذ اƅقرارات اƅمƊاس
اƅتي تسعى ƅلخروج من اأزمات واƅراغبة في  فعلى اƅمؤسسة ااقتصاديةمهما Ƅان حجمها وطبيعة Ɗشاطها، 

ساƅيب اƅتسيير اƅحديثة ƅتحسين أداءها اƅماƅي من خال اعتماد Ɗمط تسيير أاƊƅمو واƅبقاء اƅتحƄم اأفضل في 
ماƅية فيظهر  دقيقة وذو مهارة  اإدارية، فاƅمسير ا يƄون على درايةافها، Ƅاعتماد Ɗظام اƅمحاسبة يتماشى وأهد

اƅدور اƅجوهري اƅذي يقوم به اƅمحاسب ااداري بتحليل وتفسير اƅبياƊات اƅماƅية ومؤشرات اأداء اƅماƅي ويقدمها 
   في صورة واضحة تمثل أساس ƅلعمل باƊƅسبة ƅلمسير.
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تجسيدƋ على و اƅماƅي  واأداءاƅربط بين أدوات اƅمحاسبة اادارية  اƅىدراسة اƅ هذƋ تسبق ارتأ ضوء ما وعلى    
ن اƅعديد م تصاستخلهذƋ اƅدراسة ومن خال  بسƄرة، -أرض اƅواقع من خال مؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى ƅلجƊوب

 :اƊƅتائج واƅتي يمƄن توضيحها في

 ى توفƅمحاسبة اادارية اƅإدارة من تهدف اƅ يةƅماƅمعلومة اƅقرارات ااقتصاديةأير اƅمساعدة في ترشيد اƅجل ا ،
 مما يƊعƄس باايجاب على أداء مختلف اأƊشطة بƄفاءة وفعاƅية.

 ي إƊن هذا ايعƄƅتقليدية، وƅتي شابت اأدوات اƅقائص اƊƅتيجة اƊ محاسبة اادارية جاءƅن تطور أدوات ا
جل أبل ابد واجراء عملية اƅتƄامل بين مختلف أدوات اƅمحاسبة اادارية من  اƅتقليديةدوات ااستغƊاء أن اأ

وهذا مايثبت داة اƅمƊاسبة.   )ن تسعى ƅتطبيق اأابد ƅها وأ هذƋ اأخيرةفي اƅمؤسسة، فسين اƅعملية اƅتسيرية تح
 صحة الفرضية ااولى(.

 أن ƅتي توفر اƅات اƊبياƅيف تعد قاعدة اƅاƄتƅشوف محاسبة اƄƅاء اƊبƅ يةƅماƅمحاسبة اƅل من اƄƅ ازمةƅمعلومات ا
 اƅماƅية ƅاستخدام اƅخارجي واƅمحاسبة اادارية إƊشاء اƅتقارير اƅداخلية ƅإدارة.

 شطة اƊهدر من مواد أو أƅل مصادر اƄ ذي يقوم باستبعادƅظام اƊƅك اƅضبط هو ذƊمƅتوقيت اƅظام اƊ  ىƅتؤدي إ
 اإƊتاج حسب اƅطلب )اƅحاجة( وفي اƅوقت اƅمائم.  إضفاء قيمة على اƅمƊتجات أي

  سوقيƅلسعر  اƅ مسبقƅتحديد اƅك باƅيف قبل حدوثها وذƅاƄتƅمستهدفة على تخفيض اƅلفة اƄتƅيعمل مدخل ا
 اƅمطلوب.

  شاط على إضافة  تقومƊ لƄ شطة وقياس قدرةƊى مجموعة من اأƅتاجية إƊعملية اإƅقيمة بتحليل اƅساسل ا
 توƅد اƅقيمة ƅخفض اƅتƄاƅيف. اƅقيمة وباƅتاƅي استبعاد اأƊشطة اƅتي ا

 س قياس اأن بطاقة اأإƄمتوازن تعƅمسببات اأداء اƅ املƄƅفهم اƅمستقبلي من خال واƅي واƅحاƅي اƅماƅداء داء ا
 اƅمثاƅي ƅتحقيق اƅغايات اأساسية.

  لمؤسسة بتحقيق أهدافهاƅ تي تسمحƅية اƅمتتاƅشاملة سلسلة من اإيجابيات اƅجودة اƅيمثل تطبيق فلسفة ادارة ا
 اƅمسطرة وهي تحقيق اƊƅمو وزيادة اأرباح، وزيادة اƅحصة اƅسوقية واإستثمار اأمثل ƅمواردها.

 مؤسسة إƅمو وتطور اƊ ي.نƅماƅية أداءها اƅفاءة وفعاƄ بير على مدىƄ ى حدƅااقتصادية يتوقف ا 
  ك من خالƅي ويتحقق ذƅماƅمؤسسة ابد ان تحقق مستويات مرتفعة أداءها اƅقيمة اƅ يةƅتحقيق مستويات عاƅ

 تعظيم اƊƅتائج.
 ماƅيةان ااداء اƅي عبارة عن مقاييس ومؤشرات ماƅ  وƊƅقياس اƅ رئيسية ذات صفة رقمية تستخدمƅاتج واأهداف ا

اƅمتوقع تحقيقها وغاƅبا ما يعبر عƊها بمصطلحات ماƅية متمثلة باƅربحية، اƅعائد أو أي مؤشرات ماƅية مثل 



234 

 

وهذا مايثبت صحة الفرضية )، أو مؤشرات Ɗوعية Ƅاƅجودة واƅميزة اƅتƊافسية.اƅسيوƅة، اƅتوازن اƅماƅي... اƅخ
 الثانية(

  افيةƄ وحدها غيرƅ ربحيةƅلمؤسسة ااقتصادية بل ا بد من ااخذ بعين ااعتبار اƅ يƅماƅم على اأداء اƄلحƅ
 جودة هذƋ اƅربحية

  ى بيعƅذي يؤدي اƅلفة، واƄتƅتميز في اƅافسي من خال اƊتƅزها اƄمؤسسة ااقتصادية على اجتذاب مرƅتعمل ا
 .اƅمƊتج بسعر أقل من سعر اƅمƊافسين

 محاسبة اادارية تقوم بأن إƅمؤسسة دوات اƅي في اƅماƅتأثير اايجابي على مختلف مؤشرات اأداء اƅا
ساهم ااقتصادية، فبعضها يساهم في عملية اƅتقييم )Ƅاƅتحليل اƅماƅي وبطاقة ااداء اƅمتوازن(، واƅبعض ااخر ي

وهذا  ) داء اƅماƅي )ƄاƅتƄلفة اƅمستهدفة وتحديد اƅتƄاƅيف على أساس ااƊشطة(.في تحسين اƅفعلي ƅمؤشرات اأ
  ما يثبت صحة الفرضية الثالثة(.

 وبƊلجƅ برىƄƅمطاحن اƅرة-ا تقوم مؤسسة اƄها أبتطبيق أي  بسƊحديثة مƅمحاسبة اادارية اƅداة من أدوات ا
  أو اƅتقليدية في اƅوقت اƅحاƅي، إا أƊه قبل سƊوات ƄاƊت اƅوحدة تقوم بإعداد اƅموازƊات اƅتقديرية.

 ن مؤسسة إƊلجƅ برىƄƅمطاحن اƅرة-وباƄم تقم باجراء أي دراسة من تقوم بقياس وتقييم اأ ا بسƅي وƅماƅداء ا
، هذا اƅقبيل بحجة أن اƊتاجها ا تتحƄم به اƅتƊافسية بقدر ما تتحƄم به اƅشروط اƅموضوعة من طرف اƅدوƅة

 ينفيما )وهذا . فهي تعتمد على اƊƅتائج اƅسƊوية ƅمصلحة اƅمحاسبة فقط في اƅحƄم على اƊƅشاط اƅماƅي
 .الفرضية الرابعة(

 مؤسسةن إƅا Ƌخاطئ  هذƅتحميل اƅى اƅيف على طريقة علمية واضحة، مما يؤدي اƅاƄلتƅ ا تعتمد في حسابها
 ƅلتƄلفة وباƅتاƅي سوء اتخاذ اƅقرارات اƅماƅية اƅمتعلقة بها Ƅقرار اƅتسعير.

 ي في إƅماƅتحليل اƅمؤسسة ن استخدام اƅي، اƅماƅتوازن اƅية )اƅماƅمؤشرات اƅبير في قياس اƄ لƄساهم بش
اƅسيوƅة، واƅيسر اƅماƅي( ، بااضافة اƅى قياس اƅمردودية من مؤشرات اƅربحية؛ وهذا يدل على اƅتأثير 

 اايجابي على اأداء اƅماƅي.

  دقيقƅتحديد اƅسة(  ساعد على اƊمتجاƅيف ) طريقة ااقسام اƅاƄتƅتجات  أن تطبيق محاسبة اƊمƅلفة اƄسعر تƅ
من خال تحميل اƅمƊتجات بما تƄبدته فعا من تƄاƅيف مباشرة وغير مباشرة وباƅتاƅي تحديد اƅجيد ƅلسعر بما 

 . اƅماƅي ئهاداأال في تحسين رباح وباƅتاƅي مردودية موجبة ƅلمؤسسة مما يساهم بشƄل فعأيحقق 
   مستهدفة، ساسلƅلفة اƄتƅا( ائيةƊثƅفي تحسين اأساهم استخدام ا )قيمةƅي اƅماƅلمؤسسةداء اƅ  تأثيرƅك باƅوذ

على مختلف مؤشراته، فهي تحقق اƅميزة اƅتƊافسية ƅلوحدة وƄذا تحقيق اƅجودة اƅمطلوبة ƅلمƊتج، وأيضا تحقيق 
 رباح اƅمستهدفة وفي اأخير خلق قيمة مضافة.اأ
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 متوازن بطاقة اأ تطبيق نإƅداء اƅتوازن بين اأ نمجموعة م ساهم في مؤسسةفي اƅها اƊات مƊتوازƅهداف ا
اƅتوازن بين اƅبيئة اƅخارجية )اƅعماء(  كƄذƅ )Ƅخلق اƅقيمة، واƅمردودية(، هداف قصيرة اƅمدىأاتيجة و اااستر 

 واƅبيئة اƅداخلية )اƅعمليات اƅداخلية(، Ƅذƅك اƅتوازن بين اƅمؤشرات اƅماƅية واƅمؤشرات اƅغير ماƅية.
 تهدف ƅى إ مؤسسةاƅجاح من خال تحقيق  تحقيقƊƅمتمثلة في زيادة اأهدافأاƅية اƅماƅخذ رباح دون اأها ا

 .بعين ااعتبار باقي اƅمحاور باƅرغم من تأثيرها اƄƅبير على اƅمحور اƅماƅي

 :ااقتراحات

 Ɗظريةتقديم توصيات تطبيقية أƄثر من ƄوƊها اƊƅتائج اƅسابقة، واƊطاقا من هذƋ اƅدراسة يمƊƊƄا على  بƊاء     
  : فيما يلي

  ما تقدمƅ محاسبة ااداريةƅجزائرية بأهمية تطبيق أدوات اƅمؤسسات ااقتصادية اƅدى مسيري اƅ وعيƅمية اƊت
 من فرص Ɗحو اƅتطور.

  محاسبيةƅظم اƊƅحديثة. واإداريةتحسين وتطوير اƅتسيير اƅظم اƊ حاصل فيƅتطور اƅب اƄتواƅ 
  لأمنƄلبس في تحديد تƅتوجات ابد فة جل تفادي اƊمƅأاƅتحديد مما  أسس مؤسسةن تتبع اƅعلمية دقيقة في ا

 قاƊي.اƅعاƅتسعير يساهم في 

    بة ضرورةƄمؤسسةمواƅا Ƌل هذƅوجي فيم يخص اجراءاتƅوƊƄتƅياأقياس  تطور اƅماƅمحاسبة و  داء اƅا
 .اƅتحليلية

 ثرƄعمل أƅلعمال بصفة عامة واإطارات بصفة خاصة من  اƅ اتƊويƄقيام بتدريبات وتƅجل تدعيم أعلى ا
 مختلف معارفهم ƅلƊهوض باƅعملية اƅتسييرية ƅلوحدة.

 مؤسسة يستحسنƅتعزيز  أن تقوم اƅ افسيةƊتƅفرص اƅك من أجل تحديد اƅلسوق وذƅ قيام بدراسة معمقةƅبا
 موقع اƅوحدة في اƅسوق اƅوطƊي.

 مؤسسة علىƅمحاسبة اادارية اƅشاء مصلحة أو قسم خاص باƊازمة  اƅى بتطبيق اأدوات اƊوتفعيل  يع
 دورها في تحسين اأداء اƅماƅي من خال مختلف مؤشراته. 

    مؤسسة من اأفضل بصفة عامةƅلوحدة في مختلف أقسامها أعلى اƅ تسييريةƅعملية اƅظر في اƊƅن تعيد ا
 تطوير مختلف أساƅيبها.جل أمن  ي اƅمؤسسات اƅمتقدمة،ومجابهة اƅتسيير اƅقائم ف
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  :آفاق البحث

Ɗأمل أن تƄون محل دراسات مستقبلية  إن اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها في هذا اƅبحث فتحت أمامƊا أفاقا بحثية  
 :فيƊوجزها 

  قيمةمساهمةƅدسة اƊتسعير. هƅفي قرارات ا 

  حديثة فيƅمحاسبة اادارية اƅيب اƅلمؤسسة ااقتصادية.دور أساƅ افسيةƊتƅميزة اƅتعزيز ا 

 متوازن ودورها في قيادة اأبطاقة اأƅي داء اƅماƅداء اƅ.لمؤسسة ااقتصادية 

 افسيةƊتƅقدرة اƅاء اƊبƅ يةƅآƄ قيمةƅساسل ا 
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