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Désormais les banques réalisent bien l’importance d’opter pour des activités de 
marketing pour le succès de leurs politiques et la réalisation de leurs objectifs, 

l’ampleur de cette portée pour le marketing banquier est née de la préoccupation 
initiale et dominante, « la pérennité de la banque » , le dessein de cette recherche 

s’inscrit dans cette même ligné , nous avons tenté d’examiner l’envergure de la 
pratique de ces activités de marketing dans l'une des banques publiques actives dans 

la wilaya de Biskra par la jauge de la satisfaction de leurs client, le résultat révèle que 

la satisfaction du client peut être atteinte par une présentation de services banquiers 

divers conforme à un mix marketing effectif en se basant sur la rapidité du service , le 

mettre à disposition du client à un prix raisonnable, avoir une communication avec le 

marché pour faire savoir tout nouveau produit et service. 

Mots clés: marketing bancaire , mix marketing, qualité, service bancaire  
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نيابة الϤديرية 
العاϣة لϠϤϠحقة 

 التجارية

 ωروθϣ
ROC 

 الΰΨيϨة

 Εالعاقا
 الΨارجية

تسيير 
 Εاإشتراكا

 الΨارجية

الϤحاسΒة 
 العاϣة

 ϡاψن
ΕاϣوϠعϤال 

 ϰΒراقϣ
 التسيير
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ΔكالϮال ήديϣ 

ήنائب المدي 

 Εالنشاطا Δصلحϣ
ΔنكيΒال 

ϣصلحΔ العاقاϣ Εع  ϣصلحΔ التجارΓ الΨارجيϣ ΔصلحΔ التسييή اإΩاري
 العماء

Εاϣاΰاالت Δانϣأ Δصلحϣ 

 قسم المناίعاΕ قسم ϣكلف بالعماء قسم التϮطين

 Ωقسم اإعتما
 المستندي

 ϭ ϡقسم اإعا
 اإشϬار

Εاϣاΰاالت ΓارΩقسم إ 

قسم التحصيل 
 المستندي

ΕياϮقسم التح 

 قسم إΩارΓ الϮسائل

 ϭ ΔΒقسم المحاس
ΔاتيϣϮالمعل 

 Εقسم عمليا
 ϙاΒالش( Εالعمليا

ΓήاشΒالم) 

قسم عملياϣ Εا 
ϭراء 

ϙاΒالش( Εالعمليا
ΓήاشΒالم ήغي) 
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 Ω111راسΔ ميΪانيΔ لوكالΔ الΒنك الΨارجي الجزائري رقم " التوظيف اأمΜل لعناصر المزيج التسويقي الΒنكيعيس عϠي وفضالΔ خالد، - 1

ΓويرΒبال ،Γήالبوي Νحند اولحاϣ يϠالعقيد أك Δعϣجا ،Δيέالتجا ϡوϠالع Ϣقس ،ΔوليΩ Γέص تسويق وتجاμتخ ،ήاستϣ Γήكάϣ ،2011/2012 ،
(. 171-170)ص
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Ϋكر
64%

ϰانث
36%
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30-20
52%40-31

30%

50-41
12%

فأكثر 51
6%

السن

  ϯوظف لدϣ
الدولة

39%

أعϤاϝ حرة
49%

طالب
9%

ϣتقاعد
3%

ΔنϬالم
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αأدر Ϣل
3%

ابتدائي
0%

ϣتوسط
12%

ϱثانو
43%

ليسانس
33%

ϣاجستير
9%

ϩدكتورا
0%

المستϯϮ التعليمي
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يوϣي
36%

ϱرϬش
46%

أشϬر3
15%

أشϬر6
3% ϱوϨس

0%

عدήϣ Ωاί ΕيارΓ الΒنك
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 الجمϮϬريΔ الجΰائήيΔ الديمήϘاطيΔ الشعΒي

République Algérienne Démocratique et Populaire 

ίϭارΓ التعليم العالي ϭ الΒحث العلمي

Département des Sciences Economique  قسϢ العϠوϡ اإقتصادية

 "X"  ϰϠع 
 ϡسوف تستخد ΕاϣوϠعϤال ϩάه ϥا اϤϠع Ϣحيطكϧ اϤك ،Ϣأيكέ عϣ التي تتفق ΔناسبϤال Δϧالخا

 Ϧϣ يلϠالق άأخ Ϧع έάعتϧو Ϣكϧتعاو Ϧحس ϰϠع Ϣلك ϦيϧنوϤϣ Ϧحϧو ήΜا أك ΔيϤϠع νاήأغ
وقتكϢ وشكήا

 جاϣعة ϣحϤد خيضر بسكرة

 كϠية العϠوϡ ااقتصادية والتجارية و عϠوϡ التسيير

 قسϢ العϠوϡ اإقتصادية

 

.

Université Mohamed KHIDHER –Biskra 

Faculté des Sciences Economiques 
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