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أهد  هيا العϤ  ·لى الوالدين الكريϤين أطا  ه 

·لى ίملئي واأردقاء، و·لى العائل  الكريϤ  وبقائϤϬا، 

، و·لى من 1625جواϥ في فرω تسيير الϤنظϤاΕ دفع  

  Ϥمن قريب أو من بعيد ولو بكل  Ϥساهم في هيا الع

 طيب .
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بسممم ا الممرحمن الممرحيم والصمماΓ والسمما  علممل أ ممر  المرسمملين 

 ،Ϊياء والمرسلين أما بعΒخاتم اأن Ϊنا محمΪل من كلمة سيΒق وأنΪأص Ϊلم أج

علمل كمل  "اسمϤاعي  منارمري "المشمر  الااضمل أستاΫ لتقΪير ال Ϝر و

فجممزاϩ ا عϨممي خيممر  }الϨصممائح والتوجيتمماق القيمممة المقΪمممة مممن ρرفممه 

 {.جزاء

 

  ممنكما أتقΪ  بΨالص الشϜر إلل كل الάين لم يΨΒلموا علمي بمسماعΪتتم 

بسϜرΓ علل مساعΪتتم  -فرω جϨراϝ كابل-صϨاعة الϜوابلمΆسسة موظاي 

 همل  راما ،نمييرالسميΪ  ،غϤمر ، السميΪ بمورا السميϜ:  Ϊل منلوتعاونتم 

 .بركاϥ نبيل و

 

 وإلل  ρواϝ مشواري الΪراسي الϜرا  أساتيتيكما أتوجه بالشϜر إلل 

Ϝل من أعπاء اللجϨة المϨاقشة الάين  رفوني بمϨاقشة هάا العمل، ول 

ΓΪحث كانت له بصمة مساعΒا الάفي ه. 

 

 والسا  عليϜم ورحمة ا وبركاته. 

 



 
 

 :ملخص

 
 ""اƅمƄونات اƅمادية، اƅبرمجيات بأبعادها تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصااتدور  ترƄز هذƋ اƅمذƄرة على دراسة

Ƅبر على اƅتƄيف أ، ومنحها قدرة في تعزيز اƅيقظة اƅتنافسية في اƅمؤسسات ااقتصادية" واƅشبƄات قاعدة اƅبياناتو 
 .اƅمحيط في اƅفترة اƅحاƅيةمع اƅتغيرات اƅسريعة واƅمتنوعة اƅتي يشهدها 

حيث يسعى اƅبحث إƅى إبراز اƅعاقة بين هذين اƅمتغيرين متبنيا في ذƅك اƅمنهج اƅوصفي واƅتحليلي ƅتشخيص 
ومستخدما دراسة حاƅة Ƅأداة ƅجمع اƅبيانات من مؤسسة محل اƅدراسة مؤسسة صناعة اƄƅوابل  وتحليل هذƋ اƅعاقة،

أƄبر اƅمؤسسات اƅجزائرية، وقد انتهى اƅبحث بمجموعة من ااستنتاجات فرع جنرال Ƅابل اƅذي يعد واحد من 
 دور تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات في تعزيز اƅيقظة اƅتنافسية ƅلمؤسسة.على  تؤƄدواƅتوصيات اƅتي 

 
 .تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات، اƅيقظة، اƅيقظة اƅتنافسية: الƂلمات المفتاحية

Summary:  

 

This note focuses on the study of the role of information and communication technology dimensions "" 

hardware, software, data and networks base" in enhancing the competitiveness vigilance in economic 

institutions, giving them a greater ability to adapt to the rapid and varied changes in the ocean in the 

current period. 

Where research seeks to highlight the relationship between these two variables employing the 

descriptive approach and analytical for the diagnosis and analysis of this relationship, and, using a case 

study as a tool to collect data from the institution under study cables Industry Foundation. Gen. cable 

branch, which is one of the largest Algerian institutions, it has ended Find a set of conclusions and 

recommendations that emphasize the role of information and communication technology in enhancing 

the competitiveness vigilance of the institution. 

 

Key words: information and communication technology, alertness, vigilance and competitive. 
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 مقدمة عامة
 

 أ 
 

 

في  ƅتƄنوƅوجية اƅتي ساهمت بشƄل Ƅبيرا اƅتغيرات واƅتطورات من جملة اƅمعاصرة اأعمال بيئة تشهد

 أفرز اƅذي اƅشيء اƅعماء واƅمستهلƄين، ومطاƅب أذواق في تغير مستمر اƅمنافسة واƅذي تزامن مع حدة زيادة 

 هذƋ مع ƅلتƄيف مضطرة نفسها وجدت اƅتي اأعمال ƅمنظمات واأزمات ااضطرابات واƅتعقيدات من اƄƅثير

 وƄذا بيئتها عن ƅلƄشف طرق عن تبحث يجعلها مما وتطويرƋ، اƅتنافسي موقعها على اƅمحافظة بغية اأوضاع

 .سوقية أƄبر حصص على ااستحواذ على وقدرتها معلوماتها مصادر ƅتدعيم اƅضرورية اƅوسائل عن

اƅقرار  اتخاذ وتسهل تدعم اƅتي اƅدقيقة اƅمعلومات من مجموعة تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات توفر

 اƅمعطيات ƅجمع ووسائل أدوات على بااعتماد وذƅك باأخطار واƅتنبؤ اƅفرص بتحديد يسمح اƅذي اƅفعال

اأهداف  أهم من ƅتنافسيةا اƅيقظة تعد Ƅما اƅمناسب، اƅوقت في منها وااستفادة ومعاƅجتها استخراج اƅمعلوماتو 

 تحسين على وقدرتها معلوماتها مصادر ƅتدعيم ƅها اƅمنظمات مما يجعلها تبحث عن اƅسبل اƅمثلىاƅتي تسعى 

تƄنوƅوجيا اƅمعلومات  بين واƅتأثير اارتباط عاقة ƅقياس محاوƅة اƅحاƅية اƅدراسة حيث تمثل تنافسيتها،

 في مهما وأساسيا عاما عتبرت وااتصااتتƄنوƅوجيا اƅمعلومات  أن إذ ،اƅتنافسيةاƅيقظة  تعزيز في وااتصاات

 من اƅتي اƅرئيسية اأنشطة من مجموعة في Ƅونه يمثل اأساسية فƄرته تƄمنأين  أهدافها اƅمنظمات تحقيق

 تعزيز في تسهم اƅتي اƅقرارات واتخاذ اƅطويل اƅمدى على وخطط استراتيجيات وضع من ةمؤسساƅ تتمƄن خاƅها

ƅيقظة اƅتميز تحقيق ثم ومن ،تنافسيةاƅم على اƅمنافسة،ؤسسات اƅن طرح  على ما سبقوبناءا  اƄاليةيمƂاإش 

 اƅتاƅية:

 التنافسيةفي تعزيز اليقظة  تƂنولوجيا المعلومات وااتصالإلى أي مدى يمƂن أن تساهم 

 ااقتصادية؟ ةبالمؤسس

ليقظة ƅتعزيز  في اƅمعلومات وااتصااتتƄنوƅوجيا ƅاƅمختلفة بعاد اأ تأثير على واƅترƄيز أين يتم ااهتمام

ƅة.تنافسيا  



 مقدمة عامة
 

 Ώ 
 

 اƅتاƅية: التساؤات الفرعيةمن خال اإجابة على اƅرئيسية يمƄن اإجابة على هذƋ اإشƄاƅية 

 لتϨϜولوجيا المعلوماق وااتصااق المϜوناق الماΩيةبين  إحصائية Ωالة Ϋاقهل توجد عاقة ارتباط  -1

 ؟ اليقψة التϨافسيةو

 لتϨϜولوجيا المعلوماق وااتصااق الΒرمجياقبين  إحصائية Ωالة Ϋاقهل توجد عاقة ارتباط   -2

 ؟ اليقψة التϨافسيةو

 لتϨϜولوجيا المعلوماق وااتصااق بين قاعΓΪ الΒياناق إحصائية Ωالة Ϋاقهل توجد عاقة ارتباط  -3

 ؟ اليقψة التϨافسيةو

اليقψة و لتϨϜولوجيا المعلوماق وااتصااق بين الشϜΒاق إحصائية Ωالة Ϋاقهل توجد عاقة ارتباط  -4

 ؟ التϨافسية

  فرضيات الدراسة:

 والمتغير ƅتنافسيةاƅيقظة افي  تابعمتغير الال يتمثل أين، أساسيين متغيرين حولإشƄاƅية اƅدراسة  تتمحور

المϜوناق الماΩية، ): فيتƄون يو تضمن مجموعة من اأبعاد ي ƅذياو تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصااتمستقل ال

 (، أما باƅنسبة ƅفرضيات اƅدراسة اƅتي يمƄن ااعتماد عليها Ƅاƅتاƅي:الΒرمجياق، قاعΓΪ الΒياناق، الشϜΒاق

اƅمعلومات  ƅتƄنوƅوجيا اƅمƄونات اƅماديةتوجد عاقة ارتباط ذات داƅة إحصائية بين  :الفرضية اأولى -0

  .اƅتنافسية واƅيقظة وااتصاات

ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات  اƅبرمجياتتوجد عاقة ارتباط ذات داƅة إحصائية بين  :الثانيةالفرضية  -5

 .وااتصاات اƅيقظة اƅتنافسية

قاعدة اƅبيانات ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات توجد عاقة ارتباط ذات داƅة إحصائية بين  :الفرضية الثالثة -0

 .وااتصاات واƅيقظة اƅتنافسية

اƅشبƄات ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات توجد عاقة ارتباط ذات داƅة إحصائية بين  :الفرضية الرابعة -0

 .وااتصاات واƅيقظة اƅتنافسية



 مقدمة عامة
 

 ج 
 

 التالي:نموΝΫ الΪراسة كما هو موضح في 

 اليقظ  التنافسي                                       لوجيا الϤعلوماΕ وااتصا     أبعاد تكنو      

      

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة أهمية

 :اƅعناصر اƅتاƅية تحقيق خال من اƅبحث أهمية تبرز

 .استخدامها وأهمية اƅمؤسسة في اƅتي تحتلها اƅمƄانة وƄذƅك ،تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات تطور -

 .اƅمبحوثة في اƅمؤسسة ƅتنافسيةاƅيقظة ا وأهمية مفهوم توضيح -

  اƅتنافسية.اƅيقظة  تعزيز في تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات على دور اƅترƄيز -

 مما عزز ،ابينه اƅعاƅية فيما واƅتنافسية اƅمنظمات تقدمها اƅتي اƅخدمات وطبيعة نوعفي  اƅحاصل اƅتطور -

 .تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات على ااعتماد عبر ƅتنافسيةاƅيقظة ا تحسين في اƅمدراء ƅدى اƅملحة اƅرغبة

 :الدراسة أهداف

 عبر اƅتنافسية وتحسين اƅيقظة تعزيز في اƅتميز تحقيق على اƅمبحوثة اƅمنظمة قدرة مدى على اƅتعرف .0

 .تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصااتاهتمامها ب

 تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات أبعاد على اƅتعرف بهدف اƅمبحوثة اƅمنظمة في ميدانية بدراسة اƅقيام .5

 .ةتنافسياƅيقظة اƅ تعزيز في اعتمادها سبل اƅمتوفرة وعن

 .اƅباحثين إƅيها اƅتي توصل واƅنتائج اƅتحليل على اعتمادا واƅتوصيات ااستنتاجات من مجموعة . تقديم0

 المƂونات المادية. -

 البرمجيات. -

 قاعدة البيانات. -

 الشبƂات. -

 على مستوى القطاع. -

 على مستوى السوق. -



 مقدمة عامة
 

 د 
 

 في ودورها لتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصا ƅمفاهيم اƅمبحوثة اƅمنظمة إدارة إدراك مدى على . اƅتعرف0

 .تنافسيةاƅتعزيز اƅيقظة 

 أسباب اختيار الموضوع:

 دراسات قلةƅلية مستوى على اƄƅا (ليةƄ علومƅتجارية ااقتصادية اƅتسيير وعلوم واƅا )تي تربطƅا 

 .اƅمتغيرين بأبعاد تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات واƅيقظة اƅتنافسية

 ةƅمجال هذا على ااطاع محاوƅوجيا. مجاات من اƅنوƄتƅا 

 .افي نسبياƄل مقبول وƄدراسة بشƅية اƅاƄمساعدة على اإجابة على إشƅمراجع اƅتوفر ا 

  مؤسساتƅتنافسية في اƅيقظة اƅمعلومات وااتصاات في تعزيز اƅوجيا اƅنوƄتعرف على دور تƅا

 ااقتصادية.

  موضوعƅرغبة في فهم اƅثر.اƄتعمق فيه أƅوا 

 منهج البحث:

 Ƅما اƅظاهرة أو اƅواقع دراسة على يرƄز اƅذياƅتحليلي  اƅوصفي اƅمنهج سيتم اعتماد اƅدراسة ƅطبيعة تبعا

 اƅعاقات وƄشف تحليلها دقيقا وƄذا اƅترƄيز على اƅمتغيرات اƅتي تتحƄم بها، ومن ثم  وصفا ويهتم بوصفها هي

 تحسين في تساهم استنتاجات واƅوصول إƅى تفسيرها أجل من ƅها، وذƅك اƅمƄونة واƅمتغيراتاƅمختلفة  أبعادها بين

 اƅدراسة من خال استخدام اأساƅيب اƅعلمية في جمع اƅمعلومات، اƅبحث واƅتحليل. محل ƅلظاهرة اƅعملي اƅواقع

  



 مقدمة عامة
 

 ϩ 
 

 الدراسات السابقة:

 اƅدراسات نجد:  هذƋ ومن اƅدراسة اƅمتغيرات من واحد متغير اأقل على تناوƅت هناك عدة دراسات

 الصغيرة المؤسسات تأهيل في وااتصال تƂنولوجيا المعلومات وااتصاات هميةأ جودي، حنان -

اƅمتطلبات  على ترƄيزا أƄثر أصبحت اƅتأهيل برامج أن إƅى خلصت ماجستير، رساƅة ،الجزائر والمتوسطة في

 .اƅمتوسطة و اƅصغيرة ƅلمؤسسات اƅتƄنوƅوجية

  ،نولوجيا المعلومات وااتصاات على جودة الخدمةأحمد عزام سميحةƂنيل أثر استخدام تƅ رةƄمذ ،

اƅماستر واƅتي تم اƅتوصل إƅى وجود عاقة تأثير فعلية بين جودة اƅخدمة وتƄنوƅوجيا اƅمعلومات شهادة 

 وااتصاات.

 الجزائر اتصاات مؤسسة تنافسية من للتحسين ااستراتيجية إرساء نظام لليقظة ،رفيق عليوات -

 ƅيقظةا ƅجهاز نموذج قتراحا اƅباحث اƅذي توصلو  اƅماجستير شهادة ƅنيل مقدمة مذƄرة، موبيليس النقال للهاتف

 .تنافسيتها من تحسينو  موبيليس ƅمؤسسة ااستراتيجية

، مذƄرة مقدمة للمؤسسةدور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية ، أحمد بخوش -

 اƅجديدة اƅمنتوجات وطرح تطويرو  اƅيقظة بين تربط عاقة وجودتأƄيد ƅنيل شهادة اƅماجستير حيث تم اƅتوصل 

 .ƅلمؤسسة اƅتنافسية اƅقدرة وزيادة

 هيƂل البحث: 

 يمƄن اإجابة على إشƄاƅية اƅدراسة من خال اتباع هيƄل اƅبحث اƅتاƅي:

 .اƅبحث منهجية :اأول اƅمحور

 .اƅمعلومات وااتصاات ااƅمتعلق بتƄنوƅوجي اƅنظري اƅجانب :اƅثاني اƅمحور

 اƅمتعلق باƅيقظة اƅتنافسية. اƅنظري اƅجانب اƅثاƅث: اƅمحور



 مقدمة عامة
 

 و 
 

 .اƅمعلومات وااتصاات وعاقتها باƅيقظة اƅتنافسية ااƅمتعلق بأبعاد تƄنوƅوجي اƅنظري اƅجانب :اƅرابع اƅمحور

 اƅخامس: إسقاط اƅدراسة اƅنظرية على اƅواقع اƅعملي باƅمؤسسة محل اƅدراسة. اƅمحور

 دراسة وتحليل نتائج اƅدراسة.: اƅسادس اƅمحور

  ت.حااقتر واا ااستنتاجاتاƅمحور اƅسابع: 

 

 



 

 .اƃمفاهيم الساسية ƃتƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصال في اƃمؤسسة ااقتصاديةول: اƃفصل ال 

 

 .تمهيد

 .اƃمبحث الول: ااطار اƃنظري واƃمفاهيمي ƃتƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصال

 .تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصال في اƃمؤسسات ااقتصاديةاƃمبحث اƃثاني: 

 .خاصة اƃفصل
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 تمهيد:

فعاƅيات وممارسات ƅمختلف اƅمؤسسات، فقد ساعد ظهور وتطور  أداءتعد اƅمعلومات Ƅمورد هام 

اƅعليا بتقارير سريعة ودقيقة  اإداراتتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال في معاƅجة اƄƅم اƅهائل من اƅبيانات وتزويد 

 أعماƅها وƄذا تقديم ااستشارات اƅازمة ƅها واتخاذ اƅقرارات بشƄل صائب. إنجاز

ساهم  إذاƅمنتجات وتقديم اƅخدمات،  إنتاجحيث تشƄل تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال رƄنا حيويا في 

دارتهامجرى اƅعمليات تغيرات هائلة في  إحداثاستخدام اƅحاسوب وتطبيقاته اƅمتعددة في  ز اƅمزايا بغية تعزي وا 

 اƅتنافسية وتيقظ اƅمؤسسة ƅمحيطها سواء اƅداخلي Ƅان أو اƅخارجي.

ومراحل على تعريف تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال  اأولفي هذا اƅسياق يرƄز هذا اƅفصل في مبحثه 

تƄنوƅوجيا اƅمعلومات  أهميتها إبرازمƄوناتها، بينما اƅمبحث اƅثاني يرƄز على أنواعها و  ،خصائصهااƅتطور، 

 في وااتصال اƅمعلومات تƄنوƅوجيا استخدام ودواعي في اƅمؤسسة ااقتصاديةتطبيقاتها  مجااتو وااتصال 

 .اƅمؤسسات
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 المبحث اأول: ااطار النظري والمفاهيمي لتƂنولوجيا المعلومات وااتصال.

ƅقد أدى اƅتطور اƅتƄنوƅوجي ƅاتصاات واƅمعلوماتية إƅى ظهور وسائل وتطبيقات اتصاƅية جديدة أطلق 

دة عليها تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال، وهي تمثل أهم سمات ااقتصاد اƅرقمي، حيث فرضت اƅتحوات اƅجدي

في هذا اƅمجال استخدام مفاهيم Ƅثيرة Ƅنتيجة ƅلعاقة اƅتفاعلية اƅتي أدت إƅى اندماج تƄنوƅوجيا اƅمعلومات 

 وااتصال من خال اƅتطرق إƅى تعريفها ومراحل تطورƋ، خصائصه وأنواعه ومƄوناته.

 المطلب اأول: مفهوم تƂنولوجيا المعلومات وااتصال.

Ƅنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال، بحيث سيتم توضيح بعضا من اƅتعاريف ƅقد تعددت اƅتعاريف اƅخاصة بت

 اƅتي تفسر وتشرح معنى تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال:

(، فإن تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال تشمل O.C.D.Eحسب منظمة اƅتعاون واƅتنمية ااقتصادية )

ل اƅمعلومات في شƄل أصوات، بيانات مجموعة من اƅتƄنوƅوجيات اƅتي تسمح بجمع، تخزين، معاƅجة ونق

 1وصور، فهي تشمل اإƄƅترونيك اƅدقيق ƅعلم اƅبعديات اإƄƅترونية وƅتƄنوƅوجيا اƅملحقة.

تعرف على أنها: نظام مƄون من مجموعة من اƅموارد اƅمرتبطة واƅمتفاعلة يشمل على اأجهزة واƅبرمجيات 

 2اƅتي تستخدم نظم اƅمعلومات اƅمعتمدة على اƅحاسب.واƅموارد اƅبشرية، اƅبيانات، اƅشبƄات، ااتصاات 

 وتصنف ،توزيعها أو وخزنها وتحليلها وتصنيفها اƅمعلومات ƅجمع تستخدم ووسائل أدوات عن عبارةهي 

 في اƅعمليات بنشاطات اƅمباشرة ƅعاقتها اƅحاسوب على اƅمستندة اƅتقنيات وهي وأشمل عنوان أوسع تحت

  3.اƅمنظمة

                                                      
 .777، ص7776، دار وائل  ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، مبادئ اإدارة، النظريات، العمليات، الوظائفمد قاسم اƅقريوتي، مح 1

، مذƄرة مقدمة ƅنيل شهادة اƅماجستير، تخصص: المعلومات اإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات اإدارية مانظدور إسماعيل مناصرية،  2
 .77، ص7777/7776قسم: علوم تجارية، Ƅلية اƅعلوم اƅتجارية وعلوم اƅتسيير واƅعلوم ااقتصادية، جامعة محمد بوضياف، اƅمسيلة، إدارة أعمال، 

 .021-022، ص ص:5331، عمان، واƅتوزيع، دار اƅمناهج ƅلنشر علمية تطبيقات وتقنياتومداخل  مفاهيم التƂنولوجياإدارة غسان قاسم اƅامي،  3
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تساهم في تسهيل  إذ، اأعمالاƅمعلومات وااتصال اƅقلب اƅنابض في مختلف منظمات تعد تƄنوƅوجيا 

وتنفيذ مختلف عملياتها فهي مصدر حيوي ƅديمومتها وبقائها وتميزها  انسيابية اƅقرارات اƅمناسبة وفي توجيه

يث تستخدم ƅجمع اƅتنافسي، حيث تتضمن اأجهزة واƅبرمجيات وقواعد اƅبيانات واƅشبƄات واƅوسائل اأخرى، ح

 1اƅمعلومات وتصنيفها وتحليلها وخزنها أو توزيعها.

هي تمثيل ƅلجانب اƅتƄنوƅوجي ƅنظام اƅمعلومات )وتستخدم أحيانا Ƅبديل ƅنظم اƅمعلومات( وبينما اعتمدت 

ƅيب اƅمستفيدين على اأساƅى اƅمعلومات وتحديثها واسترجاعها وتوصيلها إƅبيانات واختزان اƅجة اƅيدوية مهمة معا

ƅفترات طويلة من اƅزمن واƅتي أثبتت محدوديتها وعجزها عن إنجاز هذƋ اƅمهمة على اƅنحو اƅمطلوب خاصة بعد 

اازدياد اƅهائل في حجم ونوع اƅبيانات، وبات اƅوضع يحتم ضرورة استخدام تƄنوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة في 

 2تطبيقات نظام اƅمعلومات.

"مجموعة من اأدوات اƅتي تساعدنا في استقبال اƅمعلومة ومعاƅجتها  أما اƅزعبي فينظر إƅيها بأنها

Ƅƅتروني سواء أƄانت بشƄل نص أو صوت، صورة، فيديو وذƅك إوتخزينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها بشƄل 

وƄذƅك هي اƅجمع بين اƄƅلمة اƅمƄتوبة واƅمنطوقة، واƅصورة اƅساƄنة واƅمتحرƄة، وبين  اƅحاسوب باستخدام

تاحتها باƅشƄل اات صاات اƅسلƄية واƅاسلƄية، واأرضية واƅفضائية، ثم تخزين اƅمعطيات وتحليل مضامينها وا 

 3"اƅمرغوب وفي اƅوقت اƅمناسب وباƅسرعة اƅازمة.

ومن خال ما سبق نستنتج أن تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال هو عبارة عن مفهوم يضم تƄنوƅوجيا  

مثل "اأجهزة واƅمعدات واƅبنى اƅتحتية واƅشبƄات واƅملحقات مثل اƅطابعة...وغيرها"  على أجزاء اƅمادية اƅملموسة

واأجزاء غير اƅملموسة مثل "اƅبرامج واƅتطبيقات اƅمختلفة وقواعد اƅبيانات"، Ƅما تشمل على اأفراد وهو 
                                                      

، مؤسسة اƅوراق ƅلنشر واƅتوزيع، ، ااستخدامات والتطبيقاتاأعمالتƂنولوجيا المعلومات في منظمات شƄروƅي اƅبياتي،  أميرةداود اƅامي،  غسان قاسم 1
 .74، ص7777عمان، 

 .767، ص7776، دار وائل ƅلنشر واƅتوزيع، اأردن، المدخل إلى نظم المعلومات اإداريةمحمد عبد اƅحسين آل فرج اƅطائي،  2

، مجلة ااقتصاد واƅمناجمنت، جامعة تلمسان، عدد أثر التƂنولوجيات الحديثة إعام وااتصال في المؤسسة ااقتصاديةعيل، فارس بوباƄور، مسعاد بو  3
 .776، ص7777اƅثاƅث، مارس 
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مات وتنظيمها ونقلها اƅمستخدم اƅرئيسي ƅهذƋ اƅمنظومة اƅمتƄاملة من خال ااستحواذ على اƅبيانات واƅمعلو 

وخزنها ومعاƅجتها ونشرها ومشارƄتها داخل وخارج اƅمنظمة، مع إمƄانية استرجاعها من اجل تحسين وتطوير 

 ومشارƄة موارد نظم اƅمعلومات في اƅمنظمة وصوا إƅى تحقيق اƅهدف بفعاƅية. 

 طلب الثاني: مراحل تطور تƂنولوجيا المعلومات وااتصال.مال

 متطورة واختراعات مستجدات هناك Ƅانت فقد مختلفة، بمراحل ت وااتصالاƅمعلوما جياتƄنوƅو  مرت ƅقد

هو موضح في  Ƅما اƅمراحل هذƋ وسنلخص بعضها، مع وتشعبها بارتباطها تميزت وقد اƅوقت، بمرور وحديثة

 :ƅياƅجدول اƅتا

 (: مراحل تطور تƂنولوجيا المعلومات وااتصال.11جدول رقم )

 وااتصال المعلوماتتƂنولوجيا  مجال في لتاريخيا التطور التاريخ

 مجلة، وظهور أول جريدة وأول اختراع اƄƅتابة اƅمسمارية، صنع اƅورق واƅحبر، م1837 -ق.م  3511

 واƅتلغراف. واƅموجات اƄƅهرومغناطيسية، واƄتشاف ماƄينات اƅعد،

 اƅطابعة اآƅة اختراع إƅى باإضافة اƅفاƄس، واختراع اƅتلغراف استعمال اتساع م1895 –م 1838

 اƄتشافو  اƄƅهربائية اƅطاقات واستخدام بيل، راهامغ طرف من اƅهاتف واƄتشاف

 .اƅمذياع واƄتشاف واƅاسلƄية، اƅسينمائية اƅعرض آات

 عرض أول Ƅذƅك اƅراديو، عبر واƅبث اƅبعيدة، ااتصاات على ااعتماد تم وهنا م1948 –م 1911

 ƅلحواسيب اƅعامة اƅنظرية بظهور اƅمرحلة هذƋ ميز ما هموا اƅتلفاز، عبر ƅلجمهور

 سمي واƅذي ميƄانيƄي، Ƅƅترونيإ حاسوب أول واƄتشاف ،اƅصوتي  اƅتسجيل وأنشطة

 .0 بمارك
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 هاتفية مƄاƅمة أول إجراء وتم بل،ااƄƅ تلفاز نظام ظهر فقداƅمرحلة  هذƋ وفي م1964 –م 1963

 تم Ƅذƅك ƅلحاسوب فورتران ƅغة وابتƄار ملون،اƅ ƅلتلفاز اƅتشغيل تم Ƅما اƅمدى، بعيدة

طاقو  فون، واƅفيديو اƅمودم اختراع  وعرض اƅليزر واƄتشاف صناعي قمر أول ا 

 .اƅصوتية اƄƅاسيت أشرطة

 اƅيدوية اƅحاسبة اآات وظهور اƄƅلمات، معاƅج عرض تمفي هاته اƅمرحلة  م1982 -م 1964

 Ƅوسيلة اƅلين اƅقرص واستخدام وبةاƅمحس اƅمعلومات شبƄات إنشاء إƅى باإضافة

و ظهور ههذƋ اƅمرحلة  ميز وما اƅمسطحة، اƅتلفاز شاشة وظهور ƅلتخزين ثانوية

وأول ظهور  ƅلحواسيب اƅمحموƅة وأول عرض أول عرض ƅتقنية اأبعاد اƅثاثية

 ƅأقراص اƅمضغوطة أو اƅمدمجة.

 تم Ƅما متقدم، حاسوب اƅجمع وطرح جديدة، تشغيل أنظمة عن اإعان تم م1994 –م 1983

 على اƅمشتملة اƅشخصية واƅحواسيب اƅمتعددة، ƅلوسائط اƅمنضدية اƅحواسيب عرض

 عبر اƅاسلƄية ƅلبيانات تراسل أول إƅى باإضافة اƅحرƄة، Ƅامل فيديو تسجيل

 .موزاييك متصفح وظهور اƅمصغرة، اƅحواسيب

Ƅما تضمنت هذƋ اƅمرحلة  ،إنترنتاعبر  تم ظهور خدمة ااتصاات اƅهاتفية م2111-م 1995

في اƅتخزينيات من اأشرطة إƅى اأقراص متعددة  واƅتحول بداية بث اƅتلفاز اƅرقمي،

 .اƅمستمر في اƅمعاƅجات واأنظمة اƅتشغيلية واƅتطوير اƅوسائط،

سة اƅوراق ƅلنشر، مؤس ،وتطبيقاتها المعلومات تƂنولوجيا ،اƅسامرائي فاضل إيمان قنديلجي، إبراهيم عامر :المصدر)

 .(002-003ص ص ،5331عمان، 
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 : مƂونات وخصائص تƂنولوجيا المعلومات وااتصال.لثالمطلب الثا

 الفرع اأول: مƂونات تƂنولوجيا المعلومات وااتصال.

تƄون تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال من اأجهزة واƅمعدات اأساسية واƅثانوية Ƅذا اƅبرمجيات وقواعد 

اإضافة إƅى مختلف اƅشبƄات واƅتي في مجملها تمثل اƅبنيية اƅتحتية ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال اƅبيانات ب

 نذƄر منها:

 Hardware:"1المƂونات المادية " -1

حيث تشمل اƅمعدات اƅمستخدمة إدخال اƅمعلومات وخزنها ونقلها، تداوƅها، استرجاعها، استقباƅها وبثها 

اƅحاسب وما يرتبط به من اأجهزة منها: ƅوحة اƅمفاتيح، شاشة اƅعرض، اƅفأرة ƅلمستفيدين، Ƅما أنها تتضمن 

 ووحدة اƅمعاƅجة اƅمرƄزية وغيرها.

فتحسين ذاƄرة اƅحاسوب وقدرته على معاƅجة اƅبيانات وسرعته تمثل مجاا واسعا ƅلتطورات اƅتƄنوƅوجية 

صاات مصدرا أساسيا ƅهذƋ اƅتطورات اƅحديثة، بحيث يعد اƅعلماء واƅمهندسون في شرƄات اƅحاسبات واات

 اƅهائلة.

 Software:"2البرمجيات " -2

هي مصطلح يطلق على اƅبرامج واƅتعليمات اƅتي يمƄن تشغيلها في اƅحاسوب وبواسطتها تتحƄم في 

اƅبيانات وتمƄننا من تطبيق مختلف اƅعمليات ƅلحصول على اƅنتائج وحل اƅمشاƄل حسب اƅحاجة وعند اƅطلب 

ƅون اƄما يلي:حيث يتƄ تطبيقاتƅنظام وبرامج اƅبرمجيات هما برامجا اƅحاسوب من نوعين من ا 

                                                      
 .76مرجع سبق ذƄرƋ، ص ،غسان قاسم داود اƅامي، أميرة شƄروƅي اƅبياتي 1

 .764-766، ص ص7776، دار اƅمناهج ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، نظم المعلومات اإدارية وتƂنولوجيا المعلومات أساسياتسعد غاƅب ياسين،  2
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دارة اƅجهاز واƅتحƄم  ":System Softwareبرامج النظام " 2-1 هي اƅبرامج اƅتي تسمح بتشغيل وا 

 في Ƅل اƅوحدات ƅتقوم بعملها وتتƄون من:

مليات في اƅحاسوب مثل: ƅغة وهي مجموعة من اƅرموز واƅقواعد ƅتوجيه اƅعلغات البرمجة:  2-1-1

 ، وغيرها تسمى ƅغة ااƅة.ƅ ،Cغة سي JAVAجافا 

وهي مجموعة من برامج تتحƄم وتشرف وتدعم معدات اƅحاسوب من أمثلتها:  نظم التشغيل:  2-1-2

Windows, MS.DOS, Unix .تشغيلƅوغيرها من نظم ا 

ƅها اƅمستخدم مع اƅحاسوب، إذ وهي اƅطريقة اƅتي يتواصل من خاالواجهة في البرمجيات:  2-1-3

 تقدم أنظمة اƅتشغيل اƅمختلفة واجهات مختلفة.

 هي Ƅل برنامج تمت Ƅتابته ƅيقوم بعمل محدد وينقسم إƅى نوعين هما:برامج التطبيقات:  2-2

"، اƅجداول اإƄƅترونية Wordوتشمل برامج معاƅج اƅنصوص " برامج التطبيقات العامة: 2-2-1

"Excelبƅتروني ""، برامج اƄƅريد اإE-mail" ويبƅوصفحات ا ،"Web.وغيرها " 

وهي اƅبرامج اƅمعدة ƅمجاات وأنشطة محددة Ƅاƅمحاسبة، اƅتحليل  برامج التطبيقات الخاصة: 2-2-2

 اƅماƅي، إدارة ساسل اƅتوريد وغيرها.

 :Data Base قاعدة البيانات -3

ت اƅحاسب باإضافة إƅى هذا يسمح اƅنظام قاعدة اƅبيانات هي نظام ƅحفظ اƅبيانات وتنظيمها في ملفا

 1بإضافة وتعديل وتحديث اƅبيانات Ƅلما ƅزم ذƅك ما يساعد اإدارة على استخدام اƅبيانات في أداء عملها.

 

                                                      
 .776، ص7666، مƄتبة عين شمس، مصر، أساسيات نظم المعلوماتيحيى مصطفى حلمي،  1
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 Ƅ1ما تعرف أيضا على أنها: اƅمستودع اƅذي يشمل Ƅل اƅبيانات واƅمعلومات اƅمتواجدة في اƅمؤسسة.

اƅذي يضم جميع اƅمعلومات اƅخاصة باƅمؤسسة، فهي أشبه بمستودع عموما قاعدة اƅبيانات هو اƅخزان 

ضخم يمƄن اƅعودة إƅيه اذا ما تقادم عليه اƅزمن بسهوƅة ويسر دون بذل جهد أو عناء يذƄر، ويتƄون أي قاعدة 

بيانات من مجموع من اƅصفوف واأعمدة اƅتي تƄون "خلية" أو باأحرى عدد من اƅخايا يتم تخزين اƅمعلومات 

 يها بطريقة متقنة ومنضبطة، بحيث تتضمن Ƅل خلية معلومة واحدة فقط.ف

 2تتƄون قاعدة اƅبيانات من مجموعة من اƅعناصر اƅمرتبطة ببعضها اƅبعض Ƅما يلي:

حيث يمثل أصغر وحدة يتعامل معها اƅحاسوب بخانة من خانات اƅنظام اƅثنائي أي ": Bitالبت " 3-1

 ".3أو  0"

 "  ويمثل Ƅل بايت رقما أو حرفا أو إشارة.Ƅ33030003ون من ثمانية بتات "يت ":Byteالبايت " 3-2

هو مجموعة غير محددة من اƅبايتات، وهو بيانات تمثل وحدة واحدة من اƅقيد أو  ":Fieldالحقل " 3-3

 اƅتسجيلة، فقد يمثل اƅحقل اƅواحد ااسم اƄƅامل ƅشخص.

واƅتي تصف شيئا أو حقيقة أو فرد معين يتƄون من مجموعة من اƅحقول  ":Recordالسجل " 3-4

 Ƅاƅسجل اƅخاص باƅطاƅب مثا.

يتƄون من مجموعة من اƅجداول اƅمترابطة مثل جدول اƅموظفين، ويتم ربط تلك  ":Fileالملف " 3-5

 اƅجداول بواسطة اƅحقول اƅمفتاحية.

 

 
                                                      

 .66، ص7667مصر،  -قاهرة، دار اƅشروق، اƅالتطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الƂمبيوترمحمد اƅهادي،  1

 .767، ص7776اأردن، -، دار وائل ƅلنشر واƅتوزيع، عماننظم المعلومات اإدارية )مدخل معاصر(عبد اƅرحمان اƅعيد، سلوى أمين اƅسامرائي،  2
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 : الشبƂات -5

من مراƄز ومؤسسات اƅمعلومات  إن مفهوم اƅشبƄة اƅمعلوماتية في مراƄز اƅمعلومات تعني مجموعة

اƅمتجانسة أو غير متجانسة، تتفق فيما بينها على اƅمشارƄة في اƅمصادر مستخدمة في ذƅك اƅحواسيب ووسائل 

ااتصال اƅحديثة فهي مشروعات تعاونية توفر فرص Ƅƅافة اƅمشارƄين فيها ƅلحصول على اƅمعلومات عن طريق 

 1ل عن بعد حيث تتناقل وتتبادل اƅمعلومات بشتى أنواعها.اƅتوزيع أو اƅبث من خال وسائل ااتصا

 2اƅشبƄة هي نظام ƅلعاقات اƅترابطية داخل اƅمؤسسة أو فيما بين اƅمؤسسات.

ومنه فإن اƅشبƄة هي تنظيم منسق ƅوحدات مستقلة ومنفصلة، متداخلة ذƅك بغرض تحقيق بعض 

 اƅوحدات منفردة. اأهداف بƄفاءة أƄبر، ƅو تم تحقيقها بواسطة أية وحدة من

فقد تعددت أنواع اƅشبƄات Ƅما تعددت استخداماتها وتزايد ااهتمام بها فمن أهم اƅشبƄات وأƄثرها 

 استخداما منها:

 Internet:"3اإنترنت " 5-1

هي عبارة عن شبƄة Ƅونية ƅلمعلومات تضم حزم Ƅبيرة من اƅشبƄات اƅمحوسبة اƅموزعة في مختلف 

ي على حزم اƅشبƄات اƅتي ترتبط بقنوات اتصال مثل: اƄƅابات، اأƅياف اƅضوئية، أنحاء اƅمعمورة، حيث تحتو 

 وترتبط اƅشبƄة باأقمار اƅصناعية فبدونها ا تعمل هذƋ اƅشبƄة على هذا اƅمستوى من اƄƅفاءة واƅفعاƅية.

 

 

                                                      
 .747، ص7776، دار صفاء، عمان اأردن، نظم المعلومات اإداريةإيمان فاضل اƅسامرائي، هيثم محمد اƅزعبي،  1

2 ƅ ،نولوجيا المعلومات وااتصاات وتأثيرها على تحسين اأداء ااقتصادي للمؤسسةمين علوطيƂماجستير، تخصص تƅنيل شهادة اƅ رة تخرج مقدمةƄمذ ،
 .77-6، ص ص7777/7776إدارة أعمال، قسم علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 

 .747، ص7777، دار اƅمناهج ƅلنشر واƅتوزيع، اأردن، يل وتصميم نظم المعلوماتتحلسعد غاƅب ياسين،  3
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  Intranet:"1اأنترانت " 5-2

ƅتي تصمم ƅتلبية احتياجات اƅعاملين من وهي شبƄة اƅمؤسسة اƅخاصة اƅتي تستخدم تقنيات اأنترانت وا

اƅمعلومات اƅداخلية أو من اجل تبادل اƅبيانات واƅمعلومات عن عمليات وأنشطة اƅمؤسسة، Ƅما يتم تنفيذها في 

مقر اƅمؤسسة أو في فروعها ووحدات أعماƅها ااستراتيجية، فا يستطيع اأشخاص غير اƅعاملين في اƅمؤسسة 

Ƅشبƅى مواقع اƅدخول إƅها من خال اƅ شرعيƅة وضمان ااستخدام اƄشبƅمؤسسة حماية موارد اƅما تستطيع اƄ ،ة

 نظم اƅحماية وƅسيطرة وتقنيات اƅرقابة على اƅمعلومات.

 Extranet:"2اإƂسترانت " 5-3

هي شبƄة شبيهة باإنترانت، إا إن اƅشرƄات واƅمؤسسات تسمح "غاƅبا عبر معرف وƄلمة اƅسر"  

ن أو اƅموردين أو اƅعماء باƅوصول اƅيها ƅتبادل اƅبيانات واƅمعلومات، فهي نتاج اإنترانت ƅلشرƄاء اƅتجاريي

 واإنترانت، تستعمل بصفة خاصة في برامج اƅتعاون ااقتصادي بين اƅمؤسسات.

 الفرع الثاني: خصائص تƂنولوجيا المعلومات وااتصال.

اƅتƄنوƅوجيات اأخرى بمجموعة من  ƅقد تميزت تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال عن غيرها من

 3اƅخصائص أهمها:

 .إƄƅترونيا متجاوزة اأماƄن Ƅل جعلت افاƅتƄنوƅوجي: الوقت تقليص -1

 واƅتي اƅمخزنة اƅمعلومات من هائا حجما تستوعب اƅتي اƅتخزين وسائل تتيح :المƂان تقليص  -2

                                                      
رساƅة اƅماجستير في إدارة ، إدارة المعرفة وتƂنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزةدور ، سلوى محمد اƅشرفا 1

 .67، ص7776، فلسطين، غزة، جامعة غير منشورة، اأعمال

2 ar.wikipedia/wiki/  .vue le:24/11/2014 ; إƄسترانت
 إΩارΓ فرω: التسيير، علو  قسم: ماجستير، رسالة ،الΆϤسس  في البشري  الϤوارد على الϤعلوماΕ تكنولوجي  أثرمراد رايس،  3

 .76ص  ،7776/7774الجزائر، اأعماϝ، جامعة
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 .سهوƅة إƅيها اƅوصول يمƄن

 .واƅنظام اƅباحث بين ƅلتفاعل نتيجة :اآلة مع الفƂرية المهام اقتسام  -3

 منتجات تطور وتيرة هي وتلك إƅخ،... واأصغر وبأقل تƄلفة أسرع، آخر بمعنى النمنمة:  -4

 اƅمعلومات. تƄنوƅوجية

 تƄوين فرص وتقوية اƅمعرفة تطوير هو اƅمعلومات تƄنوƅوجية يميز ما أهم ااصطناعي: الذƂاء  -5

 .اإنتاج يةعمل في واƅتحƄم اƅشموƅية أجل من اƅمستخدمين

 أجل من اƅمعلومات تƄنوƅوجية على اƅمستندة اƅتجهيزات مجموعة تتوحد ااتصال: شبƂات تƂوين  -6

 اآات منتجي وƄذا واƅصناعيين، اƅمستعملين بين اƅمعلومات تدفق من يزيد ما وهذا ااتصال، شبƄات تشƄيل

 .اأخرى اƅنشاطات باقي مع اƅمعلومات بتبادل ويسمح

 اƅوقت نفس في ومرسل مستقبل يƄون أن يمƄن اƅتƄنوƅوجية ƅهذƋ اƅمستعمل أن أي التفاعلية:  -7

 .اأنشطة بين اƅتفاعل من نوع بخلق يسمح ما وهو اأدوار تبادل يستطيعون ااتصال عملية في فاƅمشارƄين

 غير فاƅمشارƄين اƅمستخدم، يناسب وقت أي في اƅرساƅة استقبال إمƄانية وتعني الاتزامنية:  -8

 اƅوقت. نفس في اƅنظام باستخدام نمطاƅبي

 مثا فاأنترنت وااتصاات، اƅمعلومات تƄنوƅوجية باستقاƅية تسمح خاصية وهي الامرƂزية:  -9

 . اƅعاƅم مستوى على تعطلها أن جهة أي يمƄن اأحوال، فا Ƅل في عملها باستمرارية تتمتع

 بغض أي اƅصنع، اƅمتنوعة اƅيةااتص اأجهزة بين اƅربط إمƄانية وتعني التوصيل: قابلية  -11

 اƅصنع. فيه تم اƅذي اƅبلد أو اƅشرƄة عن اƅنظر
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 من أي تنقاته، أثناء خدماتها من يستفيد أن ƅلمستخدم يمƄن أنه أي والحرƂية: التحرك قابلية  -11

 .إƅخ... اƅنقال اƅهاتف اƅنقال، اآƅي اƅحاسب مثل Ƅثيرة اتصال وسائل طريق عن مƄان أي

 اƅمسموعة اƅرساƅة Ƅتحويل آخر، إƅى وسيط من اƅمعلومات نقل إمƄانية وهي :التحويل قابلية  -12

 .ااتصال نظام في اƅتحƄم إمƄانية مع مقروءة أو مطبوعة رساƅة إƅى

 بدل معنية جماعة أو واحد فرد إƅى ااتصاƅية اƅرساƅة توجيه إمƄانية وتعني الاجماهرية: -13

 إƅى اƅمنتج من مباشرة تصل حيث فيها اƅتحƄم إمƄانية ييعن وهذا ضخمة، جماهير إƅى باƅضرورة توجيهها

 أو واحد شخص إƅى واحد شخص من سواء ،ƅاتصاات اƅمختلفة اأنواع بين باƅجمع تسمح أنها Ƅما اƅمستهلك،

 .مجموعة إƅى مجموعة من أو مجموعات، إƅى واحدة جهة من

 محدودة غير مساحات فأƄثر أƄثر ƅتشمل ƅلتوسع اƅشبƄة هذƋ قابلية وهو واانتشار: الشيوع  -14

 اƅمرن. ƅنمطها اƅمنهجي اانتشار هذا من قوتها تƄتسب بحيث اƅعاƅم من

 مسارات اƅمعلومات تأخذ حيث اƅتƄنوƅوجيات، هذƋ فيه تنشط اƅذي اƅمحيط وهو العالمية:  -15

إƅى  باƅنظر صةخا إƄƅترونيا يتدفق بأن اƅمال ƅرأس تسمح وهي اƅعاƅم، مناطق مختلف عبر تنتشر ومعقدة مختلفة

واانتقال عبر  سهوƅة اƅمعامات اƅتجارية اƅتي يحرƄها رأس اƅمال اƅمعلوماتي فيسمح ƅها بتخطي عائق اƅمƄان

 اƅحدود اƅدوƅية.
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 1: أنواع التƂنولوجيا المعلومات وااتصال.رابعالمطلب ال

 أساس فƄرتين: اƅتƄنوƅوجيا أدى إƅى وجود عدة تصنيفات ƅها، حيث يمƄن تصنيفها على إن تعدد

 على أساس معيار تسيير وقت المعلومة: -1

( Synchronesصنفين من تƄنوƅوجيا اƅمعلومات هما اƅوسائل اƅمتزامنة ) حسب هذا اƅمعيار نجد

 (.Asynchronesواƅوسائل غير اƅمتزامنة )

فاƅوسائل اƅمتزامنة تضمن تبادل اƅمعلومات في اƅوقت اƅحقيق، أما اƅوسائل غير اƅمتزامنة فتضمن تبادل 

 اƅمعلومات في أوقات مختلفة، Ƅما يوضحه اƅجدول اƅتاƅي:

 (: تصنيف تƂنولوجيا المعلومات حسب معيار الزمن.12جدول رقم )

 نقال، اƅمحادثات، اƅمحاضرات اƅمصورة.اƅهاتف اƅثابت، اƅهاتف اƅ (Synchronesوسائل متزامنة )

، اإƄƅترونية، اƅمواقع اإƄƅترونية، اƅوسائل اإنترنتاƅفاƄس،  (Asynchronesوسائل غير متزامنة )

 (.Blog) اإƄƅترونيةاƅمدونات 

دور تƂنولوجيا المعلومات وااتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة بن بوزيد، شهرزاد  المصدر:)

، رساƅة ماجستير في علوم اƅتسيير، فرع: تسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية توسطةوالم

 .(66، ص 7777/7777جامعة بومرداس،  وعلوم اƅتسيير،

 

 

                                                      
، رساƅة ماجستير في علوم اƅتسيير، فرع: ت وااتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور تƂنولوجيا المعلومابن بوزيد، شهرزاد  1

 .66، ص 7777/7777تسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة بومرداس، 
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 على أساس وظيفة ااستخدام: -2

، فقد توصلت اƅى جاء هذا اƅتصنيف نتيجة دراسة قامت بها مجموعة بحث بوحدة ااتصاات بفرنسا

 "، وهذا ما يوضحه اƅجدول اƅتاƅي:Les 4 Cاƅتقسيم حسب أربعة أبعاد "

 ".Les 4 C(: تصنيف تƂنولوجيا المعلومات حسب "13جدول رقم )

 أمثلة خصائصها اأدواتأنواع 

أدوات تسمح بتبادل واƅوصول إƅى  (Communicationاتصال )

 اƅمعلومات.

ƅمحادثة، اƅهاتف، اƅبريد اإƄƅتروني، ا

 موقع اإنترنت.

أدوات تسمح تسمح بخلق معارف  (Connaissanceمعارف )

 جديدة.

محرƄات اƅبحث، أدوات تسيير 

اƅمعارف "رسملة اƅمعارف وخلق 

 معارف جديدة".

أدوات تسمح ƅلمتعاملين باƅتنسيق  (Coordinationتنسيق )

 واƅتنظيم.

اƅمفƄرة اƅمشترƄة، تسيير ومراقبة 

 (.ƅWorkflowعمل )اƅمهام، سير ا

مشارƂة، تعاون 

(Coopération) 

أدوات تسمح ƅلمتعاملين بتبادل وتقاسم 

 اƄƅفاءات ااستراتيجية.

تبادل اƅملفات، اƅيقظة ااستراتيجية، 

اƅمنتديات، قاعدة معطيات مشترƄة، 

 فضاء افتراضي ƅلعمل اƅمشترك.

، مذƄرة في تأهيل المؤسسات المتوسطة والصغيرة أهمية تƂنولوجيا المعلومات وااتصالحنان جودي، المصدر: )

اƅماجستير في علوم اƅتسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وتƄنوƅوجيات اƅمعلومات وااتصال، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتسيير، 

 .(10، ص5332/5331حمد خيضر، بسƄرة، جامعة م
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 ات ااقتصادية.تƂنولوجيا المعلومات وااتصال في المؤسس المبحث الثاني:

 تلك منها خصوصا ،ƅلمؤسسات ساسياأ رهانتعد اƅ اتصالوا اƅمعلومات وتƄنوƅوجيا سنوات منذ

نتاج تسيير Ƅأداة أصبحت قدف اƅمعلوماتية على مهامها أداء في واƅمعتمدة جغرافيا اƅممتدة  اƅخ... وتسويق وا 

 .اƅمؤسسات في أساسية تغيرات تطبيقها ويحدث

 همية ااستراتيجية لتƂنولوجيا المعلومات وااتصال في المؤسسات ااقتصادية.المطلب اأول: اأ

تعد تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال ساحا استراتيجيا يساعد في بناء وتعزيز استراتيجية اƅمؤسسة من 

ئن خال توفير اƅبيانات واƅمعلومات من داخل وخارج اƅمؤسسة، بما يساعدها في دعم عاقاتها مع اƅزبا

 1واƅموردين واƅمؤسسات اأخرى، Ƅذƅك فهي تقدم اƅدعم اƄƅبير ƅلمؤسسات بغية تحقيق ااستراتيجيات نذƄر منها:

 :لفة اأدنىƂمنتجاتها...  استراتيجية التƅ تسويقƅزبون، اƅيف في اإنتاج، خدمة اƅاƄتƅتقليص ا

 وغيرها بهذا ترتفع أرباحها.

 :استراتيجية التمييز ƅوجيا اƅنوƄمؤسساتتطور تƅخاصة باƅنها من  مما معلومات وااتصال اƄيم

 تمييز منتجاتها وخدماتها عن غيرها من اƅمنافسين، وهذا يساهم في تحسين قدرتها اƅتنافسية.

 :"معلومات  استراتيجية التجديد "اإبداعƅوجيا اƅنوƄلعمل، إذ أن تƅ حديثةƅطرق اƅوهذا باستخدام ا

ى توƅيد اƅحواجز أمام دخول اƅصناعة، تغيير موازين اƅقوى في عاقة وااتصال تتجلى من خال قدرتها عل

 اƅمؤسسة بمورديها وتغير أسس اƅمنافسة ورفع اƄƅفاءة اإنتاجية وخلق ميزة تنافسية.

 

                                                      
دارة، جامعة محمد خيضر، ات في تدعيم وتفعيل إدارة عاقات الزبائندور تƂنولوجيا المعلومعبد اه غاƅم، محمد قريشي،  1 ، مجلة أبحاث اقتصادية وا 

 .76، ص7777، ديسمبر77بسƄرة، اƅعدد
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Ƅما تؤثر تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال ونظمها على قدرة أداء اƅمؤسسات ƅوظائفها اأساسية وƅعل أهم 

 1ن تجنيها هذƋ اƅمؤسسات اذا ما استخدمت هذƋ اأدوات باƅشƄل اأمثل:اƅفوائد اƅتي يمƄن أ

 .مطلوبةƅدقة في إنجاز اأعمال اƅسرعة واƅا 

  صحيحة معƅطريقة اƅمطلوبة باƅقيام باأعمال اƅك من خال اƅية وذƅفعاƅفاءة وزيادة اƄƅتحسين ا

 ة.زيادة اƅقدرة على اƅتنسيق بين اƅدوائر واأقسام اإدارية اƅمختلف

 .مؤسسةƅبير في اƄ تي تأخذ حيزƅورقية اƅملفات اƅحد من استخدام اƅيف واƅاƄتƅتقليل من اƅا 

 .مؤسسةƅمختلفة في اƅمستويات اإدارية اƅتحديد قنوات ااتصال بين ا 

  لƄمعلومات بشƅك عن طريق تجهيز اƅة، ذƅفعاƅقرارات اƅمناسبة اتخاذ اƅظروف اƅتهيئة ا

 مختصر وفي اƅوقت اƅمناسب. 

 وااتصال. المعلومات تƂنولوجيا لتطبيق ااقتصادية اتا: المجالمطلب الثاني

 مجتمعا تترك ƅم حيث ااقتصادية اƅمجاات وتنوع توسيع في وااتصال اƅمعلومات تƄنوƅوجيا ساهت ƅقد

 غير تطبيقاتها بذƅك وباتت اƅتعليمية، اƅتجارية، اƅعسƄرية، اƅمدنية، أو اƅسياسية سواء أنشطته جميع واقتحمت إا

 ا اƅمثال سبيل على ااقتصاد علم مست اƅتي اƅتطبيقات بعض إƅى اإشارة يمƄن ، بحيثمتناهية وا محدودة

 2:يلي ما في اƅحصر

                                                      
، 77، مجلة اƅباحث، جامعة ورقلة، اƅعددأثر استخدام تƂنولوجيا المعلومات على أداء الوظيفي للعاملين في اأجهزة الحƂومية المحليةاƅعربي عطية،  1

 .777، ص7777

 .747-764، ص ص7777مصر،  ، عاƅم اƄƅتب، اƅقاهرة،تƂنولوجيا التعليم في عصر المعلومات وااتصالƄمال عبد اƅحميد زيتون،  2
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 اƅضبط وسرعة عام، بشƄل اƅخدمة تحسين اجل من اƅبنوك أعمال إƄمال :البنوك قطاع  -1

 سرعة منه واƅهدف) إƄƅترونيا اأموال حويلوت ƅبنوكا على اƅماƅية اƅرقابة مساندة إƅى ƅلحسابات، باإضافة

 .(اƅبنوك بين ƅلعمليات اƅورقي اƅعمل تقليل اƅخدمة،

 زيادة منها اƅهدف) واƅتعلم اƅتعليم مساندة وأدوات برمجيات :العلمي والبحث والتدريب التعليم مجال  -2

 اƅحاسوب استخدام: منها نذƄر أن يمƄن وتعقدها(، اƅتعليمية اƅمادة تضخم مواجهة في واƅطاƅب اƅمعلم إنتاجية

 يمƄن حيث بعد، عن اƅتعلم، واقع محاƄاة وبرامج اƅمتعددة، اƅوسائط واƅفيديو، استعمال اƅمختلفة اƅعرض وشاشات

 اƅتعليم مصادر من أساسي مصدر هو اإنترنتآخر، حيث  بلد في محاضرا ويناقش يستمع أن ما بلد في ƅمتعلم

 . شخص أي ƅلمعلومة ومصدرا

إمƄانية  ƅلمعطيات، اƅفوري اƅتراسل اإƄƅترونية، واƅدردشة اإƄƅتروني، اƅبريد :ااتصاات مجال -3

اƅمرئية  اƅلقاءات عبر اآخرين مع( Vidéo Conférence)اإنترنت  بروتوƄول عبر باƅصوت اƅتحدث

جراءو  اإنترنت شبƄة استخدامب  .أقل بتƄلفة اƅهاتفية ااتصاات ا 

 ƅلسلع واƅشراء واƅبيع اƅعرض بعمليات اƅقيام اإƄƅترونية باƅتجارة يقصد :ونيةإلƂتر التجارة ا -4

 .واƅمستهلك واƅمورد اƅمنتج بين إƄƅتروني نظام عبر واƅمعلومات واƅخدمات

 شؤونها ƅتسيير اƅمؤسسات في واƅخارجية اƅداخلية واƅشبƄات اƅحواسيب استخدام :اإداري المجال -5

 . اƅمؤسسة فروع بين واƅتراسل اإدارية،

 تƄنوƅوجيا على يعتمد اƅذي اإƄƅترونية اإدارة نظام إƅى اƅدول استخدام هي اإلƂترونية: الحƂومة -6

 اƅمستوى في سواء اƅمحوسبة، اƅمعلومات أنظمة خال من اƅمختلفة، نشاطاتها إدارة في وااتصاات، اƅمعلومات

 . هاأمن و اƅمعلومات حماية يضمن وبشƄل اƅتفاعلي أو اإعامي
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 من Ƅثير اقتصاد في امهم اقطاع وااتصال اƅمعلومات تƄنوƅوجيا صناعة تشƄل :الصناعي المجال -7

 اآات استخدامو  واƅطائرات Ƅاƅسيارات اƅمعقدة اآات وفحص تصميم في اƅحاسوب وذƅك باستخداماƅدول 

ƅىو  اƅصناعات في اآƅي واإنسان اƅموجهة باƅحاسوب  اƅمجال، اƅطبƄمجال ) اأخرى اƅمجاات من غير ا 

 (.إƅخ.... واƅترفيهي اƅثقافي اƅمجال اƅعسƄري،

 .ااقتصادية المؤسسات في وااتصال المعلومات تƂنولوجيا استخدام دواعيالمطلب الثالث: 

 أسباب ƅعدة تعاماتها مختلف في اتصالاو  ƅلمعلومات اƅجديدة اƅتƄنوƅوجيا إدماج إƅى اƅمؤسسات تسعى

 1:يلي ما نذƄر اƅدواعي هذƋ بين ومن اƅحاصلة طوراتاƅت مواƄبة في تنصب

 ةƅتوجه محاوƅثر اƄلزبائن أƅ كƅافية عن معلومات نشر خال من وذƄ مؤسسةƅتي اƅدونو ي ا 

 .اإيجابية ومميزاتها هاخدماتأو  هامنتجات عن سواءا معرفتها،

 تخوفƅمزايا خسارة من اƅتنافسية اƅح اƅصاƅ منافسينƅا. 

 يف تخصيصƅاƄتƅية زيزوتع اƅعمليات فعاƅا. 

 وجيا تسمحƅنوƄمعلومات تƅروابط بتحسين اتصالوا اƅوظائف مختلف بين فاعليتها وزيادة ا 

 .ƅمؤسسةا

 مؤسسة انفتاحƅسواء سوقاأ على ا (محليƅمي وأ ةاإقليمي ،ةاƅعاƅا)ة. 

 معلومة إتاحةƅدقيقة اƅلمؤسسة اƅ، ها يسمح مامƅ قرارات باتخاذƅمناسبة، اƅمعلومة تعتبر إذ اƅا 

 اتصالاو  اƅحديثة اƅمعلومات اƅتƄنوƅوجيا استخدام اƅمؤسسات تحاول ƅذا اƅراهن اƅوقت في استراتيجيا موردا

 .منافسيها عن تفوقاƅ مواصلةƅ تنافسية ميزة تحقيق ƅغرض

                                                      
م علو م: ، رساƅة ماجستير، قسدور تƂنولوجيا المعلومات وااتصال في تسيير العاقة مع الزبون بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبن اƅترƄي، زينب  1

 .66ص ،7776/7776بسƄرة،  ،اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر
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 المخاطر ووسائل الحماية. المطلب الرابع:

بتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات من خال هذا اƅمطلب سيتم اƅتعرف على دأهم اƅمخاطر اƅمرتبطة 

 ووسائل اƅحماية منها.

 الفرع اأول: المخاطر. 

 1)اƅفيروس برنامج ƅه ثاث خواص: اƅتضاعف، اƅتخفي، إƅحاق اأذى(. الفيروسات: .1

ويقصد باƅتضاعف هو اƅتƄاثر عن اƅتحاق اƅفيروس بأحد اƅملفات حيث يتمƄن من اانتقال من برنامج 

، ثم تأتي اƅخطوة اƅثاƅثة وهي أمرƋحتى ا ينƄشف  أساƅيبعدة  إƅىي فإن اƅفيروس يلجأ اƅتخف أماآخر،  إƅى

مدمرا فيتم مسح Ƅƅل اƅمعلومات اƅمخزنة على اƅقرص اƅصلب أو اƅعبث يƄون  أنواƅذي يمƄن  اأذىاƅحاق 

روس Ƅاƅدودة تشبه اƅفي أخرى أنواعباƅملفات اƅموجودة وذƅك بمجرد فتح اƅبرنامج اƅحامل ƅلفيروس وهناك 

 واƅحصان وƄلها ƅها آثار تخريبية على برنامج وأنظمة اƅحواسيب.

اƅمستخدمين اآخرين اعتمادا على  أجهزةنظام اƅتشغيل في  إƅىويقصد به اƅدخول  القرصنة وااختراق: .2

غير مشروعة Ƅاƅسرقة  وأغراضƅمواقع اƅشبƄة بطريقة غير مشروعة  اأمنيةنقاط اƅضعف في اƅجوانب 

 2ملفات وبرامج. إضافةخريب، عن طريق نقل أو مسح ملفات وبرامج أو واƅت

خفاء أو انتحال الشخصية: .3 بشƄل  ƅأخرينهي عملية خداع يقوم بها اƅبعض بتقديم انفسهم  الخداع وا 

نهم ممثلين ƅشرƄات واضعين مواقع وهمية على اƅويب، تسمح ƅهم بجمع اƅمعلومات أخادع وغير صحيح على 

 3ئر متوقع ƅلموقع.سرية عن Ƅل زا

                                                      
 .744ص، 7776مرƄز اƅبحوث، اƅرياض، ، أمن شبƂات المعلومات حسن طاهر داود، 1

 .767نفس اƅمرجع، ص  2

 .766مرجع سبق ذƄرƋ، صإيمان فاضل اƅسامراتي، قندƅهي،  إبراهيمعامر  3
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اƅبطاقات  أرقاموƅعب اƅقمار واƅسطو على  اأموالتشمل جرائم غسيل  الجرائم المالية وااقتصادية: .4

واƅمؤسسات اƅماƅية واƅمصرفية حيث أصبح من  اأفراداائتمانية اƅتي تعتبر من اƄثر اƅجرائم اƅماƅية تأثيرا على 

ثم بيع هذƋ اƅمعلومات  اأنترنتفي يوم واحد من خال شبƄة اƅبطاقات  أرقاممن  اأافاƅممƄن سرقة مئات 

 .اأفراد أموالƅمن يستغلها فيما بعد في سرقة 

 الفرع الثاني: وسائل الحماية.

اƅتي يجب على  اإجراءاتاƅوقاية من اƅفيروس اƅحاسوبي تشمل عددا من  الحماية من الفيروسات: .0

 اƅمستخدم اتباعها نذƄر منها:

 ƅبرامج اأصلية فقط.استخدام نسخ ا 

 ( عمل نسخ احتياطيةBackup.لملفاتƅ ) 

  أياستخدام ( لفيروسƅ مضادةƅبرامج اƅبرامج من اAnti-Virus جديدةƅبرامج اƅفي اختبار ا )

 واƅتأƄد من خلوها من اƅفيروسات.

  قرصƅتحميل من اƅصلب يجب أن يتم اƅقرص اƅلبرنامج. اأصليعند تحميل على اƅ 

 Ƅ حماية عن طريقƅا( مرورƅلمة اPassword.)1 

 الحماية من ااعتراض وااختراق: .2

في حماية اƅبيانات وموارد اƅشبƄات اƅحاسوبية  وأساسيةوهي وسيلة هامة : Encryptionsالتشفير  .أ 

ترسل بواسطة نظام  أنيمƄن  اأخرى، Ƅلمات اƅمرور، اƅرسائل، اƅملفات واƅبيانات واإƄسترانت اأنترنتخاصة 

                                                      
 .76، ص7776، دار صفاء ƅلنشر واƅتوزيع، اأردن، والتسويق اأعمال إدارةالحاسوب نماذج وتطبيقات في هيثم حمود اƅشبلي،  1
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دمين اƅمخوƅين فقط، ويشتمل اƅتشفير على استخدام حسابات رياضية خاصة أو مفاتيح ƅتحويل اƅحاسوب ƅلمستخ

 ثم اƅقيام بفك رموز هذƋ اƅبيانات عند استعماƅها. إرساƅهارموز مجمعة قبل  إƅىاƅبيانات 

عبارة عن مƄونات مادية )معدات، أجهزة( وبرمجيات خاصة توضع بين  :Fire Wallجدار النار  .ب 

ƅة اƄشبƅتوغل اƅخارجين من اƅمستخدمين اƅخارجية ويعمل على منع اƅات اƄشبƅلمنظمة من جهة وبين اƅ داخلية

في اƅشبƄات اƅخاصة واƅدخول غير مرخص اƅيها، وقد صمم بطريقة تؤمن ƅه اعتراض Ƅل حزمة رسائل تمر 

 1رساƅة منها غير مخوƅة ƅلدخول. أيبين شبƄتين وتفحص صفاته ومن ثم رفض 

 

 

                                                      
 .46عامر إبراهيم قندƅهي، إيمان فاضل اƅسامراتي، مرجع سبق ذƄرƋ، ص 1
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 :اأول الفصل خاصة

 اتصالوا اƅمعلومات تƄنوƅوجيا أن اƅقول يمƄنمن خال اƅمفاهيم اƅتي تم تناوƅها في اƅفصل اأول 

 وتƄنوƅوجيا اƅمعلومات أنظمة دور أن أثبتت اƅدراساتعض بأن  حيث اƅمؤسسة، في أساسيا عنصرا تأصبح

عادة ƅبناء أداةƄ استراتيجي بعد ƅها أصبح اƅمؤسسة في ااتصال وتƄنوƅوجيا اƅمعلومات  وظائف هيƄلة وا 

  ن.اƅراه وقتنا في ƅتطويرها اأساسي اƅمحرك أنه Ƅما ،اƅمؤسسة

 محيطها على واƅسيطرة وظائفها بمراقبة ƅلمؤسسة تسمح اتصالوا اƅمعلومات تƄنوƅوجيا على اƅسيطرة إن

 من بها اانتقال إƅى اتصالوا اƅمعلومات تƄنوƅوجيا في اƅهائل اƅتطور أدى قدف ،منتجاتها نوعية ضمان أجل من

 Ƅمورد ذاتها حد في ااتصال وشبƄات واƅبيانات اƅمعلومة على يعتمد اƅذي رقمي اقتصاد إƅى ƄاسيƄي اقتصاد

 في تسابق من تملƄه بما مرهونة أصبحت اأخيرة هذƋ فمƄانة ،استراتيجيا وبعدا مƄانة اƅمؤسسات ورائه من تحقق

 حسن إƅى ذƅك يتعدى بل عليها اƅحصول يƄفي وا اƅحديثة، وااتصال اƅمعلومات تƄنوƅوجيا على اƅحصول

 .اƅمناسبين واƅزمن باƅطريقة استخدامها



 

 .تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصال Ƃعنصر أساسي ƃيقظة اƃمؤسسة تنافسيا اƃفصل اƃثاني:

 

 تمهيد

  ة.اƃيقظاƃمبحث الول: اƃمبادئ الساسية ƃعملية 

  .اƃمبحث اƃثاني: مساهمة تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصال في اƃيقظة اƃتنافسية

 .خاصة اƃفصل
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 تمهيد:

نها حسين اƅمستمر في أداءها، حيث يمƄله من تقلبات وتحوات تدفع اƅمؤسسة إƅى اƅتمإن اƅبيئة وما تح

فهم اƅعاقة  تسعى إƅىموقع متميز في اƅسوق، وأسبقية على اƅمنافسين وباƅتاƅي فاƅمؤسسة  اƄتسابذƅك من 

اƅموجودة بينها وبين اƅبيئة قصد ااستفادة من اƅفرص اƅتي تنتجها هذƋ اƅعاقة، ومن ثمة يƄون من اƅضروري 

 تعمل يث، بحثارها اƅسلبيةآا اƅمستقبلية حتى يمƄن اƅتأثير فيها وتحديد تها اƅرئيسية واتجاهاتهمعرفة مƄونا

 خال من معها واƅتعايش اƅتƄيف من يمƄنها اƅتي باƅطريقة سلوƄها وتحليل اƅبيئة تلك دراسة على اƅمؤسسة

 خال من تفاديها ومحاوƅة اƅتهديدات على واƅتعرف اقتناصها اƅناجحة اƅمؤسسة تحاول واƅتي تتيحها اƅتي اƅفرص

 .اأخطار ƅمختلف ƅلتصدي اƄƅافية مرونتها

 اƅمنافسة حدة وارتفاع ااقتصادية اƅعوƅمة مفهوم وانتشار اƅعاƅمي ااقتصاد في اƅمؤسسة اندماج وأمام

 واƅذي يترصد ويتابع بيئتها من عدة جوانب يقظةاƅوضع نظام تلجأ إƅى  نفسها اƅمؤسسةتجد  واƅعاƅمية، اƅمحلية

وغيرها من  يقظة تƄنوƅوجية، تجارية ويقظة تنافسية اƅتي هي مجال تدخلناو  ةستراتيجييقظة امن  ابما فيهمختلفة 

غرض رصد وجلب Ƅل ما يتعلق بشأن منافسيها بدءا بمعرفة أهم منافسيها في اƅسوق، ، وهذا بجوانب اأخرى

 م اƅمتبعة.تهم، أهدافهم اƅمستقبلية، وصوا إƅى استراتيجياتهنقاط ضعفهم وقو

وسنتطرق في هذا اƅفصل إƅى مبحثين اأول يتناول فيه ااطار اƅنظري واƅمفاهيمي ƅليقظة واƅذي يحتوي 

على سياق وظهورƋ ومفهومه، أنواعه ومراحل عملية اƅيقظة ومزايا وشروط اƅيقظة، أما اƅمبحث اƅثاني فيتضمن 

ي يتطرق إƅى مفهوم اƅيقظة اƅتنافسية فيه تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال Ƅعنصر أساسي ƅيقظة اƅتنافسية واƅذ

ومجااتها واƅمزايا اƅتي تمتاز بها اƅيقظة اƅتنافسية ومساهمة تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال في تعزيز اƅيقظة 

 اƅتنافسية.  
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 اƃمبادئ اأساسية ƃعملية اƃيقظة.اƃمبحث اأول: 

 اƅتي اأوساط وفي اأعمال إدارة أدبيات في ونشأ ظهر اƅنشأة، حديث مصطلح اƅشامل بمفهومها اƅيقظة إن

 مفهومه؟ وما أصله هو ما اƅمصطلح؟ هذا أتى أين فمن وتسييرها باƅمعلومة تعنى

 1: سياق وظهور اƃيقظة.اأولاƃمطلب 

نفتح قوسا ƅنوضح فيه معنى  واأعمال اإدارةاصل هذا اƅمصطلح وما يعنيه في مجال  إƅىق قبل اƅتطر 

هذƋ اƄƅلمة في حد ذاتها، نعلم أن Ƅل شخص عادي يƄون في احدى اƅحاات اƅتاƅية: "في حاƅة اƅنوم، أو في 

 Ƌة يقظة"، وهذƅحلم، أو في حاƅة اƅوعي  اأخيرةحاƅة اƅحواس من أينتطابق حاƅون اƄنا تƅم من حوƅعاƅفتحة على ا

 اƅحيطة منه.وأخذ 

عن اƅرغبة في ااستمرار في  ƅإشارة –بغض اƅنظر عن اƅحاƅة اƅعادية ƅلشخص – أيضاويستعمل اƅتيقظ 

هذƋ اƅحاƅة من اƅوعي هذا من جهة، ومن جهة أخرى تنطبق Ƅلمة "اƅيقظ"  على Ƅل اƅذين يتمƄنون من اƅبقاء 

 مراقبة أو حراسة شيء ما واƅحفاظ عليه. إƅىن متيقظين وحتى على اƅذين يسعو 

استخدام هذا اƅمصطلح باƅلغة اƅفرنسية هو نتاج عن مفهوم اƅمراقبة باƅرادار وهذا ƅحماية منطقة ما  إن

ويقصد باƅمراقبة في اƅتسيير ذƅك اƅعمل اƅمنظم واƅمستمر ƅرصد بيئة اƅمؤسسة واƅذي يهتم باƄƅشف عن 

 سريعا على نموها. اƅمعلومات اƅتي تؤثر تأثيرا

أو Ƅما سمياƋ برادار اƅيقظة  في Ƅتابهما أن هذا اƅرادار MARTINET et MARTIوقد وضح Ƅل من 

خطر يداهمهم، Ƅƅن هذا ا  أياƅمسؤوƅة عن  اأشخاص إشعاريعمل على مراقبة مستمرة ƅمنطقة ما وهدفه 

قام  اإنذار إشارات اأولأطلق اƅرادار  هناك نوعا آخر من اƅرادار وهو رادار اƅمتابعة، فإذا أنيƄفي حيث 

 بهدف اƅتعرف عليه وجمع اƅمعلومات اƅهامة عنه. اإنذاراƅرادار اƅثاني بتتبع مصدر 

                                                      
، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول اأداء اƅمتميز ƅلمنظمات واƅحƄومات، اƃيقظة اƃتنافسية وسيلة تسييرية حديثة ƃتنافسية اƃمؤسسةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  1

 .766-766، ص ص7776مارس  Ƅ76/76لية اƅحقوق واƅعلوم ااقتصادية، قسم علوم اƅتسيير، جامعة ورقلة، 
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اƅمفهوم اآتي  أن نمرتبطة باƅمعلومة اƅتƄنوƅوجية، في حي أوروبامفهوم اƅيقظة في  أنعلى  اإشارةوتجدر 

 أنفي اƅثمانينات  Porterاƅمنافسة، فضا عن ذƅك فقد بين بورتر فهو مرتبط ب اأمريƄيةمن اƅوايات اƅمتحدة 

 اƅمنافسين. أنشطةƅنجاح اƅمؤسسات راجع ƅعملية اƅيقظة وتحليل  اأولاƅدور 

 اƃمطلب اƃثاني: مفهوم اƃيقظة.

 ƅقد حظيت اƅيقظة Ƅمفهوم عام بعدة تعاريف، نذƄر منها على سبيل اƅمثال ا اƅحصر ما يلي:

: "طريقة تحويل اƅمعلومات اƅمƄتسبة في سياق رصد اƅبيئة من اجل أنهاروبي على عرفها مصطفى بو 

اƅضعيفة ƅلتهديدات واƅفرص وبأسرع وقت ممƄن وهي أيضا اƅنظام اƅذي يهدف  اإشاراتاƄتشاف وجمع افضل 

  ƅ1ابتƄار واتخاذ اƅقرارات ااستراتيجية".

 تجاƋ عاƅمها اƅمتغير. يعتبر اƅيقظة عن اƅمدى اƅحيطة اƅتي توƅيها اƅمؤسسة

بنشر مستهدف ƅلمعلومات  يتتبع: "رصد ƅلبيئة واƅذي أنهااƅيقظة على  ƄJakobiakما يعتبر جاƄوبياك 

 2اƅمحللة، اƅمنتقاة واƅمعاƅجة وهذا ƅغرض اتخاذ اƅقرارات ااستراتيجية".

ƅمؤسسة من خال اƅبحث : "اƅمراقبة واƅمتابعة اƅعامة واƅذƄية ƅمحيط اأنهاعلى  Ribault وعرفها ريبوƅت

 على اƅمعلومات اƅواقعية واƅمستقبلية".

تحديد وتعريف افضل ƅليقظة هناك أبعاد معينة ƅهذا اƅمفهوم وتتمثل في: ) اƅهدف  إعطاءمن اجل 

أما واƅقرارات اƅمتخذة  باإجراءات"اƅعملية"، واƅمحيط(، فاƅغاية تتعلق بهدف اƅمتابعة ومرتبطة  اإجراءاƅموضوع، و 

اƅمنافسين  ،اƅتغيرات اƅماحظة وقيد اƅتحليل واƅتي تخص اƅتƄنوƅوجيا واƅمنتوجات، اƅعملياتفي مثل فيتوضوع اƅم

                                                      
، اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي اأول حول أهمية اƅشفافية ونجاعة PMI Algérienne-eille stratégique dans les PMELa vيمينة Ƅرواش،  1

 . انظر: 4، ص7777اأداء ƅاندماج اƅفعلي في ااقتصاد اƅعاƅمي، جامعة تيزي وزو، اƅجزائر، ماي/جوان 

http://d.dscribd.com/2mryrizl6wrkxm9oa28n.pdf 
 .766نوفيل حديد، مرجع سبق ذƄرƋ، صرتيبة حديد،  2
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 إƅىفهو منهجية اƅيقظة وعملية اƅتحول اƅضرورية  اإجراء أمااƅعماء، اƅموردين وااتجاهات في اƅمجتمع، و 

 1ة سواء اƅداخلية أو اƅخارجية.اƅمحيط فهو يضم اƅعوامل اƅمحيطية ƅعملية اƅيقظ أما، اأهداف

 2اƃيقظة. أنواع اƃمطلب اƃثاƃث:

 أنواعاƅيقظة وتختلف، ƅذƅك فقد عمل اƅمؤƅفون واƅباحثون في هذا اƅمجال على محاوƅة تعريف  أنواعتتعدد 

 اƅيقظة حسب مؤشرات مختلفة، نذƄر منها:

 حسب نوع اƃبيئة: -1

نموذجا ƅمراقبة اƅبيئة يتمحور حول  Stoffelsستوفلز تقسيم بحسب بيئة اƅمنظمة، فقد اقتراح  إنشاءيمƄن 

 اƅمختلفة ƅلبيئة ويضم: اأنواع

تتمثل في جمع اƅمعلومات اƅتي يمƄن من اƅتنبؤ باابتƄارات اƅتƄنوƅوجية أو  اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية: -1-1

سسة اƅتقنيات ، Ƅما تتمثل اƅيقظة اƅتƄنوƅوجية في Ƅل اƅنشاطات اƅتي تحدد بواسطتها اƅمؤ أمانااستثمار بƄل 

ƅمتابعة  ائها ومنافسوها في مجال اƅنشاط اƅذي تعمل فيه،شرƄو واƅتƄنوƅوجيات اƅتي يستعملها زبائنها وموردوها 

اƅتطورات اƅتي قد تؤثر ƅيس فقط على مستقبلها بل حتى مستقبل زبائنها ومورديها، شرƄائها ومنافسيها، وتفعيل 

 حمائية. إجراءات

ƅتطوير اƅتƄنوƅوجيات واƅتقنيات وااƄتشافات اƅعلمية  أساسان اƅيقظة تƄرس اƅمؤسسة هذا اƅنوع م

 اابتƄارات "اƅسلع واƅخدمات"، تطوير طرق اƅتصنيع، ظهور اƅمنتوجات اƅجديدة.و 

 

 

 

 
                                                      

، مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اƅماجستير، تخصص: تسيير اƅموارد اƅبشرية، اƃيقظة ااستراتيجية Ƃعامل ƃلتغيير في اƃمؤسسةعاوي،  نصيرة 1
 .67-67، ص ص7777/7777اƅجزائر، –Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة أبي بƄر بلقايد، تلمسان 

تخصص:  ،، مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اƅماجستيردور اƃيقظة وطرح اƃمنتوجات اƃجديدة في زيادة اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسةبخوش، أحمد  2
 .66-67، ص ص7774/7776تسويق، قسم: اƅعلوم اƅتجارية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 
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 (: فوائد وجود اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية.01اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

، مذƄرة مقدمة دور اƃيقظة وطرح اƃمنتوجات اƃجديدة في زيادة اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسةبخوش، أحمد اƃمصدر: (

اƅعلوم اƅتجارية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة  تخصص: تسويق، قسم: ،ضمن متطلبات نيل شهادة اƅماجستير

 ).00، ص5332/5331اƅجزائر، 

اƅتي تمƄن اƅمؤسسة من دراسة اƅعاقة بينها وبين  اأنشطةوهي مجموع  اƃيقظة اƃتجارية: -1-2

 اƅموردون واƅزبائن، اƄƅفاءات اƅجديدة على مستوى اƅسوق ونسب نمو اƅسوق... .

اƅموردين )جانبي اƅعرض واƅطلب(، وƄذا اƅمقاوƅين  إƅى باإضافةاƅزبائن  إƅى أساساجارية تمتد اƅيقظة اƅت

 اƅمنتوجات واƅخدمات فهي في استماع دائم ƅلسوق. إعدادمن اƅباطن، شرƄاء اƅمؤسسة في 

اƅتي تحدد بها اƅمؤسسة منافسيها اƅحاƅيين أو  اأنشطةيقصد بها مجموع  :اƃيقظة اƃتنافسية -1-3

...( اإنجازمن اƅناحية ااقتصادية واƅماƅية )اƅعمال، اƅعامات، ااستثمارات، اƅمشاريع في طور اƅمحتملين 

 مراقبة نقاط اƅقوى واƅضعف في اƅمؤسسة من ناحية اƅتصنيع واƅتƄاƅيف. إƅىيهدف هذا اƅنوع من اƅيقظة و 

رات اƅتي من شأنها أن اƅهدف من هذا ااطار هو معرفة استراتيجيات اƅمنافسين بحيث يمƄن توقع اƅقرا

 تؤثر على مستقبل اƅمؤسسة.

 

 

 برامج اƃبحث

 مشاريع اƃتطوير

 اتفاقيات اƃتعاون

 تراخيص اƃبيع

 وحدات اإنتاج شراء

 معطيات علمية

 براءات ااختراع

 معطيات تƂنوƃوجية

 معطيات اƃسوق

 معلومات غير رسمية

ƃيقظة اƃوجيةاƃنوƂت 
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 (: اƃقوى اƃتي تحƂم اƃمنافسة في قطاع معين "نموذج بورتر".02اƃشƂل رقم)

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مذƄرة مقدمة دور اƃيقظة وطرح اƃمنتوجات اƃجديدة في زيادة اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسةبخوش، أحمد  اƃمصدر:(

تخصص: تسويق، قسم: اƅعلوم اƅتجارية، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة  ،ƅماجستيرضمن متطلبات نيل شهادة ا

 .)00، ص5332/5331اƅجزائر، 

 ƅليقظة حسب نموذج بورتر: اأربعةوفي اƅشƄل اƅمواƅي يوضح اأنواع 

 

 

 

 

 

 اƅمنافسون في اƅقطاع
 

بين اƅمؤسسات اƅتنافس  

 اƅبداء

 اƅداخلون اƅمحتملون

 اƅزبائن اƅموردون

 قوة مساومة اƅموردون

مساومة اƅزبائن قوة  تهديدات اƅمنتجات اƅبديلة 

نتهديدات اƅداخلين أو اƅوافدي  

اƅجدد 
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 (:اأنواع اأربعة ƃليقظة حسب نموذج بورتر.03)اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، اƅمؤتمر اƅعلمي اƃيقظة اƃتنافسية وسيلة تسييرية حديثة ƃتنافسية اƃمؤسسةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  صدر:اƃم(

 76/76اƅدوƅي حول اأداء اƅمتميز ƅلمنظمات واƅحƄومات، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم ااقتصادية، قسم علوم اƅتسيير، جامعة ورقلة، 

 .)767، ص7776مارس 

اƅيقظة اƅتنافسية تهتم أساسا باƅمنافسين اƅحاƅيين واƅمحتملين، بينما تختص  فمن خال اƅشƄل نستنتج أن

اƅيقظة اƅتجارية باƅزبائن )أو اأسواق( واƅموردين، في حين تختص اƅيقظة اƅتƄنوƅوجية بظهور بدائل جديدة من 

 سة.اƅمنتجات نتيجة ƅلتطور اƅتƄنوƅوجي، وأخيرا تهتم اƅيقظة اƅبيئية بما تبقى من بيئة اƅمؤس

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃيقظة اƃبيئية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اƅيقاا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃيقظة اƃتجارية

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃيقظة اƃتجارية

 اƃيقظة اƃتنافسية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃيقظة اƃتƂنوƃوجية

 اƅمنافسين اƅداخلين اƅجدد

 اƅمنافسين في اƅقطاع

 اƅمنتجات اƅبديلة

 اƅزبائن اƅموردين
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 حسب نوع اƃهدف: -2

 حيث حدد عدد من اƅمؤƅفين نوعين أساسيين من اƅيقظة حسب اƅهدف اƅمراد بلوغه:

مصاƅح  إƅىوهي اƅمراقبة اƅيومية، اƅمحدودة، اƅموجهة عموما  اƃيقظة اƃعملياتية "اƃتƂتيƂية": -2-1

 خاصة في اƅمؤسسة "اƅمصلحة اƅتجارية مثا: اƅمبيعات...".

هي عبارة عن مجوع نشاطات اƅيقظة بƄل ما فيها من أنواع، ويمƄن تعريفها  راتيجية:اƃيقظة ااست -2-2

عموما بأنها: عمليات اƅتوقع واƅماحظة واƅتحليل ƅلبيئة، ذƅك بعد اƅنشر اƅمحدد ƅلمعلومات اƅمختارة واƅمعاƅجة 

 اƅتي تفيد في اتخاذ اƅقرارات ااستراتيجية ƅلمؤسسة وذƅك على اƅمدى اƅطويل.

 أن تƄون اƅمعلومات ذات طبيعة علمية، تƄنوƅوجية، قانونية، تنافسية أو تجارية. يمƄن

 من اƃيقظة: أخرى أنواع -3

زوايا مختلفة واتجاهات عديدة ƅلمؤƅفين  إƅىاƅتي تخضع في تقسيمها  اأخرى اأنواعهناك اƅعديد من 

 نذƄر منها: 

اƅنشاط اƅذي يسمح ƅلمؤسسة بمعرفة  وهياƃيقظة بخصوص براءات ااختراع واƃملƂية اƃفƂرية:  -3-1

 اƅبراءات، اƅعامات، واƅنماذج اƅمسجلة في اƅمجال بهدف تجنب اƅتقليد غير اƅمقصود.

ببيئة اƅمنظمة، واƅتي غاƅبا ما تƄون مصادرƋ من: اƅمظاهر  أساساترتبط اƃيقظة ااجتماعية:  -3-2

 ƅتشريعية... .ااقتصادية، اƅثقافة ااجتماعية، اƅتنظيمية، اƅقانونية وا

 حسب عملية اƃتفعيل: -4

 مرجعيتين وتتمثل في: أمريƄيتيناƅدراستين  إƅى اإشارةيمƄن هنا 

حيث تمت اƅدراسة على عينة متƄونة من مؤسسات  AGUILAR  (1967:)دراسة أƂويار -4-1

واƅتي تتمثل  ماتاƅمعلو مختلفة من ااستƄشاف  أنواع أربعةقطاع اƄƅيمياء واƅتي سمحت باƅتميز بين  إƅىتنتمي 

 في: 
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 .لبيئة دون هدف خاصƅ مباشرةƅماحظة اƅا 

 .بيئةƅثفة في مجال محدد من اƄمƅماحظة اƅا 

 .نشط ضمن هدف محددƅبحث اƅا 

 .ل محدد، حسب طريقة معدة سابقاƄحل مشƅ منتظم على معلومة دقيقةƅبحث اƅا 

ا اƅتي امتدت على فمن خال دراستهم FAHEY et KING (1977:)دراسة فايهي وƂينج  -4-2

 اثنى عشر مؤسسة أمريƄية Ƅبرى واƅتي اقترحت ثاث أنواع من اƅيقظة وهي: 

 :منظمƃنوع غير اƃمراقبة على عوامل خاصة، فهي من وجهة معينة مراقبة ظرفية  اƅحيث تتم ا

 .اأزمنةواƅتي تفعل عموما في فترات 

 :منتظمƃنوع اƃون مختارة، وتتم عملي اƄمراقبة تƅعناصر اƅيقظة بطريقة منتظمة مما يسمح اƅة ا

 باƅمساعدة في اتخاذ اƅقرار.

 :مستمرƃنوع اƃيقظة( في بيئة واسعة عموما وتنتمي  اƅمراقبة جيدا )عن طريق وحدة اƅيتم تنظيم ا

 نظام اƅتخطيط في اƅمؤسسة. إƅىهذƋ اƅوحدة 

ار بينما يتم تفعيل اƅنوع غير بحسب نفس اƅمؤƅفين فإننا نجد اƅنوعين اƅمنتظم واƅمستمر في فترات ااستقر 

 اƅتي تمر بها اƅمؤسسات. اأزمنةاƅمنتظم في فترات 

 تنظيم خلية اƃيقظة.اƃمطلب اƃرابع: 

إن تنظيم خلية اƅيقظة عملية جد هامة فهي تجيب عن اأسئلة اƅجوهرية في Ƅيفية اƅمنهجية اƅمتبعة ƅلقيام 

اƅوسائل واƅطرق اƅمتبعة في عملية اƅيقظة وغيرها من بهذƋ اƅعملية ومن هم اƅذين يقومون بعملية اƅيقظة و 

 Ƅما يلي: اƅتساؤات اƅتي تجيب عنها
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 1 مراحل عملية اƃيقظة. اƃفرع اأول:

 وأنواعأو عملية مƄونة من عدة مراحل حرجة، ƅعل ذƅك راجع ƅتعدد تقسيمات  إجراءاƅيقظة عبارة عن 

Ƅ يقظةƅمعلومات، بحيث تمر مراحل عملية اƅما يلي: ومصادر ا 

 متتابعة: أساسيةعملية اƅمراقبة تتƄون من ثاث مراحل  أنحيث  : مرحلة اƃمراقبة واƃمتابعة اƃبيئية:أوا

تعد هذƋ اƅمرحلة من اصعب اƅمراحل، حيث من خاƅها تقوم اƅمؤسسة  اƃبحث عن اƃمعلومات: -1

تهدف وتقوم من خال هذƋ بعمليات اƅبحث واƄƅشف واƅحصر ƅلƄم اƅهائل من اƅمعلومات وفقا ƅلعنصر اƅمس

 اƅمرحلة بتحديد:

 .)...وجيةƅنوƄمطلوبة )معلومات تنافسية، معلومات قانونية، معلومات تƅمعلومات اƅنوع ا 

  تي يجب مراقبتها "رسمية، غير رسمية، معلوماتƅمعلومات اƅيةمصادر اƅثانوية(.أو ، 

اƅصرامة، بحيث تستلزم هذƋ اƅمرحلة Ƅما تتطلب عملية Ƅشف وتحديد أماƄن اƅمعلومات Ƅثيرا من اƅصبر و 

على اƅتنبه اƅقائم بعملية  اإشاراتاƅموجودة في محيط اƅمؤسسة اƅخارجي، حيث تساعد هذƋ  اإشاراتمعرفة جل 

 :اإشاراتاƅبحث بوجود اƅمعلومات اƅمناسبة واƅمائمة، ويوجد نوعين من 

 قوية: اإشاراتƃس نوعا من غير خطيرة، توحي ببيئة عادية  إشاراتوهي  اƄومستقرة نوعا ما، وتع

وااطمئنان ƅلمؤسسة، وتوحي بأن اƅمؤسسة غير مستهدفة من منافسين آخرين وهي معلومة تامة، Ƅƅن ا  اأمان

 يمنع ذƅك من اƅوقوف عندها وتفسيرها )قد يƄون دورها أحيانا اإخال بتوازن اƅمؤسسة(.

 ضعيفة: اإشاراتƃوعدوانية فهي معلومة  مضطربةببيئة جد خطيرة، توحي  اإشاراتوهي  ا

اانتشار نظرا ƅغموضها وتوحي بأن حدثا ما سوف يحدث ناقصة ذات أبعاد عميقة وغير تفصيلية، سريعة 

 وتحمل اƅمتناقضات بحيث تتطلب معارف وتقنيات ومتابعة ومراقبة ميدانية Ƅبيرة من ƅحظة ظهورها أو بروزها

 اƅفرص وتمنح ƅلمؤسسة ميزة تنافسية إذا ما أحسنت استغاƅها. حياناأƄما هي مهددة ƅلمؤسسة فهي تجلب ƅها 

                                                      
، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول: اƅمنافسة وااستراتيجيات اƅتنافسية ƅلمؤسسات مقومات اƃيقظة ااستراتيجية وأهميتها في اƃمؤسسةشمس ضيات خلفاوي،  1

 .77-6اƅصناعية خارج قطاع اƅمحروقات في اƅدول اƅعربية، جامعة باجي مختار، عنابة، ص ص
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 اإشاراتاƅقوية ƅها دور تحفيزي ƅلمسيرين واƅمدراء داخل اƅمؤسسة عƄس  اإشارات أنيمƄن اƅقول 

 اƅضعيفة اƅتي ترفع من درجة اƅتحدي واƅمسؤوƅية.

اƅمصادر اƅازمة، تأتي وتحديد  اƅمطويةبعد عملية Ƅشف وحصر اƅمعلومات  جمع اƃمعلومات: -2

حيث يƄفي ƅلمؤسسة تجنيد اƅطاقات وتسخير )تخصيص( اƅميزانيات عملية اƅجمع Ƅحصد ƅلمرحلة اƅسابقة 

 اƅازمة اƄتساب وامتاك تلك اƅمعلومات. واأموال

، حيث تقوم بعملية فرز اأخيرةبعد عملية جمع اƅمعلومات اƅمستهدفة تأتي هذƋ  تأƂيد اƃمعلومات: -3

 صحتها وسامتها وصلتها تماما باƅموضوع اƅمستهدف. إثبات اأخيرƅها، ƅيتم في وتصفية 

ن  ويتم تخزين تلك اƅمعلومات اƅمجمعة واƅمنتقاة بصفة مبدئية ƅغرض استغاƅها في اƅمرحلة اƅتاƅية وا 

 نظام أمن من يحفظ ƅها تلك اƅبيانات إقامةاقتضت اƅحاجة فمن اƅضروري على اƅمؤسسة 

بعد أن تمت عملية جمع وتأƄيد ƅلمعلومات فإن اƅمؤسسة تقوم بثاث  استغال اƃمعلومات:ثانيا: مرحلة 

 خطوات أو مراحل جد هامة بعدها وهي: 

عملية معاƅجة اƅمعلومات اƅتي تم تجميعها وتأƄيدها هي اƅمرحلة  إن معاƃجة وتحليل اƃمعلومات: -1

 م بتحديد:اƅمؤسسة ستقو  أنمن بين Ƅل تلك اƅمراحل Ƅون  أهمية اأƄثر

 .معلومات وشرعيتها وقانونيتهاƅسامة ا 

 .قراراتƅوثوق بها في اتخاذ اƅاعتماديتها ودرجة ا 

 .هاƅ خبراءƅدرجة دعم ومساندة ا 

 .لفة تحليلهاƄنجاعتها وت 

  ازƅوسائل اƅجهود واƅتحليل.ماƅتي تتطلبها عملية اƅة ا 

أو جهاز Ƅبنك اƅمعطيات، يضمن  نظام بإقامةفي هذƋ اƅمرحلة تقوم اƅمؤسسة  تخزين اƃمعلومات: -2

اƅتلف أو اƅتغيير واƅتحريف  أشƄالغاية اƅحاجة( من Ƅل  إƅىعملية تخزين اƅمعلومات وحفظها بصفة نهائية )

 يحتوي على: اأرشيفهذا ف
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 .حمايةƅلحفظ واƅ دعامة اختيارية 

 .بياناتƅجة اƅغة معاƅ 

 .معلوماتƅطريقة ترتيب وتصنيف ا 

رسالتم نشر ي اƃنشر واتخاذ اƃقرارات: -3  معلومات اƅمعاƅجة في هذƋ اƅمرحلة وفقا ƅشروط منها:  وا 

 .طلب عليهاƅحاجة واƅظهور ا 

 .طلبƅك اƅتي سوف يتم نشرها بنوعية ذƅمعلومة اƅدرجة صلة توافق ا 

 انيةƄمعلومة. إمƅعوائد ومنافع اƅ مستخدمƅتعظيم ا 

تلك رات ااستراتيجية اƅموجهة خاصة وغاƅبا ما يƄون ااستعمال اƅنهائي ƅلمعلومة ƅغرض اتخاذ اƅقرا

اƅموجهة ƅبيئة اƅمؤسسة اƅتنافسية، ويمƄن توضيح مختلف اƅمراحل اƅسابقة في اƅشƄل اƅتاƅي واƅتي تأتي بعدها 

 واƅمتمثلة في اƅتقييم ومراجعة اآثار اƅناجمة عن اƅقرار اƅمتخذ. اأخيرةاƅخطوة 

 Ƅما نلخص مراحل عملية اƅيقظة في اƅشƄل اƅمواƅي:
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 (: مراحل عملية اƃيقظة.04اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .)من إعداد اƅطاƅبةاƃمصدر: (

 1عملية اƃيقظة. ااƃفرع اƃثاني: ممثلو 

جيد ااستماع ƅما يحدث خارج مؤسسته ومهمته عملية اƅيقظة وهو شخص ييعتبر اƅمتيقظ أحد ممثلي 

 اƅمحدقة باƅمؤسسة. اأساسية تتجلى في Ƅشف اƅفرص واƅتنمية عن اƅمخاطر

حيث تقوم عملية اƅيقظة على  بƄة من اƅمشارƄين في هذƋ اƅعمليةفاƅمتيقظ ا يعمل وحدƋ، بل هو ينتمي ƅش

 أساس اƅعمل اƅجماعي Ƅما هو موضح في اƅشƄل اƅتاƅي:

 

 

                                                      
1 Ƅص ص رتيبة حديد، نوفيل حديد، مرجع سبق ذ ،Ƌ766-767ر. 

اƅمساعدة في 
اƅقرارات اتخاذ  

 

 استعمال نهائي

 

 مراقبة اƃمصادر

 استغال اƃمعلومات

 تخزين
معلوماتتأƄيد اƅ  اأرشيف  

 جمع اƅمعلومات

 اƅبحث عن اƅمعلومات

رسال  نشر وا 

 معاƅجة وتحليل
 ملفات، تقارير

.مستندات  
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 (: ممثلو اƃيقظة.15اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 اƃمدير  

 

 

 اƃمتيقظون

 اƂƃبار  

 اƃمتيقظون

 اƃمشترƂون

 

 اƃعمال

اƅمؤتمر اƅعلمي ، اƃيقظة اƃتنافسية وسيلة تسييرية حديثة ƃتنافسية اƃمؤسسةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  )اƃمصدر:

 76/76ق واƅعلوم ااقتصادية، قسم علوم اƅتسيير، جامعة ورقلة، اƅدوƅي حول اأداء اƅمتميز ƅلمنظمات واƅحƄومات، Ƅلية اƅحقو 

 (.767، ص 7776مارس 

 عاقة ƅهم اƅذين اƅممثلين من تتƄون( Le Groupe de Veille) اƅيقظة جماعة أن ناحظ اƅشƄل من

 :اآتي اƅجدول منهم في واحد دور Ƅل بذƅك مبرزين اƅيقظة ممثلي ملج ويمƄن اƅيقظة عملية مع مباشرة

 

 ةيااستراتيجاƃقرارات  متخذو
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 (: ممثلو عملية اƃيقظة.14اƃجدول رقم )

 اƃدور ممثلو اƃيقظة

 متخذوا اƃقرارات ااستراتيجية

Les décideurs 

stratégiques 

يعرضون على جماعة اƅيقظة اأهداف اƅمستهدفة ذات اأوƅوية باƅنسبة  -

 ƅلمؤسسة.

 تحليل نتائج اƅيقظة واƅتي قدمت ƅهم في شƄل سيناريوهات. -

 اƅقرارات. اتخاذات إƅى أعمال بفضل ترجمة اƅسيناريوه -

 اƅبحث عن اإبداع، أي خلق أفضل ƅلمزايا اƅتنافسية ƅلمؤسسة. -

 اƃمدير

Le directeur 

 همزة وصل بين متخذي اƅقرارات ااستراتيجية وجماعة اƅيقظة. -

 مسؤول عن تنظيم وسير عملية اƅيقظة. -

 اƃمتيقظون اƂƃبار

Les veilleurs seniors 

 ترجمة اƅمعلومات اƅمجمعة.تحليل، ترƄيب و  -

 في إعداد اƅسيناريوهات. ةاƅمساهمة جماعي -

 

 اƃمتيقظون اƃمشترƂون

Les veilleurs associés 

 تحديد مصادر اƅمعلومات. -

 استƄشاف اƅبيئة مع انجاز ترجمة وتصفية أوƅية ƅها. -

 اƃعمال

Les employés 

ƅمƄتبة، من بين اƅعمال يوجد مستخدمين دورهم هو دعم اƅيقظة Ƅأمين ا -

دخال اƅمعلومات في  Ƅاتب اƅسر وغيرهم حيث يقومون بترتيب اƅملفات وا 

 اƅموزع، حيث يقدمون بهذا دعما ƅمرحلة جمع ومرحلة معاƅجة اƅمعلومات.

 Ƅما يوجد من يقدم اƅدعم اƅتقني Ƅاƅمسؤول في اƅجانب اƅمعلوماتي. -

اƅمؤتمر اƅعلمي ، ييرية حديثة ƃتنافسية اƃمؤسسةاƃيقظة اƃتنافسية وسيلة تسرتيبة حديد، نوفيل حديد،  )اƃمصدر:

 76/76اƅدوƅي حول اأداء اƅمتميز ƅلمنظمات واƅحƄومات، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم ااقتصادية، قسم علوم اƅتسيير، جامعة ورقلة، 

 .(766، ص 7776مارس 
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 اƅعملية هذƋ نتائج نƄƅ اƅيقظة، بعملية مباشرة عاقة ƅهم أعاƋ اƅجدول في اƅمذƄورين اƅممثلين أن صحيح

نما عندهم حƄرا تبقى ا  خبرة ƅهم اƅممثلين هؤاء أن وصحيح ƅجميع اƅعمال اƅحق في معرفة تلك اƅنتائج، وا 

 في اƅتنظيمية متهمستويا اختاف على اƅعمال جميع مشارƄة من بتاتا يمنع ا هذا وƄƅن عاƅية، مهنية ومهارة

Ƌعملية هذƅمعل تأتي أين من يدري فمن، اƅتي ومةاƅعنها نبحث ا! 

 1.اƃمطلب اƃخامس: مزايا اƃيقظة وشروطها

تفرض اƅيقظة على اƅمؤسسة اƅتحƄم في اƅمعلومة اƅازمة ƅمراقبة بيئتها، فما هي مزاياها باƅنسبة 

 ƅلمؤسسة؟

 : مزايا اƃيقظة.اأولاƃفرع 

 قظة من مزايا ƅلمؤسسة متعددة مثل أنها:ما تقدمه اƅي إن

 ناƅيقظة من اƅتي تم جمعها قادرة على تحسين من تسمح اƅمعلومات اƅوفرة، أن اƅية بتحقيق اƅماƅحية ا

 Ƅلفته.اƅخصائص اƅتقنية ƅلمنتج، جودته واƅتخفيض من 

  .مؤسسةƅتنظيمية في اƅمستويات اƅلمعلومة عبر مختلف اƅ تسمح بمرور جيد 

 .بيئاتهاƅ ها بمراقبة مستمرة ومتواصلةƅ تسمح 

 تنبؤ بƅتحذير واƅمؤسسة.تسمح باƅتي سوف تواجهها اƅمستقبلية اƅعراقيل اƅا 

  ،لتسييرƅ تي تستطيع  أينوسيلة استراتيجيةƅفرص واƅتهديدات واƅنفوذ، اƅشف على مناطق اƄتغير  أنت

 من استراتيجية اƅمؤسسة اƅمنافسة في اƅسوق.

 اƃفرع اƃثاني: شروط اƃيقظة.

 ها Ƅما يلي:يمƄن حصر شروط اƅيقظة اƅتي يمƄن ƅلمؤسسة تحقيق فعاƅيت

  وظيفةƄ يقظةƅعمل على تنفيذها شخصيا. إداريةاعتبار اƅوا 

                                                      
 .766-764رتيبة حديد، نوفيل حديد، مرجع سبق ذƄرƋ، ص ص 1
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  تنظيمية دونƅمستويات اƅمن يطلبها عبر مختلف اƅ لمعلومة باانتقالƅ اتصال داخلي جيد، وهذا يسمح

 احتƄارها ند شخص واحد، أن اƅيقظة عمل جماعي وƅيس عمل فردي.

  وقت، يجبƅم في اƄتحƅقبولاƅوقت  اƅوسائل بتسخير اƅك. اأساسيةواƅذƅ مناسبةƅميزانية اƅوا 

  حدƅل من  اأدنىاƄلمؤسسة تأطيرا مهيƅ ونƄها قيمة أحسن عندما تƅ معلومة تعطىƅل، فاƄهياƅمن ا

 ذات وظائف محددة. إطاراتطرف 

 .ةتنافسياƃƃيقظة في اتƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصال مساهمة اƃمبحث اƃثاني: 

تحديث طرق اƄƅشف عن بيئتها وعن وسائل تدعيم مصادر معلوماتها  تبحث اƅمؤسسة باستمرار عن

وتدعيم قدرتها اƅتنافسية، Ƅما تسعى جاهدة امتاك اƄبر حصة في اƅسوق على حساب منافسيها، ومن بين أهم 

 اƅوسائل اƅتي تسمح بتحليل بيئتها اƅخارجية اƅيقظة اƅتنافسية.

 اƃمطلب اأول: مفهوم اƃيقظة اƃتنافسية.

ن Ƅان في بعض اƅحاات اختاف في Ƅبير بين اƄƅتاب في تعريف اƅيقظة اƅتنافسية  يوجد اختافا  وا 

اƅشƄل، وطريقة اƅتعبير، إا أن Ƅل اƅتعاريف تحمل في طياتها نفس اƅمضمون وهذا ما سناحظه من خال 

 نذƄر منها: عرضنا ƅمختلف اƅتعاريف

قوم بجمع وتحليل وتقييم بأسلوب منهجي ƅلمعطيات اƅمتعلقة ذƅك اƅمسار اƅذي ي إƅىتشير اƅيقظة اƅتنافسية 

باƅمنافسين اƅحاƅيين واƅمرتقبين، بغرض توفير منتوج نهائي يƄون في شƄل معلومات مفيدة ƅلمسيرين في عملية 

اƅيقظة اƅتنافسية هي اƅنشاط اƅذي من خاƅه تتعرف اƅمؤسسة على منافسيها اƅحاƅيين واƅمحتملين 1اتخاذ اƅقرار.

هي تهتم أيضا باƅبيئة اƅتي تتطور فيها اƅمؤسسة اƅمنافسة، هذا من خال جمع اƅمعلومات واƅمتحصل عليها من و 

تحليل اƅصناعة وتحليل اƅمنافسة )نقاط اƅقوة ونقاط اƅضعف( من أجل استخراج اƅنتائج واستخدامها في اتخاذ 

  2اƅقرارات باƅمؤسسة.

                                                      
، مجلة اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة سيدي بداع في اƃمؤسسة ااقتصاديةاƃيقظة اƃتƂنوƃوجية Ƃعامل ƃإهواري معراج، ناصر دادي عدون،  1
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، ذƅك ƅمنافسين من خال جمع معلومات ضرورية ƅفهم سلوƄاتهماƅيقظة اƅتنافسية تهتم بمراقبة نشاطات ا

من أجل ااستعداد ƅمواجهة تصرفاتهم اƅمستقبلية فاƅتعرف على وضعية اƅمنافسين )قدراتهم اƅحاƅية 

استراتيجياتهم...( وتحليلها أمر يسمح ƅلمؤسسة بتحديد اƅطريق اƅواجب اتباعه في حاƅة ظهور خطر من طرف و 

 1اƅمنافسين.

ƃتنافسية.اƃيقظة اƃثاني: مجاات اƃ2مطلب ا 

يƄمن أغلب مجاات اƅيقظة اƅتنافسية Ƅما حددƋ مايƄل بورتر عن اƅمعلومات اƅتي يجب جمعها حول 

 اƅمنافسين في خمسة نقاط تتمثل في:

 .لمنافسينƅ يةƅحاƅفاءات اƄƅا 

 .منافسينƅاستراتيجيات ا 

 لمنافسين. اأهدافƅ جديدةƅا 

 .منافسينƅقدرات ا 

 ƅمنافسين.اƅيها اƅن أن يلجأ إƄتي يمƅقرارات اƅفرضيات وا 

 وتعمل اƅيقظة اƅتنافسية على بحث وفهم Ƅل ما ƅه عاقة باƅمنظمة اƅمنافسة وهذا من خال معرفة مثا:

 :منافسةƃمنظمة اƃسوقية... . منتجات اƅحصص اƅمغطاة، اƅسوقية اƅقطاعات اƅاملة، اƄƅيلة اƄتشƅا 

  :توزيعƅبيع واƅتوزيع، تقنية اƅتوزيع، خطة اƅة اƄمطبقة... . اأسعارشبƅا 

 :اءƂشرƃعاقة مع باقي  اƅين، اƅمقاوƅموردين، اƅة اƄاأعوانشب. ... 

 لفة اإنتاجنظام  :اإنتاجƄمستعملة، تƅمهارات اƅمواد واƅاإنتاج، ا. ... 

 :تطويرƃبحث واƃمسجلة... . اƅوجيات وبراءات ااختراع اƅنوƄتƅا 

 

                                                      
 .777عاوي نصيرة، مرجع سبق ذƄرƋ، ص 1

، اƅملتقى اƅرابع حول: اƅمنافسة أهمية اƃيقظة ااستراتيجية في تحسين اƃقرارات ااستراتيجية واƃتنافسية ƃلمؤسسةسعيد Ƅرومي، أحمد عمرشي،  2
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 1مزايا اƃيقظة اƃتنافسية. اƃمطلب اƃثاƃث:

 Ƌتي تحققها هذƅلميزات اƅ تنافسية نظراƅيقظة اƅتطبيق اƅ نفسها برنامجاƅ مؤسسةƅمهم أن تحقق اƅمن ا

، ونظرا Ƅƅونها أداة فعاƅة ƅتطوير جانب من اƅمزايا اƅتنافسية ƅلمؤسسة فمن بين مزايا اƅيقظة اƅتنافسية اأخيرة

 ƅلمؤسسة نذƄر ما يلي:

 مƅمعرفة اƅأسواقعمقة اƅ .لمنافسةƅو 

 .سوقƅرة في اƄمبتƅتساب موقع قوة من أجل طرح سلعها وخدماتها اƄا 

 .منتوجƅتقليص من دورة حياة اƅا 

 .مؤسسةƅتعاضد في اƅتآزر أو اƅزيادات من أثر اƅا 

 .خبراتƅمعارف واƅحصول على مورد وافر من اƅا 

 .زبائنƅحاجيات اƅ جيدةƅضمان ااستجابة ا 

  جيدƅتسيير اƅل نشاطاتها.اƄ لوقت فيƅ 

  توصلƅىاƅل بصفة سريعة. إƄمشاƅحل ا 

 .قراراتƅوعي في اتخاذ اƅا 

 .دائم في عاقاتها مع زبائنها ومورديهاƅتحسين اƅا 

 .خدماتƅسلع واƅمستمر في اƅتحسين اƅا 

 إن اƅسير اƅحسن ƅعملية اƅيقظة اƅتنافسية يؤثر تأثيرا إيجابيا على اƅمؤسسة وعلى نشاطها حيث تساعد

 Ƌلمعلومة قيمة ناتجة عن تحليل هذƅ ما تضيفƄ ،قرارƅتطوير وعلى اتخاذ اƅبحث واƅتنافسية على اƅيقظة اƅا

 واستخراج منها نتائج تتطابق وحاجيات اƅمؤسسة. اأخيرة
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 .اتنافسياƃمؤسسة يقظة  مساهمة فياƃطرق واƃوسائل اƃتƂنوƃوجية اƃاƃمطلب اƃرابع: 

مات وااتصال في تعزيز اƅيقظة اƅتنافسية باƅوسائل واƅطرق اƅتي تستعملها تƄمن مساهمة تƄنوƅوجيا اƅمعلو 

اƅحفاظ على موقع تنافسي قوي في اƅسوق وعلى امتاك ميزة تنافسية  إمƄانيةفي عملية اƅيقظة، يمنح ƅلمؤسسة 

 (Benchmarking ou étalonnage concurentiel)اƅمقارنة بمنافس نموذجي  اƅمعايرةطريقة دائمة وتتمثل أهم اƅطرق في 

 باعتبارها تعتمد على اƅيقظة اƅمستمرة ƅلبيئة وتغيراتها.

 1: طريقة اƃمعايرة.اأولاƃفرع 

مرجعية يمƄن ااعتماد عليها في اانحرافات اƅتنافسية، ابتدعتها  أساستعتبر اƅمعايرة طريقة ƅلمقارنة على 

 سوق اآات اƅناسخة، ويعرفها Ƅيرنز في اƅسبعينات ƅصد اƅمنافسة اƅدوƅية في (RANK XEREA)شرƄة 

Kearns  ثر حدية أوƄمنافسين اأƅمتعلقة باƅتقييم منتجاتها وخدماتها بتلك اƅ على أنها: "عملية مستمرة

 باƅمؤسسات اƅرائدة".

 نوعين هما: إƅىاƅمعايرة  تقسيمƄما يمƄن 

 :تنافسيةƃمعايرة اƃمؤسسة على مقارنة نفسها مع مؤسس اƅتي تعمل اƅات أخرى في نفس وهي ا

 اƅقطاع.

 :وظيفيةƃمعايرة اƃمؤسسات  اƅمؤسسة وظيفتها مع وظيفة اƅضرورة أن  اأخرىوهنا تقارن اƅيس باƅو

 تƄون في نفس اƅقطاع.

بعدا متميزا من أبعاد اƅجودة اƅشاملة اƅتحسن اƅمستمر اƅذي يعتبر بدورƋ  أسلوب إƅىتنتهي هذƋ اƅطريقة 

حتى ة باختيار مؤسسة رائدة تƄون اƅفضل في مجال اƅنشاط اƅذي تنتمي إƅيه أو وفقا ƅهذƋ اƅطريقة تقوم اƅمؤسس

معيار أعلى  إنشاءخارجه، وتقيس أدائها مقارنة بأداء هذƋ اƅمؤسسة اƅنموذجية، واƅهدف من هذƋ اƅطريقة هو 

سسة اƅتي يقاس عليه أداء اƅمؤسسة وتحديد نموذج تتعلم منه Ƅيف يƄون اƅتحسين، بمجرد ما يتم تحديد اƅمؤ 

                                                      
1 Jean Brilman, L’entreprise réinventée, Quatrième tirage, édition Organisation, Paris, 1996, P206. 
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ستقيس أدائها إزاءها يتحدد اƅهدف بأن تلحق بها أو تتفوق عليها من خال اƅتحسينات اƅتي ستجري على 

 اƅعمليات اƅمناسبة.

 فعملية اƅمعايرة تتضمن اƅمراحل اƅتاƅية:

  تي تحتاجƅعملية اƅىتحديد اƅتحسين. إƅا 

 .عمليةƅتحديد افضل مؤسسة تتميز في أداء ا 

 مؤسسة.تجميع معلومات عن هƅا Ƌذ 

  منافسةƅمؤسسة اƅفرق بين أدائها وأداء اƅبيانات ودراسة اƅوأسبابهتحليل ا. 

 .منافس أو أتفق عليهƅلتساوي باƅ تحسينƅتحديد أهداف وخطة ا 

 .تحسنƅعلية موضع اƅمرتبطين باƅعاملين اƅاملة تضم اƄيل فرق عمل متƄتش 

 .تقدمƅتحسين ومراقبة اƅتنفيذ عملية ا 

أن طريقة اƅمعايرة تزداد أهميتها عندما تدرك اƅمؤسسة أن هناك فجوة في اأداء، بين  ƅىإ اإشارة وتجدر

ما يؤديه منافس متميز أو نموذجي وبين ما تؤديه اƅمؤسسة أو قد تمثل فجوات اأداء مشƄات يجب حلها أو 

 فرصا يجب استƄشافها.

اƅمناسبة ƅلتعامل  اإجراءاتواتخاذ  سبابهاأهذƋ اƅفجوات وتحليل  إدراكمراقبة مستمرة  اأمرƅذƅك يتطلب 

 معها.

عمل اƅبحث عن اƅمعلومة بأسرع وقت وƅلقيام بعملية اƅيقظة يتطلب تواجد وسيلة فعاƅة وتقنية حديثة تسهل 

 واƅتي من خاƅها تعزز اƅمؤسسة يقظتها.

 1وسيلة ƃليقظة اƃتنافسية. اأنترنتاƃفرع اƃثاني: 

بااتصال اƅداخلي  اأمرمؤسسة اأرضية اƅمفضلة ƅاتصال سواء تعلق  بنسبة أي اأنترنتتمثل شبƄة 

وهياƄل اƅمؤسسة من تبادل اƅمعلومات واƅمعطيات واƅتنسيق فيما بينها  اأنترنتأو اƅخارجي، فمن ناحية تمƄن 
                                                      

1 Olivier Andrieu et Denis Lafont, Internet et Entreprise, Troisième tirage, éditoins Eyrolles, Paris, 1996, 

P156. 
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لي تمثل وتƄنوƅوجيا اƅمعلومات، فمن ناحية أخرى فإنها على اƅصعيد اƅخارجي أو اƅداخ اإƄƅترونيعبر اƅبريد 

 نافذة اƅمؤسسات على بيئتها اƅخارجية.

بƄل اƅمتغيرات واƅمستجدات اƅطارئة على اƅمنافسة واƅمنافسين، ا  اإحاطةحيث تقتضي اƅيقظة اƅتنافسية 

سيما منتجاتهم واستراتيجياتهم اƅتجارية واƅحصول عليها بسرعة فائقة، وƅتحقيق هذƋ اƅغاية يتطلب توفر تƄنوƅوجيا 

اƅتي تساعد على ذƅك بفضل تغطيتها Ƅƅل مناطق  اأنترنتما يمƄن استعماƅه حاƅيا مثل شبƄة  متطورة وأهم

 اƅهائل اƅمتاح، وهذƋ بعض اƅنقاط اƅرئيسية اƅتي تسمح ƅلمؤسسة بتدعيم يقظتها اƅتنافسية: اإعامياƅعاƅم وƅلƄم 

 :منافسينƃمراقبة عروض ا 

" من اƅوسائل اƅممتازة ƅتعيين اƅموظفين، وقد Les serveurs Webتعتبر اƅمنتديات وموزعي اƅواب "

تستعملها اƅمؤسسة ƅتعين موظفيها مثا قد تستعملها منافسوها ƅلغرض ذاته، ومن ثم فمن اƅمهم اختيار عروض 

عمل اƅمنافسين اƅتي نشرت حيث تعطيها بعض اƅمؤثرات حول اƅمشاريع اƅمستقبلية وهذا عن طريق اƅمهارات 

 اƅتي تبحث عنها.

 منافسين:مراƃقبة رسائل موظفي ا 

فمن دون أي شك  اأنترنتتعتبر اƅمنتديات اƅوسط اƅمفضل ƅتبادل اƅمعلومات بين جمع شرائح مستعملي 

يوجد اƅعديد من موظفي اƅمؤسسات اƅمنافسة من يستعملون تلك اƅمنتديات ƅلبحث عن اƅمعلومات، فباƅتتبع اƅدقيق 

اƅمنافسة نحو مورديها أو زبائنها، تستطيع اƅمؤسسة جمع عدد  Ƅƅل اƅرسائل اƅصادرة من موظفي اƅمؤسسات

أن اأخذ بعين ااعتبار اƅمعلومات وهي متفرقة ا يجدي نفعا  اإشارةمعتبر من Ƅم اƅمعلومات اƅمفيدة وتجدر 

نما يجب اƅربط بين اƅمعلومة واأخرى حتى يتسنى ƅنا اƅحصول على عناصر تساعدنا على فهم نشاط  وا 

 .اƅمنافسين

  واب: اإعاناتااستعام عنƃمنافسين بفضل موزع اƃخاصة بمنتجات اƃا 

 في Ƅل اƅمؤسسات وخاصة تلك اƅتي تعمل في قطاع اƅتƄنوƅوجيا اƅمتطورة اأساسياصبح موزع اƅواب 

فهي عبارة عن واجهة حقيقية ƅلمؤسسة فقد أصبح موزع اƅواب اƅمƄان اƅمفضل ƅلزبائن ƅاستعام عن جديد 
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اƅمؤسسة، فباƅتفحص اƅمنتظم ƅموزعي اƅمنافسين نستطيع اƅحصول على معلومات ثمينة حول منتجاتهم  إعانات

 اƅجديدة.

  ذيƃتجاوب اƃنشر: ىتحضتحليل اƃمنتجات وقوائم اƃمنافسة بفضل اƃمنتجات اƃبه ا 

 Ƌهذƅ زبونƅمنافسة ونظرة اƅمنتجات اƅمعلومات  اأخيرةإن معرفة ثغرات ونقائص اƅحرجة  تعتبر من اƅا

Information Critique { مطلوب توفيرها من أجل نشاطƅحيوية اƅمعلومة اƅحرجة تلك اƅمعلومة اƅويقصد با

قد تƄون اƅوسيلة اƅمساعدة في هذا اƅمجال  فاأنترنتباƅنسبة ƅلمؤسسات اƅمنافسة،  {اƅمؤسسة واتخاذ اƅقرار

تحلل بسبب انجذاب  أنتجات اƅتي تهتم بها، تستطيع اƅمتعلقة باƅمن رفبمراقبة اƅمنتديات اƅمتخصصة وقوائم اƅنش

 زبائن منافسيها ƅمثل تلك اƅمنتجات.

 .باƃمحيط اتصالبحوث اƃتسويق Ƃقناة اƃفرع اƃثاƃث: 

اƅمستهلƄين ببط توظيفة تر تعتبر بحوث اƅتسويق من أحد اƅطرق واƅوسائل اƅمستعملة ƅلتيقظ تنافسيا فهي 

في تحديد وتعريف اƅفرص  استخدامهاويق، من خال ما تقدمه من معلومات يمƄن واƅعماء واƅجمهور برجل اƅتس

ابعة أداء أو اƅمشƄات اƅتسويقية، أو في اƅتوصل إƅى بعض اƅتصرفات اƅتسويقية أو تعديلها أو تقييمها أو في مت

تحدد اƅمعلومات  وهي في سبيل تحقيق ذƅك ،تحسين اƅفهم ƅلعملية اƅتسويقية وطبيعتها اƅنشاط اƅتسويقي أو في

اƅمطلوبة وتدير وتنفيذ عملية تجميع اƅبيانات وتحليلها وتوصيل اƅنتائج، وما تعنيه من تطبيقات إƅى متخذي 

 1.اƅقرار باƅمنظمة"

يتطلب إعداد اƅبرنامج اƅتسويقي اƅفعال وجود قدر Ƅبير من اƅمعلومات عن اƅسوق واƅقوى اƅرئيسية حيث 

ل هذا اƅبرنامج اƅتسويقي يحتاج إƅى اƅتعرف اƅمستمر على أراء اƅمستهلƄين ƅما مث عدادإاƅمؤثرة فيه، Ƅما أن 

تطرحه اƅمؤسسة من اƅسلع أو اƅخدمات، وردود أفعاƅهم إزاء Ƅل عنصر من عناصر اƅمزيج اƅتسويقي ) اƅسلعة 

 .اختيارهماƅسعر، اƅتوزيع، اƅترويج( وتفضياتهم ومحددات و 
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ƅما يجري في  وااستجابةإƅى درجة عاƅية قدرة اƅمؤسسة على اƅرد واƅحقيقة أن توفر اƅمعلومات يحدد 

 في دنيا اأعمال. واستمرارهامن أحداث وتƄيفها معها، وباƅتاƅي بقائها اƅسوق 

اأسواق اƅمخدومة من قبل اƅمؤسسة واƅتعقيد في عملياتها أدى إƅى زيادة اƅحاجة إƅى معلومات  فاتساع

ƅتطور اƅما ساعد اƄ ،ثر وأفضلƄانية أƄى زيادة إمƅمعلومات وتجهيزها إƅجة اƅهائل في تقنيات تحليل ومعا

اإدارة في تلك اƅمؤسسات رفع مستوى  استطاعتأجهزة ونظم اƅحاسوب اƅمتطورة  فباستخداممنها،  ااستفادة

 ذƅك على جودة ما تتخذƋ من قرارات.   انعƄسجودة اƅمعلومات، وباƅتاƅي 

ة سليمة في بيئة تسويقية اƅقرارات اƅتسويقية، قصد اƅعمل بصور  اتخاذفللمعلومات دور مهم في عملية 

  1:وتƄمن أهمية اƅمعلومات في اآتي متغيرة،

  ون سببا فيƄذي قد يƅل اƄمشƅية واƅماƅقضايا اƅمتعلقة باƅسلبيات اƅمخاطر واƅة اƅلفة  ارتفاعإزاƄتƅا

 .ةوزيادة اأعباء اƅماƅية مما يƄون ƅه تأثير باƅغ على اƅمنظم

  حصول على معلومات تخص وجهات نظرƅمستهلك من خال اƅمنظمة على تحديد سلوك اƅمساعدة ا

 .اƅمستهلك ƅلمنتوج مما ينتج ƅها إعادة اƅنظر في خططها اƅتسويقية

 تسويقيةƅمتوقعة وجعلها قريبة من خطتها اƅسوق اƅتعرف على خصائص اƅمنظمة على اƅتساعد ا. 

 منظمة على معلومات تخصƅومية، وما  تعرف اƄحƅتشريعات اƅية، واƅمواد اأوƅتضخم وقلة اƅمعدات ا

إذا Ƅانت قد ظهرت منتجات جديدة في اƅسوق من قبل اƅمنافسين ومعلومات أخرى تساعدها في تحديد 

 .اƅتسويقية استراتيجيتها

  نها من تنسيقƄسوق مثا: يتوجب أ استراتيجيتهاتمƅى اƅشروع بطرح منتوج جديد إƅك عند اƅوا وذ

 .. وغيرها…تحديد حجم وشƄل اƅغاف واƅسعر وطريقة اƅخزن ونوع اƅترويج 

  دعم في عملية اتخاذƅحصول على اƅنهم من اƄتي تمƅمعلومات اƅى اƅعليا إƅتسويق واإدارة اƅيحتاج ا

على تقديم حديثا، فعلى سبيل اƅمثال يمƄن إدارة اƅتسويق إقناع اإدارة اƅعليا  اتخذاƅقرارات واƅدفاع عن قرار 
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اƅسوق مؤيدا ƅذƅك، وبعد طرح اƅمنتوج في اأسواق فإن اإدارة اƅعليا يمƄنها تفسير  اختبارمنتوج جديد إذا Ƅان 

 .على اƅبحوث اƅميدانية، اƅتي هي مقياس اƅنجاح في اƅمستقبل اطاعهمذƅك أصحاب اأسهم بعد 

 مƅمعلومات على تقييم معلومات نجاح أو فشل منتوج من خال تحديد رد فعل اƅستهلك، فمثا تساعد ا

 .اƅمستهلك انتباƋأƄثر اƅطرق فاعلية في جذب  باختيارتحديد مƄان عرض اƅمنتوج، وطريقة تعبئته وتغليفه 

  منظمات تقيس معلوماتها عن اأداء من خال قياسƅانت اƄ فشل ياحظ بدقة فيما إذاƅنجاح واƅإن ا

 ين في ذƅك أهداف اƅمنظمة.مستوى اƅمبيعات وشƄاوى اƅمستهلƄين معتمد

إن جودة ما يتخذƋ مدير اƅتسويق من قرارات تتوقف على حصوƅه واستخدامه بشƄل جيد ƅلمعلومات، واƅتي 

فنقوم باƅبحوث  ،يمƄنه اƅحصول عليها من عدة مصادر وبعدة طرق، وتعد بحوث اƅتسويق إحدى هذƋ اƅطرق

عينة، مثل: تحديد اƅقطاع اƅسوقي اƅذي يفضل اƅسلعة عندما نشعر باƅحاجة إƅى معلومات محددة ƅحل مشƄلة م

 اƅجديدة.

"جمع وتسجيل وتحليل منظم ƅبيانات مرتبطة بمشاƄل  :وحسب ما قدم من تعاريف ƅبحوث اƅتسويق بأنها

 1.تسويقية ƅبعض اƅسلع واƅخدمات"

يمƄنها من  نخلص إƅى أن وظيفة بحوث اƅتسويق تهدف إƅى توفير اƅبيانات واƅمعلومات ƅإدارة بشƄل 

اƅقرارات اƅسليمة فيما يتعلق باƅمشاƄل اƅتسويقية، سواء Ƅان ذƅك قبل أو أثناء أو بعد إنتاج وتسويق اƅسلع  اتخاذ

 أو اƅخدمات أو اأفƄار.

ومعنى ذƅك أن بحوث اƅتسويق تخدم اƅقرارات اƅمتعلقة بجميع عناصر اƅمزيج اƅتسويقي، Ƅما تخدم اƅقرارات   

ƅتي تفيد إدارة اƅتسويق هي اƅمعلومات من خال بحوث اƅحصول على اƅجمع واƅما أن اƄ ،تسويقي برمتهƅبرنامج ا

عملية منظمة وموضوعية، ومن ثم فهو نشاط مخطط ويتم بطريقة منظمة، أي أن اƅبحث اƅتسويقي يجب أن 

 ƅنهائي.اƅنتائج وƄتابة اƅتقرير ا باستخاصيمر من خال خطوات منظمة تبدأ بتحديد اƅمشƄلة وتنتهي 
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هذƋ اƅخطوات اƅتي يجب اƅنظر إƅيها على أنها وحدة متƄاملة، بمعنى أن Ƅل خطوة تƄمل اƅخطوات اƅتي 

تليها، إذا أن نجاح مشروع اƅبحث يعتمد على جميع اƅبيانات واƅقيام بها على أتم وجه، باختصار فإن Ƅل خطوة   

اƅذي تقوم به وعاقتها بما قبلها وما بعدها  من خطوات اƅبحث اƅتسويقي تتطلب دراسة دقيقة على ضوء اƅدور

 من اƅخطوات.

 1اƃفرع اƃرابع: تحليل اƃمنافسة وتحديد استراتيجيتها.

بعين ااعتبار Ƅل اƅعوامل اƅتي  باأخذإن أي خطة استراتيجية ابد أن تبدأ من تحليل دقيق ƅلمنافسة 

نفس  إشباعتشمل Ƅل اƅمؤسسات اƅتي تبحث عن  يمƄن أن تؤثر على اƅمؤسسة ا سيما اƅداخلية منها، اƅمنافسة

أسعارها  ،ذا يجب على اƅمؤسسة مراقبة ومقارنة منتجاتهاخال نفس اƅمنتجات ƅنفس اƅسوق، ƅهاƅحاجة من 

حيث Ƅثيرا ما تƄون أسباب اƅضعف واƅخلل داخلي أƄثر اƅترويجية مع أقرب منافسيها،  وأنشطتهاطريقة توزيعها و 

ƅير ااستراتيجي، قيود متعلقة بعادات وقيم وثقافة من خارجي مثل صابة اƄتفƅلمهارات واƅ مديرƅتنظيم وافتقار ا

اƅظروف ااقتصادية اƅسائدة، اƅسياسة اƅنقدية واƅماƅية   فياƅمؤسسة واƅعاملين، أما خارجيا فيتمثل مثا

مساعدة اƅمؤسسة عند اتخاذ اƅتشريع، اƅمنافسة، وهذا من شأنه وضع بعض اƅمعاƅم اƅتي بإمƄانها  ،اƅتƄنوƅوجياو 

 اƅحلول ƅلتƄيف مع Ƅل هذƋ اƅتطورات واƅتغيرات اƅتي طرأت على اƅمحيط بصفة خاصة. إيجاداƅقرارات وƄذا 

اƄتشاف اƅمشاƄل واƅصعوبات اƅتي تواجهها اƅمؤسسة عند اƅقيام بتغيير  ةفتحليل اƅمنافسة عملية ضروري

، ااستراتيجية اƅعامة وغيرها، ƅذا فمن اƅضروري اƅقيام بتحليل ارةاإدب اƅتƄنوƅوجيا أو اƅهيƄل اƅتنظيمي، أسلو 

ااستراتيجية ƅلمؤسسة، حيث يشمل  اأجزاءشامل ومعمق على مستوى اƅمؤسسة Ƅنظام Ƅامل، وعلى مستوى 

 تحليل اƅمنافسة اƅجوانب اƅتاƅية:
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 .تحديد اƃمنافسين: أوا

ح ƅلمسوقين بان يذهبوا بعيدا في اهتمامهم في حاجات ƅقد أوضح بورتر اƅمخاطر اƅتي قد تنجم عن اƅسما

اƅسوق اƅمؤقتة متجاهلين اƅتهديدات اƅتي قد تنجم عن اƅتحوات ااستراتيجية اƅتنافسية، Ƅما هي اƅحال باƅنسبة 

أهمية فهم حاجات اƅزبائن، على قطاعات اƅتسويق أن تƄون على معرفة تامة بطبيعة اƅمنافسة ويجب أن تحوي 

ونتائج اƅدراسات اƅمهمة باستعمال  اأسهماƅتخطيطية على معلومات مفصلة عن اƅتغييرات اƅحديثة في  اƅوثائق

ن ƅم  اإنتاجاƅمختلفة واƅتي ترى ضعفا في  واآراءاƅمنتجات  ويعد Ƅل من هذƋ اƅتحليات وصفا ƅلوضع اƅحاƅي وا 

ƅلتهديدات  اأساسيةهلوا بعض اƅمصادر يستعد اƅمسوقون ƅلبدء بتقدير أفضل ƅلمنافسين فمن اƅمحتمل أن يتجا

واƅموردين، حيث أن تحديد اƅمنافسين يتطلب تحليل مستويات اƅمنافسة اƅمستقبلية وهذƋ تتضمن اƅداخلين اƅجدد 

  .مستوى اƅقطاع أو على مستوى اƅسوقواƅتي يمƄن تحليلها سواء على 

 ثانيا: مستويات اƃمنافسة.

يين وتتمثل في اƅمنافسة على مستوى اƅقطاع واƅمنافسة على حيث ينقسم مستوى اƅمنافسة ضمن مستو 

 مستوى اƅسوق.

 :اƃمنافسة على مستوى اƃقطاع .1

اƅمنافسة على مستوى اƅقطاع هو اƅنوع اƅمعتاد أخذƋ بعين ااعتبار من طرف اƅمسوقين عند اƅقيام ببحوث 

خدمات يمƄن أن تعوض بعضها تسويقية، واƅمقصود هنا باƅقطاع هو مجموع اƅمؤسسات اƅتي تعرض منتجا أو 

 أنهاشراء اƅثانية  إƅىيتجه اƅمستهلك  اأولاƅبعض، فمثا منتج اƅقهوة ومنتج اƅشاي، ففي حاƅة ارتفاع سعر 

اƅصناعات قطاع اƅصناعات اƅغذائية، وهناك أيضا قطاع  إƅىتعتبر منتجا بديا أو معوضا ƅها وƄاهما ينتمي 

فإنه يتم ترتيب هذKotler  Ƌ، قطاع اƅسيارات وغيرها، فحسب Ƅوتلر ةومنزƅياƄƅهر ، قطاع اƅصناعات اإƄƅترونية

اƅصناعات على أساس: عدد اƅموردين ودرجة اختاف اƅمنتج، عراقيل اƅدخول واƅخروج في اƅسوق، هيƄل 

 (، نذƄر منها:Le niveau de globalisationمستوى اƅشموƅية )و اƅتƄاƅيف، درجة اƅتƄامل اƅعمودي 
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 موردƃمنتج:عدد اƃمنتج خاصيتين  ين ودرجة اختاف اƅموردين وتنويع اƅحيث يعتبر تحديد عدد ا

خمسة أنواع هي: ااحتƄار، احتƄار اƅقلة  إƅىمهمتين يتم تحليلهما من قبل ااقتصاديين حيث تم ترتيبهم 

 احتƄار اƅقلة اƅمتميزة، اƅمنافسة ااحتƄارية، اƅمنافسة اƅتامة.و 

  :لفةƂتƃلفة من قطاع تختلف بنيبنية اƄتƅىة اƅآخر وعليها تتوقف طبيعة ااختيار ااستراتيجي  إ

تتطلب  أخرىمƄلفة وتتطلب صناعة ثقيلة، بينما قطاعات  أوƅيةفهناك بعض اƅقطاعات اƅتي تتطلب مواد 

قامة اإعانتƄاƅيف تسويقية Ƅبيرة تتمثل في   شبƄة توزيع. وا 

  :سوقƃخروج من اƃدخول واƃحواجز اƅة هناك بعض اƅيها بسهوƅدخول إƅن اƄقطاعات من مم

وباƅمقابل هناك قطاعات تتمتع بحواجز قوية تمنع اƄƅثير من اƅراغبين من اƅدخول إƅيها، ومن بين هذƋ اƅحواجز 

اƅصناعة، وهناك بعض اƅنشاطات من تتطلب استثمارات ضخمة ƅيس  إقامةبمقدور Ƅل اƅمؤسسات توفيرها 

ƅمادة ما، Ƅما أن هناك بعض  اإنتاجقد تتطلب ترخيص ƅلقيام بعملية بمقدور Ƅل اƅمؤسسات توفيرها أو 

 .اأوƅيةاƅمتمثلة في ذƄر أهمية توفير شبƄة توزيع أو توفر اƅمادة  اأخرىاƅحواجز 

 ثانيا: على مستوى اƃسوق. .2

أو فبدا من اƅترƄيز على اƅمنتج في حد ذاته، يمƄن ƅلمنافسة أن تدور حول حاجات اƅزبائن اƅمستهدفين 

تقوم بخدمة نفس مجموعة اƅمستهلƄين، ونظرا ƅاختاف اƅحاصل بين اƅقطاعات )من قطاع آخر( فإن تحليل 

اƅمنافسة يمƄن أن يتم فقط عن طريق تحليل اƅقطاع أو تحليل اƅسوق، ومثال ذƅك قطاع ااتصاات فإذا تم 

اƅمقدمة  اأخرىننا نهمل اƅخدمات وƅيƄن ااتصال عن طريق اƅفاƄس ومعنى هذا أاƅتحليل على مستوى اƅسوق 

" في مقاƅته اƅمشهورة Levitt، اƅبريد...، في هذا يرى "ƅوفيت اأنترنتاƅمنافسة مثل اƅهاتف،  اأسواقمن طرف 

بعض اƅمؤسسات في معرفة Ƅيف ينظر اƅزبائن اƅحاƅيين  إخفاقتحت عنوان قصر اƅنظر اƅتسويقي، حيث أن 

اƅتام بƄل اƅخدمات واƅمنتجات  اإƅمامقدمة أن آفاق اƅمنافسة في اƅسوق تتطلب واƅمرتقبين ƅلمنتج أو اƅخدمة اƅم

 اƅقادرة على تلبية حاجة اƅزبون.
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فمن خال ما سبق نرى بأن هناك عاقة تƄاملية بين تحليل اƅقطاع وتحليل اƅسوق، فتحليل اƅقطاع يعطي 

ƅن تحليل اƄƅقطاع ومدى جاذبيته وƅاملة وشاملة عن اƄ نا نظرةƅما يقوم به منافسينا  سوق يجعلنا نفهم جيدا

 اƅمباشرين.

اƃمؤسسة  ةاƃمطلب اƃخامس: دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات في تقليص تهديد قوى اƃتنافس بعد عملية يقظ

 تنافسيا.

بعد قيام اƅمؤسسة بعملية اƅيقظة اƅتنافسية على مستوى بيئتها واƅتي تشمل عدة قوى تنافسية تشƄل تهديدا 

اƅمؤسسة وقدرتها اƅتنافسية، وانطاقا من هذا اƅمفهوم فإن اƅمؤسسة تحاول اƅعمل على اƅحد أو على نجاح 

هي تƄنوƅوجيا اƅمعلومات  اأساƅيبومن بين أهم هذƋ  أساƅيباƅتقليص من هذا اƅتهديد باستعمال عدة 

اƅمعلومات وااتصاات سنتناول في هذا اƅمطلب معرفة Ƅيفية استعمال اƅمؤسسة ƅتƄنوƅوجيا وااتصاات، ƅذƅك 

 ƅلحد أو على اأقل ƅتقليص تهديد قوى اƅتنافس ƅها.

 1: دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات في تقليص تهديد اƃقوة اƃتفاوضية ƃلمشترين.اأولاƃفرع 

اƅمؤسسة اƅناشطة في قطاع سوقي معين، ƅذƅك تحاول  أرباحتساهم اƅقوة اƅتفاوضية ƅلمشترين في تقليص 

اƅمتاحة ومن بينها  واإمƄانيات أساƅيبسة دائما تقليص هذƋ اƅقوة اƅتفاوضية ƅلمشترين باعتماد عدة اƅمؤس

تغير شƄل اƅعاقة بين هذƋ  أنتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات، حيث يمƄن ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات 

ƅنوƄن تƄذين تتعامل معهم )زبائنها(، حيث تمƅمشترين اƅمؤسسات واƅا Ƌمعلومات وااتصاات هذƅوجيا ا

 Ƌحهم في تعاملهم مع هذƅصاƅ تي يستعملونهاƅمشترون واƅها اƄتي يمتلƅتفاوضية اƅقوة اƅمؤسسات تقليص اƅا

 من بينها: وأساƅيباƅمؤسسات وذƅك من خال استعمال عدة طرق 

 

 

 
                                                      

، اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول: تحليل اƃقوى اƃتنافسية باƃمؤسسة وعاقتها باƃتقسيم ااستراتيجي وتقسيم اƃسوقفيان صلواتشي، يوسف بودƅة، هشام س 1
 .6-6اƅمنافسة وااستراتيجيات اƅتنافسية ƅلمؤسسات اƅصناعية خارج قطاع اƅمحروقات في اƅدول اƅعربي، ص ص



            تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصال Ƃعنصر أساسي ƃيقظة اƃمؤسسة تنافسيا.              :         اƃثانياƃفصل 

66 

 

 تƂاƃيف اƃتحول: .1

نتقال في تعاماته اƅتجارية من مؤسسة وهي عبارة عن اƅتƄاƅيف اƅتي يتحملها اƅمشتري إن هو حاول اا

واƅتصميم، وتƄاƅيف  اإنتاجهندسة  إعادةتدريب اƅعاملين واƅتƄاƅيف اƅمترتبة على  إعادةمثل تƄاƅيف  أخرى إƅى

 اƅمشتري، تƄاƅيف ما بعد اƅبيع وغيرها. إƅىاآات واƅمعدات اƅمساعدة اƅمقدمة من قبل اƅمؤسسة 

 تمييز اƃمنتج: .2

 اأخرىا اƅمعلومات وااتصاات في تمييز منتجات اƅمؤسسة عن منتجات اƅمؤسسات تساهم تƄنوƅوجي

ذا اƅتمييز يمƄن أن تستعمله اƅمؤسسة ƅتقليص اƅقوة اƅتفاوضية ƅزبائنها وذƅك أنها توفر ƅهم منتجات مختلفة وه

ء اƅمشترين ƅن ، فهي نقطة تستعملها اƅمؤسسة ƅصاƅحها فهي تدرك جيد أن هؤااأخرىعن منتجات اƅمؤسسات 

منتجات بنفس اƅخصائص اƅموجودة في  إيجاديتخلوا بسهوƅة عن اƅتعامل مع اƅمؤسسة ƅعدم قدرتهم على 

 منتجات اƅمؤسسة، باƅتاƅي فتمييز منتجات اƅمؤسسة يعد عقبة في وجه اƅقوة اƅتفاوضية ƅلمشترين تجاƋ اƅمؤسسة.

 1ي تقليص تهديد اƃقوة اƃتفاوضية ƃلموردين.اƃفرع اƃثاني: دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات ف

هي استطاعت  إنƄثر تنافسية أخر تƄون آتتنافس بشƄل أƄثر فعاƅية أو بتعبير  أناƅمؤسسة  بإمƄان

اƅسيطرة على اƅقوة اƅتفاوضية ƅمورديها، وا نقصد باƅموردين أوƅئك اƅذين يزودون اƅمؤسسة باƅمواد اƅخام وقطع 

نمافقط،  ƅإنتاجة اƅغيار واƅتجهيزات اƅازم نقصد أيضا أوƅئك اƅذين يزودون اƅمؤسسة باƅقوى اƅعاملة خصوصا  وا 

 اƄƅوادر واƄƅفاءات اƅعاƅية.

ويمƄن ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات أن تساعد في تعزيز موازين اƅقوى اƅتفاوضية بين اƅمؤسسات 

م هذƋ اƅمؤسسات، حيث وبهدف تقليص هذƋ اƅناشطة في قطاع معين وبين مجموعة اƅموردين اƅذين تتعامل معه

اƅقوة اƅتفاوضية اƅتي يمتلƄها اƅموردين في هذا اƅمجال باƅذات، خصوصا اƅقوة اƅتفاوضية اƅتي تمتلƄها نقابات 

اƅعمال في فرض شروطها، تلجأ اƅعديد من اƅمؤسسات إƅى أتمتة عمليات اإنتاج ƅتقليص ااعتماد على اƅقوى 

                                                      
 .77، صنفس اƅمرجع 1
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ƅعاملة، وصارت نظم اƅنظم بنظم متطورة اƅا Ƌعاملين من خال ربط هذƅفاءة اƄ رصدƅ يوم تصمم أيضاƅمعلومات ا

 ƅلحوافز واأجور، وهو اأمر اƅذي يمنح اإدارة ميزة مهمة في مƄافأة Ƅل من يساهم في تحسين اإنتاجية.

تصمم وتطور  نأاƅمؤسسات اƅتي استطاعت  اتجاƄƋما ينبغي على اƅموردين اƅيوم أن يƄونوا أƄثر احتراسا 

نظما معقدة ƅلسيطرة على اƅجودة، فهذƋ اƅمؤسسات صارت تستخدم هذƋ اƅنظم ƅتدقيق اƅشحنات اƅقادمة من 

اƅمشتري  أنهذƋ اƅمؤسسات أصبحت تمارس نوعا من اƅسيطرة على هؤاء اƅموردين، Ƅما  أناƅموردين مما يعني 

مصادر اƅمعلومات وتحليلها قبل  إƅىته على اƅوصول اصبح ƅديه نوع من اƅقوة اƅتفاوضية تجاƋ اƅمورد بحƄم قدر 

 على عملية اƅشراء. اإقدام

" بديلة إنتاجتمƄن تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات اƅمؤسسة من استعمال "وسائل  أخرىمن جهة 

ة قوة ، وهو ما يƄسب اƅمؤسساإنتاجيةاƅتي Ƅانت تستعملها في عملياتها  اأصلية اإنتاجوااستغناء عن وسائل 

 اƅبديلة Ƅورقة ضغط في مفاوضتها مع مورديها. اإنتاجستستعمل وسائل  أنهاتجاƋ مورديها  إضافةتفاوضية 

اƃفرع اƃثاƃث: دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات في تقليص تهديد اƃمنتجات اƃبديلة واƃمؤسسات 

 اƃمتواجدة في اƃقطاع.

اƅمعلومات وااتصاات في تقليص تهديد Ƅل من اƅمنتجات  سنحاول فيما يلي معرفة مدى تأثير تƄنوƅوجيا

 اƅبديلة واƅمؤسسات اƅمنافسة:

 دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات في تقليص تهديد اƃمنتجات اƃبديلة: .1

هو بدون شك  انتشارا ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات على هيƄلة قطاع سوقي معين اأƄثر اأثر إن

اƅمنتجات  وأسعار، هذا ااستبدال يرتبط باƅعاقة بين قيمة هذƋ اƅمنتجات بأخرىمنتجات استبدال  إمƄانية

وهي اƅتƄاƅيف اƅتي يتحملها اƅمشترين عند استبداƅهم منتجات  بأخرىاƅمنافسة وƄذƅك تƄلفة استبدال منتجات 

 .أخرىمؤسسة بمنتجات مؤسسات 
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ت جديد تماما أو منتجات بديلة ƅلمنتجات وااتصاات بخلق منتجا حيث تقوم تƄنوƅوجيا اƅمعلومات

، حيث يمƄن ƅلزجاج أن يحل محل اƅباستيك أو اƅحطب، Ƅما حلت آƅة معاƅجة اƅنصوص محل اآƅة اأصلية

 اƄƅاتبة وغيرها.

منتجاتها، أو  أسعارتثني عمائها عن شراء اƅمنتجات اƅبديلة من خال تخفيض  أنوتستطيع اƅمؤسسة 

 .واƅقيمة اƅمدرƄة ƅهذƋ اƅمنتجات واƅخدمات اأداءمن خال تحسين 

سلعة هي نتاج قدرتها على  أيقيمة  أن( Walter and Lancasterحيث يرى Ƅل من وƅتر وƅونƄاستر ) 

بما Ƅان بحيث تجعل اƅعماء على استعداد  اأهميةمن  أشياءاƅعميل، وببساطة فإن اƅعميل هي  أوƅوياتتلبية 

موردين أو بائعين آخرين  إƅىوفي حاƅة عدم اƅحصول عليها فإنهم سيتحوƅون  ƅلحصول عليها، إضافيتام ƅدفع 

 Ƌهم هذƅ وياتيحققونƅمتعمق اأوƅدقيق واƅفهم اƅقيمة من خال اƅن تمييز فرص اƄويات، وعليه يمƅعماء  أوƅا

 اƅقيمة اƅمشخصة. إƅىسلع وخدمات وتسويقها استنادا  إنتاجوباƅتاƅي 

غل قدراتها اعتمادا على تƄنوƅوجيا اƅمعلومات اƅجديدة ƅتقديم منتجات وخدمات تست أنƅذƅك على اƅمؤسسة 

 تجعل من اƅصعب عليهم استبدال منتجاتها واƅتحول ƅلمنتجات اƅبديلة.ƅعمائها 

 دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات في تقليص تهديد اƃمؤسسات اƃمتواجدة في اƃقطاع: .2

( بين La rivalité) وقاعدة اƅنديةتغير بطرق مختلفة طبيعة  أناات يمƄن ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتص

تغير هيƄلة اƅتƄاƅيف وتؤثر باƅتاƅي على قرارات  أنمعين، حيث يمƄن ƅها  اƅمؤسسات اƅمتنافسة في قطاع سوقي

يف اƅدور اƅذي تقوم به تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات من حيث تأثيرها على تƄاƅ إƅى باإضافة اأسعار

 اƅتحول وتمييز اƅمنتجات مما ينعƄس على طبيعة وشƄل اƅندية اƅموجودة بين اƅمؤسسات اƅمتنافسة.

تؤثر على عوائق اƅخروج من اƅسوق Ƅما يحدث في  أنƄما يمƄن ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات 

 أيعوائق ƅخروج  خلقت أن تأƅية عمليات اƅنقل واƅتفريغ بعض اƅقطاعات اƅسوقية اƅخاصة باƅتوزيع، بحيث

ƅا Ƌمستعملة هي تجهيزات خاصة بهذƅتجهيزات اƅسوقي أن اƅقطاع اƅها صمؤسسة من اƅ يسƅ يƅتاƅناعة وبا

 اƅمؤسسة اƅراغبة في اƅخروج من هذا اƅقطاع اƅسوقي. أماممƄنة مما يشƄل عائق  أخرىاستعماات 
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ت اƅعاملة في نفس اƅصناعة ƅلتعامل تتيح تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات فرصة ƅلمؤسسا أنƄما يمƄن 

 1مع اƅمنافسين بشƄل أƄثر فعاƅية.

 2اƃفرع اƃرابع: دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات في تقليص تهديد اƃداخلون اƃجدد.

اƅمؤسسات اƅعاملة في قطاع سوقي  أرباحيستحوذ اƅداخلون اƅجدد أو اƅمؤسسات اƅداخلة على جزء من 

 Ƌهذا تلجأ هذƅمؤسسات معين، وƅىاƅدخول  إƅمؤسسات من اƅىمنع هاته اƅسوقي، ومن عوائق  إƅقطاع اƅهذا ا

 إƅىوهي: اقتصاديات اƅحجم، تمييز اƅمنتج، ااحتياج  أساسيةقطاع معين تتلخص في ستة عوامل  إƅىاƅدخول 

 قنوات اƅتوزيع، اƅسياسة اƅحƄومية. إƅىرأس اƅمال، تƄاƅيف اƅتبديل، اƅوصول 

اƅقطاع  إƅىن تستعمل اƅعوامل اƅستة اƅمذƄورة ƅمنع اƅمؤسسات اƅراغبة في اƅدخول ويمƄن ƅلمؤسسة أ

اƅسوقي من تحقيق هدفها، ورغم أن اƅمؤسسة ا تملك صاحية استعمال اƅعامل اƅسادس وهو "اƅسياسة 

 تستفيد منه في حال تطبيقه Ƅما سنرى فيما يلي: أنيمƄن  أنهااƅحƄومية" إا 

ر اقتصاديات اƅحجم عاما مهما باƅنسبة ƅلداخلين اƅجدد اتجاƋ رغبتهم في تعتب اقتصاديات اƃحجم: .0

قطاع سوقي معين، وهو ما تعمل اƅمؤسسة على استغاƅه من تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات  إƅىاƅدخول 

 Ƌذي يؤدي  اأخيرةحيث تساهم هذƅجيد فيها واƅم اƄتحƅحجم من خال اƅمؤسسة اقتصاديات اƅىإفي تحقيق اƅ 

 إƅىقطاع سوقي معين  إƅىبأƄثر فعاƅية وهو ما يدفع اƅمؤسسات اƅراغبة في اƅدخول  اإنتاجيةاƅعمليات تأدية 

 ماإخيارين  أمامهذا اƅقطاع اƅسوقي، أما إذا أصرت على اƅدخول فهي توضع  إƅىصرف اƅنظر عن اƅدخول 

 أساساƅعمل على  ماوا  سات اƅمنافسة، Ƅبير وانتظار رد فعل قوي من قبل اƅمؤس إنتاجحجم  أساساƅعمل على 

 .اƅداخلة تƄاƅيف باهظةصغير وتتحمل من خاƅه اƅمؤسسات  إنتاجحجم 

Ƅما رأينا من قبل فإن اƅتحƄم اƅجيد في تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات يسمح  تمييز اƃمنتج: .5

ى اƅزبائن وهو ما يصعب على ƅلمؤسسة بتمييز منتجاتها ومستوى خدماتها وهو ما يمنحها قوة تنافسية وسمعة ƅد

اƅمؤسسات اƅداخلة تحقيقه في وقت وجيز أنها غير معروفة ƅدى اƅزبائن، وهو ما يجبرها على دفع تƄاƅيف 
                                                      

 .77، صنفس اƅمرجع 1

 .77نفس اƅمرجع، ص 2
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اƅمؤسسات  أمام اأمرتمييز منتجاتها وخدماتها وتحقيق سمعة طيبة ƅدى اƅزبائن، مما يجعل هذا  أجلباهظة 

 قطاع سوقي معين. إƅىاƅراغبة في اƅدخول 

استثمار مباƅغ  إƅىقطاع معين  إƅىج  اƅمؤسسات اƅراغبة في اƅدخول تحتا: رأس اƃمال إƃىااحتياج  .0

وغيرها  اإنتاجيةضخمة ƅبدأ نشاطها من تƄاƅيف اƅيد اƅعاملة واƅتƄاƅيف اƅمرتبطة باآات اƅمستخدمة في اƅعملية 

مؤسسة اƅراغبة في اƅدخول من تحقيق هدفها وهو ما تستغله اƅمؤسسات اƅمتنافسة ƅمنع اƅ ،اأخرىمن اƅتƄاƅيف 

فمثا استحدثت مؤسسات اƅطيران اƄƅبيرة نظم حجوزات متطورة ومƄلفة جدا ƅمنع مؤسسات اƅطيران اƅصغيرة من 

وƅوج هذƋ اƅصناعة، فمن خال قاعدة اƅبيانات اƅشاملة واƅمحدثة على اƅدوام، ترتبط مؤسسات اƅطيران اƄƅبيرة 

ومنشآت اƅضيافة على اختاف أنواعها، مما يجعل من  بوƄاات اƅسياحة واƅسفرا بشبƄات حاسوبية تربطه

 إƅىحجما اختراقها، وتعد مثل هذƋ اƅنظم بمثابة مصدات ضد رياح اƅدخول  اأصغراƅصعب على اƅمؤسسات 

 اƅصناعة.

نظير انتقاƅه  Ƅما تطرقنا سابقا فإن تƄاƅيف اƅتبديل هي اƅتƄاƅيف اƅتي يتحملها اƅزبون تƂاƃيف اƃتبديل: .0

، ƅذƅك فإن اƅمؤسسات اƅداخلة يجب عليها بذل مصاريف ضخمة أخرىمن اƅتعامل مع مؤسسة معينة 

، وهو ما اأخرىومجهودات Ƅبيرة من أجل دفع اƅزبائن ƅلمتعامل معها وااستغناء عن منتجات اƅمؤسسات 

تقوم بإنتاج منتجات وخدمات اات تستغله اƅمؤسسات اƅمتنافسة حيث من خال تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتص

على مستوى عاƅي من اƅجودة واƅتمييز مما يصعب على اƅمؤسسات اƅداخلة تحقيقه بسهوƅة مما يعيقها على 

 هذا اƅقطاع اƅسوقي. إƅىاƅدخول 

اƅمؤسسات اƅراغبة في اƅدخول ƅقطاع  أماتعتبر قنوات اƅتوزيع عائقا  قنوات اƃتوزيع: إƃىاƃوصول  .0

ث أن اƅمؤسسات اƅموجودة أصا في اƅقطاع اƅسوقي تعمل Ƅل ما في وسعها ƅتمييز منتجاتها سوقي معين، حي

وتقديمها بأسعار جد تنافسية باستعمال عدة أساƅيب من بينها تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات Ƅما رأينا سابقا 

أسعار تنافسية، مما يصعب تستطيع اƅمؤسسات اƅداخلة أن تنتج منتجات بهذا اƅتمييز وب أنلذƅك من اƅصعب ف
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موزعين يقبلون بتوزيع منتجاتهم، أن هؤاء اƅموزعين يفضلون اƅتعامل مع مؤسسات تقدم منتجات  إيجادعليها 

 متميزة وبأسعار تنافسية.

رغم أن اƅمؤسسات اƅمتنافسة في قطاع سوقي ا تتحƄم في هذا اƅعامل إا أنها  اƃسياسة اƃحƂومية: .2

ƅ ن أن تستفيد منهƄوج يمƅوƅداخلة من اƅمؤسسات اƅىمنع اƅومات  إƄحƅن أن تفرض اƄسوقي، أنه يمƅقطاع اƅا

مثا استخدام تƄنوƅوجيا متقدمة ƅحماية اƅمحيط من اƅتلوث وباƅتأƄيد أن هذƋ اƅتƄنوƅوجيا اƅجديدة مƄلفة جدا وهو 

دور ول اƅتاƅي يوضح هذا اƅقطاع اƅسوقي، واƅجد إƅىما يدفع اƅمؤسسات اƅداخلة ƅصرف نظرها عن اƅدخول 

Ƅمعلومات وااتصاات فيتƅوجيا اƅتنافس:مواجهة  نوƅقوى ا 
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 مواجهة قوى اƃتنافس. نوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات فيدور تƂ (:15جدول رقم)

 استخدام تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات ƃمواجهة هذƉ اƃقوى اƃقوى اƃتنافسية

 اƅموردين. اختيار أفضل  اƃقوة اƃتفاوضية ƃلموردين

 .خلفي وعدم ااستعانة بهمƅرأسي اƅامل اƄتƅموردين باƅتهديد ا 

 ااختيار اƅسليم ƅلمشتري.  اƃقوة اƃتفاوضية ƃلمشترين

 .تمييز وااختافƅا 

 وضع قيود على دخول منافسين جدد.  اƃتهديد بدخول منافسين جدد

 .بيرƄƅحجم اƅاقتصاديات ا 

 .منتجƅتمييز ا 

  توƅى قنوات اƅوصول إƅزيع.ا 

تهديد ƃمنافسين اƃحاƃين داخل 

 اƃصناعة

 .يةƅفعاƅلفة/ اƄتƅا 

 .لسوقƅ وصولƅا 

 .منتجƅتمييز ا 

 .تقديم خدمات متميزة 

اƃتهديدات اƃناتج عن دخول 

 اƃسلع واƃخدمات اƃبديلة

  معلومات وااتصاات في تقليل زمن تطويرƅوجيا اƅنوƄاستخدام ت

 ƅحاƅية أو اƅتƄامل معها.اƅمنتجات اƅجديدة إحاƅها محل اƅمنتجات ا

، مذƄرة مقدمة دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات في تحسين تنافسية اƃمؤسسةنور اƅدين بشاخ،  اƃمصدر:) 

ƅنيل شهادة اƅماجستير، تخصص إدارة أعمال، قسم علوم اƅتسيير، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 

 (.050، ص5331/5303
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 خاصة الفصل الثاني:

 

 اƅمؤسسة على فرضت ااستقرار، وعدم واƅتقلبات اƅتعقيد من به تمتاز وما اƅديناميƄية اƅبيئة طبيعة إن

 هذƋ اƅسوق، في تنافسيتها واستمرار بقائها ƅضمان وهذا اƅمنافسة ƅمواجهة جديدة تسييرية وسيلة أو توجه تبني

 عصرية أداة اأخيرة اƅسنوات غضون في اأخيرة هذƋ أصبحت حيث اƅتنافسية، اƅيقظة في تتمثل اƅوسيلة

 .اƅتأƄد وعدم بااستقرار ومتميزة متقلبة بيئة ظل في اƅمؤسسات ƅتنافسية مهما وعنصرا

 تسمح اƅيقظة اƅتنافسية ƅلمؤسسة بد:

 .حفاظ عليهاƅذا اƄتنافسية وتطويرها وƅميزات اƅبحث عن اƅا 

 .هاƅحاصلة في بيئة أعماƅلتغيرات اƅ جيدƅفهم اƅا 

 .يوميƅنشاط اƅتحديد تسيير اƅ تخطيطƅتنبؤ واƅا 

فاƅمؤسسة اƅتي تستعمل اƅيقظة اƅتنافسية، هي اƅمؤسسة اƅتي تقوم بعملية جمع اƅمعلومات عن اƅمنافسين 

 إƅىاƅمحددة مسبقا، وتحليل تلك اƅمعلومات وتحويلها  اأهداف أساسن فيه وهذا على واƅسوق اƅذي ينشطو 

 أفعال.



 

بمؤسسة  دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات في تعزيز اƃيقظة اƃتنافسيةاƃفصل اƃثاƃث: 
 .بسƂرة –لفرع جنرال Ƃاب- صناعة اƂƃوابل

 

 .تمهيد

 .اƃتعريف بميدان اƃدراسة :اƃمبحث الول

 .اƃمبحث اƃثاني: تحديد منهجية اƃدراسة

 .اƃمبحث اƃثاƃث: عرض، تحليل وتفسير نتائج اƃدراسة

 خاصة اƃفصل 

 



 -بسƂرة –جنرال Ƃابل  بمؤسسة دور تƂنولوجيا المعلومات في تعزيز اليقظة التنافسية          الفصل الثالث:
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  تمهيد:

 بقدر اƅمعلومات وااتصال بتƄنوƅوجيا اƅمتعلقة اأساسية اƅمفاهيم أهم اƅنظري اإطار في استعراض تم ƅقد

 يتخللها وما اƅتنافسيةاƅيقظة  إƅى إضافة به، اƅمتعلقة اƅجوانب وƄذا ومصطلحاته مفاهيمه حيث من اƅتفصيل من

 سبيل وفي بينهما، اƅموجودة اƅعاقة إƅي اƅتطرق تم ثم ومن بها، اƅخاصة وأساسيات مبادئ عرض أهم من

واƅيقظة  اƅمعلومات وااتصال تƄنوƅوجيا بين أي اƅمتغيرين هذين بين ا أم عاقة هناك Ƅانت إذا ما في اƅتحري

 أهم إسقاط خال من ودراستها ببسƄرة" Ƅابل جنرال "فرع أخذ إƅى اƅلجوء تم فإنه اƅواقع، أرض على اƅتنافسية

 فهذƋ اƅمؤسسة، بهذƋ اƅمتواجدة اإطارات واتجاهات بآراء بااستعانة وذƅك اƅمؤسسة، هذƋ على اƅنظرية اƅجوانب

 اƅفصل هذا تفاصيل عرض تم في بسƄرة، وƅقد تنشط اƅتي ااقتصادية اƅمؤسسات أبرز بين من تعتبر اأخيرة

حيث سيتم اƅتطرق إƅى اƅمبحث اأول ƅعرض عام ƅلمؤسسة محل اƅدراسة، واƅمبحث  ،مباحث ثاثة خال من

 وتحليلها. نتائجاƅثاني إƅى تحديد منهجية اƅدراسة، وفي اƅمبحث اƅثاƅث دراسة 
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 1.اƃدراسة تعريف بميداناƃ :اƃمبحث اأول

نظرة عامة على مؤسسة صناعة اƄƅوابل فرع جنيرال Ƅابل بسƄرة سنحاول في هذا اƅجزء من اƅبحث إƅقاء 

(EN.I.CA.B) ك من خال نشأتهاƅى  باإضافة، تعريفها و وذƅمتعاملين معها إƅمؤسسة وأهم اƅاختصاص ا

 ƅمحيط اƅصناعي ƅمؤسسة صناعة اƄƅوابل.وأهداف اƅمؤسسة وهيƄلها اƅتنظيمي وا

 .محل اƃدراسة اƃمطلب اأول: تقديم اƃمؤسسة اأم واƃوحدة اƃمستقلة

 أوا: نشأة اƃمؤسسة اأم.

رساء قاعدة صناعية متينة اƅتنمية  استراتيجيةفي إطار  بغرض تطوير وتغطية احتياجات اƅسوق اƅمحلية وا 

ƅلصناعات اƄƅهربائية واإƄƅترونية، أسست اƅمؤسسة اƅوطنية بغرض خلق اƅصناعة اƄƅهربائية و  اƅمنتهجة

اƅصادر  ƅ21/20صناعة وترƄيب اأجهزة اƄƅهربائية واإƄƅترونية بقرار رقم  "SONELEC")اƅشرƄة اأم( 

 أوƄلت ƅها مهمة بعث صناعة Ƅهربائية إƄƅترونية محلية.حيث  0121أƄتوبر50بتاريخ 

اد اƅوطني اƅمنبثق عن مختلف اƅقرارات اƅصادرة في نهاية اƅعشرية تنظيم ااقتص هيƄلة وفي إطار إعادة

اƅمتعلق بإعادة هيƄلة اƅمؤسسة  0123أƄتوبر 30اƅصادرة بتاريخ  32/505، وطبقا ƅلمرسوم رقم 0113/0123

إƅى عدة مؤسسات نذƄر منها ما  تقسيمها 0125اƅوطنية ƅصناعة وترƄيب اأجهزة اإƄƅترونية في نهاية سنة 

 يلي: 

  ترونيةƄƅصناعة اأجهزة اإƅ وطنيةƅمؤسسة اƅا(ENIE) بتاريخ  20/53 مرسوم بموجب

  .مقرها بسيدي بلعباس  30/03/0120

  يةƅهرومنزƄƅلصناعات اƅ وطنيةƅمؤسسة اƅا(ENIEM)  30/30/0120بتاريخ  20/01بمرسوم 

  مقرها بتيزي وزو.

  

                                                   
 وثائق اƅمؤسسة. 1
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  لصناعاتƅ وطنيةƅمؤسسة اƅتروتقنيةاƄƅاإ (ENEL) 30/30/0120بتاريخ  20/02ب مرسوم بموج 

  مقرها اƅعاصمة.

  بطارياتƅصناعة اƅ وطنيةƅمؤسسة اƅا(ENIPEC)  مقرها  30/30/0120بتاؤيخ  20/55بمرسوم

 سطيف.

  اتصالƅ وطنيةƅمؤسسة اƅا(ENTC) .مقرها بتلمسان 

  هربائيƄƅعتاد اƅمؤسسة توزيع ا(EDIMEL)  عاصمة. 20/50بمرسومƅمقرها با  

 مؤسسة اƅوابل اƄƅصناعة اƅ وطنيةƅ(EN.I.CA.B)   عاصمة 20/53بمرسومƅاأخيرة  ،مقرها با Ƌوهذ

 تشرف على ثاث وحدات إنتاجية وهي: 

 (CABEL)  هربائية ذاتƄƅوابل واأساك اƄƅمختصة بصناعة اƅقبة واƅوحدة جسر قسنطينة با

 اƅضغط اƅمنخفض واƅمتوسط.

 (CATEL )حراش وهي مختصةƅسمار باƅهاتفية. وحدة واد اƅوابل واأساك اƄƅفي صناعة ا 

 (EN.I.CA.B)   رةƄصناعةوحدة بسƅ هربائيةƄƅوابل اƄƅوابل ذات ضغط متوسط اƄ ،توزيعƅوابل اƄ ،

 دفض، Ƅوابل بدون عازل، Ƅوابل عاƅية اƅتوتر، اƅشبƄات اƅعاƅية بطاقة انتاجية تقدر بدخƄوابل ذات ضغط منو 

ة ƅصناعة اƄƅوابل إثر إعادة اƅهيƄلة ƅلشرƄة اأم ضمن مخطط اƅتنمية طن سنويا، وتم إنشاء وحدة بسƄر  52233

 0151بغاف ماƅي قدرƋ  53/20، بمرسوم 0120-0123ااقتصادية وهذا بموجب اƅمخطط اƅرباعي اأول 

وبما ان اƅقدرات واامƄانيات اƅماƅية واƅتƄنوƅوجية غير Ƅافية إنجاز مثل هذƋ اƅمشاريع  زائري،جينار مليون د

" بإبرام عقود مع Ƅƅ"SONELECبرى، اƅتي تتطلب تقنيات وƄفاءات رفيعة اƅمستوى، فقد قامت اƅشرƄة اƅوطنية ا

 مؤسسات وطنية وأجنبية أهمها:
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 ا Δبنسب Δاأجنبي Ε04لمؤسسا % 

مؤسسة أƅمانية تƄفلت بدراسة وتجهيز اƅمؤسسة باآات واƅمعدات وتƄوين اƅيد اƅعاملة : SKETشرƂة  - 

 . بأƅمانيا اƅمحلية

  : مؤسسة فرنسية اهتمت بدراسة أشغال اƅهندسة اƅمعمارية واƅمدنية.SOGELERشرƂة  -

 مؤسسة بلجيƄية اختصت باƅقيام باƅمراقبة اƅتقنية أجهزة اإنتاج.    :VENCOTTEشرƂة  -

  محلية بنسبةƃمؤسسات اƃ04ا  % 

 ات.هتمت ببناء اƅمساƄن ااجتماعية واƅطرق: ا GENERISDERشرƂة- 

 اهتمت باƅبناءات اƅمصنعة وبورشات اإنتاج.:  BATIMALشرƂة -

 اأجهزة اƄƅهربائية. بإعداداهتمت :  ENELشرƂة -

 مهمتها إعداد وترƄيب اأعمدة اƅحديدية.:  SINMETALشرƂة -

 أعمال اƅطاء واƅدهن.:  SNIC.VPVشرƂة -

- ƂةشرENMGP : .نجارةƅأعمال ا 

حيث بدأت مرحلة اإنتاج بطاقة إنتاجية قدرها  2219إƅى غاية  2019وقد دام اإنجاز اƅفعلي من  

 هƄتار مغطاة.  05هƄتار منها  Ƅ05لم سنويا، تبلغ مساحة اƅمرƄب حواƅي  050025طن حواƅي  52233

تم انفصال اƅمؤسسة اƅوطنية ƅصناعة اƄƅوابل عن وحدة اƅسمار ووحدة  0111وفي نهاية شهر ديسمبر 

 Ƅل مؤسسة مستقلة بذاتها.اƅقبة، بحيث أصبحت 

 بسƂرة.    –GENERALE CABELE– تقديم فرع مؤسسة صناعة اƂƃوابل :ثانيا

د ، أما اآن فق(EN.I.CA.B)سابقا Ƅانت تحت اسم مؤسسة عمومية اقتصادية مؤسسة صناعة اƄƅوابل 

  مست بعض اƅمؤسسات اƅعموميةوذƅك في اطار نظام اƅخوصصة اƅتي أصبحت مؤسسة جنيرال Ƅابل 
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Ƅانت من ضمنهم فقد تقرر افتتاح رأس مال هذƋ اƅمؤسسة أمام اƅخواص مما جعل مؤسسة   (EN.I.CA.B)و

، وهذا 5332ماي  53 في  (EN.I.CA.B)% من رأس مال 13جنيرال Ƅابل اƅعاƅمية تنتهز اƅفرصة وتشتري 

ة من قبل اƅحƄومة، وبذƅك ما سمح ƅلمؤسسة باƅقضاء على ديونها اƅتجارية وƅم يتم اƄƅشف عن مبلغ هذƋ اƅصفق

رأس ماƅها و ات اسهم اآن وهي مؤسسة ذ ƅ (General Cabel)ددد (EN.I.CA.B)أصبحت تسمى بفرع 

اƅمنطقة اƅصناعية غرب اƅمدينة ببسƄرة في  ، تقعدينار جزائري 0303.333.333.33اƅمقدر بدددد  ااجماƅي

طاة تتمثل في ورشات اإنتاج، مباني إدارية هƄتار مغ 02هƄتار منها  05تتربع على مساحة تقدر بد حيث 

 على مواقف سيارات، مساحات خضراء ومخازن أما اƅمساحة اƅباقية فهي عبارة عن مساحة غير مغطاة تشتمل

اإمƄانات اƅبشرية اƅمتاحة في وفي بعض اأحيان تستعمل Ƅمخازن إضافية في حاƅة عدم Ƅفاية اƅمخازن، 

 1اƅمؤسسة:

عامل منهم  210بما يعادل  2015 /52/04مؤسسة صناعة اƄƅوابل ببسƄرة في يبلغ عدد اƅعمال في 

عامل يعملون بصفة غير مباشرة مقسمون إƅى إطارات  012عامل و 447من يشتغلون بصفة مباشرة يقدرون بدد 

 وأعوان تنفيذ حيث:

 :يعملون بصفة  50منهم يعملون بصفة دائمة و 20عامل،  22عددهم حيث يتمثل  اإطارات

تغيرة وهم اƅمهندسين واƅحاصلين على شهادة اƅليسانس، وفي بعض اأحيان اƅتقنيون اƅسامون اƅحاصلين على م

 ترقيات.

 :مƂتحƃيعملون بصفة متغيرة. 02منهم يعملون بصفة دائمة و 000عامل،  000وعددهم  أعوان ا 

 :تنفيذƃبا أعوان اƅلون اƄعمال وهم ويشƅبصفة دائمة يعملون  510 عامل، منهم 052قي من ا

 يعملون بصفة متغيرة. 000و

                                                   
 مديرية اƅموارد اƅبشرية ƅلمؤسسة. 1
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اƅسنوات اƅماضية وهذا راجع ƅلتطور اƅتƄنوƅوجي اƅحاصل في مع عدد اƅعمال مقارنة  انخفضحيث  

 .ƅمعدات وآات متطورة في اإنتاج باأخص زيادة مردودية اƅعامل اƅواحد استخدامهااƅمؤسسة، وذƅك 

 1لين معها.اختصاص اƃمؤسسة وأهم اƃمتعام: اƃمطلب اƃثاني

 أوا: اختصاص اƃمؤسسة.

يتمثل اƅنشاط اƅرئيسي ƅلمؤسسة في صناعة اƄƅوابل اƄƅهربائية بجميع أصنافها حيث تصل إƅى أƄثر من 

 نوع جمعت في سبع مجموعات رئيسية نذƄر منها:  233

 يةƃمنزƃوابل اƂƃا(les cables domestiques):  

فوƅط يدخل  103-503يات وااستخدام اƅمنزƅي، طاقتها نوع وتستخدم في اƅبنا 01تنتج اƅمؤسسة حواƅي 

 في ترƄيبتها اƅنحاس، باستيك. 

 صناعيةƃوابل اƂƃا(les cables industriels) : 

 0 ددبنوع، تستخدم في تشغيل اآات اƅصناعية ƄاƅحرƄات وغيرها وتقدر طاقتها  011يبلغ عددها حواƅي 

 نيوم ويتم تغليفه باستخدام اƅباستيك.Ƅيلو فوƅط ويدخل في ترƄيبها، اƅنحاس واأƅم

 متوسطƃضغط اƃوابل ذات اƂƃا: 

تستعمل ƅنقل اƄƅهرباء ما بين اƅمدن ويتم تصنعه باستخدام مادتي اƅنحاس واأƅمنيوم ويتم تغليفه 

Ƅيلو فوƅط وعددها  03333 ددبباƅباستيك، اƅحديد، اƅطباشير)يوضع تحت اأرض( تقدر طاقة هذƋ اƄƅوابل 

 صنف. 13حواƅي 
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 (توزيعƃوابل اƂDistribution):  

 553333ب تصنع من اƅنحاس واأƅمنيوم وهي تستخدم في توزيع اƄƅهرباء داخل اƅمدينة وتقدر طاقتها 

 فوƅط.

  وابل غيرƂƃاƃةاƃمعزو(les cables NVS) : 

اأƅمنيوم تستخدم هذƋ اƄƅوابل في توزيع اƄƅهرباء عبر اƅمناطق اƅمختلفة من موƅد إƅى آخر ويستعمل 

 0333نوع وتبلغ طاقته  13يتƄون من اƅمغنزيوم واƅسيليسيوم، وتتƄون هذƋ اƅمجموعة من حواƅي  AGGوخليط 

 فوƅط.

 (يƃعاƃضغط اƃوابل ذات اƂƃا(ALU ACIER/AGS: 

 .فوƅط 0333يصنع من نفس اƅمواد اƅتي تستخدم في اƄƅوابل ذات اƅضغط اƅمتوسط وتوترƋ يفوق 

  وابلƂALU/ACIER: 

 Ƅيلو فوƅط. 0إƅى  3,2مظفورة باƅشبƄات اƅهوائية ذات اƅتوتر  ƄPRCوابل معزوƅة بمادة وهي 

  وابلƂALMELEC: 

 وهي Ƅوابل مصنوعة من مزيج اأƅمنيوم اƅمقوى باƅفواذ حيث يتمتع اƅنوعين باƅخفة واƅنوعية اƅجيدة.

ارة خاصة بصنع اƅبƄرات Ƅما أن اƅمؤسسة تقوم بإنتاج اƅبƄرات اƅخشبية حيث تملك اƅمؤسسة ورشات نج

 اƅخشبية Ƅي تلف عليها اƄƅوابل وتستعمل اƅخشب واƅمسامير وغير ذƅك من اƅموارد اƅمساعدة في إنتاجها. 

وصارت تسوقها ƅلمؤسسات ذات اƅصناعة  PVCوفي اƅسنوات اأخيرة أصبحت اƅمؤسسة تنتج حبيبات 

 .(30ملحق رقم ) ،اƄƅهربائية اƅباستيƄية هذا باإضافة إƅى استعماƅها في صناعة اƄƅوابل

 .ثانيا: أهم اƃمتعاملين مع اƃمؤسسة

إنتاج مختلف هذƋ اأنواع من اƄƅوابل فإن اƅمؤسسة تحتاج إƅى جملة من اƅمواد ااستهاƄية وهذا ما  

 % من اƅمتعاملين اأجانب نذƄر منها:10يƄسبها ما يعادل 
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 "PVC( "TEKFENر مؤسسة )حيث توف :(TEKFEN/SARCUYSAN)اƃمؤسستين اƃترƂيتين  -

 .مادة اƅنحاسواأخرى 

 : تستورد منها مادة اأƅمنيوم.(MIDAL-CABLEمؤسسة بحرينية ) -

( وƂذا PLASCOMاƃشرƂة سعودية )و  (BOREALIS–PCHEMICAL) مؤسستين بلجيƂيتين -

 ". Le PRC "تستورد منها مادة  :(ASPELLاƃشرƂة فرنسية )

 ."Le Craie" : تستورد منها مادة اƅطباشيرDOYAMA.ONYME.SOCITTEمؤسسة فرنسية  -

- ENABخشبƅدة تستورد منها مادة اƄيƄة بسƄذا مادة " : شرƄوLe PVC". 

- ENIP دةƄيƄس( ة بدƄعاصمة، : شرƅوهران، ا)  تستورد منها مادةPVC. 

- ENP : نحاس وƅدة تستورد منها مادة اƄيƄة بسƄشرPVC. 

 اƃمؤسسة. مع ينثاƃثا: أما اƃزبائن اƃمتعامل

% من 01وهي اƅزبون اƅرئيسي حيث تمثل بنسبة "SONELGAZ" اƅغازو اƅمؤسسة اƅوطنية ƅلƄهرباء  -

 .ƅ5330سنة  رقم اأعمال

 % من رقم اأعمال50وتتعامل مع اƅمؤسسة بنسبة  "KAHRIF" اƅمؤسسة اƅوطنية ƅلخدمات اƄƅهربائية -

 .ƅ5330سنة 

 ".EDIMELاƅمؤسسة اƅوطنية ƅتوزيع اƅمعدات اƄƅهربائية " -

 تجارة اƅجملة وبعض اƅزبائن. واƅعمومية أخرى منهم اƅمؤسسات اƅخاصة -      
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 1.اƃمطلب اƃثاƃث: أهداف اƃمؤسسة وهيƂلها اƃتنظيمي

 أوا: أهداف اƃمؤسسة.

Ƅوحدة إنتاجية أهداف محددة تتوافق مع طبيعة نشاطها وطبيعة محيطها  (EN.I.CA.B)إن ƅمؤسسة     

 :فداههم هذƋ اأأو 

  هربائيةƄƅوابل اƄƅمحلية من اƅسوق اƅتغطية احتياجات ا. 

  وطنيƅعمل على تدعيم وتنمية ااقتصاد اƅا. 

  هاƅ تي تتعرضƅمنافسة اƅريادة في مجال تخصصها ومواجهة اƅضمان موقع ا. 

  ميةƅعاƅى اأسواق اƅدخول إƅا. 

  مختƅ بشريلااستغال اأمثلƅمورد اƅموارد وخاصة اƅف ا. 

  ƅتصدير إƅتوسيع حصة سوق اƅوطني من جهة، وƅمساهمة في إنعاش ااقتصاد اƅخارج بغرض اƅى ا

 اƅمؤسسة من جهة ثانية.

   ها على شهادةƅمنتجات خاصة بعد حصوƅتحسين مستوى جودة اISO 1335  ثم   5330سنةISO 

 اƅسوقجل اإبقاء عليها واƅمحافظة على حصتها في أداتها من و ، وهي اآن تƄثف مجه5330 سنة 2449

 ISO)ومواجهة منافسة اƅمؤسسات اƅمحلية واأجنبية في اƅقطاع، واƅحصول على شهادة نظام دارة اƅبيئة 

00444 ). 

  سب ثقتهم و ضمان وفائهمƄحفاظ عليهم وƅعماء واƅإرضاء ا. 

  شغلƅة من خال توفير مناصب اƅبطاƅمساهمة في امتصاص جزء من اƅا. 

مƄانة بارزة على اƅمستوى اƅدوƅي، وتعتبر وحدة  (EN.I.CA.B)باإضافة إƅى ذƅك تمثل مؤسسة    

ƅها على و ، خاصة بعد حصاصناعية في مجال تخصصها على اƅمستوى اإفريقي وقد اƄتسبت سمعة جيدة دوƅي

                                                   
 ( بسƄرة.EN.I.C.A.Bمن وثائق مؤسسة )  1
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( ISO 04400) ، وتحصلها على شهادات اƅمدققينƅAFAQلجودة من طرف اƅوƄاƅة اƅفرنسية  ISOشهادة 

ؤول قسم تسيير اƅجودة ومسؤول دائرة اƅتƄنوƅوجيا وضمان اƅجودة، وأثبتت أهلية اƅتي منحت إƅى Ƅل من مس

 .(35)ملحق رقم  هؤاء اأشخاص ƅلقيام بعملية اƅتدقيق واƅمراقبة

تمثل اƅشهادات اƅتي تحصلت عليها اƅمؤسسة ترخيص ƅها باƅدخول إƅى اأسواق اƅعاƅمية وقد أتاحت حيث 

 دول عربية  Ƅاƅعراق واƅبحرين.ƅها باƅفعل فرصة إبرام عقود مع 

 1.ثانيا: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة

وذƅك موضح في اƅملحق  ناعة اƄƅوابل بسƄرة عبارة عن هرماƅتنظيمي ƅلمؤسسة اƅوطنية ƅص إن اƅمخطط

( يوضح مختلف اƅمستويات واƅوظائف واƅعاقات اƅمختلفة بين هذƋ اƅوظائف اƅموجودة بشƄل متسلسل 30رقم )

 :  نذƄر منهاهو يتشƄل من عدة مديريات وتصاعدي  و 

تشرف هذƋ اƅمديرية على مراقبة ومتابعة سير اƅمديريات إذا تتƄون من مجموعة من اƃمديرية اƃعامة:  .0

 اƅمساعدين اƅمƄلفين بعدة مهام وهم:

ويتوƅى هذا اƅمساعد اƅقضايا اƅمتعلقة باƅزبائن اƃمƂلف باƃشؤون اƃقانونية واƃنزاعات:  مديرمساعد اƃ -أ 

 اƅذين ƅم يسددوا ما عليهم من ديون ونزاعات أخرى متنوعة خاصة باƅمؤسسة.

 حيث يتمثل مهامه اƅرئيسي بمراقبة جودة منتجات اƅمؤسسة.  :مسؤول اƃجودة  -ب 

تتمثل مهمة هذا اƅفرع في اƅخدمات اƅتي تستفيد منها اƅمؤسسة في إطار اƅشبƄة  :دائرة ااعام اآƃي  -ج 

 ب. اƅمعلوماتية وأجهزة اƅحاسو 

إذ نجد أن ƅهذƋ اƅمديرية اƅعامة مديريات فرعية متصلة بها مباشرة وهي: اƅمديرية اƅتقنية، مديرية اƅماƅية 

   .مديرية اƅعمليات، مديرية اƅموارد اƅبشرية و سلسلة اƅتموين، مديرية ة واƅتسويقواƅمحاسبة، مديرية تجار 

 اƅتاƅية:  مصاƅحوتتƄون من اƅ :مديرية اƃعمليات .5

                                                   
 ( بسƄرة.EN.I.C.A.Bمن وثائق مؤسسة )   1
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وهي اƅدوائر اƅخاصة بعمليات اإنتاج وتضم Ƅل من مصلحة اƅتخطيط، مصلحة  تاج اƂƃوابل:دائرة إن -أ 

 اƅعزل، مصلحة اƅقلد واƅظفر، مصلحة اƅتغليف واƅتجميع ومصلحة اƅعزل واƅتغليف.

وهي اƅتي تهتم بعملية صيانة اآات اإنتاجية ميƄانيƄيا وƄهربائيا وعتاد اƅنقل  دائرة اƃصيانة: -ب 

تضم مصاƅح اƅتاƅية: مصلحة اƅصيانة اƄƅهربائية، مصلحة صيانة اƅعتاد اƅمتنقل، مصلحة صيانة  واƅتƄييف وهي

 اƅمناهج واƅمراقبة اƅتنظيمية.

على  متقو واƅتي مصلحة ضمان اƅنوعية واƅتƄنوƅوجيا هاته اƅمديرية على تضم حيث  اƃمديرية اƃتقنية: -أ 

ملية اƅتخزين Ƅما ينطبق نفس اأمر على اƅمنتجات اƅتامة قبل اƅقيام بع مراقبة وفحص اƅمواد اأوƅية اƅمشتراة 

 .، مصلحة اƅمخابر مصلحة اƅتصميم واƄƅلفةبعد خروجها من اƅورشات وذƅك من خال اƅمصاƅح اƅتاƅية: 

نظرا  ،عتبر هذƋ اƅمديرية اƅرƄيزة اأساسية استمرار اƅمؤسسةت بحيثاƃماƃية: و  اƃمحاسبةديرية م  .0

ƅƅهام اƅداخلية  ي تقومتلدور اƅخارجية واƅية اƅماƅتدفقات اƅتجارية ومراقبة اƅعمليات اƅل اƄ به من خال متابعة

إضافة إƅى إعداد دفاتر اƅمؤسسة واƅبيانات اƅخاصة باƅتسجيل اƅمحاسبي ƅلعمليات اƅيومية، وƄذƅك اƅحسابات 

 Ƌ اƅمديرية إƅى دائرتين: اƅميزانيات وجدول حسابات اƅنتائج وƄذƅك حساب سعر اƅتƄلفة وتنقسم هذو اƅختامية 

يرادات( مصلحة اƃماƃية:  -أ  وهي اƅمسؤوƅة عن مختلف اƅعمليات اƅماƅية ومراقبة حرƄة اأموال )نفقات وا 

اƅمدخات واƅمخرجات في جدول من تجمع Ƅل و  (وغيرها ،أمر باƅتحويل اƅتسديد اƅمتبعة )اƅشيƄات، يقةƅطر  اوفق

ام عملية اƅتسجيل اƅمحاسبي وذƅك بمساعدة اƅفروع اƅتاƅية: فرع إرساƅها إƅى اƅحساب اƅجاري واƅصندوق إتم

 حرƄة اأموال وفرع تغطية اأموال.

وجدول اƅنتائج  وهي اƅمسؤوƅة عن تنفيذ اƅعمليات اƅمختلفة من بيع وشراء اƃمحاسبة اƃعامة: قسم -ب 

 ة واƅصندوق.وهي تحتوي على اƅفروع اƅتاƅية: فرع اƅموردين، فرع اƅزبائن، فرع اƅحسابات اƅجاري

وهي اƅمسؤوƅة عن مراقبة اƅمخزون Ƅما وقيمة إذا تحتوي على اƅفروع اƃمحاسبة اƃتحليلية:  قسم -ج 

 اƅتاƅية: فرع اƅمواد واƅممتلƄات، فرع ااستثمار، فرع سعر اƅتƄلفة.
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0. ƃمخزونات )مواد: تموينمديرية اƅك تسيير اƅذƄغيار وƅية وقطع اƅمواد اأوƅمديرية بشراء اƅا Ƌتهتم هذ 

 Ƅل من دائرة اƅشراء، دائرة اامداد.أوƅية وقطع غيار( وتضم 

 مدى انضباطهمتقوم هذƋ اƅمديرية بمتابعة اƅحرƄة اƅيومية ƅلعمال ومراقبة مديرية اƃموارد اƃبشرية:  .0

 ƅقوانين اƅعمل وتهيئة اƅنقل، Ƅما تقوم أيضا بتشجيع وترقية اƅعمال وهي تضم أربع مصاƅح هم: دائرة اƅمستخدمين

 مصلحة اƅوسائل اƅعامة. ،ƅتƄوينوا

  :اƃعمليات مديرية .6

دائرة إنتاج اƄƅوابل، دائرة صيانة ) وائر اƅتاƅية:من دأساسية في اƅمؤسسة، حيث تتƄون  مديريةاƅذƋ تعتبر ه

معدات اانتاج، دائرة صيانة اƅمعدات اƅملحقة، دائرة اƅدراسة اƅصناعية وااستثمار، دائرة اƅتخطيط ومراقبة 

  :نذƄر منهااƄƅابل  ةعامعين في صن تقوم بمهامدائرة ( وƄل ...اانتاج

 مصلحة اƅقلد واƅظفر.  -

 . pvcمصلحة اƅعزل واƅتغليف  -

 . pvc, prcمصلحة اƅعزل واƅتغليف  -

 . prcمصلحة تحضير اƅمادة اƅعازƅة  -

 مصلحة صنع اƅبƄرات.  -

 مصلحة اƅتوزيع. -
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 (: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة.66شƂل رقم)

 
 ( بسƄرة(.EN.I.C.A.Bمن وثائق مؤسسة ) صدر:اƃم)
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 ƃمطلب اƃثاƃث: اƃمحيط اƃصناعي ƃمؤسسة صناعة اƂƃوابل.ا

 أوا: اƃمنافسون.

يوجد اƅعديد من اƅمنافسين فب نفس اƅقطاع اƅذي تنشط فيه اƅمؤسسة حيث تحظى هذƋ ااخيرة بحصة 

Ƅمرƅطاقة، إذ تحتل اƅوابل اƄƅقطاع اƅ وطنيةƅسوق اƅبيرة في اƄ ثاني بحصة سوقƅإا أن هناك 53ز ا ،%

منتجات منافسين بدأت تشƄل خطر على اƅمؤسسة اƅخاصة على اƄƅوابل اƅمنزƅية، وباƅنسبة ƅمنافسي اƅمؤسسة 

 فتتمثل في مجموعة من اƅمؤسسات اƅعمومية، اƅخاصة واƅدوƅية اƅمتمثلة في:

 سويديƃة اƂوا :شرƄƅة مصرية خاصة إنتاج اƄدفلى وهي شرƅ55بل تبلغ حصتها بعين ا%. 

 ( ابلƂ مؤسسةCABEL)  جزائر تبلغ حصتهاƅ02با%. 

 EPC (Engineering Procurement Contract:)  مؤسساتƅوهي مجموعة من ا

اأنجلوساƄسونية واأوروبية ƅلبترول واƅغاز تقوم باƅمتاجرة في اƄƅوابل ذات عامات عاƅية خارج اƅجزائر بحصة 

 .%01قدرها 

 Starlight, Cabelte, Nexans, Prysmian : وابل ذاتƄƅيا على اƅوهم مؤسسات منافسة دو

 %.00اƅضغط اƅمرتفع، بحصة قدرها 

 :مستوردونƃيا واسبانيا، بحصة من  اƄمغرب، ترƅوابل من مصر، اƄƅذين يقومون باسترداد اƅهم ا

 %.2اƅسوق تقدر بددد 

 Star Cabel Alger, Plastelec Constantine, Media Light and Others : وهم

على Ƅوابل اƅنحاسية ذات اƅضغط اƅمنخفض بحصة   (EN.I.CA.B)مؤسسات محلية يتنافسون مع مؤسسة 

 %.2من اƅسوق تقدر بددد 

تتأثر بشدة   (EN.I.CA.B)وفي اطار فتح اƅسوق اƅوطنية على اƅسوق اƅدوƅية بدأت منتجات مؤسسة 

Ƅƅوابل اƅمنزƅية خاصة، تشƄل هذƋ اƅمنافسة تهديدا باƅخصوص من اƅشرƄة اƅمصرية اƅسويدي وعلى ا اƅمنافسة
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قويا على اƅمدى اƅطويل، حيث أن اƅشرƄة اƅمصرية تتمتع برؤوس أموال ضخمة وتƄنوƅوجيا متطورة جدا وبطاقة 

 إنتاجية أƄبر.

 ثانيا: اƃعماء.

ƅة، وعشرون موزعا معتمدا وثمانية مؤسسات تابعة ƅلدو  خمسة (EN.I.CA.B)بلغ عدد عماء مؤسسة 

 .(30، 30)ملحق رقم  من بينها اƅشرƄة اƅوطنية ƅتوزيع اƄƅهرباء واƅغاز، وهي أحد أهم عمائها

 بسƂرة. -فرع جنرال Ƃابل–بمؤسسة صناعة اƂƃوابل  تمعلومات وااتصاااƃثاƃثا: تحليل تƂنوƃوجيا 

ال واإعام إن اƅمؤسسة تهتم بتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال بحيث تعتبر من مهام مسؤول ااتص

ومصلحة نظام اإعام اآƅي وااتصال عن بعد، حيث يعمان معا ƅضمان عملية تحسين اƅمعلومات 

مل تƄنوƅوجيا توااستغال اƅجيد ƅلبيانات من خال اƅتحƄم في تسيير هذƋ اƅبيانات واƅمعلومات، حيث تش

بينها بشƄل يسمح ƅها باƅعمل بطريقة اƅمعلومات وااتصال على ابعاد ضرورية مطلوبة تتƄامل وتترابط فيما 

 فعاƅة، ويتمثل تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال باƅمؤسسة اƅمذƄورة فيما يلي:

تتمثل في أجهزة اƅمؤسسة في مجموعة من اƅحواسيب، اƅطابعات، آات ناسخة، آات  اأجهزة: .0

ا اƅبيانات من أوراق وأقراص حاسبة، اƅهواتف اƅثابتة، اƅفاƄس، شاشات ااعان واƅوسائط اƅتي تسجل عليه

 ممغنطة وغيرها.

 تتمثل في اƅبرامج اƅتي تستخدمها اƅمؤسسة في معاƅجة بياناتها، منها: اƃبرمجيات: .5

- AS/400:  نظام معلومات أقامتهƅ يƅهو برنامج آ General Cabel 5303في جوان. 

- DECO:  هو قاعدة بيانات منتجاتGeneral Cabel. 

- Lunix: محاسبة.هو برنامج يخص مدƅيرية ا 

ƅلمؤسسة قاعدة بيانات يتم خزن مختلف بيانات ومعلومات اƅتي تخص اƅمؤسسة من  قواعد اƃبيانات: .0

تعاماتها مع اƅعماء Ƅعدد مرات اƅتعامل معه واƄƅميات اƅمطلوبة وغيرها من بيانات اƅمتعلقة بهذا اƅعميل، وƄذا 
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، باإضافة إƅى اƅبيانات اƅخاصة باƅموظفين واƅعاملين مع مورديها ومختلف اƅتعامات اƅتي تختص اƅمؤسسة بها

 ƅديها من اƅوظيفة اƅتي يشغلونها وأحواƅهم اƅشخصية ومستوى دخلهم وغيرها من اƅبيانات اƅتي تخص بهم.

ƅدى اƅمؤسسة شبƄات ااتصال بمختلف أنواعها منها اانترنت واانترانت اƅتي تساعد في  اƃشبƂات: .0

 إدارة اأعمال ااƄƅترونية واƅعمليات اƅتجارية.

 منهجية اƃدراسة. تحديد اƃمبحث اƃثاني: 

را سنتطرق من خال هذا اƅمبحث إƅى اƅمنهجية اƅمعتمدة في إجراء اƅدراسة من Ƅيفية اختيار اƅعينة مرو 

 تطرق إƅى ثبات وصدق أداة اƅدراسة.سيتم اƅبأسلوب اƅدراسة وفي اƅنهاية 

 .اƃمطلب اأول: مجتمع وعينة اƃدراسة

 .أوا: مجتمع اƃدراسة

 1.يعرف مجتمع اƅدراسة بأنه يشمل جميع عناصر ومفردات اƅمشƄلة أو اƅظاهرة قيد اƅدراسةبحيث 

 بسƄرة.  -سة صناعة اƄƅوابل فرع جينرال Ƅابلمؤس موظفي واطاراتمجتمع اƅدراسة في حيث يتمثل 

 .ثانيا: عينة اƃدراسة

تجرى اƅدراسة على ما مجموعة جزئية من اƅمجتمع، ويƄون حجمها هو عدد مفرداتها وعادة "هي و 

 2."اƅعينة

وتعرف اƅعينة بأنها: "جدزء من مجتمع أو عدة عناصر من اƅمجتمع، وتعود أسبداب استخدام اƅعينة بدا  

ميدع اƅبياندات عن اƅمجتمع Ƅلده هو Ƅبر حجم مفردات اƅمجتمع وهو ما يؤدي إƅى صعوبدة أو استحاƅة من تج

  3دراسة Ƅل مفردة من مفردات اƅمجتمع ويعتبر عامل اƅوقت واƅتƄلفة من اƅقيود على دراسة اƅمجتمع Ƅله".

                                                   
، 7776عمان،  ،6طيع، دار صفاء ƅلنشر واƅتوز  ،أساƃيب اƃبحث اƃعلمي اأسس اƃنظرية واƃتطبيق اƃعلميربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،   1

 . 776ص 
 .00ص ،5330، اأردن دار اƅبرƄة، ،اإحصاءمبادئ ،  وآخرون اأخرسعاطف  2
 .766، ص 7776، دار اƅفتح ƅلتجليد اƅفني، اإسƄندرية، منهجية اƃبحث اƃعلمي في اإدارة واƃمحاسبةجمال اƅدين مصطفى اƅدهراوي،  3
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وتم ، موظف 00حجمها  باƅمؤسسة محل اƅدراسة واƅتي بلغ ااطاراتتم اختيار عينة مائمة من فقد  

 استبانة. 00عليهم عبر زيارات ميدانية، حيث استرجعت منها  ااستبانةزيع و ت

 .وأدوات اƃتحليل ااستبانةاƃمطلب اƃثاني: تصميم 

 .أوا: تصميم ااستبانة

  :اƃبيانات اƃثانوية -0

رونية، واƅرسائل تم اƅحصول عليها من خال مراجعة اƄƅتب واƅدوريات واƅمنشورات اƅورقية واإƄƅت  

اƅجامعية واƅمقاات واƅتقارير اƅمتعلقة باƅموضوع قيد اƅبحث واƅدراسة سواء بشƄل مباشر أو غير مباشر، واƅهدف 

اƅتعرف على اأسس واƅطرق اƅعلمية اƅسليمة في Ƅتابة  تممن خال اƅلجوء ƅلمصادر اƅثانوية في هذا اƅبحث 

 تجدات اƅتي حدثت وتحدث في مجال هذا اƅبحث.اƅدراسات، وƄذƅك أخذ تصور عام عن أخر اƅمس

  :اƃبيانات اأوƃية -9

وسيلة وأداة ƅجمع  على أنهان تعريف ااستبانة Ƅتم ااعتماد على ااستبانة في جمع اƅبيانات اأوƅية، ويم

ة تحتوي على عدد من اأسئلة مرتبة بأسلوب ينموضوع اƅبحث عن طريق استمارة معاƅمعلومات اƅمتعلقة ب

  1مناسب، يجري توزيعها على أشخاص معينين ƅتعبئتها. منطقي

  :(32)ملحق رقم  اƅبحث إƅى جزئين رئيسيين هما استبانةوقد تم تقسيم 

 اƅخبرةو مي علاƅ ƅمؤهلا، اƅسن جنس،اƅيتضمن اƅبيانات اƅشخصية أفراد عينة اƅدراسة من )  اƃجزء اأول:

 (.اƅمهنية، مستوى اƅتحƄم في اإعام اآƅي

حول متغيرات اƅدراسة مقسمة ما بين أبعاد تƄنوƅوجيا اƅمعلومات  سؤال 51تضمن يف اƃجزء اƃثاني:أما 

وارتأينا أن تƄون  اƅدراسة Ƅمتغير مستقل، يدانبم على مستوى اƅمنافسة وااتصال وعملية اƅيقظة اƅتنافسية

 اختيار اإجابة اƅمائمة. بو جتاƅمسسهلة اƅفهم يسهل على و  واضحة اأسئلة

                                                   
   .766، ص 7667، أربد، 7ط، مƄتبة اƄƅتابي ƅلنشر واƅتوزيع، مي في اƃتربية واƃعلوم اإنسانيةأساسيات اƃبحث اƃعلسليمان عودة أحمد،  1
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و وذƅك Ƅما ه ابات اƅمبحوثين ƅفقرات ااستبيان" ƅقياس استجƃيƂرت اƃخماسيوقد تم استخدام مقياس "   

 :موضح في اƅجدول اƅمواƅي

 .اƃخماسي درجات مقياس ƃيƂرت :)40اƃجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اƃبيانات

 5 0 3 9 0 اƃدرجة
اƃمتوسط 
 اƃحسابي

 07,2إƃى  0من 
 

إƃى  071من 
9752 

إƃى  970من 
3732 

إƃى  3704من 
0702 

إƃى  0794من 
5 

 .(5330دار وائل ƅلنشر، اأردن،  ،SPSSااحصائي باستخدام  اƃتحليل عز عبد اƅفتاح، اƃمصدر:)

 .ثانيا: أدوات اƃتحليل

  1(:spss)من خال برنامج اƅتحليل اإحصائي ااستبانةقمنا بتفريغ وتحليل 

هي اختصار ƅأحرف اƅاتينية اأوƅى من اسم "اƅحزم اإحصائية ƅلعلوم : spssعريف برنامج ت -0

وهي حزم حاسوبية متƄاملة  "Statistical Pockage For The Social Science" ااجتماعية" أي

نات بطريقة ƅتحليل اƅبيا (SSPS)ويستعمل  ،إدخال اƅبيانات وتحليلها وتستخدم عادة في جميع اƅبحوث اƅعلمية

 اƅحساب واإحصاء.  تعتمد على

باƅثبات أداة اƅدراسة أن تعطي أداة جمع اƅبيانات نفس اƅنتائج إذا تم حيث يقصد  ثبات أداة اƃدراسة: -9

 استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت نفس اƅظروف واƅشروط.

اختبار )ااستبيان( يقصد به معامل أو مقياس أو مؤشر ƅثبات ا :(α) أƃفا Ƃرونباخمعامل ارتباط  -3

بحيث تعتبر اƅمصداقية واƅثبات من أهم اƅموضوعات اƅتي تهم اƅباحثين من حيث تأثيرها اƅباƅغ في أهمية نتائج 

 .اƅبحث وقدرته على تعميم اƅنتائج

                                                   
دارية باستخدام شفيق اƅعتوم،  1  .46، ص 7776، دار اƅمناهج، اأردن، spssطرق اإحصاء تطبيقات اقتصادية وا 
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وذƅك ƅوصف مجتمع  (Descriptive Statistic Mrasuresاإحصاء اƃوصفي )) سييمقا -0

ظهاراƅبحث   بي، واإجابة على أسئلة اƅبحث وترتتواƅتƄرارا ةيعلى اƅنسب اƅمئو خصائصه، بااعتماد  وا 

 .ةيار يواانحرافات اƅمع ةيبااعتماد على اƅمتوسطات اƅحساب أهميتهااƅبحث حسب  راتيمتغ

 .اƃدراسة نتائج: عرض، تحليل وتفسير اƃثاƃث اƃمبحث

ƅميدانية، وذƅك من خال عرض ا عرض وتحليل استبانة اƅدراسة اƅمتعلقة باƅدراسة بحثيتناول هذا اƅم

ومعاƅجتها إحصائيا باستخدام مفاهيم ااحصاء اƅوصفي  ستمارةعبارات اات أفراد مجتمع اƅدراسة على جاباا

سيتم عرض اƅبيانات اƅعامة أفراد مجتمع اƅدراسة، تحليل اƅنتائج،  أينوااحصاء اƅتطبيقي وأساƅيبه ااحصائية ، 

 .تتناسب مع طبيعة اƅبحثتوصيات اقتراح و  اسةاƅدر  وصوا إƅى مناقشة نتائج

ƃدراسة. مطلباƃعامة أفراد مجتمع اƃبيانات اƃاأول: عرض ا 

حيث سيتم عرض تحليل وتفسير ƅما تم اƅتوصل إƅيه من خال اƅدراسة اƅميدانية، قصد ااجابة على 

 أسئلة اƅبحث اƅتي تم طرحها واختبار صحة فرضياتها.

 .وصدقها اƃدراسة أداة ثباتاƃفرع اأول: 

 ثبات أداة اƃدراسة. -أ 

ثبات أداة اƅدراسة أن تعطي أداة جمع اƅبيانات نفس اƅنتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة بحيث يقصد 

 أخرى تحت نفس اƅظروف واƅشروط.

اƅذي يعتبر أحد  (Alpha de Cronbach)ار ثبات ااستبيان أبعاد اƅدراسة فقد تم اختيار مقياس اختب

 ااختبارات اأƄثر شيوعا واستخداما في مثل هذƋ اƅدراسات، حيث أعطت نتائج اƅتحليل في اƅجدول اƅتاƅي:
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 (: قيم معامات اƃثبات أبعاد اƃدراسة Ƃƃا اƃمتغيرين.,4جدول رقم )

 معامل اƃصدق آƃفا Ƃرونباخ أبعاد اƃدراسةعدد 

0 ,5274 4.,95 

 (.SPSS V20.0د على مخرجات برنامج من إعداد اƅطاƅبة بااعتما اƃمصدر:)

 أنحيث  %03يفوق )اƅمستقل واƅتابع(  اƅثبات أبعاد اƅدراسة Ƅƅا اƅمتغيرينشير اƅجدول إƅى أن معامل ي

وقد بلغ معامل اƅصدق اƄƅلي، اƅذي يعبر عن اƅجذر اƅتربيعي  %05.1تمثل نسبة أƅفا Ƅرونباخ  معامل نسبة

 مقبول.Ƅا اƅمتغيرين فهو  عباراتƅتاƅي فإن معامل اƅثبات اƅخاص بوبا ƅ15.0%معامل اƅثبات ما قيمته 

 صدق أداة اƃدراسة:  -ب 

عناصر ااستبيان ƅ اƅعباراتاƅصدق اƅظاهري اختبار مدى تناسق ب قصدوي ƅصدق اƅظاهريا فيويتمثل 

ƅك مع بمناقشة ذ ااستبيانتم اƅتأƄد من صدق و مع مضمون اƅمتغيرات اƅتي تم اعدادها ƅلقياس ظاهريا، 

 فقد قام اƅطاƅب بتعديل أو حذف أو إضافة عبارات جديدة ƅتطوير بناء ااستبيان. اƅمشرف
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 .وتفسيرها اƃفرع اƃثاني: نتائج اƃدراسة

 :يما يلي سوف نتطرق اƅى دراسة خصائص مبحوثي عينة اƅدراسةف

 .حسب اƃمتغيرات )اƃسمات( اƃشخصية أوا:

 اƃدراسة حسب اƃمتغيرات اƃشخصية. (: توزيع أفراد عينة41جدول رقم)

 اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار فئات اƃمتغير اƃمتغير

(%)  

 20.2 51 ذƂر اƃجنس

 02.5 2 أنثى

 100 33 اƃمجموع

 

 اƃسن

 1.0 0 سنة 34أقل من 

 02.0 02 سنة 04-34من 

 03.0 03 سنة 54-04من 

 05.0 0 سنة فأƂثر 54من 

 100 33 اƃمجموع

 

 لمياƃمؤهل اƃع

 1.0 0 متوسط

 2.0 5 ثانوي

 05.0 0 تقني سامي

 15.1 50 جامعي

 3 3 دراسات عليا
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 100 33 اƃمجموع

 

 اƃخبرة اƃمهنية

 00.0 00 سنوات 5أقل من 

 51.0 1 سنوات 04-5من 

سنوات  04من 

 فأƂثر

00 01.0 

 100 33 اƃمجموع

 

مستوى اƃتحƂم في 

 اإعام اآƃي

 3 3 ضعيف

 02.0 02 متوسط

 00.0 01 جيد

 100 33 اƃمجموع

 .(SPSS V20 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات اƃمصدر:)

 اƃجنس: .0

نجد ، في مقابل %20.2من خال اƅجدول نرى أن معظم عمال اƅمؤسسة ذƄور فقد بلغت اƅنسبة بمقدار 

 اƅي:اƅشƄل اƅت هƄما يوضح من مجموع أفراد عينة اƅدراسة Ƅانوا إناثا 02.5%
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 .اƃخاص بجنس اƃعينة(: اƃنسب اƃمئوية ,4اƃشƂل رقم)

 
 .(SPSS V20 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات اƃمصدر:)

 اƃسن: .9

، في حين تليها %02.0تمثل أعلى نسبة بمقدار  سنة( 03-03)من  باƅنسبة ƅمتغير اƅسن نجد أن اƅفئة

، أما اƅفئة اƅعمرية )أƄثر من %03.0سنة( قد بلغت نسبة  03-03نسبة اƅمبحوثين ضمن اƅفئة اƅعمرية )من 

سنة( حيث تمثل  03، وفي اأخير نجد أقل نسبة ƅلفئة اƅعمرية تتمثل في )أقل من %05.0سنة( بنسبة  03

وباƅتاƅي نجد أن اƅفئة اƅعمرية  ƅعمال اƅمؤسسة ما بين فئة  اƅشباب واƄƅهول مما  %1.0نسبتها اƅمئوية بددد 

  :اƅنسب اƅعمرية ƅعمال اƅمؤسسة وضح في اƅشƄل اƅتاƅييما جابا على مردودية اƅمؤسسة ƄينعƄس إي
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 (: اƃنسب اƃمئوية ƃلفئات اƃعمرية ƃعمال اƃمؤسسة.41اƃشƂل رقم)

 
 .(SPSS V20 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات اƃمصدر:)

 اƃمؤهل اƃعلمي: .3

صلين على شهادات امن اƅمبحوثين اƅح %15.1سبته باƅنسبة ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي نجد أن ما ن

متوسطة ونسبة اƅ ƅفئة اƅحاصلة على ƅ1.0%مستوى تقني سامي مقارنة بدد  %05.0جامعية، وتليها نسبة 

مما يعني أن اƅمؤهل اƅعلمي  الدراسات اƅعلياƅمؤهل اƅعلمي ƅنسبة تنعدم في مستوى اƅن نجد أفي حين  2.0%

وهي عينة ذا مستوى علمي مما ينعƄس إيجابا  علمي متحصل على شهادات جامعيةذا مستوى  اƅغاƅبة ƅلعينة

 :يوضح اƅنسب اƅمئوية ƅمستوى اƅعلمي ƅلعينة محل اƅدراسة اƅشƄل اƅتاƅيعلى مردودية اƅمؤسسة، و 
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 (:اƃنسب اƃمئوية ƃمستوى اƃعلمي ƃلعينة محل اƃدراسة.42اƃشƂل رقم)

 
 .(SPSS V20 اد على مخرجاتمن إعداد اƅطاƅبة بااعتم اƃمصدر:)

 اƃخبرة اƃمهنية: .0

 %00.0 وما نسبته، %01.0سنوات بدد  03تتمثل أعلى نسبة ƅلفئة اƅتي تتراوح خبرتها اƅمهنية أƄثر من 

، مما سنوات 03سنوات إƅى 0 فخبرتهم من ضمن %51.0أما ما نسبته سنوات،  0تتراوح خبرتهم أقل من 

سنوات مما يحسن من إنتاجية اƅمؤسسة  03اƅفئة ذا خبرة مهنية تزيد عن نستخلص من هاته اƅنسب بأن أƄثرية 

يوضح اƅنسب اƅمئوية ƅلخبرة اƅمهنية ƅمستوى  اƅشƄل اƅتاƅيو  ƅممارسة،  نظرا اƄتسابه اƅخبرة واƅسرعة اƅبديهية

 :اƅعينة محل اƅدراسة
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 اسة.(: اƃنسب اƃمئوية ƃلخبرة اƃمهنية ƃمستوى اƃعينة محل اƃدر 04اƃشƂل رقم)

 
 .(SPSS V20 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات اƃمصدر:)

 مستوى اƃتحƂم في اإعام اآƃي: .5

ƅي، أما عام اآƅديهم تحƄم اƅجيد في اإ ƅ00.0%ي نجد ما نسبته عام اآباƅنسبة ƅمتغير اƅتحƄم في اإ

عام تحƄم في اإف اƅضع مستوىعدم نيخير ƅي، وفي اأعام اآƅديهم تحƄم متوسط في اإ %02.0ما نسبته 

، فباƅتاƅي نستخلص أن اƅعينة محل اƅدراسة إما يجيد اƅتحƄم في اإعام اآƅي أو أنه يجيدƅ Ƌعينة اƅدراسة ƅياآ

سواء اƅحد اإجادة في  ƅيعام اآاإ تستطيع استخدام بنسبة متوسطة، مما يعني أن اƅعينة محل اƅدراسة 

 :وضح في اƅشƄل اƅتاƅيمƄما هو  خدامه ƅحد ما،استخدامها أو يستطيع است
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 (:  اƃنسب اƃمئوية ƃمستوى اƃتحƂم في اإعام اآƃي ƃعينة محل اƃراسة.00اƃشƂل رقم)

 

 .(SPSS V20 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات اƃمصدر:)
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 .حسب متغيرات اƃدراسةثانيا: 

 :اƃدراسة متغيراتثبات أبعاد  (0

 معامل اƃثبات "آƃفا Ƃرونباخ" ومعامل اƃصدق.(: 42جدول رقم )

معامل اƃثبات "أƃفا  عدد اƃعبارات اƃمـــحور
 Ƃرونباخ"

 معامل اƃصدق

 3.025 3.001 0 اƃمƂونات اƃمادية

 3.150 3.20 0 اƃبرمجيات

 3.102 3.005 5 قاعدة اƃبيانات

 3.022 3.050 0 اƃشبƂات

تƂنوƃوجيا اƃمعلومات 
 وااتصاات

00 3.225 3.250 

 3.110 3.203 2 على مستوى اƃقطاع

 3.100 3.210 03 على مستوى اƃسوق

 3.101 3.211 02 اƃيقظة اƃتنافسية

 3.102 3.133 51 اƃمجموع
 .(SPSS V20 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات اƃمصدر:)

ومناسب  جيدمعامل ثبات ( وهو 3.133( ت اƄƅلي أداة اƅبحث بلغامن خال اƅجدول ناحظ أن معامل اƅثب

معامات اƅثبات ƅمحاور اƅبحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة أغراض اƅبحث.  أغلبية أغراض اƅبحث، Ƅما تعتبر

 وبهذا نƄون قد تأƄدنا من ثبات أداة اƅبحث مما يجعلنا على ثقة Ƅاملة بصحتها وصاحيتها ƅتحليل اƅنتائج.
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 نتائج اƃدراسة.تقييم  اƃمطلب اƃثاƃث:

ƃمعياريفرع اأول: اƃحسابي واانحراف اƃمتوسط اƃمتغير  اƃمستقل أبعاد اƃمتغيراƃتابع واƃا. 

محل عينة اƅاƅمعياري أبعاد اƅدراسة واƅذي يبين أراء  واانحرافاƅمتوسط اƅحسابي  نحساب Ƅل مأي 

 :اƅمتحصل عليهااƅنتائج  اƅتاƅي يوضح جدولاƅو  تبيان،ااسحول عبارات اƅدراسة 

 ƂƂل.اƃتابع واƃمتغير اƃمستقل د اƃمتغير (: اƃمتوسط اƃحسابي واانحراف اƃمعياري Ƃƃل من أبعا04رقم) اƃجدول

 اƃبيانات Sig اƃمعياري اانحراف بيااƃمتوسط اƃحس N  حجم اƃعينة

 اƃمƂونات اƃمادية 3.000 5.02 00

 اƃبرمجيات 3.510 2,91 00

 قاعدة اƃبيانات 3.501 4,36 00

 اƃشبƂات 3.031 4,06 00

 تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات 3.551 3,33 00

 على مستوى اƃقطاعاƃمنافسة  3.530 4,27 00

 مستوى اƃسوق اƃمنافسة على 3.030 3,97 00

 اƃتنافسيةاƃيقظة  3.503 3,91 00

 .(SPSS V20 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرجات اƃمصدر:)

م ƅيƄرت سنتطرق إƅى تقييم اƅنتائج اƅمتحصل عليها في هذا اƅجدول Ƅما وحسب اƅجدول اƅسابق اƅذƄر ƅسل

 يلي:
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 اƃمƂونات اƃمادية.أوا: 

Ƌجدول أعاƅبعد  يتضح من اƅ حسابيƅمتوسط اƅماديةأن اƅونات اƄمƅغير بدرجة تقدير  (5.02بلغ ) ا
 اƅمƄونات اƅماديةراء اƅعينة في أ ( فهذا يؤƄد أن3.000)قدرƋ معياري  بانحراف ،في سلم ƅيƄارت اƅخماسي موافق

 . سلبيتقييم اƅأي  منخفض

 اƃبرمجيات. ثانيا:

Ƌجدول أعاƅبعد  يتضح من اƅ حسابيƅمتوسط اƅبرمجياتأن اƅموافق في  غير بدرجة تقدير (5.10بلغ ) ا
 أنأي  منخفض اƅبرمجياتأراء اƅعينة في  ( فهذا يؤƄد أن3.510معياري ) بانحرافسلم ƅيƄارت اƅخماسي، 

ƅسلبيتقييم ا . 

 قاعدة اƃبيانات.ثاƃثا: 

Ƌجدول أعاƅبعد  يتضح من اƅ حسابيƅمتوسط اƅبيانات قدأن اƅبدرجة تقدير موافق  (0.02بلغ ) قاعدة ا
جد  قاعدة اƅبياناتأراء اƅعينة في  ( فهذا يؤƄد أن3.501معياري ) بانحرافبشدة في سلم ƅيƄارت اƅخماسي، 

 تقييم إيجابي. اƅ أن عال أي

 اƃشبƂات. ابعا:ر 

Ƌجدول أعاƅبعد  يتضح من اƅ حسابيƅمتوسط اƅات قدأن اƄشبƅبدرجة تقدير موافق في سلم  (0.32بلغ ) ا
 بمعنى أنعال أي  اƅشبƄات اƅمؤسسة( فهذا يؤƄد أن  أراء اƅعينة في 3.01معياري ) بانحرافƅيƄارت اƅخماسي، 

ƅتقييم إيجابي.ا 

يمƄننا  تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصااتاأبعاد اƅمحددة ƅمحور  اƅمتحصل عليها من وبناءا على نتائج
في  محايد( بدرجة تقدير 0.00وهذا ما يثبته اƅمتوسط اƅحسابي ) حايدم ااتجاƋفي  اƅمستقلاƅبعد أن  استنتاج

 .منخفض( وهو تقدير 3.551معياري ) بانحرافسلم ƅيƄارت اƅخماسي، 
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 على مستوى اƃقطاع.اƃمنافسة خامسا: 

بدرجة  (0.51بلغ )أعاƋ أن اƅمتوسط اƅحسابي ƅبعد اƅمنافسة على مستوى اƅقطاع قد يتضح من اƅجدول 
أراء اƅعينة فيما يخص  ( فهذا يؤƄد أن3.530معياري ) بانحراففي سلم ƅيƄارت اƅخماسي،  بشدة  تقدير موافق

 .ƅهذا اƅبعد عال جدا أي هناك تقييم إيجابي اƅمنافسة على مستوى اƅقطاع

 .على مستوى اƃسوقسادسا: 

بدرجة  (0.11بلغ ) اƅمنافسة على مستوى اƅسوقأن اƅمتوسط اƅحسابي ƅبعد  ن اƅجدول أعاƋيتضح م
 أراء اƅعينة فيما يخص ( فهذا يؤƄد أن3.030معياري ) بانحرافتقدير موافق في سلم ƅيƄارت اƅخماسي، 

 ي.أي هناك تقييم إيجاب مقبول اƅمستوى اƅسوق اƅمنافسة على

في  أن اƅبعد اƅتابع ƅلدراسة استنتاجيمƄننا  تنافسيةƅمحور اƅيقظة اƅ ةوبناءا على نتائج اƅبعدين اƅمحدد
Ƌااتجا (حسابيƅمتوسط اƅبدرجة تقدير موافق0.10موافق وهذا ما يثبته ا ) خماسي  بشدةƅارت اƄيƅ في سلم

 .مناسب( وهو تقدير 3.503معياري ) نحرافواا

 .اƃمتغير اƃمستقل واƃمتغير اƃتابعأبعاد ة اارتباط ما بين عاقاƃفرع اƃثاني: 

 متغير اƃتابع.اƃمستقل وأبعاد اƃمتغير اƃما بين اارتباط مصفوفة (: 00جدول رقم )

 اƃبعد اأول اƃبيانات
اƃمƂونات 

 اƃمادية

 اƃبعد اƃثاني
 اƃبرمجيات

 اƃبعد اƃثاƃث
 قاعدة اƃبيانات

 اƃبعد اƃرابع
 اƃشبƂات

ة عملية اƃيقظ
 اƃتنافسية 

 **513, 013, 036,- 253,- معامل اارتباط

 مستوى اƃداƃة
,155 ,844 ,944 ,002 

N 33 33 33 33 

 
 .(SPSS V20 جاتمن إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخر  اƃمصدر:)

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 )اƅثنائية(. 3.30ارتباط مهم عند مستوى . **
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مع اƅعلم بين أبعاد اƅمتغير اƅمستقل واƅمتغير اƅتابع، عاقة اارتباط من اƅجدول ونفسر نستخلص  وعليه

  :(-R ≥0≤ +0)يƄون ضمن مجال ط ارتبأن مجال اا

  ة إحصائية بينƅمادية و توجد عاقة ذات داƅونات اƄمƅمنافسةاƅتنافسية على مستوى اƅيقظة اƅعملية ا 

أن معامل اارتباط  (-3.500يقدر بدد ) عƄسي ضعيفأن معامل اارتباط  ،3.000وى اƅداƅة عند مست

 درجة اƅتغيرباتجاƋ اƅمعاƄس ƅه  أي Ƅلما حدث تغير في أحد اƅمتغيرين فإن اƅمتغير اآخر يتبعه فيساƅب، 

 ƅلمؤسسة تنافسيةاƅيقظة اƅ في تعزيز ة اƅمƄونات اƅماديةساهمبوجود ماƅفرضية اƅتي تنص  قبول وبهذا تم، طفيف

 .على مستوى اƅمنافسة

   ة إحصائية بينƅبرمجيات و توجد عاقة ذات داƅمنافسةاƅتنافسية على مستوى اƅيقظة اƅعند  عملية ا

ة عƄسيباƅتاƅي اƅعاقة اƅتي تربطها عاقة  ،(-3.302أن معامل اارتباط يقدر بدد ) ،3.200مستوى اƅداƅة 

بهذا تم  ،بدرجة ضعيفة اتجاƋ اƅعƄس ير في أحد اƅمتغيرين فإن اƅمتغير اآخر يتبعه فيأي Ƅلما حدث تغ ضعيفة

 ƅلمؤسسة. تنافسيةفي تعزيز اƅيقظة اƅ اƅبرمجياتة ساهمبوجود ماƅفرضية اƅتي تنص  قبول

  ة إحصائية بينƅبياناتتوجد عاقة ذات داƅمنافسةو  قاعدة اƅتنافسية على مستوى اƅيقظة اƅعملية ا 

وباƅتاƅي اƅعاقة اƅتي تربطها عاقة ( 3.00أن معامل اارتباط موجب يقدر بدد ) ،3.100ستوى اƅداƅة عند م

 بدرجة ضعيفة أي Ƅلما حدث تغير في أحد اƅمتغيرين فإن اƅمتغير اآخر يتبعه في نفس ااتجاƋضعيفة، طردية 

 ƅلمؤسسة. تنافسيةعزيز اƅيقظة اƅفي ت قاعدة اƅبياناتة ساهمبوجود موبهذا تم قبول اƅفرضية اƅتي تنص 

  ة إحصائية بينƅاتتوجد عاقة ذات داƄشبƅمنافسةو  اƅتنافسية على مستوى اƅيقظة اƅعند  عملية ا

وباƅتاƅي اƅعاقة اƅتي تربطها عاقة  (**3.000يقدر بدد ) موجبأن معامل اارتباط ، 3.335مستوى اƅداƅة 

وبهذا تم  اƅمتغيرين فإن اƅمتغير اآخر يتبعه في نفس ااتجاƋ،أي Ƅلما حدث تغير في أحد  متوسطة، طردية

يعتبر هذا اƅبعد حيث  ،في تعزيز اƅيقظة اƅتنافسية ƅلمؤسسة اƅشبƄاتقبول اƅفرضية اƅتي تنص بوجود مساهمة 

 ذا ارتباط مهم.من اƅمتغيرين  أي بمعنى أن هاته اƅثنائية )اƅثنائية( 3.30ارتباط مهم عند مستوى  ذو
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 خاصة الفصل:

 

من خال ما سبق فقد سبق عرضنا في هذا اƅفصل نبذة عن مؤسسة صناعة اƄƅوابل فرع جينيرال Ƅابل 

 بسƄرة وهيƄله اƅتنظيمي، بعض مهامه وأهدافه.

وتفسيرها وذƅك بااستعانة باƅمعاƅجة ااحصائية استجابات أفراد وتناوƅنا أيضا تحليل ومناقشة اƅنتائج 

عينة اƅدراسة على عبارات ااستبيان، Ƅما أظهرته اƅجداول ااحصائية اƅمرفقة باƅنتائج بهدف اƅوصول إƅى 

اإجابات واƅوقوف على مدى مساهمة تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات في تعزيز عملية اƅيقظة اƅتنافسية 

ƅمؤسسة.با 



 العامة الخاتمة
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يمƄن أن نستنتج اƅدور اƅذي أصبحت تƄنوƅوجيا اƅمعلومات  في فصول اƅدراسة، إƅيه اƅتطرق مما سبق

في اƅحياة ااقتصادية اƅمعاصرة وما ƅها من تأثير Ƅبير على اƅمؤسسات ااقتصادية خاصة تقوم به وااتصاات 

تستعملها  اƅتي ااستراتيجية مجال اادارة، حيث أصبحت تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات من اƅوسائل

اƅحصول  بيئتها، وموردا أساسيا يمƄنها منظل في  ةاƅمؤسسات ƅمواجهة تهديد مختلف اƅقوى اƅتنافسية اƅموجود

 اƅمؤسسات معظم تشهدها اƅتي اƅمنافسة ظل فياأخرى، و مزايا اƅتنافسية مقارنة مع اƅمؤسسات اƅعلى 

 بها اƅمحيطة اƅبيئة باعتبارها اƅتنافسية اƅبيئة ومراقبة متابعة على جهودها اأخيرة هذƋ ترƄزبحيث  ااقتصادية،

 اƅحاƅيين اƅمنافسين عن بااستعام خاص نشاط خلق اƅمؤسسات على أجبر ما وهذا أدائها على تأثيرا واأƄثر

 اأƄثر اƅمنافسين بأداء اأداء ومقارنة اƅتنافسية ƅلقوى وشامل دقيق تحليل خال من اƅسوق وتطورات واƅمحتملين

 اƅتغيرات مع واƅتأقلم مواجهتهم إمƄانية وتحرƄاتهم استراتيجيتهم قوتهم وضعفهم، نقاط إبراز ونجاحا قوة

دراسة دور تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات في تعزيز ب ، حيث قمنااƅتنافسية اƅيقظة هو اƅنشاط وهذا واƅتطورات

عبر اƅفصول اƅثاثة إƅى مجموعة من اƅنتائج  اƅتوصل ااقتصادية، وقد تمعملية اƅيقظة اƅتنافسية باƅمؤسسات 

وعمدنا إƅى تقديم بعض ااقتراحات واƅتوصيات اƅتي نعتقد أن تƄون مفيدة في تغيير واقع اƅمؤسسات ااقتصادية 

 .وآفاق اƅدراسة اƅتي يمƄن اƅتطرق إƅيها في اƅدراسات اƅمقبلة سواء Ƅانت عامة أو خاصة

 ƃدراسة:نتائج ا -1

 اƃنتائج من اƃجانب اƃنظري: -أ 

تهديد قوى اƅتنافس ƅلمؤسسة حيث رأينا Ƅيفية تساهم تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات في تقليص  -

من مواجهة هذا اƅتهديد، وƄƅل قوة من قوى وسيلة أو مجموعة من استخدام تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات 

 تهديدها.اƅوسائل يمƄن استعماƅها ƅلحد من 
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ااستخدام اامثل واƅعقاني ƅتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات يؤدي إƅى تحسين وتدعيم عملية  -

اƅيقظة اƅتنافسية باƅمؤسسة، وذƅك من خال تخفيض اƅتƄاƅيف اƅمؤسسة وƄذا تمييز منتجاتها حيث تساهم 

ƅمؤسسة ƅمنتجات فريدة من حيث تمييز منتجات هذƋ اأخيرة بتقديم اتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات في 

اƅجودة أو اƅقيمة اƅمضافة ƅلمنتج، وذƅك باستخدام عدة طرق أو باستخدام نظم اƅذƄاء ااصطناعي وغيرها من 

 اƅطرق اأخرى.

 ااستراتيجيةب اƅمؤسسة تزويدتƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات تعزيز اƅيقظة اƅتنافسية و  أهداف -

 وتجنب اƅمناسب اƅوقت في اƅفرص وانتهاز اƅتأƄد عدم ƅتقليل واƅمفيدة اƅمائمة اƅمعلومةبناءا على  اƅتنافسية

 .هامنافسي على ƅتفوقوا اƅقرارات اتخاذ في واƅسرعة اƅوقت ميزةب يسمى ما وهذا ،اƅتهديدات

 اƃنتائج من اƃجانب اƃتطبيقي: -ب 

  عاقة ΪتوجρاΒية و إرتΩوناق الماϜالة إحصائية بين المΩ اقΫ افسيةϨة التψعملية اليق ϯمستو ΪϨع

 .وهو ما يؤƂد اƃفرضية اأوƃى( -3.500يقΪر بــ )عϜسي ، أϥ معامل اارتΒاρ 3.000الΪالة 

   الة إحصائية بينΩ اقΫ عاقة Ϊرمجياق وتوجΒافسية الϨة التψالة عملية اليقΪال ϯمستو ΪϨع

 .ƃثانيةيؤƂد اƃفرضية اوهو ما  (،-3.302أϥ معامل اارتΒاρ يقΪر بــ ) ،3.200

  عاقة Ϊتوج ρاΒالة إحصائية بين ارتΩ اقΫياناق وΒال ΓΪافسية قاعϨة التψعملية اليق ϯمستو ΪϨع

 .ثاƃثةوهو ما يؤƂد اƃفرضية اƃ( 3.00أϥ معامل اارتΒاρ موجب يقΪر بــ ) ،3.100الΪالة 

 عاقة Ϊتوج ρاΒاق و ارتϜΒالة إحصائية بين الشΩ اقΫ افسيةϨة التψالة عملية اليقΪال ϯمستو ΪϨع

حيث يعتΒر هάا الΒعΪ  وهو ما يؤƂد اƃفرضية اƃرابعة( **3.000، أϥ معامل اارتΒاρ موجب يقΪر بــ )3.335

 من المتغيرين Ϋا ارتΒاρ متم.)الϨΜائية( أي بمعϨل أϥ هاته الϨΜائية  3.30ارتΒاρ متم عΪϨ مستوΫ ϯو 

 :مƂن اƃتأƂيد على أنهوبناءا على Ƃل ما سبق، ي

 ددة إحصددائية بددين  ارتبدداط توجددد عاقددةƅمعلومددات وااتصددااتذات داƅوجيددا اƅنوƄددة  تƅداƅعنددد مسددتوى ا
ƅلمؤسسدة ااقتصدادية  نافسيةوبهذا نجد أن تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات تساهم في تعزيز اƅيقظة اƅت 3.300

 ، وهذا ما يجيب بشƄل Ƅافي على إشƄاƅية اƅدراسة.3.051بمعامل اارتباط 
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 :وااقتراحات اƃتوصيات -2

 اƅتاƅية: وااقتراحات من خال اƅنتائج اƅمتوصل إƅيها يمƄن تقديم اƅتوصيات

 حديثة في  ضرورةƅمعلومات وااتصاات اƅوجيا اƅنوƄتساب واستخدام تƄى اƅمؤسسات إƅسعي ا

 مختلف اƅجوانب اƅمتعلقة باƅمؤسسة.

 محرك اأƅمعلومات باعتبارها اƅوجيا وااتصاات وباعتبارها مورد حسن استغال اƅنوƄتƅ ساسي

 .واƅتي تعزز عملية اƅيقظة اƅتنافسية هام ورئيسي باƅنسبة ƅلمؤسسة

 تƅليقظة اƅ ية نافسية واضرورة إنشاء خليةƅيقظة مسؤوƅعاملين فيها، أن اƅل اƄ ةƄيد على مشارƄتأƅ

اƅجميع ومن أجل اƅصمود في وجه اƅمنافسة، وااعتماد على اƅمعلومات اƅمرتدة في مساعدة 

 .اƅتنافسيةاƅمؤسسة برسم استراتيجياتها 

 آفاق اƃبحث: -3

فددي نافسددية فددي تعزيددز اƅيقظددة اƅت تƄنوƅوجيددا اƅمعلومددات وااتصددااتدور  ƅموضددوع دراسددتنا خددال مددن 

 سدتفيد منهداƅت وااهتمدام واƅتطدوير اƅبحدث تسدتحق اƅتدي  اƅجواندب بعدض وجدود ين ƅدديناتبد "ااقتصدادية سداتمؤس

بعددددض ذƄددددر يمƄددددن حيددددث اƅدراسددددات واابحدددداث اƅمسددددتقبلية،  ي، وƄددددذا اƅطلبددددة فدددداƅجزائريددددة ااقتصدددداديةمؤسسدددداتنا 

 :اƅمواضيع اƅتاƅية

 .جزائريةƅمؤسسات اƅتنافسية باƅيقظة اƅمعلومات وااتصاات في عملية اƅوجيا اƅنوƄواقع استخدام ت 

 معلومات وااتصاات في  استخداماتƅوجيا اƅنوƄيقظة.تƅعملية ا 

 .وسيلة استراتيجيةƄ تنافسيةƅيقظة اƅنظام ا 

  تنافسية فيƅيقظة اƅمؤسسة.أثر اƅأداء ا 
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EURL CODIMOS 

TECH LEADER 
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 اƃعاƃي واƃبحث اƃعلمي وزارة اƃتعليم

 جامعة محمد خيضر بسƂرة

 Ƃلية اƃعلوم ااقتصادية واƃتجارية وعلوم اƃتسيير

 فرع تسيير اƃمنظمات

 تخصص اƃتسيير ااستراتيجي ƃلمنظمات

 
 

 

 اƃسيد)ة(: إƃى

شهادة مذƄرة اƅتخرج ضمن متطلبات نيل  بإعدادفي اطار اƅبحث اƅعلمي اƅذي نحن بصددƋ واƅخاص 
 :اƅماستر حول موضوع

 ."دور تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات في تعزيز اƃيقظة اƃتنافسية في اƃمؤسسات ااقتصادية"  

بجميع اƅمعلومات اƅمتعلقة بهذا  اإƅمامهذا ااستبيان ونأمل في تعاونƄم معنا قصد  أيديƄمƅذا نضع بين 
سوف تستعمل فقط أغراض علمية وƅن يتم ااطاع عليها  ااستبياننحيطƄم علما أن نتائج هذا و  اƅموضوع،

 .أرقاموسيتم تحويلها في صورة 

 

 Ƅما يلي: اƅمفاهيم اƅمتعلقة باƅموضوعبعض شرح بااستمارة  فاقإر تم  Ƅما

 :(Technologies de l'information et de la communication) وااتصااتƂنوƃوجيا اƃمعلومات ت -1
 وأشمل ععنوان أوس تحت وتصنف توزيعها، أو وخزنها وتحليلها وتصنيفها اƅمعلومات ƅجمع تستخدم ائلووس أدوات عن هي عبارة

 اƅمنظمة. في اƅعمليات بنشاطات اƅمباشرة ƅعاقتها اƅحاسوب على اƅمستندة اƅتقنيات وهي

منافسين من هتم بمراقبة نشاطات اƅهو ذƅك اƅمسار اƅذي ي :(vigilance concurrentiel) اƃيقظة اƃتنافسية -2
اƅتعرف على وضعية ومن ثم م اƅمستقبلية سلوƄاته، ذƅك من أجل ااستعداد ƅمواجهة سلوƄياتهمخال جمع معلومات ضرورية ƅفهم 

يسمح ƅلمؤسسة بتحديد اƅطريق اƅواجب اتباعه في حاƅة مما  تحليلوقيامها بعملية اƅ ،اƅمنافسين )قدراتهم اƅحاƅية واستراتيجياتهم...(
 من طرف اƅمنافسين.ظهور خطر 

 سهام عماري. اƃطاƃبة:                                                             
 إسماعيل مناصرية. :فر مشاƃ اأستاذ

 ااستبيان
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 ( في موضع ااجابة اƃمناسبة Ƃƃم من بين اƃخيارات اƃمتاحة.xنرجو منƂم ااجابة بعامة )

 : اƃبيانات اƃشخصية.اأول اƃجزء

 أنثى          ذƄر            اƃجنس: -1

 سنة  03-03من                    سنة 03اقل من                اƃسن: -2

 سنة فأƄثر 03من                    سنة 03-03من                     
 ليادراسات ع         جامعي         تقني سامي          ثانوي         متوسط  اƃمؤهل اƃعلمي: -3

 سنوات فأƄثر 03من            سنوات 03-0من         سنوات 0أقل من       اƃخبرة اƃمهنية: -4

 جيد         ضعيف        متوسط   مستوى اƃتحƂم في اإعام اآƃي: -5

تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات،  :محورين واƅتي قسمت إƅى ويتمثل في متغيرات اƅدراسةاƃجزء اƃثاني: 
 اƃيقظة اƃتنافسية باƃمؤسسة محل اƃدراسة.

ا  متغيرات اƃدراسة اƃترقيم
أتفق 
 تماما

ا 
 أتفق

أتفق  أتفق محايد
 .تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصاات  .I تماما

 اƃمƂونات اƃمادية.            .أ 
تƄنوƅوجيا اƅمعلومات  معدات تعتمد اƅمؤسسة على استخدام  .1

 ي Ƅل اƅوظائف.وااتصاات ف
     

      معدات تƄنوƅوجية ذات نوعية جيدة ومتطورة. اƅمؤسسةبتتوفر   .2
تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصاات في  معدات أجد سهوƅة في استخدام  .3

 اƅمؤسسة.
     

 اƃبرمجيات.            .ب 
      أجد نوعية اƅبرمجيات اƅتي تستخدمها اƅمؤسسة جيدة ومتطورة.  .4
رة ببرامج اƅتطوير اƅمستمر باƅجوانب اƅمتعلقة باƅتƄنوƅوجيا تهتم اإدا  .5

 اƅمعلومات وااتصاات.
     

تساهم اƅبرمجيات اƅمتوفرة في فرز ومعاƅجة اƅبيانات اƅمتوفرة واƅحصول   .6
 على اƅنتائج وحل اƅمشƄات بحسب ااحتياجات اƅمؤسسة.

     

 قاعدة اƃمعطيات.       .ج 
      ائل من اƅبيانات واƅمعلومات اƅمحتفظ بها.توفر قاعدة اƅبيانات Ƅم ه  .7
      اƅقدرة على استرجاع أي بيانات أو معلومات وقت اƅحاجة.  .8
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ا  متغيرات اƃدراسة اƃترقيم
أتفق 
 تماما

ا 
 أتفق

أتفق  أتفق محايد
 تماما

 اƃشبƂات.            .د 
      تساهم في سرعة تبادل اƅمعلومات ااƄƅترونية.  .9

اƅمعلومات اƅداخلية بواسطة شبƄة اانترانت اƅخاصة تبادل يتم  .11
باƅمؤسسة )داخل اƅمؤسسة وما بين فروعها ووحدات أعماƅها 

 (.اإستراتيجية

     

اƅمواقع ااƄƅترونية تساهم بشƄل Ƅبير في توفير اƅمعلومات بحسب  .11
 ااحتياجات اƅوظيفية.

     

II.               تنافسيةƃيقظة اƃدراسة اƃمؤسسة محل اƃبا. 
 على مستوى اƃقطاع.            .ه 

      يمتاز محيط اƅمؤسسة اƅتنافسي باƅتغير اƅمضطرب. .12
      توفر على مستوى اƅمؤسسة خلية اƅيقظة.ت .13
جيد ƅلمعلومة عبر مختلف اƅمستويات اƅمرور اƅتسمح اƅيقظة اƅتنافسية ب .14

 اƅتنظيمية في اƅمؤسسة.
      

عملية اƅيقظة اƅتنافسية عملية جماعية يشارك فيها جميع اƅعاملين في  .15
 اƅمؤسسة.

     

تساعد اƅيقظة اƅتنافسية في عملية اƅبحث واƅتطوير وأيضا على اتخاذ  .16
 اƅقرارات اƅمناسبة في اƅوقت اƅمناسب.

     

تعمل اƅمؤسسة على مقارنة نفسها مع اƅمؤسسات أخرى في نفس  .17
 اƅقطاع.

     

تساعد في تجميع اƅمعلومات واƅبيانات تحليلها ومن ثم توصيل اƅنتائج  .18
 اƅمتحصل عليها من اƅمعلومات ƅلمصاƅح اƅمعنية بذƅك. 

     

تقوم اƅمؤسسة بعملية تحليل اƅمنافسة من خال مزيجها اƅتسويقي  .19
"اƅمنتج، اƅسعر، اƅترويج، اإعان" مقارنة مع منافسيها على مستوى 

ƄƄ قطاعƅل.ا 

     

 على مستوى اƃسوق.            .و 
      اƅمؤسسة واعية بأهمية اƅقيام بعملية اƅيقظة اتجاƋ اƅمحيط. .21
ترƄز اƅمؤسسة على جمع وتحليل Ƅل اƅمعلومات اƅمتعلقة بوضعية  .21

 سلوك منافسيها "اƅيقظة اƅتنافسية".
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      تعد اƅيقظة اƅتنافسية وسيلة استراتيجية ƅلتسيير. .22
تبر طريقة اƅمقارنة أساس مرجعي يمƄن ااعتماد عليها في تحليل تع .23

 اانحرافات اƅتنافسية.
     

تقارن اƅمؤسسة وظيفتها مع وظائف اƅمؤسسات اأخرى وƅيس  .24
 باƅضرورة أن تƄون في نفس اƅقطاع.

     

 تعتبر مراقبة عروض اƅمنافسين من خال اƅمنتديات وموزعي اƅواب  .25
"Les Serveurs Web.لتيقظ تنافسياƅ معلوماتƅمن أهم مصادر ا " 

     

ااستعام عن اإعانات اƅخاصة بمنتجات اƅمنافسين بفضل موزعي  .26
 اƅواب.

     

      تحليل منتجات اƅمنافسين من خال قوائم اƅنشر وبحوث اƅتطوير. .27
تعتبر بحوث اƅتسويق من أحد مصادر اƅمعلومات اƅمستعملة في  .28

ƅيقظة اƅتنافسية.عملية ا 
     

يعد تحليل اƅمنافسين من أهم مصادر اƅمعلومات ƅعملية اƅيقظة  .29
 اƅتنافسية وذƅك إيجاد ااستراتيجيات اƅمناسبة ƅمواجهتها.
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