
 ةـــراطیة اϟشόبیــریة اϟدیمϘــوریة اϟجزائــاϟجمھ
يـث اϠόϟمــاϟي و اϟبحــم اόϟــزارة اϟتϠόیو  

–بسكرة  –ر ــمد Χیضــامόة محــج  

اϟتسییــركــϠیة اϠόϟــوم الاϗتصــادیة و اϟتجــاریة و Ϡϋــوم   

 ϗســـم Ϡϋـــوم اϟتسییــر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اδΘϟوϳق اϟداخϠي في ΗنϴϤة الإبداع الإداريدور   

دراγة حاϟة"ϣرϛز δΗھϞϴ اϤϟؤδγات اϟصغϴرة 
 "ϟولاϳة بϜδرة واΘϤϟوγطة

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 زیز روفیاόبد الϋ   قشوط الیاس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Master-GE/GO -GRH /2014/.…… رϗــم اϟتسجیـل:

 ............................. تــاریΦ الإیـداع

 قـــسم عϠــــــوم اϟتسیــــــیر



 

 شكر وعرفان

 

اଌૌଇدك�كاଇذيكأ૴ଏمكଐଟଈ૳اكଌ૴ଐહةكا૴ଇقلكوأଋدଏاكહاଇقوةكوا઺૤ଇرك
 وإଌિامكଔذاكاଌ૴ଇل،كفକوكوોدهكેلكે��ଇهكଇهكاଌૌଇدكواଇش଄ر.

أિقدمكહاଇش଄ركاଇૈزଞلكوفائقكا��ીોرامكواીଇقدଞركી૛��ଇاذكاଌଇ��فك
 «،كوإଇىكا��ી૛اذةكاଇقدଞرةك» إଟଇاسك૿شوط«اଇذيك૛ا૳دଏيكଃثଟراك

اીଇيكଇمك઺િخلكଈ૳يكહا૜ଌଇا૳دةكفيكاଈ૴ଌଇوଋة،ك،ك» ેوديكଐોان
 اକૈଇدكواଇو૿ت،كوଃلكଋنك૛ا૳دଏيكଋنك૿رଞبكأوكଋنكଟ૴હد.

واଇش଄ركଋوૣولكإଇىكଟଌેعكا��૛اિذةكاଇذيكرافقوଏيكفيكଋشواريك
،كوଃذاكإଇىكاଇطا૿مكا૴ଇاଋلكفيكଋرଃزكଟକ૜િلكاଌଇؤ૜૛اتكاଇدرا��

 ا૤ଇغଟرةكواીଌଇو૛طةكଇو��ଞةك଄૜હرة



 

 

 Ȏمحتــــوƃالصفحة ا 

  شكر

  إƋداء

 Ι- III مƄخص

 ƌż IVرس اƃمحتو�ات

 ƌż Vرس الأشكال

 و  -أ  مƀدمة

 28-1 : اƗطار اƃنظرƘƃ ȏبداع اƗدارȏ اŽƃصل الأول

 20 تمƌید

 30 مŽاƋ�م أساس�ة حول اƗبداع اƃم�حث الأول:

 30 ماƋ�ة اƗبداع اƃمطƄب الأول:

 06 أنواع اƗبداع اƃمطƄب اƃثاني:

 07 ماƋ�ة اƗبداع اƗدارȏ  اƃمطƄب اƃثاƃث:

 09 الأƋم�ة، اƃمستو�ات، واƃمراحلاƗبداع اƗدارȏ:  :اƃم�حث اƃثاني

 09 أƋم�ة اƗبداع اƗدارȏ  اƃمطƄب الأول:

 10 مستو�ات اƗبداع اƗدارȏ  اƃمطƄب اƃثاني:

 11 مراحل اƗبداع اƗدارȏ  اƃمطƄب اƃثاƃث:

 12 اƗبداع اƗدارȏ: اƃنظر�ات، اƃمتغیرات اƃتنظ�م�ة، اƃخصائص واƃمŶوſات اƃثاƃث:اƃم�حث 

 13 نظر�ات اƗبداع اƗدارȏ  اƃمطƄب الأول:

 17 اƃمتغیرات اƃتنظ�م�ة اƃ�اŵثة Ƙƃبداع اƗدارȏ  اƃمطƄب اƃثاني:

 24 اƃخصائص اƃرئ�س�ة Ƙƃبداع اƗدارȏ  اƃمطƄب اƃثاƃث:

 25 اƗبداع اƗدارȏ وأساƃیب اƃتŶامل مƊŶاƃمطƄب اƃرا�Ŵ: مŶوſات 

 I 



 28 خƚصة اŽƃصل

 47-30 اŽƃصل اƃثاني: اƙطار اƃنظرƄƃ ȏتسو�ق اƃداخƄي

 30 تمƌید

 31 ماƋ�ة اƃتسو�ق اƃداخƄي اƃمبــحث الأول:

 31 نشأة وتطور اƃتسو�ق اƃداخƄياƃمطƄـب الأول: 

 31 مƌŽوم اƃتسو�ق اƃداخƄياƃمطƄب اƃثاني: 
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 اƃمƄخص: 

�مكن ƆƅمƊظمة تƊم�ة الإبداع الإدارȑ من خƜل تƂد�مƎا ƅمجموŷة من الأƊشطة اƅتي تساŷد اſƅرد žي 
تƂد�م أžكار جدیدة تساƊد أžكار اƅمƊظمة ، ومن بین ƍذƋ الأƊشطة اƅتسو�ق اƅداخƆي اƅذŸ� ȑتبر وسیƆة أساس�ة žي 

 ، اƅتدر�ب�Ÿض الآƅ�ات ك�اŷƛتماد Ɔŷى  تحسین مستوȐ كſاءة الأžراد من خƜل اكتسابƎم ƅمŸارف وتشاركƎم žیƎا

وضم اƅخبرات وتجسیدƍا žي ظل اƅتمكین، žرق اŸƅمل، اƅدŷم الإدارȑ وŻیرƍا، Ÿƅمل حƂƆة اƅر�ط بیƎƊا و�ین اſƅرد 
 اƅمƎام اƅموكƆة ſƆƅردي

żیرة مŸرžة دور اƅتسو�ق اƅداخƆي žي الإبداع الإدارž ȑي مركز تسƎیل اƅمؤسسات اƅص إƅىتƎدف ƍذƋ اƅدراسة و 
مƎ�كƆة Ɔŷى اƅموظſین Ɗصف  –واƅمتوسطة بوƛ�ة �سكرة، ومن خƜل ƍذƋ اƅدراسة تم إجراء مƂا�Ɯت Ɗوŷ�ة žرد�ة 

من  أشارت Ɗتائج اƅدراسة إƅى وجود ƁƜŷة إیجاب�ة Ɔƅتسو�ق اƅداخƆي žي تƊم�ة الإبداع الإدارž  ȑي اƅمؤسسةي وƁد
žي  Ɔžم �كن ƌƅ دور أما اƅتمكین ،žي تƊم�ة الإبداع الإدارƆ ȑتدر�ب دور أن ƅخƜل الأ�Ÿاد اƅمختارة، حیث وجدƊا 

 ȑم�ة الإبداع الإدارƊة  ،تžالإضا�ƅ ȑم�ة الإبداع الإدارƊي تž ا دورƎƅ تي كانƅمل اŸƅرق اſ،  مŷدƅي الأخیر اžو
  ȑا الإدارƊأن أ�ضا وجد ȑم�ة الإبداع الإدارƊي تž دور ƌƅ مؤسسةƆƅ توص�اتƅة من اŷدراسة �مجموƅي وتمت ا

إشراك �ſكرة اƅتسو�ق اƅداخƆي اƅذȑ �مكن اſƅرد من تجسید مƎاراتƌ اƅتſكیر�ة والإبداŷ�ة،  أن تƎتمكمحل اƅدراسة 
اſƅرد اƅموظف žي اƅتسییر واستشارتƌ واŷٕطائƌ صƜح�ات اكبر ƅتشج�ž ƌŸي تƂد�م أžكار إبداŷ�ة، وƍذا �ساŷد 

 اƅمؤسسة žي تحƂیق أƍداƎžا اƅمرجوة واƅمخطط Ǝƅاي 

 اƃمفتاح�ة: اƃكƄمات

 .اƅدŷم الإدارȑ الإدارȑ، اƅتدر�ب، اƅتمكین، žرق الإدارȑ،  اƅتسو�ق اƅداخƆي، الإبداع
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 مƀدمة:

مستƂبل اƅمƊظمات اƅیوم اƅوŷي واƛتزان ƅمواردƍا Żیر اƅمƆموسة واƅذŸ� ȑتبر استثمارا Ɔŷى اƅمدȐ یتطƆب 
� ȑذƅمورد اƆƅ ŶƆتطƅى اƆŷ ملŸƅس�ة واžاƊتƅا اƎي بیئتž طو�لƅسمحا � ȑوك�ات تؤدƆكار جدیدة وسžق أƆة خƅمحاو

جاء ƍذا  حیث اƅذƍ ȑو أحدث اƅمſاƍ�م اƙدار�ة، �اƙبداعما �سمى تحسین اƅمƊاخ اŸƅام žي اƅمƊظمة وƍذا  إƅى
 .اƅمƊظمة واƊƅجاح واƅتمیز أƍدافاƗخیر بتŸſیل Ƙƅداء اƙبداŷي ƅدȐ اƅمورد اƅ�شرƊ ȑتیجتƌ تحƂیق 

 ƌ�ž شك ƛ ظمة  أنومماƊمƅا من تطور اƍظمة وتطورƊمƅساس داخل اƗتبر حجر اŸدارة تƙراداžƗوا 

استمرار�ة ƍذا اƅتطور ƛبد من استمرار�ة اƅم�ادرة žي وجود حƆول بدیƆة Ɔƅمشاكل جل أƆŷى حد سواء، ومن 
اƅتżییر واƅتطو�ر žي Ÿžاƅ�ة اƅتƊظ�م وأƍداƎžا  أن أدركƊاما  إذ اƙبداعوƊƍا �ظƎر دور  اƅتƊظ�م�ة من Ɓبل اŸƅامƆیني

ومؤشرا �ستدل من خƆŷ ƌƅƜى Ɗجاح �ة مƊظمة، و�Ÿتبر مطƆ�ا رئ�س�ا أ إƌ�ƅتƎا وأداء اŸƅامƆین ƍو ما تسŸى ا�Ɔوŷم
إƅى اƅتطور �كون žي ŷمƎƆا وƛ تسŸى  اƙبداع إƅىƎžذƋ اƗخیرة اƅتي ƛ تسŸى  ،و žشƎƆا žي تحƂیقأاƅمƊظمات 

، žاƅمƊظمات ذات اƙدارƚƅ  ȑبداع�حاجة  �أƊواƎŷاكاƊت اƅمƊظمات  وإذامن ثم اƅزوال، مصیرƍا اƛضمحƜل و 
ƁاƊوƊ�ة واƁتصاد�ة ، رƅ ،ȑما تواجƌƎ من تحد�ات س�اس�ةحاجة ƚƅبداع اƙدا أكثراƅطا�Ŷ اƙدارȑ �شكل خاص 

ƍم اƊŸƅاصر اƅرئ�س�ة اƂƅادرة أ اƙدارž ȑي مثل ƍذƋ اƅمƊظمات من  اƙبداعتتسارع �شكل ƍائل ومتƜحق �حیث �Ÿد 
 اƅتطو�ر واƅتƊم�ة žي ƍذƋ اƅمƊظماتي إحداثƆŷى 

اƙدارȑ من خƜل تƂد�مƎا ƅمجموŷة من اƊƗشطة اƅتي تساŷد اſƅرد اŸƅامل  اƙبداعو�مكن ƆƅمƊظمة تƊم�ة 
ن وŻیرƍا Ÿƅمل حƂƆة اƅر�ط بیƎƊا žي تƂد�م أžكار جدیدة تساƊد أžكار اƅمƊظمة Ɗŷد تƂد�مƎا كل من اƅتدر�ب واƅتمكی

ستوȐ كſاءة و�ین اƅموظف، ومن بین ƍذƋ اƊƗشطة اƅتسو�ق اƅداخƆي اƅذŸ� ȑتبر وسیƆة أساس�ة žي تحسین م
من خƜل اكتسابƎم ƅمŸارف وتشاركƎم žیƎا �اŷƛتماد Ɔŷى اƅتدر�ب وضم اƅخبرات وتجسیدƍا žي ظل  اžƗراد

 اƅمƎام اƅموكƆة ſƆƅرد اŸƅاملي

Ɗƍاك اƅكثیر من رجال اƅتسو�ق ممن یƆخصون Ɗشاط اƅتسو�Ƃي اƅداخƆي �أ�ŸادƋ اƅمتƂƆŸة بإدارة اƅموارد و 
حیث تتƆŸق اƂƅدرة Ɔŷى اƅب�Ɗƍ Ŷا �اƅب�Ŷ اƅمƊŸوȑ واƂƅدرة Ɔŷى  ا،موظſیƎ إƅىƅمؤسسة اƂƅدرة Ɔŷى ب�Ŷ ا žي اƅ�شر�ة
اƅمؤسسة �اƅتاƅي مساƍمتƎم žي دŷ ŶžجƆة  وم�ادئموظſي اƅمؤسسة ودرجة اƊخراطƎم žي حمل أžكار، Ɓ�م  إƊƁاع

اƅتحƆي من خƜل ارȑ اƙد ƚƅبداعوذƅك من خƜل اƊƗشطة اƅ�اŷثة  ،اƙدارȑ كل حسب مستواƋ اƅتƊظ�مي اƙبداع
žكرة حتى  أ�ة إƁصاءاƅمساƍمة žي طرح اƁتراحات بدون و  �اƅمسؤوƅ�ة و�اƅتاƅي اƂƅدرة أكثر Ɔŷى تحمل اƅمخاطر

اƅتسو�ق اƅداخƆي وما �حمƌƆ من أžكار  أن، حیث وƅو كاƊت متطرžة، وƍو ما Ɓد یƊتج ƌƊŷ أžكار إبداŷ�ة خƁƜة

 أ 
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، یخƆق جوا Ɔƅتشج�Ŷ واƅتحſیز اƅمت�ادل بین اŸƅامƆین أنƌƊ أإبداŷ�ة من �Ÿد ſƊسي إیجابي ƅدȐ اƅموظſین من ش
 .�اƙضاžة إƅى حب اŸƅمل واƅتحƆي �اƅثƂة

 :اƃ�حث.إشكاƃ�ة 1

اƙدارȑ من خƜل اŷتماد اƅمƊظمة Ɔŷى اƊƗشطة اƅ�اŷثة ƚƅبداع  اƙبداع�أتي دور اƅتسو�ق اƅداخƆي žي 
اƙدارȑ اƅتي تشجƆŷ Ŷى اƅم�ادرة وتحمل اƅمسؤوƅ�ة žي طرح أžكار إبداŷ�ة تدمج اſƅرد اŸƅامل žي اƅمƊظمة وžي 

 Ɔŷى اƊƅحو اƅتاƅي:  اƅ�حثومن ƍذا اƅمƊطƆق كان اƅتساؤل اƅرئ�سي ƅموضوع . مجال وظ�ſتƌ أكثر

 ؟الإدارȏ  الإبداعتنم�ة żي اƃتسو�ق اƃداخƄي  ا Ƌو دورم
 الأسئƄة اŽƃرŵ�ة:

ي Ǝƅذا اƅ�حث ومƌƊ یƊبثق اŸƅدید من اƅتساؤƛت اſƅرŷ�ة ذات ƍذا اƅتساؤل اƅرئ�سي �مثل اƅمƊطƆق اƗساس إن
 Ǝا: أƍمصƆة، Ɗذكر من بین 

 ؟ Ɔƅتدر�ب دور žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسةƍل  −
 ؟ تƊم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسةƆƅتمكین دور žي ƍل  −
 ؟ ſƅرق اŸƅمل دور žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسةƍل  −
 ؟ žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسة دور Ɔƅدŷم اƙدارƍ ȑل  −

 ة رئ�س�ة تتſرع مƎƊا ŷدد من اſƅرض�ات اſƅرŷ�ة��ستƊد ƍذا اƅ�حث Ɔŷى žرض :اƃ�حث. żرض�ات 2

 اŽƃرض�ة اƃرئ�س�ة:

 Ɔƅتسو�ق اƅداخƆي دور žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسةي

 اŽƃرض�ات اŽƃرŵ�ة:

 Ɔƅتدر�ب دور žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسةي −

 Ɔƅتمكین دور žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسةي −

 ſƅرق اŸƅمل دور žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسةي −

−  ȑدارƙم اŷدƆƅ م�ة دورƊي تžمؤسسةƅي اž ȑدارƙبداع اƙا. 

 :اƃ�حث . أس�اب اخت�ار موضوع3

 من أس�اب ودواŷي اخت�ار اƅموضوع Ɗذكر:

 .اƅداخƆي واƙبداع اƙدارž ȑي اƅمؤسسة اƅجزائر�ةاƅتسو�ق مدȐ تطبیق اƅرŻ�ة žي مŸرžة  −
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 اƅجزائر�ةي ƍذا اƅموضوع žي اƅمؤسسةƊدرة اƅ�حوث واƅدراسات اƅتي تŸاƅج  −

 �اƅس�اق اƅداخƆييمحاوƅة ض�ط اƛختƜف اƅمتواجد žي اƅدراسات اƅسا�Ƃة اƅخاصة  −

 

 : اƃ�حثأƋم�ة .4

 أومƎſومƅ ƌدȐ اƅممارسین داخل اƅمƊظمة ƌ�ŸƆ اƅتسو�ق اƅداخƆي و تتجƆى أƍم�ة اƅدراسة žي اƅدور اƅذȑ ی

 Ȑدƅ احثین، إذ�ƅداف أناƍق  أƂتتح ƛ ظمةƊمƅاƛا إƎƂ�Ƃي تحž ƌدتŷدب�اتسب وح ،�مساƗدراسة  اƅمح�طة �اƅا
أن اƅمƊظمات اƅیوم إƅى و Ɓد أشار اŸƅدید من اƅ�احثین  ،Ɗƍاك اƍتمام žي تزاید مستمر �موضوع اƅتسو�ق اƅداخƆي

ƎƂا Ɔŷى اƗرض اƅواŸƅ ŶƁدم وجود إجراءات �مازاƅت تتŸامل مŶ اƅتسو�ق اƅداخƆي Ɔŷى اƆž ƌƊسſة ƛ �مكن تطب
كما �أتي اƅمƊظمات، تسƆ�ط اƅضوء Ɔŷى مكاƊة اƅتسو�ق اƅداخƆي žي ƍ ƅذا اƅ�حث أƍم�ةžتأتي  ،�مكن اŸƅمل بƎا

 Ȑاء �مستوƂرتƛى اƆŷ دŷا �ساƂ�تبر طرŸ� وƎž ظماتƊمƅداف اƍیق أƂي تحž ȑكتأثیر حیو ȑدارƙبداع اƙأداء ا
 من جƎة واƅمدر�ن من جƎة أخرȐي اžƗرادبداع ƅكƆى اƅطرžین Ɔŷى اƙدة žŷي ظل بیئة مسا اžƗراد

و �كتسي اƅ�حث أƍمیتƌ اƅتطب�Ƃ�ة من خƜل محاوƅة إسƂاط اƅجاƊب اƊƅظرƆŷ ȑى ارض اƅواŶƁ من خƜل 
مؤسسة ŷموم�ة ذات ƍي  مركز تسƎیل اƅمؤسسات اƅصżیرة و اƅمتوسطة، و ƍياƅمƊظمات و  إحدȐتطب�Ɔŷ ƌƂى 

 Ŷ�إطا ȑدار ، Ŷ�مشارƅي اƆة حامƂžا مراƎƆمŷ تضيƂ� ،بداعƙتضي اƂ� تيƛاوƂمƅمسار اƅاž ،مƎشاء مؤسساتƊي إž
اƅتŸرف Ɔŷى مدȐ تطبیق آƅ�ات اƅتسو�ق اƅداخƆي žي اƅمؤسسة اƅجزائر�ة و دورž Ƌي žمن ƍذا اƅمƊطƆق حاوƊƅا 

  تƊم�ة اƙبداع اƙدارȑي

 :�سŸى ƍذا اƅ�حث إƅى تحƂیق اƍƗداف اƅتاƅ�ة: اƃ�حثأƋداف .5

 اƙدارȑي واƙبداعتوض�ح مƎſوم كل من اƅتسو�ق اƅداخƆي،  −

ودورž Ƌي أƊشطة إدارة اƅموارد اƅ�شر�ة žي اƅمؤسسة  إ�ŸادƋتحدید مƂصود اƅتسو�ق اƅداخƆي ومختƆف  −
 اƅجزائر�ةي

 اƅمؤسسة اƅجزائر�ةيžي  اƙدارȑ  اƙبداعواŶƁ  إبراز −

 اƙدارȑي اƙبداع تƊم�ةدور اƅتسو�ق اƅداخƆي žي مŸرžة  −

اƙبداع  تƊم�ة žي اƅتسو�ق اƅداخƆي� اƍƛتمام دور ستظƎر واƅتي ،Ɔƅمؤسسة اƅجزائر�ة ƅ�حثا Ɗتائج أƍم�ة −
 ȑدارƙطي �ما اŸ� ن واضحة صورةŷ بƊجواƅتي اƅتمام ز�ادة یجب اƍƛا، اƎا بƎطائŷٕو�ة واƅوƗا. 
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 :اƃ�حثمنƌج . 6

) Le paradigme positivisme( اƅوصſي -Ɔŷى اƊƅموذج اƅوضŸي اƅدراسةŷƛتماد žي ƍذا Ƃƅد تم ا

ƍذا اƅمƎƊج من  �żرض وصف اƅظاƍرة وما یترتب ƌ�Ɔŷ من استكشاف Ɔƅمتżیرات واƁƜŸƅة بیƎƊما، حیث یƊطƆق
واƅمƎƊج اƅمƊاسب  اƅدراسات اƅسا�Ƃة مŶ محاوƅة وصف ƆƅحƂائق واƎƅدف ƍو تأكید ƍذƋ اƅحƂائقيƊتائج اƊƅظر�ات و 

-La méthode hypothético( اƛستƊتاجي -اƅمختار ƍو اƅمƎƊج اžƛتراضياƅذȑ یتواžق مŶ اƊƅموذج 

déductive(  رض�اتſƅا Ƌذƍ ا، ومن ثم اخت�ارƂ�ظر�ات موجودة ساƊ رض�ات منž اءƊى بƆŷ ومƂ� ȑذƅجل أمن ا
كما سوف ŸƊتمد žي جمŶ اƅمƆŸومات žي . اƅخروج �مجموŷة من اƊƅتائج �مكن تŸم�مƎا Ɔŷى مجتمŶ اƅدراسة

من خƜل إجراء استكشاžي ƅتحدید وكشف اƅمتżیرات وتوض�ح اƁƜŸƅة ž�ما بیƎƊما، اƅدراسة اƅمیداƊ�ة Ɔŷى �حث 
، من خƜل أسئƆة مſتوحة تجیب Ɔŷى اƙشكاƅ�ة اƅمطروحة �استخدام Ɗصف مƎ�كƆة -žرد�ة-مƂا�Ɯت Ɗوŷ�ة

اƅص�اŻة وذƅك بتوض�ح اƅكƆمات  إŷادةƅمſتاح�ة اƅخاصة �متżیرȑ اƅدراسة و اƅتŸمق �استخدام اƅكƆمات ا تيتƊƂی
 اƅمſتاح�ة اƅمستخدمةي

 :اƃدراسات اƃسا�ƀة. 7

أثر تطبیق ŵناصر الإبداع الإدارż ȏي اƃتطو�ر اƃتنظ�مي (دراسة میدان�ة "  ):ŷ، 2013اطف ŷوض(دراسة  .أ
 Ƅŵى اŶƃامƄین żي مؤسسة اƙتصاƙت اƃخƄو�ة)"

Ƌذƍ دفƎتطو�ر  تƅي اž Ƌان وأثرƊبƅ يž و�ةƆخƅت اƛتصاƛي مؤسسة اž بداعƙا ŶƁة واžرŸى مƅدراسة إƅا
اƅتƊظ�مي Ɔŷى مستوȐ اžƙراد واƅجماŷة واƅتƊظ�م ضمن ƍذƋ اƅمؤسساتي وƅتحƂیق ƍذا اƎƅدف أŷدت است�اƊة 

ƆƅتحƆیل، بیƊت Ɗتائج است�اƊة صاƅحة  ž385ردا من اŸƅامƆین žي ƍذƋ اƅمؤسسات واسترجŶ مƎƊا  425وزŷت Ɔŷى 
اƅدراسة أن اƅمؤسسات تطبق Ɗŷاصر وجواƊب اƙبداع اƙدارȑ و�درجة جیدة، مما یؤثر ایجاب�ا žي اƅتطو�ر 

 .اƅتƊظ�مي Ɔŷى اƅمستو�ات جم�ƎŸا

واŴſ تطبیق ŵناصر الإبداع الإدارȏ وأبرز مŶوſاتƃ ƊدȎ " :) 2012 ،شŸل بن م�ارك ŷا�ض(دراسة م. ب
 �ة żي محاżظة جدة" مدیرȏ اƃمدارس اƃثانو

تƎدف ƍذƋ اƅدراسة إƅى اƅتŸرف Ɔŷى واŶƁ تطبیق Ɗŷاصر اƙبداع اƙدارƅ ȑدȐ مدیرȑ اƅمدارس اƅثاƊو�ة 
اƛجتماŷ�ة ƅدȐ مدیرȑ اƅمرحƆة و  رȑ اƅتƊظ�م�ة، اƅشخص�ة، اƅثƂاž�ةمŶ اƅتŸرف Ɔŷى جم�Ŷ مŸوƁات اƙبداع اƙدا

ŷ كشفƅى اƅة إžضاƙظة جدةي �اžي محاž و�ةƊثاƅا Ŷراد مجتمžحصائ�ة إن وجدت بین أƙة اƅƛدƅروق ذات اſƅن ا
واŶƁ تطبیق Ɗŷاصر اƙبداع اƙدارȑ، و�یƊت Ɗتائج ƍم حول مŸوƁات اƙبداع اƙدارȑ و اƅدراسة �اƊƅس�ة ƅوجƎة Ɗظر 
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 اƅمستوȐ اƙجماƅي ƊŸƅاصر اƙبداع اƙدارȑ كان بدرجة متوسطة وكان واŶƁ تطبیق مƎارتي اƅطƁƜة Ɔŷىاƅدراسة 

واƅمروƊة بدرجة كبیرة، أما اƅمستوȐ اƙجماƅي ƅمŸوƁات اƙبداع اƙدارȑ كان بدرجة كبیرة وكاƊت اƅمŸوƁات 
اƅتƊظ�م�ة ƍي اƆŷƗى حیث كاƊت بدرجة كبیرة وجاء �Ÿدƍا žي اƅترتیب مŸوƁات اƅثƂاž�ة واƛجتماŷ�ة، واƅمŸوƁات 

 žي اƅمرت�ة اƗخیرة بدرجة متوسطةي اƅشخص�ة

الإبداع الإدارȏ وſƚŵتƊ �الأداء اƃوظ�Žي ƃمدیرȏ اƀƃطاع اŶƃام " :)2009 ،توžیق ŷط�ة توžیق اŸƅجƆة(دراسة . ج
 دراسة تطب�ƀ�ة Ƅŵى وزارات ſطاع غزة" 

 ŶƁى واƅة إžضاƙین �اƆامŸƅمدیر�ن اƅا Ȑدƅ ȑدارƙبداع اƙا ŶƁى واƆŷ رفŸتƅى اƅدراسة إƅا Ƌذƍ دفƎت
ضرورة اƅوŷي �Ƃ�مة اƅشخص اƅمبدع  إƅىاƗداء اƅوظ�ſي ƅدیƎم، وكذا ſƅت أƊظار اƅمƊŸیین žي اƂƅطاع اŸƅام 

اƅمدیر�ن جم�Ŷ اƂƅدرات اƅممیزة ƅشخص�ة  Ɗتائج اƅدراسة تمثƆت žي امتƜك أماوأƍم�ة اكتشاف Ɓدراتƌ واستثمارƍاي 
واŶƁ و اƅمبدع بدرجة ŷاƅ�ة واƅمتżیرات اƅتƊظ�م�ة Ɓید اƅدراسة تساƍم بدرجة متſاوتة žي توžیر اƅمƊاخ اƙبداŷي، 

 اƙبداع اƙدارȑ بوزارات اƂƅطاع �شكل ŷام مƂبولي 

اƃداخƄي żي اƃرضا اƃوظ�Žي  أثر تطبیق اƃتسو�ق":) 2010،احمد اƅحاج ŷبد وƍاƊي اƅضمور (أملدراسة .د
  "ƃموظŽي اƃمب�Ŷات żي مجموŵة اƙتصاƙت الأردن�ة

ƅموظſي اƅمب�Ÿات žي Ǝدف ƍذƋ اƅدراسة Ɔƅ�حث žي أثر ŷوامل اƅتسو�ق اƅداخƆي žي اƅرضا اƅوظ�ſي ت
�حث میداƊي Ɔŷى موظſي اƅ�حث، Ɗظرا ƅما یتمیز �ƌ اƅموضوع  إجراءمن خƜل  مجموŷة اƛتصاƛت اƗردƊ�ة

ز�ون žي Ɔƅ إƅى إ�صاƌƅمن تجدد وأƍم�ة �اƊƅس�ة Ɔƅمؤسسات اƅخدم�ة اƅتي تŸتبر žیƎا اƅخدمة كمƊتج اƅذȑ تسŸى 
 ȑشر�ƅصر اƊŸƅى اƆŷ اƍتمادŷأحسن صورة �ا. 

 الأ�Ŷادżي تحƀیق اƃƙتزام اƃتنظ�مي متŶدد أثر اƃتسو�ق اƃداخƄي " :) 2010، رائد ضیف الله اƅشوا�كة(دراسة .ه

  "ŵمان اƃكبرȎ  أمانةŶƄƃامƄین żي 

مŸرžة أثر كل من اƅتدر�ب، تمكین اŸƅامƆین، žرق اŸƅمل، اƅدŷم اƙدارȑ �اƙضاžة  إƅىƎدف اƅدراسة ت
ŷمان اƅكبرȐ من  أماƊةƆƅمƆŸومات اƅتسو�Ƃ�ة كأ�Ÿاد Ɔƅتسو�ق اƅداخƆي žي تحƂیق اƅƛتزام اƅتƊظ�مي ŸƆƅامƆین žي 

اƅدراسة  إƅیƎااƊƅتائج اƅتي توصƆت  أƍمومن  خƜل أƊواع اƅƛتزام اƅتƊظ�مي (اƛستمرارȑ، اƅمŸ�ارȑ، واŸƅاطſي)ي
ŷمان اƅكبرȐ، وكذƅك وجود اƅتزام تƊظ�مي  أماƊةوجود أثر Ɔƅتسو�ق اƅداخƆي �أ�ŸادƆŷ Ƌى اƅتزام اŸƅامƆین žي 

 .اƙحصائيائج اƅتحƆیل ، وذƅك حسب ƊتأƊواŸƆƅƌŷامƆین و�مختƆف 
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اخت�ار صƚح�ات تطبیق مƀ�اس اƃتسو�ق "):2008، إبراƍ�م اƅحداد وƆŷي ŷبد اƅرضا Ɔŷي(دراسة شſیق .و
 )» الأردنالأردن�ة (دراسة تحƄیƄ�ة لأ�Ŷاد اƃتسو�ق اƃداخƄي Ƅƃبنوك اƃتجار�ة żي  الأŵمالاƃداخƄي żي بیئة 

ƍذƋ اƅدراسة ƅتŸرف Ɔŷى درجة اƅتزام اƅبƊوك اƅتجار�ة �موضوع اƅ�حث �مضمون اƅتسو�ق  تƎدف  
اƁƛتراب ŷن مضمون اƅتسو�ق اƅداخƆي اƅذȑ جرȐ اخت�ارž Ƌي بیئة  أواƅداخƆي، واƅكشف ŷن مدȐ اƛبتŸاد 

إجا�ات  إƅىتوصل اƅ�احث  žي اƅبیئات اƗخرȐي الآخر�ناƗردƊ�ة مŶ اƅمƂای�س اƆŸƅم�ة اƅمط�Ƃة من Ɓبل  اŷƗمال
واضحة Ɔŷى تساؤƛتƌ وتأكد وجود اƅتزام ƅدȐ اƅبƊوك اƅتجار�ة �اƅتسو�ق اƅداخƆي، مŶ وجوب تƂارب كبیر žي 

 ƌƊمضموƋادŸ�أة وأžمكاƅة (اŸ�رƗت ،اƛتصاƛین ،اƆامŸƅم�ة وتطو�ر اƊي ،ت(ȑدارƙم اŷدƅادة وا�Ƃƅا 

 :اƃ�حث. Ƌ�كل 8

�ƅة ا�ƅى إشكاƆŷ جا�ةƙرض اżƅ ثƜى ثƅحث إ�ƅس�م اƂا بتƊمƁ ة�ƅشكاƙي اž واردةƅت اƛتساؤƅحث و ا
 یƆي: žصول متكامƆة ž�ما بیƎƊا و مƂدمة و خاتمة كما

، و Ɓد تم تƂس�مƌ إƅى ثƜث م�احث، حیث تƊاوƊƅا žي ƍذا اſƅصل اƙطار اƊƅظرƚƅ ȑبداع اƙدارȑ  :اŽƃصل الأول
اƙبداع، بیƊما تطرƊƁا žي اƅم�حث اƅثاƊي إƅى أƍم�ة اƙبداع، ŷرضƊا žي اƅم�حث اƗول اƅمſاƍ�م اƗساس�ة حول 

مستو�اتƌ و مراحƌƆي Ɗƅختم اſƅصل �م�حث ثاƅث تƊاوƊƅا Ɗ ƌ�žظر�ات اƙبداع اƙدارȑ، متżیراتƌ اƅتƊظ�م�ة �اƙضاžة 
 إƅى خصائصƌ و مŸوƁاتƌي

ل ثƜث م�احث، ŷرضƊا خصصƊا ƍذا اſƅصل Ÿƅرض اƙطار اƊƅظرƆƅ ȑتسو�ق اƅداخƆي من خƜ اŽƃصل اƃثاني:
žي أول م�حث ماƍ�ة اƅتسو�ق اƅداخƆي، ثم اƊتƊƆƂا إƅى دراسة أƍم�ة اƅتسو�ق اƅداخƆي ، أƍداƌž و أ�Ÿادž Ƌي م�حث 

ƌو إستراتیجیت ƌشطتƊي، أƆداخƅتسو�ق اƅدراسة مزا�ا اƅ ثƅثاƅم�حث اƅما جاء اƊي، بیƊثا. 

 تسƎیل اƅمؤسسات اƅصżیرة و اƅمتوسطة بوƛ�ة �سكرةيƅدراسة حاƅة مركز خصصƊا ƍذا اſƅصل  اŽƃصل اƃثاƃث:
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 تمƌید:
ƚƅبداع اƙدارȑ دور  أنمƂومات اƅتƊم�ة واƅتطو�ر ƆƅمƊظمات، حیث  أƍماƙدارȑ من  اƙبداع أص�حƂƅد   

، واƅمƊظمة �كون مصیرƍا اƛستمرار أŷماƎƅاžي  وتطو�رƍا žاƅمƊظمة اƅتي تسŸى ƚƅبداع ƍام žي �Ƃاء اƅمƊظمة
�ساŷدƍا Ɔŷى اƅتكیف مŶ اƅتżیرات اƅمتŸددة  اƙدارȑ اƅتطور �كون مصیرƍا اƊſƅاء، žاƙبداع  إƅىاƅتي ƛ تسŸى 

ƙبداع اƙدارȑ یرتƂى بوجود أžراد تسŸى دائما ƜƅرتƂاء ا أنحیث . و�اƅتاƅي مواجƎة اƅتحد�ات بجم�Ŷ أƊواƎŷا
یبرز أžكارƍا اƙبداŷ�ة، وƍذƋ اƗخیرة تŸود �اſƅائدة ƆƅمƊظمة  �ماŷماƎƅا، وتƎتم �أداء أŷماƎƅا واƅتطور žي أžكارƍا وأ 

 وأƍداƎžاي
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 اƗبداعاƃم�حث الأول: مŽاƋ�م أساس�ة حول 
، حیث تƊاوƊƅا žي اƅمطƆب ثƜثة مطاƅب إƅىتم تƂس�م اƅم�حث اƗول  اƙدارȑ  اƙبداعŷƙطاء ƅمحة ŷن   

 اƙبداع ماƍ�ة تƊاوƊƅامطƆب ثاƅث ك، وأخیرا اƙبداعأƊواع  žتƊاوƊƅا اƅمطƆب اƅثاƊيžي  أما، اƙبداعاƗول ماƍ�ة 

 اƙدارȑي

  اƗبداعاƃمطƄب الأول: ماƋ�ة 
:ƙأو ƌŽتار�خ�ةمƃاح�ة اƈƃبداع من اƗوم ا 

بداع Ɔŷى مدȐ اŸƅصور اƎƅائل اƅذȑ حدث ƅمƎſوم اƙ تطوراƅ�مكن رصد ثƜث مراحل رئ�س�ة تŸكس   
 :اƅماض�ة وƍي

 الأوƃى: اƃمرحƄة -1
  Ƃتي تƅة اƁخارƅمال اŷƗا �اƎیž بداعƙوم اƎſم Ȍ�د ارتƁصور وŸƅدم اƁذ أƊموض وتمتد مżƅترن �ا

بداع واƂ�Ÿƅر�ة واƅذكاء ƍذƋ اƅمرحƆة اƅخȌƆ بین مſاƍ�م اƙیزت �ƌ ، ومن أبرز ما تموتستŸص Ɔŷى اƅتſسیر
، إضاžة إƅى ر�Ȍ اƙبداع ب�Ÿض اƅم�ادین مثل Ɔŷى اƙبداع واƅموƍ�ة، واƅتركیز Ɔŷى دور اƅوراثة واſƅطرة

 اƅرسم واƗدب واƊƎƅدسة يييوŻیرƍا

 :اƃمرحƄة اƃثاƈ�ة -2
ة ، وƁد اتسمت ƍذƋ اƅمرحƆة �ظƎور Ɗظر�ات س�كوƅوج�بدأت مƎƊ Ŷا�ات اƂƅرن اƅتاسŷ Ŷشر  

 واƊحسار،ƅموƍ�ة واƅتſوق تمیز بین مſاƍ�م اƙبداع واžي اƅ، وحدوث تƂدم حاوƅت تſسیر اƅظاƍرة اƙبداŷ�ة

Ȍ�رƅة ا�Ɔمŷ  خوارقƅیب�ات واżƅبداع واƙحسار، بین اƊجد واƅباƙي اž وراثةƅدائرة  واتساع، داعل حول أثر ا
 �اƙبداع žي مجاƛت اƆŸƅوم اƅح�ات�ة واƅطب�Ÿ�ةي اƍƛتمام

 :اƃمرحƄة اƃثاƃثة -3
Ǝſوم أص�ح یƊظر ƅم، وžیƎا اŸƅشر�ن وامتدت حتى اŸƅصر اƅحاضربدأت žي مƊتصف اƂƅرن   

اŸž�ة واƅبیئ�ةي žیƎا اŸƅمƆ�ات اƆƂŸƅ�ة واƅمŸرž�ة وƊمȌ اƅتſكیر واƅشخص�ة واƅد اƙبداع Ɔŷى أƌƊ توſ�ƅة تƊدمج
اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت اƙبداع ، وŸƅل من أس�اب ذƅك أن اƅحرب žي ƍذƋ اſƅترة اƅ�حوث و  وƁد اƊتشرت

م�ادئ واƅتحسین žي  واƅتجدید اƛختراعاŸƅظ�مة žي د جƎو اƅبذل  إƅىاستدŷت  Ɓد اŸƅاƅم�ة اƅثاƊ�ة كاƊت
، �اƙضاžة Ɔى أƍم�ة ƍذا اƅطƆبŷصر اſƅضاء وتصاŷد اƅس�اق ƌ�ž أكد ŷ، كما أن ظƎور اƅح�اة اƅمختſƆة

متزایدا  اƍتماما 1950إƅى تƂد�م اƅصƊاŷة وتزاید اƅحاجة إƅى مبدŷین ومبتكر�ن ، ƅذا ظƎر žي أوائل ŷام 
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د) خطا�ƌ اƅرئاسي žي جمŸ�ة Ɔŷم اſƊƅس اƗمر�ك�ة وطاƅب žیƎا ر جیſƆو وذƅك Ɗŷدما أƂƅى طاسة اƙبداع ، بدر 
�موضوع اƙبداع ، وترتب Ɔŷى ذƅك تكثیف اƅ�حوث اƆŸƅم�ة واƅدراسات اƅتي تƊاوƅت اƙیداع و�Ɗاء  اƍƛتمام

 مƂای�س ƆƅتŸرف Ɔŷى اžƗراد اƅمبدŷین ي

 مƌŽوم اƗبداع من اƈƃاح�ة اźƄƃو�ة ثاƈ�ا: 
اŸƅرب من بدع یبدƌŷ بدŷا وابتدƌŷ: أƊشأƋ و�دأƋ، وأبدŷت اƅشيء اخترŷتƛ ƌ اƙبداع كما جاء žي ƅسان   

 : أȑ أول ƅم �س�ƌƂ أحديžي ƍذا اƗمربدع ، وƜžن Ɔŷى مثال

ا ومبدƎŷما س�حاƌƊ وتŸاƅى Ɔŷى Żیر م) أȑ خاŶ�117ƎƂƅ اƅسموات واƗرض " سورة اƂ�ƅرة آ�ة طد: ب�Ƃول تŸاƅى
 مثال سابقي 

żةźƃ بداعƗید و اƆƂتƅض ا�ƂƊ وƎž ،و استحداث أو ابتكار شيء جدیدƍ :وفيƅمأƅمحاكاة واجترار ا� 

 ƃموضوŵ�ةمƌŽوم اƗبداع من اƈƃاح�ة اثاƃثا:
ƅذƅك �ا محدداي مƎſوما Ɗظر  اŷت�ارƍااƅوجوƋ أكثر من  ) أن اƙبداع ظاƍرة مƂŸدة متŸددةكیƊون مایرȐ ط  

 إƅى كثرة، وŸƅل ذƅك یرجŶ تŸر�ف محدد متſق Ɔž ،ƌ�Ɔŷم �كن Ɗƍاك اƆŸƅماء žي تحدید مƎſوم اƙبداع اختƆف

 وتŸدد، �ةثاƊ ، واƅى اƍتمامات اƅ�احثین ومدارسƎم اſƅكر�ة من جƎةاع žیƎا ƍذا اƅمƎſوم من جƎةشاƅمجاƛت اƅتي 

ƅة ثاƎا من جƍدƂŸة وت�ŷبداƙرة اƍظاƅب اƊثةيجوا 

 اƅ�احثین ƅمƎſوم اƙبداع تتمحور حول ŷدد من اŸ�Ɨاد مƎƊا: تŸر�فإƛ أƌƊ وجد أن 

: تŸر�ف أو اƃخصائص اƃشخص�ة ƃشخص اƃمبدع اƃتي تƈظر Ƙƃبداع من زاو�ة اƃسمات اƃتŶار�ف .1
اŸƅادƆƅ ȑتſكیر  :" اƅم�ادأة اƅتي یبدیƎا اſƅرد žي ƁدرتƆŷ ƌى اƅتخƆص من اƅس�اق) ƚƅبداع أƌƊطسی�سون 

ƍي  واƛكتشاف�ال واƅخ اƛستطƜعحب " وƍو �Ÿتبر أن مصطƆحات مثل من اƅتſكیر وإت�اع ƊمȌ جدید
 )11، ص2009يع،توžیقžي مƊاƁشة اƙبداعط مصطƆحات أساس�ة

2. Ŷتƃة أو  ار�فا�ŵبداƗة ا�ƈمكاƗى اƄŵ تي تركزƃداداتاŶستƙة  اƈكامƃس�ة اŽƈƃبداع:اƘƃ  كما تكشف
اƅكامن Ɔƅتſوق أو اƅتمیز  اƛستŸدادƆŷى أساسƎا Ɔŷى أƌƊ  اƙبداعت�ارات اſƊƅس�ة و�Ÿرف ƎƊŷا اƛخ
 )11،ص 2009، طتوžیقيع

ŷرف اƙبداع Ɔŷى أŷ ƌƊمƆ�ة مŸیƊة �حاول žیƎا  :اƃتي تƈظر Ƙƃبداع �اŵت�ارŵ ƉمƄ�ة Ƅƀŵ�ة ƃتŶار�فا .3
ات مختſƆة وأžراد مختſƆین أن مثیر  وما �ح�ƌ� Ȍ منتƌ اƆƂŸƅ�ة ااƊƙسان ŷن طر�ق استخدام تſكیرƋ وƁدر 
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(  .، شر�طة أن �كون ƍذا اƊƙتاج ƊاŸžا ƆƅمجتمŶ اƅذŸ� ȑ�ش ƌ�ž�اƊƅس�ة Ɔƅبیئةƌƅ او یƊتج إƊتاجا جدیدا 

 )260،ص 2012حسین أحمد ، 
ما ، وتختƆف ƍذƋ اƅتƊظ�مات ž�ما بیƎƊكما ŷرف أ�ضا Ɔŷى أƌƊ: "تƊظ�م ŷدد من اƂƅدرات اƆƂŸƅ�ة اƅ�س�طة

وتتمثل ƍذƋ اƂƅدرات žي اƅطƁƜة اſƆƅظ�ة واƅمروƊة واƗصاƅة واƅحساس�ة ƆƅمشكƜت  مجال اƛبتكار�اختƜف 
 )11،ص2009"طتوžیق يع ،

: �Ÿرف اƙبداع �أƁ : ƌƊدرة اſƅرد ) مƎƊا12،ص 2009 ،عطتوžیقي اƃتي تƈظر Ƙƃبداع كƈاتج ف�اƃتŶار  .4
Ŷكیر مſتƅي اž ید�ةƆƂتƅطرق اƅوا ȑادŸƅروتین اƅب اƊى تجƆŷ  مكن� Ŷیر شائŻ تاج أصیل وجدید أوƊإ

 تſƊیذƋ أو تحƌƂ�Ƃي

، اƅتي تƂود إƅى تحƂیق إƊتاج جدید وأصیل و�Ÿرف أ�ضا:" اƅوحدة اƅمتكامƆة ƅمجموŷة اŸƅوامل اƅذات�ة اƅموضوŷ�ة
 ذƁ ȑ�مة من Ɓبل اſƅرد أو اƅجماŷة"

، بل Ɓد �كون ŷن ŷمƆ�ة žرد�ة ƛ �شترط أن �كون و�تضح žي اŸƅرض أƋƜŷ أن اƙبداع ƅ�س حكرا Ɔŷى اſƅرد و 
Ɗمƅات واŷجماƅطر�ق اƌ�ƅوصول إƅى اŸیق ما تسƂتحƅ ظمات. 

   واƙبتكارق بین اƗبداع اŽƃررا�Ŷا:
  Ÿ� بداع �میلƙحي "اƆر�ق بین مصطſتƅى اƅكتاب إƅبتكارض اƛطي كل "واŸ�ƅ  ةƅƛحین دƆمصطƅمن ا

ƍو اƅتطبیق  اƛبتكار، žي حین أن ƅمشكƆة ما أو žكرة جدیدةحل خƜق يإن اƙبداع یتمثل žي اƅتوصل إƅى مستƆƂة
، žاŸƅمل محكوم اſƅكرة اƙبداŷ�ة إƅى ŷمل إبداŷيما ƍو إƛ تحو�ل  اƛبتكارأȑ أن  اƅخƜق أو اƅمƜئم Ǝƅاي

وأكبر ة ŷن اƅواƆž ، ŶƁ�س من اƅمƎارة دائما أن �حمل اƊƙسان أžكار مثاƅ�ة مجردإمكاƊ�ة تطبیق اžƗكار اƙبداŷ�ةب
 )18، ص 2009 طتوžیق ŷط�ة، .بیقا مبدŷة خƁƜة ƁابƆة ƅتط، بل اƅمƎارة žي أن �حمل أžكار من Ɓدرة اƅ�شر

ما ƍو إƛ  اƛبتكارأن أن اƙبداع �شمل تطبیق اſƅكرة و  " �Ƃول:واƛبتكاركذƅك تم اƅتſر�ق بین "اƙبداع   
تحو�ل اſƅكرة إƅى ŷمل إبداŷي، وحتى تكون اſƅكرة إبداŷ�ة یجب أن تكون مƜئمة وموضوŷ�ة وƁابƆة ƆƅتſƊیذ 

، žاžƗكار اƙبداŷ�ة موجودة بین اƊƅاس ع ƅ�س حكرا Ɔŷى اƅخبراء واƆŸƅماءاƅمتŸارف ƌ�Ɔŷ أن اƙبدا  واƅتطبیقي ومن
 إح�اطأدȐ إƅى  اƅمƊظمات، إƍمالسبب إƛ اƌƊ بتحƂیق اƅذات  من ƍرم ماسو واƅمرت�ƎƆƅ Ȍرم اƗخیر وƍو مساو

اƅكثیر من اŸƅامƆین وتحو�ل مجƎودƍم اƅیومي من žكرȑ إƅى ŷضƆي واƅٕى ساŷات ŷمل وƅ�س ساŷات إƊتاج، 
�أن مسؤوƅ�ة خƆق اžƗكار اƙبداŷ�ة تƊحصر žي اƅمستو�ات اƆŸƅ�ا من اƙدارة، وƍذا ا سائد اŷƛتƂادوأص�ح 

 )261-260، ص2012ي طحسینيأ طراوƊة، د Ÿƅدم شŸور اŸƅامل �أƌƊ جزء من اŸƅمƆ�ة اƙدار�ة�اƗساس �Ÿو 
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  اƗبداعاƃمطƄب اƃثاƈي: أƈواع 
 TAYLORوƀżا ƃـأوƙ: تصƈیف اƗبداع 

1.  ȏبیرŶتƃبداع اƗمل شيء ما أو مزاو اŷ يž ینŸا شخص مƎتي یتمیز بƅائ�ة اƂƆتƅة اƂ�طرƅي اƊŸ�ة : وƅ
 اƊſƅونيمƊƎة أو ممارسة žن من 

: و�تمثل žي اƊƅاح�ة اƊſƅ�ةطاƅجماƅ�ة) اƅتي تضاف إƅى اƅسŶƆ واƅخدمات مثل مظƎر اƅسŸƆة اƗبداع اƈŽƃي .2
 .واƅوظائف اƅتي تؤ�دƍا واƅحاجات اƅتي تش�ƎŸا

ء اƅتي یتكون مƎƊا موجودة من شيء جدید Ɨول مرة Żیر أن ƊŷاصرƋ واƗجزا استخدامو�ƊŸي  :اƙختراع .3
تŸدیل وتżییر ƆŷیƎا یجƎƆŸا تأخذ شكƜ جدیدا وتؤدȑ مƎمة ممیزة مثل اختراع ، وƅكن تم إدخال Ɓبل

 .تراƅكمبیو 

: وƍو �مثل تجم�Ż Ŷیر ŷادȑ بین اƗش�اء žمثƜ یتم أخذ أžكار مختſƆة وتوضž Ŷي اƗبداع اƃمركب .4
 Ɗموذج واحد Ɔƅوصول إƅى مƆŸومة جدیدةي

žي مجال جدید أȑ أƌƊ یتم Ǝžم اƅم�ادئ وƅكƌƊ �طبق  : وƍو استخدام شيء موجود ƜŸžاƙستحداثات .5
 )55-54،ص2011يل،ي طŷاكفواƗسس اƅتي وضƎŸا اƅسا�Ƃون واŷٕادة تطو�رƍا واƅبƊاء ƆŷیƎا

 وƀżا لأ�Ŷاد مختŽƄة اƗبداعثاƈ�ا: تصƈیف 
أو خدمة أو ŷمƆ�ة أو ƍ�كل طمŸبرا ƌƊŷ  مƊتج: حیث صƊف اƙبداع إƅى إبداع وżق اƈƃاتج اƗبداŵي .1

 أو اƅمكاžئات أو ƁƜŷات اƅسƆطة) أو اžƗراد كتŸیین Ɗŷاصر جدیدة مثƜي اƛتصال�أƊظمة 

 : وżق اƃبرمجة .2

 جزئ�اي اƅمƊتجوƍو �Ÿبر ŷن تżییرات تحددƍا اƅمƊظمة كتحسین  إبداع مبرمج:

 وƍو اƙبداع Żیر اƅروتیƊي اƅمتبƊي ƅحل اƅمشكƜت اƅحرجة ƆƅمƊظمةي إبداع Źیر مبرمج:

 وżق اƌƃدف: .3

 اƎƊƅائيي اƙبداع یر من خƅ ƌƅƜبƆوغیكطر�ق تس ƅمƊظمةا ƌتستŸمƆ: وسیƄي إبداع

 تحƂیق ƍدف اƅمƊظمةي إƅى: �سŸى ƌƈائي إبداع

 وżق الآثار اƈƃاتجة ŵن اƗبداع:  .4

 : �مثل اƅتżییر اƊƅاتج من اƙبداع مƂارƊة بإبداع آخرإبداع جزئي أدائي

 Ɗوع من أƊواع اƙبداع : تŸبیر ŷن اƅتżییر žي اƅتصم�م اƅمادȑƗ ȑإبداع جذرƋ ȏ�كƄي
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 : وżق اƀƃرار اƃمتخذ اƃذȏ یتبƈى اƗبداع .5

 إبداع �Ƃرار صادر ŷن اƙدارة اƆŸƅ�اي

 إبداع صادر �Ƃرارات جماŷ�ة حیث أƌƊ �شترك ƌ�ž جمŶ أŷضاء اƅمƊظمةي

 ȏظمة وس�اسات واستراتیج�ا: إبداع إدارƊمƅات ا�Ɔمŷوظائف وƅظ�م وتصم�م اƊتƅكل ا�Ǝƅي اž ییراتżتƅت �شمل ا
 وƊظم رƁا�ة جدیدة وŻیرƍاي

 وƍو تطو�ر مƊتجات جدیدة أو تżیرات žي اƅتƊƂ�اتي إبداع ƈżي:

 اƅمƊظمةي إستراتیج�ة: و�شیر إƅى تżییرات تطل Ɔŷى إبداع اƀƃ�مة

  (emmanuelle, manceau,2006, p151): وżق إبداع اƃمƈتوج .6

 : و�Ÿبر ŷن مƊتج جدید �مزج مŶ تƊƂ�ات مŸروžةيإبداع تركیب

ȏةيإبداع تزاید�ƆمŸƅتج واƊمƅي اž ات جدیدةžن إضاŷ برŸ� : 

Ŵتطƀظمةيإبداع مƊمƅشاط اƊ ات أو أراء جدیدة من�ƊƂتماد تŷن تطو�ر أو اŷ برŸ� : 

 وżق اƃمصدر أو مصدر الأżكار:  .7

 .: �كون اŸƅامƆین ƍم مصدر اžƗكارإبداع داخƄي

 .من خارج اƅمƊظمة Ƌ أžكار�كون مصدر  خارجي:ابداع 

 اƗبداع اƗدارȏ  ماƋ�ة: اƃثاƃث اƃمطƄب
، إذ ŷة وثورة اƅمƆŸومات واƅتكƊوƅوج�اتواجƌ اƅمƊظمة اƅمŸاصرة اŸƅدید من اƅمشكƜت ƅتżیرات اƅمتسار   

، وƛ یتم ذƅك إƛ رق اƅروتیƊ�ة واƙجراءات اƂƅد�مةإبداŷ�ة �Ÿیدة ŷن اƅط Ɔب ƅحل ƍذƋ اƅمشكƜت طرائق جدیدةیتط
من Ɗƍا ŷدا اƙبداع اƙدارȑ أحد اƅمƊاس�ة ƙیجاد اƅطرق اƅجدیدة و �مساŷدة أشخاص مبدŷین ووجود اƅوسائل 

 .وƊات اƙدار�ة اƗساس�ة ƆƅمƊظماتاƅمك

:ƙأو  ȏدارƗبداع اƗر�ف اŶت 
  :ƌƊى أƆŷ ȑدارƙبداع اƙرف اŸ� »ةŷتي  مجموƅوك�ات اƆسƅات وا�ƆمŸƅجراءات واƙى تحسین اƅإ ȑتؤد

اƂƅرارات  واتخاذاƅمƊاخ اŸƅام žي اƅمƊظمة وتŸſیل اƗداء اƙبداŷي من خƜل تحſیز اŸƅامƆین Ɔŷى حل اƅمشكƜت 
 )208، ص2013ي طŷاطفيع، »و�طر�Ƃة Żیر مأƅوžة žي اƅتſكیر إبداŷا�أسƆوب أكثر 
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ƍو استخدام اƅموظف ƅمƎاراتƌ اƅشخص�ة اƙبداŷ�ة žي استƊ�اط أساƅیب إدار�ة جدیدة أو «و�Ÿرف أ�ضا:   
ƅمشكƆة إدار�ة تواجƌ مصƆحة اƅتƊظ�م أو تصورات جدیدة ƅمŸاƅجة تƆك اƅمشكƆة  ابتكار�ةتوصƌƆ إƅى حƆول 

ŷƛي  تماد�اƂطƊمƅیل اƆتحƅى اƆŷخت�ارƛو�م واƂتƅتجر�ب واƅ309، ص 2011ي طمحموديج، حیدري ش، »وا( 
وتتسم �اƗصاƅة واƅطƁƜة جم�Ŷ اŸƅمƆ�ات اƅتي �مارسƎا اſƅرد داخل اƅمƊظمة «اƙدارƍ ȑو:  واƙبداع  

 ن اƅمأƅوف أو ƆƅمƊظمة اƅتي �Ÿمل بƎا واƅحساس�ة ƆƅمشكƜترة واƂƅدرة Ɔŷى اƅتحƆیل واƅخروج ŷواƅمروƊة واƅمخاط

 )06، ص 2012 ي طمشŸليع،»اƅتي تƊتج ŷن اƅتŸامل مŶ اƅبیئة
أكثر مƌƊ مصطƆحا Ɗž�ا و�Ɗاء Ɔŷى  اجتماŷيأو  اƁتصادȑو�رȐ بیتر دراكر أن اƙبداع اƙدارȑ مصطƆح   

 ȑدارƙبداع اƙرف اŷ كƅذ :ƌƊییر«�أżظ�م  تŸاتوت�Ɗمكاƙموارد واƅتاج اƊة وƆحصی ȑذƅو اƍ ییرżتƅما �أن اƆŷ ،
یتكون من اƅ�حث واƅتحƆیل اƎƅادف ſƆƅرص اƅتي یت�حƎا žاƙبداع اƅمƊظم  ،یƊتج دائما اſƅرص ƅتحƂیق اƅجدید

 )18ص  ،2011 طخƆف سكارƌƊيب، .»واƛجتماŷ�ة اƁƛتصاد�ةر ƚƅبداŷات اƅتżیی
 �اƗبداع اƗدارȏ  ةتƀƄŶممŽاƋ�م ثاƈ�ا: 

ƅتصورات واƅي تحدید اž دŷتسا ȑدارƙبداع اƙة ا�ƍي ماž ةƆمتأمƅظرة اƊƅي: إن اƍو ȑدارƙبداع اƚƅ ة�ƅتاƅم ا�ƍاſم 

1.  ȑدارƙبداع اƚƅ ة�ƍاƊیر متŻ تƛاك مجاƊƍ ةأن�Ÿمجتمƅرادة اƙور اƆیب ȑذƅكیر اſتƅي اž ،  يž
، وžي إثراء تƎتم žي تحƂیق اƅكſاءة واŸſƅاƅ�ة، وžي اƊƗظمة واƅوسائل اƅتي Ɔƅتجدید اƅحضارȑ  استراتیج�ات
 ة اƅمختſƆةي�اƅبیئ Ɯƅحت�اجاتاƅمحدثة  اƛستجا�ات، وžي ت وƁدرات اƂƅوȐ اŸƅامƆةوتŸظ�م مƎارا

Ÿاƅم اƅیوم، تت�ح žرصا رح�ة �مكن تƂصیƎا واستثمارƍا اƅإن اƅتżیرات اƅمتŸددة واƅمتƊوŷة اƅتي �Ÿ�شƎا  .2
ومن  وتحو�ƎƆا إƅى žرص وإمكاƊات إبداŷ�ة، تثرȑ وتŸظم Ɓدرات وإمكاƊات اƅمƊظمة وتز�د من كſاءتƎاي

مبدŷة وŸžاƅة  Ɯƅستجا�ات، تحƂ�Ƃا اƅتżییر واƙبداع žي اƅمƊظمات إدارةƅتƜزم بین Ɗƍا تبرز أƍم�ة ا
 Ɔƅتحد�ات اƅتي یبرزƍا اƅتżییر žي مجاƛت اƅتطور اƅحضارȑي

، �سƎم žي تجاوز اƎſƅم أكثر مƌƊ مصطƆح Ɗž�ا اجتماŷيأو  اƁتصادȑإن اƊƅظر إƅى اƙبداع كمصطƆح  .3
Ƃبداع مƙل اŸیج ȑذƅمحدد اƅخاطئ واƅى اƆŷ ختراعصوراƛتصورات  اƅم�ة إیجاد اƍي، من ثم یبرز أƊƂتƅا

ƅیب وƊظم متجددة ƅتƊم�ة مƊاخ اƙبداع اƙدارȑ وإثراءſ� Ƌرص ƛ متƊاƍ�ة žي ابتكار استراتیج�ات وأسا
 žي اƅكſاءة واŸſƅاƅ�ةي وƁƜŷات بیئ�ة، ووظ�ſتƌ ذات أثر م�اشر

اƅخاطئ اƅذȑ كان �حصرž Ƌي ومضة žكر�ة ŷ  ƛتƂاداƛ، یتجاوز اƅتŸر�ف اƅمŸاصر ŸƅمƆ�ة اƙبداعإن  .4
 اصطƜحاتأتي إƆƅ ƛمبدŷین اƅذین یتمتŸون �Ƃدرات خارƁة و�Ɗظر ƚƅبداع Ɔŷى أƁ ƌƊدرة تتوزع �ما �سمى 
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"اƅتوز�Ŷ اŷƙتداƅي"�مƊŸى أن اžƗراد جم�Ÿا �متŸون �Ƃدرات إبداŷ�ة بدرجات متſاوتة وأن Ɗƍاك سمات 
ات �مكن ŻرسƎا �اƅتدر�ب واƅتجر�ب، كما �مكن حſز اžƗراد م ƍذƋ اƅسمشخص�ا Ɔƅمبدŷین، وأن مŸظ

 ، متى ما توžر žي اŸƅمل اƅمƊاخ اƙیجابي اƅذȑ �حſز و�دŷم اƂƅدرات اƙبداŷ�ةيƅتبƊیƎا

شكƜت Ɓائمة أو متوŸƁة žي مستحدثة ذات جدوȐ وŸžاƅ�ة ƅمƊبƎات أو م استجا�ةن اƙبداع ƍو �ما أ .5
بد أن �كون Ɓائما Ɔŷى تأصیل اſƅكر واƅتجارب اƙبداŷ�ة، ƛ اƅمؤسسي اƅذȑ یƎدف إƅى، žإن اƊƅظام اƅبیئة

، كما �ستوجب أ�ضا أƊظمة واƅمتمیز Ɔŷى اƅمتżیرات اƅبیئ�ة مƎƊج Ɗظامي مſتوح �مكƌƊ من اƅتſاŷل اƅحي
ة من اƅتſاŷل واƛستجا�ة اƅمبدŷواƅتحدیث، ƅتمكین اƅمƊظمة واƅ�حث  اƛستطƜعوƁدرات تŸین Ɔŷى 

 )15، صŷ، 2009ط�ةيت. (ƅمتطƆ�ات اƅبیئة اƊƕ�ة وتطŸƆاتƎا اƅمستƂبƆ�ة
 اƃمستو�ات واƃمراحل ،الأƋم�ة: اƗبداع اƗدارȏ  اƃم�حث اƃثاƈي:

žي  أما، اƙدارȑ  بداعƙام�ة أƍاƅمطƆب اƗول ثƜثة مطاƅب، حیث تƊاوƊƅا žي  إƅىتم تƂس�م ƍذا اƅم�حث   
 كمطƆب ثاƅثي اƙدارȑ  اƙبداعمراحل  ، وأخیرااƙدارȑ بداع اƙ مستو�اتوƊƅا اƅمطƆب اƅثاƊي žتƊا

 اƗبداع اƗدارȏ أƋم�ة : الأولاƃمطƄب 
تظƎر أƍم�ة اƙبداع اƙدارž ȑي أƌƊ �ساŷد اƅمƊظمة Ɔŷى اŸƅمل �صورة أžضل من خƜل تحسین           
ƅسیق واƊتƅظ�مياƊتƅكل ا�Ǝƅة وا�Ɔداخƅا�ة اƁت رƜمشكƆƅ ة�ŷبداƙات ا�ƆمŸƅیل اƎى تسƅإ ȑا ، كما یؤدƎƎتي تواجƅا

، و�ساŷدƍا Ɔŷى اƅتكیف ء اƅمƊظمة وžي ŷمƆ�اتƎا اƙدار�ةإحداث تżیرات إیجاب�ة žي بƊا �كſاءة وžاƆŷ�ة، واƅى
امƆین žیƎا، �مستوȐ أدائƎا وأداء اŸƅ واƛرتƂاءواƅتſاŷل مŶ اƅمتżیرات اƅبیئ�ة اƅمح�طة بƎا، وتحسین إƊتاجیتƎا،

 ومƂترحات وأžكار ƅوضŶ أƊظمة وƅوائح وإجراءات وأساƅیب ŷمل جدیدة مبدŷة وخƁƜة،اƗمر اكتشاžاتوإیجاد 

اƅذȑ یƊجم ƌƊŷ بروز برامج وخدمات خارج Ɗشاطات اƅمƊظمة اƅرئ�س�ة، وتحسین جودة اƅمƊتجات واƅخدمات اƅتي 
 أƍم)، žإن من 209،صŷ2013اطف ŷوض،( تƂدمƎا ƆƅجمƎور اƅمستſید من اƅخدمة وز�ادة مدخƜتƎا اƅماƅ�ة

 )21-20،ص2009ع،.طتوžیق :أس�اب حاجة اƅمƊظمات ƚƅبداع اƙدارȑ ترجŶ إƅى ما �أتي
- ȑشاطات أƊ Ŷ�ي جمž صرا أساس�اƊŷ ȑدارƙبداع اƙتبر اŸ� اƎتاج�اتƊٕا واƎاءتſك Ŷžظمة برƊي مƅتاƅو�ا ،

 تحسین مخرجاتƎا سواء كاƊت مƊتجات أو خدماتي

 تŸ�ش اƅمƊظمات اƅحدیثة ظروف متżیرة ومƂŸدة žرضت اƅحاجة إƅى اƙدارة �اƙبداعي -

- ƅدار�ة واƙت اƜمشكƅظ�م�ة دتزاید اƊرض تſ� حدیثةƅظمات اƊمƅب اخل اƆیتط ȑذƅتطو�ر اƅییر واżتƅا
ƌي إحداثž بداعƙا. 
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- ſ� شرسةƅسة اžاƊمƅبداع تزاید حدة اƙى اƅحاجة إƅس�ةرض اžاƊتƅدرة اƂƅز�ادة اƅ ȑدارƙا. 

وثورة اƅمƆŸومات وش�كة اƊƛترƊت وما تت�حƌ من Ɓدرات Żیر مسبوƁة Ɗتج ƎƊŷا اŸƅدید  اƛتصاƛتتƊƂ�ات  -
 یتطƆب اƙبداع ƅحل ƍذƋ اƅمشكƜتي اƅذȑ اƗمرت اƅتي تواجƎƎا اƅمƊظمات اƅحدیثة، شكƜمن اƅم

 اŸƅوƅمة واƅتŸامل مƎŸا تتطƆب ƚƅبداع اƙدارȑي -

 وسیƆة Ɔƅتطو�ر واƅتجدید وابتكار طرق وحƆول جدیدة ƅمشكƜت Ɓائمةي -

، حیث أن Ɓ�ادة إدار�ة اƙدار�ةاƅتي تكون اżƅا�ة Ɔƅظاƍرة یبرر اƙبداع كمطƆب أساسي من بین اƅمطاƅب  -
 تſżل ŷن اƙبداع تحكم Ɔŷى ſƊسƎا �اƅتخƆف واƎƊƛ�ار واƜżƊƛقي

ـتتمیز �Ÿض اƅمƊظمات �اƅكſاءة žي مرحƆة مŸیƊة وƁد تتſوق Ɔŷى Żیرƍا وƆƅحſاƆŷ ȍى ƍذا اƅتſوق یż�Ɗي  -
 توžیر مƂومات اƙبداع كوسیƆة Ÿžاƅة Ɔƅدخول إƅى ŷاƅم اƅمستƂبلي 

 : مستو�ات اƗبداع اƗدارȏ ياƃثاƈاƃمطƄب 

  �:ȑدارƙبداع اƙث مستو�ات من اƜدار�ة ثƙوم اƆŸƅمختصین �اƅطرح ا 

ȏردŽƃا Ȏى مستوƄŵ بداعƗا :ƙأو 

 :داŷ�ة وحددت سمات اƅمبدع �ما یƆيو�Ƃصد �ƌ اƙبداع اƅذȑ �حƌƂƂ اžƗراد اƅذین �متƆكون Ɓدرات وسمات إب

 ؛وŷدم اƅرضا ŷن اƅوضŶ اƅراƍن اƛستطƜعول وحب اƅمیل Ɗحو اſƅض −
 ؛اƅƛتزام بƎدف سامي واƅتſاƊي žي اŸƅمل واƂƅدرة Ɔŷى تƂی�م اžƗكار −
 ؛تشج�Ŷ ت�ادل اƅرأȑ واƂƊƅد اƅذاتي −
− ŷزƊƅتحرر من اƅة؛اƅصاƗحو اƊ ƌتوجƅید�ة واƆƂتƅة ا 

 ؛شſاž�ة اƅتŸامل مŶ اƅمشكƜت −
 .وضوح اƅرؤ�ا −

توجƌ اſƅرد Ɗحو استخدام تſكیرƋ وƁدراتƌ اƆƂŸƅ�ة žي إطار «:ŷام �Ÿرف اƙبداع Ɔŷى اƅمستوȐ اſƅردȑ �أƌƊ شكل�و 
ƌ�ž یتواجد ȑذƅا Ŷمجتمƅا ŶſƊتاج جدید یƊد�م إƂة من أجل تſƆمن مؤثرات مخت ƌ� Ȍ�ما �ح«. 
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 اƗبداع Ƅŵى مستوȎ اƃجماŵةثاƈ�ا: 
  ƙدارة أن اƙي مجال اž كتابƅض اŸ� دƂتŸ� أن ƛإ ȑردž ƌي أ�ضا أساسŷجماƅا Ȑمستوƅى اƆŷ بداع

اŸ�ƅض اƕخر یرȐ أن اƅجƎد اƅجماŷي دائما أžضل من اƅجƎد اſƅردƅ ،ȑذƅك Ǝžو اƙبداع اƅذȑ یتم تحƌƂ�Ƃ أو 
La synergieاŷتمادا Ɔŷى خاص�ة اƅتداؤب )...اƅتوصل إƌ�ƅ من Ɓبل اƅجماŷةطƁسم أو دائرة

إبداع اƅجماŷة  إن.∗
ƅخبرة ومساŷدة �ŸضƎم �ſوق كثیرا مجموع اƙبداŷات اſƅرد�ة ŷƘƅضاء Ɗتیجة اƅتſاŷل ž�ما بیƎƊم وت�ادل اƅرأȑ وا

 اŸ�ƅض اƕخري

 :مستوȐ اƅجماŷة كما وƊوŷا �ما یƆيو�تأثر اƙبداع Ɔŷى 

 ؛اƅرؤ�ة -
 ؛اƅمشاركة اƕمƊة -
 ؛اƅƛتزام �اƅتمیز žي اƗداء -
 .ت اƅذات�ة اſƅرد�ةدŷم ومؤازرة اƙبداŷا -

 اƗبداع Ƅŵى مستوȎ اƃمƈظمةثاƃثا: 
، Ɔŷى اŷت�ار أن اƅمƊظمة ك�ان توȐ اƅمƊظمة žي اƅكثیر من اƅصſاتیتſق ƍذا اƊƅوع من اƙبداع Ɔŷى مس  

Ɗظمة إدارȑ وتƊظ�مي و�تكون من جماŷات وأžراد žي مواŶƁ مختſƆة بƎدف إƊجاز مŸین، و�حمل اƙبداع إسم اƅم
ƅحق žكرȑ ومƊŸوȑ سجل �اسمƎا ƅدȐ اƅدوائر  من مƊظمة ما یƊسب إƅیƎا، أȑ أن اƙبداع �صدر �شكل ŷام

 :اƅمƊظمة Ɔŷى ŷامƆین أساسیین وƍمااƅمƊŸ�ةيو�Ÿتمد اƙبداع žي 

 ؛اƂƅاŷدة اƅمŸرž�ة žي اƅمƊظمة −
 . تراكم اƅمŸرžة ŷبر اƅوƁت −

 مراحل اƗبداع اƗدارȏ : اƃثاƃثاƃمطƄب 
اƙدارة �اŸƅدید من اƊƅماذج اƅتي تتحدث ŷن اƙبداع اƅجماŷي žي حل اƅمشكƜت ومن ب�ات دأتزخر        

، واƅتƊظ�مي اƛجتماŷيى اƅمستو�ین )، واƅذȑ یتمیز بإمكاƊ�ة تطب�WestƆŷ ƌƂ-1990أشƎرƍا Ɗموذج طو�ستن
 )23-22يص2009طتوžیق،ع، :و�تكون ƍذا اƊƅموذج من أر�Ŷ مراحل وƍي

 :ƙحاجة إأوƃة إدراك اƄبداع مرحƗى اƃ 

13+1خاصیة اϟتداؤب أو ما تόرف أیضا بخاصیة اϟتآزر أي 
∗
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       ƙى اƅحاجة إƅة اŷجماƅجوة بیتدرك اž اكƊƍ يبداع حین �كونƅحاƅداء اƗوا ŶƁمتوƅداء اƗن اƅتاƅإن ، و�اž ي
ستجا�ة ƎƅذƋ اſƅجوة،أو حیƊما تدرك اƅمƊظمة أو اƅجماŷة أƍم�ة �Ÿض اƙبداŷات اƅتſكیر اƙبداŷي �حدث كا

 و�Ƃاء اƅمƊظمةي ƛستمراركمطƆب أساسي 

 
 اƃم�ادرة �طرح الأżكار اƗبداŵ�ةمرحƄة ثاƈ�ا: 

ل اƙبداŷ�ة Ɩƅخر�ن اƅذین �مثƆون جماŷة اŸƅمل وذƅك �żرض ح اƁƛتراحاتوتحتضن ƍذƋ اƅمرحƆة     
اžƗكار من خƜل  يوƛشك أن ƎƅذƋ اƅمرحƆة أƍمیتƎا žي تŸſیل اŸƅمƆ�ة اƙبداŷ�ةاƅمشكƆة أو تحسین اƅوضŶ اƅراƍن

اƅتي تسƎم žي حل اƅمشكƆة أو تƂود إƅى توƅید أžكار إضاž�ة أو رžض تƆك اžƗكار و�اƅتاƅي Ƃžدت  اƙبداŷ�ة
 اŸƅمƆ�ة اƙبداŷ�ة جزءا من وجودƍاي

 مرحƄة اƃتطبیق ثاƃثا: 
ومن اƅمتوž ŶƁي ƍذƋ اƅمرحƆة إجراء �Ÿض  وظیف اžƗكار اƙبداŷ�ة اƅمرŻو�ة،یتم žي ƍذƋ اƅمرحƆة تبƊي وت   

ŷ تƜ�دŸتƅجاحياƊتطبیق بƅا من اƎƊتمكیƅ كارžƗى اƆ 

 مرحƄة اƃث�اترا�Ŷا: 
    Ȍ�ظمة حیث یرتƊمƅت�اد�ا من اŷة جزءا ا�ŷبداƙكرة اſƅي أو اŷبداƙمل اŸƅا اƎیž تي �ص�حƅة اƆمرحƅي اƍو

 بثƂاžة ومŸاییر إجراءات اƅرƁا�ة žي اƅمƊظمة 

تصƊیف ƅمراحل اŸƅمƆ�ة اƙبداŷ�ة �Ÿتبر Żیر دƁیق، ، یرȐ أن أȑ من اƙشارة إƅى أن �Ÿض اƅ�احثین وƊƍا ƛبد 
�ƅبر خطوات ومراحل مرت�ة ومتتاŷ ضرورةƅسیر �ا� ƛ بداعƙن اƗ كƅةيوذƂ�ساƅات اſ�Ɗتصƅبل  ة كما یبدو من ا

ƍو ŷمƆ�ة مستمرة ومتداخƆة žي مختƆف اƆƅحظات، وƛ یżƆي ذƅك أƍم�ة إدراك أن اŸƅمل اƙبداŷي Ɓد یتم ŷبر 
 خاصة Ɔŷى مستوŷ ȐمƆ�ات اƙبداع اƅجماŷيي أ�ضا،خطوات مƊظمة 

 اƃخصائص واƃمŶوſاتاƃمتźیرات اƃتƈظ�م�ة، رȏ: اƈƃظر�ات، اƗبداع اƗدااƃم�حث اƃثاƃث: 

 أما، اƙدارȑ  اƙبداعاƅمطƆب اƗول Ɗظر�ات مطاƅب، حیث تƊاوƊƅا žي  أر�Ÿة إƅىتم تƂس�م ƍذا اƅم�حث 

،  واƅخصائص اƅرئ�س�ة كمطƆب ثاƅث، žي اƙدارž ȑتƊاوƊƅا اƅمتżیرات اƅتƊظ�م�ة اƅ�اŷثة ƚƅبداع žي اƅمطƆب اƅثاƊي 
 حین تطرƊƁا žي اƅمطƆب اƅرا�Ŷ إƅى مŸوƁات اƙبداع اƙدارȑي
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 اƗدارƈ  ȏظر�ات اƗبداعاƃمطƄب الأول: 

Ÿتƅت اŷوƊوم  �فر اتƎſت مƅاوƊتي تƅبداعاƙاƍتجاƛدد اŸتƅ تیجةƊ ،ظر�اتƊƅات وا ƌومƎſت مƅاوƊتي تƅا 

 ،Ƌسیرſت تƅرض  إذوحاوŸ�دبƗن  اŷ ما یز�د ȑتر�وƅظر�ة 45اƊ يž بداعƙسرت اž اƎƊبداعي كل مƙب  اƊمن جا
واƂƅاŷدة اƅتي اƊطƂƆت مƎƊا  اƗصلتŸد اƊƅظر�ات  إذ ،ƚƅبداعžي Ǝžم تƊظ�م اƅطب�Ÿة اƅمƂŸدة  وأسƎمت ،أكثر أو

 اƅمبدعي إƅى إƊتاجżƅا�ات اƅوصول  اžƗرادƊŷد  ƌتطو�رƋ وتدر��، وأƍم�ة �اƙبداعحركة اƍƛتمام 

 أخرȐ وƊظر�ات  اƙبداعاƌƊ اƂƅائمة �ŸمƆ�ة  أساسƁسمین Ɗظر�ات تƎتم �اſƅرد Ɔŷى  إƅىƊظر�ات اƅو�مكن تصƊیف 

 )05، ص2011طƊصیريط، اŸƅزاوȑين،  اƅمƊظمة كائن اجتماŷيي أن أساسƆŷى  اƙبداع اƙدارȑ درست جاƊب 
 :ƙردأوŽƃة �اƀƄŶمتƃظر�ات اƈƃا 

 : Ƙƃبداعاƃم�كرة  واƃتŽسیراتاƈƃظر�ات  .1
، وƆŷى اƙبداعƛ یŸƆب دورا م�اشرا žي ŷمƆ�ة  اƊƙساناžƛتراض أن  أساسƆŷى  اƙبداعوتſسر ƍذƋ اƊƅظر�ات 

 Ȍ�د رƂž كƅبداعذƙسرت دور  اžة، وŸ�طبƅتاج�اƊي إž يŷوƅام اƎƅƙجدیدةي اƅكرة اſƅا 

 اƊƅظر�ات اƅتي ركزت Ɔŷى ƍذا اƅمƊحى: ومن

 اƙبداع أنیرȐ  واƊٕمااƅشخصي،  اƙبداعد شيء �سمى ƛ ƌƊ یوجذȑ یرȐ أاƅ:لأƚżطون  اƌƃƗامƈظر�ة  .1.1

 .اƎƅƙامتسمى  إƎƅ�ةƊاتج ŷن وجود Ɓوة خارج�ة 
Ɔŷى دور اƅطب�Ÿة �ركز ƁواƊین اƅطب�Ÿة، و  إƅىتخضŶ  اƙبداعاƅذŸ� ȑتƂد أن ŷمƆ�ة : Ƙƃبداع أرسطوƈظر�ة . 2.1
 اƙبداŷ�ة،  اŷƗمال إƊتاجžي 
اƙبداع �اƅموƍ�ة واƂ�Ÿƅر�ة، وŷدƋ یرȐ أن اƂ�Ÿƅر�ة تŸطي اƂƅواƊین، اƗمر اƅذȑ یؤكد ƁƜŷة ƈظر�ة كاƈط:. 3.1

 Ÿ�ا، Ɗا�Ÿا من مخیƆة اſƅرد اƅحرةي�تمیزا طب
žي ƁƜŷة اƙبداع �اƛستŸداد اƅوراثي،  ، اƅتي ت�حثمن اƊƅظر�ات اƅبیوƅوج�ةƈظر�ة جاƃتون (وراثة اƃبیئة): . 4.1

 وƁد ŷرف اƙبداع �أƁ ƌƊدرات طب�Ÿ�ة تستمد من اƅوراثةي
وƅكن بتسم�ة أخرȐ، وƁد تŸد من Ɗظر�ات اƅتحƆیل اſƊƅسي، وƁد أتت �ما تحدث ƌƊŷ أƜžطون ƈظر�ة żرو�د:. 5.1

سمى اƅحاƅة اƅتي یتƎ�أ žیƎا اƂ�ƅظة، وتأحƜم žي ث ſƆƅرد Ɔŷى اƌƊ �حداƙبداع Ɔŷى أساس ſƊسي، و  )žرو�د(žسر 
أن اƊƙتاج اƙبداŷي یŶ�Ɗ من تƊاƁض žي  )žرو�د(اƎƅƙام، و�ŸتƂد �اſƅرد �اسم اƜƅشŸور، اƅذȑ سماƋ أƜžطون 

ƕور من اŸشƜƅاƕا، واƊىيƆŷƗا اƊ 
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بداع، Ƃžد تƊاول ظاƍرة اƙاƊƅظر�ات اƂƅد�مة، ƛ �مكن ŷدƍا Ɗظر�ات شامƆة žي تſسیرƍا ƅن ƍذƋ إŷžامة صſة و�
ن اƅمƊطق Ɓد ƛ یƊسجم دوما مŶ اƙبداع اƅذƛ ȑ إكما ƍو مŸروف žو ƍؤƛء اƆŸƅماء اƙبداع Ɔŷى أساس مƊطƂي، 

ƂƆكیر تſو تƍ ین بلŸظام مƊطق وƊمƅ دائما Ŷليمو  ائي حریخضƂست 

 ـ اƃتŽسیرات اƃمبƈ�ة Ƅŵى أساس اƃشخص�ة اƃمبدŵة: 2
ركزت ƍذƋ اƊƅظر�ة أو اƊƅظر�ات Ɔŷى دراسة خصائص اžƗراد اƅمبدŷین واتجاƍاتƎم كطر�Ƃة ƅتſسیر 

) Ɔŷى �Ÿض اƅخصائص اƅشخص�ة اƅمرت�طة �اƙبداع مثل اƅمیل ƅكسر 1983( (imiély)اƙبداع، إذ ركز 
�Ÿض اƅسمات Ɔŷى  1995یرƊبرغ وƅبرت تƂدیر اžƗكار اƅجدیدة، كما ركز ستاƅروتین، ومروƊة اƅتſكیر و 

اƅشخص�ة اƗكثر ارت�اطا �اƙبداع، ومƎƊا اƅمروƊة، وحب اƅمżامرة، واƛستƅƜƂ�ة، واƅثƂة �اƅذات، واƅتŷƜب 
دراسة شخص�ة اƅمبدع بƎدف تطو�ر اƅخصائص اƗكثر ارت�اطا �اƙبداع  إƅى�اžƗكار، وتƎدف ƍذƋ اƊƅظر�ة 

 .وتƊمیتƎا

بداع ومكوƊاتƌ واƍتم �اƊƙسان اƅمبدع، كما درس اƛختƜف تحدث توراƊس ŷن جواƊب اƈ:ƙظر�ة توراƈس. 1.2
 ƍو اƅحساس�ة اŸƅاƅ�ة ƆƅمشكƜت واŸƅمل Ɔŷى حƎƆاي اƙبداع أن وأكدبین اƅمبدŷین واƁƗل إبداŷا 

بؤ �اƗشخاص اƅذین من Ɗخصائص اƅشخص اƅمبدع أساسا Ɔƅت ŷداƃتخیل واƃتصور):( -تایƄورƈظر�ة  .2.2
، من اŸƅمƆ�ات اƆƂŸƅ�ة واƊٕتاج اƅشŸرإبداŷ�ا، وركز Ɔŷى اƅتſسیر اƊƅظرƁƜŸƆƅ ȑات ض اƅممكن أن �كوƊوا Ɗاجحین

 ، أما اƅتصورƘƅمورمن خƜل توض�ح اſƅرق بین اƅتخیل واƅتصور و�Ƃصد �اƅتخیل اƙحساس žي إدراك اſƅرد 

 Ǝžو اƅوضوح واƅث�ات، وƍما أسƆو�ان Ɔƅذاكرة اƅمتحررة žي اƅوƁت واƅزماني
ƅدȐ  ركز žي ƍذƋ اƊƅظر�ة Ɔŷى دور تحƂیق اƅذات(اƗبداع ƃدȎ الأżراد اƃمحƀƀین ƃذاتƌم): ƈظر�ة ماسƄو.3.2
 اƙبداعƆŷى اƅمتƆŸق �اƊƙجازات اƅمƆموسة، و�ین اƂƅدرة  اƙبداعƆŷى Ɓدرتƌ اƙبداŷ�ة، وžرق بین  أثرƋو ، اſƅرد

دراساتƌ اƅمتŸمƂة ƅمſاƍ�م اƙبداع، واƅصحة اſƊƅس�ة واƂ�Ÿƅر�ة واƅموƍ�ة واƊƙتاج�ة، تخƆي ŷن  ŸدوتحƂیق اƅذاتيو�
 ȑذƅوحید اƅمحدد اƅست ا�ƅ س�ةſƊƅة اſصƅتاج �ان اƊى استƅة، ووصل إžم متراد�ƍاſمƅا Ƌذƍ مط�ة �انƊƅا ƌكرتž

Ɗة ی�ŷبداƙذات اƅیق اƂى أن تحƅظ�مة، كما توصل إŸƅة ا�ƍموƅا ƌ�Ɔŷ تمدŸشخص�ة، و�ظتƅمن ا Ŷ� ر �شكلƎ
 اƅحسي Ɗŷصرا أساس�ا žي تحƂیق اƅذات اƙبداŷ�ةي اƙدراكموسž Ŷي اƅمسائل اƅح�ات�ة اŸƅاد�ة، وŷد 

ر�Ȍ بین اƂ�Ÿƅر�ة واƅجƊون من وجƎة Ɗظر بیوƅوج�ة ƆƅسƆوك اƊƙساƊي، واستƊتج �ان  ƈظر�ة ƙمبروسو: .4.2
ŷامل اƅوراثة، وƁد ت اƆƂŸƅ�ة واƅجسد�ة تŸود إƅى ن اƅتأثیراجƊون اƂ�Ÿƅر�ة شكل خاص، و�ین أن Ɗس�ة كبیرة م
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استŸرض �Ÿض اƅصſات اƅمشتركة بین اŸƅ�اƁرة واƅمجاƊین مثل: طول اƂƅامة وƁصرƍا، اƊƅضج اƅم�كر، استخدام 
 اƅید اƅ�سرȐي

 ـ اƃتŽسیرات اƃمبƈ�ة Ƅŵى أساس اŶƃمƄ�ة اƗبداŵ�ة:3
Ǝا كأ�ة ي، وتؤكد أن اƙبداŷ�ة �مكن تƆŸ�ماŸƅمل اƙبداŷأساس وجوƍر ضمن ƍذا اƅمƊحى تŸد اƆƂŸƅ�ة 

رض أصحاب ƍذا اƛتجاƋ اƊŷ ƌƊدما یتŸرض اſƅرد Ɨ�ة Ǝا ŷن طر�ق اƅتƆŸم واƅتدر�ب، و�ſمƎارة، إذ �مكن تƊمیت
Ɗاء خبرة žاƌƊ �ستوŷب اƅخبرات اƅجدیدة بƊاء Ɔŷى اƅبƊ�ة اƅمŸرž�ة اƅمتوžرة ƅد�ƌ، وتسمى ƍذƋ اŸƅمƆ�ة �اƅتمثیل أو ب

اƅمŸرžة، و�Ÿد ذƅك �Ÿمل اſƅرد Ɔŷى تƊظ�م خبراتƌ وŷمƆ�اتƌ اƅسا�Ƃة ƛست�Ÿاب اƅخبرات اƅتي یتŸرض Ǝƅا، 
كما  واƛستجا�ة ƅمتطƆ�ات اƅموƁف اƅجدید �طر�Ƃة تتسم �اƗصاƅة واƅحداثة، وتدŷى ƍذƋ اŸƅمƆ�ة �ŸمƆ�ة اƅمواءمة،

م، و�ſسر تأثیر žاƆŷ�ة اƅتſكیر اƅمبƊي Ɔŷى اƅمشكƆة žي Ɗƙتاج اƙبداŷي اƗصیل واƅمƜئ�Ÿكس اƅتſسیر اƅتƂار�ي 
 تطو�ر اƙبداعيومن اƊƅظر�ات اƅتي تƊاوƅت ƍذا اƅمƊحى ما یƆي:

، تتواƅد žي أثƊاء اſƅكرة اƅجدیدة ŷمƆ�ة اƙبداع تشكل من مراحل مت�ایƊة أنwalassیرƈwalass: Ȑظر�ة .1.3
ƙي: اƍ مراحلƅا Ƌذƍكوƅداد، اŷشراق، و مƙق، وحصرون، اƂتحƅبداع  اƙة ا�Ɔمŷ مراحلƅ يƆمŷ أول تطبیق

(walass) ىƆŷ  ید(Patrie)  دƂž مل  درستŷ لƜي �صورة ح�ة و�شكل م�اشر من خŷبداƙكیر اſتƅة ا�Ɔمŷ
 اƊſƅاƊیني

أƅف اƗشتات وإستراتیج�ة، أȑ جŸل اƂƅر�ب مأƅوžا، واƅمأƅوف ركز Ɔŷى استخدام Ɗموذج ت:ƈGordanظر�ة .2.3
 واستخدام اƅمجاز�ة žي إƊتاج اžƗكار، �اƙضاžة Ÿƅدة طرق بƊاءة، ومƊتجة žƘƅكار واŷƗمال اƙبداŷ�ةيŻر��ا 

 ـ اƃتźیرات اƃمبƈ�ة Ƅŵى أساس اƃبیئة اƗبداŵ�ة: 4
 ركزت ƍذƋ اƊƅظر�ات Ɔŷى أن اƅسƆوك اƙبداŷي Ÿ� ƛتمد Ɔŷى اƅخصائص اƅشخص�ة، وƅكŸ� ƌƊتمد Ɔŷى

أƍم�ة اƅبیئة اƅتي تƂدر ي یتواجد žیƎا اſƅرد، و�اƅتاƅي žان ƍذƋ اƊƅظر�ات تركز Ɔŷى طب�Ÿة اƅموƁف واƅبیئة، اƅت
اſƅرد وإسƎاماتƌ، وتشجƆŷ Ŷى اƅخ�ال واżƅموض، واƗحداث Żیر اƅمؤكدة و�Ɗظر ƅس�اق اƛجتماŷي اƁƗل ایجابي 

 �أƌƊ مŸیق ƅتƊم�ة ƍذƋ اƂƅدرات اƙبداŷ�ة، وحاجز �Ƃف žي وجƌ اƙبداعي

، واƅتƂدیر اƅمƊخſض ركزمƋ اƅبیئات اƅمƂیدة تŸر�ض اƅطاƅب ƛخت�ارات متŸددة و�شكل ومن خصائص ƍذ
اƅسƆوك اƊƙساƊي،  žي اƙبداع، وأن اƙبداع ƍو Ɗاتج Ɔŷى وجود تſاŷل بین ŷامƆي اƅوراثة واƅبیئةſƆƅرديوركز 

وŷرف اƙبداع بƊواتجƌ اƙبداŷ�ة، و�حكم ƌ�Ɔŷ من خƜل أصاƅة ƍذƋ اƊƅواتج ومدȐ مƜءمتƎا، وأكد أن سƆوك 
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اƅمبدع Ɗŷدما �Ÿزز، �میل إƅى تكرار، و�زداد احتمال حدوثƌ، وان حدوث اƅسƆوك اƅمبدع �Ÿتمد Ɔŷى مدȐ تواžر 
 اƅبیئة اƊżƅ�ة �اƅمثیراتي

 ƈ�ة Ƅŵى أساس اƈƗتاج اƗبداŵي:اƃتŽسیرات اƃمب ـ5

كثیرا ما �Ƃف اƅ�احثون Ɔŷى أن اƙبداع �ƊŸي اƊƙتاج، واƊƙتاج اƙبداŷي یجب أن یتسم �اƗصاƅة واƅواŸƁ�ة، وŷدم 
 تطور اƅمجتمŶي و�سƎم žياƅتƆƂید واƛستمرار�ة ŷبر اƅزمن، وان �كون مƂبوƛ اجتماŷ�ا، وذا Ɓ�مة 

 س اƃمƈحى اƃمŶاصر:ـ اƃتŽسیرات اƃمبƈ�ة Ƅŵى أسا 6
Ɓاد ترا�Ȍ بین اƂƅدرات اƙبداŷ�ة واƊƙتاج اƙبداŷي ŷددا من أصحاب اƊƅظر�ات žي مجال اƙبداع إƅى اƅتوسŶ إƅى 

ضرورة دمج ŷدد من اŸƅوامل اƛجتماŷ�ة، �اƙضاžة إƅى وا مƎſومƎم ƅمتطƆ�ات اƊƙتاج�ة اƙبداŷ�ة، Ƃžد أكد
ƅة، وكان ستا�ƅاŸſƊƛشخص�ة واƅوامل اŸ برغƊبداع یرƚƅ ةƆمتكامƅظرة اƊƅا Ƌذƍ ىƅوا إŷذین دƅر من اžوضرورة توا

�حدث Ɗتیجة ŷدد من اŸƅوامل واƊŸƅاصر  اƙبداع أن إƅىŷدد من اŸƅوامل ƅظƎور اƅمƊتج اƙبداŷي، Ƃžد أشار 
أدƊى من تواžر حد إذ یجب أن ی ،واƅبیئ�ةƍي: اƂƅدرات اƆƂŸƅ�ة، واŸƅوامل اƅشخص�ة، وƊمȌ اƅتƆŸم، واƅداŸž�ة 

 اƊŸƅاصر اƅسا�Ƃة ƅدȐ اſƅرد، وƅ�س �اƅضرورة أن تظƎر ƍذƋ اƊŸƅاصر �مستو�ات متساو�ة ƅدȐ اſƅرد اƅواحدي

 ثاƈ�ا: اƈƃظر�ات اƃمتƀƄŶة �اƃمƈظمة
 واختſƆت žي اƅتوجƎات وƊظرتƎا إƌ�ƅ ومن أƍم ƍذƋ اƊƅظر�ات Ɗجد: اƙدارȑ  تŸددت اƊƅظر�ات اƅتي تƊاوƅت اƙبداع

žسرت ƍذƋ اƊƅظر�ة اƙبداع من خƜل مŸاƅجة اƅمشكƜت اƅتي تŸترض :)(Marsh and Simonـ ƈظر�ة1
ل ŷمƆ�ة žتحاول من خƜا تƂوم �ƌ وما �ſترض أن تƂوم �ƌ اƅمƊظمات، إذ تواجŸ� ƌض اƅمƊظمات žجوة بین م

ƚƅ ة�ƆŸž ق بدائلƆحث خ�ƅجوة ااſƅي، ثم إرجاع اŷداء، �حث ووƗجوة اž :يƍ دة مراحلŸ� ى بداع، تمرƅدائ�ة إƗ
 ŷوامل خارج�ة طاƅتżییر žي اƅطƆب أو تżیرات žي اƅبیئة اƅخارج�ة)ي

Ɗظ�م�ة اƅمختſƆة تكون žاƆŷة أول من أكد أن اƅتراكیب واƎƅ�اكل اƅت اوكاBurns and Stalker(:Ɗـ ƈظر�ة (2
ƌ�ƅ من أن اƎƅ�اكل اƗكثر مƜئمة ƍي اƅتي تسƎم žي تطبیق اƛت مختſƆة žمن خƜل ما توصƆوا إžي ح Ɗظر�ا

 ȑذƅي اƅƕا ȌمƊƅل اƜظمات من خƊمƅي اž بداعƙءماƜ�  ȑذƅا ȑضوŸƅا ȌمƊƅرة واƂمستƅمل اŸƅءمبیئة اƜ�  بیئاتƅا
ة أŷضاء اƅتƊظ�م �اتخاذ اƂƅرارات، Ǝžو �سƎل ŷمƆ� طر�ق مشاركةسر�Ÿة اƅتżییر كما أن اƊƅمȌ اŸƅضوƂ� ȑوم ŷن 

 تƎايجمŶ اƅب�اƊات واƅمƆŸومات ومŸاƅج

اƊصب تركیزƍم Ɔŷى Ǝžم اƙبداع من خƜل مدȐ استخدام اƊƗظمة ƆƅحƆول )ƈ)Harvery and Millظر�ة.3 
اƅروتیƊ�ة اƙبداŷ�ة ƅما �Ÿرف ط�اƅحاƅة واƅحƆول) Ƃžد وصſوا أƊواع اƅمشكƜت اƅتي تواجƎƎا اƅمƊظمات وأƊواع 
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إدراك اƂƅض�ة  طاƅمشكƆة) ŷن طر�ق ما تحتاجƌ من اجل مجابƎتƎا أو بƆورتƎا  اƅحƆول اƅتي Ɓد ط�ƎƂا من خƜل
 أواخت�ار اƅحل طاƊتƂاء اƅبدیل اƗمثل)،  أواƅتي Ɓد تتخذƍا اƅمƊظمة ȑ اŸžƗال اƅمحتمƆة اƅ�حث بƎدف تƂدیر أأو 

�مƊŸى استƜم مƆŸومات ذات تżذ�ة ŷكس�ة حول اƅحل اƊƗسب، إذ تسŸى اƅمƊظمة إƅى وضŶ إŷادة اƅتŸر�ف 
مشكƜت ثم تصدƎƅ Ȑا سا�Ƃا طاƅخبرات اƅسا�Ƃة) بیƊما تسŸى اƅمƊظمة  وأحƆول روتیƊ�ة ƅمŸاƅجة حاƛت 

Ż تƜمشكƅجة اƅاŸمƅ بلƁ ا منƎم یتم استخدامƅ ة�ŷول إبداƆستحضار حƛستثƛة أو ا�Ɗروتیƅي یر اƊائ�ة بتبƊ
 اƎƅ�اكل اƅتƊظ�م�ة واƅم�كاƊ�ك�ة واŸƅضو�ةي

كما تƊاوƅوا اŸƅوامل اƅتي تؤثر اƅحƆول اƙبداŷ�ة واƅروتیƊ�ة مثل حجم اƅمƊظمة وŷمرƍا، ودرجة اƅمƊاžسة، درجة 
اƅتżییر اƅتكƊوƅوجي، درجة اƅرسم�ة žي اƛتصاƛت، žكƆما زادت مثل ƍذƋ اƅضżوطات یتطƆب اƗمر أسƆو�ا أكثر 

 بداŷا ƅمواجƎتƎايإ

تŸد من أكثر اƊƅظر�ات شموƅ�ة إذ أƎƊا تƊاوƅت اƅمراحل اƅمختſƆة ŸƅمƆ�ة اƙبداع ) ƈ)Hang and Aikenظر�ةـ 4
žضŷ Ɯن اŸƅوامل اƅمؤثرة ƌ�ž، وžسرت اƙبداع Ɔŷى اƌƊ تżیر حاصل žي برامج اƅمƊظمة، تتمثل žي إضاžة 

تتمثل žي ز�ادة اƅتخصصات اƅمƊƎ�ة وتƊوƎŷا، اƅمركز�ة،  جدیدة، وحددت اŸƅوامل اƅمؤثرة žي اƙبداع واƅتي
 اƅرسم�ة، اƊƙتاج، اƅكſاءة، اƅرضا žي اŸƅملي

اƅبدء تƊظر ƍذƋ اƊƅظر�ة ƚƅبداع كŸمƆ�ة تتكون من مرحƆتین ƍما مرحƆة  )Zaltman and Others( ـ ƈظر�ة5
، ووصſوا ممارسة جدیدة ƅوحدة اƅتبƊي žكرة أوا مراحل جزئ�ة، كما �Ÿتبر اƙبداع Ɔŷى اƌƊ مƍومرحƆة اƅتطبیق و 

Ɗظر�ة اƅسا�Ƃة إƛ أƎƊم توسŸوا žي شرح اƅمشكƆة اƅاƙبداع Ɔŷى أŷ ƌƊمƆ�ة جماŷ�ة وƅ�ست žرد�ة، واŷتمدوا Ɔŷى 
żوا متžظ�م�ة وأضاƊتƅشخص�ة و اƅات اƁƜŸƅي: اƍو Ȑصراعيیرات أخرƅا Ŷامل مŸتƅوب اƆأس 

 بداع اƗدارƘƃ ȏاƃمتźیرات اƃتƈظ�م�ة اƃ�اŵثة اƃمطƄب اƃثاƈي: 
اƅمتżیرات  أن، وحیث اƙدارƚƅ  ȑبداعتŸƆب اƅمتżیرات اƅتƊظ�م�ة دورا ƍاما žي تƎیئة اƅمƊاخ اƅمƊاسب 

ذƍ Ƌ أƍمدیث žي ƍذƋ اƅدراسة سیتم ŷن اŸ�Ɨاد واƅجواƊب žان اƅحمتŸددة  اƙدارȑ  اƙبداعاƅتƊظ�م�ة اƅ�اŷثة Ɔŷى 
 �اƗداءما �Ÿرف " إƅىواƅتي تŸمل Ɔŷى رŶž مستوȐ أداء اŸƅامƆین وتؤدȌƂž  ȑ وجƎة Ɗظراƅمتżیرات من 

 )40-31ن ص 2007" وƍي: طتوžیق ، ع، اƙبداŷي
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ƙظ�ميأوƈتƃاء اƈبƃا : 
واƁƗسام واƙدارات، وتستƆزم ج�ات ƅواوایوضح تƂس�م اƊƅشاطات واŷƗمال  �مي،ƅكل مƊظمة بƊاء تƊظ

�Ɔمŷ ظ�مي، تحدیدƊتƅاء اƊبƅدافة اƍمل  أŸƅي اž ةſƆمختƅشاطات اƊƅا ƌظمة، ثم تحدید أوجƊمƅوب،اƆمطƅوتحدید  ا
تحدید ، مŶ وتحدید اƅوظائف žي كل ŷمƆ�ة ل Ɗشاط وتجم�ƎŸا žي وحدات إدار�ة،اŸƅمƆ�ات اƅمطƆو�ة žي ك

ئف طاŸƅمƆ�ات) اƅمطƆو�ة Ǝſم �اƅوظاوتكž �ƆراداƗواج�ات كل وظ�ſة، واƅمؤƜƍت اƅمطƆو�ة žي شاƎƆŻا، وتŸیین 
Ɔŷى ŷواتƎƂم، وتحدید اƁƜŸƅة بیƎƊم، مŶ  اةیتمكƊوا من ممارسة اƅواج�ات اƅمƂƆومƊحƎم اƅسƆطات اƜƅزمة، ƅكي 

توžیر اƅتسƜ�Ǝت واƙمكاƊ�ات اƅخاصة �اŸƅمل، و�تضمن اƅبƊاء اƅتƊظ�مي ƅمƊظمة ما وجود اƎƅ�كل اƅتƊظ�مي وما 
ƌ�Ɔتصمن وضوح ا یتطƅ�ووضوح م ،ƌ�Ɔŷ يƊب ȑذƅوم اƎſمƅدوارم واƗات وا ا�ƅمسؤوƅة واƅمساءƅة اƎح�ات وجƜصƅ 

�ة واƅحر�ة اƅذات�ة žي واƅمتمثل žي درجة جیدة ƜƅستƅƜƂ اƅمƜئمة،وجود مƊاخ اŸƅمل  إƅى �اƙضاžةواƅمكاžأة، 
مŶ اƅشſاž�ة واƅصراحة žي اƂƊƅد، واƂƊƅد اƅذاتي  اƅجید، اƗداءوتشج�ƚƅ  Ŷبداعرات ووجود اŷت�ارات اتخاذ اƂƅرا

 ƆƅبƊاءي

Ɔŷى تƊظ�م وتƊسیق اƅجƎود اŸƅامƆین  اƙدارةوتكمن أƍم�ة اƅبƊاء اƅتƊظ�مي žي كوƌƊ أداة رئ�س�ة تساŷد 
 أو ، ومن خƌƅƜ یتم توحیداžƗراداƅذȑ یتحرك ƌ�ž  اƙطارمس�Ƃا، وƍو یوžر  أƍداف متſق ƆŷیƎا إƅىƆƅوصول 

ل اƅذȑ یتضمن ƍ�اكل اƅمختſƆة žي اƅمƊظمة، ومن ƍذا اƅمƊطƆق žان اƅتƊظ�م اŸſƅا واƊƗشطةین اƅجƎود ل بŷاƅتſا
ب žیƎا اƛتصاƛت �سƜسة، وتشجž ŶیƎا اƜƅمركز�ة وتſو�ض اƅسƆطة واƅمشاركة žي اتخاذ تƊظ�م�ة مرƊة تƊسا

، حیث یتاح اžƗرادطو�ر وتƊم�ة واƛبتكار ŷن طر�ق ت ƚƅبداعžرص أكبر  و�Ǝیئ أžضلاƂƅرارات �مƊح مساحة 
 Ǝƅم žرصة أداءّ أŷماƎƅم، �حر�ة واستƅƜƂ�ة žي اتخاذ اƂƅرارات مما �شجƆŷ Ŷى اƅتƊاžسي

 ثاƈ�ا: أƈظمة وإجراءات اŶƃمل
مجموŷة اƅس�اسات واƂƅواŷد واƗساƅیب واƙجراءات اƅتي تحكم أƊشطة  ƌتوأƊظمتمثل اƙجراءات اŸƅمل 

 اƅمؤسسة ƅتحƂیق أƍداف محددة وتتكون أƊظمة اŸƅمل من: 

Ɔŷى تسمیتƎا  وإدراجاƆŸƅ�ا žي اƅمؤسسة،  اƙدارةاƅشموƅ�ة اƅتي تŸتمدƍا  واƗحكامƍي اƂƅرارات ـ اƃس�اسات: 1
 اŸƅمل ƅكل Ɗشاطي وإجراءات وأساƅیبیتم وضŶ واŷتماد Ɓواŷد  إطارƍاžي  إƅیƎاطاƆƅوائح) و�تم اƛستƊاد 

من اƅس�اسات، وتƊطبق Ɔŷى ثابتة تتƆŸق بƊشاط محدد وتƊبثق  وم�ادئƍي أسس : والأساƃیباƀƃواŵد ـ  2
 .اƙجراءاتوƍي مŸاییر ŷمƆ�ة وتſƊیذ�ة تحدد ك�ſ�ة اƅتصرف žي تطبیق  اƙجراءات
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طمŸامƆة، تحر�ر، اŸƅمل Ɔŷى ثƜث Ɗŷاصر أساس�ة تبدأ بخطوات إƊجاز اŸƅمل إجراءات: ترتكز اƗجراءاتـ  3
 )117، ص 2007)، اƊƅماذج اƅمستخدمة، اƅبیئة اƅماد�ة اƅتي تؤدž ȑیƎا اŸƅمل، طمحمد زو�د اŸƅتیبي، إŷداد

واƛبتŸاد ŷن �اƅسیر واƅ�ساطة  اتسمتƅدȐ اŸƅامƆین إذا ما  اƙبداعاŸƅمل žي تƊم�ة روح  وإجراءاتوتساƍم أƊظمة 
اƅروتین واƅتƂŸید واƅتشدد žي تſƊیذ أƊظمة وƁواŷد اŸƅمل، ور�ما یƊسى كثیر من أصحاب اƂƅرار žي اƅمƊظمات أن 

ƍي إƛ وسائل ƅتحƂیق أƍداف اƅمƊظمة وƅ�س Żا�ة �حد ذاتƎا، مما یجƎƆŸم  أƊظمة وƁواƊین وتƆŸ�مات اŸƅمل ما
اƅشكƆ�ة، دون اƊƅظر ƅدȐ مساƍمتƎا žي تحƂیق اƎƅدف اƅمرجو مƎƊا، یركزون Ɔŷى اƅتشدد žي اƅمراƁ�ة اƅمسائل 

ž تشددƅتركیز واƅي اž رطſت ƛ ظماتƊمƅض اŸ� جدƊ دƁ كƅابل ذƂمƅي اžجراءات  يوƙد واŷواƂƅظمة واƊƗتوض�ح ا
Ȑ اƅخاصة بƎم تŸكس مد واƙجراءاتƅتطو�ر اƂƅواŷد  اžƗرادž�كون اƅمجال مſتوح أمام  اƜƅزمة ƅسیر اŸƅمل،

اƅمكتو�ة،  واƙجراءاتمؤثرة ſƊس تأثیر اƂƅواŷد  ، ومŶ مرور اƅوƁت تص�ح ƍذƋ اƂƅواŷداŷƗمال أداءتŸودƍم Ɔŷى 
. إبداŷ�ةاŸƅمل �صورة  Ɨداءƌƅ أثر ایجابي Ɔŷى ƁƜŷة اƅمرؤوسین �اƅرؤساء وتƂو�ة اƅداŸž�ة  مما �كون 

 )ي33-32، ص 2009ع، طتوžیق،

 ثاƃثا: اƙتصاƙت
ƍي:  اƙدارةžي مجال  واƛتصاƛتومات داخل اƅمƊظمة، ƆاŸƅمƆ�ة اƙدار�ة Ɔŷى ت�ادل اƅب�اƊات واƅمŸ تƂوم

اƅمختſƆة"ي وƍي  اƙدار�ةواƛتجاƍات اƜƅزمة ƅممارسة اƅوظائف واستƂ�ال اƅمƆŸومات واƅمشاŷر  إرسال"ŷمƆ�ة 
بƎا، ƅكوƎƊا أخذ وŷطاء  إƛوƛ تتم  اžƗراد ŷمƆ�ة �شرط  ƅحدوثƎا اƅتſاŷل بواسطة مثیرات واستجا�ات مت�ادƅة بین

اƂƅوȐ اŸƅامƆة، اƅرؤساء  أžرادیر�Ȍ بین كاžة  ƊŷƌƊƗاصر اƅتوج�ƌ اŸſƅال Ɗŷصر ƍام من  واƛتصالمت�ادل، 
 اƙدارةواƅمرؤوسین من أجل تŸدیل أو تحر�ك سƆوك اŸƅامƆین ودواƎŸžم ŸƆƅمل žي اتجاƍات محددة ترسمƎا 

 دیƊامكیتƎا طمحمد حسن ي اƙدار�ةمن Ɗاح�ة أخرȐ، و�دون اƛتصال تƂſد اŸƅمƆ�ة  اƙدارةوس�اسات  ƍƗدافوتƂبƎƆم 

 إƅىن اƅمدیر كƂائد žي ŷمƌƆ �حتاج ƅكي �حƂق أƍداف اƅمƊظمة إومن Ɗاح�ة أخرž Ȑ )،282ص، 2008م، 

 اƍƗداف اƅسƆوك مŶاƅتوج�ƌ، وكذƅك �حتاج Ǝſƅم اŸƅامƆین مƌŸ و�وجƌ سƆوكƎم �شكل �ضمن ŷدم تŸارض ƍذا 

 اƅتƊظ�م�ةي

روحƎم اƅمƊŸو�ة، Ǝžم �ſضƆون ر اŸƅامƆین وأƊماط تſكیرƍم و إن Ɯƅتصاƛت تأثیر كبیر Ɔŷى وجƎات Ɗظ
 دƎƊم �اƅمƆŸومات اƅمƜئمة ƚƅتمامƅرؤساء اƅذین �ستمŸون ƅما یر�دون Ɓوƌƅ و�شجŸوƎƊم Ɔŷى إبداء مƂترحاتƎم و�زو ا

 ȑتي تؤدƅة اƅاŸſƅومات اƆŸمƅر اžتي توƅتصال اƛظم اƊ یجادƙ اƊƍ صودƂمƅم، واƎƅماŷىأƅم�ة  إƊیز وتſكارتحžƗا 

أثر مƎم žي تƊم�ة اƛتجاƍات یوم�ا žي اƅتƊظ�م Ǝƅا تي تƊدžق بتكار�ة، žاƅمƆŸومات اƅاƙبداŷ�ة واƙواƁƛتراحات 
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اƅمƊظمةي طاƅتوžیق، ع،  أƍدافاƛستſادة مƎƊا žي تحƂیق  یجب أžكار�ما تحمƌƆ من  اŸƅامƆین،بین  اƙبداŷ�ة
 .)34-33، ص2009

 را�Ŷا: ƈمط اƀƃ�ادة
تشكل اƂƅ�ادة محورا مƎما ترتكز ƌ�Ɔŷ مختƆف اƊƅشاطات žي اƅمƊظمات اŸƅامة واƅخاصة Ɔŷى حد سواء، 

وحشد طاƁاتƎم وتŸبئة ƁدراتƎم وتƊسیق جƎودƍم  اžƗرادة واƅواŷ�ة أمر ƊŻ ƛى ƅ ƌƊŷترشید سƆوك م�اƅحك žاƂƅ�ادة
 واżƅا�ات اƅمرجوةي اƍƗدافوتƊظ�م أمورƍم وتوجیƎƎم ƆƅوجƎة اƅصح�حة Ɗحو تحƂیق 

Ɔى ذƅك žان دراسة كان رئ�س�ا أو مدیرا أو مشرžا وŷ وتتمثل اƂƅ�ادة �اƅشخص اƅطي �Ƃود جماŷات اŸƅمل سواء
ا وƁدراتƎ اتƎاواƛرتƂاء بإمكاƊ اƙدار�ة�Ÿتبر تطورا ŸƆƅمƆ�ة تطو�رƍا ƍا ورساƅتƎا واŸƅمل Ɔŷى اƂƅ�ادة وتحدید دور 

žي ذƅك اƅمƊظمات اƅبدائ�ة واƅمƊظمات اƅحدیثة اŸƅامƆین، تستوȑ  بداعƅƚƅتحسین اƅمƊاخ اƅتƊظ�مي وتشج�Ÿا 
 اŸ�Ɨادددة من ثورة متŸاŸƅاƅم اƅیوم  ستƂبƆ�ة ƅما یتŸا�ش مƌŸاƅمو اƅتحد�ات اƅحاƅ�ة  تſرضƌاƅمŸاصرة �سبب ما 

، žاƂƅائد اƅمبدع ƍو شخص مجدد ی�حث دائما ŷن اƙبداŷي اƗداءاƂƅ�ادة دورƍا žي تƊم�ة وتŸز�ز  وتŸƆب، اžƗاقو 
žتجر�ة، یرƅیخاف ا ƛ شكل� ƌداف ووسائل جدیدة و�وظف ذكائƍكبل أ� ƛ ،روتینƆƅ اƊض أن �كون سجی ƌسſƊ

 جدیدة�مة، Ɗزŷتƌ استطŷƜ�ة، �حدد خطواتƌ اƅمستƂبƆ�ة، وƍو رجل ی�حث ŷن تركی�ات اƂŸƅ اƙجراءات�Ƃیود 

 .واƗش�اء žƘƅكاروترا�طات Ɗادرة 

توžیر اƅمƊاخ اƅتƊظ�مي اƅصحي وƍو أحد اƅمƎام اƅرئ�س�ة  إƅىŸƆƅامƆین �حتاج  اƙبداŷي اƗداءإن 
 أƍم�ةƂƆƅ�ادیین، من خƜل دورƍم žي ص�اŻة اƅتŸاون أو أسƆوب اƅتŸامل اƂƅائم بین اƅرئ�س ومرؤوس�ƌ من مƊطق 

 وأƍدافƍذƋ اƁƜŸƅة یؤثر žي تحƂیق حاجات ورŻ�ات  أطرافمن  طرفكل  أناƁƜŸƅات اƅمت�ادƅة بیƎƊما، حیث 

تجاƍات ا أن�ƊŸي  ƍذا ƛو ، اƅرئ�سي žي تحدید Ɗوŷ�ة اƁƜŸƅة ، و�Ÿتبر اƅرئ�س ƍو اƅطرفƗخرااƅطرف 
وƅكن ƅ�س بſƊس Ɓوة تأثیر اƅرئ�س حیث �ظل ƍو ،تأثیرƎƅا  �اƅتأكیدƆŷى تشكیل اƁƜŸƅة بل  تؤثرƛ  اƅمرؤوسین

 اƅمؤثر اƅرئ�سي žي تشكیل ƍذƋ اƁƜŸƅة وتحدید مسارƍاي

Ɓ�اد�ة مختſƆة  أƊماط، و�رȐ أن Ɗƍاك بیئة ŷمل ذات �اƙبداعƁƜŷة أو دور اƅرئ�س  إƅىوƊƍاك من �شیر 
ƍو Ɗتیجة  اƙبداعمن  �Ÿضا�مƆك  اƅذȑبدورƍا أƊواŷا محددة من اƅتا�Ÿیین، و�Ɗاءا Ɔŷى ذƅك �كون اƅتا�Ŷ  تخƆق

žي  اƙبداعي مƎſوم وتحدید مدȐ ارت�اط ƁƜŷة اƅرئ�س �اƅمرؤوسین ž اƅموجودة،طب�Ÿ�ة ƅخصائص بیئة اŸƅمل 
 ƍي: أساس�ةاŸƅمل، ƛبد من اƅتŸرف Ɔŷى ثƜثة مſاƍ�م 
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اƅتركیب واƅتشكیل من اƊŸƅاصر  إŷادةواƅمſاƍ�م اƅجدیدة من خƜل  اžƗكارو�تأƅف من مزج żي اŶƃمل:  اƗبداع.1
 اƅموجودة žي اŸƅملي

 تطو�رƍاي إƅىأو اƅسŸي  وإمكاƊ�اتƍƌو اكتشاف اſƅرد ƅذاتƌ وحدود Ɓدراتƌ  اƃتمكین:.2

اƅمختſƆة žي مجال ŷمƌƆ ثم Ɓ�امƌ  واƗشكال ƁƜŸƅاتتمییز اƎžو Ɓدرة اſƅرد Ɔŷى : إدراك اŽƃرد ſƚŶƃات اŶƃمل.3
 Ŷجمƅم،�اƎƊس بین  بیƊتجاƅیق اƂى تحƆŷ ملŸƅش�اءثم اƗدة  اƍت مشاƊمدركة سواء كاƅمحسوسةي أوا 

žي أداء اŸƅامƆین وƅتحƂیق ذƅك یجب أن  واƛبتكارȑ  اƙبداŷيžاƂƅ�ادة تŸƆب دورا ƍاما žي تƊم�ة وتحſیز اƅتſكیر 
واƅ�ات تخƆق مŸامƆة  أƊظمة إیجادومƊظمات اŸƅمل Ɔŷى تحسین اŸƅمل اƂƅ�ادȑ من خƜل  اƙدار�ةتتوƅى اƂƅ�ادات 
 Ŷة م�ŷرادموضوžƗكیر  اſتƅا Ŷ�ة، وتشجƂثƅوا ȑرأƅوت�ادل ا ȑبتكارƛي اŷبداƙى  واƆŷ تركیزƅست  أنوا�ƅ ةſ�وظƅا

اƅذȑ �ساŷد Ɔŷى تحƂیق  اƗمرمسؤوƅ�ة،  أƎƊا Ɔŷى إƅیƎاامت�ازات ماد�ة بل یجب اƊƅظر  أووجاƍة اجتماŷ�ة 
اƅمƊاخ اƅتƊظ�مي اƅمƜئم واƅحصول  ƙیجاد اƅمƊظمات إƌ�ƅاƅرضا اƅوظ�ſي ŸƆƅامƆین ŷن أŷماƎƅم و�حƂق ما تسŸى 

، 2009، ي تŷط�ةواستثمارƍاي ط وتحƂیق تطورƍا وƊموƍا Ǝاأƍداž إƅىƆƅوصول واƅمستƊیر  اƗكſأ اƗداءƆŷى 
 )ي35-34ص

 اƃحواżزخامسا: 
Ɔŷى اŸƅمل �كſاءة وžاƆŷ�ة، وƆŷى ظƎور  اžƗرادحث  إƅىتŸتبر اƅحواžز إحدȐ اƅوسائل اƅتي تƎدف 

واƅم�ادأة واƅتحدید،  اƙبداعŶ اƅموظſین Ɔŷى Ɔŷى تشج� أثرƍاžي اƅمƊظمات، žاƅحواžز Ǝƅا اƙدارȑ  اƙبداعواستمرار 
 .واƊƙتاج�ةƁƜة اſƅكر�ة من اƅجƎد žي اƊƛجاز واƅز�ادة اƅطو�ذل اƅمز�د 

وتƊمیتž ƌي ƍذا اƅمجال وƛ  اƙبداعƅوجود  أساس�ةوتŸتبر اƅحواžز مƂوما رئ�س�ا žي اƅمƊظمات اƅمبدŷة بل وركیزة 
وŷادƅة توضŶ مŸاییر محددة  �حیث واƙبداع �اƗداءیż�Ɗي اƍƛتمام ȌƂž بوضŶ اƅحواžز بل ƛبد من ر�طƎا 

وموضوŷ�ة حتى  تؤتي تƆك اƅحواžز ثمارƍا اƅمرجوة، و�جب أż� ƛیب ŷن �ال أن اƅحواžز Ɓد �كون Ǝƅا Ɗتائج 
استخدام اƅحواžز ƅ�س �اƅضرورة  أن إƅىي žیƎا اŸƅداƅة واƅموضوŷ�ة، وƍذا �شیر تƊتſاستخدمتƌ �طرق  إذاسƆب�ة 

 ȑىدائما یؤدƅتائ إƊ أة موظف متسیب  ایجاب�ة،جžمثل مكا ƌوجƅى اƆŷ ƌتſ�ائم بوظƂƅموظف اƅمن ا ƛبد
ومحاوƅة استثمارƍا ودƎŸžا من خƜل اƅحواžز سواء  اžƗرادأƌƊ من اƅمƎم اƅتŸرف Ɔŷى حاجات  ƛإ، اƅمطƆوب

وتŸتمد ƁƜŷة  واƅتجدید،واƅم�ادأة  اƙبداعدور واضح žي تشج�Ŷ اƅموظſین Ɔŷى  وƆƅحواžزكاƊت ماد�ة أو مƊŸو�ة، 
، اƙبداعتص�ح ذات اثر مƎم Ɔŷى  žإƎƊاارت�طت �أƍداف محددة  žإذاƆŷى ظروف مƊحƎا وƍدƎžا  داع�اƙباƅحواžز 

 ضſ�Ÿا أو مŸدوماي �كون أثرžƋ داع�اƙباƅمتصل  واƗداءضſŸت اƁƜŸƅة بین اƅحواžز  إذاأما 

21 

 



اƗطار اƈƃظرƘƃ ȏبداع اƗدارŽƃ                                          ȏصل الأولا  

 

 

ŷ ای�سƂاك مƊƍ م أن �كون�Ɔسƅز اžحواƅظام اƊ تضيƂاس وت�Ƃƅ ة�ŷة وموضوƅبداعادƙتحدید اختصاصات ا Ŷم ،
تحدیدا واضحا، وتŸƆب اƅحواžز اƅماد�ة واƅمƊŸو�ة دورا مƎم žي تشج�Ŷ  اžƗرادوواج�ات اƅوظائف اƅتي �شƎƆżا 

مŸیƊة تسŸى  أƍدافƊحو  اžƗراداƅمجز�ة تحرك جƎود واƅرواتب  žآتااƅمك، žاƅحواžز اƅماد�ة مثل اƙدارȑ  اƙبداع
 تحƎƂ�Ƃاي إƅىاƅمƊظمة 

 اƃتدر�بسادسا: 
اƅتي أحسن  اƗداةكما اƌƊ  ،اƅتƊم�ة ووسیƆتƎا أداة�Ÿد اƅتدر�ب žي ŷاƅم اƅمجتمŸات واƅمؤسسات اƅمŸاصرة 

أن  اƗ�حاث، وƁد ظƎرت Ɗتائج اŸƅدید من اƊƙتاجاستثمارƍا وتوظ�Ǝſا تمكƊت من تحƂیق اƅكſاءة واƅكſا�ة žي 
كل تƆŸم وتطو�ر وتƊم�ة  ساسأžي Ɗمو اƅثƂاžة واƅحضارة اŸƅامة وتبرز أƍم�ة ذƅك �اŷت�ارƋ  أساس�اƆƅتدر�ب دورا 

ƅصر اƊŸƆƅ،ƌائƊ�و Ŷمجتمƅدم اƂومن ثم ت ȑى  �شرƆŷ دŷسا� ȑذƅامة اƎƅوامل اŸƅتدر�ب أحد اƅتبر اŸ� بداعكماƙا 

 ȑدارƙداء اƗظم واƊمƅممیز خصوصا وان اƅي اſ�وظƅف اƆى مختƆŷ ااتƎشطتƊدیدة  أŷ یرات وتطوراتżت ƌتواج
 Virginia Press a associationةدراسوحسب  اŸƅوƅمة،žي ظل اƛتجاƋ اƅمتزاید Ɗحو 

حول أƍم�ة اƅتدر�ب ∗
Ƌوأثر  Ƌت�ارŷمؤسسات، �اƅي تطور اž كبیرƅدراسة أن  أناƅد تبین من اƂƅي، وƂ�Ƃحƅمال اƅي رأس اƍ شر�ة�ƅمواد اƅا

 ƅتدر�ب وƍي كاƅتاƅي: رئ�س�ة أس�ابƊƍاك ŷشرة 

بخصوص اŸƅمل حسب خطة  أكثر�اƅتدر�ب �شŸر اƅموظſون بتحسن و�تحſیز ـ اƃتدر�ب �ƀوȏ اƃمƈŶو�ات: 1
 اƅتدر�ب اƅتي وضŸت وƂžا Ɯƅحت�اجات اƅتدر�ب�ةي

ƆƅمرحƆة من خƜل اƅتدر�ب یتم اƅتأكد Ɔŷى رؤ�ة وأƍداف اƅمؤسسة وتطƎŸƆا : الأƋدافـ اƃتدر�ب یؤكد Ƅŵى  2
 اƂƅادمةي

من اƅتوظیف واƅتŸیین ودوران اŸƅماƅة، ƅذƅك žان تƆƂ�ص میزاƊ�ة اƅتدر�ب ƅن  أرخص žƌاƊاƃتدر�ب اƃرخ�ص:  .3
 مشكƆة žي اƅموارد اƅ�شر�ةي أ�ة�حل 

اƅمؤسسات Ɔŷى اƎƅبوط �اƅمستوȐ واƅروح  راج�إ إƅىیؤدȑ تƆƂ�ص اƅتدر�ب ŵامل مثیر ومحŽز:  ƃتدر�ب.ا4 
 اƅمƊŸو�ةي

اƅمؤسسات �حاجة Ɨن تحاžظ Ɔŷى مكاƊة ŷاƅ�ة ومواك�ة مستمرة Ɔƅتطورات اƅجدیدة ـ اƃتدر�ب مساŵد Ƅƃتźییر:  5
 واƅتسو�Ƃ�ةي اƅتƊاžس�ةحتى تحاžظ Ɔŷى مكاƊتƎا 

   �اƅوƛ�ات اƅمتحدة اƗمر�ك�ة  Virginia Press a associationرا�طة صحſي žیرجیƊ�ا -∗
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وتكون طر�Ƃة اƅتſكیر مختſƆة وƅكن  اſƅر�ق، �أسƆوبžاƅتدر�ب �ساŷد Ɔŷى اŸƅمل ـ اƃتدر�ب یƈمي ŵمل اŽƃر�ق:  6
 طر�Ƃة اƅتſƊیذ واحدةي

ƅمſاƍ�م اŸƅمل بل  أساس�ةمن خƜل ورش اŸƅمل واƅمحاضرات یتم žیƎا وضƁ Ŷواŷد ـ اƃتدر�ب یوحد اƃمŽاƋ�م:  7
 اƛستſادة مƎƊاي وإمكاƊ�ة اƕخر�نƜƅطƜع Ɔŷى تجارب  اƗمریتجاوز ƍذا 

اƅمؤسسة ƌ�Ɔŷ أضŸاžا  أƂſƊتƌو�Ÿوض ما  �اƗر�احركز واŸſƅال �Ÿود اƅتدر�ب اƅمـ اƃتدر�ب یجƄب اƃمال:  8
 مضاſŷةي

اƅمؤسسة Ǝƅم žي محترžون، وتƂدیر  �أƎƊممن خƜل اƅتدر�ب �شŸر اƅموظſون ـ اƃتدر�ب یخƄق اƃمحترżین:  9
 ſترات أطوليƅ مؤسساتƎم�ساŷدƍم Ƃ�Ɔƅاء žي تƊم�ة مƎاراتƎم، 

žي جم�Ŷ  اƊƙتاج�ةدر�ب �ساŷد �اƅمحاžظة Ɔŷى جودة اŸƅاƅ�ة وتحسین žاƅتـ اƃتدر�ب �حاżظ Ƅŵى اƃجودة:  10
 Ɓطاŷات اƅمؤسسةي

 إحاطة أحطƊا إذا إƛ اƙبداعاƛ ƌƊ �مكن تحدید مƎſوم  اƙبداعیƊون" اƅ�احث اƅمشƎور žي روƊاƅد ماك" أشاركما 

 ، وƍذƋ اƅمكوƊات ƍي: ƚƅبداعاƅمظاƍر اƅمتداخƆة اƅمكوƊة  أوشامƆة žي اƅجواƊب 

 .أžكارواƅتي تخرج žي صورة  اƙبداŷ�ةŸƆƅمƆ�ة  اƅمƆموسةƍو اƊƅواتج : اƗبداŵي اƈƗتاج أو اƗبداŵياŶƃمل  -

مŸاƅجة  وأƊماطاƅتſكیر  وأƊماطوƍي ترتكز Ɔŷى اƅجواƊب اƅمتƂƆŸة �ŸمƆ�ة حل اƅمشكƜت : اƗبداŵ�ةاŶƃمƄ�ة  -
، كما اƌƊ اƙبداŷ�ة žƘƅكاروƍي اƅخطوات اƅتي �Ƃوم بƎا اſƅرد Ɔƅوصول  اƙبداعاƅمƆŸومات اƅتي تشكل ŷمƆ�ة 

 Ɗاضجةي أن تكون žكرة إƅى�مكن اƅتŸبیر ƎƊŷا �أƎƊا اŸƅمƆ�ة اƅتي تمر بƎا اſƅكرة اƅجدیدة مƊذ ظƎورƍا كخاطرة 

�مكن اƅتŸرف ƆŷیƎا ŷن طر�ق دراسة  واستŸداداتخصائص  ƍو ذƅك اſƅرد اƅذȑ تتوžر ƅد�ƌاƃشخص اƃمبدع: -
 اƙبداŷيمجال اƅداŸž�ة واستخدام مƂای�س اƅتſكیر اƅمجال اƅمŸرžي وžي اƅشخص�ة واſƅروق اſƅرد�ة žي متżیرات 

 واƅشخص�ةي

صſة اƅمبدع Ɔŷى اſƅرد، وأ�ضا اſƅرد  بإطƜقƍم اوتŸددƍا �س إن تكرار اƅمواƁف اƙبداŷ�ة :اƗبداŵياƃموſف  -
اƅذȑ تſاŷل مƌŸ اſƅرد یرت�Ȍ �اƅموƁف  žاƙبداع، أخرȐ كون مبدŷا žي موƁف، و�ظƎر سƆوكا ŷاد�ا žي مواƁف 

�اŷت�ارƍا اŸƅامل اƅمشترك  اƙبداŷ�ةŸƅمƆ�ة ƍو ا اƙبداعžي  اƗساسيي إن اƊŸƅصر مأƅوžاو�ظƎر حŻ Ɯیر 
Ɗجواƅبین ا Ȍ�یر ȑذƅرئ�سي اƅیت اƊŷ تيƅرة اƍظاƅا Ƌذƍ یت بدراسةƊŷ تيƅتمامات اƍƛد تركزت اƂž ذاƅ ةƂ�ساƅب ا

Ɔŷرد وſƆƅ ة�ƆƂŸƅدرات اƁ ىƆŷ رةƍظاƅا Ƌذƍ بداعى بدراسةƙط�ة اŷ یقžا �شكل خاصي طتوƎƊ49، ص2009، م( 
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 اƙبداعمكوƊات : )1(اƃشكل رſم

  
 

 

 

 

 

 
 

 .)40، ص2009، طتوžیق ŷط�ة: اƃمصدر

 اƗبداŵ�ةاƃخصائص اƃرئ�س�ة Ƅƃمƈظمات اƃمطƄب اƃثاƃث: 
ƍذƋ  أƍمتتسم بخصائص رئ�س�ة Ɗمیزƍا ŷن Żیرƍا من اƅمƊظمات اƅتƆƂید�ة من  اƙبداŷ�ةإن اƅمƊظمات 

 اƅخصائص كما ذكرت: 

 .ƊƚƅجازاƅبیروƁراطي كŸدو رئ�سي  اƗسƆوب إƅىاƊƅظر  −

 تحſیز اŸƅامƆین Ɔƅتجر�بي −

 .واƙبداعتدŷ�م Ɓ�م تƊظ�م�ة تمثل Ɗŷصر Ɓوة دƆƅ ŶžمƊظمة وتتطابق مƁ Ŷ�م اƅتżییر  −

 ƌ�žي واƙبداعاƅمتمیز  ƘƅداءƁدرات اŸƅامƆین وحſزƍم ƅتƊم�ة أس�Ƃ�ة متمیزة  إŷطاء −

 ŷمƆ�ة اƛتصال تتسم �اƅمروƊة واſƊƛتاحي −

 .اƙبداŷياƅمƜئم Ɔƅتſكیر  اƅمƊاختكو�ن žرق ŷمل وتƎیئة  −

ومواصƆة اƅجƎد من اجل  اƙبداŷ�ة اžƗكارƅدیƎم اƅداŶž اƅداخƆي ƅطرح  اƅمبدŷین اžƗرادوجود ŷدد من  −
 حل اƅمشكƜتي

 وتشجƌŸي اƙبداŷياŸƅمل  �أƍم�ةتواžر اƂƅ�ادة اƅواŷ�ة اƅتي تؤمن  −

یتƆŸق �اƅصƆة  خاصة �مامŶ اƅبیئة اƅخارج�ة اƅتي تŸمل بƎا و ƁƜŷة Ɓو�ة  إƁامةحرص اƅمƊظمة Ɔŷى  −
اƅسŸƆة اƅتي تƂدمƎا اƅمƊظمة �اƂƅدر اƅذȑ یجŸل جم�ŷ ŶمƆ�ات  اƅمستſیدین من اƅخدمة أومŶ  اƅوث�Ƃة

 موجƎة Ɗحو تحƂیق رŻ�ات اƅمتŸامƆین مŶ اƅمƊظمةي واƙبداعاƅتطو�ر واƅتجدید 

اόϟمϠیة 
 الإبداϋیة

 اϟشخص اϟمبدع
 اϟموقف الإبداϋي

 اόϟمل الإبداϋي
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، ص 2009ط�ةي ت، ŷجو یتسم �اƅثƂة واƅمروƊةي ط واŸƅمل žي وأƍداƎžاز�ادة اƊƛتماء Ƃƅ�م اƅمƊظمة  −
 )ي42

 :Ŵ�راƃب اƄمطƃات اſوŶم ȏدارƗبداع اƗیب اƃوأسا ƊŶامل مŶتƃا 
 ȏدارƗبداع اƗات اſوŶم :ƙأو 

وجود مŸوƁات متƊوŷة وكثیرة تحول دون اƅوصول �اŸƅمƆ�ة اƙبداŷ�ة إƅى أشارت مراجŷ Ŷدیدة إƅى حƂ�Ƃة 
 �Ƃسم اŸ�ƅض اƅمŸوƁات إƅى:ſات اƅ�احثین ƎƅذƋ اƅمŸوƁات، žمثƜ ومſیدة، وƁد تŸددت تصƆ�Ɗ�ة صأƊتاجات إ

، مما حدود�ةمو وخداƌŷ  اƙدراكƅمجموŷة من اƅمشكƜت مثل خطأ  اƙدراكžكثیرا ما یتŸرض  مŶوſات إدراك�ة:.1
 اƙدراكاƅتي رسمƎا  اƙدراكتحصر تſكیر اƅشخص žي اƅدائرة اƅتي رسمƎا  ƎƊƗا اƙبداع�حول دون  �شكل مŸوƁا

 جدیدةي  أžكار إƅىو�اƅتاƅي ƛ یتوصل 

 اžƗكاراƅجدیدة، Ǝžو �كبل  اƙبداŷ�ةاƅحد من اƂƅدرات یŸƆب اƅخوف دورا كبیرا من مŶوſات Žƈس�ة وŵاطŽ�ة: .2

Ɔŷى ذƌƊƍ خوžا من žشž ƌƆي  تطرأاƅجدیدة اƅتي  اžƗكارو�Ƃید حب اƛستطƜع، ƅذا žان اſƅرد �طرد كثیرا من 
 .اžƗكارŻیر Ɓادر Ɔŷى تحمل Ɗتائج تƆك  �أƌƊاŷتƂادا مƌƊ  أوƂƊصا žي ثƂتƌ بſƊسƌ  أوتحƎƂ�Ƃا 

، Ɔƅحصول اƕخر�ناƅتŸرف �اƅطر�Ƃة اƅتي یتوƎŸƁا مƎƊم  إƅى اƗشخاص�میل ثƀاż�ة:  أومŶوſات اجتماŵ�ة .3
 ƎƊƗم اƕخر�ناƅتي تخرج بƎم ŷن Ɗطاق توŸƁات  اžƗكار اžƗرادو�اƅتاƅي یتجƊب  مƎŸم،Ɔŷى رضاƍم واƊƛسجام 

 یرžضوƎƊاي أو امƎƊ س�سخرون 

وƁات اƅشخص�ة اƅذات�ة واƅمŸوƁات Ɔŷى Ɗوŷین أو Ɓسمین من اƅمŸ اƙبداعوسƊركز žي تصƊیف مŸوƁات 
 اƅتƊظ�م�ة:

یƎƆا Ÿſ� ƌ�žل خبراتƌ اƅذات�ة مŶ و�Ƃصد بƎا تƆك اƂŸƅ�ات اƅمتƂƆŸة �اſƅرد ſƊسƌ، واƅتي تم تأصمŶوſات شخص�ة: .4
 ƌمح�ط ȑسرƗي، ومن  اŷجتماƛمدرسي واƅاواƎمƍي317-316 ص ، ص2008: طمحمد حسن، م، أ( 

�حƆول Żیر  اƕخر�ناƅخوف من اƅظƎور واƅمواجƎة  إƅىاƅثƂة �اſƊƅس  ضŸف وتƂودضŶف اƃثƀة �اŽƈƃس: .1.4
 .اƕخر�نمن  واƛستخſافا Ɔŷى أن �كون مدŷاة Ɔƅسخر�ة ص، حر žةو ƅمأ

اƅخمول  إƅىتكرر žاſ� ƌƊضي  وإذااƅحذر واƅتردد،  إƅىاƅخوف من اſƅشل یؤدȑ  إناƃخوف من اŽƃشل: .2.4
واƅتخاذل وƂƊص اƅثƂة �اſƊƅس و�Ÿطي ſƆƅرد صورة Żیر صح�حة ŷن ſƊسƌ تتمیز �اƅجمود وŷدم اƂƅدرة Ɔŷى 

 .اƅتجدید
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اƅحƆول اƅصح�حة وتŸاƁبƎم  إیجادžي بیئة تكاžئƎم Ɔŷى  یƊشئون  اƗشخاصžاƆŻب اƃخوف من اƃمخاطرة: .3.4
 أو �اƙخſاق�مكن أن �كون مخاطرة  اƙبداعذ žكرة اƅكثیر من ، و�اƅتاƅي žان تſƊیخاطئƊŷد حƎƆم Ɔƅمشاكل �شكل 

 خسارة اƅوظ�ſةي

واƂƅید  د Ǝƅاأن طاƁة اƅمخ اƅ�شرƛ ȑ حدو Ɔŷى  اƗ�حاثتدل : اƗبداŵ�ةاŵƙتƀاد �Ŷدم  أو اƗبداعإƈكار .4.4
ي Ɓبوƌƅ اƅمطƆق �ما �ŸتƂد أƌƊ �مكن یواجƎƎا اſƅرد ƍ أناƅوحید Ɔŷى ذƅك یŶ�Ɗ من داخل اſƅرد، وأكبر Ƃŷ�ة �مكن 

 ،ƌƆŸžكارƊٕبداع واƙكار�كبت  اžƗا  Ȍ�خ�ال و�ثƅاق اžجدیدة و�حجب آƅةياƊیžدƅب اƍمواƅا 

 مŶوſات تƈظ�م�ة:. 5

 إƛوƁ�ادتƎا وجماŷاتƎا،  أžراد اƅمƊظماتƅدȐ  اƙبداع اƙدارȑ �صŸب حصر كاžة اŸƅوامل اƅتي تحد من 

 �Ÿض ƍذƋ اŸƅوامل žي اƅمƊظمات:  اƙشارة إƅىاƌƊ �مكن 

، اƙدارةƅوضŶ اŷتادت ƌ�Ɔŷ، وƍذا ما �سمى بجمود  ترƌ�ž Ȑ تżییرا ƎƊƗاƄƃتźییر:  اƗدار�ةمƀاومة اƃجƌات .1.5
اƅمت�Ÿة،  واƙجراءات واƂƅراراتاŸƅمل واƆƅوائح واƂƅواƊین واƅتƆŸ�مات  وأساƅیبƛ تƂبل أȑ تżییر žي طرق  أƎƊا إذ

ƛٕن  واŷ ك خروجاƅتبرت ذŷوفاƅمأƅا. 

اƌƊ �اƅرŻم من ذƅك  إƅƛ�ست Żا�ة �حد ذاتƎا  أƎƊا، ومŶ واƙجراءاتاƅتƆŸ�مات اƃƙتزام اƃحرżي �اƀƃواƈین: .2.5
اƅتƂید �اƅشكƆ�ات دون اƅƛتſات ƅمدȐ مساƍمتƎا žي تحƂیق  Ɔŷى مراƁ�ة اƗجƎزةžي �Ÿض  اƙدار�ةتƂتصر اƅرƁا�ة 

 اƅمبتżاةي اƍƗداف

 ƗداءاƅوƁت اƅكاžي �مƆكون �اƅكاد  �أƎƊم�شŸر �Ÿض اŸƅامƆین : اƗبداعضیق اƃوſت اƃمتاح ƃممارسة .3.5

ſصŷ Ɯن شیئا مƊ اƙبداع، وƍم �Ÿتبرون ƚƅبداعوظائƎſم ومƎامƎم اƅمŸتادة، Ɗاƍ�ك ŷن استżراق �Ÿض اƅوƁت 
 اžƗكارمن  ŷدد ƆƁیل إƅىحال اƅمƊظمة أƍداƎžم اƅروتیƊ�ة، و�ذƅك یƊتƎي ŷن تحƂیق  اƍƗم�ةŷمƎƆم، �Ƃل žي 

 حیز اƅوجودي إƅى اžƗكارتƆك  إخراجمن اŸƅامƆین اƂƅادر�ن Ɔŷى اƁل اƅخƁƜة وŷدد 

أن اŸƅمل یرȐ اŸƅامƆون  أنƍي  اƙبداعمن أƍم اƅمحſزات Ɔŷى ازدواج�ة اƃمŶاییر اƃمت�Ŷة żي اƃمƈظمة: .4.5
مؤƜƍت اƂƊƛ�اد واƅخضوع ƍي شروط  أناƅجاد �كاžأ وأن اƅكسل �ŸاƁب، وƅكن �Ɯحظ žي �Ÿض اƅمƊظمات 

ƊمƆƅ وصولƅةاŸ�žرƅاصب ا Ƌذƍ ي مثلžجواء، وƗب�ص�ح  اƙیق، ع،  داعاžسبلي طتوƅة اžاوم �كاƂ� 2009مرضا ،
 )ي47-43ص 
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 مŶوſات اƗبداع اƗدارȏ تŶامل مŴ أساƃیب اƃثاƈ�ا: 
 وƍي كاƅتاƅي: اƙدارȑ  اƙبداعƅتجاوز Ƃŷ�ات  إت�اƎŷا�مكن ƆƅمƊظمات  اƛستراتیج�اتƊƍاك ŷدد من 

-  Ŷ�رادتشجžƗبیر  اŸتƅى اƆŷم �حر�ةيأƍكارž 

 .اƙبداŷ�ة اžƗكارتƂد�م اƅدŷم ž�ما یتƆŸق بتطو�ر  -

-  Ŷ�رادتشجžƗمخاطرةي اƅى اƆŷ 

 .اƙبداŷيžي اƅتſكیر  žƘƅراداƅخصوص�ة  إتاحة -

 واƅجماŷاتي اžƗرادتشج�Ŷ اƅتƊاžس اƅبƊاء بین  -

 اƅجماŷةي أŷضاءخارج Ɗطاق  خر�ناŶ� ƕ اƅتſاŷل مŶتشج -

 اƅمƎامي تأد�ة أثƊاءواƅجماŷات  اžƗراداƅمſرد Ɔŷى  اƙشرافاƅحد من  -

-  ƌƆŸام وجŸƅاخ اƊمƅأكثرتحسین ا  Ɯ�Ƃخیرات وتƆƅ ƛتاحا وت�ادſƊاȑرأƆƅ ȑرأƅخر واƗا. 

 اƅمشاركة žي اتخاذ اƂƅراراتي -

 žي اƛتجاƍات اƅصح�حةي اžƗرادتوج�ƌ جƎود  -

اƅمرŻو�ة وحل اƅمشاكل  اƍƗدافذƅك ƅتحƂیق  žƘƅراداƅمتاحة  واžƗكاراستخدام اƅمƎارات واƂƅدرات  -
 اƅمرت�طة �اƅوظ�ſةي

 )ي49، ص2009طتوžیق، ع، اƅمستƂبƆ�ةي اƍƗدافتطو�ر اƅمƎارات واƂƅدرات وذƅك ƅتحƂیق  -
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 :اŽƃصل خƚصة 
حیث أن اƙبداع من  ،اƊƅظرȑ  ضمن إطارƋل اƙحاطة �اƙبداع اƙدارȑ اſƅصƍذا Ƃƅد حاوƊƅا من خƜل 

ومن جاƊب ، من جاƊبƍذا  žي وظ�ſتƊ ƌاح�ة اſƅرد �Ÿتبر ƍو اƙجمال žي جم�Ŷ اƛخت�ارات اƅتي �سŸى إƅیƎا
مورد رئ�سي من خƜل كتŸتبر اƅمƊظمة اſƅرد اƅموظف ƅدیƎا و .بداع ƚƅ آخر تطور اƅمƊظمة أŷماƎƅا ƅتبƊي أžرادƍا

یؤدƅ ȑتƊم�ة اžƗكار �ما إƅى اƅمستوȐ اƅجماŷي اƊتƂاƛ اſƅردȑ  اƋاžƗكار اƙبداŷ�ة اƅتي �طرحƎا Ɔŷى مستو 
 اƙبداŷ�ة بین اžƗراد اŸƅامƆیني

تżیراتƎا اƅتƊظ�م�ة اƅ�اŷثة ƚƅبداع یجب أن تƎتم �م ƊƆƅجاح و اƛستمرارواƅمƊظمة اƅتي تسŸى دائما  
اƅتي مŸوƁات اƅ ƅكن ƍذا ƛ �مŶƊ من وجود �Ÿضاƙدارȑ وتżرس ƍذƋ اƅثƂاžة žي كل اžƗراد اƅموظſین ƅدیƎا، 

 ȑدارƙبداع اƙل اƆى شƆŷ ملŸتي تƅو اƎŸامل مŸتƅیب و طرق اƅة أساžرŸراد مžƗظمة واƊمƅى اƆŷ ایجب. 
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الإطار اƃنظري Ƅƃتسو�ق اƃداخƄي      اŽƃصل اƃثاني                                    

 

 :تمƌید

�ſاƆŷ�ة وكſاءة من خƜل تطب�ƎƂا Ɔƅمſاƍ�م  أŷماƎƅا�Ÿد Ɗجاح أȑ مƊظمة žي ƁدرتƎا Ɔŷى خدمة بیئة 
ز�ائن داخƆیین تسŸى ƍم اƅتسو�Ƃ�ة اƅحدیثة، و�Ƃدر أƍم�ة ƍذƋ اƅمſاƍ�م ƆƅمƊظمة �Ƃدر أƍمیتƎا ŸƆƅامƆین، �اŷت�ار 

ƚƅ ظمةƊمƅمي ش�اعاƎارتƎم ومƎžارŸم وتطو�ر مƎحاج�ات 

من Ɗشر رساƅتƎا وم�ادئƎا ƅدȐ مجمل اƅمƊظمة  ƍو Ɔžسſة �مكن اŷƛتماد ƆŷیƎا žاƅتسو�ق اƅداخƆي
�اƅمؤسسة حتما žي اŸƅمل واƅتش�Ŷ  بثƂاžة اƅمؤسسة ، وƍذا ما یؤدȑ  أكثراƅموظſین مما �سمح Ǝƅؤƛء �اƊƛخراط 

  من جƎود موظſیƎا و�اƅتاƅي اƛستſادة من اشتراك اƅجم�ž Ŷي تحƂیق اƍƗداف اƅمسطرةي أكثراƛستſادة  إƅى
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 ماƋ�ة اƃتسو�ق اƃداخƄي  اƃم�حث الأول:

، حیث تƊاوƊƅا žي اƅمطƆب مطاƅبثƜثة  إƅىاƅم�حث اƗول ŷƙطاء ƅمحة ŷن اƅتسو�ق اƅداخƆي تم تƂس�م  
ƁƜŷة اƅتسو�ق اƅذȑ بین اƅثاƅث وأخیرا اƅمطƆب اƅمƎſوم، žتƊاوƊƅا اƅمطƆب اƅثاƊي  أمااƊƅشأة واƅتطور،  اƗول

 اƅداخƆي بإدارة اƅموارد اƅ�شر�ةي 

 نشأة وتطور اƃتسو�ق اƃداخƄياƃمطƄب الأول: 

اƁƜŸƅات و�Ɗصب  و�قتسمƎſوم م رحظƎر مƎſوم اƅتسو�ق اƅداخƆي بوصƌſ مƎſوما ذات دƅƛة من 
اƍتمامƆŷ ƌى اخت�ار أžضل اžƗراد طو�خاصة اƅذین �ŸمƆون žي اƅخȌ اƗمامي) من ذوȑ اƛتصال اƅم�اشر 

 )9ص، 2010ي ض، طرائد �اƅز�ائن وذƅك من أجل تحƂیق أžضل تſاŷل مŶ اƅز�ائني
 ید كل منبدأ مƎſوم اƅتسو�ق اƅداخƆي žي اƅظƎور مƎƊ Ŷا�ة اƅس�ŸیƊات و�دا�ة اƅثماƊیƊات Ɔŷى 

rryeBوGromoosةƊى  1981 سƅدموا أوƁ كاركماžم�ة  أƍى أƅي حیث أشاروا إƆداخƅتسو�ق اƅحاجات  إش�اعا
ƅ موظفƅموظف داخل  إش�اعمكن من تتاƅى اƆŷ ة�Ƃ�تسوƅات ا�ƊƂتƅاط اƂكرة إسž ىƅة إžضاƙز�ون �اƅحاجات ا

اƅمƊظمة كوسیƆة ƅخƆق مƊاخ تƊظ�مي یركز Ɔŷى اƅز�ون, وتتمثل ƍذƋ اƅتƊƂ�ات اƅتسو�Ƃ�ة žي مجموŷة ممارسات 
اƅموظſین žي  اكإشر مرت�طة بإدارة اƅموارد اƅ�شر�ة مثل استƂطاب واخت�ار اƅموظſین, دمج اƅموظſین, اƅتمكین, 

وأخذ ƍذا ،)3 ص، 2014، سŸیدȑ ،أƁطياتخاذ اƂƅرارات وجŸل اƅمƆŸومات مſتوحة بین اƅموظف واƙدارةي ط
�كبر من حیث اƍƗم�ة إƅى أن أص�ح الآن من اƅموضوŷات اƎƅامة اƅتي تثیر اƍتمام اƅ�احثین وتتطƆب وضوع اƅم

 .اƅتطو�ر

اƅخدمات اƅتي تتضمن تطب�Ƃات ƅمƎſوم اƅتسو�ق اŷƛت�ادȑ جاء اƅتسو�ق اƅداخƆي كاƁتراح ƅتوجƌ إدارة 
اƁترح اƅتسو�ق  ،ƅتحسین ƁƜŷات اƅسوق اƅداخƆ�ةمن خƜ ل Ɗŷاصر اƅمز�ج اƅتسو�Ƃي ƆƅمƊظمة واŸƅامƆین و 

ƅتحſیز اŸƅامƆین žي اƅمƊظمات ƛخت�ار أدوارƍم سواء كاƊوا موظſي اƅمكاتب اƗمام�ة أو  إدارȑ اƅداخƆي كمدخل 
 .جات اƅز�ائن žي اƅخار ƅخſƆ�ة اƅداŷمة Ɔƅمكاتب اƗمام�ة واƅذین �ŸمƆون مŸ� ŶضƎم ƙش�اع وتƆب�ة حاجاƅمكاتب ا

 )398، ص 2008إ، شſیقيط
 مƌŽوم اƃتسو�ق اƃداخƄياƃمطƄب اƃثاني: 

حیث ركز Ɔŷى اƅتſاŷل  ،Ɔŷى اƅتſاƜŷت داخل اƅمƊظمةیركز  ظƎر žي بدا�ة اƅثماƊیƊات مصطƆح جدید
بین اŸƅامƆین وازدادت أƍمیتƌ بز�ادة اƍƛتمام �اƊŸƅصر اƅ�شرƅ ȑتحƂیق مستو�ات اƅجودة اƅمطƆو�ة وƁد سمي 
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žاƅمشاركة بین اƁƗسام اƅمſتاح اƅرئ�سي ƅتحƂیق تŸز�ز اƁƜŸƅة بین اŸƅامƆین من خƜل تطبیق  .�اƅتسو�ق اƅداخƆي
 .مſاƍ�م اƅتسو�ق اƅداخƆي

ما یƎدف سو�Ƃ�ة �اŸƅامƆین وƅ�س �اŸƅمƜء حیث اƅمƂصود �اƅتسو�ق اƅداخƆي Ɗظمة اƊƅاجحة خططƎا اƅتوتبدأ اƅم
 .اƅمصاƅح žي اƅمƊظمة أصحابƎžم �Ÿتبرون من  اƅمƊظمة،ƅتحƂیق أكبر Ɓدر من أƍداف اŸƅامƆین وأƍداف 

 )12 ص، 2010، ض. طرائد
وجد اختƜف žي مƎſوم ƍذا  ،اƅداخƆي وما تم اخت�ارƋ اƅتسو�قاƅتي تم اƂƅ�ام بƎا حول تŸر�ف  عاƙطŷƜمƆ�ة  إن

مƎſوم محددا وموحد من Ɓبل ŷدد من اƅمؤſƅین وž�ما یƆي �Ÿض من اƅمſاƍ�م حول اƅتسو�ق  إیجاد ŸƅدماƗخیر 
 :اƅداخƆي

وتƂد�م اƅمƊتجات  داخƆ�ة،واŷƗمال كمƊتجات  داخƆیین،حیث ŷرف �أƌƊ:"اƊƅظر إƅى اŸƅامƆین كز�ائن 
. ص�اŻة أƍداف اƅمƊظمة أواƅحاجات واƅرŻ�ات Ɔƅز�ائن اƅداخƆیین Ɗŷد توج�ƌ  إش�اعاƅتي تŸمل Ɔŷى اƅداخƆ�ة 

 )399، ص2008، شſیقيإط
بیƊما �Ÿرف �أŷ":ƌƊمƆ�ة اخت�ار وتوظیف اŸƅامƆین اƅمƊاسبین وتدر�بƎم وتحſیزƍم وتشج�ƎŸم ومكاžأتƎم 

 )13ص، 2010، ودة اƅمطƆو�ةي طرائدي ضوتوžیر اƅمŸدات واƅتكƊوƅوج�ا بƎدف توصیل اƅخدمة ذات اƅج
واƛحتſاȍ بƎم من خƜل  وتحſیزƍم�Ÿرف اƅتسو�ق اƅداخƆي أ�ضا �أƌƊ جذب اŸƅامƆین اƅمؤƆƍین وتطو�رƍم 

 )40ص ،2010، طأملي إ.اƅتي تشجŶ حاجاتƎمƎƅم، تƂد�م اƅمƊتجطاƅوظ�ſة)
واƅذین �مثƆون اƅتسو�ق اƅداخƆي  .ƍو اŸƅمƆ�ة اƅتي من خƎƅƜا �مكن اƅتأثیر Ɔŷى اƅموظſین داخل اƅمƊظمة

وكذƅك اƅتſكیر žي  اƅسوق،واƅتوجƊ ƌحو اŸƅمیل، Ǝƅا �شكل Ÿžال وتحſیزƍم ƅ�ص�ح ƅدیƎم إدراك �أƍم�ة خدمة 
 .اƅمب�Ÿات وتتم ƍذƋ اŸƅمƆ�ة �محاكاة اƅتسو�ق اƅداخƆي وتطبیق أدواتƌ وƊشاطاتƆŷ ƌى اƅسوق اƅداخƆي

 )307صحن، ص  طمحمد žر�د
دارة اƅموارد اƅ�شر�ة �اƅمƊظمة من وجƎة Ɗظر تسو�Ƃ�ة Ǝžي ƙوصف اƅتسو�ق اƅداخƆي �أƆž ƌƊسſة  و�مكن

 )14ص، 2010، تŸمل كأŷ ƌƊمƆ�ة إدار�ة تƎدف إƅى تكامل وظائف اƅمƊظمة �طر�Ƃتین:طرائديض
ختſƆة اƊƗشطة اƅمو اƅتأكد من كل اŸƅامƆین žي اƅمستو�ات اƅتƊظ�م�ة �Ǝſمون اƊƅشاط اƅرئ�سي ƆƅمƊظمة  −

 .بداخƎƆا وذƅك žي إطار من اƅبیئة اƅتي تدŷم رضا اŸƅامƆین اƅخارجیین
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ومżزƍ ȐذƋ  اƅخارجي،واƅداŸž�ة ŸƆƅمل Ɔŷى اƅتوجƅ ƌخدمة اŸƅمیل  اƛستŸداداƅتأكد أن كل اŸƅامƆین ƅدیƎم  −
جب أن اƆſƅسſة أƌƊ إذا كاƊت ƍذƋ اƙدارة تر�د من اŸƅامƆین بذل جƎد كبیر مŶ اŸƅمیل اƅخارجي žإƎƊا ی

 .تكون مستŸدة ƅبذل جƎد كبیر مŶ اŸƅامƆین بƎا

اƅموارد  إدارةž�م تƂدم برŻم اƛختƜف ما بین اƅتŸر�ſات اƅمختſƆة إƛ أƎƊا جم�ƎŸا تركز Ɔŷى Ɔžسſة اƅمƊظمة žي 
ſاء اƅ�شر�ة واŷت�ارƍم ز�ائن داخƆیین تسŸى ƅتƆب�ة حاجاتƎم ŷن طر�ق اƅتدر�ب واƅتحſیز واƅمكاžأة واƛحتſاȍ �اƗك
 .مƎƊم وجذبƎم وتطو�رƍم وتمكیƎƊم من أجل تحƂیق اƎƅدف اƗساسي ƆƅمƊظمات اƅخدم�ة وƍو تحƂیق رضا اƅز�ائن

 اƃمطƄب اƃثاƃث:اƃتسو�ق اƃداخƄي وإدارة اƃموارد اƃ�شر�ة 

اƊƗشطة اƅتي ƁدمƎا اƅ�احثین ƅمƎſوم اƅتسو�ق اƅداخƆي ƍي žي اƅواŶƁ تشكل صƆب اƍتمام إدارة  اƆŻب
اƅموارد اƅ�شر�ة، وƍذا ما أثر اƅجدل حول حدود أƊشطة وأدوار كل من اƅتسو�ق اƅداخƆي وإدارة اƅموارد اƅ�شر�ة 

 واƁƜŸƅة بیƎƊما žي تحƂیق اƍƗداف اƅمرŻو�ة ـ

تكون  أناƊƗشطة اƅتƆƂید�ة اƅتي كاƊت تƂوم بƎا إدارة اƅموارد اƅ�شر�ة یجب  أنحیث یرŸ� Ȑض اƅ�احثین 
�ƅموارد اƅت إدارة اžرŷ ماƊي، بیƆداخƅتسو�ق اƅشطة اƊى ضمن أƆŷ اشر�ةƎƊس�اسات داخل  أƅرارات واƂƅة اŷمجمو

ات اƅمتƂƆŸة �ŸمƆ�ة اƂƅرار  إƅىتطو�ر اƅموظſین، �اƙضاžة كاžأة و ماƅمƊظمة واƅتي �مكن من خƎƅƜا جذب وتحſیز و 
 .ƅك �ص�ح من اƅصŸب اƅتſر�ق بیƎƊمااƅتوظیف، و�ذ إƎƊاء

تسƆ�م اƅخدمة، تتطƆب ممارسات žي إدارة اƅموارد اƅ�شر�ة، تختƆف  وƅكن خصوص�ة اƅمƊظمة اƅخدمات، وطب�Ÿة
ضرورة  إƅىاƅتسو�ق اƅداخƆي حین تشیر  أدب�اتƍذا ما تبرزƋ ، و ŷما ƍو ž ƌ�Ɔŷي اƅمƊظمات Żیر اƅخدمات�ة

žي تمییز  مƎم و�شكƆون ŷامل، یؤثرون Ɔŷى جودة اƅخدمات اƅمƂدمة ƎƊƗماƅمƊاسبین ƅتسƆ�م اƅخدمة،  اžƗراد
 واƅتوجƌ اƅجیدجزء من اƅخدمة اƅمسƆمة، وان �حصƆوا Ɔŷى اƅتدر�ب  اžƗراد، žضƆŷ Ɯى اƅمƊظمة Ɔŷى اƅمƊاžسین

ومن ƍذا   .�كوƊوا مجرد مكſƆین �مƎام وواج�ات أن توجƎا �اƅز�ون من أكثران �كوƊوا وخاصة ŷمال اƛتصال و 
اſƅرق بین اƅتسو�ق اƅداخƆي وإدارة اƅموارد اƅ�شر�ة �كمن žي كون اƅثاƊي یركز Ɔŷى إدارة  أناƅمƊطƆق تم توض�ح 

مƆین كŸمƜء وجب مƎſوم اƅتسو�ق اƅداخƆي یركز Ɔŷى اŸƅا أمااŸƅامƆین وأدائƎم اƅذŸ� ȑود �اſƅائدة Ɔŷى اƅمƊظمة، 
Ÿم، و مƎات�Żم ورƎة حاجاتžى رƆŷ ملŸƅااƎŷم إش�اƎا�ةوإرضائƎƊƅي اž ودŸ� ظمة  ، �ماƊمƅین اžطرƅى اƆŷ ائدةſƅا�
 اŸƅامƆینيو 

ŷن تطبیق Ɔžسſة اƅتسو�ق اƅداخƆي ƍي أ�ضا كاƊت محل جدل وƂƊاش اŸƅدید من اƅ�احثین، Ǝžل  ƅةاƅمسؤو اƅجƎة 
 إƅىدور اƅتسو�ق اƅداخƆي �شیر  أنإƛ م اƅتسو�ق ƌƅ اƗوƅو�ة žي ذƅك؟ Ɓس أم اƅمسؤوƅةإدارة اƅموارد اƅ�شر�ة ƍي 
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، اƗخرتحƂیق اƅتكامل بین أƊشطة وظ�ſة اƅتسو�ق ووظ�ſة اƅموارد اƅ�شر�ة، �مƊŸى أن كل واحد مƎƊما �Ÿتمد Ɔŷى 
 ) 23 اƅمرجŶ رƁماƊظر وƛ �مكن اſƅصل بیƎƊما žي مƊظمة اƅخدماتي ط

 والإستراتیج�ة اƃداخƄي: الأƋم�ة، الأƋداف،اƃم�حث اƃثاني: اƃتسو�ق 

žي اƅمطƆب  أما، اƅتسو�ق اƅداخƆي أƍم�ةاƅمطƆب اƗول  ، حیث تƊاوƊƅا žيثƜثة مطاƅب إƅىاƅم�حث  تƂس�م ƍذاتم 
 . كمطƆب ثاƅث اƅتسو�ق اƅداخƆي إستراتیج�ة ، وأخیرااƅتسو�ق اƅداخƆي žتƊاوƊƅا أƍدافاƅثاƊي 

 اƃداخƄي أƋم�ة اƃتسو�ق :الأولاƃمطƄب 

جودة اƅخدمة ƙیجابي Ɗƅحو اƅاŸƅدید من اƅ�احثین إƅى أن تطبیق اƅتسو�ق اƅداخƆي یŸƊكس Ɔŷى  أشار
اƅمƂدمة إذا ما Ɓامت اƅمؤسسة بتطب�ƌƂ من خƜل اƙستراتیج�ات اƅتي توجƊ ƌحو اƅز�ون اƅخارجي جƊ�ا إƅى جƊب 

حتى یتمكن اƅموظف �اƅتاƅي من تƂد�م اƅخدمة �اƅشكل اƅذȑ  اŸƅامƆین،مŶ استراتیج�ات اƅتسو�ق اƅداخƆي Ɗحو 
 žتوج�Interactive Marketing. ƌ  و�اƅتاƅي �حدث ما �سمى �اƅتسو�ق اƅتſاƆŷي اƅخارجي،یر�دƋ اƅز�ون 

 : ƍماجاƊبین  žياƅموظف متمكƊا من تƂد�م اƅخدمة اƅس�اسات اƅمƊاس�ة žي اƅتسو�ق اƅداخƆي تجŸل 

TechnicalQuality حاجةƅد�م اƂتي تتحدد بتƅساس�ةاƗخدمة اƅأما  ،من ا FunctionalQuality اƍحدد�ž 

، )41 ص، 2010إ، لي أماƅز�ون ط ا�أدƍخƜل اƍتمام اƅموظف بتƂد�م اƅخدمة ƌƅ و�اƅطر�Ƃة اƅتي  ناƅز�ون م
و�ستمد اƅتسو�ق اƅداخƆي أƍمیتƌ من أƍم�ة ŷمƆ�ة اƅتſاŷل بین اƅموظſین �اƅمƊظمة واƅز�ائن خاصة žي مجال 

ر اƅمورد اƅ�شرƆŷ ȑى ŷمƆ�ة تƂد�م اƅخدمة و�شارك كل طواƛستƜƎك و�س� اƊƙتاجاƅخدمات حیث تتزامن ŷمƆ�ة 
 )07 ص، طحامديس.ئن žي إƊتاج اƅخدمة ذاتƎامن اƅموظſین �اƅمƊظمة واƅز�ا

 )14 ص، 2000، كما �ساƍم اƅتسو�ق اƅداخƆي žي:طرائدي ض
 .توžیر بیئة محſزة تؤدȑ إƅى تحƂیق رضا اŸƅامƆین −

 .�مثل اƅتسو�ق اƅداخƆي اƅتوج�Ɗ ƌحو اŸƅامƆین ƅتحƂیق مستوȐ مƂبول من اƅرضا اƅوظ�ſي −

�ساƍم اƅتسو�ق اƅداخƆي žي تحƂیق اƅتكامل واƅتƊسیق žي Ɗشاطات اƅمƊظمة اƅداخƆ�ة اƅتي تتƆŸق �اŸƅامƆین  −
 .وƁƜŷاتƎم

 )يأƆŷ ȑى اŸƅمƜءط�ساƍم žي تطبیق Ɔžسſة اƅتسو�ق اƅداخƆي كما ƍو اƅتوجƊ ƌحو تطب�ƎƂا خارج�ا −

اƅمƊظمة محددة وشامƆة �مكن من خƎƅƜا تحƂیق اƍƗداف �Ÿیدة اƅمدȐ  إستراتیج�ة�ساƍم žي تطبیق  −
 .اƅمتƂƆŸة �اŸƅامƆین
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وƎƅذا تƎتم اƅمƊظمات بتدر�ب اŸƅامƆین وتƂو�ة مƎاراتƎم وتحدید أشكال اƅتŸاون بیƎƊم وƂžا ƅمƎſوم اƅتسو�ق اƅداخƆي 
وطرق اƅتŸامل مŶ اŸƅامƆین و�Ɗاء  �ساƍم žي حل إشكاƅ�ة اƁƜŸƅات اƅداخƆ�ة žي اƅمƊظمة حیث تستخدم أساƅیب
Ɔƅ دمةƂمƅخدمة اƅدف تحسین جودة اƎم بƎƊاون بیŸتƅة جیدة وا�Ɔات داخƁƜŷورƎص، 2010، رائدي ضط. جم 

15( 
 نستراتیج�ات Ɗحو اŸƅامƆیاƛأƊواع اƅتسو�ق اƅداخƆي من خƜل توج�ƌ  :)2(مرſ اƃشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2010، امل إبراƍ�م احمد اƅحاجاƃمصدر: 

 أƋداف اƃتسو�ق اƃداخƄي اƃمطƄب اƃثاني:

Ƃƅي  تد حددƆداخƅتسو�ق اƅداف اƍأ�žƆيما ی: 
 .اƅمƊاسبین ŸƆƅمل �اƅوظائف اƙدار�ة واƛتصال مŶ اƅز�ائن جذب اƅموظſین −

 .اƅمحاžظة Ɔŷى اƅموظſین اƅجیدین واƅمƊاسبین −

اƅتأثیر žي اƅموظſین وتحſیزƍم من أجل أن �ŸمƆوا �اتجاƋ خدمة اƅز�ائن واƅسوق واƅمب�Ÿات و�اƅتاƅي  −
 .یبذƅون ƁصارȐ جƎدƍم ƊƆƅجاح žي اƁƜŸƅة اƅتſاƆŷ�ة مŶ اƅز�ائن

اƙشارة إƅى أن ƍدف اƅتسو�ق اƅداخƆي �كمن žي ز�ادة اƅوŷي أو اƅشŸور �اƅز�ائن وتƆب�ة احت�اجاتƎم وƁد تم 
ŸامƆین žي سبیل مصƆحة ƅضمان تشżیل مواردƍا من Ɓبل اƅسة و�كمن ƍذا žي تحسین جم�Ŷ اŸƅمƆ�ات žي اƅمؤس

 )42ص، 2010، أمل إبراƍ�ماƅز�ائني ط

       اƅتسو�ق

 اƅداخƆي   

اŸƅامل   
        ƅتسو�ق اƅي    اƆŷاſت  

اƅمƊظمة   

اƅتسو�ق 
 اƅخارجي 

 اƅمستƆƎك 
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دائما وƍو ƅماذا ƅم �حƂƂوا أƍداƎžم اƅتسو�Ƃ�ة أو اƅترو�ج�ة  مسؤاƛ �حیرŸƅƍل اƅكثیر من Ɓادة اƅمƊظمات �طرحون 
ƍل راجŸتم :�اƅرŻم من أن خططƎم اƅتسو�Ƃ�ة تبدو Ɔŷى ما یرام؟ واƙجا�ة ŷن ƍذا اƅسؤال تكون �سؤال آخر ƍو

 اƅتسو�ق اƅداخƆي ƅد�كم؟

 :ن اƍƗداف ƍيž ƌ�Ɔŷإن اƅمƊظمات تسŸى من خƜل اƅتسو�ق اƅداخƆي إƅى تحƂیق مجموŷة م

Ɗشر اƅمƆŸومات وت�ادƎƅا بین جماŷات اŸƅمل اƅذین یتſاƆŷون مŶ اƊƅشاطات اƅتسو�Ƃ�ة بƎدف اتخاذ  −
 .Ɓرارات تسو�Ƃ�ة žاƆŷة

 .تŸſیل اƅحواžز اƅتي من خƎƅƜا یتم تشج�Ŷ اŸƅامƆین وتحſیزƍم بƎدف تحسین اƗداء Ɔŷى Ɗحو مستمر −

 .اƅصƊاŷ�ة واƅخدم�ةكſاءات اŸƅامƆین žي اƅمƊظمات �ر Ɓدرات و تطو  −

 .ŸƆƅمل واƅوظائف اƙدار�ة واƛتصال مŶ اƅجمƎور اƗكſاءاƅمƊظمات �اŸƅامƆین رžد  −

�ساŷد تطبیق اƅتسو�ق اƅداخƆي žي اƅمƊظمة Ɔŷى اƂƅ�ام �حمƜت ترو�ج�ة داخƆ�ة ƅتشج�Ŷ اŸƅامƆین  −
 اƙستراتیج�ةيوتŸſیل دورƍم žي تحƂیق اƍƗداف 

ن žیƎا �اƅوŷي واƅحماس ŸƆƅمل حیث أن من أƍم اŸƅوامل اƅمؤثرة žي ذƅك خƆق بیئة داخƆ�ة یتمیز اŸƅامƆی −
 .اƆŸƅ�ا اƅمتواصل ŸƆƅامƆین اƙدارةƍو دŷم 

− žم �كاƍل تزو�دƜك من خƅة وذ�ƅاŷ اراتƎون �مŸذین یتمتƅین اƆامŸƅى اƆŷ ظةžمحاƅمل ة اŸƅزمات اƆمست
 .اƅماد�ة واƅمƊŸو�ة

و�روح  مستƂرة،ƍو اŸƅمل Ɔŷى إیجاد كوادر �شر�ة تŸمل žي بیئة وخƜصة ذƅك أن اƎƅدف من اƅتسو�ق اƅداخƆي 
žاƅتسو�ق . داخƆ�ة �أŷ :ƌƊمƆ�ة اجتماŷ�ة اتصاƛتمƊŸو�ة ŷاƅ�ة و�تŸاون �ساƍم žي استƂرار اŸƅمل وتوžیر 

اƅداخƆي �طبق داخل اƅمƊظمة ƙدارة ŷمƆ�ة اƅتſاŷل بین اƅمƊظمة واŸƅامƆین بƎا وƍو أ�ضا ŷمƆ�ة إدار�ة تŸمل 
وتحſیزƍم Ɨداء  إŷدادƍمƆŷى اƅتأكد من أن اŸƅامƆین Ɔŷى درا�ة �اƊƗشطة اƅتي �Ƃومون بƎا وكذƅك من أƌƊ تم 

 )16ص، 2010، رائديضط�كſاءةي أŷماƎƅم 
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 اƃتسو�ق اƃداخƄي  إستراتیج�ةاƃثاƃث:  اƃمطƄب

، وžي تƆƂیل žي دŷم اƅموارد اƅ�شر�ة ƆƅمƊظمة، و žي تƆب�ة احت�اجاتƎم ƅتسو�ق اƅداخƆي دور مƎم و Ÿžال
اƅخدمات اتجاƋ  أžضلتطب�ƌƂ سوف �ضمن اƅتزام اŸƅامƆین بتƂد�م  إƅىŷدد دوران اŸƅامƆین žي اƅمƊظمة ، إضاžة 

اƅتي تبƊت مƎſوم  اƗدب�ات أشارت، Ƃƅد اƅخدماتتكرار شرائƎم žي حاƅتي  اƅسŶƆ و  أواŸƅمƜء و �ما �كſل إŷادة 
اƅتسو�ق اƅداخƆي žي اƅمƊظمات ؛ یؤدȑ اƅتأكید Ɔŷى أƍم�ة اƅتſاŷل بین اŸƅامƆین و اŸƅمƜء و تحدیدا žي 

تƜزم ŷمƆ�ة تƂد�م اƅخدمة طخصائص اƅخدمة ) بین اƅ�ائŶ و  إƅىاƅمؤسسات اƅخدم�ة ، و �Ÿود اƅسبب žي ذƅك 
 اƅمشترƎƅ ȑا ي

وذƅك  ،كما یركز اƅتسو�ق اƅداخƆي Ɔŷى أƍم�ة مشاركة اŸƅامƆین ƚƅدارة اƆŸƅ�ا žي وضŶ اƍƗداف واƛستراتیج�ات
� ƌƊي كوž يƆداخƅتسو�ق اƅم�ة اƍاس�ة، وأخیرا تأتي أƊمƅجودة اƅاءة واſكƅداف �اƍƗیق اƂتحƅ ىشیرƅضرورة  إ

، واŸƅامƆین žي اƅصſوف اƗخرȐ بƎدف تأد�ة خدمة كſؤة تتسم اƗمام�ةاƅتƊسیق بین اŸƅامƆین žي اƅصſوف 
�اƅجودة و�رضى ƎƊŷا اŸƅمƜءي وžي ذات اƅس�اق تبین اƅدراسات مجموŷة من اƊŸƅاصر اƅمƎمة، اƅتي تمثل ŷمƆ�ة 

اƅتسو�ق اƅداخƆي  إستراتیج�ةاƛستſادة مƎƊا žي بƊاء اƅتسو�ق اƅداخƆي žي اƅمƊظمات طخاص�ة خدم�ة)، و�مكن 
 )50-47ص ، ص2012إ .وƍي كما یƆي: طاƊƅسور

 أوſƚŵ :ƙة اƃض�اżة وحسن اƙستƀ�ال مŴ اŶƃمƚء

�شمل ذƅك تحسین وتƊم�ة ƁƜŷات اƅض�اžة ما بین اƅمƊظمات واŸƅمƜء، كما یتضمن ذƅك توج�ƌ اƅكوادر  �حیث 
اŸƅامƆة žي اƅمƊظمات وتأƍیƎƆم وتوجیƎƎم Ɔŷى احترام اŸƅمƜء، واƅمز�د من اƆƅ�اƁة وحسن اƅتŸامل �شكل �Ÿمل 

 Ɔŷى تŸز�ز ƍذƋ اƁƜŸƅةي

 ثان�ا: رſا�ة اƃجودة 

Ɔŷ تركیزƅو یتضمن اƍاییر وŸمƅة من اŷل وجود مجموƜك من خƅدمة، وذƂمƅة اŸƆسƅ ة�Ɗſƅجودة اƅى تحسین ا
اƅجودة اƅوظ�ſ�ة اƅتي تتƆŸق �اƅمŸاییر واƗسس اƅمراƂžة  إƅىواƗسس ƅتƂی�م حاجات ورŻ�ات اŸƅمƜء، إضاžة 

 Ɔƅطر�Ƃة اƅتي �حصل اŸƅمیل من خƎƅƜا Ɔŷى احت�اجاتƌ من اƅسŸƆةي

 ثاƃثا: اƃب�Ŵ اƃشخصي 

تمثل ذƅك žي اƅتدر�ب اƙیجابي Ɔƅكوادر اŸƅامƆة žي تحسین اƁƜŸƅات اƅب�Ÿ�ة اƅتي �Ƃومون بƎا، و�اƅتاƅي و�
اŸƊكاسƎا Ɔŷى تحسین اƅموŶƁ اƅتƊاžسي ƆƅمƊظمة žي اƅسوق، žان تحſیز ومكاžأة تƆك اƂƅوƆŷ Ȑى جƎودƍا اƅمبذوƅة 

 س�Ÿمل Ɔŷى تحسین تƆك اŸƅمƆ�اتي
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 اŶƃماƃة  أخſƚ�اترا�Ŷا: 

توžیر اƅمƊاخ اƅمƊاسب ƅرŻ�ات اŸƅمال س�Ÿمل Ɔŷى تكو�ن اƅشŸور اƙیجابي ƅدیƎم، وتƆƂیل اƅشŸور �اƅمƆل  إن
واƅتذمري وتساƍم ƍذƋ اƊƅاح�ة žي بƊاء اƗسس واƂƅواŷد اƗخƁƜ�ة اƅتي یƊطƆق مƎƊا اŸƅامƆون žي توžیر وتƂد�م 

ن تدر�ب اŸƅامƆین وتحſیزƍم ƅتƆك اƊƅاح�ة من اƅمƊتج �مستوƛ Ȑئق ومƊاسب یتسم �اſƅاƆŷ�ة واƅكſا�ة، كما �مك
خƜل تƊظ�م برامج وƊشاطات خاصة تƊŸي بإصƜح اƂƅواŷد اƗخƁƜ�ة ƆƅتŸامل مŶ اŸƅمƜء واŸƅمل Ɔŷى ص�اƊتƎا 

 Ɔƅتحſیز مƎƊا ما ƍو ƂƊدȑ ومƎƊا Żیر ƂƊدȑي أشكاƛمن žترة ƗخرȐ، حیث تأخذ 

 الإداري  الإبداعاƃتسو�ق اƃداخƄي żي تنم�ة  وأ�Ŷادشطة اƃمزا�ا، الأن اƃم�حث اƃثاƃث: اƃتسو�ق اƃداخƄي:

žي  أماثƜثة مطاƅب، حیث تƊاوƊƅا žي اƅمطƆب اƗول مزا�ا اƅتسو�ق اƅداخƆي،  إƅىتم تƂس�م ƍذا اƅم�حث 
 اƙدارȑ  اƙبداعاƅتسو�ق اƅداخƆي žي تƊم�ة  أ�Ÿاد، وأخیرا اƅتسو�ق اƅداخƆي اƊƗشطةاƅمطƆب اƅثاƊي žتƊاوƊƅا 

 كمطƆب ثاƅثي 

 اƃمطƄب الأول: اƃمزا�ا اƃتي �منحƌا اƃتسو�ق اƃداخƄي Ƅƃمنظمات 

 اƅمƊظمات اƅتي تطبق اƅتسو�ق اƅداخƆي تتمتŶ �مزا�ا تمیزƍا ŷن �اƁي اƅمƊظمات žي:

 )22-21، ص2013طزاƍييإ، ŷمريأ،

 :ƙسوق أوƃنحو ا Ɗتوجƃا 

Ɗظام  أن إذاƅتسو�ق اƅداخƆي �میل ƅتوجŷ ƌاƅي Ɗحو اƅسوق وذƅك بین اƅمƊظمات اƅتي تتبƊى ƍذا اƅمƎſوم، 
وتكت�ك�ة ŷاƅ�ة تؤƎƆƍا ƆƅمƊاžسة žي اƅسوق وذƅك �كون  إستراتیج�ةاƅتسو�ق اƅداخƆي یجŸل اƅمƊظمة ذات Ɓدرات 

اƅ�ة و�Ÿمل بروح اſƅر�ق من اجل جذ�ƌ من اŸƅامƆین واƅذȑ �متاز �مƎارات وƁدرات ŷ اƅكفءمن خƜل اƅكادر 
 ƅز�ائن واŸƅمل Ɔŷى تƂد�م أžضل اƅخدمات Ǝƅمي

 اƃتوجƊ نحو اƃخدمةثان�ا: 

اƊƅتیجة اŸƅمƆ�ة اƅرئ�س�ة اƅثاƊ�ة اƅمرت�طة �اƅمƊظمات اƅتي تطبق مƎſوم اƅتسو�ق اƅداخƆي حیث �كون 
مƎſوم  أنžي ƍذƋ اƅمƊظمات مƂارƊة �اƅمƊظمات اƅتي تطبق مƎſوم اƅخدمة اŷƛت�اد�ة ، أƆŷىاƅتوجƊ ƌحو اƅخدمة 

اƍƛتمام بتطŸƆات اƅز�ائن اƅداخƆیین و اƌƊ یƎتم �مصاƅحƎم و حƂوƎƁم بوصƎſم ز�ائن  إƅىاƅتسو�ق اƅداخƆي �سŸى 
 إذاخارجین و اƅموردین ، و تحسن من ƁƜŷتƎا مŶ اƅز�ائن اƅ أنما ƍم  ŷامƆین ، و �مكن ƆƅمƊظمة  أكثرداخƆیین 

ك�ſ�ة تŸامل ƍؤƛء و أ�ضا طر�Ƃة حدیثƎم و ƅ�اسƎم و  أنما استخدمت اƅسƆوك اƙیجابي مŶ اŸƅامƆین ، حیث 
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تŸابیر وجوƎƍم و شخصیتƎم كل ذƅك یؤثر إیجاب�ا žي خدمة اƅز�ائن اƅخارجیین و من ثم Ɔŷى اƅخدمة اƅمƂدمة 
 Ǝƅم ي

 تمكین اŶƃامƄینثاƃثا: 

Ɔتسو�ق اƅداخƆي وذƅك من خƜل تدر�ب اŸƅامƆین ورƁ ŶžدراتƎم ومƎارتƎم ƅزة اƅثاƅثة ƅتبƊي اƅمƊظمة وƍي اƅمی
، أكثراستخدامƎم žي اƍƛتمام �اƅز�ون  تستط�Ŷ اƅمƊظمةو  واŸƅمل Ɔŷى رŶž روح اƅمƊŸو�ة Ǝƅم ƅكي �كوƊوا متمكƊین

ƌ�Ɔŷ ینƆامŸƅز�ون واƅائم بین اƂƅل اŷاſتƅبر اŷ ذا �كونƍكوƅذƅ ، žي إž ینƆامŸƅة بتمكین اƂƆŸمتƅحوث ا�ƅن ا
 ƌ�ž ملŸي تƆداخƅتسو�ق اƅتي تطبق اƅظمات اƊمƅى اƆŷ:مستو�ین الآتیینƅا 

ذƅك Ɔŷى اŸƅامƆین و  اƅمƊظمات تƂوم بإŷداد وتدر�ب أناƗكثر وضوحا یتمثل žي  ، ƍواƅمستوȐ اƗول −
 واƅمسؤوƅ�ات اƅمطƆو�ةيتطƆب تزو�د اŸƅامƆین �اƅمƎارات تأساس ان اƅخدمة اƅجیدة Ɔƅز�ائن 

یتم Ɔŷى مجموŷة متŸاوƊة من  أنƍو اƅمستوȐ اƅذŸ� ȑتبر تمكین اŸƅامƆین یجب  ،اƅمستوȐ اƅثاƊي −
 إƅىاƅمƊظمة اƅتي تطبق مƎſوم اƅتسو�ق اƅداخƆي ستسŸى ȌƂž  أناŸƅامƆین žي اƅمƊظمة، وƍذا �ƊŸي 

مكاžأتƎم ƂƅبوƎƅم حاƛت اƅتوجƊ ƌحو تدر�بƎم و ، ترƎŸ�žم، مجموŷة مŸیƊة من اŸƅامƆین اƅمتمكƊینن یتŸی
 .اƅسوق وخدمة اƅز�ون 

 الأنشطة اƃضرور�ة żي تƌیئة اƃمنظمة ƃتنŽیذ اƃتسو�ق اƃداخƄي: اƃثانياƃمطƄب 

 ) 23اƊظر اƅمرجŶ رƁم   أƊشطة اƅتسو�ق اƅداخƆي من ŷدة مراحل كاƅتاƅي: ط تتكون 
 :ƙسوق أوƃتحدید ا 

مستƂبƆي اƅخدمات اƅداخƆ�ة �مكن تحدیدƍم  أنجل اƅتأكد من أ وذƅك منیجب تحدید اƅسوق اƅداخƆي بوضوح 
وان تركی�ة اƅسوق اƅداخƆ�ة تŸد  واƅمƊŸو�ة) طاƅماد�ةحاجاتƎم  ƙش�اعƅمƎſوم اƅز�ائن اƅداخƆیین، واƅذین �سŸون 

 مƎمة مŶ إŷطاء أƍم�ة كذƅك ƅخطوط اƛتصال اƅرسم�ة وŻیر اƅرسم�ةي

 �حوث اƃتسو�قثان�ا: 

جمŶ اƅمƆŸومات �استمرار وتحƆیƎƆا من جم�Ŷ اƅمستو�ات اƙدار�ة žي اƅمƊظمة Ǝžذا �ساƍم žي  یجب 
 وتساƍم بſƊس اƅطر�Ƃة žي اتخاذ اƂƅرارات، ومواض�Ŷ اƅ�حث تشمل: حدید اſƅرص اƅداخƆ�ة واƅخارج�ة، ت

 مƎمتƎا اƗساس�ةياتجاƍات اŸƅامƆین Ɗحو اƅمƊظمة و  −

 اƅتƆŸمياƅحاجة ƆƅمŸرžة و تƂی�م اƅمƎارات و  −

 حاجات ورŻ�ات اŸƅامƆیني −

39 

 



الإطار اƃنظري Ƅƃتسو�ق اƃداخƄي      اŽƃصل اƃثاني                                    

 

 جزئة اƃسوق تثاƃثا: 

 ƅ خطوة ضرور�ةƅا Ƌذƍ دŸتƆ ة، �حیثžدƎمستƅة ا�Ɔداخƅة ا�Ƃ�تسوƅود اƎجƅة ا�ƅاŸžئمة وƜة ومƁن أتأكد من د
 مŸاییر اƅتجزئة Ɓد تتحدد �اŷƛتماد Ɔŷى Ɗتائج اƅ�حوث اƅتسو�Ƃ�ة ƅكƎƊا Ɓد تشمل اƅمستو�ات žي اƎƅ�كل اƅتƊظ�ميي

 اƃتطبیق اƃتسو�ƀي را�Ŷا: 

و�Ƃ�ة اƅمƜئمة ƅتحƂیق اƅدرجة اƅمثاƅ�ة Ɗƅجاح ل Ɔŷى اخت�ار وتطبیق اƊƗشطة اƅتسƍذƋ اƅخطوة تشم
اƅتسو�ق اƅداخƆي و�اƅتاƅي  أƍدافاƅتسو�ق اƅداخƆي žاƛتصال اƅجید وžرق اŸƅمل وتſو�ض اŸƅامƆین تŸد من 

 žاƅخطوات اƅتمƎید�ة ƅتطبیق ƍذƋ اƍƗداف تحدد من خƜل اƅز�ائن اƅداخƆیین وتدر�بƎم وتطو�رƍمي

 اƙتصال اƃتسو�ƀي خامسا: 

 أنتتضمن ƍذƋ اƅخطوة اƂƅ�ام بƊشر اƅمƆŸومات اƅتسو�Ƃ�ة اƅدƂ�Ɓة واƅحدیثة طاƅداخƆ�ة واƅخارج�ة) و�جب 

ذƅك اƅمجƜت، اƅمستو�ات  أمثƆةواƅمƊظمة، ومن  اžƗراد أƍدافتستƎدف ƍذƋ اƅخطوة تشج�Ŷ اƅمشاركة žي تحƂیق 
 اƅداخƆ�ة تشج�Ŷ اƛتصال �اƛتجاƍیني

 اƃتوجƊ اƃسوſي سادسا: 

اƅمƊظمات ƍو محاوƅة بƊاء بیئة داخƆ�ة تتصف �اƅمروƊة  إƌ�ƅتسŸى  أنذȑ یجب اƎƅدف اƅكƆي اƅ إن
اƅمƊظمات اƅتسو�Ƃ�ة  أƍدافتكون  أنواƛستجا�ة وترسیخ اƂƅ�م اƅمشتركة واƅسƆوك اƅذŸ� ȑكس أƍداƎžا ƅذƅك یجب 

یوضح ƅكي تمكƎƊم من رؤ�ة مساƍمتƎم žي  اžƗرادوأدوار  |أƍدافواضحة ƅجم�Ŷ اŸƅامƆین، وان تحدد أ�ضا 
 زاتƎاي تحƂیق إƊجا

 

 الإداري  الإبداعżي تنم�ة  ودورƋا اƃتسو�ق اƃداخƄي أ�ŶاداƃمطƄب اƃثاƃث: 

یتطƆب كثیرا من اƅجƎد، Ǝžو �ستخدم اƅمƊظور  إذتطبیق اƅتسو�ق اƅداخƆي ƅ�س �اƗمر اƎƅین  إن
اƅتسو�Ƃي ƙدارة اŸƅامƆین žي اƅمƊظمة، وتƊم�ة مƎاراتƎم وƁدراتƎم ƅكي �كوƊوا Ɓادر�ن Ɔŷى تƂد�م أžضل اƅخدمات، 
وخƆق ƁƜŷات طی�ة مŶ ز�ائƎƊم و�اƅتاƅي تحƂیق اƎƅدف اƅذȑ تسŸى اƅمƊظمة ƅتحƌƂ�Ƃ وƍو رضا اƅز�ائني ومن 

Ÿ� اسب ذكرƊمƅي: طرائديض،اƆي كما یƍتسو�ق وƅاصر اƊŷ 28-20ص ص، 2010ض( 
  :ƙتدر�ب                                                                                                                      أوƃا
 أداء اŸƅملي ƆŷىتƊم�Ɓ ƌدرات اžƗراد  ىƍو اƊƅشاط اƅذȑ یƎدف إƅاƅتدر�ب  −
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اƅمŸارف واƅمƎارات واƛتجاƍات وتƂد�م مƊظومة žرŷ�ة من مƊظومة اƅموارد اƅ�شر�ة تختص بتحدید  −
 اƜƅزمة ŸƆƅامƆین Ɨداء أŷماƎƅم �طر�Ƃة أكثر Ÿžاƅ�ةي

−  ȑشر�ة كیف تؤد�ƅموارد اƅم ا�ƆŸة برامج متخصصة من اجل تŷتدر�ب یتكون من مجموƅااƎƅماŷة  أ�ƅحاƅا
 من اƅكſاءة من خƜل تطو�ر وتحسین أدائƎمي�مستوŷ Ȑال 

مزودȑ اƅخدمات Ɗظرا ŸƊƛكاس  وتأƍیلƊحو تدر�ب  إمكاƊیتƎاتوج�ƌ  إƅىوƍذا ما یدŶž �مؤسسات اƅخدمة 
وتƊم�ة  اŸƅامƆینواƎƅدف اƅرئ�س من اƅتدر�ب žي اƅمƊظمات ƍو تŸز�ز اƅتزام . تƂد�م اƅخدمة أƍم�ةƆŷى  أدائƎم

 أƍماƅتدر�ب من  واŷتبر اƅمƊظمةي أƍدافشخص�ة اſƅرد وتطو�رƍا وتزو�دƍم �اƅمƎارات اƅضرور�ة ƅتحƂق 

تدر�ب متƊوŷة مƎƊا اƅتدر�ب داخل اŸƅمل  أساƅیباƅ�ا�اƊ�ة ƅذا Ǝžي تƂدم  اƙدارةاƅموضوŷات اƅتي تركزت ƆŷیƎا 
 خارج اŸƅملي

 �مثا�ةواƅذŸ� ȑتبر  وسƆوك�ات مƂدمي اƅخدمةي �أداءم�اشرة  یتأثراŸƅمیل ƅجودة اƅخدمة  إدراك إن

یتمتŶ اŸƅامƆون žي مƊظمات اƅخدمة بدرجة ŷاƅ�ة من اƅمƎارات  اƅذ ،�Ƃ�ة اŸƅامƆین žي اƅمƊظمة ƗداءمحصƆة 
تتبƊاƍا اƅمƊظمات حتى تدŷم وتسƎل تƂد�م  أناƅتدر�ب اƅتي یجب  �أتيي وƊƍا أžضلاƅتي تمكƎƊم من تƂد�م ما ƍو 

 .اƅخدمة ŸƆƅمƜء

ƅسد اƅثżرة  Ǝم�اƅسŸي Ɗحو تżییر سƆوك�ات اžƗرادو�سƎم اƅتدر�ب žي تƊم�ة ومƎارات وƁدرات واتجاƍات 
واŸƅامƆین وز�ادة اƅƛتزام ƆƅمƊظمة �ما �سƎل من تحƂیق  اƙدارةاƆŸſƅي واƅمتوŶƁ وخƆق ƁƜŷة متمیزة بین  اƗداءبین 

 .اƅمƊظمة أƍداف

اƅسƆوك�ات اƛیجاب�ة واتخاذ  إت�اعاƅسمة اƅممیزة ƅبرƊامج اƅتسو�ق اƅداخƆي ƍي تدر�ب اŸƅامƆین Ɔŷى  إن
�كſاءة ŷاƅ�ةي وƅذا �Ÿتبر اƅتدر�ب  أŷماƎƅم ƅتأد�ةمƎارات اƛتصال �ما یجƎƆŸم مؤƆƍین  وإتƂاناƅمواƁف اƅصح�حةي 

طائƆة من Ɓبل اƅمƊظمات Ɔŷى  أموالوتſƊق  اƅ�شر�ةاƅموارد  إدارةواƅخطیرة žي  اƗساس�ة اƊƗشطةواƅتƊم�ة من 
 .إƊتاجƎمرŶž كſاءة اŸƅامƆین وز�ادة  إƅىاƅتدر�ب تƎدف 

من خƜل  أȑرسمي اƅتدر�ب �كون �شكل Żیر  أƊواعاƅتدر�ب من اƅواŶƁ ص�żا متƊوŷة Ÿ�žض  �أخذو 
اƅرؤساء واƅزمƜء اƂƅدماء Ɓد یتم من خƜل برامج رسم�ة تتم žي Żرف دراس�ة  �إشرافاƅممارسات اƅیوم�ة ŸƆƅمل و 

 مخصصة Ɔƅتدر�بي أماكن أو
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 :اƃتدر�ب أƋم�ة.1

 :žي اƅجواƊب اƅرئ�س�ة اƅتاƅ�ةأƍم�ة اƅتدر�ب  وتشمل 

 :اƅتدر�ب اſƅوائد اƅتاƅ�ة ƆƅمƊظمة حیث �حƂق: Ƅƃمنظمة�اƃنس�ة  الأƋم�ة.1.1

 .اƅمستƂبƆي اƅمتوŶƁ أواƅحاƅي  اƗداءسواء كان ذƅك  ƘƅداءمŸاƅجة ƂƊاط اƅضŸف  −

 وتطو�رƍايتحسین مƎارات اŸƅامƆین  −

 وتſƊیذ س�استƎاي أƍداƎžااƅمƆŸومات اƅتي تحتاجƎا اƅمƊظمة ƅص�اŻة  إثراء −

−  Ȍ�ي رž مƍداف�ساƍین  أƆامŸƅدافاƍظمة �أƊمƅا. 

 .�ساŷد Ɔŷى خƆق اتجاƍات ایجاب�ة داخƆ�ة وخارج�ة واŸƅمل Ɔŷى تƊمیتƎا Ɗحو تحƂیق اƅر�ح −

 .اƅمƊظمة مما یؤدȑ توض�ح اƅس�اسات اŸƅامة أƍداف�ساŷد اŸƅامƆین žي اƅتŸرف Ɔŷى  −

 :اƃتدر�ب �اƃنس�ة ŶƄƃامƄین أƋم�ة.2.1

 .واج�اتƎم �اƅكſاءة اƅمطƆو�ة أداءیزود اŸƅامƆین �مƎارات Ɓد ƛ تكون موجودة ƅدیƎم تمكƎƊم من  −

 .اƛیجابي Ɗحو اŸƅمل اƗداء�ساŷد اŸƅامƆین žي تطو�ر مƎارات اƛتصال واƅتſاŷل �ما �حƂق  −

 .تمییز واƅترƁ�ة žي اŸƅملاƅاŸƅامƆین ƅتطو�ر و  أمام�طور و�Ɗمي و�وžر اſƅرص  −

 .اŸƅامƆین �ان اƅمƊظمة مكان مƜئم ŸƆƅمل إدراكیز�د اƅتدر�ب من اƅƛتزام ƆƅمƊظمة و�Ÿزز من  أن�مكن  −

 دور اƃتدر�ب żي تنم�ة الإبداع الإداري 

 إƅىوتطو�ر مƎاراتƎم وكſاءتƎم �اƙضاžة  اžƗراداƙدارȑ من خƜل تدر�ب  اƙبداعاƅداخƆي žي  �ساƍم اƅتسو�ق

تطو�ر اƛتصال واƅتſاŷل �ما �حƂق اƗداء اƙیجابي Ɗحو اŸƅمل، و�دورŸ� Ƌطي žرص ŸƆƅامƆین ƅترƁ�ة žي اŸƅمل 
 .اƅمƊظمة أƍدافاſƅرد من  أƍدافمما یجŸل 

 تمكین اŶƃامƄین  ثان�ا:

Ɔŷى  �أŷماƎƅم�Ƃصد بتمكین اŸƅامƆین مشاركة اŸƅامƆین žي اƅصƜح�ات واƅسƆطة اƅتي تمكƎƊم من اƂƅ�ام 
 آخرون  أشاركما  اƅمƊظمةي�Ƃصد �ƌ كذƅك تſو�ض اƅسƆطة Ɔƅمرؤوسین žي و  اƅمƊظمة أجزاءžي كل  أžضلƊحو 

مŶ حر�ة اŸƅمل ƅجƎƆŸم Ɓادر�ن Ɔŷى خدمة  ƜƅزمةاƌƊ مƊح اŸƅامƆین ما �كſي من اƅسƆطة وتوžیر اƅموارد ا إƅى
 .اƅمƊظمة �ſاƆŷ�ة

اƅتي تساƍم žي  اƊƗشطةة žي اƅمƆŸومات وŻیرƍا من تمكین اŸƅامƆین �ƊŸي اƅمشارك أن آخرون  وأضاف
 .اſƅرد�ة واƅتƊظ�م�ة اƍƗدافƊتائج ایجاب�ة žي اŸƅمل وتحƂیق  إƅىاƅوصول 
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و  اžƗرادتƊم�ة  إƅى اƗمرżžاƅ�ا ما �حتاج  �أƍمیتƌاƅمدیر�ن  إ�مانتمكین اŸƅامƆین Ɓد یتم من خƜل  إن 
و تƂبل اƅتحدȑ وžي ضوء  Ɔƅم�ادأةرƁ ŶžدراتƎم و مƎاراتƎم ƅحل اƅمشكƜت و مواجƎة اƅمواƁف ومƊحƎم اſƅرص 

و اƅطرق اƅتي �مكن اƛستŸاƊة بƎا مثل مƎارة حل  اƗساƅیبو تطو�ر  اƙدار�ةذƅك یجب تƊم�ة اƅمƎارات 
ت بƊاء اſƅر�ق اƊƅاجح وŻیرƍا من اƅمƎارات اƅمشكƜت و اتخاذ اƂƅرارات واƅتخط�Ȍ و اƅمƎارات اƂƅ�اد�ة و مƎارا

 .اƊſƅ�ة ƆƅتŸامل اŸſƅال مŶ تحد�ات اƅبیئة اƅمتجددة

توžیر اƂƅدرات واƅمƎارات اƜƅزمة ŸƆƅامƆین ورŻ�اتƎم žي  اƙدارȑ اƅتمكین  إƅىاƆƅجوء  أس�ابمن  إن
 أžضلياƅمƊƎ�ة واث�ات ذاتƎم Ɔƅحصول Ɔŷى žرص  أƍداƎžمتطو�رƍا ƅتحƂیق 

Ƃƅد تشكل اتجاƋ جدید žي اƅتحſیز من خƜل تمكین اŸƅامƆین حیث �ساƍم žي ز�ادة Ɓوة اŸƅامƆین وتŸتبر  
 .اƅمƎمات واƅواج�ات اƅمطƆو�ة مƎƊم Ɗƙجازحاžزا 

طاƁاتƎم  أƁصىوتوظیف  �أƍداƎžا،اżƅا�ة من تمكین اŸƅامƆین خƆق اƅوƛء ƆƅمƊظمة واƅتزام اŸƅامƆین  إن  
اƅتƆżب  إƅىžي اƅتحسین اƅمستمر ƅتƆب�ة رŻ�ات وتوŸƁات اŸƅمƜء و�Ǝدف تمكین اŸƅامƆین واƊƛخراط  ،من اجƎƆا

Ɔŷى اƅبیروƁراط�ة وتحƂیق اƊƛدماج اƅوظ�ſي Ǝžو �ساŷد Ɔŷى اƅمشاركة žي اتخاذ اƂƅرارات وكذƅك تحمل مخاطر 
 .دائما اƅرؤساءاŸƅمل �شكل Ÿžال حیث حل اƅمشكƜت اƅتي یواجƎوƎƊا دون اƊتظار تدخل 

  ȑین یؤدƆامŸƅوم تمكین اƎſان تطبیق مž كƅىوكذƅة  إſƆض تكſین وخƆامŸƆƅ يſ�وظƅرضا اƅیق اƂتح
 ȑمل ما یؤدŸƅاب ودورات ا�żƅىاƅداءيتحسین  إƗا 

كي یتمكن من وضŶ  اƗمام�ةƆŷى اƅمدیر�ن žي اƅمƊظمة تƂد�م اƅمساŷدة ŸƆƅامƆین žي اƅصſوف  إن   
وتطور اŸƅامل وتساŷد Ɔŷى اƅتƂدم žي ŷمƌƆ  اƍƗدافتحƂق  أن و�اتƘƅوƅیوم�ة تƎſم كیف �مكن  أوƅو�ات

تتطƆب  أیƊما �أſƊسƎمو�تطƆب ƍذƋ اƅوثوق �اŸƅامƆین و�ح�ازتƎم مƆŸومات خطیرة وتدر�بƎم Ɔŷى اتخاذ اƂƅرارات 
 .اŸƅمل أثƊاءاƅحاجة 

 :یتضمن اƗمام�ةتمكین اŸƅامƆین žي اƅخطوط  إن   Schneider & BowenأشارƂƅد  

 .مƊحƎم اƅسƆطة ƛتخاذ اƂƅرارات اƅمتƂƆŸة بوظ�ſتƎم واƅتي تؤثر Ɔŷى مجر�ات اŸƅمل −

 .اƅمƊظمة كاƊƅتائج اƅتشżیƆ�ة واƅوضŶ اƅتƊاžسي أداءتوžیر اƅمƆŸومات ŷن  −

 .اƅمؤسسة أداءاƎſƅم واƅمساƍمة žي  إƅىاƅمŸرžة اƅتي تƊŸي �اŸƅامƆین  إكسابƎم −
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 اƃتمكین:żوائد .1

مما �ساŷد Ɔŷى  �أſƊسƎمیزداد اƅƛتزام بین اŸƅامƆین ƅتſƊیذ اƂƅرارات اƅتي شاركوا žي اتخاذƍا واتخذوƍا  −
 .Ɓرارات رشیدة إƅىاƅوصول 

 .واستراتیج�ات اƅمƊظمة ومن ثم اƅƛتزام بتحƎƂ�Ƃا وإمكاƊ�ات وأƍداف�ساŷد Ɔŷى تƎſم اŸƅامƆین ƅظروف  −

ارتſاع مŸدل اƅرضا  إƅىاŸƅدید من اƅرŻ�ات واƅدواŶž اſƊƅس�ة ƅدȐ اŸƅامƆین مما یؤدȑ  إش�اع�ساŷد Ɔŷى  −
 .اƅوظ�ſي

−  ȑات مما یؤدŷجماƅد تماسك اŷى�ساƅیق  إƂدافتحƍظمة أƊمƅا. 

 żي تنم�ة الإبداع الإداري  اƃتمكیندور 

ŸƅامƆین Ɔƅمشاركة žي اƅمƆŸومات واƊƗشطة اƙدارȑ من خƜل تمكین ا اƙبداعžي  �ساƍم اƅتسو�ق اƅداخƆي
 žرد�ة وتƊظ�م�ة žي اŸƅملي أƍدافƊتائج إیجاب�ة وتحƂیق  إƅىواƅس�اسات žي اƅوصول 

 żرق اŶƃمل  :ثاƃثا

 أƅزموا اƅتي اƍƗدافمجموŷة من  أواƅذین یƆتزمون بƎدف مشترك  أŷضائƎاƍي جماŷة تتكامل مƎارات 

 أن�ŸمƆون مŸا ƅتحƂیق Żا�ة مشتركة ƛ �ستط�Ÿون  أžرادمجموŷة " �أƎƊا كما �مكن تŸر�Ǝſا ايبتحƎƂ�Ƃ أſƊسƎم

یتƂاسمون  اžƗرادمن  أكثر أوŷ�ارة ŷن اثƊین " �أƎƊاأ�ضا اŸƅمل  ق žر  تŸرفو  ."�صورة žرد�ة إƅیƎا ا�صƆو 
و�شیر . اƅمحدودة žي ظل مجموŷة اƂƅواŷد اƅتي تحددƍا اƅمƊظمة ƅتƊظ�م ŷمƎƆم اƗداءاƅمسؤوƅ�ة وƂžا ƅمخرجات 

 إƅىاŸƅامƆین ƅدیƎم مƎارات وƁدرات و�ŸمƆون مŸا Ɔƅوصول  žراداžƗرق اŸƅمل مجموŷة صżیرة من  أن إƅى آخرون 

 .محددة أƍداف

Ɔŷى  مما تركز أكثرتركز Ɔŷى اƅجماŷة ي حیث Ƃ�م اƅجماŷ�ة اƅموحدةاƅاƅ�ا�اƊ�ة تƎتم بتƂو�ة  اƙدارة إن
من  أكثروƆŷى اƅمسؤوƅ�ة اƅجماŷ�ة  ،من تركیز اƛستƅƜƂ�ة واŸƅزƅة أكثر ،اƅسƆوكياſƅرد�ة وƆŷى اƅتſاŷل  أواſƅرد 

وƍذا ما یجŸل اƅجماŷة وسیƆة تكامل وترا�Ȍ من اجل اƅƛتزام واƅتمسك �اƅشراكة وƁ�مƎا من  ،اſƅرد�ة اƅمسؤوƅ�ة
 .اžƗرادƁبل 

Ɔŷى روح اƅجماŷة واŸƅمل كſر�ق واحد وƍذا �ƊŸي اƅس�طرة  اƅتأكیداƅ�ا�اƊ�ة  اƙدارةخصائص  أبرز إن
اƅجماŷة žي توز�Ŷ اƅمƎمات  أسƆوبتƂس�م اŸƅمل žي اƅمƊظمات اƅ�ا�اƊ�ة �Ÿتمد  أن ،ſƆƅر�ق Ɔŷى اſƅرد�ة žي اŸƅمل

خƜل žترة ŷمž ƌƆي اƅمƊظمة  أكثر أوجماŷة ŷمل واحدة  إƅىواƅصƜح�ات حیث یƊتمي اſƅرد žي اƅمƊظمة 
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 اſƅƗة ƅتوطید أخر إƅىƛ تكون ثابتة طوال اƅوƁت بل تتżیر من حین  و�ة اſƅرد žي جماŷة ماومƊŸى ŷض

 Ŷاون مŸتƅظمة أكبرواƊمƅي اž ینƆامŸƅدد ممكن من اŷ. 

وžي س�اق متصل ƅتوض�ح žاƆŷ�ة اſƅر�ق žاƊا اƁترح žاƆŷ�ة اſƅر�ق ƛ تحدد ŷن طر�ق خصائص اƅمƊتج 
 žاƆŷ�ة اſƅر�ق إƅىاŸƅوامل اƅتي تشیر  أƍموان اƛبتكار ƍو من ، ƆƅمستƆƎكینوƅكن ŷن طر�ق تحƂیق رضا 

 واžƗكارو�تضمن اƛبتكار اƅتطورات اƅتكƊوƅوج�ة اƅجدیدة واƂƅابƆ�ة Ɔŷى حل اƅمشكƜت واƅمروƊة žي اƅتŸامل 

 .اƅجدیدة

 :خصائص żر�ق اŶƃمل.1

 :وتتصف žرق اŸƅمل �اƅخصائص اƅتاƅ�ة

یؤدŷ ȑدد من  أن�Ÿتمد ŷمل اſƅر�ق Ɔŷى اƅمشاركة واŸƅمل اƅجماŷي Ǝžو �سمح ƅكل ŷضو  −
 .Ɔŷى استخدام مختƆف اƅمƎارات و�ƆƂل من روتیƊ�ة اŸƅمل اŷƗضاءاƅمƎمات و�حſز 

 .اƅتي �Ƃومون بƎا ŷƘƅمال واƍƗدافق اƊƅتائج یžي تحمل مسؤوƅ�ة تحƂ اŷƗضاءمشاركة  −

اƅمƎمات طمƊح اŸƅامƆین صƜح�ات  زƊƚƅجایتمتž Ŷرق اŸƅمل �اŸƅمل اƅجماŷي من خƜل اƅمروƊة  −
 .)أوسŶذات سƆطات وصƜح�ات  إجراءات�اتخاذ 

وتحدید اƅوƁت  أƍداƎžماŸƅمل �شكل ذاتي �حیث تكون ƅدیƎم حر�ة žي وضŶ  إدارةیتوƅى žرق اŸƅمل  −
 .ضمن اƅخطة اŸƅامة ƆƅمƊظمة ƊƙجازƍااƅمطƆوب 

 :żوائد żر�ق اŶƃمل.2

Ǝžذا اƅمƎſوم یز�د Ÿžاƅ�ة اƂƅ�ام �اŸƅمل وتŸز�ز اƅمصداƁ�ة وخروج بƊتائج جیدة واƛستƜżل اƅجید  :اƃتŶاون 
 .ƅمƎارات وƁدرات اŸƅامƆین

Ɔŷى اƛتصال اƅمستخدم žتصل اƅمƆŸومات ب�سر وسƎوƅة یؤدȑ  اƗسƆوبو�Ÿتمد ƍذا  :نƀل اƃمƄŶومات
 .كſاءة ŷمل žر�ق اŸƅمل ز�ادة إƅى

 .بƎا واƎƅدر اƙسرافحیث تستخدم اƅمواد �شكل صح�ح �Ÿید ŷن  :Ƅƃموارد الأمثلاƙستخدام 

 .اƅموضوŷ�ة واƛبتŸاد ŷن اŸƅشوائ�ة واƅتخ�ž Ȍي اŸƅمل:اتخاذ اƀƃرارات

 żي تنم�ة الإبداع الإداري  żرق اŶƃملدور 

�اƛستƊاد Ɔŷى žرق اŸƅمل، žاŸƅمل اƅجماŷي واƅمشاركة žي تأد�ة اƅمƎام  اƙدارȑ  اƙبداعیدŷم اƅتسو�ق اƅداخƆي 
 �استخدام اƅمƎارات، žاƅمشاركة žي تحمل اƅمسؤوƅ�ة ƅتحƂیق اƍƗداف واƊƅتائج ŷƘƅمال اƅتي �Ƃومون بƎاي
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 الإداري اƃدŵم  :را�Ŷا

تƆبي  إدارȑ أƊظمة دŷم  إƅى�حتاج اŸƅامƆون žي اƅمƊظمات اƅخدم�ة ƅ�كوƊوا مؤثر�ن žي مƊظماتƎم 
حاجاتƎم حتى �ستط�Ÿوا تركیز جƎودƍم Ɗحو اŸƅمƜء، من خƜل توžیر اƅصƜح�ات اƅتي تŸین اƅموظف Ɔŷى 

 .إƌ�ƅأداء اƅمƎمة اƅمſوضة 

اƅدŷم اƙدارȑ مſتاح أساسي Ɗƅجاح برامج اƅرŷا�ة žي أماكن اŸƅمل، ومن أوجƌ اƅدŷم اƙدارȑ  إن
مƊحƁ ƌرضا ƅتżط�ة  أوجزئي  أویتſرغ Ɔƅدراسة Ÿƅددت سƊوات �اجر كامل  أنŸƆƅامƆین �ان طتسمح Ɔƅموظف 

�Ÿض تكاƅیف اƅدراسة، وكذƅك توžیر خدمات ترو�ح�ة ŸƆƅامƆین مثل اƅسſر واƁٕامة أƊشطة اجتماŷ�ة)، كما من 
 ƋورŸل شƜو�ة من خƊŸمƅروح اƅا Ŷžرƅ ƌئƜرد وزمſƅق ما بین اžتواƅیق اƂتح ȑدارƙم اŷدƅا ƌأوجƌƊأ� Ƃبول �حیث م

 �ستط�Ŷ تكو�ن ƁƜŷات إیجاب�ة وصدƁات ود�ة مƎŸمي

�حیث ƛ  أžضلوان مƊاŶž اƅتƂاŷد واƅرŷا�ة اƅصح�ة اƅتي تƂدمƎا اƅمƊظمة ŸƆƅامƆین ƅتحſیزƍم Ɗحو أداء 
�شŸر بذƅك واƌƊ مأمن مدȐ  اƊŷدم أكثر�ſكر اŸƅامƆون ماذا س�Ÿمل �Ÿد اƅتƂاŷد مما یدŸƆƅ ƌŸžمل بƊشاط وžاƆŷ�ة 

 اžƗراداƅشامƆة žƘƅراد žي داخل و خارج اƅمƊظمة كحل مشاكل  ةاƅ�ا�اƊ�ة �اƅرŷا� اƙدارةاƅح�اة يوƁد تمیزت 

 إƅىŻیرƍا من اƊƅشاطات اƛجتماŷ�ة مما یؤدȑ ا�ة اƅصح�ة واƅمساŷدات اƅماƅ�ة و اƅرŷاŸƅائƆ�ة وتƆŸ�م اƗبƊاء و 

 أسرةŸƆƅامƆین �حیث یتم Żرس حب اƅƛتزام واƊƛتماء žي ſƊوس اŸƅامƆین �اŷت�ارƍم  حſظ اƅتوازن اŸƅاطſي واſƊƅسي

 واحدة ي

 żي تنم�ة الإبداع الإداري  اƃدŵم اƙداري دور 

من خƜل اƅدŷم اƅذȑ تƂدمƌ اƙدارة كبرامج اƅرŷا�ة žي أماكن  اƙدارȑ  اƙبداعاƅتسو�ق اƅداخƆي �ساƍم žي تحƂیق 

 ȑذا یؤدƍ ،ملŸƅىاƅو�ةي إƊŸمƅروح اƅا Ŷžرƅ ƌئƜرد وزمſƅق ما بین اžتواƅا 
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الإطار اƃنظري Ƅƃتسو�ق اƃداخƄي      اŽƃصل اƃثاني                                    

 

 :اŽƃصل خƚصة

اƅموارد اƅ�شر�ة  بإدارة، žاƅتسو�ق اƅداخƆي ƁƜŷ ƌƅة �اƅتسو�ق اƅداخƆي اƙحاطة إƅىتطرƊƁا žي ƍذا اſƅصل 
یركز Ɔŷžى إدارة اŸƅامƆین وأدائƎم اƅذŸ� ȑود �اſƅائدة Ɔŷى اƅمƊظمة، أما اƅتسو�ق اƅداخƆي ركز ƍذƋ اƗخیرة تو 

 .Ɔŷى اŸƅامƆین كŸمƜء وجب مŸرžة حاجاتƎم ورŻ�اتƎم، واŸƅمل Ɔŷى إش�اƎŷا وإرضائƎم

من ŷمƆ�ة اƅتſاŷل بین اƅموظſین �اƅمƊظمة واƅز�ائن خاصة žي žتكمن أƍم�ة وأƍداف اƅتسو�ق اƅداخƆي 
احت�اجاتƎم و�كمن ƍذا žي  وتƆب�ةطاƅبي اƅخدمة ي ز�ادة اƅوŷي أو اƅشŸور �Ǝدف �كمن ž، واƅل اƅخدماتمجا

 إستراتیج�ةوƊƍا تضŶ اƅمƊظمة  ƅضمان تشżیل مواردƍا من Ɓبل اŸƅامƆینسة تحسین جم�Ŷ اŸƅمƆ�ات žي اƅمؤس

 اƅتسو�ق اƅداخƆي ƅوضŶ اƅتوازن بین اŸƅمƜء اƅداخƆین واƅخارجین، وƍو بدورƋ �مƊح ƆƅمƊظمة مزا�اي
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 :اϟفصϞ اϟثاϟث

اϟدراسة 



 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
 تمƌید:

 ȑدارƙبداع اƙي و اƆداخƅتسو�ق اƅحث ا�ƅا ȑیرżمتƅ ظر�ةƊƅم ا�ƍاſمƅم اƍراض أŸد استŸ�  تطرقƅىو اƅإ 

اƅواŶƁ، وذƅك žي اſƅصول اƊƅظر�ة، سƊحاول žي ƍذا اſƅصل دراسة اƁƜŸƅة و اƅدور Ɔŷى ارض اƁƜŸƅة بیƎƊما 
 �مركز تسƎیل اƅمؤسسات اƅصżیرة و اƅمتوسطة بوƛ�ة �سكرةي

 حیث تم تƂس�م ƍذا اſƅصل إƅى اƅم�احث اƅتاƅ�ة:

 اƅتŸر�ف �اƅمؤسسة محل اƅدراسة  :اƅم�حث اƗول

 إجراءات اƅدراسة اƅمیداƊ�ة  اƅم�حث اƅثاƊي:

 تحƆیل ومƊاƁشة اƊƅتائج  اƅم�حث اƅثاƅث:
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
 الأول: اƃتŶر�ف �اƃمؤسسة محل اƃدراسة اƃم�حث

 اƃمطƄب الأول: تƀد�م اƃمؤسسة
ƍو مؤسسة ŷموم�ة ذات طا�Ŷ إدارȑي تتمتŶ �اƅشخص�ة اƅمƊŸو�ة واƛستƜƂل اƅماƅي وتكون تحت 

اƅطب�Ÿة  ſ�ž2003رȑ  25اƅمؤرخ žي  79-03 وصا�ة وزارة اƅصƊاŷة واƅمƊاجمي و�حدد اƅمرسوم اƅتſƊیذȑ رƁم
 اƂƅاƊوƊ�ة ƅمراكز تسƎیل اƅمؤسسات اƅصżیرة واƅمتوسطة ومƎامƎا وتƊظ�مƎاي

:ƙداف أوƋمؤسسةأƃا 
 .وضŶ ش�اك یتكیف مŶ احت�اجات مƊشئي اƅمؤسسات واƅمƂاوƅین −

واƅمؤسسات ضمان تسییر اƅمſƆات اƅتي تحض �مساŷدات اƅصƊادیق اƅمƊشأة ƅدȐ وزارة اƅصƊاŷة  −
 .راƛستثمااƅصżیرة واƅمتوسطة وترƁ�ة 

  .تشج�Ŷ تطو�ر اƅتكƊوƅوج�ات اƅجدیدة ƅدȐ أصحاب اƅمشار�Ŷ واƅمƂاوƅین −

 .اƅمركز�ة أو اƅمحƆ�ة واƙداراتواƅمؤسسات  اŷƗمالمكان اƅتƂاء بین ŷاƅم  −

 .تطو�ر ثƂاžة اƅتƂاول −

− Ɔت�ادل بین حامƆƅ یر جوžن طر�ق توŷ حث�ƅى تثمین اƆŷ حثƅحث وشركات ا�ƅومراكز ا Ŷ�مشارƅي ا
 .اƅتكƊوƅوج�ة واƅصƊاŷ�ة واƅماƅ�ة واƁƗطابة ومؤسسات اƅتكو�ن اƛستشار 

 .دȑ اƅمحƆيƁƛتصااتشج�Ŷ تطو�ر اƊƅسیج  −

 .ترƁ�ة تŸم�م اƅمƎارة وتشج�ƎŸا −

 .استŸمال اƅموارد اƅماƅ�ة وƌƊƆƂŷتثمین اƅكſاءات اƅ�شر�ة  −

  . ااƅصżیرة واƅمتوسطة ودŷمƅ ƎمؤسساتاƅموجƎة ƅمساŷدة ا اƗجƎزةƊشر  −
 .Ɓتصاد اƅوطƊي واƅدوƅياž ƛي اƊƛدماجمراƂžة اƅمؤسسات اƅصżیرة واƅمتوسطة  −
 اƃمؤسسةمƌام ثاƈ�ا: 
 .Ɔŷى متا�ŸتƎا واƙشرافاƅمشار�Ŷ أو اƅمƂاوƅون  يſƆات اƅتي �ƂدمƎا حامƆدراسة اƅم −

 اƙدار�ةي اƙجراءاتمساŷدة اƅمستثمر�ن Ɔŷى تخطي اŸƅراƁیل اƅتي تواجƎƎم أثƊاء مرحƆة تأس�س  −

 .جسید اƍتمامات أصحاب اƅمؤسسات žي أƍداف ŷمƆ�ة وذƅك بتوجیƎƎم حسب مسارƍم اƅمƊƎيت −

  .مراƂžة أصحاب اƅمشار�Ŷ واƅمƂاوƅین žي میداƊي اƅتكو�ن واƅتسییر −
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
تثمار واƅدراسات اƂƅطاŷ�ة اƛستصال اƅمتƂƆŸة �ſرص اƊƛشر اƅمƆŸومة �مختƆف وسائل  �Ŷتشج −

 .واƅدراسات اƅخاصة �اſƅروع واƙستراتیج�ة

وتسییر اƅموارد  اƗسواقتشارة žي وظائف اƅتسییر واƅتسو�ق واستƎداف اƛستƂد�م خدمات žي مجال  −
  .اƅمحددة žي س�اسة دŷم اƅمؤسسات اƅصżیرة واƅمتوسطة اƗخرȐ  اƗشكالاƅ�شر�ة وكل 

 .دŷم تطو�ر اƂƅدرة اƅتƊاžس�ة −

 .اƅمساŷدة Ɔŷى Ɗشر اƅتكƊوƅوج�ات اƅجدیدة −
 اƃمؤسسةخدمات ثاƃثا: 

  :إن مركز اƅتسƎیل یتدخل من أجل مساŷدة حامƆي اƅمشار�Ŷ وأžكار اƅمشار�Ŷ �اƅطرق اƅتاƅ�ة

− ƛاƌ�توجƅال وا�Ƃست.  

 .اƜŷƙم −

 :اƅتكو�ن žي 

  .ك�ſ�ة إƊشاء وتسییر مؤسسة −

  .اŷƗمالك�ſ�ة إŷداد مخطط  −

  .اƅتسو�ق −

 .اƅمحاس�ة واƅماƅ�ة −

  :اƅمراƂžة žي

  اƙدار�ة اƙجراءاتتخطي اŸƅراƁیل اƅتي تواجƌ حامƆي اƅمشار�ž Ŷي مرحƆة  −
 اƅمراƂžة žي ŷمƆ�ة تكو�ن وتأƍیل اƅمؤسسة   −
  اŷƗمالاƅمراƂžة žي تحضیر مخطط   −
 .اƊƅشاط واƅتسو�ق اƊطƜقاƅمراƂžة žي مرحƆة  -اƅمراƂžة žي تƂد�م اƅمƆف اƅماƅي   −

 تƌاأƈشط واƃمطƄب اƃثاƈي: اƌƃ�كل اƃتƈظ�مي Ƅƃمؤسسة 

 أوƙ: اƌƃ�كل اƃتƈظ�مي Ƅƃمؤسسة
اƌƃ�كل اƃتƈظ�مي Ƅƃمؤسسة): 3اƃشكل رſم (
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
 

  

 اƌƃ�كل اƃتƈظ�مي ƃمركز تسƌیل اƃمؤسسات اƃصغیرة واƃمتوسطة ƃوƙ�ة �سكرة

 اƃمدیـــــــر

 الآƃي الإƚŵممكت�ة 

 الأماƈــــة

 Ɗ�ال وتوج�ƀاست
 Ŵ�مشارƃي اƄحام

 واƃمستثمر�ن

مشروŵي  إŵداد
میزاƈیتي تسییر 

 اƃمركز وتجƌیز

مساŵدة ومراƀżة 
 Ŵ�مشارƃي اƄحام
واƃمستثمر�ن 

 اƃمحتمƄین

ین ſدرات مƚئمة وتحس
مسیرȏ اƃمؤسسات  

اƃصغیرة واƃمتوسطة ŵن 
طر�ق اƃتكو�ن وتحسین 
 اƃمستوȎ وƀżا ƃطƄ�اتƌم

تƈش�ط وتƈسیق ومراſ�ة  •
 مستخدمي اƃمركز ƈشاطات

یر اƃمخزوƈات ومسك یتس •
 اƃجرود

تƈظ�م وتƈش�ط مƄتƀ�ات وأ�ام 
دراس�ة إƚŵم�ة تجاƉ حامƄي 

اƃمشار�Ŵ واƃمƀاوƃین 
 واƃمستثمر�ن

دائرة اƃتƈش�ط واƙتصال 
 واƃتŶم�م

دائرة ترſ�ة وتƈم�ة اƃمؤسسات 
 اƃصغیرة واƃمتوسطة

 الإدارة اŶƃامة مصƄحة

Ɗ�توجƃال وا�ƀستƙحة اƄحة  مصƄممصƚŵش�ط الإƈتƃمؤسسات  واƃة ا�ſحة ترƄمص
 واƃمتوسطاƃصغیرة 

ات سمصƄحة دŵم اƃمؤس
 اƃصغیرة واƃمتوسطة

ſسم اƃمستخدمین 
 واƃوسائل

ſسم اƃمیزاƈ�ة 
 واƃمحاس�ة
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
 أƈشطة اƃمؤسسةثاƈ�ا: 

 تسƌیل اƃمؤسسات اƃصغیرة واƃمتوسطة ƃوƙ�ة �سكرة یƈظم أبواب مŽتوحة مركز .1
یƊظم مركز تسƎیل اƅمؤسسات اƅصżیرة واƅمتوسطة ƅوƛ�ة �سكرة اƅكائن مƂرƋ �طر�Ƃة طوƂƅة مƂابل 
مجموŷة اƅدرك اƅوطƊي، أبواب مſتوحة �مƊاس�ة یوم اƅمرأة ƅتحſیز ومساŷدة اƅمرأة Ɔŷى دخول ŷاƅم اŷƗمال 

 .Ɓدما žي اƅح�اة اƅمƂاوƛت�ةواƅمضي 

ƅذا كل اŸƅامƆین žي اƅمركز یدŷون كل Ɗساء �سكرة Ɔƅحضور �Ƃوة واƛستſادة من ƍذƋ اƗبواب اƅمſتوحة، 
 واƅتي س�حضرƍا كل من ممثƆین Ɓطاŷات اƅتشżیل واƅبƊوك وذƅك žƙادة اƅحاضراتي

 مŽتوحة �مركز تسƌیل اƃمؤسسات اƃصغیرة واƃمتوسطة �مƈاس�ة یوم اƃمرأة أبواب .2
مارس أبواب مſتوحة ƅدخول اƅمرأة Ÿƅاƅم  Ɗ6ظم مركز تسƎیل اƅمؤسسات اƅصżیرة واƅمتوسطة یوم 

مارس من كل ŷام، حضر ƍذƋ اƗبواب اƅمſتوحة اŸƅدید من  8اƅمƂاوƛت�ة، وذƅك احتſاŸ� ƛید اƅمرأة اƅمصادف ƅـ
ئات اƅداŷمة Ɔƅمشار�Ɔŷ Ŷى Żرار اƅوكاƅة اƅوطƊ�ة ƅدŷم وتشżیل اƅش�اب، اƅوكاƅة اƅوطƊ�ة ƅتسییر اƂƅرض اƎƅی

كما شƎد ƍذا اƅیوم حضور اŸƅدید  اƅمصżر، اƅصƊدوق اƅوطƊي Ɔƅتأمین Ɔŷى اƅ�طاƅة، وكذا بƊك اƅتƊم�ة اƅمحƆ�ة
ƅك اƆدن من حضور تſكي �ستƅ تي حضرن خص�صاƜƅشا�ات اƅساء واƊƅیئاتمن اƎ،  دید منŸƅوحضور أ�ضا ا
كان أ�ضا žي اƅموŷد اŸƅدید من  اƗساتذة žي اƅمجاƛت اƁƛتصاد�ة واƅتƊم�ة اƅ�شر�ة، وممثƆتان ŷن اƅجمارك
 اƅجمŸ�ات واŸƅارضین ƅمختƆف اƅسŶƆ اƅتƆƂید�ة كاƅحƆي، واƆƅ�اس اƅتƆƂیدȑ يياƅخ

3.  Ŵ�راƃون اƃصاƃاتاŵار  لإبداŶتاة تحت شŽƃمل“اŶت ȏجزائر أجمل �أ�اد” 
 واƅر�اضة اƅش�اب مدیر�ة من كل مŶ �اƅتƊسیق و �سكرة ƅوƛ�ة اƅس�احة ƅترƁ�ة حیز�ة جمŸ�ة Ɗظمت

 اƅثƂاžة دار واƅحرف, اƅتƆƂید�ة اƅصƊاŷة Żرžة �مساƍمة وكذا اƛجتماŷي, اƊƅشاط ومدیر�ة اƅدیƊ�ة واƅشؤون 

 10 من ”تŸمل �أ�ادȑ أجمل جزائر ”شŸار تحت اſƅتاة ƙبداŷات اƅرا�Ŷ صاƅون اƅ اƅش�اب تدŷ�م أجƎزة ومختƆف

 .اƅجارȑ  اƅشƎر من 13 إƅى

 تƊوŷت اƅتي اƅمشاركات اſƅت�ات إبداŷات ƅمختƆف žضاء كان اƅذȑ اƅصاƅون  اƅمؤسسات تسƎیل مركز احتضن

 أبواب �مثا�ة اƅصاƅون  كان كما ،اƅتمر كŸسل اƅمƊطƂة خیرات من وطاب ƅذ ما إƅى وŷصر�ة تƆƂید�ة أƅ�سة من

 ƎƊŷا ŷزف اƅتي اƅتƆƂید�ة �اƅصƊاŷات اƍتمام Ɔŷى ƛزƅن اƜƅتي اƅحرž�ات اſƅت�ات إبداŷات Ɔŷى ƜƅطƜع مſتوحة

 .اƅوطƊي اƁƛتصاد �ŸجƆة اƅدž Ŷžي وكذا اŸƅمل žي واƊƛخراط شżل žرص خƆق žي أƍمیتƎا رŻم ŻاƅبیتƎن
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
 اƃوطƈي اƃرا�Ŵ لإبداŵات اŽƃتاةاختتام Ŷżاƃ�ات اƃصاƃون  .4

 Ŷ�راƅي اƊوطƅون اƅصاƅات ا�ƅاŸž یومƅاتاختتمت اŷبداƙ Ÿكان تحت ش ȑذƅتاة واſƅارا " ȑجزائر أجمل �أ�ادƅا
  .دام ثƜثة أ�ام �مركز اƅتسƎیل Ɔƅمؤسسات اƅصżیرة واƅمتوسطة، واƅذȑ أƁامتƌ جمŸ�ة حیز�ة و "تŸمل

رضا مدیر مركز اƅتسƎیل ورشیدة مƊصورȑ ممثƆة ŷن Żرžة اƅصƊاŷات  �حضور اƗستاذ حمیداتو اƛختتامكان 
 .إطار سامي اƅتƆƂید�ة و اƅحرف، وžت�حة سŸیدȑ ممثƆة ŷن مدیر�ة اƅشؤون اƅدیƊ�ة واƗوƁاف و�اد�س مƊاشي

 اƎƅیئات ممثƆي وكل اƅتسƎیل مركز ومدیر Ɗƍد حیزȑ  اƗستاذة حیز�ة جمŸ�ة رئ�سة من �كƆمة اƛختتام انكو 

 ȐخرƗت ثم اƊبدا�ة كا Ŷ�ادات توزƎشƅدا�ا اƎƅتكر�م�ة واƅكل اƅ مشاركینƅمین اƍمساƅي واž ذاƍ  ونƅصاƅا.  

 ومداخƆتƌ، �كƆماتƌ اƅحضور أžرح اƅذƆŷ ȑوƆŷ  ȑي اƗستاذ واƅشاŷر اƗدیب من ممیز �حضور اƛختتام وكان

 من وخاطرة مبتدئة شاŷرة من Ɗصیب ƆƅشŸر žكان واƅمبدŷات اƅحرž�ات من واŸƅدید Ɗاصر اƅشاف وحضور

  .اƛختتام ƅحſل اƎƊƅا�ة بƎا žكاƊت اŸƅوƊي أسماء الآƊسة �سكرة ƅوف أž ȑر�ق ممثƆة

 ƅمصŶƊ وز�ارة واƅس�اح�ة اƗثر�ة ƆƅمŸاƅم اƅحضور شرف Ɔŷى س�اح�ة بخرجة اƅصاƅون  ƍذا Ÿžاƅ�ات اختتمت

  .شمشوƊ مدیƊة žي اſƅخار
 .لأول مرة żي وƙ�ة �سكرة اƙجتماŵ�ةدورة اƃمƀاوƙت�ة  .5

 اƅش�اب Ɓدرات تطو�ر جمŸ�ة �اƅتƊسیق مACSE(  Ŷ( اƛجتماŷ�ة ƆƅمƂاوƛت�ة اƅجزائرȑ  اƅمركز Ɗظم
دورة تكو�Ɗ�ة žي اƅمƂاوƅة  Microfunding ، و�دŷم مناƅثƂاž�ة �سكرة ƅوف أȑ تŸاوƊ�ة مŶ �اƅتŸاون 

، 12مرة اƅثاƊ�ة �Ÿد دورة وƍران، وذƅك یومي اƅجمŸة واƅسبت اƅمواžق ƅتار�خ acse week-end( ƅƆ(اƛجتماŷ�ة
،ŷرžت اƅدورة حضور اƅدورة مشتƆة اƅمؤسسات اƅصżیرة اƅكائƊة žي وƛ�ة �سكرة  واحتضƊت، 2014سبتمبر  13

 ) وƁدر ŷددةوƍران، سك�كد، ƁسƊطیƊة، سطیف، اƅجزائر اŸƅاصمة ورƆƁة، �سكرة، �اتƊة،(كل من وƛ�ات 

 ). شاب 13شا�ة،  12شخص (  25اƅمشاركین بـ

وتƎدف ƍذƋ اƅدورة ŷموما žي تكو�ن اƅش�اب، وŻرس žیƎم روح اƙبداع، واƗخذ �اƅم�ادرة، واƅمسؤوƅ�ة žي 
اƅمواƍب اƅخſ�ة، ومساŷدتƎا Ɔŷى ك�ſ�ة مساŷدة اƅمجتمŶ بخƆق žرص اŸƅمل  اكتشافاƅمجتمŶ، كما تŸمل Ɔŷى 

 ،ƌƅص�ة،  أوŸة ابتكارأو حل مشاكل مستſ�Ÿضƅشة واƎƅئات اſƅدة اŷمساƅ ةŸاجƊ ولƆطرق وح. 

، ثم اƛجتماŷ�ةبرƊامج اƅدورة رŻم Ɓصرƅ ƋكƌƊ كان ثر�ا، حیث ركز žي اƅیوم اƗول Ɔŷى مƂدمة žي اƅمƂاوƅة 
اƅذŸ� ȑد أƍم محور žي اƅدورة، حیث یتكƆم حول اƛبتكار žي اƅمشاكل اƛجتماŷ�ة، إذا  اƛجتماŷي اƛبتكار

ول ƍؤƛء اƅش�اب من ƍذƋ اƅمشاكل أن �صŸƊوا حƆوƛ أو مشار�Ŷ اجتماŷ�ة، تحل اƅمشكل أوƛ، ثم توžر �حا
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
مƊاصب ŷمل Ÿ�ƅض من žئات اƅمجتمŶ، �حیث �ضمن صاحب اƅمشروع استمرار�ة مشروƌŷ من ƍذا اƅدخل، 

ƍو Ɗموذج اŸƅمل وžي ſƊس اƅوƁت �ضمن اƂƅضاء Ɔŷى ƍذا اƅمشكل، ثم ركزت اƅمدر�ة Ɔŷى تƆŸ�م اƅش�اب ما 
وك�ſ�ة اŸƅمل واƅتƂید �ž ƌي أȑ مشروع اجتماŷي، أما اƅیوم اƅثاƊي žكان یوم اƅتطبیق واŸƅمل Ɔŷى اƅمیدان، حیث 

 .اſƅرق بتحضیر مشار�ƎŸا اƎƊƅائ�ةتم اƅتطرق أوƆƅ ƛتسو�ق وأسسƌ وك�ſ�ة استƌƅƜż، ثم بدأت 

 اƃم�حث اƃثاƈي: إجراءات اƃدراسة اƃمیداƈ�ة 
 ، ƁمƊا بتƂد�م Ɗموذج اƅدراسة ومتżیراتž ƌي اƅمطƆب اƗول تƊاوƊƅا žي ƍذا اƅم�حث ثƜث مطاƅبƂƅد 

 وŷیƊة اƅدراسة كمطƆب ثاƊيي�اƙضاžة إƅى أدوات جمŶ اƅب�اƊات 

 ومتغیراتƊاƃمطƄب الأول: تƀد�م ƈموذج اƃدراسة 
 أوƈ :ƙموذج اƃدراسة

ضوء إشكاƅ�ة اƅ�حث و žرض�اتƌ، اƁترحƊا Ɗموذج ƅتمثیل اƁƜŸƅة بین اƅتسو�ق اƅداخƆي و اƙبداع اƙدارȑ كما  žي
 ƈموذج اƃ�حث ):4اƃشكل رſم( ƍو موضح žي اƅشكل اƅتاƅي:

 

 

 

 

 

 
 اŷداد اƅطاƅ�ة �اŷƛتماد Ɔŷى اƅدراسات اƅسا�Ƃة: من اƃمصدر

 ثاƈ�ا: متغیرات اƃدراسة
 اƅتاƅ�ة:�شمل Ɗموذج اƅدراسة اƅمتżیرات 

 .اƃمتغیر اƃمستƀل: اƃتسو�ق اƃداخƄي1
ن اƅموظſین ƍم أاƅتي تركز Ɔŷى  اƙستراتیج�ةƍو مجموŷة من اƅمſات�ح  اƅتسو�ق اƅداخƆي" :اƃتŶر�ف الإجرائي

 تؤدȑاƅتي Ɗƅتائج اƅتزامƎم بتحƂیق اواƅذین ƛ بد من تƎیئة اƅظروف اƅتي تŸزز من  Ɔƅمؤسسةاƅسوق اƗول 

  ."�اŸƅامƆین اƙدارȑ اƅدŷم žرق اŸƅمل و ، اƅتمكینوƍذƋ اƅمſات�ح ƍي : اƅتدر�ب ، ƍƘƅداف اƅمرجوة 

 اƃتسو�ق اƃداخƄي
 اƃتدر�ب
 اƃتمكین

 żرق اŶƃمل
 ȏدارƙم اŵدƃا 

 اƙبداع

 ȑدارƛا 
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
�اƊƅس�ة Ɔƅتسو�ق اƅداخƆي Ɗجد أن اŸ�Ɨاد اƗكثر تكرار žي اƅدراسات اƅسا�Ƃة تمثƆت žي  :أ�Ŷاد اƃمتغیر اƃمستƀل

وƍذا ما تشیر إƌ�ƅ ثƂاžة اƅخدمة، اƛتصال اƅداخƆي و اƅتوجƊ ƌحو اƅز�ون، اƅتحſیز، Ɗظام اƅمكاžآت، اƅتدر�ب، 
 اƅدراسات اƅتاƅ�ة:

 

 )2011سام اƌƀŽƃاء ( -
 )2010اƃحاج ŵبد إبراƋ�م أمل ( -
 )2006جاسم (ابت حسان ث -
 

و بƊاء Ɔŷى ƍذا، حاوƊƅا žي �حثƊا ƍذا اŷتماد اŸ�Ɨاد اƁƗل تكرار، و اƅمتمثƆة žي اƅتمكین، žرق اŸƅمل، اƅدŷم  
، و �Ÿود اخت�ار أƛ وƍو اƅتدر�ب اƙدارȑ �اƙضاžة إƅى اŷتمادƊا Ɔŷى �Ÿد �Ÿد اƗكثر تكرار žي اƅدراسات اƅسا�Ƃة

ƍذا اŸ�ƅد إƅى طب�Ÿة Ɗشاط اƅمؤسسة اƅتي تŸتمد اƅتدر�ب كأساس ƊƅشاطƎا، و ƍذا ما �ſسر ƅجوءƊا إƅى استخدام 
 اƅدراسة اƛستكشاž�ةي 

2. ȏالإبداع الإدار :Ŵ�تاƃمتغیر اƃا 
�مكن تطب�ƎƂا Ɔŷى إبداŷ�ة مز�ج من اƂƅدرات اƅتي یتحƆى بƎا اſƅرد اƅموظف ƅتجسید žكرة ": اƃتŶر�ف الإجرائي

ŶƁواƅداف ارض اƍƗیق اƂل تحſمال �شكل �كŷƗیذ اſƊتƅ يƆمŷ وبƆة أو تطو�ر أو إیجاد أسƆدف حل مشكƎب ،
 �كſاءة وžاƆŷ�ةي

 أدوات جمŴ اƃب�اƈات و ŵیƈة اƃدراسة  اƃمطƄب اƃثاƈي:
 أوƙ: أدوات جمŴ اƃب�اƈات

 اƃمƀابƄة: .1
Ƃƅد أجر�Ɗا دراسة میداƊ�ة ذات طب�Ÿة استكشاž�ة، حیث استخدمƊا žي ƍذƋ اƅدراسة اƅمƂابƆة، وƍي ŷ�ارة 
ŷن محادثة بین اƅ�احث و اƅشخص أو اƗشخاص اƅمرت�طین �اƅدراسة �żرض اƅحصول Ɔŷى مŸط�ات تتƆŸق 

اƊƅصف مƎ�كƆة، -اſƅرد�ة-�ة)، و Ɓد اŷتمدƊا Ɔŷى اƅمƂابƆة اƊƅو14ŷ، ص 2015�موضوع اƅدراسة (بختي إبراƍ�م، 
وƍي متمثƆة žي أسئƆة مſتوحة مصاŻة من Ɓبل اƂƅائم �اƅمƂابƆة من اجل تحدید اƙشكاƅ�ة اƅمطروحة �صورة دƂ�Ɓة 

اƅتŸمق �استخدام اƅكƆمات  Ɔŷىوواضحة، و ŷادة ما �ستخدم ƍذا اƊƅوع من اƅمƂا�Ɯت تƊƂیتین، تƂوم اƅتƊƂ�ة اƗوƅى 
اƅ�حث، یƆیƎا استخدام اƅتƊƂ�ة اƅثاƊ�ة و ƍي إŷادة اƅص�اŻة من خƜل توض�ح  اƅمſتاح�ة اƅخاصة �متżیرات
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
اƅكƆمات اƅمſتاح�ة اƅمستخدمة، حیث یراŷى žي ƍذا اƊƅوع من اƅمƂا�Ɯت استخدام مصطƆحات وتŸابیر اƅم�حوثیني 

)Annie Gendron, Natacha Brunelle,2009, pp6-7  ( 

دور إ�Ÿاد اƅتسو�ق اƅداخƆي žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارȑ،  وتƎدف اƅمƂابƆة Ɗصف اƅمƎ�كƆة إƅى توض�ح
�اƙضاžة إƅى ŷرض حال ƍذا اƗخیر žي اƅمؤسسة محل اƅدراسة، و�مكن توض�ح ذƅك من خƜل سƆم اƅمƂابƆة 

 اƅتاƅي:

 ): سƄم اƃمƀابƄة5اƃشكل رſم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )Estelle Cournou, 2009, p32�اŷƛتماد Ɔŷى ( اƅمصدر: من إŷداد اƅطاƅ�ة

: وƍي مراƁ�ة و تسجیل سƆوك اƅظاƍرة اƅمدروسة، حیث استخدمƊا ƍذƋ اƗداة �żرض اƅحصول اƃمƚحظة .2
 Ɔŷى مƆŸومات تŸذر اƅحصول ƆŷیƎا من خƜل اƅمƂابƆةي 

 ŵیƈة اƃدراسةثاƈ�ا: 
Ƃƅد ŷمدƊا إƅى اخت�ار ŷیƊة م�سرة ƍادžة، ƛن ƍذا اƊƅوع من اŸƅیƊات �ستخدم �شكل كبیر žي اƅدراسات 

 5اƛستكشاž�ة، استƎدƊžا من خƎƅƜا اƂƅدرة Ɔŷى تƂد�م اƅمƆŸومات اƅتي ƊحتاجƎا و تتشكل ŷیƊة اƅدراسة من 

ؤسسة، رئ�سة مصƆحة موظف �اƅمؤسسة محل اƅدراسة، وƍم كمایƆي: مدیر اƅم 13م�حوثین من أصل 
اƅمستخدمین، رئ�سة مصƆحة اƅترƁ�ة، رئ�س مصƆحة اƛتصال، رئ�س مصƆحة اƅتƊش�طي وƁد تم اخت�ارƍم Ɗظرا 

 ƅتوžر اƅخصائص و اƅممیزات اƅمطƆو�ة žیƎم ƅمŸاƅجة موضوع اƅ�حثي

 ȏدارƙي/ الإبداع اƄداخƃتسو�ق اƃا 

:ȏتدر�ب/ الإبداع الإدارƃا 

 برامج اƃتدر�ب -

مسیƄزمات اŶƃمƄ�ة  -
 اƄƃتدر�ب�ة

 اƃخطط اƃتدر�ب�ة -

-  Ŵ�دورات تدر�بب�ة �مواض
 جدیدة

 الإدارȏ:اƃتمكین/ الإبداع 

 حر�ة اƃتصرف -

 صƚح�ات ƙتخاذ اƀƃرارات -

 إبداء اƃرأż ȏي اƃمشكƚت -

اƃتسƚ�ƌت اƚƃزمة لأداء  -
 اŶƃمل

żرق اŶƃمل/ الإبداع 
:ȏالإدار 

اƃتشج�Ŵ �اŶƃمل كروح  -
 żر�ق

 اƃتŶاون żي żر�ق اŶƃمل -

اſƚŶƃات اƃتي تساŵد  -
 اŶƃمل كŽر�ق واحد

 ȏدارƙم اŵدƃالإبداع ا /
:ȏالإدار 

بیئة محŽزة  -
 ƄƃموظŽین

ſƚŵات إƈساƈ�ة żي  -
 اŶƃمل

:ȏالإبداع الإدار 

داع żرص اب -
 اƃموظŽین

تشج�Ŵ اƃموظŽین  -
 Ƅŵى اƃم�ادرة
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
 تحƄیل ومƈاſشة اƈƃتائجاƃم�حث اƃثاƃث: 

ل تضمن ŷرض Ɗتائج اƅمƂابƆة اما اƅمطƆب اƅثاƊي جاء تƂس�م اƅم�حث اƅثاƅث إƅى مطƆبین، اƅمطƆب اƗو 
 žتضمن تحƆیل Ɗتائج اƅمƂابƆةي 

 ŵرض ƈتائج اƃمƀابƄةاƃمطƄب الأول: 

 ƙتدر�ب أوƃالإبداع-ا :ȏالإدار 
 Ƌل تضŴ الإدارة برامج ƃتدر�ب اŶƃامƄین اƃجدد واƀƃدامى؟  .1

 أندورات تدر�ب�ة ƅموظſین داخل اƅمؤسسة اƅجدد مƎƊم واƂƅدامى و�حكم  أوŸƊم تضŶ اƙدارة برامج ƅتدر�ب «

 ƋذƎƅ برامج Ŷي وضž مƍدارة تساƙاž ،ام بدورات تدر�ب�ة�Ƃƅب اƆا تتطƎامƎوم ŶƁواƅي ارض اž مؤسسة جدیدةƅا
 »اƅدورات وƁد تكون ƍذƋ اƅدورات خارج اƅمؤسسة

 Ƌل توżر الإدارة كاżة مستƄزمات اŶƃمƄ�ة اƃتدر�ب�ة؟  .2
اƙدارة كاžة اƅمستƆزمات اŸƅمƆ�ة اƅتدر�ب�ة كحرصƎا Ɔŷى وجود Ɓاŷات Ɔƅمحاضرات، اƅتجƎیزات، واƅمŸدات  توžر«

 »اƜƅزمة

 كیف تƀ�س الإدارة درجة استŽادة اŶƃامƄین من اƃتدر�ب؟ .3
اƅدورة ŷن طر�ق تƂار�ر تƂدم Ɔƅمدیر من طرف اŸƅامƆین اƆƅذین Ɓاموا بدورات تدر�ب�ة �كتب žیƎا كل ما یتƆŸق �«

ƍأ Ȑدورة ومدƅموظف من اƅادة اſجاز ودرجة استƊي اž دورةƅا Ƌذƍ مالم�ةŷƗا« 

 اƃمŶدة مس�ƀا؟  الأƋدافƋل یتم وضŴ خطط اƃتدر�ب بƈاء Ƅŵى  .4
جدیدة žي میدان  أƎƊامŸدة مس�Ƃا وحسب طب�Ÿة اƅمؤسسة و�حكم  أƍدافŸƊم، ط�Ÿا یتم وضŶ خطط بƊاءا Ɔŷى «

دورات تدر�ب�ة یتم اƅتخط�ط Ǝƅا مس�Ƃا حسب احت�اجات اƅمؤسسة واŸƅامƆین  إƅىŷمƎƆا، �حتاج اƅموظſین žیƎا 
 »žیƎا

 Ƌل تƀدم اƃمؤسسة دورات تدر�ب�ة żي مواض�Ŵ جدیدة؟  .5
Ǝƅا،  یرتئŸƊم، تƂدم اƅمؤسسة دورات تدر�ب�ة žي مواض�Ŷ جدیدة حسب متطƆ�ات حامƆي اƅمشار�Ŷ اƅتي سوف «

ƊƎžا Ɓد �كون اƅموظف �صدد مشار�Ŷ جدیدة تتطƆب دورات تدر�ب�ة žي مواض�Ŷ جدیدة ƛستطاŷة اƅموظف 
 »اƅمكƆف �مŸرžة ك�ſ�ة اƅتŸامل مƎŸا

 Ƌل Ƅƃتدر�ب دور żي تحسین كŽاءة اŽƃرد اƃموظف؟ .6
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
žي اƅمƎمة  أمامل ŸƊم، من خƜل اƅتƂار�ر اƅتي تƂدم ƚƅدارة و�Ÿدما �طŶƆ اƅمدیر ƆŷیƎا، تظƎر كſاءة اŸƅا«

وك�ſ�ة تأدیتƎا �اƙضاžة ƅكſاءتƌ أ�ضا žي اŸƅمل اƙضاžي ƆƅمƎمة ƍذا من جƎة، ومن جƎة أخرȐ  إƌ�ƅاƅموكƆة 
 إƅىمŶ اŷتماد اƅمدیر  ŷدم استſادتƌ أویراŷي اƅمدیر Ɔƅدورة اƅتدر�ب�ة ومدȐ استſادة اƅموظف من ƍذƋ اƅدورة 

Ɗتƅة ا�Ɔمŷمؤسسة وƅا ƋتمدŸت ȑذƅیف اƊتصƅطا�Ƃ« 

�شجŴ اŶƃامƄین Ƅŵى  أنƋل ما تƀوم �Ɗ اƃمؤسسة من تدر�ب żي إطار اƃتسو�ق اƃداخƄي �مكن  .7
 ؟اƃم�ادرة

ضمن ŷمل  �أحسن صورة متƂد�م مƎامƎ، و جدیدة ار�طرح أžكوذƅك اƅم�ادرة  ین ƆŷىشجŶ اŸƅامŸƊƆم، �«
 »اƅمؤسسة žي تƂƆي وتƂد�م كل ما ƍو جدید

 
 الإدارȏ: الإبداع_  اƃتمكین
 ؟حامƄي اƃمشار�Ŵ�مƄك حر�ة اƃتصرف żي ŵمƃ ƊƄتƄب�ة حاجات  اƃموظف أنƋل �مكن اƀƃول  .8

» ، ƛ ةƆموكƅح�ات اƜصƅي ضمن اƍ املŸƅا اƎكƆتي �مƅتصرف اƅحر�ة اƌ�ƅدارة وحسب ما  إƙمن طرف ا
 »تتطƆب اƅوظ�ſة اƅذƍ ȑو �شƎƆżا

 ؟اƙستجا�ة ƃحاجات حامƄي اƃمشار�Ŵ رعصƚح�ات ƙتخاذ اƀƃرارات اƃتي تس Ƌل Ƅƃموظف .9
Ɓرارات ƅكن ضمن اƅصƜح�ات  یتخذ اƅموظفƛ تمƊح Ɔƅموظſین صƜح�ات مطƂƆة ، و ƌ�Ɔŷ �مكن أن  «

 »من طرف اƙدارة " اƅمدیر" إƌ�ƅاƅموجƎة 

 żي حل اƃمشكƚت؟ اƃرأȏ إبداءƋل تت�ح الإدارة  .10

žي حل اƅمشكƜت ŷن طر�ق تƊظ�مƎا Ƃƅاءات بین اƙدارة واƅموظſین وتتخذ ƍذƋ  اƅرأȑ إبداءŸƊم تت�ح اƙدارة «
 »اƅمƊظمة وأƍداƎžا أŷمالاƅحƆول Ɔŷى حسب 

 Ƌل تحرص الإدارة Ƅŵى توżیر اƃتسƚ�ƌت اƚƃزمة لأداء اŶƃمل؟  .11
واƅمك�ſات ƍذƋ كƎƆا ، اƅطا�Ÿات، الآƅي اƜŷƙمŸƊم، كتجƎیز اƅمؤسسة واƅمكاتب Ɔŷى أحسن وجƌ، توžیر أجƎزة «

 »تŸمل Ɔŷى تسƎیل اŸƅمل اƅمƂدم Ɔƅموظف
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
�شجŴ اŶƃامƄین Ƅŵى  أنƋل ما تƀوم �Ɗ اƃمؤسسة من تمكین żي إطار اƃتسو�ق اƃداخƄي �مكن  .12

 ؟اƃم�ادرة
žي حƂ�Ƃة اƗمر تسŸى اƅمؤسسة إƅى توžیر اƙطار اŸƅام و اƅمƂبول ƊƆƅشاط بƎا، ƛ س�ما من حیث اƅتجƎیزات «

اƅتمكین �شجŶ اſƅرد اƅموظف وžي إطار اƅتسو�ق واŷٕطاء مجال Ɔƅموظſین Ɔƅمشاركة žي اتخاذ اƂƅرار �اŷت�ار أن 
، إƛ أن Ɗƍاك مجاƛت ؤسسة ومساراتƎا اƅمستƂبƆ�ةاƅم أƍدافاƅداخƆي Ɔŷى اƅم�ادرة žي تƂد�م أžكار إبداŷ�ة تدŷم 

 .»أخرƆƅ Ȑتمكین ƛ �مكن توžیرƍا �اƅمستوȐ اƅمطƆوب �حكم مركز�ة اƂƅرارات žي ƍذا اƅس�اق

 الإدارȏ: الإبداعżر�ق اŶƃمل _ 
 Ƌل تشجŴ الإدارة اŶƃامƄین Ƅŵى اŶƃمل بروح اŽƃر�ق؟ .13

تŸاون واƅمشاركة ƅتƂد�م أžضل اƊƅتائج وضمن اŷƗمال اƅموكƆة ƆتƂوم اƙدارة بتشج�Ŷ وتكو�ن žرق ŷمل ŸƊƅم، «
 »اŷƗمالŸƆƅامƆین تكون ŷمƆ�ة اƅمشاركة كتƊسیق ž�ما بیƎƊم žي ك�ſ�ة تأد�ة 

 
 Ƌل �سود اƃتŶاون بین اŶƃامƄین żي żر�ق اŶƃمل؟ .14

 »اƅموكƆة ŸƆƅمال اŷƗمالŸƊم، �سود اƅتŸاون žي žرق اŸƅمل ƅكون اŸƅمل یتطƆب Ɗوع من اƅتŸاون ضمن «    

 وجود ſƚŵات صداſة �الإضاżة إƃى ſƚŵات اƃزماƃة بین الأżراد تساŵدƋم أكثر Ƅŵى اŶƃملƋل  .15
 كŽر�ق واحد؟

žي اſƅر�ق اŸƅمل اƅواحد �كون Ɗƍاك صداƁة بین اŸƅامƜت وƁƜŷة زماƅة بین اŸƅمال واŸƅامƜت، وƍذا ŸƊم، « 
ترك ƍذƋ  إƅىاƙدارة تسŸى دائما  أن إƛƛ �مŶƊ اƂƅول اƌƊ یوجد �Ÿض اƅحساس�ات بین اƅموظſین 

 »ƍذƋ اƅصداƁة žي اŸƅمل كſر�ق واحداƅحساس�ات خارج إطار اŸƅمل واƅمƊظمة، وتساŷد 

�شجŴ اŶƃامƄین Ƅŵى  أنƋل ما تƀوم �Ɗ اƃمؤسسة من żرق ŵمل żي إطار اƃتسو�ق اƃداخƄي �مكن  .16
؟اƃم�ادرة



 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
:ȏالإبداع الإدار _ ȏم الإدارŵدƃا 

 Ƌل توżر الإدارة بیئة ŵمل محŽزة ŶƄƃامƄین؟ .17
ŸƆƅمال واƅذȑ یدخل ضمن اƅتحſیز  تƂوم اƙدارة بتوžیر بیئة ŷمل محſزة ŷن طر�ق تƂد�م تكر�مات، ŸƊم «

اƅمƊŸوȑ واƅتحſیز اƅمادȑ حیث تƂدم ŸƆƅامل مردود�ة كل ثƜثة أشƎر تت�Ŷ وžق مŸاییر ƆƅتƂی�م من Ɓبل اƅمدیر 
 سات اƆŸƅ�ا مŶ توžیر برƊامجتصƊیف اƅموظف، وتحſیز من طرف اƅمدیر ŸƆƅامƆین ƅتكمƆة اƅدرا إƅى�اƙضاžة 

 »ƎƅمزمƊي مƜئم 

رة Ƅŵى توżیر برامج اƃرżاƋ�ة اƙجتماŵ�ة ŶƄƃامƄین مثل (الأƈد�ة، اƃمواصƚت، Ƌل تحرص الإدا .18
 اƃتƄŶ�م)؟

» ƛ دمƂمؤسسة تƅة ا�ŷة اجتما�ƍاžشاط برامج رƊ ي �حكم حداثةƅحاƅت اƁوƅي اž رادžƘƅ،مؤسسةƅكن  اƅ اك توجدƊƍ
ƆبƂمست Ŷ�طار �ةمشارƙذا اƍ يž« 

 اſƚŶƃات الإƈساƈ�ة żي اŶƃمل؟Ƌل تŶمل الإدارة Ƅŵى اƋƙتمام بتوطید  .19
اƅمؤسسة دائما تحرص Ɔŷى جاƊب اƁƜŸƅات اƊƙساƊ�ة žي اŸƅمل، وتوطید اƁƜŸƅات بین اŸƅمال من خƜل ،ŸƊم «

»Ɔŷى ذƅك مراŷاة ظروف اŸƅامƆین Ÿ�ƅضƎم اŸ�ƅض، ييي وأمثƆةاƅتحس�س واƅتوج�ƌ اƅمƂدم من طرف اƙدارة 



 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
:ȏالإبداع الإدار 
 Ƌل تدŵم الإدارة żرص إبداع اŶƃامƄین żي أŵماƌƃم؟ .22

ŸƊم تدŷم اƙدارة žرص إبداع اŸƅامƆین، حیث اƅمدیر �Ÿطي žرصة ŸƆƅامƆین بتƂد�م أžكار جدیدة ضمن مƎام «
 .مستƆŷ Ɯ�Ƃى حسب متطƆ�ات اƅمؤسسةŷمƌƆ، و�حظى بدŷم من Ɓبل اƙدارة žي تجسید اſƅكرة وتطو�رƍا 

وتصƊف اžƗكار اƙبداŷ�ة ضمن اƅمستوȐ اſƅردȑ واƅجماŷي داخل اƅمؤسسة �حیث اƅمستوȐ اſƅردȑ تكون أžكار 
وسƆوك�ات مƂدمة من طرف اŸƅامل تؤخذ �Ÿین اŷƛت�ار وتدŷم، وƆŷى اƅمستوȐ اƅجماŷي تƊتƂل اžƗكار اƙبداŷ�ة 

وتصƊف ضمن خاص�ة اƅتآزر ſكرة اſƅرد�ة اƅجماŷة وتكون Ɔƅجماŷة أžكار أخرȐ تدŷم اƅ إƅىمن اſƅرد اŸƅامل 
)1+1=3(« 

 تŶتمد Ɗ�Ƅŵ الإدارة واŽƃرد مŶا؟ أنالإدارȏ �مكن  الإبداعƋل ƈƋاك ƈوع مŶین من  .23
»،ȑبیرŸتƅوع اƊƅف ضمن اƊكار جدیدة تصžامل أŸƅرد اſƅدم اƂ�  د�مƂد تƊŷ ائ�ةƂƆة تƂ�بیر�ة �طرŸكرة تž املŸƅدم اƂ�ž

اƊſƅي žي  اƙبداعžكرة ما ضمن مƎام ŷمƌƆ وتسƎیƎƆا، و�حكم ŷمل اƅمؤسسة �Ÿتمد اſƅرد اŸƅامل أ�ضا Ɔŷى Ɗوع 
اƅمؤسسة žي  أŷمالتƊسیق اƅمƆتƂ�ات واƅدورات اƅتدر�ب�ة اƅتي تƊظمƎما اƅمؤسسة من خƜل أžكار تظƎر žیƎا 

 »صور جدیدة

اƃتسو�ق  żي إطار إدارƋ ȏل ما تƀوم �Ɗ اƃمؤسسة من تدر�ب وتمكین وżرق ŵمل ودŵم  .24
 �شجŴ اŶƃامƄین Ƅŵى اƃم�ادرة؟ أناƃداخƄي �مكن 

�شجŶ اŸƅامل žي اƅم�ادرة �طرح أžكار وحƆول �طر�Ƃة تƂƆائ�ة وممƎƊجة Ɗاتجة ŷن أƊشطة اƅتسو�ق اƅداخƆي اƅتي «
اƅم�ادرة Ɔƅموظف žي تƂد�م مƎامƌ �أحسن صورة، وضمن ŷمل اƅمؤسسة  ŸƆƅمال وƍذا �شجŶ روح تƂدمƎا اƅمؤسسة

 žي تƂƆي وتƂد�م كل ما ƍو جدیدي

 أŷمال إƅىاƅمؤسسة  أŷمال�مكن ŸƆƅمال اƅم�ادرة بتƂد�م أžكار žي ك�ſ�ة اƂƅ�ام بدورات تدر�ب�ة، اƅم�ادرة تضم 

 »ƎƆا بدŷم اƅوƛ�ة žي اƅمشار�Ŷ وŻیرƍامساƍمة، Ɓد تكون أžكار ت�ادر بƎا اƅمؤسسة وŷم أŷمالأخرƁ Ȑد تكون 

 



 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
�ساƋم żي تƀد�م اŶƃامƄین  من تدر�ب وتمكین وżرق ŵمل دŵم إدارƋ  ȏل ما تƀوم �Ɗ اƃمؤسسة .25

 ƃحƄول بدیƄة Ƅƃمشاكل اƃتƈظ�م�ة؟ 
كاƊت ƅدȐ اƅمؤسسة žي بدا�ة ƊشاطƎا مشاكل žي ŷمƆ�ة اƅتƊظ�م اƅدŷم ƅحامƆي اƅمشار�ž Ŷي ك�ſ�ة دمجƎم «

 Ƌذƍ مؤسسةƅش�اب �حیث تخطت اƅیل اżم تشŷة دƅا كمثال وكاƎƊم ȑمادƅم اŷدƅت اƛوكا Ŷم مƎƅماŷسیق أƊوت
 Ŷات مƁƜŷ ى تكو�نƆŷ ملŸ� ظ�م�ةƊتƅمشاكل اƅتبر ضمن اŸتي تƅمشاكل اƅيمسئاƅین من  وſƆمكƅا اƊƍ ةيƅوكاƅا

 Ŷ�مشارƅي اƆون حامƎمال أص�حوا یوجŸƅىاƅمشاكل إ ȑة م�اشرة بدون أƅوكاƅا« 

 تحƄیل ƈتائج اƃمƀابƄةاƃمطƄب اƃثاƈي: 

 الإدارȏ: الإبداع-اƃتدر�ب تحƄیل اŶ�ƃد الأول: 

 یƆي:  ƊستƊتج مااƅمƂدمة  من خƜل مجموŷة اƗسئƆة اƅتي تم طرحƎا ضمن �Ÿد اƅتدر�ب ومحتوȐ اƗجو�ة

تƂوم اƅمؤسسة بوضŶ برامج ƅتدر�ب اŸƅامƆین اƅجدد واƂƅدامى،حیث تكون ƍذƋ اƅدورات اƅتدر�ب�ة متواƂžة 
مŶ توžیر كل مستƆزمات اŸƅمƆ�ة اƅتدر�ب�ة من اƙدارة كحرصƎا Ɔŷى توžیر كل  أŷماƎƅامŷ Ŷمل اƅمؤسسة و�یئة 

 ابƊاء Ɓاŷات Ɔƅمحاضرة، وتصاغ برامج اƅتدر�ب إƅىƙضاžة اƅمستƆزمات اƅضرور�ة ƅسیر اŸƅمƆ�ة اƅتدر�ب�ة،  �ا
مŸدة مس�Ƃا، حیث تتƊاسب ƍذƋ اƗخیرة مŶ احت�اجات اƅموظſین من جƎة واحت�اجات حامƆي  أƍدافƆŷى 

 Ȑة أخرƎمن ج Ŷ�مشارƅمؤسسة ،اƅمل اŷ ةŸ�طبž- يž Ŷ�مشارƅي اƆة حامƂžمؤسساتمراƅشاء اƊي  -إŷتستد
اžƗكار اƅجدیدة، وƍذا ما �ſرض Ɔŷى اƅمؤسسة وموظſیƎا اƅتكیف مƍ ŶذƋ اƅمتżیرات و تƂد�م  اƅتجدید واƙبداع

 واƅتي یتم ترجمتƎا žي تحدیث وتحسین برامج اƅتدر�بي

و�مكن تحدید درجة استſادة اſƅرد اƅموظف من اƅدورات اƅتدر�ب�ة اƊطƁƜا من اƅتƂار�ر اƅتي تƂدم ƅمدیر 
ƍذƋ  إŷدادمدƎž Ȑم كل موظف ƅمحتوȐ اƅدورة اƅتدر�ب�ة، Żیر أن اƅمؤسسة، تتضمن سیر اƅدورة اƅتدر�ب�ة و 

 واƊٕمااƅتƂار�ر ƛ �كون وžق مŸاییر محددة مس�Ƃا أو یتم اƛتſاق ƆŷیƎا بین اƅمدرب أو اƅمكون ومدیر اƅمؤسسة، 

أن اƅمŸ�ار اƅوحید  �كون اƅتƂر�ر žي شكل سرد ƅكل حاƅة موظف Ɔŷى حدƂ� Ȑوم بƎا اƅموظف žي حد ذاتƌي Żیر
 Ɔƅدورات اƅتدر�ب�ةي اƙج�ارȑ اƅذȑ �حددƋ اƅمدیر و�أخذŸ� Ƌین اŷƛت�ار ƍو اƅحضور 

�كون žي مŸ�ار�ن أساسین  استſادتƌ من اƅتدر�ب من خƜلاſƅرد اƅموظف كſاءة مدȐ تحسن  žمŸرžةو�اƅتاƅي، 
من جƎة أخرȐ ، اƅمƂدمة اƙجماƅ�ةƅتدر�ب�ة ƍما: اƅحضور واƅمادة اƅتدر�ب�ة اƅتي تم است�ŸابƎا مƂارƊة �اƅمادة ا

اƅترƁ�ة وتƂی�م  اتŷدم استſادتž ƌي ŷمƆ� أومدȐ استſادة اƅموظف من اƅدورة اƅتدر�ب�ة  یراŷي اƅمدیر اŷتماد
 اƗداءي
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
�اƅرŻم من ƅمس اƍƗم�ة اƅواضحة اƅتي توƅیƎا اƅمؤسسة محل اƅدراسة Ɔƅتدر�ب ، إƛ أƌƊ و مƂارƊة �أƍم�ة اƅتƂی�م 

 –إن صح اƂƅول  –، و من خƜل أجو�ة اƅم�حوثین ،ƂƊف Ɔŷى وجود ƂƊص ƅمƊظماتیرورة تحسین اƗداء �اžي س

Ÿما یت�ž (داءƗی�م اƂت) ةƆمرحƅا ƋذƎق بƆ ة�Ɔمŷ يž اییر واضحة و مدروسةŸتماد مŷى اƅمؤسسة إƅر اƂتſحیث ت ،
ƍاƂƆتي یتƅتدر��ات اƅا Ȑی�م مستوƂا،تƎƊم مƎادتſاست Ȑین و مدſموظƅواجب و  ا اƅمي اƆŸƅا ŶƁواƅا Ŷارض مŸو ما یتƍ

 اŸƅمل �ž ƌي ƍذا اƅس�اق ي

سسة اƅمؤ  أƍدافیتم تأكید رؤ�ة  اƅمال اƅحƂ�Ƃي Ɔƅمؤسسة žمن خƜل اƅتدر�ب اƅرأسو�اŷت�ار اƅمورد اƅ�شرƍ ȑو  
تſƊیذ ر�Ƃة ƅكن ط ،اƅحاƅ�ة واƅمستƂبƆ�ة حیث أن استخدام ƍذا اƗخیر �أسƆوب اſƅر�ق یتطƆب طر�Ƃة تſكیر مختſƆة

حسب خطة اƅتدر�ب اƅتي وضŸت وƂžا Ɯƅحت�اجات  ƅƌتأد�ة ŷمƆ �شŸر اſƅرد بتحſیز أكثرواحدة، وƍذا اƗخیر 
 اƅتدر�ب�ةي

Ɔŷى اƗجو�ة اƅمƂدمة اƅمتƂƆŸة ب�Ÿد اƅتدر�ب Ɗستط�Ŷ أن ƂƊول أن اƅمؤسسة تتوžر Ɔŷى مستوȐ جد مƂبول  بƊاءا
žي مجال تبƊي ƍذƋ اƅس�اسة وƁد حاوƅت اƅ�احثة ص�اŻة وطرح سؤال ŷام حول ƁƜŷة اŸ�ƅد �اƅمؤسسة و�Ɗاءا 

ق اƅداخƆي وƊظرا ƅما �Ƃدمƍ ƌذا اƗخیر Ɔŷى أجو�ة اƅموظſین تم تأكید اƍتمام اƅمؤسسة  �اƅتدر�ب žي إطار اƅتسو�
من دŷم ŸƆƅامƆین وتشج�ƎŸم Ɔŷى اƅم�ادرة ƍو ما �ساŷد Ɔŷى تƊم�ة اƙبداع اƙدارȑ �اƅمƊظمة ومن ƍذا اƅمƊطƆق 

 »Ɔƅتدر�ب دور žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارƊ»  ȑؤكد Ɔŷى صحة اſƅرض�ة اſƅرŷ�ة اƗوƅى:

 رȏ:الإدا الإبداع- تحƄیل اŶ�ƃد اƃثاƈي: اƃتمكین

 : اƅم�حوثین ƊستƊتج أنومحتوȐ أجو�ة  اƅتي تم طرحƎا ضمن �Ÿد اƅتمكینمن خƜل مجموŷة اƗسئƆة 

 ƌمن طرف اƙدارة وحسب ما تتطƆ� إƍƌ�ƅي ضمن اƅصƜح�ات اƅموكƆة  اſƅردحر�ة اƅتصرف اƅتي �مƆكƎا 
ƅة اſ�وظƅا تياƎƆżش� Ŷ�ي مجال ما �ستطž امل  وŸƅاƁ كاتخاذƅ ة  نراراتƎموجƅح�ات اƜصƅضمن اƌ�ƅمن  إ

بین اƙدارة  ƂƆاءاتž ƅي حل اƅمشكƜت ŷن طر�ق تƊظ�م ȑاƅرأ إبداءو  إتاحة، كما �مكن ƅمدیر)ا(طرف اƙدارة 
، وتحرص اƙدارة Ɔŷى تƂد�م تسƜ�Ǝت Ɨداء اŸƅمل اƅمƊظمة وأƍداƎžا أŷمالاƅحƆول Ɔŷى حسب  واƅموظſین وتتخذ

، اƅطا�Ÿات، واƅمك�ſات ƍذƋ كƎƆا تŸمل الآƅي اƜŷƙمأحسن وجƌ، توžیر أجƎزة  كتجƎیز اƅمؤسسة واƅمكاتب Ɔŷى
 .Ɔŷى تسƎیل اŸƅمل اƅمƂدم Ɔƅموظف

 أƍداƎžماƂƅدرات واƅمƎارات اƜƅزمة ŸƆƅامƆین ورŻ�اتƎم žي تطو�رƍا ƅتحƂیق ƅتƊم�ة  اƙدارȑ اƅتمكین  إƅى اƙدارةƆجأ ت

Ɔŷى  وƍذا ما �شكل داžƘƅ Ŷžراد žي تƂد�م اƅمƎام اƅموكƆة إƅیƎمأžضل، اƅمƊƎ�ة واث�ات ذاتƎم Ɔƅحصول Ɔŷى žرص 
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
وƍذا ما �ساŷد žي  أحسن وجƌ من خƜل طرح أžكار جدیدة ومحاوƅة اƅتجدید žي اƅممارسات اƅروتیƊ�ة اƅیوم�ة

 .اƙدارƅ ȑدیƎم اƙبداعتƊم�ة 

Ɗستط�Ŷ اƂƅول أن واŶƁ تطبیق ƍذا اŸ�ƅد �شو�Ÿ� ƌض اƂƊƅص أو اƅخƆل، حیث أن  خƜل أجو�ة اƅم�حوثین  من
Ɗشاط اƅموظſین یتم žي مجال تكاد تŸƊدم ƌ�ž حر�ة اƅتصرف وƍو �طب�Ÿة اƅحال ما س�Ƃید  اƙبداع ƅدƍ Ȑؤƛء، 

د žي إطار �صƜح�ات محددة وموكƆة إƌ�ƅ من طرف اƙدارة وƍو ما یتجسžاƅحر�ة اƅتي �مƆكƎا اƅموظف محددة 
ة إƅى ذƅك žاضإمƎſوم اƅبیروƁراط�ة �اƅمƊظور اŸƅام ƆƅمصطƆح واƅتي ƛ تكاد تخƆو مƎƊا جل اƅمؤسسات اƅجزائر�ة، 

أداء اŷƗمال، وƍو ما �Ƃید كذƅك اƅموظف ƛ �مƆك اƅحر�ة žي اتخاذ اƂƅرارات اƅتي تسرع اƛستجا�ة žي  žإن
اط اƅمƊظمة žإن حر�ة اتخاذ اƂƅرار �Ÿتبر ŷامƜ مƎما ƅتŸſیل اƙبداع اƙدارƅ ȑدƍ Ȑذا اƗخیر، ž�حكم محور Ɗش

اƊƅشاط وسیر اŸƅمƆ�ة اƙدار�ة، وƌ�Ɔŷ و�صورة ŷامة žإن ŷدم توžیر اƅمح�ط اƅمƜئم ƊƆƅشاط �ك�ح من إبداع 
ž�ما یتƆŸق �حر�ة اƅرأž ȑي حل اƅمشكƜت Ƃžد  مŶ ذƅك و�Ɗاءا Ɔŷى أجو�ة اƅم�حوثینƅكن و�اƅموازاة  اƅموظفي

حƂیق ت إطاراƅرأȑ وƍو ما یؤكد وجود اƅمشاركة žي اتخاذ اƂƅرارات žي  إبداءƍؤƛء بوجود Ɗوع من اƅحر�ة žي  دأك
اƅموظſون  أكد�اƊƅس�ة ƅتوžیر اƅمستƆزمات اƜƅزمة Ɨداء اŸƅمل حیث  اƗمر، كذƅك أŷماƎƅااƅمؤسسة وسیر  أƍداف

حداثتƎا  إƅىƆŷى مستوȐ اƅتجƎیز اƅضرور�ة Ƙƅداء �اƙضاžة Ɨداء ا Ɔŷى أن اƅمؤسسة تƂوم بتوžیر كل متطƆ�ات
 وƊوŷیتƎا اƅجیدة، وƍو ما �مثل Ɗŷصرا إیجاب�ا، یجب تثمیƌƊ �اƅمؤسسة اƅمدروسةي

ƅواŶƁ وƌ�Ɔŷ من خƜل اƙجا�ات اƅمƂدمة Ɔŷى اƗسئƆة اƅمطروحة واƅتي مƎƊا ما یؤكد توžر مŸط�ات إیجاب�ة 
ſƊي اſƅرض�ة اſƅرŷ�ة  إƅى�ات سƆب�ة خاصة بƎذا اŸ�ƅد وƍو ما �ƂودƊا اƅتمكین ومƎƊا ما یؤكد وجود مŸط

اƅموضوع  اƗخیراƅموضوŷة، وما یبرر ƍذا اſƊƅي ƍو إجا�ات اƅموظſین  žي اƅمؤسسة محل اƅدراسة Ɔŷى اƅسؤال 
كاƊت تسŸى اƙدارȑ حیث تſید اƙجا�ة �أن اƅمؤسسة وإن  اƙبداعžي ƍذا اŸ�ƅد واƅمتƆŸق �اƁƜŸƅة بین اƅتمكین و 

أن ƍذƋ اƅجƎود ƛ ترتئ ƆƅمستوȐ اƅمطƆوب اƅذȑ �حƂق اƊƅتائج اƅمرجوة من  إƅƛتوžیر اƅمح�ط اƅمƜئم Ɔƅتمكین 
  اƅتمكیني

 الإدارȏ: الإبداعżر�ق اŶƃمل _  تحƄیل اŶ�ƃد اƃثاƃث
 :أن ومحتوȐ اƗجو�ة اƅتي تم اƙجا�ة ƆŷیƎا اƅتي تم طرحƎا ضمن �Ÿد žرق اŸƅملمن خƜل مجموŷة اƗسئƆة 

ƅتƂد�م أžضل  ž�ما بیƎƊم ƆتŸاون واƅمشاركةƅتكو�ن žرق ŷمل اŸƅامƆین ŷن طر�ق  اžƗرادبتشج�Ŷ تƂوم اƙدارة 
يو اŷƗمالتكون ŷمƆ�ة اƅمشاركة كتƊسیق ž�ما بیƎƊم žي ك�ſ�ة تأد�ة  إƅیƎم، حیثاƊƅتائج وضمن اŷƗمال اƅموكƆة 

 �حكم طب�Ÿة Ɗشاط اƅمؤسسة و مƎامƎا اƅتي تƂتضي وجود žرق اŸƅمل Ɨداء اƅمƎام،�سود اƅتŸاون žي žرق اŸƅمل 
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
بین اŸƅامƜت وƁƜŷة زماƅة بین اŸƅمال واŸƅامƜت، وƍذا ƛ �مŶƊ اƂƅول  ſžي žر�ق اŸƅمل اƅواحد تتكون صداƁات

ترك ƍذƋ اƅحساس�ات خارج إطار  إƅىدائما  اƙدارة تسŸى أنƛ إƌƊ یوجد �Ÿض اƅحساس�ات بین اƅموظſین أ
 تƂاسم�ساƍم žي مساŷدة اžƗراد ب ſر�ق اŸƅملž .اŸƅمل واƅمƊظمة، وتساŷد ƍذƋ اƅصداƁة žي اŸƅمل كſر�ق واحد

من جƎة،  žي ظل مجموŷة اƂƅواŷد اƅتي تحددƍا اƅمƊظمة ƅتƊظ�م ŷمƎƆم دداƅمح اƗداءƅ�ة وƂžا ƅمخرجات اƅمسؤو 
 .اƙبداع�ساƍم ƂƊل اƅمƆŸومات ž�ما بیƎƊم إƅى تكو�ن خſƆ�ة مŸرž�ة تŸطي ſƆƅرد روح أخرȐ ومن جƎة 

Ÿ�ƅد žرق اŸƅمل ضمن اƅتسو�ق اƅداخƆي  أناƊطƁƜا من أجو�ة اƅموظſین اƅمؤسسة محل اƅدراسة Ɗستط�Ŷ اƂƅول 
ي اƅمشار�Ɔŷ Ŷى اƂžة حامƆأƍم�ة كبیرة وƍذا ما تƂتض�ƌ ط�Ÿة ŷمل اƅمؤسسة، žاƅمؤسسة تŸتمد žي ƊشاطƎا مر 

ƅدراسة جم�Ŷ جواƊب   أخر إƅى�ق واحد، و�اƅتاƅي žحامل اƅمشروع خƜل ŷمƆ�ة اƅمراƂžة یƊتƂل من žرد اŸƅمل كſر 
Żا�ة استكمال جم�Ŷ اƅجواƊب،  إƅىاƅمشروع، وƍذƋ اŸƅمƆ�ة تكون متكامƆة žاƅمرحƆة اƗوƅى تكمل اƅمرحƆة اƅثاƊ�ة 

ƛ يƅتاƅة  و�اƆمرحƅتائج اƊ صلž ي �مكنž ملŸƅرق اž كرةž يƊتضي تبƂ� ذا ماƍخیرة وƗة اƆمرحƅن اŷ ىƅوƗا
 اƅمراƂžة واƛستشارةي

، أžرادوما یż�Ɗي اƅتركیز ž ƌ�Ɔŷي �Ÿد žرق اŸƅمل ƍو أƍم�ة اƅتƊظ�م Żیر اƅرسمي اƅمتمثل žي اƅصداƁات بین 
تƊظ�م اƅرسمي (أȑ ما �Ƃصد اƅ إƅىžرق اŸƅمل اƅتي یتواجد بƎا اƅتƊظ�م Żیر اƅرسمي �اƙضاžة  أن ƅحضƊاحیث 

Ɗشاط  أنŸžاƅ�ةي كما Ɗؤكد Ɔŷى žكرة  أكثرƅتكون Ɗتائج ƁƜŷات اƅزماƅة)  إƅى�ƁƜŷ ƌات اƅصداƁة �اƙضاžة 
، žاŸƅمƆ�ة اƅمƂاوƛت�ة �أكمƎƆا تƂوم Ɔŷى Ɗŷصر�ن أساسیین احدƍما اƙبداعاƅمراƂžة واƛستشارة تƂتضي وجود 

 اƅمؤسسةي أŷمالاƅمتواجد ضمن  اƙبداعاد اƅتسو�ق اƅداخƆي ƅتƊم�ة أ�Ÿ كأحد، ƅتأتي žرق اŸƅمل اƙبداع

ſƅرق اŸƅمل دور žي تƊم�ة  «: اſƅرŷ�ة ةوƌ�Ɔŷ من خƜل اƙجا�ات اƅمƂدمة Ɔŷى اƗسئƆة اƅمطروحة Ɗؤكد اſƅرض�
 .»اƙدارȑ  اƙبداع

Ŵ�راƃد اŶ�ƃیل اƄم  تحŵدƃا ȏالإبداع_  الإدار :ȏالإدار 
 ومحتوȐ اƗجو�ة اƅتي تم اƙجا�ة ƆŷیƎااƅتي تم طرحƎا ضمن �Ÿد اƅدŷم اƙدارȑ من خƜل مجموŷة اƗسئƆة 

 :أن ƊستƊتج

 واƅذȑ یدخل ضمن اƅتحſیز اƅمƊŸوƆƅ  ȑموظſین ŷمل محſزة ŷن طر�ق تƂد�م تكر�م تƂوم اƙدارة بتوžیر بیئة 

 ی�م من Ɓبل اƅمدیر مŶ مراŷاةتƂمردود�ة كل ثƜثة أشƎر تت�Ŷ وžق مŸاییر Ɔƅ واƅتحſیز اƅمادȑ حیث تƂدم Ɔƅموظſین

 ƅتكمƆة اƅدراسات اƆŸƅ�ا مŶ إŷطاء žسحة زمƊ�ةتحſیز من طرف اƅمدیر ŸƆƅامƆین  إƅى�اƙضاžة تصƊیف اƅموظف، 

ŸƆامƆین، ƅكن ƅم تƂدم برامج رžاƍ�ة اجتماŷ�ة ƅ أŷماƎƅااƅمؤسسة جدیدة žي بیئة  أنžي اƅوƁت اƅحاƅي و�حكم ، Ǝƅم
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
ƍذƋ اƗخیرة دائما تحرص  ، ت Ɔƅموظſین وƍذا مرت�ط �أžق زمƊي ƆƅمؤسسةترžیƎ�ا ƅتوžیرƊƍاك مشار�Ŷ مستƂبƆ�ة 

جاƊب اƁƜŸƅات اƊƙساƊ�ة žي اŸƅمل، وتوطید اƁƜŸƅات بین اŸƅمال من خƜل اƅتحس�س واƅتوج�ƌ اƅمƂدم من  Ɔŷى 
�ƁƜŸات طی�ة مŶ مدیر  ن ظروف اŸƅامƆین Ÿ�ƅضƎم اŸ�ƅض، و�تمتŶ اŸƅامƆو Ɔŷى ذƅك مراŷاة  وأمثƆةطرف اƙدارة 

ƅوجود اƅتſاƍم بیƎƊم وت�ادل الآراء واƛستſادة مƎƊا واƛستشارة žي اƅمواض�Ŷ اżƅامضة اƅتي تتƆŸق �مƎام  اƅمؤسسة
ƌتſ�ي إطار وظž موظفƅمؤسسةي اƅة اſ�ووظ 

 �أƌƊق اƅتواžق ما بین اſƅرد وزمƜئƅ ƌرŶž اƅروح اƅمƊŸو�ة من خƜل شŸورƋ اƅمƊحى اƅذȑ �حƂ اƅدŷم اƙدارŸ�  ȑتبر

، وƍذا �Ÿود �اƙیجاب Ɔŷى ƁƜŷة اƅدŷم مƂبول �حیث �ستط�Ŷ تكو�ن ƁƜŷات إیجاب�ة وصدƁات ود�ة مƎŸم
 .اƙدارȑ �اƙبداع اƙدارȑ اƅمƂدم من طرف اſƅرد

تبƊي  إƅىƅدیƎم  اƙبداعار�ا موظſیƎا ƅتحƂیق مستوȐ من تƂودƊا إجا�ات اƅم�حوثین حول ƁƜŷة دŷم اƅمؤسسة إد
  »žي تƊم�ة اƙبداع اƙدارƆƅ ȑدŷم اƙدارȑ دور «اſƅرض�ة اſƅرŷ�ة: 

 ȏالإبداع الإدار 
 ومحتوȐ اƗجو�ة اƅتي تم اƙجا�ة ƆŷیƎا اƅتي تم طرحƎا ضمن متżیر اƙبداع اƙدارȑ من خƜل مجموŷة اƗسئƆة 

 أن:  ƊستƊتج

بتƂد�م أžكار جدیدة ضمن مƎام ŷمƌƆ، و�حظى  اƅمدیر žرصة ŸƆƅامل�Ÿطي اƙدارة žرص اƙبداع �حیث  تدŷم
  .مستƆŷ Ɯ�Ƃى حسب متطƆ�ات اƅمؤسسةبدŷم من Ɓبل اƙدارة žي تجسید اſƅكرة وتطو�رƍا 

ž ة�ŷبداƙكار اžƗف اƊمؤسسةتصƅي داخل اŷجماƅوا ȑردſƅا Ȑمستوƅي حیث . ضمن اž تكون ان ȑردſƅا Ȑمستوƅا
Ɨكااž،و  رƅوك�ات اƆسƅموظفاƅدمة من طرف اƂم، أما  مŷت�ار وتُدŷƛین اŸ� ي تَ تؤخذŷجماƅا Ȑمستوƅى اƆŷ لƂتƊ

وتكون Ɔƅجماŷة أžكار أخرȐ تدŷم اſƅكرة اſƅرد�ة وتصƊف ضمن  ،اžƗكار اƙبداŷ�ة من اſƅرد اŸƅامل إƅى اƅجماŷة
اƅتي تƂدم �طر�Ƃة تƂƆائ�ة من  تŸبیر�ةاſƅكرة اƊƅوع اƅتŸبیرž ،ȑاƅ ضمن اžƗكار تصƊف،و )3=1+1خاص�ة اƅتآزر (

ضمن مƎام ŷمƌƆ وتسƎیƎƆا، و�حكم ŷمل اƅمؤسسة �Ÿتمد اſƅرد اŸƅامل أ�ضا Ɔŷى Ɗوع اƙبداع اƊſƅي طرف اŸƅامل 
ƅمؤسسة žي žي تƊسیق اƅمƆتƂ�ات واƅدورات اƅتدر�ب�ة اƅتي تƊظمƎما اƅمؤسسة من خƜل أžكار تظƎر žیƎا أŷمال ا

Ŷ اŸƅامل žي اƅم�ادرة �طرح أžكار وحƆول �طر�Ƃة تƂƆائ�ة وممƎƊجة Ɗاتجة ŷن أƊشطة اƅتسو�ق �شجَ ، صور جدیدة
ŸƆƅمال وƍذا �شجŶ روح اƅم�ادرة Ɔƅموظف žي تƂد�م مƎامƌ �أحسن صورة، وضمن  سسةاƅداخƆي اƅتي تƂدمƎا اƅمؤ 

 ŷمل اƅمؤسسة žي تƂƆي وتƂد�م كل ما ƍو جدیدي
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
ى أŷمال أžكار žي ك�ſ�ة اƂƅ�ام بدورات تدر�ب�ة، اƅم�ادرة تضم أŷمال اƅمؤسسة إƅمال اƅم�ادرة بتƂد�م ŸƆƅ �مكن

، ، Ɓد تكون أžكار ت�ادر بƎا اƅمؤسسة وŷمƎƆا بدŷم اƅوƛ�ة žي اƅمشار�Ŷ وŻیرƍاأخرƁ Ȑد تكون أŷمال مساƍمة
ƅحامƆي اƅمشار�ž Ŷي ك�ſ�ة دمجƎم كاƊت ƅدȐ اƅمؤسسة žي بدا�ة ƊشاطƎا مشاكل žي ŷمƆ�ة اƅتƊظ�م اƅدŷم 

وكاƅة دŷم تشżیل اƅش�اب �حیث تخطت اƅمؤسسة ƍذƋ اƅمشاكل ك Ŷ وكاƛت اƅدŷم اƅمادȑ مƎƊاوتƊسیق أŷماƎƅم م
اƅتي تŸتبر ضمن اƅمشاكل اƅتƊظ�م�ة �Ÿمل Ɔŷى تكو�ن ƁƜŷات مŶ مسئوƅي اƅوكاƅةي Ɗƍا اƅمكſƆین من اŸƅمال 

 .أص�حوا یوجƎون حامƆي اƅمشار�Ŷ إƅى اƅوكاƅة م�اشرة بدون أȑ مشاكل

ور أžكار إبداŷ�ة تƊتƂل من اƅمستوȐ اſƅردȑ (أžكار اſƅرد) إƅى žاƊƅاتج اƅمƆموس ŸƆƅمƆ�ة اƙبداŷ�ة �ظƎر žي ص
 خاص�ة اƅتآزراƅمستوȐ اƅجماŷي žي مجال اƅمƎام اƅموكƆة Ǝƅم �حیث أžكار اžƗراد تكمل �ŸضƎا اŸ�ƅض تحت 

 وƁد ترت�ط ƍذƋ اƗخیرة �شخص�ة اſƅرد،žاƅتركیز Ɔŷى اƅجواƊب اƅمتƂƆŸة �ŸمƆ�ة حل اƅمشكƜت ومŸاƅجة اƅمƆŸومات

اƅتي تشكل ŷمƆ�ة اƙبداع ƍي اƅخطوة اƅتي �Ƃوم بƎا اſƅرد Ɔƅوصول žƘƅكار إبداŷ�ة، žأƊشطة اƅتسو�ق اƅداخƆي 
 تساƍم بدورƍا žي مƊح اƅمƊاخ اƅمƊاسب ŸƆƅامل žي خƆق أžكار إبداŷ�ة إدار�ة وتطو�رƍاي

سسة اƅرامي إƅى توžیر إن تحƆیل ƍذا اŸ�ƅد من خƜل استطƜع أجو�ة اƅم�حوثین یوضح كŸرض حال توجƌ اƅمؤ 
ƅجو مƜئم  Ɗƅشر أžكار اƙبداع اƙدارȑي وƍو ما ƅمسƊاƋ من خƜل اƅمƜحظة  –وƅو �طر�Ƃة Żیر ممƎƊجة -

 واƛحتكاك �موظſي اƅمؤسسة محل اƅدراسةي
اſƅرŷ�ة، ƂƊبل اſƅرض�ة  اſƅرض�اتاŸ�Ɨاد وما تضمƌƊ من إجا�ات حول مما سبق، و�Ÿد تحƆیل مجمل واستƈتاجا 

 »Ƅƃتسو�ق اƃداخƄي دور żي تƈم�ة الإبداع الإدارż ȏي اƃمؤسسة   «:اƅرئ�س�ة
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 اƃدراسة اƃتطب�ƀ�ة           اŽƃصل اƃثاƃث:

 
 خƚصة

جاء اſƅصل اƅتطب�Ƃي ƆƅتŸر�ف �اƅمؤسسة محل اƅدراسة وكیف یتم ŷمƎƆا، وذƅك بتƂد�م مجموŷة من 
 اƅمƎام واƅخدمات، وتم تƂد�م اƎƅ�كل اƅتƊظ�مي واƊƗشطة اƅتي Ɗظمت مƊذ بدا�ة Ɗشاط اƅمؤسسةي

žتمت إجراءات اƅدراسة اƅمیداƊ�ة اƅتي تمثƆت žي Ɗموذج اƅدراسة ومتżیراتƌ(اƅمستƂل واƅتا�Ŷ)، žتم جمŶ اƅب�اƊات من 
 أداة اƅمƂابƆة �اŷƛتماد Ɔŷى اƅمƜحظة žي ŷیƊة ƍادžةي �Ÿدƍا تم ŷرض اƊƅتائج وتحƆیƎƆاي
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 الخاتمة

 

 :اƃخاتمة

žي اƅجزء اƗول اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل إƅیƎا من  ƊاتƊاوƅ، جزئیینƅتتضمن Ƃƅد جاءت خاتمة اƅ�حث 
تنم�ة في ا هو دور اƃتسو�ق اƃداخƄي مأسſرت ƌƊŷ من حƆول ƚƅشكاƅ�ة اƅمطروحة:  خƜل ƍذا اƅ�حث، و ما

حة اſƅرض�اتي أما اƅجزء اƅثاƊي مدȐ ص اƙجا�ة Ɔŷى مختƆف اƗسئƆة اſƅرŷ�ة Ɔƅتأكد منو  ؟الإداري  الإبداع
žƅاوƊاتƊ ةيƂ�ساƅتائج اƊƅى اƆŷ ة�Ɗمبƅتوص�ات اƅض اŸ� ƌ�ž 

 أولا: نتائج اƃ�حث

 مجموŷة من اƊƅتائج: إƅىمكƊتƊا اƅدراسة اƅتي ƁمƊا بƎا žي اƅجاƊبین اƊƅظرȑ و اƅتطب�Ƃي من اƅتوصل 

 . اƃنتائج اƃنظر�ة1

 �اŷت�ارƋ مصدرا ƊƆƅجاح و اƅتمیزي اƙدارȑ تŸطي اƅمƊظمة اƍتماما كبیرا ƚƅبداع  -

اتخاذ ƅƜƂ�ة žي حل اƅمشاكل اƅتƊظ�م�ة و توžیر مƊاخ تƊظ�مي مƊاسب یتمیز �اƛستاƙبداع اƙدارƍ ȑو Ɗتیجة  -
 .اƂƅرارات اƅمƊاس�ة

 .اƅتŸاون،اƅمشاركة و ت�ادل اƅمƆŸومات�مƊح اƙبداع اƙدارȑ اſƅرصة žƘƅراد Ɔƅتمیز من خƜل ŷمƆ�ة  -
، žبواسطتƌ تستط�Ŷ اƅمƊظمة تحƂیق أƍداƎžا اƅمƎمة Ɔƅبیئة اƅداخƆ�ة ƆƅمƊظمة اƊƗشطة�Ÿد اƅتسو�ق اƅداخƆي من  -

 .اƅمرجوة Ǝžو �Ÿتبر من أƍم محددات Ɗجاح أو žشل اƅمƊظمات
ب�ة �صſة مستمرة واƎƅدف اƅرئ�سي ƍو من خƜل اƅتسو�ق اƅداخƆي Ɗستط�Ŷ تخط�ط وتſƊیذ وتƂی�م برامج تدر� -

 يةتحƂیق اƍƗداف اƅمسطر 
 �طبق اƅتسو�ق اƅداخƆي �شكل ŷام žي اƅمƊظمات اŸƅامة واƅخاصة وƍذا راجŶ إƅى ز�ادة اƍƛتمام �ƌي -

 (في اƃمؤسسة محل اƃدراسة) . اƃنتائج اƃمیدان�ة2

ƅصورة اƆŸƅم�ة اƅممƎƊجة وƍذا �ƌ وƛ �ا Ƃƅدر اƅكاžي اƅذȑ یجب أن �أخذ�طبق اƅتسو�ق اƅداخƆي ƅكن ƅ�س �ا -
 راجƂƊƅ Ŷص اƅمؤƍل اƆŸƅمي اƅمƊاسب žي مجال تسییر اƅموارد اƅ�شر�ة ي

 žي طرق ŷمل جدیدةي واƅتſكیر ƚƅبداع و اƅكاžي ŷدم توžیر اƅجو اƅتام -

 توžیر مجال ƅحر�ة اƅمحاوƅة ƅدȐ اƅموظſیني -

 يإƆƌ�ƅموظſین žي تسییر اƅمƊظمة واتخاذ اƂƅرارات اƅمƊاس�ة ƅكن ضمن صƜح�ات اƅموكƆة ƅ توجد مشاركة -
 احت�اجات اƅموظſیني رات اƅتدر�ب�ة دور�ة حسب تكون اƅدو  -

Ɗƍاك دیƊامك�ة žي طرح اžƗكار واƅم�ادرات ƅدȐ اƅموظſین ƅكƎƊا ƅ�ست ممƎƊجة �طر�Ƃة Ɔŷم�ة �حیث ƊطƆق  -
 ƆŷیƎا إبداع إدارȑي
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 الخاتمة

 

  ثان�ا: اƃتوص�ات

 :من اƊƅتائج اƅسا�Ƃة، �مكن تƂد�م اƅتوص�ات اƅتاƅ�ةاƊطƁƜا 

د مƎاراتƌ اƅتſكیر�ة و اƙبداŷ�ة، كما �مكن ضرورة اƍƛتمام �ſكرة اƅتسو�ق اƅداخƆي اƅذȑ �مكن اſƅرد من تجسی -
 رساƅة اƅمؤسسةياƅمؤسسة من تحƂیق اƍƗداف اƅمرجوة من خƜل اƛستſادة أكثر من اƊخراط اŸƅامƆین žي 

 ضرورة إشراك اſƅرد اƅموظف žي اƅتسییر واستشارتƌي -

  إŷطاء اƅموظف صƜح�ات اكبر ƅتشج�Ɔŷ ƌŸى إبراز كل طاƁاتƌ اſƅكر�ة  واƙبداŷ�ةي -

 اŸƅمل Ɔŷى كسب رضا اƅموظſین وتحſیزƍم كمحرك ƅتحƂیق أƍداف اƅمؤسسة ي -
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