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 شƂر و تقدير

بــــــادئ ذي بدء، 
نحمد اĺ عز وجــــــــــل اƅذي وفقنا عƆـــى 

إنجاز هــــــــــذا اƅعمل اƅذي هــــــو ثمـــــــــــــرة جهــــــــــــد سنــــــــــــــــــوات عديـــــــــدة 
و بـــــقول اƅنبي صــــــــــــــــــƆى اĺ عƆيـــــــــــــــــــــــــــــــه .من اƅمشوار اƅدراســـــــــــــــــــــــــي

وســــــƆم 
 ĸ ناسƅر اƄمن ا يش ĺر اƄا يش Ĺ

   شين فيروز  ة اƅمشرفةنتقدم بعظــــــــيم اƅشƄر و اإمتنان  ƅأستـــــــــــــاذ
 هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا اƅعمل و أحـــــــــــــــــــــــــــــــــاط باƅرعــــــــــــــــــــــاية و تاƅذي تتبع

. اإهتمـــــــــــــــــــــــام
Ƅما نتوجه باƅشƄر إƅى Ƅل أساتذة ƆƄية اƅعـــــــــــــــــــƆـــوم اإقتصــــــــــــــــــادية و 

اƅتجــــــــــــــــــارية 
هندس ديدة وƄما نتقدم بأخƆص اƅتشƄرات Ɔƅم. و عƆـــــــــــــــــــــــــــــــــــوم اƅتسيير

 ذي قام بإستقباƅي  المحمد اƅعيد
اƅذي أمدنا باƅمعƆومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  و

و إƅى Ƅل مـــــــــــن . اƅخـــــــــــــاصة و اƅازمة في اƅجــــــــــــــــانب اƅتطبيقي
ساهم في إنجـــــــــــــــاز هــــــــــــــــــــــــــذا اƅعمل سواءا من 

 .قريب أو من بعيد

Ƅما نتقدم باƅشƄر اƅخاƅص إƅى اƅسيد ومان عƆي اƅقائم باƅدورة اƅتƄوينية 
 بسƄرة عƆى اƅمجهودات اƅمبذوƅة في سبيل إتمامنا  ANSEJمن طرف 

 .ƆƅمذƄرة
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VIII 

 : اƃمƄخص
ƅمؤسسة ترƄيب مآخذ اƅشحن باƅطاقة اƅشمسية ƅأجهزة       تناوƅنا في هذƋ اƅدراسة إعداد مخطط أعمال

 .اƅذƄية في إطار اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب في دائرة اƅمغير ƅواية اƅوادي
، ثم إعداد اƅمخطط  دج 2028590.28حيث قمنا أوا بتقديم اƅمشروع اƅذي تم تقدير رأس ماƅه بــ    

وبعد ذƅك .  Ɔƅمشروع، وتحديد اƅمزيج اƅتسويقي اƅمناسبSWOTاƅتسويقي بتحديد دراسة اƅسوق، وتحƆيل
وضعنا اƅمخطط اƅتنظيمي ƅتحديد احتياجات اƅمؤسسة Ɔƅموارد اƅبشرية، ووضع اƅهيƄل اƅتنظيمي اƅمناسب 

 .ƅها
وقمنا أيضا بإعداد اƅمخطط اإنتاجي ƅتحديد متطƆبات اƅمؤسسة من معدات، ومواد أوƅية، وفي اأخير   

  .تم  إعداد اƅمخطط اƅماƅي ƅتحديد إحتياجات اƅمشروع من أموال ومصادر
 مخطط اأعمال، اƅمقاواتية اإجتماعية، اƅمخطط اƅماƅي، اƅمخطط اƅتسويقي، :اƄƂƃمات اƃمفتاحية

 . اƅمخطط اƅتنظيمي، اƅمخطط اإنتاجي
Summary:  

In this study, we have dealt with a preparation of a work plan for an institution of the 

Foundation of charge sockets for smart devices by solar energy installed in the framework of 

the National Agency for support and working of the youth in Elmoghaier- canton of El Oued. 

First, we have presented the project whose wherewithal is 2028590.28 DA, then, 

setting up the marketing plan by identifying the market study, analyzing of SWOT project, 

and determining the appropriate marketing mix. Moreover, we have put the organizational 

chart to determine the needs of the institution in terms of human resources in addition to 

putting the organizational framework that suits this institution. 

We have also set up the production plan to determine the requirements of the 

institution in terms of equipments and raw materials. Finally, a financial plan has been made 

to determine the needs of the project in terms of sources and funds. 

Keywords: Business plan , the Social Entrepreneurship, the financial plan, the marketing 

plan, the organizational chart, the production plan. 



                                                                         اƅفهرس اƅعام

 

 

IV 

 اƃصفحـــــــة اƃفـــــــــــهرس اƃعــــــــــــــــــــــــام 

  آية قرآنية
  شƄر وتقدير

 II - I فهرس اƅجداول

 III فهرس اأشƄال

 VII - IV اƅفهرس اƅعام

 VIII اƅمƆخص

ب – أ   مقدمة 

 50 - 2 دراسة نظرية ƃمخطط اأعمال: اƃفصل اأول

 2 تمهيد

 3 مفاهيم عامة حول مخطط اأعمال: اƃمبحث اأول

 3 تعريف مخطط اأعمال .1

 4 أهمية مخطط اأعمال .2

 5 أنواع مخطط اأعمال .3

 7 مراحل مخطط اأعمال و خصائصه وأهدافه: اƃمطƄب اƃثاني

 7 مراحل مخطط اأعمال .1

 9 خصائص مخطط اأعمال .2

 11 أهداف مخطط اأعمال .3

 12 مƂونات و وظائف مخطط اأعمال: اƃمطƄب اƃثاƃث

 12 مƄونات مخطط اأعمال  .1

 14 وظائف مخطط اأعمال .2

 19 عناصر مخطط اأعمال: اƃمبحث اƃثاني

 19 اƃمخطط اƃتسويقي : اƃمطƄب اأول

 19 تعريف اƅمخطط اƅتسويقي .1



                                                                         اƅفهرس اƅعام

 

 

V 

 20 أهمية اƅمخطط اƅتسويقي .2

 20 أساب إعداد مخطط اأعمال اƅتسويقي .3

 20 دراسة اƅسوق .4

 22 تحƆيل اƅمنافسة .5

 25 اƅمزيج اƅتسويقي .6

 26 اƃمخطط اƃماƃي : اƃمطƄب اƃثاني

 26 اƅخطة اƅماƅية .1

 27 عاقة مخطط اأعمال بإعداد اƅمخطط اƅماƅي .2

 27 محتويات اƅخطة اƅماƅية .3

 28 أهمية  اƅخطة اƅماƅية .4

 28 مƄونات اƅمخطط اƅماƅي  .5

 33 اƃمخطط اƃتنظيمي: اƃمطƄب اƃثاƃث

 33 مفهوم اƅتنظيم  .1

 33 اƅمخطط اƅتنظيمي .2

 33 اƅهيƄل اƅتنظيمي .3

 38 اƃمخطط اإنتاجي: اƃمطƄب اƃرابع

 38 تعريف  تخطط اإنتاج  .1

 39 أهمية اƅتخطيط و مراقبة اإنتاج .2

 39 أنواع خطط اإنتاج .3

 40 دورة حياة اƅنشاط اإنتاجي .4

 41 نظام اإنتاج .5

 42 ماهية اƃمقاواتية اإجتماعية: اƃمبحث اƃثاƃث

 42 استعمال اƃمقاواتية اإجتماعية و اƃمصطƄحات اƃمتعƄقة بها: اƃمطƄب اأول

 42 استعمال مصطƆح اƅمقاواتية اإجتماعية  .1



                                                                         اƅفهرس اƅعام

 

 

VI 

 43 اƅمصطƆحات اƅمتعƆقة اƅمقاواتية اإجتماعية  .2

 45 مفهوم اƅمقاواتية ااجتماعية: اƅمطƆب اƅثاني

 45 تعريف اƅمقاواتية اإجتماعية .1

 46 أهداف ومجاات اƅمقاواتية اإجتماعية .2

 47 اƅمبادئ اأساسية Ɔƅمقاواتية اإجتماعية .3

 48 اƃتحديات اƃتي تواجه اƃمقاواتية اإجتماعية: اƃمطƄب اƃثاƃث

 48 تحديات اƅتمويل نظام اƅحƄم .1

 49 تحديات اƅتمويل اƅتي تواجه اƅمقاواتية اإجتماعية .2

 50 خاصة اƅفصل

 52-86 إعداد مخطط أعمال ƃمشروع مآخذ اƃشحن باƃطاقة اƃشمسية: اƃفصل اƃثاني

 52 تمهيد

 53 تقديم اƃمشروع: اƃمبحث اأول

 53 تعريف باƃمشروع: اƃمطƄب اأول

 53 فƄرة اƅمشروع .1

 53  إنشاء اƅمؤسسة اأسباب اƅمؤدية .2

 53 اƅهدف من اƅمشروع .3

 53 اƅطبيعة اƅقانونية Ɔƅمؤسسة  .4

 54 اƅشƄل اƅقانوني Ɔƅمؤسسة .5

 54 اƃمخطط اƃتسويقي: اƃمطƄب اƃثاني

 54 دراسة اƅسوق .1

 Ɔƅ  55مشروع SWOTتحƆيل .2

 56 ااسم اƅتجاري ورؤية اƅمؤسسة .3

 56 إعداد مخططات اƃمؤسسة: اƃمبحث اƃثاني

 56 اƃمخطط اƃتسويقي: اƃمطƄب اأول



                                                                         اƅفهرس اƅعام

 

 

VII 

 56 دراسة اƅسوق و تجزئته 

 61 اƃمخطط اƃتنظيمي و اإنتاجي: اƃمطƄب اƃثاني

 61 اƅمخطط اƅتنظيمي : أوا

 61 تحديد احتياجات اƅمؤسسة Ɔƅموارد اƅبشرية .1

 62 اƅهيƄل اƅتنظيمي .2

 62 اƅمخطط اإنتاجي : ثانيا

 62 اƅمواد اأوƅية .1

 62 عمƆية اƅترƄيب .2

 63 تحديد متطƆبات اƅمؤسسة .3

 64 معدات اƅمؤسسة .4

 64 اƅقدرة اإنتاجية  .5

 65 تجهيزات اإنتاج .6

 Ƅ 66مية اƅمواد اأوƅية اƅمستعمƆة خال اƅسنة .7

 70 اƃمخطط اƃماƃي: اƃمطƄب اƃثاƃث

 70 اƅهيƄل اƅتمويƆي Ɔƅمؤسسة .1

 70 تƄاƅيف اƅتشغيل اƅسنوية .2

 71 اƅهيƄل اإستثماري .3

 71 هيƄل اƅقرض .4

 73 اƅميزانية اافتتاحية .5

 73 اإيرادات اƅمتوقعة .6

 75 احتياجات اƅمؤسسة وتƄاƅيفها .7

 86 خاصة اƅفصل

 د- ج خاتمة

 94- 91 قائمة اƅمراجع



                                                         قائمة اƃجداول واأشƂال

 

III 

 

  اأشƄالقائمة
  اƃصفحـــةعنوان اƃشƂل  اƃرقــم
 12 اƅوظيفة اأساسية ƅمخطط اأعمال 01

 15 اƅوظائف اƅداخƆية ƅمخطط اأعمال   02

 18اƅوظائف اƅخارجية ƅمخطط اأعمال  03

 23 اƅعاقة بين اƅبيئة واƅمنظمة 04

 32اƅتمثيل اƅبياني Ɔƅنقطة اƅميتة  05

 36 اƅهيƄل اƅوظيفي 06

 37 اƅهيƄل اƅقطاعي 07

 37 اƅهيƄل اƅقطاعي مقسم عƆى اƅمناطق اƅجغرافية 08

 38 اƅهيƄل اƅمصفوفي 09

 58 مأخذ اƅشحن باƅطاقة اƅشمسية 10

 62 اƅهيƄل اƅتنظيمي Ɔƅمؤسسة 11

 63 اƅتصميم اƅداخƆي Ɔƅمؤسسة 12

 



                                                         قائمة اƃجداول واأشƂال

 

I 

 

 اƅجداول قائمة 

 اƃصفحــةعنوان اƃجدول اƃرقــــم 
 24 أمثƆة عن اƅفرص واƅتهديدات 01

 25 أمثƆة نقاط اƅقوة واƅضعف 02

 54 اƅشƄل اƅقانوني Ɔƅمؤسسة 03

 56 دراسة اƅسوق وتجزئته 04

 60 إشهار اƅمؤسسة 05

 60 ترويج اƅمبيعات 06

 61  اإحتياجات من اƅموارد اƅبشرية 07

 61 أجور اƅعمال خال اƅسنة اأوƅى 08

 62 أسعار اƅمواد اأوƅية 09

 64 اƅقدرة اإنتاجية 10

 Ƅ 65مية مفك اƅبراغي 11

 66 اƅمخطط اƅشهري Ɔƅمبيعات 12

 Ƅ 66مية اأƅواح اƅشمسية خال اƅسنة 13

 Ƅ 67مية اƅمآخذ خال اƅسنة 14

 Ƅ 67مية اƅمثبت خال اƅسنة 15

 Ƅ 68مية اƄƅيس اƅباستيƄي 16

 Ƅ 68مية اƅعƆب اƄƅرتونية 17

 69 اƅقيمة اإجماƅية ƅشراء اƅمواد اأوƅية 18

 70 اƅهيƄل اƅتمويƆي Ɔƅمؤسسة 19

 70 تƄاƅيف اƅتشغيل اƅسنوية 20

 71 هيƄل اإستثمار 21

 72 تسديد اƅقرض  22

 73  اƅميزانية اإفتتاحية 23

 74    اƅمتوقعةاإيرادات 24

 74 اإيرادات اƅمتوقعة ƅثمانية سنوات 25



                                                         قائمة اƃجداول واأشƂال

 

II 

 

 75 تƄاƅيف اƅمواد اأوƅية 26

 75  تƄاƅيف اƅخدمات 27

 76 تƄاƅيف اأجور 28

 76 نفقات اƅمؤسسة 29

 78- 77  جدول حسابات اƅنتائج 30

 80- 79 اƅموازنة اƅتقديرية ƅثمانية سنوات 31

 81 اأوƅى اأربعةاƅميزانية اƅختامية Ɔƅسنوات  خصوم 32

 83 اأخيرة اأربعة Ɔƅسنواتخصوم اƅميزانية اƅختامية  33

 84 سعر اƅتƆƄفة 34

 



  مقدمة

 

  أ 

: مقدمة
    قبل أن يقرر أي شخص في عمƆية إنشاء مؤسسة خاصة به، ابد من أخذ اƅوقت اƄƅافي في وضع 
مخطط أعمال Ƅامل ومناسب، أن اأشخاص اƅذين ينشؤون مؤسستهم من دون وضع مخطط أعمال 

 .سيواجهون اƅعديد من اƅمشاƄل واƅصعوبات في اƅتمويل
وعƆيه فإن إنشاء أي مشروع أو إنطاق أي عمل من اأعمال ابد من وضع مخطط أعمال اƅذي  

يعتبر مرحƆة مبدئية ومهمة ƅمباشرة وتطوير أي مشروع، إذ يعد مسار إنشاء مشروع عمƆية معقدة 
وصعبة في Ƅثير من اأحيان باƅنسبة ƅحامƆي اƅمشاريع من اƅشباب ƅمواجهة مختƆف عوامل اƅمحيط و 
اƅعراقيل اƅتي يواجهها اƅمقاول، فإن اƅمسار اƅمقاواتي يتطƆب تعبئة مجموعة ƄامƆة ومتنوعة من اƅموارد 

ماƅية، تقنية، بشرية اسيما  واƄƅفاءات، ƅذƅك ينظر Ɔƅمقاواتية عƆى أنها معقدة وتتطƆب خصائص محددة،
فيما يتعƆق باƅمرافقة واƅهياƄل، Ƅنتيجة ƅذƅك ظهرت في اƅسنوات اأخيرة اƅعديد من اƅمفاهيم اƅجديدة اƅتي 

 .ميزت اƅمشهد اإقتصادي Ƅمخطط اأعمال واƅمقاواتية اإجتماعية 

حيث تعتبر اƅمقاواتية اإجتماعية بمثابة مبادرة تهدف ƅتطوير أنشطة إقتصادية مختƆفة في خدمة 
اإنسان واƅمجتمع، وتحظى اƅمقاواتية اإجتماعية باإهتمام اƅمتزايد من طرف واضعي اƅسياسات اƅدوƅية 

واƅجهات اƅفاعƆة اƅمحƆية واƅرأي اƅعام، ƅماƅها من إمƄانيات هائƆة فيما يتعƆق باƅنمو، مƄافحة اƅفقر 
إƅى جانب خƆق مناصب شغل وتخفيف اƅضغط عن اƅدوƅة في اإهتمام . وتحقيق اƅتنمية اƅمستدامة

.  باƅمشاƄل اإجتماعية
وإعداد مخطط أعمال جيد ƅيس باأمر اƅسهل ƅذا يحرص اƅمقاول أو اƅمؤسسة إƅى تفƄير مسبق ودراسة 

ونظرا ƅأهمية اƅتي يƄتسبها موضوع مخطط اأعمال سنحاول من خال هذا اƅبحث . تحƆيƆية معمقة
إƅقاء اƅضوء عƆى بعض اأبعاد اƅنظرية إعداد مخطط اأعمال وسنحاول إعداد مخطط أعمال ƅصناعة 

: ومن هذا اƅمنطƆق نقوم بطرح اإشƄاƅية اƅرئيسية اƅتاƅية: مآخذ Ɔƅشحن باƅطاقة اƅشمسية
 مآخذ Ƅƃشحن باƃطاقة اƃشمسية ƃأجهزة ƃمؤسسة ترƂيب لƂيف تتم عمƄية وضع مخطط اأعما

اƃذƂية؟  
وƅمعاƅجة اإشƄاƅية واƅعمل عƆى اإحاطة باƅجوانب اƅتي تشƄل محاور هذا اƅموضوع، عمƆنا عƆى 

:  تحƆيƆها إƅى اأسئƆة اƅفرعية اƅتاƅية
 



  مقدمة

 

  ب 

: اأسئƄة اƃفرعية
 ما اƅمقصود بمخطط اأعمال؟ -

 فيما تƄمن أهمية مخطط اأعمال؟ -

: أسباب إختيار اƃموضوع
: إن إختيار اƅموضوع يرجع إƅى

 .اƅموضوع جديد و عدم اƅتطرق ƅه من قبل -

Ƅتساب خبرة شخصية في هذا اƅمشروعترƄيب اƅبحث في موضوع  -  .مآخذ Ɔƅشحن باƅطاقة اƅشمسية وا 

 .اƅقيمة اƅعƆمية و اƅعمƆية اƅتي يحظى  بها مخطط اأعمال -

: أهمية اƃموضوع
Ɔƅموضوع أهمية Ƅبرى تتمثل في اƅتقƆيل من تƄاƅيف إستهاك اƄƅهرباء وتقديم تسهيات ƆƅمستهƆك عند 

. إستخدامها في اأماƄن اƅعمومية
: أهداف اƃموضوع

 .طرح فƄرة إبداعية جديدة في اƅمجتمع -

 .اإطاع عƆى مخطط اأعمال اƅمناسب ومدى تأثيرƋ عƆى Ƅيفية عمƆه واإستفادة من اƅطاقة اƅناتجة -

 : اƃمنهج اƃمستخدم
 موضوعنا عƆى ، حيث شملإتبعنا في هذا اƅبحث اƅمنهج اƅوصفي واƅتحƆيƆي ƅمعاƅجة هذا اƅموضوع

. جزئين اƅنظري واƅتطبيقي
 : محتوى اƃدراسة

تم تقسيم بحثنا إƅى فصƆين، حيث تعرضنا في اƅفصل اأول إƅى دراسة نظرية ƅمخطط اأعمال، وقد تم 
تقسيمه إƅى ثاثة مباحث ففي اƅمبحث اأول تطرقنا إƅى نظرة حول مخطط اأعمال، أما عن اƅمبحث 

 .اƅثاني يحتوي عƆى عناصر مخطط اأعمال، أما اƅمبحث اƅثاƅث تƆƄمنا عن اƅمقاواتية اإجتماعية
أما عن اƅفصل اƅثاني واƅذي هو بعنوان إعداد مخطط أعمال ƅمشروع مآخذ اƅشحن باƅطاقة اƅشمسية، 

فقد تم تقسيمه إƅى مبحثين، حيث تعرضنا في اƅمبحث اأول إƅى تقديم اƅمشروع، أما اƅمبحث اƅثاني فهو 
 .يشمل إعداد مخططات اƅمشروع
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  :تمهيد

أي مشروع يتطƆب عƆى اƅمقاول أن يضع خطة عمل مناسبة وƄامƆة قبل أن يتخذ أي قرار إتجاƋ ز إنجا     
اƅمشروع اƅمراد تنفيذƋ، فهذƋ اƅخطة تترجم أفƄار وتصورات بشأن أهداف اƅمشروع إƅى خطط عمƆية واضحة 

.   اƅمعاƅم وقابƆة Ɔƅتنفيذ
ويعد مخطط اأعمال عنصرا أساسيا في مدى دراسة إمƄانية تطبيق اƅمشروع، ƅذƅك فعƆى اƅمقاول اƅدقة في 

                                                                                     . ويعتبر وسيƆة إقناع Ɔƅمقاول عند إقناع اƅهيئات اƅماƅية ƅتمويل اƅمشروع. اƅمعƆومات قبل وضع خطة اƅعمل
من خال ما تم ذƄرƋ سابقا سنحاول اƅتطرق إƅيه باƅتفصيل في هذا اƅفصل من خال ثاثة مباحث، بحيث تناوƅنا 

عناصر مخطط : نظرة عامة حول مخطط اأعمال أما اƅمبحث اƅثاني Ƅان تحت عنوان: في اƅمبحث اأول
 .                                                           اƅمقاوƅة اإجتماعية: اأعمال واƅمبحث اƅثاƅث
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 نظرة عامة حول مخطط اأعمال  :اƃمبحث اأول
     سيتم في هذا اƅمبحث اƅتطرق إƅى مفاهيم عامة حول مخطط اأعمال، ومراحƆه وأهدافه وخصائصه، 

 . باإضافة إƅى ذƅك سوف نتحدث عن مƄوناته ووظائفه
  مفاهيم عامة حول مخطط اأعمال : اƃمطƄب اأول

 اƅمشاريع ƅذƅك شمƆته اƅعديد من اƅدراسات واƅبحوث، ستمرارية وا   في نجاحا ƄبيرايƆعب مخطط اأعمال دور     
 :  ƅذƅك فهناك عدة تعاريف ƅمخطط اأعمال، هذƋ بعضها

  1:هناك عدة تعاريف ƅمخطط اأعمال من بينها: تعريف مخطط اأعمال  -1
  عبارة عن اƅوثائق اƅمƄتوبة اƅتي تصف Ƅل اƅعوامل اƅداخƆية واƅخارجيةاƅعمل هي تعتبر خطة  " 1-1

 في خطة اƅعمل توضيح Ƅافة اأمور اƅمتعƆقة باƅتسويق واƅماƅية ويتم". اإستراتيجيات ƅبدء مخاطر جديدةو
:  واإنتاج واƅموارد اƅبشرية وتسعى اƅخطة اإجابة عن اأسئƆة اƅتاƅية

 أين نحن اآن ؟ 

  أين سنذهب ؟ 

  ى نقطة ما ؟ƅوصول إƅيف اƄو 

    إن Ƅتابة خطة اƅعمل تتم من خال اƅمحامين واƅمستشارين اƅمتخصصين في Ƅافة مراحل تأسيس اƅمشروع و
يتم قراءتها من قبل اƅعامƆين، اƅمستثمرين، اƅبنوك، اƅمستهƄƆين، اƅمزودون، اƅمستشارين، وعƆى اƅريادي أن يضع 

:  في إعتبارƋ عند Ƅتابة خطة اƅعمل ثاثة أمور هي
 مخاطرة  ؟ƅوجيا في اƅنوƄتƅار واƄية اإبتƅمعرفة آ 

 ك ؟Ɔمستهƅمنتج من وجهة نظر اƅون اƄماذا سي 

 عملماذا سوفƅون خطة اƄمستثمر ؟   تƅمن وجهة نظر ا 
اأعمال يعطي معƆومات   وهومخطط ƅتسهيل،وثيقة تمثل نوايا اƅمؤسسة اإستراتيجية في اƅمستقبل هو" 2- 1

 ، ويعدد أعماƅها وينشىء معƆومات شخصية حيث نجد فيه تحƆيل دراسة Ɔƅسوق،واضحة ومنظمة عƆى اƅمؤسسة
ستراتيجية   2."اƅتسويقوا 

 

                                                           
دارة منظمات اأعمال":  بال خƆف اƅسƄارنة1  .112،111،عمان، اƅطبعة اأوƅى، ص ص2008 دار مسيرة Ɔƅنشر واƅتوزيع واƅطباعة،،"اƃريادة وا 
 )اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية، "دور نظام اƃمعƄومات في إعداد وتنفيذ مخطط اأعمال باƃمؤسسة":  برحومة عبد اƅحميد وبوطرفة صورية2

 .07، ص2012أفريل ƆƄ ،17،18،19ية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة، اƅجزائر، (اƅتنفيذوفرص وحدود مخطط اƅعمال اإعداد 
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هذا  فƄرة وثيقة رسمية تحضر ƅوصف اƅعمل اƅذي يتم إعدادها من أجƆه وتستخدم ƅفحص جوانب اƅجدوى من هو
 1.اƅمناسب وأيضا Ƅخارطة طريق ƅأنشطة واƅعمƆيات اƅمستقبƆية اƅتمويل عƆىل Ɔƅحصو  وƄذƅك،اƅعمل

وثيقة شامƆة ومتƄامƆة تعطي صورة واضحة حول اƅمشروع، اأفراد ومختƆف اإستراتيجيات، Ƅما  هو 1-3
تتضمن عناصر تقديرية مرتبطة باƅزمن واƅتمويل ويحدد اƅعوامل اأساسية Ɔƅنجاح، Ƅما أنه يوضح ƅماƄƅي اƅموارد 

 ويغطي مخطط اأعمال ما ينوي اƅمقاول اƅقيام  به في عمƆه، وƄيف سيتم .اƅقيمة اƅتي يمƄنهم اƅحصول عƆيها
ذƅك، وتتضمن عمƆية Ƅتابة اƅمخطط جعل اƅفƄرة واقعا مما يتطƆب اƅتفƄير اƅعميق فيها وƄيفية تحويƆها إƅى 

 2.مؤسسة

مخطط اأعمال عبارة عن وثيقة Ƅتابية تشمل Ƅل ما خطط ƅه أي مقاول من أفƄار وأعمال اƅمراد : تعريف شامل
وتتƄون هذƋ . ويوضح أيضا أصحاب اƅموارد اƅقيمة اƅتي يمƄنهم اƅحصول عƆيها. عتنفيذها أثناء إنجاز اƅمشرو

اƅوثيقة من اƅدراسات اƅتي يحتاجها اƅمقاول في اƅمشروع، اƅمتمثƆة في اƅفƄرة إƅى غاية تجسيدها عƆى أرض 
 .اƅواقع

 ƅ:3مخطط اأعمال أهمية Ƅبيرة تتجƆى هذƋ اأهمية في اƅنقاط اƅتاƅية: أهمية مخطط اأعمال- 2

توفير اƅمعƆومات اƅضرورية اƅمتعƆقة باƅمؤسسة، ƅفائدة اƅمقرضين واƅمستثمرين واƅموردين، حيث يوضح   -
Ƌمشروع وجدواƅمصداقية ا. 

عمƆية اƅتخطيط تدعم عمƆية اإعداد، حيث أن اƅمحاور اƄƅبرى Ɔƅتخطيط تؤدي إƅى طرح اƅعديد من اأسئƆة   -
واƅمشƄات، واƅتي يمƄن تجاوزها عندما يتحقق اƅمشروع، وباƅتاƅي تساعد عمƆية اƅتخطيط عƆى اإيمان أƄثر 

مƄانية نجاحه  .بديمومة اƅمشروع وا 

مƄانية توسعه، وهوو مخطط اأعمال ه  -  يؤثر أداة إتصاƅية يساعد عƆى إقتناع اƅبنك بديمومة اƅمشروع وا 
عطاء قرض أومنح دين   . في عمƆية اإستثمارأو اƅمشارƄةعƆى قارئه Ɔƅتصرف، وا 

يساعد مخطط اأعمال عƆى تحديد بعض اƅمعاƅم اƅتي يمƄن أن تستغƆها اƅمؤسسة، حيث يحدد اأهداف   -
 .باƅنسبة Ɔƅمردودية اƅحقيقية تقييمها يمƄن وعندما تبدأ اƅمؤسسة نشاطها

 

                                                           
ستراتيجية منظمات اأعمال اƃمتوسطة واƃصغيرة"  :طاهر محسن منصور اƅغاƅبي  1  .215ص ، اƅطبعة اأوƅى،2009 دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزيع،، "إدارة وا 
، اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية،فرص وحدود مخطط اأعمال، "من توƃيد اأفƂار إƃى مخطط اأعمال: اƃسيرورة اƃمقاواتية:"براهيمي نوال  2

 .08ص ،2012أفريل ƆƄ17،18،19ية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسير ، جامعة بسƄرة ، اƅجزائر،
،اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية "مخطط اأعمال اƃتفاعƄي آƃية فعاƃة ƃمرافقة عمƄيات بعث اƃمشروعات اƃصغيرة واƃمتوسطة": شوقي جباري 3

 .11، ص2012،أفريل19،18،17فرص وحدود مخطط اأعمال، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة، اƅجزائر،
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 عند بداية أي مشروع هناك عدة خيارات ƅوضع مخطط اأعمال وذƅك إختاف: أعمال أنواع مخطط ا- 3
  1:هيإƅى إحتياجات وƅهذا تتواجد أنواع مختƆفة ƅمخطط اأعمال و تدعو اƅتي اƅظروف واأحوال واƅمواقف

:  اƃتصنيف اأول  3-1
تعتبر خطة قصيرة تعرض اƅجوانب اƅمهمة جدا واƅقضايا اƅرئيسية وتحاول إسقاط اأهم : خطة مختصرة   - أ

منها Ɔƅعمل اƅجيد، وهذا اƅنوع يتم اƅترƄيز فيه بثقل عƆى اƅقضايا اƅتسويقية، ويƄون مائم خاصة في اƅحاات 
وتƄون هذƋ اƅخطة مرضية . اƅتي يحصل فيها اƅعمل اƅجديد عƆى دعم خارجي من اƅمصارف في اƅتمويل

ماƅية Ɔƅنتائج، وياحظ محدودية قيمة هذا اƅنوع عندما  توقعات Ɔƅمموƅين واƅمستثمرين، خاصة عندما تحتوي عƆى
هوأفضل اƅخطة   مثل هذƋفإن وجود .عاƅي في اƅبيئة اƅتي سوف يتواجد فيها اƅعمل اƅجديديƄون هناك عدم تأƄد 

 .في جميع اأحوال من عدم وجود خطة عƆى اإطاق

وهي خطة عمل ƄامƆة وتحتوي عƆى تحƆيل معمق Ɔƅعوامل اƅمهمة اƅحرجة واƅتي تحدد : خطة شموƃية   - ب
فشل اƅعمل اƅمراد إنشاءƋ تحت مختƆف اأحوال واإفتراضات، ويƄون هذا اƅنوع من اƅخطط  وتؤشر نجاح أو

 : مفيدا عندما

. يصف اƅفرصة اƅجديدة واƅتي ستبدأ بها Ƅعمل جديد - 
. مواجهة اƅتغيرات اƅمهمة في اƅعمل أواƅبيئة اƅخارجية - 
 .توضيح اƅمواقف اƅمعقدة Ɔƅعمل - 

يتƄون مخطط اأعمال من خطط عƆى حسب حاجة اƅمؤسسة، فيمƄن تƆخيصها Ƅما  : اƃتصنيف اƃثاني3-2
 2:يƆي
   في اƅمواضيع بماوهو يغطي يحدد اƅخطوات اƅازمة أعمال تجارية جديدة،هو اƅذي: معيار خطة اƃبدء   - أ

ستراتيجية ومراحل اƅتنفيذ، وفريق اƅعملاƅتوقعاتمستوى اƅمؤسسة، واƅمنتج أواƅخدمة، واƅسوق وذƅك  وتبدأ هذƋ  . وا 
    .اƅخطة مع موجز تنفيذي وينتهي مع ماحق شهرية تبين اƅتوقعات باƅنسبة Ɔƅسنة اأوƅى

معاƅم محددة حول  سنوية، قد تƄون عادة أƄثر تفصيا أوخطهوتسمى أيضا خطة داخƆية : خطط اƃعمƄيات  - ب
Ɔƅتنفيذ واƅتواريخ واƅمواعيد اƅنهائية، ومسؤوƅيات فريق اƅعمل واƅمديرين، Ƅما ا بد من تحديد اأوƅويات اƅرئيسية 

. اƅتواريخ واƅمسؤوƅياتمن خال اƅترƄيز عƆى 

                                                           
    .                                                                                             215ص مرجع سابق،: طاهر محسن منصور اƅغاƅبي 1 
 ،اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال اإعداد واƅتنفيذ،"اƃحاضنات Ƃآƃية ƃضمان نجاح مخطط اأعمال" : قبة فاطمة2

 . 7،8ص ص ،2012أفريلƆƄ19،18،17ية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير،جامعة بسƄرة،اƅجزائر،
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عƆى منطقة محددة من اأعمال، أومجموعة فرعية من رجال  خطة جديدة Ɔƅمنتج ترƄزوهي : خطط اƃنمو  - جـ
، وهذا يتوقف عƆى ما إذا Ƅان يتم ربطها بطƆبات اƅحصول عƆى  أم ااأعمال، ويمƄن أن تƄون خطة داخƆية

. اƅقروض أواإستثمارات اƅجديدة
 وبيان اƅمهمة، مفاتيح اƅنجاح، واƅتعƆيم  اƅخطة اƅتي تتضمن مƆخصا،بسيطة جدا ƅبدءوهي : خطط اƃجدوى  - د

 واƅتسعير، واƅنفقات اƅمحتمƆة، هذا اƅنوع جيد ƅمعرفة ما إذا Ƅان ،وتحƆيل أوƅي ƆƅتƄاƅيف. اأساسي وتحƆيل اƅسوق
. هناك عمل يستحق اƅمتابعة أوعدم اƅمضي في اƅعمل

  1:وينقسم إƅى أربعة أنواع أخرى وهي: اƃتصنيف اƃثاƃث  3- 3
  صفحات  10أن تحتوي عƆى حيث من اƅمحتمل : ((Minis Plansخطط قصيرة أوتسمى خطط مصغرة- أ

مفهوم اƅعمل : باإضافة إƅى أنها يجب أن تشمل أيضا عƆى ترƄيز اإهتمام عƆى اأمور اأساسية مثل
واإحتياجات اƅماƅية وخطة اƅتسويق واƄƅشوفات اƅماƅية، وخاصة Ƅشف اƅتدفقات اƅنقدية واƅعائد اƅمستهدف وƄشف 

اƅموازنة، وهنا ابد من اƅحذر في اإساءة إستخدام اƅخطة اƅصغيرة أنها ƅيست اƅبديل عن اƅخطة اƅتفصيƆية 
. اƅمطوƅة واƄƅامƆة Ɔƅمشروع

دارة اƅمشروع اƅعائد في تشغيلء اƅمستخدم وهي عبارة عن اأدا: (Working Plans)خطط اƃعمل - ب  وا 
 ويتوجب أن تƄون هذƋ اƅخطة طويƆة وتحتوي عƆى جميع اƅتفاصيل Ƅما يمƄن أن تƄون في بعض .Ɔƅمقاول

. اأحيان قصيرة في عرض اƅمشروع
ويستخدم هذا اƅنوع   من دون إنطباعات ورتوشهي خطة اƅعمل(: Presentation Plans)  خطط اƃتقديم-جـ 

عادة في اƅتقديم Ɔƅبنوك أواƅمستثمرين وغيرهم من خارج اƅشرƄة ƅغرض اƅحصول عƆى اƅتمويل اƅماƅي، وتذهب 
  2.جميع اƅمعƆومات اƅموجودة في خطة اƅتقديم تقريبا إƅى خطة اƅعمل مع بعض اإختافات

    بشƄل أوتجري معظم خطط وبرامج اأعمال بواسطة اƅحاسب: (Electronic Plans)اƃخطط اإƂƃترونية -د
، ومن ثم يتم طبعها عƆى نسخ ورقية متعددة، Ƅما يجري من وقت آخر إرسال اƄƅثير من اƅوثائق اƅحامƆة بآخر

ƆƅمعƆومات بواسطة اƅحاسب ما بين اأطراف اƅمختƆفة ƅأعمال، ومن اƅممƄن هنا أن يجد اƅريادي أƄثر مائمة 
ويستخدم اƅعرض اƅمستند عƆى اƅحاسب في تقديم اƅخطة اإƄƅترونية . ƅه اإحتفاظ بطبعة إƄƅترونية من خطته

وتحتاج Ƅل خطة من اƅخطط اأربعة إƅى مقدار مختƆف من حجم اƅقوى اƅعامƆة، وا يؤثر هذا اƅحجم عƆى حجم 
.   اƅمخرجات من اƅمشروع

                                                           
دارة اأعمال اƃصغيرة" : فايز محمد جمعة صاƅح اƅنجار،عبد اƅستار محمد عƆي1                                                                                                                                                                                         .332ص ،2006، دار حامد Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن،اƃريادة وا 
 . اƅمرجع، نفس اƅصفحة نفس2
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مراحل مخطط اأعمال وخصائصه، وأهدافه : اƃمطƄب اƃثاني
إن مراحل مخطط اأعمال من شأنها أن توƅد أفƄارا حاسمة أصحاب اƅشرƄات  :مراحل مخطط اأعمال  -1

اƅقائمة أواƅشرƄات اƅجديدة حيث تتوƅد اƅفƄرة من اƅتجارب، ومن اƅمعرفة ومن اإبداع وتأخذ دائما شƄل اƅرغبة 
اƅتي تتعمق بشƄل قوي مع اƅزمن، ƅيس هناك أفƄار جيدة، وƄƅن فقط هناك أفƄار إستطاعت أن تستغل اƅفرصة 

إن اƅنجاح في إطاق مشاريع جديدة يتطƆب تخطيطا ، ووطورها بعض اأشخاص بينما آخرون ظƆوا مذبذبين
      1: وتتمثل اƅمراحل فيدقيقا وعادة ما تƄون نتائج خطط اأعمال قد تم دراستها في مخطط اأعمال،

وذƅك بتوفير أهم اƅمعƆومات واƅبيانات اƅخاصة بهم من خال  :تحديد اƃزبائن اƃمستهدفين: اƃخطوة اأوƃى
هل أنهم من رجال اأعمال أومن اƅمستهƄƆين أومن اƅصنفين ؟ فإن Ƅانوا من رجال : اإجابة عن اأسئƆة اƅتاƅية

؟ ما هي اƅمناطق اƅتي (....اƅبيع باƅتفصيل، اƅصناعة، اƅخدمات )مجال نشاطهم اƅتجاري اأعمال فما هو
ن Ƅانوا من صنف اƅمستهƄƆين فما هي . ينشطون بها؟ هل أنهم أصحاب مؤسسات صغرى أومتوسطة أوƄبرى وا 

اƅشريحة اƅعمرية اƅتي ينتمون إƅيها؟ هل أنهم من اƅرجال أومن اƅنساء أومن اأطفال؟ ما هوحجم دخوƅهم؟ ما هي 
وهذƋ اƅخطوة يجب أن تمƄن من مراجعة تحقيق اƅمشروع، بمعنى اƅربط ما بين . مناطق إقامتهم ومواقع عمƆهم؟

، اأهداف، اƅمعرفة، مصادرƋ واƅضغوط اƅشخصية، اƅضغوط اƅخاصة باƅمنتج في اƅسوق، اƅحوافزاƅشخصية، 
أجل ذƅك، يجب جƆب اƅوثائق، اƅنصائح واإستشارات، .اƅسيطرة عƆيه  من يجب أناƅوسائل اƅتي يجب وضعها،

ذا ظهر هناك عدم توافق ما بين متطƆبات  تحƆيل Ƅل ما نخشى حدوثه، ثم تحديد اƅخطوط اƄƅبرى Ɔƅمشروع، وا 
 اƅمشروع، إعادة تشƄيل أو تأخير اƅمشروع واƅوضعية اƅشخصية، بعض اأسهم اƅتصحيحية يجب تعديل أو

  . اƅبحث عن شرƄاء
تتمثل اƅمنافسة في وجود طرفين أƄثر يعمان عƆى تقديم نفس اƅمنتج، : اƃتعرف عƄى اƃمنافسين: اƃخطوة اƃثانية

 2 .خدمة بديƆة ƅما تعرضه مؤسسة أخرى Ƅما يمƄن إعتبار اƅمؤسسة منافسة إذا ما Ƅانت تقدم منتجا أو
 وتتضمن هذƋ اƅقائمة إسم اƅمزود وعنوانه وقائمة اƅمعدات: ضبط قائمة باƃمزودين واƃمجهزين: اƃخطوة اƃثاƃثة
.  ƅتي يوفرها وصيغ اƅتسديد اƅتي يعتمدهاواƅتجهيزات ا

ƅقائمة  اƅمحتمƆين وضبط بعد تحديد اƅزبائن واƅتعرف عƆى اƅمنافسين : إعداد دراسة اƃسوق: اƃخطوة اƃرابعة
 منتجاتنا وخدماتنا اإنطاق في إعداد دراسة اƅسوق، وذƅك بهدف اƅتحقق من وجود طƆب عƆى يمƄننااƅمزودين 

                                                           
اƅمƆتقى  ،" منظمات اأعمال اأردنيةمخطط اأعمال Ƃمدخل إستشاري في تطوير اأداء اƃمؤسسي في عصر ما بعد اƃصناعة في" :عƆي اƅفاح اƅزعبي 1

اƅعƆمي اƅدوƅي اƅسنوي اƅثاƅث حول اƅمقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة 
 .9،8ص ص  ،2012أفريل19،18،17بسƄرة، اƅجزائر،

 .8،10  نفس اƅمرجع، ص2
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تخاذ قرارات واعية بخصوص مواصفات هذƋ اƅمنتجات واƅخدمات وثمن بيعها ومƄان ترƄيز ، وƄذƅك  اƅمؤسسةوا 
عمال، فدراسة اƅسوق هي عنصر ضروري ƅتحضير اƅمشروع، أنه اأ من اƅسوق وتقدير حجم  اƅحصةƅتحديد

بدون زبائن، ا يمƄن أن تƄون هناك مؤسسة محتمƆة، وهƄذا فإن فƄرة جيدة جدا يمƄن أن تصبح مشروعا 
اƅزبائن في نفس اƅوقت، ففƄرة تافهة موضوعة في إطار صحيح يمƄن أن تنجح، إن دراسة ناجحة  خطأ فاشا،

  Ɔƅ:1سوق تمƄن من تحقيق اأمور اƅتاƅية
 .تحديد من سيƄون اƅزبائن  -

 .اƅخدمة حسب اƅعناصر اƅمƄتسبة تƄييف اƅمنتج أو  -

   : اƅتنافسية، تمƄن منمن جهة أخرى، فدراسة ما ينتظرƋ اƅزبائن، ودراسة

 .تحديد مستوى أسعار مقبوƅة من طرف اƅزبائن اƅجدد  -

 .تحديد وتسجيل اأسهم اƅتجارية اƅتي ستƄون ضرورية من أجل جذب اƅزبائن  -

 .     تحديد نظام تطوير رقم اƅمعامات اƅمتوقع  -

تضبط خطة اƅتسويق باإستناد إƅى اƅنتائج اƅتي أفرزتها دراسة اƅسوق، : إعداد خطة اƃتسويق: اƃخطوة اƃخامسة
قناعهم بشراء منتجاتƄم أو عƆى خدماتك  اإقبال وهي تتضمن Ƅل اƅتفاصيل اƅمتعƆقة بƄيفية اإتصال باƅزبائن وا 

ƅذƅك فمن اƅضروري أن تحتوي اƅخطة عƆى مجموع اƅبيانات اƅخاصة بمƄان ترƄيز مشروعك، خصائص 
 وسائل اƅموازنة اƅتي ستخصصها Ɔƅتعريف بها،.  ستعتمدهااƅترويج اƅتيق منتجاتك وخدماتك، ثمن اƅبيع، طر

ستراتيجية اƅبيع اƅتي ستتبعها . اإعان اƅتي ستستخدمها وا 
ثاث  ا تقل عن سنتين أواƅنشاط يتم إعداد تقديرات اƅموازنة ƅمدة   :إعداد تقديرات اƃموازنة: اƃخطوة اƃسادسة

وƄذƅك إƅى طمأنة .  في اƅمدى اƅمتوسطسنوات، وهي عمƆية تهدف إƅى اƅتحقق من قدرة اƅمؤسسة عƆى اƅبقاء
:     اƅهياƄل اƅمقرضة بخصوص حتمية إسترجاع أمواƅها، وتحتوي تقديرات اƅموازنة وجوبا عƆى

 .اƅمصاريفموازنة اƅخزينة، اأموال اƅضرورية ƅتسديد Ƅل   -

 . يوما60أو30توزيع اƅمبيعات واƅمشتريات ƅمدة   -

 بيان اƅربح واƅخسائر، ويمƄن اƅحصول عƆى هذƋ اƅبيانات بطرح Ƅل اƅمصاريف من إجماƅي حجم اƅمبيعات،  -

، وتتطƆب هذƋ اƅخطوة ترجمة جميع اƅعناصر اƅمجتمعة إƅى مصطƆحات ماƅية (اƅتقييم اƅماƅي )ميزانية اƅمؤسسة 
 .ومراجعة إمƄانية اƅمشروع

                                                           
 .10مرجع سΎبق، ι:  علي فاح الزعبي 1
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اƅتمويل اƅصحيح Ɔƅمشروع هي من أهم شروط نجاح هذا : اƃمساعداتإيجاد اƃتمويل و: اƃخطوة اƃسابعة
اƅمشروع، بحيث يجب جمع ما يƄفي من اƅمال ƅسد إحتياجات اƅمؤسسة بعد إجراء جرد ƅإحتياجات واƅموارد 
اƅماƅية اƅمتاحة، يجب اƅبحث عƆى حƆول في ما يخص ما ينقص من اƅمال، دعم مؤسسة ƅها دراية واسعة 

قرب اƅمؤسسة، رأس مال مجازف به، حساب جاري، دائنية، هي اƅمستخدمين، بأساƅيب اƅتمويل اƅموجودة قرب 
 هناك مجموعة من أساƅيب اƅمساعدة عƆى تأسيس اƅمؤسسة اƅتي يجب أن ضرورية في هذƋ اƅمرحƆة، ويوجد

 .اƅمحددة اإستعام جيدا ومسبقا حول هذƋ اأساƅيب وهذا يمƄن من وضع اƅطƆبات في اآجال تعرف، يجب
Ƅيفما Ƅانت أهمية و طبيعة اأنشطة، فاختيار هيئة قانونية متوافقة واƅمشروع  :هيئة قانونية: اƃخطوة اƃثامنة
مؤسسة فردية أو شرƄة؟ اƅهيƆƄة اƅقانونية تتعƆق باإطار اƅصحيح اƅذي ستمارس ضمنه : يجب أن تحدد

هذا اإختيار يجب أن يدرس بدقة وبحذر بمساعدة مهني، أنه قد يؤدي إƅى بعض اƅنتائج في اƅهيئة، . أنشطتها
سواء عƆى اƅمستوى اƅمؤسساتي واƅماƅي، يمƄن أيضا أن يƆزم مستقبل اƅمؤسسة يجب عدم اإعتماد عƆى فƄرة 
معروفة، وƄƅن باإنƄباب عƆى مختƆف اƅهيئات حتى يمƄن تحƆيل اإيجابيات واƅمساوئ فيما يخص اƅمشروع 

اƅماƅي . ووضعه اƅشخصي، إجراءات اƅتأسيس بعد اإنتهاء من تحضير اƅمشروع عƆى اƅمستوى اƅتجاري
 .واƅقانوني، أصبح ممƄنا اƅقيام باإجراءات اƅمفروضة حسب طبيعة اƅنشاط وحسب اƅهيƆƄة اƅقانونية اƅمختارة

دارة اƅمخاطر واƅتخفيف من حدتها : اƃخطوة اƃتاسعة  .تحƆيل وا 
اƅحفاظ عƆى اƅعاقة بين اƅزبائن،  أول هدف في هذƋ اƅمرحƆة، هو: (اƃتنفيذ )إقامة اƃمؤسسة : اƃخطوة اƃعاشرة

ثم تنظيم اƅتي تحققت عند بداية تأسيس اƅمشروع أجل اƅحصول في أقرب فرصة ممƄنة عƆى اƅطƆبات اأوƅية، 
بعض مبادىء اإدارة ووضع بعض اأساƅيب اƅتي تسمى دƅيل  ماحظة  يجب،من جهة أخرى أسƆوب اإنتاج

  أن تحدث أنشطة  واƅتي تمƄن من مراقبة صعود اƅمؤسسة وƄذƅك تزيل وتصحح Ƅل اإنحرافات اƅتي يمƄن
اأشهر اأوƅى، Ƅل موجهي اƅمؤسسة، مخوƅون أخذ بعض اƅقرارات سواء اƅماƅية، اƅحسابية Ɔƅمؤسسة، ƅإبتعاد 

 بجميع اإجراءات اƅتي تفرض، يجب وƅإتزامجميع اإدارات اƅمعنية،   في مقام اƅحوار مععن اƅمفاجآت، وƅيƄون
  .عƆى مسير اƅمؤسسة، أن يƄون عƆى دراية باƅمبادئ اأساسية Ɔƅماƅية وإدارة اƅمؤسسات

  1: باƅخصائص اƅتاƅية يتميز مخطط اأعمال اƅجيدإن: خصائص مخطط اأعمال  -2

                                                           
،اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية "مخطط اأعمال عناصرƉ اأساسية وحدود أهمية مسار إنشاء اƃمؤسسات اƃمتوسطة واƃصغيرة في اƃجزائر" :هرƅطرش محمد اƅطا 1

 19،18،17اƅجزائر، جامعة بسƄرة، اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال اإعداد واƅتنفيذ، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير،
 .12،11ص ص ،2012فريلأ
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يسمح اإيجاز واƅتƆخيص بعرض اأمور اأساسية ويجنب اƅسقوط في عرض قضايا : اإيجاز واƃتƄخيص  2-1
باƅنسبة Ɔƅمشروع، ƆƄما Ƅان مخطط اأعمال يتميز بصفة اإيجاز واƅوضوح ƆƄما  أهميتها اƅمفترضةفرعية رغم 

ما يشƄل إشارة إيجابية Ƅƅل  دل ذƅك عƆى قدرة اƅمؤسسين عƆى اƅتحƄم في هيƆƄة اƅمشروع ومساراته اƅرئيسية وهو
اأطراف اƅمعنية، إضافة إƅى ذƅك، هناك سبب آخر يستدعي اإيجاز واƅتƆخيص واƅذي يتمثل في أن اƅمرسل 

واأشغال وا يƄون ƅديهم اƅوقت اƄƅافي ƅقراءة مخططات اأعمال طويƆة Ƅثير إƅيهم يƄونون في غاƅب اأحيان 
وغارقة في اƅتفاصيل، وباƅتاƅي فإن تسهيل مهمتهم عن طريق اإيجاز واƅتƆخيص سوف يخƆق ƅديهم عƆى اأرجح 

. إنطباعا إيجابيا يجعƆهم يأخذون اƅمخطط بإيجابية
تتعدد اƅمقاصد من إستعمال مخطط اأعمال حسب اأطراف اƅتي ƅها : صياغة مناسبة Ƅƃمرسل إƃيهم  2-2

ذا Ƅانت اƅمؤسسة تستعمƆه أيضا ƅمقاصد متعددة، فإنها في اƅغاƅب تحاول أن توظفه بشƄل  عاقة باƅمشروع وا 
   . يخدمهااƅمقاصد، وعƆيه يتعين صياغتها بشƄل أƄبر في تحقيق مقصد معين من بين

يتعين أن يتم تحرير اƅمخطط بطريقة بسيطة وسهƆة اƅفهم من أي طرف Ƅان، : اƃوضوح وسهوƃة اƃفهم  2-3
ويتحقق ذƅك بإستعمال مفردات بسيطة، واضحة اƅمعنى وقادرة عƆى اƅتعبير عن اƅفƄرة بشƄل دقيق، Ƅما أن 
اƅبساطة وسهوƅة اƅفهم تعني تجنب إستعمال مختƆف طرق اƅعرض اƅجيد اƅتي تتيحها مختƆف برامج اإعام 

. اآƅي
تمثل اƅواقعية جانبا مهما باƅنسبة ƅمخطط اأعمال اƅجيد، ويتمثل هذا اƅمبدأ في ضرورة اƅتعاطي :  اƃواقعية2-4

مع اƅمشروع بشƄل تبررƋ معطيات موجودة في اƅواقع، وتبرز أهمية اƅواقعية بشƄل خاص عƆى مستوى تحديد 
عƆى مستوى اƅوسائل اƅموظفة ƅتحقيقها، فƆيس مهما أن تعبر عن طموحات Ƅبيرة ا توجد مبررات  اأهداف أو

Ƅافية في اƅواقع تؤيد تحقيقها، Ƅما يتعين أن يتميز طرح محاور اƅمشروع بشƄل عمƆي دون اƅدخول في تبريرات 
.  Ƅبيرةقعيتهاƅمخطط ƆƄما Ƅانت وا  فعاƅيةمعنوي، وتزداد ذات بعد نظري أو

ستعمال معطيات تتميز باƅموثوقية، Ƅما إتتمثل مصداقية مخطط اأعمال في جمع و:  اƃمصداقية واƃدقة2-5
تتمثل اƅدقة في أن هذƋ اƅمعطيات تعبر عن حقيقة وجوهر اƅمشروع، وهوما يعني ضرورة إختيار اƅمعطيات اƅتي 

وعƆى هذا اأساس يعتبر من غير اƅمفيد اƆƅجوء إƅى إستعمال أرقام ومعطيات . تتناسب وتنسجم مع اƅمشروع
عƆى أمل خƆق إنطباع إيجابي حول فرص نجاح اƅمشروع، بل يعتبر ذƅك نقيصة أساسية قد تخƆق ومباƅغ منمقة 

وبما أن اƅمصداقية تعتبر حاسمة في تحديد خيارات مختƆف اأطراف . إنطباعا سƆبيا حول صاحب اƅمشروع
 1.يتعين أن تƄون موضوع إهتمام خاص عند تحرير مخطط اأعمال

                                                           
 .ι ι13،12: مرجع سΎبق 1
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يتعين أن يƄون اƅمƆف معروضا بشƄل منطقي مع هيƆƄة جيدة عƆى مستوى تبويب : اƃهيƄƂة اƃجيدة2-6
Ƅما يتعين . ƅعرض واƅتحƆيلبشƄل تخدم اعناصرƋ مثل تصنيف هذƋ اأخيرة إƅى عناصر رئيسية وعناصر فرعية 

. أن يبين اƅعرض واƅتحƆيل نقاط اƅقوة في اƅمƆف
يعتبر هذا اƅمبدأ إƅى جانب مبدأ اƅمصداقية، من اƅعناصر اƅهامة :  اƃتجانس في عرض اƃبيانات واƃتحƄيل2-7

اƅمميزة ƅمخطط اأعمال اƅجيد، يمƄن تبرير ذƅك باإشارة إƅى أن اإنسجام يعƄس صفاء في اƅذهن ƅدى صاحب 
اƅمشروع ووضوح اƅرؤية باƅنسبة إƅيه، يقتضي اإنسجام أن تƄون اƅمعطيات اƅمستعمƆة في مخطط اأعمال 

. متجانسة فيما بينها بشƄل يتيح اƅتحقق من مدى اƅتوافق بين اƅوسائل اƅمستعمƆة واƅخطوات اƅمرغوب في تنفيذها
ضمان اإنسجام في مخطط اأعمال يعتبر عما نوعيا باƅغ اأهمية يتحقق بتطهيرƋ من Ƅل  إن اƅسعي نحو

عƆى  أو حتى اƅتناقضات سواء عƆى مستوى عرض اƅمعطيات أوعƆى مستوى اƅتوافق بين اƅعرض واƅتحƆيل
يتعين اƅتذƄير أن نتيجة اƅتقييم اƅذي يƆقاƋ مخطط اأعمال إنما يتوقف عƆى جودة إنسجامه، . مستوى اƅتحƆيل ذاته

 تناقضات في هذا اƅمخطط توحي إƅى وجود تضارب في أفƄار صاحب اƅمشروع وعدم وضوح  أيأنحيث 
. ما يشƄل من وجهة نظر اأطراف اƅمعنية خطرا إستراتيجيا تصعب معاƅجته اƅرؤية، وهو

إن مخطط اأعمال يساهم بشƄل مƆموس عƆى تقدم مشروع إنشاء اƅمؤسسة وهذا : أهداف مخطط اأعمال  -3
  1:باإجابة عƆى هدفين مختƆفين

مخطط " خطة" قيد اإنجاز هنا باأحرى معرفة مشروعهووضع  (إنشاءا)مساعدة اƅمنشأة عƆى اƅبناء 3-1
. اأعمال اƅمعني، واƅمتعƆق عموما باƅوظيفة اƅداخƆية ƅمخطط اأعمال

.  إيجاد موارد خارجية من أجل إنجاز اƅمشروع واƅتي تعتبر اƅوظيفة اƅخارجية ƅمخطط اأعمال3-2
:  فيدور حول مفهومين( L-j-Filion) و(A-Fayolle)أما أهداف مخطط اأعمال باƅنسبة Ƅƅل من 

 . وسيƆة إستراتيجة واƅمتعƆقة باƅوظيفة اƅداخƆية   - أ

 . نهائي واƅمتعƆقة باƅوظيفة اƅخارجية   وسيƆة إتصال - ب
 : واƅموضحة في اƅشƄل اƅتاƅي

 
 
 

                                                           
، مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة اƅماستر في عƆوم اƅتسيير، فرع إدارة اأعمال، "دور مخطط اأعمال في إستمرارية اƃمشاريع: "ƅعور محمد 1

 .45، ص2012تخصص اƅمقاواتية، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة، 
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اƃوظيفة اأساسية ƃمخطط اأعمال : 01اƃشƂل رقم
       

 
 

 .45ص ƅعور محمد، مرجع سابق،: اƃمصدر               
مƂونات ووظائف مخطط اأعمال :  اƃمطƄب اƃثاƃث

 .بعد أن تعرفنا عƆى مخطط اأعمال يمƄن أن نبين مما يتƄون ونوضح وظائفه 
يجري تطوير خطة اƅعمل بناء عƆى اƅتوسع في تحديد اƅفرص اƅتي تعتبر من : مƂونات مخطط اأعمال  -1

  1:أصعب اƅمراحل حيث تعطي اƅصورة اƄƅامƆة عƆى طبيعة اأعمال
اƅتي تتضمن إيجاز عن Ƅافة اƅعناصر اƅرئيسية باƅخطة من حيث إسم :(اƃمقدمة ) اƃصفحة اƃرئيسية1-1

وعنوان اƅمنظمة وطبيعة اأعمال وƄافة أرقام اƅهواتف واƅموقع اإƄƅتروني واƅحاجات اƅماƅية من أسهم وديون 
. ووثيقة متعƆقة باƅضمان ƅطبيعة اƅمنظمة باƅمƄƆية اƅعائدة أصحاب اƅفƄرة

يتƄون من ثاث إƅى أربعة صفحات متضمنا تƆخيص عن وصف ƅمفهوم اأعمال وبيانات : مƄخص اƃتنفيذ1-2
جراءات اƅبيع . عن اƅفقرة اƅتي تم تجميعها، سواء تتعƆق بإستراتيجية اƅتسويق، واƅماƅية وا 

يتم من خاƅه تحديد Ƅافة اƅتغيرات اƅمتعƆقة باƅبيئة وجمع اƅمعƆومات  اƅذي: تحƄيل اƃصناعة واƃبيئة1-3
:  اƅضرورية اƅتي تساعد في تحƆيل اƅبيئة واƅصناعة من خال دراسة عدة متغيرات ومنها

 .واƅتي تتعƆق بمستويات اƅدخل واƅتوزيع اƅديمغرافي وحجم اƅبطاƅة: اإقتصادية  -

 .واƅتي تتعƆق باƅتغيرات اƅثقافية واƅسƄانية واإتجاهات واƅعادات واƅتقاƅيد: اƅثقافية  -

 .واƅتي تتعƆق بƄافة اƅتطورات اƅتƄنوƅوجية وƄيفية اإستفادة منها في تحسين اƅخدمات Ɔƅزبائن: اƅتƄنوƅوجية  -

واƅمرتبطة بƄافة اƅتطورات في اƅتشريعات واأنظمة وƄذƅك يتم دراسة متطƆبات اƅصناعة : اƅتغيرات اƅقانونية  -
اƅتي تبين اƅتعرف من خاƅه عƆى حاجات اƅزبائن واƅمتنافسين اƅجدد ومناطق اƅقوى واƅضعف ƅديهم واƅتهديدات 

 .اƅمحتمƆة من اƅمتنافسين

 

                                                           
دارة  منظمات اأعمال: اƅسƄارنةبال خƆف  1  .114ص مرجع سابق، ،"اƃريادة وا 

وسيƄة اƃقيادة اإستراتيجية Ƅƃمشروع            : وظيفة داخƄية  

                                                                                     مخطط اأعمال     
   وسيƄة اƃبحث عن اƃموارد اƃخارجية: وظيفة خارجية                                             
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حيث يتم توضيح مهمة اأعمال وطبيعة اƅمنتجات واƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمنظمة : وصف اأعمال1-4
اƅمستخدم واƅمعدات اƅتي تحتاجها واƅحاجة إƅى اƅطاقة اƄƅهربائية واƅطبيعية اإقتصادية واƅديموغرافية  واƅموقع

  ƅ:1موقع اƅمشروع من خال مايƆي

 .حجم مجموع اƅمبيعات في آخر خمس اƅسنوات ƅنفس اƅصناعة ما هو  -

 .في نفس قطاع اإنتاج حجم اƅنمو ما هو  -

.    آخر ثاث سنواتاƅخدمات نفس قطاع اإنتاج و إƅىماهي عدد اƅشرƄات اƅتي دخƆت  -
 .أقرب اƅمنافسين من هو  -

 .Ƅيف ستƄون عمƆية اإنتاج واƅعمƆيات أفضل من اآخرين  -

  .ما هي نقاط اƅقوة واƅضعف ƅدى اƅشرƄات اƅمنافسة  -

وƄذƅك وصف طبيعة اƅمخاطرة من حيث اƅرؤية ورساƅة وأهداف اƅمنظمة وƅماذا هذا اƅمشروع وƄيف سوف 
واƅمعدات   وطبيعة اƅبناء اƅمستخدم Ɔƅمنتجات واƅخدماتيتحقق اƅنجاح ومتى ينجز وأين اƅموقع ووصف Ƅامل
 : واأدوات اƅازمة ƅإنتاج وتتضمن اƅمعƆومات اƅتاƅية

 .ما اƅمساحة اƅازمة Ɔƅبناء  -

 .ءƋشرا هل يتم إستئجار اƅمبنى أو  -

 .ما تƆƄفة هذا اƅمبنى  -

 .ما هي تعƆيمات تراخيص اƅمبنى اƅقانونية  -

 .ما هي آƅية تنظيم اƅمواقف حول اƅمبنى  -

 .ما هي خطة تصميم اƅمبنى  -

 .ما هي قيمة اƅضرائب اƅمحتمƆة Ɔƅمبنى  -

وهي تتضمن Ƅافة اإجراءات اƅمتعƆقة باإنتاج واƅتƄاƅيف، اƅمعدات واآات اƅتي :  خطة اإنتاج واƃعمƄيات1-5
جراءات اƅتخزين، واƅمواد اأوƅية، اƅمزودين، وƄذƅك خدمات ما بعد اƅبيع واƅصيانة من  يحتاجها اƅمشروع، وا 

:  خال ما يƆي
 .هل ستتوƅى اإشراف عƆى Ƅافة مراحل اإنتاج واƅعمƆيات  -

 .ƅماذا تم عمل عقود اإنتاج مع اآخرين  -

 .ما هي تƄاƅيف عمƆيات اإنتاج من خال اƅعقود  -

                                                           
1ΔرنΎϜخلف الس ϝ116،118ص ،مرجع سابق:  با. 
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 .ما هي خطوات ومراحل تنفيذ عمƆيات اإنتاج  -

 .ماهي اƅمعدات اƅتي تحتاجها مباشرة ƅتنفيذ اإنتاج  -

 .ما هي اƅمواد اƅخام اƅتي تحتاجها ƅإنتاج  -

 .من هم اƅمزودين Ɔƅمواد اƅخام، وماهي اƅتƄاƅيف  -

 اƅتسعير، ،تتضمن Ƅافة اإجراءات اƅمتعƆقة بƄافة توزيع وتسويق اƅمنتجات واƅخدمات: خطة اƃتسويق  1-6
. اƅترويج وƄذƅك اƅتنبؤ باƅمبيعات اƅمحتمƆة

تتضمن وصف Ƅƅيفية اƅمƄƆية Ɔƅمشروع وƄذƅك خطوط اƅصاحيات واƅمسؤوƅيات ƅأفراد :  اƃخطة اƃتنظيمية1-7
  1:اƅعامƆين، واƅرقابة عƆى اأعمال، وƄيفية أداء اأعمال وتتضمن مايƆي

 .نموذج اƅمƄƆية في اƅمشروع ما هو  -

 .إذا Ƅان هناك شرƄاء، من هم، ما هي اإتفاقيات واƅعقود  -

 .من هم اƅمساهمين، وقيمة اƅمساهمة Ƅƅل واحد منهم  -

 .من هم اƅذين ƅديهم صاحية توقيع اƅشيƄات واƅرقابة  -

 .من هم اأعضاء في فريق اإدارة  -

وتتضمن اƄƅيفية اƅتي يتم بها تقدير اƅمخاطر واإستراتيجية اƅمائمة ƅمواجهة اƅمخاطر :  تقدير اƃمخاطر1-8 
.  من هذƋ اƅخطورة في هذƋ اإستراتيجيةوƄيفية اƅتقƆيل ،بما يتناسب مع أهداف وخطة اƅعمل Ɔƅمنظمة

تتضمن اƅجدوى اإقتصادية Ɔƅمشروع وضرورة اإƅتزام  باإستثمار اƅماƅي Ɔƅمشروع  وƄذƅك :  اƃخطة اƃماƃية1-9
وخطة اƅموازنة  اƅتدفقات اƅنقدية ƅثاث سنوات اƅتنبؤ باƅمبيعات ƅثاثة سنوات مستقبƆية واƅتƄاƅيف واƅربحية وƄذƅك

. ƅأصول واƅديون
 واƅتي توضح Ƅافة اƅوثائق اƅمتعƆقة باƅخطة مثل اƅرسائل من اƅزبائن، قنوات اƅتوزيع واƅعقود: اƃماحق 1-10

. وقائمة اأسعار من اƅمزودين واƅمنافسين
يتƄون مخطط اأعمال من وظيفتين أساسيتين، اأوƅى تعد ƄوسيƆة إستراتيجة أما : وظائف مخطط اأعمال  -2

 .اƅثانية فتعد ƄوسيƆة ƅإتصاات

أثناء اƅعمل اƅمنجز اƅممتد إعداد مخطط : (اƃوسيƄة اإستراتيجية): اƃوظائف اƃداخƄية ƃمخطط اأعمال 2-1 
  2:اأعمال، يرƄز اƅمنشأ عƆى مشروعه وعƆى شروط اإنجاز وهي موضحة في اƅشƄل اآتي

                                                           
1ΔرنΎϜخلف الس ϝ119،118ص ص ،مرجع سابق : با. 
 .46ص  مرجع سابق،:ƅعور محمد 2
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 اƃوظائف اƃداخƄية ƃمخطط اأعمال  : 02 اƃشƂل رقم                                   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .46ص ،مرجع سابق، "دور مخطط اأعمال في إستمرارية اƃمشاريع :"ƅعور محمد: اƃمصدر
:  اƅمتمثƆة فيما يƆيذات صƆة مختƆفة وإن اƅفوائد اƅمقدمة Ɔƅمقاول من خال إعداد مخطط اأعمال تƄون 

  تضع منهجا تحƆيƆيا، وباƅتاƅي تساعدƋ عƆى تحديد اƅهوية واƅتماسك: تخاذ اƃقرارااƃمساعدة عƄى اƃتفƂير و- أ
. اƆƄƅي Ɔƅمشروع

 إنه يسعى إƅى توقعات ƅتطوير مشروعه وتحديد اإجراءات اƅازمة ƅإنشاء:تساعدƉ عƄى اƃتنبؤ باƃمستقبل- ب 
. واƅتطوير

، وأنه من اƅمعروف أن أي توƅيف اƅهدفين اإستراتيجيين اƅمذƄورين سابقا:يساعد عƄى اƃعمل في اƃمستقبل-  جـ
. مسأƅة تطوير اƅخطة تسمح Ɔƅمبدع توقع بعض اƅمخاطر واإستعداد بشƄل أفضل Ɔƅتنفيذ اƅمƆموس ƅمشروعه

  1:وسيتم اƅتفصيل بدقة في هاته اƅوظائف اƅثاث فيما يƆي
تخاذ اƃقرار- 1 أوا وقبل Ƅل شيء، فإن خطة اƅعمل تساعد صاحب اƅمشروع عƆى :اƃمساعدة عƄى اƃتفƂير وا 

 صقل هوية عمƆه في اƅمستقبل، إن خطة اƅعمل تƆعب دورا في اƅحد من عدم اƅيقين واƅدقة، ƅهذا فإن إتخاذ اƅقرار
  .يجتاز نحو خطوة اإنشاء اƅتي تعد ممƄنة، ويتأƅف ƅذƅك اƅهدف تحديد نطاق اƅمشروع بعد تحƆيل اƅسيناريوهات

                                                           
 .46،48ص مرجع سابق، 1

 

 يساعد عƄى اƃتقدير Ƅƃمستقبل

 يوضح مخطط اأعمال

تخاذ اƃقرار  يساعد عƄى اƃتفƂير وا 

 يحدد هوية اƃمشروع

 اƃوظائف اƃداخƄية ƃمخطط اأعمال

 يساعد عƄى اƃوظيفة اƃمستقبƄية

 توقع Ƃل ما يصادف اƃمشروع
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اإعداد ƅمخطط اأعمال يسمح بطرح نظرة أساسية واƅمتمثƆة في اƅتنبؤ وهذا يعني : اƃمساعدة عƄى اƃتنبؤ -2 
اƅمخطط اƅفعƆي Ɔƅمشروع، باإضافة إƅى ذƅك فإن اƅمقاول في فترة إنجاز اƅمشروع يقوم باƅتعرف عƆى اƅمعƆومات 

اƅمتعƆقة بقطاعه ويشƄل مختƆف اƅسيناريوهات، بعضها تميًزƋ، واأخرى تستطيع أن تأخذ شƄل تراجعي في 
اƅمستقبل وترفض عƆى تأƄيد وتحديد عناصر ماهية إا عبارة عن حدس واƅتي يؤدي به إƅى مخاطر اƅتبعية، 
واƅمخاطر اƅماƅية، وƄذƅك إحتياجات اƄƅفاءة، ويتعرف عƆى اƅمتحاورين اإقتصاديين اƅمستقبƆيين وهذا يخفض 

. بطريقة مƆموسة وفعاƅة ƅشƄوƄه
تقديم اƅحقيقة اƅتي تعنى باƅمستقبل، واƅعمل يجب Ƅذƅك أن يسمح بمعرفة وقياس  إن اƅهدف اƅمطƆوب هنا هو- 

 .أهداف اƅمشروع، وƄذƅك اƅمسار اإستراتيجي اƅمتبع من أجل اƅوصول إƅيه
مخطط اƅمشروع يجب إذن أن يƄون مرتبط عن قرب باƅحقيقة اƅمستقبƆية، هذƋ اƅحقيقة تبنى إذن من - 

وضع أƄثر اƅفرص اƅممƄنة من  فعا هدفه هو .Ɔƅمؤسسةاƅطموحات، وƄƅن تمنح ƅمخطط اأعمال أهمية Ƅبيرة 
. نفسه يوضح اƅوسائل ومخاطرة اƅمقاواتية جانبه وذƅك بإنجاز عمل دقيق، وهو

وعموما هذƋ اƅوظيفة اƅداخƆية ƅمخطط اأعمال تتموضع عƆى رؤية نظرية ƄاسيƄية في اƅمقاواتية اƅتي تعتبر أن 
أي مشروع قبل Ƅل شيء يمثل اإجابة عن فرصة مƄتشفة مسبقا، إن من بين اƅحدود ƅهذƋ اƅوظيفة يتموقع في 

إنشاء اƅمؤسسة أين تتفوق أƄثر بعد اƅشخصية عƆى اƅعقانية، وعƆى اƅبعد اƅخياƅي Ɔƅتنبؤ، وخاصة في مادة 
اƅعƄس إذا Ƅانت اƅمؤسسة تتبع بدقة ƅمخطط اƅعمال اƅبدء واƅتطوير، هذا يساهم في مصداقيته وجودته وعƆى 

وفي اأخير يمƄن تقدير أن اƅمؤسسة يجب أن تبقى مفتوحة Ɔƅفرص اƅجديدة اƅمقدمة، واƅتأقƆم اƅسريع  .قيمتها
جبارƋ اƅمشروع في مخطط تطويري  وƄذƅك حجزƅتطوير محيطها، عƆى سƆك  صƆب يمƄن أن يحد من طاقته وا 

. مسار منفرد
اƅمخطط اƅمحتوى في مخطط  تقديم حصة اأشياء ƅقيمة من أجل: (Ƅƃمستقبل)اƃمساعدة ƄƃمرحƄة اƃقادمة- 3

اأعمال بين اƅتقدير واƅمساعدة عƆى اƅتفƄير، يجب أن نتأمل بأن مخطط اأعمال ƅديه دور فعال في اƅسير 
اƅفعƆي Ɔƅمؤسسة اƅجديدة، حيث مع إنطاقة اƅمشروع فإن اƅمقاول يؤثر عƆى Ƅيفية اƅتعامل مع اƅحاات اأخرى 

 1.اƅسيناريوهات من قبل  Ƅان عƆى تأملأنه
هذƋ اأخيرة قد تƄون Ƅدƅيل Ɔƅمراحل : عƆى بناء رؤية يساعد اƅمقاول ومن هذƋ اƅنظرة فإن مخطط اأعمال

 أهداف واضحة Ɔƅمؤسسة اƅحديثة،  بأن ندقق يعتبران(F.Delmar et shane) اإستراتيجية اƅمستقبƆية اƅقادمة،
هذا يسهل معرفة اƅخطوات اƅوسيطية من أجل اƅوصول إƅى اأهداف، Ƅل هذا يسمح بتوقع اإيجابيات Ɔƅمسار 

                                                           
 .50،49ص ص مرجع سابق،:  ƅعور محمد1
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، إذن وبطريقة أخرى وضع (ميوƅه)اƅمتبع، وعند اإقتضاء معرفة اأسباب اƅتي تؤدي إƅى تغيير وجهة اƅمشروع 
.  إنطاقهعنداƅوسائل من أجل اƅمراقبة اƅحسنة Ɔƅمشروع 

 : (وسيƄة ƃإتصاات ومساعد Ƅƃبحث عن اƃموارد ):  اƃوظائف اƃخارجية ƃمخطط اأعمال2-2

 تعد وظيفة مخطط اأعمال أƄثر جدية، حيث تتمثل قدرته في اإشارة بأن اƅمشروع عƆى وشك اƅحدوث، بطريقة 
 .مستهدفة، من ناحية تعبئة اƅطاقات أو ƅجƆب اƅموارد

 : Ƅاƅتاƅي بترƄيبه تسمح اƅمشروع عن اƅتحدث أهداف إن -

 .اƅمستقبƆية Ɔƅمؤسسة اƅمحتمƆة اآخذة اأطراف قرب عن معرفة هو اƅهدف: اƃمشروع عن اƃتحدث- أ

 أجل من اƅماƅية اƅموارد جƆب باستطاعتها منها اƅبعض اآخذة، اأطراف بين من: اƃمال رأس عن اƃبحث - ب

 .اƅازمة اƅوسائل Ɔƅمشروع اƅتخصيص

 Ƅون في تتمثل واƅتي اƅمƆخصة واƅفƄرة Ɔƅمشروع، اإستراتيجيون اƅشرƄاء أي: (اƃمنخرطين جƄب)اƃتجنيد-  جـ

 اƅتي اƅموارد وطبيعة دورها Ƅان مهما اآخذة، ƅأطراف اƅممƄن واƅتجنيد فائدة، يحدث أن عƆيه اأعمال مخطط

 . Ɔƅمشروع جƆبها يمƄن
:  احقا فيها اƅتفصيل سيتم اƅتي اأعمال ƅمخطط اƅخارجية اƅوظائف اƅتاƅي يوضح اƅشƄل
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 اƃوظائف اƃخارجية ƃمخطط اأعمال: 03اƃشƂل رقم                              
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 

. 50ص مرجع سابق، ،"دور مخطط اأعمال في إستمرارية اƃمشاريع"ƅعور محمد، : اƃمصدر                  
 اƅازمة اƅموارد من اأخير هذا وتجهيز اƅمشروع عن Ɔƅتحدث موجهة اƅوظيفة هذƋ: اƃمشروع عن اƃتحدث  -1

  1:اƅتاƅية اƅخصائص في ندقق أن يجب حيث اƅمشروع، إنجاز

 .  اƅمشروع طبيعة عƆى اƅتعرف- 

.  اƅمشروع حامل حول وفعاƅية بدقة ااستفسار- 
 .  اƅمشروع حول موقف إتخاذ اأخرى اأطراف ويساعد يسهل- 

 .  اƅمشروع ومردودية اƅطموح، ااستمرارية، Ɔƅتطبيق، اƅقابƆية يوضح- 

 اƅمشروع انطاق بداية إعطاء اƅضروري اƅمال رأس جمع اƅمقاول عƆى إن: اƃمال رأس عن اƃبحث- 2
 : Ƅاƅتاƅي اأعمال مخطط وظيفة تƆخيص يمƄن  (T.Versraete) وحسب

  اآخذة اأطرافƅيقدم  ستنشأ عƆيها، اƅتي اƅمؤسسة قواعد بتحديد يقوم ƅمشروعه اإعداد  عنداƅمنشأ إن - 

 . اأعمال ƅمخطط اƅوظيفة هذƋ حول غموض أي يترك ا اƅتعريف هذا مساهمتهم، نتيجة اƅمقابل

 .اƅمحتمƆين اƅمستثمرين إيجاد اƅدخول مفتاح اأعمال مخطط  يعتبر - 

 وتحدد محتوى اجتماعات برمجة شيء Ƅل وقبل اƅحاات جميع في تطƆب اƅمخاطر مال رأس مؤسسات  إن -

 .اƅتاƅية اƅخطوة إƅى اانتقال عƆى قادر اƅمشروع أن يبين اƅذي اأعمال مخطط

                                                           
 .51،50ص ص مرجع سابق،:  لعϮر محϤد1

 اƃوظائف اƃخارجية ƃمخطط اأعمال

 اƃتحدث عن اƃمشروع اƃبحث عن رأس اƃمال

 توحيد اأطراف اآخذة تخصيص اƃمشروع

 تجنيد اأطراف اآخذة

 وضع اƃمشروع داخل محيطه
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-  Ƌغاية هذƅخارجية اƅة تعتبر اƆي إقناع وسيƆحامƅ ،مواردƅذا اƅ ل يأخذ اأعمال مخطط فإنƄة شƆفهو إذن ،وسي 
واإستمرارية Ɔƅتطبيق، قابƆية ذو يƄون ،جيد أعمال نموذج عن مثبتة ماƅية عروض تتضمن مفصƆة، وثيقة يصبح
 . إستثماراتهم عوائد اƅمال رأس ƅحامƆي يضمن بحيث Ɔƅمشروع، مردودية وعƆى

قناع، اتصال ƄوسيƆة اأعمال مخطط يعتبر: اإستراتيجيين اƃشرƂاء تجنيد -3   اƅوظيفة عƆى هنا نرƄز حيث وا 

 مƆموس دور يƆعب أنه يعني هذا Ɔƅمشروع، اƅمحتمƆين اإستراتيجيين اƅشرƄاء تجنيد إƅى تهدف اƅتي اƅخارجية

 هم من بتحديد  اƅمقاول قاماأعمال، ƅمخطط اƅداخƆية اƅوظيفة اأمر بداية في اƅمشروع، نجاح دعم إƅى يهدف

 ƅمخطط اƅخارجية، أما اآن فنرƄز عƆى اƅوظيفة اƅمشروع نجاح عƆى يساعدون اƅذين اإستراتيجيون اƅشرƄاء

 أن حيث متعارضين مختƆفين، اƅشرƄاء وهؤاء ƅمشروعه شرƄاء جذب عƆى، أين اƅمقاول هنا سيبحث اأعمال

 باƅخطر يعود أن يمƄن وهذا اƅمتفاوضين، طبيعة مع اأعمال مخطط تƄييف يجب بأنه يعتبرون منهم اƅبعض

 فقدان عنه ينتج تأثير ƅها يƄون سوف واƅذي اآخذة، اأطراف بين Ƅثيرة مختƆفة نظر وجهات وجود حاƅة في

 .ƆƄيًا باƅمقاول اƅثقة
مخطط اأعمال  عناصر: اƃمبحث اƃثاني

:   Ƅما يƆيƅمخطط اأعمال أربعة عناصر سيتم توضيحها  
اƃمخطط اƃتسويقي : اƃمطƄب اأول

 هي في اƅحقيقة تأسست ضمن شروط مناسبة ومائمة Ƅل ما يقال عنها ،معظم اƅشرƄات اƅناجحة في مجااتها 
ستراتيجية شامƆةاأنها طبيعية Ƅƅن أبعد من هذا أنها  . عتمدت عƆى دراسات وعمƆيات تخطيطية وا 

تعريف اƃمخطط اƃتسويقي   -1
  1:من بينهاو ،تعددت تعاريف اƅمخطط اƅتسويقي

تسƆسل منطقي Ɔƅخطوات تؤدي إƅى تحديد أهداف اƅتسويق ووضع خطط تمƄن من تحديد اأهداف  هو  -
 .اƅمطƆوبة

ويعرف عƆى أنه تنبؤ بما سيƄون في اƅمستقبل حول عناصر اƅعمل اƅازمة ƅتحقيق اأهداف اƅمطƆوبة واƅقيام   -
 وهو في حد ذاته ƅيس بإيجاد حƆول ƅمعوقات اأداء واإستفادة من اإيجابيات اƅمتوصل إƅيها في زمن معين 

 .أƄثر من منهج ƅتحديد مجموعة من اƅخبرات

 

                                                           
مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة اƅماستر في عƆوم ، " غذاء اƃدواجنإعداد مخطط اأعمال ƃمشروع إنشاء وحدة إنتاج" :معƆم محمد فوزي 1

 .26ص ،2013تخصص مقاواتية ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة بسƄرة، اƅتسيير، فرع إدارة اأعمال،
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  1:يفيد اƅمخطط اƅتسويقي في اƅحاات اƅتاƅية: أهمية اƃمخطط اƃتسويقي- 2

 .يؤدي إƅى تنسيق فعال بين Ƅل من اإنتاج واƅتمويل، إدارة وظائف اأفراد واƅتسويق واƅعاقات اƅعامة  -

 .يشجع اƅتفƄير اƅعƆمي واƅمنطقي في اƅتسويق  -

 .يساعد عƆى توضيح اأهداف اƅتسويقية  -

 .يشجع اƅعامƆين في اƅتسويق عƆى اƅبعد عƆى اƅمضاربات واƅمغامرات ويحوƅها إƅى تنبؤات مستقبƆية  -

 .يوفر معدات مثاƅية يسترشد بها ƅأداء اƅتسويقي اƅفعال  -

إن مجرد اƅتفƄير في إعداد خطة تسويقية يجبر أي مؤسسة  أن : أسباب إعداد مخطط اأعمال اƃتسويقي- 3
تفƄر جديا بأهدافها وأسباب بقائها، وبشƄل عام تتشابه اأهداف اƅعامة Ɔƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في 

 اƅغاƅبية اƅعظمى من اƅحاات، وهي تتمحور حول بناء مشروع صناعي أوتجاري عƆى أسس سƆيمة، وتحقيق نمو
اƅذي يقود إƅى اƅتعرف عƆى  ويƆعب اƅتسويق دورا حاسما في تحقيق اأهداف، فهو .مضطرد، وربحية ا بأس بها

من زبائن جدد وأسواق جديدة، ويحدد طبيعة اƅمنتجات واƅخدمات اƅتي يطƆبها هؤاء اƅزبائن،  مقومات اƅنمو
 ويشرح اإجراءات اƅضرورية اƅمطƆوبة Ɔƅفوز بصفقات تجارية، ويبين اƅميزة اƅتنافسية اƅتي تتمتع بها اƅشرƄة 

  . اƅفرص واƅمخاطر في اƅسوقيقيها من
ويجب عƆى اƅخطة اƅتسويقية اƅمƄتوبة أن تشمل جميع اأنشطة اƅتسويقية وأن يجبر اƅشرƄة عƆى إتباع قواعد 

. اƅتفƄير اƅمنظم، بحيث ترسم أهداف محددة، موضحة اأنشطة اأƄثر فعاƅية اƅواجب تنفيذها
 2:يقوم اƅمخطط اƅتسويقي بما يƆي 

 . بوضوح بين اأهداف واإجراءات يربط -

 .إƅى أين تريد اƅوصول وما هي اƅوسائل اƅتي ستمƄنها من اƅوصول:  مسار اƅشرƄة يوضح -

 .تحديد اƅموارد اƅمطƆوبة، وأفضل اƅطرق في توزيعها  -

 .اƅمسؤوƅيات، واƅمهام، واƅبرنامج اƅزمني يحدد  -

دخال اƅتجديد واƅتنويع يحث -  . اƅشرƄة عƆى اƅتفƄير بإستراتيجيات جديدة، وا 

 .عƆى تخفيف اƅمخاطر أنها تتنبأ بمشاƄل اƅسوق وتهديداته وأخطارƋ وتقƆباته يعمل  -

يعتمد اأداء اƅتسويقي إƅى حد Ƅبير عƆى جانبين رئيسيين أحدهما داخƆي يتمثل في قدرة : دراسة اƃسوق- 4
يƄمن اƅمنظمة عƆى تصميم اƅمزيج اƅتسويقي اƅفعال واƅذي يتضمن اƅمنتج واƅتسعير واƅتوزيع واƅترويج، بينما 

                                                           
اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية فرص ، "أهمية مخطط اأعمال اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة:"مراد إسماعيل وشƆغاف بن أعمر 1

 .13ص ،2012أفريل19،18،17وحدود مخطط اأعمال، اƅفƄرة واƅتنفيذ، جامعة محمد خيضر بسƄرة، اƅجزائر،
 .8،7مرجع سابق، ص ص 2



                       ماهية مخطط اأعمال                  اƃفصل اأول          

 

 

21 

 قدرة اƅمنظمة عƆى تحقيق اƅتƄيف اƅفعال مع اƅقوى واƅظروف اƅبيئية اƅمحيطة، واƅتي تتمثل في فياƅجانب اآخر 
 1.اƅمتغيرات اƅخارجية اƅتي تخضع ƅسيطرة أوتحƄم إدارة اƅتسويق

إن من أوƅويات إعداد وتصميم اإستراتيجية اƅتسويقية اƅمناسبة هواƅقيام بتحديد : تحديد اƃسوق اƃمستهدف4-1 
ختيار اƅقطاعات اƅمستهدفة وقياس حجم اƅطƆب اƅمتوقع ƅها ويتم إختيار اƅمزيج إاƅقطاعات اƅسوقية اƅممƄنة و

يجب اƅنظر إƅى Ƅل قطاع عƆى أنه هدف تسويقي تسعى اƅمنظمة إƅى عƆيه  و،اƅتسويقي اƅمناسب ƅهذƋ اƅقطاعات
. اƅوصول إƅيه

  يستند هذا اƅمدخل إƅى عمƆية تقسيم اƅسوق إƅى قطاعات من اƅمشترين:  تقسيم اƃسوق إƃى قطاعات4-2
اƅمحتمƆين عƆى أساس تعظيم درجة اƅتشابه داخل Ƅل قطاع وتعظيم اƅتفاوت بين اƅقطاع وغيرƋ من اƅقطاعات 

   قطاع اƅسوقاأخرى من حيث اƅحاجات واƅرغبات واأذواق، واƅغرض اƅرئيسي ƅهذا اƅمدخل هواƅوصول إƅى
. حتياجات هذا اƅقطاع من اƅسوقإاƅمستهدف وذƅك يمƄن اإدارة من تصميم اƅبرنامج اƅتسويقي اƅذي يتناسب مع 

  2:وبناءا عƆى ذƅك فإنه يمƄن تعريف قطاع اƅسوق عƆى أنه
أƄثر من اƅخصائص اƅتي تجعƆهم متشابهين نسبيا  اƅمنظمات اƅذين يشترƄون في واحد أو مجموعة من اأفراد أو

. فيما بينهم من حيث إحتياجاتهم ورغباتهم، ومتفاوتين نسبيا عن غيرهم في اƅقطاعات اأخرى
وتشير اƅبحوث واƅدراسات إƅى أن مدخل تقسيم اƅسوق إƅى قطاعات يمƄن تناوƅه من خال مستويين رئيسين 

 : هما

 إƅيها إستراتيجية تقسيم اƅسوق  تستندإن اƅقاعدة اƅرئيسية اƅتي: إستراتيجية تقسيم اƃسوق إƃى قطاعات4-2-1
هي ببساطة أن اƅعماء يتفاوتون في إحتياجاتهم ورغباتهم ƅمنتج ما وباƅتاƅي سوف يستجيبون بطرق متفاوتة 

ويمƄن Ɔƅمنظمة أن تعظم أرباحها من خال تنمية اƅمنتجات اƅتي تقابل . Ɔƅعروض اƅمختƆفة من هذا اƅمنتج
. اإحتياجات واƅرغبات اƅخاصة بقطاعات محددة بدا من تقديم عرض واحد Ɔƅمنتج Ɔƅسوق ƆƄه

 3:يمƄن اƅتفرقة بين ثاثة أنواع من إستراتيجية تقسيم اƅسوق هي:  أنواع إستراتيجية تقسيم اƃسوق4-2-2 
وتقوم هذƋ اإستراتيجية عƆى اƅترƄيز عƆى منتج واحد ƅقطاع واحد مستهدف : إستراتيجية اƃتقسيم اƃمرƂزي   - أ

وتصƆح هذƋ اإستراتيجية عادة باƅنسبة ƆƅشرƄات ذات اƅموارد اƅماƅية اƅمحدودة . في اƅسوق اƅذي أمƄن تقسيمه
    اƅتي يمƄن أنوذƅك ƅترƄيز جهودها ومواردها عƆى جزء واحد من اƅسوق، Ƅما أنها ربما تضيق نطاق اƅمنافسة

  .تتعرض ƅها، Ƅما أن قوة اƅمنافسين في قطاع واحد تƄون أقل من اƅمنافسين اƄƅبار عƆى مستوى اƅسوق ƄƄل

                                                           
 .115ص ،2005، مصر، اƅطبعة اأوƅى،"،اƃدار اƃجامعية Ƅƃنشر واƃتوزيع"اƃتسويق" :ثابت عبد اƅرحمان إدريس 1
 .146ص ،2004، دار حامد Ɔƅنشر واƅتوزيع،عمان، اأردن، بدون طبعة،"إستراتيجيات اƃتسويق" :محمود جاسم اƅصميدعي 2
 .191،189ص  مرجع سابق،:ثابت عبد اƅرحمان إدريس  3
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اإستراتيجية فإن اƅشرƄة تقوم بتقديم منتجات هذƋ  أما في ظل: (اƃمتمايز)إستراتيجية اƃتقسيم اƃمتنوع   - ب
 عƆى قطاع واحد منفصƆة ƅمجموعة من قطاعات اƅسوق اƅمتاحة بعد تقسيمه، أي أن هذƋ اإستراتيجيات ا ترƄز

 .من اƅسوق بل عدد من اƅقطاعات
  وخƆق اƅواء Ɔƅمنتج، وتهدف اƅشرƄة من وراء تبني هذƋ اإستراتيجية إƅى اƅتوسع في اƅمبيعات، وزيادة اƅربحية،

وƄƅن عƆى هذƋ اƅشرƄات أن تراعي إقتصاديات هذƋ اإستراتيجية، فإن اƅتنوع في اƅقطاعات سوف ينتج عنه 
 .إرتفاع في تƄاƅيف اإنتاج واƅتسويق

وتتحقق هذƋ اإستراتيجية عندما تقرر اƅشرƄة تقديم نفس : (غير اƃمتمايز )إستراتيجية اƃتقسيم غير اƃمتنوع- جـ
وتمتاز هذƋ اإستراتجيات بتحقيق اƅوفرات في اƅتƄاƅيف سواء . اƅمنتج ƅعدة قطاعات من اƅسوق في نفس اƅوقت

 1.اƅتسويق حيث أنها سوف تستخدم مزيجا واحدا من اƅتسويق Ƅƅل اƅقطاعات باƅنسبة ƅإنتاج أو
 : تحƄيل اƃمنافسة- 5

 ل بورترƂمنافسة مايƃيل قوى اƄى خمسة عوامل هي: تحƆصناعة عƅمنافسة في اƅ2:تتوقف درجة ا 

تمثل شدة اƅمنافسة في اƅصناعة مرƄز اƅقوى اƅتي تساهم في تحديد جاذبية : شدة اƃمنافسة في اƃصناعة  -
، نصيب اƅتƆƄفة اƅثابتة إƅى إجماƅي ، نمو اƅصناعةاƅصناعة ومن بين اƅعوامل اƅمؤثرة في تحديد شدة اƅمنافسة

 .اƅقيمة اƅمضافة Ɔƅنشاط، مدى عمق تميز اƅمنتج، اƅتوازن بين اƅمنافسين

اƅداخƆون اƅجدد يجƆبون معهم طاقات جديدة ورغبة في إمتاك حصة في اƅسوق، :تحديد دخول منافسين جدد   -
ويعتمد تهديد دخول اƅمنافسين اƅجدد عƆى اƅمعوقات اƅموجودة في اƅبيئة وعƆى توقعات اƅمشارك اƅجديد حول 

ردود فعل اƅمنافسين اآخرين ومعوقات اƅدخول هي مشƆƄة تميز اƅمنتج واƅواء اƅعاƅي ƆƅمستهƄƆين تجاƋ اƅعامة 
 .اƅموجودة في اƅسوق اƅتجارية اƅمعروفة، تƄاƅيف اإنتاج واƅتسويق واƅتمويل واƅبحث واƅتطوير، رد فعل اƅمنظمات

حيث يمƄن Ɔƅمورد اƅتصرف برفع اأسعار وباƅتاƅي إنخفاض أرباح : (Ƅƃمجهزين )اƃقوة اƃتفاوضية Ƅƃموردين  -
اƅمشتري، خاصة عندما يƄون اƅمشتري عميل Ɔƅمورد، وتتعاظم قوة اƅمساومة Ɔƅمورد إذا إستطاع تحقيق تƄامل 

 .تƄامل خƆفي أمامي أو

تتعاظم قوة اƅمشتري إƅى اƅحد اأقصى عندما تƄون صناعة اƅمشتري تمثل حصة : اƃقوة اƃتفاوضية Ƅƃمشترين  -
مهمة في حجم تجهيزات اأعمال ƄƄل، وعندما يستطيع اƅمشتري تحقيق تƄامل خƆفي، وتقل قوى اƅمشتري عندما 

 .تƄون صناعته تنافسية وتƆƄفة اƅتحول إƅى اƅموارد اƅبديƆة مرتفعة جدا

                                                           
 .198صمرجع سابق،   1
 .10،9ص ص ،1998، دار يازوري Ɔƅنشر واƅتوزيع، اأردن، بدون طبعة،"اإدارة اإستراتيجية" :سعد غاƅب ياسين  2
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إن اƅنجاح اإستراتيجي يعتمد بصورة جزئية عƆى وجود أوعدم وجود بدائل بنفس : اƃمنتجات اƃبديƄة واƃمتاحة  -
أفضل نوعية وƄƅن أقل تƆƄفة ƅمنتجات اƅمنظمة، ƅذƅك قوة أوضعف Ƅل من اƅمورد أواƅمشتري يعتمد  اƅنوعية أو

مƄانية تعويضها بمواد أومنتجات أخرى ذات    أسعار تفضيƆية مناسبةمباشرة عƆى أهمية اƅمواد في اƅصناعة وا 
 باإضافة إƅى وجود ضمانات عمƆية بإستمرار تدفق اƅمواد واƅسƆع واƅمنتجات اƅبديƆة من مصادر اƅتوريد 

 . إƅى اƅمنظمة

 بيئةƃيل اƄن : تحƄل موضوعي مما تمƄمتغيرات بشƅعوامل واƅافة اƄ يلƆى تحƅتسويقية إƅبيئة اƅيل اƆيهدف تح
هناك ترƄيز عƆى اƅعوامل غير . من إتباع بعض اأشƄال أواƅنماذج اƅتي يمƄن إعتمادها في اƅتحƆيل اƅبيئي

                             :  منها Ƅما في اƅشƄل اƅتاƅي اƅتƄيفاƅمسيطر عƆيها في حاƅة
  اƃعاقة بين اƃبيئة واƃمنظمة:  04 اƃشƂل رقم                         

                                               فرص وتهديدات
                                                   

                                              سƄع وخدمات 
 .57ص مرجع سابق، ،إستراتيجيات اƃتسويق محمود جاسم اƅصميدعي،: اƃمصدر               

إن دراسة اƅعوامل اƅخارجية يهدف إƅى تحقيق أهداف اƅمنظمة وهي إشباع حاجات ورغبات اƅمستهƄƆين 
 يجب عƆى Ƅل منظمة أن تقوم بتحƆيل اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅبيئة اƅخارجية: تحƄيل اƃبيئة اƃخارجية Ƅƃمنظمة

ستراتيجيات اƅمختƆفة اƅتي يتم تصميمها، فأي منظمة عƆيها اإƅوحدات اأعمال واƅتي تؤثر بطبيعة اƅحال عƆى 
  1:أن تراقب هذƋ اƅتغيرات وتدرس تأثيرها عƆى أعماƅها ومن ضمن هذƋ اƅتغيرات

 .اƅنقصان في عدد اƅمستهƄƆين اƅمحتمƆين اƅزيادة أو  -

 .اإستراتيجية اƅمطبقة بواسطة اƅمنافسين  -

 .اƅتطورات اƅتƄنوƅوجية اƅحديثة واƅتي تؤثر عƆى جودة اƅمنتجات اƅمقدمة  -

 .قنوات اƅتوزيع اƅجديدة واƅتغيرات فيها  -

 .زيادة في أسعار مواد اƅخام وƄافة اƅمستƆزمات اƅتي تدخل في عمƆية اإنتاج  -

:  وبصفة عامة يمƄن تقسيم اƅمتغيرات اƅبيئية اƅخارجية Ɔƅمنظمة إƅى نوعين من اƅمتغيرات

                                                           
 .57،56ص ص  مرجع سابق،:محمود جاسم اƅصميدعي 1
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  وجيةƅنوƄتƅقانونية واƅسياسية واإجتماعية واƅبيئة اإقتصادية واƅعامة وتشمل عناصر اƅخارجية اƅبيئة اƅا
واƅدوƅية، واƅتي تؤثر عƆى عمل اƅمنظمات بشƄل عام وا يمƄن اƅتحƄم فيها وعƆى اƅمنظمات أن تتƄيف وتتاءم 

 .معها

 موزعينƅموردين واƅمنافسين واƅين واƄƆمستهƅخاصة وتشمل اƅخارجية اƅبيئة اƅخ......اƅإ    . 

وعƆى اƅمنظمة أن تقوم بجميع اƅبيانات عن اƅتغيرات اƅتي تحدث في هذƋ اƅعناصر ƅتحديد ماهية اƅفرص اƅتي   
ضطرابات أو                            تƄون موجودة في بيئة اƅمؤسسة وتجعƆها في موقف تنافسي جيد، أما اƅتهديدات فتعني مشاƄل وا 

. أضرار محتمƆة اƅحدوث وƅها أثار سƆبية عƆى أهداف اƅمنظمة وموقفها اƅتنافسي
 .ويوضح اƅجدول اƅتاƅي أمثƆة Ƅƅل من اƅفرص واƅتهديدات اƅتي يمƄن أن تواجه اƅمنظمة

 أمثƄة عن اƃفرص واƃتهديدات: 01جدول رقم                          
اƃتهديدات اƃفرص 

إƅغاء اƅدعم اƅحƄومي Ɔƅمنظمة  ظهور بدائل جديدة من اƅخدمات
إهدار اƅقوانين ƅحماية اƅبيئة من اƅتƆوث  توافر شبƄة توزيع واسعة ƅأسواق
رفع رسوم جمرƄية عƆى اƅواردات  صعوبة دخول منافسين Ɔƅسوق

إرتفاع أسعار اƅطاقة  زيادة عدد اƅمستهƄƆين
، اƅدار اƅجامعية Ɔƅنشر واƅتوزيع، اإسƄندرية، بدون "قراءات في إدارة اƃتسويق":محمد فريد اƅصحن :اƃمصدر
 .111، ص2002طبعة، 

وبطبيعة اƅحال تختƆف هذƋ اƅفرص واƅتهديدات في إحتمال حدوثها وفي اأثر اƅذي يمƄن أن تحدثه عƆى أهداف 
ستراتيجيات وحدة اأعمال، ومن ثم يجب تحديد  عما إذا Ƅانت  همية اƅنسبية ƅهذƋ اƅفرص واƅتهديدات وتحديداأوا 

. اƅمنظمة في مجموعاتها تواجه فرص أƄبر من اƅتهديدات أم اƅعƄس صحيح
إن إستغال اƅفرص اƅمتاحة في اƅبيئة يتطƆب توافر سمات معينة Ɔƅمنظمة : تحƄيل اƃبيئة اƃداخƄية Ƅƃمنظمة  -

تƄون قادرة عƆى توظيفها بشƄل يؤدي إƅى نجاح اƅمنظمة في إستغال هذƋ اƅفرص وتحقيق اƅربحية اƅمطƆوبة، 
 حتى يتمƄن من اƅحƄم عƆى مدى ،وعƆى هذا فإن عƆى اƅمدير أن يقوم بتقييم نقاط اƅقوة واƅضعف أداء اأعمال

وياحظ . إمƄانية إستغال اƅمنظمة Ɔƅفرصة أومواجهة اƅتهديدات وتحديد ماهية اإستراتيجيات اƅمائمة Ƅƅل حاƅة
من ثم يجب عƆى و ، أن نقاط اƅقوة واƅضعف قد تتفاوت في اأهمية اƅنسبية وفي مدى تأثيرها عƆى أداء اƅمنظمة
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أمثƆة  ƅنقاط اƅقوة  واƅجدول اƅتاƅي يعرض .إدارة وحدة اأعمال أن ترتب هذƋ اƅعوامل من حيث تأثيرها
 1.واƅضعف

أمثƄة نقاط اƃقوة واƃضعف  : 02اƃجدول رقم                             
نقاط اƃضعف نقاط اƃقوة 

. عدم وجود قسم متخصص Ɔƅبحوث واƅتطوير .تƄاƅيف اإنتاج منخفضة
. ضعف نظام اƅحوافز .اƅقدرة عƆى إنتاج اƅسƆعة بجودة مناسبة

. عدم وجود برامج ƅتخفيض اƅتƄاƅيف .حصة سوقية Ƅبيرة
. عدم إستغال اƅطاقات اإنتاجية اƅمتاحة .وجود خدمات ما بعد اƅبيع

. إرتفاع تƄاƅيف اƅنقل واƅتوزيع .سمعة عاƅية Ɔƅمنظمة في اأسواق
. 113ص ،، مرجع سابق"قراءات في إدارة اƃتسويق: محمد فريد اƅصحن: اƃمصدر

اƅمنتج، اƅسعر، : أية مؤسسة من أربعة عناصر أساسية وهياƅمزيج اƅتسويقي يتشƄل : اƃمزيج اƃتسويقي -6
Ƌن إعتبار مؤسسة ما ناجحة إذا تبنت جميع هذƄترويج وا يمƅتوزيع اƅعناصر،اƅتوفيق  اƅنت من اƄنما إذا تم  وا 

  2:بين مختƆف هذƋ اƅعناصر وهي

 ، اƅمنتجفي اƅمؤسسة هي اƅتي Ƅانت تفرض شروطها اƅخاصة ،من اƅمنطƆق اƅصناعي اƅتقƆيدي:  اƃمنتج6-1 
 ونجد في هذا اƅسياق ما قاƅه. في اƅمنتجƄƅن اƅمنطق اƅتسويقي غير باƅمرة مرƄز ثقƆها ƅيفرض اƅمستهƆك شروطه 

"revlon  "" عطور نبيع أحاماƅن بمحات اƄƅ تجميلƅرة أن "في مصانعنا نصنع مواد اƄيا فƆوهنا يتضح ج ،
اƅخدمة باإضافة إƅى اƅقيمة اƅذاتية اƅتي يجدها فيه ما يرمز  من يفرض رغبته في شƄل اƅمنتج أو اƅمستهƆك هو

 ...ناتج عن إƅتقاء اƅوظائف اأساسية في اƅمؤسسة من تƄنوƅوجيا، اإنتاج، اƅماƅية، اƅتسويق واƅمنتج هو .إƅيه
نما تقوم بحل مشاƄل اƅزبائن . وعند قيام اƅمؤسسة ببيع اƅمنتج فإنها ا تقوم ببيع اƅتƄنوƅوجيا اƅمƄتسبة وا 

مجموعة اƅقيم اƅتي يدفعها اƅمستهƆك ويعتبرها  Ƅƅ Kotler ArmstrongوتƆر أرميسترونغ باƅنسبة: اƃسعر 6-2
ستخدامه Ɔƅخدمة وأن اأفراد يقومون بإجراء  اأساس في اƅحصول عƆى اƅمنافع من خال إمتاƄه ƆƅسƆعة أوا 

 ويتحقق هذا اإشباع عندما يمتƆك ،اƅموازنة وذƅك من خال مقارنة Ƅمية اƅنقود اƅمدفوعة وƄمية اإشباع اƅمتحقق
وهذا يعني أن سعر اƅمنتج يمثل تقييم . اƅمنتج اƅخصائص اƅتي يبحث عنها اƅمستهƆك ويرغب في اƅحصول عƆيها

اƅمؤسسة ƅمجموع اƅتƄاƅيف اƅتي إستƆزمت اƅحصول عƆى اƅمنتج إبتداءا من اƅحصول عƆى اƅمواد اأوƅية إƅى 
. وصول اƅمنتج إƅى اƅمستهƆك

                                                           
 .111،112ص ص  نفس اƅمرجع،:محمد فريد اƅصحن  1
مذƄرة ƅنيل شهادة اƅماجستير في اƅعƆوم اƅتجارية، فرع تسويق، جامعة اƅحاج  ،" اƃمزيج اƃتسويقيدور إستراتيجية اƃمؤسسة في تحديد" :فطيمة بزغي 2

 .47،40ص ،ƅ2009خضر باتنة،
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أن سعر اƅمنتج يمثل تقييم اƅمؤسسة ƅمجموع اƅتƄاƅيف اƅتي إستƆزمت اƅحصول عƆى اƅمنتج إبتداءا من اƅحصول 
. عƆى اƅمواد اأوƅية إƅى وصول اƅمنتج إƅى اƅمستهƆك

يعرف عƆى أنه اƅوظيفة اƅتي تمƄن من وضع اƅسƆع واƅخدمات تحت تصرف اƅمستعمل وذƅك : اƃتوزيع 6-3 
ويتماشى هذا اƅنشاط . في اƅوقت واƅمƄان اƅمناسب، وباƅحجم اƅمناسب ƅه، أي من اƅمنتج إƅى اƅمستهƆك اƅنهائي

 مع اƅعديد من اأنشطة اƅمرƄبة واƅتي تتمثل في أنشطة اƅتوزيع اƅمادي ƆƅسƆع واƅخدمات مثل اƅنقل، اƅتخزين،
ختيار إستراتيجية اƅتوزيع اƅمائمة ن إستعمال وسطاء في . وا  وهل سنقوم باƅتوزيع اƅمباشر أم نƆجأ إƅى وسطاء وا 

في قوƅه نادرا ما نجد في اإقتصاد اƅعصري أن  Ƅ KotlerوتƆراƅوقت اƅراهن أصبح شبه ضروري Ƅما يوضح
 وسطاء متعددين تحت تسميات مختƆفة، تتوسط بين  يوجد يبيع مباشرة بضائعه Ɔƅمستعمل اƅنهائي حيثصانع

 1.اƅمنتج واƅمستهƆك بغية اƅقيام بمجموعة اƅوظائف
ƅيس Ɔƅمؤسسة أن تترك منتجاتها ƆƅمستهƆك Ƅي يتعرف عƆيها بمحض اƅصدفة، بل عƆيها أن : اƃترويج 6-4 

إذا Ƅانت جادة في اƅوصول إƅى اƅمستهƆك، فغايتها هي عمƆية اإتصال من . وتعرفه وتحدثه عنها تسوقها إƅيه،
خال مزيج ترويجي متƄامل يتضمن قدرا من أنشطة اإعان،اƅبيع اƅشخصي، ترويج اƅمبيعات واƅعاقات 

. اƅمتحدث اƅرسمي عن اأنشطة اƅتسويقية اƅعامة، وباƅتاƅي فإن اƅترويج هو
وهنا وظيفة مدير اƅتسويق هي إيجاد اƅمزيج اƅمناسب من هذƋ اƅعناصر اأربعة، وذƅك وفق متطƆبات اƅبيئة 
اƅتسويقية، وحسب اƅبيانات واƅمعƆومات اƅتي يتم عƆى ضوئها إتخاذ اƅقرارات من خال بحوث اƅتسويق ونظم 

 .اƅمعƆومات اƅتسويقية
ƅقد إهتم اƅعديد من اƅباحثين واƅمختصين بهذا اƅموضوع، ما أدى إƅى ظهور : اƃمخطط اƃماƃي: اƃمطƄب اƃثاني

إختاف من ناحية إستخدام اƅمصطƆحات وذƅك نتيجة اƅترجمة Ɔƅمراجع باƆƅغات اأجنبية، Ƅƅل من اƆƄƅمات 
 فحسب اƅمراجع اƅتي تم اإطاع عƆيها تبين أن اƅخطة. مخطط ماƅي، خطة ماƅية، اƅتخطيط اƅماƅي: اƅتاƅية

 اƅوظيفة اƅتي يقوم بها اƅمخطط اƅماƅي Ɔƅوصول هواƅماƅية نفسها اƅمخطط اƅماƅي، ومصطƆح اƅتخطيط اƅماƅي 
. إƅى اƅهدف اƅمرغوب

هي اƅخطة اƅتي تتضمن اƅجدوى اإقتصادية Ɔƅمشروع وضرورة اإƅتزام باإستثمار اƅماƅي : اƃخطة اƃماƃية  -1
Ɔƅمشروع وƄذƅك اƅتنبؤ باƅمبيعات ƅمدة ثاث سنوات مستقبƆية واƅتƄاƅيف واƅربحية وƄذƅك اƅتدفقات اƅنقدية ƅثاثة 

 2.سنوات وخطة اƅموازنة ƅأصول واƅديون

                                                           
مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات اƅحصول عƆى شهادة اƅماجستير، ، " واƃرقابة عƄيهدور نظم اƃمعƄومات في اƃتخطيط Ƅƃنشاط اƃتسويقي" :اƅعيد فراحتية 1

 .10،11ص ص ،2006تخصص عƆوم تسيير،فرع تسويق، جامعة محمد بوضياف اƅمسيƆة،
دارة منظمات اأعمال" :بال خƆف اƅسƄارنة  2  .119ص مرجع سابق، ،"اƃريادة وا 
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وعƆيه يهدف . تسمح بتقييم طبيعة وحجم اƅتمويات اƅضرورية و تبرير طƆب اƅتمويل"وتعرف أيضا بأنها -
 1." إنشاؤها اƅمزعمعرض هيƄل حاجات اƅتمويل Ɔƅمؤسسةاƅمخطط اƅماƅي إƅى 

إن هدف تحضير مخطط اأعمال هو إقناع اƅذات بأن :  عاقة مخطط اأعمال بإعداد اƃمخطط اƃماƃي -2
اƅضرورية اƅمشروع سيدوم باƅدرجة اأوƅى، ثم إقناع اآخرين بأننا إƄتشفنا فرصة ونمƆك موهبة اƅمقاول واƅمسير 

من خال مخطط اأعمال  و.مصداقية ƅتحقيقه Ɔƅنجاح، وأخيرا بأن اƅمشروع مزود بمخطط عقاني ومنسجم وذو
  2:يتم
 .تقديم اƅمشروع، اƅسوق، اƅمنتوج، اƅموارد اƅبشرية Ɔƅمؤسسة  -

  .توضيح اƅجودة، عوامل اƅتميز باƅنسبة Ɔƅمنافسين  -

بنية اƅسوق، رقم اأعمال، )توضيح اƅخيارات اإستراتيجية اƅتي تسمح باƅحصول عƆى اأهداف اƅمسطرة   -
 (إƅخ...اƅمردودية، اƅنتيجة

 .تحديد عوامل اƅنجاح  -

 .اƅموارد اƅمراد اƅحصول عƆيهااƅمقاول وتحديد قيمة ونوعية اƅموارد اƅماƅية اƅتي هي بحوزة   -

 .تحديد اƅمردودية اƅماƅية اƅمراد اƅحصول عƆيها  -

تعتبر اƅموارد اƅماƅية إحدى خصائص إنشاء اƅمؤسسة، وباƅتاƅي فاƅمباƅغ اƅمتراƄمة أثناء اƅتحضير واإعداد تجد 
إذ Ƅل اأخطاء في اƅتنبؤات اƅقبƆية تنعƄس مباشرة عƆى Ƅل اƅعمƆيات . ƅها إستعماا سريعا في مرحƆة اإنطاق

 .اƅبعدية

  3:محتويات اƃخطة اƃماƃية  -3

 اƅحاƅية، اƅمتطƆبات اإحتياجات اƅماƅية ƆƅشرƄة، قصيرة وطويƆة اأجل ƅتƆبية تقدير : اƃتنبؤ اƃماƃي3-1
يمƄن أن يساهم في  (تهيئة قائمة اƅتدفقات اƅنقدية واƅموازنات)إستخدام اƅتقنيات اƅماƅية  حيث أن واƅمستقبƆية،
. تحسين اƅتنبؤ

. حيث ابد من تحديد اƅنسبة اƅمعقوƅة من Ƅل من اƅتمويل اƅمقترض واƅتمويل اƅممتƆك:  هيƂل رأس اƃمال3-2
تحديد هيƄل رأس اƅمال، إستنادا إƅى اƅحقائق واƅظروف اƅقائمة، واƅمتوقعة باإضافة : قرار هيƂل رأس اƃمال3-3

. إƅى Ƅل من اƅربحية، اƅسيوƅة، اƅرافعة اƅماƅية، طبيعة اƅقطاع اƅذي تعمل اƅشرƄة ضمنه

                                                           
 .10ص ، مرجع سابق،"اأعمال عناصرƉ اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء اƃمؤسسات  اƃمتوسطة واƃصغيرة في اƃجزائرمخطط " :ƅطرش اƅطاهر 1
اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية فرص وحدود مخطط  اأيام- اƃنظرية واƃتطبيق- إعداد اƃمƄف اƃماƃي ƃمشروع إنشاء مؤسسة" :يحياوي مفيدة 2

 2012أفريل19،18،17اأعمال، جامعة محمد خيضر بسƄرة، اƅجزائر

 .173، ص2008اأردن،- عماندار اƅيازوري Ɔƅنشر واƅتوزيع،،"(إتجاهات معاصرة)اƃتحƄيل واƃتخطيط اƃماƃي" :عدنان تايه، راشد فؤاد اƅتميمي 3
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، وبما يؤدي إƅى فعالمن مهمة اƅخطة اƅماƅية تحديد Ƅيفية إستخدام تƆك اأموال بشƄل :  إستخدام اأموال3-4
. تعظيم عوائد اƅشرƄة وباƅتاƅي تعظيم قيمتها

إن مثل هذا اƅقرار يساهم في إدامة اƅموازنة ما بين نقاط اƅقوة، ونقاط اƅضعف :  صنع اƃقرار اإستراتيجي3-5
في اƅشرƄة، واƅتخطيط اƅماƅي يساعد عƆى اƅتأƄد من أن Ƅل من اƅموارد، واƅسياسات اƅماƅية ترتبط بشƄل وثيق 

. جدا مع اأهداف اإستراتيجية ƆƅشرƄة
تتضمن اƅخطة اƅماƅية تأطير أساƅيب اƅرقابة اƅماƅية، مثل اƅقوائم اƅماƅية، اƅتحƆيل بإستخدام :  اƃرقابة اƃماƃية3-6

 اƅنسب اƅماƅية، تحƆيل اƅتعادل، اƅرقابة بإستخدام اƅموازنات اƅتقديرية، Ƅل هذƋ اأساƅيب في اƅرقابة تساهم بشƄل 
.  Ƅبير في تقييم أداء اƅشرƄة في اƅمجاات اƅماƅية

اƅنقدية )تنبع أهمية اƅتخطيط اƅماƅي من أنه يؤدي إƅى تجهيز اƅقوائم اƅماƅية اƅتقديرية : أهمية اƃخطة اƃماƃية -4
  1:وهي خطط ماƅية تهدف إƅى (منها واƅعمومية وحساب اأرباح واƅخسائر اƅتقديرية

 .تحديد إحتياجات اƅمنشأة من اأموال  -

 .اƅتخطيط Ƅƅيفية تمويل هذƋ اإحتياجات  -

 .اƅتخطيط إستثمار اƅفائض من اأموال بعد سداد اƅقروض  -

 .إستعمال اƅقوائم اƅماƅية اƅتقديرية Ƅأدوات رقابية فعاƅة  -

. وهذƋ اأمور جميعها تجعل اƅتخطيط اƅماƅي أمرا ا غنى عنه Ɔƅمؤسسة
فاƅتخطيط اƅماƅي يعتبر نقطة إنطاق أساسية Ɔƅرقابة اƅماƅية، فاƅمدير اƅماƅي ينظر Ɔƅمنشأة Ƅوحدة متƄامƆة ويهتم 
باƅخطط اƅماƅية طويƆة اأجل اƅمتعƆقة بصرف مباƅغ نقدية Ƅبيرة وباƅخطط اƅماƅية قصيرة اأجل ذات اƅطبيعة 

  فيستعين باƅتخطيط اƅماƅي في تقدير إحتياجاته من اأموال وفي تخطيطه ƅتدبيرها واƅحصول عƆيها أو،اƅتشغيƆية
. إستثمار اƅفائض عن حاجته منها

 : مƂونات اƃمخطط اƃماƃي  -5

يتƄون إجماƅي اƅتƄاƅيف اإستثمارية أي مشروع إستثماري من : تقديرات إجماƃي اƃتƂاƃيف اإستثمارية5-1
 اƅتƄاƅيف اƅرأسماƅية ورأس مال اƅعامل واƅذي يتƄون Ƅل منهما بدورƋ من مجموعة من :مƄونين رئيسيين هما

اƅبنود، وقد يتم تصنيف إجماƅي تƆƄفة اƅمشروع إƅى ثاثة مƄونات هي اƅتƄاƅيف اإستثمارية في اأصول اƅثابتة 
واƅمصروفات اƅرأسماƅية اƅمرحƆة ما قبل اإنتاج ورأس اƅمال اƅعامل، بصفة عامة تمثل اƅتƄاƅيف اإستثمارية Ƅافة 

                                                           
 .193ص ،2013، اƅقاهرة، اƅطبعة اأوƅى،"اƃتحƄيل واƃتخطيط اƃماƃي، اƃشرƂة اƃعربية اƃمتحدة Ƅƃتسويق واƃتوريدات" :زياد رمضان، محمود اƅخايƆة 1
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ما ينفق عƆى اƅمشروع في مراحل دراسته وتشييدƋ وتجهيزƋ وتجاربه حتى نهاية دورة اƅتشغيل اأوƅى Ɔƅمشروع، وقد 
 Initial Investment.1 اأساس يطƆق عƆيها تعبير اإستثمار اƅمبدئي أو

عبارة عن تنبؤ يتعƆق باƅمقبوضات واƅمدفوعات اƅنقدية اƅتي ستتم في اƅمستقبل عƆى : اƃموازنة اƃتقديرية5-2
مدى فترات مختƆفة من اƅزمن فهي عبارة عن تبويب يهدف إƅى اƅتنبؤ بتاريخ Ƅل من اƅمقبوضات واƅمصروفات 
اƅنقدية وƄمياتها فتƄشف Ɔƅمدير اƅماƅي مواعيد اƅتدفقات اƅنقدية اƅداخƆة وƄمياتها واƅتدفقات اƅنقدية اƅخارجية خال 
اƅفترة تحت اƅدراسة، فيصبح أƄثر قدرة عƆى اƅتخطيط ƅهذƋ اƅحاجات وأƄثر قدرة عƆى ممارسة اƅرقابة عƆى نقدية 

 2 .اƅمنشأة وسيوƅتها
وتساعد اƅميزانية اƅتقديرية اƅشرƄة في تخطيط اإحتياجات اƅنقدية في اأجل اƅقصير ومن اƅطبيعي أن يتم ترƄيز 

اƅجهود في اƅتخطيط إستثمار اƅفائض اƅنقدي أواƅتخطيط ƅتدبير اƅعجز في اƅنقدية، فإذا توقعت اƅشرƄة وجود 
فائض في اƅنقدية فيجب أن يخطط إستثمار هذا اƅفائض في إستخدامات قصيرة اأجل، بينما إذا توقعت وجود 

 3.عجز في اƅنقدية فعƆيها أن تخطط ƅتمويل هذا اƅعجز من اƅمصادر قصيرة اأجل
هي عبارة عن صورة فوتوغرافية ƅوضعية اƅمؤسسة في وقت ما، أي أنها تظهر ذمة اƅمؤسسة :  اƃميزانية5-3

ذمة تتأƅف  (معنوي طبيعي أو )اƅتي تتمثل في عناصر اأصول وعناصر اƅخصوم مجتمعة، أي أن Ƅƅل شخص
  4:وتتƄون اƅميزانية من. من عناصر موجبة وعناصر ساƅبة

  :ترتب بحسب سيوƅتها من اأقل سيوƅة إƅى اأƄثر سيوƅة وتتأƅف من: اأصول - أ
 يةو: اإستثماراتƅتاƅعناصر اƅتتضمن ا : 

مصاريف اƅدعاية واإشهار،  )اƅمباƅغ اƅتي تصرف من أجل تأسيس اƅمؤسسة: اƅمصاريف اإعدادية  -
 .(اƅدراسات، واƅبحث واƅتنقيب، تƄوين اƅيد اƅعامƆة

 .(شهرة اƅمحل، حقوق اƅمƄƆية، اƅصناعية واƅتجارية ) اƅقيم غير اƅمادية  -

 .(...أراضي اƅبناء واƅورشات، اأراضي اƅمنجمية، أراضي أخرى )اأراضي بمختƆف أنواعها  -

 .(...مباني، مرƄبات صناعية، معدات وأدوات، تجهيزات مƄتب ) تجهيزات اإنتاج  -

 .(اƅمشاريع اإستثمارية قيد اإنجاز )إستثمارات قيد اإنجاز  -

  مخزوناتƃوتتضمن: ا : 

                                                           
 .47ص ،2005، اƅدار اƅجامعية،اƅبراهيمية، اإسƄندرية، بدون طبعة،"دراسة جدوى اƃمشروعات اإستثمارية"  :أمين اƅسيد أحمد ƅطفي 1
 .196ص مرجع سابق،"اƃتحƄيل واƃتخطيط اƃماƃي" :زياد رمضان 2
 .178ص ،2004اƅدار اƅجامعية،اإبراهمية،اإسƄندرية، بدون طبعة،،"أساسيات اƃتحƄيل اƃماƃي ودراسات اƃجدوى" :عبد اƅغفار حنفي 3

  .10،8ص ،1998 ،ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية،اƅجزائر، اƅطبعة اأوƅى،"اƃمحاسبة اƃعامة" :محمد بوتين 4
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 .مخزون اƅبضائع، مخزون اƅمواد واƆƅوازم، مخزون اƅمنتجات  -

  حقوقƃوتتضمن: ا : 

 .اأسهم، واƅسندات اƅتي إشترتها اƅمؤسسة من أجل توظيف اأموال، واƅحصول عƆى اƅفوائد  -

 .حقوق اƅمؤسسة إتجاƋ اƅشرƄاء  -

 .اأموال اƅجاهزة باƅصندوق، واƅحسابات اƅجارية  -

ترتب بحسب تواريخ إستحقاقها من اأقل إستحقاق إƅى اأƄثر إستحقاق، فهي تتأƅف من مجموعتين : اƃخصوم- 
:  جزئيتين هما

  خاصةƃمؤسسة بصفة دائمة : اأموال اƅت تحت تصرف اƄتأسيس، وترƅمقدمة عند اƅحصص اƅاأموال أوا
 ......اƅتي في إنتظار اƅتوزيع واأرباح اƅمحققة، واƅتي ترƄت تحت تصرف اƅمؤسسة أو

  ديونƃفة: اƆمختƅبأنواعها ا( ة متوسطة وقصيرة اأجلƆطوي)  وهي عبارة عن أموال وضعت تحت تصرف
 .اƅمؤسسة بصفة مؤقتة، وأصحابها اƅموردون، واƅدائنون اƅمختƆفون، واƅبنوك

وثيقة رئيسية تبين ƅنا اƅنتيجة اƅمتوقعة في مرحƆة اƅتقديرات Ƅما تتوفر ƅنا  هو: جدول حسابات اƃنتائج5-4
  1:ويمƄن إعداد هذا اƅجدول Ƅما يƆي. اƅفرصة أخذ نظرة شامƆة عن إنحرافات اإستغال في مرحƆة اƅرقابة

 : (أعباء اإستغال اƃعادي )اأعباء 
 . يتم اƅحصول عƆيهما من موازنات اƅمخزونات61 و60اƅحسابات   -

 . يتم اƅحصول عƆيها من موازنات اأعباء حسب Ƅل وظيفة66 و62اƅحسابات من   -

 ويحصل عƆيه من موازنة اأعباء واƅتي نتحصل عƆيها بدورها من بطاقات اإهتاƄات 68اƅحساب   -
 .ƅإستثمارات اƅمتوقعة

 : أعباء خارج اإستغال
وهي اأعباء اƅتي تخرج عن نطاق اإستغال اƅعادي Ƅاƅديون اƅمعدومة اƅمتوقعة، إطفاء : 69اƅحساب    -

.  اإستثنائية ƅإستثمارات، اƅقيمة اƅمتبقية ƅإستثمارات اƅمتنازل عƆيهااإهتاƄاتاƅمصاريف اإعدادية، 
 : اƃنواتج

 . وتحصل من واقع اƅموازنة اƅتقديرية Ɔƅمبيعات وأداءات اƅخدمات74، 71، 70اƅحسابات   -

 ويحصل من جداول اƅمخزونات اƅخاصة باƅمنتوجات اƅتامة، واƅمنتوجات اƅنصف اƅمصنعة 72اƅحساب   -
 .واأعمال قيد اƅتنفيذ

                                                           
 .243،245، ص2001 بن عƄنون،اƅجزائر، طبعة مزيدة ومنقحة،ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، ،-"أداة فعاƃة Ƅƃتسيير-اƃموازنات اƃتقديرية" :فرƄوس محمد 1
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 . إنجاز اأعمال ƅصاƅح اƅمؤسسة61 واƅموارد اƅمستهƄƆة68-62 ويحصل من موازنة اأعباء 73 اƅحساب -

 : نواتج خارج اإستغال
 نواتج خارج اإستغال وتتمثل في اƅديون اƅمعدومة اƅمحصƆة، نواتج اƅتنازل عن اإستثمارات 79اƅحساب  -

يرادات سندات اƅتوظيف  .وا 

بعد إستخراج أرصدة اƅحسابات اƅساƅفة اƅذƄر نقوم بإعداد جدول حسابات اƅنتائج إبتداء من اƅهامش اإجماƅي 
وبذƅك تتوفر ƅدينا صورة عن اƅتطورات اƅمتوقعة في مؤشرات اƅتسيير اƅتي تعتبر جد . إƅى غاية نتيجة اƅدورة

دارات اƅدوƅة . هامة Ɔƅمسيرين واƅمراقبين اƅداخƆين وƄذƅك اƅهيآت اƅخارجية Ƅاƅبنوك وا 
بها أداء ودرجة اƅتحسن  نقيم يمƄن حساب بعض اƅنسب اƅتي، مؤشر هام فمن خاƅه هو: اƃهامش اإجماƃي

:  Ɔƅنشاط اƅتجاري Ɔƅمؤسسة Ƅنسبة
. تƆƄفة اƅبضاعة اƅمستهƄƆة/اƅهامش اإجماƅي: اƅمبيعات، أونسبة/اƅهامش اإجماƅي

. وتقارن هاتين اƅنسبتين مع اƅنسب اƅمحققة في اƅمؤسسات اأخرى اƅتي تمارس نفس اƅنشاط
يستعمل هذا اƅمؤشر في عدة ميادين في اƅتسيير بحيث يمƄن إستعماƅها Ƅمعيار ƅقياس حجم : اƃقيمة اƃمضافة

معيار اƅنتيجة  اƅمؤسسة إƅى جانب اƅمعايير اأخرى اƅمستعمƆة في هذا اƅميدان Ƅمعيار عدد اƅعمال اƅمشغƆين أو
اƅمحققة أواƅمبيعات، Ƅما يمƄن إستعمال اƅقيمة اƅمضافة ƅقياس درجة اƅتƄامل اƅداخƆي Ɔƅمؤسسة عن طريق 

وتƄون هذƋ اƅنسبة أقل من اƅواحد وƆƄما إقتربت من اƅواحد نقول أن . اإنتاج/اƅقيمة اƅمضافة: حساب نسبة
. اƅمؤسسة قد حققت تƄاما جيدا وا يتحقق ذƅك إا بإرتفاع مبƆغ اƅقيمة اƅمضافة

. تستعمل Ƅمؤشر ƅقياس مردودية اأموال اƅخاصة ومردودية اأصول اƅثابتة: اƃنتيجة اƃصافية
تعرف اƅنقطة اƅميتة بمستوى اƅنشاط اƅذي تƄون فيه مجموع اإيرادات يغطي :(نقطة اƃتعادل)اƃنقطة اƃميتة 5-5

. مجموع اƅتƄاƅيف، وعندها تƄون اƅنتيجة حيادية، أي وضعية ا ربح وا خسارة
 اƅتƄاƅيف اƅثابتة تعادل اƅهامش عƆى اƅتƄاƅيف اƅمتغيرة اƅممثƆة عندƄƋما تعرف عƆى أنها رقم اأعمال اƅذي تƄون 
  1:ويمƄن تمثيل اƅنقطة اƅميتة باƅشƄل اƅتاƅي .في اƅفرق بين رقم اأعمال واƅتƄاƅيف اƅمتغيرة

 
 

 
 

                                                           
 .187،186، ص ص 2006اأوƅى، دار وائل Ɔƅنشر، عمان، اƅطبعة ،"اƃتسيير اƃماƃي، اإدارة اƃماƃية": يوسف قريشي إƅياس بن ساسي، 1
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اƃتمثيل اƃبياني Ƅƃنقطة اƃميتة : 05اƃشƂل رقم
                                                                                     اƃمبƄغ 

رقم اأعمال                         
تƂاƃيف ƄƂية        

تƂاƃيف متغيرة 
تƂاƃيف ثابتة                                                                     

          اƃزمن 
 
 

 دار وائل Ɔƅنشر، عمان، اƅطبعة ،"اƃتسيير اƃماƃي، اإدارة اƃماƃية": إƅياس بن ساسي، يوسف قريشي: اƃمصدر
. 187ص ،2006اأوƅى،

  1:ويمƄن حصر ثاث حاات Ɔƅنشاط حسب تحƆيل اƅنقطة اƅميتة
عدم تمƄن اƅنشاط من اƅوصول إƅى اƅنقطة اƅميتة، حيث ا يƄفي رقم اأعمال ƅتغطية مجموع اƅمصاريف   -

 .في نهاية اƅدورة اƅماƅية، وباƅتاƅي تحقق خسارة

يƄون اƅنشاط في نقطة اƅتعادل أي حاƅة ا ربح وا خسارة، إذا Ƅان رقم اأعمال اƅحقيقي يعادل اƅنقطة   -
 .اƅميتة

 .إذا تجاوز اƅنشاط اƅنقطة اƅميتة، يحقق اƅتعادل قبل نهاية اƅدورة اƅماƅية، وعƆيه تحقق اƅمؤسسة ربح  -

ومن أجل حساب اƅنقطة اƅميتة من اƅضروري تحديد هيƄل اƅتƄاƅيف، أي تجزئة اƅتƄاƅيف إƅى تƄاƅيف ثابتة 
. وأخرى متغيرة خال اƅدورة اƅماƅية

ومن خال تعريفنا Ɔƅنقطة اƅميتة، نجد أن نقطة اƅتعادل تتحقق عندما تتساوى اƅتƄاƅيف اƅثابتة مع اƅهامش عƆى 
 : اƅتƄاƅيف اƅمتغيرة

CF=CA-CV=M 

 CA=(CF/m)*100%                          : ومنه نجد
:   حيث

CF :ثابتةƅيف اƅاƄتƅا.                           CA :رقم اأعمال 

                                                           
. 188ص ،نفس اƅمرجع 1

ƃنقطة اƃميتةا  ربح 

 خسارة
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CV :متغيرةƅيف اƅاƄتƅا.                         M :متغيرةƅيف اƅاƄتƅى اƆهامش عƅا. 
 m :متغيرةƅيف اƅاƄتƅى اƆهامش عƅمعدل ا ..m=M/CA 
 CA :حرجƅميتة أوأرقام اأعمال اƅنقطة اƅا. 

اƃمخطط اƃتنظيمي  : اƃمطƄب اƃثاƃث
 Ƌما إعتبروƄ ،رقابةƅتوجيه واƅتخطيط واƅى جانب اƅوظائف اإدارية إƅى أنه ثاني اƆتنظيم عƅماء اإدارة اƆصنف ع

يحظى بأهمية Ƅبيرة من طرف  حاƅيا ثاƅث عامل من عوامل اإنتاج إƅى جانب اƅعمل ورأس اƅمال، وƅذƅك فهو
 .اƅمنظمات في اƅعصر اƅحاƅي

  1:تعددت تعاريف اƅتنظيم من بينها: مفهوم اƃتنظيم  -1

بأنه ترتيب وتنسيق وتوحيد اƅجهود واأعمال : Principale of Management في Ƅتابهجورج تيريعرفه 
. واƅنشاطات بما في ذƅك تحديد اƅسƆطة واƅمسؤوƅية اƅمعطاة ƅأفراد ƅغايات تحقيق اأهداف

بأنه تحديد أوجه اƅنشاط اƅازمة ƅتحقيق أي هدف وترتيبها في مجموعات بحيث : ƃيندال إيرويكفي حين عرفه 
  .يمƄن إسنادها إƅى أشخاص

اإطار اƅذي يضم اƅقواعد و اƆƅوائح واƅصات بين اأفراد، ويحدد سƆطات اƅعامƆين :" Ƅما عرف اƅتنظيم، بأنه
  2".ومسؤوƅياتهم وواجباتهم ƅتحقيق أهداف اƅمنظمة

ومن خال اƅتعاريف ناحظ أنها تشترك في إظهار عدة مؤشرات ا بد من توافرها في أي تنظيم، وأبرزها وجود 
هدف محدد ومتعارف عƆيه، إضافة إƅى وجود نشاطات ازمة ƅتحقيق هذƋ اأهداف، Ƅذƅك وجود أفراد عامƆين 
 .مؤهƆين مدربين Ɔƅقيام بهذƋ اأعمال مع ضرورة توافر اƅمبادئ اƅمهمة في اƅتنظيم مثل اƅتخصص، تقسيم اƅعمل

تحديد اƅمهارات اƅفردية ƆƅعامƆين، واƄƅوادر اإدارية اƅضرورية في إطار ": يعرف بأنه: اƃمخطط اƃتنظيمي  -2
مشروع ونموƋ، وƄذƅك يتم إيجاد اƅصيغة اƅتنظيمية اƅمناسبة Ɔƅمشروع وتحضير اƅخارطة اƅتنظيمية، وتوزيع 

 3."اأدوار واƅصاحيات واƅمسؤوƅيات بشƄل واضح

يعبر عن ترƄيب بنائي منظم يفصح عن صياغة محددة وواضحة Ɔƅوظائف واإدارات، : اƃهيƂل اƃتنظيمي  -3
ويفسر مجاات وطبيعة اأعمال، وأنماط اƅعاقات وقنوات اإتصال بين Ƅافة اƅمستويات واƅمراƄز اإدارية اƅتي 

تخاذ ريحتويها، وخطوط اƅسƆطة واƅمسؤوƅية، ومصاد    اƅقرارات، وقياس وتقدير معدات اإنجازاأوامر وا 

                                                           
، مذƄرة تندرج ضمن متطƆبات نيل درجة اƅماجستير في اƅعƆوم اإقتصادية وعƆوم اƅتسيير، فرع "تحƄيل وتطور اƃتنظيم واƃهياƂل اƃتنظيمية" : بغدود راضية1

  .24ص ،2008تسيير منظمات، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير،جامعة بومرداس، طبعة منشورة،
جراءات اƃعمل" :موسى اƆƅوزي 2  .22ص ،2007دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزيع،اأردن،عمان،اƅطبعة اƅثانية،،"اƃتنظيم وا 

ستراتيجية منظمات اأعمال اƃمتوسطة واƃصغيرة" :طاهر محسن منصور اƅغاƅبي 3  .230ص  مرجع سابق،:"إدارة وا 
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  1.ومستوى اأداء واƅوفاء باأهداف اƅمأموƅة
ترتيب Ɔƅعاقات اƅمتبادƅة بين أجزاء ووظائف اƅتنظيم ويشير هذا اƅمفهوم : Ƅما يعرفه موسى اƆƅوزي في Ƅتابه أنه

 2.إƅى اƅتسƆسل اƅهرمي ƆƅسƆطة ƅغايات تحقيق اأهداف بفعاƅية

 تنظيميƃل اƂهيƃتحقيق هدف أو: أهمية اƅ تنظيمي  إن أي منظمة يتم إنشاؤهاƅل اƄهيƅك اƅذƄأهداف محددة، ف
يعتقد بأن اƅهيƄل اƅتنظيمي يمƄن أن  Peter Drucker أما عن .يصمم ƅمساعدة اƅمنظمة عƆى تحقيق أهدافها

  3:يساعد في تحقيق أهداف اƅمنظمة من خال ثاث مجاات رئيسية وهي
 .اƅمساعدة في تنفيذ اƅخطط بنجاح  -

تسهيل تحديد أدوار اأفراد في اƅمنظمة، هياƄل اƅتنظيم اƅتشغيƆية، ما يتوقع من Ƅل فرد إستنادا ƆƅتعƆيمات   -
 .واإجراءات واƅمعايير

ويندرج تحت Ƅل من هذƋ اƅمجاات اƅرئيسية مجاات فرعية يستطيع اƅهيƄل .اƅمساعدة في إتخاذ اƅقرارات  -
 : اƅتنظيمي بواسطتها أومن خاƅها اƅمساعدة في تحقيق أهداف اƅمنظمة، ومن هذƋ اƅمجاات اƅفرعية

 .تحقيق اإنسجام واƅتناسق بين مختƆف اƅوحدات واأنشطة واأدوار  -

 .تجنب اإختناقات في اƅعمل  -

 .من اإستجابة Ɔƅتغيرات في داخƆها وخارجها واƅعمل عƆى اƅتƄيف مع هذƋ اƅمتغيرات  تمƄين اƅمؤسسة -

 تنظيميƃل اƂهيƃتنظيم : خصائص اƆƅ تنظيمي أمرا ضرورياƅل اƄهيƅهناك خصائص معينة يعد توافرها في ا
  4:اإداري، فوجودها يعني أن اƅهيƄل اƅتنظيمي مائم ومناسب، وهذƋ اƅخصائص تتمثل في

 ضرورة تحديد اأنشطة اƅرئيسية واƅفرعية واƅثانوية وضرورة اƅتمييز بين هذƋ اأنشطة ومراعاة توزيعها،  -

 .قمة اƅهيƄل اƅتنظيميفي حيث يجب أن تƄون اƅنشاطات اƅرئيسة واƅمهمة 

ضرورة مراعاة طبيعة اأعمال Ɔƅحفاظ عƆى اƅتخصص وتقسيم اƅعمل بين اإدارات وفي Ƅل اƅمستويات   -
اإدارية حتى يتم مراعاة عمƆية توزيع اƅموارد اƅبشرية وفقا ƅمبدأ اƄƅفاءة واƅفعاƅية اأمر اƅذي يؤدي إƅى زيادة في 

 .اأداء وخفض في اƅتƄاƅيف وتنمية اƅمهارات ƅأفراد اƅعامƆين

 .ضرورة اƅحفاظ عƆى خطوط وشبƄة إتصال فعاƅة ومائمة تراعي طبيعة اƅتنظيم ونشاطاته  -

  ضرورة مراعاة نطاق اإشراف اƅمائم، بحيث يراعي في ذƅك قدرات اƅرئيس و اƅمرؤوس وطبيعة اƅعمل،  -

                                                           
 .27، ص2013، اƅمجموعة اƅعربية Ɔƅتدريب واƅنشر،اƅقاهرة، مصر، اƅطبعة اأوƅى،"مهارات إعداد اƃهياƂل اƃتنظيمية": محمود عبد اƅفتاح رضوان 1
 .   45ص مرجع سابق،: موسى اƆƅوزي2
جراءات اƃعمل" : حسين محمود حريم3  .  49،47، دار حامد Ɔƅنشر واƅتوزيع، اƅجبيهة،اأردن، اƅطبعة اƅثانية، ص"تصميم اƃمنظمة اƃهيƂل اƃتنظيمي وا 
 .54،55 ص ص  مرجع سابق،: موسى اƆƅوزي4



                       ماهية مخطط اأعمال                  اƃفصل اأول          

 

 

35 

 . وذƅك تسهيا Ɔƅعمل اإداري وحفاظا عƆى اƅبناء اƅتنظيمي

يجب أن يتمتع اƅهيƄل اƅتنظيمي بدرجة Ƅبيرة من اƅمرونة حتى يستطيع مواƄبة اƅمتغيرات واƅمستجدات في   -
 .اƅبيئة اƅمحيطة

ضرورة توافر مبدأ اƅتفويض اƅسƆيم في اƅهيƄل اƅتنظيمي، حتى تستطيع اƅمنظمة اƅبقاء واإستمرار ومواƄبة   -
  .اƅمستجدات، واƅعمل عƆى خƆق Ƅوادر إدارية جديدة

  تنظيميƃل اƂهيƃ1:مراحل إعداد ا  

 منشأةƄƃ فرعية : تحديد اأهداف اأساسيةƅرئيسة واƅتنظيم هي معرفة اأهداف اƅية اƆى في عمƅخطوة اأوƅإن ا
اƅخاصة بوحدتك، حيث أن عمƆية تحديد اأهداف تساعد في تحديد اإحتياجات اƅتنظيمية وفي إعداد اƅهيƄل 

 .اƅتنظيمي

 هƄمهام هي: تحديد ما يجب عمƅا Ƌخاصة بوحدتك، فهذƅمهمة اƅتنظيم هي دراسة اƅية اƆية في عمƅتاƅخطوة اƅا 

بمثابة اƅوسائل اƅتي تؤدي إƅى تحقيق اƅهدف، فمثا قد يعرف مدير اƅتسويق أنه Ƅƅي ينجح، يتعين عƆى قسم 
دارة رجال اƅبيع، واƅقيام ببحوث اƅتسويق: اƅتسويق اƅقيام باƅوظائف اƅتاƅية  .اƅترويج، وا 

 قيام بها، وتجميع اأنشطة في وحدات : تخصيص وتوزيع اأعمالƅواجب اƅيف سيتم تقسيم اأعمال اƄ تقرير
مƄانياتها وظروفها  .تنظيمية مناسبة ƅموارد اƅمنظمة وا 

 ل وحدة تنظيميةƂ تنظيمية، وهذا : تحديد إختصاصƅوحدة اƅل وظيفة في اƄƅ وظيفيƅوصف اƅقيام بإعداد اƅوا
 .يتطƆب تحديد اƅمهام واƅواجبات واƅمسؤوƅيات اƅمنوطة بƄل وظيفة، وƄذƅك نطاق اƅرقابة Ƅƅل مرƄز إداري

 ازمةƃطة اƄسƃمرؤوسيك فمثا قد يقرر : تقرير اƅ تي ستفوضهاƅطة اƆسƅخطوة يتم تحديد حجم اƅا Ƌفي هذ
فا دوار، وما زاد  1000مدير اƅتسويق أن يعطي ƅمسؤول اƅمبيعات صاحية اƅبيع عƆى اƅحساب بما ا يتجاوز

 Ƅذƅك يجب تحديد عاقات اƅسƆطة واƅمسؤوƅية بين مختƆف اأقسام . بد من اإتصال ومراجعة اƅمدير في ذƅك

 .واإدارات، من أجل ترƄيز اƅجهود واƅقضاء عƆى اƅتداخل واإزدواجية في اƅعمل

 تنظيميةƃخريطة اƃرسم طبيعة ونوع : اƅتنظيمي حيث توضح بطريقة اƅل اƄهيƅوهي أحد مراحل وعناصر بناء ا
وتعرف عƆى أنها شƄل أورسم بياني يوضح اƅهيƄل اƅتنظيمي اƅذي يقوم عƆيه بنيان . اƅهيƄل اƅتنظيمي Ɔƅمنظمة

بأنها وسيƆة Ɔƅتعبير عن اإطار اƅعام ƅشƄل اƅمنظمة وتصوير هيƄل اƅتنظيم "اƅمنظمة اƆƄƅي، وقد عرفها اƅجوهري 

                                                           
 .30،29ص ص  مرجع سابق،: محمود عبد اƅفتاح رضوان1
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بينما  وما يتضمنه اƅبناء اƅتنظيمي Ɔƅمنظمة من قطاعات ووحدات وخطوط اƅسƆطة واإتصاات خريطة اƅتنظيم
. 1"بƆوحات اƅتنظيم اƅخرائط اƅتنظيمية "يسمى Ƅتاب اƅتنظيم اإداري وتحƆيل اƅنظم 

  اتƂشرƄƃ تنظيميةƃل اƂهياƃتنسيق:أنواع اƅين وقنوات اƆعامƅتنظيمي تقسيم اأعمال بين اƅل اƄهيƅيحدد ا 
 أنواع ثةيوجد ثاواƅرسمية وتسƆسل اƅقيادة، فاƅهيƄل اƅتنظيمي ينظم اƅعاقات داخل اƅمؤسسة ويحدد اƅمسؤوƅيات، 

  2:رئيسية ƆƅهياƄل اƅتنظيمية وهي

تجميع Ƅل تخصص وظيفي في إدارة صيانة واحدة،  يتم وفيه: Functional StructureاƃهيƂل اƃوظيفي .1
يعيب هذا اƅنظام قƆة اƅمرونة وسوء اƅعاقة بين اƅتخصصات اƅمختƆفة وطول اƅهرم اƅوظيفي بمعنى أن مستويات 

بل Ƅل ... أƄثر من ورشة أنه إقتصادي أننا ا نحتاج أƄثر من مخزن أو اإدارة Ƅثيرة، ميزة هذا اƅنظام هو
 Ƅذƅك يستفيد Ƅل موظف من خبرات زمائه في نفس اƅتخصص أنهم يعمƆون في نفس اإدارة أو .شيء مرƄزي

 .   اƅقطاع
 اƃهيƂل اƃوظيفي: 06اƃشƂل رقم

 
 .Search.tb.com.19/12/2014 11:14:. اƃمصدر

خدمة معينة  وفيه يتم تجميع اƅعامƆين اƅمختصين بمنتج معين أو: Divisional StructureاƃهيƂل اƃقطاعي  .2
 وƄل بوأ يتم تقسيم اƅشرƄة إƅى قطاعين ب وأ ƅه مصنعين  مصنع ينتج منتجين أو: في قطاع واحد، مثل

احظ أنه مع إستخدام هذا اƅنظام فإنه قد يتم ...ومخازنماƅية قطاع يتبعه Ƅل خدماته تقريبا من إنتاج وصيانة و
  .          أحيانا اإبقاء عƆى بعض اإدارات اƅمرƄزية  مثل إدارة اƅموارد اƅبشرية

 
 
 
 
 

                                                           
 .31صمرجع سابق،  1

2
Search.tb.com.19-12-2014.:11:14.  
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 اƃهيƂل اƃقطاعي: 07اƃشƂل رقم

  

 .Search.tb.com.19/12/2014 11:14:.اƃمصدر
. Ƅما يمƄن أن يƄون اƅهيƄل اƅقطاعي مقسما بناءا عƆى اƅمناطق اƅجغرافية

 اƃهيƂل اƃقطاعي مقسم عƄى اƃمناطق اƃجغرافية: 08                      اƃشƂل رقم

 
 .Search.tb.com.19/12/2014 11:14:.اƃمصدر

وفيه يتم تقسيم اƅعامƆين حسب اƅوظائف في هيƄل وظائفي وƄذƅك : Matrix StructureاƃهيƂل اƃمصفوفي .3
يتم إختيار مسؤول عن Ƅل منتج بحيث يƄون أيضا مديرا ƅعامƆين في وظائف مختƆفة، باƅطبع في هذƋ اƅحاƅة قد 

 وآخر   أفيعين مسؤول ذومستوى عاƅي عن اƅمنتجب وأ يƄون Ɔƅموظف رئيسان مثل مصنع ينتج 
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عيب هذا . وهذا اƅمسؤول يتبعه عامƆين من إدارات مختƆفة وƄل منهم ƅه رئيس آخر في إدارتهب عن اƅمنتج 
اƅنظام هوصعوبة تنظيم اƅعمل باƅنسبة ƆƅعامƆين اƅذين يتبعون رئيسين وƄƅنه يتميز بجمع اƄƅثير من مميزات Ƅا 

. من اƅتنظيم اƅوظائفي واƅقطاعي
 اƃهيƂل اƃمصفوفي: 09اƃشƂل رقم

                                                      
 .Search.tb.com.19/12/2014 11:14:.اƃمصدر

سنتعرف في هذا اƅمطƆب عƆى تخطيط اإنتاج، وأهمية اإنتاج ومراقبته، أنواع :اƃمخطط اإنتاجي: اƃمطƄب اƃرابع
 .اإنتاج ودورة حياة اƅنشاط اإنتاجي، نظام اإنتاج

ستخداتصميم : يعرف تخطيط اإنتاج عƆى أنه: تعريف تخطيط اإنتاج -1  نظام إجرائي إعداد اƅخطط موا 
   1.واƅتحƄم في Ƅل عناصر اƅنشاط اإنتاجي

، ورأس اƅمال اƅمطƆوب ƅتصنيع Ƅمية معينة واأساƅيبويقصد به أيضا تحديد اƅقوة اƅعامƆة، واƅمواد، واآات،  -
 .مجموعة اƅمنتجات خال فترة زمنية معينة في اƅمستقبل من منتج، أو

إعداد خطة اƅعمل اƅتي تحدد أهداف اإنتاج، واأعمال اƅمطƆوب تنفيذها، : Ƅما يمƄن تعريفه عƆى أنه  -
  اƅواجب إستخدامها ƅتنفيذ هذƋ اأعمال، مع إعداد جدول زمني Ɔƅتنفيذ بمراعاة أدنى إستثماراƄƅمياتواƅحجم و

 .ممƄن

                                                           
، مذƄرة مقدمة إستƄمال متطƆبات شهادة اƅماجستير في اƅعƆوم اإقتصادية، "تحسين تخطيط اإنتاج في اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة": زهواني رضا 1

 .61، ص2008تخصص تسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، ƆƄية اƅحقوق واƅعƆوم اإقتصادية، جامعة ورقƆة، مطبوعة منشورة،
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Ƅما يعرف بشƄل آخر عƆى أنه وظيفة من اƅوظائف اƅرئيسية إدارة اإنتاج فهي اƅعمƆية اƅتي يتم من خاƅها  -
تحديد اƅمصادر اƅتي تحتاجها اƅمنشأة ƅغرض تنفيذ عمƆياتها اƅصناعية اƅمستقبƆية وƄذƅك تخصيص تƆك 

مما سبق نستنتج أن عمƆية تخطيط .  1اƅمصادر ƅغرض إنتاج اƅسƆع اƅمطƆوبة في اƅوقت اƅمحدد وبأقل اƅتƄاƅيف
 فإن اƅقرار اƅذي يشمل  وƅذƅك ،اإنتاج هي سƆسƆة من اأنشطة اƅتي تحقق اƅتƄامل بين اأقسام اإدارية Ɔƅمنظمة

 .خطة اإنتاج يعتبر من أهم اƅقرارات اإستراتيجية إدارة أي منظمة، فا يمƄن تخيل أي منظمة بدون تخطيط

 : أهمية اƃتخطيط ومراقبة اإنتاج -2

تعتبر عمƆية تخطيط ومراقبة اإنتاج من اƅعمƆيات اƅمهمة في إدارة اƅمنشآت اƅصناعية، حيث أن تƆك اƅعمƆية 
هي اƅمسؤوƅة عن إعداد خطط اƅعمل باƅمنظمات واƅتي تحدد أهداف اإنتاج واأعمال اƅمطƆوب إنجازها وتحديد 

عداد اƅجداول اƅزمنية اƅتي يراعي فيها ضرورة تحقيق أقل  حجم اإمƄانيات اƅمطƆوبة وتنفيذ تƆك اأعمال وا 
إستثمار ممƄن، فضا عن تحديد مدى اƅنجاح في تحقيق اأهداف اإنتاجية من خال تجميع اƅبيانات 
. واƅمعƆومات عن مدى اƅتقدم في تنفيذ هذƋ اأهداف وتحƆيƆها بغية اƅوقوف عƆى اƅصعوبات واƅمعوقات

إن اƅمؤسسات اƅتي ا تهتم بعمƆية تخطيط ومراقبة اإنتاج تواجه اƅعديد من اƅصعوبات خال عمƆية اإنتاج 
اƅخام أما اƅمنشآت اƅتي تعطي أهمية ƅتƆك اƅعمƆية تواجه صعوبات صغيرة يتم اƅمواد خاصة في مراحل تدفق 

سريع ومتطور باƅمقارنة مع بشƄل وباƅتاƅي فإن اƅمؤسسات اƅتي تهتم بتخطيط ومراقبة اإنتاج تنمو. اƅتغƆب عƆيها
اƅمنشآت اƅتي تهتم بتƆك اƅعمƆية، وهذا يفسر أهمية عمƆية تخطيط ومراقبة اإنتاج في تحسين سمعة اƅمؤسسات 

 2.وباƅتاƅي زيادة Ƅفاءتها وتنميتها
Ɔƅخطط اإنتاجية يمƄن اƅتمييز بين  Planning TlarizonعƆى أساس فترة اƅتخطيط : أنواع خطط اإنتاج  -3

  3:ثاث أنواع من اƅخطط هي

توضع هذƋ اƅخطة ƅتحديد مستوى اإنتاج في اƅمستقبل وƅمدة تزيد عن اƅسنة : اƃخطة اإنتاجية طويƄة اأجل  -
حتى أƄثر، وغاƅبا ما توضع هذƋ اƅخطة ƅتحقيق أهداف طويƆة اأجل،  اƅواحدة وقد تصل إƅى خمس سنوات أو

 Capacity ضوء خطة اƅطاقة اإنتاجيةاƅمنظمة وعƆى وتحدد خطوطا عامة Ɔƅنشاط اإنتاجي واƅعمƆيات في

Plan ي، وتصميمƆداخƅترتيب اƅمنظمة، واƅمستهدف، إختيار موقع اƅطاقة اإنتاجية اƅإذ يرتبط بمستوى ا ،
 .اƅمباني، واƅمستوى اƅتƄنوƅوجي، وترتيب اƅعمƆيات وغيرها من اƅقرارات واأنشطة طويƆة اأجل

                                                           
 .26، ص2004، دار اƅيازوردي اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع، اأردن، بدون طبعة،"اأساƃيب اƂƃمية في اإدارة: "مؤيد اƅفضل 1
، قدمت هذƋ اƅرساƅة إستƄماا ƅمتطƆبات اƅحصول عƆى درجة اƅماجستير "دور اƃتخطيط ومراقبة اإنتاج في تنمية اƃصناعات اƃصغيرة": هاني يوسف شرف 2

 .22،21، ص ص2010طبعة منشورة،  في إدارة اأعمال، ƆƄية اƅتجارة، اƅجامعة اإسامية، بغزة،
 .51، ص2004، دار اƅمناهج Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اƅطبعة اƅثانية، "تخطيط اإنتاج ومراقبته": محمد أبدوي اƅحسين  3
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وهذƋ اƅخطة تشير إƅى تحديد تفصيƆي ƅأنشطة اإنتاجية في فترات تقل عن : اƃخطة اإنتاجية قصيرة اأجل  -
 .Schedulingاƅشهر اƅواحد، وهي بذƅك تشير إƅى ما يدعى بجدوƅة اƅعمƆيات

وبشƄل إجماƅي، مع  (سنة واحدة)وهي اƅخطة اƅتي يتم إعدادها ƅفترة قادمة: اƃخطة اإنتاجية متوسطة اأجل  -
أنها في اƅواقع تضم خططا تفصيƆية Ƅƅل شهر من أشهر اƅسنة وƅما Ƅانت هذƋ اƅخطة تشير إƅى تخطيط إجماƅي 

اƅجدوƅة اإجماƅية، أواƅتخطيط اإجماƅي : ƅإنتاج في اƅعام فإنه يشار إƅيها في بعض اƄƅتب بتسميات عديدة مثل
 . ƅإنتاج

 اإنتاج متوسطة اأجل تتضمن وضع تقديرات إجماƅية ƅمستويات اإنتاج واƅعماƅة واƅمخزون Ƅƅل خطة Ƅم أن
اƅوصول  فترة خال اƅعام دون تخصيص ƅنوع معين من اƅمنتجات أواأقسام ويƄون اƅهدف اƅعام ƅهذƋ اƅخطة هو

وباƅتاƅي . إƅى اƅموائمة واƅتوفيق بين حجم اƅطاقة وباƅتاƅي حجم اإنتاج وبين حجم اƅطƆب خال فترات اƅخطة
تجدر اإشارة إƅى تƄامل بين اأنواع اƅثاثة من اƅخطط اإنتاجية، فاƅخطة طويƆة اأجل تحدد اƅطاقة في اƅمدى 

اƅطويل ومن ثم فهي تحدد نطاق وقيود اƅخطة اƅمتوسطة اأجل واƅتي تحدد بدورها اƅحدود واƅقيود اƅواجب 
. مراعاتها عند وضع اƅخطة قصيرة اأجل

ن Ƅانت تفاصيل أدائها :دورة حياة اƃنشاط اإنتاجي  -4 يمƄن اƅقول أن Ƅل دورة إنتاج تمر بخطوات رئيسية، وا 
اإستخراجية، اƅتحƆيƆية،  )فهي تختƆف نسبيا مثا باƅمشروعات اƅصناعية. تختƆف بإختاف نوع اƅصناعة

إستزراع اأراضي اƅطينية، إستصاح اأراضي اƅرمƆية، ) عنها باƅمشروعات اƅزراعية (اƅتحويƆية، اƅتجميعية
:  1 اƅمراحل اƅتاƅية،بشƄل عام تأخذ دورة اإنتاج في حاƅة اƅمنشآت اƅقائمة و.(زراعة اƅغابات

اƅتنبؤ بحجم مبيعات اƅمنتج اƅمعني، وذƅك من خال جهود إدارة اƅتسويق، واƅذي عƆى ضوء هذا اƅحجم   -
 .(شهر أوسنة أسبوع أو )يتحدد حجم اإنتاج اƅواجب توفيرƋ خال فترة اƅتنبؤ

تصدر اƅتوجيهات ƅأقسام اƅفنية اƅمختصة إعداد Ƅل من اƅتصميمات واƅرسومات، وقوائم اƅمواد واƅطاقات   -
 .اƅمطƆوبة ƆƅعمƆية اƅتصنيعية

تقدير اƅتƆƄفة اƆƄƅية إنتاج اƅوحدة، واƅتي عƆى ضوئها يتقرر تحديد اƄƅمية اƆƄƅية اƅممƄن توفيرها، وذƅك من   -
دارة اƅمشتريات، هذا باإضافة إƅى إدارة تعاون خال  دارة اأفراد، وا  اأجهزة اإدارية باƅمنظمة Ƅاإدارة اƅماƅية، وا 
 .اإنتاج

ƅتقدير  (معرفة إدارة اƅمشتريات واƅمخازن )هذا اƅمنتج عن حصر حجم اƅمخزون اƅمتاح من اإنتاج اƅتام  -
 .حجم اإنتاج اƅنهائي اƅمطƆوب تصنيعه فعا خال اƅفترة

                                                           
دارة منظمات اأعمال": بال خƆف اƅسƄارنة 1  .181،180، مرجع سابق، ص ص"اƃريادة وا 
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خطة اإنتاج اأساسية :  في ضوء تقرير حجم اإنتاج اƅمطƆوب يتوƅى قسم تخطيط اإنتاج وضع Ƅل من -
 ومƆحقاتها من اƅجداول اƅتفصيƆية بشأن إتمام اƅعمƆية اإنتاجية بƄافة عناصرها اƅمتمثƆة في Ƅل من أنواع وأحجام 

 . اƅمنتجات، وأنواع وخطوات اƅعمƆية اƅتصنيعية، وأنواع وأحجام اƅمتطƆبات من اƅقوى اƅعامƆة، واƅمواد واأدوات

 يقوم قسم اƅرقابة عƆى اإنتاج بتوجيه موافقته ƅقسم اإنتاج عƆى اƅمواد واƅمستƆزمات اƅبشرية واƅمادية  -

اƅواجب إستخدامها من خال قراراته اƅتفصيƆية اƅتي تصبح بمثابة اƅمعايير اƅرقابية اƅتي يستند عƆيها فيما بعد في 
 .متابعة اأداء اƅفعƆي تبعا ƅما جاء باƅخطة اƅمعتمدة Ɔƅتصنيع

 .وأخيرا يرسل اإنتاج اƅتام اƅصنع إƅى اƅمخازن تمهيدا ƅتسويقه ƆƅمستهƆك  -
يعرف اƅنظام عامة بأنه مجموعة من اƅعناصر اƅمرتبطة سويا بواسطة عاقة معينة ومجموعة : نظام اإنتاج. 5

هذƋ اƅعناصر واƅعاقات يƄون نظام محدد أي ƅه حدود مع اƅوسط اƅمحيط ويتفاعل هذا اƅنظام مع هذا اƅوسط 
 1.عن طريق عاقات خارجية في صورة مدخات ومخرجات

مزيج مجموعة من اƅعوامل Ɔƅحصول عƆى منتج معين فيما اƅتي تمثل  مƄونات عمƆية اإنتاج تƆخيص ويمƄن 
  2:يƆي
  مدخاتƅب تقديم أي منتج أوخدمة : اƆمدخات، إذ يتطƅوظيفة اإنتاجية بتوفير وتشغيل اƅستخدامبإتبدأ ا 

وتشير إƅى أن تعدد قائمة اƅمدخات من اƅمواد اƅخام واƅمعدات  .مجموعة Ƅبيرة من اƅمواد اƅخام واآات واƅعماƅة
واآات اƅازمة من اƅمشروعات يƆقي عبئا Ƅبيرا عƆى إدارة اإنتاج اƅتي تقوم بإدارة وتشغيل هذƋ اƅمدخات، إذ 

 .قطع اƅغيار إƅى تعطل اƅعمƆية اإنتاجية ƆƄها يؤدي عدم توافر أي نوع من اƅمواد اƅخام أو

أما اƅمهمة اƅخاصة بتعيين اأفراد فتقع أساسا عƆى عاتق مدير اأفراد اƅذي يتوƅى عمƆية اƅقيام بأعمال اإعان 
 اƅوظائف اƅمناسبة فيعن اƅوظائف وتنظم اƅمقابات اƅخاصة براغبي اƅعمل واختيار اƅصاƅح منهم وتعيينهم 

. وتقييم أدائهم وتحديد مƄافآتهم وتقرير إنهاء خدمتهم
  يةƆتحويƅيات اƆعمƅع أو: اƆتي يتم تجميعها في صورة سƅمدخات اƅخاصة بتحويل اƅيات اƆعمƅك في اƅويتمثل ذ 

 .خدمات أƄثر نفعا وصاحية إشباع حاجات اƅمستهƆك

  مخرجاتƅجة: اƅمعاƅمزج واƅيات اƆمدخات، وتتمثلتمثل نتائج عمƆƅ ك فيƆحة تƅصاƅنهائية اƅمنتجات اƅا  
  ƅ:3استعمال، وااستهاك اƅبشري، يمƄن أن تتنوع إƅى أنواع Ƅثيرة منها

                                                           
 .89، اƅقاهرة،مصر، اƅطبعة اأوƅى، ص2001، اƅدار اƅدوƅية ƅإستثمارات اƅثقافية،"اƃتنظيم اƃصناعي واإداري": فاروق محمد اƅسعيد راشد 1
 .50،49، بدون بƆد نشر، بدون طبعة، ص ص2001بدون دار اƅنشر،،" إدارة اإنتاج رؤية جديدة": عبد اƅفتاح ذياب 2
 ،2011،اأوƅى دار اƅيازوري اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان،اأردن، اƅطبعة ،"إدارة اإنتاج في اƃمنشآت اƃخدمية واƃصناعية" :عنتر عبداƅرحمان بن 3

 .67ص
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  شباع رغباتهم ورفع معنوياتهم، وتمتعهم بمستوى معيشي طيب  .رضا اƅعامƆين، وا 

  ين في منطقة معينةƄƆمستهƅإشباع حاجات ا. 

  ينƄƆمستهƅيها اƅتي يرتاح إƅجودة اƅتوفير اƅ وطنيةƅصناعة اƅثقة في اƅبناء ا. 

  سيةƄعƅتغذية اƅتأمين ااستمرارية في أنشطة : اƅعاته اإستراتيجية، وƆي يحقق أي نظام إنتاجي أهدافه، وتطƄƅ
اإنتاج واƅتخزين واƅتوزيع، فإنه يتعين ااستفادة اƅقصوى من مزايا آƅية نظام إرجاع اأثر من خال اƅبيانات 

 .واƅمعƆومات اƅمرتدة تستمد منها اƅمنظمة مؤشرات متنوعة عن سير عمƆياتها، ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها

ماهية اƃمقاواتية اإجتماعية : اƃمبحث اƃثاƃث
اƅمقاواتية اإجتماعية هي عبارة عن حرƄة عاƅمية، تقدم أفƄار حول اإنفتاح اإجتماعي Ɔƅتغيير في اƅوضع 

 في هذا اƅمبحث سنعطي نظرة عƆى اƅمقاواتية اإجتماعية ومدىƅذا سنحاول . اإجتماعي وتحقيق اƅمنفعة اƅعامة
 .1980نتشارها منذ ظهورها في إ

ستعمال اƃمقاواتية اإجتماعية واƃمصطƄحات اƃمتعƄقة بها إ: اƃمطƄب اأول
 .سنتعرف في هذا اƅمطƆب عƆى إستعمال اƅمقاواتية اإجتماعية، وماهي اƅمصطƆحات اƅمتعƆقة بها

ترى حرƄة اƅمقاوƅين اإجتماعيين أنه هناك معنى واحد ƅمصطƆح : إستعمال مصطƄح اƃمقاواتية اإجتماعية .1
 في إستخدامهاإا أنه يتم . اƅمقاواتية اإجتماعية واƅمؤسسة ااجتماعية أي أنهما Ƅيان واحد بتعبيرين مختƆفين

اƅمقاواتية  أ هو.م.Ƅل من أوربا واƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية بمعنيين مختƆفين، فاƅمصطƆح اƅشائع في اƅو
 .اإجتماعية وهي تنبثق عن اƅمؤسسات واƅمدارس اƄƅبرى أي تنشط في إطار أƄاديمي

عبارة عن مبادرة من اأخصائيين اإجتماعيين ونشطاء  أما في أوربا فمصطƆح اƅمؤسسة اإجتماعية هو
اƅتعاونيات من أجل تقديم اƅعون Ɔƅفئات اƅتي تعاني من صعوبات اƅفقر، اƅبطاƅة، اƅجهل،  اƅجمعيات أو

. إƅخ...اƅعنف
وناحظ من تاريخ اƅمؤسسة اأوروبية أنه يوجد أشƄال من اƅتنظيمات اƅنشطة في مجال اƅمقاواتية اإجتماعية 

:  1ومثال ذƅك
 تنظيميƅحقل اإجتماعي واƅخبرة في اƅك سنوات من اƆتي تمƅية اƅتعاونيات اإجتماعية  اإيطاƅا. 

 يةƅبرتغاƅية اإجتماعية، واإنسانية واƄجيƆبƅتعاونيات اƅتي تدرج . اƅبيئية اƅجمعيات اƅاƄجتماعياإ هدفا. 

                                                           

  
1 Jean-Français Draperi:L’entrepreneuriat Social: du marché public au public marché recma-revue  

        international de  L’économie social. N 316.pp19-20.  
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اƅجمعيات ذات اƅمصƆحة اƅعامة واأنشطة اƅتعاونية هي اƅتي ساعدت في ظهور اƅمؤسسة اإجتماعية في إن 
 اƅشرƄة اƅوسيطية  تحت إسممعظم أوروبا، أما في فرنسا فأوƅى اƅشرƄات إداريا وضعت في أواخر اƅسبعينيات

تعاونيات بدأـ بداية اƅتسعينات  وفي .واƅتي نشأت من خال اإبتƄارات اƅمنبثقة عن مقارنتها باƅتعاونيات اإيطاƅية
بعد أن .. اأنشطة واƅعمل تتطور من خال اƅتجربة، وتصبح ƅها مهام أخرى Ƅاƅتنظيم Ɔƅعمل، إدارة اƅمخاطر،

. Ƅانت تقتصر فقط عƆى اƅمرافقة Ƅنشاط أساسي
. وقد Ƅانت هذƋ اƅمبادرات موضع بحث من طرف اƅمرƄز اƅدوƅي Ɔƅبحوث واƅمعƆومات حول اإقتصاد اإجتماعي

اأƄاديميين بمشارƄة ااتحاد اأوروبي Ɔƅتعاونيات من إنتاج من حيث توصل فريق اƅبحث اƅذي يضم مجموعة 
 مبتƄرة Ɔƅتهميش اإجتماعي في  إستجابةأن ظهور اƅمؤسسة اإجتماعية هو" إƅى حقيقة مفادها Cecopوعمل 
جتماعية تفرض وجود شƄل جديد من  إ، هذا دƅيل عƆى أن اأوضاع اƅمزرية اƅمنتشرة سواء Ƅانت بيئية أو"أوروبا

أشƄال اأعمال Ƅاƅمقاواتية اإجتماعية بهدف خƆق نوع من اƅتوازن بين تحقيق اƅجدوى اإقتصادية واƅمصƆحة 
. اƅعامة في آن واحد

جتماعي ƅديه مصطƆحات تميزƋ عن  إقتصادي أوإƄƅل نشاط : اƃمصطƄحات اƃمتعƄقة باƃمقاواتية اإجتماعية .2
اƅحال باƅنسبة Ɔƅمقاواتية اإجتماعية اƅتي تمتƆك جمƆة  باقي اƅنشاطات اأخرى وتضبط ƅغة اƅحوار فيه، Ƅذƅك هو

  1:من اƅمصطƆحات تتعƆق بها، واƅتي هي
  اإقتصاد اإجتماعيEconomie sociale : عبƆتي تƅى مؤسسات اأفراد اƆة عƅداƆƅ دورايستعمل في فرنسا 
، صناديق اƅتأمين (...Ɔƅتأجير، ااستعمال، اإنتاج، اƅتعاونيات اƅبنƄية) بمعنى اƅتعاونيات بأشƄاƅها ،قتصاديإ

 . اƅتبادƅي، باإضافة إƅى ذƅك فهي تخصص رأس مال ƅفائدة اƅمصƆحة اƅعامة

ويستوعب هذا اإقتصاد اƅمؤسسات بمختƆف أحجامها ويغطي عدد Ƅبير من مجاات اƅتدخل Ƅاƅبنوك 
اإجتماعية، اإنسانية، اƅتأمين، اƅدعم اƅموجه Ɔƅمسنين واƅخدمات بصفة عامة ويستند هذا اإقتصاد عƆى ثاث 

:  مبادئ وهي
. حرية اƅعضوية- 
". رجل واحد، صوت واحد"إدارة ديمقراطية - 
. اإقتصاد اإجتماعي ا تضم مساهمينفي معنى اƅمنظمات بغير ربحية، أي ƅيس هناك توزيع ƅأرباح - 

                                                           
1 Thierry Sibieude Et Marie Trellu-Kame, "L’entreprise Sociale (aussi) a besoin d’un business pbn",Eduction 

Rue de L’échiquier Paris ,2011 ,p16-20. 
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  تضامنيƃاإقتصاد اEconomie Solidaire : ديها نشاط في ظلƅ تيƅمنظمات اƅك عندما يضم اƅويسمى بذ
شرƄات رأس اƅمال، تƄون متمرƄزة في   أفراد أو،جتماعية معينة، سواء Ƅانت شرƄاتإقتصاد اƅسوق يخدم مهمة إ

  .قطاع في اƅسوق وتمتƆك نموذج عمل يقوم أساسا عƆى اƅعائدات اƅناتجة عن نشاطها اƅرئيسي

.  نوعين من اƅمشاƄل اإجتماعيةƅمواجهةوتسعى شرƄات اإقتصاد اƅتضامني 
اƅتي ا تƆبى من طرف قطاع خاص ربحي أنها غير إنشاء خدمات تستجيب ƅذƅك اƅنوع من اƅطƆبات   -

 . ربحية

 .اإدماج اإقتصادي ƅسƄان اƅمناطق اƅمحرومة  -

ستخدامها من قبل، وذƅك إ ƅم يرغب قطاع اƅسوق ƅأفراداƅهدف من وراء ذƅك ضمان اإدماج اإقتصادي و
. بفضل أساƅيب اƅتمويل اƅمبتƄرة اƅتي تربط بين رقم اأعمال واƅمساعدات اƅماƅية من اƅقطاع اƅعام واƅخاص

  مؤسسة اإجتماعيةƃاEnterprise Social :خاصة ذاتƅل اأنشطة اƄƅ نسبةƅمرجع باƅفائدةتعد اƅما   عامة، ا
تسعى ƅتحقيق اأهداف اإقتصادية واإجتماعية فضا عن حيث تنظميها وفق اƅنهج اƅمقاواتي،  يميزها هو

يجاد حƆول مبتƄرة ƅعدة  إنتاج سƆع أوعƆى  تهاقدر إن اƅجمعيات  .عƆى اƅبطاƅة واƅقضاءخدمات جيدة، وا 
 حتياجات اƅسƄانإتƆبية )قتصادي وتمارس أعمال متعƆقة عƆى سبيل اƅمثال إواƅمؤسسات اƅتي تعتمد عƆى نموذج 

ستدامتها اإقتصادية، بما في ذƅك خƆق نماذج إعتمد عƆى نهج مقاواتي يضمن ت. (اƅمعسرين، حماية اƅبيئة
Ƌتمويل وتنويع مصادرƆƅ رةƄين ا. مبتƅمقاوƅإجتماعيينيتواها ا .

 مقاول اإجتماعيƃا Entrepreneur Social : مقاولƅى مفهوم اƅتطرق إƅمقاول يجب اƅى اƆتعرف عƅقبل ا
 .اƅتقƆيدي

يحدث  حسب جوزيف شومبتير اƅمقاول هوذƅك اƅشخص اƅذي يقوم بتحريك اأعمال، فهو: اƃمقاول اƃتقƄيدي  -
  1:بتƄارا ما في مجال اأعمال، ويشمل هذا اƅتعريف مايƆيإ

 .تصنيع منتج جديد باƄƅامل  -

 .بتƄار طريقة جديدة ƅإنتاج إ -

 .اƅعمل في سوق جديد  -

 .اƅعثور عƆى مصدر جديد Ɔƅمواد اأوƅية  -

 .خƆق منظمة جديدة باƄƅامل  -

                                                           
1 Jose ph Alois Schumpeter, "théorie de l’évolution Economique",Edition Dalloz, Traduit de L’allemand 

.par. Jacques Anstett, p95. 
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حتى خƆقها ويعرف جيدا Ƅيف يحقق أرباحا وذƅك  ستغال اƅفرص أوإذƅك اƅشخص اƅذي يحسن  فاƅمقاول هو
ƅذا يجب عƆى . بفتح مجال آخر ƅإستثمار ƅم يسبقه أحد من اƅمنافسين، Ƅƅن يجب أن يƄون مستعدا Ɔƅخطر

:   اƅمخاطرة واƅمبادرة باإضافة إƅى بعض اƅصفات منهااƅتمتع بروحاƅمقاول 
 . اƅحاجة ƅإنجاز  -

 .اƅثقة باƅنفس  -

 .اƅقدرة عƆى إيجاد حƆول مبتƄرة  -

 .اإستمرارية واƅمثابرة في اƅعمل  -

 مقاول اإجتماعيƃمنظمات معني باأفراد وهو: اƅمقاواتي   ا باƅنهج اƅذي يتبنى اƅمشروع اƅويقصد به حامل ا
ƅمعاƅجة اƅمشاƄل اإجتماعية اƅمطروحة، ويمتƆك اƅمقاول اإجتماعي روح اƅتضامن واƅدافعية ƅفعل اƅخير، Ƅƅنه 

 : مقاول، أي أنه يحمل صفات اƅمقاول اƅتقƆيدي، فهو في نهاية اƅمطاف هو

 .يجمع بين اإستراتيجية واƅناحية اƅعƆمية  -

 .غتنام اƅفرصإيعƆم Ƅيفية   -

 .يمتƆك اƅطموح واƅمهنية في نفس اƅوقت  -

 إƅى  فعاوƆƅمقاول اإجتماعي دوافع خاصة تقودƆƅ Ƌعمل اإجتماعي، وتƄمن قوته في قدرته عƆى تحويل اƅغضب
    . تحسن حياة اƅناسفƄرة

ƅم يحتƄروا اƅمبادرة وان  أرباحهم يظهر اƅمقاوƅون اإجتماعيون أن مديري اأعمال اƅذين يسعون إƅى تعظيم
اƅقطاع اƅعام فقط بل هي مسؤوƅية تشارƄية، بحيث يستطيع Ƅل حامل  ختصاص اƅدوƅة أوإاƅتضامن ƅيس من 

:  نفسه مثلعƆى مشروع إدراج اƅجانب اإجتماعي عند اƅتفƄير في مشروعه وذƅك بطرح بعض اأسئƆة 
 Ƅيف يمƄن مساعدة اƅشباب اƅبطال؟  -

 Ƅيف يمƄن أن أساعد اƅبيئة بمشروعي؟  -

مفهوم اƃمقاواتية اإجتماعية : اƃمطƄب اƃثاني
ستجابة Ƅƅل من اƅرأسماƅية إإن تعريفها يغطي اƄƅثير من اƅحقائق ويعƄس : جتماعيةإتعريف اƃمقاواتية ا .1

  1: بــمصطƆح يستخدم بمعاني مختƆفة وتعرف فهو. واإقتصاد اإجتماعي

 هي Ƅل نشاط يخدم اƅمصƆحة اƅعامة، منظم :) (ESSEC Entrepreneuriat Social et Solidaireتعريف  -
تعظيم اƅربح وƄƅن تƆبية بعض اأهداف اإقتصادية  وفق نهج مقاواتي، وا يƄون اƅسبب اƅرئيسي ƅوجودها هو

                                                           
1 La note du CODES,"pour une approche partagée de L’entrepreneuriat Sociale et de Son. Dèvelloppement 

",n°, janvier2007,p53. 
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يجاد حƆول مبتƄرة ƅمشاƄل اƅتهميش  نتاج اƅسƆع واƅخدمات وا  واإجتماعية، فضا عن اƅقدرة عن اƅتنافس، وا 
 : واƅبطاƅة وتدور اƅمقاواتية اإجتماعية حول أبعاد رئيسية هي

اƅمخاطرة، إنتاج اƅسƆع ) أي أن اƅمقاواتية اإجتماعية هي جزء من اƅسوق حيث نجد فيها :قتصاديإمشروع 
. ( اƅسƆطات اƅعامة واإستقال عƆى، خƆق اƅثروة وفرص اƅعمل اإستجابة ƅنموذج إقتصاديواƅخدمات،
 محاربة اƅتهميش اƅتي تعاني منه بعض اƅفئات وخƆق فرص اƅعمل اƅمستدامة وتطوير : اإجتماعيةاأهداف

. اƅبيئة، توفر دخا عادا Ɔƅمنتجين تنمية اأراضي، اƅمحافظة عƆى اƅتراث أو
ا توجد مƄƆية ƅرأس اƅمال واƅتعويض محدود منها، مبدأ اƅمشارƄة أصحاب :نظام اƃحƂم اƃقائم عƄى اƃمشارƂة

 .اƅمصƆحة اƅفوائض اƅمستثمرة في اƅمشروع
  1:وتمتاز اƅمقاواتية اإجتماعية بـ

 .أنها تعتمد عƆى اƅنهج اƅمقاواتي في عمƆها  -

 .تسعى أحيانا ƅتطوير اأنشطة اƅمدرة Ɔƅدخل ƅتعزيز ااستغال اƅماƅي اƅخاص بها  -

 .تسعى ƅتعظيم أثرها ااجتماعي وƄفاءتها  -

 : أهداف ومجاات اƃمقاواتية اإجتماعية .2

  2:يƆي إƅى ماتية اإجتماعية تهدف اƅمقاوا: أهداف اƃمقاواتية ااجتماعية .1.2
. اƅتوفيق بين اƄƅفاءة اإقتصادية واإبتƄار اإجتماعي- 
. اƅنشاط اإقتصادي في خدمة اإحتياجات اإجتماعية: اƅغرض اإجتماعي- 
. رفع اƅعبء عن اƅدوƅة- 
. تحويل اƅمشاƄل اإجتماعية إƅى فرص ƅإستثمار وخƆق اƅثروة- 

 يمƄن Ɔƅمقاواتية اإجتماعية أن تتقمص بعض أشƄال اƅمؤسسة: مجاات اƃمقاواتية اإجتماعية. 2.2
:  اإجتماعية

خاƅية   أو اƅزبائن Ƅأن تقدم منتجات وخدمات تهتم بصحة،إما من خال اƅمنتجات واƅخدمات اƅتي تقدمها  -
 .من بعض اƅمواد اƄƅيميائية اƅمضرة ƅصحة اإنسان

 .تعاضديات من خال شƆƄها اƅقانوني وتƄون إما جمعيات أو  -

صحية، بغية دمجها  جتماعية أوإ من مشاƄل اƅزبائن تعانيمن خال عمائها حيث تستهدف فئة معينة من   -
 .في اƅمجتمع

                                                           
1 Thierry Sibieude et Marie Trellu Kame, L’entreprise Sociale( aussi)a besoin d’un business plan.opcit,p21. 
2 Opcit-p26.  
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 .مƄيفة اƅمتعامƆين معها، وتƄون مؤسسات إدراج أو من خال موظفيها أو  -

غير أن هذا  .دخل مفهوم اƅمقاواتية أƄثر فأƄثر في اƅتداول اƅعام: جتماعيةاإاأساسية Ƅƃمقاواتية اƃمبادئ  .3
اƅمفهوم ا يزال عرضة ƅتفسيرات متعددة، فمثا إƅى أي حد عƆى اƅمقاواتية اƅمجتمعية أن ترتƄز عƆى اأفراد 

   بااستدامة؟ ما هي اƅصفات اƅمؤهƆة Ɔƅتصنيف تتم اƅمجتمعي أن اƅمقاولبدا من اƅمنظمات؟ Ƅيف يمƄن ƅجهود

جاءت اإجابات عƆى هذƋ اأسئƆة متفاوتة وƅقد يجابي، ووفق أي سƆم يجب تحقيق هذا اأثر؟ إجتماعي إƄأثر 
 1.ومختƆفة

 عƆى عناصر معينة من هذƋ اƅظاهرة عƆى ، اƅمجتمعيةƅمقاوƅة اƅعديد من اإقتراحات اƅتي قدمت ƅتعريف اترƄز
اإستدامة اƅماƅية،  اإبتƄار في اƅريادة أو أو« دائم»، أو«نظامي» ، أو«متحد ƅأنماط » تغيير إجتماعيغرار

ن يستند عƆى  في حقل حافل باƅتعريفات، فضٌل هذا اƅتعريف أƅذƅك عوض عن محاوƅة إيجاد تعريف جديد
:  اƅمطبوعات اƅموجودة وأن يصبٌ ترƄيزƋ عƆى أربعة مبادئ أساسية تتعƆق باƅريادة اƅمجتمعية

اƅمؤسسات اƅمجتمعية تƆبي حاجات اƅمجتمعات واƅفئات اƅتي همشتها جهات : يجابيإجتماعي إتحقيق أثر   -
 .فاعƆة في اƅسوق ومؤسسات ا تعتمد عƆى اƅسوق

 وهو" اƅتدمير اƅخاق"نجاز ما سماƋ جوزيف شومبيتر إتهدف اƅريادة اƅمجتمعية إƅى : اƅتقƆيدي غير اƅتفƄير  -
ƅيس سوى تحول ثوري في نمط إنتاج غاƅبا ما يرتبط بمفهوم اƅريادة اƅمجتمعية بنطاقها اƅواسع، وƄƅن في حال 

 .أن تتضمن إستراتيجية تحقق ااستدامة اƅماƅية ƄƄسب اƅدخل عƆى سبيل اƅمثاليجب اƅريادة اƅمجتمعية 

من خال اأفƄار اƅسباقة اƅقابƆة Ɔƅتطبيق عƆى : اإبداع اƅقابل ƆƅتƄيف واƅقادر أن يتخطى اƅنطاق اƅمحƆي  -
 .نطاق واسع تستطيع اƅريادة اƅمجتمعية أن تساهم في اƅتغيير اƅنظامي واƅسباق

، وأن «اإبداع، اƅفطنة ويƄون متوجها نحواƅنتائج» بحس  اƅمقاول اإجتماعي يمƄن أن يتحƆىاƅمبادئوفق هذƋ و
يستند عƆى اƅتفƄير اƅمثاƅي في عاƅم اأعمال وفي عاƅم اƅمنظمات اƅتي ا تستند اƅربح Ƅƅي يطور اإستراتيجيات 

غاƅبا ما ينظر إƅى اƅرائد اƅمجتمعي Ƅشخص يتمتع بمجموعة فريدة . اƅتي تعزز اأثر اƅمجتمعي أقصى تعزيز
، أن تحقق اƅنجاح من دون استثمار اجتماعي )اƅمقاواتية ااجتماعية)ا يمƄن Ɔƅريادة اƅمجتمعية  و.من اƅمميزات

يجابي، وباƅرغم من أن اƅمحفز اأساسي إجتماعي إاƅموارد اƅماƅية اƅمطƆوبة Ɔƅتوصل إƅى تغيير  من دون أو
 يدخل في تعريف اإستثمار اƅمجتمعي اƅبعضإا أن . اأثر اإيجابي اƅمحقق واƅمنشود Ɔƅمستثمر اƅمجتمعي هو

اإستثمار اƅهادف  the Monitor Institute رحدا أدنى من اƅعائد اƅماƅي، عƆى سبيل اƅمثال يعرف معهد مونيتو

                                                           
، الفϜر العربي للبحϮث ϭالدراسΕΎ، بدϥϭ سنΔ "اƃريادة اƃمجتمعية في اƃشرق اأوسط نحو تنمية مستدامة ƃجيل اƃمستقبل": إيΏΎϬ عبدϭ، أمينΔ فϤϬي1

Δالطبع ،ϥΎلبن،Εϭر،بيرθ13نι ،07.  
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وبيئية وتعود عƆى / جتماعية أوإستثمار رأس اƅمال في أعمال وصناديق تؤمن منفعة إإƅى تحقيق اأثر بأنه 
. اƅمستثمر باƅرأس اƅمال اإسمي عƆى اأقل

اƃتحديات اƃتي تواجه اƃمقاواتية اإجتماعية : اƃمطƄب اƃثاƃث
. اإجتماعيةوتطور اƅمقاواتية نتشار إاƅتحديات اƅتي تعيق مسار  أبرزمن  تعتبر تحديات اƅتمويل نظام اƅحƄم 
 : تحديات اƃتمويل نظام اƃحƂم .1

غاƅبا ما تهتم اƅمنظمات اƅدوƅية Ɔƅتنمية من طرف اƅرأي اƅعام، باƅترƄيز بشƄل غير متƄافئ عƆى مصƆحة اƅجهات 
. حتياجات اƅسƄان اƅمستهدفين، مما يؤثر عƆى نظام اƅحƄم في هذƋ اƅمنظماتإ  مهمƆةاƅمموƅة

اƅمقاواتية اإجتماعية في يواجه تحدي وويزيد تفاقم هذƋ اƅمشƆƄة في اƅبƆدان اƅنامية، حيث اƅمساءƅة واƅشرعية ه
تخاذ اƅقرار  إيقف عائقا أمام طموحاتها اƅتنموية، فاƅجهات اƅمموƅة تمارس سƆطة عƆى عمƆيةوهذƋ اƅدول، 

   1: بـوتوجهها بحسب رغباتها ويتميز نظام اƅحƄم في اƅبƆدان اƅنامية
 .جتماعيإغاƅبا ما يƄون اƅتنظيم واإطار اƅتشريعي محدود بحيث ا يحمي اƅمنظمات اƅحامƆة ƅمشروع   -

 .تعتبر اƅحƄومات أنفسها في اƅبƆدان اƅنامية مستفيدين ومنافسين Ɔƅمنظمات اإجتماعية عƆى حد سواء  -

  اƅتوجه نحوبإعتمادجتماعيا في قطاع اƅتنمية اƅدوƅية تواجه اƅصعوبات اƅمذƄورة سابقا إإن اƅمؤسسات اƅنشطة 
:  اƅسوق بقوة ونموذج حƄم تشارƄي، ومع ذƅك فإنها تواجه تحديات خاصة من حيث نظام اƅحƄم وهي

بتوفيرها Ɔƅدعم اƅماƅي، اƅجهات اƅمموƅة يمƄنها صد ومراقبة أسهم اƅمؤسسة : اƅجهات اƅمانحةتحد تأثير  -
بعض اƅحاات يمƄن أن تساعد اƅمنظمة عƆى اإحتفاظ بƄفاءتها Ƅƅنها في اإجتماعية عƆى رغم أن هذƋ اƅسيطرة 

في حاات أخرى تسبب بعض اإنحراف، ويحدث ذƅك عندما تتعارض أوƅويات اƅجهات اƅمموƅة مع رساƅة 
 .اƅمنظمة

في معظم اأحيان يƄون اƅعماء أواƅمستفيدين ƅيس ƅديهم أي تأثير عƆى : تƄون مسؤوƅة تجاƋ عمائها  -
وسيƆة أنشطة اƅمنظمة خاصة إذا Ƅانت اƅخدمة مجانية أوعندما تƄون اƅبدائل محدودة وفي هذƋ اƅحاƅة ƅيس ƅديهم 

مستوى  ذƅك غاƅبا في حال إذا Ƅان اƅمستفيد من اƅطبقات اƅدنيا أوذوƅتشجيع اƅموردين أو رفض عرضهم، يحدث 
 .تعƆيم محدود

في اƅعديد من اƅبƆدان اƅنامية نظم اƅضمان اإجتماعي محدودة، وغاƅبا اأفراد : اƅتعامل مع اƅسƆطات  -
اƅمحرومين ا يستفيدون سوى اƅقƆيل جدا منها، هذا إن وجدت اƅمساعدة اإجتماعية اƅحƄومية، يمƄن Ɔƅمنظمات 

 .اإنمائية أن تƄون من مقدمي اƅخدمة إƅى اƅسƆطات وفي نفس اƅوقت منافسة ƅتƆك اƅسƆطات

                                                           
1
Nicolas Hazard, Andrè Dupon, " Quels sont les dèfis du Financement de L’entrepreneuriat Social?", 

Barometre de l’entrepreneuriat social 2012, Convergences 2015,2ème
 Edution, p7. 
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إن أهمية نظام اƅحƄم تتزايد عندما يƄون اƅتغيير عƆى نطاق واسع وتتزايد معه تحديات اƅمقاواتية اإجتماعية، 
ضروري Ɔƅحفاظ عƆى اƅثقافة واأداء اإجتماعي Ɔƅمؤسسة اإجتماعية، هذا هودور نظام اƅحƄم اƅذي يأتي  فهو

بعد عمƆية اƅتغيير Ƅما يؤƄد عƆى أن سير وتيرة اƅتغيير ا يتم عƆى حساب اƅجودة، خال هذƋ اƅعمƆية يوفر نظام 
 1.اƄƅفؤةاƅحƄم اƅمعƆومات اƅازمة وشبƄات ااتصال 

اƅمؤسسات اإجتماعية واƅمستثمرين اƅخواص يعتبران : تحديات اƃتمويل اƃتي تواجه اƃمقاواتية اإجتماعية .2
تجاƋ اإستثمار في اƅمؤسسات اإجتماعية فهم إاƅيوم بمثابة اƅعاƅمين اƅمنفصƆين، فاƅمموƅين اƅتقƆيدين يبدون ترددا 

ا يفهمون اƅنموذج اإقتصادي واإجتماعي وينظرون إƅى اƅمقاواتية اإجتماعية عƆى أنها ذƅك اƅعمل اƅخيري 
منها تم  واإحسان، ومن جهتها اƅمؤسسات اإجتماعية تفترض عدم Ƅفاية اƅتأهيل اƅمهني Ɔƅقطاع، رغم أن اƅعديد

جتماعيا، فإنها ا تزال تحافظ عƆى تعقيد معين في عاقتها إقتصاديا ومفيدة إتغيير حجمها وأصبحت مدعمة 
 اإجتماعية عدة Ɔƅمقاواتيةمن اƅضروري عƆى اƅمستثمرين اƅتƄيف مع اƅوضع أن  Ƅما أنه .برأس مال خاص

 وحدƋ ا يƄفي اƅمال باإضافة إƅى ذƅك فإن رأس ،وا تمول بنفس اأدوات (اƅجمعيات واƅشرƄات اƅتجارية)أشƄال
إن اƅتحدي Ɔƅسنوات اƅقادمة  .ƅذا يجب مرافقة اƅشرƄات اإجتماعية في أعماƅها اأساسية وممارستها اإدارية

اإستثمار ، Ƅما أن ƅتوسيع اƅقطاع ينطƆق من قصص اƅنجاح اƅتي تعزز ثقة اƅمموƅين في اƅمشاريع اإجتماعية
مدى تƄييفها وفي مؤسسات تجمع بين اƅجدوى اإقتصادية واأثر اإجتماعي يتطƆب تحƆيل اƅمشاريع اإستثمارية 

.  اƄƅفاءة اإقتصادية واآثار اإجتماعية Ɔƅمشروعماما يعƄس إƅى حد  ƅمختƆف اƅقطاعات، وهو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Opcit, p7.  
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:  خاصة اƃفصل
في اƅبداية قمنا ف ،هذا اƅفصل بعرض اƅمفاهيم اأساسية اƅمتعƆقة بموضوع اƅبحث     وفي اأخير قمنا في 

بمثابة خريطة اƅطريق  بتقديم مفاهيم عامة حول مخطط اأعمال من خاƅها تبين ƅنا أن مخطط اأعمال هو
 .تساعد اƅمقاول عƆى تحديد اƅمسار اƅمتبع ƅتحقيق أهدافه اƅمسطرة ƅمشروعه

 وتوصƆنا إƅى أن هذƋ اأخيرة تمثل Ƅافة اƅمبادرات اƅتي تعتمد عƆى اƅنهج ،Ƅما تناوƅنا اƅمقاواتية اإجتماعية
 وتƄون هذƋ اƅمشاƄل باƅنسبة Ɔƅمقاول اإجتماعي اƅطريق اƅجديد ،اƅمقاواتي في معاƅجة Ƅل اƅمشاƄل اإجتماعية

وتجمع أيضا اƅمقاواتية اإجتماعية بين اƄƅفاءة اإجتماعية واƅمصƆحة اƅعامة في آن واحد فعƆى  .ƅإستثمار
 .اƅمقاول اإجتماعي إظهار تأثير مشروعه ومردوديته اإقتصادية Ɔƅمجتمع
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 :تمهيد
    يعتبر قطاع اƅصناعة قطاعا إستراتيجيا ورƄيزة أساسية ƅتدعيم اƅهيƄل اإقتصادي، فهو يمثل دعامة من 

فبعد اƅتطرق إƅى مخطط اأعمال في اƅفصل اأول، سنحاول في اƅجانب اƅتطبيقي إعداد . دعائم اƅتقدم أي بƆد
وذƅك من خال دعمه من . مخطط أعمال ƅمشروع مآخذ اƅشحن باƅطاقة اƅشمسية بدائرة اƅمغير ƅواية اƅوادي

، حيث سنتطرق فيه إƅى فƄرة اƅمشروع، وأسباب إنشائه "ANSEJ"طرف اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب 
وƅقد تم تقسيم هذا اƅفصل إƅى مبحثين، فƄان . وأهدافه، واƅدراسة اƅتسويقية واƅفنية ƅه، ثم اƅجانب اإنتاجي واƅماƅي

 .اƅمبحث اأول تحت عنوان تقديم اƅمشروع، واƅمبحث اƅثاني يشمل إعداد مخططات اƅمشروع
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 تقديم اƃمشروع:  اƃمبحث اأول
 :تعريف اƃمشروع: اƃمطƄب اأول

اƅمشروع عبارة عن مؤسسة ترƄيب مآخذ اƅشحن باƅطاقة اƅشمسية مخصصة ƅأجهزة اƅذƄية، : فƂرة اƃمشروع  (1
وجاءت اƅفƄرة نظرا . بمنطقة اƅمغير واية اƅوادي، وذƅك بإستخدام ما توصƆت إƅيه اƅتƄنوƅوجيا في هذا اƅمجال

ƅتوفر اƅطاقة اƅشمسية في اƅجزائر خاصة في اƅمناطق اƅصحراوية حيث يبƆغ متوسط اƅطاقة اƅمتحصل عƆيها 
 ƄيƆو واط ساعة في Ƅ 2263يƆوواط ساعة Ƅƅل واحد متر مربع أي ما يقارب 5يوميا عƆى مساحة أفقية عتبة 
 ƄيƆو واط ساعة في اƅمتر اƅمربع باƅنسبة Ɔƅشمال، حيث تتعدى مدة 1700اƅمتر اƅمربع باƅنسبة Ɔƅجنوب، و

ƅذƅك أردنا أن نساهم من خال هذا اƅمشروع في إستغال اƅطاقة .  ساعة سنويا2000اإشراق اƅشمسي إƅى 
 .اƅشمسية

 :اأسباب اƃمؤدية إنشاء اƃمؤسسة  (2
 متطورةƅوجيا اƅنوƄتƅا . 

 جزائريةƅبرى اƄƅصحراء اƅمأخذ خاصة في اƅمناسب إقتناء اƅمناخ اƅا    . 

 عملƅتوفير فرص ا . 

 وطنƅمشاريع في أنحاء اƅا Ƌغياب مثل هذ . 

 : اƃهدف من اƃمشروع (3
 شمسيةƅطاقة اƅمتجددة مثل اƅطاقات اƅتشجيع إستخدام ا. 

 مجالƅصناعات في مثل هذا اƆƅ يƆمحƅترقية اإنتاج ا. 

 مآخذƆƅ متطورةƅوجيا اƅنوƄتƅإستخدام ا. 

 هربائيةƄƅطاقة اƅتخفيض استهاك ا. 

طبيعة اƅمؤسسة هي، مؤسسة ذات اƅشخص اƅوحيد، وذات مسؤوƅية : اƃطبيعة اƃقانونية Ƅƃمؤسسة (4
  (.EURL)محدودة

 . وهي مؤسسة ƅفرد واحد 

 . دج100000.00 رأس اƅمال اإجتماعي اأدنى هو  

 . تحدد مسؤوƅية صاحب اƅمشروع باƅقدر اƅذي خصصه من اƅذمة اƅماƅية 

 . تقوم عƆى فƄرة شخصية معنوية 

 . يمنحها اƅسجل اƅتجاري اƅصفة اƅشخصية اƅمعنوية بعد تسجيƆها فيه، ويمنح أيضا Ɔƅمسير صفة اƅتاجر 
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 :اƃشƂل اƃقانوني Ƅƃمؤسسة (5
 اƃشƂل اƃقانوني Ƅƃمؤسسة: 03اƃجدول رقم 

 .مؤسسة مآخذ اƅصحراء Ɔƅشحن باƅطاقة اƅشمسية اƅمحموƅة تسمية اƅمؤسسة
 . دائرة اƅمغير واية اƅوادي03اƅطريق اƅوطني رقم  اƅعنوان

 مؤسسة صناعية نوع اƅمؤسسة
 .يتمثل في ترƄيب مآخذ باأƅواح اƅشمسية Ɔƅشحن باƅطاقة اƅشمسية نوع اƅنشاط

 XX07947312 اƅهاتف
 .  EURLمؤسسة Ɔƅشخص اƅوحيد ذات مسؤوƅية محدودة  اƅقانون اأساسي

 613133 رمز اƅنشاط
ترƄيب وتصƆيح اƅمعدات واƅتجهيزات اƅمرتبطة بميدان اƅطاقة اƅشمسية  تسمية اƅنشاط

 .واƄƅهربائية
 2028590.28 رقم اأعمال

Ƅل اأفراد وتجار اƅتجزئة  ƅمحات بيع اƅموبايات واƅمطاعم ومحطات  اƅزبائن
 .اƅمسافرين

 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

 : اƃمخطط اƃتسويقي: اƃمطƄب اƃثاني

 : دراسة اƃسوق  .1

يعتبر هذا اƅمشروع جديد في اƅمنطقة، وƅيس هناك مؤسسات منافسة Ɔƅمشروع عƆى مستوى اƅوطن، : اƃمنافسين
 .Shenzhen Letsolar Technologyمن بينها اƅشرƄة اƅصينية . أما عن اƅمؤسسات اƅمنافسة من خارج اƅوطن

 وهم اأعضاء اƅذين تتعامل معهم مؤسستنا، وذƅك من أجل تزويدنا بƄل ما نحتاجه من مواد في :اƃموردون
" وقد تم إختيارهم عƆى أساس اƅتسهيات اƅتي يقدمونها، ومن بين هؤاء اƅموردين مؤسسة . اƅعمƆية اإنتاجية
بي "اƅتي يتمثل عمƆها في صناعة اأƅواح اƅشمسية أما عن اƅمؤسسة اأخرى اƅمتمثƆة في مؤسسة " اƅروبية ƅإنارة

 .واƅتي تبيع اƅمآخذ أما عن اƅمثبت ومفك اƅبراغي فيتم إقتناءƋ من تجار اƅجمƆة أو اƅتجزئة" أم سي
أما عن اƅزبائن فإن منتجنا موجه ƅجميع اأفراد، باإضافة إƅى أـنه موجه إƅى اƅمؤسسات ومحطات : اƃزبائن

 .اƅمسافرين واƅمطاعم وغير ذƅك
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 : ƄƃمشروعSWOTتحƄيل   .2

  اƃفرص واƃتهديدات2-1
 : اƃفرص

 ل اأحجامƄشمسية، بƅواح اƅوجيا اأƅنوƄتوفر ت  . 

 يƆمحƅمستوى اƅى اƆنشاط عƅعدم وجود منافس في مثل هذا ا  . 

 متجددةƅطاقات اƅصناعة في اƅة اإهتمام باƆق . 

 متجددةƅطاقات اƅصناعة في اƅإزدهار ا . 
 ينƄƆمستهƅدى اƅ وعيƅزيادة ا . 
 طبيعيةƅطاقات اƅبيئة وحسن إستغال اƅى اƆمحافظة عƅا. 

 :اƃتهديدات
 إحتمال دخول منافسين . 

 منتجƅيد اƆانية تقƄإم . 

 وطنƅوجود منافسين خارج ا . 

  نقاط اƃقوة واƃضعف2-2
 :نقاط اƃقوة

 زبائنƅحسنة مع اƅة اƆمعامƅطريقة ا . 

 هرباءƄƅمستعمل من اƅضمان وقاية ا . 

 هرباءƄƅتخفيض من إستهاك ا . 

 انƄى أي مƅه إƆان نقƄمنتج و باإمƅحمل ا . 

 معقولƅسعر اƅا . 

 :نقاط اƃضعف
 فنيةƅخبرات اƅنقص ا . 

 وماتيƆمعƅمعرفي واƅجانب اƅنقص ا . 

 تطويرƅبحث واƅنقص ا . 
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 اإسم اƃتجاري ورؤية اƃمؤسسة  .3
، وتم إختيارƋ عƆى أساس أن "مؤسسة مآخذ اƅصحراء Ɔƅشحن باƅطاقة اƅشمسية "تم إختيار إسم :  اإسم اƃتجاري

 .اƅشحن يتم بإستخدام اƅطاقة اƅشمسية عن طريق مأخذ محمول يتم إستخدامه في أي مƄان فيه اƅشمس
 ".طاقة جديدة من أجل بيئة نظيفة"تتمثل في : رساƃة اƃمؤسسة
 . نتواصل من خال اƅطبيعة:رؤية اƃمؤسسة
  يعبر هذا اƅشعار عن إستغال اƅطاقة اƅشمسية إƅى طاقة Ƅهربائية، من خال إستغال :شعار اƃمؤسسة

تƄنوƅوجيا اƆƅوحات اƅشمسية، وتعبر اأوراق اƅخضراء عƆى أن هذا اƅتوجه يعبر عن إستغال اƅطبيعة من خال 
 .أحد مصادر اƅطاقات اƅمتجددة اƅتي هي اƅشمس

 
 إعداد مخططات اƃمشروع: اƃمبحث اƃثاني
يمثل هذا اƅمخطط من أهم مƄونات مخطط اأعمال اƅخاص بأي مؤسسة، : اƃمخطط اƃتسويقي: اƃمطƄب اأول

 : فƆهذا سنحاول توضيح مايƆي

 :دراسة اƃسوق وتجزئته
 دراسة اƃسوق وتجزئته: 04اƃجدول رقم

 تحƆيل نشاط اƅمنافسين حاجات اƅزبائن وتفضياتهم تحديد اƅزبائن اƅمحتمƆين
توفير مأخذ اƅشحن باƅطاقة  Ƅل اأفراد

اƅشمسية، سهل اإستعمال، خفيف، 
 .ينقل أي مƄان 

ا يوجد مثل هذا اƅمشروع 
 .في أرجاء اƅوطن

اƅتوفير في استهاك اƅطاقة  محطات اƅمسافرين
 .اƄƅهربائية

 .إحتمال دخول منافسين

   .توفير منتج جديد تجار اƅتجزئة ƅمحات بيع 
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 اƅموبايات
اƅتوفير في إستهاك اƅطاقة  اƅمطاعم 

اƄƅهربائية، وتوفير خدمة إضافية 
 . Ɔƅزبائن

 

 من إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر
a. منافسينƃمؤسسات خارج :اƆƅ نسبةƅمشروع، أما باƅمثل هذا اƅ جزائر فا يوجد منافسينƅمشروع جديد في اƅا 

 .اƅوطن فيوجد مؤسسات منافسة

b. موردينƃية اإنتاجية:اƆعمƅل ما نحتاجه من مواد في اƄب Ƌتزويدƅ مشروعƅذين يتعامل معهم اƅهم اأعضاء ا  .
وتم إختيارهم عƆى أساس قرب اƅمسافة ومن بين هؤاء اƅموردين هم مؤسسة اƅروبية ƅإنارة تزودنا باأƅواح 

 .اƅشمسية وشرƄة بي أم أس Ɔƅمآخذ ومحات بيع اƅخردوات يتم إقتناء من عندهم اƅمثبت ومفك اƅبراغي

c. زبائنƃذين يتميزون : اƅمسافرين واأشخاص اƅمطاعم ومحطات اƅمؤسسات واƅجميع اأفراد واƅ إن منتجنا موجه
 .باإنتقال بƄثرة

d. تسويقيƃمزيج اƃا: 

عبارة عن مأخذ مصمم بطريقة أنيقة ƅتسخير اƅطاقة اƅشمسية   فهو، اƅنافذةمأخذهو ما يُسمى ب: اƃمنتج -1
ستخدامه في أي مƄان إيمƄن  و.نافذة أو زجاج بأي اƅمأخذ يمƄن تثبيتههذا و. بمثابة مأخذ اƅتوصيله ستخدامإو

 إƅىويهدف هذا اƅمنتج   ƅخإ ،عƆى نافذة داخƆية في مƄان ما، سيارة، سفينة: تتوفر فيه اƅطاقة اƅشمسية، مثال
 .بحرية وسهوƅة في مساحة محدودةء ستخدام اƄƅهرباإ

وهو موجه ƅجميع اأفراد، واƅذي يتمثل في تجار اƅجمƆة وتجار اƅتجزئة واƅبيع اƅمباشر، ويتميز منتجنا 
من حيث نوعية اƅمآخذ نوعية جيدة واƅحجم عادي أما عن اƆƅون فهو أبيض وباƅنسبة : باƅخصائص اƅتاƅية

واƅشƄل اƅتاƅي يوضح فƄرة . ƆƅتغƆيف فسيƄون Ƅل مأخذ موضوع في Ƅيس باستيƄي وƄل عƆبة بها عشرة مآخذ
 .Ƃيوهو سونجاƅمأخذ، وهي فƄرة تم طرحها من قبل 
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 .مأخذ اƃشحن باƃطاقة اƃشمسية: 10                    اƃشƂل رقم

 

   .www.thaqafnafsak.com 14-02-2015 18:21:اƃمصدر

تم وضع اƅسعر عƆى أساس اƅتƄاƅيف اƅتي يتطƆبها Ƅل مأخذ، ومن طرف اƅمؤسسة أقل من سعر : اƃسعر -2
  . دج400اƅمنافسين، وƅقد تم تحديد اƅسعر بـ 

 
 

 
 

http://www.thaqafnafsak.com/
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 .إعداد اƃطاƃبة:         اƃمصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 اƃمنتج
 يرغب اƅزبائن في دفع

 

 :أسعار اƅمنافسين
 

 اƅسعر اأƄثر إرتفاعا
 

 اƅسعر اأدنى
 

 اƅسعر اƅذي أقترحه
 

 سعر اƅتƆƄفة
 

 اƅسعر اƅنهائي
 

XXX 

450 

360 

400 

279.05 

400 
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م باƅجنوب بقرب اƅمسبح اƅنصف اأوƅمبي بدائرة 03/800تقع اƅمؤسسة عƆى اƅطريق اƅوطني رقم : اƃمƂان- 3
 متر مربع، وتم إختيار هذا اƅموقع نظرا ƅخƆو اƅمƄان من اƅمشاريع وقربه 100اƅمغير ƅواية اƅوادي، عƆى مساحة 

 .إƅخ...من اƅطريق اƅعام، ومنطقة مرور اƅصاعدين Ɔƅجنوب واƅنازƅين Ɔƅشمال ومرور اƅشاحنات واƅتجار
 .دج Ɔƅشهر30000سيتم Ƅراء اƅمحل 
سيتم توزيع منتجاتنا مباشرة من اƅمنتج إƅى اƅمستهƆك، وتجار اƅجمƆة وتجار اƅتجزئة بدون أي  : طريقة اƃتوزيع

  .نقطة بيعوتتم عمƆية اƅتوزيع في اƅورشة إعتبارها . وسطاء
 .ƅمنتجنا فسيتم عن طريق اإتصال اƅمباشر Ɔƅزبائن أما عن اƅترويج: اƃترويج- 4

 :سنحاول ضمان اإشهار، بإستخدام اأدوات اƅتاƅية: اإشهار ƃمؤسستنا
 دج: إشهار اƃمؤسسة                        اƃوحدة: 05     اƃجدول رقم 

 اƅتƄاƅيف اƅتفاصيل نوع اإشهار
 دج Ɔƅمتر500دج،750 ( 1.5m / 1m) اƅافتة اƅخاصة باƅمؤسسة

 دج1000 (10cm / 6m) بطاقات زيارة
 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

 : سنضمن ترويج منتجاتنا Ƅما يƆي: اƃترويج Ƅƃمبيعات
 دج: ترويج اƃمبيعات                     اƃوحدة: 06             اƃجدول رقم

 اƅتƄاƅيف اƅتفاصيل نوع اƅترويج
 غير مƆƄف  موقع اƅتواصل اإجتماعي

 دجA4(30 / 20) 2750 اƅمƆصقات
 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر
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 :اƃمخطط اƃتنظيمي واإنتاجي: اƃمطƄب اƃثاني
 : اƃمخطط اƃتنظيمي: أوا
 :   عمال موزعين ƄمايƆي05تحتاج اƅمؤسسة إƅى : تحديد إحتياجات اƃمؤسسة Ƅƃموارد اƃبشرية  .1

 اإحتياجات من اƃموارد اƃبشرية: 07اƃجدول رقم 

 مهامه اƃعدد اƃخبرة واƂƃفاءة اƃمنصب 
 .اƅتخطيط Ɔƅمشروع وتحديد مجاƅه-  01 شهادة ماستر مقاواتية اƃمسير

 .اƅقيام باإجراءات اƅازمة باƅمشروع- 
 .متابعة تنفيذ خطة اƅمشروع- 

عامل 
 اƃورشة

شهادة في اƄƅهرباء واƅطاقة 
اƅشمسية واآخر متحصل 

عƆى شهادة تقني سامي في 
 .اƄƅهرباء

عامل يقوم بعمƆية اƅترƄيب و اآخر  02
يقوم بمساعدته في اƅعمƆية و يقوم 

 بتجريب اƅمأخذ

صاحب 
 اƃمخزن

يقوم بتنظيم اƅمنتج في أƄياس اƅتغƆيف  01 غير ضروري اƅمستوى
 ثم في اƅعƆب ووضعها في اƅمخزن   

موظف 
 اƃمبيعات

ƅديه خبرة سابقة في مجال 
 .اƅبيع واƅشراء

يقوم بمتابعة اƅقرارات اƅخاصة -  01
 .باƅمنتوج اƅنهائي

برام عقود -  اإتصال باƅموردين، وا 
 .اƅشراء حول اƅسعر

  05  اƃمجموع
 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

 دج: أجور اƃعمال خال اƃسنة اأوƃى   اƃوحدة: 08                  اƃجدول رقم
 اأجر اƃشهري   اƃعدد اƃبيان
 40000 01 اƃمسير
 30000 01 1عامل
 30000 01 2عامل
 25000 01 3عامل
 25000 01 4عامل

 150000 05 اƃمجموع
 .إعداد اƃطاƃبة:                  اƃمصدر
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سيتم إحتساب اƅضمان اإجتماعي اƅخاص باƅعمال وصاحب اƅمؤسسة في اأجر، حيث أن نسبة اƅتأمين باƅنسبة 
 . دج2226000فيصبح أجور اƅعمال . %9، أما باƅنسبة ƅصاحب اƅمؤسسة هي Ɔƅ26%عمال هي

هو اƅذي يبين Ƅيف تتم عمƆية توزيع اƅمهام واƅواجبات ومن اƅمسؤول اƅذي يتبع Ƅل : اƃهيƂل اƃتنظيمي .2
 .موظف، ويوضح اƅشƄل اƅتاƅي اƅهيƄل اƅتنظيمي ƅمؤسستنا

 اƃهيƂل اƃتنظيمي Ƅƃمؤسسة: 11اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

 :ويتضمن مايƆي: اƃمخطط اإنتاجي: ثانيا
 : وتتمثل هذƋ اƅمواد فيما يƆي: اƃمواد اأوƃية -1

 :ويوضح اƅجدول اƅتاƅي أسعار اƅمواد اأوƅية. ، ومفك اƅبراغيVONTOZاأƅواح اƅشمسية، واƅمآخذ، واƅمثبت 
 .دج: أسعار اƃمواد اأوƃية                          اƃوحدة: 09اƃجدول رقم

 اƃسعر اƃمادة اأوƃية
  دج140 اأƃواح اƃشمسية

  دج80 اƃمأخذ
  دجVONTOZ 4اƃمثبت 

  دجƂ 0.5يس باستيƂي ƃتغƄيف
  دج10  وحدات10عƄبة Ƃرتونية بها 

 .إعداد اƃطاƃبة:               اƃمصدر
 

 اƃمسير

مصƄحة اƃترƂيب   مصƄحة اƃتخزين   مصƄحة اƃمبيعات   
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 :تتم عمƆية ترƄيب اƅمآخذ Ƅما يƆي: عمƄية اƃترƂيب- 2
 . إحضار اƅمواد اأوƅية Ɔƅورشة -

 . يقوم اƅعامل بترƄيب اƆƅوحة اƅشمسية في اƅمأخذ، ثم ƅصق اƅمثبت في اƆƅوحة -

 . وبعد اإنتهاء من عمƆية ترƄيب اƅمواد ببعضها اƅبعض يقوم اƅعامل اآخر بتجريب اƅمأخذ -

 . وفي اأخير يتم وضع اƅمأخذ في اƄƅيس اƅباستيƄي، ثم ترتيبها في اƅعƆب اƄƅرتونية -

  تحديد متطƄبات اƃمؤسسة -3
تقع مؤسستنا في دائرة اƅمغير ƅواية اƅوادي، حيث تتƄون اƅمؤسسة من ورشة ومخزن واإدارة، : موقع اƃمؤسسة

 .عمال باإضافة إƅى مسير اƅمشروع 04باإضافة إƅى ذƅك فإن مؤسستنا تشغل 
 : اƃتصميم اƃداخƄي Ƅƃمؤسسة

 اƃتصميم اƃداخƄي Ƅƃمؤسسة: 12اƃشƂل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر
 

                                                م 10                                                                  

 

 

 

 

 

 م 10             

 ورشة

 

 

 

 

 

 نقطة بيع 

 مخزن

 مƂتب
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 :اƃتجهيزات
 :معدات اƃمؤسسة- 4

 : تتمثل فيما يƆي: تجهيزات اƃمƂتب
 . ـدج15000بــ ـ:  مƄتب Ɔƅمدير -

  دج ƅأربع Ƅراسي4000.  دج ƄƆƅرسي1000بــ ـ:  Ƅراسي4 -

 .دج35000بـ :  جهاز Ƅمبيوتر -

 .دج2500بـ(1m،2m):  طاوƅة Ɔƅورشة -

 . دج ƆƅمƄيفين70000.  دج Ɔƅواحد35000بــ ـ:  مƄيف Ƅهربائي2 -

 .دج126500: اƃمجموع

  دج 790000سيتم شراء شاحنة بـ : اƃنقل
 دج Ɔƅعامل شهريا، وصاحب 30000 عمال، حيث يتقاضى عاما اƅورشة 4يوجد في مؤسستنا : أجور اƃعمال

 دج Ɔƅشهر، وموظف اƅمبيعات 40000 دج Ɔƅشهر، أما عن اƅمسير فيتقاضى25000اƅمخزن يتقاضى
 . دج25000يتقاضى

 : اƃقدرة اإنتاجية -5

 .اƃقدرة اإنتاجية: 10اƃجدول رقم 
 .دقائق5وحدة في اƃساعة، أي Ƃƃل وحدة تحتاج 12 اƃقدرة اإنتاجية Ƅƃعامل
 . ساعات في اƅيوم7 عدد اƃساعات في اƃيوم

 . يوم26 عدد أيام اƃعمل في اƃشهر
 . يوم312=  شهر12 ل يوم 26 عدد أيام اƃعمل في اƃسنة

 . أيام4  عدد أيام اƃتوقف في اƃشهر
 .يوم48 عدد أيام اƃتوقف في اƃسنة

 . وحدة84= ساعات 7 ل وحدة Ƃ 12مية اƃمنتج في اƃيوم
 . وحدة2184=  يوم 26 ل وحدة Ƃ 84مية اƃمنتج في اƃشهر
 ل وحدة Ɔƅيوم 84.  وحدة26208= شهر12 ل وحدة Ƃ 2184مية اƃمنتج في اƃسنة

 .وحدة26208= يوم 312
 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر
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 : تجهيزات اإنتاج- 6
 .تتمثل في مفك اƅبراغي اƅذي يتم إستخدامه في عمƆية اƅترƄيب

 دج: Ƃمية مفك اƃبراغي                 اƃوحدة: 11اƃجدول رقم

اƃمجموع ديسمبر نوفمبر أƂتوبر سبتمبر أوت جويƄية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي اƃشهر 
 100- - - - - - - - - - -  100اƂƃمية 
 70- - - - - - - - - - -  70اƃسعر 
 7000- - - - - - - - - - -  7000اƃقيمة 
 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر
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 اƃمخطط اƃشهري Ƅƃمبيعات                   : 12                                                               اƃجدول رقم

 .إعداد اƃطاƃبة:   اƃمصدر
، واأشهر اأربعة اƅثانية %8بما أن اƅمنتج جديد في اƅسوق، فتم تقدير اƄƅمية اƅمباعة باƅنسبة Ƅƅل شهر، ففي اأشهر اأربعة اأوƅى فƄانت نسبة اƅمبيعات تقدر بـ 

 .%6، وشهر ديسمبر %7، واأشهر أƄتوبر ونوفمبر Ƅانت %8، أما عن شهر سبتمبر Ƅانت %10فƄانت اƅنسبة تقدر بـ 
 :Ƃمية اƃمواد اأوƃية اƃمستعمƄة خال اƃسنة- 7
 شمسيةƃواح اƃل منتج: اأƄƅ ضروريةƅمية اƄƅوحدة: اƅوحة واحدة، سعر اƅ :140دج . 

 Ƃمية اأƃواح اƃشمسية خال اƃسنة: 13اƃجدول رقم 

 اƃمجموع ديسمبر نوفمبر أƂتوبر سبتمبر أوت جويƄية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي اƃشهر
 26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 اƂƃمية

  140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 اƃسعر
 3679200 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 اƃقيمة

 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر
  

 اƃشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر اƃمجموع

Ƃمية  2000 2000 2000 2000 2500 2500 2500 2500 2000 1750 1750 1500 25000
 اƃمباعة
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 مآخذƃل منتج: اƄƅ ضروريةƅمية اƄƅوحدة: اƅدج80: مأخذ واحد، سعر ا . 

 Ƃمية اƃمآخذ خال اƃسنة: 14اƃجدول رقم 

 اƃمجموع ديسمبر نوفمبر أƂتوبر سبتمبر أوت جويƄية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي اƃشهر 
 26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 اƂƃمية
  80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 اƃسعر
 2102400 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 اƃقيمة

 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

 مثبتƃل منتج، : اƄƅ ضروريةƅمية اƄƅوحدة4اƅمثبت، سعر اƅدج4:  وحدات من ا . 
 Ƃمية اƃمثبت خال اƃسنة: 15اƃجدول رقم 

 اƃمجموع ديسمبر نوفمبر أƂتوبر سبتمبر أوت جويƄية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي اƃشهر
 104832 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 8736 اƂƃمية
  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  اƃسعر
 419328 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944 اƃقيمة

 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر
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 يƂيس باستيƂ :وحدةƅل مأخذ وحدة واحدة، سعر اƄƅ ضروريةƅمية اƄƅدج0.5: ا . 

 Ƃمية اƂƃيس اƃباستيƂي: 16اƃجدول رقم 
 اƃمجموع ديسمبر نوفمبر أƂتوبر سبتمبر أوت جويƄية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي اƃشهر
 26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 اƂƃمية
  0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 اƃسعر
 13140 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 اƃقيمة
 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

 رتونيةƂ بةƄى: عƅى 218.4نحتاج إƆبة عƆل عƄ بة، حيث تحتويƆبة يقدر بـ 10 عƆعƅدج10 وحدات، وسعر ا. 

 .Ƃمية اƃعƄب اƂƃرتونية: 17اƃجدول رقم 

 اƃمجموع ديسمبر نوفمبر أƂتوبر سبتمبر أوت جويƄية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي اƃشهر
 2628 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 اƂƃمية
  10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 اƃسعر
 26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 اƃقيمة
 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر
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 يةƃية اإجماƃمواد اأوƃقيمة شراء ا: 
 .دج: اƃقيمة اإجماƃية ƃشراء اƃمواد اأوƃية                                     اƃوحدة: 18اƃجدول رقم 

اƃمجموع ديسمبر نوفمبر أƂتوبر سبتمبر أوت جويƄية جوان ماي أفريل مارس فيفري جانفي اƃشهر 
اƄƃوحة 
 اƃشمسية

306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 306600 367920

0 

 2102400 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 175200 اƃمأخذ
 419328 34944 34944 34944 34944 34944 34944 34944     34944 34944 34944 34944 34944 اƃمثبت

Ƃيس 
 باستيƂي

1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 1095 13140 

 26280 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 2190 عƄب Ƃرتونية
 6240348 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 520029 اƃمجموع
 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر

 



إعداد مخطط أعمال ƃمشروع مآخذ اƃشحن باƃطاقة اƃشمسية:         اƃفصل اƃثاني   

 

 

70 

 :اƃمخطط اƃماƃي: اƃمطƄب اƃثاƃث
سيتم تمويل اƅمشروع عن طريق اƅتمويل اƅثاثي، اƅذي سيƄون في شƄل قرض : اƃهيƂل اƃتمويƄي Ƅƃمؤسسة- 1

، وتقدر  1%بدون فائدة من طرف اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب، حيث تقدر اƅمساهمة اƅشخصية بنسبة
           . %70، أما باƅنسبة Ɔƅبنك بـ  %29نسبة اƅقرض اƅذي تقدمه اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب بنسبة 

 .دج: اƃوحدة.                    اƃهيƂل اƃتمويƄي Ƅƃمؤسسة: 19اƃجدول رقم 
 اƃمبƄغ نسبة اƃمساهمة اƃمساهمات

 20285,90 1%  مساهمة صاحب اƃمشروع
 1420013,19 %70 قرض اƃبنك

 ANSEJ %29 588291,18قرض
 2028590,28 %100 اƃمجموع
 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:      اƃمصدر

 :  تƂاƃيف اƃتشغيل اƃسنوية -2
 .   دج: اƃوحدة.  تƂاƃيف اƃتشغيل اƃسنوية: 20اƃجدول رقم 

 

 

 

 

                    
                 

 .إعداد اƃطاƃبة: اƃمصدر                            
                           .دج726700=8720400/12= رأس مال اƅعامل

 
 
 
 
 

                                                 

 اƃمباƃغ اƃسنوية اƃبيان
 200000  تƂاƃيف اإنشاء

 6224400 تƂاƃيف اƃمواد اأوƃية
 2226000 أجور اƃعمال
 70000 تƂاƃيف أخرى 

 8720400 اƃمجموع
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  اƃهيƂل ااستثماري  -3
 .دج: هيƂل اإستثمار                                  اƃوحدة: 21اƃجدول رقم 

     

 

 

 

 

 

 

 

     .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب :           اƃمصدر

 سنوات8يقدر اƅقرض اƅخاص باƅوƄاƅة بـ ، وتم تحديد مدة اƅتسديد عƆى :  هيƂل اƃقرض -4

اƃمبƄغ اإجماƃي اƃمبƄغ اƃعنوان 

 115390,28 115390,28مصاريف إعدادية 

  ƃFG 29820,28ضمان اƃقروض  صندوق اƂƃفاƃة اƃمشترƂة

  35570,00تأمينات 

 0.00 50000,00مصاريف أخرى 

 0,00 0,00 معدات اانتاج

 0,00 0,00 تجهيزات محƄية

  0,00 ت اƃنقلامعد

 126500,00 126500,00  مƂتبتجهيزات

  70000 اƃضريبة عƄى معدات نقل

  726700  اƃمالرأس

 2028590,28 2028590,28اƃمجموع 
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 .دج: اƃوحدة.                 تسديد اƃقرض اƃبنƂي: 22                                                      اƃجدول رقم 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:  اƃمصدر                    

,1420013 مبƄغ اƃقرض

19 

 8,00 مدة اƃقرض

 5,5 معدل اƃقرض

  معدل

 0,00 معدل اƃفائدة اƃحقيقي

 8اƃعام  7اƃعام  6اƃعام  5اƃعام  4اƃعام  3اƃعام  2اƃعام  1اƃعام   عنوان

 284002.64 284002.64 284002.64 284002.64 284002.64 0.00 0.00 0.00 أقساط اƃقرض

.1420013 اƃمبƄغ اƃمتبقي من اƃقرض

19 

1420013.19 1420013.19 1420013.19 1136010.56 852007.92 568005.28 28400.64 

 15620.15 31240.29 46860.44 62480.58 78100.73 78100.73 78100.73 0.00 اƃفوائد اƃبنƂية

اƃمشترƂة صندوق اƂƃفاƃة 
 FG اƃقروض ƃضمان

4970.05 4970.05 4970.05 4970.05 3976.04 2982.03 1988.02 994.01 

 29820.28  اƃمدفوعة ااقتطاعات
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 : اƃميزانية اإفتتاحية -5
 اƃميزانية اإفتتاحية: 23اƃجدول رقم 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 . بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشبابإعداد اƃطاƃبة:            اƃمصدر
مبيعات اƅمنتوج اƅرئيسي ومداخيل اƅخدمات ، واإيرادات اƅخاصة باƅمؤسسة تتƄون من :اإيرادات اƃمتوقعة  -6

 .اƅمختƆفة 
                                     

اƃمباƃغ اƃخصوم اƃمباƃغ اأصول  
ااستثمارات 

مصاريف تمهيدية  
   معدات اإنتاج 

تجهيزات مƄتبية 
معدات نقل 

خدمات أخرى 
   اƃمخزونات 

 
اƃحقوق 

 مصاريف اƅتهيئة
  واƅصندوقاƅبنك

 
115390.28 

0.00 
126500 
790000 
70000 

 
 
 

200000 
726700 

 

اأموال اƃخاصة  
رأس اƅمال اƅخاص 

 
 
 
 
 
 

اƃديون  
إعانات من طرف اƅدوƅة  

 قروض بنƄية

 
20285.9 

 
 
 
 
 
 
 

588291.18 
1420013.19 

 2028590.28اƃمجموع  2028590.28 اƅمجموع
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 .اإيرادات اƃمتوقعة: 24اƃجدول رقم 
 
 
 
 
 

 . ƃثمانية سنوات اƃمتوقعةاإيرادات: 25 اƃجدول رقم
 

 
 
 

 

            
 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب: اƃمصدر

 

اƃنتيجة دينار جزائري عدد اأيام 

 0,00 0 312 بضاعة مباعة

 9984000 32000 312  مباعإنتاج

 0.00 0 312 خدمات مقدمة

 9984000  اأعمالرقم 

1اƃعام   2اƃعام   3اƃعام   4اƃعامل   5اƃعام   6اƃعام   7اƃعام   8اƃعام    

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 بضاعة مباعة

 19455991.53 17687265.02 16079331.84 14617574.40 13288704.00 12080640.00 10982400.00 9984000.00  مباعإنتاج

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 خدمات مقدمة

 19455991.53 17687265.02 16079331.84 14617574.40 13288704.00 12080640.00 10982400.00 9984000.00 اأعمالرقم 

   %10 %10 %10 %10 %10 %10 %10 نسبة اƃتطور
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: حتياجات اƃمؤسسة وتƂاƃيفها إ -7
 .اƅجدول اƅتاƅي يوضح تƄاƅيف اƅمواد اأوƅية :اƃتƂاƃيف اƃمواد اأوƃية  7-1

 .دج:  تƂاƃيف اƃمواد اأوƃية                                            اƃوحدة: 26                                            اƃجدول رقم 

 8اƃعام  7اƃعام  6اƃعام  5اƃعام  4اƃعام  3اƃعام  2اƃعام  1اƃعام اƃمدة 
 8780796.3 8362663.15 7964441.1 7585182 7223982.85 6879983.67 6552365.4 6240348 مواد وƃوازم مستهƂƄة

 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5نسبة اƃتطور 

 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:             اƃمصدر
 اƅجدول اƅتاƅي يوضح تƄاƅيف اƅخدمات اƅتي تحتاجها اƅمؤسسة: اƃخدمات 7-2

 .دج: تƂاƃيف اƃخدمات                        اƃوحدة: 27                                     اƃجدول رقم 

 8اƃعام  7اƃعام  6اƃعام  5اƃعام  4اƃعام  3اƃعام  2اƃعام  1اƃعام  اƃمدة
 571772.36 549781.11 528635.69 508303.54 488753.41 469955.2 451880 434500 خدمات

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 اƃنقل

 ومصاريف اإيجار
 اإيجار

360000 374400 389376 404951.04 421149.08 437995.04 455514.85 473735.44 

 98036.92 94266.27 90640.64 87154.46 83802.37 80579.20 77480 74500 خرىأخدمات 

 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 %4,00 نسبة اƃتطور

 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:     اƃمصدر
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 .دج: تƂاƃيف اأجور                                           اƃوحدة:  28                                        اƃجدول رقم  تƂاƃيف أخرى7-3
         

 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب: اƃمصدر
تجاƄ Ƌل من اƅتأمينات  باإضافة Ɔƅمصاريف اأوƅى فان اƅمؤسسة ستتحمل مجموعة من اƅمصاريف اإضافية وهي عبارة عن إƅتزاماتها إتجاƋ اƅعمال من ضمان اإجتماعي وا 

 :بإضافة ƅمصاريف اƅحمƆة اƅدعائية واƅممثƆة في اƅجدول اƅتاƅي
 .دج: نفقات اƃمؤسسة                                          اƃوحدة: 29                                                          اƃجدول رقم 

 
 
 
 
 
  

 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:                اƃمصدر

 8اƃعام  7اƃعام  6اƃعام  5اƃعام  4اƃعام  3اƃعام  2اƃعام  1اƃعام اƃمواضيع  

 551369.12 540557.96 529958.79 519567.44 509379.84 499392 489600 480000اأجور اƃمرتبطة 

 1910494 1873033.34 1836307.19 1800301.17 1765001.15 1730393.28 1696464 1663200اƃمستخدمين بأجر 

 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00 %2,00اƃتطور اƃسنوي 

 2461863.12 2413591.3 2366265.98 2319868.61 2274380.99 2229785.28 2186064 2143200تƂاƃيف اƃموظفين 

 8اƃعام  7اƃعام  6اƃعام  5اƃعام  4اƃعام  3اƃعام  2اƃعام  1اƃعام اƃمواضيع 

 17013.02 18903.36 21003.73 23337.48 25930.53 28811.7 32013 35570 اƃتأمينات

 994.01 1988.02 2982.03 3976.04 4970.05 4970.05 4970.05 4970.05 إقتطاعات اƃضمان

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  أخرىمصاريف 

 18007.03 20891.37 23985.76 27313.51 30900.58 33781.75 36983.05 90450.05 اƃمجموع
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  حسابات اƃنتائج  جدول7-4

 جدول حسابات اƃنتائج : 30اƃجدول رقم 

 ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 ANNEE 6 ANNEE 7 ANNEE 8 

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 اإجماƃياƃهامش 

 19455991.53 17687265.02 16079331.84 14617574.40 13288704 12080640 10982400 9984000  مباعإنتاج

 878079631.31 8362663.15 7964441.10 7585182 7223982.85 6879983.67 6552365.4 6240348 مواد وƅوازم مستهƄƆة

 571772.36 549781.11 528635.69 508303.54 488753.41 469955.2 451880 434500 خدمات

      0.00 0.00 0.00 نقل

 473735.44 455514.85 437995.04 421149.08 404951.04 389376 374400 360000 اإيجار ومصاريف إيجار

        0.00 اƅتحصيات  , اƅصيانة

 98036.92 94266.27 90640.64 87154.46 83802.37 80579.2 77480 74500 اأخرىاƅخدمات 

 10103422.86 8774820.76 7586255.06 6524088.86 5575967.74 4730701.13 3978154.6 3309152 اƃقيمة اƃمضافة

 2461863.12 2413591.30 2366265.98 2319868.61 2274380.99 2229785.28 2186064 2143200  اƅمستخدمينأعباء 

 18007.03 20891.37 23985.76 27313.51 30900.58 33781.75 36983.05 90540.05 مصاريف مختƆفة

 17013.02 18903.36 21003.73 23337.48 25930.53 28811.7 32013 35570 تأمينات

 994.01 1988.02 2982.03 3976.04 4970.05 4970.05 4970.05 54970.05 أخرىمصاريف 

 219890.56 219890.56 219890.56 219890.56 219890.56 21980.56 219890.56 219890.56 اإهتاƄات

 2699760.71 2654373.23 2610142.29 2567072.67 2525172.12 2483457.58 2442937.6 2453630.6 مصاريف اإستغال

 اإجماƃيةاƃنتيجة 
 ƃاستغال

855521.4 1535217 2247243.55 3050795.62 3957016.18 4976112.77 6120447.53 7403662.15 
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 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:    اƃمصدر

 :    ونوضح من خال جدول حسابات اƅنتائج ما يƆي

  مضافةƅقيمة اƅة - إنتاج مباع = اƄƆوازم مستهƅخدمات- مواد وƅا  
  تأمين تنقص بـƅ10:مصاريف ا 
 إستغالƅ يةƅنتيجة اإجماƅمضافة=اƅقيمة اƅيف ااستغال- اƅاƄت 

 ى اأرباحƆضريبة عƅاIBS))٪ =استغالƅ يةƅنتيجة اإجماƅ0.19 لا 

 صافيةƅنتيجة اƅاستغال = اƅ يةƅى اأرباح- نتيجة اإجماƆضريبة عƅا 
  صافيةƅية تمثل نتيجة ااستغال اƅة اإجماƅسيوƅاإهتاك+ ا. 

  صافيةƅية اƅحاƅقيمة اƅية = اƅحاƅة اƅسيوƅ2028590.28 – 22769003.55 = 20740413.27.  قيمة اإستثمار–مجموع ا 

 هاƆتي قبƅسنوات اƅل سنة باƄ صافية فيƅنقدية اƅة اƅسيوƅية تمثل مجاميع اƅة اإجماƅسيوƅا. 

  مآخذ مشروعƅيب اƄه بـــــــ ترƅ صافيةƅية اƅحاƅقيمة اƅدج20740413.27 ذو مردودية حيث تقدر ا . 

اƅضريبة عƆى اƅدخل و 
 اأرباح

0.0 0.00 0.00 33341.78 44436.38 56687.68 70217.19 855158.43 

اƅنتيجة اƅصافية 
 ƅإستغال

855521.4 1535217 2247243.55 2898255.84 3759165.38 4727307.13 5814425.16 7033479.04 

 7253369.6 6034315.71 4947197.69 3979055.93 3118146.4 2467134.1 1755107.55 1075411.95 اƅسيوƅة اƅصافية

 30629738.93 23376369.33 17342053.62 12394855.94 8415800.01 5297653.61 2830519.51 1075411.95  اإجماƅيةاƅسيوƅة 

 5171552.28 4302383.70 3527283.58 2837011.89 2378818.96 2013916.33 1532978.91 1005057.9 اƅسيوƅة اƅحاƅية

 20740413.27 اƅقيمة اƅحاƅية اƅصافية
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 : من خال اƅسيوƅة اƅصافية نستنتج أن فترة استرداد رأس اƅمال Ƅاƅتاƅي
 .متوسط صافي اƃتدفقات اƃنقدية اƃسنوية/ اإستثمار اƃمبدئي =  فترة اإسترداد 

         0.53 =2028590.28 /3828717.36. 

  سنوات8/ مجموع صافي اƅسيوƅة اƅصافية = متوسط صافي اƅسيوƅة اƅصافية :  حيث
                     3828717.36  = 30629739.93/ 8    

 . أيام3 أشهر و 5تتم عƆى  فترة اإسترداد: ومنه
 :اƃموازنة اƃتمويƄية اƃتقديرية 7-5

 :بناءا عƆى اƅمعƆومات اƅسابقة يمƄن إعداد اƅموازنة اƅتمويƆية اƅتقديرية باƅشƄل اƅتاƅي

 اƃموازنة اƃتقديرية ƃثمانية سنوات: 31اƃجدول رقم 
 اƃعام اأول اƃعام اƃثاني اƃعام اƃثاƃث اƃعام اƃرابع                

 

 

 

 

 

ƃصافي ا إهتاƂات  اƃخام   اأصول اƃخام إهتاƂات اƃصافي اƃخام إهتاƂات اƃصافي اƃخام إهتاƂات ƃصافي

422328.06 879562

.22 

130189

0.28 

642218.6

1 

659671

.67 

13018

90.28 

862109

.17 

439781

.11 

13018

90.28 

1081999

.72 

21989

0.56 

13018

90.28 

 ااستثمارات-2

23078.06 92312.

22 

115390.

28 

46156.11 69234.1

7 

11539

0.28 

69234.1

7 

46156.

11 

11539

0.28 

1081999

.72 

23078.

06 

11539

0.28 

 اƃمصاريف 
 اƃتمهيدية

  معدات اانتاج 70000 70000 63000 70000 14000 56000 70000 21000 49000 70000 28000 42000
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158000 632000 790000 316000 474000 79000

0 

474000 316000 79000

0 

632000 158000 79000

0 

  تجهيزات اƃنقل

63250 63250 126500 79062.5 47437.5 12650

0 

94875 31625 12650

0 

110687.

5 

15812.

5 

12650

0 

  تجهيزات مƂتب

136000 64000 200000 152000 48000 20000

0 

168000 32000 20000

0 

184000 16000 20000

0 

 مصاريف اƃتهيئة

4504518.06   3633615.

21 

  270169

8.11 

  1802111

.95 

 اƃمدينون-4  

1351355.42   1090084.

56 

  810509.

43 

  540633.

59 

  اƅصندوق  

3153162.64   2543530.

65 

  189118

8.68 

  1261478

.37 

  اƅبنك  

مصاريف اإيجار             
2028590   4275833.

83 

  356380

7.28 

  2884111

.68 

  اƃمجموع   

 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:        اƃمصدر
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 اأوƃى  اأربعةاƃميزانية اƃختامية Ƅƃسنوات  خصوم: 32اƃجدول رقم 

 

 
 
 
 
 
 
 

 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:                                               اƃمصدر

 4اƅعام  3اƅعام  2اƅعام  1اƅعام  اƃخصوم

 20285.9 20285.9 20285.9 20285.90  اƃمال اƃخاص رأس -1

     ديون ااستثمار  -5

 1420013.19 1420013.19 1420013.19 1420013.19 قروض بنƄية

 588291.18 588291.18 588291.18 588291.18 ( Ansej )    قرض

 0,00 0,00 0,00 0,00 ديون قصيرة اƅمدى

 0,00 0,00 0,00 0,00 ديون ااستغال

 ƃ  855521.4 1535217 2247243.55 2898255.84نتيجةا

 4926846.12 4275833.83 3563807.28 2884111.68 اƃمجموع

  اƅعام اƅخامس اƅعام اƅسادس اƅعام اƅسابع اƅعام اƅثامن

إجماƃي ا اƃخام  إهتاƂات  اأصول اƃخام إهتاƂات اإجماƃي اƃخام إهتاƂات اإجماƃي اƃخام إهتاƂات اإجماƃي

86000 310500 396500 124812.

5 

271687

.5 

39650

0 

163625 232875 39650

0 

202437.

5 

109945

2.78 

13018

90.28 

 ااستثمارات

    0.00      115390.

28 

115390

.28 

اƅمصاريف 
 اƅتمهيدية
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 .إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب: اƃمصدر    
 
 
 
 

 معدات اانتاج 70000 35000 35000 70000 42000 28000 70000 49000 21000 70000 56000 14000

 تجهيزات اƅنقل 790000 790000          

0.00 126500 126500 15812.5 110687.

5 

12650

0 

31625 94875 12650

0 

 تجهيزات مƄتب 126500 79062.5 47437.5

72000 128000 200000 88000 200000 20000

0 

104000 96000 20000

0 

 مصاريف تهيئة 200000 80000 120000

806579.

72 

  1051769

.86 

  8330439.

04 

  5301315.

51 

 اƃمدينون  

241973.

92 

  315530.

96 

  2499131.

71 

  1590394.

65 

 اƅصندوق    

مصاريف             
 اإيجار

564605.

81 

  736238.

9 

  5831307.

33 

  3710920.

86 

 اƅبنك    

892579.

72 

  117658

2.36 

  8494064

.04 

  5503753

.01 

اƃمجموع     
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 اأخيرة اأربعة Ƅƃسنواتخصوم اƃميزانية اƃختامية  : 33 اƃجدول رقم
 

 

 

 

 

 

.إعداد اƃطاƃبة بمساعدة اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم وتشغيل اƃشباب:                                           اƃمصدر

 8اƃعام  7اƃعام  6اƃعام  5اƃعام  اƃخصوم

 20285.9 20285.9 20285.9 20285.9  اƅمال اƅخاصرأس

 284002.64 568005.28 852007.92 1136010.56 قروض بنƄية

 588291.18 588291.18 588291.18 588291.18( Ansej)قرض 

   7033479.04 3759165.38 اƃنتيجة

 892579.72 1176582.36 8494064.04 5503753.01 اƃمجموع
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 : تحديد سعر اƃتƄƂفة7-6

 : ونوضحه في اƃجدول اƃتاƃي 
 .دج: سعر اƃتƄƂفة    اƃوحدة: 34اƃجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 .            من إعداد اƅطاƅبة:                          اƃمصدر
 :من اƅجدول نوضح سعر اƅتƆƄفة بما يƆي

 .اƄƅمية اƅمنتجة/ قيمة اƅمواد اأوƅية = تƆƄفة اƅوحدة من اƅمواد اأوƅية 
.26208/6240348=238                            

 .اƄƅمية اƅمنتجة/ مجموع اأجور = تƆƄفة اƅوحدة من اأجور 
                     6 = 150000 /26208 

 .اƄƅمية اƅمنتجة/ مجموع ااهتاك = تƆƄفة اƅوحدة من ااهتاك 
                   32.05 =840099.50/ 26208                                               

 اƄƅمية اƅمنتجة/ مجموع اƅتƄاƅيف اأخرى = تƆƄفة اƅوحدة من اƅتƄاƅيف اأخرى 
                              3  = 74500/ 26208    

(عبوة)تƄƂفة اƃوحدة اƃواحدة  اƃتƂاƃيف  

 238 اƃمواد اأوƃية

 6 اأجور 

 32.05 ااهتاك

 3 تƂاƃيف أخرى

 279.05 سعر اƃتƄƂفة
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 :(نقطة اƃتعادل) عتبة اƃمردودية 7-7

 : تمثل معادƅة عتبة اƅمردودية ما يƆي
  اƅتƆƄفة اƅمتغيرة Ɔƅوحدة–سعر اƅبيع اƅمتوقع / تƄاƅيف ثابتة = نقطة اƅتعادل 

 اƄƅمية اƅمنتجة/ مجموع اƅتƄاƅيف اƅمتغيرة = اƅتƆƄفة اƅمتغيرة Ɔƅوحدة : حيث
               380.95= 998400 / 26208                   
  133268.76( = 380.95 – 400/ ) 2538770= نقطة اƅتعادل 
 (.تƄاƅيف اإيجار، تƄاƅيف اƅتأمين، تƄاƅيف اƅموظفين  )تƂاƃيف ثابتة 
 (تƄاƅيف إنتاج مباعة، تƆƄفة اƅنقل، أجور موظفين مؤقتين  )تƂاƃيف متغيرة 

توضح عتبة اƅمردودية اƅنقطة اƅتي تتساوى فيها اإيرادات مع اƅتƄاƅيف، حيث يبدأ اƅمشروع بعد هذƋ اƅنقطة 
 .بتحقيق اأرباح
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 :خاصة اƃفصل
     حسب اƅدراسة اƅتي قمنا بها إسقاط اƅجانب اƅنظري عƆى مشروع مآخذ اƅشحن باƅطاقة اƅشمسية، توصƆنا 
إƅى مجموعة من اƅنتائج عƆى حسب ما حققته اƅدراسة اƅتسويقية، اƅماƅية، اإنتاجية، مخطط اأعمال اƅمقترح 

Ɔƅمشروع، حيث رأينا أن اƅمشروع يحقق ربحا Ɔƅسنوات اƅثمانية حيث يقدر اƅربح في اƅسنة اأوƅى بــ 
 دج، ومنه فاƅمشروع قادر عƆى اƅوفاء بإƅتزاماته اƅماƅية، ويوفر فرص عمل واƅتقƆيل من 20740413.27

.اƅبطاƅة
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 خاتمة

 

 ‌ج 

 : خاتمة
   زاد اهتمام اƅشباب في اƅسنوات اأخيرة بإنشاء مشاريع ودخول عاƅم اأعمال واƅمقاوات، وهذا نتيجة 

اƅدعم واƅتسهيات اƅمقدمة ƅهم ƅخƆق مشاريع جديدة تساهم في تحسين اأوضاع اإقتصادية واإجتماعية، 
عتبارها أيضا اƅمنطƆق اأساسي في معاƅجة Ƅل من مشƆƄة اƅبطاƅة واƅفقر في ظل عجز اƅمؤسسات  وا 
ظهار Ƅل  اƅعمومية وعدم قدرة اƅدوƅة عƆى توفير مناصب اƅعمل، مما دفع اƅشباب إƅى حمل مشاريع وا 

اƅتي قد تصبح في اƅمستقبل مشاريع إستثمارية هامة في شتى . مايمƄƆون من قدرات وأفƄار جديدة
 .اƅمجاات

فإنشاء أي مؤسسة جديدة شيء مهم باƅنسبة Ɔƅمقاول في إستمرارها وبقائها، وشهدت اآونة اأخيرة ظهور 
وƅذƅك يتطƆب اأمر إعداد مخطط أعمال . Ƅبير باƅنسبة Ɔƅمؤسسات وهذا بفضل جهود اƅسƆطات اƅعمومية
ويمƄن اƅقول أن مخطط اأعمال هو أداة . واضح Ɔƅمشروع من شأنه تحويل اƅفƄرة إƅى مشروع إقتصادي

 .جد ضرورية في عمƆية اƅتخطيط، ويساعد أيضا عƆى تحقيق أهداف اƅمؤسسة
 :ومن خال دراستنا هذƋ توصƆنا إƅى أن

  مؤسسة وفرصƅمن في معرفة وتقييم مدى نجاح اƄوت ،Ƌبيرة عند إعدادƄ ه أهميةƅ مخطط اأعمال
 .تطويرها

  هƅصحيح، وƅل اƄشƅى اƆمشروع عƅضمان سير اƅ كƅب إنجاز مخطط أعمال وذƆأي عمل جديد يتط
 .دور فعال في إستمرارية اƅمشروع وتوسعه

 تنظيمية مهمة في مخطط اأعمالƅتسويقية، واƅية، واƅماƅجوانب اƅتعتبر ا. 

 يةƅفاءة عاƄ أشخاص ذوو Ƌب مخطط اأعمال عند إنجازƆيتط. 

 مشاريع جديدةƅرة اƄانت فƄ سهل وخاصة إذاƅيس باأمر اƅ إعداد مخطط اأعمال. 

 يةƆى أرقام وتقديرات مستقبƅية إƅماƅتسويقية، واإنتاجية، واƅمعطيات اƅي بتحويل اƅماƅمخطط اƅيقوم ا. 

 :وبناءا عƆى ماسبق نقترح اƅتوصيات اƅتاƅية: اƃتوصيات اƃمقترحة
 طاقةƅتطوير في مجال تقنيات اƅبحث واƅزيادة ا. 

 يƅعاƅمستوى اƅة ذات اƅفعاƅوجيا اƅنوƄتƅإدراج ا. 

 إستفادة من خبراتهاƅ مجالƅمتقدمة في هذا اƅدول اƅتبادل مع اƅتعاون واƅتشجيع ا. 



 خاتمة

 

 ‌د 

  متجددةƅطاقة اƅى اƆز عƄمية ترتƅيمية وعاƆة في مؤتمرات إقƄمشارƅى اƆاديميين عƄباحثين واأƅتشجيع ا
 Ƌجزائر من إستغال هذƅانيات اƄى في إمƅمرتبة اأوƅشمسية بصفة خاصة بإعتبارها تحتل اƅطاقة اƅل واƄƄ

 .اƅطاقة

 ى إعداد مخطط اأعمال إنشاء مشاريعهمƆشباب عƅى تطوير وتدريب اƆعمل عƅا. 

 مجااتƅى تبني مشاريع تمس جميع اƆتشجيع عƅا. 
 



 قائمة اƃمراجع                                                                      
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 :قائمة اƃمراجع

 :اƂƃتب
اƅتسيير اƅماƅي، اإدارة اƅماƅية، دار وائل Ɔƅنشر، عمان، اƅطبعة : إƅياس بن ساسي، يوسف قريشي .1
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