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  َِنُويƯْ ؤ ُư ƫْا هُ وَ ƫُو ُſَم ْ وَ Ʈ ƨُ Ƭَ َưَƗ ُهċƬƫرَى ا َ ǀ َƀَوا ف Ƭُ َư ْƗا ƪُِقـ ƫَِىٰ    وَ ŤُرَمČويَ إ َſَو
ويَ  Ƭُ َư ْ Ƙَţ ْ ƮُŤ ْ ن Ƨُ ا َư ŝِ ْ Ʈ ƨُُِّئŞَن ُ ǀَكِ ف امَ اƫشċهَ Ŝِْ وَ ǀَغ ƫْا Ʈِ ƫِا َƗ .  

 ſ :104ومك اŤƫوŝة اƿǁة



  

 ب 

  

  

اƅكون بنورƋ اƅبƎي وţدƋ اŷبد وƌƅ وţدƋ اسŠد ŦاشŸا شاكرا ƅنŸمتƌ  أضاءباسم اŦƅاƅق اƅذي 
  ƍذا اƎŠƅد إتماموžضƆŷ ƌƆي žي 

صƆى ( وشſیƎŸا اƅنذیر اƅبشیر مţمد  صاţب اſƅردوس اƆŷƗى وسراج اƗمة اƅمنیر ...إƅى
  Ŧžرا واŷتزازا)   االله Ɔŷیƌ وسƆم 

وشƆżت اƅبال  ... وŠاƍدت اƗیام صبرا... وţمƆت اſƅؤاد ƍما ... من أثƆƂت اſŠƅون سƎرا  ... إƅى
أمي اŶƃزیزة ... أƆŻى اżƅواƅي وأţب اţƗباب  وأیƂنت باالله أمƜ... ورŸžت اƗیادي دŷاءا ... žكرا 

  اźƃاƃیة

.. من سƎر اƆƅیاƅي  ... إƅى . ونسي اżƅواƅي . . . وظل سندي اƅمواƅي . وţمل ƍمي Żیر ..
  واƃدي اźƃاƃي ...مباƅي، بدر اƅتمام 

" اسمـƌــان"إƅى Šدي ſţظƌ االله و شſاƋ و إƅى Šدتي اżƅاƅیة و إƅى ŠمیŦ Ŷاƛتي و Ŧاصة 

  .و إƅى ŠمیŶ أŦواƅي بدون استثناء، بشيء اƅتي ƅم تبŦل Ɔŷي

   دون استثناء إخوتي وأخواتي ...إƅى

طرودي  ŠمیŶ اƗصدƁاء Ŧاصة صƜح شطوح، شمس اƅدین صاţƅي،أţمد مŸراج، إƅى
   .مŸز ƍني دوما مţمد،، ţسین،أمین،میţي ، ţسام ţسین ƅزƍر،

 .من ساŷدني من Ɓریب أو من بŸید ... إƅى

 اƅى كل من یŸرžني من بŸید أو من Ɓریب      

 

 

 

 

  .اƅمتواضƍ Ŷدي ثمرة ƎŠديأ
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 ƨƃــــر وƗرƟـاي

 : وƶǀƬƗ ƮƬſ كالله ƬƇى كƤƿ ƾŞƴƫوي

)ƲƯ ر لاƨƄƿ انƴƫر لا كƨƄƿ كالله(  

  ưŰƳد كالله Ɨز وƪū كƫذي ǀƬƗ ƲƯا ƶƬƌƠŝ وأƗاƴƳا ƬƗى قưţاي ƷذƵ كưƫذƧرك

  Ɨظưǀا، ŰŞƀƟاƦƳ لا ƾƈŰƳ كƴŨƫافƮƬƘƳ ƲƨƳ Ʈƫ وƧاي ƴǀƬƗ ƶƬƌƟا   وƴưƬƗا Ưا

  ƦǀƬƗ أưƧ ŢƳا أƬƗ Ţǀƴŧى ƦƀƠƳ، وƬƈƳى ƬƗى ƠƇوك أǀŞƳائǀſ ƶدƳا

    ƶائǀƫوأو ƶŞŰƇو ƶƫى آƬƗد وưŰƯ. 

  اƬƗى ŞƣوƸƫ"  خاي أحلاي ككلأŤſام"  ةكƠƫـاƾţ  ƬƋأŤſام كلإƴƴŤƯاي قƫى ƤŤƳدي ŴŝاƆƫ كƨƄƫر و
كưǀƤƫة    او ƈƳائƸŰ  اƴǀƬƗ ƪŴŞا ŤŝوƸǀūاƴƫƾŤ    ƮƫţƸţا و كƫ  اƬƗى ƀƯاƗدŝƸţالإƃركف ƬƗى Ʒذك كƪưƘƫ و  

Ʒزكūزكف    اŬƫر كǀų اƴƗ كالله.  

  ƾƫؤوƀƯ رƨƄƫاŝ ديƤŤƳ اưƧةǀƗاưŤūة و كلاǀƳاƀƳوي كلاƬƘƫة كǀƬƧ ةƘƯاŬŝ    ىƬƗ ركƨƀŝ  اƴƫ ƮƸţدكƗاƀƯ
ƾưƬƘƫك ŦŰŞƫدكف كƷلأ ƮƸŤŝاŬŤſك Ʋƀů و.  

  ƣ ƲƯرŜƿ أو ǀƘŝدƵ كƫدمكſة ſوكف  وقƫى ſ ƲƯ ƪƧاƾƟ ƮƷ قƗدكم Ʒذ



 

 د 

 

 

 اƅصţſـة اƅمـوضوع
 أ آیة Ɓرآنیة
 ب اƍƙداء

 ج شكر وŷرžان

 د Ɓاœمة اƅمţتویات
 ح Ɓاœمة اŠƅداول

 ط Ɓاœمة اƗشكال و اƅمţƜق

 ك مƂدمة

- تأطیر نظري -اƅثƂاžة اƅتنظیمیة: اſƅصل اƗول  

 2 تمƎید

ماƍیة اƅثƂاžة اƅتنظیمیة: اƅمبţث اƗول  3 

مƎſوم اƅثƂاžة اƅتنظیمیة: اƅمطƆب اƗول  3 

Ŧصاœص اƅثƂاžة اƅتنظیمیة: اƅمطƆب اƅثاني  4 

أƍمیة اƅثƂاžة اƅتنظیمیة: اƅمطƆب اƅثاƅث   5 

Ŷرابƅب اƆمطƅتنظیمیة: اƅة اžاƂثƆƅ یسیةœرƅاد اŸبƗا  7 

اƅتنظیمیةأساسیات اƅثƂاžة : اƅمبţث اƅثاني  8 

مستویات اƅثƂاžة اƅتنظیمیة: اƅمطƆب اƗول  8 

أنواع اƅثƂاžة اƅتنظیمیة: اƅمطƆب اƅثاني  9 

مكونات اƅثƂاžة اƅتنظیمیة: اƅمطƆب اƅثاƅث  12 

Ŷرابƅب اƆمطƅتنظیمیة: اƅة اžاƂثƅف اœوظا  14 

اƅتżییر اƅثƂاžي: اƅمبţث اƅثاƅث  16 

مƎſوم اƅتżییر اƅثƂاžي: اƅمطƆب اƗول  16 

آƅیات اƅتżییر اƅثƂاžي: اƅمطƆب اƅثاني  17 

ŷوامل تżییر ثƂاžة اƅمنظمة: اƅمطƆب اƅثاƅث  18 

Ŷرابƅب اƆمطƅمنظمة: اƅة اžاƂى ثƆŷ ظةžاţمƅا  19 

 ƜŦ 20صة اſƅصل اƗول

 

 

 

 

-تأطیر نظري– اƙدارة اƅƛكترونیة: اſƅصل اƅثاني  



 

 ه 

.تمƎید  22 

اƅƛكترونیةماƍیة اƙدارة : اƅمبţث اƗول  23 

مƎſوم اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƗول  23 

žواœد اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƅثاني  25 

أƍداف اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƅثاƅث   25 

Ŷرابƅب اƆمطƅكترونیة: اƅƛدارة اƙص اœصاŦ  26 

اƅبنیة و اƗساسیات: اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمبţث اƅثاني   30 

اƅبناء اƅشبكي ƚƅدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƗول  30 

ŷناصر و وظاœف اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƅثاني   32 

:متطƆبات تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƅثاƅث  35 

مŸیƂات تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅرابŶاƅمطƆب   39 

اƅثƂاžة اƅتنظیمیة و تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة : اƅثاƅثاƅمبţث   41 

اƂƅیم اƅتنظیمیة و تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƗول  41 

اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة و تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƅثاني  43 

اŷƗراف اƅتنظیمیة و تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة: اƅمطƆب اƅثاƅث  43 

اƅتوŸƁات اƅتنظیمیة و تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة :اƅرابŶ اƅمطƆب  44 

 ƜŦ 46صة اſƅصل اƅثاني

اƙطار اƅمنŠƎي Ɔƅدراسة: اƅثاƅثاſƅصل   

 48 تمƎید

اƅدراسة مţل باƅمؤسسة واƅتŸریف Ɔƅدراسة اƅمنŠƎي اƙطار :اƅمبţث اƗول  49 

اƅدراسة مţل اƅمؤسسة تƂدیم :اƅمطƆب اƗول  49 

اƅتطبیƂیة Ɔƅدراسة اƅمنŠƎیة اŠƛراءات: اƅمطƆب اƅثاني  51 

 اƅمستŦدمة اţƙصاœیة اƗساƅیب واƅمƆŸومات، اƅبیانات ŠمŶ وأساƅیب مصادر :اƅمطƆب اƅثاƅث

اƅبţث اداة وثبات وصدق ،  
53 

اƅمیدانیة اƅدراسة نتاşœ وتƆţیل ŷرض :اƅمبţث اƅثاني  56 

اƙستبانة ثبات و صدق :اƅمطƆب اƗول  56 

اƅشŦصیة اƅسمات و اŦƅصاœص žق و اŸƅینة žƗراد اţƙصاœي اƅوصف :اƅمطƆب اƅثاني  57 

اƅطبیŸي اƅتوزیŶ اŦتبار :اƅمطƆب اƅثاƅث  62 

Ŷرابƅب اƆمطƅیل :اƆţاور تţستبانة مƛا  64 

اſƅرضیات وتſسیر اŦتبار :اƅمبţث اƅثاƅث  76 

اƗوƅى اƅرœیسیة اſƅرضیة وتſسیر اŦتبار: اƗول اƅمطƆب  76 

اƅثانیة اƅرœیسیة اſƅرضیة وتſسیر اŦتبار: اƅثاني اƅمطƆب  82 



 

 و 

اƅثاƅثة اƅرœیسیة اſƅرضیة وتſسیر اŦتبار: اƅثاƅث اƅمطƆب  87 

 93 اŦƅاتمة

ŶŠمراƅ96 ا 

 103 اƅمţƜق
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  اƃصšŽة  اŶƃنوان  اƃرſم

  56  مŸامل أſƅا كرونباخ Ƃƅیاس ثبات أداة اƅدراسة و مŸامل اƅصدق  01

  57  توزیŶ أžراد اŸƅینة ţسب اŠƅنس 02

  58  توزیŶ أžراد اŸƅینة ţسب اŸƅمر 03

  59  اƅمستوى اƅتƆŸیميتوزیŶ أžراد اŸƅینة ţسب  04

  60  توزیŶ أžراد اŸƅینة ţسب سنوات اŦƅبرة اƅمƎنیة 05

  61  توزیŶ أžراد اŸƅینة طبیŸة اƅمؤƍل žي استŦدام اţƅاسوب 06

  63  مŸامƜت اƅƛتواء واƅتƆſطƅ Ţمتżیرات اƅدراسة 07

  64  مƂیاس ƅیكارت ţƆƅكم Ɔŷى إŠابات اžƗراد 08

  65  تƆţیل ŷبارات اƂƅیم اƅتنظیمیة  09

  66  تƆţیل ŷبارات اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة  10

  68  تƆţیل ŷبارات اŷƗراف اƅتنظیمیة  11

  70  تƆţیل ŷبارات اƅتوŸƁات اƅتنظیمیة  12

  73  تƆţیل ŷبارات ادارة اƅƛكترونیة  13

  76  نتاşœ اŦتبار اſƅرضیة اƅرœیسیة  14

  77  نتاşœ اŦتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƗوƅى  15
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 اƅمƂدمة اŸƅامة
 

 

 ك 

  : اƃدراسة إشكاƃیة

 مــن أŠــل تƂţیـــق اƍƗــداف، أیــن تـــوƅي اƙداریـــةباƅســŸي دومــا ƅتƂţیـــق اƅكſــاءة و اŸſƅاƅیــة  اŷƗمـــالمنظمــات تƂــوم 

و مـــن اƛتŠاƍـــات اţƅدیثـــة ƎƅـــذƋ   .اţƅدیثـــة اƙدارةأســـاƅیب  إتبـــاعمـــن ŦـــƜل  ƅتنمیـــة و تطـــویر اƗداء اƍتمامـــا باżƅـــا
اţƅدیثــة، و تŸتبــر ŷنصــرا  اƙدارةمƜمــŢ مــن أƍــم  Ÿتبــرت ƅبــاźƅ باƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة، واƅتــياƅمؤسســات ƍــو اƍƛتمــام ا

ƅكــل  إذ اţƅــدیث، اƙداريƍامــا žــي تكــوین منظمــات اŷƗمــال، ţیــث تƂــوم بــدور ţیــوي žــي تŠســید و تطــویر اſƅكــر 
   .اŦƅاصة بƎامؤسسة ثƂاžتƎا 

، ţیــث تســاƍم žــي ƆŦــق اƅمنظمــةو تŸƆــب اƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة دورا رœیســیا Ɔŷــى ŠمیــŶ اƅمســتویات و اƗنشــطة داŦــل 
تƂţیـق اƍƗـداف  تطویر اƗداء بشـكل Ÿžـال، ممـا یسـاŷد žـي  اƅمناخ اƅتنظیمي اƅمœƜم، اƅذي یŸمل Ɔŷى تţسین و

و اƅمŸــاییر  یاتاƂƅــیم و اƛتŠاƍــات و اƅســƆوكاſƅردیــة و اŠƅماŷیــة و اƅتنظیمیــة، و ƍــذا مــن ŦــƜل تŠســید و تطــویر 
ŷ ملŸتي تƅدیثة اţƅمؤسسـياƅداء اƗـى تنمیـة و تطـویر اƆ. دینامیكیـةƅییر و اżتƅمنظمـة بـاƅـة اžاƂیـث  ،و تتصـف ثţ

و تتżیـــر اســـتŠابة Ɔƅمتżیـــرات اƅتـــي تţـــدث žـــي اƅبیœـــة اŦƅارŠیـــة أو اƅداƆŦیـــة Ɔƅمؤسســـة، žأصـــبŢ مـــن Żیـــر  تتطـــور
  .اƅتżیرات žي مŸزل ŷن وƅة أو مؤسسةد أياƅممكن أن تŸیش 

، ظــم اŷƗمـال اƅƛكترونیــةیشــƆŷ ŶŠـى تبنـي ن ŷاƅمیـا ااƅƛكترونیـة توƎŠــ اƙدارةاƅتţــول نţـو  ذƅــك یمثـل إƅـى إضـاžة
بنŠــاح كبییــر žــي منــاطق دول ŷدیــدة توŠــت ومؤسســات ţیــث كانــت ƍنــاك ŠمƆــة مــن اƅمبــادرات ƁــدمتƎا ţكومــات 

Ƃــات ƍــي بţاŠــة ƍــذƋ اƅنŠاţــات و žــي مƂابƎƆــا اƅمŸی ، وŸƅــلأŦــرىمنƎــا، و ŷرžــت تţــدیات و صــŸوبات žــي دول 
اƂƅیام ببţوث و دراسـات ŷمیƂـة و دƁیƂـة، تمكـن مـن مŸرžـة متطƆبـات و مرتكـزات و مŸـاƅم اƛنŠـازات، و  إƅىماسة 

żــث بţبƅة اƆممواصــƅــدیات و اţتƅــض اŸــن بŷ كشــفƅییــة اŸ ــوţــول نţتƅیــق اƂţتƅ ــةŸمانƅــات اƂدارةƙكترونیــة،  اƅƛا
Ɔŷــــى مســــتوى ذƅــــك كــــان اƅƛكترونیــــة ســــواء  اƙدارةƅــــذƅك تŸƆــــب اƅثƂاžــــة دورا أساســــیا و ƍامــــا žــــي نشــــر و تطبیــــق 

ــــة بثƂاžــــة اƅمــــواطنین أم اŸƅــــامƆین  ــــا  اƙدارةكمــــا تŸــــد اƅتوŷیــــة اŠƛتماŷی Ɔƅتţــــول نţــــو  أساســــیااƅƛكترونیــــة  متطƆب
و تŸزیــز  اžƗـراداƎŠƅـود مــن اŠـل زیـادة وŷــي  تضـاžرƅوŠیـا اŠƅدیـدة مــن ŦـƜل تطبیƎƂـا، اƗمــر اƅـذي یتطƆــب اƅتكنو 

  .اƛستŸداد اƅنſسي و اƅسƆوكي ƆƅمŸنیین ƅمواƎŠة ƍذا اƅتţول

تżیــرات بشــكل مناســب و یمكنƎــا مــن مــة Ɓــدرة كبیــرة Ɔŷــى اƅتŸامــل مــŶ اžƅوŠــود ثƂاžــة تنظیمیــة مناســبة یŸطــي Ɔƅمنظ
اƅدراســة اƗساســیة تتمثــل žــي  إشــكاƅیةاƅƛكترونیــة، و ƅـذƅك žــان  اƙدارةاţƅدیثــة žــي مŠــال  اƙداریــةتبنـي اƅتطبیƂــات 

  :اƅسؤال اƅتاƅي
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Ƌيماż تنظیمیةƃة اżاƀثƃكترونیة؟ الإدارةتطبیق  و دور اƃƙا 

  :ل طرح اƅتساؤƛت اſƅرŷیة اƅتاƅیةاƅبţث من ƜŦ إشكاƅیةویمكن اƅتŸرف Ɔŷى مضامین     

  ؟اƙداریةمنظمات اƅأثر اƅثƂاžة اƅتنظیمیة žي ماƍو   - 1

 ؟اƅƛكترونیة  باƙدارةماƍي ƁƜŷة اƅثƂاžة اƅتنظیمیة   - 2

  ؟  اƅƛكترونیة اƙدارةما ƍي مŸیƂات تطبیق  - 3

  :یƂوم ƍذا اƅبţث Ɔŷى اſƅرضیات اƅتاƅیة :żرضیات اƃدراسة

ت اƅتنظیمیـــة، اƅمŸتƂـــدا( بŸـــاد اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــةدƅƛـــة إţصـــاœیة Ɨ ذو أثـــروŠـــد یƛ " :الأوƃـــى اŽƃرضـــیة اƃرőیســـیة
 "ŷ5%ند مستوى اƅدƅƛة  اƅƛكترونیة  اƙدارةتطبیق žي ) اƅتنظیمیة اŷƗرافاƅتوŸƁات اƅتنظیمیة، اƂƅیم اƅتنظیمیة، 

 :ویندرج ضمن ƍذƋ اſƅرضیة أربž  Ŷرضیات žرŷیة ƍي

-ƛ  دŠة  ذو اثریوƅƛیةدœصاţة  إƅƛدƅند مستوى اŷ5%   يž تنظیمیةƅدات اƂتŸمƆƅ دارةتطبیقƙكترونیة اƅƛا   

- ƛ د اثرŠة  ذو یوƅƛیةدœصاţة  إƅƛدƅند مستوى اŷ5%  ƅ تنظیمیةƅات اŸƁتوƆ يž دارةتطبیقƙكترونیة اƅƛا  

- ƛ د اثرŠة  ذو یوƅƛیةدœصاţة  إƅƛدƅند مستوى اŷ5%   يž تنظیمیةƅیم اƂƆƅ دارةتطبیقƙكترونیة اƅƛا  

- ƛ د اثرŠة  ذو یوƅƛیةدœصاţة  إƅƛدƅند مستوى اŷ5%   ƅرافŷƘ  تنظیمیةƅياž  دارةتطبیقƙكترونیة اƅƛا   

žـي اتŠاƍـات اƅمبţـوثین  ƛ5% توŠد žروق ذات دƅƛة إţصاœیة ŷنـد مسـتوى اƅدƅƛـة : "اŽƃرضیة اƃرőیسیة اƃثانیة
  ".تŸزى Ɔƅمتżیرات اƅشŦصیة واƅوظیſیة  اƅثƂاžة اƅتنظیمیةţول مستوى 

  :žرضیات žرŷیة ƍي Ŧمسویندرج ضمن ƍذƋ اſƅرضیة 

اƅثƂاžـــة žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول مســـتوى  ƛ5% توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة إţصـــاœیة ŷنـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة "-
  ".مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اŠƅنس اƅكƆیةžي اƅتنظیمیة 

اƅثƂاžـــة žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول مســـتوى  %5إţصـــاœیة ŷنـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة ƛ توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة "-
  ".اŸƅمرمţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر  اƅكƆیةžي  اƅتنظیمیة



 اƅمƂدمة اŸƅامة
 

 

 م 

اƅثƂاžـــة žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول مســـتوى  ƛ5% توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة إţصـــاœیة ŷنـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة "-
  ".اƅمؤƍل اƆŸƅمي مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اƅكƆیةžي  اƅتنظیمیة

ـــة "- ƅƛنـــد مســـتوى دŷ یةœصـــاţـــة إ ƅƛـــروق ذات دž ـــدŠتو ƛ5%  ـــول مســـتوىţ ـــوثینţمبƅـــات اƍاŠـــي اتž ـــةžاƂثƅا
 ".مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر سنوات اŦƅبرة اƅكƆیةžي  اƅتنظیمیة

-"ƛ  ـــةƅƛدƅنـــد مســـتوى اŷ یةœصـــاţـــة إƅƛـــروق ذات دž ـــدŠـــول مســـتوى  %5توţ ـــوثینţمبƅـــات اƍاŠـــي اتž ـــةžاƂثƅا
 ". اƅمؤƍل žي استŦدام اţƅاسوب مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اƅكƆیةžي  اƅتنظیمیة

žي اتŠاƍـات اƅمبţـوثین  ƛ5% توŠد žروق ذات دƅƛة إţصاœیة ŷند مستوى اƅدƅƛة : "اƃثاƃثةاƃرőیسیة اŽƃرضیة  
  ".تŸزى Ɔƅمتżیرات اƅشŦصیة واƅوظیſیة  تŸſیل اƙدارة اƅƛكترونیةţول مستوى 

  :žرضیات žرŷیة ƍي Ŧمسویندرج ضمن ƍذƋ اſƅرضیة 

تŸſیــــل اƙدارة žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول  ƛ5% توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة إţصـــاœیة ŷنـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة "-
  ".مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اŠƅنس اƅكƆیةžي اƅƛكترونیة 

تŸſیـــل žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول مســـتوى  ƛ5% توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة إţصـــاœیة ŷنـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة "-
  ".اŸƅمرمţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر  اƅكƆیةžي  اƙدارة اƅƛكترونیة

تŸſیـــل žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول مســـتوى  ƛ5% توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة إţصـــاœیة ŷنـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة "-
  ".مياƅمؤƍل اƆŸƅمţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر  اƅكƆیةžي  اƙدارة اƅƛكترونیة

تŸſیـل اƙدارة  žـي اتŠاƍـات اƅمبţـوثین ţـول مسـتوى ƛ5% توŠد žروق ذات دƅƛة إţصاœیة ŷند مستوى دƅƛـة "-
 ".مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر سنوات اŦƅبرة اƅكƆیةžي  اƅƛكترونیة

-"ƛ  ـــةƅƛدƅنـــد مســـتوى اŷ یةœصـــاţـــة إƅƛـــروق ذات دž ـــدŠـــول مســـتوى  %5توţ ـــوثینţمبƅـــات اƍاŠـــي اتž یـــلŸſت
 ". اƅمؤƍل žي استŦدام اţƅاسوب مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اƅكƆیةžي  اƙدارة اƅƛكترونیة

  

  

  



 اƅمƂدمة اŸƅامة
 

 

 ن 

  :أƋمیة اƃدراسة

  :یمكن تţدید أƍمیة اƅدراسة žي اƅنƂاط اƅتاƅیة

  تطورƅاح اŠناصر نŷ نصر منŷ تنظیمیةƅة اžاƂثƅداريأن اƙا 

 ƅتنظیمیة من اƅة اžاƂثƅد اŸتـي تƅاصـرة اŸمƅیویـة اţƅت اƛـاŠـى تـؤديمƅمنظمـات و  إƅـم أنشـطة اƎžابŸاسـتی 

 اƅظواƍر اƅمţیطة بƎا

 ابŸد یا استیƁ ینƆامŸƅدى اƅ دةœساƅة اžاƂثƅ يž مƍاحساŠدارةتطبیق  إنƙكترونیة اƅƛا 

   :أƋداف اƃدراسة

 ƅىاƆŷ رفŸوم تƎſتنظیمیة  مƅة اžاƂثƅا 

  ىƆŷ رفŸتƅاƅاƅ ساسیةƗددات اţمƆتنظیمیةƅة اžاƂث 

  كترونیةƅƛدارة اƙوم اƎſى مƆŷ رفŸتƅا 

  يž  تنظیمیةƅة اžاƂثƅى دور اƆŷ ضوءƅیط اƆدارةتطبیق تسƙكترونیة اƅƛا 

  توصلƅىاƅي تطبیق  إž دŷدارةتوصیات یمكن أن تساƙكترونیة اƅƛمنظمات  اƅي اž  

  :Ƌیكل اƃدراسة

  .ثƜث žصول، žصƆین نظریین و žصل تطبیƂي إƅىاƅمطروţة سیتم تƂسیم اƅمذكرة  اƙشكاƅیةƆŷى  Šƚƅابة

مبţـث اƅثـاني سـنتناول اƅمبţـث اƗول، أمـا žـي اţƅیث سیŦصص اſƅصل اƗول ƅتناول ماƍیة اƅثƂاžة اƅتنظیمیة žي 
  .أساسیات اƅثƂاžة اƅتنظیمیة، و اƅتżییر اƅثƂاžي žي اƅمبţث اƅثاƅث

 ƌیــž ثــاني ســنتطرقƅصــل اſƅــىو اƅیــة  إƍدارةماƙكترونیــة اƅƛول اƗــث اţمبƅــي اž ــثţمبƅــي اž ساســیةƗبنیــة اƅو ا ،
  .اƅƛكترونیة اƙدارةتطبیق Ţ دور اƅثƂاžة اƅتنظیمیة žي اƅثاني،و أما اƅمبţث اƅثاƅث žسیتم توضی

و اŠƛتماŷیـة بŠامŸـة مţمـد  اƙنسـانیةاŠƅانـب اƅنظـري Ɔŷـى كƆیـة اƆŸƅـوم  إسƂاطاƅذي یمثل و أŦیرا اſƅصل اƅثاƅث 
نظرة ŷامة ţول اƅكƆیة و ذƅك من ţیـث نشـأتƎا و ƍیكƎƆـا اƅتنظیمـي،  بإŷطاءŦیضر بسكرة كنموذج  ţیث سنƂوم 

كمــا ســنƂوم بــاƅتŸرف Ɔŷــى منŠƎیــة اƅدراســة اƅمیدانیــة و تƆţیــل اƅنتــاşœ اƅمتوصــل ƆŷیƎــا و مــن ثمــة تſســیرƍا ƅتƂــدیم 
ž توصیاتƅات و اţتراƁƛة من اŷموŠثمţبƅاتمة اŦ ي.   
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 :اƃدراسات اƃسابƀة 

  :اƃدراسات اƃسابƀة اƃمتƀƄŶة باƃثƀاżة اƃتنظیمیة

اƃثƀاżة اƃتنظیمیة و ſƚŵتƌا بŶŽاƃیة اƃتطویر :" بŶنوان 2001دراسة ŵبد اŶƃزیز آل šسن: اƃدراسة الأوƃى
ſسم  ،)ماŞستیر( رساƃة ،اƃسŶودیةدراسة تطبیƀیة Ƅŵى الإدارة اŶƃامة ƄƃمŞاƋدین باƃممƄكة اŶƃربیة   "اƃتنظیمي

.، اƃسŶودیةأكادیمیة نایف اŶƃربیة ƄŶƄƃوم الأمنیة كƄیة اƃدراسات اƄŶƃیا، ،اƄŶƃوم الإداریة  

اƅتŸـرف Ɔŷـى ƁƜŷـة اƅثƂاžـة اƅتنظیمیـة بŸſاƅیـة اƅتطـویر اƅتنظیمـي مـن ŦـƜل تţدیـد واƁـŶ اƅثƂاžـة  إƅـىƍدžت اƅدراسة 
ة ƆƅمŠاƍـدین باƅممƆكـة اŸƅربیـة اƅسـŸودیة، و اƅكشـف ŷـن مسـتوى Ÿžاƅیـة اƅتطـویر اŸƅام اƙدارةاƅتنظیمیة اƅساœدة žي 

  .اƅتنظیمي، و اƁƜŸƅة بین اƅثƂاžة اƅتنظیمیة و Ÿžاƅیة اƅتطویر اƅتنظیمي

استŦدم اƅباţث اƅمنşƎ اƅوصſي بأسƆوب اƅمسŢ اŠƛتماŷي اƅذي اŷتمد Ɔŷى اƛسـتبانة كـأداة Ɔƅدراسـة، و توصـƆت 
  :تاşœ من أƍمƎانŷدة  إƅىاƅدراسة 

 .اŸƅامة ƆƅمŠاƍدین Ÿžاƅیة متوسطة اƙدارةƆƅتطویر اƅتنظیمي žي  - 1

Ɓـیم اƂƅـوة، و اſƅاƆŷیــة، و اƅكſـاءة، وžــرق : اŸƅامـة ƆƅمŠاƍـدین ƍــي بــاƙدارةأبـرز اƂƅـیم اƅتــي یـدركƎا اŸƅـامƆون  - 2
 .اŸƅمل، كƂیم تسود اƅثƂاžة اƅتنظیمیة بدرŠة ŷاƅیة

  

تƌا باƃرضا اƃوظیŽي żي الأƌŞزة ſاƃثƀاżة اƃتنظیمیة وƚŵ: "بŶنوان 2001اŽƃاŠƃ دراسة نایف : اƃدراسة اƃثانیة
 رساƃة ،دراسة تطبیƀیة Ƅŵى Ƌیőة اƃتƀšیق واƙدŵاء اŶƃام بمنطƀة اƃریاض واƃمنطƀة اƃشرſیة" الأمنیة

.)اƃریاض(أكادیمیة نایف اŶƃربیة ƄŶƄƃوم الأمنیة  ،كƄیة اƃدراسات اƄŶƃیا ،ſسم اƄŶƃوم الإداریة) ماŞستیر(  

ƍـدžت اƅدراســة اƅــى اƅتŸــرف Ɔŷــى اƁƜŸƅـة بــین اƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة و اƅرضــا اƅـوظیſي žــي اƎŠƗــزة اƗمنیــة مــن ŦــƜل 
تţدیـــد مســـتوى Ɓـــیم اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــة žـــي ƍیœـــة اƅتƂţیـــق و اƛدŷـــاء اŸƅـــام باƅممƆكـــة اŸƅربیـــة اƅســـŸودیة، و مســـتوى 

اƅـــوظیſي ƅـــدى منســـوبي ƍیœـــة اƅتƂţیـــق واƛدŷـــاء اŸƅـــام، و طبیŸـــة اƁƜŸƅـــة بـــین اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــة و اƅرضـــا  اƅرضـــا
  .اƅوظیſي

استŦدم اƅباţث اƅمنşƎ اƅوصſي بأسƆوب اƅمسŢ اŠƛتماŷي اƅذي اŷتمد Ɔŷى اƛسـتبانة كـأداة Ɔƅدراسـة، و توصـƆت 
  :اƅدراسة اƅى اƅنتاşœ من أƍمƎا
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žــي ظیمیــة باƎƅیœــة بصــſة ŷامــة žــي ثــƜث مŠموŷــات مــن اƂƅــیم اƅتنظیمیــة تمثــل مســتوى اƅثƂاžــة اƅتن یتţــدد - 1
 .اƅبیœة إدارةاƁƜŸƅات و  إدارةادارة اƅمƎمة و 

متƂاربــة žــي ترتیــب اƍƗمیــة ƅمنظومــة Ɓــیم  تţتــل Ɓــیم اƂƅــوة و اƅتنــاžس و اƅــدžاع و اƅكſایــة و اŸſƅاƅیــة مراكــز - 2
 .اƅثƂاžة اƅتنظیمیة باƎƅیœة

 .اƅوظیſي بصſة ŷامة ƅدى منسوبي اƎƅیœة اƅرضاŶſ مستوى تیر  - 3

 .ساƍمت اƅثƂاžة اƅتنظیمیة اƅساœدة žي ارتſاع مŸدƛت اƅرضا اƅوظیſي ŸƆƅامƆین باƎƅیœة - 4

ســـیادة : Ɓیــادات Ɓـــادرة Ɔŷــى تطــویر اƅثƂاžــة اƅتنظیمیـــة اƅســاœدة ƍــي ƙیŠــادأƍــم اƅمتطƆبــات اƅواŠــب توžرƍـــا  - 5
مŠموŷة Ɓـیم تتضـمن Ɓـیم اƂƅـوة واſƅاƆŷیـة و اƅكſـاءة و اŸƅداƅـة و žـرق اŸƅمـل و اƅمكاžـأة و اŸƅـدل و اƂƅـانون 

 .žي ţل اƅمشكƜت أƛبتكارياƅتſكیر  إƅى باƙضاžةواƅنظام، 

اƃثƀاżة اƃتنظیمیة و ſƚŵتƌا باƃسƄوك اƀƃیادي żي : "بŶنوان 2003دراسة منصور آل سŶود : اƃدراسة اƃثاƃثة
دراسة تطبیƀیة Ƅŵى اŶƃامƄین żي إمارتي منطƀة اƃریاض ومنطƀة  "اƃمƄšیة باƃممƄكة اŶƃربیة اƃسŶودیة الإدارة

 أكادیمیة نایف اŶƃربیة ƄŶƄƃوم ،كƄیة اƃدراسات اƄŶƃیا ،ſسم اƄŶƃوم الإداریة )ماŞستیر(، رساƃة مكة اƃمكرمة

.)اƃریاض(الأمنیة   

اƅمƆţیـة žــي اƅممƆكـة اŸƅربیــة  اƙدارةŷــن ƁƜŷـة اƅثƂاžـة اƅتنظیمیــة باƅسـƆوك اƂƅیــادي žـي  اƅــى اƅكشـف ƍـدžت اƅدراسـة
منطƂة اƅریـاض و منطƂـة مكـة اƅمكرمـة،  ƙمارتي واƅتنظیمیة  اƙداریةاƅسŸودیة من ƜŦل اƅكشف ŷن اŦƅصاœص 

 Ɯــي كــž تنظیمیــةƅــة اžاƂثƅــاد اŸمــارتینو أبƙاƅــاد اŸــي ســ، و أبž ینƅمســؤوƆƅ یــاديƂƅوك اƆمــارتینƙــة اžاƂثƅــة اƁƜŷو ،
  .باƅسƆوك اƂƅیادي Ɔƅمسؤوƅین بƎا إمارةاƅتنظیمیة ƅكل 

استŦدم اƅباţث اƅمنşƎ اƅوصſي بأسƆوب اƅمسŢ اŠƛتماŷي اƅذي اŷتمد Ɔŷى اƛسـتبانة كـأداة Ɔƅدراسـة، و توصـƆت 
  :نتاşœ من أƍمƎا إƅىاƅدراسة 

 .ة اƅتطویر اƅمرتبة اƗوƅى ƅدى اƅمبţوثین، تƆیƎا تدرج اƅسƆطة، ثم اƅتركیز Ɔŷى اƅمصداƁیةمƁیتţتل  - 1

، و اƅبŸـــد اƙدارياƅبŸـــد اƅتنظیمـــي، واƅبŸـــد : توŠـــد ƁƜŷـــة Ɓویـــة بـــین تſســـیر ســـƆوك اƂƅاœـــد و اƗبŸـــاد اƅتاƅیـــة - 2
 .اƙنساني

 .اƙداريƍناك ƁƜŷة ضŸیſة بین اƗداء اƙداري ƂƆƅاœد و اƅبŸد اƅتنظیمي و اƅبŸد  - 3

 .یسƎم سƆوك اƂƅاœد بشكل Ÿžال žي بناء اƅثƂاžة اƅتنظیمیة - 4
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Ɓیـــادات Ɓـــادرة Ɔŷـــى تطـــویر اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــة اƅســـاœدة žـــي تـــوžیر  ƙیŠـــادأƍـــم اƅمتطƆبـــات اƅواŠـــب تواžرƍـــا  - 5
ſى تƆŷ تمدŸیاكل تنظیمیة مرنة تƍ ـودƎŠƅ یـاƆŸƅیـادة اƂƅـم اŷوة، و دƂƅمركزیة و مشاركة اƜƅطة، اƆسƅویض ا

  .اƅتطویر

  "اƃثƀاżة اƃتنظیمیة و ſƚŵتƌا باƙنتماء اƃتنظیمي:" بŶنوان2005دراسة šمد اƃشƄوي : اƃدراسة اƃرابŶة

  .)اƃریاض(أكادیمیة نایف اŶƃربیة ƄŶƄƃوم الأمنیة  ،كƄیة اƃدراسات اƄŶƃیا ،ſسم اƄŶƃوم الإداریة )ماŞستیر(رساƅة 

اƅكشف ŷن ƁƜŷة اƅثƂاžة اƅتنظیمیة باƛنتماء اƅتنظیمي من ŦـƜل اƅتŸـرف Ɔŷـى مسـتوى اƅثƂاžـة  إƅىƍدžت اƅدراسة 
اƅســـاœدة žـــي كƆیـــة اƅمƆـــك Ŧاƅـــد اŸƅســـكریة žـــي اƅممƆكـــة اŸƅربیـــة اƅســـŸودیة، و تţدیـــد مســـتوى اƛنتمـــاء اƅتنظیمـــي، و 

ƁƜŸƅتنظیمياƅنتماء اƛتنظیمیة و اƅة اžاƂثƅة بین ا.  

استŦدم اƅباţث اƅمنşƎ اƅوصſي بأسƆوب اƅمسŢ اŠƛتماŷي اƅذي اŷتمد Ɔŷى اƛسـتبانة كـأداة Ɔƅدراسـة، و توصـƆت 
  :اƅنتاşœ من أƍمƎا إƅىاƅدراسة 

 .Ŷſ مستوى اƅثƂاžة اƅتنظیمیة نسبیا žي كƆیة اƅمƆك Ŧاƅد اŸƅسكریةتیر  - 1

 .اƛنتماء اƅتنظیمي بمŦتƆف أبŸادŶſƋ مستوى تیر  - 2

توŠد ƁƜŷـة طردیـة موŠبـة بـین اƅثƂاžـة اƅتنظیمیـة و اƛنتمـاء اƅتنظیمـي بمŦتƆـف أبŸـادƋ، و بـین Ɓـیم اƅثƂاžـة  - 3
 .اƅتنظیمیة و اƛنتماء اƅتنظیمي

Ɓیـــادات Ɓـــادرة Ɔŷــى تطـــویر اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــة ƍـــي اţƅـــرص Ɔŷـــى  ƙیŠـــادأƍــم اƅمتطƆبـــات اƅواŠـــب تواžرƍـــا  - 4
ة اƂƅیم اƅمكونة ƆƅثƂاžة اƅتنظیمیة كƂیم اƂƅـوة و اſƅاƆŷیـة و اƅكſـاءة و اŸƅداƅـة و žـرق اŸƅمـل و اƅمكاžـأة و سیاد

  .اŸƅدل و اƂƅانون و اƅنظام، و استŦدام اƅتſكیر اƛبتكاي žي ţل اƅمشكƜت

 

 :اƃƙكترونیة بالإدارةاƃدراسات اƃمتƀƄŶة  

مŶوſــات اســتخدام اšƃاســب الآƃــي żــي " بŶنــوان )Ƌـــ1423(اšƃــازمي اƃمŶــین   بــن ŵبــدŵبــداالله: اƃدراســة الأوƃــى 
 ،كƄیة اƃدراسـات اƄŶƃیـا ،ſسم اƄŶƃوم الإداریة "دراسة مسšیة Ƅŵى إمارة منطƀة اƃمدینة اƃمنورة  : اŶƃمل الإداري 

  .)اƃریاض(أكادیمیة نایف اŶƃربیة ƄŶƄƃوم الأمنیة 

وتƎدف ƍذƋ اƅدراسة إƅى اƅتŸرف Ɔŷى اƅمŸوƁات اƙداریة واƙنسانیة واſƅنیة اƅتي تţـد مـن اسـتŦدام اţƅاسـب الآƅـي  
žــي اŸƅمــل اƙداري بإمـــارة منطƂــة اƅمدینـــة ، وƁــد اســـتŦدم اƅباţــث اƅمــنşƎ اƅوصـــſي مــن ŦـــƜل اƗســƆوب اƅمســـţي 

  :نتاşœ من أƍمƎا  مستŦدماً اƙستبانة كأداة ŠƅمŶ اƅبیانات ، وƁد توصل إƅى ŷدة

أبرز اƅمŸوƁات اƙداریة اƅتي تţد من استŦدام اţƅاسـب الآƅـي žـي اŸƅمـل اƙداري بدرŠـة كبیـرة ŷـدم إتاţـة  .1
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 .اƎƅیكل اƅتنظیمي žرص Ɔƅنمو واƅترƁي ƅمستŦدمي اţƅاسب الآƅي 

اƅشــŸور أƍــم اƅمŸوƁــات اƙنســانیة اƅتــي تţــد مــن اســتŦدام اţƅاســب الآƅــي žــي اŸƅمــل اƙداري بدرŠــة ƆƁیƆــة  .2
 .باŦƅوف من مصادر اƙشŸاع اƅصادر من أƎŠزة اţƅاسب الآƅي

أƍـــم اƅمŸوƁـــات اſƅنیـــة اƅتـــي تţـــد مـــن اســـتŦدام اţƅاســـب الآƅـــي žـــي اŸƅمـــل اƙداري بدرŠـــة متوســـطة ŷـــدم  .3
 .إŷطاء دورات متŦصصة žي اţƅاسب الآƅي

  : أƋم توصیات اƃدراسة 

 . اً žي ŠمیŶ اƙدارات واƁƗسام باƙمارةضرورة تŸمیم استŦدام اţƅاسب الآƅي كأداة إداریة رسمی .1

تنســـیق اƎŠƅـــود بـــین اƅمؤسســـات اƅتƆŸیمیـــة اƎŠƗـــزة اţƅكومیـــة اƅمســـتŦدمة ţƆƅاســـبات الآƅیـــة بƂŸــــد دورات  .2
تدریبیــة ŸƆƅــامƆین Ɔŷــى أƎŠــزة اţƅاســبات مــŶ تــوžیر اƅمŦصصــات اƅماƅیــة اƜƅزمــة ƅكــل مــا یŦــص مŠــاƛت 

 . اţƅاسب الآƅي

مرة ودوري  واƍƛتمـــام باŸƅـــامƆین žـــي مŠـــال اţƅاســـبات وتشـــŠیƎŸم Ɔƅوصـــول تـــوžیر اƅصـــیانة بصـــورة مســـت .3
  .ƎƆƅدف اƅمنشود

  

اƃمتطƄبـــات الإداریـــة والأمنیـــة ƃتطبیـــق الإدارة " بŶنـــوان )Ƌــــ1423(ســـŶید مŶـــƚ اŶƃمـــري  دراســـة:اƃدراســـة اƃثانیـــة
ــا ،ſســم اƄŶƃــوم الإداریــة "دراســة مســšیة Ƅŵــى اƃمؤسســة اŶƃامــة ƄƃمــوانŐ : الإƃكترونیــة  ــة اƃدراســات اƄŶƃی  ،كƄی

  .)اƃریاض(أكادیمیة نایف اŶƃربیة ƄŶƄƃوم الأمنیة 

وتƎـــدف ƍـــذƋ اƅدراســـة إƅـــى اƅتŸـــرف Ɔŷـــى اƅمتطƆبـــات اƙداریـــة واƗمنیـــة ƅتطبیـــق اƙدارة اƅƙكترونیـــة žـــي اƅمؤسســـة  
اŸƅامة ƆƅموانŒ وأƍم žواœد ذƅك اƅتطبیق وأبرز اƅمŸوƁـات žـي ذƅـك ، وƁـد اسـتŦدم اƅباţـث اƅمـنşƎ اƅوصـſي اƅتƆţیƆـي 

  :ŷدة نتاşœ من أƍمƎا مستŦدماً اƛستبیان كأداة ŠƅمŶ اƅبیانات، وƁد توصل إƅى 

دراك اŸƅامƆین باƅمؤسسة اŸƅامة Ɔƅموانƅ ŒمƎſوم اƙدارة اƅƙكترونیة، ومſاƍیم اŸƅمل اƅƙكتروني .1 ٕ  .وضوح وا

أن نســبة كبیــرة مــن إŠمــاƅي Šţــم اŦƅــدمات اƅتــي تƂــدمƎا اƅمؤسســة اŸƅامــة ƆƅمــوانŒ یمكــن أن تƂــدم بشــكل  .2
 .إƅكتروني

ŷــدم تţــدیثƎا ƅتواكــب اƅتطــورات اƅتƂنیــة اţƅدیثــة Ŧاصــة žیمــا یتƆŸــق نــدرة اƅتشــریŸات واƂƅــوانین اƅمناســبة أو  .3
 .باƅتطبیƂات اţƅدیثة ونظم اƅمدžوŷات اƅماƅیة

اƅمŸوƁـات اƅتكنوƅوŠیـة : (أن ƍناك ŷدد من اƅمŸوƁات اƅتي Ɓـد تŸرƁـل اƅتţـول نţـو اƙدارة اƅƙكترونیـة منƎـا .4
 ).یةثم اƅمŸوƁات اƅماƅیة ثم اƅمŸوƁات اƅبشریة žاƅمŸوƁات اƙدار 
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  : وكانت أƍم توصیات اƅدراسة 

ضرورة اƅتţـول نţـو تطبیـق اƙدارة اƅƙكترونیـة žـي كاžـة مŠـاƛت اŷƗمـال اƙداریـة واƅماƅیـة žـي اƅمؤسسـة  .1
اŸƅامــة ƆƅمــوانŒ وžروƎŷــا باƅممƆكــة ، ƅمــا یــوžرƋ ذƅــك اƅتţــول مــن مزایــا ŷدیــدة أƍمƎــا تــوžیر اƅوƁــت واƎŠƅــد 

 . واƅمال

اƅتţتیـة اƜƅزمـة ƅتطبیـق اƙدارة اƅƙكترونیـة ، وžـق Ŧطـط مدروسـة بمـا یكſـل توžیرƍـا توžیر متطƆبات اƅبنیة  .2
  .žي اƅوƁت واƅمكان اƅمناسبین

  

اšƃكومــة اƃƙكترونیــة żــي اƃمؤسســات " بŶنــوان )Ƌـــ1424(دراســة یšیــى مšمــد أبــو مźــایض : اƃدراســة اƃثاƃثــة 
أكادیمیـة نـایف اŶƃربیـة ƄŶƄƃـوم  ،یـة اƃدراسـات اƄŶƃیـاكſ، Ƅسـم اƄŶƃـوم الإداریـة "اŶƃامة ƄƃممƄكة اŶƃربیة اƃسـŶودیة 

   .)اƃریاض(الأمنیة 

ƍدžت اƅدراسة اƅتŸرف Ɔŷـى مـدى تـوžر اƅمتطƆبـات اƅبشـریة واƅتƂنیـة واƙداریـة اƜƅزمـة ƅتطبیـق اţƅكومـة اƅƛكترونیـة 
بƌ اƅمسـţي مŸتمـداً وƁـد اسـتŦدم اƅباţـث اƅمـنşƎ اƅوصـſي بأسـƆو . žي اƅمؤسسـات اŸƅامـة باƅممƆكـة اŸƅربیـة اƅسـŸودیة

  :Ɔŷى اƛستبانة كأداة Ɔƅدراسة وƁد توصل إƅى نتاşœ أƍمƎا

 .إن اƅوŷي بŠوانب اţƅكومة اƅƛكترونیة یž ŶƂي اƅمستوى اƅمتوسط  .1

. تــوžر اƙمكانــات اƅتƂنیــة واſƅنیــة اƅمناســبة ƅتطبیƂــات اţƅكومــة اƅƛكترونیــة ƅــدى اƅمؤسســات مţــل اƅدراســة  .2

 .Ɔك اƙمكانات ƅدیƎا باƂƅدر اƅكاžي Ɔƅتţول نţو اŸƅمل اƅƛكتروني وكذا توžر متŦصصي اƅصیانة ƅت

اƎƅیاكـــل اƅتنظیمیـــة ، اŸƅمƆیـــات ( إن اƅمؤسســـات اŸƅامـــة تŸـــاني مـــن Ɓصـــور žـــي اŠƅوانـــب اƙداریـــة اƅتاƅیـــة  .3
 بţیـث ƛ تتماشــى) ومـة اƅƛكترونیــة واŠƙـراءات ، اƗنظمـة واƆƅــواŢœ ، اƅتŦطـیط اƅمســتƂبƆي ƅتطبیƂـات اţƅك

ƎŸـم بوضœƜـدیث مţـى تƅتـاج إţـي تƎž يƅتـاƅبـات وباƆكترونیة من متطƅƛكومة اţƅا ƌرضſما ت Ŷي مƅاţƅا ا
 . ƅبیœة اŸƅمل اƅƛكتروني اƅمستƂبƆي 

  : وكانت أƍم توصیات اƅدراسة 

  .žي مŠال اţƅكومة اƅƙكترونیة واƅتأƍیلتوžر اƙمكانات واƅتوŷیة اƜƅزمة Ɔƅتنمیة واƅتدریب  .1

ــــدة ذات أن یكــــون اƅتطبیــــق  .2 ــــأمین ţاســــبات آƅیــــة Šدی ، وت ــــاً ــــى أţــــدث تƂنیــــات اƛتصــــاƛت وأكثرƍــــا أمن Ɔŷ
مواصſات تƂنیة ŷاƅیـة اŠƅـودة واƗمـان ، وتţـدیث اƎŠƗـزة واƅبرمŠیـات اƅمسـتŦدمة ţاƅیـاً ـ   بشـكلٍ دوري ـ 

 ƜًبƂة مستƅدوƅات اŷطاƁ ةžكا Ŷكترونیة مƅƙكومة اţƅي اž ولŦدƆƅ تكون ركیزة أساسیةƅ. 
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إمكانیــة تطبیــق الإدارة الإƃكترونیــة żــي " بŶنــوان )Ƌـــ1425(دراســة منــاšي ŵبــد االله اƃســبیŶي : اƃدراســة اƃرابŶــة
أكادیمیــة  ،كƄیــة اƃدراســات اƄŶƃیــا ،ſســم اƄŶƃــوم الإداریــة" الإدارة اŶƃامــة Ƅƃمــرور مــن وƌŞــة نظــر اŶƃــامƄین żیƌــا 

  .)اƃریاض(نایف اŶƃربیة ƄŶƄƃوم الأمنیة 

ى اƅتŸــرف Ɔŷــى اƙمكانیــات اƅمادیــة واƅبشــریة واƙداریــة اƅمتــواžرة ƅتطبیــق اƙدارة اƅƙكترونیــة žــي وتƎــدف اƅدراســة إƅــ
اƙدارة اŸƅامـة Ɔƅمـرور ومŸوƁـات ذƅـك اƅتطبیــق ، وƁـد اسـتŦدم اƅباţـث اƅمـنşƎ اƅوصــſي اƅتƆţیƆـي مـن ŦـƜل أســƆوب 

  :ƅى ŷدة نتاşœ من أƍمƎااƅمسŢ اŠƛتماŷي مستŦدماً اƛستبانة كأداة ŠƅمŶ اƅبیانات، وƁد توصل إ

تــواžر اƙمكانــات اƅمادیــة ƅتطبیــق اƙدارة اƅƙكترونیــة žــي اƙدارة اŸƅامــة Ɔƅمــرور بدرŠــة متوســطة ، وتــواžر  .1
 .اƙمكانات اƅبشریة بدرŠة ƆƁیƆة ، وتواžر اƅمتطƆبات اƙداریة بدرŠة متوسطة 

ـــــق اƙدارة اƅƙكترونیـــــة žـــــي اƙدارة اŸƅا .2 ـــــاك مŸوƁـــــات تţـــــول دون تطبی اŦـــــتƜف : (مـــــة Ɔƅمـــــرور أƍمƎـــــاƍن
اŠƙراءات اƙداریة داŦـل أƁسـام اƙدارة اŸƅامـة Ɔƅمـرور ، Żیـاب اţƅـاžز اƅمـادي اƅـداŶž نţـو اƅتţـول ، ŷـدم 
وŠود بنیة تţتیة متكامƆـة ، ŷـدم مشـاركة اƅمرؤوسـین žـي صـنŶ واتŦـاذ اƂƅـرارات اŦƅاصـة باسـتŦدام اƙدارة 

 ).اƅƙكترونیة žي تŸſیل إŠراءات اŸƅمل 

  :أƋم اƃتوصیات

ربــط كاžــة إدارات اƙدارة اŸƅامــة Ɔƅمــرور اƅمنتشــرة žــي كاžــة اƅمنــاطق مــن ŦــƜل شــبكة إƅكترونیــة ŷاƅیــة اƅدƁـــة  .1
یŠاد الآƅیة اƅمناسبة ƂƆƅیام باŷƗمال من أي مكان وžي أي زمان ٕ   .واƗمان، وا

نة أƎŠزتƎـــــا وشـــــبكاتƎا، تــــوžیر اƅـــــدŷم اƅمـــــاƅي اƅمناســـــب ƅمشـــــاریŶ تطبیـــــق وتشـــــżیل اƙدارة اƅƙكترونیـــــة وصـــــیا .2
  .وتŦصیص بند žي اƅمیزانیة بشكل سنوي Ǝƅذا اżƅرض

اƛســـتŸانة باƅمتŦصصـــین žـــي مŠـــاƛت اţƅاســـب الآƅـــي واƅشـــبكات Ɯƅســـتſادة مـــن ŦبـــراتƎم žـــي تطبیـــق اƙدارة  .3
، واƛســتſادة مــن اƗنظمــة اƅƙكترونیــة اƅمتاţــة واƅمŸمــول بƎــا žــي بŸــض اƅمنظمــات اƅتــي ســبق أن ةاƅƙكترونیــ

ţكترونـي تƅƛمـل اŸƅتیـاج اţبـات واƆـي بمتطſا بمـا یƎـدیثţـا وتƍـى تطویرƆŷ مـلŸƅكترونـي، واƅƙمل اŸƅى اƅت إƅو
  .žي اƙدارة اŸƅامة Ɔƅمرور

  

اšƃكومـة الإƃكترونیـة وأثرƋـا : "بŶنـوان )Ƌــ1427(دراسة زینب بنت ŵبد االله Ƅŵي آل ŵبد االله : اƃدراسة اƃخامسة
ــى كŽــاءة اŶƃمƄیــات Ƅŵ"  ــومƄŶƃســم اſیــا ،الإداریــةƄŶƃدراســات اƃیــة اƄــوم الأمنیــة  ،كƄŶƄƃ ربیــةŶƃأكادیمیــة نــایف ا

  .)اƃریاض(
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œـــزŠ دراســـة مـــنƅـــا تكونـــت اƎباتƆكترونیـــة ومتطƅƙكومـــة اţƅـــوم اƎſدراســـة مƅ ـــيžرŸمƅطـــار اƙـــزء نظـــري یطـــرح اŠ ین
واŠƅـزء . اƙدارة اƅرƁمیـةكـذƅك یشـمل اŠƅـزء اƅنظـري تŸریـف . وŷناصرƍا واƅمŸوƁات واſƅواœد اƅتـي تŸـود مـن تطبیƎƂـا 

اƅثاني من اƅدراسة وƍو اŠƅزء اƅمیداني اƅذي تŸرضت žیƌ اƅباţثة إƅى اƅدراسـة اƅتƆţیƆیـة اƅتـي Ɓامـت بƎـا Ɔŷـى ŷینـة 
طاƅـب اŦƅدمـة أو اƅمƆŸومـة مـن طـرف آŦـر، وذƅـك بـاƅتطبیق ) مـواطن(موظف اƅدوƅة من طرف واƅمستſید : اƅبţث

  .من اƅمŠتمŶ اƅسŸودي ةاŷتمدت اƅباţثة Ɔŷى اŦتیار ŷینة ŷشواœیƆŷى اƅممƆكة اŸƅربیة اƅسŸودیة وƁد 

  :نتاŝő اƃدراسة 

أن تطبیــق اţƅكومــة اƅƙكترونیــة ســوف یســاƍم žــي رžــŶ كſــاءة اŸƅمƆیــات كمــا أنــƌ یتواžــق مــŶ اŸƅــادات  - 1
 .واƅتƂاƅید واƂƅیم اŠƛتماŷیة واƅدینیة

أن تطبیــق اţƅكومـــة اƅƙكترونیــة ســـوف یســـاƍم žــي توţیـــد اŠƙــراءات كـــذƅك žـــإن اƅتſţیــز Ɔŷـــى نشـــر  - 2
 . ضرورة ţتمیة ƅتŸſیل اţƅكومة اƅƙكترونیة) اţƅاسب الآƅي(اƅتƆŸیم اƅرƁمي 

وضــŶ إŠـرـاءات مţــددة وتــدریب مــوظſي اƅدوƅــة ضــرورة مــن أساســیات كſــاءة تنſیــذ اŸƅمƆیــات žــي ظــل  - 3
 .اţƅكومة اƅƙكترونیة

  

  : أƋم توصیات اƃدراسة 

إţƅـــاق اŸƅــــامƆین باƅــــدورات اƅتدریبیـــة اƅمتŦصصــــة žــــي كاžـــة مŠــــاƛت اţƅاســــب الآƅـــي واƅشــــبكات واƅتطبیƂــــات  .1
  .اƅƙكترونیة وتكثیف Ƃŷدƍا سنویاً 

ضــرورة اســتƂطاب اŦƅبــرات واƅكſــاءات اƅبشــریة مــن ŦریŠــي اŠƅامŸــات مــن اƅمتŦصصــین žــي Ɔŷــوم وتطبیƂــات  .2
  .، وذƅك ƚƅسƎام žي إنŠاح ŷمƆیة اƅتţول نţو اţƅكومة اƅƙكترونیةوƍندسة اţƅاسب الآƅي 

3.  Ŷــžرƅ ـكƅیــة ، وذƅاسـبات الآţƅــات اƂومـات وتطبیƆŸمƅنیــة اƂـى تƆŷ یــةƅاţƅبشـریة اƅكــوادر اƅیــل وتـدریب اƍـادة تأŷإ
 اƅوŷي اţƅاسوبي ƅدى تƆك اƅكوادر ورŠ ŶžاƍزیتƎا ƅتطبیق اƙدارة 

  

  :یمیة و تŶŽیل الإدارة اƃƙكترونیةاƃثƀاżة اƃتنظاƃدراسات اƃمتƀƄŶة ب

دور اƃثƀاżـة اƃتنظیمیـة żـي تŶŽیـل تطبیـق :" ، بŶنـوانż2011اروق مصباح اŶƃاŞز إیƌابدراسة : اƃدراسة الأوƃى
Źیــر (ریســتم اŶƃــاƃي مšاżظــات Źــزة، رســاƃة ماŞدراســة تطبیƀیــة Ƅŵــى وزارة اƃتربیــة و اƃتƄŶــی" اƃƙكترونیــة الإدارة

  .، Źزة، Ƅżسطینالإسƚمیةال، كƄیة اƃتŞارة، ŵمادة اƃدراسات اƄŶƃیا، ŞامŶة الأŵم إدارةſسم ) منشورة



 اƅمƂدمة اŸƅامة
 

 

 ت 

žــي وزارة اƅتربیــة و " žــي تŸſیــل تطبیــق اƙدارة اƅƛكترونیــة دور اƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة"اƅتŸــرف Ɔŷــى  إƅــىƍــدžت اƅدراســة 
اƅتƆŸــیم اŸƅــاƅي، بمţاžظــات Żــزة، و Ɓــد اتبــŶ اƅباţــث اƅمــنşƎ اƅوصــſي و اƅتƆţیƆــي ، و Šƅــأ إƅــى ŠمــŶ اƅبیانــات مــن 

  :و Ŧƅصت اƅنتاşœ اƅتاƅیةرœیسیة Ɔƅبţث،  ةƜŦل اƛستبانة كأدا

1- ƌــــƆمŸــــة بƂƆŸمتƅــــرارات اƂƅــــاذ اŦموظــــف اتƆƅ مـــــل  یتــــاحŸƅــــة اœمباشــــر ضــــمن بیƅا ƌیســــœــــى رƅـــــوع اŠرƅدون ا
 .اƅƛكتروني

 .و نشر اŸƅمل اƅƛكتروني باƅوزارة ſţیز اƅموظſین اƅمتمیزین žي بناءیتم تكریم أو ت -2

امş اƅƛكترونــــي اƅــــذي نــــاŸƅمــــل باƅبر  آƅیــــاتاƅمــــوظſین žرصــــة اƅمشــــاركة žــــي تطــــویر نظــــم و  إŷطــــاءیــــتم  -3
ƌدمونŦیست.    

  :ŞمƄة توصیات من أƋمƌا إƃىو خƄصت اƃدارسة 

و أنشـطتƎا و ŦـدماتƎا، و  إسـتراتŠیتƎااŷتبـار أن موƁـŶ اƅـوزارة اƅƛكترونـي یمثـل ƍویـة اƅـوزارة و رسـاƅتƎا و  - 1
 .أنƌ أكبر من مŠرد واƎŠة اƅكترونیة Ɔƅوزارة

žـــي اƂƅـــیم و اƅمŸتƂـــدات و اŷƗــراف و اƅتوŸƁـــات اƅمŸمـــول بƎـــا داŦـــل  رأیƎــمتشــŠیŶ اƅمـــوظſین Ɔŷـــى ایـــداء  - 2
، و تŸمیمƎـا باسـتمرار اƅكترونیـا بŸبـارات تŸبـر ŷـن ثƂاžـة اƅƛكترونـيبیœـة اŸƅمـل  یƜءماƅوزارة ƅتطویرƍا بما 

 .اƅوزارة

و نشـرƍا ƅتشـŠیŶ اƅممارسـات اƅƛكترونیـة بـین اƅمـوظſین  دŷم اƙدارة ƗسƆوب اƅتƆŸم من ŦـƜل اƅمţƜظـة  - 3
ƌتذى بţم كنموذج یƎیما بینž. 

Ƃدیر ƅدى اƅموظſین و ربط اţƅـواžز اƅمادیـة و اƅمŸنویـة بانŠـازاتƎم اƅوظیſیـة اƅكترونیـا، و تţاŠات اƅ إشباع - 4
اƙبـداع و اƛبتكـار و اƅـتƆŸم و اتŦـاذ اƂƅـرارات و مواƎŠـة اƅتţـدیات ضـمن تƎیœة مناخ مناسب یشƆŷ ŶŠـى 

   اƅƛكترونیة اŷƗمالبیœة 

دور اƃثƀاżــة اƃتنظیمیــة żــي تŶŽیــل تطبیƀـــات اƙدارة :" ، بŶنــوانƌż 2009ــد ŵبــد االله اƃســƄƌي: اƃدراســة اƃثانیــة
، الإداریـةżي اƄŶƃـوم الإداریـة، ſسـم اƄŶƃـوم ) Źیر منشورة(ریستنیة żي إمارة منطƀة اƃریاض، رساƃة ماŞاƃƙكترو 

  .كƄیة اƃدراسات اƄŶƃیا، ŞامŶة نایف اŶƃربیة ƄŶƄƃوم الأمنیة



 اƅمƂدمة اŸƅامة
 

 

 ث 

اƅثƂاžــــة اƅتنظیمیــــة žــــي تŸſیــــل تطبیƂــــات اƙدارة اƅƛكترونیــــة žــــي إمــــارة منطƂــــة ƆتŸــــرف Ɔŷــــى دور ƍƅــــدžت اƅدراســــة 
اƅریــاض، و Ɓــد اســتŦدم اƅباţــث اƅمــنşƎ اƅوصــſي اƅتƆţیƆــي ŷــن طریــق اƅمــدŦل اƅمســţي باســتŦدام اƛســتبانة كــأداة 

  :و Ŧƅصت اƅنتاşœ اƅتاƅیة. ŠƅمŶ اƅبیانات

منطƂــة اƅریــاض بدرŠــة  إمــارةاƅƛكترونیــة žــي ضــوء اƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة اƅســاœدة žــي  رةاƙداتتــواžر تطبیƂــات  - 1
 .ƆƁیƆة

منطƂــة اƅریــاض  إمـارةاƅƛكترونیـة žــي  اƙدارةمƎمــة Šـدا ƅتŸſیــل تطبیƂــات Ŧصـاœص اƅثƂاžــة اƅتنظیمیـة اƅ إن - 2
اƅƛكترونیــــة، و اƅمرونــــة žــــي  اƙدارةžــــي اســــتŦدام تطبیƂــــات  اƙبــــداعتــــوžیر اƅبیœــــة اƅمســــاŷدة Ɔŷــــى : ƍــــي

مƎم ا، و تزوید اŸƅامƆین باƅمƆŸومات اƜƅزمـة ƅتطـویر مسـتوى اسـتŦدباƙمارةاستŦدام اƅتطبیƂات اƅƛكترونیة 
 .اƅƛكترونیة اƙدارةƅتطبیƂات 

 إمــــارةاƅƛكترونیــــة žــــي  اƙدارةإن اƅمتطƆبــــات اƅمƎمــــة Šــــدا ƅتــــوžیر ثƂاžــــة تنظیمیــــة تــــدŷم تŸſیــــل تطبیƂــــات  - 3

ŸƆƅمـل اƅƛكترونــي، و تــوžیر  إŠــادتƎمƆŷــى تطبیƂـات وƂžــا ƅمسـتوى  اƙمـارةتوزیـŶ منســوبي : و ƍــياƅریـاض 
 Ŷمشــــاریƅم اŷــــد ƅ نــــيſƅي و اƅمــــاƅم اŷــــدƅدارةاƙكترونیــــة اƅƛدام  اŦســــتƛ مــــةœƜمƅتیــــة اţتƅــــة ا و تــــوžیر اƅبنی

 .اƅƛكترونیة اƙدارةتطبیƂات 

 إمـارةاƅƛكترونیـة žـي  اƙدارةنظیمیـة žـي تŸſیـل تطبیƂـات اƅمŸوƁات اƅمƎمة اƅتي تţد من دور اƅثƂاžـة اƅت إن - 4

اƅƛكترونیـة، و  اƙدارةŷـدم تـواžر بنیـة تţتیـة مœƜمـة ƛسـتŦدام تطبیƂـات : منطƂة اƅریاض بدرŠة Ɓویة ƍي
اƅƛكترونیـة و  اƙدارةمـن تشـżیل و صـیانة تطبیƂـات  اƙمـارةاƅتدریبیـة اƜƅزمـة ƅتمكـین منسـوبي  اƅبـرامƆƁşة 

 .باƙمارةžرض اƅسریة Ɔŷى تداول بŸض اƅمƆŸومات اƅتي تŦص اŸƅمل 

  :ƌاو أƋم توصیات

منطƂــة اƅریــاض وƂžــا ŦƆƅــدمات اƅتــي  إمــارةاƅƛكترونیــة žــي  اƙدارةاســتŦدام تطبیƂــات  تــƜءمبنیــة تţتیــة  إنشــاء - 1
 .تƂدمƎا، و طبیŸة اŸƅمل žیƎا، و ţاŠتƎا Ɯƅتصال و اƅتنسیق مŶ اƎŠƅات اƗمنیة ذات اƁƜŸƅة

žــــي إمــــارة  منطƂــــة اƅریــــاض بــــدورات تدریبیــــة متƂدمــــة žــــي مŠــــال اســــتŦدام تطبیƂــــات اƙدارة  اŸƅــــامƆین إţƅــــاق - 2
 .اƅƛكترونیة

نشر اƅثƂاžة اƅتنظیمیة اƅمرنة اƅتـي تشـŶŠ اسـتŦدام اƅتطبیƂـات اƅƛكترونیـة و تŸſیـل اŸƅمـل اƅƛكترونـي žـي إمـارة  - 3
   منطƂة اƅریاض 
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ťيƌƆř:  

řـ Ɗ     ƏنƅŔ ųثŰرŕŸƅŔ ŚŕžنŷŔƏƁ Ə řر ƅŔ ƃƏƆŬƅŔثƔ ƓكثƉ ŕƎŗ ŶƊجكƅŔ řžŕنƊظنŷ ř ثŗŸر ŕـنƉƔƆ رŔذـل ƅŔنƊظن ŸƅŔ

    ƀرـų Ə رـƔكſثƅŔ Ŗ Ɣƅـŕ ŬŌ ثصكلƅ ƉزنƅŔ Ŷن ťŬثر ŚŕŬرŕنن Ə ŕŬƏكų Ɖثثظن Ŝ Ɣţ ،ƇƎثƜنŕŸث Ɠž ŕƍƏƊŗثƔ

ƅŔ ƇƔƁنƏظƏƆŬ Ə ƉƔſكŕثƅŔ ƇƎثƆƔ ƓنƅŔ ŕƎŬنثŕŸنƉƏƆ نŶـ   ŕŠƊŔ Ɖŷز ŸƅŔنل Ŕ Əثذŕذ ƅŔكرŔرƔŻ Ə ŚŔرŕƍ، كنŕ ثŗŸر

 ،řظنƊنƅŔرŌ ƑƆŷ لŕŸž رƔثإج ŕƎƅ řžŕجكƅŔ Ƌذƍ ، ƓƆكƅŔ ŉ ŔرƗŔ Ə رŔرžƗŔ ŉ Ŕذŏ   ـƓ ž řžŕجكƅŔ ƃŬŕثن ŘرŕƔŬ Ə řƊنƔƍ ƉŌ

  .ƅŔنƊظنŌ řجŗثŗ ŚإƅŔ ŕƎƊنţرر ŕŠƊƆƅ ƓŬŕŬƗŔح

 ŽرƎƊ ŕن Ŕذƍ ƏƑƅŏ  ƀرųثƅŔ لƜذ Ɖل نŰſƅŔ Ŕذƍ Ɠž ƌţƔظƏثƑƅŏ  řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ řƔƍŕن ŕƎنƏƎſن Ŝ Ɣţ Ɖن

 ƀرųثƅŔ Ƈج ،ŕƍرŕŸŗŌ Ə ŕƎثƔنƍŌ Ə ŕƎŰœŕŰذ ƏƑƅŏ    Ə Śـŕ ƊƏنكƅŔ Ə ŵŔـƏƊƗŔ Ə ŚŕƔƏثŬنƅŔ لƜذ Ɖن ŕƎثƔŬŕŬŌ

ŽœŕظƏƅŔ  ƀرųر ثƔذƗŔ Ɠž ƏƑƅŏ  رƔƔżثƅŔ رƔƔżثƅŔ نلŔƏŷ Ə ƌثŕƔƅŊ Ŕكذ Ə ƌنƏƎſن Ɖŷ Ŝ ƔرţƅŔ لƜذ Ɖن ƓžŕجكƅŔ

ƓžŕجكƅŔ.   
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ŚحŕƆƃŒ لƍƕŒ: ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ ŗيƋœƆ  

 ů œŕŰذƅŔ ƇƍŌ Ɖن řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رŸنثƅŔكـل   نƔƎƅŔ ـƃ ƅŔذ Ƒƅŏ رƔثصƏ ،رŔرžƘƅ سƔƅƏ ŚŕظنƊنƆƅ ŘزƔ

ŔرžƗŔ ŕƎƆنţƔ ƓثƅŔ ŚŔثكرŸنƅŔƏ ŽŔرŷƗŔƏ ƇƔكƅŔ Ɖن ƌƅƏŰŌ Ŗ ŬكثƔ ذيƅŔ ،ƀنŸنƅŔـ   رƑ Ɔŷ ŉ ŕƊŗƏ ،řظنƊنƅŔ ذلŔر

řـ     Ƒـ ƅŔنƊظن Ɔŷ ظžـŕ ţث ƓثƅŔ Ɠƍ ŕƎƊƏكƅ ŕƎſœŕظƏŗ řظنƊنƅŔ ƇŕƔكƅ ŕŬŕŬŌ رŗثŸث ŚŕƊƏنكƅŔ Ƌذƍ ƉŐž ƇƏƎſنƅŔ Ŕذƍ

ƐكţƏرŘ نث   .رƏ řųŗŔثƔƏƍ ŕƎƔųŸثƅŔ ŕƎثƓ ثنƔزƅŔ Ɖŷ ŕƍنƊظنƗŔ Śŕذر

ŔكűƆƃŒ لƍƕŒ: ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ ƅƍƌŽƆ.  

Ŗ نƅŔ ƉثƊظƔنƅŔ řƔجكřžŕ ثŸثŗر ƊŔƏŠƅŔ كجرƗŔ řƔنƍŌ ŔرŰƊŷƏ ŕƔŬŕŬŌ  ـƉ ŕـŚ  ن ƊƏنك  ųـƔţنƅŔ  ƓƆذŔرـ ƅŔ 

،ŚŕظنƊنƆƅ ƓƎž řƆƔſك ŢƊنŗ řſŰ řŰŕذ řظنƊنƆƅ ŕƍزƔثن Ɖŷ ƓƁŕŗ ،ŚŕظنƊنƅŔ ƉنƏ Ŕذƍ ƀƆųƊنƅŔ Ōرŗ  Ƈـŕ  ƍƛŔثن

řžŕجكƅŕŗ řƔنƔظƊثƅŔ ŕƍرŕŗثŷŕŗ Ɯنŕŷ ŕنƎن Ɖنل نŔƏŷ رŔثنرŬŔ حŕŠƊƏ ŚŕظنƊنƅŔ ŘرŰŕŸنƅŔ ŕنƔžƏ ƔƓƆ ű  ŬƊثŸر

řŷƏنŠن Ɖن ŚŕſƔرŸثƅŔ ƓثƅŔ ŕƎƅƏŕƊث ŽƆنذث ƉƔجţŕŗƅŔ.  

 Ŝ ƔţŽرŷ )Schein( řžŕجكƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ Ɠž رŕųŏ ƇƆŸثƅŔ ƃŔررƙŔƏ ŚƜنصكƆƅ ŕƎƊإŗ "ųنƊ Ɖن ŚŕظŔثرžƛŔ 

řƔŬŕŬƗŔ řŷثرŗن ƏŌ řſنكثص ƏŌ ŘرƏųن Ɖل نŗƁ řŷŕنŠ ŕكن ŕƎنثƆŸث Ɖل نƜذ ƇŎƜثƅŔ  ـŶن  ŚƜنصكـ  Ƈƅـŕ ŸƅŔ 

ƓŠرŕذƅŔ ŚŔرƏظرƏ ƇŎƜثƅŔ ،ƓƆذŔرƅŔ ƓثƅŔƏ ŚثŗجŌ ŕƎثƔţƜŰ Ɠكƅ رŗثŸث řنƔƁ Ŗ ŠƔƏ ŕƎنƔƆŸث ŉ ŕظŷƘƅ ررŠƅŔ 

Ɠž řظنƊنƅŔ ŕƍرŕŗثŷŕŗ ƀرų řţƔţŰ ƃŔررƚƅ رƔكſثƅŔƏ سŕŬţƙŔƏ ŕنƔž ƀƆŸثƔ  ـƃ Ɔثŗ  ŚƜنصكـƅŔ" ، ŽرـŸƔƏ 

)wheelen( řžŕجكƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ŕƎƊإŗ Řرŕŗŷ Ɖŷ ŠنřŷƏن Ɖن ŚŔرŕثكŷƛŔ ŚŕŸƁƏثƅŔƏ ƇƔكƅŔƏ  ـƓ ثـرƅŔ  ƃث ŕـ  Ɣص ƎƔž 

ŉ ŕظŷŌ řظنƊنƅŔ."1   

ŽرŸثƏ ŕظƔŌ ŕƎƊإŗ "ƇƔكƅŔ řƔŬŕŬƗŔ ƓثƅŔ ŕƍŕƊŗثث řظنƊنƅŔ řſŬƆſƅŔƏ ƓثƅŔ Ƈكţث ŕƎثŬŕƔŬ ƋŕŠثŔ  ƉƔſـظƏنƅŔ 

ŉ ƜنŸƅŔƏ řكƔرųƅŔƏ ƓثƅŔ ƇثƔ ŕƎŗ زŕŠƊŔ ƇŕƎنƅŔ ŚŕظŔثرžƛŔƏ ŚŔثكرŸنƅŔƏ ƓثƅŔ  ƃـرŕ Ɠـ  Ɣص ž  Žـŕ ſثƅƛŔ  ـŕ ƎƅƏţ 

ŉ ŕظŷŌ ƇƔظƊثƅŔ"
2

   

ƓžƏ ŽƔرŸذر ثŊ كجرŌ ŕţƏظƏ řžŕجك řظنƊنƅŔ Ɠƍ "şƔـ  نزƉ ŕـرƅŔ  ŚŔكƔـƇ  ن ŕـŷƛŔƏ  Śثك  žƛŔƏثرŔظ

ƓƊŕŸنƅŔƏ ŚŕŸƁƏثƅŔƏ ƓثƅŔ ƃصثرƔ ŕƎƔž رŔرžŌ řظنƊن ƏŌ řŷŕنŠ ƏŌ ŘرţƏ  ،ـř ƊƔŸن  ŕƎƊƏثـذرن ŬƔƏ  ـƓ ž  ـƌ ƔŠƏث 

ƇƎكƏƆŬ لţƏ ŚƜنصكƅŔ."3
  ŽرŷƏ Ŗ ŕكثƅŔ ű Ÿŗ řžŕجكƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ŕƎƊإŗ "řنƏظƊن ،ƓƊŕŸنƅŔ ،زƏرنƅŔƏ  ،ƇـƔكƅŔƏ 

،ŚŔثكرŸنƅŔƏ ،ŽŔرŷƗŔƏ ،řſŬƆſƅŔƏ ŚŕŸƁƏثƅŔƏ ،řƔنƔظƊثƅŔ ƓثƅŔƏ ثصكل řنŬ řŰŕذ ƆƅřظنƊن Ŝ Ɣţŗ ƀƆـ  ثذŕ  Ǝžن

                                                             

Ɛ رƏ Ɠž ŶžرƏرƅŔ ŕƍثƊظƔنƅŔ řƔجكƅŔ،  řžŕذƔŸŬ řſƔƆر زŕƔر1 ƏثŬن ، ŉ ŔرƗŔ řƅŕŬر رƔثŬŠŕن  ƓžŘرŔرŏ لŕنŷƗŔ )ŘرƏصƊر نƔŻ( ، řƔƆك ŚŕŬŔررƅŔ  ŕƔƆŸƅŔ، řŸنŕŠ 

ŽƔŕƊ ƇƏƆŸƆƅ ،řƔƊنƗŔ řƔƆك ŚŕŬŔررƅŔ ،ŕƔƆŸƅŔ řƔŗرŸƅŔ řكƆننƅŔ ،řƔرƏŸŬƅŔ2008، ů19. 

 .ƗŔ ،2002، ů311ررŷ ،ƉنƊƆƅ Ɖŕصر، œŔƏل رŔر ŷƗŔنŕل، نƊظنƅŔ Ɠž ŚŕثƊظƔنŸƅŔ ، ƃƏƆŬƅŔ ƓنƔƆŬ ƉŕƔنƉŕ نţنƏر2

ŉ ، نŰŕŸرŘ نƅŔ ƇƔƍŕſثƊظƔنŊƏ ، ƃƏƆŬƅŔ ƓذرſƅŔ ƉƏرƔذţ ŚŕنƏر كŕظƇ ذظƔر3 Ŕجرŏ صرƊƆƅ ŶƔزƏثƅŔƏ Ɖŕنŷ، ،ƉررƗŔ ،2009، ů264.
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ŕنصثرك ƉƔŗ ŉ ŕظŷŌ řظنƊنƅŔ لƏţ řƔƍŕن ،ƇƔظƊثƅŔ ƃƏƆŬƅŔƏ ŶƁƏنثƅŔ Ɖن ŉ ŕظŷƗŔ  ـƌ Ɣž  رŷـŕ ŬثƏ  ـƓ ž  ـلţ 

ƇƎثƜ1."نصك
 ŕكن ŕƎžرŷ )Lund( ƑƆŷ ŕƎƊŌ "ŞذƏنƊ Ɖن ƇƔكƅŔ řنصثركƅŔ ŚŔثكرŸنƅŔƏ ƓثƅŔ رŷŕŬر ثŔرžƗŔ ƑƆŷ  ـƇƎž 

ŽœŕظƏ řظنƊنƅŔ ƇƍرƔƏثزƏ رƔƔŕŸنƅŕŗ řŰŕذƅŔ ƃƏƆŬƅŕŗ Ɠž řظنƊنƅŔ"
2

  

 ŽرŸثƏ ŕظƔŌ ŕƎƊإŗ "řŷƏنŠن ƇƔكƅŔ řنصثركƅŔ ƓثƅŔ Ƈكţث ŚƜŷŕſر ثŔرžŌ řظنƊنƅŔ  ـŕ  ƏنŶـ  ƊƔŗـƔž  ƇƎن

ŽŔرųƗŔ يƏذ řƁƜŸƅŔ Şرŕذ ،řظنƊنƅŔ ƉنكƔƏ ƉŌ ƉƏثك řųكƊ ŘƏƁ)ŘزƔن řƔŬžŕƊث (ƏŌ řųكƊ ŽŸظ ƀžƏ ŕƍرƔثإج 

ƑƆŷ ƃƏƆŬ رŔرžŌ řظنƊنƅŔ"
3

 ŽرŸثƏ ƃƅكذ ŕƎƊŌ "řŷƏنŠن ƇƔكƅŔ ŚŔرŕŸƅŔƏ رƔƔŕŸنƅŔƏ ŚŔثكرŸنƅŔƏ  Śـŕ  žƛŔƏثرŔظ

řنصثركƅŔ ƓثƅŔ Ƈكţث řكƔرųƅŔ ƓثƅŔ كرſƔ ŕƎŗ ŉ ŕظŷŌ řظنƊنƅŔ řكƔرųƏ ذŕثذŔ ŚŔرŔكرƅŔ  Ŗ ƏـƆŬŌƏ  ƇƎƆـنŕ Ÿـ  ثŶن 

ŚŔرƔżنثƅŔ ،řƔœƔŗƅŔ řƔſƔكƏ ƇƎƆنŕŸث Ŷن ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŘرŕſثŬƛŔƏ ŕƎƊن ƀƔكţثƅ ŘزƔن řƔŬžŕƊث řظنƊنƆƅ".4  

ƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ Ɖإŗ şثƊثŬƊ ƉŌ ŕƊƊنكƔ رƔذƗŔ ƓžƏř       ـř žرŸنƅŔ ƉنثظنـƅŔ ،Ŗ ƃـ ƅŔكـل ƅŔنركـ ƅذ Ɠƍ

 ƉŕŬƊƙŔ řųŬŔƏŗ ŚŗŬكثŔ ƓثƅŔ ŚŔرŕŸƅŔƏ ŚŔكررƅŔ Ɖن ŕƍرƔŻƏ ŽرŸƅŔƏ ƉƏƊŕكƅŔƏ ŚŕƔƁƜذƗŔƏ ƉſƅŔƏ ŚŔثكرŸنƅŔƏ

   ŉ ŔرŌ ـř ƔſƔكƏ řـƔŬŕŬƗŔ ŕƎثŕƔŕŻ ƇƎž ƑƆŷ řظنƊنƅŔ ŉ ŕظŷŌ رŷŕŬث ŕƍرƏرŗ ƓثƅŔ Ə ،ŶثنŠنƅŔ Ɠž ŔƏظŷ Ƌرŕŗثŷŕŗ

ƉثثظنƏ ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ ƇŕƎنƅŔ لŕŰثƛŔ řżƅƏ ŚŔŉ ŔرŠƙŔƏ رŷŔƏكƅŔ  

ƑنœثƃŒ ŔكűƆƃŒ : ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ ŭőœصŤ  

ƃŕƊƍ řŷƏنŠن Ɖن ů œŕŰذƅŔ ƓثƅŔ ŽŰثث ŕƎŗ řžŕجك řظنƊنƅŔ ƓثƅŔƏ ŕƍررƏƊ ŕنƔž ƓƆƔ: 

- řžŕجكƅŔ řƔƆنŷ řŗŬي :نكثŌ Ŗ Ŭثكث Ɖل نƜل ذŷŕſثƅŔ ƃŕثكţƛŔƏ ƉƔŗ رŔرžƗŔ Ɠž řœƔŗ ،řƊƔŸرـ  ن ƁƏ  Ŗ  ثكثŬـ

řžŕجكƅŔ Ɠž řŬنررƅŔ ،نلŸƅŔƏ ŕرنƊŷƏ ŕƎŗŬكثƔ ررſƅŔ Ɠž řظنƊنƅŔ ŢŗŰث ŉ řـ  ذـƜل  ƏنƏƆŬ Ɖكƌ نŠ Ɖز žŕجكƅŔ 

ŶƔųثŬƊ ƉŌ إŗƊثƊ ƃƏƆŬŗ رŔرžƗŔ ƉƔثنرŸن ƑƆŷ ƇƎثžŕجك. 

- řžŕجكƅŔ řƔƆنŷ řƔƊŕŬƊŏ: Ŝ Ɣţ رŗثŸƔ رŰƊŸƅŔ ƓƊŕŬƊƙŔ ررŰنƅŔ ƓŬƔœرƅŔ řžŕجكƆƅ ƌƊƏرŗƏ ƛ ƉƏثك ƃŕƊƍ řžŕ5جك
 

- řžŕجكƅŔ ƇŕظƊ ƓكنŔل ثرŰثنر نثŬنƏ: Ŝ Ɣţ نلŸƔ ل كلƔŠ Ɖل نŕƔŠŌ řظنƊنƅŔ ƑƆŷ ŕƎنƔƆŬل ثŕƔŠƘƅ řكţƜƅŔ 

ƇثƔƏ ŕƎنƔƆŸث ŕƎجƔرƏثƏ رŗŷ لŕƔŠƗŔ Ɖŷ ƀƔرų ƇƆŸثƅŔ ،ŘŕكŕţنƅŔƏ رƔŔثثزƏ řžŕجكƅŔ Ɖل نƜذ ŕن ƌſƔـل  ثظŕ ƔŠƗŔ 

Ƒƅŏ ŕƎثŕƊƏنك Ɖر نŰŕƊŷ ů œŕŰذƏ ƀرųƏ ƇŕثظƊŔ لŷŕſثƏ Ƌذƍ رŰŕƊŸƅŔ ů œŕŰذƅŔƏ.  

                                                             

 كƔŻ(، řƔƆر نƊصƏرŔ Ɠž )ŘرŔرŷƗŔ Řنŕل نŬŠŕثƔر رƙŔ řƅŕŬرŔري، ŗƙŔرƏ Ɠž ŵŔرƏرƅŔ ŕƍنررƅ řŬنرƔر ƅŔثƊظƔنƅŔ řƔجكƔƆƅŔ، řžŕجţ Ɖŗ ƓƆŷ ƉŬţ Ɠنر1

řƔŗثرƅŔ ،řŸنŕŠ ƇŌ ،Ɛ  .ƏŸŬƅŔ ،2008، ů 15رƅŔřƔننƆكŸƅŔ řرƅŔ  řƔŗكر

ƅŔ ƑƆŷ ŉثƊظƔنƅŔ řƔجكŔ řžŕجر ،ƅŔرƎž ŽŬƏƔ řƆƔƏر2 ŔرŌ ƉƔſظƏنƅŔ Ɠž ŚŕصركƅŔ řƔŷŕƊŰƅŔ ،řƔثƔƏكƅŔ řƅŕŬر رƔثŬŠŕن  )ŘرƏصƊر نƔŻ(، řƔƆك ŚŕŬŔررƅŔ řƔرŔرƙŔ 

،řƔƅŕنƅŔƏ řŸنŕŠ Ɖŕنŷ řƔŗرŸƅŔ ŚŕŬŔررƆƅ ŕƔƆŸƅŔƉررƗŔ ، ،2007 ، ů12. 

3
 ،Ɖŕنŷ، ŶƔزƏثƅŔ Ə ŭƊƆƅ Řرƍر زŔر،ŚŕظنƊنƅŔ Ə رŔرžƗŔ ƃƏƆŬ، ƓنƔظƊثƅŔ ƃƏƆŬƅŔ، ƇƔرţ ƉƔŬţ1997 ů ،245 . 

4ƑſųŰر نƏنţكر نŗƏŗŔ ، ƇƔظƊثƅŔ ريŔرƙŔ Ɠž ŚŕظنƊنƅŔ ،ŘرŰŕŸنƅŔ رŔرƅŔ ،řƔŸنŕŠƅŔ ،řƔررƊكŬƙŔ رŰ2005، ن ،ů406. 

 .ů 310 ، 2002نرŸƅŔ ƀŗŕŬ ŶŠنƔƆŬ ƉŕƔنƉŕ نţنƏر5
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- řžŕجك řظنƊنƅŔ ƇŕظƊ Ŗ Ŝ :نرك Ɣţ ƉƏثثك Ɖرر نŷ Ɖن ŚŕƊƏنكƅŔ ƏŌ رŰŕƊŸƅŔ řƔŷرſƅŔ ƓثƅŔ لŷŕſث Ŷن  ŕـƎ  Ÿŗظ

ű ŸŗƅŔ Ɠž لƔثصك řžŕجك ŶثنŠنƅŔ ƏŌ řظنƊنƅŔ ƏŌ řžŕجك ،ƉƔرƔنرƅŔ ثصنلƏ řžŕجكƅŔ ƇŕظƊك Ŗ Ɖـ    نرك řـ ن ŷƏنŠن

   ŰŕƊŸƅŔ:1ر

Ŗ ƊŕŠƅŕي كƏƊŸنƅŔ  ƌŗ ƑƊŸƔƏƀŬƊƅŔ نلŕنثكƅŔ Ɖن ƇƔكƅŔ ƀƜذƗŔƏ ŚŔثكرŸنƅŔƏ رŕكžƗŔƏƏ ،Ŗ ƊŕŠƅŔ ƓكƏƆŬƅŔ   ذـي ƅŔ

ƅŔ ŖنŠثنžŌ ،ŶرŔر ƏثكƔƅŕر ŕŷرƔ Ɠž ŚŔثنجل ŔرƕŔ ƉƏƊſƅŔƏ ŚŕŬرŕننƅŔƏ řƔƆنŸƅŔ řſƆنذثƅŔ، ƏŖ ƊŕŠƅŔ ريŕنƅŔ  ـƏƍƏ 

ƊƔ ŉثƌŠ نŕ كل ŕظŷŌ ŶثنŠنƅŔ Ɖن ŉ ŕƔصŌ řŬƏنƆن ƓƊŕŗنƅŕك ŚŔƏرƗŔƏ ŚŔرŸنƅŔƏ řنŸųƗŔƏ ŕنƏ Ƒƅŏ ƃƅذ.  

- řžŕجك řظنƊنƅŔ ŕنƏنŷ ŕƎƅ řƔŰŕذ ،ŽƔثكƅŔ ƓƎž ƇŕظƊ Ɖنر ƌƅ ŘكررƅŔ ƑƆŷ ŽƔثكƅŔ  ـŶن  Ŗ ŕـƉ  نƅŕųـ ŬƊƙŔ 

řƔŠƏƅƏƔŗƅŔ řƔŬſƊƅŔƏ ŶنƏ řœƔŗƅŔ řƔžŔرżŠƅŔ řųƔţنƅŔ řظنƊنƅŕŗ.  ŕكسكنŸث řžŕجك řظنƊنƅŔ ŤŕƊنƅŔ  ـƓ  ƅŔثƊظƔن

ų ŖرřƔţŕƊ ƀ نœŕŬƅŔ Ɖر ƔƅŕŬŌƏ řركŕنصƅŔ Ɠž ذŕثذŔ ،ŚŔرŔكرƅŔ نلŕŸثƅŔ Ŷن ، ŉ ƜنŸƅŔ  Śـŕ ƍŕŠثŔ  رŷـŕ  Əنص

ŘرŔرƙŔ ŕƔƆŸƅŔ ƏţƊ ،ƉƔƆنŕŸƅŔ řžŕظŏ Ƒƅŏ řżƅ Ŗ ŕųذƅŔ ريŔرƙŔ ŚŕţƆųŰنƅŔƏ řƆنŸثŬنƅŔ  ـƓ ž  ـƃ ƅذـل  ذŔر 

řظنƊنƅŔ.  

-  ŕكنŌƉ řžŕجك řظنƊنƅŔ ،ƇƍŕŬجر ثŎثƏ Ɠž لƔثصك řƅŕŬر řظنƊنƅŔ :ƓƍƏ řƅŔر Ɠž ŕƎثžŕجك ، ƓƎžƇŕظƊ  نـلŕنثك 

Ɣصكل Ɯك Ɯنŕنثك ƑŸŬثƏ Ƒƅŏ ƀƆذ ƇŕŠŬƊŔ ƉƔŗ ŵƏنŠن ،ŕƎœŔزŠŌ إيž رƔƔżث ŌرųƔ ƑƆŷ يŌ  ŉ Ɖـ  Šزـ  ن

Ŗ ƊŔƏŠ ŘŕƔţƅŔ جرŎƔ Ɠž ųنƊƅŔ ƓžŕجكƅŔ řظنƊنƆƅ ŶثنŠنƅŔƏ. 

-  řžŕجكƆƅ řƔنƔظƊثƅŔ řƔŰŕر ذƔżثƅŔ ŔظرƊ ŕƍثإجرƅ ŚŔرƔżثƅŕŗ řƔœƔŗƅŔ řƔŠƏƅƏƊثكƅŔƏ ƛŏ ƉŌ řƔƆنŷ  ـŕ ƍرƔƔżرـ  ث Ɓ 

ƓƁƜث ű Ÿŗ ŚŕŗƏŸŰƅŔ رƏŸثƅ رŔرžƗŔ ƑƆŷ ųنƊ ƃƏƆŬ ƉƔŸ2.ن  

ŔكűƆƃŒ ŚƃœثƃŒ :ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ ŗيƆƋŊ 

ƉنكƔ زŕŠƔŏ řƔنƍŌ řžŕجكƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ƑƆŷ ŕƍرƔر ثإجŔرžƗŔ ŚŕظنƊنƅŔƏ ƉنƏ ŽƆنذث ŚŕƎŠƏ ظرƊ ƉƔجţŕŗƅŔ ž  ـŕ Ɣن

ƓƆƔ:  

Ō ŉي Ɖŕž كذƏ ƃƅذŕƎŰœŕŰ، صرŕƎųƏ ظنžƗŔ ƉرŔر ŸŠ ƃƏƆŬل ƅŔ ƑƆŷجكřžŕ ثŸنل - ŔثرŷŔ ƑƆŷ  رـ ţŔ  ـرƏƊŗ 

řžŕجكƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ŕƎنƔƁƏ ƏŌ نلŸƅŔ ŕƎŬكŸŗ ƌŠŔƏƔŬ ،ű žرƅŕŗ Ŕŉ ŕƊŗƏ ƑƆŷ ƃƅذ Ɖŕž řžŕجكƆƅ ŔرƏر  ŔرـƔŗـ  كƓ ž 

řنƏŕنك Ɖن ŽرƎƔ Ƒƅŏ رƔƔżث ŵŕظƏŌ رŔرžƗŔ Ɠž ŚŕظنƊنƅŔ Ɖن ŶظƏ Ƒƅŏ ذرŊ.  Ə نـلŸـ  ثř žŕجكƅŔ  ـƑ Ɔŷ 

                                                             

1ƑſųŰر نƏنţكر نŗƏŗŔ ŶŠنر ،ƀŗŕŬ ů406. 

ƅŔ ŉنŔƏرر2 ŔرŌ ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رƔثإج ،ƇƅŕŬ سŕƔƅŔ řƅŕŬر ،řƔصرŗƅŔ ،لŕنŷƗŔ ŘرŔرŏ Ɠž ثرŬƔŠŕنřƔƆر،  كƔƔŬثƅŔ ƇƏƆŸƅŔ ،řƆƔŬن ،ŽŕƔظƏŗ نرţن řŸنŕŠ

ŠƅŔ2006ůزœŔر،  ،34   
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ŶƔŬƏث ƀžŌ ƃرŔر نرŔرžƗŔ ƉƔƆنŕŸƅŔ لƏţ ƗŔŜ Ŕرţ ƓثƅŔ Ŝ řـ  Ō ƉŌي ŸƔ ،ƌŗنƅŔ ƉƏƆذƅŔ ƉƔنƓž ųƔţ ثţر žŕجك 

řظنƊنƅŔ ثصكل Ŕرŕųŏ ŕƔŸŠنر ƇƏكƔ رŔرžƗŔ رƔŬſثŗ Ŝ ŔرţƗŔ řųصƊƗŔƏ Ɠž ƌœƏ1.ظ
  

-  ƉŏƉƏƆنŕŸƅŔ ŚŕظنƊنƅŕŗ ƉƏرŎƔ ƛ ƇƍرŔƏرŌ ،Ɛ řـ  ƅ ƉŐžذţŔƏ ƃƅر، ثƊظƔنŕųŏƓƔر  ƊŏƏ Ɠžنž ŕرŔر žŕجكƅŔ  ـŕ  ŗن

ţثثƌƔƏ Ɖن ƇƔƁ رŷŔƏƁƏ řƔكƏƆŬ ررţث ŉ ƛŎƎƅ ƉƔƆنŕŸƅŔ ƃƏƆŬƅŔ ƓنƔظƊثƅŔ ŶƁƏنثƅŔ ،ƇƎƊرر نţثƏ ƇƎƅ  ųـŕ  ƊŌن

ŚŕƁƜŸƅŔ ƇƎƊƔŗ ƉƔŗƏ ،ƇƎظŸŗ ƇƎƊƔŗƏ ƉƔŗƏ Ƈƍŉ Ɯنŷ ŚŕƎŠƅŔƏ Ɛ  نţ ،ƇƎŬŗƆثƑ نƔ ،ŕƎŸثŕŸنƅŔ ƉƏƆثƗŔ Ɠذر

،ƇƍرƎنظƏ řżƆƅŔƏ ƓثƅŔ ƇƎثƔŠƎƊنƏ ،ŉ ŔرƗŔ ŚŕƔƏثŬنƏ ،ƉƏنƆثكƔ Ɠž لţ ŚƜنصكƅŔ ŕƍررţث řžŕـ  جكř  ƅŔنƊظن

ƇƎŗثررƏ ،ŕƎƔƆŷ ƇƎœžŕثكƏ ƑƆŷ ŕƎŷŕŗثŏƏ ،رŗŸث řžŕجكƅŔ Ɖŷ ŢنƜنƅŔ ŘزƔننƅŔ  ـř Ɖـ  ƆƅنƊظن ŷ  ـŕ ƍرƔŻ  ـƉ  ن

،ŚŕظنƊنƅŔ ƓƍƏ ƃƅرر كذŰذر نž زŔثزŷŔƏ ،ƉƔƆنŕŸƆƅ řŰŕذƏ Ŕذŏ ŚƊŕكر كŎث ŕنƔƁ řƊƔŸـر،  نجل نŕ  ŗƛŔثك

ƅŔƏ ŖرŕƔرƅŔƏ ،ŘثنƔز ƆżثƅŔƏ ƑƆŷ ƉƔŬžŕƊنƅŔ.  

 ƏثكƏـƉ  ثųƏ،ŕƎنƍŌ ŕţƏرŕƎžŔ ثţكƏ ŕƎƅ ƑƆŷ ƀƔنŷŕŬرƚƅ ŔرŔرƏ ،ŘنƔŎرŰƊŷ Ɯŷŕž ŔرƅŔ ŔكƅŔ řƔƏجكřžŕ ثŸثŗر -

řžŕجكƅŔ řƔƏƁ ŕرنƊŷ ŕƎƆŗكƔ řƔŗƅŕŻ ƉƔƆنŕŸƅŔ řظنƊنƅŕŗ ƉƏرثظƔƏ ،ŕƎنƔƁ ،ŕƎنŕكţŌƏ ،ŕƍرŷŔƏƁƏ ƉƏŸŗثƔƏ  كـل 

ƃƅذ Ɠž ŕƔكƏƆŬƇƎث ŕƁƜŷƏƎثƇ،  ŕƎƊŌ ŕƎثŔزƔن ƉنƏلƎŬث řنƎن ،ŘرŔرƙŔ ŘرŕƁƏ  ،ƀرـſƅŔ  Ɯـž ـ  ŠƆƔŎƉƏ  ـƑ ƅŏ 

ŚŔŉ ŔرŠƙŔ ،řƔنŬرƅŔ ƏŌ řرنŕŰƅŔ رƔثإكƅ ƃƏƆŬƅŔ Ŗ ƏƆųنƅŔŕر ، كنŗثŸث řžŕجكƅŔ řƔƏكƅŔ ŘزƔن řƔŬžŕƊـ  ثř  ƆƅنƊظن

Ŕذŏ ŚƊŕكر كŎث ƑƆŷ ŚŕƔكƏƆŬ řƁƜذ ƓƊŕſثƅŕك Ɠž ،نلŸƅŔ řذرنƏ ،لƔنŸƅŔ ŕƎƊكƅƏ رƁ ŢŗŰث Řرŕظ Ŕذŏ ŚƊŕك 

  .ƅŕŗرŬنţƅŔ ŚŕƔرƅƛŔƏ ƓžثزƅŔ ƇŔثŕنř، كřŷŕųƅŕ رƏثƏƆŬ ،řƔƊƔكƑƆŷ ŚŕƔ ثŎكر

ŕƍ Ɠž Ŗنŕŷ ŕنƅŔ ƜنƊظنř جكřžŕ ثŸثŗر - ŕـƅŔ  ŚنœƜنƔـŕŸƅŔ  ،ƉنŠ ƉƔƆذ رـƅŕž  ŘنƊظن œŔرƅŔ  Ŗ ذـ Šث  ƉƔƆـنŕ ŸƅŔ 

،ƉƔţƏنųƅŔ ŚŕظنƊنƅŔƏ ƓثƅŔ ƑƊŗث ƇƔƁ رŕثكŗƛŔ ƀƏſثƅŔƏ ƉƔƆنŕŸƆƅ Ŗ Ɠـ  ƅŔƏنƊظنƅŔ ŚŕنŗرƏ ،ƉƔŷنţل Šذ  ƅŔث

Œžŕز ثكƔثنƅŔ رƔƏųثƅŔƏ ƇظƊƔ ŏŕƎƔƅ ƉƏƆنŕŸƅŔ ŔƉƏرƎثŠنƅ ƉƔذƅŔ ŶſرثƔ ƇƎƔرƅ ŶžŔر Śŕŗج ŚŔذƅŔ ، řžŕجكƆƅ ƉŌ ŕكن

 .ŕƎƅƏţ نŕŠƅŔ ƉرřƔ نŔƏكƅŔ řŗثƏųرƁƏ ƑƆŷ ŚŔررثƅŔŕƎنƊظنƅŔ Ɠž  řثƔżر ţƅŔر نƉ نكƏŕنƅŔ  ƓžřثƊظƔنřƔ رƏر

ŕنƆكž ŚƊŕك ƇƔƁ řظنƊنƅŔ řƊنر řŸƆųنثƏ ،ظلžƘƅ ŚƊŕك řظنƊنƅŔ ررƁŌ ƑƆŷ رƔƔżثƅŔ ů ŕـرţŌƏ ƑƆŷ  Řر žƙŔ 

،ƌƊن ƉنƏ řƎŠ Ɛ ƅŔ ůجƑƅŏ Śŕŗ ثنƔل ƅŔكƇƔ كŚƊŕ كƆنŌ ŕذر  ŬŔƏثŸرŔرƅŔ ŕƍنƊظنƁ řررƅŔƏ ŚƆƁ Řثſţظ ţƅŔƏر

Ə ،رƔƏųثƆƅŞŕثţث řžŕجك řظنƊنƅŔ ر كإيŰƊŷ ذرŊ Ɠž ŘŕƔţ ŚŕظنƊنƅŔ Ƒƅŏ ŚŔرƏƎŠن řƔŷŔƏ ŕƎƔƏثكƏ ŕƎƔذżث 

ŕـنŌ  ƉƔƆذƏ Ɠž ƉŕƍرƏŬذŬŔ ŕƎثكرŔرƏ ƑƆŷ ƓŗŬƊƅŔ ŕƍثžŕţظ ŸƅŔ  ـ  ƎŷŕŗثŏƏ ƇƍرœŕظنـƏ ŕ  ـƓ ž  ƇƎكƏـƆŬ 

ƇƎثŕƁƜŷƏ"2   

                                                             

.ƀŗŕŬ ů 314، نرŸƅŔ، ŶŠنƔƆŬ ƉŕƔنƉŕ نţنƏر1
 

 .ƀŗŕŬ ،2008 ، ů .ů 17-19 نرƔƆƅŔ، ŶŠجƉŗ ƓƆŷ ƉŬţ Ɠ نţنر2
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 ƃŒ ťœŶŕƕŒرőيزيƃ ŗكثřƃŒ ŗżœƀنظيƆيűƆƃŒ :ŗكƃŒ ŔرŕŒظ

 ƛ    ƍرŔرـ ŷŌ ـلƏţ ƀـŕ ſثƛŔ Ƈثـ Ɣ Ƈƅ Ŝ Ɣţ،لŔرŠƏ ŽƜل ذţن řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رŕŸŗŌ ŵƏظƏل نŔزƔŕ 

řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رŕŸŗŌ رƔرţث řƁر Ɖن řƔŕżƅŕž ،řƔƏƊŕجƅŔƏ ŕƎƊن řƔŬŕŬƗŔ ŕƎŷŔƏƊŌƏ-    ـř żƅŕŗ  ـř ƔنƍŌ ŚŔذ ƓƍƏ– 

Ɖـ   ŷŕŬŘرƅŔن Ɛ ثنĉكƉ ن ƅŔ řŬŕŬţƅŔ ƐثƓ ثŎجر ŕŸžŌ Ɠžل ŕŸƅŔنƉƔƆ نƏ ،řƎŠ ƉنŌ řƎŠ Ɖذر ƏكƅŔ řŸƔŗų ƇƎž ƑƆŷ

  Śـŕ ŬŔرر ŚرثكزـŔ Ŝ Ɣţ ،ŕƎثŕƊƏنكƏ ŕƍررŕŰن ƉƔŗ řƆذŔنثرƅŔ řƔųŕŗرثƙŔ ŚŕƁƜŸƅŔ رƔƔż1983(ثHofstede. (

ŕـس  ƑƆŷ ř(IBM) نŠنŕţ řƔŬŕŬŌ ƇƔƁ řŷƏنŕŸƅŔ ƃƏƆŬƅ řƆنƓž ƉƔƆ صركŷƗŔ Śŕنŕل ƅŔرƏ řƔƅƏنŕƎƊ صرـك  Ŭكإ

ŔرŌ رŕŸŗƗŔ ƃƆث ŚƆصكƏ ،řظنƊنƅŔ řžŕر جكŕŸŗŌ ƑƆŷ لƛثرŬƜƅŘ   ـƑ Ɔŷ ŕƍرƔثإجƏ ƓžŕجكƅŔ ŵƏƊثƅŔ Ɠž ƀƏرſƆƅ ŘرŬſن

ƔƆنŕŸƅŔƏ ƉƔرƔنرƅŔ ƃƏƆŬƉ ثثنجƏ ŚŕصركƅŔ ƃƆث Ɠžل ƓثƕŔ Ɠž رŕŸŗƗŔ : ŘƏكƅŔ ŶƔزƏرـ     –ث رـƅŔ Ƈثإك ŷ Ŗ  –ثƊŠـ

 řƔŷŕنŠƅŔƏ řƔررſƅŔ–  řجƏƊƗŔƏ ŘرƏذكƅŔ– ƌŠƏثƅŔ ŚƁƏƅŔ ƏţƊ.
1

  

 Ɠƍ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رŕŸŗŌ ƉŌ Ɛ řـ ƏنŬـƃŕƊƍ Ə :   řƔƅƏŎ نƔ Ɖر ƔƎƅŔكل ƅŔثƊظƔنƍŌ ،ƓنŌ řƔنƅŔ ƉنƊظن

 řŗŕŠثŬŔ Ɖŷ Ɯظž ،رŔكرƅŔ ذŕثذŔ Ɠž ƉƔƆنŕŸƅŔ řركŕري، نصŔرƙŔ ƃƏƆŬƅŔ ،ŚƛŕŰثƛŔ ،řظنƊنƆƅ ƓŷŕنŠƅŔ ƉنƗŔ

ƔƅƕŔ Əƍ لŕŠنƅŔ Ŕذƍ Ɠž ƇƎƔ ŕن ƉŌƏ ، ƇƎثŕžرŰثƏ ƉƔƆنŕŸƅŔـ  ƎŠŕثƊŏ ŘرŕŷŏƏ řžŕجكƅŔ ŞŕثƊŏ ŕƎŗ Ƈثث ƓثƅŔ řŕ   ŘƏƜـŷ

.ƑƆŷ ثجكŕŸƅŔ ŽƔنŠƅŔ ƉƔƆرر
2

  

 ŢظƏŌ ŕنƊƔŗKwantes and other) (ƔŬŕŬŌ رŕŸŗŌ ƃŕƊƍ ƉŌř Ɠž ثثنجل řظنƊنƅŔ řžŕجكƅ:
3

  

1-ŚŕƁƜŸƅŔ řžŕجك :ųŸث ƓثƅŔ řžŕجكƅŔ ƓƍƏƓ      ،ـř ƔƍŕžرƅŔƏ ŘرŕـŸŬƅŔƏ رـƔذƅŔƏ řـœ ƔƁنƅ řƔƅŕŷ řكƅŔ ƇƔثرƅŔƏ řƔŗثƊص

řƔنƔظƊثƅŔ ŘŕƔţƆƅ ŶƔنŠƅŔ řركŕنصƏ ƓŷŕنŠƅŔ نلŸƅŔƏ řƅŔرŸƅŔƏ řţƏثſنƅŔ ŚƛŕŰثƛŔ ƑƆŷ ثركزƏ.  

2- řŗŕƁرƅŔ řžŕجك :  ƇـƏكƔ ذيƅŔ ů ŕذƅŔ رƏرƆƅ řنƔƁ ƓųŸث ŕƎƊŌƏ ŘرųƔŬƅŔ Śţث ƇƎŸƔنŠ ƉƔƆنŕŸƅŔ لŸŠ Ƒƅŏ ŽرƎث

  .Ɣرŏ Ɠž ƉƔرŔرثƆƅ ƇƎنƊظنƌŗř كŕŗر ƅŔنر

3- ŉ ŔرƗŔ řžŕن: جكƔظƊثƅŔ ŉ ŔرƗŔƏ رريſƅŔ ŉ ŔرƗŔ ƇƔثك řžŕجكƅŔ ƋذƍƓřƔƅŕŸſƅŔƏ Řŉ ŕſكƅŔ ƀƔكţل ثŠŌ Ɖن ŢžŕثكƏ ،.  

4- řŗŕŠثŬƛŔ řžŕجك : ŉ ŕكŗƅŔ ƃƅصنل ذƔƏ ،řƔŠرŕذƅŔ řœƔŗƅŔ Ŷن ƇŕŠŬƊƛŔƏ ŭƔŕŸثƆƅ ŘرƔŗك řƔنƍŌ řžŕجكƅŔ Ƌذƍ ƓųŸث

Ə ،ƀƏŬƅŔ Ɠž يƏƁ سžŕƊكنŘرƔرŠ ů   .ƅŔثţكƀ نƏŠƏ Ɖر žر

                                                             

ƅŔ ŚŕſŬƏſƅŔ ƏنƍŕŬنثŕŸƅŔ ƉƔنثƗŔ ƉƔررřƔƊ، نŎثŌ  řكجŗŷ Ƈر ƅŔنƔŠر ŰƅŔرƔŔرƅŔ ƉƔŗ řƁƜŸƅŔ ،ŘجكƅŔ řžŕثƊظƔنŗƙŔ Ə řƔرƙŔ ŵŔرŔري Ɠž صركثƏŗƅŔ Ɠثŕس -1

ƅŔ Ə ŜررƅŔ ،ŚŕŬŔنƆŠر  ƏţŗƆƅ18ŵ ،4 ،ƉررƗŔ ،ŭرŠ řŸنŕŠ ،řƔرŔرƙŔ ƇƏƆŸƅŔ ƇŬƁ ،2003ů  ů  ،:194-195.
  

2- ƑƆŷ řƔƊŔرƔن řŬŔرر ،řƔنƔظƊثƅŔ řƔƏƎƅŔ ŘƏكŗ ŎŗƊثƅŔ Ɠž řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رƏر ،ŘرƏŠ نرţŌ ظƏſţن Ə ŽƔųƆƅŔ رŗŷ ŽƔųƆƅŔ رŗŷ  Ɠž سƔثرر řœƔƍ ŉ ŕظŷŌ

ƏŬ ،2010ůرŕŠƅŔ26ŵ ،2 ،ŕƔنƗŔ ŚŕŸررƅŔ řƔƊذřŰŕ، نŕŠ řƆŠنřŸ رنصƁƛŔ ƇƏƆŸƆƅ ƀثŕŰرƅŔ Ə řƔكƅŔ ،řƔƊƏƊŕنƆŠر   ،:127.  

3 - Kwantes and other ، perceptions of organization culture leadership effectiveness and pesonal effective 
nessacross six contreis ، journal of International Management, N13, 2007, pp : 206-207. 



  - Ηأطیر ϧظري -اϟثقاϓة اϨΘϟظیمیة:                                                               اϔϟصϞ الأول

 

 
8 

ƑنœثƃŒ ŚحŕƆƃŒ :ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ ŘœزيœزŊ 

 ŘرœŕŬƅŔ řƔŸثنŠنƅŔ řžŕجكƆƅ رŔنثرŔ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رŸثƓž    ـƏƍ ـŕ ƏƅŔ ƃƏƆŬƅŔظſƆƅ ƓſƔرر Ɣ ƛثƅƏر نž ƉرƊŔ Ə ŹŔن

 ŕƔŗƆŬ ƓŸثنŠنƅŔ ƃƏƆŬƅŔ ŞŕثƊƏŌ ŕŗŕŠƔŏ ŚŕƔƏثŬنƅŕŗ ثثإجر řظنƊنƅŔ Ɠž ŘرœŕŬƅŔ řžŕجكƅŕž ،  Ə ـŕ ƔƊŕج ŚŕƊƏنكƅŔ Ƈج ƛƏŌ

ŕجƅŕج ŵŔƏƊƗŕŗ.  

  ƆزƍřيƃŒ ŘœثřƃŒ ŗżœƀنظيƆيűƆƃŒ :ŗكƍƕŒ Ŕل

Ɠƍ řƔŬŕŬŌ ŚŕƔƏثŬن řجƜج Ɠž رŠƏث ƓثƅŔ Ɛ ƏكƅŔ Ɖن řŷƏنŠل نƜذ Ɖن řظنƊنƅŔ řžŕر جكƏųثث : ،ŶثنŠنƅŔ

řظنƊنƅŔƏ ،ųŕصƊƅŔ ƏŌ řŷŕƊŰƅŔ .Ɔŷ ŶŬŔƏƅŔ ŕƎنƏƎſنŗ řžŕجكƆƅ şثŕƊ řظنƊنƅŔ řžŕر جكŗثŸث Ŝ Ɣţ  ـŶثنŠنƅŔ Ɛ ƏثŬن Ƒ

ųŕصƊƅŔ ƏŌ řŷŕƊŰƅŔ Ɛ ƏثŬن ƑƆŷƏ .    ـƑ Ɔŷ ـř žŕجكƅŔ ƉـƔŗ لŷŕſثƅŔƏ ذلŔثرƅŔ ƇƎž řžŕجكƆƅ ƀƔƁرƅŔ لƔƆţثƅŔ Ŗ ƆųثƔ Ə

řŷŕƊŰƅŔ Ɖكل ن Ɛ ƏثŬن ) ųŕصƊƅŔ (řظنƊنƅŔ ů œŕŰذ Ŷن ŶثنŠنƅŔ ƏŌ.  

 : ثƆřŞƆƃŒ ŗżœƀظ )1

ƅŔ ƐكƛŔƏ ƇƔثƅŔƏ ŚŕƍŕŠنœŕŬƅŔ ƇƔƍŕſرƅŔ Ɠž ŘنŠثنƅŔ ŶنƏŠƏر ƅŔ ƌƔžنƊظنƅŔƏ ،řثƓ  ثنجل ƏثŬنƅŔ Ŕذƍ Ɠž řžŕجكƅŔ

řظنƊنƅŔ ذلŔر Ƒƅŏ ŶثنŠنƅŔ Ɖن ŉ ŕظŷƗŔ ŕƎƆكƊƔ .    Ƈـŕ řـ نجـل Ɗظ ƔŷŕثنŠƛŔ Ɛ ƏكƅŔ Ɖرر نŸŗ řžŕجكƅŔ Ƌذƍ ثثإجرƏ

نř رŔذل ƍذŕųƙŔ Ŕر ƅ ƇŕŸƅŔجكƅŔ řžŕنŠثنŶـ،  ƅŔثƅŔ ،ƇƔƆŸظرƁƛŔ ŽƏثŕŰرƔƎƅŔƏ řƔكل ƙŔرŔري ƆƅرƏ ،řƅƏثŸنل ƅŔنƊظ

 řƔŠƔثŔثرŬŏ ƉƏثك ƉŌ Ŗ ŠƔƏ ،ŕƎثŕŬرŕننƏ ŕƍرƔƔŕŸنƏ ŕƎžŔرƍŌƏ ŕƎثƅŕŬرƏ řظنƊنƅŔ ŚŕƔŠƔثŔثرŬŔ ƑƆŷ جرŎƔ Ŝ Ɣţ

Ɖـ   ƅŔ ŖنƊظنƅŔ řصرƅŔƏ řƔŷكƏŗل ن Ŭثكث Ƒثţ ŶثنŠنƅŔ řžŕجك Ŷن řكžŔƏنث ŕƎثŬŕƔŬƏ ŕƎثŕذرنƏ ŕƎثŕŠثƊنƏ řظنƊنƅŔ

.Ɖ ثţكƀƔ رƅŕŬثƍŌƏ ŕƎرŕƎžŔذƅŔ ƃƅنŠثنƏ ŶثثنكƉ ن
1

 

2( űœŬنƃŒ ŗżœƀث/ŗŵœصنƃŒ: 

Ə ŘرţŔƏƅŔ řŷŕƊŰƅŔ ƏŌ ųŕصƊƅŔ ذلŔر řžŕجكƅŔ Ɠž ƌŗŕر ثصŠƏƔ  رŠƏث   Śŕųـŕ ŔذثƅŔ Ɠž ŚŕžƜجكƔŗ ŚŕžŕـƊƅŔ Ɖص

  ƏŌ ـƇظŸن Ɠž ŚƁƏƅŔ سſƊ Ɠž رŠƏث ŕن řظنƊنŗ řŰŕذƅŔ ŚŔثكرŸنƅŔƏ ƇƔكƅŔ ƉŌ Ŕذƍ ƓƊŸƔƏ ،řſƆنذثƅŔ ŚŕŷŕƊŰƅŔƏ

إـجƔر ننƔزـ    كل ƅŔنƊظنŕŸƅŔ ŚŕنřƆ رŔذل ſƊس ƊƅŔصŗŷƏ ،ųŕر Ɣ ŚƁƏƅŔثكƊ ƉƏنų نƉƔŸ رŔذل ƊƅŔصƔ ųŕكƌƅ ƉƏ ث

Ŕ ذŕثذŔ ųنƊ نجل řƔŬƔœر Ŗ ƊŔƏŠ ƑƆŷ    ،ـسŗƜنƅŔ ŵـƏƊ ،ŉ ŕـ ƅكرŔرƏ ŚŔنظنƊƏ ŚŕŬŕƔŬƅŔ ƉƏنŷƗŔ ŘŕƔţ ųظ

                                                             
  .ů ů:416-417 ،نرƀŗŕŬ ŶŠ،نƑſųŰ نţنƏر ŗ ƏŗŌكر  -1
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  ƓſƔـظƏƅŔ ųنƊƅŔ Ɠž ظرƊƅŕŗ ƃƅذ ŢثظƔƏ ، ųŕصƊƅŔ سſƊ Ɠž řƆنŕŸƅŔ ŚŕظنƊنƅŔ ذلŔر ŘرœŕŬƅŔ Ɛ ƗŔ ŉذر ŕƔصƗŔƏ

ŕƍرƔŻƏ ƉŔرƔųƅŔ Śŕصرك ƏŌ لƏثرŗƅŔ ŚŕصركƏ ƃƏƊŗƅŔ ŚŕųŕصƊ Ɠž.1 

3( ŗƆنظƆƃŒ ŗżœƀث : 

ثركžŌ ƉƔŗ řرŔر ƅŔنƊظنŠƏ řنŸƅŔ Śŕŷŕنل ƅŔثƓ ثصكل ƅŔذƅŔ ųجكƊ ƇŕŸƅŔ ƓžŕكŰر ŔƏŸƅŔ ŕƎŗنل ƅŔجكƅŔ řƔžŕنص

Ɠـ   ƁƜثƅŔ Ŕذƍ ،řظنƊنƅŔ ذلŔنل رŷ řŷŕنŠ كلŗ řŰŕذƅŔ řƔœزŠƅŔ ŚŕžŕجكƅŔ ƉƔŗ ƓƁƜثƅŔ řŷƏنŠن ƓƎž ،řظنƊنƆƅ

ƗŔƏ ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ ،řƎŠ Ɖن ƇƎƊƔŗ ƇœŔرƅŔ ƃŕثكţƛŔƏ نلŕŸثƅŔƏ نلŸƅŔ ŚŕŷŕنŠƏ رŔرžƘƅ řſƆنذثƅŔ ŚŕžŕجكƆƅ ƓثƅŔ رų

Ɛ، كل ƍذŔƏŸƅŔ Ƌنل نƉ صإƉŌ ŕƎƊ ثţƏر ƅŔنƅŔ ƇƔƍŕſجكƅŔ řƔžŕنثƆŸكŸƅŕŗ řنـل   ثſرظŕƔƁ ŕƎرƅŔ ŘنƊظنř نŌ řƎŠ Ɖذر

ŕŸƅŔ ƐنƏ ƉƔƆثƊصإ Ɗنŕų ثſكƔرƔ ŕƔنƅŔ ƌƔƆثƊŕŠس ŕـƅ .     Śر ŬŕƔŬƅŔ ذـ ƔſƊـ ثƑ Ɔŷ ـř ƍذŔ نƁ ŕر ŷŕŬƔر ŏرŔرƅŔ ŘنƊظن

ƆŸنثƅŔ ŚŔرŔكرƅŔƏكŕƎųŕصƊŗ ř.
2

 

žŕجكƆƅ Ɖإŗ Ɛ Ɛ نثنجƃŕƊƍƏ Ɠž řƆ نƔ Ɖر :ƅŔ řثƊظƔنřƔ نŬثŌ ŚŕƔƏذر
3

  

 Ɛ ťœƆƃŒ Ǝ ƍřزƆƃŒ :    ،ƓƊـŕ ŗنƅŔ ،ـř ثـŸنƅŕŗ řƆنƊظن ŬنƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊثكƅŔ ،ŚŕŷƏŗųنƅŔƏ ƀœŕجƏƅŔ ،řƆنŸثŬنƅŔ řżƆƅŔ

řƆنŸثŬنƅŔ ƉŔƏƅƗŔ ،سŗƜنƅŔ ،Ŝ ŕجƗŔ.  

 ƅيƀƃŒ Ǝ ƍřزƆ:   ،ـř ƔƊŔرŠƏ Ə řƔرƏŸص ŚŕŗŻكر ،ŕن řظنƊن ŉ ŕظŷŌ رƊŷ řنƔƁ ƌƅ ŕكل ن Ɛ ƏثŬنƅŔ Ŕذƍ صنلƔ

 ،řظنƊنƅŔ Ɠž ŘرœŕŬƅŔ ƇƔكƅŔ ƓƊŕŸن ƇƎſƅ ƃŔررƙŔ Ɖن ƑƆŷŌ řŠرر Ɛ ƏثŬنƅŔ Ŕذƍ Ŗ ƆųثƔƏ  ـŕ ƍرƔثإج řƔſƔك ƇƎſƅƏ

řظنƊنƅŕŗ نلŸƅŔ ŚŕŷŕنŠƏ رŔرžƗŔ ŽƆنذث ƃƏƆŬ Ɠž.  

 ŘœŰŒرřżƙŒ Ǝ ƍřزƆ :ƛŔ Ɛ ƏثŬنƅŔ Ŕذƍ صنلƔƇƎكƏƆŬ ƌŠƏث ƓثƅŔƏ رŔرžƗŔ ŕƎŸظƔ ƓثƅŔ ŚŕظŔثرž. 

ƑنœثƃŒ ŔكűƆƃŒ :ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ ųŒƍنŊ  

 ƃƅل ذŸƅƏ ،řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƆƅ ŵŔƏƊƗŔ Ɖر نƔرŸƅŔ Ɖŷ ŕƍرƏرŗ Śرĉŗŷ ƓثƅŔ Ŝ ŕţŗƗŔ Ɖر نƔكجƅŔ ŚرŠƏ كرƅ

ƇƔŬثكƅŔ řƔƆنŷ Ɠž ƌƔƆŷ نركزƅŔ Ŗ ƊŕŠƅŔ ƏŌ ƌƔƆŷ ثنرŸنƅŔ رŕƔŸنƅŔ Ŗ ŗŬŗ .Ŝ Ɣţ  Ƒƅŏ ŘرŔرƙŔ Ŗ ŕكث Ɖر نƔكجƅŔ رŕصŌ

                                                             

1-  řŗƔƍƏ يƏŕŬƔŷ ،ƓſƔظƏƅŔ ŕرظƅŔ ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ جرŌ،  ƓŗŔثر řƔنƏنŸƅŔ řƔœŕſثصŬƙŔ řŬŬŎنƅŕŗ ƉƔƔŗų ƌŗصƅŔ رŔرžƗŔ řœž řƅŕţ řŬŔرر řŸنŠƏŗ

Əţ ůكنƅŔ Śصركŗŗ،  ،Śŕصŕر Űر ، ثذƔثŬŠŕن ŘرŕƎل صƔƊ ŚŕŗƆųنث Ɖظن řنكرن ŘرنذكرƔƔŬثƅŔ ƇƏƆŷƏ řƔرŕŠثƅŔ ƇƏƆŷƏ řƔرŕŰثƁƛŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك،  řŸنŕŠ

.ŠƅŔ( ،2012، ů:27زœŔر( ثƆنŗ ƏŗŌ ،ƉŕŬكر ƆŗكƔŕر
  

2-   ƓنŬŕƁ لŕكن، řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŕŗ ŕƎثƁƜŷƏ رƔƔżثƅŔ ŘرŔرŏ، ƅƏرƅŔ ƑثكƆنƅŔ  řƔرŕŰثƁƛŔ ŚŕŬŬŎنƅŔ Ɠž لŕŸſƅŔ رƔƔŬثƅŔ لƏţ لƏƗŔ Ɠ)3- 4  يŕن(،  řƔƆك

  .ŠƅŔ( ،2005 ،ů: 24زœŔر( ƅŔنŕŠ، řƆƔŬنřŸ نţنر ƏŗظƁƛŔ ƇƏƆŸƅŔ ،ŽŕƔثŕŰرƅŔ ƇƏƆŷƏ řƔثŕŠرƅŔ ƇƏƆŷƏ řƔثƔƔŬر 

 ،ƏŸŬƅŔ( ،ů :4رŸƅŔ řƔرƅŔ řƔŗننƆكƅ Ŕ،)řظƎرƅ ƉŔنŕŸرŕŠƉنƅŔ řŸنƎž ƃƆر ŗƆƅثرƏل ƊƙŔ ŔƏثƅŔ ،ƓŠŕجكƅŔ řžŕثƊظƔنŕŸŗŌ ،  ƃƏƆŬƅŔ Ɠž řƔرنŕŷ ƑſųŰصƏر -3

www.faculty.kfupm.edu  .  
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  ƏŌ řŸœـŕ ثكƅŔ ƇƔŬجكŷ Ƒƅŏ řžŕرŵŔƏƊŌ Ř ثƏƆƅ ŕŸŗĊظƅ řƔŬŕŬƗŔ řſƔكل جكƔ ƌƔƆŷƏ ،řžŕنكƅŔ ƑƆŷ ŽƏƁƏƅŔ ƉثكƔŬنƅŔ Śŕص

řƆنŕنثك ŘظرƊ ŉ ŕųŷŏ ŕƎƅƜذ Ɖن ƉƏجţŕŗƅŔ لƏŕţ ƓثƅŔ:  

ƙƍŊ- œƋثيرŋř Ŕحز ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ:  

1 - ŗيƍƀƃŒ ŗżœƀثƃŒ: 

 ŽرŸث řžŕجكƅŔ ƅŔřƔƏإ كŗƎƊŕ " ŸŠƔ ŉل ƅŔذي ţƅŔر  ŕظŷƗŔ ƉƏŸŗثƔ ŕن ƌƔƆثن ƇƎƔƆŷ ŘرŔرƙŔ" Ɖـ    ƅŔ ƉŌكƏـل  ƔƏنك

řžŕجك řظنƊنƅŔ řƔƏƁ Ɠž řƅŕţ ƏكƎƊŕ ثصرƊث ƑظţثƏ řجكƅŕŗ لƏŗكƅŔƏ Ŷـ  نŶƔنŠ ƏŌ  ـƇظŸـ   نř ƅŔ ŉنƊظن ŕـ  ŷŌظ

ƏصثركƔƏ ƉƓž řŷƏنŠن řŬƊŕŠنث Ɖن ƇƔكƅŔ ŚŔثكرŸنƅŔƏ رƔƅŕثكƅŔƏ رƔƔŕŸنƅŔƏ ƓثƅŔ ŕƔكƏƆŬ ƇكţثƎثƇ  ـŕ ƍŕŠثŔƏƎث Ƈ

 .ŕŸƅŔنƔƏƉƏƆصثرřƔŬŕŬƗŔ řƔƏƁ  ŕƎƔž ƃ كŔƅƇƔ كƅŔ řƔƏƁ ƉƏجكŸŠƔ řžŕل ننƅŔ. Ə ŕنƊظنř رŔذل

ŶثثنثƏ řžŕجكƅŔ řƔƏكƅŔ řŷƏنŠنŗ Ɖن ů œŕŰذƅŔ ذكرƊ ŕƎƊ1 : ن  

• řجكƅŔ:  رƔثص řجكƅŔ Ƒƅŏ řƁرƅŔ Ə Ŗ ƔذƎثƅŔ ŘرţƏƏ ƓثƅŔƏ ƉƍذƅŔ رŗثŸث ًƜنŕŷ ًŕنƎن Ɖنل نŔƏŷ  ـř ƔŠŕثƊŏ ƀƔكţث 

řŸſنرث. 

•  řſƅƗŔ ŘرƏنƅŔƏ : ƉنكƔ řſƅƘƅ ŘرƏنƅŔƏ ƉŌ Ƒثثإث Ɖل نƜذ řنŕƁŏ ŚŕƁƜŷ řƊƔنث řƔنƔنţƏ Ŷذـل  نŔر رŔرžƗŔ 

řظنƊنƅŔ Ɖل نƜذ  ƇŕثنƍƛŔƎŗƇ ƇƎنŷرƏ ƇƍزƔſţثƏ . 

řظنƊنƅŔ řžŕجك ŘƏƁ řŠرر ƉŔررţƔ ƉŕƔŬŕŬŌ ƉƜنŕŷ ƃŕƊƍƏ:2  

 رŰƊŷ ŘصرƅŔ ذيƅŔƏ رنزƔ Ƒƅŏ ŘƏƁ ƃŬثن ŉ ŕظŷŌ řظنƊنƅŔ ƇƔكƅŕŗ ŚŔثكرŸنƅŔƏ ŘرœŕŬƅŔ                    . 

 رŰƊŷ ŵŕنŠƙŔ řركŕنصƅŔƏ سſƊƅ řžŕجكƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ŘرœŕŬƅŔ Ɖل نŗƁ ،رŔرžƗŔ ذيƅŔƏ ثنرŸƔ ƑƆŷ  ـŽ ƔرŸث 

žŔƏţ Ə ŉز نكŚŋžŕ نƏ ƉƏƆŰţƔ ƌƔƆŷ ƉنƅŔ ،ŕنƊظنœŕŬƅŔƓž řرƅŕŗ  ŘكžƗŔ ƇƔرŔر ŔرŠ ƇƎنŔثزƅŔ. 

2 - ŗŽيŶŰƃŒ ŗżœƀثƃŒ: 

 Ɠƍ     ثكرـſثƏ ،ƇƎـƊـ نř ƅŔ ŉنƊظنƛƏ ř ثţظƅŕŗ ƑكƏŗل ƅŔƏجك ŕظŷŌ Žرų Ɖن ŘƏكŗ ŕƎƁŕƊثŷŔ ƇثƔ ƛ ƓثƅŔ

 Ŷر نţƏثƅŔƏ ƀžŔƏثƅŔ Ɠž řŗƏŸŰ ƉƏرŠƔŬ ƉƔƆنŕŸƅŔ ƉŐž ŕƊƍƏ ،ŚŔثكرŸنƅŔƏ ƇƔكƅŕŗ ƃنصثرƅŔ ƃŬثنƅŔ Ƒƅŏ řظنƊنƅŔ

ŕƎنƔƁƏ ŕƎžŔرƍŌ Ŷن ƏŌ řظنƊنƅŔ.
3

 

 

                                                             
1

ŬƙŔ ،2008ůكƊررƅŔřƔنŔƏرر ŗƅŔصرřƔ نرذل ƅثţكƅŔ ƀƔنƔزƅŔ ŘثƅŔ ،řƔŬžŕƊرŔر ŕŠƅŔنŏ  ،řƔŸرŔرŘنƑſųŰ نţنƏر ŗ ƏŗŌكر،  -  ،83  

2
2002ů، نكثƅŔ ƉƔŷ řŗصنس، ƅŔكƍŕرƆŸƅŔ21 ،ŘنƆƅ řƔكرŬƗŔ  ƉسƏŰƗŔ  Əل ƙŔرŔرŔƏƎƅŔŘري ƔŬƅŔر،  -  ،296  

3
- ů  ،ƀŗŕŬ ŶŠكر، نرŗ ƏŗŌ رƏنţن ƑſųŰ85ن 
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œنيœث- ƑƆنظيř لŤťƆ ƇƆ ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ:  

1 - ŗيكيƆœينťƃŒ ŗżœƀثƃŒ: 

  ŘرƏرـ ţن řŷƏنŠنŗ ŘرŔرƙŔƏ ƉƔƆنŕŸƅŔ ƇŔثزƅŕŗ ،ŵƏƊƅŔ Ŕذƍ Ɖن řžŕجكƅŔ ŕƎƔž رƏŬث ƓثƅŔ ŚŕظنƊنƅŔ ƇŬثث Ŝ Ɣţŗ

Ƒـ    ƆŷƏ ،ـř ƔررſƅŔ ŚŔرŕƎنƅŔƏ ŚŔكررƅŔ ƑƆŷ رŕثنŷƛŔƏ řƔųŔرƁƏرƔŗƅŔ ƇظƊƅŔ ƑƆŷ لƁŌ رŕثنŷŔ Ŷر، نŷŔƏكƅŔ Ɖن

řـ   صذŕŸƅŔ řƔŰنƅŔƏ ƉƔƆنرƅŔ Ɠž řƊƏثŰرŔƏ Śŕžثذŕذ Ŗ نƅŔ ŶنƅŔ ŽƁŔƏثƓ ثنر ƅŔ ŕƎŗنƊظن ŬŕƊث ƓثƅŔ ŚŔرŔكرƅŔ

ŕƎثœƔŗ Ɠž řƔŬžŕƊث ŘزƔن ƃƜنثŔ Ɖن ŕƎƊثنكƏ řظنƊنƆƅ ŘƏكƅŔ Ŗ Ŭثُك ƓثƅŔ Ɠƍ ،ŚŕنŬƅŔ Ƌذƍ كل.                              

2 -  ŗيƆœنظƃŒ ŗżœƀثƃŒ)رƍťƃŒ ŗżœƀث:( 

 ƓſƔظƏƅŔ ů ŰثذƅŔ ŵŔƏƊŌ ƑƆŷ ثركزƓƅŕثƅŕŗƏ       رـ ŷŔƏكƅŕŗ Ƈثـ ƎثƏ ،رـرſƅŔ ـƉ ƗŔرŔƏر ƏƅŔظŌ řƔſƔكجرـ ن

ŉ ŔرƗŔ ŚŕŗجƏ řƔرŔثنرŬƛŔƏ ،ƓſƔظƏƅŔ ƉنƗŔ رžƏثƏ ،řظنƊƗŔƏ.
1

 

 :ثƗŒ ŗżœƀنœŞذ - 3

Ɣ Ŝركز ƍذŵƏƊƅŔ Ŕ نƅŔ ƉجكŕŠƊƅŔ ƑƆŷ řžŕح، ƊƅŔƏنƅŔƏ ،ƏثنƔز،  Ɣţŗ    ـزŕ ŠƊŏƏ ŽŔرـ ƍƗŔ ـƀ Ɣكţث ƑƆŷ نلŸث

 ƀرųŗ ررŔƏنƅŔ ƇŔثذرŬŔ لƏŕţثƏ ،نلŸƅŔŽƔƅŕثكƅŔ لƁإŗƏ şœŕثƊƅŔ ظلžŌ ƀكţث ƉŌ لŠŌ Ɖن řƔƅŕنج. 

4 - ťرŽƃŒ ŗżœƀث: 

Ɠـ    ŗƆƔ Ŝـ Ɣ ŜثƇ ثŰنƔƎƅŔ ƇƔكل ƅŔثƊظƔنƔţŗ Ɠـ Ɣţ řظنƊنƅŔ رƔŬ ųر ذƔرţث Ɠž رŔرžƗŔ رƏƎŠ ƑƆŷ ثنرŸث

ŵŔرŗƙŔƏ رŕثكŗƜƅ رŗكŔ ů .ţŔثžƗŔ ŚŕŠŕƔرŔر كƅ řƆƔŬƏرƎƅŔ ŶžرنƅŔ řƔرŬنŕŠƊƙ řƔز ŸƅŔنل، ŏƏثž řţŕر
 2

  

œثƃœث- ƑőŒťŊ لŤťƆ ƇƆ ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ:  

1 - ŘœكيƆŶƃŒ ŗżœƀث: 

    ƉƔƆـنŕ ŸƅŔ ƉـƔŗ ذرţƅŔ رŕثصƊŔ ƌƔƆŷ Ŗ ƊƅŔ űظر ƊƅŔ ƑƆŷثşœŕ ننƔ ŕثرث żŗ نلŸƅŔ زŕŠƊŔ Ŗ ƏƆŬŌ ƑƆŷ ثركز

  .ƍƛŔƏثنƅŔ ƇŕصرƔر ŗثƔŰŕſل ŸƅŔنل

 

                                                             
1

ƅŔ ƃƏƆŬƅŔ ŉثƊظƔنƙŔ Ɠž ƓرŔرŸƅŔ ŘنƏنŠƅŔ řƔزœŔرŗƏŗ، řƔكر نƏŰƊر - ƏŬŗ ŕƎثƁƜŷƏ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ،  řƔƛƏŗ řƅƏرƆƅ řƔŠرŕذƅŔ ŢƅŕŰنƅŔ řƅŕţ řŬŔرر

ƅŔريŔƏ ŘرŕƎل صƔƊ ŚŕŗƆųنث Ɖظن řنكرن Řر، نذكرƔثŬŠŕن ،řƔŗثرƅŔ ƇƏƆŷƏ سſƊƅŔ ƇƆŷ ƇŬƁ ،ƇƔظƊثƅŔƏ نلŸƅŔ سſƊƅŔ ƇƆŷ Ɠž řƔƊŕŬƊƙŔ ƇƏƆŸƅŔƏ Ŗ ŔرƕŔ řƔƆك ، 

ŘرƏثƊن řŸنŕŠ، řƊƔųƊŬƁ)رœŔزŠƅŔ(، 2007 ،ů:37.  

2- řصŕكŷ نرţنر نţŌ رŸŬŌ ، ،ƓſƔظƏƅŔ ŉ ŔرƗŔ Ɛ ƏثŬن ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ جرŌ ŚƛŕŰثƛŔ řصرك ƑƆŷ řƔكƔŗųث řŬŔرر"paltel  " řƅŕŬر ،ƉƔųŬƆž Ɠž

ŘزŻ ،řƔنƜŬƙŔ řŸنŕŠƅŔ ،ŘرŕŠثƅŔ řƔƆل، كŕنŷƗŔ ŘرŔرŏ ƇŬƁ ،لŕنŷƗŔ ŘرŔرŏ Ɠž رƔثŬŠŕن)ƉƔųŬƆž( ،2008، ů:20  
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  :ثƍƃŒ ŗżœƀظيƆŶƃŒ ƍŊ ŗŽل - 2

Ə ŽƔثكƅŔ Ɖن řظنƊنƅŔ Ɖثنك ŚŔƏنل كإرŕثكƅŔƏ لŕŰثƛŔ ƑƆŷ ثنرŸـ   ثř ųƔţنƅŔ ـř ƔœƔŗƅŔ ŚŔرƔżثƆƅ řŗŕŠثŬƛŔ

.ŷŔثنŕرƅŔ ƑƆŷ ŔذŗرƅŔƏ ŚŔنƏƆŸنţƅŔ ŚŕرƔجƅƏ řكŕƎƊ ثţثŞŕ نŔƏرر ظذنƅ řثƔſƊذ žƗŔكŕر
1

 

3 - ŗيűŒرſƍيرŕƃŒ ŗżœƀثƃŒ: 

ثـţكŔ   Ƈثţرر ƅŔƏ řųƆŬƅŔنƔƏ ،ŚŕƔƅƏŎŬإذذ ثŬƆŬل  ƅŔ ƑƆŷ ثنرŸثƏ ŚŕنƏƆŸنƅŔ كلƊ Ɠž ƓرنƎƅŔ صكلƅŕŗ řųƆŬƅ

ƇŔثزƅƛŔƏ . 

4 - ŗżœƀثƃŒ ŗيŵŒťŕƗŒ: 

 řƎŠŔƏنƏ ŚŔرŔكرƅŔ ذŕثذŔ Ɠž ŘرųŕنذƅŔ Ŗ ţŗ ŕƍرŔرžŌ ƇŬثƔƏ، ŵŔرŗƙŔ ƑƆŷ رŷŕŬنل ثŷ řœƔŗ رƏŠƏŗ زƔثنƔƏ

ŚŕƔرţثƅŔ .
2

  

ŚƃœثƃŒ ŔكűƆƃŒ : ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ ŘœنƍكƆ  

 ƉƏثثكřžŕجك řظنƊنƅŔ Ɖن řŷƏنŠن ŚŕƊƏنك Ɠž ثثنجل ƓثƅŔ Ə: 

-1 ŘŒťƀřŶƆƃŒ ƍ ŘœŶſƍřƃŒ ƍ ƅيƀƃŒ ŗركřŬƆƃŒ: 

Ɠƍ رŕكžƗŔ Ə ŚŔرŕثكŷƛŔ řنصثركƅŔ Ɖل نŗƁ ŉ ŕظŷŌ řŬŬŎنƅŔ Ə ƓثƅŔ ƌŠƏث ƇƎثŕžرŰث، Ƌذƍ ƇƔكƅŔ ƛ ƃſƊث ƉŌ ƉƏثك 

ŕŗŗŬ ŕنƎن Ɠž حŕŠƊ řŬŬŎنƅŔ ŕƎƊƗ ŹƏŰث řƔŠƔثŔثرŬƙŔ Ə Ŷŗŕų ƋŕŠثƛŔ ƏŌ ŚŕƁƜŸƅŔ ƉƔŗ ŢƅŕŰنƅŔ Ə ،سŕƊƅŔ Ƌذƍ 

.Ɔƅنţ řŬŬŎكƔكř ثصكل نƔƔŕŸر  Ƒƅŏ ثثƏţل Ɓر žƗŔكŕر
3

  

- 2 ŖرƍűزƕŒ: 

Ɠƍ ŚŕƔŕكţƅŔ Ə ů ŰكƅŔ ƓثƅŔ ŕƎƔكţƊ Ɖل نŠŌ ƀƆذ ،řŬŬŎنƅŔ ƏŌ ،ŕƎţŕŠƊ ر نجلƔųŕŬƗŔ ƓثƅŔ Ŗ ŸƆث ŔرƏـ  رƓ ž 

ŕـƅŔ Ə  ųنŷ řŬŬŎظنŗƙ ŚŕţŕŠƊ Ə řرŔز ŔثŕŰل ƅŔ Ə Ɠƍ řƆƔŬƏنſţزŕƎƅŔ Ə ،ŘنƅŔ řكƊ ƇƔكل ſţ Əظ ŕـ  Ɗك ƎƁƏſث Ə 

ŕƎظƏƎƊ لƜذ ŕƎرثƔŬن 

 

 

                                                             

1- řſƔƆذƅŔ رƔŸŬ رŕƔز ، ŉ ŔرƗŔ Ɛ ƏثŬن Ŷžر Ɠž ŕƍرƏرƏ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ ،řƔƆك ųŕŗظ ƑƆŷ řƔţŬن řŬŔرر řƔرƏŸŬƅŔ řţƆŬنƅŔ ŚŔƏكƆƅ ƉŕركƗŔƏ ŘرŕƔكƅŔ، 

ƏŸŬƅŔ، 2008، ůرŸƅŔ řƔرƅŔ řƔŗننƆكŕŠ، řنŸƅŔ ŽƔŕƊ řŸرƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗنřƔƊ  ،كƅŔ řƔƆررƙŔ ƇƏƆŸƅŔ ƓžŕƔƆŸƅŔ ŚŕŬŔرŔرřƔ،  رřƅŕŬ نŬŠŕثƔر  ů:25-264.   

2- ƓجƔƆƅŔ ƉŬţ Ɖŗ ƑƆŷ Ɖŗ نرţن، ƀŗŕŬ ŶŠنر ů:27.  
3
 Jean pierre helfer et autres, management statégie et organization, librairie vuibert, paris, 1996, p296 
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 :œűŕƕŒل -3

ŉ ŔƏŬ ŔƏƊŕك ƉƏƔكƔكţ ƇŌ Ɖن ŶƊŰ ،لŕƔذ ŉ ŕƔţŌ ƇŌ ŚŔƏنŌ1، ƇƎž زƏر رنƔųŕŬƗŔ ƉƔذƅŔ ŔƏŗŗŬ ƇƎƅŕŸžإŗ Ə ƇƎƅŕنŷŌ Ə 

ƇƎſƁŔƏن ŚŕţŕŠƊ Ə řظƎƊ řŬŬŎنƅŔ Ə ŕن şثƊƔ Ɖŷ ƃƅذ Ɖن ŕƔŔنز Ə ŚŕſŰŔƏن ƉƏر ثكƔƔŕŸن řƔكƏƆŬ ŉ ŕثنƊƜƅ ƋذƎƅ 

řŬŬŎنƅŔ Ə رŔثنرŬƛŔ ŕƎŗ ،ŉ ƛŎƍ لŕųŗƗŔ Ƈƍ زƏرنƅŔ řƔرŕƔكƅŔ ƉƔذƅŔ ƉƏركţƔ ƇƔƁ řŬŬŎنƅŔ.  

 :ƃœƀřƃŒيƍƀűƃŒ ƍ ťر őœŶŬƃŒ ƍر -4

Ə ثنجل ŚŕŬرŕننƅŔ řƔنƏƔƅŔ ƓثƅŔ Ŷر ثذظŷŔƏكƅ Ə ŚŔŉ ŔرŠŏ řƔنŬر Ə رƔŻ řƔنŬر رƔŗŸكث Ɖŷ لŷŕſر  ثŔرـžƗŔ Ə 

ƇƎſųŔƏŷ Ə رƏرر ƇƎƅŕŸžŌ řƔſƔظƏƅŔ Ə řƔŰصذƅŔ ƓثƅŔ Ŗ ŬŕƊثث Ŷن ŕن ƌŸثظ řŬŬŎنƅŔ Ɖن ųŗŔƏظ Ə řظنƊŌ ثصكل 

  .ثžƗŔ Ə ƇƎƆŷŕſرŔر ţƅركŕųƙŔ ƇŕŸƅŔ řر

5-ŗźكƃŒ: 

Ɠƍ ŘŔرŌ لŕŰثƛŔ řƔŠƔثŔثرŬƙŔ ƉƔŗ رŔرžƗŔ ƉƔƆنŕŸƅŔ řƆƔŬƏƏ ƇƎنƍŕſث ƓſƔظƏƅŔ Ŷكل ن ŕنل نţƔ ƃƅذ Ɖن ƓƊŕŸن Ə 

ŚŕţƔظƏث Ə Śŕركţ Ə ŚŕƔكƏƆŬ řŸŗŕر ثƏŕţثƆƅ يƏżƆƅŔ ƌŗ لƏنŸنƅŔ2
 .  

6-  ŘœŕيřرřƃŒ ŗيťœƆƃŒ:  

Ɖŏ رŕƔذثŔ Ə Ŗ Ɣثرث Ŗ رـرŔƏ Ə  ŘظƜŷ řţنŚŕ ثŸكس نƅŔ ŕŗƅŕŻ ŕثƔƎŠزƅŔ Ə ŚŔنكŕث ţـ  نƓ ž  ـř žŕـ  جكř  ، ƅŔنƊظن

ƓŬŔكرƅŕž Ə Ŗ Ŭƛ ŉثكŕŗل ƅŔنذƗŔ řŰŰنŕكƏ Ɖ ثرثƏ ،ŕƎŗƔ ثƏزų ŕƎŸƔرƔكƅŔ řƔƅƕŔ Ə řثƔƎŠزƅŔ Ə ŚŔنكŕث ƜنŸƅŔ Ə 

ŽƏƔظƅŔ كسŸث řžŕجك řظنƊنƅŔ.
3

  

  :řƃŒنظيƌƃŒ ƑƆيكل -7

 ثƆŬكƅŔ ŕƎثųƅŔ ƓرƙŔ Ə ƀرŔرƅŔ řƔنŬثŚŕƔƏ ثŬƆŬل ƅŔ ƏثكŕرƔر، Ɗكل ƛŔ ƏثŕŰل ƅŔ ƏنřųƆŬƅŔ Ə řƔƅƏŎŬ ذųƏų نجل

  .ƅŔنƊظنř ذƜل نŷƗŔ Ɖنŕل

8- ŘœŵƍنƆƃŒ:  

ŕـ    Ǝŗ Śنرـ řƔƏـŕ Ŭنإ Ŗ Ɗ ƉŌ ŖكƊ Ɠƍ Ə ،ŕƎƔž Ŷثƅ ŞŕثŕŠر ŠƔ ƛ لŕنŷŌ Ə ŕƎƔž ű ƏذƅŔ Ŗ ŠƔ ƛ ŶƔظŔƏن Ɠƍ 

ƏŰ Ɠž ŖرŕŸƅŔ ŘنƉƔƆ رŔذل ƅŔنƊظنƏ ř كذƏŰ ŔرƅŔ ŘذŕرŕƎƅ řƔŠ ننŎƔ ŕجر  ŔرųظŔ Ŝ Ŕرţŏ ŕƎƊصإ Ɖن ،řظنƊنƅŔ

ŕŸƅŔ ŉنƅŔ Ə ƉƔƆنƊظنř ككل ŔرŌ ƑƆŷ ŕŗƆŬ. 

                                                             
1

  ƇƔŸƊƇƔƍŔرŗŏ  ،رƍŕظƅŔŘرŔرƙŔ řƔŠƔثŔثرŬƙŔŜ ƔرţƅŔ Ŗ ŕكثƅŔ Ƈƅŕŷ ،ŶƔزƏثƅŔ Ə صرƊƆƅ ƓنƅŕŸƅŔ Ŗ ŕكثƆƅ رŔرŠ ،ŚŕƔرţثƅŔ ،řƔنƍƗŔ ،ƇƏƎſنƅŔ ،  ،ŶƔزƏثƅŔ Ə صرƊƆƅ

 ،Ɖŕنŷ ،رŗرŔ2009ů  ،167 

2
ƅŔ2005ůنŰŕŸرƅŔ ،ŘنŕŗرƏƅŔ ،őظƅŔ ،ŽœŕننŕرřŬ، نŠر ƅŔنŕŠƅŔ řŬŬŎنƊƆƅ řƔŸصر ƅŔ ƏثƏزƔŗ ،ŶƔرƙŔ ،ŚƏرŔرŘنƓŬƏ ذƔƆل،    ،44 

3
  ،Ŗ ƅŔ Ŗر ŕŠ رƔŬŘرŔرŏ  ررŔƏنƅŔ، Ɛ Ŝ نثكرنř، نŸƅŔ řŸŗųصر Əţŗ Ə ŚŕŷƏظƏن řƔصرŗƅŔ ،ŘرƍŕكƅŔ2005ů ،136 
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 Ɠž ŚŕƊƏنكƅŔ Ƌذƍ ů ƔذƆث ƉنكƔ ƏƅŔƓƅŕثƅŔ صكل :  

ƅſكل رŬ:01  řظنƊنƅŔ řžŕجكƅ řƔŬŕŬƗŔ ŚŕƊƏنكƅŔ  

   

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ƅŔ :ŬƔůنŰرر  ،ƀŗŕŬ ŶŠنر ،Ŗ ƅŔ Ŗر ŕŠ 148ر 

  ƍظƃŒ ŻőœثřƃŒ ŗżœƀنظيƆيűƆƃŒ :ŗكƃŒ ŔرŕŒظ

Ɛ Ɣ Ŗر ŕكثƅŔ ű Ÿŗ ƉŌ řžŕجكƆƅ ŶŗرŌ ،ŽœŕظƏ ƓƍƏ Ɠƅŕثƅŕك:
1
  

- ƇثذرŬث řžŕجكƅŔ ŘŔكإر řƔƆƔƆţث ،ƉƔجţŕŗƆƅ Ŝ Ɣţ ƇƍŕŬث ŞذŕنƊ řžŕجكƅŔ Ɠž ƇƎž ŚŕنƔظƊثƅŔ řƔŷŕثنŠƛŔ ŘكرŸنƅŔ.  

 - ƇثذرŬث řžŕجكƅŔ ŘŔر كإرƔƔżثƆƅ řƆƔŬƏƏ Ɖل نœŕŬƏ ŚŕƔƆنŷ رƏųثƅŔ ƓنƔظƊثƅŔ. 

- ƇثذرŬث  řžŕجكƅŔ ŘŔكإر řƔرŔرŏ ƉƔŬţثƅ ŚŕŠنذرƅŔ řƔرŕŰثƁƛŔ ،řŬŬŎنƆƅ ŕظƔŌƏ řœƔƎثƅ ŉ ŕظŷŌ řŬŬŎنƅŔ ŕƔŷŕثنŠŔ 

  .ƙŔرŔرŘ ثţررƅŔ ŕƍثƅŔ Ɠكƅ ƇƔثكŗل

- ƇثذرŬث  řžŕجكƅŔ ŘŔس كإرţƅŔ ƓكŔررƙŔ Ɛ ƅ ŉر ŕظŷŌ řŬŬŎنƅŔ Ɖŷ řœƔŗƅŔ řƔŠرŕذƅŔ řŗرųنظƅŔ. 

ŕكن Ɛ Ɣ  űر ŸŗƅŔ Ŗ ŕكث Ɖإŗ řžŕجكƅŔ ƇثذرŬث Ɠž ƀƔكţث ŶŗرŌ ŽœŕظƏ Ɠƍ:  

                                                             
1

   ƅŕŗنŶƁƏ نكŕل ŠƅŔزœŔرƅŔ ،řƔنŗƅŔ Ɠž řŬŬŎصرƅŔ řƔنŔƏرر ƅŔ ƑƆŷ ƃƏƆŬثƊظƔنƅŔ řƔجكŌ řžŕجر نكŕل ƔنƔŸŬƅŔ Ɖŗ ،řƊƔر 

http://drsaid.maktoobblog.com/  ťƔرŕثŗ 17/04/2015     

ŗżœƀثƃŒ 

 ŚŕŗƔثرثƅŔřƔرŕنƅŔ 

ŚŔثكرŸنƅŔ 

řنصثركƅŔ ƇƔكƅŔ 

 ŕųŗƗŔل

ŚƜųŗƅŔ  

ŚŕŸƁƏثƅŔ 

 ƅŔثكƔƅŕر

 Ə سƏكųƅŔ

 ƅŔصœŕŸر

ƔųŕŬƗŔ ůر ŰكƅŔ 
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، ƜŷŏƏ ƇŠƅ ŶƔنƅŔ ŕƎنřƔƏƍ řŬŬŎ  ثţرƔر - ŉ ŕظŷƗŔ Ŝ Ɣţ ƔƇƍŕŬ ƃƅذ Ɠž ƀƆذ ŚŔرŕŸƅŔ  ،ƇـƔكƅŔƏ ƃŔررŏƏ 

 .Ǝƅŕŗ ƇŕŸƅŔرƅŔ ŽصƏŸر ثƊنŷŕŬƔ ƑƆŷ řƔر ƅŔنƎƅ ƓƊŕŸذžƗŔ ƋرŔر

  

- ƏنƊ  ű  .ƅŔنكثƅŔ řŗŬجكƏŗƁƏ řžŕل Ŕ řƔƏƁثų ŚƛŕŰرżƅŔ ƇŕŸƅŔ Ɖŷ ƀƔر

- şƔƏر  ثرŔثكرŬŔ ƇŕظƊƅŔ Ɖل نƜذ ŶƔŠثص řžŕجكƅŔ ƑƆŷ نلŕثكƅŔ ƉƏŕŸثƅŔƏ ƉƔŗ ŉ ŕظŷŌ  ƇـƔظƊثƅŔ  ƀŗـŕ ųثƏ 

řƔƏƎƅŔ.  

Ō Ŝي  ƃƏƆŬƅŔ، ثƔţƏر - Əرţ ŉ ŕƔصƗŔ řكƔرųŗ ŘرţŔƏ ƉƔŗ ŉ ŕظŷŌ ،řŬŬŎنƅŔ ƇƎžƏ ƓƊŕŸنƅŔ ƇƏƎſنŗ  رـ ţŔƏ 

ƇذرƔ řžŕجك řŬŬŎنƅŔ ƀŬƊƔƏ ƃƏƆŬƅŔ Ɠž نلŸƅŔ. 

 ƏƉنكƔ ů ƔذƆث ŽœŕظƏ řžŕجك řظنƊنƅŔ Ɠž ŶŗرŌ ŽœŕظƏ řƔŬƔœر Ɠƍ:  

- ƑűŶř ťŒرżŊ ŗƆنظƆƃŒ ŗيƍƋ ŗيƆنظيř:  ƉŌ řركŕنص ƉƔƆنŕŸƅŔ سſƊ رƔƔŕŸنƅŔ Ə ƇƔكƅŔ Ə ŚŕنرركƅŔ  ƇƎţـƊنƔ 

ŕŬţƙŔ űس ثƔƏųر ŷŕŬƔ ƑƆŷر ننƅŕŗ ŕثţƏر، ƅŔصƏŸر  .نصثرżŗ ƃر

Ŗ نƅŔ ƉكƏي ƅƛŔثزƔ ƇŔصƅŔ ŶŠنصثرƎƅŕŗ ƃرƅŔ ŽصƏŸر řƃƙŒ ƑŵœƆŞƃŒ: Ɖŏذř ƅŒزƌل - ƊŕŠ Ɖن ƉƏƆŗكƔ  Ƌذـ ƍ 

řžŕجكƅŔ.  

ƅŔ ƉƔŗ ŉرœŔنƅŔ ƉƔثƅŔ Ə ƉƏŕŸثƅŔ ƑƆŷ ƀƔŬƊجكřžŕ ثصƃŒ  :ŶŠنظŒ ƅœزƀřرŒر Ŷřذذ - ŕظŷŌ řظنƊنƅŔ Ə ƃƅـ  ذƉ  ن

 .ƅƛŔثزƅŔ Ə ƇŔنصثركƅŔ řƔƏƎƅŕŗ řصƏŸر ثصŶƔŠ ذƜل

 

řـ  žجكřžŕ :حƅƌƃƍ يƍťر ŵ ƅƌż œƆكżƕŒ ƏرƆ ťŒزƚŤ Ŗťŵœل ƃŒ ƇƆزكŬř Ɓƍكل  - رـرŔ  ثƏـžر  ƅŔنƊظن Űن 

ƓƊŕŸنƆƅ řنصثركƅŔ ƓثƅŔ رŬſث Ŕذŕنƅ Ŝ ŉ ثţر ŕƔصƗŔ ƑƆŷ ƏţƊ ŕن. 
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ŚحŕƆƃŒ ŚƃœثƃŒ :źřƃŒيƑżœƀثƃŒ ير 

 Ɖثظن Ƒثţ  ŕƎثŔرـ ƅŔنŗ řŬŬŎكŬŔ Ə ŕƎœŕثنرŔرŗƛ ŕƍر نŷ ƉنƅŔ řƔƆنžŕţظŬƛŔ Ə řثنرŔرƏ řƔ ثŠرƔر ƔƁنƏ ŕƎ نŸثك

Ƒـ   ƅŔ ŉ ƏŠƆƅŔ Ɖر نŗƛ ƃƅذ ƀƔكţث Ə ŕƎثƔƏƍ ƑƆŷ ظŕſţƆƅ řƔنƔظƊثƅŔ ŕƎثžŕجك ƑƆŷ řظžŕţنƅŔ ذرŌ ƑƊŸنŗ ŕƍرƔƅŕثك Ə

إـƏل    ƅŔثƔƏųر ƅŔ ƏثƔƔżر ƅنŔƏكƅŔ řŗنŬث ŕـƓž ك ŠرƅŔ ŚŔنƅŔ ųƔţذي ثƅ ƌƔž ŭƔŸذƅŔ ŕƎƔƆŷ ŔكŸŗ ƇŕƔنƅŔ řƔƆثƔƔżرـ ƅŔجك

  .ŷنƅ řƔƆثƔƏųر ƅŔ ƏثكرƏƍ Ə Ƈ نƏŕţƊŬ ŕل ƅŔثŸرŌ ƌƔƆŷ Žكجر

  źřƃŒ ƅƍƌŽƆيير ƃŒثűƆƃŒ :ƑżœƀكƍƕŒ Ŕل

 Ɠž ŘثنرŸنƅŔ رƔƔżثƅŔ ŚŕƔŠƔثŔثرŬŕŗ Ə ƃƏƆŬ Ə سƏكųƏ ƇƔƁ Ɖثثنجل ن ŕنŗ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ ثثإجر  Ŝ ƅŔنƊظنƔţ řـ

   ŚŔرـƔżثƅŔ Ƌذـ ƍ Ŷن ŕſƔƔثك Ə ŕţŕŠƊ كجرŌ ŕƎƆŸŠƔ ŕر ننŔرžƗŔ ŚŔثكرŸن Ə ƇƔƁ Ə ƃƏƆŬ ƑƆŷ ŚŕƔŠثŔثرŬƛŔ جرŎث

řـ Ɣŗـŕ    Ɖكنŕ ثŎجر ƅŔجك ƁƜŸƅŔ Ƌذـ Ǝƅ ŔظرƊ Ə ،řظنƊنƅŔ ذلŔر رƔƔżثƅŔ ŚŕƔƆنŷ Ə ŚŕƔŠثŔثرŬƛŔ ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔ řž

ƔƔżƋŉر ƅŔجكƅŔ Ɠžŕذي ƔنكƅŔ ƉجكƅŔ Ə řžŕثƔƔżر ƅŔذي ƔنكƉ ثƔŬſرŕƍ نƉ ذƜل ƅŔث ŔرŠŏ  Ɖن ƏŌ رƔƔżثƅŔ حŕŠƊ لŠŌ Ɖن

 ŕƊرƏكƔ ŕن Ŕذƍ Ə ،رƔƔżثƅŔ ŚŕƔƆنŷ Ŷن ƇœƜثƔ ŕنŗ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رƔƏųل ثƜذƑƅŏ    رـƔƔżثƅŔ ـř ƔƆنŷ Ɖŷ Ŝ ƔرţƅŔ

 ƌƊŌ ƑƆŷ ƓžŕجكƅŔ رƔƔżثƅŔ ŽرŸƔž ،řظنƊنƅŔ ذلŔر ƓžŕجكƅŔ"  Ŕرـ ƅŔ Ə ŚثƏţل ƅŔ ƏŌثƔżر ƅŔذي ŸƔثري ƅŔكƔـƅŔ Ə ƇنŸثك

ŶثنŠنƅŔ Ɠž řŸœŕصƅŔ زƏرنƅŔ Ə نجلƅŔ"
1

.  

 Əƍ Ə"ƓŠرŕذƅŔ رƔƔżثƅŔ ŚŕƔƆنŷ Ŷن ŽƔƔثكƆƅ ŚŕظنƊنƅŔ ŕƎƅƜذ Ɖن ŽرƎث řƔƆذŔر řƔƆنŷ"
2

Ɠـ     ž ـř ƔŔرŗƅŔ řųكƊž

ƀـ     ƔƁر ů ذـ Ƒـ ص Ɔŷ ŉ ŕƊŗ ،ƇƔظƊثƅŔ ŉ ŕŠرŌ ذلŔر ŕƎŸžر Ə ŶƁƏنثƅŔ ŉ ŔرƗŔ Ə ƃƏƆŬƅŔ Ŗ ƊŔƏŠ رƔرţث Əƍ رƔƔżثƅŔ

 ƓƅŕţƅŔ ŶظƏƆƅرŕųƚƅ žŕجكƅŔ ƓƅŕţƅŔ ŶظƏƆƅ ƀƔƁرƅŔ ů ƔثصذƅŔ Ɖظن Ə ،Ɠرŕųƚƅ   ů Ɣذـ ƅŔجكƏ ،Ɠžŕ ظنƉ ثص

ثـنرŔر    Ɣ ŢƔţŰنكƅŔ ƉثŕŸنل نƅŔ ŶجكƅŔ řžŕثƊظƔنřƔ كŕŸنل  ŬŔ ـř ƔƊŕنكŏ ـř žرŸن Ə řظنƊنƅŔ ŚŕƔŠƔثŔثرŬŏ Ɠž Ƈŕƍ

  ƊنƅŔ ƀرـųƅŔ ـƓ ž رƔكſثƅŔ ƇثƔ ƌƊن Ə řųƔţنƅŔ ŚŕƔرţثƅŔ řƎŗŕŠنƅ řƔƅŕţƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ŕƎثžŕجك ŚŔذŗ řظنƊنƅŔ  řـŗ Ŭŕ

 ŘثنرŬنƅŔ ŚƛƏţثƅŔ Ŷن Ƈŉ Ɯثث ƇƔكŗ ŕƎƅƜţŏ Ə řƊƍŔرƅŔ ƇƔكƅŔ ƇŕظƊ Ŝ Ɣرţث ƑƆŷ رŷŕŬƔ رƔƔżث Ŝ Ŕرţƙ ،  ƉـƏكƔ Ə

ŘرƔرŠƅŔ řžŕجكƅŔ Ə řƔƅŕţƅŔ řžŕجكƅŔ ƉƔŗ ŘƏŠž رƏŠƏ řƅŕţ Ɠž رƔƔżثƅŔ Ŕذƍ.
3

 

 

 

  

                                                             
1

 řصŕكŷ نرţنر نţŌ رŸŬŌů  ،ƀŗŕŬ ŶŠ35، نر 
2

 βϔϧ35 اϤϟرجϊ، ص  
3

  ،ƇƅŕŬ سŕƔƅŔƀŗŕŬ ŶŠنرů ،34   
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ƑنœثƃŒ ŔكűƆƃŒ: ƑżœƀثƃŒ ييرźřƃŒ Řœيƃň  

ƀـ         Ɣكţـ ثƑ Ɔŷ ŕƎررثƁ Ə ŕƍŉ ŕكŗ ƉƔثإنƅ řظنƊنƅŔ řžŕر جكƔƔżثƅ ŘرƏظر ƃŕƊƍ ƉŌ ŚŕظنƊنƅŔ Ɖر نƔرŸƅŔ رŗثŸث

 řƔŬžŕƊث ŘزƔن ، řƊرŕل نكŗثكŬنƅŔ Ɠž řظنƊنƅŔ řƅŕţ Ɠž رƔƔżثƆƅ řŗŕŠثŬŔ ƓžŕجكƅŔ رƔƔżثƅŔ ŉ ŔرŠƚƅ řŠŕţƅŔ ŶŗثƊ Ə  

 ŕنŎƜكجر ثŌ řظنƊنƅŔ řžŕل جكŸŠƔ ŕن Əƍ Ə ƓƅŕţƅŔ ŕƎŸظƏŗ   ـŕ ƎثŕƎŠƏث Ə ŕƎžŔرـ ƍŌ Ə ŕƎثŔرƏŰث Ə ŕƎثŕŸƆųث Ŷن

řƔƆŗثكŬنƅŔ .ƓثƕŔ ƑƆŷ ŚŕƔƅƕŔ ثصنل Ə:
1

 

ƙƍŊ_ŗيƃƍŊ Řœيƃň  

- ŕنŕثنƍŔ ŕƍŕŗثƊŔ كجرŌ ŘرŕكƅŔ ƉƏكƔ رƏنŌ ƏŌ ŕƔŕظƁ:   ـƑ Ɔŷ رƔثإكƅŔ ƏŌ ƀŕſƊƙŔ řŗŕƁر ƑƆŷ ƇŕŸƅŔ رƔنرƅŔ رƔثإك Ɯنج

ųŕصƊƅŔ Ɖن ŵƏƊƅŔ Ŕذƍ řƔنƍŌ لƏţ لƏţثث řƔƏƁ řƅŕŬر ƉƏثكƅ ƉƔƆنŕŸƆƅ رƏŰثƅŔ Ŕذƍ كلƊثƔ ƉƏŗزƅŔ řذرن řƔنƍŌ.  

-  řŠرţƅŔ Ŝ Žـ   :ųرƔكƅŔ řكœŕر ƅŔ ƓžثŕŸنل نƗŔ ŶزنŔƏţƅŔ Ə Śŕر ƁƏن Əرŗث ƓثƅŔ ŽƁŔƏنƅŔ Ɖن ŵƏƊ ƃƅصر ذŎƔ

 řزنŌ ، ƓŷŕƊŰ ŶƊŰن Ɠž رŔƏنƅŕŗ řƔƅŕŷ řƔذŕſƊ Ə رŕţ ů Ɖـ      ، žنجƏŠƏ Ɯر Ɗك رـ ن œŕكƅŔ ـƉ ƃـ ثنك ƅـ ذƑ ƆنƔ

řظنƊنƅŔ řŸنŬ ƑƆŷ řƔŗƆŬƅŔ ŕƎثŔرƔثإج ƇƔŠţث Ə ŕƎƆţŗ رƔكſثƅŔ Ə řزنƘƅ řŗŕŠثŬƛŔ.  

-  ŘرŕكƅŔ Ŗ Ɣثرر Ə ŕƎنƔƆŸث Ə رŔƏرƗŔ řŠنذƊ: ƍرƔنر Ɖن ƇƎكƏƆŬ ƉƏƆنŕŸƅŔ ťŬƊƔ ŕرنƊŷ رƏرƅŔ řŠنذƊ Ŝ ţƔ Ə Ƈر

  řظنƊنƅŔ ƇذرƔ ƓكƏƆŬƅŔ ųنƊƅŔ Ɖظن ƇƎكƏƆŬŗ ƉƏƆنŕثكƔ ، řƁرŗ لŰثƔ ƏƎž Ŗ ƔثررƅŔ Ə ƇƔƆŸثƅŔ ŘŕŷŔرر نرŰŗ ŕنŏ

    ƉƔƆـنŕ ŸƅŔ رـ Ɗŷ ƇŔثزـƅƜƅ şƔƏثرƅŔ Ɠž řنƔƁ Ŕذ Ə ƇœŔنل رŷ ŤŕƊن řœƔƎث Ə ŚŔرŕرصŏ ƀžƏ ƌنŕكţŏ Ə نلŸƅŔ ، Ə

ŕظنƅ řƔžŕجكƅŔ ŘرŕƔكƅŔ Ə ريŔرƙŔ رƔƏųثƅŔ رŕųŏ Ɖظن ƃƅل ذŰţƔƓžŕجكƅŔ رƔƔżثƅŔ řƔƆŷŕž Ɖ.  

-  ŚŕœžŕنكƅŔ ů ƔŰثذƅ ƇثذرŬنƅŔ رŕƔŸنƅŔ:  ŚŕœžŕنكƅŔ Ŷن ŉ ŔرƗŔ ųŗر ƑƆŷ يƏųƊƔ ذيƅŔ Ə ،  ـƃ ƅذ ƇƎŬƔ Ŝ Ɣţ

řظنƊنƅŕŗ نلŸƆƅ ƉƔƆنŕŸƅŔ ŉ ƛƏ ƑƆŷ رƔثإكƅŔ Ə ŉ ŔرƗŔ Ɛ ƏثŬن ƉƔŬţث Ɠž.  

œنيœث_ ŗيƍنœث Řœيƃň:  

-  řظنƊنƅŔ Ɠž ŚŔŉ ŔرŠƙŔ Ə ƇظƊƅŔ Ə كلŕƔƎƅŔ: ث ƓثƅŔ Ə    ŶƔųثـ Ŭث Ŝ řـ Ɣţŗـ كƉƏ ذƍŌ ŚŔنƅ řƔثƔƔżر ƅŔنƊظن

  ƇƎكƏـƆŬ Ə ƉƔƆنŕŸƅŔ ŚŕƍŕŠثŔ Ɠž رƔƔżثƅŔ Ŗ ƆųثƔ رŰŕƊŸƅŔ Ƌذƍ Ɠž رƔƔżثƅŔ Ɖŏ řƔƅŕŷ řجكŗ لŗثكŬنƅŔ řƎŠŔƏن

  Ə ـř ŸƅŔ Ɠžنل Əƍ Ə نƔ ŕرŰ ŔƏŷنƑƅŏ ŕƊ ثكƉƔƏ جكƅŔ řžŕنƊظنř نœƜنƅ řثŰŕƊŸƅŔ ƃƆر ƅظنŕŠƊ Ɖŕح ƅŔنƊظن

ŕƍرŔثنرŬŔ. 

-  řƔƊſƅŔ Ŗ ƊŔƏŠƅŔ řƔرŕنƅŔ ŚŔŉ ŕظſƅŔ Ə ƓƊŕŗنƅŔ ŚŕƎŠŔƏ Ə řƔكƔŗųثƅŔ:     كـلƊŔ ـř ƔرŕنƅŔ ـř œƔŗƅŔ كسŸث ŕن Ɠƍ Ə

 ŚŔرŸنƅŔ ŶƔزƏث Ə ƓƆذŔرƅŔ Ŗ Ɣثرثƅŕŗ ƃƅكذ ƀƆŸثƔ Ə ŘجرŎنƅŔ ŚƛŕƔذƅŔ ، Ɛ ƏثŬنƅŔ řƔرŕنƅŔ řœƔŗƅŔ كسŸث Ŝ Ɣţ

řžŕجكƆƅ رƍŕظƅŔ. 

                                                             
1

ƔƅŔ2009ůزƏŔي ƆŸƅŔنƊƆƅ řƔصر ƅŔ ƏثƏزŷ ،ŶƔنƗŔ ،ƉŕررŸƊ ،Ɖنŕŗŷ řس ƅŔذƓŠŕſ، جكƅŔ řžŕنƊظنŸƅŔ ų ،řرřƔŗ، رŔر    ،122ů ،124  
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-  ƉƔƆنŕŸƅŔ Ə رŔرžƗŔ Ə Ŝ ŔرţƗŔ řƔنƍŌ لƏţ رƔųŕŬƗŔ Ə ů ŰكƅŔ: ƅŔ Ə  ƀœـŕ ثƓ ثţثƏي ƑƆŷ نزşƔ نţƅŔ Ɖك

     ƏŌ ـř ŕـح ƅŔنƊظن ŠƊ Ɖـ ثظنـř ƅŔ ƏرƏţ ŚŕƔŔƏل ŕŸžŌل ŕųŗƗŔل ƅŔ ƓžنŕظƅŔ ƓثƁ Ɠر ثųŗ ƇƍŕŬرƔكŕƍ řن

ŚŕزنƗŔ Ə Ŝ  .ثذرنƅŔ Ɠž ŕƎثŕŸنل نƅŔ ŶكŔƏر

-  řŬŕƔŬƅŔ Ə řſŬƆſƆƅ řƔنŬرƅŔ ƇŔƏكƅŔ:    ـƑ Ɔŷ ـحƏظƏŗ ŢŰſث ƓثƅŔ řظنƊنƅŔ řƅŕŬر řنœŕƁ ƑƆŷ ثصنل ƓثƅŔ Ə

 .نƅŔ řنƇŠŬƊ نŷ ƇƔƁ ŶنƅŔ ŕƎƆثƓ ثŠنƅŔ Ə ŶƁŔƏƅŔ ƉƔŗ ŶننجلثƅŔ ƌŠƏنƊظ

 ŚƃœثƃŒ ŔكűƆƃŒ: ŗƆنظƆƃŒ ŗżœƀيير ثźř لƆŒƍŵ  

رـƔل   Ÿث Ə رƔƔżث řƔƊŕنكŐŗ ƉƏثكرŸƔ ƉƔرƔكجƅŔ ƉŌ Ŝ Ɣţ رƔƔżثƆƅ řƆŗŕƁ رƔŻ řظنƊنƅŔ řžŕجكƅŔ ƉŌ Ŗ ŕكثƅŔ Ɖل نƔƆƁ Ɛ Ɣر

 řظنƊنƅŔ řžŕجك ، ŕƍرžŔƏث Ŗ ŠŔƏƅŔ řƔſƁƏنƅŔ نلŔƏŸƅŔ ƉƔŗ ƉظنƓƍ řظنƊنƅŔ řžŕر جكƔƔżثƅ1
 :  

-    ƉŌ Ŗ ŕـ ŠƔـ ƅŔ ƐكŕرŠƅŔ Řرر ƅŔرƆŗƅŔ řƔŎرŔƏƅŔ řƔظƅ řţن ثƔżر ŕƁ ƓžرƅŔ ŘنƊظنŕŗƅŔ řرزƔ ƉŌ ƑƆŷ ƉƔثžŔƏر ƅر

řظنƊنƅŔ ƌƔƆŷ ƉƏثك. 

- řظنƊنƅŔ ŘŕƔţ ŘرƏر řƆţنر :ƇŠţƅŔ ŘرƔżŰ ŚŕظنƊنƅŔ Ɠž řظنƊنƅŔ ƉƏثك. 

-  řƔƅŕţƅŔ řžŕجكƅŔ ŘƏƁ:  Řصر Ə ƉƔƆنŕŸƅŔ ŵŕنŠŏ رŔز ŕنƆكřžŕجكƅŔ رƔƔżث ŘرŔز řžŕجكƅŕŗ ƇƎكŬثن. 

-    Ə řـƔŬŕŬƗŔ ـř žŕجكƅŔ رƔƔżث řŗƏŸŰ Ɖر نƔزƔ řظنƊنƅŔ Ɠž ŘرƔرŷ řƔŷرž řžŕر جكƏŠƏ ƉŌ řƔŷرž řžŕجك Ŗ ŕƔŻ

 ƇŠţƅŕŗ ųŗنر نرثƗŔ Ŕذƍ ،  Ə ـř Ɣŷرž Śŕžŕجك Řرŷ Řرŕŷ Ƈثظ ŕƎƊƗ رƔƔżثƅŔ ƇƏŕثك ƇŠţƅŔ ŘرƔŗك ŚŕظنƊنƅŕž

ŬŌ řƔƆنŷ رŗثŸث řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ  ـƉ ƅ řƔŬŕكل ƅŔنƊظنŕŸƅŔ Ə řنƅŕŗ Ə ƉƔƆثƓž řŗƏŸŰ ƌŠŔƏƊŬ Ɠƅŕ ثƔƔżرŕƍ ن

ƉŌ Ŗ ثكƅŔ ƉƏجكƆƅ řƆŗŕƁ řžŕثƔƏųر ƅŔ ƏثƔƔżر ثنصŕƔ نƅŔ ŶثƔżرƅŔ řƔœƔŗƅŔ ŚŔرŔذƅŔ Ə řƔƆذŕرřƔŠ نŠŌ Ɖـل   ŠŔƏƅŔ

řظنƊنƅŔ ŽŔرƍŌ ƀƔكţث ،ƅŕثƅŔ ŚŔƏųذƅŔ ƇŔثذرŬŕŗ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƆƅ رƔƏųثƅŔ Ə رƔƔżثƅŔ ŉ ŔرŠŏ ƇثƔ Ə řƔ:  

 ƉƔƆنŕŸƅŔ لŗƁ Ɖن řظنƊنƅŔ Ɠž ŶŗنصƅŔ ƃƏƆŬƅŔ Ə řžŕجكƅŔ رƔرţث Ə رŰţ. 

 řظنƊنƅŔ ŕƎŗ Ŗ Żثر ƓثƅŔ ŘرƔرŠƅŔ ŚŕŗƆųنثƅŔ رƔرţث. 

 řظنƊنƆƅ řŗƏŻنرƅŔ ŚŕŗƆųنثƅŔ ƀžƏ ŘرƔرŠƅŔ ŚŕƔكƏƆŬƅŔ رƔƏųث Ə لƔرŸث. 

  Ə ŘƏŠſƅŔ رƔرţثŽƜذثƛŔ    ـř Ƒـ ƅŔنƊظن Ɔŷ ŕƍرƔثإج Ɛ ƅŔ ƉƔŗجكƏƆŬƅŔ Ə řƔƅŕţƅŔ řžŕكŠƅŔ ŚŕƔرƔرƏ Ř نر

Ƈŕŷ صكلŗ. 

 رƔرŠƅŔ ƓنƔظƊثƅŔ ƃƏƆŬƅŔ ƓƊجŗ لſثك ŕƎƊصإ Ɖن ŚŔƏųذ ذŕثذŔ2
. 

  

                                                             
1

  Ɠž ثرŬƔŠŕن řƅŕŬر ،ƉƔſظƏنƅŔ ŉ ŔرŌ ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ جرŌ ،řƆƔƏرƅŔ ŽŬƏƔ رƎžŘرŔرŏ  ،ŕƔƆŸƅŔ ŚŕŬŔررƆƅ řƔŗرŸƅŔ Ɖŕنŷ řŸنŕŠ ،لŕنŷƗŔ2007 ů ،21 

2
 ƗŔ Ɛ ƏثŬن ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ جرŌ ،řصŕكŷ نرţŌ رŸŬŔ ،Řزżŗ řƔنƜŬƙŔ řŸنŕŠ ،لŕنŷƗŔ ŘرŔرŏ Ɠž ثرŬƔŠŕن řƅŕŬر ،ƓſƔظƏƅŔ ŉ Ŕ2008ر ů ،29 
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  ƆƃŒحżœظŵ ŗكƏ ثƆƃŒ ŗżœƀنظűƆƃŒ: ŗƆكƃŒ ŔرŕŒظ    

    Ɠƍ Ə řظنƊنƅŔ řžŕجك ƑƆŷ ŉ ŕكŗƅŔ Ə řظžŕţنƅŔ Ɠž ŔرƔŗك ŔرƏر Ŗ ŸƆث řƔŬƔœنل رŔƏŷ řجƜج ƃƅŕƊƍ:  

ƙƍŊ_ œكيŶƃŒ ŖرŒťƗŒ:  

ŐـŌ Ƒƅي       ž ŕƍثثذذ ƓثƅŔ ŚرŔكرƅŔ لƜذ Ɖن řظنƊنƅŔ řžŕجك ƑƆŷ ŔجرŎن Ɯنŕŷ رŸث ŕƔƆŸƅŔ ŘرŔرƙŔ لŸž رƏرر Ɖŏ

Ɖن ƇثظƊنƅŔ ƃƏƆŬƅŕŗ ŕƔƆŸƅŔ ŘرŔرƙŔ ƇثزƆث Ɛ ŕـرų Ə ŚŔكƏـس    نر ŗŷ Ə ŚŕţƆųŰن Ə ŘرţŔƏ řżƅ ƇŔثذرŬŔ لƜذ

 řـ   ، نصثركř ƔſƔـ كƓ ž ŕƔƆŸƅŔ ŘرŔرƙŔ řſŬƆž Ə نلŸƅŔ لƏţث ŚŕƎŠƏثƅŔ Ɖثثظن ƓثƅŔ Ə řƔكƏƆŬƅŔ رƔƔŕŸنƅŔ ƃƅكذ Ə

    Ə ـř رـ ƊƗŔ Əظن ŷŔƏكƅŔ ذـ ƔſƊل ثƏţ ŕƎثŬŕƔŬ ƃƅكذ Ə Ŗ ŕƔżƅŔ Ə ŘرƏŠƅŔ ƋŕŠث ŘرŔرƙŔ řŬŕƔŬ Ə ƉƔƆنŕŸƅŔ řƆنŕŸن

ŚŕنƔƆŸثƅŔ  ، ككل řظنƊنƅŔ ů ŐžذŔ نžŕţ ŕظƙŔ ŚرŔرŬŕƔŬ ƑƆŷ ŕƔƆŸƅŔ ŘثſŬƆž Ə ŕƎثŠ Ɠž ŕƎنƅŔ ƓţŔƏƊƅŔ ŶƔثƓ ثذ

řظنƊنƅŔ řžŕجك ƑƆŷ جرŎƔŬ Ŕذƍ ƉŐž1
.  

œنيœث_ ƇكيƆœŶƃŒ رœŕřŤŒ:  

    ŕƎœŕكŗ Ə ŕƎثžŕر جكŔثنرŬŔ Ɠž رƔŗر كƏر řظنƊي نŌ ذلŔر ƉƔſظƏنƆƅ ƉƏكƔ ،   ـř žŕـ جكƑ Ɔŷ řظžŕţنƅŔ Ƈثث Ŝ Ɣţ

řـ     žŕـ جكŶن ƇƎثžـŕ žƗŔ ŖرŔر ƅŔذƉƔ ثثƀſ جك ŕųثكŬŔ ƑƆŷ ŕƎŬſƊ ŚŕظنƊنƅŔ ů ƅŔنƊظنƏ ř ثرƔŬذŕƎ نƉ ذƜل ţر

 ƀŕţثƅƜƅ ƇثكرƅŔ رƊŷ ƇƎظžرŗ ŕنŏ ƇƎثžŕجك ƉƏſƅŕذƔ Ɖر نŕŸŗثŬŔ řظنƊنƅŔ    ـř ƅŕţ ـƓ ž Ƈƍرـ ƔنŠثŗ ŕنŏ Ə řظنƊنƅŕŗ

řظنƊنƅŔ ƃثرƅ ƇƎŸžرƔ صكلŗ ƇƎŸنل نŕŸثƅŔ ƏŌ ŕƎŗ ƀŕţثƅƛŔ ،   ـƇƍŌ ـƉ ƅذŔ ثŸثŗر ŷنŔ řƔƆذثŕƔر žƗŔرŔر ŕŸƅŔنƉƔƆ ن

ŕƎذƔŬثر Ə ŕƎثžŕجك ƑƆŷ ŕƎƅƜذ Ɖن řظنƊنƅŔ ظžŕţث ƓثƅŔ لœŕŬƏƅŔ.  

œثƃœث_ ŗيŵœƆřŞƙŒ ŗűƃœŤƆƃŒ:  

رـƔجƏ  ŕ ثƉŌ ŕƊƍ ƓƊŸ ثكƅŔ ƇƏنƊظنŗ řث      ţ ƓإثƔ Ɖل نŸŠ Ə ƇƎƅ ŕƎţƔظƏث Ə řظنƊنƅŔ řžŕجك ƑƆŷ ƉƔƆنŕŸƅŔ رƔƏŸ

řـ       ƔŗƔثرر ŚŔرƏل رƜـ ذـƉ Ɖـ Ɣ ƉŏكƏـƉ ن Ɣثž ƑƊŗكرƊ Ə ŘظرƅŔ ŘنƊظنƏ ř ذţ ƃƅثƔ Ə ŕƎţŕŠƊƙ ƑŸŬƔ Ƒنك

 řƔţƔظƏـ   ، ثř ŸنŕŠ ŕƍŕنـŬŌ řŸنŕŠ Ɠž ŚŔظرŕţنل نŸŗ ƇƏكƔ Ŝ Ɣţ ƃƅذ Ɠž ƓƊزƔر Ŗ ƏƆŬŌ ŶŗƊƔ ƉŌ ƉنكƔ Ə

ƆŠƔ Ŝس  Ɣţ ƓƊزƔر Ə ƇƎƊن ŶƁƏثƔ Ŕذŕن ƇƎƅثر ŚŔظرŕţنƅŔ ŕŸن ƉƏظرţƔ Ə ررŠƅŔ Ŗ ƊŕŠ Ƒƅŏ ŉ ŕكرنƅŔ ƉƏſظƏنƅŔ

ƉƏžرŰثƔ ŽƔ2ك
.  

  

  

  

                                                             
1

 ů ،ƀŗŕŬ ŶŠنر ،řƆƔƏرƅŔ ŽŬƏƔ رƎž23 

2
ŰŕƊŷ űر   Ÿŗ جرŔ ،رƔŗل صكري صŕƎثŗŔ řŸنŕŠƅŔ ،ŘرŔرƙŔ Ɠž ثرŬƔŠŕن řƅŕŬر ،ŚŕزنƗŔ řƎŠŔƏنƅ رŔرŸثŬŔ ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكřƔنƜŬƙŔ  ، Řزżŗ

،ƉƔųŬƆž2007ů  ،27 
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 :ƚŤصŽƃŒ ŗصل

 Ə ƉƔſظƏنƅŔ ƋŕŠثŔ ŕƎثŬŕƔŬ Ƈكţث ƓثƅŔ řſŬƆſƅŔ Ə řظنƊنƅŔ ŕƍŕƊŗثث ƓثƅŔ řƔŬŕŬƗŔ ƇƔكƅŔ Ɠƍ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ

 Ə ƇŕƎنƅŔ زŕŠƊŔ ƇثƔ ƓثƅŔ řكƔرųƅŔ Ə ŉ ƜنŸƅŔ ŕƎƅƏţ ƀŕſثƛŔ ƃرŕثصƔ ƓثƅŔƏ ،ŕƎكžƏ ŚŔثكرŸنƅŔ Ə ŚŕظŔثرžƛŔ

 Ə ŚŕƁŕųƅŔ رţƏث řركţن Ə řŸžŔر ŘƏƁ ثنجل Ŝ Ɣţ ،řظنƊنƅŔ Ɠž ŘرƔŗك řƔنƍإŗ řžŕجكƅŔ Ŷثثنث Ə ،řظنƊنƅŔ ŉ ŕظŷŌ

ŚŕظنƊنƅŔ Ɖن ŕƍرƔŻ Ɖŷ řظنƊنƅŔ ŢنƜز نƔثن ƃƅكذ Ə řظنƊنƅŔ ŽŔرƍŌ ƀƔكţث ƏţƊ ŚŕƊŕنكƙŔ.  

 řƔŬžŕƊثƅŔ رŰŷ Ɠž Ə Ƈƅŕŷ ƑƅŔ řظنƊنƅŔ رƏذ ثكŔ رƔƏųثƅŔƏ رŕثكŗƜƅ ŘرƊŕŬن Ə ŘرŷŕŬن řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ ŚţŗŰŌ

 ŕƎƅ řƔŬžŕƊث ŘزƔن ŢŗŰث Ə زƔثنƅŔŔذŏ رƔƆثكƆƅ řƆŗŕƁ رƔŻ ŚƊŕك.  

Ə رƔţƏث ƑƆŷ řžŕجكƅŔ نلŸرثŔرžƗŔ  رŔثكرŬƛŔ Ƈŷثر Ə řظنƊنƅŔ ƏţƊ ŉ ŕثنƊƛŕŗ ƇƍرƏŸص řƔƏثك Ə ƉƔƆنŕŸƅŔ

 Ə ŕƎذƔرŕل ثƜذ Ɖن ŕƎŗ řŰŕذƅŔ ŕƎثžŕر جكƔƏųثŗ řظنƊكل ن ƇƏثك ŕكن ،ƇƎƊƔŗ ųŗŔثرƅŔ ززŸث Ə ƓŷŕثنŠƛŔ

 Ə نلŸƅŔ ƇظƊ Ə ŕƎثƛŕŰثŔ ųŕنƊŌ Ə ŕƎثſŬƆžŕƎثŔŉ ŔرŠŏ ƎنƔƁ Ə ŕƎŰŰƁ Ə ŚŔرŔكرƅŔ ذŕثذŔ Ə ŘرŕƔكƅŔ ŚŕƔƆنŷ Ə ŕ

ŕƎثŔثكرŸن Ə.. .. . .. ŕكن ƀƔŗųث ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ جرŎثŘرŔرƙŔ  ƀرųثƊŬ ŕن Ŕذƍ Ə řظنƊنƆƅ řƔƊƏكثرƅƛŔƌƔƅŏ 

ƓƅŔƏنƅŔ لŰſƅŔ Ɠž.  
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ťيƌƆř:  

Ɖŏ ŕنƔŬ ،ŕƔŠƏƅƏƊثكƅŔ ŘرƏج Ə řجŔرţƅŔ رŰŷ Ɠž řŷرŕŬنثƅŔ ŚŔرƏųثƅŔ    ،Śƛـŕ ŰثƛŔ Ə Śـŕ Ɠž نŕŠل ƅŔنƏƆŸن

  Ŝ ƅŔ ŜنƔƔŕŸر ƅŔظŸƆƅ řųŗŕنل Ə نƔţ Ɖـ Ɣţ Ɖن ŕƍرƔكſث Ə ŕƎƅŕنŷŌ Ɠž لƏţثƅŔ لŕنŷƗŔ ŚŕظنƊن ƑƆŷ Śرظž

  Ə Śـŕ ŸƅŔ Ŗنل ƅŔنŬثذرنƏ ،řذŕŠŬƊŔ ƃƅنŕ نŶ ثƏ ŚŕŸƆųرŚŕŗŻ كل نŕŸƅŔ ƉنƓž ƉƔƆ ثƅŔ ƃƆنƊظن ƔƅŕŬŌƏ ŚŔƏرŌ

Ə ذيƅŔ نرƗŔ ،ƉƔƔŠرŕذƅŔ ŉ ƜنŸƅŔ ƃƅكذ ŶظŶظƏن řŬžŕƊنƅŔ لţن ŚŕظنƊنƅŔ ƃƆـ     ثƉ ŕـ ن ƎƊŔرƁŌ ƉـƔŗ زƔثنƅŔ

 Ŷن Ə ،Ɛ رـŸƆƅ Řنـل     ƅŔنƊظنƗŔ Śŕذر ƔرŠ ƇƔƍـŕ ſن Ə ـƇظƊ Ə رƔƔŕŸن Ə Ŗ ƔƅŕŬŌ ŚرƎظ ŚŔرƏųثƅŔ ƃƆر ثƏƎظ

řـ   ƙŔرŔري řـ  ƙŔرŔرƅŔ Ɠž"ŘنƊظنƏ ،Śŕ نŗŌ Ɖرز ثƊƅŔ ƃƆظƅŔ Ə ƇنţƅŔ ƇƔƍŕſرƔج ƔƊƏكثرƅƛŔ "  ƅرـ ŕـ ن ƍرŕŗثŷŕŗƛƏ 

 Ə رƔƏųثƅ ŔرŰŕŸنل نŸƅŔ Ŝ ƔرţريثŔرƙŔ     ـلţـل نţثƅ Śŉ ŕـ Šž ،ŚŕظنƊنƅŔ ƓžŘرŔرƙŔ    şƅـŕ Ÿث Ə ـř ƔرƔƆثكƅŔ

 ،ŕƎƊŷ şثƊث ŚƊŕك ƓثƅŔ ŚƜنصكƅŔ ƇƏƎſن ƀƔŗųث Ɖكƅ ƏŘرŔرƙŔ   ـرŕ ƅƛŔكثرţƔ řƔƊƏثŞŕ نƅŔ ƉنƊظنŚŕ ثŷŔ Ə ƓƊŗثن

ŕـƀƔŗƅŔ  Ś ثţ ƅŔųثŞŕ نŕŸƅŔ ƉنƅŔ Ɠž ƉƔƆنƊظنŚŕ نŗرƅŔ ŌثƔƔżر ƅŔ ƏثƔƏųر ƅŔ ƏثŸƅŔ Ɠž ƉƔŬţنل، كنŕ ث ƔƊثكƆƅ زƔنثن

ƛŔ رŕثجنŬƛŔ Ə řƔƊƏكثرƅƛŔƔ řƔنƔظƊث ŚŔرƔżث ƏţƊ لƏţثƅŔ Ɠž رŷŕŬث ƓثƅŔ ŚƛŕŰثƛŔ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ řƔƊثكƅ ƓŗŕŠ

 Ɠž ŔرƔرŠ ŕŸƁŔƏ ƀƆثذŘرŔرŏ   ،ـŕ Ǝŗ ثنر ƓثƅŔ ŘرŰŕŸنƅŔ ŚŔرƔżنثƅŔ Ŷن ŕƎƆنŕŸث řŸƔŗų Ɠž Ə ،řظنƊنƅŔ Ɠž نلŸƅŔ

Ɠـ   ŕŸƅŔ ƉƔŗنƅŔ ƉƔƆثƓ نƉ صإƉŌ ŕƎƊ ثŕŠƊ Ɠž ƇƍŕŬح ƙŔ  ƏŌرŔريƔŬنŕ نƔ ŕثƛŔ řƅŕţŗ ƀƆŸثŕŰل  ž ـلŕ žصل ŷƗŔن

ŚŕظنƊنƅŔ.  

ƏƗŔ Ŝل ƅŔ ƑƅŏثŸرƑƆŷ Ž نƏŔ ƇƏƎſ نƉ ذƜل ƍذŰſƅŔ Ŕل ƊŬثųرƅŔ Ɠž ƀن ţŗ   ـŕ Ǝœرŕŗن Ə ـř ƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙ

 Ɠž Ə ،ŕƎŰœŕŰذƏƅŔ   Ə ـř ƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƚـƅ ƓكŗصƅŔ ŉ ŕƊŗƅŔ رƔرţث Ƒƅŏ ƀرųثƊŬ ƓƊŕجƅŔ Ŝ ţŗرـ   نŰŕƊŷ Ŕذـ ك

 Ŕكذ Ə řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔ ŽœŕظƏƏŕƎكƔŗųث ŚŕكƔŸنŕجƅŔ Ŝ ţŗنƅŔ Ɠž ŕنŌ ،ŚŕƊƏنك  Ƒƅŏ ƀرųثƊ ŽƏŬ Ŝ ƅ  řžŕجكƅŔ

řـ     ƔنƔظƊثƅŔ Śـŕ ŸƁƏثƅŔ ،ـř ƔنƔظƊثƅŔ ŽŔرŷƗŔ ،řƔنƔظƊثƅŔ ŚŔثكرŸنƅŔ ،řƔنƔظƊثƅŔ ƇƔكƅŔ Ɠž ثثنجل ƓثƅŔ Ə řƔنƔظƊثƅŔ

řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔ ƀƔŗųث Ɠž ŕƍرƔثإجƏ .  
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  ƋœƆيŒťƗŒ ŗرƃƙŒ ŖكřرƍنيŕƆƃŒ :ŗحƍƕŒ Śل

ŕـ   ƙŔرŔرŘثŸر  ƔŠƏƅƏƊل ثكŕŠن Ɠž رƏųثƅŔ Ɛ Ō Ŝر Ɣţ ،Ŝ ƔرţƅŔ رŰŸƅŔ Ɠž řƔƊثكƅŔ ŚŔزŠƊنƅŔ رŕجن Ɖن řƔƊƏكثرƅƛŔ

 ŚŕŬŬŎنƅŕŗ ŚƛŕŰثƛŔ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔƑƅŏ      ƇŔثـذر Ŭŕŗ ـř ƔƊثكƅŔ ŘـرƏجƅŔ ŚŔزـŠƊن Ɖن ŘرŕſثŬƜƅ ريŠƅŔ رƔكſثƅŔ

 Ɠž řƔƅŕŸſŗ ƇƎŬث řƔƊƏكثرƅŔ řكƔرųŗ رŔرžƘƅ ŚŕذرنƅŔ ƇƔثكر Ə ،لŕنŷƗŔ زŕŠƊŔ Ɠž ŚƔƊثرƊƛŔ Śŕكŗص Ə Ŗ ƏŬŕţƅŔ

ƅŔ لţƉƔثƏرƅŔ Ŗ ƊŠث Ə ŚƜنصكƅŔ Ɖر نƔرŸ    ƇـظƊƅŔ ـرƏųث ƉƏر Śƅŕţ ƓثƅŔ نلŔƏŸƅŔ Ɖن ŕƍرƔŻ Ə řųŕŬƏƅŔ Ə

ŔرƙŔřƔر  ،řƔƅŕţƅŔřžŕظƙŕŗ  ƌŗ زƔثثن ŕنƅŘرŔرƙŔ    Ə ŚـƁƏƅŔ رƔžـƏث Ə ،نلŸƅŔ زŕŠƊŔ Ɠž řŷرŬ Ɖن řƔƊƏكثرƅƛŔ

řنŕŷ řſŰŗ ŚŕŬŬŎنƅŕŗ ŕƎكƔŗųث ƓƊŸƔ ŕر، ننƎŠƅŔ.   

 ŔكűƆƃŒلƍƕŒ :ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ ƅƍƌŽƆ  

 ƉŌ لƏكƅŔ ƉنكƔ ŶœŕصƅŔ ƇƏƎſنƅŔŘرŔرƚƅ Əƍ řƔƊƏكثرƅƛŔ   ـř ƔƁرƏƅŔ ŚƜنŕŸنƅŔ Ɖŷ ŉ ŕƊżثŬƛŔ Ə لƜـţŏ   Ŗ ƅŔنكثـ

 řنŕŸƅŔ ŚŕذرنƅŔ لƔƏţث Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊثكƅ ŶŬŔƏƅŔ ƇŔثذرŬƛŔ ƀƔرų Ɖŷ ƓƊƏكثرƅƛŔƑƅŏ ŚŔŉ ŔرŠŏ  řƔŗنكث

ŕكŗŬن ŘذſƊن řƆŬƆŬنث ŚŔƏųذ Ŗ Ŭţ ŕƎثŠƅŕŸن ƇثƔ1
.  

 ƇƏƎſر نƔصƔ ŕكنŘرŔرƙŔ  řƔƊƏكثرƅƛŔƑƅŏ  ŚŕذرنƅŔ Ə لŕنŷƗŔ لƔƏţثƙŔřƔرŔر  Ə řƔرƔƆثكƅŔŚŔŉ ŔرŠƙŔ  Ə řƆƔƏųƅŔ

 ƀرƏƅŔ ƇŔثذرŬŕŗ ŘكرŸنƅŔƑƅŏ  řƔƊƏكثرƅŔ لŕنŷŌřƔƍŕƊنث řƁر Ə řƔƅŕŷ řŷرŬŗ ذſƊث.
2

   

ƉƔجţŕŗƅŔ رţŌ ŕƎžرŷƏ  ŕƎƊŌ ƑƆŷ " řŬŬŎنƅŔ řųصƊŌ Ə ƇŕƎن ŶƔنŠ řƊكƔن řƔƆنŷřƔرŔرƙŔ  ـŶƔنŠ ƑƆŷ رŕثنŷƛŕŗ ،

ŠƅŔرƔرƓž Ř ثكƔƆل ŬŔثذرƏƅŔ ƇŔـرƏ ƀ ثƔŬŗـƙŔ    ųرŔرŘثţكƍŌ ƀƔرƑƅŏ  ŽŔثكƅŔ ŚŕƔƊنƏƆŸنƅŔ ŚŕظرƏرƏŰƏƆƅ řƔل 

 ŶƔرŬƅŔ زŕŠƊƛŔ Ə ƉƔثƏرƅŔ ƑƆŷ ŉ ŕكظƅŔ Ə ŚŔŉ ŔرŠƙŔ  كـل ƉƏثكƅ ŚƜنŕŸنƅŔ Ə ƇŕƎنƆƅ ƀƔƁرƅŔ ƏŘرŔرŏ   Řزƍـŕ Š

ŕكţƛ řƔƊƏكثرƅƛŔ řنƏكţƅŔ Ŷن ŕƎųŗرƅ3
.  

 ƏŘرŔرƙŔ  ƉƔŗ ŚŕنƏƆŸنƅŔ Ə ŚŕƊŕƔŗƅŔ نلŕثك ƓƊŸث řƔƊƏكثرƅƛŔŚŔرŔرƙŔ   ،Řرـر ŸنثƅŔƏ řſƆنذثƅŔ   ـƃ Ɔث ƇŔثـذر ŬŔ Ə

 Ə řŬŕƔŬ ƌƔŠƏث Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ Ə ŚŕƊŕƔŗƅŔŚŔŉ ŔرŠŏ  řزنƜƅŔ řƊƏنرƅŔ رƔžƏث Ə ،ŕƎžŔرƍŌ ƀƔكţث ƏţƊ řظنƊنƅŔ نلŷ

 řƔƆذŔرƅŔ ŉ ŔƏŬ řكţƜنثƅŔ ŚŔرƔżنثƆƅ řŗŕŠثŬƜƅƏŌ řƔŠرŕذƅŔ4
.  

                                                             
1

  ŉ Ɯŷ ،ƓنƅŕŬƅŔ ƀŔرزƅŔ رŗŷŘرŔرƙŔ  ، Ɖŕنŷ ،صرƊƆƅ لœŔƏ رŔر ، řƔƊƏكثرƅƛŔƉررƗŔ ،2008ů  ،135  

2
  ŚŕŗƆųنثƅŔ ،نريŸƅŔ ،ƜŸن Ɖŗ رƔŸŬřƔرŔرƙŔ  ƏřƔƊنƗŔ  ƀƔŗųثƅŘرŔرƙŔ ŘرƏصƊر نƔŻ ثرŬƔŠŕن řƅŕŬر ،řƔƊƏكثرƅƛŔ  Ɠž ƇƏƆŸƅŔřƔرŔرƙŔ  ، ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك

řƔرŔرƙŔ  ƇƏƆŸƆƅ řƔŗرŸƅŔ ŽƔŕƊ řŸنŕŠřƔƊنƗŔ،ű ŕƔرƅŔ ،2003ů  ،12 

3
  ƇظƊ ،ƓنƅŕŬƅŔ ƀŔرزƅŔ رŗŷ ŉ ƜŷŘرŔرŏ  řƔنƊثƆƅ řƔŗرŸƅŔ řظنƊنƅŔ ،ŚŕنƏƆŸنƅŔřƔرŔرƙŔ ،ŘرƍŕكƅŔ ،2003 ،ů135 

4
 122، صϣ ،2005رϛز اΒΨϟرات اϤϟھϴϨة Ϻϟدارة، اϟقاھرة، Βϋ2د اϟرΗ ϦϤΣوϴϓق، اϹدارة اΘϜϟϻروϴϧة و ΤΗدϳات اΘδϤϟقϞΒ، ط 
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Ɖـ ŸƅŔنـل      رŏŘرŕŷƑƅŏ ŔرřƔ ثكƔƆرŏ  řƔرŔرŘنƙŔ  ƉرŔرŘثƏţل كذƏ ƓƊŸ ƃƅ ث ŕـل ن řـ Ōي ƊƛŔثك ƔƊƏكثرƅŔريŔرƙŔ 

ƅŔ ŉثƊظƔنŬŔ Ə ƓثذرƅŔ ƇŔثكţƅŔ ŚŕƔƊرƔجƅŔƑƅŏ řثكƔƆري  ŕƊŗƅŔ Ɠž ŚƛŕŰثƛŔ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŚŕƔƊثك ƀƔŗųـ    ثŕ ƎƔž ـŕ ŗن

ƅ ƓƅƕŔ Ŗر ŬŕţƅŔ Śŕكŗذ صŕثذƛ ŚŕنƏƆŸنƅŔ Ə ŚŕƊŕƔŗƅŔ ƑƆŷ لƏŰţƅŔ لƔƎŬثƅ ŕƎظŸŗ Ŷن řƔنƔظƊثƅŔ ŚŔرţƏƅŔ ųŗ

ŕƊنƅŔ ŚŔرŔكرƅŔ زŕŠƊŔ Ə řŗŬلŕنŷƗŔ ſثŬنƆƅ ŚŕذرنƅŔ ƇƔثكر ƏƔ Ə Řŉ ŕſكŗ ƉƔلرƁإŗ Ɖننك ŚƁƏ ŵرŬŌ Ə řſƆ1ثك ،  

ŕـ  ƛŏنƉ ثذƏ ųƔų ثƔſƊذ Ə نثƏ řŸŗŕ ثكƔƔـƏ Ƈ ثƔſţزـ،    ƙŔرŔرƅƛŔŘكثرŠ řƔƊƏنŶƔ نكƙŔ  ŚŕƊƏرŔرƏŘ ثصنل  ƎƊŌ 

ƀـ    Ɣكţـل ثŠŌ Ɖن ŕƎſƔظƏث Ə ŘثنرŬن ŘرƏŰŗ řžرŸنƅŔ ƀƆذ ƑƆŷ ŕƎكررثŗ زƔثثن ŽŔرـ ƍƗŔ  رـ  ƙŔرŔرƏ ،Ř ثŸثن

ŷƗŔ ŉنŕل ŔرŌ Ƈج Ɖن Ə řƔŎرƅŔ نلŕثك ƀكţث ŘرƏŰŗ řظنƊنƅŔ ذلŔر řƔثŕنƏƆŸنƅŔ řƔƊŗƅŔ رƔƏųث ƑƆŷ řƔƊƏكثرƅƛŔ2
.  

 řŷƏنŠن ŕƎžرŷ ŕكنƉƔجţŕŗƅŔ Ɖن ƓƆƔ ŕ3كن
:  

"   Ə ـƌ ƔŠƏثƅŔ Ə ųـƔųثذƅŔ Ɠž لŕنŷƗŔ Śŕكŗص Ə ŚƊثرƊƜƅ ŘزƔنثنƅŔ ŚŕƔƊŕنكŏ ƑƆŷ řنœŕكƅŔ řƔرŔرƙŔ řƔƆنŸƅŔ Ɠƍ

řŬŬŎنƅŔ ŽŔرƍŌ ƀƔكţل ثŠŔ Ɖر نƏرţ ƉƏرŗ ƉƔذرƕŔ Ə řŬŬŎنƆƅ řƔرƍƏŠƅŔ ŚŔكررƅŔ Ə ررŔƏنƅŔ ƑƆŷ řŗŕƁرƅŔ"
4

   

 ƏŘرŔرƙŔ  řƔƊƏكثرƅƛŔ ƃƅكذ Ɠƍ"Ŕ Ɖن řŷƏنŠن ƉƔŗ ŚŕƔƆنŸƅŔ ŉ ŔرŌصرƅ     ـŕ ƔŠƏƅƏƊثك ƇŔثـذر ŬŔ لƜـ ذـƉ ŉ ن ŕك

 řƔƅŕŸž Ə Řŉ ŕſك ŘرŕƔز řƔżŗ ŘرƏųنث ŚŕنƏƆŸنŉ ŔرƗŔ"  

 Śžرŷ ŕكن ŕƎƊŌ ƑƆŷ"ƗŔ ذƔſƊث ƉƔŗ Ƈثث ƓثƅŔ ŚƜنŕŸنƅŔ Ə لŕنŷ Ɖن ŉ ŔƏŬ كجرŌ ƏŔ ƉƔžرųƗŔ ŚŕŬŬŎنƅŔ ƏŌ رŔرž

řƔƊƏكثرƅƛŔ ŚƛŕŰثƛŔ Śŕكŗص ƇŔثذرŬŔ لƜذ Ɖن"
5

   

 ŚŕſƔرŸثƅŔ Ƌذƍ لƜذ ƉنƉŌ şثƊثŬƊ:  

 Ɠƍ řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔƇŕƎنƅŔƏ لŕنŷƛŔ زŕŠƊŔ ƀƔرų Ɖŷ    ـŕ Ǝųŗثر Śـŕ ƔŠرنŗƅŔ ـƉ ŗـكř   ثžƏر نŠنřŷƏ ن ص

řŬŬŎنƅŔ ŽŔرƍŌ ƀƔكţثƅ ƃƅذ Ə ŚƊثرƊƛŔ  . 

  

                                                             
1

 45، ص2003، دار وائϨϠϟ Ϟشر و اΘϟوزϤϋ ،ϊϳان، 1اϤϟوارد اΒϟشرϳة، ط إدارةΧاϟد اϟھΘϴي،  
2

الله نţنر   Ŕ رŗŷ نرţŖ ƎصƗŔ رƏر ،ŘرŔرƙŔ Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔ  Ɠž ƉƔƆنŕŸƅŔ ŉ ŔرŔ لƔŸſثƅŔ ƇƏƆŸƅŔ Ɠž ŘرƏصƊر نƔŻ ثرŬƔŠŕن řƅŕŬر ،ƉƏŠŬƆƅ řنŕŸƅŔ řƔنرر

řƔرŔرƙŔ  ،،řƔرŔرƙŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك  ƇƏƆŸƆƅ řƔŗرŸƅŔ ŽƔŕƊ řŸنŕŠřƔƊنƗŔ  ،ű ŕƔرƅŔ ،2010ů  ،18 

3
 ŬŗكرŕŠ ،ŘنƇƏƆŸƅŔ ،řƔƊŕŬƊƙŔ ŵ 21 ، řŸ نŷƗŔ řƆŠنŕل، نƊظنƙŔ Ɠž ŚŕرŔري ƊƅŔظƅŔ ƑƆŷ ƇŕنƏƆŸنŚŕ ثكŌ ŕƔŠƏƅƏƊجر ƁرƔصƓ، نţنر نŰŕƊƅŔ ،ƓŬƏر ŗŷر 

 ů89 ،2011نŕرس ŠƅŔزœŔر،
4

 78، صϤϧ2007اذج όϣاصرة، اόΒτϟة الأوϟى، دار اΤδϟاب ϨϠϟشر و اΘϟوزϊϳ، اϟقاھرة، : اΘϜϟϻروϴϧة اϹدارةσارق Βϋد اϟرؤوف ϋاϣر،  
5

 Χ48اϟد اϟھΘϴي، ϣرجγ ϊاΑق، ص 
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ƑنœثƃŒ ŔكűƆƃŒ :ťőŒƍż ŖرŒťƗŒ ŗنيƍرřكƃƙŒ :  

Ɖŏ  ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŚŕƔƊثك ƇŔثذرŬŕŗ ƇنثكرƅŔ ƇƅŕŸƅŔ ƇŕثنƍŔřƔرŔرƙŔ  Ə ŚƆŰţ ŘرƔŗر كœŔƏž رŠƏƔ لŗ ŹŔرž Ɖن ƓإثƔ Ƈƅ

 ƀƔŗųث Ɠž لƏرƅŔ ŚŌرŗ ƃƅذƅŘرŔرƙŔ Ɠƍ رœŔƏſƅŔ Ƌذƍ ƇƍŌ Ɖن Ə ŕƎثŕŬŬŎن Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔ:
 1

  

1 -  ųƔŬŗثŚŔŉ ŔرŠƙŔ ŕنن ŚŕŬŬŎنƅŔ ذلŔر  Ƈثكر ƓثƅŔ ŚŕذرنƅŔ Ɛ ƏثŬن ƑƆŷ ŕƔŗŕŠƔŔ كسŸƊƔƑƅŏ  رŔرـžƗŔ ،

Ɣ ŕكن řنكرنƅŔ ŚŕذرنƅŔ ŵƏƊ ƉƏكجركŌ ŘرƏŠ. 

 .ƅŔنذثƙŔ řſƆرŔرŕŠƊŔřƔز ƅŔنŕŸنŔƏ ŚƜذثŕŰر ŚƁƏ ثƔſƊذ  - 2

3 -  řſƆنذثƅŔ ŚŕƔƆنŸƅŔ Ɠž řƔŷƏظƏنƅŔ Ə řƁرƅŔ ŘزŠƊنƅŔřŬŬŎنƅŔ ذلŔر. 

ŉثƔƎŬل  - 4 ŔرŠŏ řſƆنذثƅŔ řŬŬŎنƅŔ رœŔƏر ƉƔŗ لŕŰثƛŔ. 

5 - Ɖŏ  ƇŔثذرŬŔŘرŔرƙŔ   ـŕ ƔŗŕŠƔŔ جرŎƔ ŕظ ننƏţƆصكل نŗ ƀŔرƏƗŔ ƇŔثذرŬŔ لƆكƔŬ ŢƔţŰ صكلŗ řƔƊƏكثرƅƛŔ

ƆŷřŬŬŎنƅŔ نلŷ Ƒ. 

6 - Ɖŏ  لƔƆثكƅŔ Ɖن   Ə ظـ ſţƅŔ ـř ƔƆنŷ Ɠž ŚŕŬŬŎنƅŔ Ŗ ƆŻŌ ŕƎƊن ƓƊŕŸث řƆنصك şƅŕŸƔ ŽƏŬ ƀرƏƅŔ ƇŔثذرŬŔ

ƅŔ ريŎƔ ŕنن ƀƔجƏثƑƅŏ  řŠŕţƅŔ ƇرŷƑƅŏ ƉكŕنŌ  Ɠž ŕƎƊن ŘرŕſثŬƛŔ ƇثƔ Ŝ Ɣţ ƉرذزƏنŌ Ɛ  .Ōذر

ƔŌري ŕŷنŕƎƅ řƆ رƏر ƓŬŕŬŌ رŔذل ƅŔنŕŸƅŔƑƅŏ  Ə řŬŬŎنƅŔ řƆزœŔرƔƗŔ  řŠŕţƅŔ Ɖŷ ŘريثƔƏţل  ƑƅŏثŎري  - 7

 ƀƔرų Ɖŷ ƃƅذŘرŕŷŏ لƔƍثإƅŔ      Ə ـř ŬŬŎنƅŔ ـƑ Ɔŷ ŚŌرـų ـƓ ű نŔƏكƅŔ řŗثƏųرŠƅŔ ŚŔرƔرƅŔ Řث żƅر

ƔżƅŔ Ə ŉر ŕƁررƅŔ ƑƆŷ ƉƔثكŽƔ نƏƅŔ ŶظŠƅŔ ŶرƔر  ŕſكŌ رƔżƅŔ ƉƔſظƏنƅŔ Ɖŷ ŉ ŕƊżثŬƛŔ   

ŚƃœثƃŒ ŔكűƆƃŒ :ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ ŻŒťƋŊ  

 ƑŸŬثŘرŔرƙŔ ƅƛŔ řƔƊƏكثرƑƅŏ ƍƗŔ Ɖر نƔرŸƅŔ ƀƔكţكج ثƅـŕ ŗ řظنƊنƅŔ ƑƆŷ رƏŸث ƓثƅŔ ŽŔر   Ə ،رـ œŔƏſƅŔ ـƉ Ɣر ن

 Ŷžر ƏƍƏ ŚŕظنƊنƆƅ سƔœرƅŔ ŽرƎƅŔ Ɠž Ŗ ŰثřƔŠŕثƊƙŔ ű Ÿŗ ذكر Ə ،ŕظŸŗ ƉƔجţŕŗƅŔ    Ə ŽŔرـ ƍƗŔ ـƃ Ɔث Ɖن

ƓƆƔ ŕنƔž ثثنجل ƓثƅŔ :  

 ŘرŔرŏ  řŸŗŕنث ƏŚŔرŔرƙŔ řƔنركز ŘرţƏ ŕƎƊكإ Ə řŬŬŎنƆƅ řſƆنذثƅŔ. 

  Ŷن ŕƎŗ řŰŕذƅŔ نلŸƅŔ ųŕكƊ Ɠž رŔكرƅŔ ذŕثذŔ řųكƊ زƔثركŉ ŕųŷŏ ŕƎثŗƁŔنر Ɠž رŗكŌ Ƈŷر. 

 ŘرţƏن ŘرƏŰŗ řƔƆŰƗŔ ŕƍررŕŰن Ɖن ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŶƔنŠث. 

 ŕƎųŗر Ə ŚŕƊŕƔŗƅŔ رƔžƏث ƀƔرų Ɖŷ رŔكرƅŔ ذŕثذŔ ŚŕƁƏŸن ů ƔƆثك. 

                                                             
1

  ŉ Ɯŷ،ƓنƅŕŬƅŔ ƀŔرزƅŔ رŗŷ ů ،ƀŗŕŬ ŶŠ48نر 
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 ƅŔ Ɛ ŉ جكřžŕ نƅ řƔŗŕŠƔŔ řƔŬŬŎر ŕƊŗ Ə Ƈŷل رŠŌ Ɖن ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊثك ŽƔظƏثřžŕك ƉƔƆنŕŸ. 

 řƔرƏž ŘرƏŰŗ ƉƔرƔſثŬنƆƅ ŚŕنƏƆŸنƅŔ Ə ŚŕƊŕƔŗƅŔ رƔžƏث. 

 řžرŸنƅŔ ŉ ŕƊŗ Ə ثنرŬنƅŔ ƇƆŸثƅŔ. 

  Ə ƉƔƆنŕŸƅŔ ƉƔŗ ųŗŔثرƅŔ ŘرŕƔزŘرŔرƙŔ  Ə řŸŗŕنث Ə ŕƔƆŸƅŔŘرŔرŏ řžŕرر كŔƏنƅŔ1
. 

  Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŶƔزƏث ƀŕųƊ ŶƔŬƏذثŕثذŔ řƔرƏž ŘرƏŰŗ ŚŔرŔكرƅŔ. 

  ƀƔكţث řƔŠƎƊن Ɠž řƅŕŸž řƊƏنرřظنƊنƅŔ ذلŔر Ɠž ŕƔſƔظƏƏ ŕƔƊž řųŗŔنثرƅŔ ŚŕƔƆنŸƅŔ Ə řųصƊƗŔ ذƔſƊث. 

  Ɠƅŕثƅŕŗ Ə ،ŚŕنƏƆŸنƅŔ řركŕل نصƜذ Ɖن ƇƔظƊثƅŔ řƔųŔنكرƔر Ɠž ƇŕƎŬƙŔřƅŔزŏ  ƉƔŗ řƔنƔظƊثƅŔ ŘƏŠſƅŔŘرŔرƙŔ  

ƉƔƆنŕŸƅŔ Ə ŕƔƆŸƅŔ2
.  

ŕكن  ű Ÿŗ ŕƎŰذƆƔ ƉƔجţŕŗƅŔ ƓžųŕكƊƅŔ  ƔƅŕثƅŔř3
:  

 ƇƔثكر ŚŕذرنƅŔ ƉƔرƔſثŬنƆƅ ŘرƏŰŗ řƔنرظ. 

 ƀƔكţث řŷرŬƅŔ řŗƏƆųنƅŔ زŕŠƊƛ نلŸƅŔ řſƆثكŗƏ řƔƅŕن řŗŬŕƊن. 

 رŕŠƔŏ ŶثنŠرر نŕƁ ƑƆŷ نلŕŸثƅŔ Ŷن ŚŔرƔżر نثŰŸƅŔ ƓŠƏƅƏƊثكƅŔ. 

 ƀƔنŸث ƇƏƎſن řƔžŕſصƅŔ. 

 ظŕſţƅŔ ƑƆŷ ƀƏكţ ƉƔſظƏنƅŔ Ɖن Ŝ Ɣţ řƔنƊح ثƏر ŵŔرŗƙŔ رŕثكŗƛŔƏ. 

 ظŕſţƅŔ ƑƆŷ ƉنŌ Ə řƔرŬ ŚŕنƏƆŸنƅŔ Ə لƔƆر ثكųŕنذ ŕƍكرž.  

 ŤصŒťƗŒ ŭőœرƃƙŒ ŖكřرƍنيűƆƃŒ :ŗكƃŒ ŔرŕŒظ 

 ƇثكرŘرŔرƙŔ  ƌŠƏƅ ŔرƔŕżذر نŌ ŕƎŠƏ řƔƊƏكثرƅƛŔŘرŔرƙŔ řƔرƔƆثكƅŔ Ə ŕƎœŔرŌ řŬƜŬƅ ŔظرƊ ،ŕƎŷŕكƔŏ  رƁ Ə ،ŶƔرŬƅŔ

ŚţŗŰŌ  ƇƍرœŔƏر Ɠž řƔƊثكƅŔ ƀƔŗųثŗ ŔƏررŕŗ ƉƔذƅŔ ريƔŌ Ɠž řƆŷŕž ŘŔرŌřƔرŔرƙŔ ŶƆųثƔ ŕنƆţ Ə ،ƌƔƅŏ  ƉـƏƔرŔرƙŔ 

řـ   ƅƛŔكثرƙŔ  ،řƔƊƏرŔرƅŔƑƅŏ ŘذţƔ Ƈƅ ƉƔظƊƛŕŗ ŔƏثكŕل  ŠررƅŔ ŔـƏżƆŗƔ Ƈƅ Ə ،ƇƎثųصƊŌ ű Ÿŗ Ɠž ŕƔœزŠ ŕƍƏكŗų ƏŌ

 řƔžŕكƅŔƀƜųƙ  ƇŬŔŘرŔرƙŔ ƇƎثƜنŕŸث ƑƆŷ řƔƊƏكثرƅƛŔ4
.  

                                                             
1

  ،ƉŔƏرظ ،ŚžŌرŘرŔرƙŔ  ، řƔƊƏكثرƅƛŔŘرŔرƙŔ  ƑثكƆنƅŔ ،ŘرƔرŠƅŔ řƔنƅŕŸƅŔ ŚŔرƔżنثƅŔ ƏريŔرƙŔ  ذŕثذŔ Ƈŷر Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ نركز  řƔرƏŸŬƅŔ řƔŸنŠƆƅ ƓƊŕجƅŔ

 ،ŘرƍŕكƅŔ ،ŉ ŔزرƏƅŔ سƆŠنŗ رŔكرƅŔ2004ů  ،4 

2
  ،ƇŠƊ رƏŗŷŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƛŔ :řƔŠƔثŔثرŬƙŔ  ،ű ŕƔرƅŔ ،صرƊƆƅ ťƔنرƅŔ رŔر ،ŚƜنصكƅŔ Ə ŽœŕظƏƅŔ Ə2004ů  ،123 

3
 ƗŔ 2009 ، ů73ررŷ ،ƉنƅŔ ،ƉŕنƔŬرŘ، رŔر ،ƅƙŔ ų 1كثرƙŔ ،řƔƊƏرŔرţŌ Řنر، ŬنƔر نţنر 

4
  ،ƀƔžƏث ƉنţرƅŔ رŗŷŘرŔرƙŔ ų ،لŗثكŬنƅŔ ŚŕƔرţث Ə řƔƊƏكثرƅƛŔ2 řƔƊƎنƅŔ ŚŔرŗذƅŔ نركز ،ŘرŔرƚƅ   ،ŘرƍŕكƅŔ ،ƃƔنŗ2005ů ،136 
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ŷ ƉنكƔ Ə ű Ÿŗ ű ů ر œŕŰذřƔƅŕثƅŔ ųŕكƊƅŔ Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔ1
:  

1 - şƍŰƍƃŒ ƍ ŗŵزرƃŒ : Ɖŏ ŚŕƁƏŸنƅŔ Ɖر نƔكجƅŔ řƔرŔرƙŔ  ƑƆŷ ŚŔƏƊŬƅ ŚƔكŗ Ə ŚذŬثر ƓثƅŔ ŚŕŗكŸƅŔ Ə

ŠŔƏţƑƅŏ  Ŗز ƔŗƅŔرƁƏرƔ řƔųŔنكƉŌ Ɖ ثثƜصƏ Ƒ ثŢŗŰ نŕظŸſŗ ŕƔل ƅŔثƏţل  ƏƆŬŌŘرŔرƙŔ   ـř ƔƊƏكثرƅƛŔ

رـ   ƙŔرŔرƅŔŘثƓ ثųŸل Ə ŕƎƊƔƊŔƏƁ ظرŷŌ ŽƏنƏƅŔ ŕƎƅŕرŕŠƊŔ řƔƁز ƅŔنŕŸنƓſž ،ŚƜ ظل  Šث Ɖƅ řƔƊƏكثرƅƛŔ

 ƃƆثƀŔرƏƗŔ  ŕƍزŕŠƊŔ ŞŕثţƔ ƓثƅŔƑƅŏ  ŕƎذŬƊ ŕظƔŌ لŗ ،Ŗ Ŭţž ŕƍزŕŠƊŔ سƔƅ ،لƔƏų ŚƁƏ كجرـŌ   ـƉ ن

 řذŬƊŔذŏ  ƇزƆثŬŔنرƗŔ Ə ŕƎظſţƏ ،ŕƎƅŕŬرŏ Ƒƅŏ  ƓثƅŔ řƎŠƅŔ   Ə ـŕ ƎرثƏŷ ـرŕ ŬثŌ Ɠž Śŗنرŕƍ، جƊŔ Ƈثظ

Ɖŕنكŏ    ـلŕ ţ ـƓ ž رƔرŠ Ɖر نŔƏنصƅŔ ŉ ثكرŔر ذƃƅ نرƏ ŚŔ نرŕţ Ɠž ŚŔل ŵƏƁƏ ذųإ نƏ ،ŕ رŗنŗ ŕر

ŵŕƔظ  řŗŬƊŗ ƌƊز نŔثرţƛŔ Ə ،ررŔƏ نرŌ Əƍ Ə ،ƀŔرƏŌ ƃƆل،  %100ثƔţثŬن Ŕذƍ ƉƏكƔ ƉŔ Ɖŷ Ɯظž

ƅŔنƎنƅŔ řثƁ Ɠر ثذثŗ ƓſثřƔŰƏ ننƁ Ɖر Ɣظر ƏŠƏرŗ ŕƍنƍ Ə ،ƇƎţƅŕŰذƏƗŔ  ƋرŸſŗƀŔل ŷŕžل ŕţ Ɠžل 

Ɠـ ظـل      ž ƜƔـƏų řƔصرـŗƅŔ ŚŕŸثنŠنƅŔ ŕƎصثŕŷ ŶƁŔƏ Ɠƍŕكرر نŗ لŕƔذƅŔ şƔŬƊ Ɖن ŚŬƔƅ رƏنŌ ŕƎƆك

ŉ نƍ ƉذƓƍ Ə ،ŶƁŔƏƅŔ Ŕ نصكƙŔŚŔ  ŢŗŰŌ ŚƜرŔر Ɠل صƔرŗث Ɖŷ ŘزŠŕŷ ŕنœŔر Žثك ŚƊŕك ƓثƅŔ řƔرƔƆثكƅŔ

 ƓžƉŕنكƙŔ    ŘرųـƔŬ ظل Ɠž ŕƔƆك ŕƎƊز نŔثرţƛŔŘرŔرƙŔ      Ə ـŕ ƎثŕنƏƆŸـ نƑ Ɔŷ ـř řـ ƅŔثŕن ƔƊƏكثرƅƛŔ

 Ə ،ŕƎثƜنŕŸنŕظƔŌ  Ə řكœŕſƅŔ ŚƜنŕŸنƅŔ زŕŠƊŔ řŷرŬ ƉŕظنŕƎƅŕŬرŏ ŕƎƅŕŗثكŬŔƏ2
. 

2 -  ťيƀřƃŒ ƅťŵƇœكƆƃŒ ƍ ƇœƆذƃœŕ:  ů œŕŰذ ƉنŘرŔرƙŔ  řƔƊƏكثرƅƛŔŔذŏ    ـƓ ž ŕƍـرŕ نŕ ثƇ ثŸنƔنƊŔ Ə ŕƎثص

 ŚŔرŔرƙŔ ŽƆنذث ƌƊŌ    ،ƉـƔŸن Ɖزـنŗ ـŕ ƎƆنŷ Ɠž رƔثثك ƛ ƓƎž ،ƇƏƔƅŔ ŚŕŷŕŬ لŔƏų ŕƎثŸŠŔنر ƉنكƔ

 Ƌذƍ ŶƁŔƏنžŘرŔرƙŔ    ŚƜـŰƏ ƉŌ ـŕ نثŗŷ řţŕر ƊƛŔثرŗŷ ƏŌ ŚƊر ƎŠŌزثƅŔ ŕƎنƊثصرƅŔ Ɠž ŘصŔƏرŵ، كن

Ǝثŕكŗص řŠŕţŗ ŚŬƔƅ ŚƊثرƊƛŔ řكŗص ŚƜŰƏ ƏŌ řƔƆذŔرƅŔ ŕƑƅŏ    Ə ـŕ ƎƔſظƏن Ŗ ŕŸثـ Ŭƛ řظذن ƓƊŕŗن

 ،ƀŔرƏƗŔ Ə ŚŕſƆنƅŕŗ řنثذنƅŔ ŘرƔكجƅŔ ŕƎŗƔƅŔƏر Ə ŕƎŗثŕنكŕنƊŏƏ    Ŗ ŕŸثـ Ŭƛ ـƓ ſكƔ رƏرţر نƔżŰ Ɖŕنك

 Ŕنكر ƉƏكƔƅ ŢƆŰƔ Ə ،ŕƎثŕكƆŸنث Ə Ŗ ƏŬŕţƅŔ ŘزƎŠŌ ű ŸŗŘرŔرƙ Ɗŕك ŘرƔŗـ   كŕ Ǝŗ ƀـƔظƔ Ɠظŕنƅŕŗ Ś

ƑƊŗن ƀƏſƔ Ƈظذ  ŶŠŔنرƅŔ ƉŌ Ɖŷ Ɯظž ،ŚŔنرƅŔ ŚŔصرŸŗ ŕƍŕƊŗنŘرŔرƚƅ   Ƈـŕ ƅƛŔكثرŠƔ řƔƊƏر Ō ƌŬſƊن

    ƓŗـƏŬƊـ نƉ ŷ ůرر žƗŔرـŔر ن ƆثكƔ Ŝ Ɣţ ،ƉƔſظƏنƅŔ ƇŕنŌ سƔƅ Ə řƔƊƏكثرƅŔ ŚŔرŕƔذ Ə ƇœŔƏƁŘرŔرƙŔ 

 Ə ŶŠŔنرƅŔ řƆœŬŌ Ɖŷ Ŗ ƔŠƔ Ŝ Ɣţ ،ƇƎƆţن Ŗ ƏŬŕţƅŔ لţƔ Ə ،رƔŗصكل كŗŕظƔŌ Ɣŗ ƌثƆنŕŸن ƌƊن ƑكƆثƔ رŬ

 ŶŠŔنرƅ ŕƎţƔثƔ ƓثƅŔ نرŔƏƗŔ Ə ŚŔرŕƔذƅŔ řنœŕƁ رŗŷŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƛŔ3
. 

                                                             
1

  ،ŘرƍŕكƅŔ ،řƔŗرŸƅŔ řظƎƊƅŔ رŔر ،řنƅƏŸƅŔ ŚŕƔرţث Ə رƔنرƅŔ ،ƑſųŰر نƔŬ نرţŌ2001 ů  ،36ů ،37 

2
ŗŷ  ůر   ،ƀŗŕŬ ŶŠنر ،ƀƔžƏث ƉنţرƅŔ136 

3
ŗŷ ůر   ،ƀŗŕŬ ŶŠنر ،ƀƔžƏث ƉنţرƅŔ139 
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3 - ŖرŒťإ œƌŕ ظœŽřحƙŒ ƙ ŘœƆƍكŶƆƃŒ:  ƇƏثك ƛŘرŔرƙŔ   Ə ـŕ ƎƔſظƏن Ɖر نŔرžƗŔ ŚŕŬرŕنن ƑƆŷ řƔƊƏكثرƅƛŔ

 Ɠž يƏرƔƅŔ ƇƍرƎŠŘرŔرŏ  ƑƆŷ ƇƏثك ŕكرر نŗ ،ŕƎثƜنŕŸنŘرŔرŏ ŕƎŗ ظſثţث ƓثƅŔ ŚŕنƏƆŸنƅŔ   ـŕ ƍرœŔƏر Ɠž

    Ə ŕƎـثŕ ƌـ ŗŷرـ صŕص ŗ ŖرŔنş نƏ ،řƊƔŸ نƉ ظنƉ ثŗƅŔ ƃƆرŔنş نƔ ŕثƆƅ ŢƔنرŕŠƊŔ ŶŠŔز نŕŸنƜث Ŭţ

řƔنƔƆŸثƅŕŗ ƌŗصŌ řŠررŗ ƌƅ ŕƎųƔŬŗث Ə ŕƍرŔزرŌ1
 

 ƇثƎث ŕكنŘرŔرŐŗ  ƑƆŷ ŕƎظŸŗ ƀƏž ŕƎŬƔثكر Ə ŕƎŗ ظŕſثţƛŔ سƔƅ Ə ŚŕſƆنƅŔ  ŽـƔرصŌ ŽžرŌŘرŔرƙŔ  ـƓ ƊŸƔ ƛƏ ،

 ƉŌ ŔذƍŘرŔرƙŔ كثƅƛŔřƔƊƏـ     رƃ Ɔـ ثƉ řـ، ƅك ƔƊنƗŔ ظſţƅŔ لœŕŬƏ ŕƎƅ Ɖل ثثنŗ ،ŚŕƊŕƔŗƅŔ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŕŗ ظſثţث ƛ

Ɣ ŜثƙŔ  ƇرŔرŘنƏƆŸنŚŕ ثţثſظ ƅƛŔƑƅŏ  ŕƎŗكثرřƔƊƏ ثثƏţل  ƙŔرŔرƅŔŘنƓž ŚŕſƆ ظل  Ɣţ ،řƔƊƏكثرƅƛŔ ŕƎكثŗص ƑƆŷ

ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƃƆث Ŗ ţŕŰ ƇƏكƔ ƉƔţ ŕƎœŕŷثرŬŔ)ŕكŗŕŬ ŽƆنƅŔ (ŷ ŉ ŕƊŗ Ə ،ŕن řƆنŕŸن Ŗ Ɔųŗ ƑƆŷ şنŕƊرŗƅŔ ƀžŔƏƔ ŕƎƔƆ

ƅŔ Ə řƔƊŗƗŔ Ə ůنصرƏ ŚŕŷƏ كجƔرـ   ŕصذƗŔ Ɖŷ ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƃƆث ƉƏثك ŕظƔŌ Ə ،ŕƎظžر ƏŌ řƆنŕŸنƅŔ ƃƆث ƌţƊن

ƅŔ ƉƔţŕƎƔƅŏ  ŖرƙŔ  ŵƏŠرŔرŘنƉ ثƔŰŕſل ŘŕƔţƅŔ رŔذل ƅŔنŠنŶ نرřƔŸŠ نŸرřƔž ثƔſر  Ɔų لŕţ Ɠžŉ ŕŰţŏ   ƏŌ ـŕ ن

 ŕƎƆك Ƌذƍ Ə ،ŕن Ɠص Ɖŷ ŚŕƊŕƔŗŚŕŬرŕل ننœŕŬƏƏ  ŕƎكƆثنث ƓثƅŔ ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƃƆثƅ لƜżثŬŔŘرŔرƙŔ   ـř ƔƊƏكثرƅƛŔ

 Ɖن ŽƆثذثŘرŔرŏ  ƃƆنل ثŷ řŸƔŗų Ŗ Ŭţ Ɛ   .ƅŔ ƏنƎنƅŔ řنƙŔ ŕƎŗ řųƏƊرŔرƗŘذر

4 - ŗنƍرƆƃŒ: ŘرŔرƙŔ  řƔƊƏكثرƅƛŔŘرŔرŏ  لŸſŗ Ə řƔƊثكƅŔ لŸſŗ ŕƎƊنكƔ řƊـ نرŕ ƎثŕƊŕنكŏ    řŸƔرـŬƅŔ řŗŕŠثـ ŬƛŔ

Ŗ ƏŕŠثƅŔ Ə Ŝ ŔرţƘƅ  رƏرţ ƃƅذŗ řƔرŸنث ،ŕƎŸن ƉƔŸƔ ŕل، ننŕŰثƛŔ řŗƏŸŰ Ə ƉŕنكƅŔ Ə ƉŕزنƅŔŘرŔرƙŔ 

 .ƅŔثكƔƆرƙŔ řƔرŔرƑƆŷŚŔ ثكرƇƔ كجƔر نƅŔ ƉذرنƅŔ ŚŕثƇƅ Ɠ ثكƉ نثŗŌ řţŕرŸſŗ Ŕل ثƓž ƀœŔƏŸƅŔ ƃƆ ظل 

5 - ŗſťœصƃŒ ƍ ŖرŬœŕƆƃŒ ŗŕœſرƃŒ:  ů œŕŰذ Ɖن ƏŘرŔرƙŔ  ŢŗŰŌ ƌƊŌ ŕظƔŌ řƔƊƏكثرƅƛŔŕƎƊŕنكŐŗ   Ŷŗـŕ ƉŌ ثث

 Ə ŚŕصŕصƅŔ رŗŷ řſƆنذثƅŔ ŕƎƆنŷ ŶƁŔƏنŚŔرƔنŕكƅŔ     ـŶŬƏ ـƓ ž ـƓ řـ ƙŔ   ƉŌرŔرƅŔŘرƁنƅŔ řƔث ƔƊƏكثرƅƛŔ

 ŕƎŸƁŔƏن Ɖن řŸكŗ كل ƑƆŷ ŕƎųƆŬثřƔرŔرƙŔ     ـŕ ƎŸنـل نŕŸثƔ ـƓ ŕـ ƅŔث ƎزثƎŠŌ Ə ŕƍذžŕƊن ƑƆŷ ƃƅكذƏ ،

 Ɛ ƊŌ ŕصųثƏ ،ŕƎ ثثŕƎŗ Ŷŗŕ ثƗŔ ƃƆرƅŔ ŘŔنظنŕŰƅŔ řƊƏرƅŔ řƁثƓ ثكƙŔ Ǝŗ ƇƔرŔرŠƅŔŘنƏƎر، ƍ Əكذƅ ŢŗŰƔ Ŕر

Ɠـ   ž رŔرžƗŔ ŕƎŸžرƔ ƓثƅŔ رƔرŕثكƅŔ Ə ŚŔنذكرƅŕŗ řŸŗŕنثƅŔ Ŗ ƏƆŬŌ Ɖŷ ŔرƔŸŗ ،ƉŕƊœنųŕŗ ŕƎŸƁŔƏنŚŔرŔرƙŔ 

ƛŕţƅŔ Ɖر نƔكج Ɠž řƔžŕſصƅŔ ƇŔرŸƊŔ ŕƎنكرنث Ɖن ƓإثƔ ŚƜنصك Ɖن ŕƎƊŷ ŽرŸƔ ŕنŗ ،řƔرƔƆثكƅŔž ،Śـ  Ɯ ظ

 Ŕذƍ ŉ ųŗ ƉŷŖ ƏƆŬƗŔرŕſƅŔ Ŕذƍ Žح كصƏظƏŗ ƉنكƔ Ə ، رƏŰثƊ ƉƔţ ƀƉƔرثŔرŏ ،ŕنƍŔرţŏ   ـƓ ž سƆŠث

 ،ƌƔž نلŸƅŔ رƔŬ ŔƏŸŗŕثƔ Ə ŕن ŶƁƏن Ɖŷ ŔرƔثكر ŕƎƅ ŔƏŗكثƔƅ ƇƎثƆŬرŌ ƉƔŗƁŔنر řŷƏنŠن ƏŌ Ŗ ƁŔر نرŕثظƊŔ

                                                             
1

ƅŔ ،2004ůكƍŕرƙŔ ،ŘرŔرřƔنŸƅŔ řرƇƏƆŸƆƅ řƔŗ نţنر ŕŸųƅŔنŕų Ə ،řƊرţƅŔ ،ŭƏƆŸƅŔ ƀكƏنƅƛŔ řكثرƏ řƔƊƏ ثƔŗųكŕثŸƅŔ ƉųƏƅŔ Ɠž ŕƎرƅŔ ،ƓŗنƊظ  ،36 
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رـƏر    Ɣ ـŕ Ɛ ثƆŠس Ɠž نكŕƎƊŕ ثصƍŕر ţركŸƅŔ řنل ƍ ƓžذƅŔ ŔنŶƁƏ نŕŗصرƏ ،Ř ثŬنƔŌ Ŷظŕ كل ن Ō Əذر

ƌƔž. 

6 - ŗصيƍصŤƃŒ ƍ ŗزريƃŒ:  ů œŕŰذ ƉنŘرŔرƙŔ  řƔŰƏŰذƅŔ Ə řƔرŬƅŔ řƔƊƏكثرƅƛŔ   ـř ŕـƅŔ ŚنƎن ƆƅنƏƆŸن

ƌكƆثن ŕنŗ  ƃƆثŘرŔرƙŔ ƅ ŕƎƊنŎث şنŔرŗ Ɖن Ƈرŷ Ə ،řنƎنƅŔ ŚŕƊŕƔŗƅŔ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ Ŗ ŠţŕƎثţŕثŏ ƛŏ  يƏذƅ

ثƅŔ ƃƆنƏƆŸنƅŔ ƑƆŸž ،ŚŕرƇŻ نƏƅŔ ƉظƏح ƅŔ ƏصſـƅŔ řƔţƜŰƅŔƑƅŏ   řƔžŕذƔ ƉƔنƆكƉƏ كƆنƅŔ řنرƏر ŕſƊƆƅذ 

 ŕنƎŗ Ŷثثنث ƉƔذƆƅŔ     ŵŔـƏƊŌ ـŽ Ɔـ نذثƑ Ɔŷ ـلŕ ţƅŔ řŸƔŗųŗ ƀŗųƊƔ ƛ Ŕذƍ ƉŌ ƛŔ řƔƊƏكثرƅƛŔ ŚŔرŔرƛŔ

 ƑƆŷ ŕƎررثƁ ƉŔ ذŔ ،řƔرƔƆثكƅŔ ŘرŔرƛŔ ƑƆŷ řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƛŔ ƀƏſثث ŕƊƎž ،ŚŕنƏƆŸنƅŔƛŔ řƔرŬƅŔ Ə ŉ ŕſذ

ŕـ  ŗ ŔنرŌ řŗƏŠţنƅŔ ŕƎثſƆن Ə ŕƍرŔرŬŌ ƑƅŔ لƏŰƏƅŔ لŸŠƔ ŕنن ،ƀŔذثرƛŔ ŶƊن řظنƊŌ ŕƎƔرƅ Ə ،ƑƆŷŌ źƅ

řŗƏŸŰƅŔ. 
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ƑنœثƃŒ ŚحŕƆƃŒ :ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ : ŘœزيœزƕŒ ƍ ŗنيŕƃŒ  

 ŞذƏنƊ يƏųƊƔŘرŔرƙŔ     ـř ƔƊƏكثرƅŔ ـř ƃـ ƊŌ Əظن Ŭŕنثن Ɠكŗص ŉ ŕƊŗ ثنجل ŚŔنرثكزƅŔ Ɖرر نŷ ƑƆŷ řƔƊƏكثرƅƛŔ

 ƇŕظƊ Ɠž ŘرųŬنƅŔ ŽŔرƍƗŔ ŹƏƆŗž ،řſƆنذثƅŔ ŕƎſœŕظƏ ŉ ŔرŌ Ɖن ŕƎƊثنكŘرŔرƙŔ  řƔƊƏكثرƅƛŔŕنƊŏ   ـسŕ ŬƗŕŗ ƓكثظƔ

Ŝ ţŗنƅŔ Ŕذƍ Ɠž ŕƎƅƏŕƊث ƉنكƔ ƓثƅŔ Ə ،ŞذƏنƊƅŔ ŔذƎƅ řƔŬƔœرƅŔ ŚŕنŕŷرƅŔ ŽƆنذث Ə řƔثţثƅŔ ƑƊŗƅŔ رƔžƏث ŘرƏظر. 

ŕŬƃŒ ŇكŒťƘƃ ƑرƃƙŒ ŖكřرƍنيűƆƃŒ : ŗكƍƕŒ Ŕل œنŕƃŒ  

 ŉ ŕƊŗƅŔ ƇكرƔƓكŗصƅŔ صƅŔ Ɠž ŕŷƏƊث řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƚƅŗřƔƊƏكثرƅƛŔ Śŕك ƓثƅŔ    ـř ŸƔŗųƅ ـŕ Ÿŗث ،řſƆنذث ƛŕصكŌ ثإذذ

ŕŗƅŕŻ ثصنل ƓثƅŔ Ə ،ŕƎثƔزƍŕŠ Ɛ ƏثŬن Ə ŘرŔرƙŔ řƔƅŕثƅŔ ŚŕكŗصƅŔ:  

 ƙƍŊ : ŗكŕŬŘرنřنƙŒ(Internet):  ƓƍƏ  Śŕـكŗ صŗكř نƏƆŸنŕثƅŕŷ řƔنřƔ، ثنجل ثŚƜƔŰƏ ثŸƆƅ řƔƊƏŕŸرƔر نƉ ص

ŰƏث Ƈث ،řſƆنذث řƔƅŊ Ŗ ƔŬŔƏţ Ɖن ƃƅذŗ řƊƏنك ،řƔƅƕŔ ŚŕŗŬŕţƅŔƔرųŗ ŕƎƆƔƏرŗث Ŝ Ɣţŗ ،řƆƎŬ Ə řųŬŗن řك  ŕƎƊكإ

ţŔƏ řŸųƁ1رƊ ƏŌ ،ŘظţŔƏ Ƈŕر
. 

 ŕƎثكرن ƓثƅŔ ŚŕذرنƅŔ ƇƍŌ Ɖن ƏŘرŔرƚƅ ذكرƊ řƔƊƏكثرƅƛŔ:  

ذـƔ ƉƔثƆŰŔƏـƏţ ƉƏـل      ƅŔكجƔرƅŔ ƏثƓ ثصنل ذرنř ثرƆ ŗƆťŤ:  ƇŷنťřيƃŒ ŘœحŒƍر - 1 ƅŔ ƉƔرƏـŕ ţنثƅŔ Ɖن

 řكŗر صŗŷ ƉƔŸن ŵƏظƏنŚƊثرƊƛŔ 

2 - ŗƆťŤ: (File Transfer protocel)  

3 -  ŘœثťœحƆƃŒ ŗƆťŤChating) :(    ،Śـŕ ſƆنƅŔ ـرلŕ ŗث Ƈرـ Ə ،ƇƅŕŸƅŔ Ŗ ثك ƏŸص ƉƔŗ Ŗ ųŕثذƅŔ řƆƔŬƏ ذ ثنجلŔ

Ə řذرنƅŔ،ŕƊŕŠن Ŗ ųŕ2ثذ
   

4 - ťŶŕ Ƈŵ لœصřƙŒ ŗƆťŤ )Télécommunicat ion network (   Śـŕ ŕـرل ƅŔنƏƆŸن ŗث şنŔرŗ ثنجل Ŝ Ɣţ

 ،ƉƏžكرƔنƅŔ ،ŽثŔƏƎƅŔ řųŬŔƏŗ لŕŰثƛŔ ƉƏكƔ كرž ،řſƆنذث ŞذŕنƊ ƀžƏ ƏŌřƔŷŕƊŰƅŔ رŕنƁƗŔ řųŬŔƏŗ. 

5 - ƑنƍرřكƃƙŒ ťريŕƃŒ ŗƆťŤ:  ƇŔثذرŬŔ ƌŠƏŌ رţŌ ƏƍŚƊثرƊƛŔـ  ƔرŗƅŔ رŗŷ řƅƏكƊنƅŔ řƔƊƏكثرƅƛŔ řƅŕŬرƅŕž ، ر

Ɣ ƛ ƓƊƏكثرƅƛŔ ƓƊƏكثرƅƛŔ رƔرŗƅŔ لœŕŬثإذذ ر Ə ،ƇƅŕŸƅŔ Ɠž řŸƁي رŌ ƑƅŔ ƉŔƏج Ɛ ƏŬ ŕƎƅƏŰƏ ƀرżثŬ

                                                             
1

  ،řƔƊƏكثرƅƛŔ řنƏكţƆƅ ƓƊƏƊŕكƅŔ ƇŕظƊƅŔ ،لƏƗŔ Ŗ ŕكثƅŔ ،řƔƊƏكثرƅƛŔ řنƏكţƅŔ řƔŕنţƅ ƓƊƏƊŕكƅŔ ƇŕظƊƅŔ ،زيŕŠţ ƓنƏƔŗ ،حŕثſƅŔ رŗŷřƔررƊكŬƙŔكſƅŔ رŔر ، ر

 ،ƓŸنŕŠƅŔ2003ů  ،124ƓƆŷ Ɖŷ ƜكƊ ، Ŕ Ə řجƔرţƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊثكƅŔ ،Əنر صنţن Ə ƓƅƏرƅŔ لŕŰثƛŚƊثرƊƛŔ ƉƏرŗ ،ŘرŠ ،صرƊƅŔ Ə Ŝ ŕţŗƘƅ řƔƅƏرƅŔ řصركƅŔ ،

ů  ،ťƔرŕ322ث ŕƍرŸŗ ŕن Ə 

2  ŚŕكƔŗųث ،ƓƊكرƅŔ رŸŬ ،ƉنţرƅŔ رŗŷŘرŔرƙŔ ŗظ ƑƆŷ řƔţŬن řŬŔرر ،řƔƊنƗŔ ŘزƎŠƗŔ Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔŠŕن řƅŕŬر ،ű ŕƔرƅŔ řكųƊن řųصر ųŕثŬƔ ر ŘرŕƔكƅŔ

،řƔƊنƗŔ  řŸنŕŠ ،ŘرƏصƊر نƔŻ ،ű ŕƔرƅŔ ،řƔƊنƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗرŸƅŔ ŽƔŕƊ2007ů  ،29    
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ţŗ ،ŚŕƊŕƔŗ ŘرƏŰ Ɠž ƉƏثك Ŝ Ɣţŗ ،ŘررŸل نثŕصكŌ   ـř ƔƊŕنكŏ ـƑ Ɔŷ Ɯظž ،ƏƔرƔž ŚŕſƆن ƏŌ ،Ŗ Ŝ، كث Ə

.نŷ ŚƛŕŠرƔرƅŔƑƅŏ ŘثƏŕţر، ƅŔ ƏنƁŕƊصƆƅ řكجƔر نƅŔ ƉنŔƏظƅŔ Ə ŶƔرذƏل 
1

 

6 - ŔيƍƃŒ ŗكŕŬ ŗƆťŤ:   řكŗص Ɠž ŚŕنƏƆŸنƅŕŗ ƓƊżƅŔ ŉ ŏ     Ŗذ ƊƛŔثرŚƊثصنل ŠƅŔز رـر ƔŬŔƏţƅŔـ ŷ ƀـƏſƔ

ƅŔ ŕƔƅŕţ ŖنزƏرƅ Řص ƔƏƅŔ řكŗ12000 Ŗ ƏŬŕţ    Śŕصرـك Ə ،صرـƊƅŔ رƏرƏ ،Śـŕ ŸنŕŠ ŕƎثƔكƆن ƇŬŕثثك ،

   Řرـر Ÿنث Śƛـŕ Šن Ɠž ŚŕنƏƆŸن Ɖن ŚŕţſŰ Ŗ ƔŬŔƏţƅŔ ƃƆث Ɖثثظن Ə ،Ɛ ƏŰ ،ůـر،   (كŗر ƏŰƊـ

ŚƏŰ ( لƏŰƏƅŔ لƎŬƔ řكƔرųŗ řŗƏŗن Ɠƍ ƏŕƎƔƅŏ،2 ،  ـƓ ž Ŕرزŕŗ ŔرƏر ŚƊثرƊƛŔ řكŗص ŚŗŸƅ Ɠƅŕثƅŕŗ Ə

 Śŕذرنƅ رƔƎثنƅŔŘرŔرƙŔ رƔرŸƅŔ ŕƎƅ ŚرنƁ Ə ،řƔƊƏكثرƅƛŔ  ـř ، نƅŔ ƉثƓž ŚƜƔƎŬ ظل ثƏųر ƅŔثكţƅŔ řƔƊرƔج

 ƏŘرŕŷŏ  Ŗ ƏƆŬŌ Ə صكل Ɠž ظرƊƅŔŘرŔرƙŔ řƔرƔƆثكƅŔ. 

œنيœث : ŗƆنظƆكƃ ŗكيŤŒťƃŒ ŗكŕŬƃŒ)ŘنŒرřنƙŒ) (Intranet(  ƑƆŷ Ŗ ŕكثƅŔ Ɖن řŷƏنŠن ŕƎžرŷ Ŝ Ɣţ ـŕ ƎƊŏ "  řـكŗ ص

 ƓثƅŔ řœƔƎƅŔ ƏŌ ،řŬŬŎنƅŕŗ řŰŕل ذŕŰثŔ ـŕ ŰثƛŔ Ɠž řƔŬŕŬƗŔ ŕƎثƔƊŗ Ə ،ŚƊثرƊƛŔ řكŗص ŕƔŠƏƅƏƊثك ƑƆŷ ثنرŸل ث

 ،ŕƎœŕظŷŌ ƉƔŗƏŌ ث Ə ،ŕƎƔثذرنŬنƇƎƊنك ƓكœŕجƏƅŔ رلŕŗثƅŔ Ə řركŕنصƅŔ Ɖن  ƏƓثŕنƏƆŸنƅŌ"
3

  

řـ   ŕŗŷ ƓƍرƓž Ə"Ř ثŸرŌ ŽƔذر  ƊƔŸـ نř ŬŬŎنŗ řŰŕذ řƔƆţن řƔثŕنƏƆŸن řكŗص Ɖŷ"
4

    ŚـƊŔثرƊƛŔ نـلŸث Ə ،

ŗƅŕ Ə ŚƛƏكƏثƏرŗƅŔ ŕŰƏŰذ ŚƊثرƊƛŔ ŕƎƔƆŷ ƑƊŗث ƓثƅŔ رŷŔƏكTCP/ IPƔƅ ƃƅذ Ə ،ث řŬŬŎنƅŔ ذلŔر رŔرžƘƅ Ɖنك

 Ɖل نƏŰƏƅŔ Ə ƇƎƊƔŗ ŕنƔž لŕŰثƛŔƑƅŏ ƅŔ Ɖŕž ƌƔƆŷ Ə ،řſƆل ثكƁŌ Ə ،Řŉ ŕſكجر كŌƏ ŵرŬŌ řكƔرųŗ ƃƅذ Ə ŚŕنƏƆŸن

 ƓżŗƊƔ Ŕذƅ ،řŰŕذ řƔƆذŔر řكŗص Ɠƍ ŚƊŔثرƊƛŔثرƅŔ Ɖن řƔنţن ƉƏثك ƉŌ řƊŰكرƅŔ Ə ŚƜذ   ƑنـŬƔ ـŕ řųŬŔƏŗ ن

Šŗ5رŔر ŕƊƅŔر
řـ     .  ƔƆذŔرƅŔ řـكŗ ŸƔ Ŝثŗر ŠرŔر ŕƊƅŔر Ɖŷ نكŚŕƊƏ نŕرŗ Ə řƔرنŚŕƔŠ ذřŰŕ ثƏظŶـ ƔŗـƅŔ Ɖص Ɣţ

   Ƈثـ Ɣ Ə ،ـř ƔŕنţƅŔ ŚŕƔƏثŬن ƑƆŷŌ رžƏƔ ذيƅŔ Ə ،Ɛ ƆƅنřŬŬŎ نƅŔ ƉƔŗ Ə ،řƎŠ ƉصŗكƅŔ ŚŕذŕرřƔŠ نŌ řƎŠ Ɖذر

 ƌنƔنŰثřŠرŕذƅŔ řذرنƅŔ رƔŬ řركţ Ɖكل  ن Ɠž ƇكţثƅŔ Ə řŗƁŔنرƆƅ Ƒƅŏ ررŔƏƅŔ Ə ŚƊثرƊƛŔŕƎƊن Ř.  

ƏŕƎنƍŌ řŬŬŎنƆƅ رœŔƏſƅŔ Ɖن řŷƏنŠن ŚƊŔثرƊƛŔ ƀكţث:  

- ŕƎŗ ƀƆŸنثƅŔ Ŝ ţƅŔ Ŝر Əرţ رƏž ƏŌ ƓكƔكţƅŔ ŚƁƏƅŔ Ɠž ŚŕنƏƆŸن ƑƆŷ لƏŰţƅŔ. 

ŷ ŘŉنƛŔ ŚŕƔƆثŕŰل Ŕ Əثذŕذ ƅŔكرŔر - ŕſك Ŷžر. 

                                                             

1  ،ƌƊن ŕųŸƅŔ رƏنţنر، نţنů  ،ƀŗŕŬ ŶŠ103نرů  ،104 

2  ƀŔرزƅŔ رŗŷ ŉ Ɯŷ ů ،ƀŗŕŬ ŶŠنر،ƓنƅŕŬƅŔ269ů ،270  

3
  Ə لŕŰثƛŔ ،نرţر، نƔنţƅŔ رŗŷƇƜŷƙŔ ų ،ŚƊثرƊƛŔ řكŗص ƑƆŷ1 ،رŰن ،řŷŕŗųƅŔ Ə ŶƔزƏثƅŔ Ə صرƊƆƅ Ŗ ƅŔ Ƈƅŕŷ ،2007ůكث  ،12 

4
 ŭƏƆŸƅŔ ƀرŕų Ə ،řƊنŕŸųƅŔ نرţنů  ،ƀŗŕŬ ŶŠ65، نر 

5
ŗŷ2007 ůر ſƅŔثŕح ƅŔثنƔنƔƅƏƏ ،Ɠر ƜŬنƅŔ ،řصŗكƅŔ ŚŕنƊƛŔ Ə řƔƆţثرƅŔ ،ŚƊŔصركŸƅŔ řرƅŔ řƔŗنثţرƆƅ ŘثƅŔ Ə ƀƔŬƊثƏرƔر ، نŰر،    ،42 
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-  ŚŕƔƆنŷ ŶƔرŬث Ɠž ƇƎŬƔ ذيƅŔ نرƗŔ ŚŕƔƆنŸƅŔ řƔœŕكƆث ŘرŕƔز Ɠž řنƍŕŬنƅŔلƔżثصƅŔ. 

-  Ə ƀƔŬƊثŘرŔرŏ řƔŬžŕƊثƅŔ ŕƎررثƁ ŘرŕƔز Ə řŬŬŎنƅŔ ŚŕƔƆنŷ.  

œثƃœث : ŗكŕŬƃŒŗيŞرœŤƃŒ  Ň ƚƆŶƃŒ ƍ ŗƆنظƆكƃ)ŘنŒرřكزƙŒ) (Extranet (  ـƉ ŷ Řـرŕ ŗŷ Ɠƍ    ŚـƊŔثرƊŔ Śŕـكŗ ص

řƔŠرŕذ řƔنţن řكŗثنجل ص ŚƊŔثرŬكƛŔ Ə ،      ƏŌ ،ƉƔزـƎŠنƅŔ ƏŌ ،řصرـكƅŔ ƏŌ ،ـř رƏرƅŔ ŕƍرـƔŗ ųŗـƅŔ ƉنƊظن

ŚŕصركƅŔ1 ،ذŔ  رƏنرـƅŔ řنƆك ƇƔثكر ŚƊŔثرŬكƛŔ řكŗصƅ ƉƔثذرنŬنƅŔ ƑƆŷ ƓżŗƊƔ)Pass Word (   ـř ŕـ نƊظن ƎƊƗ

 ŕƎثŕذرنřƊƔŸن řœſƅ ů Űنذ ŕƎنŔثذرŬŔ ƉŌ ŕكرر نŗ ،سŕƊƅŔ كلƅ ƌŠƏث ƛ.  

   Ə ،زيŔƏثƅـŕ ŗ نـلŸث Śŕكŗص Ɠƍ ،ŚƊŔثرŬكƛŔ ،ŚƊŔثرƊƛŔ ،ŚƊثرƊƛŔ Ŝ ƜجƅŔ ŚŕكŗصƅŔ ƉŌ لƏكƅŔ ƉنكƔ ƀŗŬ ŕنن

Ɖـ  ثثžƏر ŰƊŷ ƑƆŷر  ŗـكثƅŔ  Ɠثكŕنل žصŗكƊƛŔ řثرŔ ŕƎƅ ŚƊرثŗ ųŕŗصŗكƅŔ řنƊظنƅŔ řذŕرƏ ،řƔŠن ƊƛŔثرƊـŚ  (ص

ŚƊŔثرŬكƛŔ ( ،řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŕŗ نلŸƅŔ Ɛ ƏثŬن ƑƅŔ řظنƊنƅŕŗ لŕثكƊƜƅ ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊثك ƑƆŷ رŕثنŷƛŔ ƇثƔ

 Ɠž Ə ،řƔƆذŔرƅŔ ŕƎثœƔŗ Ɠž ŉ ŔƏŬŘرŔرŏ řƔŠرŕذƅŔ ŕƎثœƔŗ Ŷن ŕƎثƁƜŷ2
.  

ŔكűƆƃŒ ƑنœثƃŒ :ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ Żőœظƍ ƍ صرœنŵ  

ƙƍŊ : صرœنŵŖرŒťƗŒ ŗنيƍرřكƃƙŒ  

Ɖŏ ŘرŔرƙŔ řƔجƜجƅ Ŗ ŰذƅŔ ŞŔنثزƛŔ řŸƔƊŰ Ɠƍ ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊثك ŘرƏج Ə řƔƊƏكثرƅƛŔ :  Ə ،Ŗ ŷثŕر ƏŬŕţƅŔـ

 Ŗ ƏŬŕţƆƅ řƔرŕنƅŔ ŚŕƊƏنكƅŔ Ɠž رŕثŸƅŔ ثنجلƔ Ə ،لŕŰثƛŔ Śŕكŗص Ə ،ŚŕƔŠرنŗƅŔ  ،ـƌ Ɗ ƏظنƏ ƌ صŗكŕثƏ ƌ نţƆكŕث

 ƓƊŸثž şنŔرŗƅŔ ŕنŌƅŔ Śŕكŗص Ə ƇظƊ Ɖن ƓŗƍذƅŔ ƀصŖ ƏŬŕţƅŔ.    şنŔرـŗ ـŕ Ɠƍ Ə ثثƏزœž ƑƆŷ ŵثƉƔ رƔŬƔœثƍ ƉƔن

ŗـكƅƛŔ ŚƜŰƏƅŔ ƓƎžƛŔ   ŚŕكثرƅŔ řƔƊƏننثرŗŷ Řر ƔŬƊƅŔـş   كƊƅŔŗŚŕظŗ Ə ƇŕرŔنƅŔ şثƔŗųكŌ ،ŚŕنƅŔ ŕص ŕـƅ Ɠƅص Űث

 ŚƊثرƊƛŔ Ə ŚƊŔثرƊƛŔƏŔ řكŗثنجل ص ƓثƅŔ Ə řظنƊنƆƅ řنƔكƅŕƎرثŔرƙ řƔƊƏكثرƅƛŔ3
.  

  :ƅƛŔكثرřƔƊƏ كنƙŔ ƓƆƔ ŕرŔرŗ ƏŘذƔ ƃƅنكƉ ثţرƔر ŰŕƊŷر 

- ƓƅŊ Ŗ Ŭŕţ ŘزƎŠŌHardware ثصنل Ə :ŚŕكţƆن Ə Śŕكŗص Ə ƇظƊ Ɖن ƓƅƕŔ Ŗ ŬŕţƆƅ řƔرŕنƅŔ ŚŕƊƏنكƅŔ.  

- şنŔرŗƅŔSoftware ثصنل Ə:  

                                                             

1 ŬƅŔ رŗŷ نرذلƅŔ ،ƉƏذرŊ Ə ،ƓƆŸƅŔ ،رŕثƑƅŏ ŘرŔرŏ  ،ŶƔزƏثƅŔ Ə صرƊƅ ŘرƔŬنƅŔ رŔر ،Ɖŕنŷ ،řžرŸنƅŔ2006ů  ،240  

2 ů  ،ƀŗŕŬ ŶŠنر ،ƉƔŬŕƔ ،Ŗ ƅŕŻ رŸŬ68ů ،69 

3
 ،ƉƔŬŕƔ Ŗ ƅŕŻ رŸŬ ŘرŔرƙŔ  رƎŸنŗ Ŝ ƏţŗƅŔ نركز ،řƔŗرŸƅŔ ŕƎثŕكƔŗųث ƀŕžŊ Ə řƔƊƏكثرƅƛŔŘرŔرƙŔ ،ű ŕƔرƅŔ ،řنŕŸƅŔ2005ů  ،23 
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 řنŕŸƅŔ şنŔرŗƅŔ : رƔرŗƅŔ ،Ŗ ƔƏƅŔ ŚŕرظŸثŬنŚŕƊŕƔŗƅŔ رŷŔƏƁ ،řƔƊƏكثرƅƛŔ لƏŔرŠƅŔ ،ƓƊƏكثرƅƛŔ....ťƅŔ.  

  .ƅŔنصŕرŏ ŶƔرŔرŘثذƅŔ ųƔųنŔƏرر ŗƅŔصرŗ ،řƔرŔنŗƅŔ şرŔنƅŔ şنŗ ،řƔŗŬŕţرŔنŗƅŔřŰŕ : şرŔنƅŔ şذ

- ŚƛŕŰثƛŔ řكŗصCommunicat ion Network ŕƍرƔŻ Ə ŚƊثرƊƛŔ řكŗثصنل ص Ə.  

-řžرŸنƅŔ ŵŕƊŰ : ŚŕƊƏنكƅŔ ŽŰثƊن Ɠž ŶكƔ Ŝ Ɣţ    ƉƔذـ ƅŔ ƉـƔŰنذثƅŔ Ə ŉ ŔرـŗذƅŔ Ɖن řžرŸنƅŔ ŵŕƊŰ řكŗŕŬƅŔ

ƉƏƆنجƔ  řƔƊŗƅŔřƔƊŕŬƊƙŔ ſƔظƏƅŔ ƏƔ řنƏظƊنƅ řŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƛŔ1
.  

ƓƅŔƏنƅŔ صكلƅŔ Ɠž řكŗŕŬƅŔ رŰŕƊŸƅŔ ů ƔذƆث ƉنكƔ Ə:  

ƅſكل رŬƃŒ:02   رŰŕƊŷ ŢظƏƔŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƛŔ  

    

  

                   

   

Ŗ      صŗكƛŔ řثŕŰل                      ƏŬŕţƅŔ şنŔرŗ  

  

  

    

                                        Ŗ ƏŬŕţƅŔ رŕثŷ  

ƆƃŒ:  ،ƉƔŬŕƔ Ŗصťر ƅŕŻ رŸŬŘرŔرƙŔ     رـ ƎŸنŗ Ŝ  ƙŔرŔرƅƛŔŘكثرƀŕžŊ Ə řƔƊƏ ثƔŗųكŕثŸƅŔ ŕƎرřƔŗ، نركزـ ƏţŗƅŔـ

،ű ŕƔرƅŔ ،řنŕŸƅŔ2005 

  

                                                             

الله 1 Ŕ رŗŷ ƉŕنƔƆŬ   ،رŕنŸƅŔŘرŔرƙŔ ،ű ŕƔرƅŔ ،řƔƊųƏƅŔ رƎž ƃƆنƅŔ řŗنكث،ƓƊƏكثرƅƛŔ لƏţثƅŔ Ə řƔƊƏكثرƅƛŔ2008ů  ،197 

  

řžرŸنƅŔ ŵŕƊŰ 
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œنيœث :ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ Żőœظƍ  

، Ə ثƔƔżرƙŔ ŔرŔري ƜŰƙŔحƅƛŔكثرŷ řƔƊƏررŔ نƏƅŔ ƉظřƔŬŕŬƗŔ Žœŕ نجŚƆ نرثكزŕƍ ŚŔنƙŔ  Ɠž řرŔرŘثŎري 

 Ŗ ƔƅŕŬŌ Ɠž ŕƔذرŠŘرŔرƙŔ ŕن ŽœŕظƏƅŔ Ƌذƍ ثصنل Ə ،řƔرƔƆثكƅŔ ƓƆƔ:  

1 -  ƑنƍرřكƃƙŒ űيűŤřƃŒ):E-planing(  ųƔųثذƅŔ ŽƆذثƔƓƊƏكثرƅƛŔ Ŭ Ŝ Ɯج Ɠž ريƔƆثكƅŔ ųƔųثذƅŔ ƑƆŷŚŕن 

Ɠƍ:
1

 

Ŕ Ɠž řثƍƗŔ ƋŕŠرƅŔ Ə ،řŸŬŔƏƅŔ ŽŔنرƔŰƁ Ə ،řƔƊƕŔƏ ، řƊـرŘ  كŷنřƔƆ رŕƊƔنƅŔ ƉŌƔثذƅƛŔ ųƔųكثرƔ ƓƊƏنجل  -

 .ƗŔنر ƅŔ ƏكƆƅ řƆŗŕثŠرƔر، ƅŔ ƏثƔƏųر ƅŔنŬثنر ƅŔ ƏنثŰŔƏل

 .نƏƆŸنƅŔ ŚŕرƁنřƔ رœŔنƅŔ řثرŷ ƌƊŌƅŔƀžنřƔƆ نŬثنرſŗ Řظل  -

Ɠـ  ƙŔ  ƏرŔرƅŔŘثكƔƆرƔ ƌƊŌ  ƉƔŗ řƔثƏŕŠز žكرŘ ثكŸƅŔ ƇƔŬنل - ž řنƍŕŬنƅŔ ƇƎƊنكƔ ƉƔƆنŕŸƅŔ ŶƔنŠž ،ذƔſƊثƅŔ لŕنŷ

ƛŔ ųƔųثذƅŔƅƉŕزنƏ Ɖŕكل نك Ɠž ƓƊƏكثر.  

2 - ƑنƍرřكƃƙŒ ƅنظيřƃŒ):E-organizing(  ƓƊƏكثرƅƛŔ لƏţثƅŔ ظل Ɠž Ɠž لŕثكƊŔ Ŝ Ɖـ   ţر نكƅŔ ŚŕƊƏثƊظƇƔ ن

رـƊƅŔƑƅŏ   ŚŔنƏذƅŔ ŞثكƔƆري  ţƏƅŔ ű Ÿŗ ƑƆŷ ƇœŕƁ رƔرŠ ƓنƔظƊكل ثƔƍ زƏرŗ لƜذ Ɖن ،ƓƊƏكثرƅƛŔ ƇƔظƊثƅŔ

 ƑƆŷƗŔ Ɖري نƏنŸƅŔ ƇƔظƊثƅŔƏ ،ŘرƔŗكƅŔƏ řثŗŕجƅŔƑƅŏ  ،لſŬƗŔƑƅŏ  صكل  ،ƓžƏـſŰنƅŔ ƇƔظƊثƅŕŗ ŽرŸƔ ƇƔظƊث

 ƑƆŷ ŕŬŕŬŌ ƇƏكƔƅŔ   Śـŕ ƊƏـ نكƓ ž رƔżثƅŔ Ŝ ţƏرƔżŰƅŔ ŚŔرƅŔ Ə ،ŘصركŚŕ رƔƎƅŔ ƉƏكل ƅŔثƊظƔنƓ، كنţ ŕر

ŔƇƔظƊثƅ. 

     Ɠƅŕثƅŕŗ ƏŌ ƇƔŬثكƅŔ ŢŗŰريŔرƙŔ  ƇƔŬثكƅŔ Ɖن ƛرŗ ،ƀرſƅŔ سŕŬŌ ƑƆŷ ŕنœŕƁريŔرƙŔ   ŚŔرـ ţƏƅŔ سŕŬŌ ƑƆŷ

ŕـرƅŔ ƏƑƅŏ    Ə ،řƔذƙŔ  řƔųرŔرƊƛŔƏ ،ƇŕŬƁƗŔ ƏřƔثكŕل نŔƏƗŔ řƆŬƆŬ Ɖنر  ţƏƅŔرƅŔ ŚŔنŬثكƆŬƅŔ Ə řƆـŬƛŔ řųثص

 ƇƔظƊثƅŔ ƉرينŔرƙŔ  صرŕŗنƅŔ سƔœرƅŔ رƏرز رŗƔ ذيƅŔƅŏƑ   رـر Ÿنث ƇƔظƊثƅŔ    ŢœŔـƏƆƅŔ Ə ،ƉƔصرـŕŗنƅŔ ŉ ŕـ ŬŎرƅŔ

 řƔƆƔŰſثƅŔƑƅŏ  řųƆŬƅŔ řƔنركز Ɖن Ə ،ŕƔثŔذ ŘرŔنرƅŔ ƀرſƅŔƑƅŏ كزŔرر نرŸث řųƆŬƅŔ2
.  

3 - ŗنيƍرřكƃƙŒ ŗŕœſرƃŒ):E-contrlling( Ŕذŏ  ƑƆŷ ثركز řƔرƔƆثكƅŔ řŗŕƁرƅŔ ŚƊŕكƅŔ ƓظŕنŕƎƊƗ   ųـƔųثذƅŔ رŸŗ Ɠثإث

 řŗƁŔنرƅŕŗ ŢنŬث řƔƊƏكثرƅƛŔ řŗŕƁرƅŔ Ɖŕž ،ذƔſƊثƅŔ ƏřƔƊƕŔ    ـŕ řـ، نن ƔƆذŔرƅŔ řصركƅŔ ƏŌ řŬŬŎنƅŔ řكŗل صƜذ Ɖن

 řƔƊŕنكŏ ƓųŸƔإųذƅŔ ƏŌ ،ŽŔرţƊƛŔ ŽŕكثصŔ řƔƆنŷ ƉƔŗ řƔƊزنƅŔ ŘƏŠſƅŔ ů ƔƆثك řƔƆنŸƅŔƏ ،ƅŔ ŕƎƊŌ ŕكن ،řƔţƔţŰث

                                                             
1

  Ɛ ű، رřƅŕŬ نƅƛŔŠŕكثرƅŔ Ɠž řƔƊƏنرƔرŕŸƅŔ řƔنƙŔ Ɔƅ řرŔرŘثŏ  ƀƔŗųنكřƔƊŕنţنر، ŗŷ Ɖŗر ŸƅŔزƔز ƅŔظƓžŕ، نر ŕƔرƅŔ řƊƔنرƅ ŚŔزŔƏŠثŬƔ Ɠž رŘرŔرŏ 

 ƇƏƆŸƅŔ ƇŬƁ ،ŘرƏصƊر نƔŻ لŕنŷƗŔřƔرŔرƙŔ ،ű ŕƔرƅŔ ،řƔƊنƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗرŸƅŔ ŽƔŕƊ řŸنŕŠ ،2006ů  ،23 

2  ،ƇŠƊ رƏŗŷŘرŔرƙŔ ů  ،řƔرƏŸŬƅŔ řƔŗرŸƅŔ řكƆننƅŔ  ،صرƊƆƅ ťƔنرƅŔ رŔر ،ŚƜنصكƅŔ Ə ŽœŕظƏƅŔ Ə ŚŕƔŠƔثŔثرŬƛŔ ،řƔƊƏكثرƅƛŔ247 ů248 
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 ،ƉƔرƔنرƅŔ ƉƔŗ ƃƔŗثصƅŔ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƀžل ثرƜذ Ɖل، نƏإŗ ƛƏŌ ŽŔرţƊƛŔ Ɖŷ Žثكص ŘررŠنث ŘثنرŬن řƔƆنŷ

řـ   ŕŸƅŔƏƑƅŏنƅŔ Ə ،ƉƔƆنƏررƅŔ Ə ،ƉƔنŬثƆƎكŠƅŕž ƉƔنŸƔ ŶƔنل Əƍ Ə ،ƌŬſƊ ŚƁƏƅŔ Ɠž نŎƔ ŕري  زŕƔرŘ ثţكƅŔ ƀƔجك

 ،ƓƊƏكثرƅƛŔ ŉ ƛƏƅŔƏ ،řƔƊƏكثرƅƛŔŌ ŘرŔرƙŔ Ə ƉƔƆنŕŸƅŔ ƉƔŗ ŉ ŔƏŬ   ƉŌ ـƓ ƊŸƔ ـŕ ƅŔ ƉƔŗ ƏنŬثƔſرƙŔ Ə ƉƔرŔرŘ، نن

 ƉƏثك řƔƊƏكثرƅƛŔ řŗŕƁرƅŔكجرŌ řجكƅŔ ƑƆŷ řنœŕكƅŔ řŗŕƁرƅŔ Ɖن ŕŗŔثرƁŔ1
. 

4 - ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖťœيƀƃŒ : řƔرŔرƙŔ ƇƔƍŕſنƅŔ Ɠž لƏţثƅŔ Ə ،řƔƊƏكثرƅƛŔ لŕنŷƗŔ řœƔŗ Ɠž رƔżثƅŔ Ɛ řـ   ŌƑƅŏر ƆكƊ Ŝ Ŕرţŏ

ƅŔ ŜثƊřƔƅŕنƅŔ ųك řƔŷƏƊƑƅŏ كƉŕ نƊ ƉثƊƛŔ ŕƎŠœŕثكŕل  ƜجƅŔ ŵŔƏƊƘƅ ƇŬكƊث ƓثƅŔ Ə ،řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŕƔ: 

Ō -  ŗكيƆŶƃŒ ŗنيƀřƃŒ ŖťœيƀƃŒ :   رƔžـƏث Řـرŕ Ɣزŗ ƇŬثث Ə ،ŚƊثرƊƛŔ ŕƔŠƏƅƏƊثك ƇŔثذرŬŔ ƑƆŷ ŕƎثŕųŕصƊ Ɠž ثرثكز Ŝ Ɣţ

 ،ŕƎرثƏŠ ƉƔŬţث Ə ،ŚŕنƏƆŸنƅŔřžŕظŏ Ƒƅŏ   ،ـř ŬرƏŰţƅŔ řŷل ƅŔ Ɠƍ Ə ،ŕƎƔƆŷثƓ ثŸرŗ ŽكŕƔرŕŬţƙŔ Řس ƅŕŗجك

Ɠـ      ž ـƓ ƊثكƅŔ ـرƏųثƅŔ ـرŕ ŸŗŌ ŽƆنذث ƉƔŬţث ƑƆŷ ŘررƁ ƃƜنثŔ Ɖن ƓƊƏكثرƅƛŔ رœŕكƅŔ Ɖثنك Ə ،ŚŕƔŠرنŗƅŔ Ə

ŘزƎŠƗŔ ، ،ŚŕƔŠرنŗƅŔ ƏŽŰثث ŕƎƊŌ Ƒƅŏ řžŕظŏ ،ŚŕكƔŗųثƅŔ Ə ŚŕكŗصƅŔ Ə   ـƑ ƊŸنŗ ŚƁƏƅŕŗ سŕŬţƙŔ ŘرŕƔƁ ŕƎƊإŗ

ŸŠث ŕƎƊŌ  رƔـƔŬث ƑƆŷ ŘررŕŗنƅŔ Ə řŗŕŠثŬƛŔ Ə ،řركţƅŔ řŷرŬ Ɠƍ ،ŘرƔرŠ ŚŕſŰŔƏنŗ ƇŬثƔ ƓƊƏكثرƅƛŔ رœŕكƅŔ ل

ŚŔرŔكرƅŔ ذŕثذŔ Ə ،لŕنŷƗŔ. 

Ŗ  -  ŗƆŵœنƃŒ ŗريŬŕƃŒ ŖťœيƀƃŒ:  Ə ƓžرŸنƅŔ رŔزƅŔ Ə ،řƔžرţƅŕŗ زŕنثƔ رœŕƁ رƏŠƏ ŘرƏظر řنŷŕƊƅŔ ŘرŕƔكƅŔ Řكرž رحųث

ŷ ƉƏجţŗƔ ƉƔذƅŔ ،ƉœŕŗزƅŔ Ŷنل نŕŸثƅŔ ƉŬţ řƔƅŕŸƅŔ Řكررƅŕŗ řنŷŕƊƅŔ ŘرŕƔكƅŔ ƇŬثث Ə ،ƇƎŗƅŕųنƅ řŗŕŠثŬƛŔ řŷرŬ Ɖ

 ƑƆŷ زƔثركƅŕŗ Ə ،ƀƏŬƅŔ ƑƅŔ لƏŰƏƅŔ Ə ،řŬžŕƊنƅŔ ƑƆŷ رŰƊŷŔرƔرŠثƅ ƉƔƆنŕŸنثƆƅ ŚŕذرنƅŔ رƔžƏث Ɠž. 

Ś  -  ŗيřŒذƃŒ ŖťœيƀƃŒ:    رـ œŕكƅŔ ـŕ Ǝŗ ŽŰثƔ ƉŔ Ŗ ŠƔ ،ŚŕſŰŔƏنƅŔ Ɖن řƆنŠ ƑƆŷ řƔثŔذƅŔ ŘرŕƔكƅŔ ثرثكز  ŘرŔرŏ Ɖظنـ

ŕـز   ŠƊŔ ƑƆŷ زƔثركƅŔ Ə ،سſƊƅŔ زƔſţث ƑƆŷ Řكررƅŕŗ ŽŰثث ŚŔذƅŔ ŘرŕƔƁ لŸŠƔ ŕن Əƍ Ə ،ŚƊثرƊƛŔ رŗŷ لŕنŷƗŔ

 ،ŘررŕŗنƅŔ Ɠž řŗŻرƅŔ Ə ،ŚŕنƎنƅŔřžŕظŏ Ƒƅŏ řƔƅŕŸƅŔ ŘرŕƎنƅŔŘرƔżنثƅŔ řœƔŗƅŔ ŚŔرŠثŬن Ŷن ŽƔثكƅŔ řƊƏنر Ə ،2
. 

ŚƃœثƃŒ ŔكűƆƃŒ : žيŕűř ŘœŕكűřƆŖرŒťƗŒ ŗنيƍرřكƃƙŒ:  

ƊƅŔƏ ŖظرƅŔ ŚŕƔنƓž ƇƔƍŕſ صŕنƜ ثƅƙŔ ƛƏţكثرƙŔ řƔƊƏرŔرŘ ثنجل ƔƅŕŬƗŔƏ ŚŔŉ ŔرŠƙŔƏ كلŕƔƎƅŔƏ ŚŕŸƔثصرƅŔƏ ƓثƅŔ 

ƇƏثك ŕƎƔƆŷ ŘرŔرƙŔ ،řƔرƔƆثكƅŔ ƓƍƏ ŚŬƔƅ řſŰƏ ŘزƍŕŠ ƏŌ Řرŗذ ŘررƏثŬن ƉنكƔ ŕƎƆكƊ ŕƎكƔŗųثƏ ،ųكž لŗ ŏŕƎƊ řƔƆنŷ 

ŘكرŸن ƇŕظƊƏ نلŕنثك Ɖن ŚŕƊƏنكƅŔ řƔƊثكƅŔ řƔثŕنƏƆŸنƅŔƏ řƔƅŕنƅŔƏ řƔŸƔثصرƅŔƏ řƔœƔŗƅŔƏ řƔصرŗƅŔƏ ،ŕƍرƔŻƏ ƓƅŕثƅŕŗƏ ƛ 

  .ŸƅŔنƔţ ŶƁŔƏƅŔ ƓƆز ŏƏ ƑƅŏذرƅƙŔ ŕƎŠŔكثرƙŔ řƔƊƏرŔرƅ ŘثƏ ƀƔŗųنثكŕنŷ řƆرƔرŘ نثŚŕŗƆų ثžƏر نŗ Ɖر

                                                             

1  ŶŠنر ،ƓžŕظƅŔ زƔزŸƅŔ رŗŷ Ɖŗ ،نرţنů ، ƀŗŕŬ27  

2
 ů  ،ƀŗŕŬ ŶŠنر ،ƇŠƊ رƏŗŷ260ů  ،266 
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ƙƍŊ: ŘœŕكűřƆƃŒ ŗريŒťƗŒ:  ثثنجلƏ ŕنƔž ƓƆƔ :   

ŋřƃŒ: Ŗزير ƗŒ űűŤƍزřرřŒيŞيŰƍ Řœظ - 1 ƆųثƔƏ ƃƅل ذƔثصك ŘرŔرŏ ƏŌ řœƔƍ ųƔųثذƅ  ـř ŸŗŕنثƏ  ذـ ƔſƊثƏ 

ŶظƏƏ ųųذƅŔ ŵƏنصرƅ ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ řƊŕŸثŬƛŔƏ ŚŕƎŠƅŕŗ řƔرŕثصŬƛŔ řƔجţŗƅŔƏ řŬŔررƅ ŶظƏƏ 

ŚŕſŰŔƏنƅŔ řنŕŸƅŔ سƔƔŕنكƏ ŘرŔرƙŔ ،řƔƊƏكثرƅƙŔ نلŕثكƅŔƏ ƀžŔƏثƅŔƏ ƉƔŗ ŚŕنƏƆŸنƅŔ řųŗنرثƅŔ إكجرŗ Ɖن 

řƎŠ1
. 

2- ŖťœيƀƃŒ ƅŵťƃŒƍ Ɛ ŕـرƏƍ  Řـ  كƉŕ نصرŌ ŵƏي ƅŔ ƓžنŎجرŔƏŸƅŔ Řنل ƇƍŌ نŒťƗŒ: Ɖر ƔكƅŔ  ـƓ ƍƏ  ـحŕ  ƅŔنſث

ƓŬƔœرƅŔ حŕŠƊƅ ƏŌ صلž يŌ ،ŕƎƊذ نŏ ƉŌ Ƈŷر ŘرŔرƙŔ ررƁƏƎثŕ ƑƆŷ رŕŠƔŏ řœƔŗ řŗŬŕƊنل نŸƆƅ Ŗ ŸƆث ŔرƏر 

ŕƔŬƔœر Ɠž حŕŠƊ يŌ نلŷ ƏŌ ،ƌƆصž ŕكن ƉŌ ƇŔثزƅŔ ŘرŕƔكƅŔ رŗثŸƔ ŔنرŌ ŕƔرƏظر Ƈŷرƅ كل řųكƊ Ɖن ųŕكƊ 

ŚŕƔŠƔثŔثرŬŏ ،řŬŬŎنƅŔ ƃƅكذ řŸŗŕنث ŘرŕƔكƅŔ ŵƏنصرƆƅ ƇƔثكرƏ ŚŕنƏƆŸنƅŔ  Řرـ ŕـح  ƔŬظنـƅŔ  Ɖنرث ŠƊ 

ŵƏنصرƅŔ ،ƋرƔƏųثƏ ŕكن ƉŌ řŷŕƊƁ ƇŕثنƍŔƏ ŘرƊŕŬنƏ ŘرŔرƙŔ ŕƔƆŸƅŔ ƀƔŗųثƅ ŕƔŠƏƅƏƊثك  Śـŕ Ɠـ  ƅŔنƏƆŸن ž 

ŚŕŬŬŎنƅŔ řžŕر كŗثŸƔ نلŔƏŸƅŔ رţŌ řŠرţƅŔ ŘرŷŕŬنƅŔƏ Ɠž ƀƔكţح ثŕŠƊ ƀƔŗųث ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ2
 .  

ƅŔ Ŗذي ƆƅنƅŔ řŬŬŎثكƔƆري ƎƅŔرنƊƅŔ ƓنƏذřƃŒ: ŢŗŰŌ ŞنظيƌƃŒ ƑƆيكل - 3  نƇœƜـ  ƔŻر Űŷ řŷŕƊŰƅŔر ŔƏك

ŞذŕنƊƅ لŕنŷƗŔ ŘرƔرŠƅŔ Ɠž رŰŷ ŕƔŠƏƅƏƊثك ŚŕنƏƆŸنƅŔ لŕنŷƗŔƏ ،řƔƊƏكثرƅƙŔ ذŏ  رـ ŠƊ ƉŌ  كـلŕƔƎƅŔ 

řƔنƔظƊثƅŔ řنœƜنƅŔ لŕنŷƘƅ řƔƊƏكثرƅƙŔ Ɠƍ ŚŕžƏſŰنƅŔ ŚŕكŗصƅŔƏ ŚŕنƔظƊثƏ ŕƔƜذƅŔ řƔţƅŔ ŗنرثƅŔـ  ųř 

şƔŬƊŗ ŚƛŕŰثƛŔ3، Ŗ ƆųثƔƏ ƀƔŗųث ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ  ŉ ŔرـŠŏ Ɣżـث  ƔŚŔـ  رƓ ž  Ŗ řـ  ƊŔƏŠƅŔـ ƔƆكƔƎƅŔ 

řƔنƔظƊثƅŔƏ ŚŔŉ ŔرŠƙŔƏ ،Ŗ ƔƅŕŬƗŔƏ Ŝ Ɣţŗ Ŗ ŬŕƊثث Ŷن őرŕŗن ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ ƃƅذƏ  ـƉ ŷ  ـƀ Ɣرų 

Ŝ ŔرţثŬŔ ŚŔرŔرŏ ŘرƔرŠ ƏŌ ŉ ŕżƅŏ ƏŌ şرن ű Ÿŗ ŚŔرŔرƙŔ Ŷن ،ŕƎظŸŗ ŘرŕŷŏƏ ŚŔŉ ŔرŠƙŔ  Śـŕ ƔƆنŸƅŔƏ 

řƔƆذŔرƅŔ ŕنŗ لſكƔ رƔžƏث ŽƏظرƅŔ řنœƜنƅŔ ƀƔŗųثƅ ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ صكلŗ  ŵرـŬŌ  كجرـŌƏ  Řŉ ŕـ ſك 

řƔƆŷŕžƏ Ŷن ŘŕŷŔنر ƉŌ ƇثƔ ƃƅل ذƏţثƅŔ Ɠž رŕųŏ ƓƊزن Şنثرر Ɖل نţŔنرƅŔ řƔرƏųثƅŔ4
. 

4 - ƅكيŶř Ŕريťřƍ ،ƇكيƆœŶƃŒ ƍŗيŵƍř Żيƀثřƍ ƇكيƆœŶřƆƃŒ: Ŗ Ɔųثث ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ  Ŝ Ŕرـ ţŏ  ŚŔرـƔżث 

řƔذرŠ Ɠž řƔŷƏƊ řƔصرŗƅŔ ررŔƏنƅŔ řنœƜنƅŔ ŕƎƅ ŔذƍƏ ƓƊŸƔ Řرŕŷŏ ظرƊƅŔ ƇظƊŗ ƇƔƆŸثƅŔ Ŗ ƔثررƅŔƏ řƔƅŕţƅŔ 

                                                             
1

 Ŗ ŕƎƔŏ سƔنر ذنţŌ ،رƔنƅŔ ŚŕŗƆųنث řƔنƊرر ثŔƏنƅŔ řƔصرŗƅŔ ƀƔŗųثƅ ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ ( řŬŔرر řƔكƔŗųث ƑƆŷ ƉƔƆنŕŸƅŔ ŘرŔرƙŕŗ řنŕŸƅŔ رƏنرƆƅ ŘرŔزƏŗ 

řƔƆذŔرƅŔ Ɠž řكƆنن ƉƔرţŗƅŔ) řƅŕŬر .رƔثŬŠŕن Ɠž ƇƏƆŸƅŔ řƔرŔرƙŔ (رƔŻ ŘرƏصƊن)، řŸنŕŠ ŽƔŕƊ řƔŗرŸƅŔ ƇƏƆŸƆƅ ،řƔƊنƗŔ řƔƆك ŚŕŬŔررƅŔ ،ŕƔƆŸƅŔ ƇŬƁ ƇƏƆŸƅŔ 

řكƆننƅŔ،řƔرŔرƙŔ řƔŗرŸƅŔ ،řƔرƏŸŬƅŔ 2007 ، ů25 

2
Əŗ ŜكƅƙŔ řƅŕكثرƙŔ řƔƊƏرŔرŘ ثŏ ƀƔŗųنكřƔƊŕ نرŷ Ɛنŕر، ŌكرŠ Ƈنŕل نţنر  ƏŻ لƔżثصƏ ƉƔœŠƜƅŔ Ŗ ŉ ثƏ Ɠž ƉƔŬţرƏرƔƆƁƙŔ ŕƍنŻ Ɠزŗ Řنكث ŔرŌ ،ƉƔƆنŕŸƅŔ 

řƅŕŬر رƔثŬŠŕن Ɠž لŕنŷƗŔ ŘرŔرŏ (رƔŻ ŘرƏصƊن)، řŸنŕŠƅŔ ،řƔنƜŬƙŔ řƔƆك ƇŬƁ،ŘرŕŠثƅŔ ŘرŔرƙ ،لŕنŷƗŔ ،ŘزŻ ،ƉƔųŬƆž 2009 ، ů71 

3
 ƅŔ ů72نرſƊ ،ŶŠس 

4
 Ŗ ŕƎƔŏ سƔنر ذنţŌ ،رƔنƅŔ ŶŠنر ،ƀŗŕŬ ů 30 
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řŗكŔƏنƅ ŚŕŗƆųل نثƏţثƅŔ رƔرŠƅŔ ŕنŗ Ɠž ƃƅر ذŔرŷŏ ųųذƅŔ şنŔرŗƅŔƏ Ŗ ƔƅŕŬƗŔƏ řƔنƔƆŸثƅŔ  ـř ƔŗƔثررƅŔƏ 

ƑƆŷ řžŕك ،ŚŕƔƏثŬنƅŔ řžŕظƙŕŗ Ƒƅŏ řƔŷƏر ثŔرžŌ ŔŠنƅŶثن řžŕجكŗ řŸƔŗųƏ ŘرŔرƙŔ  ـř ƔƊƏكثرƅƙŔ ƏƎـ ثř œƔ 

ŕـŚ  نŶـ  ƅŔثكŽƔ نثŚŕŗƆų نƉ ذƔŻƏ ƃƅر ƅŔƏنŕري ƅŔƏثكƏƆŬƅŔƏ ƓƊكŬƛŔ ƓŬſƊƅŔ ƓثŸرŔر ŗƆųنث ŘرŔرƙŔ 

řƔƊƏكثرƅƙŔ1
.  

ƊƗŔƏ ŚŔŉظنƅŔ řكŰŏ ƉƔƊŔƏرŔر Ōي :ƃكƆزřƍ œƀżƍ ŘŒťŞřحťيثŬřƃŒ œƌريŶيűƕŒ ŗر Űƍظ - 5 ŔرŠƙŔƏ  ـƓ  ƅŔث

 ƅŔƏكƅŔ ƉƔƊŔƏثصرŚŕŸƔ نŸظƉƗ Ƈ نƅŔ ،ŕƎŸثكŽƔ نثƏ ŚŕŗƆųثƅƙŔ ƓŗƆكثرƙŔ ƏţƊ řƔƊƏرŔرƅŔ ŘثƏţل ثƎŬل

ŚصإƊ Ɠž řœƔŗ ،řƔرƔƆثك Ŕذƅ ŐžŕƎƊ رƁ ŚŬŬŌ ŉ ŔرƗ نلŸƅŔ ŕكžƏ رƔƔŕŸنƅ لŕثكƊƛŔ  ŉ ŕـ  ƔŗـƅŔ  Ɖنŕŗصرـ  ƆƅŔƏك

ŽظƏنƅŔ Ŗ ƅŕųƏ ،řذرنƅŔ ŔكذƏ رŕثنŷƛŔ ƑƆŷ ŚŔرŕƎص ŚŕŗجƙŔ ،řجكƏنƅŔ ŶŗųƅŕŗƏ  ƉـŐ ž  ـلƏţثƅŔ  ـƑ ƅŏ 

ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ ŞŕثţƔ řœƔŗ řƔƊƏƊŕƁ řƔŸƔثصرƏ řſƆنذث، ŕكن ƉŌ  ـرƏŠƏ  ŚŕŸƔثصرـƅŔ  ů  ƏŰƊƅŔƏـ

řƔƊƏƊŕكƅŔ لƎŬƔ نلŷ ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ ƓſظƔƏ ŕƎƔƆŷ řƔŷƏنصرƅŔ řƔƁŔرŰنƅŔƏ ƑƆŷ  ـř žŕك  şœـŕ  ƊƅŔث

řƔƊƏƊŕكƅŔ řŗنثرثƅŔ ŕƎƔƆŷ2
 . 

 

œنيœث:ŘœŕكűřƆƃŒ ŗريŬŕƃŒ: رŗثŸƔ رŰƊŸƅŔ صريŗƅŔ Ɖن ƇƍŌ ررŔƏنƅŔ ƓثƅŔ ƉنكƔ ŕƍرŕثجنŬŔ ƀƔكţثƅ حŕŠƊƅŔ Ɠž يŌ 

ŵƏنصر ƓžƏ يŌ ƌƅƏ ،řŬŬŎن řƔنƍŌ ŘرƔŗك Ɠž ƀƔŗųث ŘرŔرƙŔ  ـř ƔƊƏكثرƅƙŔ  Ŝ إـ  ŸƔثŗرـ  Ɣţـ  ƅـƚرŔرƅŔ  ŘنƊص

،řƔƊƏكثرƅƙŔ ƏƎž ذيƅŔ ŕƎſكثصŔ Ƈج ŕƍرƏų ŕƍذرŬƏ ƌžŔرƍŌ ƀƔكţثƅ ƓثƅŔ  Əـŗ ŰƔ  ،ـŕ ƎƔƅŏ  ƃƅذـ ƅ  ƉـŐ ž ŘرŔرƙŔ 

řƔƊƏكثرƅƙŔ Ɖن Ə Ƒƅŏ رŰƊŸƅŔ صريŗƅŔ ،ƇƎž ŉ ŔرŗذƅŔ ƉƏŰنذثƅŔƏ ƉƏƆنŕŸƅŔ Ɠž كلţ ،řžرŸنƅŔ ƉƔذƅŔ  ƉـƏƆنجƔ 

řƔƊŗƅŔ řƔƊŕŬƊƙŔ سŌرƏ لŕنƅŔ كريſƅŔ Ɠž ،řŬŬŎنƅŔ ƉƏƅƏثƔ ŘرŔرŏ  رـ ثـرŔثƅŔ  ƓŠƔثŕŸظ ŬƙŔ  رـŰŕƊŸƅ ŘرŔرƙŔ 

řƔƊƏكثرƅƙŔ ƇƎƊنƏ: ƉƏرƔنرƅŔ ŉ ƜكƏƅŔƏ ،ƉƏرŷŕŬنƅŔƏ ،ƉƏŠرنŗنƅŔ ųŗŕظ ،ŚŕƊŕƔŗƅŔ لżنصƅŔƏ ƏŌ ررţنƅŔ3
... 

œثƃœث :ŘœŕكűřƆƃŒ ŗنيƀřƃŒ : ثثنجلƏ Ɠž رƔžƏث řƔƊŗƅŔ řƔثţثƅŔ ŘرŔرƚƅ řƔƊƏكثرƅƙŔ ƓثƅŔƏ ر  ثصنلƔـƏųث  ƉـƔŬţثƏ 

řكŗص ŚƛŕŰثƛŔ ƉƏثك Ŝ Ɣţŗ řƆنŕنثك ŘزƍŕŠƏ ƇŔثذرŬƜƅ Ŗ ŕŸƔثŬŔƏ ƇكƅŔ لœŕƎƅŔ Ɖن ŚƛŕŰثƛŔ Ɠž ƉŊ ،رţŔƏ 

Ɠكƅ ƀكţث ŽرƎƅŔ Ɖن ƇŔثذرŬŔ ،ŚƊثرƊƙŔ řكŗص řžŕظƙŕŗ Ƒƅŏ رƔžƏث ŕƔŠƏƅƏƊثكƅŔ řƔنƁرƅŔ řنœƜنƅŔ Ɖن ŚŔزƔƎŠث 

                                                             
1

 ƅŔ ، ů33نرſƊ ŶŠس  

2
 Ɠž نŬŠŕثƔر رƅŔ ( ƉƔƊŗ)، řƅŕŬنكرŰŕŸƅŕŗ řŬنƅŔƏ řثƆƅřƔ ƇƔƆŸثرŕŸƅŔ ŗنƙŔ řرŔرƅƛŔ Ɠž ŘكثرƙŔ řƔƊƏرŔرŘ ثŏ ƀƔŗųنكŸƅŔ řƔƊŕرƔصƓ، نţنر ƔŸŬر Ɖŗ نţنر 

ŘرŔرƙŔ řƔƏŗثرƅŔ ųƔųثذƅŔƏ  )ŘرƏصƊر نƔŻ( ، ƇŬƁ ŘرŔرƙŔ řƔƏŗثرƅŔ  ųƔųثذƅŔƏ، řƔƆك řƔŗثرƅŔ ، řŸنŕŠ ƇŌ ،Ɛ  ، ƏŸŬƅŔ 2008رŸƅŔ ،řƔرƅŔ řƔŗننƆكƅŔ ، řكر

ů52 

3
 řſƔƆذ Ɖŗ ŢƅŕŰ Ɖŗ řſƔƆر ذƏŸŬنƅŔ ، ŚŕŗƆųنثƅŔ řƔصرŗƅŔ řƔرŕنƅŔƏ ƀƔŗųثƅ ŘرŔرƙŔ řƔƊƏكثرƅƛŔ Ɠž رسŔنرƅŔ ،řƔنƏكţƅŔ řƅŕŬر رƔثŬŠŕن Ɠž ŘرŔرƙŔ 

řƔƏŗثرƅŔ ųƔųثذƅŔƏ)رƔŻ ŘرƏصƊن(، ƇŬƁ ŘرŔرƙŔ řƔƏŗثرƅŔ ųƔųثذƅŔƏ ، ، řƔƆك  řƔŗثرƅŔ ،řŸنŕŠ Ɛ  ƏŸŬƅŔ 2008 ، ů45رŸƅŔ ،řƔرƅŔ řƔŗننƆكƅŔ ƇŌ، řكر
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ŚŕŗŬŕţƏ řƔƅŊ ŘزƎŠŌƏ ŚŔرŸنƏ řظنƊŌƏ رŷŔƏƁƏ ،şنŔرŗƅŔƏ ŚŕƊŕƔŗƅŔ رƔžƏثƏ Śŕر ذرنƔرŗƅŔ ،ƓنƁرƅŔ رƔžƏثƏ كل 

ƃƅذ ƇŔثذرŬƛŕŗ رريſƅŔ ƏŌ ƓŬŬŎنƅŔ ƑƆŷ ŶŬƏŌ ƀŕųƊ Ɖ1ننك
.  

ƑƆŷƏ ƇƏنŸƅŔ Ɖŕž řƔƊŗƅŔ řƔثţثƅŔ řƔƊثكƅŔ ƇŬكƊث Ƒƅŏ :  

1 -  ŗنيŕƃŒ ŗيřحřƃŒ ŗŕصكƃŒ لœƆŵƖƃ ŗنيƍرřكƃƗŒ : ثثنجلƏ Ɠž كل ŚƜƔŰƏثƅŔ řƔرظƗŔ řƔƏƆذƅŔƏ Ɖŷ رŸŗ 

ŘزƎŠŌƏ ŚŕكŗصƅŔƏ Ŗ ƏŬŕţƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊثكƏ ŚŕنƏƆŸنƅŔ řƔرŕنƅŔ řƔرƏظرƅŔ řŬرŕننƅ لŕنŷƗŔ řƔƊƏكثرƅƙŔ 

 .ƅŏكثرƏ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŕƔƊƏثŕŗرل

2 - ŗنيŕƃŒ ŗيřحřƃŒ ŗƆŵœنƃŒ لœƆŵƖƃ ŗنيƍرřكƃƗŒ : ثصنلƏ řŷƏنŠن  Śŕرـن ŕـƅŔ  Śذ  ƅŔƏذŗرـƅŔƏ  ŚŔنƏƆŸن

ŚŕƔŠرنŗƏ ƇظƊƅŔ ŚŕكŗصƆƅ řƔƆƔżثصƅŔ ŚŕƔŠرنŗƏ ŚŕكƔŗųثƅŔ ƓثƅŔ ƇثƔ Ɖن ŕƎƅƜز ذŕŠƊŏ ŽœŕظƏ لŕنŷƗŔ 

řƔƊƏكثرƅƙŔ2
. 

3 - ŘœكŕŬ لœصřƙŒ: ƇƍŌ Ƌذƍ ŚŕكŗصƅŔ ŚƊŔثرŬكƛŔƏ ŚƊŔثرƊƛŔƏ ŚƊثرƊƛŔ Śŕكŗص:  

œŶŕŒر : ŘœŕكűřƆƃŒŗنيƆƕŒ : ƑƊŸنŗ ،ŕƔƊƏكثرƅŔ نلŸƅŔ ŚƜظŸن ƇƍŌ Ɖن ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƉنŌ řƅإŬر نŸث ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƉŌ

ſţŚŔŉظƏ ŕƎ ثƏƅŔ Ə   ƀƔŗųجƅŔ ƀœŕثŠƔ Ɠري ŔرŠŏ  řŠƅŕŸنƅŔذƔſƊثƅ ŕƔƊƏكثرƅŔ ŕƎƔƆŷ كلƊƅŔ Ə  Ŗ ŠƔ نلŸƅŔ ŚŕŗƆųنث

ŕƎƊنŌ ƑƆŷ ظŕſţƅŔ3     ـř Ɣŕنţƅ ـلŕ ŷ Ɛ Əثـ Ŭـ نƑ Ɔŷ řƔƊƏكثرƅƛŔ řƔرŬƅŔ Ə ƓƊƏكثرƅƛŔ ƉنƗŔ رžƏث Ŗ ŠƔ Ŝ Ɣţ ،

 Ɖن ƓƊƏكثرƅƛŔ ŽƔرصƗŔ ƉƏŰƅ Ə řƔŰصذƅŔ Ə řƔƊųƏƅŔ ŚŕنƏƆŸنƅŔيŌ    ƏŌ ـř ƅƏرƅŔ ـƉ ƅŔ Ə ŜثركƔز Ō ƑƆŷن ŗŷ

4نرƏر ƏŗظƗŔ Ŷنŗ Ɠž ƉرنŗƅŔ ŚŕƔŠرثƏكƏل ƆƅصŗكŬŕŗ ƏŔ řثذرƅŔ ƇŔثƅƛŔ ŶƔƁƏكثرŗ ƏŌ ƓƊƏكƆنŏ řنžƗŔ ŕرŔر
.  

  Ɖـŕ ž ŚƊثرƊƛŔ řكŗص ƇŔثذرŬŔ ƑƆŷ řƔŗƆŬƅŔ ŚŔرƔثإجƅŔ ů ƔƆثك Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƉنŌ ƀƔكţثƅ ƏŘرŔرƙŔ   ـř ƔƊƏكثرƅƛŔ

 ű Ÿŗŗ ƇŕƔكƅŔ Ŗ ƆųثثŚŔŉ ŔرŠƙŔ ŕƎƊ5ن
:  

-  řذرن ŕƎƔž ŕنŗ ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŚŕƔƊثكƅ řƔƊنƗŔ ŚŕŬŕƔŬƅŔ ŶظƏŚƊثرƊƛŔ. 

-  ƓƊŗثřƔŠƔثŔثرŬŏ  Ŝ Ɣţŗ ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƉنƗ řƔƊųƏŕŸث ƉثظنƔů ŕذƅŔ Ə ƇŕŸƅŔ ƉƔŷŕųكƅŔ ŘزƎŠŌ ƉƏ. 

-  Ɠž ŚŕنƏƆŸنƅŔ řƔŰƏŰذ ŚŕكŕƎثƊŔ Ə ƓƊƏكثرƅƛŔ ƏųŬƅŔ Ɖر نţث ƓثƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ŢœŔƏƆƅŔ Ə ƉƔƊŔƏكƅŔ ŶظƏ

ŘرŔرƙŔ ƛŔřƔƊƏكثرƅ. 

 

                                                             
1

 . Ŗ ŕƎƔŏ سƔنر ذنţŌ ،رƔنƅŔ ŶŠنر ،ƀŗŕŬ ů29 

2
  ƇŠƊ رƏŗŷ ،ƇŠƊ ŶŠنر ،ƀŗŕŬ ů54 

3
 Ŗ ŕƎƔŏ سƔنر ذنţŌ ،رƔنƅŔ ŶŠنر ،ƀŗŕŬ ů 35 

4
  ƀŗŕŬ ů47، نرŸƅŔ ŶŠرƔصƓ، نţنر ƔŸŬر Ɖŗ نţنر 

5
 Ŗ ŕƎƔŏ سƔنر ذنţŌ ،رƔنƅŔ ŶŠنر ،ƀŗŕŬ ů ů.36 -  - 28 
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Ɠƍ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƇظƊ ƉنŌ řƔŕنţƅ Ɛ ŷ ƃŕƊƍ Ə1رŘ نثŌ ŚŕŗƆųذر
:  

-  ƑƆŷ Ŗ ŠƔŘرŔرƙŔ  ث ƉŌ Ə ،ŕƎƔرـ ƅ ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƇظƊ ƉنŌ Ƈŷر řŬŬŎنƅŔ Ɠž ŕƔƆŸƅŔƏ    řƔƅƏŎـŬنƅŔ Ƌذـ ƍ كـل

ƉƔررţن ů ŕصذƗ. 

- řſƆنذثƅŔ ŚŕكƔŗųثƅŔ Ə لƔżثصƅŔ ƇظƊƅ řزنƜƅŔ řƔŕنţƅŔ رƔرţث. 

- řƔŗƏŬŕţƅŔ ŚŕكŗصƅŔ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ ƇظƊƅ ŭƔثſثƅŔ Ə řŗƁŔنرƅŔ ŚŕƔƅŊ رƔرţث. 

 .ŊنţƛŔƉثŕſظ ţŔ ťŬƊŗثƊƅ řƔųŕƔظƅŔ ƇنƏƆŸنŗ Śŕصكل  -

- ųœŕŬƏƅŔ ŽƆنذث ƑƆŷ ŕƎƆكƊ Ə ŕƎƊƔثذز Ə ŕƎظſţ ƇثƔ ƓثƅŔ ŚŕنƏƆŸنƅŔ رƔſثص.  

  ŶƆيŕűř ŘœƀيŒťƗŒ žرƃƙŒ ŖكřرƍنيűƆƃŒ : ŗكƃŒ ŔرŕŒظ

řŷرŕŬنثƅŔ ŚŔرƏųثƆƅ řŠƔثƊ řƔƊƏكثرƅƙŔ ŘرŔرƙŔ ŚرƎرـ     ظ ƔƁ رـ Ÿـ ثƓ Ǝž ƃƅذƅƏ ، ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŚŕƔƊل ثكŕŠن Ɠž

ŕƎكƔŗųل ثƔŗŬ ű ƅŕŗƏ Ŗثŗ Ɯž Ɠƅŕر نƏŠƏ Ɖر نصكƏ ŚƜنŚŕƁƏŸ ثŸثر ƅŔ2ثŕŠر
  ƓƆƔ ŕن ŚŕƁƏŸنƅŔ ƃƆث ƉنƏ ،:  

 ًƙƍŊ : Ɛ   : ŘœſƍŶƆ إŒťريŶřř ŗكřƃœŕ žنظيŒťƗŒ ƅر

1.  ŘرŔرƙŔ şنŔرŗƅ ŕƔƆŸƅŔ ŘرŔرƙŔ Ɛ ƏثŬن ƑƆŷ ƀƔŬƊثƅŔƏ ųƔųثذƅŔ ƇŔرŸƊŔ  ŚـƁƏƅŔ رƔرţثƏ ، řƔƊƏكثرƅƙŔ

ًŕƔƊƏكثرƅŔ ŚŕنƏƆŸنƅŔƏ ŚŕذرنƅŔ ذƔſƊثƏ ƀƔŗųثŗ ŉ  .ƅŔذي ƆƔزŗƅŔ ƌƔž Ƈر

2.  řƔƊƏكثرƅƙŔ ŘرŔرƙŔ ƀƔŗųث řŸŗŕنثƏ ƇƔƔثكŗ ŕƔƆŸƅŔ ŘرŔرƙŔ ƇŕثنƍŔ ŽŸظ. 

ƃـ    .3 Ɔـ ثنثƓ Ɛ ذƊŗ řƁƜŸƅŔ ŚŔصƅŔ ųŕنƊظنţ ، řثƅŔ Ƒث ƅŔ ŖثƎŠƗŔ ƉƔŗ ƀƔŬƊزƙŔƏ ŘرŔرƗŔ ŚŔذر ŕƔŻ

ŔƏƊƗŔ سſƊŚŕƔŠرنŗƅŔƏ ŘزƎŠƗŔ Ɖن ŵ3
.  

Ɠـ     .4 ųżـ ثƓ ŷرƏŠƏ Ƈر ŕƔƍكل ثƊظƔنřƔ نţررŔƏƏ ŘظŷƏ ، řţرƇ ثظنƉ ثŕƔƎƅŔ ƃƆكل ƏƆƅظƅŔ Žœŕث

 řظنƊنƅŕŗ řųصƊƗŔ řžŕك . 

5.  řƔƊƏكثرƅƙŔ ŘرŔرƙŔ ƀƔŗųث Ɠž ŞثررƅŔ Ƈرŷ. 

6.  řƔƊƏكثرƅƙŔ ŘرŔرƙŔ ƀƔŗųثƅ řŗكŔƏنƅŔ řƔنƜŷƙŔ řƔŷƏثƅŔ şنŔرŗ ŽŸظ 

                                                             
1

 ƀŗŕŬ ů 29، نرŷ ŶŠنŕر، ŌكرŠ Ƈنŕل نţنر  

2
الله ŏ  ، ƓŸƔŗŬƅŔنكřƔƊŕ ثƙŔ ƀƔŗųرŔرƅƙŔ ŘكثرƙŔ Ɠž řƔƊƏرŔرŕŸƅŔ ŘنƆƅ řنرƏر نƊ řƎŠƏ Ɖظر ŕŸƅŔنŕƎƔž ƉƔƆ  نŗŷ ƓţŕƊر  Ŕ . ،ŘرƏصƊر نƔŻ رƔثŬŠŕن řƅŕŬر

 ،ŕƔƆŸƅŔ ŚŕŬŔررƅŔ řƔƆك ،řƔرŔرƙŔ ƇƏƆŸƅŔ ƇŬƁŽƔŕƊ řŸنŕŠ  ű ŕƔرƅŔ ، řƔƊنƗŔ ƇƏƆŸƆƅ řƔŗرŸƅŔ  :řƔرƏŸŬƅŔ řƔŗرŸƅŔ řكƆننƅŔ.2005ů  ،53 

 
3

  řƔƊƏكثرƅƙŔ ŘرŔرƙŔ ƀƔŗųثƅ řƔƊنƗŔƏ řƔرŔرƙŔ ŚŕŗƆųنثƅŔ ،نريŸƅŔ ƜŸر نƔŸŬ .ƅŕŬر،ŘرƏصƊر نƔŻ رƔثŬŠŕن ř،ŕƔƆŸƅŔ ŚŕŬŔررƅŔ řƔƆك ،řƔرŔرƙŔ ƇƏƆŸƅŔ ƇŬƁ 

ƇƏƆŸƆƅ řƔŗرŸƅŔ ŽƔŕƊ řŸنŕŠ. ű ŕƔرƅŔ 2003، ů22ů ،23 
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7.  Ŗ ƔƅŕŬŌƏ ƇظƊ ŽƜذثŔŘرţŔƏƅŔ řظنƊنƅŔ ذلŔر Ƒثţ ŘرŔرƙŔ. 

8.   ŕƔŠƏƅƏƊثك ƇŔثذرŬŔ Ɖصإŗ řƔŗرŸƅŔ řŰŕذƏ لƏرƅŔ ƇظŸن Ɛ ƅŔ ŖرŬƙŔ řƔŎثرŔثŔƏƅŔ řƔŠƔظƅ řţر ŕƔŻ

 řƔƊƏكثرƅƙŔ لŗثكŬنƅŔ ŚŕظنƊن ƏţƊ لƏţثƅŔ ƇذرƔ ŕنŗ ŚƛŕŰثƛŔƏ ŚŕنƏƆŸنƅŔ. 

ƙŔ ŚŔŉرŔرřƔ رŔذل ƅŔنƊصإƏ ŘذŕرŕƎŠ ، ننžƏƔ ŕر ž ƓżƆƔ ƏŌك .9 ŔرŠƙŔ لƏų Śŕŗكŷ Ŗ ŗŬŗ ƀƔŗųثƅŔ Řر

 řƔرŔرƙŔ ŚŔŉ ŔرŠƙŔ. 

10.řŗƏŻنرƅŔ ŶƁŔƏنƅŔ Ɠž ŶŬŔƏ صكلŗ ů ŰنثذƅŔ Ŗ ƔثررƅŔ رžŔƏث Ƈرŷ.  

ƌƔƆŷ Ŗ نŕŷŏ ƉرƔƎƅŔ ŘكƆƅ řƆنƊظنŗ řصكل كŕنل .11   .ŕŠƔŏ řŗƏŸŰر ƅŔثƊظƅƙŔ ƇƔكثرƅ ƓƊƏنƔ ŕثرث

ًœنيœث : ŗريŬŕ ŘœſƍŶƆ : ƇكيƆœŶřƆƃŒƍ ƇكيƆœŶƃœŕ žكŶřř:  

1.  ŚŕŷƏنصر Ƒƅŏ ŘظرƊƅŔ  Řرـ œŕſƅŔ Řرŕŷŏ ƉƏر řſƆثكƅŔ ƀƆųƊن Ɖن řƔƊƏكثرƅƙŔ ŘرŔرƙŔƏ ƓƅƕŔ Ŗ ŬŕţƅŔ

ƓžŕكƅŔ ƇŕثنƍƛŔ ŕƎƊ1ن
.  

2.      Řرـ ƔرŠƅŔ ـř ƔƊثكƅŔ Ƌذـ Ǝƅ řƊŕـƔŰƅŔƏ لƔżثصƅŔƏ نلŕŸثƅŔ ƑƆŷ ŘررŕكƅŔƏ řŗنررƅŔ řƔصرŗƅŔ رŰŕƊŸƅŔ řƆƁ

ŘكرŸنƅŔƏ.   

3. ŔƏ ƓŷŕثنŠƛŔ Ɛ ƏثŬنƅŔ ƑƆŷ ŚŕنƏƆŸنƅŔ ŕƔŠƏƅƏƊثكŗ ƓžŕجكƅŔ ƓŷƏƅŔ ŽŸظ ƓنƔظƊثƅ 

Ɖـ     .4 ŉ ن إـŠ ƇƎƊزـ ŗ ƇƎŬŕŬţŏ ƇرŷƏ ، لƏţثƅŔ řƔƆنŷ حŕŠƊƙ رŔرžƗŔ Ɛ ŷرƇ ثžŔƏر žŕţƅŔز ƅŔكƏي ƅر

 .ŷنƅŔ řƔƆثƏţل ŕŠƊƅŔƏح

5.  ƃƅذ ƉنƏ ، ƇƎſœŕظƏ ƉŔكرž Ɖن ŽƏذƅŔƏ رƔƔżثƆƅ ƉƔƆنŕŸƅŔ řنƏŕنك "  ƉƔرƔرـ ƅŔ űن Ÿŗ رƏŸص ƓنŕƊث

 ƇƎثųƆŬƅ ًŔرƔرƎصكِّل ثƔ رƔƔżثƅŔ Ɖإŗ řųƆŬƅŔ يƏذƏ " 

ذـŷřƔŰرƅŔ Ƈج .6   .كţ Ɠž řنŬ řƔŕرŌƏ řƔنƅŔ ƉثŕŸنƅŔ ŚƜص

7.      ŘرŔرƙŔ Śـŕ ذـŔثŗƅ ƓرـŔنƏ şثƔŗųك ƅŔ ƇƆŸثـ ƅŔ ƑƆŷ رŔرžƘƅ ƇƜŷƙŔ ŘزƎŠŌƏ ƉƔƅƏœŬنƅŔ ŶƔŠثص Ƈرŷ

 ŚŕنƏƆŸنƅŔ řƔƊثكƏ řƔƊƏكثرƅƙŔ. 

 

 

   

                                                             
1

  ƇŬŕŠ ŽŬƏƔ ، ƓƆƔنƎƅŔ   řƔرƏŸŬƅŔ řƔŗرŸƅŔ řكƆننƅŕŗ ƓنƏكţƅŔ ŵŕųكƅŔ Ɠž ƓƅƕŔ Ŗ ŬŕţƅŔ Ɖن ŘرŕſثŬƛŔ ŶƁŔƏ : ،لƏƆţƅŔƏ ŚŕƁƏŸنƅŔ) Ɠž ƓƅƕŔ Ŗ ŬŕţƅŔ ŘƏرƊ

řƔنƏكţƅŔ ŘزƎŠƗŔ :ŚŕŸƆųثƅŔƏ ŶƁŔƏƅŔ (،řنŕŸƅŔ ŘرŔرƙŔ رƎŸن ،  ، ű ŕƔرƅŔ2003ů  ،171 
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ŚƃœثƃŒ ŚحŕƆƃŒ : ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ žيŕűř ƍ ŗيƆنظيřƃŒ ŗżœƀثƃŒ  

   Ə řųـŕ ŬƏƅŔ Ŗ Ə ،ŉ ثƊŠـ ŕųذƗŔ لƔƆثك Ə ،ŉ ŔرƗŔ řƔƅŕŸž Ə Řŉ ŕſك Ŷžر Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔ řƔنƍŌ Ɖن ƇŻرƅŕŗ

 ،ŚƜنŕŠنƅŔ Ə řƔŗƏŬţنƅŔƛŏ   ŕـŗ ŬŕƊن ŕƔنƔظƊث ŕذŕƊن Ŗ ƆŠث řƊنر řƔنƔظƊث řžŕر جكžŔƏثŗ ƉƏƍنر ŕƎكƔŗųح ثŕŠƊ ƉŌ

Ɔŷ نلŸƅŔ Ə ،ƓƊƏكثرƅƛŔ نلŸƅŔ ŚŔŉ ŔرŠŏ لƔŸſثƅ řŰرſƅŔ ŒƔƎƔ Ŗ ŕŸƔثŬƛ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ Ɠž ŚŔرƔżث ƀƔكţث Ƒ

ŕـ     řـ، نن řـ ƅŔنƊظن žŕجك ŚŕƊƏر نكţŔ ŕƎثŕƔųŸن Ə řƔƊƏكثرƅƛŔ ŚŕƔƆنŸƅŔ Ɖل نŠŸƔ Ə ƓƊƏكثرƅƛŔ نلŸƅŔ ŚŔررſن

Ɣ1ذŽſ نكƏŕنƅŔ řثƔƔżر، ŸŠƔ Əل ƅŔ řœƔŗنƊظنŌ řكجر Ÿƅ řƔƆŗŕƁنƅŔ řƔƆثƏţل
.  

Ə Ŕذƅ ƀرųثƊ ŽƏŬ Ŝ ţŗنƅŔ Ŕذƍ لƜذ Ɖكلن řƁƜŷ Ƒƅŏ  ƉنžŕجكƅŔ رŕŸŗŌ  Ə ،ـř ƔنƔظƊثƅŔ ƇƔكƅŔ Ɠž ثثنجل ƓثƅŔ Ə ř

řƔنƔظƊثƅŔ ŽŔرŷƗŔ Ə ،řƔنƔظƊثƅŔ ŚŕŸƁƏثƅŔƏ ،řƔنƔظƊثƅŔ ŚŔثكرŸنƅŔŔ ƀƔŗųثŗ ، řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙ  

 ƀƃŒيřƃŒ ƅنظيƆيŕűř ƍ ŗيŒťƗŒ žرƃƙŒ ŖكřرƍنيűƆƃŒ : ŗكƍƕŒ Ŕل

ƙƍŊ :ŗيƆنظيřƃŒ ƅيƀƃŒ ƅƍƌŽƆ  

 ƓŬŬŎنƅŔ ŉ ŔرƗŔƏ ƓŷŕثنŠƛŔ ƌŠƏثƅŔ ųŗظ Ɠž Ə صريŗƅŔ ƃƏƆŬƅŔ ƌƔŠƏث Ɠž řƔŬŕŬŌ ŘزƔرك řƔنƔظƊثƅŔ ƇƔكƅŔ رŸث

 ƃƅذƏ ، ů ŕصكل ذŗ řƔنƔظƊثƅŔ ƇƔكƅŔ ŽƔرŸثƏ ،Ƈŕŷ صكلŗ ƇƔكƅŔ ƇƏƎſن ŽƔرŸث Ɠž ظرƊƅŔ ŚŕƎŠƏ ŚƊƔŕŗث Ŝ Ɣţ ،

ƅŔƏ ، ŚŕŬŬŎنƆƅ řƔŠƔثŔثرŬƙŔ ŽŔرƍƗŔ Ə ŚŕžŕجكƅŔ Ɠž ƉƔŕŗثƆƅ ًŔظرƊ رŔرžƘƅ يƏŗثرƅŔƏ كريſƅŔ لƏŰţن.  

ž Ɖن řŷƏنŠن ŕƎžرŸƉƏجţŕŗƅŔ  ŕƎƊŌ ƑƆŷ"   Ƌذـ ƍ نلŸث Ŝ Ɣţŗ ،نلŸƅŔ řœƔŗ ƏŌ Ɖŕنك Ɠž رƎثظƏ كسŸƊث ƓثƅŔ ƇƔكƅŔ

řſƆنذثƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ŽƏظرƅŔ Ɖظن ƉƔſظƏنƅŔ ƃƏƆŬ ƌƔŠƏث ƑƆŷ ƇƔكƅŔ . ƉƔŗ ŘŔƏŕŬنƅŔ řƔنƔظƊثƅŔ ƇƔكƅŔ ƑƆŷ řƆكإنج

 ŘرŔرŐŗ ƇŕثنƍƛŔ ،ƉƔƆنŕŸƅŔŉ ŔرƗŕŗ ƇŕثنƍƛŔ ،ŚƁƏƅŔ"
2

  

 ًœنيœث : ŗيƆنظيřƃŒ ƅيƀƃŒ ŭőœصŤ  

řـ   ŷƏنŠن ƃƅكذ řƔنƔظƊثƅŔ ƇƔكƆƅ ƉŐž ƓƅŕثƅŕŗƏ ŕƍرƔŻ Ɖŷ ŕƍزƔثن ƓثƅŔ ů œŕŰذƅŔ Ɖن řŷƏنŠن Ƈŕŷ صكلŗ ƇƔكƆƅ

ƓƆƔ ŕن ů œŕŰذƅŔ Ɖ3ن
 :  

1- ƌكƏƆŬ رƔرţثƏ ƓžرŸنƅŔ ƌكŬƊƏ ررſƅŔ řƔŰصذ ƉƔƏثك Ɠž ŕŬƔœر ًŔنركز ƇƔكƅŔ ثلţث.  

                                                             
1

 ƓƆƔƎŬƅŔ ،الله Ŕ رŗŷ رƎž ŚŕكƔŗųل ثƔŸſث Ɠž řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رƏر ،ŘرŔرƙŔ  Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔŘرŕنŏ ،ŘرƏصƊر نƔŻ ثرŬƔŠŕن řƅŕŬر ،ű ŕƔرƅŔ řكųƊن  ƇƏƆŸƅŔ ƇŬƁ

řƔرŔرƙŔ  ،ŕƔƆŸƅŔ ŚŕŬŔررƅŔ řƔƆك ، ،řƔرƏŸŬƅŔ ،ű ŕƔرƅŕŗ řƔƊنƗŔ ƇƏƆŸƆƅ  řƔŗرŸƅŔ ŽƔŕƊ řŸنŕŠ2009ů  ،13 

2
  řžŕجكƅŔ جرŌ ،řصŕكŷ نرţر نŸŬŌرƔثŬŠŕن řƅŕŬر ،ƓſƔظƏƅŔ ŉ ŔرƗŔ Ɛ ƏثŬن ƑƆŷ řƔنƔظƊثƅŔŘرƏصƊر نƔŻ ، ،ŘرŕŠثƅŔ řƔƆل، كŕنŷƗŔ ŘرŔرŔ ƇŬƁ ، řŸنŕŠƅŔ

 ،řƔنƜŬƙŔ،ƉƔųŬƆž 2008ů  ů  ، :13-15 

3
  ،ƓſƔظƏƅŔ ŉ ŕثنƊƛŔ ƑƆŷ ŕƍجرŌƏ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ ،ŘرƏž رŕŠ الله Ŕ رŗŷ řƆŠر،  نŰن ،řžرŸنƅŔ رœŕŰŗ2007ů  ů  ، :63-66. 
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2-  ƇƆŸثƔřƆظŕſنƅŔƏ رŕŗذثƛŔ ŽƁŔƏن Ɠž řƔŷŕثنŠƛŔ řœƔŗƅŔ Ŷن ƌƆŷŕſل ثƜذ Ɖرر نſƅŔ. 

رـƔر    -3 ذـƅŔƏ ƀƏثك ƛ Ŝ ثثƅŔ ƑƆŷ ŽƁƏذŔثŗ ،řƔل ŕŬŌ ƑƆŷس نƅŔ ƉثŸكل ƅŔƏث Ɣţ ، ƇكţƆƅ ŔرŕƔŸن ƇƔكƅŔ رŸث

 řŰŕذƅŔ řţƆŰنƅŔƏ řƔررſƅŔ Ɖŷ ًŔرƔŸŗ ƓكƆذƅŔ  .  

4- ،ŚŔرŕƔذ Řرŷ ƉƔŗ řƆظŕſنƆƅ ًŔرŕƔŸن ƇƔكƅŔ ثنجل ƅŔ ƉƗلŠŌ Ɖن ŢžŕكƔ ů ƀـ   صذ ſثث ƓثƅŔ ŉ ŕƔصƗŔ ƀƔكţث

ƌنƔƁ Ŷن.  

5- ƇŔثزƅƛŔ řŠرر Ƒƅŏ ŕƎƆŰƏƔ ŕن řŷŕنŠƅŔƏ ررſƅŔ ƑƆŷ رƔثإجƅŔƏ ŘƏكƅŔ Ɖن ƇƔكƆƅ. 

6-  Ƒكŗث řƔصرŗƅŔ سſƊƅŔ Ɠž ŕƎƆŰثإ ƇŻر ƇƔكƅŔ Ɖŏ لŗ ، ƌثŕƊƏنك ŶƔنŠ Ɠž ًŔنرŕŠ سƔƅ ƉŕŬƊƚƅ ƓنƔكƅŔ رŸŗƅŔ

řƔŗŬƊƅŔ رŕųŏ Ɠž. 

œثƃœث:  ŗيƆنظيřƃŒ ƅيƀƃŒ ŗſƚŵŖرŒťƗœŕ ŗنيƍرřكƃƙŒ:  

ŔرŠ ƇƎنƅŔ Ɖن  Ɠž  نلŸƅŔ řœƔŗřƔƊƏكثرƅƛŔ  ƑƆŷ نلŸƅŔŽƔŰŸث  ƃƅذ Ə ŘرƔرŠƅŔ رŕكžƗŔ Žŕكثصƛ ŘŔكل كإرŕنصƅŔ

نƉ ذƜل ثصƅŔ ŶƔŠنƏظų ƑƆŷ ƉƔſرح žŌكŕرŠƅŔ ƇƍرƔرţŗ ŘرřƔ كŕنřƆ نŶ ظنŷ ƉŕرƊŔ ƇثكŕرƏƅ Ə ŕƎƅƏŗƁ Ə ،ŕƍـ  

 ŕنƎن ŕƎƔƆŷ ŚŕكƔƆŸثƅŔ لƏŗƁ Ə ،řƅƏŗر نكƔŻ ŕƎƊŌ Śرŗ لŗƁ Ɖن ŕƎƔƆŷ ŉ ŕƊŗƅŔ Ə ،ŚررŸثƉƔذرƕŔ    ـرŕ řـ žŌك ƔنƊثƅ

Ŕ ŢƊن Ə ،ƇƎŗ řŰŕذذƍ ذƔſƊث Ɠž ƉƔركŕنصƆƅ ųكž Śŋžŕنكƅ ŕنŷ ظرƊƅŔ ű żŗ رŕكžƗŔ ƋŔذŏ ŔƏƊŕك  ،ƛ ƇŌ ŕƎŗŕţŰŌ

 ŕƍƏذſƊƔ Ɖن Ŗ ŔثذŠŔ Ɖر نŕكžƗŔ Ɖثثنكƅ ƃƅذ ƏŕƊŕنƔŏ ŕƎţŕŠƊ Ə ŕƎثƔƅŕŸſŗ ƇƎƊن .  

ŗ ƉŌ ŕكن     Ə ،Žـرŕ ŸنƅŔ Ə Śـŕ ŕـل ƅŔنƏƆŸن řـ ƊŔثك Ɣرţ Ɖŕظن ƑƆŷ ŕƎƆنŷ حŕŠƊ ثنرŸƔ řƔƊƏكثرƅƛŔ نلŸƅŔ řœƔ

ŕƎركثŕنص  ƃƅذ ŶƔŠثص Ə ،ƉƔſظƏنƅŔ ƉƔŗ şœŕثƊƅŔ ƀƔكţثƅ رلŕŗنثƅŔ رŕثنŷƛŔ Ɛ ƏثŬن ŘرŕƔز ƑƆŷ Ə ،ƉƔſظƏنƅŔ ƉƔŗ

 ،řƔƊƏŕŸثƅŔ ŚŕƍŕŠثƛŔ يƏذ ƉƔſظƏنƅŔ كل ƑƆŷ رœŕŸƅŔ ƇƔظŸل ثƜذ Ɖنřžŕظƙŕŗ Ƒƅŏ  حŕثſƊŔ  ƇƎƆـŗ ƅŔنƏظƏ ƉƔſ ثك

ŕŠƊŔ Ŗز رœŔنƅŔ řثƏųر ƅŔ ƏثŠرƔر žƗكŕر ƔƅŕŬŌ Ə Ə ،Ɖŏ    ـƉ ŷ رـŗŸر ثƏŰƅŔ Ə زƏرنƅŔ Ə ŚŔرŕŸصƅŕŗ řƊŕŸثŬƛŔ

ŵŕŗثŏ ŘرŔرƙŔ Ɣ ƉŌ ŶƔųثŬƔ Ŝ Ɣţ ،ŕƔƊƏكثرƅŔ لŕنŷƗŔ زŕŠƊŔ Ŗ ƏƆŬƗƊ    ـ صكـلƓ ž ƉƔſـظƏنƅŔ ƃƏƆŬ ƑƆŷ كسŸ

řـ ŸƅŔنـل     ŕنصثرك ƏŗƁŕل ŬŔ ƏثƔƅ ،řŗŕŠنجل ذƃƅ ثƍŕſن œƔŗ ـŶن Ŗ ŬŕƊثث ŚŕƎƔŠƏث Ə ŚŕƔكƏƆŬ ƑƆŷ ƇƎƊƔŗ ŕنƔž

ƓƊƏكثرƅƛŔ.  
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 ŔكűƆƃŒ ƑنœثƃŒ :ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ žيŕűř ƍ ŗيƆنظيřƃŒ ŘŒťƀřŶƆƃŒ  

ƙƍŊ : ŗيƆنظيřƃŒ ŘŒťƀřŶƆƃŒ ƅƍƌŽƆ  

ŕـز ŸƅŔنـل     ŠƊŔ ـř ƔſƔكƏ ،نلŸƅŔ řœƔŗ Ɠž řƔŷŕثنŠƛŔ ŘŕƔţƅŔƏ نلŸƅŔ řŸƔŗų لƏţ řر نصثركŕكžŌ Ɖŷ Řرŕŗŷ Ɠƍ

 řركŕنص řƔنƍŌ لŕنجƅŔ لƔŗŬ ƑƆŷ ŚŔثكرŸنƅŔ Ƌذƍ ƉنƏ ،řƔنƔظƊثƅŔ ƇŕƎنƅŔƏ     ،ŚŔرŔكرـƅŔ ŶـƊŰ ـƓ ž ƉƔſـظƏنƅŔ

ƓŷŕنŠƅŔ نلŸƅŔ Ɠž řنƍŕŬنƅŔƏ1
.  

œنيœث : žيŕűř Ƒż ŗيƆنظيřƃŒ ŘŒťƀřŶƆƃŒ رƍťŖرŒťƗŒ ŗنيƍرřكƃƙŒ   

ŔرƍƗ ŕƎكƔكţث Ɖثظن řكƔرųŗ ŕƎثŕذرن Ə řظنƊنƅŔ řųصƊŌ لƔثنج Ɠž Ŗ ƔƏƅŔ ŶƁƏن řƊŕنك Ə řƔنƍŌ ƉŔ لƜذ Ɖن ŕƎž

ŕـƅŔ   Śنžŕţظţ ƑƆŷ řظƏر  Šŕţƅ řŸƔرـŬƅŔ řŗŕŠثŬƛŔ Ə ،ريŕنƅŔ ŕƎųŕصƊƅ Ɯنكن ƉƏكƔ يƏƁ Ə لŕŸž ƓƊƏكثرƅŔ

 Ɠž رƏƎنŠƅŔƅŔ  ظـل Ɠž ŚŕذرنƅŔ ƇƔثكر Ɠž ƀرųƅŔ ظلžƗ ƛƏŰƏ رŕثكŗƛŔ Ə ƉƔŬţث Řـرŕ ŷŏ    Řثـنر Ŭن ƇـƔƔثك

şœŕثƊƅŔ Ə ŚŕذرنƆƅ ،ث řƔƊƏكثرƅƛŔ لŕنŷƗŔ ŚţŗŰŌ ŕكن     Ə ŚŔـرŕ ƎنƅŔ Ŗ ŕـ ŬكثŔ ŘرƏـ ظرـŽ ţثƅŔ ƑƆŷ ƇنƏظ

ƌـ ŗرƅŔ ŚŔثكƅŔ řƔƊثţƔ ƓثƏ Ɠž ŕƎŠŕظſƔثƏ ،ƌ ذţ ƃƅثžŕţƔ Ƒظ ƅŔذ Ɔنŷ Ɖŕنك Ɠž řƔſƔظƏƅŔ ƌنثƔƁ ƑƆŷ    ـ ظـلƓ ž

 ŚŕƔƏثŬنƅŔ ررŷ Ə ƇŠţƅŔ Ŝ Ɣţ Ɖن ŚŕظنƊنƅŔ Ɠž Ŝ ųـ   ƙŔرŔرƅŔřƔثƔżرƅŔ ŚŔكƔŗرƅŔ ŘثƓ ثţر Ɗ ƏظŸƅŔ Ƈŕنل Ɗ Əن

 ،ŚŔرŔكرƅŔ ذŕثذŔřžŕظŏ Ƒƅŏ  ŚŔرƏųثƅŔ ŵرŕŬثذثŬنƅŔ řƔŠƏƅƏƊثكƅŔ Ə řƔƊثكƅŔ Ɠž řرنƗŔ لŕنŷřƔرŔرƙŔ.  

Ɖŏ ſظƏنƅŔ ŘظرƊ ƉƔƑƅŏ Ɠƍ ƓƊƏكثرƅƛŔ نلŸƅŔ şنŔرŗ  Ə ،řƔſƔظƏƅŔ ƇƎŗرŕŠث Ə ƇƎثŔرŗذ ŞŕثƊƉŏ    ـƇƎƆنŷ ـř œƔŗ

 ƇƎثŔرŗذ Ɖن řŰƆثذŬن řƔƊƏكثرƅƛŔƅŔ ،řكŗŕŬ ثصكلƏ   Ƈرـ ŷ Ə ـƓ ƊƏكثرƅƛŔ نلŸƅŔ řœƔŗ Ɠž ƇƎŠŕرنƊƛ ŕƔžŕك ŕŸžŔر

 ƇƎŗرŕŠث ƉƔŗ ŕل نŰſƅŔ Ə Ŷųكƅŕŗ ƇكţƅŔ ظرƊƅŔ لŗ ،řƔƅŕţƅŔ Ə řكŗŕŬƅŔƑƅŏ     رŔرـ Ɠـ كŕنث ƊƏكثرƅƛŔ نـلŸƅŔ řŗرŠث

řكŗŕŬƅŔ ƇƎƆنŷ řŗرŠثƅ .  

ŚƃœثƃŒ ŔكűƆƃŒ : ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ žيŕűř ƍ ŗيƆنظيřƃŒ ŻŒرŵƕŒ  

ƙƍŊ :ŗيƆنظيřƃŒ ŻŒرŵƕŒ ƅƍƌŽƆ  

ƉƏƆنŕŸƅŔ ŕƎŗ ƇثزƆƔ رƔƔŕŸن Ɖŷ Řرŕŗŷ ƓƍƏ řظنƊنƆƅ ŘرƔſر نƔƔŕŸن ŕƎƊŌ رŕŗثŷŔ ƑƆŷ řظنƊنƅŔ Ɠž .   ـƃ ƅـل ذŕ نج

řـ     ŗƏرـ نكثƔŻ ŽŔرـŷƗŔ Ƌذƍ ƉƏثك ƉŌ ű ſƊ Ɠž ƉŗƛŔƏ Ŗس ƅŔنƊظنſƔƏ ،řثر ƗŔ ƉƔƔŸث ƇرŸŗ řظنƊنƅŔ ƇŔثزƅŔ

 ƑƆŷ řŗŠŔƏƏƉƔŬƏŎنرƅŔ2
.  

œنيœث :ŗنيƍرřكƃƙŒ ŖرŒťƗŒ يلŶŽř Ƒż ŗيƆنظيřƃŒ ŻŒرŵƕŒ رƍť   

                                                             
1

 ŬŌ،řصŕكŷ نرţر نŸ ů  ،ƀŗŕŬ ŶŠ15نر 

2
 ،řصŕكŷ نرţر نŸŬŌ ů  ،ƀŗŕŬ ŶŠ15نر 
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Ɖŏ  ŽŔرŷƗŔ Ə ŘرœŕŬƉŏ  řŗŠŔƏ ŕƎƊŌ ƉƏرƔ ƉƔſظƏنƅŕž ،řŗƏنكث Ɖثك ƇƅŵŕŗثƙŔ رŕŗثŷŔ ƑƆŷ ŕƎŗ ƇŔثزƅƛŔ Ə   ـŕ ƎƊŌ

ŷƗŔ رŕثجنŬŔ Ŗ ŠƔ ŕكن ،ƓƊƏكثرƅƛŔ نلŸƅŔ řœƔŗ Ə řظنƊنƆƅ ŘرƔſن   ƉƏـŕ ŸثƅŔ Řـرŕ Ɣز ƑƆŷ řنŷŔرƅŔ ŽŔذـل   رŔر

 Ə řظنƊنƅŔƅŔřظنƊنƅŔ řžŕل جكƜذ Ɖن ŕƎƔƆŷ رƔثإك.  

Ɖŏ  ųƔŬŗثŚŔŉ ŔرŠƙŔ Ŕ Ɖن ŽƔſثذƅŔ Ə ŚŔرƔكŸثƅřƔرŔرƙŔ       نـلŸƅŔ ـř œƔŗ ـř ƔƅŕŸž Ə ـحŕ ŠƊ Śـŕ نƇƍŌ Ɖ نكƏن

رـ ثصƔـر     ƙŔرŔرƅƛŔŘكثرƅŔ Ɠž ƓƊƏنƊظنř، نƅŔ Ŷثإكر ƑƆŷ ظرƏرŬŔ ŘثصŕŸر  Ɓ ـƓ Ƒـ Ɔƅنظƍŕر ƅŔث ƅŏ   رـ ƔكŸث

ŚŔŉ ŔرŠƙŔ řƔرŔرƙŔ     ƇثزـƆـ ثŕ řـ، كن ƅŔ ŉنƊظن ŔرŌ řƔƅŕŸž Ə Řŉ ŕſك Ŷن ŶžرƆƅ ŕƎųƔŬŗث ƑƆŷ نلŸƅŔ Ə ŕƎثŬŔرر Ə

ŘرŔرƙŔ  ŚŕكƔŗųثƅ ƇƎنŔثذرŬŔ رƔƏųثƅ řزنƜƅŔ ŚŕنƏƆŸنƅŕŗ ƉƔſظƏنƅŔ رƔƏثزŗŘرŔرƙŔ  رŷŕŬƔ ƃƅذ ƉƗ řƔƊƏكثرƅƛŔ

ƑƆŷ Ɠž ƉƔſظƏنƅŔ ƉƔŗ řžرŸنƅŔ صرƊ     ـƓ řـ ƇƎƅـ، ƅŔ Əث نكŸƅŔ Ɖŕنل، ŸƔ Əنل ƑƆŷ ثżذƔثƅŕŗ ƇƎنƏƆŸنƜƅŔ Śŕزن

Ə řţظŔƏ řƔŎر ŉ Əظ Ɠž ƀرŕŰ Ɠžŕجك Ə ƓžرŸن ƀŕƔŬ ŶظƏ ŕƎƅƜذ Ɖن ŔƏŸƔųثŬƔ     ـƓ ž Ƈƍرŷـŕ Ŭث řƔـƏŬ

  Ə Śـŕ ſƅŕنذƅŔ Ŗ Šţƅ ŘŔكإر ƇثذرŬƔ Ə ،ŚŔŉ ŕſكƅŔ Ə رƔƔŕŸنƅŔ Ŷن ű ƁŕƊثƔ ذيƅŔ ƇƔثŸثƅŔ ƇƎŗƊŠث Ə ،ƇƎƅŕنŷŌ زŕŠƊŔ

ŸŗƅŔ Ŗر ƅŔنŗ Ə ƓŬŬŎرƏز ƅŔنزƛŔ Ə řƔŠŔرثŕŠل Ɠž ثƔƔŬر ŸƅŔنل ŕŬſƅŔƑƅŏ  Əر، ننŎƔ ŕري  ŕƔŻƌرثŔرŏ.  

 ŕكنƉŏ řœƔƎث ƑƆŷ رŷŕŬث ƉƔſظƏنƅŔ ƉƔŗ رƔƔŕŸر نƏŠƏ  ŶŠنص ŤŕƊنƅŔŵŔرŗƚƅ  Ŗ ƏƆŬƗ řزنƛ Ɠƍ Ə رŕثكŗƛŔ Ə

 řƔƊƏكثرƅƛŔ لŕنŷƗŔ زŕŠƊŔƌƊƗ  řžŕجكƅŔ رƏذŗ ŵزر ƑƆŷ ررŕƁřƔŷŔرŗƙŔ   Ƌـŕ Šثŕŗ ƇƎŸžثر ƓثƅŔ Ə ،ƉƔſظƏنƅŔ ƉƔŗ

 ƑƆŷ ƇƍرŷŕŬنل ثŷ řœƔŗ ŶƊŰŵŔرŗƙŔ    ،Ƈرـ ŗƛŔ Əثكŕر، Ə نثřŸŗŕ كل ŠرƔر ƅŔ Ƈƅŕŷ ƓžثكƅŔ řƔƊرƊƅŔ ƇœŔنƏـ ƅŔ Əثك

ƉƗ  ŶžرƔ ƃƅذŘرŔرƙŔ  ƋŕŠثŕŗ رƎŠƅŔ Ɖر نƔذل نزŗƅزŔرŗŏ      ـƑ Ɔŷ ـř Ɠـ ƅŔنƊظن ž ƉƔſـظƏنƅŔ ŚŔزŕŠƊŔ Ə لŕنŷŌ

ƎœŔرŌ ƑƆŷ رƔŠ جرŌ Ɖن ƌثركƔŬ ŕنƅ ،ƓƊƏكثرƅƛŔ ŕƎŸƁƏن ŚŕţſŰƇƎœƜزن ŉ ŔرŌ Ɛ ƏثŬن Ɖزز نŸƔ Ə Ƈ.  

 řƃŒ ŘœŶſƍřƃŒنظيƆيŕűř ƍ ŗيŒťƗŒ žرƃƙŒ ŖكřرƍنيűƆƃŒ :ŗكƃŒ ŔرŕŒظ

 ƙƍŊ: ŗيƆنظيřƃŒ ŘœŶſƍřƃŒ ƅƍƌŽƆ  

   řƔنƔظƊثƅŔ ŚŕŸƁƏثƅŔ ثنجل ŕƍررţƔ ŚŕŸƁƏثƅŔ Ɖن řŷƏنŠن ƓƊŸƔ ذيƅŔƏ Ŗ ƏنكثƅŔ رƔŻ ƓŠƏƅƏكƔŬƅŔ رƁŕŸثƅŔ

řظنƊنƅŔ Ɠž ررſƅŔ نلŷ Řثرž لƜذر ذƕŔ Ɖن ŕنƎƊكل ن ،řظنƊنƅŔ ƏŌ ررſƅŔ ŕƎŸƁƏثƔ ƏŌ .    Śـŕ ŸƁƏـ ثƃ ƅـل ذŕ نج

ŕŬŎرƅŔ Ɖن ƉƔŬƏŎنرƅŔƏ ،ƉƔŬƏŎنرƅŔ Ɖن ŉ ŕŬŎرƅŔ  ـƓ ž řƆنثنجƅŔƏ ƉƔذرƕŔ ŉ ƜزنƅŔƏ ، ŉ   ƇŔثرـţƛŔƏ رƔرـ ƅŔثك

řƔرŕŰثƁƛŔƏ řƔŬſƊƅŔ نلŔƏŸƅŔƏ ررſƅŔ ŚŕŠŕƔثţŔ ƇŷرƔƏ رŷŕŬƔ ƓنƔظƊث ŤŕƊنƏ řƔنƔظƊث řœƔŗ رƔžƏثƏ ،رلŕŗنثƅŔ1
. 

  

                                                             
1

 ،řصŕكŷ نرţر نŸŬŌ ů  ،ƀŗŕŬ ŶŠ15نر 
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œنيœيل : ثŶŽř Ƒż ŗيƆنظيřƃŒ ŘœŶſƍřƃŒ رƍťŖرŒťƗŒ ŗنيƍرřكƃƙŒ  

Ɖŏ  Ə زŕŠƊŔ لŕثكنŬŔ Ɖن ƉƔſظƏنƅŔ ŚƊنك řƔƊƏكثرƅƛŔ لŕنŷƗŔƇƎſœŕظƏ   Řثرـž Şرŕذ ŚƊŕك Əƅ Ə Ƒثţ ŕƔƊƏكثرƅŔ

    Ŗ ƉŌ Ŝ نكثـ رŔƏنƅŔ ƇƎرŬنƅŔ Ɠž ƓنƊظنƏ ،ř ذƔ ƃƅنجل ŔثƆƅ ŵŕŬنكƅŔ Ɖŕذي ƔنكŠƊƔ ƉŌ Ɖز ŸƅŔ ƌƔžنـل، Ɣţـ

 ŽظƏنƅŔŔŔ řƆŰƏƏ ثرƏƔŗز كنŕƎŠ ƌƔž رŠƏƔ Ɖŕي نكŌ Ɠž رƏŠƏن ŢŗŰŌ ƓƊƏكثرƅƛ ŢثſƔ ŕنن ،ŚƊثرƊ Ŗ ŔـƏŗƗŔ 

  Ŗ ƏـƆŬŌ Ŷن ųŗنرثƅŔ ŚŗŕجƅŔ ƉŕنكƅŔ Ə řثŗŕجƅŔ ŚŕŷŕŬƅŔ Əذ ƓنŬرƅŔ ƇŔƏرƅŔ řžŕر جكƔżث ƇŕنŌŘرŔرƙŔ ŗ  ،Śـŕ ƅŕثƔƆŸن

ƅŔ ŖرƅŔ ƇŔƏنſثƏح ƊƜƅƑƅŏ ƅŔ Ɠžثكŕل  ƏƆŬŌƜ ƜƅŔ Ə Ɖŕزن  Ŗ ƏƆŬŌ Ŷن ųŗنرثƅŔ ƉŕنكŘرŔرƙŔ    ـŕ رـƏ ،ŽŔ ن ƍƗŕŗ

ثـجنŕر  )ƅŔثƏظƅƛŔ ŽƔكثرŷ ů)ƓƊƏنل ŷرƔرƔŘنكƊƔ ƉŌ ƉثƉŷ ş ذƃƅ نƉ ثƔžƏر žر ŬŔ Ə رƔƊŠث Ɠž řنƍŕŬنƅŔ Ə ،

 řظنƊنƅŔ لƔنţث ƉƏرŗ ،řنƔظŷ نلŷ ŚŕƁŕųيƗ  ŽƔƅŕثكřƔžŕظŏ  Ə Ŗ ثـ  ƅثƔƎŠز نكŕث ŬŔ Ɖـكŕ Ɣ ŖنŌ Ə ƓƊŕŗن ŕŸ

ƉƔſظƏنƆƅ.  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 -Ηأطیر ϧظري–الإدارة الاϟكΘروϧیة                                            :                اϔϟصϞ اϟثاϧي

 

 
46 

  ƚŤصŽƃŒ ŗصل  

 ƀŗŬ ŕل نƜذ Ɖن ŕƊƆŰƏثƑƅŏ رŕŠƔŏ  ƇƏƎſنŘرŔرƚƅ  ŉ ŔرŌ ƑƆŷ ŕƍرƔثإج Ə řظنƊنƆƅ řŗŬƊƅŕŗ ŕƎثƔنƍŌ Ə řƔƊƏكثرƅƛŔ

ƅŔ ŉنƊظنř ككل، Ə كذƅŔ řŠŕţ ƃƅنƊظنƅ řثƔƔżر  ŔرŌ ƑƆŷ ŕƍرƔثإج ƃƅكذ Ə ƉƔſظƏنƅŔŕƎرثŔرŏ  řƔرƔƆثكƅŔ ـƑ ƅŏ ŘرŔرƙŔ 

 ŕكن ،ŽƔƅŕثكƅŔ ŽƔſل ثذŠŌ Ɖن ƃƅذ Ə řجƔرţƅŔƉŏ  řƁƜŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƆƅŘرŔرƙŕŗ  ثثإجر řƔƊƏكثرƅƛŔ جرŎث Ə ŕƎŗ

 Ə ƉƔſظƏنƅŔ ŉ ŔرŌ لƜذ Ɖن ŕƎŗƇƎثŕƔكƏƆŬ.  

 ƓƅŔƏنƅŔ لŰſƅŔ Ɠž لƏŕţƊŬ řƔظرƊƅŔ řŬŔررƅŔ ƋذƎƅ ŕŬƔثكر ƏزŔرŗŏ  ـƓ ž řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رƏـ   رƀ ƔŗųثŘرŔرƙŔ 

 ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔřƔƊŕŬƊƙŔ  ŘكرŬŗ řŸنŕŠŗ řƔŷŕثنŠƛŔ Ə.    
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  :تمƌید  

žــي ضـــوء مـــا تƂــدم žـــي اŠƅـــزء اƅنظـــري ، تــأتي اƅدراســـة اƅتطبیƂیـــة ƛســـتكمال اŠƙابــة ŷـــن اƙشـــكاƅیة اƅمطروţـــة و 
-بكƆیـة اƆŸƅـوم اƛنسـانیة و اŠƛتماŷیـة ماƋو دور اƃثƀاżة اƃتنظیمیة żـي تطبیـق الإدارة اƃƙكترونیـة؟: اƅمتمثƆة žي

žرضـــیات اƅدراســـة ، و مـــن أŠـــل ƍـــذا Ɓســـمنا ƍـــذا ، و ذƅـــك مـــن ŦـــƜل  اŠƙابـــة Ɔŷـــى  ŠامŸـــة بســـكرة–žــرع شـــتمة 
 žƗـراد اŸƅینـة اţƙصـاœيصـدق و ثبـات اƙسـتبانة و اƅوصـف اſƅصل إƅى أربŶ مباţـث ţیـث تنـاول اƅمبţـث اƗول 

تƆţیــل أراء و اتŠاƍــات اƅمبţــوثین žــي ţــین كــان اƅمبţــث اƅثاƅــث Ŧƛتبــار Ÿــرض و Ŧصــص ƅأمــا اƅمبţــث اƅثــاني 
اſƅرضـــیات وتƆţیƎƆـــا و تſســـیرƍا ، أمـــا اƅمبţـــث Ƃžـــد ŦصصـــناƋ إƅـــى طـــرح اƛســـتنتاŠات اƅتـــي تـــم استƜŦصـــƎا مـــن 

  .اƅدراسة باƙضاžة إƅى اƅمƂترţات اƅتي یمكن تƂدیمƎا Ɔƅمنظمة Ɓید اƅدراسة أو Ɔƅدراسات اƅمستƂبƆیة
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  الإطار اƃمنŞƌي Ƅƃدراسة واƃتŶریف باƃمؤسسة مšل اƃدراسة: اƃمبšث الأول

وƁبــل نƂــوم žــي ƍــذا اƅمبţــث بـــاƅتŸرف Ɔŷــى اƙطــار اƅمنŠƎــي اƅــذي تــم اŷƛتمــاد Ɔŷیــž ƌــي إنŠــاز ƍــذƋ اƅدراســة،    
ن ŦـƜل تبیـین طبیŸـة ، وذƅـك مـ ŠامŸـة بسـكرة–žـرع شـتمة -نتŸرف Ɔŷى كƆیة اƆŸƅـوم اƛنسـانیة و اŠƛتماŷیـة ذƅك

  . نشاطƎا وكیſیة نشأتƎا، ثم ننتƂل إƅى ŷرض أكثر تſصیƅ ƜمŦتƆف اƅوţدات اƅتنظیمیة اƅمكونة Ɔƅمؤسسة ŷموما

  تƀدیم اƃمؤسسة مšل اƃدراسة: اƃمطƄب الأول

-90اƅتنſیــذي رƁــم أنشœــت كƆیــة اƆŸƅـــوم اƙنســـانیة واŠƛتمـــاŷیة بŠـــامŸة مţمـد Ŧیضــر بسكـــرة بمƂتضــى اƅمرســوم 

-219، یŸـدل ویتمــم اƅمرســوم اƅتنſیــذي رƁــم ž2009برایـر سنة  17اƅمـواžق  1430صſر ŷــام  21مـؤرخ žــي  09

واƅمتضمــــن إنشـــــاء ŠـــــامŸة بسكـــــرة  1998یوƅیــــو سنــــة  7اƅمـــــواžق  1419ربیـــŶ اƗول ŷــــام  13اƅمــــؤرخ žــــي  98
ـــامŸي ـــا بـــاƂƅطب اŠƅـ ـــواŶƁ مƂرƍـ ƅـــي ا ـــام وƍـ ـــƜث أƁسـ ـــرة تضــم ثـ ـــƆوم : شتمـــة بسكــ ـــاŷیة، Ɓـــسم اŸƅـ ـــƆوم اŠƛتمـ Ɓـــسم اŸƅـ

  اƙنســانیة وƁـسم اƅتـربیة اƅبدنیــة واƅریــاضیة

  :یتكŽل ناőب اŶƃمید اƃمكƄف باƃدراسات واƃمساőل اƃمرتبطة باƃطƄبة باƃمƌام الآتیة

  .تسییر ومتابŸة تسŠیƜت طƆبة اƅتدرج -

  .كل إŠراء من أŠل تţسینƌ اƁتراحأنشطة اƅتƆŸیم وأŦذ أو متابŸة  -

  .واţƙصاœیة ƆƅطƆبة اƛسمیةمسك اƂƅاœمة  -

  .ŠمŶ ومŸاŠƅة ونشر اƜŷƙم اƅبیداŻوŠي ſƅاœدة اƅطƆبة -

  :ویساŷدž Ƌي مƎامƌ كل من

  .مسؤول مصţƆة اƅتدریس .1

  .مسؤول مصţƆة اƅشƎادات .2

 .مسؤول مصţƆة اƅتƆŸیم واƅتƂییم .3
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  :اŶƃمید اƃمكƄف بما بŶد اƃتدرج واƃبšث اƄŶƃمي واſƚŶƃات اƃخارŞیة باƃمƌام الآتیة یتكŽل ناőب 

  .بما بŸد اƅتدرج اƅƛتţاق امتţاناتمتابŸة سیر  -

  .اƅضروریة ƅضمان سیر اƅتكوین žي ما بŸد اƅتدرج اŠƙراءات اƁتراحأŦذ أو  -

  .اƅسƎر Ɔŷى سیر مناƁشات اƅمذكرات وأطروţات ما بŸد اƅتدرج -

  .متابŸة سیر أنشطة اƅبţث اƆŸƅمي -

  .واƁƛتصادیةاƅمبادرة بأŷمال اƅشراكة مŶ اƂƅطاŷات اŠƛتماŷیة  -

  .اƅمبادرة بأŷمال من أŠل تنشیط ودŷم اƅتŸاون ما بین اŠƅامŸات اƅوطنیة واƅدوƅیة -

  .تنſیذ برامş تţسین اƅمستوى وتŠدید مƆŸومات اƗساتذة -

  .ة واƅمţاžظة Ɔŷى أرشیƌſمتابŸة سیر اƅمƆŠس اƆŸƅمي ƆƅكƆی -

  :ویساŷدž Ƌي مƎامƌ كل من 

  .مسؤول مصţƆة اƅتŸاون واƁƜŸƅات اŦƅارŠیة .1

  .مسؤول مصţƆة متابŸة أنشطة اƅبţث .2

  .مسؤول مصţƆة متابŸة اƅتكوین žي ما بŸد اƅتدرج .3

  :تكƄف الأمانة اŶƃامة ƄƃكƄیة بما یƄي

  .Ƌتţضیر مشروع مŦطط تسییر اƅموارد اƅبشریة ƆƅكƆیة وتنſیذ -

  .تسییر اƅمسار اƅمƎني ƅمستŦدمي اƅكƆیة - 

  .تسییر اƗرشیف وتوثیق اƅكƆیة واƅمţاžظة ƆŷیƎما -

 - Ƌیذſیة وتنƆكƅضیر مشروع میزانیة اţت.  
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  .ترƁیة اƗنشطة اƆŸƅمیة واƅثƂاžیة واƅریاضیة ſƅاœدة اƅطƆبة باƅتنسیق مŶ اƎƅیœات اƅمŸنیة ƅمدیریة اŠƅامŸة -

  .اƅمنƂوƅة واżƅیر اƅمنƂوƅة ƆƅكƆیة واƅسƎر Ɔŷى صیانتƎاتسییر اƅوساœل  -

  .تنſیذ مŦطط اƗمن اƅداƆŦي ƆƅكƆیة -

  :تشمل اƗمانة اŸƅامة ƆƅكƆیة اƅتي یţƆق بƎا مكتب اƗمن اƅداƆŦي Ɔŷى اƅمصاŢƅ الآتیة 

  ).žرع اƗساتذة، žرع اƅمستŦدمین اƙداریین واƅتƂنیین وأŷوان اƅمصاŢƅ(مصţƆة اƅمستŦدمین 

  .مصţƆة اƅمیزانیة واƅمţاسبة .1

  .مصţƆة اƅوساœل واƅصیانة .2

  .مصţƆة اƗنشطة اƆŸƅمیة واƅثƂاžیة واƅریاضیة .3

   اŞƙراءات اƃمنŞƌیة Ƅƃدراسة اƃتطبیƀیة: اƃمطƄب اƃثاني

 ƙدراسة : أوƃنموذج ا  

  :یمكن اƅتŸرف Ɔŷى اƅنموذج اžƛتراضي Ɔƅبţث من ƜŦل اƅشكل اƅتاƅي
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  متżیر اƅدراسة )03: ( اƃشكل

        Ŵتابƃیر اźمتƃل                                               اƀمستƃیر اźمتƃا  

.               

  

  

  

  

  

  

  

 

  اƅطاƅبمن إŷداد  :اƅمصدر

  

  :šدود اƃبšث ومنƊŞƌ: ثانیا

 :ţدد ƍذا اƅبţث بŸدد من اƅمţددات اƅمكانیة واƅزمنیة واƅموضوŷیة واƅبشریة: šدود اƃبšث -1

  كƆیة اƆŸƅوم اƛنسانیة و اŠƛتماŷیة تم إŠراء ƍذا اƅبţث žي : اšƃدود اƃمكانیة  -أ 

  .2014/2015تم إŠراء اƅبţث میدانیا žي اſƅصل اƅثاني Ɔƅسنة اŠƅامŸیة  :اšƃدود اƃزمنیة  -ب 

كمتżیـــر ( اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــةاƁتصـــر اƅبţـــث Ɔŷـــى دراســة اƁƜŸƅـــة بـــین : اšƃـــدود اƃموضـــوŵیة  -ج 
 ).كمتżیر تابŶ( و تطبیق اƛدارة اƅƛكترونیة، )مستƂل

بكƆیــة اƆŸƅــوم اƛنســانیة و اŠƛتماŷیــة اƁتصــر اƅبţــث Ɔŷــى اžــراد اŸƅــامƆین : شــریةاšƃــدود اƃب  -د 
 بŠامŸة بسكرة

 

 

  تطبیق الإدارة اƃƙكترونیة

 كترونیةƅƛزة اƎŠƗا  

 كترونیةƅƛا şبرامƅا  

  كترونیةƅƛنظمة اƗا 

 بشریةƅموارد اƅا  

  اƃثƀاżة اƃتنظیمیة

 

  تنظیمیةƅیم اƂƅا  

  داتƂتŸمƅتنظیمیة اƅا 

 تنظیمیةƅراف اŷƗا  

 تنظیمیةƅات اŸƁتوƅا  
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 :منŝƌ اƃبšث -2

واƅـذي یŸـرف بأنـƌ طریƂـة Ɔƅبţـث . من أŠل تƂţیق أƍـداف ƍـذا اƅبţـث Ɓمنـا باسـتŦدام اƅمـنşƎ اƅوصـſي اƅتƆţیƆـي   
 ƌبـŸƆـذي تƅـدور اƅـى دراسـة اƅـث إţبƅـدف اƎیـاس، ویƂƅدراسـة واƆƅ ةţودة ومتاŠر وممارسات موƍداث وظواţتتناول أ

 ة اƆŸƅوم اƙنسانیة و اŠƛتماŷیة بŠامŸة بسكرةأبŸاد اƅثƂاžة اƅتنظیمیة žي تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة žي كƆی

  :مŞتمŴ وŵینة اƃبšث: ثاƃثا

بكƆیــــة اƆŸƅــــوم اƙنســـــانیة و اŸƅــــامƆین  اžƗــــرادیتمثــــل مŠتمــــŶ اƅبţـــــث مــــن : مŞتمــــŴ اƃبšــــث -1
 .مž2015ردا ţسب بیانات سنة  ţ ،50یث أن مŠتمŶ اƅدراسة Ɓد بźƆ  اŠƛتماŷیة بŠامŸة بسكرة

إداري، وƁـد تـم توزیـŶ اƛسـتبیانات  50تم استŦدام ŷینـة ŷشـواœیة، بƆـŠţ źمƎـا : ŵینة اƃبšث -2
اســتبانƌ، وبŸــد ţžصــƎا وتƆţیƎƆــا تبــین أن ŷــدد اƛســتبیانات  Ɔŷ50ــیƎم ŷبــر زیــارات میدانیــة، واســترد منƎــا 

                . من ŷینة اƅبţث100  %استبانƌ بواŶƁ  50اƅصاţƅة ƆƅتƆţیل 

اƃمسـتخدمة ، وصـدق وثبـات  الإšصاőیة الأساƃیبمصادر وأساƃیب ŞمŴ اƃبیانات واƃمƄŶومات، : اƃمطƄب اƃثاƃث
  اداة اƃبšث

ƙومات: أوƄŶمƃبیانات واƃا ŴمŞ یبƃمصادر وأسا  

تمثـــل اƛســـتبانة اƅمصــدـر اƅرœیســـي ŠƅمـــŶ اƅبیانـــات واƅمƆŸومـــات ƎƅـــذƋ اƅدراســـة واƅتـــي صـــممت žـــي صـــورتƎا 
ت اƅســابƂة ذات اƅصــƆة بموضــوع اƅدراســة، وƁــد تــم إŷــداد اƛســتبانة Ɔŷــى اƅنţــو اƗوƅیــة بŸــد اƙطــƜع Ɔŷــى اƅدراســا

  :اƅتاƅي

 .إŷداد استبانƌ أوƅیة من أŠل استŦدامƎا žي ŠمŶ اƅبیانات واƅمƆŸومات -

 .ŷرض اƛستبانة Ɔŷى اƅمشرف من أŠل اŦتبار مدى مœƜمتƎا ŠƅمŶ اƅبیانات -

 .تŸدیل اƛستبانة بشكل أوƅى ţسب ما یراƋ اƅمشرف -

تم ŷرض اƛستبانة Ɔŷى مŠموŷة مـن اƅمţكمـین واƅـذین Ɓـاموا بـدورƍم بتƂـدیم اƅنصـŢ واƙرشـاد  -
 .وتŸدیل وţذف ما یƆزم

ـــم تƀســـیم توزیـــŶ اƛســـتبانة Ɔŷـــى ŠمیـــŶ أžـــراد اŸƅینـــة ŠƅمـــŶ بیانـــات اƜƅزمـــة Ɔƅدراســـة،  - وƀƃـــد ت
 : اƙستبانة إƃى ſسمین كما یƄي

  .Ƃžرات 5نة اƅدراسة وتتكون من اƅبیانات اƅشŦصیة اƅمتƂƆŸة بŸی: اƀƃسم الأول
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أمـــا اƅمţـــور . ŷبـــارة) 27(وتتضـــمن اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیةاƗول Ŧـــاص : وینƂســـم إƅـــى مţـــورین: اƀƃســـم اƃثـــاني
     .ŷبارة) 10(وتتضمن أیضا  تطبیق اƛدارة اƅƛكترونیةاƅثاني Ŧاص بمتżیر 

بţیــث كƆمــا اƁتربــت ƃیكــرت اƃخماســي اƅــذي یــدŷى بســƆم ) 5إƅــى  1(وƁــد تــم اŷتمــاد مƂیــاس ŠƜƅابــة یتــراوح مــن    
  .كƆما كانت اƅمواƂžة بشكل أƁل) 5(اŠƙابة من 

  :ţیث اŷتمد اƅبţث Ɔŷى نوŷین أساسیین من اƅبیانات

ینـة مـن مŠتمـŶ اƅدراسـة، ومـن ثـم وتوزیƎŸا Ɔŷـى ŷ. تم اţƅصول ƆŷیƎا من ƜŦل تصمیم استبانƌ: اƃبیانات الأوƃیة
 şدام برنــامŦـا باسـتƎƆیƆţـا وتƎżریſت(Stat ist ical package for Social Science) Spss.V20  يœصــاţƙا

وباســتŦدام اŦƛتباــرات اţƙصـــاœیة اƅمناســبة بƎـــدف اƅوصــول إƅــى اƅـــدƛƛت ذات Ɓیمــة، ومؤشـــرات تــدŷم موضـــوع 
  .اƅبţث

كتــب واƅــدوریات واƅمنشــورات اƅورƁیــة واƅƛكترونیــة، واƅرســاœل اŠƅامŸیــة واƅتƂــاریر Ɓمنــا بمراŸŠــة اƅ: اƃبیانــات اƃثانویــة
واƎƅـدف . اƅمتƂƆŸة Ɓید اƅبţث واƅدراسة سواء بشكل مباشر أو Żیر مباشر، واƅتي ساŷدتنا žـي ŠمیـŶ مراţـل اƅبţـث
žــــي كتابــــة مـــن ŦــــƜل اŠƆƅـــوء Ɔƅمصــــادر اƅثانویـــة žــــي ƍـــذا اƅبţــــث، ƍــــو اƅتŸـــرف Ɔŷــــى اƗســـس واƅطــــرق اƅســـƆیمة 

  .اƅدراسات، وكذƅك أŦذ تصور ŷام ŷن آŦر اƅمستŠدات اƅتي ţدثت وتţدث žي مŠال بţثنا اţƅاƅي

  :الأساƃیب الإšصاőیة اƃمستخدمة żي تƄšیل اƃبیانات: ثانیا

Šƚƅابــة Ɔŷــى أســƆœة اƅبţــث واŦتبــار صــţة žرضــیاتƌ، تــم اســتŦدام أســاƅیب اţƙصــاء اƅوصــſي واƅتƆţیƆــي، وذƅــك 
  ):Spss.V20(برنامş اţƅزم اţƙصاœیة ƆŸƆƅوم اŠƛتماŷیة باستŦدام 

Descript(مƂـاییس اţƙصـاء اƅوصـſي  -1 ive Stat ist ic M rasures :( ŶتمـŠوصـف مƅ ـكƅوذ
ظƎــــار Ŧصاœصــــƌ، باŷƛتمــــاد Ɔŷــــى اƅنســــب اƅمœویـــة واƅتكــــرارات ٕ واŠƙابــــة Ɔŷــــى أســــƆœة اƅبţــــث . اƅبţـــث وا

Ɔŷ تمادŷƛا باƎمیتƍسب أţ ثţبƅیرات اżیاریةوترتیب متŸمƅات اžراţنƛسابیة واţƅمتوسطات اƅى ا. 

Ƃƅیـاس مـدى مسـاƍمة اƅمتżیـرات اƅمسـتƆƂة ): Analysis of variance(تƆţیل اƅتباین Ɯƅنţدار -2
Ŷتابƅیر اżمتƅسیر اſي تž ةŸتمŠم. 

M(تƆţیـل اƛنţـدار اƅمتŸـدد  -3 ult iple Regression :( ةƆƂمسـتƅیـرات اżمتƅتبـار أثـر اŦƛ ـكƅوذ
Ɔŷــى اƅمتżیـــر ) اƅتنظیمیـــة، اƅمŸتƂــدات اƅتنظیمیـــة، اŷƗــراف اƅتنظیمیـــة، اƅتوŸƁــات اƅتنظیمیـــةاƂƅــیم : (الآتیــة

 .تطبیق اƛدارة اƅƛكترونیة اƅتابŶ وƍو 
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وذƅــك ƅمŸرžــة اſƅــرو Ɓــات بــین اƅمتżیــرات ): One Way Anova(تƆţیــل اƅتبــاین اţƗــادي  -4
 .اƅشŦصیة واƅوظیſیة žي اƅمتżیرات اƅمستƆƂة اƅتابŸة

ƅمŸرžــــة مــــا إذا كــــان ): ŸƆ)Independent-Samples T-testینــــات اƅمســــتƆƂة T ƅاŦتبــــار  -5
ــــة إţصــــاœیة žــــي تطــــورات اƅمبţــــوثین ƅمƎſــــوم  ƅƛــــروق ذات دž ــــاك اƅثƂاžــــة اƅتنظیمیــــةو تطبیــــق اƛدارة ƍن

 .ŦƛتƜف ŷامل اŠƅنس اƅƛكترونیة

Ɔƅبیانــــــات ŠƗــــــل اƅتƂţــــــق مــــــن اƅتوزیــــــŶ اƅطبیŸــــــي ): Skewness( اŦتبــــــار مŸامــــــل اƅƛتــــــواء  -6
)Normal Distribut ion.( 

Cronbach’s Csefficient:أſƅــا كرونبــاخ"مŸامــل اƛرتبــاط  -7  Alpha " : یــاس ثبــاتƂƅ ــكƅوذ
 .أداة اƅبţث

 . وذƅك Ƃƅیاس صدق أداة اƅبţث: مŸامل صدق اƅمţك -8
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  ŵرض وتƄšیل نتاŝő اƃدراسة اƃمیدانیة:  اƃثانياƃمبšث 

اƅتي أŠریت Ɔŷى مŠموŷة من موظſي كƆیة  Ɔţیل نتاşœ اƅدراسة اƅمیدانیةوت سنţاول žي ƍذا اƅمبţث ŷرض

  و اŠƛتماŷیة اƙنسانیةاƆŸƅوم 

  :الإستبانةصدق و ثبات : اƃمطƄب الأول

یƂصد بثبات اƙستبانة أنƎا تŸطي نſس اƅنتیŠة ƅو تم إŷادة توزیƎŸا أكثر من مرة تţت نſس اƅظروف و اƅشروط 
و بŸبارة أŦرى ثبات اƙستبانة یŸني اƛستƂرار žي نتاƎŠœا وŷدم تżیرƍا بشكل كبیر žیما ƅو تم إŷادة توزیƎŸا Ɔŷى 

ثل مŸامل اƅثبات أو اƅمţك žي مŸامل أſƅا اŸƅینة ŷدة مرات ƜŦل žترات زمنیة مŸینة ،و یتم أžراد
  ،بینما مŸامل اƅصدق Ǝžو یŸبر ŷن Šذر مŸامل أſƅا كرونباخ Alpha Coefficient Cronbachكرونباخ

  :كما ƍي مبینة žي اŠƅدول اƅتاƅي و كانت نتاşœ مŸامƜت اƅصدق و اƅثبات Ƃſƅرات و ŷبارات اƙستبانة

  مŶامل أŽƃا كرونباخ ƀƃیاس ثبات أداة اƃدراسة و مŶامل اƃصدق ) :01( اŞƃدول رſم       

 مţاور اƙستبیانة
أſƅا "مŸامل اƅثبات   اŸƅبارات

 "كرونباخ 
 مŸامل اƅصدق

 0,886 0,786  27  اƅثƂاžة اƅتنظیمیة

 0,942 0,889 10  اƙدارة اƅƙكترونیة

 0,952 0,907 37  اŠƙمـــــــاƅـــي

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

" اƅتابŶ من ƜŦل ƍذƋ اƅنتاşœ اƅموضţة žي اŠƅدول یتضŢ أن Ɓیمة مŸامل أſƅا كرونباخ  كانت مرتŸſة Ɔƅمتżیر 

اƅثƂاžة "žي ţین بżƆت Ɓیمة ŷامل أſƅا كرونباخ  Ɔƅمتżیر اƅمستƂل  ţ0,942یث بżƆت " اƅƛكترونیة اƙدارة
  . وƍي Ɓیمة Ɓویة و Šیدة  0,886"اƅتنظیمیة

بناءاً Ɔŷى ما سبق نكون Ɓد تأكدنا من صدق و ثبات استبانة اƅبţث مما یƆŸŠنا Ɔŷى ثƂة تامة بصţتƎا و  
  صţƜیتƎا ƅتƆţیل اƅنتاşœ و اŠƙابة Ɔŷى تساؤƛت اƅبţث و اŦتبار اſƅرضیات
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 :اƃسمات اƃشخصیة اƃوصف الإšصاőي لأżراد اŶƃینة و żق اƃخصاőص و :  اƃمطƄب اƃثاني

    ًƙنس :أوŞƃسب اš ینةŶƃراد اżأ Ŵتوزی:  

  توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب اŞƃنس):  Ş)02دول رſم 

  اƃنسبة  اƃتكرار  اŞƃنس

 % 44  22  ذكر

   56%  28  أنثى

 %100  50  اƃمŞموع

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

  اŞƃنستوزیŴ أżراد اŶƃینة šسب ): 04(اƃشكل رſم 

 

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبإŷداد  من

ƍم اŠƅنس اżƅاƅب žي ƍذƋ اƅكƆیة بţیث بżƆت نسبتƎم  اƙناثنŠد أن ) 04(و اƅشكل رƁم ) 02(من اŠƅدول رƁم 
و باƅتاƅي žإن  اƅذكورمن أžراد اŸƅینة ƍم من œžة  %44بینما اƅنسبة اƅمتبƂیة و اƅمƂدرة بمن أžراد اŸƅینة  56%

 .اƙناثمن أžراد ŷینة اƅدراسة ƍم من  اŷƗظماƅنسبة 
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 توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب اŶƃمر  :ثانیاً 

 توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب اŶƃمر): 03(اŞƃدول رſم 

  %) (اƅنسبة  اƃتكرار  اőŽƃة اŶƃمریة

  32,0  16  سنة 30اƁل من 

  28,0  14  سنة 40إƅى أƁل من  30من 

  18,0  9  سنة 50من إƅى أƁل  40من 

  22,0  11  سنة 50أكثر من 

  100  50  اƃمŞموع

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد                 

  توزیŴ أżراد ŵینة اƃبšث šسب اŶƃمر): 05(اƃشكل رſم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أƆŻبƎم من اœſƅتین اŸƅمریتین  أƁل  أžراد ŷینة اƅدراسة یتضƅ Ţدینا أن) 05(و اƅشكل رƁم ) 03(من اŠƅدول رƁم 
žرد  Ɔŷ31ى اƅتواƅي بما یواžق  % 28,0و  % 32,0بنسبة سنة  40سنة اƅى اƁل من 30من  وسنة   30من 

، أما ƍ18,0%ي سنة  50سنة اƅى أƁل من  40أŷمارƍم من ، وكانت نسبة اžƗراد اƅذین من أžراد اŸƅینة 
  . %22,0كانت نسبتƎم من أžراد اŸƅینة سنة ž 50اžƗراد اƅذین تزید أŷمارƍم ŷن 
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  توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب اƃمستوى اƃتƄŶیمي  :ثاƃثاً  

  توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب اƃمستوى اƃتƄŶیمي) : 04(اŠƅدول رƁم 

  %) (اƅنسبة  اƃتكرار  اƃمستوى اƃتƄŶیمي

  8,0  4  ثانوي

  0,28  14  تƂني سامي

  ƅ  6  12,0یسانس

  36,0  18  )مƎندس (ما بŸد اƅتدرج 

دراسات Ɔŷیا متŦصصة 
G.S.P 

8  16,0  

  100  50  اƃمŞموع

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد         

  توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب اƃمستوى اƃتƄŶیمي): 06(اƅشكل رƁم 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

مستوى تƆŸیمي یصل من أžراد اŸƅینة ƅدیƎم  36,0%یتبین أن نسبة  ) 06 (ƅشكل رƁمو ا) 04( من اŠƅدول رƁم 
تŠازوا ƍذا اƅمستوى ƅم  من أžراد اŸƅینة%28,0باƙضاžة إƅى ذƅك ƍناك ما نسبتƌ  أو مƎندس ماسترإƅى شƎادة 

 G.S.Pدراسات Ɔŷیا متŦصصة ، ƍذا و أن اžƗراد اţƅاœزون Ɔŷى شƎادة  تƂني ساميناƅوا Ɔŷى شƎادات  ţیث
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اƅشƎادة ƅیسانس  د، žي ţین كان اžƗراد ذوياžر أ 8من أžراد ŷینة اƅبţث بما یتواžق مŶ % 16,0یمثƆون نسبة 
كƆیة و اƅمţƜظ من ƜŦل ƍذƋ اƅنسب أن ،%8,0اƅمستوى اƅثانوي یمثƆون ما نسبتƌ ،و   12,0%یمثƆون نسبة 

اƂƅدرات و اƅمƎارات  تţرص Ɔŷى توظیف اƅموارد اƅبشریة اƅمؤƆƍة و اƅتي تمƆكاƆŸƅوم اƛنسانیة و اŠƛتماŷیة 
  .ƅشżل اƅوظاœف 

 توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب سنوات اƃخبرة اƃمƌنیة :رابŶا

 اƃمƌنیة توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب سنوات اƃخبرة ):05(اŠƅدول رƁم 

  %) (اƃنسبة  اƃتكرار  سنوات اƃخبرة

  36,0  18  سنوات 5أƁل من 

 10إƅى أƁل من 5من 

  سنوات

16  32,0  

 15إƅى أƁل من  10من 

  سنة

9  18,0  

 14,0 7  سنة 15أكثر من 

 100  50  اƃمŞموع

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 
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 توزیŴ أżراد اŶƃینة šسب سنوات اƃخبرة اƃمƌنیة) :07(اƅشكل رƁم 

 

 5أƁل من من أžراد اŸƅینة ŷدد سنوات ŦبرتƎم  36,0%أن نسبة )  07(و اƅشكل رƁم) 05(یوضŢ اŠƅدول رƁم 

من أžراد  %18,0،كذƅك  سنوات 10سنوات اƅى أƁل من  5من من أžراد اŸƅینة ŦبرتƎم  %32,0،وسنوات 
بینما كانت نسبة اžƗراد اƅذین سنوات ŦبرتƎم سنة،  15سنوات اƅى اƁل من  10من نوات ŦبرتƎم ساŸƅینة تتراوح 

  .  %14,0سنة  15أكثر من 

  Ŷة اƃمؤƋل żي استخدام اšƃاسوب طبیتوزیŴ أżراد اŶƃینة šسب : خامسا

   طبیŶة اƃمؤƋل żي استخدام اšƃاسوب توزیŴ أżراد اŶƃینة ):06(اŠƅدول رƁم 

  %) (اƃنسبة  اƃتكرار  اƃدورات اƃتدریبیة

  20  10  تƆŸم ذاتي

  44  22  شƎادات أكادیمیة

  32  16  دورات تكوینیة

  ƛ  2  4 اتƂن

 100  50  اƃمŞموع

  SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 
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  طبیŶة اƃمؤƋل żي استخدام اšƃاسوبتوزیŴ أżراد اŶƃینة šسب  ) :08(اƅشكل رƁم 

  

شƎادات أكادیمیة ب مؤƜƍت  یمتƆكونمن أžراد اŸƅینة  44%أن نسبة ) 08(واϟشكل رقم ) 06(من اϟجدول رقم 
من أžراد اŸƅینة  %20,0،كذƅك  اƅتكوینیةیق اƅدورات ر كانت مؤƜƍتƎم ŷن طمن أžراد اŸƅینة  %32,0،و

  .  ƛ 4,0% یمتƆكون مؤƜƍت أƁل من  بینما كانت نسبة اžƗراد اƅذین، مؤƜƍتƎم ذاتیا 

ƃباƄث مطƃثاƃي: اŶطبیƃا Ŵتوزیƃاختبار ا   

نŦتبر اƅتوزیŶ أوƛ أن باƅكƆیة مţل اƅدراسة ƛبد  اƅƛكترونیةƁبل اƅتطرق ƅمستوى اƅثƂاžة اƅتنظیمیة ومستوى اƛدارة 
وƍو ضروري žي ţاƅة اŦتبار اſƅرضیات وسنƂوم بţسابƌ من ƜŦل مŸامل اƅƛتواء   اƅطبیŸي ƅمتżیرات اƅدراسة،

 ŢطƆſتƅوا)kurtosis  و(skewness ول أنƂد دراسات تŠال نŠمƅذا اƍ يž دراساتƅومن بین ا ، )

Skewness ( صورة بینţب أن تكون مŠو ]  3,   - 3[ی)Kurtosis ( صورة بینţبینما ] 10,  - 10[ م ،
مţصورة ) Kurtosis(و]  1,  -1[ یŠب أن تكون مţصورة بین ) Skewness( نŠد دراسات أŦرى تƂول أن 

  .تطابق نتاşœ دراستنا اƅدراسة اƅثانیةžي ţین  ،]3, -3[بین 
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متżیــر مــن متżیــرات اƅدراســة Šƚƅابــات ţــول اƂſƅــرات اƅمكونــة  ƅكــل  واƅــتƆſطŢ وžیمــا یƆــي  ţســاب Ɓیمــة اƅƛتــواء   

ƅ مƆو سƍ دراسةƅي اž دمŦمستƅیاس اƂمƅتبار أن تدرج اŷƛین اŸذ بŦƗا Ŷرتاكیم.  

 .مŶامƚت اƃƙتواء واƃتƄŽطƃ Šمتźیرات اƃدراسة: )07(اŞƃدول رſم 

Descriptive Statistics 

 Skewness Kurtosis اţƅد اƆŷƗى اţƅد اƗدنى 

اŦƅطأ  اţƛصاœیات اţƛصاœیات اţƛصاœیات
 اƅمŸیاري

اŦƅطأ  اţƛصاœیات
 اƅمŸیاري

- 4,67 1,60 اƂƅیم اƅتنظیمیة 2,406 ,337 8,642 ,662 

- 5,00 2,71 اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة ,840 ,337 1,457 ,662 

- 4,71 2,57 اŷƗراف اƅتنظیمیة 1,167 ,337 1,337 ,662 

- 4,71 3,00 اƅتوŸƁات اƅتنظیمیة ,578 ,337 - ,514 ,662 

- 4,60 1,50 اتŸſیل اƙدارة اƅƙكترونیة ,396 ,337 - ,908 ,662 

- 4,59 3,29 اƅثƂاžة اƅتنظیمیة ,341 ,337 - ,880 ,662 

       

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد : اƅمصدر

          مţصورة بینیتضŢ أن مŸامƜت اƅƛتواء ƅمتżیرات اƅدراسة بمŦتƆف ابŸادƍا كانت ) 07(من اŠƅدول 

من ذƅك من ƜŦل مŸامƜت و باتاƅي žمتżیرات اƅدراسة تتبŶ اƅتوزیŶ اƅطبیŸي ونتأكد  ) 2.406- و  0.341- (
ŢطƆſتƅصورة بین  اţتي كانت مƅب أن ) 8.642و  0.514-(اŠیر یŦƗذا اƍ ى أنƅدراسات اƅیث تشیر اţ

).3،3-(وƅى تكون بین ، žي ţین اƅدراسات اŦƗرى اƗ)10، 10- (یكون مţصور بین   
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Ŵرابƃب اƄمطƃستبانة: اƙاور اšیل مƄšت  

ƙخماسي: أوƃیكارت اƃ مƄات سőż دیدšت  

، ţیـــث تـــم اســـتŦدام ة بżیـــة اŠƙابـــة  Ɔŷـــى أســـƆœة اƅبţـــثžـــي ƍـــذا اŸƅنصـــر ســـوف نƂـــوم بتƆţیـــل مţـــاور اƛســـتبان

Šƙابـات أžـراد ) 5-1رت اƆŷـى مƂیـاس ƅیكـ(اƅمتوسط اţƅسابي و اƛنţراف اƅمŸیـاري  جاţƙصاء اƅوصſي باستŦرا

  .واƅرضا اƅوظیſياƅبشري ŷینة اƅبţث ŷن ŷبارات اƛستبانة اƅمتƂƆŸة باƅمţورین إدارة اƗداء 

  šƄƃكم Ƅŵى إŞابات الأżراد ƃیكارت مƀیاس :)Ş)09دول رſم 

  درŞات اƃمواƀżة  őżات اƃمتوسط اšƃسابي

  مواżق تماماŹیر  (1 - 1.79)

  مواżقŹیر  (1.80 - 2.59)

  مšاید (2.60 - 3.39)

  مواżق (3.40 - 4.19)

  مواżق تماما (4.20 - 5)

سƆم ƅیكارت اŦƅماسي ƅتباین اţƗادي :اƅمصدر  

 

 

 

اƀƃسم الأولتƄšیل ŵبارات  :ثانیا  

تƄšیل ŵبارات اƀƃیم اƃتنظیمیة - 1  
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   )10(اŠƅدول رƁم 

اƃترتیب 
وżق 
ƉاŞتƙا 

ƉاŞتƙا 
اƙنšراف 
 اƃمŶیاري

اƃمتوسط 
 اšƃسابي

مواżق 
 بشدة

 مšاید مواżق 
Źیر 
 مواżق 

Źیر 
مواżق 
 اŶƃبارة بشدة

رſم 
 اŶƃبارة

 اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار

 اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة ةاƃنسب

  مواżق  3

,364 4,10 
6 43  1  0  0  

  ŶƁى موƅدارة اƛتنظر ا
 ƌى أنƆŷ ةŸامŠƆƅ كترونيƅƛا
Šوƍر اţƅضور اƅƛكتروني 

   باƅكƆیة

01  12,0 86,0 2,0 

0  0  

2 

مواżق 
 Şدا

,640 4,28 
19  26  5  0  0  

یتƂاسم اƅموظſین اƅمƆŸومات و 
اƅمŸارف اƅتكنوƅوŠیة و ƍم 
    منſتţین Ɔŷى أžكار Šدیدة

02  
38,0 52,0 10,0 0  0  

4 
 مواżق

تƎتم اƛدارة بتوسیŶ داœرة   0  2  5  29  14 4,10 735,
مشاركة اƅموظſین žي ŷمƆیة 

اتŦاذ اƂƅرارات اƛداریة من ƜŦل 
  .اƅتواصل اƅƛكتروني

03  28,0 58,0 10,0 4,0 

0  

1 

مواżق 
 Şدا

تƎتم اƛدارة بنشر شŸارات و   0  2  6  13  29 4,38 855,
رموز و صور و ƅوţات Šداریة 

تŸكس تبنیƎا ƗسƆوب اƛدارة 
    .اƅƛكترونیة

04  58,0 58,0 12,0 4,0 

0  

 مواżق 6

,839 3,90 11  27  8  4  
یتم تكریم اƅموظſین اƅذین   0

یساƍمون žي بناء و نشر اŸƅمل 
  .اƅƛكتروني باƅكƆیة

05  
22,0 54,0 16,0 8,0 

0  

5 
 مواżق

یتم اŷطاء žرصة Ɔƅموظſین  1  2  10  16  21 4,08 986,
ƅشرح و توضیŢ اƗساƅیب اƅتي 
ابتدŷوƍا ƅتطویر آƅیات اŸƅمل 

باƅبرامş اƅƛكتروني اƅذي 
ƌدمونŦیست.  

06  
42,0 32,0 20,0 4,0 2,0 

 

 4,0853 53677, مواżق
 ــــــــاƃيـــــــــــالإŞمــ

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

  



ΚϟاΜϟا Ϟμϔϟة :                 اϓاϘΜϟدور اϟ ةϴϘϴΒطΘϟة اγدراϟةاϴϧروΘϜϟϻالإدارة ا ϖϴΒطΗ يϓ ةϴϤϴظϨΘϟا  

 

 

66 

 :یمكن استƜŦص ما یƆي) 10(من اŠƅدول رƁم 

تƎـــتم اƛدارة بنشـــر شـــŸارات و رمـــوز و صـــور و ƅوţـــات Šداریـــة تŸكـــس تبنیƎـــا ƗســـƆوب اƛدارة " Šـــاءت ŷبـــارة 
 Ɓیمــة ƍـذا اƅمتوســط Ɨن Šـدا بدرŠـة مواžــقو   ž4,38ـي اƅترتیــب اƗول بمتوسـط ţســابي ƁـدرƋ "   .اƅƛكترونیـة

و Šــاءت žــي ،  8550,بــانţراف مŸیــاري  ţســب مƂیــاس ƅیكــارت اŦƅماســي ،  (4.20 - 5)تنتمــي إƅــى اœſƅــة
"    Ɔŷـى أžكـار ŠدیـدةیتƂاسـم اƅمـوظſین اƅمƆŸومـات و اƅمŸـارف اƅتكنوƅوŠیـة و ƍـم منſتţـین " اƅمرتبة اƅثانیـة ŷبـارة 

باƅنسـبة ŸƆƅبـارات اŦƗـرى  أمـاو ،6400,و بـانţراف مŸیـاري  Šـدا بدرŠـة مواžـق 4,28وكان وسـطƎا اţƅسـابي  
تنظــر اƛدارة اƅــى موƁــŶ اƅƛكترونــي ŠƆƅامŸــة Ɔŷــى أنــŠ ƌــوƍر " žكانــت كƎƆــا بدرŠــة مواžــق ţیــث Šــاءت اŸƅبــارة 

و اŸƅبـــارة "   اţƅضـــور اƅƛكترونـــي باƅكƆیـــة تƎـــتم اƛدارة بتوســـیŶ داœـــرة مشـــاركة اƅمـــوظſین žـــي ŷمƆیـــة اتŦـــاذ " ثاƅثـــاً
یـتم اŷطـاء žرصـة Ɔƅمـوظſین  "Šـاءت اŸƅبـارة  ŦامسـارابŸـاً و  "  .اƂƅرارات اƛداریة من ƜŦل اƅتواصل اƅƛكترونـي

 "و سادسـا  "ƅـذي یسـتŦدمونƅƌشرح و توضیŢ اƗساƅیب اƅتي ابتدŷوƍا ƅتطویر آƅیـات اŸƅمـل بـاƅبرامş اƅƛكترونـي ا

و كانــت اƅمتوســطات اţƅســابیة  "یــتم تكــریم اƅمــوظſین اƅــذین یســاƍمون žــي بنــاء و نشــر اŸƅمــل اƅƛكترونــي باƅكƆیــة
ţسـب مƂیـاس  (3.40 - 4.19)اƅتـي تنتمـي اƅـى   اœſƅـة،  Ɔŷ :4,10  ،4,10 ،4,08،3,90ى اƅترتیب كاƅتاƅي

،  ž :,3640  ،,7350یمـــــا كانـــــت اƛنţراžـــــات اƅمŸیاریـــــة Ǝƅاتـــــƌ اŸƅبـــــارات Ɔŷـــــى اƅترتیـــــب كــــــالآتي ƅیكـــــارت، 
,9860،,8390  .  

أي أن اƛتŠــاƋ  4,08نţƜــظ أن اƅمتوســط اţƅسـابي اŸƅــام یƂــدر بـــ  اƂƅـیم اƅتنظیمیــةو بـاƅنظر إƅــى مŠمــل ŷبــارات 
Ɔŷــــى اƛدارة  اƆŸƅــــوم اƛنســــانیة و اŠƛتماŷیــــةكƆیــــة žــــي اƂƅــــیم اƅتنظیمیــــة اŸƅــــام žƗــــراد اŸƅینــــة یــــدل Ɔŷــــى ارتكــــاز 

وƍو یدل Ɔŷى ƆƁة تشتت اŠابـات اžـراد اŸƅینـة ţـول ƍـذا اƅبŸـد  4500,، أما اƛنţراف اƅمŸیاري žكان اƅƛكترونیة
 و باƅتاƅي تطابق وƎŠات اƅنظر ƅدى أžراد اŸƅینة

تƄšیل ŵبارات اƃمŶتƀدات اƃتنظیمیة - 2  

   )11(اŠƅدول رƁم 

اƃترتیب 
وżق 
ƉاŞتƙا 

ƉاŞتƙا 
اƙنšراف 
 اƃمŶیاري

اƃمتوسط 
 اšƃسابي

مواżق 
 بشدة

 مšاید مواżق 
Źیر 

 مواżق 

Źیر 
مواżق 
 اŶƃبارة بشدة

رſم 
 اŶƃبارة

 اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار

 اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة

  مواżق  5

تمتƆك كموظف اƅمƎارات و    1  1  8  21  19 4,12 895,
اƂƅدرات اƜƅزمة اƅتي تؤƆƍك ƛنŠاز 

مƎام وظیſتك ذاتیا بدون اţƅاŠة 
اƅى توضیŢ أو استſسار من اƛدارة 
اƆŸƅیا بſضل تţكمك žي تكنوƅوŠیا 

07  

38,0 42,0 16,0 2,0 2,0 
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   .اƅمƆŸومات

7 
 مواżق 

یتم تţدید مستوى اƅموظف ţسب   0  4  6  32  8 3,88 773,
ما یمƆكƌ من مƎارات تƂنیة و 

ƌƆمŷ يž ةŸžیة ناŠوƅتكنو.    

08  16,0 64,0 12,0 8,0 0  

1 

مواżق 
 Şدا

تŸتƂد بأن نظام ŷمƆكاƛداري اƅورƁي   1  0  1  25  23 4,38 725,
  .Ɓد تţول اƅى نظام ŷمل اƅكتروني 

09  
46,0 50,0 2,0 0  2,0 

2 

مواżق 
 Şدا

تتناسب اƅصţƜیات اƛداریة   0  4  7  12  27 4,24 981,
اƅممنوţة ƅك مŶ أسƆوب انŠاز 
اŷƗمال اƅƛكترونیة اƅذي یŸتمد 

    Ɔŷى سرŷة اƛستŠابة و دƁة اƗداء

10  
54,0 24,0 14,0 8,0 

0  

 مواżق 3

انŠاز اŷƗمال اƅكترونیا ساƍم žي   0  3  2  28  17 4,18 774,
اţƅد من اتكال بŸض اƅموظſین 
Ɔŷى زمƎœƜم žي انŠاز اŷƗمال 

  .اƅمكſƆین بƎا

  

11  

56,0 56,0 6,0 6,0 

0  

 مواżق 4

اŸƅمل اƅƛكتروني أوŠد بین   0 2 6 25 17 4,14 783,
اƅموظſین żƅة Ŧاصة یتبادƅونƎا žیما 

ƌومون بƂما یŷ بیرŸتƆƅ مƎبین  

12  34,0 50,0 12,0 4,0 
0  

6 
 مواżق

اƅتطورات اƅتي استţدثت Ɔŷى  1  2  9  20  18 4,04 947,
برنامş اƛدارة اƅƛكترونیة اƅمŸمول 

بţ ƌاƅیا كانت نتاج Ŧبرات و 
  تŠارب اƅموظſین

13  
36,0 40,0 18,0 4,0 2,0 

 

 ــــــــاƃيـــــــالإŞمــ 4,1400 45036, مواżق

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

 :یمكن استƜŦص ما یƆي) 11(من اŠƅدول رƁم 

žــي اƅترتیــب اƗول "  اƛداري اƅــورƁي Ɓــد تţــول اƅــى نظــام ŷمــل اƅكترونــي تŸتƂــد بــأن نظــام ŷمƆــك" Šــاءت ŷبــارة 
 ƋـدرƁ سـابيţ ـقو   4,38بمتوسطžـة مواŠـدا بدرŠ نƗ متوسـطƅـذا اƍ یمـةƁ ـةœſƅـى اƅسـب  (4.20 - 5) تنتمـي إţ

تتناســــــب  "و Šــــــاءت žــــــي اƅمرتبــــــة اƅثانیــــــة ŷبــــــارة ، 7250,بــــــانţراف مŸیــــــاري  مƂیــــــاس ƅیكــــــارت اŦƅماســــــي ، 
 اƅصـţƜیات اƛداریـة اƅممنوţـة ƅـك مـŶ أسـƆوب انŠـاز اŷƗمـال اƅƛكترونیـة اƅـذي یŸتمـد Ɔŷـى سـرŷة اƛسـتŠابة و

باƅنســبة  أمــا و ،981,و بــانţراف مŸیــاري  Šــدا  بدرŠــة مواžــق 4,24وكــان وســطƎا اţƅســابي  "    دƁــة اƗداء
انŠــاز اŷƗمـال اƅكترونیــا ســاƍم žــي اţƅــد مــن " ŸƆƅبـارات اŦƗــرى žكانــت كƎƆــا بدرŠــة مواžـق ţیــث Šــاءت اŸƅبــارة 

و اŸƅبــارة "  اŷƗمــال اƅمكſƆـین بƎـااتكـال بŸـض اƅمـوظſین Ɔŷــى زمƎœƜـم žـي انŠـاز  اŸƅمـل اƅƛكترونـي أوŠــد " ثاƅثـاً
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ƌومـون بـƂمـا یŷ بیـرŸتƆƅ مƎیمـا بیـنž ـاƎونƅاصة یتبادŦ ةżƅ ینſموظƅبـارة  "  بین اŸƅـاءت اŠ ًـاŸـك كموظـف  "رابƆتمت
اƅمƎـارات و اƂƅـدرات اƜƅزمـة اƅتـي تؤƆƍــك ƛنŠـاز مƎـام وظیſتـك ذاتیـا بــدون اţƅاŠـة اƅـى توضـیŢ أو استſسـار مــن 

Ÿƅدارة اƛومـــاتاƆŸمƅیـــا اŠوƅـــي تكنوž كمـــكţضـــل تſیـــا بƆ    "  بـــارةŷ امســـا وŦ"  ـــىƆŷ دثتţتـــي اســـتƅتطـــورات اƅا
یـتم تţدیـد " سادسـا و ŷبـارة " برنامş اƛدارة اƅƛكترونیة اƅمŸمول بţ ƌاƅیا كانت نتـاج Ŧبـرات و تŠـارب اƅمـوظſین
ƌــƆمŷ ـيž ــةŸžیــة ناŠوƅنیــة و تكنوƂــارات تƎمـن م ƌكــƆســب مــا یمţ موظــفƅا " مسـتوى اŸمتوســطات  ســابƅو كانــت ا

 - 4.19)اƅتــي تنتمـي اƅـى   اœſƅـة، 4,04،3,88،  4,12،  4,14،  4,18: اţƅسـابیة Ɔŷـى اƅترتیـب كاƅتـاƅي

 ž :,7740یمــا كانـت اƛنţراžـات اƅمŸیاریـة Ǝƅاتــƌ اŸƅبـارات Ɔŷـى اƅترتیـب كــالآتي  ţسـب مƂیـاس ƅیكـارت، (3.40

 ،,7830  ،,8950  ،,9470  ،,7730 .  

 4,14نţƜظ أن اƅمتوسـط اţƅسـابي اŸƅـام یƂـدر بــ  اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیةو باƅنظر إƅى مŠمل ŷبارات مدى تواžر 

žـــــي كƆیـــــة اƆŸƅـــــوم اƛنســـــانیة و  اƅمŸتƂـــــدات اƅتنظیمیـــــة أي أن اƛتŠـــــاƋ اŸƅـــــام žƗـــــراد اŸƅینـــــة یـــــدل Ɔŷـــــى ارتكـــــاز 
وƍو یدل Ɔŷـى ƆƁـة تشـتت اŠابـات اžـراد  4500,، أما اƛنţراف اƅمŸیاري žكانƆŷى اƛدارة اƅƛكترونیةاŠƛتماŷیة

  .ƍذا اƅبŸد و باƅتاƅي تطابق وƎŠات اƅنظر ƅدى أžراد اŸƅینةاŸƅینة ţول 

تƄšیل ŵبارات الأŵراف اƃتنظیمیة - 3  

 )12(اŠƅدول رƁم 

  

   

اƃترتیب 
وżق 
ƉاŞتƙا 

ƉاŞتƙا 
اƙنšراف 
 اƃمŶیاري

اƃمتوسط 
 اšƃسابي

مواżق 
 بشدة

 مšاید مواżق 
Źیر 

 مواżق 

Źیر 
مواżق 
 اŶƃبارة بشدة

رſم 
 اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اŶƃبارة

 اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة

  مواżق  3

, 919 4,18 

21  21  5  2  1  
یƆتزم اƅموظſون اƗكثر Ŧبرة žي 
اŷƗمال اƅƛكترونیة بمتابŸة و 

   ارشاد زمƎœƜم اƁƗل Ŧبرة 

14  

42,0 42,0 10,0 4,0 2,0 

5 
 مواżق 

, 872 4,12 
17  26  4  2  1  

اƅمŸاییر اƅساœدة بین اƅموظſین 
اƅذین ینŠزون أŷماƎƅم اƅكترونیا 

تساŷد Ɔŷى تƎیœة مناخ یشƆŷ ŶŠى 
    .اƛبداع واƛبتكار

15  34,0 52,0 8,0 4,0 2,0 
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 مواżق  7

یƆتزم اƅموظſون بمŸاییر تشƆŷ ŶŠى   4  2  9  26  9 3,68 1,077
اƅتţدي و اƅمŦاطرة و žتŢ أžاق 

Šدیدة أمام تطویر أساƅیب انŠاز 
  .اŸƅمل اƅكترونیا

16  18,0 52,0 18,0 4,0 8,0 

6 
 مواżق

1,107 3,86 
تƆتزم اƛدارة بتſţیز اƅموظſین   2  4  10  17  17

    .اƅمتمیزین žي مŠال اƅتكنوƅوŠیا
17  

34,0 34,0 20,0 8,0 4,0 

 مواżق 4

1,010 4,14 23  17  4  6  
0  

اŷƗراف اƅساœدة بین اƅموظſین 
تŸمل Ɔŷى تŸſیل انŠاز اŷƗمال 

  .اƅكترونیا

  

18  
46,0 34,0 8,0 12,0 

0  

2 
مواżق 
 Şدا 

,863 4,30 24 21 1 4 
0  

تƆتزم اƛدارة بتزوید اƅموظſین 
باƅمƆŸومات اƜƅزمة ƅتطویر 
استŦدامƎم ƅتطبیƂات اƛدارة 

  .اƅƛكترونیة

19  
48,0 42,0 2,0 8,0 

0  

1 

مواżق 
 Şدا

,658 4,34 21  26  2  1  0  
 ŶیŠى تشƆŷ دارةƛمل اŸت

اƅممارسات اƅƛكترونیة اžƗضل بین 
اƅموظſین و تنشرƍا žیما بینƎم 

ƌتذى بţكنموذج ی.  

20  42,0 52,0 4,0 2,0 0  

 

 4,0886 46438, مواżق
 ــــــــاƃيــــــــــــــالإŞمــ

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

 :یمكن استƜŦص ما یƆي) 12(من اŠƅدول رƁم 

تŸمــل اƛدارة Ɔŷــى تشــŠیŶ اƅممارســات اƅƛكترونیــة اžƗضــل بــین اƅمــوظſین و تنشــرƍا žیمــا بیــنƎم " Šــاءت ŷبــارة 
Ɓیمـــة ƍـــذا  Ɨن Šـــدا  بدرŠـــة مواžـــقو  ž4,34ـــي اƅترتیـــب اƗول بمتوســـط ţســـابي ƁـــدرƋ "   یţتـــذى بـــƌكنمـــوذج 
و ،  6580,بــانţراف مŸیــاري  ţســب مƂیــاس ƅیكــارت اŦƅماســي ،   (4.20 - 5)تنتمــي إƅــى اœſƅــة  اƅمتوســط

ƅتطـویر اسـتŦدامƎم ƅتطبیƂـات تƆتزم اƛدارة بتزوید اƅموظſین باƅمƆŸومات اƜƅزمـة " Šاءت žي اƅمرتبة اƅثانیة ŷبارة 
 أمـــاو ،8630,و بـــانţراف مŸیـــاري Šـــدا  بدرŠـــة مواžـــق 4,30وكـــان وســـطƎا اţƅســـابي  "   اƛدارة اƅƛكترونیـــة

یƆتـــزم اƅموظſـــون اƗكثـــر Ŧبـــرة žـــي " باƅنســـبة ŸƆƅبـــارات اŦƗـــرى žكانـــت كƎƆـــا بدرŠـــة مواžـــق ţیـــث Šـــاءت اŸƅبـــارة 
و اŸƅبــارة "   اŷƗمــال اƅƛكترونیــة بمتابŸــة و ارشــاد زمƎœƜــم اƁƗــل Ŧبــرة  اŷƗــراف اƅســاœدة بــین اƅمــوظſین " ثاƅثــاً

اƅمŸـــاییر اƅســـاœدة بـــین اƅمـــوظſین اƅـــذین  "رابŸـــاً و Šــاءت اŸƅبـــارة  "  تŸمــل Ɔŷـــى تŸſیـــل انŠـــاز اŷƗمـــال اƅكترونیـــا
تƆتـزم اƛدارة  "Ŧامسـا و ŷبـارة "  ینŠزون أŷماƎƅم اƅكترونیا تساŷد Ɔŷى تƎیœة مناخ یشƆŷ ŶŠى اƛبداع واƛبتكـار
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یƆتــــزم اƅموظſـــون بمŸـــاییر تشـــƆŷ ŶŠــــى " سادســـا و ŷبـــارة " بتſţیـــز اƅمـــوظſین اƅمتمیـــزین žـــي مŠــــال اƅتكنوƅوŠیـــا
و كانـت اƅمتوسـطات  سـابŸا " žتŢ أžاق Šدیدة أمـام تطـویر أسـاƅیب انŠـاز اŸƅمـل اƅكترونیـا اƅتţدي و اƅمŦاطرة و

 - 4.19)اƅتــي تنتمــي اƅــى   اœſƅــة ،3,86،3,68، 4,12،  4,14،  4,18: اţƅســابیة Ɔŷــى اƅترتیــب كاƅتــاƅي

 ž :, 9190یما كانـت اƛنţراžـات اƅمŸیاریـة Ǝƅاتـƌ اŸƅبـارات Ɔŷـى اƅترتیـب كـالآتي  ţسب مƂیاس ƅیكارت، (3.40

،1,010  ،, 8720  ،1,107 ،1,077 .  

 4,08و بــاƅنظر إƅــى مŠمــل ŷبــارات مــدى تــواžر اƂƅــدرات اƙبداŷیــة نţƜــظ أن اƅمتوســط اţƅســابي اŸƅــام یƂــدر بـــ 

 و اŠƛتماŷیــة اƙنســانیةكƆیــة اƆŸƅــوم žــي  اŷƗــراف اƅتنظیمیــةأي أن اƛتŠـاƋ اŸƅــام žƗــراد اŸƅینــة یــدل Ɔŷــى ارتكــاز 

وƍــو یـدل Ɔŷـى ƆƁــة تشـتت اŠابــات اžـراد اŸƅینــة  4640,، أمــا اƛنţـراف اƅمŸیــاري žكـان  Ɔŷـى اƛدارة اƅƛكترونیـة
 .ţول ƍذا اƅبŸد و باƅتاƅي تطابق وƎŠات اƅنظر ƅدى أžراد اŸƅینة

اƃتنظیمیة اƃتوŶſاتتƄšیل ŵبارات   - 4  

 )13(اŠƅدول رƁم 

   

اƃترتیب 
وżق 
ƉاŞتƙا 

ƉاŞتƙا 
اƙنšراف 
 اƃمŶیاري

اƃمتوسط 
 اšƃسابي

مواżق 
 بشدة

 مšاید مواżق 
Źیر 

 مواżق 

Źیر 
مواżق 
 اŶƃبارة بشدة

رſم 
 اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اŶƃبارة

 اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة

  مواżق  4

1,020 4,02 

19  19  7  4  1  

یبادر اƅموظſون ذاتیا باƅƛتţاق 
بدورات اƅتأƍیل اƅتƂني رŻبة žي 

استŸاب اƅتطورات اƅتƂنیة و 
  . اƅتكنوƅوŠیة ذات اƅصƆة بأŷماƎƅم

21  

38,0 38,0 14,0 8,0 2,0 

5 
 مواżق 

1,040 4,02 
18  22  5  3  2  

تŦطط اƛدارة ƅزیادة اƂƅنوات 
اƅƛكترونیة ŷبر صţſة اƅویب 
ƅتتیţ Ţصول اƅمƎتمین Ɔŷى 

    .مƆŸومات اƅتي یţتاŠونƎا

22  36,0 44,0 10,0 6,0 4,0 

1 

 مواżق

  Şدا

,741 4,32 

23  21  5  1  0  

انŠاز اŷƗمال اƅكترونیا یساŷد 
اƅمƎتمین Ɔŷى اƛستſادة من 

اŦƅدمات اƅمتوžرة اƅكترونیا و ţل 
مشاكل اƛزدţام و أŷباء اƅتŸامل 

  .وƎŠا ƅوƌŠ مŶ اƅموظſین

23  

46,0 42,0 10,0 2,0 0 
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2 
 مواżق

,889 4,16 
20  22  4  4  0  

یتاح Ɔƅموظف اƅمسؤول ŷن انŠاز 
ŷمل مŸین žرصة اتŦاذ مŸظم 
اƂƅرارات اƅمتƂƆŸة باŸƅمل دون 

  .اƅرŠوع اƅى رœیسƌ مباشر

24  40,0 44,0 8,0 8,0 0 

 مواżق 7

,956 3,94 14  25  6  4  
1  

موŶƁ اƅویب ţسن من صورة 
اƅكƆیة و نž ŢŠي ترك انطباع Šید 

  .ŷنƎا ƅدى الآŦرین

  

25  
28,0 50,0 12,0 8,0 2,0 

 مواżق  6

,892 3,98 14 26 5 5 
0  

انŠاز اŷƗمال اƅكترونیا ţسن من 
شŸورك كموظف بŸداƅة تƂییم 

أداœك و اţƅكم اƅدƁیق Ɔŷى مستوى 
  .انŠازك

26  
28,0 52,0 10,0 10,0 

0  

 مواżق  3

تدرك كموظف اتساع اƅمدى اƅذي   0  2  6  28  14 4,08 752,
یżطیƌ واŠبات منصبك بŸد تţوƅك 

  . اƅى أسƆوب اŸƅمل اƅƛكتروني

27  
28,0 56,0 12,0 4,0 0  

 

 4,0743 43793, مواżق
 ــــــــاƃيـــــــــــــــالإŞمــ

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

 :یمكن استƜŦص ما یƆي) 13(من اŠƅدول رƁم 

انŠــاز اŷƗمـال اƅكترونیــا یسـاŷد اƅمƎتمــین Ɔŷـى اƛسـتſادة مــن اŦƅـدمات اƅمتــوžرة اƅكترونیـا و ţــل " Šـاءت ŷبـارة 
و   ž4,32ي اƅترتیـب اƗول بمتوسـط ţسـابي ƁـدرƋ "  اƛزدţام و أŷباء اƅتŸامل وƎŠا ƅوƌŠ مŶ اƅموظſینمشاكل 

 ţسـب مƂیــاس ƅیكـارت اŦƅماســي ،  (4.20 - 5)تنتمـي إƅــى اœſƅـة  Ɓیمــة ƍـذا اƅمتوســط Ɨن Šـدا  بدرŠـة مواžـق

اƅمسـؤول ŷـن انŠـاز ŷمـل مŸـین یتـاح Ɔƅموظـف " و Šـاءت žـي اƅمرتبـة اƅثانیـة ŷبـارة ، 7410,بانţراف مŸیاري 
 4,16وكــان وســطƎا اţƅســابي "    žرصـة اتŦــاذ مŸظــم اƂƅــرارات اƅمتƂƆŸـة باŸƅمــل دون اƅرŠــوع اƅــى رœیسـƌ مباشــر

و نſـس ،8890,بـانţراف مŸیـاري  ţسـب مƂیـاس ƅیكـارت، (3.40 - 4.19)اƅتي تنتمي اƅـى اœſƅـة بدرŠة مواžق و
تــدرك كموظــف اتســاع اƅمــدى " اƅشــيء باƅنســبة ŸƆƅبــارات اŦƗــرى žكانــت كƎƆــا بدرŠــة مواžــق ţیــث Šــاءت اŸƅبــارة 

یبــــادر  "و Šـــاءت اŸƅبــــارة  ثاƅثــــا "  اƅـــذي یżطیــــƌ واŠبـــات منصــــبك بŸــــد تţوƅـــك اƅــــى أســــƆوب اŸƅمـــل اƅƛكترونــــي
اƅموظſـون ذاتیـا باƅƛتţــاق بـدورات اƅتأƍیــل اƅتƂنـي رŻبــة žـي اســتŸاب اƅتطـورات اƅتƂنیــة و اƅتكنوƅوŠیـة ذات اƅصــƆة 

تŦطط اƛدارة ƅزیادة اƂƅنـوات اƅƛكترونیـة ŷبـر صـţſة اƅویـب ƅتتـیţ Ţصـول اƅمƎتمـین  "رابŸا و اŸƅبارة  " بأŷماƎƅم
انŠـاز اŷƗمـال اƅكترونیـا ţسـن مـن شـŸورك كموظـف بŸداƅـة  "ة Ŧامسا  و ŷبـار " Ɔŷى مƆŸومات اƅتي یţتاŠونƎا 

موƁـŶ اƅویـب ţسـن مـن صـورة اƅكƆیـة و نŠـŢ " سادسـا و ŷبـارة " تƂییم أداœك و اţƅكم اƅدƁیق Ɔŷى مستوى انŠـازك
،  4,08: و كانـت اƅمتوسـطات اţƅسـابیة Ɔŷـى اƅترتیـب كاƅتـاƅي سـابŸا،" žي ترك انطباع Šید ŷنƎا ƅـدى الآŦـرین
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: žیمـــاــ كانـــــت اƛنţراžـــــات اƅمŸیاریـــــة Ǝƅاتـــــƌ اŸƅبـــــارات Ɔŷـــــى اƅترتیـــــب كـــــالآتي  ،3,98،3,94 ،4,02،  4,02

,7520  ،1,020 ،1,040،,8920،,9560  .  

 4,07و بــاƅنظر إƅــى مŠمــل ŷبــارات مــدى تــواžر اƂƅــدرات اƙبداŷیــة نţƜــظ أن اƅمتوســط اţƅســابي اŸƅــام یƂــدر بـــ 

žـي كƆیــة اƆŸƅـوم اƛنســانیة و اŠƛتماŷیــة  ةاƅتنظیمیــ اƅتوŸƁـاتأي أن اƛتŠـاƋ اŸƅــام žƗـراد اŸƅینــة یـدل Ɔŷــى ارتكــاز 
وƍــو یـدل Ɔŷـى ƆƁــة تشـتت اŠابــات اžـراد اŸƅینــة  4370,، أمــا اƛنţـراف اƅمŸیــاري žكـان  Ɔŷـى اƛدارة اƅƛكترونیـة

  اد اŸƅینةţول ƍذا اƅبŸد و باƅتاƅي تطابق وƎŠات اƅنظر ƅدى أžر 

   )14(اŠƅدول رƁم 

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

یتضŢ أن اƛتŠاƋ اŸƅام ţول ŷبارات اƅمتżیر اƅتابŶ اƙبداع اƅتنظیمي كان بدرŠة ) 14(ومن ƜŦل اŠƅدول رƁم
 ţسب مƂیاس ƅیكارت اŦƅماسي]4,29إƅى  3,40[اœſƅة ینتمي إƅى  4,09مواžق بţیث كانت اƅمتوسط اţƅسابي 

ţیث یرى أžراد اŸƅینة بأن اƅثƂاžة اƅتنظیمیة یرتكز Ɔŷى توžر اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة  و اŷƗراف اƅتنظیمیةو كذƅك 
و ƍو یشیر إƅى ƆƁة  0,3390اƂƅیم اƅتنظیمیة و اƅتوŸƁات اƅتنظیمیة ، وكان اƛنţراف اƅمŸیاري Ɔƅمتżیر یƂدر بـ 

 .بات أžراد اŸƅینة و باƅتاƅي تƂارب وƎŠات اƅنظر žƗراد اŸƅینة ţول ŷبارات اƅثƂاžة اƅتنظیمیة تشتت إŠا

اƀƃسم اƃثانيتƄšیل ŵبارات  :ثانیا  

تƄšیل ŵبارات ادارة اƃƙكترونیة - 1  

 

  

 اƙنšراف  اƃمتوسط اšƃسابي   الأبŶاد

  اƃمŶیاري 

ƉاŞتƙاد  اŶق  ترتیب الأبżو
ƉاŞتƙا  

  اƀƃیم اƃتنظیمیة

  

  3  مواżق 0,536 4,08

  اƃمŶتƀدات اƃتنظیمیة

  

  1  مواżق 0,450 4,14

  2 مواżق 0,464 4,08 الأŵراف اƃتنظیمیة

 4 مواżق 0,437 4,07 اƃتوŶſات اƃتنظیمیة

   مواżق 0,339 4,09 الإŞمــــــــــاƃي
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   )15(اŠƅدول رƁم 

اƃترتیب 
وżق 
ƉاŞتƙا 

ƉاŞتƙا 
اƙنšراف 
 اƃمŶیاري

اƃمتوسط 
 اšƃسابي

مواżق 
 بشدة

 مšاید مواżق 
Źیر 

 مواżق 

Źیر 
مواżق 
 اŶƃبارة بشدة

رſم 
 اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار اƃتكرار تكراراƃ اŶƃبارة

 اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة اƃنسبة

  مواżق  6

1,388 3,54 

18  7  16  2  7  
تŸمل اƛدارة Ɔŷى استƂطاب 

أصţاب اŦƅبرات و اƅمƎارات žي 
    مŠال اŸƅمل اƅƛكتروني

28  

36,0 14,0 32,0 4,0 14,0 

7 
 مšاید 

1,314 3,22 
یتم تشŠیŶ مŦتƆف اƅمتŸامƆین Ɔŷى   8  6  11  17  8

امتƜك برید اƅكتروني رسمي 
    Ɔƅتواصل مŶ اƅكƆیة

29  
16,0 34,0 22,0 12,0 16,0 

9 
 مšاید 

1,236 2,94 

3  20  20  15  7  
یتم تſţیز مŦتƆف اƅمتŸامƆین 
ƆƅتŸامل مŶ اƅكƆیة من ƜŦل 

تţویل كل اŷƗمال اƅتƆƂیدیة اƅى 
  أŷمال اƅكترونیة

30  

6,0 40,0 10,0 30,0 14,0 

10 

Źیر 
مواżق 
 تماما 

1,236 1,236 
یوŠد Ɔƅموظف توƁیŶ اƅكتروني   12  27  6  2  3

 ƌƅماŷتوثیق أƅ ƌاص بŦ
  اƅƛكترونیة

31  
6,0 4,0 12,0 54,0 24,0 

 مšاید 8

1,317 2,98 5  16  13  5  

11  

یتمتŶ اƅمدراء بسرŷة اţƅركة و 
اƛستŠابة و اƅمبادرة žي تنſیذ 

مƎامƎم وواŠباتƎم اƛداریة بſضل 
  اŸƅمل اƅƛكتروني

  

32  
10,0 32,0 26,0 10,0 22,0 

 مواżق  1

1,186 4,02 24 12 7 5 
تستſید اƛدارة من مƆŸومات اƅتي   2

  یتیƎţا اƅموŶƁ اƅƛكتروني ƆƅكƆیة
33  

48,0 24,0 14,0 10,0 4,0 

2 
 مواżق 

یسمƅ Ţك باƅدŦول اƅى نظام ŷمƆك   2  7  6  15  20 3,88 1,206
اƅƛكتروني ŷبر شبكة اƛنترنت و 

   أنت Ŧارج مكان ŷمƆك

34  
40,0 30,0 12,0 14,0 4,0 
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 مواżق 4

توžر اƛدارة ƆƅمتŸامƆین شروح   1 6 8 25 10 3,74 1,206
توضیţیة ارشادیة و ŷروض 

بوربوینت تƆŸیمیة ƅكیſیة استŦدام 
موŶƁ اƅویب و ŷمل اشتراك Ɔƅبرید 

  اƅƛكتروني

35 
20,0 50,0 16,0 12,0 2,0 

 مواżق 3

تƂوم اƛدارة من ƜŦل اƅرƁابة   5 2 7 23 13 3,74 1,192
اƅƛكترونیة اƅمستمرة بتزوید 

اƅموظſین بمƆŸومات مرتدة ŷن 
  أداƎœم

36 26,0 46,0 14,0 4,0 10,0 

 مواżق 5

1,161 3,72 12 24 6 4 4   Ţكتروني أصبƅƛمل اŸƅضل اſب
Ɔƅموظſین اƅوƁت اƅكاžي اƅذي 

یسمƎƅ Ţم بانŠاز ŷمل اضاžي اذا 
  تطƆب اƛمر ذƅك

37 24,0 48,0 12,0 8,0 8,0 

 

 3,3920 85496, مšاید
 ــــــــاƃيـــــــــــــــالإŞمــ

  SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

 :یمكن استƜŦص ما یƆي) 15(من اŠƅدول رƁم 

žي اƅترتیب اƗول بمتوسط "   تستſید اƛدارة من مƆŸومات اƅتي یتیƎţا اƅموŶƁ اƅƛكتروني ƆƅكƆیةŠاءت ŷبارة 
 ƋدرƁ سابيţ4,02  نوƗ قžة مواŠمتوسط بدرƅذا اƍ یمةƁ  ةœſƅى اƅى  3,40[تنتمي إƅیاس ] 4,29إƂسب مţ

یسمƅ Ţك باƅدŦول اƅى " و Šاءت žي اƅمرتبة اƅثانیة ŷبارة ،  1,186بانţراف مŸیاري  ƅیكارت اŦƅماسي ، 
بدرŠة  3,88وكان وسطƎا اţƅسابي  "    نظام ŷمƆك اƅƛكتروني ŷبر شبكة اƛنترنت و أنت Ŧارج مكان ŷمƆك

تƂوم اƛدارة من ƜŦل اƅرƁابة اƅƛكترونیة "  اƅثاƅثةباƅنسبة ŸƆƅبارات  أماو ،1,206مواžق و بانţراف مŸیاري 
و ، بدرŠة مواžق 3,74و كان وسطƎا اţƅسابي "  اƅمستمرة بتزوید اƅموظſین بمƆŸومات مرتدة ŷن أداƎœم

توžر اƛدارة ƆƅمتŸامƆین شروح توضیţیة ارشادیة و ŷروض بوربوینت " و اŸƅبارة  ،1,192 انţراƎžا اƅمŸیاري
بدرŠة  3,74بمتوسط ţسابي رابŸاً  "  تƆŸیمیة ƅكیſیة استŦدام موŶƁ اƅویب و ŷمل اشتراك Ɔƅبرید اƅƛكتروني

بſضل اŸƅمل اƅƛكتروني أصبƆƅ Ţموظſین اƅوƁت اƅكاžي اƅذي  "و ŷبارة ، 1,206 و بانţراف مŸیاري، مواžق 
انţراف ، و بدرŠة مواžق Ŧ 3,72امسا بمتوسط ţسابي " یسمƎƅ Ţم بانŠاز ŷمل اضاžي اذا تطƆب اƛمر ذƅك

تŸمل اƛدارة Ɔŷى استƂطاب أصţاب اŦƅبرات و اƅمƎارات žي مŠال اŸƅمل " أما اŸƅبارة ، 1,161مŸیاري Ɓدر
 "و اŸƅبارة ، 1,388 و انţراف مŸیاري Ɓدر ب، بدرŠة مواžق  3,54بمتوسط ţسابي Ɓدر   سادسا "اƅƛكتروني

سابŸا  بمتوسط "یتم تشŠیŶ مŦتƆف اƅمتŸامƆین Ɔŷى امتƜك برید اƅكتروني رسمي Ɔƅتواصل مŶ اƅكƆیة
ţسب مƂیاس ƅیكارت، و  (2.60 - 3.39)تنتمي إƅى اœſƅة  Ɓیمة ƍذا اƅمتوسط Ɨن  بدرŠة مţاید ţ3,22سابي

یتمتŶ اƅمدراء بسرŷة اţƅركة و اƛستŠابة و اƅمبادرة žي تنſیذ  "و اŸƅبارة ، 1,314 انţراف مŸیاري Ɓدر ب



ΚϟاΜϟا Ϟμϔϟة :                 اϓاϘΜϟدور اϟ ةϴϘϴΒطΘϟة اγدراϟةاϴϧروΘϜϟϻالإدارة ا ϖϴΒطΗ يϓ ةϴϤϴظϨΘϟا  

 

 

75 

بدرŠة مţاید، و بانţراف 2,98ثامنا بمتوسط ţسابي Ɓدر " مƎامƎم وواŠباتƎم اƛداریة بſضل اŸƅمل اƅƛكتروني
یتم تſţیز مŦتƆف اƅمتŸامƆین ƆƅتŸامل مŶ اƅكƆیة من ƜŦل تţویل كل اŷƗمال  " و اŸƅبارة، 1,317مŸیاري Ɓدر 

 بدرŠة مţاید و بانţراف مŸیاري Ɓدر 2,94تاسŸا بمتوسط ţسابي Ɓدر " اƅتƆƂیدیة اƅى أŷمال اƅكترونیة

ط ŷاشرة بمتوس" یوŠد Ɔƅموظف توƁیŶ اƅكتروني Ŧاص بƅ ƌتوثیق أŷماƌƅ اƅƛكترونیة " أما اŸƅبارة، 1,236
 (1 - 1.79)تنتمي إƅى اœſƅة  Ɓیمة ƍذا اƅمتوسط Ɨن  مţاید بدرŠة Żیر مواžق تماما ţ1,236سابي Ɓدر 

   .ţ1,236سب مƂیاس ƅیكارت و بانţراف مŸیاري Ɓدر

 3,39نţƜظ أن اƅمتوسط اţƅسابي اŸƅام یƂدر بـ  اƛدارة اƅƛكترونیة و باƅنظر إƅى مŠمل ŷبارات مدى تواžر 

أن تركیز ƆƁیل Ɔŷى اƛدارة اƅƛكترونیة žي كƆیة اƆŸƅوم اƛنسانیة و  أي أن اƛتŠاƋ اŸƅام žƗراد اŸƅینة یدل Ɔŷى
وƍو یدل Ɔŷى ƆƁة تشتت اŠابات اžراد اŸƅینة ţول ƍذا اƅبŸد  8590,، أما اƛنţراف اƅمŸیاري žكاناŠƛتماŷیة

  .و باƅتاƅي تطابق وƎŠات اƅنظر ƅدى أžراد اŸƅینة
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   اختبار وتŽسیر اŽƃرضیات: اƃمبšث اƃثاƃث

وصوƛ إƅى اƅنتاşœ وتƆţیƎƆا سنƂوم باŦتبار اſƅرضیات اƅرœیسیة ثم اſƅرضیات اſƅرŷیة Ɔƅدراسة اƅمبţث žي ƍذا 
باƅثƂاžة اƅتنظیمیة أو تŸſیل تطبیق اƛدارة وتſسیرƍا žي ضوء اƗطر اƅنظریة واƅدراسات اƅسابƂة اƅمتƂƆŸة سواء 

  اƅƛكترونیة

  اختبار وتŽسیر اŽƃرضیة اƃرőیسیة الأوƃى: اƃمطƄب الأول

تƆţیل اƅتباین Ɯƅنţدار Ŧƛتبار اſƅرضیة اƅرœیسیة  واƅتأكد من صţƜیة اƅنموذج اƅمƂترح، واŷتماد  تم استŦدام 

وƁد اŷتمدت  واſƅرضیات اſƅرŷیة اƅتابŸة Ǝƅا،اسƆوب اƛنţدار اŦƅطي اƅبسیط Ŧƛتبار مدى صţة ƍذƋ اſƅرضیة  

  :Ɓاŷدة اƂƅرار اƅتاƅیة

 ).0,05(إذا كانت Ɓیمة مستوى اƅدƅƛة اكبر من : H0اſƅرضیة اƅصſریة  قبول -

 ).0,05(إذا كانت Ɓیمة مستوى اƅدƅƛة اƁل من : H1رžض اſƅرضیة اƅصſریة  -

şœنتاƆƅ رضŷ يƆیما یžو   

 ًƙأو :ŝőیس نتاőرƃرضیة اŽƃد أثر ذو :ةیاختبار اŠیو ƛ Ɨ یةœصاţة إƅƛتنظیمیةدƅة اžاƂثƅاد اŸدات ( بƂتŸمƅا
تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة  ŷند مستوى žي ) اƅتنظیمیة اƅتنظیمیة، اƅتوŸƁات اƅتنظیمیة، اƂƅیم اƅتنظیمیة، اŷƗراف

 "%5اƅدƅƛة 

  نتاşœ اŦتبار اſƅرضیة اƅرœیسیة  )16(اŠƅدول رƁم 

  اƃنموذج
مŞموع 
  اƃمربŶات

  dfدرŞة اšƃریة 
متوسط 
  اƃمربŶات

(f) سوبةšمƃا  
مستوى اƃدƃƙة 

sig 

 0,000b 102,994 24,431 1 24,431  اƙنšدار

   0,237 48 11,386  اƃخطأ

    49 35,817  الإŞماƃي

مستوى اƃدƃƙة  (t)اƃمšسوبة اƃخطأ اƃمŶیاري اƃمŶامل  اƃمتźیر
sig 

-  اƃثابت 5,134 ,843 - 6,091 0,000 

 0,000 10,149 205, 2,081  اƃثƀاżة اƃتنظیمیة

  .اƙدارة اƃƙكترونیة: ، اƅمتżیر اƅتابR²=0,682(Ŷ: (، مŸامل اƅتţدید)(R=0,826:مŸامل اƛرتباط

  20.0SPSS باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ اƅطاƅبمن إŷداد 
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وذƅك بƂیمة ) 102,994(اƅمţسوبة بżƆت ) F(من ƜŦل اƅنتاşœ اƅواردة žي اŠƅدول أƋƜŷ، یتبین ƅنا أن Ɓیمة 
، وƍذا ما یثبت صţƜیة اƅنموذج )α =0,05(وƍي أƁل من مستوى اƅدƅƛة )  0,000(مƂدارƍا   Sigاţتمال

Ŧƛتبار اſƅرضیة اƅرœیسیة، واƅتي تم اŦتبارƍا žیما بŸد  باستŦدام أسƆوب اƛنţدار اŦƅطي اƅبسیط وذƅك بżیة 
 اƙدارةتŸſیل اƅمتżیر اƅتابŶ واƅمتمثل žي  Ɔŷى اƅƛكترونیة اƙدارةتţدید تأثیر اƅمتżیر اƅمستƂل واƅمتمثل žي 

  .اƅƛكترونیة

و ƍذا یدل Ɔŷى وŠود ارتباط 0,826ویتضŢ كذƅك من اŠƅدول أƋƜŷ أن مŸامل اƛرتباط بین اƅمتżیرین یƂدر بـ  
من اƅتżیرات اţƅاصƆة  % 68,2وƍذا یŸني أن 0,682موŠب وƁوي بینƎما كما نţƜظ أن مŸامل اƅتţدید یساوي

  .اƅباƁیة ترŸƅ ŶŠوامل أŦرى%31,8  وƅثƂاžة ة žي ااƅƛكترونیة   تŸود إƅى تżیرات ţاصƆ اƙدارةžي 

بین  )α =0,05(ومن ƜŦل نſس اŠƅدول  نţƜظ أنƍ ƌناك ƁƜŷة ذات دƅƛة إţصاœیة ŷند مستوى اƅدƅƛة 
اƅكƆیة žي    اƅƛكترونیة اƙدارةو اƅمتżیر اƅتابŶ اƅمتمثل žي  اƅثƂاžة اƅتنظیمیة اƅمتżیر اƅمستƂل و اƅمتمثل žي

و Ɔŷیž ƌإننا نرžض اſƅرضیة اƅصſریة اƂƅاƆœة  0,000بمستوى دƅƛة  : T) 10,149(مţل اƅدراسة إذ بżƆت Ɓیمة 
و باƅتاƅي žإننا نƂول  ونƂبل باſƅرضیة اƅبدیƆة  اƅƛكترونیة اƙدارةƆŷى   ƆثƂاžة اƅتنظیمیةƅبŸدم وŠود تأثیر مŸنوي 

و اŠƛتماŷیة  اƙنسانیةكƆیة اƆŸƅوم žي  اƅƛكترونیة  اƙدارةƆŷى  ƆƅثƂاžة اƅتنظیمیةوŠد تأثیر ذا دƅƛة مŸنویة ی
 .)0.05(مستوى اƅدƅƛة ببسكرة ŷند  بŠامŸة مţمد Ŧیضر

  

  ƛ5% یوŠد اثر ذو دƅƛة إţصاœیة ŷند مستوى اƅدƅƛة : نتاŝő اختبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة الأوƃى: ثانیاً 

  تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیةƆƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة žي 

  نتاşœ اŦتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƗوƅى  )17(اŠƅدول رƁم 

  اƃنموذج
مŞموع 
  اƃمربŶات

  dfدرŞة اšƃریة 
متوسط 
  اƃمربŶات

(f) سوبةšمƃا  
مستوى اƃدƃƙة 

sig 

 0,029 5,049 3,409 1 3,409  اƙنšدار

   0,675 48 32,408  اƃخطأ

    49 35,817  الإŞماƃي

مستوى اƃدƃƙة  (t)اƃمšسوبة اƃخطأ اƃمŶیاري اƃمŶامل  اƃمتźیر
sig 

 0,131 219, 901, 1,385  اƃثابت

 0,131 2,247 219, 491,  اƀƃیم اƃتنظیمیة

  تŸſیل اƛدارة اƅƛكترونیة :، اƅمتżیر اƅتابR²=0.095(Ŷ: (، مŸامل اƅتţدید)R=0.309(: مŸامل اƛرتباط

   20.0SPSS باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ اƅطاƅبمن إŷداد 
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وذƅك بƂیمة ) 5,049(اƅمţسوبة بżƆت ) F(من ƜŦل اƅنتاşœ اƅواردة žي اŠƅدول أƋƜŷ، یتبین ƅنا أن Ɓیمة 
، وƍذا ما یثبت صţƜیة اƅنموذج )α =0,05(وƍي أƁل من مستوى اƅدƅƛة )  0,029(مƂدارƍا   Sigاţتمال

، واƅتي تم اŦتبارƍا žیما بŸد  باستŦدام أسƆوب اƛنţدار اŦƅطي اƅبسیط وذƅك Ŧƛتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƗوƅى 
  .بżیة تţدید تأثیر بŸد اƂƅیم اƅتنظیمیة Ɔŷى اƅمتżیر اƅتابŶ واƅمتمثل žي تŸſیل اƛدارة اƅƛكترونیة

Ƃƅیم اƅتنظیمیة من ƜŦل نتاşœ اƅتƆţیل اƅواردة žي اŠƅدول أƋƜŷ یتضŢ أنƍ ƌناك تأثیر ذا دƅƛة إţصاœیة ƅبŸد ا
"  Sigبمستوى دƅƛة   : T)2,247 (اƅƛكترونیة  žي اƅمؤسسة Ɓید اƅدراسة إذ بżƆت Ɓیمة  اƙدارةƆŷى تŸſیل 

إƅى أن Ɓوة اƁƜŸƅة بین بŸد اƅمتżیر اƅمستƂل اƂƅیم اƅتنظیمیة و اƅمتżیر اƅتابr   Ŷو تشیر Ɓیمة اƛرتباط "  0,131
من اƅتباین žي اƅمتżیر  ţ9,5%یث žسر اƅبŸد اƂƅیم اƅتنظیمیة  0,309اƅƛكترونیة ƍي  اƙدارةتŸſیل تطبیق 
، و باƅتاƅي نرžض اƅبدیل اƅصſریة   R²اƅƛكترونیة باŷƛتماد Ɔŷى Ɓیمة مŸامل اƅتţدید  اƙدارةاƅتابŶ  تŸſیل 

ة و Ɔŷیž ƌإننا نƂبل اſƅرضیة اƅبدیƆة اƅƛكترونی اƙدارةاƂƅاƆœة بŸدم وŠود تأثیر مŸنوي ƂƆƅیم اƅتنظیمیة Ɔŷى تŸſیل 
و  اƙنسانیةكƆیة اƆŸƅوم  žياƅƛكترونیة  اƙدارة ƆŷىƂƆƅیم اƅƛكترونیة  مŸنویة دƅƛة ذا تأثیر وŠداƅتي تƂول ی

  ).0.05( اƅدƅƛة مستوى ŷند ببسكرةاŠƛتماŷیة بŠامŸة مţمد Ŧیضر 

وبناء Ɔŷى ما ذكر یمكن استنتاج بأنƌ ترƍ ŶŠذƋ اƁƜŸƅة إƅى أن اƂƅیم اƅتنظیمیة اƅساœدة žي اƅكƆیة تŸمل Ɔŷى 
توŠیƌ سƆوك اƅموظſین Ɔƅتſاŷل مŶ أنظمة اŸƅمل اƅƛكتروني، و كذا تشŶŠ اƅموظſین Ɔŷى تنمیة أžكار Šدیدة 

ƅمشاركة ا Ŷي توسیž مƍكتروني، كما تساƅƛمل اŸƅة اœداریة تناسب بیƙرارات اƂƅاذ اŦیة اتƆمŷ يž ینſموظ
اƅمتƂƆŸة بأŷماƎƅم، كما توžر بیœة یتشارك žیƎا اƅموظſین اƅمƆŸومات و اƅمŸارف اƅتكنوƅوŠیة اƜƅزمة ƅزیادة 

مƎاراتƎم اƅتƂنیة ضمن بیœة اŸƅمل اƅƛكتروني، و ƍي تŸكس شŸورƍم و اتŠاƍاتƎم نţو بیœة اŸƅمل اƅƛكترونیة 
Ǝŷیث استمتاţ منŠى برامƆŷ ملŸƅام باƎ نىŸیمة و مƁ ƌƅ مƎƆمŷ م بأنƍورŸو ش.  

  

žي ƆتوŸƁات اƅتنظیمیة ƛ5%  ƅ یوŠد اثر ذو دƅƛة إţصاœیة ŷند مستوى اƅدƅƛة  :اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثانیة: ثاƃثاً 
 تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة

  

  نتاşœ اŦتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثانیة )18(اŠƅدول رƁم 

  اƃنموذج
 مŞموع

  اƃمربŶات
  dfدرŞة اšƃریة 

متوسط 
  اƃمربŶات

(f) سوبةšمƃا  
مستوى اƃدƃƙة 

sig 

0,000 42,478 16,815 1 16,815  اƙنšدار
b
 

   0,396 48 19,001  اƃخطأ

    49 35,817  الإŞماƃي

مستوى اƃدƃƙة  (t)اƃمšسوبة اƃخطأ اƃمŶیاري اƃمŶامل  اƃمتźیر
sig 
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-  اƃثابت 1,993 0,831 - 2,398 0,020 

اƃمŶتƀدات 
  اƃتنظیمیة

1,301 0,200 6,518 

0,000 

  تŸſیل اƛدارة اƅƛكترونیة :، اƅمتżیر اƅتابR²=0,469(Ŷ: (، مŸامل اƅتţدید)(R=0,685:مŸامل اƛرتباط

    20.0SPSS باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ اƅطاƅبمن إŷداد   

وذƅك بƂیمة ) 42,478(اƅمţسوبة بżƆت ) F(، یتبین ƅنا أن Ɓیمة )18(من ƜŦل اƅنتاşœ اƅواردة žي اŠƅدول رƁم 
، وƍذا ما یثبت صţƜیة اƅنموذج )α =0,05(وƍي أƁل من مستوى اƅدƅƛة )  0,000(مƂدارƍا   Sigاţتمال

Ŧƛتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثانیة ، واƅتي تم اŦتبارƍا žیما بŸد  باستŦدام أسƆوب اƛنţدار اŦƅطي اƅبسیط وذƅك 
  اƅƛكترونیة اƙدارةبżیة تţدید تأثیر بŸد اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة Ɔŷى اƅمتżیر اƅتابŶ واƅمتمثل žي تŸſیل 

ƅبŸد اƅمŸتƂدات Ɔţیل اƅواردة žي اŠƅدول أƋƜŷ یتضŢ أنƍ ƌناك تأثیر ذا دƅƛة إţصاœیة من ƜŦل نتاşœ اƅت
"  Sigبمستوى دƅƛة  : Ɓ) 6,518 (Tید اƅدراسة إذ بżƆت Ɓیمة اƅƛكترونیة žي اƅكƆیة اƙدارةاƅتنظیمیة Ɔŷى تŸſیل 

من اƅتباین žي   %68,5 اƅتنظیمیةاƅمŸتƂدات إƅى أن Ɓوة اƁƜŸƅة بین بŸد  rو تشیر Ɓیمة اƛرتباط "  0,000
  Ŷتابƅیر اżمتƅیل اŸſدارةتƙكترونیة  اƅƛدید  اţتƅامل اŸیمة مƁ ىƆŷ تمادŷƛباR²  بدیلƅض اžي نرƅتاƅو با ،

نƂبل اſƅرضیة  Ɔŷیž ƌإنناو  اƅƛكترونیة اƙدارةاƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة Ɔŷى تŸſیل اƅصſریة  اƂƅاƆœة بŸدم وŠود تأثیر 
كƆیة اƆŸƅوم žي  اƅƛكترونیة اƙدارةتŸſیل Ɔŷى اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة تƂول یوŠد تأثیر ذا دƅƛة مŸنویة اƅبدیƆة اƅتي 

  ).0.05(ببسكرة ŷند مستوى اƅدƅƛة  و اŠƛتماŷیة بŠامŸة مţمد Ŧیضر اƙنسانیة

žي اƅكƆیة Ɓد ة بأنƌ ترƍ ŶŠذƋ اƁƜŸƅة اƅى أن اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة اƅساœد استنتاجو بناء Ɔŷى ما ذكر یمكن 
مثƆت žي وŠود Ɓناŷات مشتركة ƅدى اƅموظſین بأƍمیة مشاركتƎم žي اتŦاذ اƂƅرارات اŦƅاصة بوظاƎſœم و 

یƂوي اŷتƂاد ان ذƅك أŷماƎƅم ضمن بیœة اŸƅمل اƅƛكتروني اƂƅاœم Ɔŷى دƁة اƗداء و سرŷة اƛنŠاز، كما 
اƅموظſین بأنƎم مؤƆƍین ƛنŠاز وظاƎſœم كامƆة ذاتیا، مما یدل Ɔŷى استیŸابƎم ƅمتطƆبات وظاƎſœم و إدراكƎم 

نƂاط اƅوظیſیة كما تŸزز ƁناŷاتƎم اƂƅیام بƎا žي بیœة ŷمل اƅكترونیة تدŶž باتŠاƋ تƂویة اƅبأنƎم Ɓادرین Ɔŷى 
Ɓورƅیدي اƆƂتƅداري اƙوب اƆسƗم من اƎƅاƂكترونیا، بانتƅمال اŷƗاز اŠوب انƆى أسƅل بي إŸŠمما یƅى اƆŷ ضرورة

اƙدارة تطویر موŶƁ اƅویب اŦƅاص باƅكƆیة و توسیŷƜƅ ƌŸتماد Ɔŷیž ƌي اƅتواصل، و ƅتمكین اƅموظſین من 
  .اƅوصول اƅى بیœة أŷماƎƅم اƅƛكترونیة و بذƅك إżƅاء ţواŠز اƅمكان و اƅزمان

 

ƂƆƅیم اƅتنظیمیة žي   ƛ5% یوŠد اثر ذو دƅƛة إţصاœیة ŷند مستوى اƅدƅƛة  :ثةاƃثاƃاŽƃرضیة اŽƃرŵیة : رابŶاً 
  تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة
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  نتاşœ اŦتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثاƅثة  )19(اŠƅدول رƁم 

  اƃنموذج
مŞموع 
  اƃمربŶات

  dfدرŞة اšƃریة 
متوسط 
  اƃمربŶات

(f) سوبةšمƃا  
مستوى اƃدƃƙة 

sig 

0,000 65,488 20,668 1 20,668  اƙنšدار
b
 

   0,316 48 15,149  اƃخطأ

    49 35,817  الإŞماƃي

مستوى اƃدƃƙة  (t)اƃمšسوبة اƃخطأ اƃمŶیاري اƃمŶامل  اƃمتźیر
sig 

-  اƃثابت 2,326 0,711 - 3,271 0,002 

 0,000 8,092 0,173 1,399 الأŵراف اƃتنظیمیة

  .تŸſیل اƛدارة اƅƛكترونیة: ، اƅمتżیر اƅتابR²=0,577(Ŷ: (اƅتţدید، مŸامل )(R=0,760:مŸامل اƛرتباط

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

وذƅك بƂیمة ) 65,488(اƅمţسوبة بżƆت ) F(، یتبین ƅنا أن Ɓیمة )19(من ƜŦل اƅنتاşœ اƅواردة žي اŠƅدول رƁم 
، وƍذا ما یثبت صţƜیة اƅنموذج )α =0,05(وƍي أƁل من مستوى اƅدƅƛة )  0,000(مƂدارƍا   Sigاţتمال

Ŧƛتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثانیة ، واƅتي تم اŦتبارƍا žیما بŸد  باستŦدام أسƆوب اƛنţدار اŦƅطي اƅبسیط وذƅك 
  اƅƛكترونیة اƙدارةتŸſیل اƅتنظیمیة Ɔŷى اƅمتżیر اƅتابŶ واƅمتمثل žي  اŷƗرافبżیة تţدید تأثیر بŸد 

اŷƗراف من ƜŦل نتاşœ اƅتƆţیل اƅواردة žي اŠƅدول أƋƜŷ یتضŢ أنƍ ƌناك تأثیر ذا دƅƛة إţصاœیة ƅبŸد 
"  Sigبمستوى دƅƛة  : Ɓ) 8,092 (Tید اƅدراسة إذ بżƆت Ɓیمة ƅكƆیةžي ا اƅƛكترونیة اƙدارةاƅتنظیمیة Ɔŷى تŸſیل 

من اƅتباین žي   %76,0 اƅتنظیمیة ŷرافاƗإƅى أن Ɓوة اƁƜŸƅة بین بŸد  rو تشیر Ɓیمة اƛرتباط "  0,002
  Ŷتابƅیر اżمتƅیل اŸſدارةتƙكترونیة  اƅƛدید  اţتƅامل اŸیمة مƁ ىƆŷ تمادŷƛباR²  ضžي نرƅتاƅرضیة، و باſƅا 

نƂبل اſƅرضیة  Ɔŷیž ƌإنناو  اƅƛكترونیة اƙدارةاƅتنظیمیة Ɔŷى تŸſیل  ŷرافاƗاƅصſریة  اƂƅاƆœة بŸدم وŠود تأثیر 
كƆیة اƆŸƅوم žي  اƅƛكترونیة اƙدارةتŸſیل Ɔŷى اƅتنظیمیة  ŷرافاƗاƅبدیƆة اƅتي تƂول یوŠد تأثیر ذا دƅƛة مŸنویة 

  ).0.05(ببسكرة ŷند مستوى اƅدƅƛة  و اŠƛتماŷیة بŠامŸة مţمد Ŧیضر اƙنسانیة

ŷ ى و بناءƅة إƁƜŸƅا Ƌذƍ ŶŠتر ƌى ما ذكر یمكن استنتاج بأنƆ مت أنƍیة  ساƆكƅي اž دةœساƅتنظیمیة اƅراف اŷƗا
žي تدŷیم اƅموظſین و تشŠیƎŸم Ɔŷى اƅتكیف مŶ اƅتطورات اƅتكنوƅوŠیة اƅتي استţدثت žي بیœة ŷمƎƆم، مما 

اƗكثر Ŧبرة و تŠربة ƚƅشراف Ɔŷى  ساŷد Ɔŷى سرŷة اندماƎŠم žي بیœة اŸƅمل اƅƛكتروني، كما دŸžت اƅموظſین
زمƎœƜم اƁƗل Ŧبرة و متابŸتƎم و إرشادƍم و ذƅك ضمن بیœة ŷمل اƅكترونیة داœمة اƅتطور، كما أوŠدت ƅدى 

 ااƅموظſین مŸاییر تشƆŷ ŶŠى اƅتţدي و اƅمŦاطرة، و دŷمتƎا بمŸاییر نظرة اƅمدراء إƅى اŦƗطاء باŷتبارƋ مصدر 
اŦƅبرات، كما دŷمت زیادة اƅتŸاون بین اƅموظſین اƜƅزمة ƅتكوین بیœة تساŷد Ɔŷى من مصادر اƅتƆŸم و اكتساب 
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نمو žرق اŸƅمل اƅتي تƆتزم بتƂţیق اƍƗداف، مما یŸمل Ɔŷى زیادة Ÿžاƅیة اƙدارة اƅƛكترونیة، كما شŸŠت اƅمدراء 
ƅنظام اƅبیات اƆیدات و سƂŸنب تŠداري، و تƙمل اŸƅراءات اŠتمام بتبسیط إƍƛى اƆŷ اƎیƆŷ بƆżتƅراطي، و اƁبیرو

  . من ƜŦل أسƆوب اŸƅمل اƅƛكتروني

ŷƘـراف اƅتنظیمیـة ƛ5%   ƅ یوŠـد اثـر ذو دƅƛـة إţصـاœیة ŷنـد مسـتوى اƅدƅƛـة  :اƃرابŶةاŽƃرضیة اŽƃرŵیة : خامسا
 تطبیق اƙدارة اƅƛكترونیة  žي

  نتاşœ اŦتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثاƅثة  )20(اŠƅدول رƁم 

  اƃنموذج
مŞموع 
  اƃمربŶات

  dfدرŞة اšƃریة 
متوسط 
  اƃمربŶات

(f) سوبةšمƃا  
مستوى اƃدƃƙة 

sig 

0,000 39,369 16,139 1 16,139  اƙنšدار
b
 

   410, 48 19,678  اƃخطأ

    49 35,817  الإŞماƃي

مستوى اƃدƃƙة  (t)اƃمšسوبة اƃخطأ اƃمŶیاري اƃمŶامل  اƃمتźیر
sig 

-  اƃثابت 1,947 0,856 - 2,276 0,027 

اƃتوŶſات 
 اƃتنظیمیة

1,310 0,209 6,274 

0,000 

  .تŸſیل اƛدارة اƅƛكترونیة: ، اƅمتżیر اƅتابR²=0,451(Ŷ: (، مŸامل اƅتţدید)(R=0,671:مŸامل اƛرتباط

 SPSS 20.0باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

وذƅك بƂیمة ) 39,369(اƅمţسوبة بżƆت  )F(، یتبین ƅنا أن Ɓیمة )20(من ƜŦل اƅنتاşœ اƅواردة žي اŠƅدول رƁم 
، وƍذا ما یثبت صţƜیة اƅنموذج )α =0,05(وƍي أƁل من مستوى اƅدƅƛة )  0,000(مƂدارƍا   Sigاţتمال

Ŧƛتبار اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثانیة ، واƅتي تم اŦتبارƍا žیما بŸد  باستŦدام أسƆوب اƛنţدار اŦƅطي اƅبسیط وذƅك 
  اƅƛكترونیة اƙدارةاƅتنظیمیة Ɔŷى اƅمتżیر اƅتابŶ واƅمتمثل žي تŸſیل  ŸƁاتاƅتو بżیة تţدید تأثیر بŸد 

 اƅتوŸƁاتمن ƜŦل نتاşœ اƅتƆţیل اƅواردة žي اŠƅدول أƋƜŷ یتضŢ أنƍ ƌناك تأثیر ذا دƅƛة إţصاœیة ƅبŸد 

"  Sigبمستوى دƅƛة  : Ɓ) 6,274 (Tید اƅدراسة إذ بżƆت Ɓیمة ƅكƆیةžي ا اƅƛكترونیة اƙدارةاƅتنظیمیة Ɔŷى تŸſیل 

من اƅتباین žي   %67,1 اƅتنظیمیة ƅتوŸƁاتاإƅى أن Ɓوة اƁƜŸƅة بین بŸد  rو تشیر Ɓیمة اƛرتباط "  0,000
  Ŷتابƅیر اżمتƅیل اŸſدارةتƙكترونیة  اƅƛدید  اţتƅامل اŸیمة مƁ ىƆŷ تمادŷƛباR²  بدیلƅض اžي نرƅتاƅو با ،

نƂبل اſƅرضیة  Ɔŷیž ƌإنناو  اƅƛكترونیة اƙدارةاƅتنظیمیة Ɔŷى تŸſیل  ƅتوŸƁاتااƅصſریة  اƂƅاƆœة بŸدم وŠود تأثیر 
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كƆیة اƆŸƅوم žي  اƅƛكترونیة اƙدارةتŸſیل Ɔŷى اƅتنظیمیة  ƆƅتوŸƁاتاƅبدیƆة اƅتي تƂول یوŠد تأثیر ذا دƅƛة مŸنویة 
  ).0.05(ببسكرة ŷند مستوى اƅدƅƛة  و اŠƛتماŷیة بŠامŸة مţمد Ŧیضر اƙنسانیة

و بناء Ɔŷى ما ذكر یمكن استنتاج بأنƌ ترƍ ŶŠذƋ اƁƜŸƅة إƅى اƅتوŸƁات اƅتنظیمیة اƅساœدة žي اƅكƆیة اƅتي 
یبادرون ذاتیا ƅƜƅتţاق بدورات اƅتأƍیل اƅتƂني رŻبة منƎم žي استیŸاب ساƍمت žي تشŠیŶ اƅموظſین Ɔŷى أن 

ƅدى اƅموظſین اƅرŻبة žي استكمال انŠاز اƅمتبƂي اƅتطورات اƅتƂنیة و اƅتكنوƅوŠیة اƅمرتبطة بأŷماƎƅم، كما أوŠدت 
بیœة ŷمƎƆم اƅƛكترونیة من ƜŦل توžر  إƅىمن مƎامƎم اƅوظیſیة Ŧارج أوƁات اŸƅمل اƅرسمیة و ذƅك باƅدŦول 

اƛنترنت، كما دŸžت اƙدارة ƅتمكین اƅموظſین من استكمال انŠاز وظاƎſœم اƅكترونیا من Ŧارج مكان اŸƅمل و 
Ŧم بدƎƅ سماحƅن اŷ ƛموظف من أن یكون مسؤوƅى تمكین اƆŷ دارةƙت اŸŠكترونیا، كما شƅم اƎƆمŷ ةœى بیƅول إ

انŠاز ŷمƆة žي شكل ŷمƆیة متكامƆة و ƅیس Ƃžط ŷن Šزء منƌ، كما شŸŠت اƙدارة ƆƅتوƌŠ نţو توسیŶ داœرة 
  .مشاركة اƅموظſین žي ŷمƆیة اتŦاذ اƂƅرارات اƙداریة ضمن بیœة اŸƅمل اƅƛكترونیة

  

  :اŽƃرضیة اƃرőیسیة اƃثانیة وتŽسیر اختبار: اƃمطƄب اƃثاني

ƌى أنـƆŷ رضیةſƅا Ƌذƍ تنص ƛ  ـةƅƛنـد مسـتوى دŷ یةœصـاţـة اƅƛـروق ذات دž ـدŠـوثین  %5توţمبƅـات اƍاŠـي اتž

اŠƅـنس، اŸƅمـر، ( žي اƅمنظمة مţل اƅدراسة تŸزى Ɔƅمتżیـرات اƅشŦصـیة واƅوظیſیـة  اƅثƂاžة اƅتنظیمیة ţول مستوى 

وســیتم اŦتبــار ƍــذƋ اſƅرضــیة مــن ŦــƜل . )طبیŸــة اƅمؤƍــل žــي اســتŦدام اţƅاســوب اƅمؤƍــل اƆŸƅمــي، ســنوات اŦƅبــرة،

  :اſƅرضیات اſƅرŷیة اƅتاƅیة

ƙى:  أوƃیة الأوŵرŽƃرضیة اŽƃاختبار ا ŝőنتا)H01(  

ــاœیة žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول مســـتوى اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــة žـــي كƆیـــة اƆŸƅـــوم ƛ توŠـــد žـــروق  ـــة إţصـ ƅƛذات د
  .تŸزى ƅمتżیر اŠƅنس اƙنسانیة

و  ) ŸƆƅ )T-test Independent-samplesینــات اƅمســتƆƂة ŦƛTتبــار ƍــذƋ اſƅرضــیة تــم اســتŦدام اŦتبــار       
  ).21(كانت اƅنتاşœ موضţة žي اŠƅدول 

  .šسب متźیر اŞƃنس اƃثƀاżة اƃتنظیمیة ƙختبار اŽƃروق żي مستوى Tنتاŝő اختبار ): 21(اŞƃدول 

  مستوى اƃدƃƙة اƃمŶتمدة  مستوى اƃدƃƙة اƃمšسوبة ſTیمة 

2,948  ,6660  0.05  

  .SPSS 20باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد   
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 )0.666(و مســتوى اƅدƅƛــة اƅمţســوبة  )2,948( TنŠــد أن Ɓیمــة  )21(مــن ŦــƜل اƅنتــاşœ اƅموضــţة žــي اŠƅــدول 

مســتوى اƃثƀاżــة žــي  )α=0.05(و ƍـذا مــا یشــیر إƅــى ŷــدم وŠـود žــروق ذات دƅƛــة إţصــاœیة ŷنــد مسـتوى اƅدƅƛــة 
  .یمكن Ɓبول اſƅرضیة بصیżتƎا اƅصſریةتŸزى ƅمتżیر اŠƅنس وبذƅك   اƃتنظیمیة żي كƄیة اƄŶƃوم الإنسانیة

  )H02(اŽƃرŵیة اƃثانیةنتاŝő اختبار اŽƃرضیة : ثانیا

ـــة  "   ƅƛنـــد مســـتوى دŷ یةœصـــاţـــة إƅƛـــروق ذات دž ـــدŠتوƛ5%  ـــول مســـتوىţ ـــوثینţمبƅـــات اƍاŠـــي اتž ـــةžاƂثƅا

  "مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اŸƅمر  كƆیةžي  اƅتنظیمیة

اƆŸƅـــوم ƛ توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة إţصـــاœیة žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول مســـتوى اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــة žـــي كƆیـــة 
  .تŸزى ƅمتżیر اŸƅمر اƙنسانیة

وكانـت اƅنتـاşœ موضـţة  :Ŧƛ(One Way ANOVA)تبار ƍذƋ اſƅرضیة تـم اسـتŦدام تƆţیـل اƅتبـاین اţƗـادي     
  ).ž)22ي اŠƅدول 

šسـب  اƃثƀاżـة اƃتنظیمیـةƙختبـار اŽƃـروق żـي مسـتوى  )(ANOVAنتاŝő تƄšیل اƃتبـاین الأšـادي  ):Ş)22دول 
  .متźیر اŶƃمر

مŞمـــــــــــــــــــــــــــوع   اƃتباین مصدر
  اƃمربŶات

  مستوى اƃدƃƙة ſFیمة   متوسط اƃمربŶات  درŞات اšƃریة

 6900, 2,528 2660, 3 799,  بین اƃمŞموŵات

 1050, 46 4,843  داخل اƃمŞموŵات
 

 49 5,641  اƃمŞموع

  .SPSS 20باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

یظƎـر ŷـدم وŠـود žـروق ذات دƅƛـة إţصـاœیة  (F)من ƜŦل اƅنتاşœ اƅموضـţة žـي ƍـذا اŠƅـدول یتبـین أن اŦتبـار  
ـــوم الإنســـانیة ŷ5%نـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة  ƄŶƃیـــة اƄـــي كż تنظیمیـــةƃـــة اżاƀثƃـــي مســـتوى اż  یمـــةƁ ـــتżƆیـــث بţ(F) 

مســـتوى ممــا یشــیر إƅــى ŷــدم وŠــود اثــر ƅمتżیــر اŸƅمــر žــي  ،)0.690(واƅدƅƛــة اţƙصــاœیة  )2.528(اƅمţســوبة 
وƍــذا مـــن وƎŠـــة نظــر اƅمبţـــوثین وباƅتـــاƅي یمكــن Ɓبـــول اſƅرضـــیة  اƃثƀاżـــة اƃتنظیمیـــة żـــي كƄیـــة اƄŶƃـــوم الإنســـانیة

  .بصیżتƎا اƅصſریة
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 )H03(نتاŝő اختبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثاƃثة : ثاƃثا

مســـتوى اƅثƂاžـــة žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول  ƛ5%توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة إţصـــاœیة ŷنـــد مســـتوى دƅƛـــة  "  

  "žي اƅمنظمة مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اƅمؤƍل اƆŸƅمي  اƅتنظیمیة

متźیـر šسـب  اƃثƀاżـة اƃتنظیمیـةنتاŝő تƄšیـل اƃتبـاین الأšـادي ƙختبـار اŽƃـروق żـي مسـتوى  :)23(اŞƃدول رſم 

  اƄŶƃمي اƃمؤƋل

مŞمـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر اƃتباین
  اƃمربŶات

  مستوى اƃدƃƙة ſFیمة   متوسط اƃمربŶات  درŞات اšƃریة

 5740, 0680, 4 274,  بین اƃمŞموŵات
,6830  

 1190, 45 5,368  داخل اƃمŞموŵات
 

   5,641  اƃمŞموع

  .SPSS 20باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

یظƎـر ŷـدم وŠـود žـروق ذات دƅƛـة إţصـاœیة  (F)من ƜŦل اƅنتاşœ اƅموضţة žي ƍـذا اŠƅـدول یتبـین أن اŦتبـار  
 ţ(F)یـــث بżƆـــت Ɓیمـــة  żـــي مســـتوى اƃثƀاżـــة اƃتنظیمیـــة żـــي كƄیـــة اƄŶƃـــوم الإنســـانیة% ŷ5نـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة 

žــي  اƅمؤƍــل اƆŸƅمــيممــا یشــیر إƅــى ŷــدم وŠــود اثــر ƅمتżیــر  ،)0.683(واƅدƅƛــة اţƙصــاœیة  )0.574(اƅمţســوبة 
وƍـــذا مـــن وƎŠـــة نظـــر اƅمبţـــوثین وباƅتـــاƅي یمكـــن Ɓبـــول  مســـتوى اƃثƀاżـــة اƃتنظیمیـــة żـــي كƄیـــة اƄŶƃـــوم الإنســـانیة

  .اſƅرضیة بصیżتƎا اƅصſریة

 )H04(نتاŝő اختبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃرابŶة : رابŶا

ـــة  "   ƅƛنـــد مســـتوى دŷ یةœصـــاţـــة إƅƛـــروق ذات دž ـــدŠتوƛ5%  ـــول مســـتوىţ ـــوثینţمبƅـــات اƍاŠـــي اتž ـــةžاƂثƅا

 "žي اƅمنظمة مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر سنوات اŦƅبرة اƅتنظیمیة

متźیـر šسـب اƃثƀاżـة اƃتنظیمیـة ƙختبـار اŽƃـروق żـي مسـتوى  نتاŝő تƄšیـل اƃتبـاین الأšـادي): 24( اŞƃدول رſم

ƃخبرةسنوات ا  
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مŞمـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر اƃتباین
  اƃمربŶات

  مستوى اƃدƃƙة ſFیمة   متوسط اƃمربŶات  درŞات اšƃریة

 0340, 3,150 3200, 3 961,  بین اƃمŞموŵات

 1020, 46 4,680  داخل اƃمŞموŵات

 49 5,641  اƃمŞموع

       spss.v20من اŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى برنامş : اƅمصدر

 şœنتــاƅل اƜــŦ ــدولیتبــین مــنŠƅــي اž ةţموضــƅــم  اƁتبــار  )24(رŦأن اF  یةœصــاţــة إƅƛــروق ذات دž ــودŠــر وƎیظ

مţــل اƅدراســة تŸــزى ƅمتżیــر ســنوات  اƅكƆیــةƅــدى اŸƅــامƆین باƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة žــي مســتوى  ŷ5%نــد مســتوى اƅدƅƛــة 

وŠـــود أثــــر  ، وƍـــذا مــــا یشـــیر إƅـــى)0.034(واƅدƅƛـــة اţƙصـــاœیة ) 3.150(اƅمţســــوبة  FاŦƅبـــرة ، إذ بżƆـــت Ɓیمـــة 

مţل اƅدراسة وƍذا مـن وƎŠـة نظـر اƅمبţـوثین، وباƅتـاƅي  باƅكƆیة اƅثƂاžة اƅتنظیمیة ƅمتżیر سنوات اŦƅبرة žي مستوى 

اƅتـي تـنص Ɔŷـى انـƍ ƌناƅـك žـروق ذات دƅƛـة إţصـاœیة  ةنرžض اſƅرضیة بصـیżتƎا اƅصـſریة ونƂبـل اſƅرضـیة اƅبدیƆـ

žـي اƅمنظمـة مţـل اƅدراسـة تŸـزى  اƅثƂاžـة اƅتنظیمیـةمسـتوى  žـي اتŠاƍـات اƅمبţـوثین ţـول ŷ5%ند مسـتوى دƅƛـة  

بینمـا Šـاء žـي اƅوسـط اţƅسـابي ŠƙابـاتƎم  رتſـاعبـدƅیل اسـنوات  5أƁـل مـن وƍي ƅصاœž Ţƅـة  .ƅمتżیر سنوات اŦƅبرة

اƅـى   5مـن  žـي اŦƗیـر ثـم سـنة 15أكثـر مـن سـنة تƆیƎـا œžـة  15اƅى أƁل من  سنوات 10اœſƅة من اƅترتیب اƅثاني 

  .ţسب اƅمتوسط اţƅسابي Ǝƅا واتسن 10 أƁل

  :ویمكن توضیŢ نتاƍ şœذƋ اſƅروق žي اŠƅدول اƅتاƅي

  اƅمتوسط اţƅسابي واƛنţراف اƅمŸیاري œſƅات متżیر سنوات اŦƅبرة :)25(اŞƃدول رſم 

œžـــات متżیـــر ســـنوات 
  اŦƅبرة

  مستوى اƅدƅƛة  اƅمţسوبة) F(  اƛنţراف اƅمŸیاري  اƅمتوسط اţƅسابي

    289030, 4,2636 سنوات 5اقل من 
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 10اϟى اقل من  5من 
3,9405 ,294590 3,150 ,0340 

   434640, 4,1177 15اϟى اقل من  10من 

   272820, 4,0000 فأكثر 15من 

 spss.v20من اŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى برنامş : اƅمصدر

 )H05( اƃخامسةنتاŝő اختبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة : خامسا

مســـتوى اƅثƂاžـــة žـــي اتŠاƍـــات اƅمبţـــوثین ţـــول  ƛ5%توŠـــد žـــروق ذات دƅƛـــة إţصـــاœیة ŷنـــد مســـتوى دƅƛـــة  "  

  " استŦدام اţƅاسوبžي اƅمنظمة مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اƅمؤƍل  اƅتنظیمیة

متźیـر šسـب  اƃثƀاżـة اƃتنظیمیـة نتاŝő تƄšیل اƃتباین الأšادي ƙختبـار اŽƃـروق żـي مسـتوى  :)26(اŞƃدول رſم 

  استخدام اšƃاسوباƃمؤƋل 

مŞمـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر اƃتباین
  اƃمربŶات

  مستوى اƃدƃƙة ſFیمة   متوسط اƃمربŶات  درŞات اšƃریة

 1450, 1,887 2060, 3 618,  بین اƃمŞموŵات

 1090, 46 5,023  داخل اƃمŞموŵات
 

 49 5,641  اƃمŞموع

  .SPSS 20باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

یظƎـر ŷـدم وŠـود žـروق ذات دƅƛـة إţصـاœیة  (F)من ƜŦل اƅنتاşœ اƅموضţة žي ƍـذا اŠƅـدول یتبـین أن اŦتبـار  
 ţ(F)یـــث بżƆـــت Ɓیمـــة  żـــي مســـتوى اƃثƀاżـــة اƃتنظیمیـــة żـــي كƄیـــة اƄŶƃـــوم الإنســـانیة% ŷ5نـــد مســـتوى اƅدƅƛـــة 

ـــة اţƙصـــاœیة  )1.887(اƅمţســـوبة  ƅƛدƅیـــر  ،)0.145(واżمتƅ ـــود اثـــرŠـــدم وŷ ـــىƅدام ممـــا یشـــیر إŦـــل اســـتƍمؤƅا
وƍذا من وƎŠة نظـر اƅمبţـوثین وباƅتـاƅي یمكـن  مستوى اƃثƀاżة اƃتنظیمیة żي كƄیة اƄŶƃوم الإنسانیةžي  اţƅاسوب

  .Ɓبول اſƅرضیة بصیżتƎا اƅصſریة
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  اختبار وتŽسیر اŽƃرضیة اƃرőیسیة اƃثاƃثة: اƃمطƄب اƃثاƃث

žـي اتŠاƍـات اƅمبţـوثین  %5توŠـد žـروق ذات دƅƛـة اţصـاœیة ŷنـد مسـتوى دƅƛـة  ƛ أنـƌتنص ƍذƋ اſƅرضیة Ɔŷى 

اŠƅـنس، ( žي اƅمنظمة مţل اƅدراسـة تŸـزى Ɔƅمتżیـرات اƅشŦصـیة واƅوظیſیـة  تŸſیل اƛدارة اƛكترونیة ţول مستوى 

ار ƍــذƋ اſƅرضــیة مــن وسـیتم اŦتبــ. )طبیŸـة اƅمؤƍــل žــي اســتŦدام اţƅاســوب اŸƅمـر، اƅمؤƍــل اƆŸƅمــي، ســنوات اŦƅبــرة،

  :ƜŦل اſƅرضیات اſƅرŷیة اƅتاƅیة

ƙى:  أوƃیة الأوŵرŽƃرضیة اŽƃاختبار ا ŝőنتا)H01(  

žـي كƆیـة اƆŸƅـوم  تŸſیل اƛدارة اƅƛكترونیةƛ توŠد žروق ذات دƅƛة إţصاœیة žي اتŠاƍات اƅمبţوثین ţول مستوى 
  .تŸزى ƅمتżیر اŠƅنس اƙنسانیة

و  ) ŸƆƅ )T-test Independent-samplesینــات اƅمســتƆƂة ŦƛTتبــار ƍــذƋ اſƅرضــیة تــم اســتŦدام اŦتبــار       
  ().كانت اƅنتاşœ موضţة žي اŠƅدول 

  .šسب متźیر اŞƃنس تŶŽیل اƙدارة اƙكترونیة ƙختبار اŽƃروق żي مستوى Tنتاŝő اختبار ): 27(اŞƃدول 

  مستوى اƃدƃƙة اƃمŶتمدة  مستوى اƃدƃƙة اƃمšسوبة ſTیمة 

2,970 ,1160 0.05  

  .SPSS 20باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد   

 )0.116(و مســتوى اƅدƅƛــة اƅمţســوبة  )2,970( TنŠــد أن Ɓیمــة  )27(مـن ŦــƜل اƅنتــاşœ اƅموضــţة žــي اŠƅــدول 

تŶŽیــل مســتوى žــي  )α=0.05(و ƍــذا مــا یشــیر إƅــى ŷــدم وŠــود žــروق ذات دƅƛــة إţصــاœیة ŷنــد مســتوى اƅدƅƛــة 
یمكـــن Ɓبـــول اſƅرضـــیة بصــــیżتƎا تŸـــزى ƅمتżیـــر اŠƅـــنس وبـــذƅك   żـــي كƄیـــة اƄŶƃـــوم الإنســـانیة اƙدارة اƙكترونیـــة

   .اƅصſریة

 

  )H02(نتاŝő اختبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثانیة: ثانیا

تŸſیـل اƛدارة žـي اتŠاƍـات اƅمبţـوثین ţـول مسـتوى  ƛ5%توŠد žروق ذات دƅƛة إţصاœیة ŷند مسـتوى دƅƛـة  "  

  "مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اŸƅمر  كƆیةžي  اƅƛكترونیة
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žـي كƆیـة اƆŸƅـوم  تŸſیل اƛدارة اƅƛكترونیةƛ توŠد žروق ذات دƅƛة إţصاœیة žي اتŠاƍات اƅمبţوثین ţول مستوى 
  .تŸزى ƅمتżیر اŸƅمر اƙنسانیة

وكانـت اƅنتـاşœ موضــţة  :Ŧƛ(One Way ANOVA)تبـار ƍـذƋ اſƅرضـیة تـم اسـتŦدام تƆţیـل اƅتبـاین اţƗـادي   
  ).ž)28ي اŠƅدول 

 تŶŽیـل اƙدارة اƃƙكترونیـةƙختبـار اŽƃـروق żـي مسـتوى  )(ANOVAنتاŝő تƄšیل اƃتبـاین الأšـادي  ):Ş)28دول 

  .šسب متźیر اŶƃمر

مŞمـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر اƃتباین
  اƃمربŶات

  مستوى اƃدƃƙة ſFیمة   متوسط اƃمربŶات  اšƃریةدرŞات 

 0820, 2,377 1,603 3 4,808  بین اƃمŞموŵات

 6740, 46 31,009  داخل اƃمŞموŵات
 

 49 35,817  اƃمŞموع

  .SPSS 20باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

یظƎـر ŷـدم وŠـود žـروق ذات دƅƛـة إţصـاœیة  (F)من ƜŦل اƅنتاşœ اƅموضـţة žـي ƍـذا اŠƅـدول یتبـین أن اŦتبـار  
 ţ(F)یـث بżƆـت Ɓیمـة  żـي كƄیـة اƄŶƃـوم الإنسـانیة تŶŽیـل اƙدارة اƃƙكترونیـةżي مسـتوى  ŷ5%ند مستوى اƅدƅƛـة 

مســـتوى ممــا یشــیر إƅــى ŷــدم وŠــود اثــر ƅمتżیــر اŸƅمــر žــي  ،)0.082(واƅدƅƛــة اţƙصــاœیة  )2.377(اƅمţســوبة 
وƍــذا مـــن وƎŠــة نظـــر اƅمبţــوثین وباƅتـــاƅي یمكــن Ɓبـــول اſƅرضـــیة  żـــي كƄیـــة اƄŶƃـــوم الإنســـانیة اƙدارة اƃƙكترونیــة
  .بصیżتƎا اƅصſریة

 )H03(نتاŝő اختبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثاƃثة : ثاƃثا

تŸſیـل اƛدارة مسـتوى žـي اتŠاƍـات اƅمبţـوثین ţـول  ƛ5%توŠد žروق ذات دƅƛة إţصاœیة ŷند مسـتوى دƅƛـة  "  

  "žي اƅمنظمة مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اƅمؤƍل اƆŸƅمي اƅƛكترونیة 
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šسـب  الأšـادي ƙختبـار اŽƃـروق żـي مسـتوى تŶŽیـل اƙدارة اƙكترونیـةنتـاŝő تƄšیـل اƃتبـاین  :)29(اŞƃدول رſم 

  متźیر اƃمؤƋل اƄŶƃمي

مŞمـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر اƃتباین
  اƃمربŶات

  مستوى اƃدƃƙة ſFیمة   متوسط اƃمربŶات  درŞات اšƃریة

  8830, 2900, 2250, 4 901,  بین اƅمŠموŷات

  7760, 45 34,915  داŦل اƅمŠموŷات

 49 35,817  اƅمŠموع

  .SPSS 20باŷƛتماد Ɔŷى نتاşœ  اƅطاƅبمن إŷداد 

یظƎـر ŷـدم وŠـود žـروق ذات دƅƛـة إţصـاœیة  (F)من ƜŦل اƅنتاşœ اƅموضţة žي ƍـذا اŠƅـدول یتبـین أن اŦتبـار  
 ţ(F)یـث بżƆـت Ɓیمـة  żـي كƄیـة اƄŶƃـوم الإنسـانیةتŶŽیـل اƙدارة اƃƙكترونیـة żي مستوى % ŷ5ند مستوى اƅدƅƛة 

žــي  اƅمؤƍــل اƆŸƅمــيممــا یشــیر إƅــى ŷــدم وŠــود اثــر ƅمتżیــر  ،)0.883(واƅدƅƛــة اţƙصــاœیة  )0.290(اƅمţســوبة 
وƍـذا مـن وƎŠـة نظـر اƅمبţـوثین وباƅتـاƅي یمكـن Ɓبـول  żي كƄیة اƄŶƃوم الإنسانیة اƃƙكترونیةتŶŽیل اƙدارة مستوى 

  .اſƅرضیة بصیżتƎا اƅصſریة

 )H04(نتاŝő اختبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃرابŶة : رابŶا

ـــة  "   ƅƛنـــد مســـتوى دŷ یةœصـــاţـــة إƅƛـــروق ذات دž ـــدŠتوƛ5%  ـــول مســـتوىţ ـــوثینţمبƅـــات اƍاŠـــي اتž ـــةžاƂثƅا

 "žي اƅمنظمة مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر سنوات اŦƅبرة اƅتنظیمیة

متźیـر šسـب اƃثƀاżـة اƃتنظیمیـة ƙختبـار اŽƃـروق żـي مسـتوى  نتاŝő تƄšیـل اƃتبـاین الأšـادي): 30( اŞƃدول رſم

  سنوات اƃخبرة
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مŞمـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر اƃتباین
  اƃمربŶات

  مستوى اƃدƃƙة ſFیمة   متوسط اƃمربŶات  درŞات اšƃریة

 3,584 2,262 3 6,785  اƃمŞموŵاتبین 
,0210  

 6310, 46 29,031  داخل اƃمŞموŵات
 

 49 35,817  اƃمŞموع

       spss.v20من اŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى برنامş : اƅمصدر

یظƎــر وŠــود žــروق ذات دƅƛــة إţصــاœیة  Fأن اŦتبــار  )30(رƁــم  یتبــین مــن ŦــƜل اƅنتــاşœ اƅموضــţة žــي اŠƅــدول

مţــل اƅدراســة تŸــزى ƅمتżیــر  اƅكƆیــةƅــدى اŸƅــامƆین ب تŸſیــل اƛدارة اƅƛكترونیــةžــي مســتوى  ŷ5%نــد مســتوى اƅدƅƛــة 

، وƍــذا مــا یشــیر إƅــى وŠــود )0.021(واƅدƅƛــة اţƙصــاœیة ) 3.584(اƅمţســوبة  Fســنوات اŦƅبــرة ، إذ بżƆــت Ɓیمــة 

مţـــل اƅدراســـة وƍـــذا مـــن وƎŠـــة نظـــر  باƅكƆیـــة  تŸſیـــل اƛدارة اƅƛكترونیـــةžـــي مســـتوى أثـــر ƅمتżیـــر ســـنوات اŦƅبـــرة 

اƅتــي تـنص Ɔŷـى انـƍ ƌناƅـك žــروق  ةاƅمبţـوثین، وباƅتـاƅي نـرžض اſƅرضـیة بصــیżتƎا اƅصـſریة ونƂبـل اſƅرضـیة اƅبدیƆـ

žــي  ƅƛكترونیـةتŸſیـل اƛدارة اžـي اتŠاƍــات اƅمبţـوثین ţـول مسـتوى  %5ذات دƅƛـة إţصـاœیة ŷنـد مسـتوى دƅƛـة  

اƅوســـط ارتſــاع بـــدƅیل  واتســن 5أƁــل مـــن وƍــي ƅصــاœž Ţƅـــة  .اƅمنظمــة مţــل اƅدراســـة تŸــزى ƅمتżیـــر ســنوات اŦƅبـــرة

اƅـى  œž5ـة مـن تƆیƎـا  سـنوات 15سنوات اƅى أƁـل مـن  10من اţƅسابي ŠƙاباتƎم بینما Šاء žي اƅترتیب اƅثاني œžة 

  اƅمتوسط اţƅسابي Ǝƅاţسب  سنة 15أكثر من ثم žي اŦƗیر ، 10اƁل من 
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  :ویمكن توضیŢ نتاƍ şœذƋ اſƅروق žي اŠƅدول اƅتاƅي

  اƅمتوسط اţƅسابي واƛنţراف اƅمŸیاري œſƅات متżیر سنوات اŦƅبرة :)31(اŞƃدول رſم 

œžـــات متżیـــر ســـنوات 
  اŦƅبرة

  مستوى اƅدƅƛة  اƅمţسوبة) F(  اƛنţراف اƅمŸیاري  اƅمتوسط اţƅسابي

   725900, 3,8111 سنوات 5اقل من 

 0210, 3,584 875570, 3,0438 10اϟى اقل من  5من 

   744980, 3,5333 15اϟى اقل من  10من 

   830090, 2,9286 فأكثر 15من 

 spss.v20اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى برنامş  إŷدادمن : اƅمصدر

 )H05( اƃخامسةنتاŝő اختبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة : خامسا

  "ƛ   ـــةƅƛنـــد مســـتوى دŷ یةœصـــاţـــة إ ƅƛـــروق ذات دž ـــدŠـــول  %5توţ ـــوثینţمبƅـــات اƍاŠـــي اتž یـــل مســـتوىŸſت

  " استŦدام اţƅاسوبžي اƅمنظمة مţل اƅدراسة تŸزى ƅمتżیر اƅمؤƍل  اƅƛكترونیة اƙدارة

  šسب   اƃƙكترونیة الإدارةتŶŽیل نتاŝő تƄšیل اƃتباین الأšادي ƙختبار اŽƃروق żي مستوى  :)32(اŞƃدول رſم 

 spss.v20من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى برنامş : اƅمصدر

  

مŞمـــــــــــــــــــــــــــوع   مصدر اƃتباین
  اƃمربŶات

  مستوى اƃدƃƙة ſFیمة   متوسط اƃمربŶات  درŞات اšƃریة

 1200, 2,053 1,410 3 4,229  بین اƃمŞموŵات

 6870, 46 31,588  داخل اƃمŞموŵات
 

 49 35,817  اƃمŞموع
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  اšƃاسوب استخداممتźیر اƃمؤƋل 

یظƎـر ŷـدم وŠـود žـروق ذات دƅƛـة إţصـاœیة  (F)من ƜŦل اƅنتاşœ اƅموضţة žي ƍـذا اŠƅـدول یتبـین أن اŦتبـار  
 ţ(F)یـث بżƆـت Ɓیمـة  żـي كƄیـة اƄŶƃـوم الإنسـانیة اƃƙكترونیـة الإدارةتŶŽیـل żي مستوى % ŷ5ند مستوى اƅدƅƛة 

ـــة اţƙصـــاœیة  )2.053(اƅمţســـوبة  ƅƛدƅیـــر  ،)0.120(واżمتƅ ـــود اثـــرŠـــدم وŷ ـــىƅدام ممـــا یشـــیر إŦـــل اســـتƍمؤƅا
وƍـــذا مــن وƎŠـــة نظــر اƅمبţـــوثین  żـــي كƄیـــة اƄŶƃـــوم الإنســانیة اƃƙكترونیــة الإدارةتŶŽیـــل مســـتوى žــي  اţƅاســوب

  .وباƅتاƅي یمكن Ɓبول اſƅرضیة بصیżتƎا اƅصſریة
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 ŗƆřœŤ 

 

 ƀƔŗųث Ɠž řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ رƏر ŵƏظƏنƅ ŕƊثŬŔل ررƜذ Ɖن ŕƊƅƏŕţŘرŔرƙŔ    رـر ƅƛŔكثرƏƅƏ ،řƔƊƏـ ƅŕŗك

 ƑƅŔ لƔƆكƅŔزŔرŗŏ   Śـŕ ŬŬŎنƅŔ ƌŠŔƏث ƓثƅŔ ŚŕƔرţثƅŔ ظل Ɠž řŰŕذ Ə řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ ƌŗŸƆذي ثƅŔ لŕŸſƅŔ رƏرƅŔ

 řŬŔررƅŔ Ƌذƍ Ɖثثظن Ŝ Ɣţ ،řجƔرţƅŔرƔثإج řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ  لƔŸſث ƑƆŷŘرŔرƙŔ    ـلƔƆţث Ŗ ƅƛŔكثرƊŕŠ ƑƅŔ ،řƔƊƏـ

 Ɠž řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ نلŔƏŷحŕŠƊŏ  لƔŸſثŘرŔرƙŔ    رـŗŸـ ثŕ ƍŕƊžرŷ ŕكن řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ ƉŌ رŕŗثŷŕŗ ،řƔƊƏكثرƅƛŔ

ŚŕنرركƅŔ Ə ŚŔثكرŸنƅŔ Ə ƇƔكƅŔ Ɖŷ.  

řŬŔررƅŔ Ƌذƍ ŚƆŰƏكر ثƅƏ  ƑƆŷ Śكŗų ƓثƅŔƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƙŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك ř    ـƉ ŕـƔ şœنك ƅنŠنřŷƏ نƊƅŔ Ɖث

 ŕƎنƔŬثكƑƅŏ :  

1- ŗنظريƃŒ جőœřنƃŒ :  

  Ə ŚŕŸƁƏثƅŔ Ə ŚŕظŔثرžƛŔ Ə ŚŔثكرŸنƅŔ Ə زƏرنƅŔ Ə ƓƊŕŸنƅŔ Ɖن řنƏظƊن Ɖŷ Řرŕŗŷ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ

 ƛƏŰƏ ،ƉزنƅŔ رŗŷ ثكرŬث Ə رƏųثث ƓثƅŔ ،ŚŕŬرŕننƅŔ Ə سƏكųƅŔ Ə رŷŔƏكƅŔ Ə رƔƔŕŸنƅŔ Ə ƇƔكƅŔ ـƑ ƅŏ 

 řƆţنرƃŔررƙŔ ƅŔƃنصثر. 

 řžŕجكƅŔ ثƅŔ ƉƔŗ رƔكſثƅŔ řكƔرų رţƏث řƔنƔظƊ   ƇـƎ ŬƔŬŕţŌ Ə ƇƍرƏـŸص Ɠž ƇكţثƔ صكلŗ řظنƊنƅŔ رŔرžŌ Ə

ƇƎكƏƆŬ Ə ƇƎنƔƁ Ə ƇƎثŕƍŕŠثŔ. 

  řžŕر جكƔƏųثŗ řظنƊنƅŔ ƇƏثكŉ ŔرŠŔ Ə ŕƎƅŕŰثŔ ųŕنƊŌ Ə ŕƎثſŬƆž لƜذ Ɖن ŕƎŗ řŰŕذŔ  Ə ـŕ ƎثŕƔƆنŷ Ə ŕƎث

Ŕ Ə ů ŰكƅŔ Ə رŔكرƅŔ ذŕثذŔ ƀرų Ə نلŸƅŔ ƇظƊŚŔثكرŸنƅŔ Ə ƇƔكƅŔ Ə ŚŕƔŕكţƅ. 

   ـř ƔƊƏكثرƅŔ Śŕذرن Ə لŕنŷŌ Ƒƅŏ řƔرƔƆثكƅŔ řƔرŔرƙŔ ŚŕذرنƅŔ Ə لŕنŷƗŔ لƔƏţث Ɠƍ řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔ

řƔƍŕƊنث řƁر Ə řŷرŬŗ ذſƊث. 

 ŕƔŠƏƅƏƊثك Ə ŚŕƔŠرنŗ رžƏث Ŗ ƆųثƔ  řƔƊƏكثرƅŔ  ŘرŔرŏ ŉ ŕƊŗƅ ŚƊثرƊƛŔ řكŗص Ə 

 ŘرŔرƙŔ  ريŎث řƔƊƏكثرƅƛŔƑƅŏ Ŕ لƔƏţث řŠŕţƅŔ Ɖŷ ŘرœŔزƅŔ řƆنŕŸƅŔ ريƔƗƑƅŏ     رƏـ رŕ Ǝƅ ـř Ɔنŕŷ رـي ƔŌ

ƓŬŕŬŌ řظنƊنƅŔ Ɠž. 

 ƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔ ƀكţثř  ƉƔŗ رلŕŗنثƅŔ ƇƎſƅŔ Ə ŘرƔŠƅŔ řƁƜŸƅŔŘرŔرƙŔ     رžـƏـ ثƀ Ɣرų ـƉ ŷ ƉƔƆنŕŸƅŔ Ə

řſƆنذثƅŔ ŚŕنƏƆŸنƅŔ. 

2- ŗيƀيŕűřƃŒ جőœřنƃŒ :  

 ŚرŕصŌ  řƔŬƔœرƅŔ řƔرظſƅŔ رŕŗذثŔ şœŕثƊƑƅƏƗŔ  ƑƅŔŕŗج řƅƛر ŚŔذ řƁƜŷ رƏŠƏ يŌ ŞذƏنƊƅŔ řƔţƜŰ Ś

 řƔƏƊŸن ƉƔŗ řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔ ƀƔŗųث Ə řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ  Ɖŕž ƓƅŕثƅŕŗƏ ،رŕŸŗŌ řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ  řƆنثنجƅŔ
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 ƓžřƔنƔظƊثƅŔ ŚŕŸƁƏثƅŔ Ə řƔنƔظƊثƅŔ ŽŔرŷƗŔ Ə řƔنƔظƊثƅŔ ŚŔثكرŸنƅŔ Ə řƔنƔظƊثƅŔ ƇƔكƅŔ Ɣž رƏر ƇƎƅ  ـƀ Ɣŗųث

ƛŔ ŘرŔرƛŔŘكرŬŗ řŸنŕŠŗ řƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك Ɠž řƔƊƏكثرƅ. 

  řƔŬƔœرƅŔ řƔرظſƅŔ رŕŗذثŔ şœŕثƊ ŚرŕصŔ02  ƑƅŔ Ƈرŷ  Ɛ Əثـ Ŭل نƏţ řƔœŕŰţŔ řƅƛر ŚŔذ ƀƏرž رƏŠƏ

 ƓنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔřƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك Ɠž  ŚŔرżنثƅ Ɛ ŸƅŔنر، ƅŔنƍŎل ƆŸƅŔنƊŠƅŔ  Ɠس،(ثŸز

،ƇŔثذرŬŔ لƍŎن Ŗ ƏŬŕţƅŔ (     ـř ƅƛر ŚŔذ ƀƏرـž ـرƏŠƏ ـƑ ƅŔ řƔرظſƅŔ ƌثŕƍ رŕŗذثŔ şœŕثƊ ŚرŕصŔ ŕكن

 Ɠž řƔœŕŰţŔƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔ Ɛ ƏثŬنř  řƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك Ɠž ŚŔرƔżنثƅ Ɛ ƊŬـŚŔƏ  (ثŸز

ŘرŗذƅŔ( 

  řƔŬƔœرƅŔ řƔرظſƅŔ رŕŗذثŔ şœŕثƊ ŚرŕصŔ03  لƏţ řƔœŕŰţŔ řƅƛر ŚŔذ ƀƏرž رƏŠƏ ƑƅŔŸſث Ɛ ƏثŬل نƔ

 řƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƛŔ ŚŔرżنثƅ Ɛ ذـƊŬ (  ƃƅـƅŔ ŚŔƏذŗرـŘ  (ثŸز ك

 Ɠž řƔœŕŰţŔ řƅƛر ŚŔذ ƀƏرž رƏŠƏ Ƈرŷ ƑƅŔ řƔرظſƅŔ ƌثŕƍ رŕŗذثŔ şœŕثƊ ŚرŕصŔ ŘرŔرƛŔ لƔŸſث Ɛ ƏثŬن

 řƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔ ŚŔرƔżنثƅ Ɛ Ɠـ   (ثŸز ƊŠƅŔس، ŸƅŔنر، ƅŔنƍŎـل ƆŸƅŔن

Ŗ ƏŬŕţƅŔ ƇŔثذرŬŔ لƍŎن،( 

ƃŒ ŭŤي œƆيż œƆŒřŘœصيƍ،  ƑřƃŒ جőœřنƃŒ Ň ƍŰ ƑŽżœƆŕ Ƒصƍن ،œƀŕœز œƌيƃŒ صلƍřƃŒ ƅř Ƒيك :  

  ƏƍƏ şœŕثƊƅŔ ƌرثƎظŔ ŕنƅ řŠƔثƊ Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƛŔ ƀƔŗųل ثƔŸſث Ə řƔنƔظƊثƅŔ ƇƔكƅŔ ƉƔŗ řƁƜŷ رƏŠƏ

ƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆكřƔŷŕثنŠ  ƓŰƏƊžŗ   ـř Ÿƅŕنل ƑƆŷ ثƅŔ ƃƏƆŬ ƌƔŠƏنƏظƆƅ ƉƔſثŷŕſل نŶـ ƊŌظن

ƓƊƏكثرƅƛŔ نلŸƅŔ řœƔŗ Ŗ ŬŕƊث ŘرƔرŠ رŕكžŌ řƔنƊث ƑƆŷ ƉƔſظƏنƅŔ ŶŠثص ŕكن،ƓƊƏكثرƛŔ نلŸƅŔ. 

  ƉŔ ƑƅŔ şœŕثƊƅŔ ŚرŕصŔŷ رŠƏثƏ řƔنƔظƊثƅŔ ŚŔثكرŸنƅŔ ƉƔŗ řƁƜ  ـř ƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƛŔ ƀƔŗųـ    ثř ƔƆـ كƓ ž

řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏƆŸƅŔ   ƇƎـركثŕ ƅŔ ƐنƏظŗ ƉƔſإƍنřƔ نص ŠƛŔ ƏثنƏ řƔŷŕ ذƃƅ رƏŠƏƅ ŶŠŔر ŚŕŷŕƊƁ نصثركƅ řر

رـ    Ɓ ƓƁـرƏƅŔ ريƔƆثكƅŔ ريŔرƛŔ ƇƎƆنŷ Ɖإŗ ƉƔſظƏنƅŔ رƏŸص Ə ،ƇƎſœŕظƏŗ řŰŕذƅŔ ŚŔرŔكرƅŔ ذŕثذŔ Ɠž

 ƓƊƏكثرƅŔ نلŷ ƇŕظƊ ƑƅŔ لƏţث. 

 رŔرƙŔ لƔŸſث Ə řƔنƔظƊثƅŔ ŽŔرŷƗŔ ƉƔŗ řƁƜŷ رƏŠƏ Ƒƅŏ şœŕثƊƅŔ ŚرŕصŌ řƔƊƏكثرƅƛŔ Ř  ƇـƏƆŸƅŔ řƔƆك Ɠž

     ŚŔـرƏųثƅŔ ـŶـ نŽ ƔثكƅŔ ـƑ Ɔŷ ƇƎŸƔŠثص Ə ƉƔſظƏنƅŔ ƇƔŷثرƅ ŶŠŔر ƃƅذ Ə řƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ

  ŽŔصرـƛŔ ƑƅŔ řŗرŠث Ə Řرŗكجر ذƗŔ ƉƔſظƏنƅŔ ŚŸžر ŕكن ،ƇƎƆنŷ řœƔŗ Ɠž ŚرجţثŬŔ ƓثƅŔ řƔŠƏƅƏƊثكƅŔ

ƅŔ ƐنƏظƉƔſ نƔƔŕŸر   .ثصƅŔ ƑƆŷ ŶŠثţري ƅŔ ƏنذųŕرƑƆŷŘ زنƁƛŔ ƇƎœƜل ذŗرŘ، كنŠƏŌ ŕرƅ Śر

   ƇـƏƆŸƅŔ řƔƆك Ɠž řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƙŔ لƔŸſث Ə řƔنƔظƊثƅŔ ŚŕŸƁƏثƅŔ ƉƔŗ řƁƜŷ رƏŠƏ ƑƅŔ şœŕثƊƅŔ ŚرŕصŌ

Ɠـ   ƊثكƅŔ لƔƍثإƅŔ ŚŔرƏرŗ ŕƔثŔذ ƀŕţثƅƛŔ ƑƆŷ ƉƔſظƏنƅŔ ŶƔŠثص ƑƅŔ ŶŠŔر ƃƅذ Ə řƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƙŔ

ŕŸƔثŬŔ Ɠž ƇƎƊن řŗŻرŖ  ،řƔƊثكƅŔ ŚŔرƏųثƅŔ رƔرŗ ƑƆŷ ررƅŔ Ɠž řŸƊŕنن Ƈرŷ ƉƔſظƏنƅŔ Ɛ كنŠƏŌ ŕرƅ Śر
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Ɖـ   ŸƅŔنل ƅƛŔكثرƓƊƏ ذŕرŸƅŔ ŚŕƁƏŌ Şنل ƅŔرŬنƓ، كنŕ رƅŔ ŚŗŻنƏظŬŔ Ɠž ƉƔſثكنŕل ŕŠƊŔز ƅŔنثŗكƓ ن

ƓنŬرƅŔ نلŸƅŔ ŚŕƁƏŌ Şرŕذ ƓſƔظƏƅŔ ƇƎنŕƎن  

  

ŭŤكƆƃŒ  

  

řـ ƅŔجكƅŔ řžŕثƊظƔنƓž řƔ ثƛŔ ƀƔŗųرŔرƅƛŔ ŘكثرƊƏثŕƍ ŚƅƏŕƊثƅŔ ƌررřŬŔ رƏر  ƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏŸƅŔ řƔƆكŗ řƔ ،

 Ɠž ƉƔجƏţŗنƅŔ ŚŕƍŕŠثŔ řžرŸن ƑƅŔ ŚžرƍřƔŷŕثنŠƛŔ Ə řƔƊŕŬƊƛŔ ƇƏƆŸƅŔ řƔƆك  řƔنƍŔ ƏţƊ  ŉ ŔرƛŔ ŘرŔرŔ Śـŕ ƔƆنŷ

 ŕƍرƏرƏ.  

 Ŗ  Řنكرر řƊƔŷ ƑƆŷ ŚŷزƏ ƓثƅŔ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ŶنŠƅ ŘرŕثنŬŔ ŕƊثذرنŬŔ Ŝ ţŗƅŔ ŽŔرƍŔ ƀƔكţثƅƏ50   ـƇث ŕكن ŽظƏن

şنŕƊرŗ ƇŔثذرŬŔSPSS  ŚŕƊŕƔŗƆƅ ƓœŕŰţƛŔ لƔƆţثƅŔ Ɠž  

 Ɛ ƏثŬر نƏŠƏ ŕƎنƍŔ şœŕثƊƅŔ Ɖن řŷƏنŠنƅ řŬŔررƅŔ ŚƆŰƏثƏرƔŠ  řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƆƅ  Ɠž řƔƆكƅŔ   ـř ŬŔررƅŔ ـلţن

 ƉƔŗ řƔœŕŰţŔ řƅƛر ŚŔذ ųŕŗرثŔ řƁƜŷ رƏŠƏƏث Ə řƔنƔظƊثƅŔ řžŕجكƅŔƀƔŗų  řƔƊƏكثرƅƛŔ ŘرŔرƛŔ    ـƌ ƅ Ɖـŕ ƅŔذي ك

 Ɛ ƏثŬنųŬƏنث řƔƆكƅŕŗ.  

 ŕكن ŕƎنƍŔ Ɖن ŘرƔرŷ ŚŕƔŰƏث ƑƅŔ řŬŔررƅŔ ŚƆŰƏث      Ə ŕƎثƅـŕ Ŭر Ə ـř ƔƆكƅŔ ـř ƔƏƍ ـƏƍ ـř ƔƆكƅŔ ŶƁƏر نŕŗثŷŔ

 ،ŕƎثŕذرن Ə ŕƎثƔŠƔثŔثرŬŏ  

-ŕƎŸƁƏل نƜذ Ɖن řƔƆكƅŔ řŸŠŔنر Ə ƓنŬر ƓƊƏكثرƅŔ رƔرŗ ƃƜنثŔ ƑƆŷ ƉƔſظƏنƅŔ ŶƔŠثص.  

- ŞذƏنƊ رƔƏųث Ŷن ƓƊƏكثرƅƛŔ نلŸƅŔ şنŕƊرŗ رƔƏųر ثŔثنرŬŔ ƑƆŷ řظžŕţنƅŔنلŸƅŔ ů œŕŰذ.  

-     Ɛ Əثـ Ŭن Řـرŕ Ɣـ زƑ Ɔŷ نـلŸƅŔ Ə ،ƉƔſظƏنƅŔ ƉƔŗ ŕƎركثŕنص Ə ،ŽرŕŸنƅŔ Ə ŚŕنƏƆŸنƅŔ لŕثكƊŔ řƔرţ Ɖŕظن

ƇƎƊƔŗ ŕنƔž رلŕŗنثƅŔ رŕثنŷƛŔ.  
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 ƙكتب: أوƃا  

 .2001أţمد سید مصطſى، اƅمدیر و تţدیات اŸƅوƅمة، دار اƅنƎضة اŸƅربیة، اƂƅاƍرة، .1

اſƅوســſات أكــثم ŷبــد اƅمŠیــد اƅصــرایرة، اƁƜŸƅــة بــین اƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة و اƙبــداع اƙداري žــي شــركتي اƅبوتــاس و .2
، Ɓسـم اƆŸƅـوم اƙداریـة، ŠامŸـة Šــرش، 4، ع18اƅمسـاƍمتین اŸƅـامتین اƗردنیـة، مؤتـة Ɔƅبţـوث و اƅدراسـات، اƅمƆŠـد 

 .2003اƗردن، 

 .ţ1997سین ţریم ،اƅسƆوك اƅتنظیمي ،سƆوك اžƗراد و اƅمنظمات،دار زƍرة Ɔƅنش و اƅتوزیŷ، Ŷمان،.3

 .2003دار واœل Ɔƅنشر و اƅتوزیŷ ،Ŷمان، ، Ŧ1اƅد اƎƅیتي، إدارة اƅموارد اƅبشریة، ط.4

ســـــŸد Żاƅـــــب یاســـــین، اƙدارة اƅƛكترونیـــــة و آžـــــاق تطبیƂاتƎـــــا اŸƅربیـــــة، مركـــــز اƅبţـــــوث بمƎŸـــــد اƙدارة اŸƅامـــــة، .5
 .2005اƅریاض،

 .2005سید Šاب اƅرب، إدارة اƅموارد اƅبشریة موضوŷات و بţوث متƂدمة، مطبŸة اŸƅشرى ، اƂƅاƍرة،.6

نماذج مŸاصـرة، اƅطبŸـة اƗوƅـى، دار اƅسـţاب Ɔƅنشـر و اƅتوزیـŷ : ،Ŷامر، اƙدارة اƅƛكترونیة طارق ŷبد اƅرؤوف.7
 .2007اƂƅاƍرة، 

، ŷـاƅم اƅكتـب Ɔƅنشـر و اƅتوزیـŶ و اƅطباŷـة، ŷ1بد اţƅمیـد، مţمـد، اƛتصـال و اŷƙـƜم Ɔŷـى شـبكة اƛنترنـت، ط.8
 .2007مصر، 

، مركـــز اŦƅبـــرات اƅمƎنیـــة ƅـــƚدارة، اƂƅـــاƍرة، 2ات اƅمســـتƂبل، طŷبـــد اƅـــرţمن توžیـــق، اƙدارة اƅƛكترونیـــة و تţـــدی.9
2005. 

10. ،Ŷتوزیƅنشر و اƅ مسیرةƅمان، دار اŷ ،ةžرŸمƅى إدارة اƅل إŦمدƅرون، اŦي، و آƆŸƅستار، اƅبد اŷ.2006 

اƅتوریــد  ŷبـد اſƅتـاح اƅتمیمـي، ووƅیـد ســƜمة، اƅشـبكات اƅمƆţیـة و اƛنترانـت، اƅشــركة اŸƅربیـة اƅمتţـدة Ɔƅتنسـیق و.11
 .2007، مصر، 
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ŷبـــد اſƅتـــاح، بیـــومي Šţـــازي، اƅنظـــام اƂƅـــانوني ţƅمایـــة اţƅكومـــة اƅƛكترونیـــة، اƅكتـــاب اƗول، اƅنظـــام اƂƅـــانوني .12
، نŷ ƜƂـن Ɔŷـي مţمـد شـمو، اƅتكنوƅوŠیـا 124، صţƆƅ2003كومة اƅƛكترونیة، اƙسكندریة، دار اſƅكر اŠƅامŸي، 

 .ت، اƅشركة اƅدوƅیة Ƙƅبţاث و اƅنشر، Šدة، بدون تاریťاţƅدیثة و اƛتصال اƅدوƅي و اƛنترن

ـــــــــة، .13 ـــــــــك Ǝžـــــــــد اƅوطنی Ɔمƅـــــــــة ا ŷبـــــــــد االله ســـــــــƆیمان اŸƅمـــــــــار،  اƙدارة اƅƛكترونیـــــــــة و اƅتţـــــــــول اƅƛكتروني،مكتب
 .2008اƅریاض،

Ÿƅربیـة ŷبود نŠم، اƙدارة اƅƛكترونیـة، اƛسـتراتیŠیات و اƅوظـاœف و اƅمشـكƜت، دار اƅمـریƆƅ ťنشـر،  اƅممƆكـة ا.14
  .2004اƅسŸودیة،

 .Ɯŷ2008ء ŷبد اƅرزاق اƅساƅمي، اƙدارة اƅƛكترونیة ، دار واœل Ɔƅنشر، ŷمان ، اƗردن، .15

 Ɯŷ.2003ء ŷبد اƅرزاق اƅساƅمي، نظم إدارة اƅمƆŸومات، اƅمنظمة اŸƅربیة Ɔƅتنمیة اƙداریة، اƂƅاƍرة، .16

نیـــة و تطبیƂاتƎــا žـــي اƅـــوطن اŸƅربــي، اƅمنظمـــة اŸƅربیـــة مţمــد اƅطŸامنـــة، و طـــارق اƆŸƅــوش، اţƅكومـــة اƅƛكترو .17
 .ƆŸƆƅ2004وم اƙداریة، اƂƅاƍرة، 

 .2009 اƗردن، ŷمان، اƅمسیرة، دار ،1 ط اƅƙكترونیة، اƙدارة أţمد، سمیر مţمد.18

 .2002، اƗردن، ŷمان Ɔƅنشر، واœل دار اŷƗمال، منظمات žي اƅتنظیمي اƅسƆوك ، اŸƅمیان سƆیمان مţمود.19

مصطſى مţمود أبو بكـر، إدارة اƅمـوارد اƅبشـریة مـدŦل ƅتƂţیـق اƅمیـزة اƅتناžسـیة، اƅـدار اŠƅامŸیـة، اƙسـكندریة، .20
2008. 

مصـــر  اƙســـكندریة، اŠƅامŸیـــة، اƅـــدار اƅمŸاصـــرة، اƅمنظمـــات žـــي اƙداري اƅتنظـــیم،  ابـــوبكر مţمـــود مصـــطſى.21
،2005. 

اœف، اƅممارســـة، مŠــد اƅمؤسســـة اŠƅامŸیــة Ɔƅنشـــر و اƅتوزیـــŶ، موســي ƆŦیـــل، اƙدارة اƅمŸاصــرة، اƅمبـــادئ، اƅوظــ.22
 .2005بیروت،

نŸمـــة ŷبـــاس اſŦƅـــاŠي، ثƂاžـــة اƅمنظمـــة، ط اŸƅربیـــة، دار اƅیـــزاوي اƆŸƅمیـــة Ɔƅنشـــر و اƅتوزیـــŷ ،Ŷمـــان، اƗردن، .23
2009. 

اŸƅـــاƅمي Ɔƅنشــــر و نŸـــیم إبـــراƍیم اƅظـــاƍر، اƙدارة اƙســـتراتیŠیة، اƅمƎſـــوم، اƍƗمیـــة، اƅتţـــدیات، Šـــدار Ɔƅكتـــاب .24
 .2009اƅتوزیŷ ،Ŷاƅم اƅكتاب اţƅدیث Ɔƅنشر و اƅتوزیŶ، اربد، ŷمان، 
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 .2009، مكتبة ŷین اƅشمس، اƂƅاƍرة،21اƎƅواري اƅسید، اƙدارة اƗصول و اƗسس اƆŸƅمیة ƂƆƅرن .25

  اƃمذكرات والأطروšات: ثانیا 

اسـتŸداد ƅمواƎŠـة اƗزمـات، رسـاƅة ماŠیسـتر žـي ابتƎال شكري شبیر، اثر بŸض ŷناصر ثƂاžة اƅتنظیمیة Ɔŷـى .26
 .2007اƙدارة، اŠƅامŸة اƙسƜمیة بżزة ، Ɔžسطین،

اسـŸد أţمــد ŷكاشــة، أثــر اƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة Ɔŷــى مســتوى اƗداء اƅــوظیſي، رســاƅة ماŠیســتر žــي إدارة اŷƗمــال، .27
 .Š2008امŸة اƙسƜمیة بżزة، 

تنظیمیــة Ɔŷــى مســتوى اƗداء اƅــوظیſي، دراســة تطبیƂیــة Ɔŷــى شــركة ، أثــر اƅثƂاžــة اƅأســŸد أţمــد مţمــد ŷكاشــة.28
žي Ɔžسطین، رساƅة ماŠستیر žي إدارة اŷƗمال، Ɓسم إدارة اŷƗمـال، كƆیـة اƅتŠـارة، اŠƅامŸـة "  paltel"اƛتصاƛت 

 .Ɔž( ،2008سطین(اƙسƜمیة، Żزة

29.ſـوظیƅداء اƗـى مسـتوى اƆŷ تنظیمیـةƅـة اžاƂثƅكاشة، أثر اŷ مدţد مŸسـتیرأسŠة ماƅیـر منشـورةي، رسـاŻ ، ، سـمƁ
  .Ɔž 2008سطین،اŠƅامŸة اƙسƜمیة، ادارة اŷƗمال، كƆیة اƅتŠارة، 

دراسـة ţاƅـة  ،اƅثƂاžة اƅتنظیمیة وƁƜŷتƎا بسوء اƅسƆوك اƅتنظیمي žي اƙدارة اŸƅمومیـة اŠƅزاœریـة ،بوبكر منصور.30
žـي Ɔŷـم اƅـنſس اŸƅمـل  ماŠسـتیرمتطƆبـات نیـل شـƎادة  ، مذكرة مƂدمة ضمناƅمصاŢƅ اŦƅارŠیة Ɔƅدوƅة بوƛیة اƅوادي

ـــم اƅـــنſس وƆŷـــوم اƅتربیـــة، Ɔŷ ســـمƁ ،تنظـــیمƅنســـانیة واƙـــوم اƆŸƅیـــة الآداب واƆـــة منتـــورة ، كŸامŠ، ســـنطینةƁ)ـــرœزاŠƅا(، 
2007. 

žـي  ماŠسـتیر رسـاƅة اƙداري، اƙبـداع žـي ودورƍـا اƅمدرسة ƅمدیر اƅتنظیمیة اƅثƂاžة، اƆƅیثي ţسن Ɔŷي بن ţمد.31
 .2008، اƅسŸودیةاƅممƆكة اŸƅربیة  اƂƅرى، أم ŠامŸة، اƅتربیة كƆیة ،)Żیر منشورة(ادارة اŷƗمال 

ţمــد ŷبــد االله مţمــد اƗشــƎب، دور اƙدارة اƅƛكترونیــة žــي تŸſیــل اداء اŸƅــامƆین žــي اƅمدریــة اŸƅامــة ƆƅســŠون، .32
ƙــوم اƆŸƅیــة اƆداریــة ، كƙــوم اƆŸƅــي اž یــر منشــورةŻ یســترŠة ماƅمنیــة ، رســاƗــوم اƆŸƆƅ ربیــةŸƅــة نــایف اŸامŠ ،داریــة

 .2010اƅریاض، 

 اƅمـدارس žـي اƅƛكترونیـة اƙدارة ƅتطبیـق واƅمادیـة اƅبشـریة اƅمتطƆبـات ، اƅمسـŸود ƆŦیſـة بـن صـاŢƅ بـن ƆŦیſـة.33

 كƆیـة ، ، واƅتŦطـیط اƅتربویـة اƙدارة ، Ɓسـم)منشـورة Żیـر(واƅتŦطـیط اƅتربویـة اƙدارة žـي ماŠسـتیر رسـاƅة اţƅكومیـة،

  .2008 اƅسŸودیة، اŸƅربیة اƅممƆكة ،أم اƂƅرى ŠامŸة، اƅتربیة 
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 Ɔŷـى تطبیƂیـة دراسـة ) اƅƙكترونیـة اƙدارة ƅتطبیـق اƅبشـریة اƅمـوارد تنمیـة متطƆبـات اƅمیـر، أţمـد Ŧمـیس إیƎـاب.34

 ،(منشورة Żیر) اƙداریة اƆŸƅوم žي ماŠستیر .رساƅة (اƅبţرین ممƆكة žي اƅداƆŦیة بوزارة Ɔƅمرور اŸƅامة باƙدارة اŸƅامƆین
  2007 اƅسŸودیة، اŸƅربیة اƙداریة،اƅممƆكة اƆŸƅوم Ɓسم اƆŸƅیا، اƅدراسات كƆیة اƗمنیة، ƆŸƆƅوم اŸƅربیة نایف ŠامŸة

رأžـــت، رضـــوان، اƙدارة اƅƛكترونیـــة ، اƙدارة و اƅمتżیـــرات اŸƅاƅمیـــة اŠƅدیـــدة، اƅمƆتƂـــى اƙداري اƅثـــاني ŠƆƅمŸیـــة .35
 .2004ركز اƅمƆŸومات و دŷم اتŦاذ اƂƅرار بمƆŠس اƅوزراء، اƂƅاƍرة، اƅسŸودیة  م

Żیـر (žـي إدارة اŷƗمـال  ماŠسـتیر رسـاƅة اƗداء، مسـتوى رž Ŷžي ودورƍا اƅتنظیمیة اƅثƂاžة،  اƆŦƅیſة سŸید زیاد.36
 اƅممƆكـــــة اŸƅربیــــــة اƆŸƅیــــــا، اƅدراســـــات كƆیــــــة اƗمنیـــــة، ƆŸƆƅــــــوم نـــــایف ŠامŸــــــة اƆŸƅیـــــا ، اƅدراســــــات كƆیـــــة ، )منشـــــورة

 . 2008اƅسŸودیة،

دراسـة مسـţیة Ɔŷـى ضـباط كƆیـة اƂƅیـادة ، اƅثƂاžـة اƅتنظیمیـة ودورƍـا žـي رžـŶ مسـتوى اƗداء ، زیاد سŸید اƆŦƅیſة.37
ŠامŸـــة نـــایف  ،كƆیـــة اƅدراســـات اƆŸƅیـــاžـــي اƆŸƅـــوم اƙداریـــة،  رســـاƅة ماŠســـتیر ،واƗركـــان ƂƆƅـــوات اƅمســـţƆة اƅســـŸودیة

 2008 ،اƅسŸودیة اŸƅربیة اƅممƆكة ،نیة اŸƅربیة ƆŸƆƅوم اƗم

ســـŸید بـــن مŸـــƜ، اŸƅمـــري، اƅمتطƆبـــات اƙداریـــة و اƗمنیـــة ƅتطبیـــق اƙدارة اƅƛكترونیـــة، رســـاƅة ماŠیســـتر Żیـــر .38
 2003منشورة žي اƆŸƅوم اƙداریة ، كƆیة اƆŸƅوم اƙداریة ŠامŸة نایف اŸƅربیة ƆŸƆƅوم اƗمنیة، اƅریاض،

ـــــق اƙدارة اƅƙكترونیـــــة ســـــŸید مŸـــــƜ اŸƅمـــــري، .39 ـــــة ƅتطبی ـــــة واƗمنی رســـــاƅة ماŠســـــتیر Żیـــــر . اƅمتطƆبـــــات اƙداری
  2003اƅریاض . منشورة،Ɓسم اƆŸƅوم اƙداریة، كƆیة اƅدراسات اƆŸƅیا، ŠامŸة نایف اŸƅربیة ƆŸƆƅوم

باط ŷبـــد اƅـــرţمن، ســـŸد اƂƅرنـــي، تطبیƂـــات اƙدارة اƅƛكترونیـــة žـــي اƎŠƗـــزة اƗمنیـــة، دراســـة مســـţیة Ɔŷـــى ضـــ.40
شـــرطة منطƂـــة اƅریـــاض، رســـاƅة ماŠســـتیر اƂƅیـــادة اƗمنیـــة، Żیـــر منشـــورة، ŠامŸـــة نـــایف اŸƅربیـــة ƆŸƆƅـــوم اƗمنیـــة، 

 .2007اƅریاض، 

دراســة ţاƅـة œžــة اžƗــراد اƅشـبƌ طبیــین باƅمؤسســة  ،أثــر اƅثƂاžـة اƅتنظیمیــة Ɔŷــى اƅرضـا اƅــوظیſي، ŷیسـاوي وƍیبــة.41
مـــذكرة مƂدمـــة ضـــمن متطƆبـــات نیـــل شـــƎادة ماŠســـتیر ، تŦصـــص  ،اƙستشـــſاœیة اŸƅمومیـــة ترابـــي بوŠمŸـــة ببشـــار

 تƆمســـان، ŠامŸـــة أبـــو بكـــر بƂƆایـــد ،كƆیـــة اƆŸƅـــوم اƁƛتصـــادیة وƆŷـــوم اƅتŠاریـــة وƆŷـــوم اƅتســـییرţوكمـــت اƅشـــركات، 

 .2012، )اŠƅزاœر(

ــــة žــــي تŸſیــــل تطبیƂــــات اƙدارة اƅƛكترونیــــة žــــي إمــــا.42 ــــد االله، اƅســــƎیƆي، دور اƅثƂاžــــة اƅتنظیمی رة منطƂــــة Ǝžــــد ŷب
اƅریاض، رساƅة ماŠیستر Żیـر منشـورة، Ɓسـم اƆŸƅـوم اƙداریـة ، كƆیـة اƅدراسـات اƆŸƅیـا، ŠامŸـة نـایف اŸƅربیـة  ƆŸƆƅـوم 

  .2009اƗمنیة باƅریاض، اƅسŸودیة، 
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 رســــاƅة اƅكویتیـــة، اƅصـــناŷیة اƅشـــركات žــــي اƅمـــوظſین أداء Ɔŷـــى اƅتنظیمیـــة اƅثƂاžــــة اثـــر، اƅدویƆـــة یوســـف Ǝžـــد.43

 .، اƗردن اƆŸƅیا Ɔƅدراسات اŸƅربیة ŷمان ŠامŸة واƅماƅیة، اƙداریة اƅدراسات كƆیة ،)ر منشورةŻی(  ماŠستیر

Ǝžــد یوســف اƅدویƆــة، أثــر اƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة Ɔŷــى أداء اƅمــوظſین، رســاƅة ماŠیســتر žــي إدارة اŷƗمــال، ŠامŸــة .44
 ŷ2007مان اŸƅربیة Ɔƅدراسات اƆŸƅیا، 

 باŸƅاصـمة واƅتƆŸـیم Ɔƅتربیـة اŸƅامـة اƙدارة žـي اƅƛكترونیـة اƙدارة تطبیـق إمكانیـة اŸƅریشـي، مţمـد سـŸید بـن مţمـد.45

واƅتŦطـیط ،  اƅتربویـة اƙدارة Ɓسـم ، )Żیـر منشـورة(  واƅتŦطـیط اƅتربویـة اƙدارة žـي ماŠسـتیر رسـاƅة ،(بنـین ) اƅمƂدسـة
  .2008 اƅسŸودیة، اŸƅربیة اƅممƆكة ، اƂƅرى، أم ŠامŸة ، اƅتربیة كƆیة

 Żـزة بمكتـب اœŠƜƅـین وتشـżیل Żـوث بوكاƅـة اƅƙكترونیـة اƙدارة تطبیـق إمكانیـة مـدى ŷمـار، أكـرم Šمـال مţمـد.46

 اƙسـƜمیة، اŠƅامŸـة ،(منشـورة Żیـر) إدارة اŷƗمـال žـي ماŠسـتیر رسـاƅة اŸƅـامƆین، أداء تţسـین žـي ودورƍـا اƆƁƙیمـي

  .Ɔž 2009سطین، Żزة، اŷƗمال، ƙدارة اƅتŠارة،Ɓسم كƆیة

مţمد، بن ŷبد اŸƅزیز اƅضـاžي، مـدى إمكانیـة تطبیـق اƙدارة اƅƛكترونیـة žـي اƅمدیریـة اŸƅامـة ŠƆƅـوازات ƅمدینـة .47
اƅریـــاض، رســـاƅة ماŠســـتیر žـــي إدارة اŷƗمـــال Żیـــر منشـــورة، Ɓســـم اƆŸƅـــوم اƙداریـــة، ŠامŸـــة نـــایف اŸƅربیـــة ƆŸƆƅـــوم 

 .2006اƗمنیة، اƅریاض، 

یـــة تطبیـــق اƙدارة اƅƙكترونیـــة žـــي اƙدارة اŸƅامـــة Ɔƅمـــرور مـــن وƎŠـــة نظـــر منـــاţي ŷبـــد االله اƅســـبیŸي ،  إمكان.48
رســاƅة ماŠســتیر Żیــر منشــورة، Ɓســم اƆŸƅــوم اƙداریــة، كƆیــة اƅدراســات اƆŸƅیــا، ŠامŸــة نــایف اŸƅربیــة . اŸƅــامƆین žیƎــا 

  .2005.اƅممƆكة اŸƅربیة اƅسŸودیة:  ƆŸƆƅوم اƗمنیة ، اƅریاض 

اƅتنظیمیـة Ɔŷـى أداء اƅمـوارد اƅبشـریة، رسـاƅة ماŠیسـتر žـي إدارة اŷƗمال،كƆیـة اƆŸƅـوم  اƅیاس ساƅم، تأثیر اƅثƂاžة.49
  .2006اƅتسییر، ŠامŸة مţمد بوضیاف، مسیƆة، اŠƅزاœر، 

 

  اƃدوریات واƃمƚŞت واƃمتƀƄیات اƃدوƃیة: ثاƃثا

 مƂـــال اŠƅزاœریـــة، اƅمؤسســـة žـــي اƅبشـــریة اƅمـــوارد ســـƆوك Ɔŷـــى اƅتنظیمیـــة اƅثƂاžـــة أثـــر مƂـــال یمینـــة، بـــن اƅســـŸید.50

ŶƁموƅبا  ht tp:/ / drsaid.maktoobblog.com  /ť17/04/2015 بتاری.  
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ŷبــد اƆƅطیــف ŷبــد اƆƅطیـــف و مſţــوظ أţمــد Šـــودة، دور اƅثƂاžــة اƅتنظیمیــة žــي اƅتنبـــؤ بƂــوة اƎƅویــة اƅتنظیمیـــة، .51
ة دمشـق ƆŸƆƅـوم اƁƛتصـادیة دراسة میدانیة Ɔŷى أŷضاء ƍیœة تدریس žي اŠƅامŸـات اƗردنیـة اŦƅاصـة، مƆŠـة ŠامŸـ

 2010، سوریا، 2، ع26و اƂƅانونیة، اƅمƆŠد 

  ŷ.2007بد االله Šاد žودة، اƅثƂاžة اƅتنظیمیة وأثرƍا Ɔŷى اƛنتماء اƅوظیſي، مƆŠة  بصاœر اƅمŸرžة، مصر، .52

 مƆŠـة اŷƗمـال، منظمـات žـي اƙداري اƅنظـام Ɔŷـى اƅمƆŸومـات تكنوƅوŠیـا أثـر Ɓریشـي، مţمد موسي، اƅناصر ŷبد.53

 .2011مارس اŠƅزاœر، بسكرة، ŠامŸة ، 21 ع اƙنسانیة، اƆŸƅوم

ـــدوƅي اƗول ţـــول اƅتســـییر اŸſƅـــال žـــي  ،إدارة اƅتżییـــر وƁƜŷتƎـــا باƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــة ،كمـــال Ɓاســـمي .54 ƅـــى اƂتƆمƅا
ŠامŸــة مţمــد ، یر كƆیــة اƆŸƅــوم اƁƛتصــادیة وƆŷــوم اƅتŠاریــة وƆŷــوم اƅتســی ،)مــاي  4 -3(اƅمؤسســات اƁƛتصــادیة  

  .2005، )اŠƅزاœر( اƅمسیƆة ،بوضیاف

،ا ŠامŸـــة اƅمƆـــك Ǝžـــد Ɔƅبتـــرول واƅمŸـــادن اƙنتـــاŠي، اƅثƂاžـــة اƅتنظیمیـــة žـــي اƅســـƆوك  ، أبŸـــادمصـــطſى ŷاشـــور.55
 .www.faculty.kfupm.edu، )اƅسŸودیة اŸƅربیة اƅممƆكة(ƅظƎران 

الآƅـي žـي اƂƅطـاع اţƅكـومي باƅممƆكـة اŸƅربیـة اƅسـŸودیة یوسف Šاسم اƎƅمیƆي ،   واƁـŶ اƛسـتſادة مـن اţƅاسـب .56
، مƎŸـــد اƙدارة اŸƅامـــة، ) اƅواƁـــŶ واƅتطŸƆـــات: نـــدوة اţƅاســـب الآƅـــي žـــي اƎŠƗـــزة اţƅكومیـــة(اƅمŸوƁـــات واƆţƅـــول، : 

  .2003اƅریاض ، 

  :مراż ŴŞرنسیة 

57.Jean pierre helfer et autres, management statégie et organization, librairie vuibert, 

paris, 1996, p296. 

58.Kwantes and other , perceptions of organization culture leadership effectiveness 

and pesonal effective nessacross six contreis , journal of International Management, 

N13, 2007. 
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LMمŞال (ſسم Ƅŵوم اƃتسییر                                           -بسكرة-ŞامŶة مšمد خیضر D(  

  2014/2015:كƄیة اƄŶƃوم اſƙتصادیة و اƃتŞارة                                        اƃسنة اŞƃامŶیة

  و Ƅŵوم اƃتسییر

 

   

 

 

  استبانة اƃدراسة                                          

..اƗخ اſƅاضل ..، اŦƗت اſƅاضƆة. .،  

ƌمة االله و بركاتţیكم و رƆŷ مƜسƅا. . .،  

  :دراسة بŸنوان Šƙراءاƛستبانة اƅمرƂžة ŷبارة Ɔŷى أداة ŠƅمŶ اƅبیانات اƜƅزمة 

  "اƃƙكترونیة الإدارةدور اƃثƀاżة اƃتنظیمیة żي تطبیق "

  بŞامŶة مšمد خیضر بسكرة - و Ƅŵوم اŞƙتماع الإنسانیةكƄیة اƄŶƃوم دراسة šاƃة 

ƛك استكماƅصولو ذţƅبات اƆمتطƅ  ة بسكرةŸامŠ بشریة منƅموارد اƅي تسییر اž ادة ماسترƎى شƆŷ.  

و نظرا ƍƗمیة رأیك žي ƍذا اƅمŠال žإننا نأمل منكم اƅتكرم باŠƙابة Ɔŷى أسƆœة اƛستبانة بدƁة ţیث أن صţة 
نتاşœ تŸتمد بدرŠة كبیرة Ɔŷى صţة إŠاباتكم، ƅذƅك نƎیب بكم أن توƅوا ƍذƋ اƛستبانة اƍتمامكم، žمشاركتكم 

Ÿمƅما بأن اƆŷ ،اƎţاŠوامل نŷ امل أساسي منŷ امل بسریة ضروریة و رأیكمŸستبانة ستƛا Ƌذƍ يž واردةƅومات اƆ
  .تامة و تستŦدم ŻƗراض اƅبţث اƆŸƅمي Ƃžط

  .شاكرین ƃكم šسن تŶاونكم

  .و تŽضƄوا بƀبول żاőق اƃتƀدیر و اšƙترام

  بورمل مŶتز باالله :اƃطاƃب                                  
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أمام كل ŷبارة وžق ما ترونƌ مناسبا من بین ) x( منكم وضƜŷ Ŷمة نرŠو: اƃثƀاżة اƃتنظیمیة: اƀƃسم اƃثاني
  .اŦƅیارات متاţة

  درŠات سƆم Ɓیاس  أبŸاد اƅثƂاžة اƅتنظیمیة و ŷبارات اƂƅیاس  اƅرƁم

  

ƛتنظیمیة: أوƅیم اƂƅا  

Šدا
ق 

žموا
  

žق
موا

  

ţاید
م

žق  
موا

یر 
Ż

  

 Żیر
žق

موا
 

ƁƜا
اط

  

Ɔŷى انƌ  اƅموŶƁ اƅƛكتروني ŠƆƅامŸة تżیر اƅىاƅى تنظر اƙدارة   1
     .باƅكƆیةاţƅضور اƅƛكتروني  Šوƍر

          

یتƂاسم اƅموظſین اƅمƆŸومات و اƅمŸارف اƅتكنوƅوŠیة و ƍم   2
  .منſتţین Ɔŷى أžكار Šدیدة

          

تƎتم اƙدارة بتوسیŶ داœرة مشاركة اƅموظſین žي ŷمƆیة اتŦاذ   3
    اƅƛكترونیةاƂƅرارات اƙداریة ضمن بیœة اŸƅمل 

          

تƎتم اƙدارة بنشر شŸارات و رموز و صور و ƅوţات Šداریة   4
  .اƅƛكترونیة اƙدارةتبنیƎا ƗسƆوب  تŸكس

          

یتم تكریم اƅموظſین اƅذین یساƍمون žي بناء و نشر اŸƅمل   5
  باƅكƆیة اƅƛكتروني

          

 اƛساƅیب اƅتي وتوضیƅ Ţشرح Ɔƅموظſین žرصة إŷطاء یتم  6

 اƅذي اƅƙكتروني باƅبرنامş اŸƅمل آƅیات ƅتطویر ابتدŷوƍا

ƌدمونŦیست.  

          

  درŠات سƆم اƂƅیاس  أبŸاد اƅثƂاžة اƅتنظیمیة  اƅرƁم

  اƅمŸتƂدات اƅتنظیمیة:ثانیا

Šدا
ق 

žموا
  

žق
موا

 
  

ţاید
م

 
žق  

موا
یر 

Ż
  

مو 
یر 

Ż
ا

ƁƜا
 ط

žق
  

1  

ϚϠΘϤΗ ϒوظϤϛ ھاراتϤϟدرات اϘϟة واϣزϼϟي اΘϟا ϚϠؤھΗ ازΠϧلإ 

 Ϧϣ اδϔΘγار أو Ηو΢ϴο إϟى اΤϟاΟة Αدون وظϚΘϔϴ ذاϴΗا ϣھام

  .اϴϠόϟا الإدارة

  

          

2  
ϢΘϳ ΢Ϩϣ زϓواΤϟا اϳزاϤϟى واϠϋ اγا س أϣ ھϤϠόΘϳ ϒوظϤϟا Ϧϣ 

  .ϠϤόϟة وϧاόϓة οرورϳة ϴϨϘΗة وϨϜΗوϟوϴΟة ϣھارات
          

           ϧ ϞϤϋظام إϟى ΤΗول ϗد اϟورϗي الإداري ϧ ϚϠϤϋظام Αأن ϘΘόΗد  3
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  .اΘϜϟروϧي

4  

ΐγاϨΘΗ اتϴΣϼμϟة اϳة الإدارΣوϨϤϤϟا Ϛϟ ϊϣ وبϠγاز أΠϧإ 

 ودϗة اΠΘγϻاΑة γرϋة Ϡϋى ϤΘόϳد الإΘϜϟروϴϧة اϟذي الأϤϋال

  .الأداء

          

5  
 ξόΑ اϤϟوظγ Ϧϴϔاھϓ Ϣي اΤϟد Ϧϣ اϜΗال إΘϜϟروϴϧًا الأϤϋال إΠϧاز

  .Αھا اϦϴϔϠϜϤϟ الأϤϋال إΠϧاز ϓي ز΋ϼϣھϠϋ Ϣى
          

6  
ϞϤόϟي اϧروΘϜϟد الإΟاو ϦϴΑ ϦϴϔوظϤϟة اϐϟ ةλاΧ ھاϧوϟادΒΘϳ اϤϴϓ 

ϢھϨϴΑ رϴΒόΘϠϟ ونϣوϘϳ اϤϋ ھΑ.  
          

7  
 الإΘϜϟروϴϧة الإدارة ΑرϧاϠϋ Ξϣى اΤΘγدΖΛ اΘϟي اΘϟطورات

  اϤϟوظϦϴϔ وΠΗارب ΒΧرات ϛاΘϧ Ζϧاج Σاϴϟا Αھ اϤόϤϟول
          

  

  

  

  

  

  

  درŠات سƆم اƂƅیاس  أبŸاد اƅثƂاžة اƅتنظیمیة  اƅرƁم

  اƅتنظیمیةاŷƗراف :ثاƅث

Šدا
ق 

žموا
  

žق
موا

 
  

ţاید
م

 
žق  

موا
یر 

Ż
  

مو 
یر 

Ż
ا

ƁƜا
 ط

žق
  

1  
 الإΘϜϟروϴϧة الأϤϋال ϓي وΠΗرΑة ΒΧرة الأΜϛر اϤϟوظϔون ΘϠϳزم

  .ΗأھϠϴھϠϋ Ϣى والإηراف ΒΧره الأϞϗ ز΋ϼϣھϢ وإرηاد ΘϤΑاόΑة
          

2  
ΠϨϳ Ϧϳزون أϤϋاϟھϢ =ال اϤϟوظϦϴΑ Ϧϴϔ اδϟا΋دة اόϤϟاϴϳر

  .واϜΘΑϻار الإΑداع Ϡϋى Ϩϣ ϊΠθϳاخ ΗھΌϴة Ϡϋى δΗاϋد اΘϜϟروϴϧا 
          

3  
 و΢Θϓ واΨϤϟاطرة اΤΘϟدي Ϡϋى όϤΑ ϊΠθΗاϴϳر اϤϟوظϔون ΘϠϳزم

  اΘϜϟروϴϧا  اϞϤόϟ إΠϧاز أγاΗΐϴϟطوϳر  أϣام Οدϳدة أϓاق
          

4  
 ΤΑواϓز واϴϤΘϤϟزϦϳ اΒϤϟدϦϴϋ اϤϟوظϴϔΤΘΑ Ϧϴϔز الإدارة ΘϠΗزم

   ϓي Πϣال اϨϜΘϟوϟوϴΟا  وϨόϣوϳة ϣادϳة
          

5  
 الأϤϋال إΠϧاز Ϡϋ ϞϴόϔΗى ϞϤόΗ اϤϟوظϦϴΑ Ϧϴϔ اδϟا΋دة الأϋراف

  . إΘϜϟروϴϧًا
          

6  
 Θϟطوϳر اϼϟزϣة ΑاϠόϤϟوϣات اϤϟوظΘΑ Ϧϴϔزوϳد الإدارة ΘϠΗزم

ϢھϣداΨΘγات اϘϴΒطΘϟ ة الإدارةϴϧروΘϜϟالإ  
          

7  
ϞϤόΗ ى الإدارةϠϋ ϊϴΠθΗ اتγارϤϤϟة اϴϧروΘϜϟالإ Ϟπϓالأ ϦϴΑ 

ϦϴϔوظϤϟا اϤϴϓ رھاθϨΗو ϢھϨϴΑ وذجϤϨϛ ذىΘΤϳ ھΑ.  
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  درŠات سƆم اƂƅیاس  أبŸاد اƅثƂاžة اƅتنظیمیة  اƅرƁم

  اƅتوŸƁات اƅتنظیمیة:رابŸا

Šدا
ق 

žموا
  

žق
موا

 
  

ţاید
م

 
žق  

موا
یر 

Ż
  

مو 
یر 

Ż
ا

ƁƜا
 ط

žق
  

1  
 ϓي رΒϏھ اϨϘΘϟي اΘϟأھΑ Ϟϴدورات ΑاΤΘϟϻاق ذاϴΗا اϤϟوظϔون Βϳادر

  .ΑأϤϋاϟھϢ اϠμϟة ذات واϨϜΘϟوϟوϴΟة اϴϨϘΘϟة اΘϟطورات اόϴΘγاب
          

3  

 اϟوΤϔλ ΐϳة Βϋر الإΘϜϟروϴϧة اϨϘϟوات ϟزϳادة الإدارة ΨΗطط

΢ϴΘΘϟ  ولμΣϦϴϤΘھϤϟاΑ ىϠϋ اتϣوϠόϤϟا  ϢھϨϴϜϤΗھا وϧوΟاΘΤϳ يΘϟا
  Ϧϣ اϤόΘγاϟھا

          

4  

 Ϧϣ اϔΘγϻادة Ϡϋى δϳاϋد اϤϟھϦϴϤΘ إΘϜϟروϴϧًا الأϤϋال إΠϧاز

 وأΒϋاء اϻزدΣام θϣاϞϛ وϞΣ اΘϤϟوϓرة اΘϜϟروϴϧا اΨϟدϣات

ϞϣاόΘϟھا اΟھ وΟوϟ ϦϴϔوظϤϟا ϊϣ.  

          

5  
 όϣظϢ اΨΗاذ ϓرλة ϞϤϋ Ϧϴόϣ إΠϧاز Ϧϋ اΌδϤϟول ϤϠϟوظΘϳ ϒاح

  اΒϤϟاηر رδϴ΋ھ إϟى اϟرΟوع دون ΑاϞϤόϟ اϘϟرارات اϘϠόΘϤϟة
          

6  
ϊϗوϣ ΐϳوϟا ϦδΣ Ϧϣ ورةλ ϟةاϴϠϜ ΢Πϧي وϓ ركΗ اعΒطϧد اϴΟ 

  .الآΧرϟ Ϧϳدى Ϩϋھا
          

7  
 όΑ ϢϴϴϘΗداϟة Ϥϛوظόη ϒورك ϦδΣ Ϧϣ إΘϜϟروϴϧًا الأϤϋال إΠϧاز

Ϛ΋أدا ϢϜΤϟوا ϖϴϗدϟى اϠϋ وىΘδϣ ازكΠϧإ..  
          

8  
ϒوظϤϛ دركΗ اعδΗدى اϤϟذ اϟھ ي اϴطϐΗ اتΒΟوا ϚΒμϨϣ دόΑ 

ϚϟوΤΗ ىϟإ ϞϤόϟوب اϠγي أϧروΘϜϟالإ.  
          

  درŠات سƆم اƂƅیاس  أبŸاد اƛدارة اƅƛكترونیة   اƅرƁم

  تŸſیل اƙدارة اƅƙكترونیة

Šدا
ق 

žموا
  

žق
موا

 
  

ţاید
م

 
žق  

موا
یر 

Ż
  

مو 
یر 

Ż
ا

ƁƜا
 ط

žق
  

1  
ϞϤόΗ ى الإدارةϠϋ طابϘΘγاب اΤλرات أΒΨϟھارات اϤϟي واϓ 

  .الإΘϜϟروϧي اΠϣ ϞϤόϟال
          

2  
ϢΘϳ ϊϴΠθΗ ϦϴϠϣاόΘϤϟا ϒϠΘΨϣ ىϠϋ كϼΘϣد اϳرΑ يϧروΘϜϟي اϤγر 

ϞλواΘϠϟ ϊϣ ةϴϠϜϟا .  
          

3  
ϢΘϳ زϴϔΤΗ ϦϴϠϣاόΘϤϟا ϒϠΘΨϣ ϞϣاόΘϠϟ ϊϣ ةϴϠϜϟا Ϧϣ لϼΧ ϞϳوΤΗ 

Ϟϛ الϤϋى الأϟة إϳدϴϠϘΘϟال اϤϋة أϴϧروΘϜϟإ.  
          

4  
 أϤϋاϟھ ΘϟوΑ ϖϴΛھ Χاص اΘϜϟروϧي ΗوϤϠϟ ϊϴϗوظϳ ϒوΟد

  . الإΘϜϟروϴϧة
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6  
ϊΘϤΘϳ دراءϤϟة اϋرδΑ ةϛرΤϟة اΑاΠΘγϻادرة واΒϤϟي واϓ ذϴϔϨΗ 

Ϣھϣھاϣ ةϳالإدار ϢھΗاΒΟووا.  
          

7  
الإΘϜϟروϧي  اϤϟوΤϴΘϳ ϊϗھا اΘϟي ϠόϤوϣاتاϦϣ ϟ الإدارة ϴϔΘδΗد
  اόΘϤϟاϟ ϦϴϠϣدى واΤϟاΟات واϼϴμϔΘϟت اόΘϟاϼϣت ϴϠϜϠϟ Ϧϋ ϢΠΣة

          

8  
΢Ϥδϳ Ϛϟ ولΧدϟاΑ ىϟظام إϧ ϚϠϤϋ يϧروΘϜϟر الإΒϋ ةϜΒη 

ΖϧرΘϧالإ Ζϧان وأϜϣ ارجΧ ϞϤόϟا.  
          

9  

 وϋروض إرηادϳة ΗوϴΤϴοة ηروح όΘϤϠϟاϦϴϠϣ الإدارة Ηوϓر

ΖϨϳوΑورΑ ةϴϔϴϜϟ ةϴϤϴϠόΗ دامΨΘγا ϊϗوϣ ΐϳوϟا ϞϤϋراك وΘηا 

  .الإΘϜϟروϧي ΒϠϟرϳد

          

10  
 ΘΑزوϳد اϤΘδϤϟرة الإΘϜϟروϴϧة اϟرϗاΑة ϼΧل Ϧϣ الإدارة ϘΗوم

ϦϴϔوظϤϟدة اΗرϣ اتϣوϠόϤΑ Ϧϋ Ϣھ΋أدا.  
          

11  
ϞπϔΑ يϓاϜϟا Ζϗوϟا ϦϴϔوظϤϠϟ ΢Βλي أϧروΘϜϟϻا ϞϤόϟذي اϟا 

΢Ϥδϳ Ϣھϟ ازΠϧإΑ ϞϤϋ يϓاοر إذا إϣالأ ΐϠطΗ Ϛϟذ.  
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ؤƛت اƅتاƅیة و ذƅك بوضŶ اƅتكرم باŠƙابة اƅمناسبة Ɔŷى اƅتسانرŠو منكم  :اƃبیانات اƃشخصیة: اƀƃسم الأول
  .Ŧƛتیاراتكمأمام اŸƅبارة اƅمœƜمة ) Ɯŷ)xمة 

  ذكر                                       أنثى                                : اŞƃنس. 1

  

  سنة 40اƅى أƁل من  30سنة                             من  30أƁل من :                     اŸƅمر. 2

  سنة žأكثر 50سنة                   50اƁل من  اƅى 40من      

  

  تƂني سامي             ثانوي žأƁل                 :               اƅمؤƍل اƆŸƅمي. 3

  

  ماستر او مƎندس                             ƅیسانس                           

 P.S.Gدراسات Ɔŷیا متŦصصة                                                    

 : ŷدد سنوات اŦƅبرة. 4

 سنوات    10اƅى أƁل من  5سنوات                           من  5اƁل من                

  سنة žأكثر 15سنة                  15اƅى اƁل من  10من    

  

  : طبیŸة اƅمؤƍل žي استŦدام اţƅاسوب. 5

 شƎادات أكادیمیة  تƆŸم ذاتي   

 ƛ أتƂن  دورات تكوینیة  

   


