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Summary:

This study aims to find the nature of the relationship between job satisfaction and organizational
commitment in the dairy -Aures Batna, a random sample was selected from employees and a
questionnaire was distributed to them. Then we analyzed results and tested hypotheses.

The principle findings of our study that there are a global grade of satisfaction level and a high level
of organizational commitment. for the differences between means of job satisfaction and
organizational commitment, there were no personal differences for all variables except the
education level.

A positive and strong correlation between the dimensions of job satisfaction and organizational
commitment observed . The study provided some recommendations, including the need to
concentrate the element of salary and supervision model, and improve physical working conditions
because of their influence on satisfaction, as well as creating a good relationship with employees to
increase their commitment to their organization.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, the dairy -Aures Batna



:JISEY) daild

Ldal) Jsddl lsis Al
Sale dlayd et L1
pad die a8l dylai | D
Cilayially Slgall oy Alaall |3
AN ipaal | 4
oalatll BN ok Jalye| 5

I1I




s glaad) daild

iaial sl olsie KR
56 Jleadl 222 Jsaa | 1
63 "eladll Sl ulie cilapa | 2
64 Al Gaall g Gl 3 Males 3
65 Kolmogorov-Smirnov s} quua oankll ajall | 4
66 drad8l) il ppriall s Al die 3 Al w55 | S
68 il o | 6
69 il Lol gsinadd Jlaal) i | 7
72 ol AN (gial Jlaall anii | 8
74 L) Jalae ln | 9
iy Jsa Al abil llaY dpluall cilas giall G (35 dl) VAL (1) jlaa) il ;
einl) il e il Lal
76 Gl duleall cilan siall One Way lfxnova oYl i) Jlas il .
ol il Tt la sl Lyl Jpm dasnl) o140
7 Ay dnluall Gl il One Way énova @Y ) Jidas C-’L“ >
bl (sginnall iial e sl sll Liall Jpa Al 2
19 by dliall cilaw siall One Way li\nova oYl il Jlas il 1
Ao L) Al i b adagl) Ll Jsm Al o)
g Luall 2 ALY duliall clla gill One Way An/ova Oll) il =il 14
el 5l i b il Ll Jom
= bl duliall cilaw siall One V\{ay Anova alal! cplall Julas il 's
A Lansgiad Tl gl Ll slaf e il S
9 Gblay 4ulall Glau gl One V&iay Anova aaY! u.al.ul\ Jalas C-’L” {6
il gl 5 T il Ll sl e igal) S
. Dy el 3l Y Aol bl o Gl AVS () 168 85|
i) siial T aglail S5
. alblaY dpleall cilaw siall One Way’Anova @Y cplall Jidas C-‘L” 18
ol i T il N o igall o
81 Gl dpleall clau sl One Way Anova alad) cplall Jolas it | 19

IV




ol gginall Lasi AN alad e Lial) o) i

82

Gllay dnleal) Gl sidll One Way Anova galal! galil) dilas il
Lo LaaV) Aall bes aa gl Lapl) sladd e Lual) ol

20

82

GLlay dpleall el siall One Way Anova ol gl Jilas b
Gigal) il T il gl Lol sladf e disel) )

21

33

Gllay dnbeal) Gl sidll One Way Anova o) colall Jilas it
oA il b il gl Lapl) slagl e dial) o) i

22

84

Agal) 2hd LlaY dglual) il siall One Way Anova cpliall Jalas 3
Aada gl il b il gl Ll bl e

23

IV




sdadlall Lailé

dadall dald) olgis o)
eehanill ISl | 1
Llaw) | 2
OnSadll laE | 3




.‘dv{,g.'fa.a.f/ U.ygj

dadal Olgiad)

el
I claay)
IT pasiy S5
111 &Y e
1\Y Jshaall Layed
\4 Gkl dails
VI Clyginall yed
dale dadia
i Ladia
i Gl A
< Al chluca 8
- bl daal
- Ayl Calaa
< dhyal) agas
< bl mgia
< dhyall 7 3 g
< Al bl yal)

@A s adagl Lol :J6Y) Juadl)
2 RPN
3 dailiads alase s adasll Ll dale Y1 Gl
3 Saasll Ll dale 1Y) lladll
3 L)) asgda sYsl
4 Salasl) Ll deaf oLty
5 bl Lol Jalge 2 S

VI




5 BRI
6 Y Jaas Ll
8 A ah s G
9 Jaall s5ima :la))
10 Jeall delea tlala
11 Jead) e L Ll
11 bl Jasdl gyl 2Tl
11 Sl Lyl ailiad el Calladl)
12 Liayll ade ity iudasll Liayll anlias g )l 2 SE) Caadll
12 il Ll & 1l g5y Callaal
12 idpad sliely gl Lyl g1l oY
13 aie) Jliely ilagl) L)l g 1l sl
13 Lyl (paplie 3G Calladl)
13 RS PR ERINN
14 bl L)l (uld ke Lty
15 Salasll Lyl (s Calaal <TG
15 Ll ade i i) dladl)
15 sil) 1Y)
16 oaskal s Ll
16 ) B
16 BY Ly Capall sla),
17 el @5 slasala
18 Ll e fal) ealylly L)) s s il s ol
18 sinal @il 1 J Y1 Callaall
18 Glalall glule el laiYl
20 aall ks Lt
21 Henzeberg : plalall cld 45 ,da: - WG

VI




22

Faalel) clyylall 1 3B Callaa)

22

sl gyl 1Yl

22

Alasd) 2,k Lol

24

L )l o ) eyl 2 ) allaal

24

Alala)l (558l Dl gealiyg 2Vl

24

Janl gyl Ay (ppmend graliy 115

24

e LaaV) 4ala )l malyy c G

24

sl a1 825 qaliy e

24

aaal) Calasall gealiyy tlusla

24

Jenll 8 daall L3l 535 el s lales

26

Joadl] s

@ bl addatil) Al S Juadl)

28

-

gl

29

edatll AN dale 1Y) il

29

ealatil A5 paaly aseie 1Y) calladl)

29

31

anil A5 4l Ll

32

alalyag ardaiill AN (ailias @ S il

32

ezl oY) ailias 1Yl

33

eslanil QN Jaye Ll

35

edatil AN ey alagl s Clladl)

35

ezl AN slagf £y

38

ealatill N i 1Ll

39

Adlaasag alilaag oY) (e dujall aaliall @ BN sl

39

e Ay l) asalaally captasil) QN1 15V Callaal

39

Aysinall g ylly andaiill AN 23]

39

Vsl calaill IENY Ll

40

e iy adasil o)) S

40

stalasl) Loa s ardasill AN sla),

41

feanlaiill AN Jadae 1 SEI Gllaal)

VI




41 behavioral Appoach S5l Jaaall <Yl
41 Attitudinal Approach a3yl Jasdll L
42 Multiple commitments Approach sasxiall clalsl) Jase s Gl
42 A Sl Eaaal) Jaad) ey,
43 aatill AJEY) Slaaa 1B il
43 fpad il el o Jailaddl sV
44 dae g gall ailiadllsluty
46 Ml Bl 5 anly candaiil) AV adhaatiy j3ed jaleae t CAllil) Gl
46 oalaiill AN aadaats et alaaJgY) callall
46 oatasil) QN1 p5e3 las 1Y)
47 eslatill AN apdas Jalge 2Ll
48 eetlaiill AN Gl gyl 1 ) Clladl)
48 Thornton (1981) (iiysi (sl :Ysl
48 (1969) Porter et al 43 )s i) s ubita il
48 (1977) March & Mannari s e s Ui le (slie (GG
48 (1978) Jouch et al 4Dajs Lisn (sbia 1la),
49 (1980) Gorden et al 4Dajs 038 oubie :Luals
49 oealatill NG s gl Lal) Ale zal )l Callaal
49 eeamill NI 8 Al e Ll eyl
50 eeslaiill SN 8 Cihay) baai e Lapll it
50 elaiill JEN) 8 A ja e Ll sl
50 eeslaiill AN 8 Jeall (s5ima o Ll i sl
51 eeslaiill AN 8 Jeall delen o Ll il slls
51 ettt AEN) 8 Jeall clela e Lapll it
51 eeatil) A1 8 Jeall Lalall Gagplall e Lapll i eyl
52 Joadl) s
— A0l Gul oY) Adda — Adiasall Aupall :EJEYN Suadd)
54 et
55 ohysY) Lilal a1 J5Y1 Cansal
55 o ke sl 11 bl

VI



55 Lsial) 3L 1Y
56 Jleadl 22e Ll
56 Al el Jell dulya 1 S Clladl)
56 eanill JSell anais Yl
56 erlaiill el Al 2 Lals
60 oshs¥) Aley OLSY) s £ 3) Adee Jabie ajet Gl Callal
62 ahpall agiall Uyl U sl
62 Ayl 51y zreia 1Y) Calladl)
62 Zuahll et Yl
62 e slaall 5 bl aen sl 5 abeaar Ll
62 Al Al slal -G
63 il Jilad 8 deadioad) Alany) k) ey,
63 Ly Auhyall 130 (Baa 1 SN Calladl)
63 (cosinad) o)yl 3130 3aa oYyl
64 Ll slal el st
65 bl wygill laal s
65 Fuahall die 5 aaine 1l Cllaal
65 bl asine 1Yl
66 Ayl de ailad : Lt
68 Clazaydl) Judas 5 lia) sl Caadll
68 I el Jalasiy sl 1 J 1 callal)
69 il L)) (gsiasa 1Y)
72 et AN (g gina tLgls
74 SV Ayl Qs liad o ) Calladl)
75 Al dpca il Jadasig laal il Callagll
75 Ll & g il =Yl
80 elatill AN b el jall s Lals
85 Jaadll DA

VI




]7 dale il
90 bl daild
3 A
97 lall el JSel 0148, Galal
99 Canl) Al 0248, alall
105 CeSaal) 448 038, (3alall
=il

VI







” -

X ——F

paall dalaial) Ay paad b biall sl aliely aluY) alall cDlase aal gyid) il Jia

O LS el iy 3 Al Leolals dpatill ddee (e Al i Ayl 3lsalld cleliine allas aus)s
sl hrial Aagyudl Llaiull au by Cojlae 43 053liay Wl aaly 13as Aglill s aa 2LAY)
el Sy Glalll dal e ST asea Jas Ledhal Gaias Jal e 13 JS5 Goull 8 Aadaiall L
gy e lil) aaey il s AU Blsad) Ja0s Aidll Audliall dag L aaailly deyudly auty Al
s 13 JS ey ) (O lealyl dad @y o oyl 8 L Aadiie o e g o ane Vs L

L 3lsn) eda Jala Leiad Al ) drgads 2any 3 Ll e il by Sisy @A (il yuaiall

Msall Gual Gl Jal e bagen )lbal Jai Lgienh il Lage labiiall pren o8 13¢5

@ pen Lo S g ULy cleilalia) ddpeey Wajiats Lot o deally 4l W)lialy gyl
LS (Jled ilsm allais dagpe dee iyl Lelbend Rakiial iy Lo L Aadiial) e laliay ) Jseasl
5l) Lelaa Al 3y LY Lelagy Lae 5e Uiy Ledlanl Bt Y (pmass JWlly ¢ ST sl IS

Gsuld)

el b agaluzily lelele A5l ) Loyl Ldlaal (3ias & coladaial) (e HESH 7 lad caas gy WS

Osiny agd Liiad ) Jseasll agans agic U 520y Wiy 3 CalaaYl agile) (50 1S5 ¢ agllac]
cdandl Ghsd Ve Jii LY oysn Lo gam AEV) o LS cliadf agd lalas iimy dadaiall #las
oda Jal L Osesiy ) Jee) ge sl agdl e Laad Ji il cplelall gl clylal) (aalisil

o) Ranally fiely 538 jams Leis ping Sl Aalial

I o Al il o

o Allall 5 LI 1l gyl Blsall o Jalaally il ) 138 Ujae 8 coladaiall Calide 2
Y a1 13 o LS Laillag elal 3 agaliil) (gsie ady DA o V) 055 Y lly clgilaal Bidas Jal
ohsY) Aale UyLadl ads a8y L coladaiall o2 Lgaan Al ilsally Jenll (o L))l Biady Ladie V) (5

Al 3 sally Lealaial (s ST Lo Ailasall Ayl ¢ haY ik sl Cilsspal) saalS A5l Ly



Al KA W jalm B (gag

Al Jae Fussiall & cadatill ANy aada gl L)l G A8DMRD) o L -
Al dae @l LA \gie 2y
Al Jae Aussiall Ny ada gl Loa)ll e S (s50e 2 Lo -
€ caadaril) Al CaliY) aah G AR & L -
§ caslaiill N5 joal) o AR (L
¢ oalatil) AN A8l jajd G AR s L
¢ caatill ANy Janll (gsine o Al ale -
€ caadaril) Al 1y Jenll delen G ADa)) ale -
€ cadatill ANy Jenll Gilelas o 4D L -
¢ cadatill )Ny dpaldl) Jaall Cagyla oy AD ale -
Al b e
Lo Jiaiig chuh)dll 038 L Jpeasll il ydll (go degane quiasy Lad dagphaal) clslaall e Zylad]
e

el AN ealely adagll Loayl) Ga Ailaal AV Gl ADle aag Y i AgY) duadl
Al Jae L) 8 Cplalall

Pk Laad Alidially dae 8l Ciluca 8l (e Ao gene dpudyll dujdll e Cac il
rdge il Gl 8

oandatil) ANy oY) Jaad G Alas) AV i ADle a5 Y -1

oaalatill AN CalaY) Jash G Ablas) AN Y ADIe a5 Y -2

coaalatil) AN LB (s o Adlas) AV Y ADe a5 Y -3

oarlatil) A5ENTs Janll gsina cpn Ailaa) AV X 4D 225 Y —4

oaratill ANy Jeadl delen G dlas) AN G ADle 2253 Y -5

oaalatil) Q5N T5 Jaad) cle b (g Alian) ANV I3 ADle 225 Y =6

oaikail) AN bl Janl) Cigpla G Audlas) AN 3 ADe 2agi Y =7



Liayll daps (30.05 AV (ggie die Ailias) AN I3 (35,8 2 ¥ 140N A )dll -
ol (g innall ) cuiall) 3 (ghan Gahye) Al Jlae ol aidamill Al3al s ks ol
(A sl dagada ¢ 5aY) Jangie cdigall 5l cdie LaaY) Al

-

1 4 iyl e 2l o

Aabaiall 5,58 Y8 (33ay (53l) aalia) daaaly Cplalal) 2aY1 daal ) gsasall 128 duly Laaal 28
LA)!‘ u...u &M\ :\.ubj dthA k_ic,l.; 4.:\40} ,L@\MS{ a RERAN '3'.!'9'='" ‘53 )jj L.A.j . ”i~..~!\ e\).\DJ LS

oeanill ANy ksl
s A 1) Cala al e

Slo el ) Jelsall Adjpee X agalabiie Jaly a1 5 (o Apee ) Auhall Gangs -
¢lly
tagilaliie Jala L (sesty ) Jlee) e Cplalall Liay (s Aijra ) Aol oda Caxgs LS -
Jaly edanill ANy adagl Loyl o Aal) dagds ddjee ) Auhall Load Carg LS -
LCladaidl)
rdufpall agas @
AL Aaey (e Alale & Auhall s iz AlSa) Uy -
2015/2014 sbyall dad) = iajl) SUY) -



Al gigad o

AT AN gl ial) Al Lyl : Jiteall jasial

/ AV

Calpy) o

Jaall (s gina

alaiil) Al
.—< A (ajh

Jasd) dslea

Jead) cile b

N Sanl) g

: Al Lo Jga Laa-1

Aaladl Aypaal) = Slalige Ala duh : oIy Adagll Loyl Ao Wiy 5aLAN Adlad csaaf 485 -
oda Sy 2008 ¢ bl daala ¢ puaill adle G fiale Al il — Ll agysl
Olelall adagll Loajlly oY) e IS e Ayl saldll adas A Y1 ddpes e Al
e e 120 cae)s damaa dilin 129 e lllall it 285 cdpaall g8 Jladign dusuya
ol salall e 9 5 Jlaall
Hedl) Jeass A gtal) 0 e
(Jla¥) Al e Caaly e Jleal) dadle o -
¢ Bpansyl) Ayhall & gy yall ae ol il Jalad 8 adizal) A5kl of -

Ay saYl e ol e cplelal) e o -



b2t AN Jga Al -2

bl claaladly cplalal) o) adiitl) AN ggiaa (ubd (Adgia slea sl alu -
2006¢ kst 536 Al Aaalall cylaill L (Jlee V1 5y b iale Al (Bje ¢ Uall
) g Uy Al Glealally Galelell Al ashatil) AN (s5ise Apee ) duhall 38 iy
fald Clajie pungs o et AEN) Grime o oalalall pa ) gl 56 sae Adyeas
Al oda DA e Galll Jiagy iyl Glaalall G Galalall adaiil) AN (5 gl
Ga dsas o Lnhuddl) Glaslally cplelall 5 asatll QNI o e s5ise dllia of )
Leadll 3ae Aadagll o, eall) Ghaial i Jlead)l eWsa ool adaiill AJEN) (ggiia e

N Laalally

D ealaTl) BNy AN Wl Jsa Afpa -3

Glgyill layially G piall ol apdasill oFVL a8le s Audagll Lajll (luald (g5lss al8 (ulyy) -
Y1 el cdaghadilly 40 5l BI0Y1 (0 fienale Al Ao jSall A8 Anay aladly Ay 505l 5)lY 0
21429¢ G gl dypall ASLaal) cda Sl 380 ¢ g5l o dnala cylacl) 4K aydadill
t leal) Juasial) iy Calaad) o e
r ) Ayl oda cdan cilaaly)

i pally sl Gbpdall 2 aslasil AN (ssines idagl L)l (gsine e ol -

¢y g0 il
Gl Al Gl yiially Gusa il cpdplall Aidagll Lajlly cadatil) oY) G 28 e (ajail) -
¢4 Sall ASa

)ty dpeadll il any sl Lally aliill AN (e S WDl o sl -
iSay cilyga ) lapially sl G piall Ao L) Alal) ¢ aadil ¢ adail) Jagall ¢ uinl)
(oSl



: @EJ\

Gsien g i) (A S 1 ey (8 W elug s oDl o Lo Bl adag A b)) -
Shealaally clsall Gk ge @llyy L Obsll Sliially Gusil) Gasdall dagll L)l
Oyl o A5 L)l A5 e Laial) ClBlall (58 8 aelus Al dagidall <l
¢l sail) Coldpiall ol s sl

ook dal e i Jemdl () Jseasll oY) pskaiy aseal) Ja (3 hainy) e Call -
Al dyyyyil) clysall CafiShy aldlly Jaall & daaly dadila g alga puagn cllhg LApandail) dlend)
talec Aaph re nliy Loy 2l (@S jaiads JSI

relee daph e ihE) Jlel HElL Guesl cpiadly bl @il Gl -
¢330 Bysaamy uplaall & Apagleil] Aplenl) Axgliad dm il agual (5SH agilianads

Ll g Uil Capiiall JiS3 il dada¥y) g @y e (ol Capdiall Ladasl) cililanally Hlaiay) -

calysn il caldyially sl 8 piall daall dile ) jaigis cJaadl 4S5 day ol Jaadl o L

ool @S 4 lhe calids, gl Yl 4 Al cluball s biuln clin e
ple b Assge Jaly ()5Sl g asiin AN Auhall Wl censd) Ul @l cilssial)
Sy el AN bl Ll (gamy (o SIS Hals Ay Wl grans iy ol






gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

gl

Lo 13) dabiial) Aapde 207 agay Aplal) jualiall (e Jlee) ciladaie 3 skl 28V ey
daih Gandl 8 Ll o Laliall e dadiia of 503 daliie calS
i) ae aleliny AglaY) dleall 3 jealiall 88 e Slapdll L)) jeaiadl a2l o LS
DA e llig 2l alaayl ) jualall by & cladaiall pren s SN dadaiall d i)y dgla)al)
pelleey agildl Clisine e Gsady pelany Lae aalin) ) Jseasl) 4iay caililliiag alalial (520 4dyne
Adlxiall amliall aal duhy agii poasall 138 o ST Capeill Jal ag catling axe Alla 3 (sl
A Canliall (DAS (g @l aidagl) Ll

Auailad g Alalge g Audagll Lyl Lale :JsY) Gl
Ll ase Clpdisay Adagl Lagdl Guliag £ lsi 1 SGY daal)

Lalt Aas )al) gralyally Liagl) il i+ llil) aal



gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

duailiad g dlalgey aulhgll Loyl dale 1Y) cuaall
aaibiad ) ddlaals alalse g aiaa] ) 1385 ilagll gl aggde () ansall 138 & (3l
dparly Layll asgda 1dsY) cullaal)
aiaa] 1385 aDUanaly 4l il gl Lyl asede 48 (iayminng
Lyl asgda Yl
Al A Lyl aggda .1
Lol sed i oy o ARl (i pana B els 28
Ging Ladie gganl) SN (gl gyl Alla " sl Lyl (Walman) (plaly) Ssbud) aneall Caye LS
T sl Aol Adgie Caa
taMhal Adigl Lyl asgda .2

625 M5 Apalally Aty Lpndil) Jalgal) Ao sana (o 580 " 1 sl Laa )l o ) sasp : o
Pokee oo gal il Gaay Jsi of 2,ally

gy gl gan DY) J8 e Al Callsall s gl L)l o T 5 AL g
D Calla gl ol 2l culyglls Al el A Lt 3 ISRy alaasV s DLl e ely

o2l DAl OIS 138 L 28l Jasll lggiag (Al dulad)) el Gpba e Al Lapll ) sl (S
Aol Alagy) el aggde Caliay g Aulay) dad 4l Gia 3 o 8 130 o ey D 0ld e e i e
ey ¥ 8 (e padil dglay) Gad I3 S 8 Lo Ml caeudtl DY) GG Cpee Jee oo
£ sl 138 Jie Chaat Lolaiily Ao Waialy A 5300 Jalse JA18 Cansy lldy AT (a8 Lgnds Al
Al Ll o gehe 8 DAY (e

G o Bl (g dae e 2l opkaiy e G @) 8 Adal La )l " g als william.j ade

.S"\M' ol

63 (= 2001 1L V) glee caysilly piall slaall Jls cdylas culipdaiy 4 pdai i duligl Laayd) alil) e Jll !

243 e 2012 1h (o) cglee aisily Haill hay s cciliplaty adlia (Abadl Gadll ale ¢ el mlla dgu

133 (2 2006 11 ¢ jemn ¢dpuSiy) ¢ piall delhal) Liad slagh la dgiludy) clidall’ o)) dglad) ¢ 8jpall tana

Q011 1k o1 clas ecrseisas 0503l a3 ¢ Jlaslt) lBIAly ad Adagh s¥slly Ll ccans Ul de pupus ladus deal dena *
134,a

5 william.j al ,La gestion des ressources humaines, MC Graw hill, Québec 1985, p37



gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

On G (s3as selia o s peliall pae ) aeleal AV ol 530 g idagll L))
bl Loaylly aay 85 400 Aga (e DlilSa; Jilsa (g e ooy Loy Aga (e alee (g0 2l Ciladgs
B 5 AV s e e s Jr B Al Gl sl L)) s QIS e sanall Ly 5l 3l Ly
LAY G 8 S S gl e Y e Sl aie Luige 05
aBjrind U] aays 43by ae Dl lgd JalSy Al A" 4l e Stoon (s dd ey
e daclanl) ablaal sty asbilly saill 8 aeys Sadagll dasel PA e e el dadis)
2ieDla
p 0 asgiall o i) (S Al s lial) Alen (ha
O oS sl 13 clelidy ) Agl gl olad Jalall 4 ey 3 pd s adagl) L)l
23 (ya Jalall legle doanty of oSay S g LAY Ay cra o Labe 58 o oS WS Ll 0S5
Adds )
gl Lyl dsaaf 1Ll
e Jlae (& Gisadly labal) e o ) aaslsall FST e ilagl) L)l poase iiag
) plaia¥l 13 s ediny YT DU G54 Gisadl by 22 G & 1976 sle Jing (g)lY) il
Szt saly ) s Jeall e Ll o slaey)
se8 Al QL) (e e maag Cua adagll Ll Bpaal maa s )(2007) Jasad) ks N
i e s il Ll ola¥) )
dabisall ladaid) b cplalad) 2l 2 galall a0 g i) ) 535 bl Lajll dajn gl o) -1
Aigall Cluwsall (& Galalall Gl daws (aliadl ) gon Ak La)ll g g i)l o) W2

¢aahiaLll

ilile ae dalds a2l iy e Loy JST (& ainpall Gadagl) Laayll cilagy 53 3l o) .3
tiale daaysball e Ly ST Gl

Ll il g aluadl B ) Copilipally Gupail) i plaeY duaddl) cilypiiall any iy o gl Lol caeal (lua) ol !
64 U= 2011 572320 (17 calaall ¢ pzalyyll o slall il dlsa (Ghadl (o sall daals cApuialy )

45 G 2000 «lupe und Ganads i) asle  ivale Al ¢ idigl) Ladly Lgiidle g Janl) Jagiia ¢ Sl v (5l ?

88 (= 2010 L 51 colas canisilly aill Aualadl (5310 s ¢ Audagh) Laaylly Lgidle g 5aL80 catla 31350 2o Jole

daalall b inle Al (Cplandh (338 cilliblaay Cppail) Cpbpdiall o idagl) Liajlly Lgiidle g Jand) Jagia cany s Gad Gpon 2ens
36 L= 2012 cadlay)



gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

¢Jandl sl Bumpe Ji 56K caglee (e Liay SISV cplalall o) L4
Ll (g e Aoy @llia GlS Ll (el 3 Lalisy )y adagll Loa)l) o Lo 4885 3De ol .5
Y aly ) ey o) gl
isligl) Lyl Jalges 1 ALY Callaal)
O V) e JS sl Aliaiall Jaal) (e 3p3ma 56 230 e 0sSi Gilagl Laa)ll o e a2 e
bV laall edag g IV el e o A daalgdl eV e GV e les Gl
Lot Lol Jalse \gsitia
fel Lo aad Jalgall 08 (i (e
AY :izbi
Jenll 138 25 die ol Lo Jomy 4al Jilie Jalall piny o alaall o (oalsiBY) dasginr Yl
2 Al Gadd Glaal
S edalall slaliny o3 Jaal) asly (GludIS o) LS e oualai@) ol jal) Cijey " 1 clliag
ol 0l @y Aale deadl Jliel celpdiy an dae (8 Jae apa® Qi 4dle diandy 3l Jall
Ddaad) Gam S callalls
ol Lo leie 83 Jalall 5sa) addl (350 520 Sliag
(el sen Ju el Jleall dapdl) Jaad ¥ Lol 8 Jicy cue Aaplall 03] tduaglly Y .1
Sl Jlaadl e e e Aaill Cua e (slasin pgils wgShals a2 )sad
daa axd WYy ashy N 2 LY A daplall oda 3 delall el Ly cdakdlly el 2
ol i) J8 135 Jalall dalian 3 seb Y1 3 18 clpndll (3l selil
O cSars cllle sl Gl Algla Jalall 5 il LS 6f 0 Jandl (B 5,ad) G Jo Y .3
Byl Cilgin sae S Gl oS0

A0yl A3 e fS, 43 Chals syl lap o) 1a,dl claldal cuwa Ay .
i yasl ) i S adlals )y LS o)al \‘)..jg;‘ LAl claldal ¢ A 4

98 a (il gare Byl et ol !

123 (2 <2009 11s ¢l ccg pa ¢ pdally delall S Lo V1 (3580 350 eyl 3ylgal) 800 (5035 2aad (s sa

45 (= 2004 1« hall calall Lpnenall ) o radaiil) slually dy sl lsall 03] e sala sl

68 L= 2000 (il dxals cJae s aaii Ganads g LiaY) ale ¢ ivalal Al oo liall Jalad) 58 idish Lyl Jalse ¢ juad 2 e ?
5



gk kb ik gl L )l J Y Jaadll

ol (el LSy sl oy oal ol LalSs Jalall Lajll 3 ) Jalsall pal 0 o 5aY) iings
e dsanll Sl dsenn Ju Aglae ) axdsis sliny (miad lysn Silly 4 eliuy) selie Cualy)
ity Al clalia¥lal jis Y G deall 138 a0 Alglae 5l ST ol
Aalaiall (ge 033k Lo Cs 8335 2 (e Aadiial) ) dalall 4edy Lo g Yale DaY1 0sSs o
Sy el o
o8 dal e @l Jlaall HaB ) sl s Lo placay caald 38 Agal) o La i
J sl Gy of dale o Al cilS o lgu dalaie Y oSar ¥ a8l LS Y15 A5 pall agilalgal
) aall g
Dol Jaed iy o of LS Loal) cilalall g Ly Alus iy jaY) ol ) deas s
@Al s s 4 Aadaid) Gl a8 Bal 4l ey 8 LS Lo Laa¥) B ) Sy 0V
e Aelaa¥) el Jols (e 3all 4a Lo PlA (e elaa¥) Glalall gLay 2 andiay
2 oDy
il Jaad s Ll
ale Capiall (ajley Cumy V) (e delan g Jandl "ol e GhEY) sl Jde iy
Sstlaall Jasll Slad) 8 Aol aad] ($8a3 Ak, a5Ual
@) b olelally Jexdl pumg Auly o ading daage Bl " ash el 25l dgene die LS
Giny e Sigally padil) aalgine adys agihd (Bl PIA (e agiend ) Ciagay cAaliia 5l duga
lgdlaal (3iaty agilalaia yska
Cisthaall Jaall old) 4 aadais cales sad 3 IS HLaiaY) 35 Addagll (el &) lsal sa o)
O bl Aol baaly clially Il Tase Jandiy cJand) o Unl sy pLilly o) lly Ly caia
Blew alee Pgam of 38 U (e il ually dllaally b L Aeldial Bang b Gragy el
el B Alad Grlay s o poliing s Copdall Loy A Aegall ClieY) (e 220 b Lasds 48
tdeleall ) A 5all JleeY)

23 (= 2011 1L g2 (lae cdelilally apysilly piall syl la ¢ Auigh Lyl e el jala lspe !
134 (a Gl gaga < dypal) dena
Alae (Ghall Bl daala Aty A Gl Ll L) B Auay) ligll GLAY) (s sial Al (Ol o «ld (555 umd ]
34 (a2 2011 18 ¢ jlaay) (18 caladll cigad) Ayl Eismyg il
6



gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

S Y i dm ll Jeall diig ol Gy uin 8 aal) Jeall i L]
fagia adgia g8 Loy dclaall Al agdi o s 2
gl Aat o agraaniiig calgall Slaih dalad)l claliy) jig .3
L satl e oy coladaial) Jas Liles oSay JISET 20 CalaD,
(ssasdll) :Jaludall Gy .1
AP sl Go s B e Adde iy Ll Bl Gadall e sas 50l QDAY e gl 1
laali (5 8 LAY zasaill 138 o Baagly e b1 Gy clalas) saady ddaadsll colall alasinds
135 (ASslually dplaally dally dpalall ClelaSll (o Jle s5iay piaiy Jleadl (IS 1)) Lo Ala (8 Daiag
DY) oS Y
(eNaiad) ) :hlBgig) dalay) .2
Byl (g5 aicaal) Al daays (8 s gl O aaa S el Hlaal Copliall plE )yl
e s (oY) el 8 delaad) e laes (g ¢ (535 A sl (ge dale (Y S 4ng LS
oy & ladlally el €
Jlasl) 53 Gl sy lal8Y) asiig (shI) ol LBlia ()50 g iy JERY) 58 Jlaall a5
e Jie of ) d8laal Aulealls dgdlly dalell i S Al adafiy il dumdd wosl 5 Gy clasins
alaalls aglu€s Jleadl Jsad ) ot 3y cJlaadl caila (o Faglias diajlan Blay CalY) (e 7 3salll
Loyl aae jallas AdlS
ehliagl) Gy .3
5% oLl Zlialls LASH Aa il V) miay pail salawinly Capdiall ey ) ads z3saill 13
s il laaly Leldaty A pe Gl ) A8 AnlSe) e 1 bl (B Jlad
Dl laay aY )y sl Y|
@ cdaadl aw dalie & clalaly Glasbeally Lkl clac) (8 La Capdall 50 padldiyg
Jia ALY z3sall 1 o A iV laay cRaguyall Calaadl datie dagaia Gl sl ey
ey AnludY) B e sa Blay clallailly ey clalall e bl Slisine ¢ L2y 38U ils

72 U s pase pad et



gk kb ik gl L )l J oY) Jaadll

pladiuly Gl anaiiy sacluall (& Jidly e Caludls cphabieall daliag Cipdall ald ) Aplao) 020
laly NI e 5)0 delea I8 3 45 S
toadd il oaddl) CahaY) Laay L ple s CbEY) b o (e ling
L Sypemy LAY Sy s atpe e LI alatill b Gullal) ity o 8 i) CELAEY
Aldl 8 40 (33l 58 L e Jguae 4l il ey 3l Alals CulS Laga (51 () () V) 00 )
AT e o Gmsialls Gaill c piliall VL) o padil) CGihaY) adin Cus i)
JaSh Wajlaily Jlae¥1 el o1 ZAS agd macagilly Jlae S cpdiiall slils dsnsi b oadill i)
)

Slaily Jaall 2ueS s o sne b Aima Clpal i) dlliay o) i (peadid il Cab2Y,
POl Jae i Copia) by DA e ulee gy Gk e Aagna 85 Jaall
A&y Waal) Gl o e GlBle aily W5 dpugyye e lial agdiall Copdall "ol huall Jo
bai A4 Gldall alli aagy ) Gopdiall Gl e gy e o Wlle Ly Gisg 3a5ally culaliiall o) a1y
S e e 4S5k

M) WS dugype pe ban e ol ) Cipdiall e WIS 4l W oy Bas Lo DA (g
el
caged) L)) Lot ) Jleall agiill A caly LS
LB ajh WG

SYREKPR- VN R [ FVORER 7k FEN I PV OO | R D -G g ISR D P S G,
salyy o Jeally alee & aaiil) ) Laily o Aadiiall Ja008 Lagd Gy o) Jansgl) 3 awds il Jal
Ll e A8 e a8y . Lelaals bigs e 4nidi 4850 o Janll dal (e dailly Lalell a3)jles
Gl giall (63 Jandl e 2l JlEm) gl el clsine ) 0 lisiae e aglliils Galelal) 201 aais
05 il 5ol Loty 38 e cihlee callaty Junil adigas AlSay ilisina (53 dae Y Y

e 580

56 %) 2010 1k ‘Od‘jﬁ\ eQL«; ‘b‘..)}:‘n_ﬁ ‘).m.xﬂ el J\J gé)h}” dbd‘g\‘g 5)\:\3&\ c_i')ﬂ\ Uase J_"\lé !
57 %) $¢;).45\ g 2
136 ua ¢l T “_,,A:).A....al\ dana 3

395 U <1999 1k sQA)S“ ‘uLac c)ﬁul\} Ta.cl.d;.ﬂ di\} J‘J ‘5\.1._).‘.'7...4! AJ‘JA.“ EJ‘J! c‘?Js O &s ‘u,u\..\s RV :d*m 4
8



gk kb ik gl L )l J oY) Jaadll

dinall L) g Leg LAY AE5 (K (oS g age o Jom ) A8 LAl ) ey
JV) el e 305 ST Gulid e V1l s el dllia ) ade
oo olay Ji Ll Dlad #lie s Laa Sl apal Al ciladig ol 2jdll #sada S LS aily Jsill (S LS
Pdaad) e oliay af) LalS Mlad # e 58 Lea J8 4300 4l = gala S LSy Jeal
Jasd) g gina tla,
o olmy o a8 Lila Do ol alee 8 2l s ) aleall (sSis dnnda of 2
sine Alaiall cilyriald L Gas iingy Liapl) e Jeal) gsine A Auha alaia) (5 o ¥) calee
aady G sailly Wjdsy Al SladY) Gy Jead) dadsl dxpdy Jand) Lsing A Al gpasall e Jonl
Al e lid Al Clyriall i AN i Liagls ol
tdand) alga £l daa.1
Jspma 38 JS dang aleall (10 e gana ) Jerll apuiiy (anadill fae Ue go ae)ll e
Neie (Raade e ) e
A bl ol gl 5 ey BEY) e Cpee LB g ) s plead) g of Jaadlally
sbel ) gy 5By e e elaailly Jll ) gam Jleed) elal SIS o g 3 Galalal
Al sleals RSl davis
: Al Aaliall 453N §asad) Anya.2
35 S eyl Hladl 8 Jead) ol Gy laal oyl e ey LSl Jll Sy Lag
Jardl e sliay A Gy Jaadl e
tJaadly A8 jmag Al)aly 28l dyilsa).3
eI Y) Jlaals 4lSa) ) sl LS a1 Cojlaay iy LISy iy Jeall OIS LS Gum
Gp Ae 3ay ) e Glubal o Cus L lag) IS8 D) Loy Aapn o g 1 Jusdl

Sallay 2,8l 50a 1Y) Ay aaaiy Jead) g Lyl daag )Y st

360 a Bl aae e Open o culie deae A !

136 (= ¢Gilos gaye chppall 2ena?

U= 2005 1k deldally wslly Sl spadl )y cdapladl) Elusall 58 B adiitl) dolud) cinall ne demo 2dl (A ore G5 °
261

68 a <Gl gaye ¢ Jlall ae el !

178 (a ¢l e el e cilie dama Aligns



gk kb ik gl L )l J Y Jaadll

rdand) B Sl ladl) a4
ol (sl aiaty Jaall Gulaall gl juing dageds (gsiae oo Jb el g 358l (GuEat
O oS agal el jelie JUlb dlyayy - lailly Gulual 4l iy adiley ) 4asals (s5ie oo 3

L1y oifiely 0 dayy e g Jaadl Ge Laayll e Jally £ laill s

Saadl delaa :lwald
OsSE () Ll (gman agd iledaiall Jals laaad 058 Wiy Jolay oeldia) (A8 anpday a4l
cdee Glelaa
O peSa JS ) e L s 23a] gaad Lol " ideall delen TOSI sl Cajns
P e il Qlailly agin b gpndng angl leay Biiiliall dgalsally Ll Pla Ll Je lall
Panly delen dggannl o WYL agailual
71l b leie SN Gailiadl (ge Ao sana pgid 90 o A dee delen (a5 dal s
¢Je &) A ggnss clulaill anall dpagana.
caale (3dia ol jida Coaa dgng.2
((lelaialy aadt) dS5ise Jalse aglaisi.3
¢ Jine (S .4
tassl 4ay Jelall). S
¢ ol Asaals Jalite Calgic) .6
tAipme dadd jy g 3a0all.7
Acles d8 (e ) el e (a8
il LK aging aby adliall Jols GBiay daall 3 Gppal ahil ae 2l Jelis GlS LS asf LDl
culS WS 4l s 3l oAl Al ae Bl delds OIS LSy calee oo sliafl haas Jeal) delea
el e ol Bapn e Wl i Les alee (go il elinY L Jonll delen

262 G Gl gane camall e dene ) Al o2 G5l !
175 = 2004 21 0¥ clae cqysilly ailly delball Sill la ¢ Ganaly astlia’ oagiill dlglad) ¢ gyiall dene JUS
109 (= 2008 15 ¢V colee caysilly Lill bl 1 eyl pasliit digladd) e sale

136 ua ¢l e “?j.:‘)...al\ J.A;.A4
10



gAY ddad

Jead) e b s bl

Glels ahti axe ol I @l aayy deledl Ly o 355l Jalsall o Jard) lelas i
S e sl B daall clela Jsha of ) 38LaY U isilly sleaYl 3l dlal ) 535 Jenl
L ol ) Al ) (g (IS Lgunaias Jaad) el ypaats L2l Jos 3lay) ) D) s
ol T 4l Y) Leagse () pnedll 3y e AT Aol Siay S Cun e aulil) ) (S Jlead
Jand) el 32y of Jsill Uaad) e ad) coluhall cadl g asll 8 cleln 08 Vs maal of
@A Blms Janll Slelu Caali o) 3 ) olsiuey Jading 8 Y1 o) Ji g Y 53l ) s
Oo dalall iy L ke (ol Jaad) QS aage g Jr deal) Clela Jsba oz UY) aas gy Y
Palee ge oy Aabl) e 4 el L L3 Jes Gadll (e Rliee Bang DA 2a

OSars A € 1Y dalall omy (e 3P sl Jead) Glels DA dalll clisl o LS
e GSalls dpas gt saliy)
Lalal) Jaad) gl :laslua

DAl Ji dayy oAbl el 3)hay daghyy Belialy s (e dpalall dendl gk i
Ohsd Y aaaS plalall AL Sl Jalslall (mas e iyl s3a g LS Lgie sliays Jeal) 2
e LAY Ly oy Ll saa Aol Cagpall el LlKs ealya g Eanlsall eV anas calibially Jasll
3 el
sl Layl) (ailad 1l qullaal)

b L il gl Lol (ailiad aaf 2aas o (S
gyl daed ) bl L))l Glane b cfialdl e 380 5Lal s bl )k anlie axei. ]
selalae GET Al elalall (py laill Cilgay CDURY @y adagdl Ll s Ll
tlale 0sity A agilca

2000 ¢l daals Jacy mlaf (anads g LinYl dle aud  iuale Al ¢ giidasll L)l o aslulSaily aail il colad Aliias, |
98 =

99 (o ¢l apeciakd Alliingy 2

179 Ga Gl page e e Oman Lo b dane Agns?

el el Jom sl il ¢} (B AL 5,80 T ) Al AT B pdalad) (50 Alisl) Ll csaliadl gie 3pane 8 4
46 o 2013 61338 (19 s (Gl

11



gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

s 4l o lagl) L)l ) Sl L Wl s0d poase 4 o dagl) Laa)l ) ka2
daa (35lde GLudYld AT addl Loy aie (5 8 padd Lia)l s (05 of oS Lo 08 (5058
¢ AY iy pe dilidag o adlsdy Glala
Jalaiy adaiy aadl Dlai oz ley) Slolull Ashsiall caileal) e el Gl Jadagll Lyl 3
i el Julls (AY Ay ey AY Ciige e ablal oplis Sy sl s
lells 8 el Al Al Cagylall e L Loyl gl caludjall dcadlingg 4yl
el @ty
e B30 Jsaily de il (e Als il aa gl L)l Sty tJsuilly de il o Al adagl) L)) 4
@y -Slagadally cle)lly dlalall ¢ Ld) ey Jlaall iy ey ands Jaall aa 24l Jelill
Jand) Cilaal Gaanl Zluyls oY) 3 Aol salyys 4l oLty o Vslly Jandl & 38N Hsell 128
calile g
Aase Al Loajl) amy Cun elanV) alailly Jaall adaii 3lus Lali) deall e Liajll.5
Dl 138 atigg 45y Janll ) e b ads e RIS Jaally dladizell Clpall e el
aedty 3 slul) e duadall Calaal) Gaas 8 Jaall §f adidll ~ladl) e 5y€ dag
(bl o3 ) Jpeal dsss (b Jaad) 30l Jaall
e ge Bl Ly ¢ @AY pealiall e by o Sl Gud (e eaie e il Lay 6
e 28 Ll (g3 B Lo O LS (@AY jualiall (o ol o LS Sl dlly Jiay ¥ (e
pailaisis DY) Clals COBAY dags @llyg Sl 38 Gl Al (6 o Byg pually Gl
Loyl ase cfpdiigag Al Lyl Guliag £ 980 2 ALY Giagal)
Cipisall Wyra N ALEYL Canliall )y Gaidagl Loal) gl Ajme ) (it Canadll 138 b
el e o 2o Wl @l (bl axe ) g5 (A
halagll Loyl g 1sil 1 JgY) qullaall
bA ) e U g 1l sae ) Liall st LSy

lgad el Adigl Lyl sl oYl

45 U 2011 L ‘Qé)g]\ ‘c_w.db )ﬁdﬂw\ )\A ‘gﬁm‘ ﬁ\g&.ﬂl\ cg;ﬁd dana )A\)l
12



gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

Dl pailly Calgiey) Sy (A5IA) Adalall culally laiys s Al gl Lay L]
LA e ells sy oSally sl
tJie deall lme 8 caligall (Aadl) Laladl Cailally Glays sl Adagll Layl) L2
cJandl laaiy Axuhag Jandl ¢3¢ padll
e Lpmylaly Adalall sl olad adagl) Liaplly jsndll Jane sas zalal) S Laagd) .3
hada Ll uligl) Loyl g leil <Ll
O adagl ) Alee DA e gl g Caligall ey saligiall Adigl L L]
Aagall oo e auliy dga e 4l Le ) Ladgia
Asiall gadasll Lagl) dlaje ey Loapll (e sl g Calagal) jaiy el Adagl) Laajl) .2
Loyl s e Cangl) Giay Ladic
Lyl (ualia oS callaal)
sl Gl syl
Crlalall Allia ela) o peai Camy Aany 535 38 Lygiaall Sl Slela) o ) Guiis ey
Was ol oy s Lot ais Cogadl o3 of e iy 28 558l (<15 clajpuits agililaind o Jguaall
b A Blelpes ALY apenay Bl iy 46 13gls 0y Ciad) Aaia (e aay Clehal) o2 8
Pladl lgle Galay ) Al lsal
Yilans cpe st 3 Y) Auld Cullul jean oS0 Y A V) Gada gl Loagl) Baaal ge a2y
1de guagal) (unlial). 1
Jaee Jie Qe Guld bl ol Byl o paliays cplalad) Claladl s oS s
il pall ) (g g (g5l Jane Gy cJanll & Eaalpall Jane cdeddl) Sl Jane sl
(A Gunlial).2
fimia Jie saame Jiluy ahasiuly cplelall o ilogledll gan e adiad Sl Ganliall ag

EOEA Ayl ahasiul o i) Lol Aalall ) (e degena o ggiad S o Latin]

A%a Lpsay pulailly L) 51k cligaal) clipdially ol pipdiall Al adaldl) AN ABBe g Audagh) Lyl el (golss 2l5h (ol |
65 (= casad) Gl ALl 2009 il ol dnala dadadilly &5l )Y and ¢ ivale Al AaySal
105 a e(ilas s balll jpaasi ol
177 = 2004 L ¢ jome 4a€ay) cnalall Sl cclaliial) b Jladl) dlbad) ¢ 3L ve dene () 22la
13



gk kb ik gl L )l J oY) Jaadll

ases Llhe dipkh JSy cdabiidl (8 cplalell e (pfialll (e dosene L A Auasdll

Ngladiad (g kg
Al Lyl uld (3 : Ll

DL oda 5S35 Jaall e alalall Loayl) dayn Adjeadd LA aladin) (Ko redylial) .1

Labiidl paa oS 1Y Al Jeal) e Ll Adpee B Aol ST a5 dpewy e ) Rsen
Myea
clatin) 486 e 5le o :(Minnesta Statisfaction Quetionnaire ) M.S.Q 38k .2
Sy Cun Ayl jalae e Lapll Gl Yiewind @l ST a5 Loall Guldl Gsaie daals
YIS diline qalsn ge gpaly e grab W0 @ asll ) 1 el Jaee abaY)
JS iy (20) pspdie Al oda Jadiy . anl) Cagylas Calydy) cdpludyl il il (i,
oal e teas WO Bl Al PIA e 2 IS Sigaall Blayy Jeall e cpae il Glay
Pl ) ¢ ol el cpaly ol
71 gaeaadl) ) ABy sk gl &Sl (ubide d8y5k .3

Gl Gulie o 385 Wl 8 daphll oda (adlny 1932 A Ll ale Caui)l 8 s
&5 ke IS5 daally daiisel) (ailadll Calise Caal bl (e Ao sene pdagi Cun dgluiial
Jan Gajlae cplaa sl (s eBilse s GBilse 1 U JSEN e @llyg o)l dunady
Ealdl gl 1= las Gajlae 2=Galae 3=l s d=G3lsa 5= lax (38l5e da e il 1308
o3 iy ¢ il (o I da il Ble S (e lgale diasy 40 I3 LLSY) Jalae by 058
On oS G olat) gamge dsn s ) Cblal) e lasbaall gan AUl il ghadl) d4y,Ll)
peie llay AV e desena ) hliall o383 alaall el Cala ae duzlaally slanY)

Sle JS ola3) AaY)

110 Gm Gl s cails G300 e Joke !
dadls cJacs el Ganadd g LinY) ple aud ¢ piinale Al iy il daalad) B gl oYl ABBe g aalall J0ud) Ly el syl
35 = 2008 sl
0= 2010 Aidaind Aaala cdass mlali Gaads «uiil) ale aud ¢ piuale Al ¢ Ailigl Laylly 4Bley Jaall dolay duldd (Pl uma
90
14



gk kb ik gl L )l J oY) Jaadll

gl Layl) (uld Calaaf (G
bl DA e il gl Lol (b Calaal aas (K
G A Jead) aludly Glebaa gn bl Ll Glassay Gilpdse ) 14K dipa.]
69 el e Glelaa Layy o Adday Gligiae o) @iy L) Glelaall oda ()65 a8 cAalaial)
¢Loe LaiaY) Alall g il cudl 1 Jie ASfilia Cilansy pailiad
abshally LSl s adagll Loapll (gsiue o A § LliyY) duhs ) dslad) L2
G e Gall) 51 dald (VY Gyl casall £ Jie slind) oLl 3 g AV AS L)
¢aadaial 3)3 delea e 3)3) f delaa S
35 DR ge Gl Auladyly Akl A GlSolus Glgast dss 500 Glaglaall 6.3
faiali) ad)s olia) Gaiady (Gal5h Lay daladl 2)dl) dnday Joasty dpnliall il by
aalall aseally cluhall & Lulud) dnllly JY) sshall adagd) Loayl)l Gl ddee yien.4
Masly lubad) sy e 8] Jerd Lleall ails il opuii Wl G35 4 Cum ¢ aagll Lally
Llial) ff Laidie aalsiss (IS o) Ll Ga aidagll Loapll duaiis 52030 da i) culgladlly el
Nsie OIS ) 4ile
AT ) Oelie e Cogla aipaay Adagll Lia)ll Gl ) Caagd A Sl (6 dale ddiays
Lapll ade cpdipa 1l cullaal)
Ladie V) sale LSl oda el Wy AV ol o spilie ufad Gl adagll sl
SN paliall (e desane B Qe Q] 8 LS 038 aaiiy dine Al 0o paly e 053K
~paills SYLAU clpaYl ¢ laplaill ccuaill Dl leia
) Yl
o i) 8 Al BabY) g asede casillh (Clally il allias @8 Clla
s lhias s bl W cdandl Joan 2o adl a2y daadl ) (adill jeema axe 6l (Jasl)

Pl 52l e ol G lal) ine

134 (=2 2001 L ¢ jms cdpa€al) cdpnalall Sl ccladilall B elgbud) g Gy, |
104 = 2002 b ¢ jome cdypu€ay) o pall sapnall daalad) la ccilaliiall (b Slady) gl Ul dns dane
15



gk kb ik gl L )l J oY) Jaadll

il (Kay Ddse le Jane sl A AT Bl ol calae B 2l Ll days s LS
Jalee e 2l alal) Laayll a0 e Cageill

Go S ailaa S QL) dijae e e Y dabiiad) Jals Jeall 5,50 Cusill <V
ailiny 3l Clud gl Aakaiall Jahy 433 a8 Jaad) Gapds ) Gxal) QL) o28 CulS gl gl
N ol 4 asiy il alee (e Galy dalall IS 1Y) L Adjpae dal (e 138 S L LanY!
ki) <Ll

or pbilll (3 e Vo Faga eldl o Lp Jaledl L) Ly (iape il it led) iy
dadudl DBV e QN Jal e ) e Jens A Aeaidl il sl e e ual) Jal g
Aadaia) Jals ledisny 0 (A Gl daai o SIS ye el (Glnegall)
Q) <G

Jlaayls (omsill e Allag yaXl) o iy G Ban Liajll axe Cipise (sl e lpual) iiag
S ba delen 8 1508 elsn (GalpaYl) JSA 13a ) Jlead) Talys ciadanall Jals dalall Lgdipny A
aglasalal LSle (A5l calui) Gb (paiaidl al¥l) lgsbey Al Al o 1y caall 5
ety i ¥ byl lagpe s sl Al 5 Jeal) Cigpl Grad Al 3L ) agilallal
Adlendl L og g asil led Load Glald) clla®Y hEuY) axe 8 S o Jy hai dabiiall
il
BY LUy Gu A :la,

Glaiadl Aol e 55 Y (S Jlaed) e Y Dlua e oshilay Losale Gl gl
Lol A pmliss) ofs edalad) 5o Aalasall (8 Bl e o 05O Y ael e cAadaiall Cligaty
JuaY) e Vs dacgds elly o jaly lae ailialgd 4l o U adabucails aslaial sae o (uSay

Dl gaally el Bla) a s Z ) ol cupasy Jleall ol L Leaysny Glge ol Y LU

0= 2011 15 () cplas capsilly sl o)) GalaY dolia (b & pdid) ))9al) Ausit cosima daal el gpaend) Jlal) ne e !

183
2012 2 il dasls cJasy plaii (anadt o Lia¥) ale aud ¢ fiale Al o dsigl Lol adiitl) it clde (g5l Lgal) ae
91 =

16



gk kb ik gl L )l J Y Jaadll

Saad) &5 s lald

il sl W claapll JS e Galy e asl ey 13g8 4 ol (e dlee dolall 5y Lt
Lo LSy capllect @i (saciy cpdll Jlaall pe siad dpadd COUle Gph oo leie HBU) Akl oSad
) gl coiul B diphl) sl s ehee oSa Y Sl Bl e Gl ge COLE o3 i
A Ll e Al dpalled) copal) o i clilall Syl piian Je e cpal ) Gl
s adgslary Jaally Joai Clau) 028 Caai o) Lete el a5 (gabY) Sl QLY Ve bjlie) oSy
“ee 3 0350 oo dalall Ly axe VIS Agje Aigad) il Ll cdpiass Gl HaY) Cacal
el s o b Anaddl) QL) Wy Lale dng deall e Laa)ll pae AT dee 3 )

SOl clagy dlalsally Bl Gl (JULY) Loy daa Gl

87 L« gasn ¢ pead 3l e
17



gk kb ik gl L )l J oY) Jaadll

Lyl das )l grealyally Lidasl) by sl Gl unsal

) Lmpmiy sy ulasl) Ll Cayy Al calplail) aal ) gplill slais Giaal) 13a
(e Ao gana i LS cdpalal) cllailly pans Al e panally (sginall iyl caniy (J5Y) A sanal
silasll Lyl 5ailsally dae |l bl
ssiaall @yl 1 gY) qllaal)
clatall slule by Byl

clalall ghile an sa cadlsall b dbead) clplaill ST g e o Jl) oSaall (e osS B
fhs lals el e il aa (g AIS IS Jah o il (63
GAY) Al lalally lally Gidaally g oall Jadi g A . 1
ilalally ol 53V e dglealls Y1 1 oleY).2
Alaally Jeailly e Latylg 25l sdelaiay).3
Jie sl sl Jabses o Glady) GADELY) ) Hlpa) Jie il Jalse Jadi calfad) .4

- alaiayl ayedll ¢ Sl

Gl pail) (iatl ablils 4)8 Plain) ye 48Ea3 Ge oS Lo Gl 0l i) sede 1M (38855
(AUl JSal 8 eday LSy phaall b sl A Glaall ld e JS5 claladl sda S gLl
lee L) oS ¥ dala (ol o Jsi Applail) Gld adally 3l Lasds - ged) alu & oY) ) @ty jdll ola
Lo padd ady 3l Lo 1) ellyg cdadlall dalsal) (e an3 Y Lgld GlS < Axpiiall daladl ofs Lol
Ll il 8 apedl (& 2l ) diay oAl gl agd callaly @) Gl glule Al e lalac é
Jsinall Ay 8 clalall dlli gLl e 585l

113 ) 42003 1k ‘u{)s{\ cu\.as ‘@_‘)jﬂb Jﬁuﬂ é}}ﬂ\ J\A ‘“;\.DLAQ.‘L’ é)ﬂ\ &b.‘u” L.E.'\.d\ Aﬁj&.ﬂ ‘IX*L’J\ BJ.ALA !
18



gAY ddad

slalal clalal) alu:(1)48, Jeil

. JMAM

Jean-marie, Rousseurs Humains et gestion des personnes, librairie vuibert, paris,
4edition, p 27

Cilygisd) 8 ) ellis cayell b Ulall clgind) b a& Sl @l Y Geedl) clalall sl s

iVl Lelaa¥) clalall ¢ ) Ghwd) alala @l e ey ol doadl clalall )
e Ul clalal) o (bl e sl G el la a8y L oY) sl Slala ldll Gaatg
sae cacld ¥l i) Lasls ale 0S5 calt S3Y) i) 8 clalal) of Ly (Gadail) Jal) Ll

(a2l

19



gk kb ik gl L )l J Y Jaadll

Qlel b galaBY) syl 5 8 4 (aib slale Caieal 8 bl Z U)o &l A
cslale Al i) a8y S o) Glala el 8 50 clabiiadl G slany ol culelal)
OS5 - Lgagd Asguns (cgnall Lgtithia ) 8)gll) Gl Cans sl (S Cmaplaally e el (o Gl IS0
O WS il o3gd Ltk Ll i o) slule o LS cdplaill o3 ac ol Cgall il ld Jaad) ¢ udl
Mgae 3 i ) Jeagis o dplaill il clgla 3 Ergaally cluhpal (e ayaal
2: jal) A s c Lol
Yoy e gene O 8 slule L ela ) cilalall pial 3) . glule Akl ks 4kl o3a a3
s Dlesenall oy et (1
EXISTENCE asa4ll culala .1
RELATEDNESS La) clala .2
GROWTH  saill cilals .3

Zalal) celafy) clala Gat lule Apai 8 aglpndll cilalall e 2gagll Glala el Cus

shale aie e G A Giat ) Aalal) Qi e sal) ) Aalad) W g 1)

Do s o A Adgmaall Aadiial) dpmdlall Qi i)l slals adlsall Gaddn b Al o plaiul ()

) Al e LY capad) dglae DA

¢l Aledl) culalal) Al

Aanial Glalall k.2

tleelud) 4y aS.3

Calud) (o AT ggiall (e dapdia il Cilgall e .4
Gaaly o 4S50 52 cllile Lo cilala lia Ja .5

Aasie il clalall gLl (Ko aS.6

114 Ue ‘C,JLM: e M:\L.d\ SJ.ALA 1
275 a2 2011 1 e clas cqysilly saill opall wonall 45 ooy piied) sall 8030 €550 o « oS 28 2

276 %) cc;)d\ s 3
20



gk kb ik gl L )l J Y Jaadll

'Henzeberg : plalad) < 4y as

e Gl dead) e Lapll duhs Pl e Aaphall o3 ) Jgasll () o53le)s gosrin (S
fhs damdlall jelia e (e g G deadll ) & )s0dia Jiags 338 Gauslaally (puigall
Eosys diagi My o lan¥) ) el dalsedl o alias Lapll ) dagall dalsalld o LanY s L)l
Pk e ) esdla)s

@A Lyl axe e Alls 25a il ate lgie iy lly cdida gl Aaldll Jalgall (jmny lia )
S 2l e aie JA Calasall g (g8 adls 35as s Y Jalsall o3 35as o Dy ccalagall
O Oire (s o Lalall 4y 5 LY protective factors sl Jalsall Cagolall oda Ao Gl
Jalse el e Jalsall 03 alana (35S0 shaall ge LIS O §ysyus Jaa 85 ccalasall g Lia)l
tsly Lo Al Jalgal) Cpaaiig ¢ cplalall ol Liay dgmg ae (b)) Jia dadal) b LI dadl

¢ cplalall dpazdll slall L1

caadll el L2
¢ciiyadl L3
tdanll Cagyl 4
¢ A8l byl L5
chae LaaY) Al .6
(g all g Alaliall LB L7
LCapdally eSlaill e Alaliiall B .8
ALYl agadl e e A Cplead) (sl (58 2l dsag ) (5258 Cdla ) dalses cag )yl clliag
Jasiy aafilly Slady) JiarJalsall & Jidhiy dadlall Jalsall ol e cdaall e Lajll )
Adhgll A sall o laaly i Jeadly 4 gl

344 (a 2011 15 ¢ jas s nll capysilly illy deLdall ) ¢ g ladl) Gadil ale caal adaal) de ol
21



Apalal) il plail) @ SEY Gllaal)
1:633:"“ 3k Y

Miny Aima Ayl Jeall Jall o ) Al o3 asa S g 5 dplaill s3a Calia
Agmdlall o) gl il ey 8 0l Ay o adiny JaS Agee il dngii Jaed) @l ol w85l 38 e

@l pmy (Sas up LAl Gia b dsle o JWasY oy e o8 A glad)) Le)l mlii o
PAK\PPN

sl X A2yl X a5l = Gl
cladl) 8 axis sae o adia Lo dae Sy 2P seall Jul 2l vie Zaadlall 58 ol (AT il
Ba o il Ja Jelucins ld ojlad) ) Gia 137 LSV a5 g Maag Slady) @y ) gl
S a8 Gaianl gy @ ll JSV) el sa Sy of Diiny SN sl a3y Y AT Slasy)
Al ks (g Cangll gf Amiiall (Biat B Al Slady) ) sl 0l o (ol sUISA) sag

agd ais adgll Ayl 1(2) a8 Jsdl)

a3 agadl Jid Bl
1K\ =
Qi)
l v
sdl<al)
v

(L) ilaal) g—bas

1o V) colee caysilly uiall aelall o eaaill dglud) clilen (i dess :jdaal)
141 4= 2008

140 ) 2008 1k ‘L'J.\JSH‘QLAQ ‘@J}:‘”} )ﬁuﬂ 2aladl )\A cwﬁiﬂ\ ﬁju\ clalea e dana !

141 ) cd.ILu = ilalaa (e dana 2

22



gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

Tty 45 085 : Ll

DAl o e du il o3¢d daulu) 3,Kal ¢3S ay J.Stacey Kaal) Ja e dllaadl A ks cuyela adl
Oe sl ) i b gAY el S aseal) ae padi Slse o alee e Jeany of 4B
fohs ysa DB e DL sda (8 Akl o3¢ g ¢ Gaiall ¢1SY)

Ll (Pla
Oo T Y Alaed) G sl e sgiae J8 AhE ae 23Rl 2l Aaddia) Nl culS 1y .2
REILNEEN

Oo 3 Y Alaad) (8 Slsall (e gine ol Al ae Alaally 28l diaddiall Slsal) cul 13 .3
21l gy ) s Lol Dla
claially ailgadl G Alland) 1(3) a8y JSil)

4 )
(J8) e e [(@RPAL S (7)-aslall
(<) <haadl)
(1)edla
(u)ﬁ\}ﬂ\ (|)£"}d\
dale : — .
(@)eMad) ()=
()l (1) 5
(sl) e < ‘
(w)Saal (1) =Saad
N /

cesills sall o)) '8 palaall st liall padatil) Sgluad) (5 ATy Clagill dgen LIS it juaal)
113 = 2009 1L cd{j}“ cQLu;

113 ) 2009 1k coJJS“ ‘OLAQ ‘b})}:‘”) J.m.\ﬂ cb'l;\ G“.é)iéu‘ Hhu.ﬁ-““ g-a:\mﬁ tib&.d\ ‘O}).ﬁb QIA.J)AS\ dgan (,.L'.ls BTSN !
23



gk kb ik gl L )l J Y1 Jiadll

tsb L () Ossaly aeild Al dgeal) Jilie dilsall o agdsian 3 Allaad) aaey aaysed die )Y
OlaiYl GAY) ases ) sadsen (mdss L1
(oY) o il 8 1S he oSl L2
(Al Jel e il sy 3
Jaad) Sy 4
Jlee) Gl s bl 5yl s Galelall Biagy o 4l e Jeall 8 Aland) 38a5 ()8 1],
Ll dasfal) galyall s Gallal) callaal)
Ml Guls eyl o3a aal ) (i WiSly aa gl Liapll dee lal) el e S0 llin
Adalad) (g 58} Al gmalizg oYl
Loyl clelall ity chlge JSB axe Cargid 3 el Ao gena 8 el Sl Jidh
Chlead) Gaatiy Capuly Aaldl) gabll ol ABal ey SNy gl (alel gl gl
alsally s Gl 8 kil salels aldll bl 1355 L lay)
Jand) g g A Cppeuns galing 1L
Yy Ayshalls Aseils 3o LY Cum (o iipes il Joe (S Rsg -1
DA (e elldy Jeall el 3 hill sile) Gph oo @lldy Glayly el cls dalles.2
b i Llal sy dalll ) celeled) dals fase ) Tesallly doaedl Llal) e slaw)
dosraall Jand) g gl o Al dasll el aladin ) Dl dalaiall
M35 Glsa¥) lgie jaal ) lasdly <Y Jie Gob g @iy slagall jlas Ji .3
Wle gy Ghaadls asiud)
Gabasl) pusill o e lEY) el () esalll DA e @llyg Jlael) A5 e i) .4
Lo Laia) 4ald ) galy : G
035 Glsdls Al elaa¥) pllall culd dygmall il alaa¥) saly DA o el
g g Wyt Clelal) odgh Galalall B A Aaily O Lalsall Aagpe Jilus gis Aliaal)
O Salsadl oda 8 Loy cagudtl Cplelall Jd e Dgllae 06 Latie duald JuadY) 210V gai cplalal)

oalelall (e ae Y ALLE 8 i (6

138 Ua b e “?A:).._MAM ena!
24



gk kb ik gl L )l J Y Jaadll

LAl ) Baly) gabin lagly
slac) s Sy Jeall 3 Zdalasll AUly Gl Gaals J5¥) eopany ) Gaidagll oY) ey
Dspa ) deadl Sladl e e padig el Joaill dllaia) aca annaliy JHENG sl Calasall
Osibey spdad il b sleny ol A1 o) L Jeall Galsa i el 3gmy 5 Aalall ALl Cala sl
Aalall Ol clillsie o JiY) ) s Jeall o comg G el laally el e 5ig e
il sl o) ¢ hesnil) Joadll (o Bgleally ysmiilly Jasd) Aphpainly Gl il GaY) e AV Culadly
Osbise ad Cl) aal A Bl sy Juatll Gpmpne agl Lol (gl Ly G Gsleny
G agaliill (Al e all A1 O I Sla) ey cQllall & gualy s os8ls

Adle aajeal culS fl s midie aaliay

%2 Jpaall Cilhgal) aliy :luald

G lesn Bl Al Guilisall Gn olady) Gl Bal A el Gilasall e oY) Caag)
Laylly Zamdlal) 3045 &ali (ge gl BT aga alail) 13a cudl Cilagall die aailly paiilly ) gadl
e (S8 il o o Aagd cssall oY i)

Sidand) b daall A8 Saly) gealiy luila

GAY) sl oes Al e Glaglee o Jalad) ol Calagall Jpemn ) Zeal)ll 330 o seha iy

talud] A L anditiy Jend) 8 Gaalyl) Bdaal) jalias £5305 LAy sllaall cilagall 43l 488 3
by S 2l st Ay ey Cilagall paanal oy Cumy i Jaall (g Axal) 4333 e Jpean 8 JY)
Sle ol eMail) e 05 Bl ol alual Capdiall Syl e Axalll L2l sa G Ay op

(L o edlee (e deaall

96 (a ¢l gare e alh Clssa |
88 L camll s ?
97 L cpaall s ?
25



gk kb ik gl L )l J Y Jaadll

: Juadl) DA
D) sa Jals e oo ple il Ll of ) blag Juad) 13g) s S e
G Jalsall (go degana dagii 1aay JAT L (adid (he Caliny 43y agal ange il e WSS Cinaa
Jeal) delens Jaal) (s5inas A8 Gasds ibaY) haais 5ea¥) aas Jalsall 038 (s 4 3%
iy agti of dabaiall o ol gaaly Jleadl Jea Jal ges cdoldl Jaall Cagyls Jesll cile g

Ler Gl Lgdlanl Biad 8 Isanlins agilolS) il in dlead) o Jalsall 038

26






kil adaiil ol Y S Sl

gl

Gl ) dseasl) dal ey lealis) 3ol Leblaal Giiad ) jualall Ly & cladaiall aud
05 O Y s el ) Ayl 3l sally s Faale 3lses Ay Dlse Led 005 o Leale Y (ilal)
238 G ey Aabiall Bhae axi of loild e pailiadl] (e desanay a5 sy Al 3)lide
Akl Jaks el b Jlaad) Bty o @l o WS € S LS il cady 53 W51 aas (ailiadl
el Jeall b g ol L oY1 e Jaally
b ) Cabdl DA G ey Al §jpmr et oY) Gjee ) Juadll 138 3 (ki

b Alidially Ly
AT AT Aale 1Y) Ciagal)

AdRIaag AT ALY e A AN analial) ALY il
-l Ly A3ally Ald 3ok dashaly ojuiai jabaaa tCulll) Euagall

28



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

AT Al Aabe 1 oY) Gl
Oo Js¥) Caatll b Lguly cad ) dadanll A8l clpsial) aal e aidamill QN ey
Aald dany Sl Sl duhay cudial il aailly L€kl dupad) sels vie gl cppdall )5l
ST A praly L Agllad s 50 1Sy Aadaiall Calaal (3iat Jal e pualal) Wiy & anudyag ol alaal) als
Ly} Gl aipanl ) Gl3S s LaDUanals Ll 4asgin o Cmpall 1380 8 oyl s caplaill AN
Al pE5a g oaladl ) ABLaYL sl aailad )
B Al Asaaly aggda 1 gY) callaal)
ey goall) adatll AN aseie o Juabe i ) callaall 138 (3t
teaaail) AN o ggda Nl
wpliy ) G o ayes Jael J< adaiil) N g b ofialdl e waal) agtial o
S il e oay Clagpaill (e de sena (o Lad 3)5ius ¢ g sall 13g]
Al pall Bl AN e e (2003) pshaie o oyl Glad b ela s gsall) Gyl 1
Sl ¢ a5
Fliyp EDB o Sy Gugall b Ligad alatl) SN Ciypat 35 LS
Al Lad gl e Jlay Gz 2 NG AR (6] padlly QLY Bl )
o el sl gl ladYl Jals)) o S0
S aleall (e Baae desenar ) clug Ala s ANV paad 8 Ll 8L Cagpel) sag AN
Ll gal) o £5alial)
MY iy ). 2
ST Uy ey ey daliiall GalaaY 2l Cala e Vs Lsd alitie) aslail) AN ey
Ciabid) o3 dygme 8l 3 A8 A e g Jeny S Aadaial mllal (Sae 3ga 5l slae
Jalall ald Y Laal Jliy dabaially Jalal) e Canal duds Ala (e 3ile adasill AN o LS

el Jasdl 53y

A il YL WgiBile y 538 Cilliblaay Cigil) DSy Gulda gmde gy (A fluall 808 Cliasilin () ye Sene sy aloil *
37 o 201 Legpshandi (536 (el ) Anolal) i) 408 Ay il Jpual Gaanadd ¢ yfinale Al ¢ palaal)
315 = 2005 Lo ¢ omn iy puSl) chaslall s ¢ paalil) dslad) 5k ¢ 3L e dese pall £
390 G= 2013 1 (o) cglee caysilly Lill aala " Jalkia )" &g peed) lsall 8030 s e
29



kil adaiil ol Y S Sl

CalaaWl o Lelal o s alatil) €y ) dpailly eyl il adasill AN (golaigll Capays
gl Gy adaiill 1) alea®U JelSl) daxinl) gas Calaa¥) oda ) Jgadl Csaing cladasy )
ApEilly Agslaall Clalslly Glagall 4815 alally ey o 4jall Gl paally Gledl) 418 Jasds Gl
S odatl) 5ol Jpa) e 33 ully ol aUailg L) il sally
zlaa¥) U dxiyy Laa clgd Jomy Al Aalaially 3al Jayyy o) adasl) Jali V) il ' 1 gpanll abpey LS
2 Aalaiall oda o s Jeal) b

S Basally ciadaiall 3 Jaladl 3l U8 (e delaall anlills spaliadl il o caplamll A5V Cajey

tsp palic A Jeli z 1 say cdaliial) oy cilaal Guiatslad) 3 5l ddlaall
(aslaril) 3 Jalall Laiy lilaal aylic s Leady dadaiall Calaal i (of 2l —
& Vil s Aabiiall dadil 8 il L) g Gulad) o @llegV) 4y dgeaialy s Ghanyl -
¢ Jazldl
Siadaial ) (gil) Taliy ¥y Aahalally el ol 1elaglly adAY) -

Dk ) B oy cley abalily dialiie pe Al sl 38 4l 1(1974) Gsaly s abes
P AUl laal) 4l Lo dalaia slad adaill AJENY) e Llle (g5l
Aabaiall g Calaal Jsihy gl Miie) -
Aabid) e Al Sae a ol J Sl -
ki) b dygme haind e dladlad) 8 Ldde, -

dgy s addanill Al o (Beckeri Randi and Reigel) Jdays Jluhy (g <w o0 S (o5
ol Jsds (g Glals 356l e Alle lsine JA aaiul )y Aalasall (& umaS ol A Ayl 24l
Ddalaiall Cilaaly 2l

il dnala (JlaeY) I cJlae V) 81l ad  iivale Ay b paal) Lardl) Baga Cpnund (B oadilll) ALGUN) AT canild T dmas 28y (53, !
17 (2 2012 )Y cdansY)

18 G cqapall s ?

2014 (133380 caainally Glayl asle Alsa ¢ 5l 6y asla ¢"uiliilly Sla¥lep ggdall’ adafill AlAIY) ¢ 510 538 Bsin Glassl) 3

17,=

o fiale ALy (Ban Asblaey Gl alall adatl) Guia gta 58 4y Andpal) Jalgally adaiill AN (galinll dana (p dsen (9 2anl
12 (=2 1999 ¢ gmad) Ayl ASLaall gyl o) dnals cdaadiilly dys il 5y10Y)

astall il dlae AaY) malad) Golsall b alalall padiil) AV Ae g gl Lol ¢ lalall Cpuen 300530 Qi Lo deal (uigy”
184 a 2013¢0a,¥) el 2aall (40 aladl) cdyssil

30



kil adaiil ol Y S Sl

Mg o adl HLaaly aleny 4dless Lglaaly dakaially Jalell 3yl Jabiy) sailad ey kil QNI -
e Jany A Aadaiall olad 2l e b ardatill Q) Ol i AGL Caplall des e -
slanll o jall () Liad oypnd dndy LS Lo o ) b i) (s XS Lgdlaly Lail Al (50

Aadaiall sl

il Al dsaaf 1L

oo danl) il Ol G cgiuly s ) AS L) il Gl e edamil Y1 2y ]
Ay b adatill AN sgie g i) o cluball gl 3) ¢ capbanil) DU Al Asaal) bl
eIl e Capuiilly Ll all giasie Ay cdulud) allal) (e de sana (s5ine alids) dic gy Jaal
2M\

asedall 13gr Ayl alaa¥) ) il Gl e 12 S de deaa cpall ZMa a2
31‘;\5

Obsd Jare Aualiy Sl alsill e aaelly 5anill Bpulu1 clpinall aal agdasill A5 Jia -
ldlal (haias g Sae STy Aadiall (8 ol Jolad (5isSem ezl 2AY) o (agidal (1ad ¢l

435S Oe alia ol hlay (Sla) el sledes opaall e IS Qa8 @l N Jlae ) -
A Liseye Sl

il LS adanil Gl dseal aand aypall L L3

) BN 8 L L Galebell 2V 1s Aadatall (s Jagyl) d Lals Unad caplasil) Al50Y) (Jiay

¢l e ssiue el Gaaty Jaall A8V Wsa adal adlal) Galsall adii o cilalaial) g aodaias Y
Lapll e ST Lala Sale iy o gsleny A ciladaially cppaall daaldy abaY1 Gl o) -

(anll 055 ol pgilalain (8 pgiliy il 8 sl
(ladaiall Allady 5ol 8 Lol Slale ey ciladaially SaY) G50 o) -

' Abdullah&Muhammed Ismail Ramay,antecedents of organizational commitment of banking sector
employees in pakistan,serbain journal of management, N7, 1, 2012, p 90

Claliill iy asle g ¢ oumlll lly 501 Ganadd ¢ finale Al oI AN (g gicuny Abigl) Ll ABYS (5L )y
31 Ga 2014 i) dnala cipzalylly dpad)

182 L ¢(bilas aye ¢ G 2 cpal) 23

agyygr dnala (i) dle pud (oo s sl (anadt ¢ fieale Al il pal) Jlae die puadill GV eadiil) AEY) ABYS ¢ el 53y "
30 = <2010 ¢ il

31



kil adaiil ol Y S Sl

S sl Z Y] e g iy gabaBY) salll 8 adipall epdamil) DN 53 puilh sall sty -
¢apaly
eIV Grads daal) e AL ASGe e oaally Glal)l alias) g ebanll WY el -
¢ bl
Ll saledly Lajll (e Al dapay el adipall caphasill HJENY) Calia el o) -
eg;.abd\
ciledaiall (s Agan e Y G GG (520 el At pealial) (g caalaiil WYY ity -
(Al e e
ol gy ) Sl Cilgise sae ) andatil) A5 dpeal andy (e clliag
Al Apaaf :(4)ad) Jsi

s VA (g gianal Laliial) g giuna S LaiaY) (g gl 8 ganal)
et

Oa¥- Laliy) salj- e laiay) clBdal) - sl Z iy saly;

Lol samiay- Basal) Cpead— || Balaadly  Ailal)  BlgNi- 35S 3al 3 Aluaas
VY gLl grddi— hbisl) qupmdll/lad) Judis- Ly Jsrddly dadild) A ddladg
Lsinall g pdym Cnlalal) lgluy gaditi— b Oalalal)
Blall b i alay)- el clalat) Qi Cilaliial)

Aalaial) Gilaay ) A

Unyid) bl oal cadilil) AN Leali Jalaa el ol dhiae dess deas 1 jlaal)
53¢ AdluY) Aaalall ylaill LK (Jleel 3)la) paadd ¢ iale Al 336 plad b Lidanddl
19 (= 2014 ¢ pukadd

adafpay el ) Gailad 1 AG Gl

(el ALY Gailad oYl

%ol L adatll AN Gailad 3y oSay

(Jlael 8y)2) Garads ¢ fiuale Al (338 g ld b ddacdil) A pdd) baluds o2 adilil) ALY dali Jilie colin sl ibns dens dess !
19 (o 2014 phali i cdadlay! daalal) é)ladl) 4K
L el 813 Gaadt  pfivale Al 338 @ Ualy Lpidanaldl] cilaalally Galaladl (58 padiiil) AN (g giune (b cdigin dlea pitly) golas ”
13 L= 2006 «(plauli 536 daala el
32




kil adaiil ol Y S Sl

8 Bl 4 ys Adaiall mllal (Sae g (ol J3 3l slaiad e aasill QBN ey .1
fleads Ledlaals ailas alsd &3 (ha clgu o8

Al 353 dal e eelaa¥) Jelall sl iy Al Ayl ) easil) N1 a2
ceN)) Leaiay Jaliilly 4y gually

A3kl deally dekiially LLSA 2l o dariay il jend aphatill H[5NY] Jiay .3
teallan (Baad DA (e (S

Aabaially 3l Shaasll o alalall JaLS N1 ag Ay sledd B alanil) QN ety L4
tAalaiall olail Canlelly Hsmdlly Janll 8 o laily Hhaiul

Lme Agahath jalsh PA (e lgde iy duguse e Al g il JENV ey .5
¢agilalaial 25 (5205 agildyaiy AAY) lolu el

A ) LS Al Al Aol Alla a4 Olysha Uiy 4diiad 8 candaiil) QN Gy .6
adac L Doadilyin) BRI dais ()6 8 &)l daadans Jalse Ll A 0 Y 4k

Adagaal) A ylad) g yalls Apaplatill Jalgalls dpadill Ciliiall de ganay caslasil) oY1 by 7
¢ Janlly

osan Al dayng S5 aaey Aabiidl Jaby el 8 adanll A5IY) clajie Juawm .8
Aadaiall (A Jaall Gulaally asla gl 61315 cplalall
alaiil) Al Jalpe 1L

tdale ED ey ceslasil) N1 BOUCHNAN glidiss 55

leald B 2l 56 canls ale saaly alaal 3l 358l Al (e Sidiy dgadll daja .1
e Al Alglaay Aabiiall o adgd el o luaie dolaal DA (55K ddpally dae Yy cayyall
osebs sl sy paes cdanll Gl Gl allae daly B o3 (PlAs cuaall auasl

i) gat lalatY) s e Aalill by dasdia) il Laal)

el el ale LIS Jae g adath Ganadd ¢ pfinale Al o padi aENYg Adgall sad iligal) clalad) G ABAL) ((gyena Ban |
88 L= 2008« sl
33



kil adaiil ol Y S Sl

aSE LAl Jolay DAy calsel Aagy¥ls cpalall G Aaall 038 #hsiis 2 Jlad¥ly Jand) Alaye .2
Jaall alFIN) mgimy Hsliing Jaall (e 485855 c2dll Apaddl) LiaaY) 35l 03 yuar Lo aaly el o seda
adaiall

i jlae ) paiais Aadiially 2l GBlaill e Auseladl Al e Ly las spaailly 4S8 Adaye .3
M oalanily Ale (5855 055 3k Cam clg]

Bl ) ekl Jalia 1(5) o) Jedd)

(asdiial) B AE)AEIGY A, yal) (Sla¥ly Jeall) ALl Ala yal) (Al 58 ) g Adajall
LA Al A yal) oda sl s A cfpdd) Aayall oda JMA jgdas

dae iy £¥ol) Gy Al e digdll -1 Sad) claas -1

sVl ad jgeds -2 el i -2

Y aseda sl -3 Yol oy —3

daadl) delaall 5k —4

adaiil) gad doland) cilaladl sai -5

Ofmale Al ol ANy Agall sad Cpiligal) Cilalad) o Alall ((grens Bhes 1 jlaall
89 U= 2008 « yiall dasla (il ale 1K Jae g alali aiads
2t AN dabyad (g AT o g (e lliag
o3 (PIA ay as Aaliiall b Jeall & Caligall Gy Asje & el o Gledy) Aaya .1
i daall e Jeays aie aisallay Loy a5 agle (A 3lale Jod PIA e 281 CLLSY syl
Jae eliel 4adSy Aayall o2 DA poall Caligall Pl agie Ganall fow Bl Sl (g
3l iy Ayl oda Play oledy) dlaje I cdalilally 381 o Jilailly (Uil dsje 2
EeVs 08 jaae oy LDl dilala i e Aadiidl 3 haial) 8 i dey Al Al

L) el

89 ua‘éﬂ.u:cA)A c@m'&)u]
Uaradl ¢ yfiuale Al ‘:\,ﬁ)ﬁ‘ dgaad) (i 3.\1:\3 g-lJu.h s g.A:\B.C\S\ ej}ﬂy‘ égm gé 3,.15\.\1\ Jand) z.‘i...\g BLL c@aﬁd\ sabe Jdisy ale 2
34



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

alall dads adlaal Wayingy dadiiall ady Calaal 2jall amy Aayall o (Pla 1Al Aaye .3
Aadaial) oy Cilaafy 28l ads Calaal Ga gl AN S Liag
BT AN Cyiipay dlagl : D Callaal)
ailpisay caatill ANV el ) callaal) 138 3 (5ykaii g
il Al s Y
i) Ae s Aadaiall olat] Al gpesally andamill oMl Ay caskaiil) AU slegl dxy)l cllia
P A il e il L) @iy dabaidlly lad))s dadaiall (& Jaally
teaalaiil) ¥l .1
bz letyl ) axdyy ol ciadanally yall Jayyy (o) il Tl il e Vsl Cagey
MMgnisiy dadaiall o8 ga Jeliilly Jaal)
Agsill de s capbanill llal agall e Ale oy Jad 3l Slawind " radl e Liag Cije LS
P adatill L yl) Calaaly il Jsdig candanil) 8 olad) 3
Y 1) o3a an Ly ey Sie Jue 5kl Lt cal g lsil sae andatill oYl il 8 ) a8
S by dua abatl) gl slide Hlaideay e pnad g oWsl e gsill a1 A8 gall oYl -
e ciaadilly Lualasill Jelgall o Linny et Gsaiall 138 lyginas "ssud Gsia’ adf Sl oYl
el Clpa s dpadatill (ailiadlly ¢ jsall (ailiady cduasdll cilal)
Glo 4S8 A A elainl) i) clale i dgas oVl e paill 138 uSay 1 Soluad sl -
g1l e AV maay Cun 2l ADle el e Al cbuall i aasts il slul) Gulid
Sslad) 138 e KAy Uil mny (e agioliind dagi celaial) Jaby Copeaill ol oLl (e dals
G Jexind gl 1a of Laadls Gllud) 138 oo g DEYL Ll o320 olaih e ol agal Bl Las
e Halll ity 4 Cage pall gl we il Qllally ) Tasay 32l A0 Sl el A 5lai daseda

A syl

fiale Ay Ana ) dalal) closaipal) 8 alalad) o2l aiiil) oWl (g giana (8 Aalall Aol clBAT AN AT Gad)g ) el oy !
43 (a2 2007 () Aise Arala alall 3)2Y) and alall 3))3Y) (aads
L) colae ey Ll dsalell (g3l s edupdal lsal) 504 B Lauthiuy) Ciillagh cloa e (el cgsball il v pas ?
426 4= <2010
63 = 2013 (ularass s tanal dnalas panill aad cJlael 81 arads finale Al o oalill) s¥gl o 5l digie Jlsha
35



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

i) i agililag andseas Lmaaill GhY1 4wk A gadl Jiayy tasdiead) oYl -
s peilh Ml agiladiia (ha loda pendil (g diay SLAY) oWia 8 1Y clgd (pgleny S Al
S5 sl e Qe L gea

Cre Wgaiat oy Sills diadaiag 3l oy L S Ao LaiaY) dnil) A1 & Jiaiys 2 aadlill 2l -
Gl ) dalia) cplalall 2EY) dgems Lo Cajiats cAabiid) lgas S Aelaa¥) cluwlidl Dl
Apaddl) el ¢ Uae € cchlalaiall ol lgaia Al ey

zlel Cun clgd Jeny A Aalaial) ae calasall ADle & bl Culall Jiay sy 1 058N o) -
O DAl o dabidl lea)ss (Al agall dapdal Hhay @llyg o)) oo pla 058 L We diakie aa 2l
Jonl dea e Jerll g sy caiga

%2 ol Lad Jihy Yol SV i) il (o1,

DY) e aleal Bhaaall (ailiadll 3all @) dayn 2adl 3a sz el i dbladl ¥l -
dasn Y e cuilall 13 il LSl pgaingis cpbpidall Gy dgthall cileally (lSlly Al
£l LAl MR Cilyyaa b Alladl ASLEAL s Lgd Jomy ) Lpedasill 250l oy Calipall (b
doads Lol dealls Leie ey Le

13 e Lo Wles cdadaiall aa o lall al5illy Calagall ulun) 4y deaiyy 1(gsbaall) EAY) oYl -
AAS (8 had Gl Slagy) delailly 5Ll agd 7 leudls Lall (pntiiall Aakaiall (e aal) acally )l
Aabiiall Aalall lubpuad) ansys Jagasiilly CalaaY) ams & dadlusally Jy Jell 20555 Cile laY)

O Seall e ) Aplain) Aaglly aSas Alla) o2a 3 28l £V Aay (g lrada) paieaadl £l -
Snl e ) i sdi Lo Jlie adaiil) e Jaadly oplpainsd (e gy

sdaatal) ol A gipenall .2
ilgpall aseie waat Caall e G5 By Al ) 3kl o Gl lie B A g

et Gty Oaine 8 Wline jean ey 40 V) asedall 138 Jon oY) Gomplad sy Lol f 4lY)

aulae ady ABlaall Wl 3 dgud ed 40AY) Llged Wl ALY dagll ddspul

63 (a Gl aae hasia Jlsia !
et o)y 5S0 Allusy oy el Analadl ) ool ) Alady adaitl) s¥lly (oigall Tsiually LB g dpapdiist) ABERY ¢ (g5mam 485
157 (= 2013 2 i) daals ¢ i) ale and cJacy aplai’
158 Ca compall (i ?
36



em oM asn A S

ot ADIAY) Llgpual Wl e Ligial) ads aeiSa ol Y] Aluyy JE e ealall Calagall
llladl) slad (il sall gy a3 Adgiasall xSy ¢ gpanall Aaiyg oLadY) o oWl lalina 8 Aguas
Jilie ellyy dabaiall (8 ol gas Al )l Gulua) (i 28 oladl A unalld alee gy doaly )
aaad i el o alady) Jelally ALl agd mladls il gl Aalaidl) 4ad 3 aall acall
3l Jray Loe Aalaiall Zalall colulindl ansys Calaa¥) pms 3 Laaldl) Jy Jeall i 2885 Cle)iaY)
) lulndl 38wy CalaY) o3 (3iad 3 Aakiiall S 3 LA Lojile 435S0 Aadiiall @l e adiiay
Aadnid) e lill agde s Al Aigad) (Al Al @l gy 8 LS

rdalilal) (B Jaadly jhaiuly 4250 .3

oda 8 3l Al Aapy Gy ¢ aianal) AN degy Aadiial) 8 el haiaVU Al ey iy
o Lo Jilie Aadiiall 8 ainl o 0l Leliay of (Sadll e lly Al Al Guld Al
lesas Jalsall (o G sanas il dalaiall o il BpaaY 3l s o) G ial Cleny GIN) 8
G bl 2l eal Lty dgagd L]l Chisall e i il Aeddll 5ae Jshay Gudl b pal
Bliay ey AL8 (e Jals 5l dayis gy dadanall b aln (ge g b Teda i 23 o cCum alee
dad a3l o Las Al dae Y Jall ALE e oda lanud) asgl cul 1) dals A sjla
@AY dabiie e ity 8 2ol alats i) e Cuty il Jead) 2Ole) e dpadidll B
Jsbmil Dylas Aalaially il (shindy 38 () pgs a3 ) AV @AY 050 Jasi 38 501 el
el Sl s Aally Jaall

rdalaially olay) .4

Gl sl 13 S gipian Al s Ll aetielis dakiidly ) Glal 53 Sin
Gy dasthall Chleall gaiis QLS Aaealy LD dayas leal Speall pailiadll 4ijee (2ar 2l
el Sl ey of 4l e Ll \idlis leady Ledlaly dabiiall laty) o) -4l pegunsis Cnl piall
dsgna ] JA agidy aguadil AU lalad ~ el s Jiey L ciladaiall oda #lad) Jal o 290

e sian o Aalaiall aedl) Jous TS i i cpgalen ol 3 Dl

18 (o ¢Gilo gage disia slas atlyl bl !
19 Ga camal) s ?
il nall dalad) A55d0 B LAY 380a e Abe p LY il Al o oadilil) ALY 530 B Balil pallad 593 Cpun all ud
83 = «(lall ¢ palal) Gandly Lmil i) ladyall Ay SO Aing) edilasledl Anals A)la¥ s LlsBY) oslall (ghall M cdpily )
37



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

alaitl) AP cpdise 1Ll
AV Chmiz Chliag Al g Chdine () Waysas aniiig
t ATl AN d9ag Cilpdiga .
L VIS Akl b alelall adatill SN e ANl cpdsall (e da) (Se
tdabaiall ae cplalall angidnp -
¢oplaladl sl Al gunally Honill Ay -
tlabiiall cililee s daiil 8 Galelell ol Alladl) ALl dajy -
tiadaidl Jal e doacaill slaxiad) dajy -
todlaladl J8 e pod JSs bl e Cpaad) -
tasad o) 2 gl (e daliid) (e gl -
topnl Aabaia ) JEY) 5 el s -
¢Cplalall Cilygine g lisy)
Ll (gl Lpady DAL Ja e S50 -
) e LS Aalal dalad) o dabiiall dele) daliad)) Juass -
BT ALY Gl Cfpia
%1 s Calalal) gl AlEN) mlaasl e i Al coladaial) gie it 3 LS Glal) (e Sllia
¢dae olill JaeY) (ssine alaasl -
tdandl Oy Jaea gyl -
asall Glals il axe -
¢ U 58 Johy coleasll ola il -
cCabh gall dpali) Lalissl -
tagilabaie o (pilasall (e desdpall Llzalll 358 -
BY LUy 4l spalla a5 -

2012 ‘uﬂ:\uh 33 daala ca)l;ﬂ\ 2_)15 ‘dL&y\ 'SJ\AJ (u.ng GJMLA ML..U “;A:\M\ em\'\ Jnad gé Jﬂ-\-\i:l-“ SJ\J! 299 ‘u.nl; e)ST dasa Jg...a !
51 4=
SZUAG@MCA)AsUAhe)ST.\m)Mz
38



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

Adfladaag Adilaag alEY) Che Au Al asaliall @ SG Gl
Cilaaaall Gy alalaall aafs castaiil) 2N (e Al aalial) apad ) Cangall 30 & 3kt
Al Ay Al s lially eaddatil) alEIY) < gY) ullaall
i ls e Vslly Lygimall 2oyl (e IS DA o andaiil) AN e Ayl st liall Calladl) 13 3 i
Ll Lol
dyginall g My padalil) AN oYl
O Gt ey Jlaal) Gl B gslens ) e deles Jelill elea U i) 50 ()
Oskadiy aaly deleall calaal ()68 Cuny Lelaal) o)l e Daginall Zgol) asede iy Liag cangl
Al o (8 (gilagg Lghad aaly laes
o @l sl as Jaall B g e laally A1 clalad) gl o Lsina) zg3)) e LS
Y g laxl e Jads Lyginad) o)) of Gl clabaid) Coloal (38a3 Qs & agiilds acadl A cagild
Janll PA (g0 pgilals g lad] &5 O 2 peie sllae sa L B85 ojladl Jus (8 ogiills JS pelee s
L) Al (S U ey cler alalin)y aliiall ae ) Bl 38 oA alEN) asede ek
Slo Aasinall 7ol aseda S cpa (B alailh 3l Laln)) Aapy e AR asede Sy -
cailalal ac s DA (e adlaal ey 28l de)
Y AN O s (8 aedlaly pindla 301 80 peally ian V) A Aygiadll ol gag o) -
il AL Aol Ly
gl gy AFN) ) Gan (B pagl) Ry Algus sl dina Dygidl 2 o) -
AU il e Al el dysimall &Ml
£¥slly oasdalill ALY : Ll
o o Y lialiie WENDs oYl O Qs mysaS il G o) (2006) e S
cills Aakiiall (e IS Calaal Bt B S IS0 aalin Lulay) sl Jie LadSE (o sanaally inall
AN e¥sa ) Alls ¢ adamill ARV el a2y (ysiasy ¥ 0ol Gdiald) die agud kil eda ) e

Piladaidl) Calaaly o e Bl Cilaals ail) flalsi e et LaadiS eVl po ity aaly aay

32 ) ‘C,JL»: e s)A_.)aJ\ 3 !
33 ) cc;)l\ g 2
39



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

Oo Vsl Jsay 138 (e WUails conlad 223 il apdamll A5V Jlae 8 Bpaall cluball of e
Dby ag cAabaially 3l (a5 dkle Lali)) sa oVl cipulul) asli e aal ) Al Caolye
L haiaY 1y Bhat s z LV ly BLaYIS Cilallaias 3any 44)
ANy aiuall ANy (gilmall AlENVIS sadeiall salaly el AN maay GeluY) 3 ey
A sally ddagiyally Aabaal) Aai) ae AU il oSl e e @A eV (e Jadl ¢ il
S 2 5 PR X PV VOIS g PR PR
s LaliVly addaitl) Aty < WG
bl L leandli (S o LVl AN 3ol iy llin o ) i (5
e Oglay a8 leae 2agilly b mlaaVls Jeall delea (8 25l dygime e oLaW) Sy -
oAbl dady o oSa 4l LS Lo (et of Lo gonnse o) o3y Jadil aggiall 138 L5
DAl L) iy
cBlall e S AN L clgie Yadtas L) Sliie o) 058 delaa o elal) Ky -
Bl Ao Leally 3dl) Ty ) A el Apensl) calsally Calalalls
delllly Al Aalls elidl e S WV W dgpall e el Sy -
e bt AN elgal o dy L cagany oL o gy 3 VG caalslls
co Lyl
i) Llajlly (adalil A cla
pe cleallal (Kas dga el JA slanias gy Aadaiall Cilaaly sl slie W) 3 A5 iy
Lol psebe (o Apagacs dsad FST iiny (53 asehal) 13 clgS5i paes Ler Dhaial) A Al 42l
Gy Whs Wlsy) by 3 . oalnill AN e M gl D) Jif Laseie Jiay (53 ¢ iidal
Apbli)] Ale A Gl DAY I (e a8l ey cad) iy dll aplasill Bl (e lalad 28 ¢ L)
bl (See 2ga ol JA dainlly adanll ady Cilaal & sl 2EeY) ) ag Cpasgiall G

S gabai@yly elaiaVly dill 3535all Bty adawily Jpme sl 3 5008l el aa chaliiall

33 o 2012 62)3\)';.“ daala aail) (J:; (u..ﬁ cJacy ra.\L.u Uil ¢ lueale :UL.D ‘9‘491..: ‘C\é)l.ﬁ‘g wﬁ:ﬂ\ “.\j}ﬂ\ﬂ [JETEN ‘_,,_ll.: R !
40



kil adaiil ol Y S Sl

Claaaall gl Jiay ksl Loaplls ¢ capdamill A5V dapn o oyoa ety o) ada gl Lia )l caaliay
L oalatl AN (g e i
BT AN JAlae 1 S Callaal)
lese SN (pfialdl mad lalgial aagi adl U AN Jalae Jlity aase G e sl 4 ol

gﬁ-‘ L
behavioral Appoach (Sslull Jasal) Yl

el Al ) ) ARl alledly aie IS 13 Leile 06Ky 0l o gl e Jaaal 1 s
sl glae aa 13 Cnaile gmseay cplalall (b Joil) mravay Ui (e - Leelasind dle Cuanall (gay dalaiall
@) AT e 3 Janll Aadaial) 15855 Lo 13) Uliall (e SN (g agisS cAabiiall & Sl dus (20)
Aaliiall ag€ 5 Alls b las Ale CalS (o glanii
G ALazB S Alady s Aadaiall 5y pualls dnge Gl Al DA ead Gl Sl Jaadl 38y e
EONCEIN| I g R PR Y

Aot coad Sl sl 4l e oDl ) coblenuy) Ayl iU Solall Jasal s
A5 s o) LAl i ) Beally seally gl GhLEaN) o3 Jiatiy gl s per L]
pae i iy ¥ S Aaliiall 3 Algha dedd dgal cuil€ 1Y) Aakaiall Lajiley lade iy 3l of of L Aadaiall
AT Ol 8 aailiy dee aag of e gl (e Janid deacadiiall Apadl W idagl) 538 5e 2i
DAY ler et ) fsalaally will 550 aay ¥ Cum b aan o i a8 Jaad) 138 of 5oy Ny
Pagilalaie Jls DU g

Attitudinal Approach alaY) Jasal) ;L

Calaafy 2yl Calaal o B e Alla ddas Jaaall s asar alaidl AN Yl
Gen il clabiid) & aipme o Bilay 2 b Calal) ol Ba% Tage Jigndi Gy caliial
3y 19704ss porter et al 5 <hallet al 5 19714su kantor 5 shaldon (s JS el ae o280 lail)
Aalsial) el 3 aslenly agla e aSlls dabaiall 2l oV Gy calaial) o)) Jidy

31 G Gl gare cma Sl
L o) colee caslly il dualel) (g3 s cAupdall wlgal) o Asblaally Cidagil) ¢ SY) LS o e Guanal) deas (lsia
190 = 2012
41



kil adaiil ol Y S Sl

S5 aelala agiladiio Y aene gslay 31 oL G AU Jalal) dgplan ALY Jaad) edyy
S eelals plad) o Ll gae ) ael Aalaiall el 4adi Lo Gl Gshiran aeils agiladsh
AL e dads gAY alalal lebid) o) 2l o Jaanl) Corgy ailaalie Jaly 3l o) sl agilad s
g ladly il Al gl & dediial) 58 o 5 Aapn ey Ja 13 Ganges 3 Sl G sl
Moo lad) Aglass adlsall 5 clalall @l (gyat (he Ladaiall ol (K40 Lovie Juany 18 cailala
Multiple commitments Approach 3asial) Gl Jiaa Gl
adaiall Cilg Al le sanall GLIFEN (e de sane 4l Jiad) 13a ciad adiial) AN agd (Sa
CILES Lghiasis ladaially Al b sape Jalae a8 ) Aadaiall dyla e 45)S8 Jaaal 138 iy
dabiidl zylas Jaly Akl cilesendll ae Y clallly clilay el Jal e Gudlin dallaie
G e s oD (AY) Jalad) b Ula san Y 8 (gdlly dalasally Bl ASE) Jasdl 13 Say
Cle sana (o calln Aadaialls c3l) Y Ailes Cilpmaye Jiad Y Aadanill Calaa'ls 2l oli Jaadl) 13
La il o sdally casinall (& (gAY Cileganally G ¢Cplaladl ¢pdiall eJaall ¢Dajs Jiai 858
L) P e s Al agh (8 gasall puaiadls Gle sanall 23¢d CLalEY) GuSadd ol LS5 58
bl Jelal Ayl Jilat he Yy Aleaiia 3y gemyy daliiall CiligSa (h 5a35s de ganal 2yl Al
ALY Solud) Gyl Jasal) slay
ANy (gysnlll AlEN) e JS iy 3 Soludly aladVl Galaad) G Cuaadl daad) mey
P Ssladl Jaadl ) iy a3l paiedl SEN) L e alat¥) Jaad) ) g)ledd)
: ekl afEY) -
lie oLt ALE) e Lt sl athlain) e o Aalaiall b oladl 2 dawind U s
50 Gl aame Lalii sad 4ng Sl clgally Dgalloae Gl oDl po Joal) cilidlay Jiani Al
528 Ay W Dol AT (lSe 3 Jeall dadidd) @i o 50le Jead ) @AY adlially 4easl)
dagl A Lgral) ol Lede Joany () Apalall Slgal) laie eguim Uia 3l G5 pedy L340 dually
Oe Dy Cismne A sag (Y 2liag 4 Aaduiall Ljile in 4l 6] Al Addaia (8 iy das
Odalaid) 8 ablis Cigy ddagiy) ASH a6 o DA

192 Lm ¢ gyl (s

193 Ua $¢;).45\ u,m%
42



kil adaiil ol Y S Sl

g skmal) AN -
3 s AV o Jeall bagiia Gy Aabiially 6l (pylaiae aeih cpiligdl Heed )
Gsiue 2333 e slalall Sl (o] Laa oyshai 2ey Al (e cilayy EDEN ayiil 3l o3 ¢ L)
Adleiall CDISE) aies gae Jan of @l Jally ol mtlly ledayyy agilalaiad )81 ol
Sl e dmtiiall il ginsally
gumad) ol -
(gdlaal ae adlanl Bilais lgd (aleriVly dabiiall sad LaliyWh 28l jendi (e il AN 54
il G e b (sl AN o e i) A dnis (5301 L) e g pn 408 s
sl AN Caia gy el (o Amalill Ll diypae o Ladlay il (g ilalall gdali)ls dialaial
Clabaid) oy Calaaly AN i Al V) Callsalls Al Ay play Jeall dplaiyl 4yl iy
i) AN clataa G Gullaal)
oSy Al Aahd) Caaadll A culgln 8 ¢ adanill AN Jlae 8 ot S bl alaas o)
aal Gy bl 8 daliae luhyal Yise sl o3a cuilS 8y Gl Gswe o i o
Lell cilag bl
Luaddd) clawd) ol Laibadldl Yl
(DA aly wdlsa ¢ catail (g ginall (AaadEY) ¢ uiall pudl ) 2l Aati el A ganall i pusiall Cayatis
Ll ¢ aalatil) Al s Gl 8wl olal Jaliy) asmg ciluhall (o gl il sl L1
ety o Loy ST (samy cpndl HUSI Y cagal AN Jara adiy) Jard) (e il sall pais
dulay Aayh ADle dgag ol byl Clgin Al g adiny edaiil QAT Jaes () deddy) 2
oy Calhgally dga e Jand) eDays Caligall o Led elaa¥) Jelal clgie L) saal Gllig
iy Jaall el (3 4k 0% Jead) Tl (8 3l 3pa pali Sy AT A (e 3L

Lidas S Gaindl 4l (sl Jane i) () ila) epmtilly eSlail g a8 3al) (3L

231 g 2011 15 (¥ clee cdelally ayysilly il spuall s (Jlas¥) cilaliia b padaiil) dgbud) (e Jauld) 2o Gl !
coll Jaae Appdd) 3j)gall agad) culillaia idad 8 Wl lead) AS Uiy aliial ALY ABMS csail) alad 2 (ghial) dpen o e
124 ) 2006 61 2=l cél..aﬁ\gb 'é)b?“ d;.a
43



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

g amal 3 2 Jeay ¥ A cdle 5f il Aygina el e Jpanll LS g cdodiie
(Al g Jenll dalaiall 55 ) Alsha dana

el sl adamll SN ADle Ja cluball miln s 38 eeadl) g giaal) .3
Gilagals el C ane g i) clgie alad 32 @b aays ¢ alad) Lol V) Sl Luansd Cali gall
i) LS el Gl gl il il e e Juadl (gsinay (gale Sle Gaiadl el dpms Jazall 3l
DAl bl (sl aii) WIS gl ola¥) BN e AV Gaedl ST g 3 aladl ol si
arlatil) Al Jane i)

o o xSl cluhall G o alanil) 2N Guiall (3Dl dagds e o touiad) 4
shall Jon eV cadlia) LS clola ol ) sl AY) (oandly aslyall g Laliilly Dyl ST Ja
Jeasi Cpn (b ebyfinnn Tang3l) Blny wiai (lls Aagfial) o8 Aagilall shall o) JB (e pgied ciazilal
Al g Wby Loy ST LY dagiiall e o Al shall of I AT (e

G oyaadd celull vie e Jlall vie Cabisy adagll Loayl) jaae ol Al clugs copelil L
Laalal) el aladiiady ¢ sally anilly PELYL Sy dee PIA G I LS Jea 5S35 Jlall
alae il Ak GlBle P Ge dpelaal) alalall gl dam Sl Ll sl syiae U
el B B Al

SV Aalally 7 salally  cadatill ANy AplaY) A e ol il cuasT < Jand) adlga .5
gldl e o agia dahially 3l il LoV 2alsh ¢ Glad¥) ) daladls cdpe Lial) B
S oskailly et alala
Lo gasall pailadl) Ll

odn aaY e b Lads Wayes dabiiall anay edanill JSelly dada il Adleiall (ailadll 3 Juam,

:m\g uailad .1
G el ool dala gl Ua o) LalSacal 5V )y dddagl) (Bl (s clial) ) il yall iany )]

il N 805 ) (o35 g1 e eRila gl Tipall ol 52k

90 ua‘éﬂ.ch)n s@m'&)ul

287ua Gd.ll.u laal sma..d\ e e A.\.mj\ M,}E suc C”J\éz

91 ua‘é.\l.uéa)q c(é}u.nb}naa

44



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

t el JGel) 2
OV 3l Eaal) Gl W lae gaa) a0 adamll AN o cadanll JSell 50 Al
pany s LS Gl e adanill ISl i aDA (e Al sl Ay Llaal Llls ollia
A Sl ol A iy ekt ANy sall (lagaty psall ¢ hpall Ga IS G AR clulall
Dsalll Rlaad) () s95 sl g laal Gl sall g laas psall Gased G dSe ABle aeg
e Ciise A Dill g el (s b il V) AN e Ll i Le 13 gl
Al o lla s 135 e ey A o gracall 3L () sa5s
23 Lalks alatil) AN el ecae G dae ADle dgay o SIS Ll (any caS) N
) el Y As ) Cuadds) LS agagy (s el ecmy 2pdl) Hea
sdadaial) PSS 3
DY) 13 L alaaY) e ol il ) asaled) (e o5 e ol dabiiall ana ey
ey ¢ ST biliials ST Jeling A8l AnlSa) miai Leaa V) cilediial) of odiald) (ma o
- goalal) ALY e Lalad Wl Ll (8
Glaliidl o ) Al 8 ) aayy a8y duSe @il ) clag Al aluhs of g 4 1w
Lla S5 Lea celolud) pighiis 35 i) Jlael (3 ST aga Jo el (el Loy 3500
M Gsteny ) clalaial) olas el A0 e
: Y .4
et oY) gl il QN SaYl G Ao Ao dpay ) Gl Gan cliag
Dl sy A ehallh g agp Alla 8 Jaladl jiled g lingy Bl daaiall 3 ol e Jlead
Lally ponilly Al e al) ehall WL ahalal) N g5 Vs " salall " dalal) Jalg Yl
By A pe) Cluball duad Gl 5 Y Oialll alaa¥ Viae oS5 ol Lald Galyie Vs dssl)
cladaiall gl 4n o ey ) colelaaa¥) asf a1 138 IS
:d8al) dands .5
e Aaaly Al e LS 8 sSHliny Wl ST cpdlall Jlaad) of cluyal) el

oy gl Jleadl st a5l ey ¥ deadl aalia of ) @l oy Layys eopadlall e Jlaall

186 o= cd.ILu e c‘_,,_A):_\ Jb.al
45



kil adaiil ol Y S Sl

Glabiiall (amy & cpadlall ad)l Jleadl o Aaadldl ae L padlall Jlaall gl 43 ey (53 (g5ianal)
pealio 8 agialh bl panal) plial oy (i s 30 Tasen (sl o8
:Cussil) .6
OGSl 53 AV ) aaly 138 Jaly caliNVlg csSill o dSe ADle asm luball
Flee o) Aadaial) i Y el agl Jlal)
Myl ABble g Auldy adaiil) Y adaaty Gujad jaluaa @ Gl i)
@35 dalsall Gy adal) AN 308 o) Lesls e A aliadll ) il 13 8 ki
Akl Gyl Y ALYl aahas
pataiill AN adasty et jaliasid ¥ callaal)
i gl g 1)) Ol el o LS alatil) AN et oaelud ) Jalgadl e sl Sllia
BRJEN{I R A
) AN S5ad jalaa Y]
garll e ouS ae IS aylaY) Glal e mpAS B pabill HJEPU sadsall Jalgall Gaen cllia
tGpb oo el AN 48 o Lu ll (e Gl aay a3V A (e Jliy Lee il
rcaillagl ). 1
Aalia) 2y 3) AAY) (gine pealing el (oany 8 ex JleD palic Calial A4kl sda Cange
oaleas) ) gas Al Jlee) ol 3 ccplelall e anlan gy a g ela ) cadlal) aliall
La il gl leasanai sale) (o Y Calalall 3)EY) (gl duadlally Liall
2o Jasl) 8 g1 (sinns apaghs pgtiynn 3y DA Ga lailly saill 2130
Cinad g L Aalell agilelas by cagiillay Aol diyla 3 oSaill sam ayd V) g lac) Sl
aellact clal & DELN) (o 5a€ 5oy gt 25 Jlaad) @yl maliyy ' 2y " 3850 8 diyylall oda

el Bab o Jlad Ja G\S5

187 %) c?),d\ ol 1
181 ua62012 1L ‘QA)S!\ ‘Qbac ‘b‘.)}:‘&‘})‘“u“u"" J\J J\.U&,d\ JJ‘JA.“ J-’JBJMQQ#WU&JE ‘(é).:‘);l\ J}).u.émz
46



R el el e R e e

Lgaidh ga pllaay 4,40 mllas by).2

b Akl Al G ) lal e Guday g L adlially clelaal¥) uil agd 05 Laie

s sdle ot ASilagis¥) el moiail iy 3558 Jlie Guilhgall Lzl alilly 2 WY)

i il sall Jaad 13grs (52l 6115 JlaeY1 clany Ll 480 dalall Z LY e oy (paida sall

L AN GsS llaall oda (3855 Loie 5 48,50 mllias ae 365 duad il pgallias o

(Basdad) Alleadl) aaall (ualel) JLdly ki3

Aallailly oyl alpialy chagd e Baliall cilalaiall 58 Jie clalaial) o po 5k aged (365 0l

S pasal LS Ly Galalal) t5alaay (plead) ly (b 23a3 ills) dalaiall toalae o Gl )y LalS

Ll

Lol U cdadaiall dasf e (35 agad ol alianly Lalae) 8 giand (& Y Cadagill dlesd

Mgl Cala il Alee (g Aaglil) AS ) (5 s
Gl eV G s Al s AU V) e b agadad Buaay et gl Lpidisal el 1 clalaially
JeeYL 4 LAl (Ko ol il e Jadagll AN 8 S o g Ml el agalafinl o
21443y

V) Al e lay) el ds .1

¢Jalall 4ls) cilalall ¢ L) e dadaid) (aps .2

Sedalaiall o115 2¢al) e e JAd Jleall sl gilall alay .3

o oLl o Leliins Jlaall (g dysllaall lealls CalaaY) onagy 2t 5y a4

(Aalaiall & Al gy cJanll Jalpe paen & Jleall 48 Ll pall a0l .5

oarbaiil) Flid) peat e Jaall L6
ralaiil) Al andasd Jalge : Ll

i Adlae 3yl agall Hlan a8l 8 LSy ¢ aaal) \llaul) s Jleadl o) cilabiial dlle e

2333 o Lo il clellae oY Aan i o ol 13) Ll cladaiall g5 A (e w55 oo ol o
Cels A agdl) Il e Bl Jleall adamill SN Jle o liadll o of L gDlee 2030 LS e

233 La ¢l e coelie ol ae u.ui 2

99 ua‘é;l.m@)n s@m'&)u3
47



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

@y ) sa55 A Jalsall e s cpalill Gl g agiilyy pmia ol Jleall dae (it (diliae daiS
(Jlaadl Jle Jin (8] dalse dllin Jy caslaiill WEY) Cana e Algpad) lany Jalsall 028 cad
Dwilly lgpila gal Aabaiall lgeati ) Ael) Camiay callally dguantll B cJlaadl 35 Llgin)
LBl eladly P e SiSh i)
ATl Al (uld gk 1 S cathaal
Aebaidlly all Gl ASya day Chagy enlial) (e Jaae aliaty SV Auhy Cpdigd) (amny sk
Pyl OS5 Ll sas Lgtnda 8 aplial) @lls s S
Thornton (1981) i) 55 (wlia :Ysl
i 7 ki) et LS a5 Gl Aaia] Ladan i 8 (i) gl
el Al s At dpuled s Ly g A
(1969) Porter et al 4}y s uliba Ll
dapd ol Caagind 58 (15) e (ubiall () (OCQ) caskaiil ) Dl e 3l S
2 A Ay waatl e bl @l Gl ety Aelaially 81 Al
(1977) March & Mannari st 06 jbe (abiia Gl
ol el aadia) a8y L (4) e 0sSuy (ailly b)) shall sae AU Lulie adiy g3
eVlly Janll ady AN L 3al) iy Aalaiall Gluatin) jats slall (sae oY) (Gread 281 3l &l
P dakiia) b el 3l (acalie) &5 Sl aaly caclil) e ailla) i ]
(1978) Jouch et al 4dlajs Ghisa oubiba :layy
FAE sl ce Leta JS Cpe i (6) PIA o (el AN (ull Alglae say
5yleally daall Hlazivd .1
¢ aadill Jlae 8 Ayl 52l .2
(lle 5616 o3l we Jaall .3

¢al EJ:\.AAMH ;t\-j .4

100 = camall s !
dagphl cdgagd) Ay ad) ASlaally aiil) agaliilly aBe g cadiill il gad Cymgul) SR clalad) ¢ ghiall ol el o i) Une
99 Lo A graall dyppall ASLeal) 2008 ¢l ol Arals dagladilly 4ysill 5)3Y) andd oy S
s ¢ fiveale Al cApadaitl) Aandly ) gailly padiitl) ALY 30EN blaily Luadddl clpiiall ey 4Be Julad ()2 gl (ured Tyl
133 (= 2007 ¢pdandi 336 Al dunalal) (JlacY) 31
48



R 1|

tbanilly Glgrall dgalge e Joall .5
(panadil) Jia 8 aaa HISEL Laludl .6
Al wled Guliie oodle] bl e 58 J<I Al 1Y) 20a5 Jal e Chenii S L7
(1980) Gorden et al 43dlajy (1158 (wliba :laald

g eAlall ¢ Lyl ddliall Jlee )y adills ¢ jeliall (ailad yaail jolas 30 ol 4 Gl
2 Lie zaally AN ks e @Sy A enlua) daade At danled 358 (22) Pla e Al
(45) Lot 5y (48) bl jaaal) s cpa 3 cdadaially AV Gl e JY 1 cdagial 358 (20)
Liale clhine @3 3 (3) 5 dulay) g <3 5
raBE) AN il Loyl ABbe sl allaall

b @l AN U Al adlal) o)y ¢ il 2l Loy ofy LS adl Gealal ) dlaiall il Uiy
Al Ll Cuind cJanll Culsay AN DA (e clgdlanl Gl dgeadl adl Jhys cadaially Jasl
Aadaial Jiluy e ddadladl)
anfse ¢ calail olsine (2l nadiy ddatije AHD S5 A Gadie Alasl) Lajll sualie o Lag
bl Loyl il 8 1A Ll Sadl sladl Alae cdanll zla Do lanl adsh dabiially ikl
Al dadaially Jeall olas) 4l il WS cciladaially of@Y) Cdialy cabisy adanll SN e
il cJaal) (gsine ABil) (GLEY) aY) idagll Loyl pualic e geaie IS (e slia) (ssiua
AU jealial) 8 adsliiin Lo gas ¢ (Jendl delen cJenll Cilela cdgalall Jaal
il Al B el oo Ll A oYl

S Slahall e SIS clal dis U daelaal )y dolall cilalall g Ly dege Ay 5aY) ey
WS cagdan (e ol Ly o)y LalSh ¢ andasill A5y Jaal) s oo Laapll (s dpayka ADle 2y
o) g il R 3 05 S8 Y agleay Lo st catps agd Aalal Gilalall g L) o )06 1518
L)l o LS calaial) o )la agila cililliia Al €5 Lggle opslany ) AN a1 oY (JlsaY!
O cAadaial) olad agaliill Aad (e wds Lae ¢plalall Gginall =gl Audil) Al o e Y e
Aadaial) Jilas e dddladly ccalaal) Bdad e (aplly Jeal) b (DAY Pla

133 o ¢l e s _5.1‘ et Aol 1

49



sk POAE selaiil) o) ) S Jacdll

Jsadll anes dabiiall b oladly AN ) oAl dibie clalal gLl Jilug gaa) el a LS
Allaad) s (e Jy Laa ¢ g)al A
elaiil) Al B CaLaY) baad e Lyl AT <L

DY) hailld (dabaiall oladl cplalal) al5lls Ballly CahdY) haad o Ll G 458 ABDLe a8
Cun Galalall ALY o Aadiially Jeall sai AuladY) eliall das ) o GO el
ity (paiil peleny Lae caghl Adpmas agbliind DA Ga ellds cipliall lain) e il (gpmdi
Jhad 05 Sally cata Casall Daal Guly gLl 42y e Capdall agia Ltk S Jlee Yy alY)
paey oLyl elia ol ) s ChAY) (8 ka3 ) 3 eqedlanaly Al alay)
pen Joay 5 cJaall ¢ laly dalaiall asldle 2l AVl agaliill e Wl i Lae cCiplial) e Lia)l
Sae aay o) Aadiialls Jaall @i an ) Jaladly 5a¥) Joay 5 cJanll o cumilly ety oGl Cuias )
Al
g Yy Jead) e IS8 lelubuy iyl gt cJaall el aclgly Clelaly dadail aag LS
5 O Gl Jaal) Jalady el iy BAISH ilaglaall g5 dadaiall Cililis mguinsl ALYl
A ypeaalls pdsa e i 4 DAL anlasill AEN) A3 (e @)l ) LS
elaiil) Ay B A8 Lad oo Ly i U

glad) o 3 e bl Loyl (Baial 8 aalis oo WSH Wby 485300 duayd 2L s ) Aadiial) )
Ja Oparly cplalal) Jaag gy cLlall cilalall 59 2V s duaal 53 (Gailly skl blell cilalal)
Jpaall Gylall 5o Gy o Gsaley ag® canll Cilaal Giian Jal e ccilially alead) eV aaasen
Aalaial) ol Jalad) a5l ai)) LS Yales clagyes A8 ol S LIS 1 cculd il e
alaiil) AN 8 Janll ggina oo L i cla

sl el Cun (il Fuaa] Gladlas Gldgie (o ey W Jasl) (s5ine 0o Liajll Jiay
s AW g e gin L st clalee SlatY ladla mie Lo i oly adiaally daliid) b
aleall 8 g sull (o LS el gunall @l Jans cclndiall elly 45jlan il Aslae DA (e chalaial
OSar ccillagl) mana sale sy menat DA Gad cJlee¥) Gudi )< 35S (e Jlally saids ¥ dalall Jasy

cdaadl cilialy ol 45l e a e sas cloayll ilisine e il

17 5= 2006 b clae azsilly Ll dily i ¢ ailind Jasadydal) ylgal) 513 (oule tane Al
50



kil adaiil ol Y S Sl

il Al B Jenl) dolaa oo Lyl AT rlsald

A s Jaall (b aBlays DA o Las ) Aslay) Bl i) Cagylal) b e
Solus deleall Gn Al dpas Sluball Cuell Cun dime deles ) LVl el adlps g lad)
A e Jeall Glelen e Lol s Cus ciald Gaiay agaliilly abliny Jles dale diay 28I
earlatil) ANV L Dpaaie ADle 3 LIS ag Adlally VLAl cAuad sl cilial)s
el Y A Jard) cle b oo Lyl il luala

Oe s Aabll cy aladiul A 28l Jeall el jig oA jaally 4l ) cluhall cilia g )
L dabll iy ae deall Glele ol 3 ally cJaall e Lol agy o3l (gl 1
3 ¢S Lavie Agdels el &8 Al il cJaall (e Lol 4y (misy 31l dalasinl 8 2l
Da o bl Jeal) clele 55 WS cdalall ailay dadipe cilalialy adlic 2l 48 3isy cd)
s ¢l Laall i Cua ales olatl il Gyyptl ) o ety Lo gt caleal) Glo LU Jeal
colally Al 5AC DA (e daad) 3G e Ll s L
s dywdilly Aamall Ciyaille ¢ Jalal) Ly & LIS Lgilgtnl iy gy Ciigy Jaall Clels 2o iy
Lo sas cletuly Lules Sh g Janll i ¥ ddi (50 uald i 4l 38 S Jaay Laae bl 0y
cadhaly 4l e Ul g
T Al B Jeall dpalall g Y e Ll AT slagla

e sliagins Bha ciushy delia) chised oAbl Jaall il e il Ly e ol Ly iy
oo LAY Ly ol iy caillghaas 4l aLdll adill e Julls cJead) Rl 2 i ds
b o WS Jaally pgalil) () g5 Bliaall cand CulS gy Sn L sleny (A Al Cag bl
Loyl dalse cilS 1) agilal gl Jlainl (e a3 Las clpuiiy Ly glanal Jlae i3 30l Janll

Bigia gAY

ol dine ST dasls ¢ fieale 3800 cdenal el Apgl Alla Auhy cAasaall b 5181 o Wly Adigl Lol classa dele (i) !
36 U= <2013 Byl
51



kil adaiil ol Y S Sl

tdadl) LA

Jals Lpalanll Sl Gl (e aey aly adamil BN G Adjpee ) deadl) 13 8 Ulass
A oo ple 4l WS ccladaidl Jid ol #las e 580 W Al 50 550 (e ey 4l ccladaiall
AN aai ilabaiall paen o WS catialaia olad Jalall gie yumy ciliyeaiy Jladl 1) g 4851
DA oAbl adiiad Iy agal oLVl eVel Bla 4 Wbl o) asany el
led zeandt 40l 33n0 Aadaiall ()5S adys ad ol Lepal Alla) 3 LU (550 Jlaadl o ddadladl)
Ll e ddadlaally 3l Jals o)y dudlially

Do gl Langd akasill 2Nl ada gl Lapl G ALl hal Jeadll 138 8 Wilgla LS
Lo sy calatill al50N1 o adagll Loa )l sladd 30 (DA (e @iy Laguinny Laghayji 458
Mg i A Alasall Ayl (DA (e Ak 038 alay

52



Ll el

diiasal) Al



- Al Gl oY) Aale JAilaall da) Al Sl 3l Jaadll

gl

& ki ¢ caplanill 2Ny il ol) Liapll Candl iy Adleiall Ayl asalaal) aal Goalpeial 2y
g~k GuhysY Al Ay PIA G wdlll e bl Culad) Laliuly dplad) 4yl ) Jucadll 138
O ale andly Lid Gum dougal) & adamill A5aNls ada gl Liayl) (53 g sall 280l 2djee Jal
G A HLES) o5 Cus ppatiall sad Jleall o)) A jae (apal Al apenal o8 Luhall Jae sl
P Cabiall Pla Ge @lldg L a8l dana jlaaly Gllal¥) didad &5 cagale DLELY) )55 Jlenll

oY) Al ale a1 gY) Cuaall

Aall agiall U s S Gl
b8l Jadady SLas) Gl daall

54



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Cabs¥) Al agafs 1Y) caal)

3 e Jo¥) Gl liaad cellginadl Ll 5ol 5858 8 Lge Dygd (ulysd) e (s
st A Llailly lpwul cexiu) ) Gagylll ) papall DA e Ay Cagpill Juadl)
S omd ) CalaaY) Caiae 1) ALYl o el Ll JSa 3 clpadly allad) Calisag
JEY) saldl) ojliiely OS] s zgiie Lo ey Al LalsY) Adeall Jabie Gmms eleiily L leiias
L) Aile cilaine Agdy 43)lie Ll g
ol oY) Al LS 10 6Y) callaal)
Lwisal) 5L Yl
Gaih bang oo Hle OIS Cun ¢ oaldl Al e i) B aliities culall Jhagl) olsal) (o
cile] JSlia sae jsels aas Jansl) (A5 conlls Gpall B lese el A 8yiiie g s L) ASh
R Al o G il Bale) e 2 Y] (phgll e desall 4o 8 aans Olsall aad)
fed Ausea Cnolsa DB ) 1981
¢ il ailiidiay culall goeall (lsall 1
tcuall ailiidiag ulall goeal) olgall .2
o)) aliidiag culall gseall (sl .3
el 81/352 &) asupall Camger alliidey cadall G0 gaeall Ol peuls
—ohsy) ke lein e @il 8 Glasg ae e osSh @l il dnae B sjies 1981/12/19
A 5 Ll 5ol oda b aols Ll g culS ) DLl A5l gnd) et Jal e —duly
sacluayy Alfa-Laval il 45580 (e cuilal el g ol Al 4l cluhally Cigad) aeyg ccdgl)
A Ll b)) g iy 1984 i () Lle i @A alindiey culall ilagll ol sl
1991 sl 7 b Akl by dilee Bl . ilsin 5 L JiY) 50 Caly 284 1986
el by e oS 4 a2 o A5k diag (32008) Dpelual) Aihidl A Gul)s) Al a
Al i) ) Aesdie g sUaie 257340 Leie 2539439 o 5 dllea) dal
4280 Lo ausm z byl Ay 1
22900 e asi caldall 3anl dals 4l .2
5720 dalua o a0 delaial Ll .3

55



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Al 5ol 5at Aeald slaie i 22720 5 6 dalis .4
Slaad) sae Ll
Wl eyl sangll b Gsleny 0ndlly 2 olsel aglel Sale 163 (o 0585 dusmgall ol Jaadl
damy LSl Lol Jledl ge Lo ool Y s dsag Baagl WS i) aglels Uy
: il Jganl

Jleall 23e Jgani(1)al) Jgaad)

3l gl cuua Jlant)
81 Aasil) leed
39 Saill lse
30 idausie i)
2 el c)yla)
11 Byma lylal
109 Gsdlall Jleadl Jlas)
54 Of85all Jleall  Jlea)
163 & sanall

ppediineall dalias el
Adlall el (Gl A @SB Gllaal)

Lo asti ) algally Caillagl aal by ae Aidall _aplatil) ISl duhy agiin calladll 134
Adtiadl Leallas (e dalias S

Shail ¢ Galdl 8 asell JSEN (335 Anlall _aaiil) JSuel) aale rdddall el (Gl asdds Yl
(1)@3) Galdll

il ISl dufya Ll

agall alad) uadl) Cald) cand Ao i iens iliune ) Auepal) and

ale e 14 i) L1

foh Lad dant)l lewlen (aSis Bangll ool Spaall piiads alall juaal) Lol a5t
cald) Sl e ddailaal)l -

56



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

¢ oolially sl apll aplasiy Joasd -

tamylall e Meall e o) Llall ) ae e laia) die yelse Guuli =

(@AY GHRYY I Gn Ll 50 cali —

dage 4l Jgad s sl sanlgiall Jilsall JS) ADle 4l (oSl 1aa ) 4)pe ciSa .2
Hlsa IS s Jon Bped ple o CiSall 138 Gty Jeanys ¢ Siloall 038 Alye a5 Ganlad
Jal o 13a5 4855l ¢ UadVL dualall el ) il Joa culalyi) sy Ll o5
ted Dle SO Ayl e g ity JSS Basll sl )

sAallally 50080 A juaa .3

tlaa 50y e Agpaal sda oS
YL 3l Le JS o Caly V) Lgtiaga bangll 8 Llell Al e sAalad) 590 5dly
2000 lladl alatis gl psad) e el il a0 A (ailagi (e
Enlall e Jleall A e Janll 8 Lgalga Jias :dliglly oma) dalaa o
Mg Gali 8 sl
85K A e il aeV sy cpilag all el iae xseny pigh 1 0maddial) dal aa @
calall daiay alaa¥) e laal) Glall

A0 aleall a5 i j9aY) Aalaas @

Ll Alia¥) ae asdll jsandl Adle -

el Glaled laa)l -

cJandl a8 a5 agie WS (ga adyll Y] (sSin o8 1 gSal) daliaa @

Ngiibua s Cilaginall GAS) Jleadl Jail) Jluy gy aigs :aliall Aalaa o

(bl eciSa ecls) Aunpall lajine g rdaladl Jilugh) Aalas o

Olania agde el ) Lenla of el Jah il Jay S g raleil) dalaa o

A elloaall amip sangll 8 Lo Cipha il oda it tAgeslanally Allal) 85003 .

gl (g tdalad) Lplaal) dalas o

57



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Lensyas Ul Jsan cdludl cllae el dally dalall colalally 3l Calise olwa —
ALY @ ) sl L clleall 03¢y dsaldl) ciliagll dacly &g
i JS Gl JS Al a8
s JS Gliggally Y] Jias -
clsally danladll Jalias s 3)lsalls Jaag alsllly Slsall o)A ddee Joauss -
g laa¥) Qlipels plaall Clilee Calisag agulls iyl Jans -
L) Al dae) -
bl goladl all Adlhe -
Aalad) 3yl daliaa ) Ay sind) dalhaally dpeliadl Aplall Josas -
D lleally Aaliaall oda a8 1A dlal) dalas @
ganl) Gbleal) dlae) -
sangll e e aat Al clahyls sl aany alaay) —
Y 03 ae Lgiiilae (saag yiilsdl) 48] —
cOpysall dilsh 32l Gl dlae) -
Sl el Al dlae) -
aayssaasl Lgy sl A i) cllead) JS Auhyal 36V 35 daad) ALl Al iae axs —
bl Loslad) daloas duball daloas cullanl) dolad) daloas ) Jug &l
SV AN e wy ol Sl Gl dal iadll o3 2 gt A ldadl) A ulaall Al aa o
fl) Aaliadl) ani 4ple 5 dlsall Al Jigs SIS i
fh 9 Sy talgall Lpuilaa and Vv
L0 yaall A8 jay daleiall lilead) daglia —
Aaladl oda b ellgiual @il daa (e SU -
Alearivsal) 235l Ssall Jal o Ailiaill Luvlaall Cale dae) -
AAIE e aand s sl 13a A ae iy Jae sl ) st Jdaty Gl ad v
Ll gl
Adenaiall Al clagyaill dae) ) Layss (andli S iAol dalas @

b Alicially Basgl) Ll aamds A o gually il
58



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Al dadll o sl -
e bially (ol Lalad e )l -
cleay) Jaal e ) —
Gagnailly Sadl) Ay e .4

tsle gsinds aally el lilee e Jiged DA e il Jals Syl aal o
Lot s A1 alsall e aalind Loy Ailall 3ol cppaill Glania o Janls 2 gmadl) 5pifa
iofinlias i 4y Alheailh Aald el adadS o506l e
e il gaa) e el alle plaa) Alla 8 S Lgiih g sy il Aalaa o
- Ol Dl g CBLEY g B)laY) (alae d8blge 223 (1) salls JLaiV Ly s
fasty 3 Z YL Bl Al Gl i) IS5 audll 138 digy 1ol s Aalas e
Opaall sy e Ll Je Llaaldly calamiall pids -
A Aaals ol Al cliald 8 asliidiey calall ek -
tlad sy il pmse agle oy sAs Al s g b Aaliadll s3a (ya g il
gali) ol paagll Ll )l ) laal laag Aalil) sysal) (e cady of 8 Ll
) 8 e
Caline o gomian sllaras slige oilae (e Blae s rclodeally Ad ¥l Sl ()33 v/
ey Adalas A adad L) Cuavad ) Aasall dlsal) lae Le 4051 ol sl
Aplad s sahad Lgtage Aol duuue gl (8 iloadl aal (e il 1 Gygmmdll 5ild L
telbias danl (pa psSiis 2T G5k sl
) ke Gl bl sy Laliy) Jabal)
ceDaall Jagyd (35 mgali Anayy asiis (ALY il Dliuly a6 tAgaydl Aalaa e
el sl L (aalad) e ll) Aleall calamindl cp3ass agly s ibiall i g8 v/

il liygl (e il

59



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

dayg calid Juay yupat i llall Gy 2Dl gyl s i e L0y hygaldll g8 v

G D el il dllaly el 5y adlay Gdel adl o2 shl

e L iy A el A uilly A0A) el ) lia sy Jopeel) Al 3000 A )
A8 & paad) L5

st Aled SO Ay paall a2 al et
o s Aayf pmiy YY) Olaly Alaa sa il o3gd (ol all sAiluall 880
A3l Jils dalae cralial) dalias (dlilSaall dalias oSl dalas
Jsan die cdilall (8 4iegig msinall Baga Adliar Aaida by 1Al ABlpe 5l
Jpmmall ile 1) LYl ilee 2nys A1 2yl ey amally L) e Al
tlan (yfinlime (e 541 38 () S55 llgiadll ) Adgpesis Sl (sl e
A sl Sl Adhall dalias (AiliasS shdll dalias
ol Lealga e o2l asen e d8le Ledg dulall 8 gyl aganll o iz liiy) 3l .z
eddaall e} 8 ) Lyl Jleal ()31 iy (YY) Z Loy cliygl sl
byl aal oo LY 3y (Saalsal)
tculall jucasn dd,y —
¢l Wl Cula Aty aoal Adyy -
¢SV Cala Al Ay -
cclanll A5y, -
G g¥) Addey (ubisY) cuda 7 ) dples Jalia (2 G ulbaal
Calall O Culs sl Culal sy il e gl sae Zll Q) dile o
Aadal) Jals atalles a3 ol culall ) ZELaYL ¢l Gl eddl)
Jslaiusy «lghady Jabe 530 GabSY) (s e Jpaall foal) Culal) dalleay oW dlee g
th Lo jlsil)

60



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

rdiallaag fil) cudal) JLdiad. 1
saad ol) ulall aady (K1 ol 33550 Adlle )38 O3 lena (s ol culall Al
Glalleall ) e Subeall Gilae cudall IS 1M el 3alally i geall 486 Ao e Cais Jallas

5 AY)
Iy} @3al) Hhall Adan A5 basys GBI Jihe gad 4a & @ially uay z5lall culall ¢
AT A 3 Gl A Alee 5 il mylea ) sl
: dpeally qusall sale).2
teb LS auisalels culall JSE sale) tlaa (iila pon alaal) 038 el el s culall i saley
sl oWl Culall Bt o hll e e ALSE sled) ulall oudall JigdS Bale)
3l e peS 57 ) o At cangs Al bl culall (e 511 15000 W jlaie duaS
s DA ) ADA e el Rbaill @i ld g 3yl Lis (3 25=2al5 ()
a8y 15 saal Lalal) ddee o5 Culal) 3y s Asie A °45 Aapn (@ha Jsaa Gl oLl
A0 gl o L) s el S5 sale squlal)l qug i Bale) .o
4352 °70 —°65 da)y Ldwall cusiill ddje ) Al saldl Jaaly Jii dacal) Balall cugli e
plail ddiae Jamdy dandll salall Jsad sl didee aay ddelu 20 sadl @llia &5 ol g
oA JaY phall plila iy
Jsne (b Byfinne e juy ALK deall Cadall fiay 1ALES slaal) qudally Lacdl) Salal) z5a o
55l e paliill CBlall Jide () cldall dns o chagia a2 °70 dauy auid JaY (b
23 o Cus A davall 3alddl zia ool ppleall culall Guay sy gl s s
dasy Banys ey pulaie cula o deast Ja dald ddime Bk oo G 58]
—°4 (e b3yl dkila G130000 5 5l 20000 A 3 5yS b & cpiadl) s calall
day °90 Y °85 e il A e el sl dilee 5pile U opl Aigie dn0 °8
LA dsie A °8=4 5 ulall 2y 1l Aphall sl 8 disie
tubSY) (B il qudal) d5ws .3
Culal) A5t &5 2 dald AT dandsy (bS8 QS Culay alall iUl dagys e B

ST aals des 3 GalST 3 )

61



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Lol agial) Uayl: G )
ANy s ol Lyl (B3 ga sl A8 Jalats Ay Ao bl J< Ailasal) Aol aiad
Eosis Alede dne LA Auhall Jas dusally dlee s i) (e Canal) adine aal 5 S5 ¢ el
Donde llall #3555 (lgiliiy Gaa sae il ¢lede Aoy
Laal) 31y e 1Y) ullaall
Al ggia Yl
ooyl Ao b LS Lugynall pallall e sy o3 atll dagl meiall o Cuad) sty
JalSs A Afiadl Slehal) (e e sand’ 1aily Laa sl mgiall Ciyey 3 (LS GeS liay Lgiaays 250
Uiy LalS Sdas Lglaty Lgtindlan Lgiiaay culildly 3ilinll aen e folaiel saldall Cial
L) Jae gsmsall S sl e Clasants @ Y Jsenslly Ll padlany
e g andatil) Q)NTg ada sl Loapll (s 53 g el ADLa)) dagds 4 jaal rgiall 38 e Ladic| 385
el Jianiall cilegleall Jilatis Caiay Jal
o glaally clibull aan cullay jabaa 1Ll
EDlaally maladl Jilislly el Analie DA o Slaglaall o Jpanl) &5 1d5300 jalaal) .1
D) s (e Canglly e gt o il <8 elpu cAudlly Ciall 38 g s gally Al
g nasally Aala) Alglaey (ppuaiall gk enlie
e die o lead & aliu) et Pl e bl e Jeasll & deni)l) jabaal) 2
Statistical Package For )SPSS zaliy aladiuly lellaty leandi & ey «Canall adiag
Cargy Alidl Aglaal) chloa¥l aadsuly (V.20) Alasl) (Social Sciences
i Ll 3 Canl) ppumga pe i Cillines cdad I3 CNYS Y sl
Al 319 sl
L)) Candl (gyuiie (o dmpidall ADLll Hlod) Cargy oo Liad Al Aol du)l ) b
sl Lyl 3le (bl AlwsS (2)a) Galdll bl Dlawy! et (el AN sl
Ginll A3l Crandil 25 ALl Sluball e e UYL alae) b Ailiu) S a o aanill oJENY

POy Cpand )

5952 <2000 «cay Sl euanl) GUSH ) < Anspa Ladal Ay J g 50l Gl galia csad ) mlla s
62



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

e Laa¥) Al ¢ alaill (ggisall ¢ Gudl ¢ uinll z ay Esanall Apaddll bl (aldll i J Y andl)
Jdgda gl dands 135 ¢ aY) Jaugia cduigall 3,4l

e sings sl Lyl pald Js¥) esall toia (e (sSins AliaY) slaes paldll A acdl
cJanll delen cJand) (ssine AN Gasd (DAY Jaai ¢ aY) 1 a Al dras e dege 3l (34)
Bhe (17) ke @sings adatill AN Galadl SED ¢l Ll (Lol Jard) Cigyl cJandl e L
trase s LS ASLanY) il oy e el clilatind Gull ' eaaladd) S ulie Lialadin) S

el S e Sl (2)g st

Bady Gilsa | sblsa slaa | aflsa e | Bady 3lge 48 | Alaiay)
5 4 3 2 1 daul)

relil) Jalad b daciiosal) Lyiban) qullad) slay,
(siagl slany) Callad aladin) 5 aslus b daaa Hlodls Gl dagyhd) Al e 4lal
.(SPSS.V.20) e liia¥! ashell alasy) ajall galiy alasiuly el
byl e G gl clySally 4 siad) catll -
G 5 ey hiiall Aiall a8 A dyadd el L Ehai )y bl il i) -
RGHRERY
slal il (Ll i3 :(Cronbach’s  Coefficient  Alpha) #Lug,S Lall cilill Jalea —
L)
FOpaiall G ABLal) 8y Ampda (alil 1 sy BLEHY) el —
e Jasdie o 398l AsY Independent sample T.test sl —

.l e Gllasgie G (35080l LAY One Way Anova  laal —
Ly Aabyall 3140 Gaua 1 (S allaal)

adA% ledl oy STy Canll 3000 (ggina Baa (pe (Gaall H(sinall (3aa) duhll 3130 Gaa Nl
Jlase & Gaaite 33l (e L5Ka (3)ad) Gald) Hlail (paSas 2 e lgiaje & Cand) Cilaa
S Aelia 30 Cum (0 L paly £y 8181 Ay agie alleg 5,8 — mid dane Al el
£ 555 Ll el (5205 dadiiusall Chlall dae i (e iy Canll 31 BUS o g (ssinall Bl

63



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Croyal) Joawilly (laty Lo Aol Lgig i ()a) cillandle 430 f Lo Ayl Ao luall (s5inn sy Wa)sina
oSae JS ol Lo 305 cadall S usil) S 48

Glaasi gubal o dyslhdl el ela) 2y Al agilalfily o)l claadle A cud
@alal) aall 4l oliysic) Lo 1aas . Canll CilaaY ligats Legh T A3laY) il 2Saill A 6]
calal e Cieaa Lo (bl dallia (AlawY) 31891 cydel @l 1Sl
Lyl 3190 el <Ll

e Ajna Jal (e @iy & Lig S Ll Ll Jalae sy Liad (ALY 51891 il (e SHill
O i Flag S WYY ol Ll ladl ga (58T 830 Aall it o ) S5 13 ladiaa¥) il i
t VIS il ik g ¢ Sl 0.60 ssime die oS
A Baall g il S3llas 3(3) a8y Jgan

Gaall Jalaa Gl Jalza clad) 2ac Q)
0.885 0.783 5 sy
0.940 0.884 7 sl daas
0.909 0.828 4 A8l ayd
0.908 0.825 4 Sanll (g5ina
0.881 0.776 4 Janl) dclan
0.724 0.524 4 Janl) cile L
0.827 0.685 6 aldl Jarll Cag ol
0.966 0.921 34 S gaaa gl Ll
0.987 0.960 17 S8 andasill alalY)

Spss cilajia e ol Qallall dlae) (e jlaal)
AL Al Jle il @iy Gyl dally plial) sl (el ol Baadl olel Joand) e
SV e JUS culgs Al W0.960 5 0.921 o sl e Al Ll dalad) dale
Fans I3 aes Lgali (0.884)s sy CihaY!) e sl Ll A el caly cua Bl 01 ) Bl
G oY) & (0.825) 4 58 A Jaad) e & (0.828) @AY o il lly Agal a
il & b & ((0.685) Ll Jesdl cagyla & ((0.776)s Jenll delea el 22y (0.783)

Al e s Al (0.524) 5 s Al el Jead) el 3589

64



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

daalal) dale AU Al dle Gaa @3 Y1 s ealedd Cilef cipla a8 aiall Jalead dplly Ll
Bl JY U Bl eV o JUIS ¢l 3l W 0.966 5 0.987 & sl e Laylly oG
s AES Ga da b 2y Ll (0.940)3 <oy CahaY) daas sal il Ao el cialy s
Ald 22y (0.885) 2 Lsa¥) & (0.908) 2 5% A Janll (s5ime &5 (0.909) AV & il
Jendl el 58 Ayl 4 56 5 ((0.827)2 Lslad) Jendl gyl o5 ¢(0.881) Jand) delea

Ay e i ) (0.724) 2 <ol Al

o) Al ladl (Wl

e ellyy Sl HLEA) 0 Gisiyan —Cigaad € L) DA G bk Sl 55 sl
13 Lagada il gis8 Gus T.test, One Way Anova Slawgiall o 45,84l @hlodl) ks Jal
0.05 e ST AN Giwe S

Kolmogorov-Smirnov JLid) cua bl 456l :(4) a8y Jga

sig Al (5 5iua z da8 Al
0.782 0.656 syl
0.048 1.364 oY1 Jaas
0.804 0.642 Aggl a
0.295 0.977 Jasll (5ine
0.275 0.995 Jasll dclea
0.124 1.179 il Jasll el
0.828 0.626 Lal) el gyl

Spss clada e ol Qllhll dlac) (e 1 jaaal)
OSans Liraida dcyge Cililidls diag 0.05 (e ST o) JSU AV AN (g5ie of Wlaa oMef Jsaall (e
-Gl @l LAY aladial
dapal) Ly alinna 1) catlaal)
Al Al aatina 1Y

Alally mlliaally Jilsall Calisd Al Sl)lly BN (0 IS A Galaladl o Sl adine ()5S
60 lgeas &y il Gl die HLsal 8 Aflgdall diml) Aiyyke Ladie) 35 Sale 163 annae dlll

65



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Al LY gl el D lgie ]
Ll e Lailad :Lals

daiage dpaddl) cibpaiall (ady Lad Auhall dhe Glajie il il Jilad g Gl auyg e

ol Jyaal) b
Lpaddll &l i) s Aul ol A 280 0358 2(5) Ay Jgan
i gial) dpeadl s dall il ical)
%78.4 40 S
%19.6 10 i dall
%100 50 £sanal
%25.5 13 2w 30 LU 20 o
%27.5 14 2w 40 U 30 o
%31.4 16 2 50 1) 40 o ol
%13.7 7 <l 2 50 e
%100 50 £sanal
%51 26 55t
%17.6 9 il
%11.8 6 Uediga
%11.8 6 ol el (g giaual)
%3.9 02 eale
%2 1 Lle by
%100 50 £ 3aaal
%33.3 17 el
%9.8 5 Nl s T
%52.9 27 BV T
%2 1 Glhe
%00 00 Ja)l
%100 50 £ 3anall

66



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

%39.2 20 i (e Jil
%13.7 7 i 10 5 e
%2 1 115 D1l ow duigal) 3,40
%43.1 22 sl 4 15 (o
%100 50 £ sanal
%27.5 14 z320000 (s JE
%35.3 18 z240000 ) z220000
%29.4 15 z260000 1) z2 40000 (s AV baugia
%5.9 3 z260000 (e S
%100 50 £sanal
%23.5 12 Aasil) lsed
%21.6 11 Saill e
%33.3 17 i sie ) Ayl
%17.6 9 B yamse iyl
%2 1 oSl )
%100 50 £sanal

Spss clada e ol Qllhall dlac) (e 1 jaaal)

3 %784 Ay HS ) e Al A8l i lef Gl Laag oDlel Joaall (e il -
%19.6 &Y cilie o

ol Opdll Jlaall 358 & Gl (e Lagd A0R1) 35400 (5) a8y Joasdl o8 Laag LS il -
Ol Jleal) 5 %30 Aty 4 30 e J81 Wil 5 % 31.4 Aty 4 50 40 (e a0 jlac]
%2.5 Aty A 51 e STl Jleall sl %15 Loty 45 50 5 41 5 ptjlec 25l

S il (5 usall Lpailly AN A (o 225 (5) o8y paall DA (e 1 abetl) (sl -
il (ssiase agd cpdll Jleall 438 Lol 5 (%51 dpsty (5530 (g5 agd ol Jlaall 3 Alidia
aed ) Jlaad) 458 Lli &5 %1 1.8 Ay Ludigal) (s5imn agd (pdl) Jleall 458 25 <% 17.6 Loy
oady Lad Ll (%39 Gy i) 458 28 o552 8 %11.8 Aty alas 65 (55iane

%2 Aty Cay8 3 g duas J8 cilKa Lladl el al

67



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Leahi %52.9 layais Nslis cpmgyiall Jleall 228 40l 238D o aad Cum sigelaal) AW —
Opilladl) 458 Gl 2% 9.8 Auuiy MVl (s umg il 438 3% 33.3 Ay el A SlD 2ay
bl 5 Jlasl) (e e lsme Jlaad) Jala Jay¥) im0 5 Y s 8 %2 Aty
Jae lsin agd Gl Jlaad) & Alicia Bl 23 o 225 (5) a8y Jsaal) DA e tdigall Sl) =
Aty Gl 5 e J8 Jae Clgins agd ol Jlead) 358 Lol 5 %43, 1 Loy Sl 45l 5
Baly %13.7 Aty i 1055 O ool dae Slsins pgd cpdll Jlesl) 4358 Lo 5 %39.2
o2 Ay A 15 5400 11 0m W Jee 308 (Sl ) Jleal) 458
2240000 5 z2 20000 ople Wl ozlim ) &) o Laadl oMel Joanll DA (e 2 2 -
203 %29.4 iy 72 60000 5 72 40000 (ple 438 48 ladey %35.3 Ay el 45l 4
atysal (saat il Jlaall 25 18y % 27.5 s 2320000 (e Y1 Jleall 458 L1
% 5.9 i 260000
A el Jia Al s Adagiad) cabllaY) &3 o Jaadl oDlel Jpanll DA (e il gl) dagds =
Aty Sanl) (lsel Gl aay 5 %23.5 Ay dgnll Glse] 35 U aay Ll %33.3 lajad;
%2 Ay aSaill cuhylUa) 1als % 17.6 Ay 3yl ) 5 %21.6
cilua il Jalady Lad) Gl Gl
O 428 335 sall UL Aadleay Lidd (Ay)si a3 4Baias a5la lidly (L) slacly alall ax
2 Spss e L) Ailiasy) dajall maliyy Dlaiall Lumll 2l e dabind) LAY Jilas 33k
FSlhusdl) sl b Lae by
Jo¥) Jlped) Jalaty JLER) 10 Y ullaal)
1.8 (e i ) Syl ale liand adasill oYl dpedanill A8 dayn sy Ailaw) slae Jalail
r I Jpanll 8 mamse 4 LS o e ) lan (midie (e 0l Ausad e 4.2
Glidl) 2l :(6)ad) Jgand)

WA PP 454

las addie 1.8 o il
Uaddia 2.6 -1.8 oo W
Jaii sia 3.4 -2.6 sl
e 4.2 -3.4

68



— 400 Lelysy) Anle —dglana) Ayl

SLEY Jaadll

laa aiie

4.2 e S

hbigl) Lyl (s siena oYl
LY lmall GlaiVls leall ausiall Gloaa 23 Lia )l (55 sty alall Jlsad) e e

1(7)ady Jsaadl iy WS ¢ jslaally bl Cabisal duhyall due a8l
Al Lol (s sioal Jland) i (7)ad; J g

Gyl | Jawgid i T el
@haall | (bl

1.047 | 2.08 | busic | Jsduall dgall pe A)lie Lunlic dsnpall gt 3l HaYl

1.050 | 22 | mddie lles Slue ool ae Ajlie Canlia Y|

0.99 | 1.86 | u=isi sl Apdipeall Cag ) ae oty 5aY) syl
1.436 | 3.02 | lusic aaad) 4y & Cipay aY)

1.359 | 2.7 | busie ey Lol b GBI i

0.871 | 2.372 | Lusia

0.995 | 3.52 | adij ta el Gl U8 e atiall Gl

1.014 | 3.62 | aiix s Lkl ) ae Do

0.972 | 3.56 | adixw ABalg sl Janll (3 o) Clgaagiy algl Sl

1.210 | 3.38 | husic s el daall & oty 5o i
1216 | 354 | g | & TS d:‘“” S A RCE ] R B%>]
1.184 | 3.22 | busie Jlaall jpasilly ol ia¥) uaall selay

0.926 | 3.40 | Lusie DkieV) G Jleal) el il sy 326

0.816 2 5

1.163 | 2.56 | umidic eall Aalic 485 a b

1.086 | 2.62 | busia Al b daals dubi dwsall adiad L
1.235 | 3.16 | b sia B Cijlae b€y abeill afd il etk a8 Al
1.129 | 2.70 | husia A siaall Caualiall ae bl Canlin

0.938 Lo sie

1.278 | 2.80 | Lusie alead) & DS agag aael Sle e o Y & sina

69




— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

1.278 | 3.20 | loussic il ki g Dage o il i Janl)
1.236 | 3.06 | busie | dalall cuus Jead) &iyk Juaats jlis) 3 4l gl

1.165 | 3.52 | &diw daialy lalss elee

1.004 | 3.145 | b

1.335 | 3.12 | busie Tl Ja) 3350 Do Leall £

1.262 | 3.20 | L s IS i de gaaal)l JAk Jlaiy) iclea
1.165 | 3.10 | dawsic Jandl )4 ¢Sl o ey e e aas daxd
1.195 | 3.40 | bugie delead) Jala (pslad 2ag

0.959 SR

1.090 | 3.58 | hwsic ale Jasdl el cadss

1.282 | 2.90 | adi 1si @ll Gt Al Jaall cile L el
1262 | 2.42 | Laisia wDle dlzmy) el al dond
1.147 | 3.10 | busic Aale Aaylay Jeall ilele gy S

0.752 3 Lo sie

1.005 | 3.64 | &dix Lulie Jaall lSa Jals 3o Liay )y 3,0Y)

1.355 | 3.20 | Lwsie S Jead) (S 3 anial)

1.201 | 2.84 | lawssic sam Jaadl (S Jala A3l 4y sl %J‘é
1.087 | 2.96 | L DU Alie Lpal) 3 Gagylall o e ;\fﬁ,
1.186 | 3.02 | busia Jaxll DUl lsa¥) 481 el i

1.303 | 2.66 | busic M oSS Al i

0.638 | 2.61 | Ly

0.623 | 3.02 | lhwsic alall L

Spss Glajaa Jeo ol llall dlac) a1 juaall

iy Ly o Jay 1385 3.02 iy ool paeny Liayll IS o gidll o) iy (7) ) Jsandl (3
agie ol o cjla adagll Loaylly Talad) slad) e oy sV Ale Jlae ol Jassia ale
PG L oS Cua

@lame Gilyails (3.48) il cum oY) bl Il e Joas a8 Gl Jaat (e Ll any
Jaall delen e Liapll aay G134y ciidd) Jlee s giiye Liay e Jay 1305 (0.816) o)laie

Jlaall iy 2l 138 o e Ja 1345 (0.959) ol (gylma il (3.205)1 Lok olun Jans iy

70




— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

@lae Cihailis (3.145)2 Lok b Tasssiay Jual) yine e Lia)l 2ay @Iy aay Sl &8 dangia
Jasll el e Laa)ll amy @lld amy 5 a3 cJleadl 38 o Jausgin Ly ) ey 525 (1.004) iy
a3 4ol eJlaall Aouilly Janssia Ly JAY) a5 (0.752) 5y3a (gilima cabaily (3)2 Doy alus Jonssiay
Lassio Liay 525 (0.983) ojlaia g)lme Calaily (2.76) 2 sy olus Jaugioy 485l jaj e L)l
Calyails (2.61)2 oy ol Jasssiay Aol Juead) Cagyda (e Liall axg @l amy S0 &5 cJleadl )
L)l a1 Ayl 8 sl cdlead) ol Jansgia Limy Ao Jay A 54 @lAS (0.638) 2)38 (g )line
Jlaall Ly pae e Jay 1385 (0.871 )2 sk (golame abaily (3.37)2 Ldky b Jassias JaY) o
A Osleny (53 Jaal) e Lgiguality ) i) e

Gl e ALY Zoalls Ll wiiall (g il DAY Jaas o 5T Loy 35a Badl G Laas
zoasll Janll (& o) Slansis sals) SR ke @lll aay Ll ¢(3.62) o) daussiay Jlaadly Ll
giall i) ple & cdaall (& Cligmia dgag Ala (8 ac Luall pdliall Gyl a8 35l o5 (d8all
Ble & Qlie¥) pa Jleall ol bl ey 3ah sl U @b ey e Sl Gl 38 e
leilUans gia ilS sy Jlaall il alia¥) paall ek ilie Dadls csaemns el Janll (b oty o
1(3:22 3.38 (3.40 (3.52 (3.54 3.56) Jsil e

ST e delall Jabs (et aag e @jla Cua Jeall delen e Jaugia Ly 35ns LY LS
Jala sale e leall 750 5l 25 caim S8 yan Ao senall Jala JLaiV) 3)lhe @lld aay 3 5 Jane i
e Sl saill o ilagie cuilS a8y Jaall m)la oSl G dran) e GlBle aag cusall
el Jlead dlly Aasssie Lale§ 3 a5 (3.10 <3.12 ¢3.20 3.40) s

QI sy Lol Jasgia Aol @alls a8 daaly Slalss alee Ble il Jaall sgine Gady Lad L
Jaall d8pda Jasty Hloal (8 dpall ol ilie o8 (g (Sidhy Glllieg Dase G @85 b 5l
o b lhugiag caleall 3 hS asas aaed dle lee s ¥ Bjhe B @l aeys Aalall G
(2-80 <3.06 ¢3.20 (3.52) Jull sail

Hle W aiipe baugie o jla 38 Jeal) cilele s L oIS il A8lay) Jeall e L Glld 2a,y
e @la a8 dle il Jeall el ayis a2 sylies Ligt el s 8Ly Jaal) cile L
o gially Jleall o (midie oIS a8 2D Aglay) clelull jals)lal of dausic olua augic
(2-42 2.90 3.10 (3.58) Jull sil) e

71



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

3.16) Ul saill e il g Jansie  olus Jaugie il 8 aihle JS cul€ ) A800 (e &
(2.56 2.62 2.70

DY) Bl b adipe aluall sl GLS il Aplall Jaendl Cagyls chlae @l aay Sl 25
saill e ag haugie olus Jangie b Leia clal) AL Ll ciilio Jueall (S0 Jala se LYl
[(2.66 <2.84 <2.96 3.02 3.20 (3.64)

Bles Cilnse B eMdl) ae A3lie deulia H5aY) il L il A a1 chle b 1l
el b Sl i sylie Ll ¢mitie Jagie <l 3250 Al Cagylall ae iy 5V
SISy cassie sluald) ldansie (S danall 435 8 Cipmy a5 Jaussie  oluall Ledaus sia (\S8 Allaxy
e clangially Jodaal) agall a4l dinlie dunpall lgandi A jsal) Blaal dunilly o 8 ol
(1.86 2.2 2.7 2.8 (3.2) Al saill
Tl AN (g ghena 1Ll

CllaY (elmall Calaiily  olual) Jas giall Glua 23 Ll (s5iae auiy Galadl Jisadl e 43U
1(8)ady Jsaadl atuy LS ¢ jslaally culall Cabisal duhyall due a8l

BT AN (g gheal Jlaad) ani 1(8)ad; Jgan

Giladyl | Jagiall - el
@) | bl

1.248 | 3.44 | iy Aosnsall Ol e 33 A eV Al el

1.183 | 3.22 | aidic & Al Able Auwwgall oel U

1.287 | 3.34 | lLusw dosnsall JaN age il jad]

1.159 | 3.38 | Lusia Sl (e 3 Ausgall JSUe of e

1.115 | 3.82 | adix Lansall 03gd eYlly aMAYL yaii

1.186 | 3.68 | aiiye | duswsall Cilaal Giail gaea ilad JA o) aals e 4l e
1.239 | 3.34 | Luss Aossall oda Jaly s Aalag 4l e

1.229 | 3.40 | adiy oyl 538 Capid) Laia Lila OIS o)) b e
1.209 2.92 | Lusia Awsall oda Jaly Sl Jilie cauaie gl 3 dend) sl
1202 | 294 | Lusie | eesdlods Jab gl ba U el o e oS
1.212 | 296 | lLusa led Aallly el Y Lisiall 03 Jand) 3 el
1.143 | 3.40 | adéix Assall dlia) a8y e daday o Jpanll kil

72



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

1.312 | 3.56 | adiw £ soa L IS5 13) Al (g adlf

1.264 | 3.44 | iy Asspal) 238 iy tsabiay Cpasl Ul

1.210 | 3.62 | adix shld Capeat dgay b s Al i o e
0.989 | 4.04 iy Jandl Blgs 5 e ligly 3l IS a5l
0.955 | 4.16 | adix yatll 3y pall CYIATY) Jaall (e il Y
0.927 | 3.45 | adinm alall ol Y)

Spss clayia Ao ol Qllhall dlac) e 1 jaal)

et ol e Jay 1385 3,45 &l salasl aaeny al5DU KU Jass i) o sty (8) o) Jsand) e
Con cadipe i o @jla 28 alaiill HENL alall abadl ofs ¥ Aile Jlee sl aiiga ole
: SO L

D38 285 lea Jasgie el s Al 85lall o (gsaaill 8y5 puzall cN AT Y] Jaad) (e cagl Y
adla Ji a5l 3yle @I amy ccarill ade Gady Lag adipe Alall Jlae Al o Ao Jy 1385 (4.16)a
il 3)le @ld amy B ¢(4.04) o oleall vl 508 a8 Hpaal) o Juaad) Aleis ey il
Jul o aals e 4l il e Glld 2ay (3.82)0 Dol (plos Lo gias Al o3¢ £ Vslls (AL
Aol i ) el e & (3,68 )a iy les Jaugiag Lsgall 238 Cilaal Gaiail gaga (5)bad
Leie Al 13 Auwsall o adlal Byl 4385 (3.62)2 Loy olus Jawgie (s Capesd Agany ol
Lo siar Asnsall 23 (e 23 35S Sl3ieVls JAAL el Ble & .(3.56)1 Lo olus Lanigies s s
il e &3 G (3.44) 2k Jas sy Asasall 038 g f5alaay g3l U Blae GlId any (3.44), a4,
Laday e Jyeanll mabl jlie 5 (3.40)2 5o Jasiar dosngall 038 sl Laa Wil o gyl8 o
L siey JSUie (e ey Ausall JSLEe o el 23 ¢(3.40)2 Ly Jau iy duswpall 2ils) 28 e

il el e 3 (3.34)2 ok dawssiey dsall Jabs age by el 5yl 23.(3.38)

L siey A A6 Al Asugall el Uajle o5 (3.34)2 ok Jawiey dsuial) o8 Jahy 30 Al
25(2.96)2 i) hausgiar Lo Aahll il Y dnsall 03gr daall el s)le 5 ¢(3.22)0 3y
Hle a8 ¢(2.94)2 2k gl Gl sda Jals Ladadll Sl L bl o lamn o Slusle
(2-92) L3y Jas iy Ruwapall 038 Jals 3 Jilie caaie gl 3 Jend) il

73



— 400 Lelysy) Anle —dglana) Ayl

SLEY Jaadll

S Al Judatg HLas) oSG qathal)

a5 g alasl il gl Lin )l o Aflaad AV 3 Ll Ae a5 Y -

LY Jalre il 1(9)ad) J g

LY Jalaea il _ygiial)
0.483 il o) NI/ Y e L
0.441 o SV )Y laai e L M)
kil
0.475 ol VA il a8 e L )l
‘5.. = — ‘
0.579 o NI/ Janll (5 sine (e Lia )l
0.641 o 3V Jaall delaa (e Lia )
‘5.. i — ‘
0.390 o NI/ Janll el (e Lia I
0.573 o N/l Ca gLl e L
‘5.. i — ‘
0705 ) VI a1 La )

Spss claia Ao ol Qlllll dlac) e 1 jaaal)

vie Al andanill Al lg salagl apen ksl Lia )l o A8l () 2 (9) a8y Jsaall DA (e
bl Hories aada s W L)l postie a5y BN Jalas 31 E0a 0,05 40V (550
ANy ada ol La il s camsay (58 sayda Lalisy) @llia aagy 4l Ll iy LS (0.705) edail

gy daase Lol ABAe Chamy a8 ol ik gl) Liapll sl Calide g Jalii)) a5l Apnlly W

s dandl o e oy 1385 (0.641) Laliy¥) Jales oy 1) aasil) a5 Jeall delaa oo Wiyl oy

5

e &Y are s agaliill e 33 Laa dclaadl aldl G 3816l alawdWh Gl dnigell Jaly delaa

Ao senall Jah aa IS dalge Ciyny (add S (6f A agalee 200l o L] Lanall aguian,y

74



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

My aagag (gob Lyl HAY) g NS _agdanill Ay Jeall (goine Go Lyl aay o Ll )
Canlly 4 yaa g 4338 5 35l bty A1 3ylanad) Zayas pleall g% Aa of e Ju 1385 (0.579)-
gl Jlae sl (g6 Lol @ld LdS Jadlly ~laal) ahoa ) ddlaals
Lo ey a5 ansas (658 siimys (0.573) gl o2y (aidatill o335 Aol cagpdall g Bl Y|
038 gl e Julil Aslaas Ageds Baum 8o L) (e Jleall opidsd () el ah o Al Jylas
3yl Y G Jead) @iy Jala oY)
O ) aaly 138 Cange 4xSlg Lagia sag (0.483) il cilly adamill AENTs 5] ey G Ll Y|
S Laiige 51 S LS il iy G e ol asaliil 8 abiie oyal (0585 Laim Jualall
NPT N
sl L gie Lol axy A sa GUAS (0.475) iy olls andasill Al 1g 285 (ayd oy Ll Y|
@il o Joanll 8 Al Jals Jlaadl Cilagala (alidd) Cu 135 a5 43 e Jay 1385 Cange
O 5B L £ g sl LAY axe s Aalill oda (e b agd Carny Lo (555 La hols LY (uadl
O peihyB Slils agihd e ad )l dal e Jleall il syl Jale 138 (ST A0 Aday culS g5l
Al Jal
Aall 3l ade G Cama Jalin) (0.441) il gAls adasill Al5lyY1s Calyiy) Jaad oy Jalis )Y
O ol s dan el ity laas 5% O Gang (558 LYY 05Ss (S ¢ yalls aip Y O
S e a3l in Lalid pans W3] 055
Cipna Lyl 5AY) 5a (0.390) il s3lly oaslasill Ql3iV1g Lalal) Jeal) cleLus ¢y Jalss )
IS 3,80 dilin) Jee el llia cuilS Wi Jalal) daii e 4l Jead) cilele L3l can
Jleall Al N e e ladll ) elld gl
Ll Ll Jalany SLEa) Gl Gl
haligl) Laayl) & 55l Yl
Jlae ol Lalagll Lyl dajn 30.05 AN (ssiase die Ailaas) AN2 3 3oy aag ¥ —
Losssie chigall 8yl chaeLaaV) A ¢ cadaill (sginall ccpmall ¢ uinll) 1 (gha3 GuysY) Anle
(Al gl Axpla 52

75



— 400 Lelysy) Anle —dglana) Ayl

SLEY Jaadll

Jlac 52l g Loyl Ay 8 0.05 AV (s5iane vie Adlna) A3 &3 3558 aagi Y -
cosiall T )oY Al

il Y e ansia o oAl (1) LY il g Lindl 5 lgade (o (336 25mp JLESY

coiad) el Tass isda gl La )l Jom Al
Ll Jsa Aial) alydl clla Lplaal) cilasiall G B8l AV (1) jLas) il :(10)ad) Jsaad
Lol i b gl
aya AN Ak | et Ja giall Al )
o . :
Sig . e 1grial 2 ouia]
Js e | 0,088 | -1.740 | 0.619 | 2.95 40 3
e A Lol
m o5 . ‘53\
0.571 | 3.32 10 a5 L
0.05 i e

Spss cilayia e el cdlall dlac) (ha 1 jaall

0.05 e ST (10.088) ksl Liayll () LLoaY AVl dad of oty (10) a8 Jsaall PDhs (1
Ale 8 Y5 S Jlee 5a) Aflaan] AN I3 Gy 2ast ¥ 4ol Ayl Ay il Js 4
cstilasll Ll Joa Gy
sl Lyl Aol Ally Jige e Jale Lalall 3 Guind) it of gt 4le
Gall e .2
sl adasll Layll slagf 4500 8005 ANVA 5 2ie Aflian) ANs &) 3yd aag Y -
comll g )Y Ak Jlee

Ll 3aa] o sl G (35,4l One Way Anova salal) cplall Jilas Gz all HLaY aodin

dl llay duluall Gllausidl One Way Anova sala¥) cplall Judas =il 1 (11)ad) J sand
Lomdl el bt il gl Ll Jsa Al

76



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

- h -
ayy | F i O FART NN B e
Sig Ly ilagyall ilagyal bl
0682 | 0504 |233236| 5 699.708 >
Qe gaaall
Jha e Layll
Jala
0.05 xic 46202 | 44 (21307272 | sl
49 | 2200698 | gsena

Spss Glayia Je ol llall slac) e 1 juaall

Lleay 138 <0.05 AV ssime (ra ST (0.682) ANV AN (s5inas F dad ol Laadi oMol Joaall (e
Al G Al ik sl Lyl spd Ailian) AN I3 (g8 a8 Y Jsi Alls Apphall Ay @l S
L hulasl) aalinys SN Ala) B Jise e e enlld diag tdal)

atlal) (g ganall lag .3

) adasl Lapl) alagl 423 (3005 AW (ggine 2ie Afiliaa] A2 i 3558 208 Y -
coatlail) (gl lagi ()oY Aide Jlee
il AllaY dnleal)l cillausiall One Way Anova galall colall Jidas gl 1(12) ) drad
coaletl (idl) urid T il gl L)) Jom disall

. S Sia . . Jau gia dajn s
vl F il yal)
i Sig Ay had lag pall iyl el e ol
0021 | 2.973 |1111.444| 5 | 5557219 |
Gle gaanall

ae Jla = L
d

0.05 373.858 | 44 | 16449761 | 7 | s

49 | 2200698 | gsasal

SpSS Glayda ulc el Qllall dlac) e 1 jlaad)

Uilens 138 €0.05 ANl (s5iusn o I3 (0,021) AN (s5ina F dad ol Jaads dlel Jsand) e
(el Ll Aol Aloan] AN I3 (558 g 4t Al Bl iy Agpiall G ll (nds
Ll aalin) 8 e e Jleall adbeil (sgiandlld 4iay cdiall 23 el aalgiasall (DAL

Ao laiay) AW .4

77




— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

s sadasd)l Loyl aladd day0 080.05 ANV g5t 2ic Ailian) AVs I3 B35y a8 Y -
e Laa¥) Al b Gl ) dile Jlae
dl Uy dyluall cllasidl One Way Anova gala¥) cplall dudas =5l :(13)ad) J saad
Ao L) Al juid lag adasl) Lia)ll Joa dial)

“ 6‘9‘“ - - h“t’h - - ~)
AN Al F - —a
’ Sig 4y O e | e
0267 | 1.361 |597.995| 3 | 1793.984 |
Gle gaaall
Js e = La
Kl
0.05 xe 439.413| 46 (20212996 | " | g

49 | 2200698 | gsasal

Spss clajyia Je ol llall slac) (e juaall

Lileay 138 <0.05 AV (s5ime (o ST (0,267) ANV (g5t F dad oy sl odlel Jpanll (e
Alall Gl s gl) Lial) Ayl Alian) A0 D Ggpd an g Y Jsi s dppdaal) Ay jdll Js
Al 2)aY daelaay)
digal) 54 .5
s sadagdl Loyl aladd day0 080.05 AV g5t 2ic Adlian) AV0 3 3558 a8 Y -
Aigal) 5l e (s dade Jlee
Jsa dal) 2yl wllay dulual)l cillaugiall One Way Anova culill Jilas il :(14)ad; Jsaad
Agigall 8380 paial b il La

- s,", Q . kMJ:\A " . Jm
Ay F 4.3 &
Al Sig Ay Al el 4all daya L2 yal) €502 okl
0,651 | 0.550 |253.958| 4 761.875 | <
Gle gaaall

J> e " L)
K]

0.05 xc 461.850 | 45 (21245005 | - f iy

49 | 2200698 | gsaral

Spss Glajia e ol Qllhall dlae) (e 1 jaaal)

78




— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Lileay 138 ¢0.05 AVl (s5iue (e ST (0,651)AN A ssinar F i ol LaadU ode Jpanl) (1
Gl s GOV ol sl Liapl) Ayl Ailian) ANV D Gy8 an g Y s s dpiall L ) Jis
cotlasl aaliny 3 fise e e Jleall dpesild aies cdigal) 28U 55l
AV bugial s .6

s sada sl Lyl aladd day0 80.05 ANV g5t 2ic Adlian) AVs D B35y a8 Y -
AV Jagid T GulysY) Aile Jlee
Dl GllaY dpluall Glausidl One Way Anova galall gulill Jidas =3l :(15)ad;y Jgaad
Y] asidd b s gl Lol sl e i)

o s = b gia Q . Jhaa
F &
Wy | siginy | | e | ERes
0.813 | 0.317 |148.782| 3 | 446345 | *
Qe gaaall
Js e o Ll
<
0.05 xc 468.705| 46 |21560.635| | ang

49 | 22006.98 | gl

Spss clajyia Je ol llall slac) (e juaall

Lileay 138 <0.05 AV (s5ime (e ST (0.813) ANV (s5imas F e oy Lol odlel Jpanl) (e
sl CAL sl Loall dsal Ailiaa] AN @b (3558 a5 Y sl s Apdaall L il Jais
Lol Al 8 fise e e Jlead) jsals diey cdigall o
Aidagll dagdal g .7
s sadagdl Loyl aladd day0 80.05 AV st 2ic Adlian) AVS I3 Bgyd aag Y -
gl gl s T ()oY Aile Jlae
il @llaY dpluall cllausidll One Way Anova o) gulill Jilas =il :(16)ad; Jsaad
Akl ol b it gl Laa )l slaf e 4l

79




— 400 Lelysy) Anle —dglana) Ayl

SLEY Jaadll

= S 5a . h‘“‘ﬂ‘ . . Jlaa
F e
R | g || g T
0.416 | 1.004 [450.729| 5 | 1802.918 | ¥
Gle gaaall
Ja e = Ly
Kl
0.05 e 48.979 | 45 20204062 | iy
49 | 22006.98 | gsaaa

Spss @l e ol Qllall dae) et jaal)

Llasy 138 <0.05 ANVl (s5ie o ST (0.416) AV st F ied ol Laadl odel Jpaal) (1
go GNAL bl Lol dapal ddlian) ATS 3 (3558 208 Y Jo (Alls Lpdaall A dll Jois
Lol aaliny 3 fise pe i Jlead) didagh atey ¢Aill oY dads sl

ol AN b 39 Al L

Jlae sl andaiill Al dapn (30,05 AV (g5 e ilian) Ao 3 Goyd 2ag Y -

T i) 3yl e L) Adlad) ¢ aleil (gsisall ¢l uinl) 10 (53a3 Gy Aile
(oY)

Jlae sl andasill Al dapn (30,05 AV (s die ddlian) AW @b G558 aagi Y -

coinll b Gl dle

LW opite Jaugie o Gouall () JLEaY @lilal) ¢ Liad) & leade (0 B9 2ag JLEAY

cosinll il T Lt ) La )l Jsa Aall ol

A Jya Al bl Y dnbuall cillangiall o Gl AN () lid) il 1(17)ad) Jgrad

Ay = T Lo Ayl | bagial ) X
! Sigduy e o : e
Jh e .01 | 3.39 40 S N
1 0370 | -0,904 > | o
0.05 xc 0.398 3.68 10 ol (bl

Spss clayie e ol llall slac) @ juaall

80




— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

0.37 s idlaial dagiys (0.904-) culs Glyly 558l Ay t ad ol 22D (17) a8y Jsandl (e

O Ailan) AN @iy G538 Y ol Apiall A il S 4iay 0.05 AN g5ie Ge ST s

s sadasd)l Lyl aladd day0 080.05 AV g5t 2ic Adlian) AV0 D B35y a8 Y -
Lol T YY) Bl Jlee

Ll 3aa] Glawsidl) G (3554 One Way Anova saaY!) galall Jalas Az dll ey aadius

dl Ly dyluall cllausidl One Way Anova gala¥) cplall Judas =5l :(18)ad) J sand

o) il Tag adaiil) Q5N Ja Al
] e
Ay il F iod Al PURTIN e Suas
Sig ayal il yall il yall Skl
0.949 0.119 31.164 5 93.942 o
Qe gaanall
Jda e - Al
d
0.05 xe 262.864 44 12091.728 clngand ailal
49 12185220 | gsanall

Spss @l e by cllall dlae) e 1 jdaal)

Lileay 138 <0.05 AN (gine o ST (0.949) ANV (g5 F dad o LDl el Jsaal) (10
O GOUAL aphatil) Al da)a) dilian) 4TS ld (358 aag Y JsE Ally dgpdaall A bl Jubs
AN Aad (B e e piie ealld dsas ¢dimll 24

alil) (g ghusall laai 3

s sadasll Laayll aladd day0 80.05 AV st 2ic Adlian) AVS D 3558 a8 Y —

el (gsinsall lah asY) dile Jlee

il @llaY dpluall Gl One Way Anova galal) bl Jilas zils :(19)ad) Jsaad)
atlal) (gginall L QN slal e Al

81




— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

. G Siua .. b gia . . Jhaa
4y Al F \ Calan
¥ Sig iy O g | e
2532071 5 | 1266036 |
Js e Gle ganall sy
| 0417 | 1020 048163 | 44 |10919184| " .
0.05 xe , , oy | o5

49 12185220 | gseaal

Spss @l e ol Qllall dae) et jaal)

Llasy 138 <0.05 AV (s5ie o ST (0.417) AV st F ied b Ladl odlel Joanl) (1
Ssimall CRUAL capatil) V) Al dilian) AVS IS 358 2 Y JsE Alls Agpdall A @l Jas
Saual) AV sl

Ao laiay) Alal) cuua .4

s sadagdl Lyl aladd day0 080.05 ANV g5t 2ic Adlian) AVS D B35y a8 Y -

e Laa¥) Al b Gl ) dile Jlee

dl llay dyluall Gllausidl One Way Anova gala¥) cplall Jidas =5l :(20)ad) J saad
Ao Laa¥) Dlall b adagl) Lyl aladf e dual)

, e ] mes | S
4Nl F Cala yall
! Sig Ay W g | sedee ]
308.600 | 3 925.826 o
Js oy Qe gaanall \)ﬂ\y\
1 0299 | 1261 244769 | 46 |11259.394| " .
0.05 s : : oy | el

49 12185,220 | gsaaall

Spss il e el cllall dlae) e 1 jdaal)

lilaay 138 <0.05 AV (ssise o ST (0.299) AV (g5iar F dad (b Laadb odlef Jsaall o1
Alall Cdaaly asanil) 25V dapal Adlas) AN I3 G0 aag Y Jsi g Ay jeall dumall Jis
agal) a8 e Laay)

82




— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Ligall 3pA)) s .5
s sadasd)l Lyl aladd day0 080.05 AV g5t 2ic Ailian) AVs D B35y a8 Y -
gigall 853l T Gl oY) diile Jlae
dl LY duluall Gllausidl One Way Anova alal) cplall Jlas il 1(21)ad) J saad

i 5580 bt i gl Lol sl e el
. $Siua .. bgia . . Jhaa
F &
D sig v g | e
77365 | 4 232,095 i
d‘J . Gle ganall w\
0827 | 0298 250851 | 45 |11osaa2s| 20| L.
0.05 Qe ’ ’ QLGJA.LA.“ ‘:.A:\.LA.J\
49 |12185220] gsesa

Spss il e ol Qlllall o) (et jaal)

Lileay 138 <0.05 AV (ssise o ST (0.827) AV (gsiwar F dad (b Laadb odef Jsaall (1
S ayed Al adanil) AV Al Alian) AV I3 (3508 aas Y JsE g Agpheall Al L
Assal) 3 Agall 28 Aol
AY bugid s .6
s sadasd) Lyl aladd day0 08 0.05 AV (5t 2ic Ailian) AVD I3 B35y a8 Y -
Y dasgiall T (a1 Ake Jlee

Ayl Ay dubuall clbawgidlOne Way Anova Lﬁau{y\ Ol Jalas il 1(22) a8y Jgaad)

a9 i T Gada gl Lol slad e dasal)
, s o mes [ S
av Al F Gl
P sig ava W g | e
274,098 | 3 822,295 o
Js e el RN
Q
10355 | 1110 u7000 | a6 11362005 S | L.
0.05 xc : P g | Bl
49 |12185220] gsesn

Spss gt e by llall slac) (h 1 jdaal)

83



— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

Lilasy 138 <0.05 AV (s5ie e ST (0.355) AV st F ied b Ladl odlel Joanl) (1
sl dlaly adanil) V) daal Alan) ANV D a8 an g Y JsE Ally Apdaall Al Jis
Asssall 3 Agall 2

Aad gl dagdat lasi 7

s sadasd) Lyl oledd dap0 08 0.05 AV 5t 2ie Ailian) A0 QI3 B35y a8 Y -

gl s Tt oY) Aile Jlae

o Al bl GllaY dpluall Glawsiall One Way Anova cplall Jalas s :(23)ad) J sl
Al gl bt il gl Lal sla

(6. 5wa (6 5a . . kuJ'M . . Jkaa
F | Gl pall

vy | Sig dya el T ool Rl =l P

386.770| 4 | 1547.079 |
Js e —aa 50y)

)

7082 | 1636 236.403| 45 |10638.141| " L
005 e . . e , 1 ‘;ogla.\.\j\

49 | 12185220 | gsexal

Spss @il e ol Qllall dhael e i juaal)

Lilaay 138 <0.05 AV (ssise o ST (0.182) AVl (g5inay F dad b Laadb odlef Jsaall (1
£33 DALy adanill AN dajal dglaan] AV I3 358 aa s Y s il Ay iaall Gl Js
Al 2l Ak

84




— 4l L))oy dade —Aplad) du)all CAlAl Jaadl)

-

1Jadll DA

JSaedl DA (e A8l (alye¥) Al 8 Aliaially dushyall Jae dsupall s Joadl) 28 4 o3

Sle alae¥l @ LS L auhall Aoy dalall clgaly Auhall meie 5 Lcalall 2 15) dlee Jalyey apdaiil
iy ity ULy b g la il aays Akl Jals Jleall (e degene o Lenysi 5 ) Ailaa)
bl il Jalay HLRY O leleally o) Cilid z hatud Jal e Spss gl Wialla
G )3 danalls Janssia (e SN aladl ila gl Lol (g danigia audll (g5inn Savg il s
e daly and (g giune 135 (alad) Jaall Cagylay cdaall Clelug cdeall delang cJanll (s5inay A8
2y b i il gl L) e miiie L aaly audi (gsinsas eclya) Taal Apilly Gailagl) Layll sa
ADle Gany WS LAkl Jlee sl adatill DU Gy adiipe s (gsise Liad Lang LSy ¢ oY)
ondatill Ny ada gl Lol slal s dale aadatil) AJENTg adasl) Liapl) cpn Ay dmse Jal))

Lyl Apeailly At ) clppiial) o Al )Y il il (g (g ) il 8 Cadlaa) Jaagly LS
dflas) AL I3 398 a8 Vs canlatl) (giuall dpnally ddlas] AVa I3 (358 Caay Cus BN
(Adadasl) Anaada ¢ Y] Janisie gl 3l cpe L) Alal) copud) ¢ uiall) (e IS Al
Apad ) bl b SNV Jsa Aigad) clilal Classgie G (358 d5ms pdes ¢ il gl Lia )l

85






-

Al A

O GV o atanil) AEN adagll Lol gpnge Jon L il ) Ayl duhall DA (g

38 8ypm 6 g L Osesty A Jle)olad Jlaall joail LSle $ypa V) s Lo adasll Laa)ll
Lol gl aae ) g A Jalsall il cadany o of clebasdl o oY sas (ulSa)
Gl Loyl Auhy s o) Ll lele a5 Leibaay @t Jaxd () dgplall 2lsalls ST aLaiaYly
i i Lt Aglasy Jleadl Ly e ) 505 ) L) Adpra gl oy s A0 ddsy

Jedlaal st Jal e QY a8 Jlasdl i e 3alin!

Caph e S aldia) cudl Al Baal) gnalsall aal o AV s calamill AN (ady Lad L

135 L2 pedali)) (5305 pgilalaia Jals Jleall dlsl Ay DA e clldg il dley & Laal) dle s lde

aal (e adamil SN OF LS g Jaall 8 D) i 8 Ldseddy Al Ll 5ae
cJlead) (sl 4dlay G2 eVl YA o @l g 508 5 gumy ilalaiall ~lai 8 aalud Al jealial)

) pilis

ety s gl OIS ally Ay aysY) Al (ssiane e L L A Ailasal) udall s
U Ula g a8 Ll Jae dgall b adasil) JENVL aida gl Loa)ll oy ) 4800l alay) o
radll) i)
delen 4l alipe LAY baat 2ny Jansie OS5 bl Ll (el Jauisia ple apl dllin —
0¥y Lalall Jaal) Cagyla Wy A5 Gty dead) Clelu 5 Jaall (g5ine @b 22y Joal)
higia pnl Lol S Al
Al Jlae o)y Lo s gige pai o Juast 38 _olaiill GEN) Gy Ld -
g B ans el AN (Al L)l ADle dos Y1 Al Al Apally —
Al e 8y ¢ aatl ANy gl Ll sl O D) pady Lad Ll cmses
Al (Jand) sgine oo L)l & o bl daleay deall delea (J) dgpall 8 5 o: )
& canssio Bl Jabeay L5 G 4l cdams i byl alaay Y & Aol Janll s pla
AV 5 e LI Jelay Jand) Gleba @l any Cipa BL51 oy al2Y) s
Aaelly Ll pgsin AL pleled Ly (B (358 353 o0 () Liloash i A0l L dll iy —

Fonlly Aglaa) AN 3 ADle aa g cardaill (55nall ¢ iulasl) Loyl Aanilly (5,881 cliall

87



Lyl donailly dpeadsll chtial) Coa Aial) B8V Cllansiall (o Gl @il & oils any -
simalld L)l Al aladll (gl 4pnally dlaa) AVD ) 3558 Caag Cua LlEN
cpgede e atliayl olalal) oy & 5 Jale caaladl)
Arigal) 3yl Ao L) Al (gl ¢ uiall) o JSV Al Ailaa] AND Gld 5908 a3 Y -
il Lol (sl dnpda ¢ JaY) Jauisia
Apaddl) bl b oY1 Jsa diad) lla) Glaugio Gn (358 3sag p2e -
s Cilaa o)
fl Lo gaasall 138 oty Lad leasiy o O (e S Cilsasil) Gn e
¢ otadagll Lol (3laty Lo Aald Ayl 3))sally slaia¥) ciladaid) le @
odlalad) Ly Jo i a8 Al Jalgall Cadas o Jeall @
¢agiladaie Jala sV Gl e 5 o Lol e () sl by lalaiall ok o
gl alatill AN ggise e a5 Al e laiaV) Gladll aly i @
¢dilall Jals Jlaall Layl dgy90 Ay oLl @
Sl s A8 5 ol paanal die eV Ga Jleal) o lf 221 o
lall Jah agiraals aguat DA (e Jlaall aplasill N1 G @
Al Jead) clelus 5 Laliy Jleall Liay e 555 ) dalsall e GISY) 508 Julisll @
(alal) e bl Led ol ) coljall 8 dala aging Al
(Al LY gidaat (3l g Al daali) e abl) ol e CHY) Cuaas @

leba ol f gl Loajlly o lsms dilaia (5580 Quilsn (udd Adlide Sluyyy L) Jlaal) 120 6 - s
¢l Lo liall Cilusssall Jals Jeall Loy calaiill SN ADle o
(oSl wiliaall 8 Galiy) o ol saes adagll Lyl @
¢ AR Byonilly 4oy aall La))l @
¢ garlatill AN e dyginalls Al 8l 5 e
¢ladaiall ol 53aall Gaiad & adal) Loa)) Aealus 520 @
¢ Lpadanill ZalEY A 8 el JEN) j0 e
Olelall Bluzail 3 aidaiil) 5N dealioe @

88






~n
3]

afiall 4 a

(N

) 3l aalyall oYl

- sl *

1h ¢ pae aplEl) cayslly iy dcbhll @l «@ladl) (udll) ale (abiall de Gled f2aal .1

2011
iy o dally dellall Y V) 3yl e cdpdad) lsall Bla) (s ATy Glase 2l 2
2009 1k ol

cesilly Ll elia iy cdgydiall Blgall paghiiy dsali cilandliady @ob ¢ o 2ena fgpall .3
2012 1h o) (olee

el @A delia A Al 3lsall dudid (Csme daal G Glall 2o Gliae ¢yl 4
2011 1b ) cglae caysills pall

(ol (Eyaall QESY Gy Cddae At Ay geull Gl malie mlla il (il LS

2000
1h oY) plee delidally ayslls Hall syl Sy o Audigh La  alh Oy ¢ 25l .6
2011

colae canyslly il ohay Hla (ki aalia Aabadl (i) alo (mlla 4 ¢ Jlaldl .7
2012 1k ¢y

(Olee caysilly uall clacall h Agles clipdatg A i bl il Lyl ¢ s alle a8
2001 15 2

GApuSay) ) deldall Loal sl Sla CAuludy) clall @) daladl caena ¢ byl .9
2006 1k ¢ yas

Ol il agall 308 B Aailiuy) CAiligl (e Gaea Gule ) ae and tghed 10
2010 L oY) glee caasilly all dalall (gy55L)

(Y colae caysils il 3580l Cdelandly LAY @l Aabilal) dglu asle ¢yl 11
2003 <1k

90



cesilly aall o)) CBpalaal) aliall edaiill dlalud) (g )aly dgen MBI juamd ccilayall. 12
2009 15 ;2N ol

O Al ylgal) o Ablaally cadagil) ¢ SY) LS o (mile cdaae lsia (ol 13
2012 1 oY) colae caysilly il dualall (5300

(Olee eyl pilly Aellall KAl s " Guly aslia’ adail) ol cdaas JLS ¢ pxall. 14
2004 2L (2!

2001 L ¢ jme dpuSay) cimalall lall ccilabiial) L8 dglad) iyl ¢ 15

2008 15 ga¥leglee caysilly sl aalall Hls ¢ radiil) dolad) ¢ pun dens ¢ilalen. 16

2011 Lo eVl capysills pall sl la ¢ eadaiil) Sglad) caens jaly ¢gy0.17

a3 ¢ Jlaed) clialy ad' LAB sYlly Lal ey ) s s cdeal teae fplalu. 18
2011 1« colae ¢seisas sl

Aeliblly agysilly Sl sl la (JasY) claiia b adaill dglud) caslll s (il ¢ (el .19
2011 1% oo olee

L ¢ as GpaSul cdlmalall ol ccilallal) & Jladl) dglud) caens uall s ¢ AL e .20
2004

2005 Lo ¢ jas cdyuQuy) daaladl jla o addtl) Sobid) fgalia caena (pall #Sa ¢ AL 2 .21

2004 L ¢ ihall calall Laesall o pandaiil) o gludly dypdid) 3sall 5)8) ¢ s2la juali ¢(y50e .22

2010 13 0¥ colae cagyslly il dalul la ¢ gy 0y) i)y 5aLAY ¢ ld ¢ 53al) (m5e .23

2008 1h oY) colae cagisilly yill dalud ¢ gyl adiiil) olud) ¢ jale ¢ s .24

Ol el clusall 3030 A el olud) camall e dese il 2 (558 143825
2005 11 cieldally apysilly il 3yl

oY) cglee sy AN al) manall 2Sa Ayl Wlsal) 81 ¢ e feg)sh cad ¢J3)S.26
2011 1k

Lol aslly paall Jily Sl Sl Jaaadypdall ylsall B e ¢oile 2627
2006

WY (Olae lills Aelball Jils Ayl wlsal) B8 ¢ o Cpua o Align foilie 20n0.28
1999 1L

91



cglae caysilly Jdall dpalall gy 3L Hla ¢ Auligl) Laylly LgiBSle g alall (30 e Jale ¢aila.29
2010 L <2y

2013 L ¥l cplee caysilly yaall sala "Jalkia jUa)" Apdal) Slgall 30 ¢aun 1230

L ¢ ae cdpa€uy) il saaal) daalall jla cclaliiall B L) Sebu camn dens ¢lale. 31
2002

LA

(o Arladil) Aajpdl) baluds ool it AP Aall JAlae il deas deas tCiba 5,32
@ ol dulal el LK el 3l et iuale Al B gl
2014 ¢kl

Crisll Gpdiall ) Gl Lajy idley Jeall hghd (pued e dens theny .33
2012 el daalall & iivale Al Oplaadd 336 cilliblag

BB AL Saldl blaily duaddll clpiial) deay ABe Juad (Gued dulu ¢ 5.34
(ophadi e L) malal) (Jlee¥) Bl il inale Al LBl Aally [ gudlly
2007

fivale AUl oAb puaal) Aasdl) 5aga Cppaund (B adaBl) AN AT ¢ an 2ud) (53 ¢aul JT.35
2012 oY) cdansg¥) 3yl daala (JlaeY) A0S (Jlee ) 5yla) and

DY) panadd «fuale Uluy o adiill) AN ggiaway Adigl Lol e xl) 1336
2014 (Alusal) darals dpzalylly dpad) Glaliall by asle sgae ¢ oalll il

ale aud (dacs aball pavadd ¢ diale Al oYL Ay addil) AN a6 U (0.37
2012 2 sl dxala il

Ofale by Ay had) daalad) B Adagl o)W Ae g aalad) MG Ly el )0, 38
2008 il dxals cJac s alali (aads g laa ale aud

Lo o)y Ledduin) duhs adaill AN Siia8 8 Bl Gailad )99 (ol Lud ¢(un.39
Aty Aalaidy) aglall gall o Ayl Sl cileliall dalad) 45340 A& AN o3ida (e

Ghall ¢ palall Cinlly a i) bl st I Ael) cAlodull daals

92



)1 and ¢ piinale Aluy o ad3il BN Sajal A il 503 g aS) das jiia ¢ ula .40
2012 (cphods 3¢ daala oylaill 4408 (Jleet)

£ aly Aidadil) cilaaladly Galalad) ol casdiiil) a5IY) (g giuna (uld cales amly) ol (igin.41
2006 ¢ placs 336 daals gylaill S Jlaed 3)la) aads o yiale Al B3

Oalaladl ool adiitl) e¥sl ggiona (B Aalad) Addagl) cil@AL AN S ¢ jauly ayy 52l .42
doala cAalal) 3)3Y) and Aalall 3)3Y) (aiadd ¢ pfieale Al AdaY) Adlal) Clusal) B
2007 ¢, (e

el Bl Al Ay Aiall B o)) Ao Wiy Adigl Loyl classe el €543
2013 ysll czlall diaa ST daals ¢ finale 3,800 cdendl

BB smde ol adilil) AN a3 b AAANAY Jaad) Ay 0 ole disy dle ¢gredll.44
Cali daals Wl cluhall 40 Gl asle (aadd iale Al AGA) gl Lasa
2013 cipagaad) cpabil causa) o slall dayal

e il Adlady adaiil) eNglly gall hbially LgiBdleg Anedaiill ABE (bl ¢ g5haaa.45
2 yhall dadls (uiill Ao ol (Jaey aalall Gaadd olgS Al el daalad) cfyl)
2013

asle ¢ ivaldl salgd Jal 35S0 o Adigl Ladl giBley Jeal) hgd (Sl ae ¢ gnUa.46
2000 ¢l pud Ganadt ¢ il

s Oalalall adail) AN Aoy il Lagdl ¢ pun Al Jielan) deal (g ¢ Slakall.47
2013¢00Y) claxall (40 alaall syl aslall chluhyy dae a1 dnalad) qiilgall

alail) (uglaa gpda o 4 ddadisall Jalgally el ABNY cdana G0 dmes O 2aa] ¢salal).48
ASLeall (ol o) Anals daphadilly Aygll 5] aud ¢ iinale Aluy Bay Abblaay Cpidl alal)
1999 i gl Ay jall

Ofwale Al calydl) Jlee die odil) GlHaYL el AN ABe Gays ¢ 3049
2010 ¢ ihall cdayy s dnala cpuiill e aud (oo g alalh (aradl

agaliilly Loy paaitll st gad Gmgg Al M lalad) ¢ aaly (el o il Use ¢g3ll.50
(Al ol Aaals daadilly Aol 8)3Y) aud colysiSa Al (dpagauall Appal) Aslaally eplaiil
L gzd) A jell dSledll <2008

93



g iaY) ale ¢ yfinale Al ¢ adagll Loa)ll o 4ilulSaily andaiil) jpil) (Alliia gy ¢haphad. 51
2000 il daals cJac s aali acads

ldplially (Al Cdpdial) sl anailll NG 4By Al Ll ¢ gslsd alh (ali) ¢)Laald. 52
caslaiilly 45l 8531 and ¢ fieale Al ¢ dajSall A% Adyaay asteilly Ay l) Bylaby gl
L gand) Ay yall ASLadl) 2009 ¢(g5all o) daals

g laay) e ad ¢ pfiale Alu)y o Adigl Lapdly adilil) jpadl) clidle dagal) ae ¢534l.53
2012 2 jihall dxala cJacs aplali (anads

g liayl ale iald) Al eliall Jalall o gl Ll Jalse el ¢ ual.54
2000 cAsl dnals cJacy alafi (aiad

codill ale ad fnale Aluy Aldigh Lol Aoy Jeal) dolay dalad (DL ¢ 184,55
2010 dihind dasls cJacy alall (auads

Eigal) Ay Gufia gt gy A ghual) 50 Gladlind (dese Caug sl ¢35)50.56
) Jual aads ¢ pinale Aluy opalrall g alaill) FENG idley 56 ciliblae
201 1ephands aye cApadlu) daaladl cdp il 48

Optl) and (Jleel )3 paads ¢ jiivale Al o el o¥el o SBlgad) S5 (Aisia ¢ 330,57
2013 ¢ ulapas s danal daala

Ofale Al o eadalil) Ny Lgall sad Guiligall clalad) Gn 4B les ¢51ena.58
2008« sl dzala ¢ il ale 4 Jae g aaali Ganads

B laall*

ol A sl Luaddl) il pany iy o il Lagll olual culi taeal.59
astall (b)) Alaa ¢ 3hall (Jemsall danla cApdaly )l Ayl cllSy aludl B cp ) Cpiligally
2011 572220 17 calaal) ¢ pualy

B)Sa Arala giliilly lallcasghall il aBENY) caa ¢S50 ¢ Olaayll ae ¢(3850.60
2014 (1320a)) ¢ painally Gty asle dlas ¢ il

Ll Lay) B L) cligll Glay) sl Alia o ol (g ad ¢ils.61
cdlaall ¢Bhallednnll Al Siayy ciluds Alae (Gl Bpad) daala Auillly A cpiaall

2011 18 « Jas) <18

94



L) 3,80 Lo il Al l) cldlasy) A cplalall gl LiBagl Wil < Spie dpene A& ¢(52Lal). 62
2013 612381 (19 s ¢ (3l camliyll aglall Jomsall Gasls (3l

i A A3l aalal) tLil

63. Abdullah&Muhammed Ismail Ramay,antecedents of organizational
commitment of banking sector employees in pakistan,serbain journal of
management, N7, 1, 2012, p 90

64. Jean-marie,Rousseurs Humains et gestion des personnes,librairie vuibert,

paris, 4edition, p 27
65. william.j al ,La gestion des ressources humaines, MC Graw hill ,Québec
1985, p37

95






b ¥ Al aaiil) JSugll

el

alall i

v

Ll el

v

&M\ 3,15

v

(Brgmacly BylodlB 1

J._.'._'...;J\ u\}a s.,.:gn
dead! igﬁ»\.o.‘\
v v v
Wleall 3518 ised) 1310 8413 ~LaNi 3518
l v \ 4
LSl 2 AlenSpedl) dmboas SV a5 25
v v
Sl 4 Lorslgerg SU LS alae el ad ay
v
aliall i) J'JT‘ i
Y BN EEY

Ly B

v

5330 gl A%y

}

saall Ctu\ MJJ

v

criged) 301

iy 3oy 3,41

v

dewbnadlg LI 3 518

Gala)) Lol delize

U s

Al Al BN didas

dpi) 3lsall dalan 1 jdaall

v

Lolall 3y03%1 3,51







A ) Akl jRagal) &y i) ) 4y ) el

alall Gl g al) adai 35059

S sl dana daaly

sieadl) o gl g & jlaill g 4palalBY) o glald) A8

sl o gle and
el A3 )

4y 3 ) g0 i pamadl

G Al

BT YL Adagl Ly ABe : g gagall

Al L el dle Ala Ay

Yl ellyy Al uhsY) Al aamil) NG alagl) Loyl dDle 4y dalsll Dilawy) oda Saf o po
. b&uwwmmm‘)ﬁd\ A)\}A\ ‘);\;mﬁuamaﬁ‘éﬁ)hu\ﬁ.ﬂ@_&és d}..aaj\ clllaial

ByS Aa)dy il Al 038 il A o i sunses 382 S L) Al e LY aSal e sap WS
Gl (mheY V) aadis ol bl oda o Lle L Salaia) Llawy) o3a Ids of oSie leay GliaSlls) daa e
Agalalls 4o g sall i) Y deagill (& oo Haan aSLla) (sSiug ¢ il alell

Qs G e o) el g paEdl &HUA?SSJ

R W : allal) alas)
L'A!.u i gaaa Gl () Bagas

99



2015-2014%alal) i)

A _uaddl) sl J Y e—aal)

Taulial) LAY & (X) 3)L) um

O o 0 s ruiad!

O .40 30 o 0 430 Y 20 ¢
O, i 50 o 0O 450 ) 40 o
1raniadl) (s gl

O g O (bl O st
O We ol O sl 0 ol 8

sdas Laiay) Adlad)

O Vs zsie O Yl g zaie 0O «el
O dal 0O Gl

dyigall 5l
O lsnl0 Y @55 (e O & 55 e il
O sl 15 o O 45, 411 e
: Y b gia
O 240000 ! £3200000 ) 220000 (e J—3i
O 7260000 ¢ Sl O 260000 ! z240000:%
1A o) daha
O ddau sic &l ) O aSaill ) s Ol o) sef

O el ) O 3 &l H)

100



Alaay) ehal 0 ) saal)

eiuligl Ll Y gsal)

Calial) CJJAS\ ‘55 (X) Byl s 2 YW ‘55 Calaladl Lay g0 dd e ) eiadl 128 Cangys

pxsl)
;‘; Js. or | s Glsa (criatash) Liall) b cilee A

s, | O bady

elbigaly Y
2eal) ae A )lie Aplie Al Lot sl .
Jsdal
Aliles Gl 3 Dl e 4lhe canlia Y1 | 02
sailll dpdimal) Cagylal) ae Canliny Yl 03
aadl iy & Cipay aY) 04
Dlany Loswssall 3 S i 05
i) o
B pEbal) Gyl J8 e il Calyy) 06
saa bl ) ae SBle 07
Zoaslly daadl (8 oty Slgagiy Jalsl Slia 08
asal,
s Al Jaadl 3 oty 5o, 09
sy Ala A 3acbuall Halall udyll J aody 10
Jeall (& Cligria
Jleall iy alyia¥) padll jelay 11
DoY) e Jleall el il oty 22 12
a5 yap

eall Aalie La50) (ad 13

101




AEH b Al el Rl i | 14
3aaa Ciylae QLS aleill A jp Jdihay Jans | 15
gl Conlial ga il ol 16

Jard) g5ina
pleall (& DS agag atal dle oo J ana 17
by Gllliag Dlase o 3855 cllia 18

Guan Jaall Ayl Jiveiy lial  ad) gal

1l 19
daualy Slbaly elee 20

Jead) ALy
Fwspall Jals 550 e Leal 755 21

delaall Jala oyolat ang 24
Jandl Cile L

Al Jarll cle b cud s 25
T @l s 48l Jeall cile L 26
Al ddlayl el al 27
sle Ak Jandl Gl ayysh o 28

doalal) Jead) Cig la
daulie Jaall Gl8e JaJa e La) 53,1 29
S daall Gl8e Jals anall 30
san Jaall ()l Jala Ay d gl 31

Ol Al dussall 8 Caglal) o el | 32

Sanll LUl gy 481S Lsnsal) i g 33

A CanSS Al jig 34

:(“,A.\BI\S\ Al :lf'ﬁ'd\ g3al)

Canliall gl 8 (X) gy o ¢ Amnmspall Jals Oaleall caslafll AEN) (5 5ine jne ) e3ad) 13 ey

el

(il pBEIVI) Gl e 2l

laa | (ghlga | (3hlsa

102




Ghlsa | (3hlsa bady
bady
Gsnszall 2 e 38 S5S lFe¥y HadL e 01
& Al Al Auwwsall oel Ul 02
nsall 2o age il 03
Sl (e 3a Ausgall JSUe of e 04
Fuszall o3¢] e Wslly LAY 05
s3a Calaal (3a) saga gyl Jul Of aaly o adl yad]

o 06
Aasapall 038 Jala s Aaghs 8 il 07
Aassall 038 ipal Laia Wil € g8 b sesl | 08
donsall 028 Jala 6 Jilie caaie of & Jeadl Jéle | 09

SN EXR T PR FRER I A Y P
" 10
led Aalylly el Y dsiall 03 Jand) 3 el 11
Asall Aall) a8y el dahhy o Jsanll makl 12
¢ sy Lgie Al 13 Aususall (e bl 13
Aspal) 238 s toalay cpasl Ul 14
bl G dgans Gl 09 Aussiall &5 e 15
Janll Ales 5 e il 23la (<8 o3 16
yatll 3y pall CYAT Y Jaall (e il Y 17

103







s nalaall daild

oSadll dia

allly ausy)

A

58 daala el agle and 6 3t

a2l

01

5 Amala— jpil) asle aud 8530

Dol

02

5 Amala jpil) asle aud 85300

A

03

5 Amala jpiil) asle aud 83300

el (ga5a

04

105




