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 تمهيد:

أهمية متزايدة بعد تخلي اƅحكومات عن كثير من أدوارها  ƅلمؤسساتيكتسب اƅدور ااجتماعي 
أƊها أمر طبيعي  ىجتماعية كان يƊظر ƅها علإااقتصادية و اƅخدمية اƅتي صحبتها بطبيعة اƅحال برامج 

ن كاƊت في ا  و  Ɗتفاء اƅهدف اƅربحي ƅلمؤسسات ااقتصادية اƅتي تديرها اƅحكومات،إو متوقع في ظل 
Ƌ اƅمؤسسات إƅي اƅملƄية  ذاƄƅثير من اأحيان  تحقق إيرادات و أرباحا  طائلةيوكان متوقعا مع تحول ه

دارتها علىاصة و إعادة اƅخ هذا اأساس أن يتوقف دورها ااجتماعي، وƄƅن اƅتطبيق اƅعملي  تƊظيمها وا 
استثمار يعود هو أيضا  مؤسساتماعي  وااƅتزام اأخاقي ƅلƅتجارب اƅخوصصة أظهر أن اƅدور ااجت

اإƊتاجية وتقليل اƊƅزاعات و ااختافات بين اإدارة وبين اƅعاملين فيها و  و  حعليها بزيادة اƅرب
مما  مؤسساتتتعامل معها ، ويزيد أيضا اƊتماء اƅعاملين و اƅمستفيدين إƅي هذƋ اƅاƅمجتمعات اƅتي 

فاƅمƊظمات اƅيوم أصبحت مطاƅبة باƅتوفيق ، يƊعكس على اأداء اƅماƅي ƅها ويعزز من قدرتها اƅتƊافسية 
 جتماعية كشرط ƅتحقيق Ɗموها وضمان بقاءهايدافها ااقتصادية و اƅمتطلبات اإبين أه

ن خــــال هــــذا اƅفصــــل اƅتطــــرق إƅــــي مختلــــف مفــــاهيم و أســــباب ظهــــور مفهــــوم اƅمســــؤوƅية وســــƊحاول مــــ
 ااجتماعيـــــــة و مراحـــــــل تطـــــــور هـــــــذا اƅمفهـــــــوم وتƊـــــــاول أساســـــــيات اƅمســـــــؤوƅية ااجتماعيـــــــة مـــــــن أبعـــــــاد

ــــــــىايير قياســــــــها وفــــــــي اأخيــــــــر Ɗتطــــــــرق مبــــــــادئ، اƅعƊاصــــــــر و معــــــــ ƅية إ إƅمســــــــؤوƅتجاهــــــــات وفوائــــــــد ا
 إƅى ما سبق  ذكرƋ من خال اƅمباحث اƅتاƅية:جتماعية ، وسيتم اƅتعرض اإ

 المبحث اأول: مدخل للمسؤولية ااجتماعية للمنظمات.

 المبحث الثاني : أساسيات حول المسؤولية ااجتماعية للمنظمات.

 المبحث الثالث: اتجاهات و فوائد المسؤولية ااجتماعية للمنظمات .
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 لمبحث اأول: مدخل إلى المسؤولية ااجتماعية للمنظمات ا

ــــــة  تركــــــزي       ــــــد  هــــــامƊهجƅلمƊظمــــــة فــــــي مفهــــــوم اƅمســــــؤوƅية ااجتماعي ــــــى اƅتقلي ــــــق حتميــــــة  عل تحقي
أقصـــــى أربـــــاح ممكƊـــــة، وذƅـــــك فـــــي حـــــدود اإطـــــار اƅقـــــاƊوƊي اƅقـــــائم، وقـــــد اســـــتمد هـــــذا اƅمـــــƊهج مقوماتـــــه 

ـــــة ـــــار اأساســـــي أداء اƅمƊظمـــــة هـــــو ااقتصـــــادية اƄƅاســـــيكية،  مـــــن اƊƅظري ـــــى أن اƅمعي ـــــوم عل ـــــي تق واƅت
كفاءتــــــــه ااقتصــــــــادية اƅتــــــــي تتبلــــــــور فــــــــي تƊظــــــــيم اƅمصــــــــلحة اƅذاتيــــــــة ƅلمســــــــاهمين باعتبارهــــــــا اأوƅيــــــــة 

   يƅإدارة

وفـــــــي أوائــــــــل اƅخمســــــــيƊات مــــــــن اƅقــــــــرن اƅماضــــــــي ظهــــــــر اتجــــــــاƋ قــــــــو  وخاصــــــــة فــــــــي اƅمجتمعــــــــات    
تجــــــاƋ اƅمجتمــــــع اƅــــــذ  تعمــــــل فيــــــه فأصــــــبحت اإدارة  اƅرأســــــماƅية يــــــدعو إƅــــــي ضــــــرورة اƅتــــــزام اƅمؤسســــــة

ــــيس فقــــل عــــن تحقيــــق اƄƅفــــاءة ااقتصــــادية أƊشــــطة اƅمؤسســــة معبــــرا عƊهــــا بواســــطة مؤشــــر  ƅ ةƅمســــؤو
ــــة اƅمترتبــــة عــــن  ــــه اƅمؤسســــة اتجــــاƋ اƅمشــــاƄل ااجتماعي ــــة، وƄƅــــن أيضــــا عــــن مــــا يجــــب أن تؤدي اƅربحي

م ƅلمســـــــــــؤوƅية لمزاوƅـــــــــــة واƅتســـــــــــ يبمعƊـــــــــــي أن اإدارة أصـــــــــــبحت مضـــــــــــطرة إƅـــــــــــ أداء تلـــــــــــك اأƊشـــــــــــطة،
 ااجتماعية إƅي جاƊب مسؤوƅيتها ااقتصاديةي

 مات :ظمفهوم المسؤولية ااجتماعية للمنالمطلب اأول: تطور 
تشــــــــكلت اƅبدايــــــــة اأوƅـــــــــي ƅلمســــــــؤوƅية اإجتماعيـــــــــة مــــــــع Ɗشـــــــــأة اƅمجتمعــــــــات وتطـــــــــورت مــــــــع تطـــــــــور 

فجـــــاء اإســــام ƅيركــــز علــــى اƅتƄافـــــل ومــــع ظهــــور اأديـــــان ترســــخت اƅمفــــاهيم اإجتماعيــــة  اƅحضــــارات
 اإجتمـــاعي مـــن خـــال إقـــرار مجموعـــة مـــن أشـــكال اƅعطـــاء مثــــل اƅوقـــف و اƅزكـــاة و اƅصـــدقات،وا

 اƅمفهـوم هـذا عـن اƅحـديث بـدأ حيـث جديـدا، مفهومـا ƅلشـركات ااجتماعيـة وƅيةؤ اƅمسـ مفهـوم يعـد

حيــث جاهـدت اƅمؤسســات  ااجتمـاعي باƅــدور ااهتمـام وتزايــد اƅماضـي، اƅقـرن  اƅسـتيƊيات مــن فـي
ــــى تعظــــ ƅحــــين إƅــــك ا ƅــــي ذا ــــد مســــتمر فــــي  ،يم أرباحهــــا بشــــتى اƅوســــائل و اƅطــــرق ف ــــاك Ɗق Ɗــــن كــــان هƄƅ

 مفهـــوم ƅتطـــور اƅزمƊيـــة اƅمراحــل أهـــم مفهــوم تعظـــيم اأربـــاح ي وســƊوجز فيمـــايلي اســـتعراض

 خمسة مراحل أساسية ي في ملخصة ƅلمƊظمات ااجتماعية اƅمسؤوƅية
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  المسؤولية اإجتماعية :تطور مفهوم  ى1

 
 :العلمية اإدارة و الصناعية مرحلة الثورة

 فـي اƅعلميـة اƅمخترعـات اسـتخدام بـدأ حيـث اإƊسـاƊية تـاريخ فـي بـارزا حـدثا اƅصـƊاعية اƅثـورة تمثـل

 خـال مـن ااقتصـاد  اأداء تحسـين علـى فقـل تركـز جهودهـا اأخيـرة هـذƋ وكاƊـت اƅمؤسسـات،

 و اƅمجتمـع باƅعـاملين اإهتمـام دون  إسـتثمارها إعـادة اأربـاح ƅتحقيـق اƅداخليـة باƅبيئـة اإهتمـام

 ظـل فـي طويلـة ƅسـاعات واƊƅسـاء اأطفـال وتشـغيل اƅعـاملين جهـود إسـتغال تـم اƅفتـرة هـذƋ ففـي
 وعـي أ  هƊـاك يكـن ƅـم ثاƊيـة جهـة ومـن جهـة، مـن هـذا متدƊيـة أجـور و قاسـية عمـل ظـروف

 واƅخضـراء اƅشاسـعة واƅمسـاحات اƅميـاƋ وفـرة وأن بـدايتها، فـي كاƊـت اƅصـƊاعية اƅثـورة أن بيئـي

 اƅمجتمـع إƅـى إƊتبـاƋ تثـر ƅـم واأربـاح، اƅعوائـد أعلـى يحقـق بشـكل تغاƅهاإسـ تـم اƅمسـتغلة غيـر

 اƅبيئيي اƅتلوث خطورة
 مــن بســيطا جاƊبــا وعــت قــد اƅمƊظمــات إدارات أن اƅقــول Ɗســتطيع اƅوضــعية، هــذƋ أمــام و

 إعطـاء يبذƅوƊـه كبيـر جهـد مقابـل Ƅƅـن اƅعـاملين أجـور تحسـين فـي تجسـد اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية

1أƄبر إƊتاج
. 

 
 :هورثون  تجارب و اإنتاج خطوط ظهور مرحلة

صـابات اƅعـاملين إسـتغال تزايـد إن  تشـغيل عـن اƊƅاتجـة اƅوفيـات إƅـى باإضـافة اƄƅثيـرة، اƅعمـل وا 

 مـع هـذا تـزامن وقـد اƅعمـل، ظـروف تحسـين فـي اƅتفكيـر إƅـى باƅمـدراء أدى واƊƅسـاء، اأطفـال

 أدى مـا اƅسـيارات مـن كبيـرة كميـات إƊتـاج عليـه ترتـب واƅـذ  اإƊتـاج، ƅخطـوط فـورد هƊـر   إبتƄـار

 دراسـة حاوƅـت هورثـون  مصـاƊع أن كمـا اƅهـواء، فـي اƅتلـوث وƊسـب اƅمƊبعثـة اƅغـازات زيـادة إƅـى

 اإهتمـام بـدأ وهƊـا عملهـم، ظـروف تحسـين إƅـى أدى مـا واإƊتـاج، باƅعــاملين اإهتمـام تـأثير

 ي2اأرباح زيادة ƅغرض اƅعمل ظروف  وخاصة اƅمƊظمات في اإجتماعية باƅمسؤوƅية
 
 
 

                                                           

  
طــــــاهر خــــــامرة، اƅمســــــؤوƅية اƅبيئيــــــة وااجتماعيــــــة مــــــدخل ƅماهيــــــة اƅمســــــؤوƅية ااقتصــــــادية فــــــي تحقيــــــق اƅتƊميــــــة اƅمســــــتدامة ، دراســــــة حاƅــــــة 1

 ي97، ص 1119جامعة ورقلة، سوƊاطراك،

ـــــــل ƅلƊشـــــــر، اأردن ،طبعـــــــة   2 ـــــــة و أخاقيـــــــات اأعمـــــــال ، دار وائ  1110طـــــــاهر محســـــــن، مهـــــــد  محســـــــن اƅعـــــــامر ، اƅمســـــــؤوƅية اإجتماعي
 ي03ص 
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 :1الƂينزيةة والنظري الƂبير اإقتصادȏ الƂساد مرحلة
 مـع تضـاد فـي جعلهـا اƅمتعـددة اأطـراف بعـض إتجـاƅ Ƌمسـؤوƅيتها اƅصـƊاعية اƅمƊظمـات إهمـال إن

 اإعتبـار بعـين اأخـذ دون  اƅمƊتجـات مـن كميـة أƄبـر تسـويق هـدفها كـان حيـث اء،هـؤ  مصـاƅح

 أفـرز إƊهيـار اƄƅبيـر اƅعـاƅمي Ƅسـاداƅ إƅـى أدى مـا اƅمتعـددة، ومصـاƅحه اƅمسـتهلƄين وميـول رغبـات

 اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية كاƊـت اƅفتـرة هـذƋ وفـي اƅعـاملين، فأا تسـريح وباƅتبعيـة ƅلشـركات كبيـر

 مصـاƅح ƅحمايـة اƅدوƅـة ƅتـدخل مهمـة دعـوات ظهـور عƊهـا Ɗجـم مسـتوياتها مـا أدƊـى فـي ƅلشـركات

 اƅتـوازن  إعـادة معقـول بحـد اƅدوƅـة تـدخل بوجـوب دعـت اƅتـيƊـز كي Ɗظريـة ظهـور ومـع اƅعـاملين،

 مـن اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية عƊاصـر وتحديـد أفكـار ƅتأصـيل أرضـية بƊـاء إƅـى أدى اإقتصـاد ،

 قـواƊين وسـن اƅعمـل، ظـروف بتحسـين باƅمطاƅبـة اأصـوات وتعاƅـت اƊƅقابـات، دور تعزيـز خـال

شـراك ƅأجـور، اأدƊـى اƅحـد وتحديـد جديـدة،  اƅحـرب بعـد جليـا هـذا ظهـر وقـد بـاإدارة، اƅعـاملين وا 

 فـي هامـة مكاƊـة تأخـذ اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية بـدأت وهƊـا اƅصـƊاعي، واƅتوسـع اƅثاƊيـة اƅعاƅميـة

 ياƅمƊظمة راتيجيةإست
 

 :النقابات و اإدارة بين الواسعة المواجهات مرحلة
 وزيـادة عـام، بشـكل اƅمƊظمـة قـرارات فـي تأثيرهـا وزيـادة اƊƅقابـات قـوة بتعـاظم اƅمرحلـة هـذƋ تميـزت

 تميـزت كمـا اƅوقـود، Ɗوعيـة بتحسـين تطاƅـب اأصـوات وتعاƅـت اƅبيئيـة، باƅمخـاطر اƊƅـاس توعيـة

Ƌفتــرة هـذƅك اƅقضــايا بزيــادة كــذƅمرفوعــة اƅم أمــام اƄمحــاƅـب تتعلــق أســباب اƊمـن مهمـة بجوا 

 اإجتماعيـة باƅجواƊـب اإهتمـام زيـادة إƅـى اƅمƊظمـات ذƋبهـ أدى مـا اƅمختلفـة، اƅبيئيـة اإƊتهاƄـات

 اإجتماعيــة اƅمســؤوƅية محاســبة ƅمفهــوم تبƊيهــا خــال مــن ƅلعــاملين اأخاقيــة وكــذا اƅبيئيـة،و 

 سـبتمبر عشــر اƅحــاد  أحــداث بعـد خاصـة اإجتمــاعي اأداء مقــاييس تطــوير علــى وعملـت

 مـن وغيرهـا أƊـرون  شـركة مثـل اƅعاƅميـة اƅشـركات مـن ƅعـدد ماƅيـة فضـائح مـن تاهـا ومـا ، 2001
بهـا  اƅفسـاد وتفشـي اƅشـركات ƅهـذƋ اƅخاطئـة اƅممارسـات إƅـى ااƊتبـاƅ Ƌفتـت اƅتـي اƅعاƅميـة اƅشـركات

 هـذƅ Ƌمحاربـة ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية إطـار فـي اƅشـفافية إدراج إƅـى اƅمƊظمـات بـبعض أدى مـا 

 2.اƅظاهرة
 
 

                                                           
ـــــــــة ƅلƊشـــــــــر و اƅتوزيع،اƅطبعـــــــــة  1 ـــــــــي شـــــــــركات اأعمـــــــــال، اƅوراق ـــــــــود Ɗجـــــــــم، أخاقيـــــــــات اإدارة و مســـــــــؤوƅيات اأعمـــــــــال ف ،عمـــــــــان Ɗ4جـــــــــم عب

 ي 114،ص1113،طاأردن(

حفصــــي رشــــيد ، اƅمؤسســــة بــــين تحقيــــق اƅتƊافســــية و محــــددات اƅمســــؤوƅية اإجتماعيــــة و اƅبيئــــة، مــــذكرة Ɗƅيــــل شــــهادة  عبــــد اƅغفــــور ددان،  2
 ي0،1، صي 1141ماجستير، جامعة اƅواد  ، 
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 مرحلة القوانين و المدونات اأخاقية:
ــــــــواƊين و دســــــــاتير  ــــــــي تشــــــــكيل ق ــــــــي اƅمراحــــــــل اƅســــــــابقة ف ƅقــــــــد تجســــــــدت اƊƅــــــــداءات و ااحتجاجــــــــات ف
أخاقيــــــــة، بــــــــدأت اƅــــــــدول قبــــــــل اƅمؤسســــــــات بصــــــــياغتها و تبƊيهــــــــا، وبــــــــدأت اأهــــــــداف اإجتماعيــــــــة و 
اإســـــتعداد ƅإƅتــــــزام بــــــاƅقيم اأخاقيــــــة، بــــــاƅظهور فـــــي شــــــعارات اƅمؤسســــــات و رســــــائلها بشــــــكل واضــــــح 

، واƅــــذ  يطــــرح مجموعــــة مــــن اƅمبــــادئ Global compactاƅميثــــاق اƅعــــاƅمي  و هــــذا مــــا ســــعى إƅيــــه
ـــــي تعمـــــل فيهـــــا و تركـــــز  ـــــين قطـــــاع اأعمـــــال و اƅمجتمعـــــات اƅت ـــــاهيم اƅتعـــــاون ب اƅرئيســـــية و يكـــــرس مف
ــــــــــى اƅعƊاصــــــــــر اƅتاƅيــــــــــة:حقوق اإƊســــــــــان، اƅمبــــــــــادئ و اƅحقــــــــــوق اأساســــــــــية فــــــــــي  هــــــــــذƋ اƅمبــــــــــادئ عل

 1ياƅعمل،حماية اƅبيئة
 التي أدت إلى بروز مفهوم المسؤولية اإجتماعية للمؤسسات:التحديات  –2 

ƅقـــــد أشـــــارت اƅعديـــــد مـــــن اƅدراســـــات إƅـــــى أن بـــــروز وتƊـــــامي مفهـــــوم اƅمســـــؤوƅية اإجتماعيـــــة جـــــاء       
 :Ɗ2تيجة اƅعديد من اƅتحديات كان من أهمها 

 :ية اإجتماع العولمةةةةةƅمســــؤوƅمفهــــوم اƅ ظمــــاتƊمƅــــي اƊتبƅ دافعــــةƅقــــوى اƅيــــة، حيــــث وتعــــد مــــن أهــــم ا
أضـــــحت اƅعديـــــد مـــــن اƅشـــــركات متعـــــددة اƅجƊســـــية ترفـــــع شـــــعار اƅمســـــؤوƅية اإجتماعيـــــة، وأصـــــبحت 
ـــــوفير ظـــــروف  ـــــزم بت ـــــة علـــــى أƊهـــــا تهـــــتم بحقـــــوق اإƊســـــان، وأƊهـــــا تلت تركـــــز فـــــي حماتهـــــا اƅترويجي
ـــــــة  ـــــــال، كمـــــــا أƊهـــــــا تهـــــــتم بقضـــــــايا اƅبيئ ـــــــة ƅلعـــــــاملين، وبأƊهـــــــا ا تســـــــمح بتشـــــــغيل اأطف Ɗعمـــــــل آم

ƅحفاظ على اƅطبيعيةواƅموارد ا. 

 :ــــــاد  بضــــــرورة حمايــــــة  تزايةةةةةةد الضةةةةةةغوط الحكوميةةةةةةة والشةةةةةةعبيةƊتــــــي تƅتشــــــريعات اƅمــــــن خــــــال ا
أمـــــواال طائلـــــة إذا مـــــا رغبـــــت فـــــي اƅمســـــتهلك واƅعـــــاملين واƅبيئـــــة، اأمـــــر اƅـــــذ  قـــــد يكلـــــف اƅمƊظمـــــة 

ƅســــــوق بشــــــكل ااƅخــــــروج مـــــن اƅلمقاطعــــــة واƅ ــــــك قــــــد تتعـــــرضƅتشــــــريعات، وبخـــــاف ذƅتـــــزام بتلــــــك ا
 ميعا

 :ةةةةةةةوارث والفضةةةةةةةائح اأخاقيةةةةةةةةƂقضـــــــايا  الƅ ميـــــــةƅعاƅظمـــــــات اƊمƅثيـــــــر مـــــــن اƄƅحيـــــــث تعرضـــــــت ا
، ممــــــا جعلهــــــا تتƄبــــــد أمــــــواال طائلــــــة كتعويضــــــات ƅلضــــــحايا أو خســــــائر Ɗتيجــــــة اƅمƊتجــــــات ةأخاقيــــــ
 اƅمعابةي

                                                           

ي7صديقي خضرة، اƅمسؤوƅية اإجتماعية في ظل حوكمة اƅشركات، جامعة بشار، ص   1  
 ي 3ص ،1141بسكرة، د خيضر جامعة مذكرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر،اƅحسن، دور اƅمسؤوƅية اإجتماعية في تحسين أداء اƅمƊظمة،بوبكر د   2
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 نولوجيةةةةةة المتسةةةةةارعةƂتـــــي صـــــاحبتها تحـــــديات :التطةةةةةورات التƅظمـــــات اأعمـــــال  واƊعديـــــدة أمـــــام م
، وضــــــــرورة ƅتــــــــزام بتطــــــــوير اƅمƊتجـــــــات، وتطــــــــوير مهـــــــارات اƅعــــــــاملينضـــــــرورة اإعليهــــــــا  فرضـــــــت

ــــاƅتغيرات فــــي أذواق اƅمســــتهلƄين وتƊميــــة مهــــارات متخــــذ  اƅقــــرار،اإ خاصــــة فــــي ظــــل  هتمــــام ب
، وزيــــــــادة قتصــــــــاد قــــــــائم علــــــــى اƅمعلومــــــــات واƅمعرفــــــــةإقتصــــــــاد اƅصــــــــƊاعي إƅــــــــى اƅتحــــــــول مــــــــن اإ

Ɗــــــه مــــــع أرأس اƅمــــــال اƅمـــــاد ، وباƅتــــــاƅي Ɗجـــــد Ƅبــــــر مـــــن أهتمـــــام بــــــرأس اƅمـــــال اƅبشــــــر  بدرجـــــة اإ
ن متطلبــــــات اƊƅجـــــاح واƅمƊافســـــة تغيـــــرت أيضـــــا، إذ أصـــــبح ƅزامــــــال إ، فـــــتغيـــــر بيئـــــة اƅعمـــــل اƅعاƅميـــــة

ن تســـــــعى Ɗحـــــــو بƊـــــــاء عاقـــــــات إســـــــتراتيجية أƊظمـــــــات اأعمـــــــال أن تضـــــــاعف جهودهـــــــا و علـــــــى م
ـــــــ ـــــــال مـــــــع اƅمســـــــتهلƄين واƅعـــــــاملين وشـــــــركاء اƅعمـــــــل ودعـــــــاة حمايـــــــة اƅبيئ ة واƅمجتمعـــــــات أƄثـــــــر عمق

 ي اƅمحلية واƅمستثمرين، حتى تتمكن من اƅمƊافسة واƅبقاء في اƅسوق 

 المطلب الثاني: مفهوم المسؤولية اإجتماعية للمنظمات:

 ƅلمƊظمـات اƅبيئيـة و اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية مفهـوم بشـأن متعـددة Ɗظـر وجهـات اƅبـاحثون  أورد

 مـر علـى ƅمجتمعـاتا تشـهدها اƅتـي اƅجوهريـة اƅتغيـرات إƅـى إعتقادƊـا حسـب اإخـتاف هـذا ويعـود

 وجـود بسـبب يشـملها اƅتـي اƊƅقـاط بشـأن توافـق عـدم أفـرز مـا ƅتوقعاتـه، اƅمسـتمر واƅتطـور اƅـزمن

 جهـة ومـن جهـة، مـن أحياƊـا وتتƊـاقض أهـدافهم تتعـدد اƅـذين اƅمصـاƅح أصـحاب مـن كبيـر عـدد

 اأعمـال رجـال يتصـورƋ مـا وبـين اƅمƊظمـات هـذƋ مـن ƅمجتمـعا يتوقعـه مـا بـين فجـوة وجـود ثاƊيـة

ƅلمجتمــع، إضــافة إƅــى إعتمادهــا علــى أƊظمــة اإدارة  مƊظمــاتهم تقــدمها أن يمكــن إمكاƊيــات مــن
ƅتحســـــــين اأداء اƅبيئـــــــي بوصـــــــفه مطلبـــــــا دوƅيـــــــا ، وفـــــــي مـــــــا يلـــــــي بعـــــــض اƅتعـــــــاريف اƅمقدمـــــــة اƅبيئيـــــــة 

 ƅلمسؤوƅية اإجتماعية ƅلمؤسسات:
 ااقتصــادية اƊƅشــاطات أصــحاب إƅتــزامƊهــا بأ اإجتماعيــة اƅمســؤوƅية اƅــدوƅي : تعــرف اƅبƊــك . أ

 تحســينبهــدف اƅمحلــي  تمــعجاƅم مــع اƅعمــل خــال مــن اƅمســتدامة اƅتƊميــة فــي باƅمســاهمة

اƅـدور  أن كمـا واحـد، آن فـي اƅتƊميـة ويخـدم ااقتصـاد يخـدم بأسـلوب اƅسـكان معيشـة مسـتوى 
 مـن ذاتيـة دفـع وقـوة داخليـة بمبـادرة يكـون  أن يجـب اƅخـاص اƅقطـاع بـه يقـوم اƅـذ  اƅتƊمـو  

 يƊ1ظمةاƅم في اƅقرار صƊاع داخل

                                                           
 اƅتƊظيمي اƅتغير و اإبداع حول اƅملتقى ƅلمؤسسات، واƅبيئية اإجتماعية اƅمسؤوƅية متطلبات تحقيق في اƅتƊƄوƅوجي اإبداع دور بروال، بومدين 1

 ي1144ما  47و40، يومياƅبليدة دحلب، سعد ودوƅية،جامعة وطƊية تجارب تحليل و دراسة اƅحديثة، اƅمƊظمات في
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 اƅمواطƊـة بـروح اƅشـركات تحلـي فـي اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية فـتلخص اƅمتحـدة: اأمـم مƊظمـة . ب

 مـن اƅـدوƅي، اƅسـياق فـي اƅوطƊيـة اƅشـركات حقـوق ومسـؤوƅيات مـن كـا تغطـي واƅتـي اƅعاƅميـة

 إطـار فـي عاƅميـا عليهـا اƅمتفـق واƅمبـادئ اƅقـيم مـن عـدد اأخيـرة بإستصـدار هـذƋ قيـام خـال

 ي1وحماية اƅبيئة مريحة عمل ظروف ظل في اإƊسان، حقوق  ƅدعم اƅعامة اƅسياسات
 ƅبحـوث اƅمتحـدة اأمـم معهــد يســعى اإجتماعيـة: اƅتƊميـة ƅبحـوث اƅمتحـدة اأمــم معهــد . ت

 اƅمواضــيع رعايــة خــال مــن وذƅــك اإجتماعيــة اƅمســؤوƅية معƊــى ƅتوضــيح اإجتماعيــة اƅتƊميــة
 اإستشـهاد خـال مــن اƅعلميـة واƊƅـدوات اƅملتقيــات إطـار فـي اإجتماعيـة باƅمسـؤوƅية اƅمتعلقـة

 هـي" اإجتماعيـة ƅلمسـؤوƅية اƅتـاƅي اƅتعريـف تقـديم علـى ااتفـاق تـم وقـد اƅجـامعيين، مـن بعـدد

 مـع تعاملهـا فـي اƅمسـؤول اإدارة سـلوك وتشـمل اƅمجتمـع، إتجـاƋ مـا ƅشـركة اأخاقـي اƅسـلوك

 مســاهمين، مــن اأعمــال، مؤسســة فــي شــرعية مصــلحة ƅهــا اƅتــي اƅمعƊيــة اأطــراف

 ي2إƅخ"...اƅعماء، اƅموردين، تمع،اƅمجاƅبيئة،
 اƅهيئـة هـذƋ حسـب اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية تعـرف:اƅمسـتدامة ƅلتƊميـة اƅـدوƅي اأعمـال مجلـس . ث

 اƅتƊميــة فــي وباƅمســاهمة أخاقــي Ɗحــو علــى باƅتصــرف ƅلشــركة اƅمســتمر اإƅتــزام أƊهــا" علــى

 3."اƅمجتمع و وأسرهم ƅلعاملين اƅحياة Ɗوعية وتحسين اإقتصادية
 اأوروبــي اإتحــاد معــايير حســب اإجتماعيــة اƅمســؤوƅية تتضــمن :اأوروبــي اإتحــاد . ج

 علـى اƅمصـاƅح أصـحاب مـع تفاعلهـا وفـي أعماƅهـا فـي وبيئيـة اإجتماعيـة ااعتبـارات تضـمين

 إƅزامـي وƅـيس تطـوعي اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية مفهـوم أن علـى اƅهيئـة هـذƋ وتركـز تطـوعي، Ɗحـو

 اƅقواƊيني طريق عن يسن
 ƅقـادة اƅـدوƅي اƅمƊتـدى وفـق اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية تعـرف :اأعمـال ƅقـادة اƅـدوƅي اƅمƊتـدى . ح

 أخاقيـة مبـادئ علـى واƅقائمـة واإƊفتـاح باƅشـفافية اƅمتسـمة اƅممارسـات تلـك " اƊهـأ علـى اأعمـال

حتـرام  ƅلمجتمـع مسـتدامة قيمـة إتاحـة اƅمسـؤوƅية هـذƋ صـممت وقـد تمع،اƅبيئـةƅمجا اƅمـوظفين، وا 

 "4.اƅمساهمين إƅى عامة،إضافة
 ƅتحمـل ƅلمƊشـأة Ɗشـاطات بأƊهـا" ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية تعتبـر :ƅلمعـايرة اƅعاƅميـة اƅمƊظمـة . خ

 تهاƊشـاطا ƅتصـبح واƅمحـيل تمـعƅمجا علـى ابهـ تقـوم اƅتـي اƊƅشـاطات أثـر عـن اƊƅاجمـة اƅمسـؤوƅية

                                                           

المجϠس اإقتصادي و اإجتماعي لمنظمة اأمϡ المتحدة   1
 

2
http://www.un.org/arabic/esa/progareas/socdev.html   معهد اأمم اƅمتحدة  ƅبحوث اƅتƊمية اإجتماعية

3 Michel Capron et francoise Quairel-Lanoizelée    ية اإجتماعية ، طبعةƅمسؤوƅي16، ص 1119، ا 
.4، ص 02بالكويΕ ، سϠسϠة جسر التنمية ، العدد حسين اأسرج ، المسؤولية اإجتماعية لϠشركاΕ ، المعϬد العربي لϠتخطيط    

4
  

http://www.un.org/arabic/esa/progareas/socdev.html
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 اƅسـلوك علـى ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية ترتƄـز اƅمسـتدامة، واƅتƊميـة تمـعƅمجا مƊـافع مـع مƊسـجمة

 يƅ1لمƊشأة اƅيومية اƊƅشاطات مع وتدمج اƅحكومية واأدوات اƅقواƊين احترام اأخاقي،
 تمـعمجƅا إتجـاƋ اƅمƊشـأة اƅتـزام ":هـي مـا اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية أن فيـرى  Drukerاƅباحـث  أمـا

 تمـعƅمجا تجـاƋ اأعمـال مƊشـأة علـى اƅتـزام بأƊهـا "هـي فيـرى   holmsاي بيƊمـ 2"فيـه تعمـل اƅـذ 

 مثـل ااجتماعيـة اأƊشـطة مـن كبيـرة بمجموعـة اƅمســاهمة طريـق عـن وذƅـك فيـه تعمـل اƅـذ 

 مشـكلة حـل و عمـل فـرص خلـق اƅتلـوث،و ومكافحـة اƅصـحية اƅخـدمات وتحسـين اƅفقـر محاربـة

 إطــار فــي اإجتماعيــة اƅمســؤوƅية Carrollاƅباحــث  ƅخــص غيرهــا، وقــد و واƅمواصــات ƅســكنا

 اƅمسـؤوƅية) ااقتصـاد  في:طاƅبعـد تتمثـل رئيسـية أربعـة جواƊـب قـام بهـا فـي اƅتـي اƅرائـدة اأبحـاث

 اƅخيرة(،اƅبعـــد اƅخيرطاƅمســـؤوƅية اƅبعـــد اƅقاƊوƊيـــة( ، اƅقـــاƊوƊي طاƅمســـؤوƅية ااقتصـــاد ،اƅبعد

  3.اأخاقية( اأخاقي طاƅمسؤوƅية
 بموجبــه تهــتم  اƅــذ  اƅمفهــوم بأƊهــا ااجتماعيــة اƅمســؤوƅية فتعــرف ويكيبيــديا موســوعة أمــا

 اƅمســتهلƄين علـى اتهƊشـاطا تـأثير ااعتبـار فـي اأخــذ طريـق عـن تمـعƅمجا بمصـاƅح اƅشـركات
 .اتهعمليا أوجه كل في وذƅك واƅبيئة، تمعاتƅمجا اأسهم، حملة اƅموظفين،

 ƅـم واƅبيئيـة ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية مفهـوم أن يـرى  SteckmestومـƊهم  اƅبـاحثين بعـض أن غيـر

 واƅديƊيـة واƅثقافيـة اƅحضـارية اƅمتغيـرات بعـض دخـول بسـبب يومƊـا هـذا، حتـى بدقـة أبعادهـا تحـدد

 تصـل أن يجـب اƅـذ  ƅتحديـد اƅمـدى اƅمؤسسـات بعـض ƅـدى حيـرة وجـود إƅـى أدى مـا .اƅـخ...

 ي4اƅمسؤوƅية هذƋ مƊه تƊطلق اƅذ  واأفق ااجتماعية مسؤوƅيتهم إƅيه
 اƅعوƅمـة ظـل فـي وخصوصـا عـام بشـكل واƅحيـاة اأعمـال بيئـة فـي تغيـرات مـن حصـل ƅمـا وƊظـرا

 جماعـات دور قـوة اƅبيئـة، حمايـة جمعيـات واƊتشــار ƅلدوƅــة، اƅتƊƄوƅـوجي واƅتطــور واƅخوصصـة

 ضـيق مفهـوم مـن واƅبيئيـة ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية مفهـوم اƊتقـل وهكـذا اإƊسـان وحقـوق  اƅضـغل

 اƅتخطـيل فـي كبيـرة أهميـة إعطـاءƋ يتطلـب إسـتيراتيجي، هـدف إƅـى Ɗيـةآ بيئيـة أحـداث مـع ƅلتعامـل

                                                           
 ي0 ص حول اƅمسؤوƅية اإجتماعية، Ɗ13111شرية صادرة عن اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلمعايرة،اƅمشاركة في اƅمواصفات اƅقياسية اƅدوƅية اƅمستقبلية إيزو 1

2
 .40طاهر محسن، مϬدي محسن العامري، مرجع سابق، ص  

 Ϭس المرجع طاهر محسن، مϔ40دي محسن العامري، صن. 3
  

 اأداء حول اƅثاƊي اƅدوƅي اƅملتقى ƅشركات، اƅماƅي اأداء على اإجتماعية اƅمسؤوƅية تبƊي موا  ƅخضر عبد اƅرزاق ، شƊيƊي حسين، أثر  4

 ي114، ص Ɗ 2011وفمبر 23 و 22 ورقلة، جامعة واƅحكومات، ƅلمƊظمات   اƅمتميز
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 إياهـا ومجسـدة ƅلمجتمـع اƅمختلفـة اƅشـرائح توقعـات اإعتبـار بعـين يأخـذ اأمـد، بعيـد اإسـتراتيجي

 ƅلقـاƊون  اإذعـان حـد يتجـاوز وا وباƅبيئـة، باƅعـاملين اإهتمـام طـابع عليهـا يغلـب عديـدة، بصـور

 مƊاســب عائــد علــى ƅلحصــول اأساســية بوظائفهــا اأعمــال مƊظمــات قيــام تضــر بصــورة

 .ومصاƅحه ƅلمجتمع رفاهية تحقق بطريقة اƅمهمة اƅقرارات اتخاذ خال من ا،تهإستثمار 

 
 خاصة التعاريف:

اإجتماعيــــة بشــــكل محــــدد و يكتســــب بموجبــــه قــــوة إƅــــزام قاƊوƊيــــة  حتــــى اآن ƅــــم يــــتم تعريــــف اƅمســــؤوƅية
وطƊيـــــــة أو دوƅيـــــــة و ا تـــــــزال هـــــــذƋ اƅمســـــــؤوƅية ذات طـــــــابع أدبـــــــي و معƊـــــــو ، تســـــــتمد إƊتشـــــــارها مـــــــن 
ـــــزام مســـــتمر مـــــن  ـــــة هـــــي إƅت ـــــةي و بشـــــكل عـــــام فـــــإن اƅمســـــؤوƅية اإجتماعي ـــــة اإختياري طبيعتهـــــا اƅطوعي

ƅتصــــــرف أخاقيــــــا و اƅعمــــــل قبــــــل شــــــركات اأعمــــــال باƅميــــــة اإقتصــــــادية و اƊتƅمســــــاهمة فــــــي تحقيــــــق ا
 يعلى تحسين Ɗوعية اƅظروف اƅمعيشية ƅلقوى اƅعاملة و عائلتهم و اƅمجتمع ككل

 
 المطلب الثالث: أهمية المسؤولية اإجتماعية للمنظمات

 وعلـى ، ااجتمـاعي اƅـدور مـن ƅمزيـد اƅشـركات تبƊـي حـول متعارضـة Ɗظـر وجهـات هƊـاك 

 ومفيـدة مهمـة عمليـة تمثـل معيƊـة بحـدود ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية عـام  بكـون  اتفـاق هƊـاك اƅعمـوم

 ، عليهــا اƅضــغوطات اƅمفروضــة و ااƊتقــادات فــي عاقتهــا مــع مجتمعاتهــا ƅمواجهــة ƅلمؤسســات

 واƅمؤسسـة ƅلمجتمـع واƅدوƅـة باƊƅسـبة مزايـا عـدة تحقيـق ااجتماعيـة باƅمسـؤوƅية اƅوفـاء شـأن ومـن

 :1يلي  ما وأهمها
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
، دور اƅمسؤوƅية اإجتماعية في زيادة اƅقدرة اƅتƊافسية، اƅمجلة اƅعربية ƅإدارة اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية  عاء د شكر  مصطفى شابي د، 1

 ي49،ص  1141اإدارية جامعة اƅدول اƅعربية، سƊة 
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 :للمؤسسة بالنسبة-أ

 أن اعتبرƊـا إذا وخاصـة واƅعمـال اƅزبـائن ƅـدى وخاصـة اƅمجتمـع فـي اƅمؤسسـة صـورة تحسـين -

 وجـود مـن مباشـرة غيـر أو مباشـرة أطـراف اتجـاƅ Ƌلمؤسسـة طوعيـة مبـادرات تمثـل اƅمسـؤوƅية

 ياƅمؤسسة
 بعـث إƅـى تـؤد  كمـا اƅعمـل، مƊـاخ تحسـين ƅلمؤسسـة ااجتماعيـة باƅمسـؤوƅية ااƅتـزام شـأن مـن -

 ياأطراف مختلف بين واƅترابل اƅتعاون  روح
 كمـا ؛اƅمجتمـع  حاجـات فـي اƅحاصـلة اƅتغيـرات مـع فعـاا تجاوبـا ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية تمثـل -

 هــذƋ تبƊــي جــراء مــن اƅمتطــور واأداء اƅمــاد  اƅمــردود فــي أخــرى تتمثــل فوائــد هƊــاك أن

 اƅمسؤوƅيةي
 

 :للمجتمع بالنسبة -ب

 جـوهر وهـو اƅفـرص تƄـافؤ مبـدأ وسـيادة اƅعداƅـة مـن Ɗـوع ƅتـوفر Ɗتيجـة ااجتمـاعي ااسـتقرار -

 .ƅلمؤسسة ااجتماعية اƅمسؤوƅية

 يƅلمجتمع اƅمقدمة اƅخدمات Ɗوعية تحسين -
 ياƅمصاƅح ذات اƅفئات ومختلف اƅمؤسسات بين اƅتام ااƊدماج بأهمية اƅوعي ازدياد -
 وهـذا اأفـراد مسـتوى  علـى ااجتمـاعي واƅـوعي تثقيـف زيـادة مـن اƊطاقـا باƅتƊميـة اارتقـاء -

 ااجتماعيةي باƅعداƅة واƅشعور اƅسياسي بااستقرار يساهم
 
 :للدولة بالنسبة -ج

 واƅتعليميـة مهامهـا و خـدماتها اƅصـحية أداء سـبيل فـي اƅدوƅـة تتحملهـا اƅتـي اأعبـاء تخفيـف -

 ياأخرى  وااجتماعية واƅثقافية
 بأهميـة اƅمؤسسـات وعـي بسـبب اƅدوƅـة عوائـد تعظـيم إƅـى اƅبيئيـة باƅمسـؤوƅية ااƅتـزام يـؤد  -

 يااجتماعية اƅتƄاƅيف تحمل في واƅصحيحة اƅعادƅة اƅمساهمة
 اƅدوƅـة تجـد اƅتـي اآات مـن وغيرهـا اƅبطاƅـة علـى واƅقضـاء اƅتƊƄوƅـوجي اƅتطـور فـي اƅمسـاهمة -

 ااقتصـادية اƅمؤسسـات تحمـل عـن بعيـدا جميعـا بأعبائهـا اƅقيـام علـى قـادرة غيـر Ɗفسـها اƅحديثـة

 ي1اإطار هذا في دورها اƅخاصة
 

 

                                                           
 ي01ص، مرجع سابق خامرةاƅطاهر   1
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 المبحث الثاني: أساسيات حول المسؤولية اإجتماعية للمنظمات
دراســة  فــي اƅمســتعملة اƅمــداخل كاƊــت ومهمــا وأحجامهــا، أشــكاƅها بمختلــف اƅمؤسســات تعتبــر

ــــــادئ ، اƅعƊاصــــــر و معــــــايير قياســــــها  ــــــة ƅهــــــا أساســــــيات مــــــن أبعــــــاد، مب ــــــة باƅمســــــؤوƅية اإجتماعي متعلق
 في اƊƅقاط اƅمواƅية: ما سƊتطرق إƅيهباإضافة مجااتها و هذا 

 المطلب اأول: أبعاد و مبادئ المسؤولية اإجتماعية للمنظمات
 :1أبعاد المسؤولية اإجتماعية للمنظمات -1

 ااقتصادȏ: البعد -أ

 اأعمــال جواƊــب مــن كجاƊــب اƅــربح إƅـى يشــير ا ااجتماعيــة ƅلمســؤوƅية ااقتصــاد  اƅبعـد

 اƅحوكمــة مثــل اƅمؤسســات داخــل أخاقيــة ممارســات ااƅتــزام إƅــى يشــير اƅتجاريــة،إƊما

 هــذا وضــمن .اأخاقــي وااســتثمار اƅمســتهلك، حقــوق  واƅفســاد،وحماية اƅرشــوة اƅمؤسســية،ومƊع

 اأخاقـي واƅسـلوك واƅشـفافية اƅمسـاءƅة مبـادئ وتطبيـق بتبƊـي تقـوم أن اƅمؤسسـات فعلـى اƅسـياق

 وتطـوير وتƊفيـذها اƅقـرارات اتخـاذ فـي اƅقـاƊون  سـيادة واحتـرام اƅمعƊيـة، اأطـراف مصـاƅح واحتـرام

 دƅيل ƅلحكومة اƅخاصة بهاي
 ااجتماعي: البعد -ب

فيـــــــه و تحســــــين و رعايــــــة شـــــــؤون ƅلمؤسســــــة أن تســــــاهم فـــــــي تحقيــــــق رفاهيــــــة اƅمجتمـــــــع اƅــــــذ  تعمــــــل 
و تــــوفير اأمـــــن معرفيــــة Ɗتــــاجيتهم و تƊميــــة قــــدراتهم اƅاƅعــــاملين فيهــــا بمــــا يــــƊعكس إيجابــــا علــــى زيــــادة إ

 اƅــذ  اƅمƊفــتح اإدار   اƅــƊمل اƅمهƊــي و اƅــوظيفي و اƅرعايــة اƅصــحية و اƅمجتمعيــة ƅهــم، ويعــد

حـدود اƅمؤسسـة  يتجـاوز تـأثير ااجتمـاعي سـلوكها اعتبـار أن حيـث حاسـمال  اƅمؤسسـة بـه تعمـل
 Ɗفسهاي

 البيئي: البعد -ت
فـي تأديـة  اƅصـلة ذات اƅمباشـرة وغيـر اƅمباشـرة اƅبيئيـة اƅجواƊـب جميـع تعـي أن اƅمؤسسـة علـى

ــــك  Ɗشــــاطاتها، و تقــــديم خــــدماتها و تصــــƊيع مƊتجاتهــــا، كمــــا وعليهــــا اســــتخدام معــــايير معيƊــــة ƅمعرفــــة تل
 ومـن .اƅبيئـي أدائهـا اƅفعَـال اƅتحسـين مـن باƅتـاƅي تمكنƅتـ اƅمتميـز، اƅجواƊـب اƅبيئيـة ذات اأثـر

كـن مُثبَتـه طمم شـامله، تƄـون  أن اƅمؤسسـة Ɗفسـها قبـل مـن اƅمحـددة اƅمعـايير تلـك علـى اƅواجـب
 يإثباتها( و موثقة و معمول بها

 جــــــدول يوضــــــح Ɗƅــــــا أبعـــــاد اƅمســــــؤوƅية ااجتماعيــــــة وعƊاصــــــرها اƅرئيســــــية و اƅفرعيــــــة وفـــــى مــــــايلي     
  :تقسيم كارول أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعيةحسب  بشيء من اƅتفصيل

                                                           
1
 تحقيق بين ااقتصاديات و اƅمؤسسات Ɗمو :اƅثاƊية اƅطبعة اƅحكومات و ƅلمƊظمات اƅمتميز اأداء حول اƅثاƊي اƅدوƅي اƅملتقى مداخات مجمع  

 ي  166، ص Ɗ 1114وفمبر 23 و 22 يومي ورقلة بجامعة اƅمƊعقد اƅبيئي، اأداء تحديات و اƅماƅي اأداء
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 : أبعاد المسؤولية اإجتماعية و عناصرها الرئيسية و الفرعية1 الجدول              
 اƅعƊاصر اƅفرعية اƅعƊاصر اƅرئيسية اƅبعد 

ȏااقتصاد 
 
 
 

 منع ااحتكاروعدϡ ااضرار بالمستϠϬكين. - المنافسة العادلة 

 احتراϡ قواعد المنافسة و عدϡ إلحاϕ اأذى بالمنافسين. -

إستϔادة المجتمع من التϘدϡ التكنولوجي و الخدماΕ التي  - التكنولوجيا
 يمكن أن يوفرها.

استخداϡ التكنولوجيا في معالجة اأضرار التي تϠحق  -
 بالمجتمع و البيئة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 اƅقاƊوƊي
 
 

 باƅمواد اƅضارة على إختاف أƊواعهايعدم ااتجار  - قواƊين حماية اƅمستهلك

 حماية اأطفال صحيا و ثقافياي -

 حماية اƅمستهلك من اƅمواد اƅمزورة و اƅمزيفةي -
 مƊع تلوث اƅمياƋ و اƅهواء و اƅتربةي - حماية اƅبيئة 

 اƅتخلص من اƅمƊتجات بعد استهاƄهاي -

 مƊع ااستخدام اƅتعسفي ƅلمواردي -

  صياƊة اƅموارد و تƊميتهاي -
 مƊع اƅتمييز على أساس اƅعرق أو اƅجƊس أو اƅديني - اƅسامة و اƅعداƅة

 ظروف اƅعمل و مƊع عمل اأحداث و صغار اƅسني -

 إصابات اƅعملي -

 اƅتقاعد و خطل اƅضمان اإجتماعيي -

 عمل اƅمرأة و ظروفها اƅخاصةي -

 اƅمهاجرين و تشغيل غير اƅقاƊوƊييني -

 عمل اƅمعوقيني -
 اأخاقي

 
 مراعاة اƅجواƊب اأخاقية في ااستهاكي - اƅمعايير اأخاقية 

 مراعاة مبدأ تƄافؤ اƅفرص في اƅتوظيفي -

 مراعاة حقوق اإƊساني -
 إحترام اƅعادات و اƅتقاƅيدي - اأعراف و اƅقيم ااجتماعية

 أخاقيةي ااƅممارسات مكافحة اƅمخدرات و  -
 اƅخير
 
 
 
 

 Ɗوع اƅتغذيةي - Ɗوعية اƅحياة

 اƅمابسي -

 اƅخدماتي -

 اƊƅقل اƅعامي -

 اƅذوق اƅعامي -

 دار ، أخاقيات و اإجتماعية اƅعامر ،اƅمسؤوƅية محسن مهد  اƅغاƅبي،صاƅح محسن طاهر اƅمصدر:

 ي01ص اأردن،،1110،طبعة ƅلƊشر وائل
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فإƊƊـــــــا Ɗجـــــــد  Caroolوƅغـــــــرض فهـــــــم هـــــــذƋ اƅمكوƊـــــــات اأربعـــــــة ƅلمســـــــؤوƅية اإجتماعيـــــــة اƅتـــــــي قـــــــدمها 
ــــة وثيقــــة بــــين متطلبــــات اƊƅجــــاح فــــي اƅعمــــل و متطلبــــات تلبيــــة حاجــــات اƅمجتمــــع و خاصــــة فــــي  عاق

إطــــــار اأبعــــــاد ااقتصــــــادية و اƅقاƊوƊيــــــة حيــــــث تمثــــــل هــــــذƋ اأبعــــــاد مطاƅــــــب أساســــــية ƅلمجتمــــــع يجــــــب 
تلبيتهـــــا مـــــن قبـــــل اأعمـــــال، فـــــي حـــــين يتوقـــــع اƅمجتمـــــع مـــــن اأعمـــــال أن تلعـــــب دورا أƄبـــــر فـــــي مـــــا 

عƊاصـــــــر بعـــــــد  اأخاقـــــــي و اƅخيـــــــر علمـــــــا بـــــــأن هـــــــذا اأخيـــــــر يمثـــــــل فـــــــي حقيقتـــــــه رغبـــــــات  يخــــــص
 Caroolمشــــــــــروعة ƅلمجتمــــــــــع يفضــــــــــل أن تتبƊاهــــــــــا مƊظمــــــــــات اأعمــــــــــال اƅمختلفــــــــــة و اƅماحــــــــــظ أن 

ـــــب و مـــــن  Pyramidوظـــــف هـــــذƋ اأبعـــــاد بشـــــكل هرمـــــي متسلســـــل  Ɗهـــــا مـــــن جاƊـــــرابل بي ƅتوضـــــيح اƅت
خــــــر يمثــــــل حاƅــــــة واقعيــــــة فــــــا يمكــــــن أن تتوقــــــع مــــــن جاƊــــــب آخــــــر فــــــإن اســــــتƊاد أ  بعــــــد علــــــى بعــــــد آ

ـــــرة و مســـــؤوƅية إذا ƅـــــم تƄـــــن هـــــذƋ اƅمƊظمـــــات قـــــد قطعـــــت شـــــوطا فـــــي  مƊظمـــــات اأعمـــــال مبـــــادرات خي
 إطـــــار تحملهـــــا ƅمســـــؤوƅيتها اإقتصـــــادية و اƅقاƊوƊيـــــة و اأخاقيـــــة تجـــــاƋ اƅمجتمعـــــات اƅتـــــي تعمـــــل فيهـــــا

 ي1يةƅلمسؤوƅية اإجتماع Carrollو اƅشكل أدƊاƋ يوضح هرم 
 للمسؤولية اإجتماعية Carool: هرم 1الشكل 

      
 اƅمƊظمة كمواطن صاƅح  ىساهم برفاهية اƅمجتمع     

 مساهمة في تطوير موارد اƅمجتمعى                        
 تحسين Ɗوعية اƅحياة ى                           

 
اƅتزام بعمل ما وصحيح، وعادل                                                    ى     اعمل ما هو صحيح

 و مشروع و مستقيمي
       ع أط تجƊب اƅضرر و اإساءة  ى                     

       اƅقاƊون 
 اƅقاƊون هو دستور اƅمجتمع ƅمى                          
 صحيح أو خطأ، إƅتزام بقواعد  هو

 اƅعمل اƅقاƊوƊيي
  حقق أرباح           

 اƅقاعدة اƅتي تستƊد عليها باقيى
 اƅمسؤوƅياتي 

 00، ص 2002، طبعة  Caroolالمصدر: 

                                                           
  ي06طاهر محسن، مهد  محسن اƅعامر ، مرجع سابق، ص  1

 
 اƅمسؤوƅية اƅخيرية    

 
 اƅمسؤوƅية اأخاقية        

 
 
 

 اƅمسؤوƅية اƅقاƊوƊية          
 
 

          
 اƅمسؤوƅية اإقتصادية   

 
 



 Εللمنظما Δاإجتماعي Δالفصل اأول.....................................اإطارالنظري المسؤولي 
 

15 

 

 أن إƅــىإƅــى بيــان   Caroolباƅباحــث  حــذت اإجتماعيــة اƅمســؤوƅية محتــوى  شــموƅية إن

 بـين مصـفوفة طـور ذƅـك إطـار رئيسـية وفـي جوهريـة أربعـة  عƊاصـر تضـم اإجتماعيـة اƅمسـؤوƅية

 .1اƅبيئة في اƅمستفيدين من واحد كل على تؤثر أن يمكن وكيف اأربعة اƅعƊاصر هذƋ فيها
 أوردهـا اƅتـي و اأربعـة اƅعƊاصـر مجمـوع حاصـل هـي اƅشـاملة اإجتماعيـة اƅشـركة مسـؤوƅية إن

Carool  :يةƅتاƅة اƅمعادƅبا 
 
 

              
ـــــي اƅتƊميـــــة مصةةةةةدر: ال ـــــة وهيبـــــة، اƅمســـــؤوƅية ااجتماعيـــــة ƅلشـــــركات ودورهـــــا ف ـــــح وبـــــن داودي ـــــة راب عراب

     ي1،ص ، جامعة اƅشلف،عرض تجارب بعض اƅشركات اƅعاƅمية 

 :2مبادئ المسؤولية اإجتماعية للمنظمات .1

 ة:يالتال اأساسية امبادئ على للمؤسسات ااجتماعية امسؤولية تستند
 باƅمصـاƅح تƊوعـا هƊـاك أن وتتقبـل اƅمؤسسـة تقـر أن :المعنيةة اأطةراف مصةالح إحتةرام مبةدأ -

 مــن وغيرهــا واƅثاƊويــة اƅرئيســية اƅمؤسســة ومƊتجــات فــي أƊشــطة وتƊوعــا اƅمعƊيــة ƅأطــراف

 .اƅمعƊية اأطراف تلك على تؤثر قد اƅتي اƅعƊاصر

 واƅسـلطات اƅمتحكمـة ƅلجهـات مƊـتظم وبشـكل اƅمؤسسـة تƄشـف أن :للمسةائلة القابليةة مبةدأ   -

 واƅقـرارات اƅسياسـات مائـم حـد واƅـى وأميƊـة وحياديـة واضـحة بطريقـة اƅمعƊيـة واأطـراف اƅقاƊوƊيـة

 مباشـر بشـكل مسـؤوƅيتها تتحمـل اƅتـي – اƅتصـحيحية اإجـراءات ضـمƊها ومـن – واإجـراءات

 ƅما سبق على اƅرفاهية اƅمجتمعية و على اƅتƊمية اƅمستدامةي  اƅمتوقعة اآثار وأيضا

 واƅدوƅيـة اƅمحليـة اƅسـارية واƅلـوائح اƅقـواƊين بجميـع اƅمؤسسـة تلتـزم أن :القةانوني اإذعةان بةدأم   -

 واƅمƊفذة طبقا إجراءات راسخة و محددة و اإƅمام بهاي واƅمعلƊة اƅمكتوبة

 واƅلـوائح واƅحكوميـة اƅدوƅيـة ااتفاقيـات اƅمؤسسـة تحتـرم أن :الدوليةة اأعةراف إحتةرام مبةدأ -

قيامهــا بتطــوير سياســتها  عƊــد اإرشــادية واƅخطــوط واƅقــرارات واƅمواثيــق واإعاƊــات اƅتƊفيذيــة
 و ممارستها ƅلمسؤوƅية اƅمجتمعيةي

تفصـــح اƅمؤسســـة علـــى Ɗحـــو واضـــح و دقيـــق و تـــام عـــن سياســـتها و قراراتهـــا و الشةةةفافية:  مبةةةدأ -
و أن تƄــــــون  أƊشــــــطتها بمــــــا فــــــي ذƅــــــك اƅتــــــأثيرات اƅمعروفــــــة و اƅمحتملــــــة علــــــى اƅبيئــــــة و اƅمجتمــــــع،

                                                           
1
  ي161صذكرƋ،  سبق مرجععبد اƅرزاق موا  ƅخضر، حسين شƊيƊي ،   

 تحقيق بين ااقتصاديات و اƅمؤسسات Ɗمو :اƅثاƊية اƅطبعة اƅحكومات و ƅلمƊظمات اƅمتميز اأداء حول اƅثاƊي اƅدوƅي اƅملتقى مداخات مجمع  2

 ي166، ص161، صƊ 1144وفمبر 23 و 22 يومي ورقلة بجامعة اƅمƊعقد اƅبيئي، اأداء تحديات و اƅماƅي اأداء

 المسؤولية القانونيةى المسؤولية اإقتصادية+اأخاقية المسؤولية+الخيرة المسؤولية=الشاملة ااجتماعية المسؤولية
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هــــــذƋ اƅمعلومــــــات متاحــــــة ƅأشـــــــخاص اƅمتــــــأثرين أو اƅمحتمــــــل تــــــأثرهم بشـــــــكل جــــــوهر  مــــــن قبـــــــل 
 اƅمؤسسةي

 اƅتــي واƅممارسـات اƅسياسـات اƅمؤسسـة تƊفـذ أن :لإنسةةان اأساسةية الحقةوق  احتةةرام مبةدأ -
 .اإƊسان ƅحقوق  اƅعاƅمي اإعان في اƅموجودة

 ƅتطـوير اƄƅبـرى  اƅشـركات عـن صـادرة جماعيـة مبـادرة اƅمتحـدة اأمـم وضـعت اإطـار هـذا وفـي

 اأعمـال رجـال طاقـات حشـد ƅلشـركات، وتهـدف هـذƋ ااتفاقيـة  إƅـى اƅمسـؤوƅية ااجتماعيـة مفهـوم

 . اƅعوƅمة تحديات ƅمواجهة اƅحلول وطرح

 بـل رقـابي، جهـاز بمثابـة تعـد ا اƅشـركات؛حيث جاƊـب مـن اƅمخلصـة ƅلجهـود ثمـرة تـأتى كمـا

 اأطـراف، متعـددة مبـادرة كمـا. واƅشـفافية اƅقاƊوƊيـة اƅمسـاءƅة مبـدأ  لـىع تقـوم طوعيـة مبـادرة

 واƅمعاهــد اƅعماƅيــة، وااتحــادات اƅمحليــة، اƅحكومــات هƊــاك اƄƅبــرى، اƅشــركات إƅــى فباإضــافة

 مƊظمــات اƅمجتمــع اƅمــدƊيي وقــد تــم مــن وغيرهــا اƅمختلفــة، اƅمتحــدة اأمــم ووكــاات اƅتعليميــة،

 :1في عشرة مبادئ ااتفاقية عليها تقوم اƅتي اأفكار إيجاز
 :اإنسان حقوق  -

 دول كافـة فـي اƅمعلƊـة اإƊسـان حقـوق  حمايـة واحتـرام تأييـد اƅشـركات علـى يتعـين: اأول المبةدأ

 .اƅعاƅم

 .اإƊسان حقوق  ƅمبادئ مخاƅفة على تƊطو   أعمال في اƅتورط عدم من اƅتأƄد: الثاني المبدأ

 .اƅجماعية اƅمساومة بحق فعليلا اعترافلا وتعترف اƅمشاركة حرية اƅشركات تؤيد: الثالث المبدأ

 .اƅعمل على واإجبار اإƅزام أشكال كافة على اƅقضاء: الرابع المبدأ

 .اأطفال ƅعماƅة اƅفعلي اإƅغاء: الخامس المبدأ

 .واƅمهن اƅوظائف في اƅتمييز على اƅقضاء: السادس المبدأ
 اƅتـي اƅتحـديات مـع اƅتعامـل عƊـد حـذرلا أسـلوبلا تتبƊـى أن اƅشـركات علـى يتعـين: السةابع المبةدأ

 .اƅبيئة تواجه

 .اƅبيئة تجاƋ باƅمسئوƅية اƅشعور تƊمى اƅتي اƅمبادرات تبƊى: الثامن المبدأ

 .ƅلبيئة اƅصديقة اƅتƊƄوƅوجيا وƊشر تطوير على اƅتشجيع: التاسع المبدأ
 ذƅـك فـي بمـا اƅفسـاد، أشـكال كافـة محاربـة علـى تعمـل أن اƅشـركات علـى يتعـين: العاشةر المبةدأ

 .واƅرشوة اابتزاز
 
 

                                                           
 ي41،ص1117،اأعمال مجال في وتطبيقاتها اƅمواطƊة مفهوم, اƅشركات مواطƊة ,اƅخاصة اƅدوƅية اƅمشروعات مركز  1
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 المطلب الثاني: عناصر و معايير قياس المسؤولية اإجتماعية للمنظمات:
 عناصر المسؤولية اإجتماعية للمنظمات:  -1

ـــــى اƅتعـــــاون فـــــي عمـــــل أو مســـــؤوƅية مـــــن  :التعاااااΎ   - أ ƅـــــي تهـــــدف إ ـــــة اƅت أحـــــد اƅمظـــــاهر اإجتماعي
 أن إمـا اƅتعـاون  و ,مباشـر غيـر أو مباشـرا يكـون  جهـة أخـرى مـا ƅتحقيـق هـدف مشـترك قـد

 اƅطبيعيـة اƄƅـوارث و اƅـزازل أثƊـاء أو اƅمحتـاجين مسـاعدة فـي اأفـراد كتعـاون  اختيـارا  يكـون 

 اƅتعـاون  أمـا, بـه اƅمحيطـة اƅظـروف و اƅعمـل Ɗتيجـة اإجبـار صـفة تƄـون  حيـث إجباريـا أو

 مثـل تعاقديـة أسـس علـة تـتم اƅتـي ااقتصـادية و ااجتماعيـة اƅتƊظيمـات فـي فيتمثـل اƅتعاقـد 

 بـين مشـتركة أهـداف وجـود أو اƅتعـاطف دوافـع تحكمهـا اƅتـي اƅخيريـة و اƅتعاوƊيـة اƅجمعيـات

 .أفرادها

Ώ -   :مجتمـــــــع المشةةةةةةةاركةƅمشـــــــاركة مفهومـــــــا ديمقراطيـــــــا يقـــــــوم علـــــــى ضـــــــرورة مشـــــــاركة أفـــــــراد اƅتعـــــــد ا
 و ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية مـداخل درجـات أعلـى هـي اƅمحلـي فـي تحقيـق اƅتƊميـة اإجتماعيـة و

 عـن ماديـة مشـاركة أو اƅعمـل و اƅجهـد و اƅمقترحـات و بـاƅرأ  مشـاركة اƅمشـاركة تƄـون 

 و اƅتƊسـيق و اƅتƊفيـذ و اƅتخطـيل عمليـة فـي اƅمشـاركة أو اƅتبرعـات و اƅمشـروعات طريـق
 اƅتقويم بهدف اƅوصول إƅي مستوى تƊمية أفضلي أو اƅمتابعة

Ε - ااهتمام: 

 هـو و ايجابيـا اƅعمـل و ƅأفضـل ƅلتغيـر اƅـدوافع و ااجتماعيـة اƅعاقـات أسـاس هـو ااهتمـام

 .1اƅتعاون  و كاƅمشاركة اأخرى  ااجتماعية اƅمسؤوƅية أساس
 

 معايير قياس المسؤولية اإجتماعية للمنظمات:  -2

جتماعية:تم من خاƅها تقييم اƅمسؤوƅية اإأساسية ي هƊاك أربعة معايير  

 يف اأداء بخــــاف اأجـــــر و  :جتمةةةةاعي للعةةةةةاملين بالمؤسسةةةةةمعيةةةةار اأداء اإƅــــاƄيشــــمل جميـــــع ت
اأساســـــي اƅـــــذ  تقدمـــــه اƅمؤسســـــة ƅلعـــــاملين فيهـــــا بغـــــض اƊƅظـــــر عـــــن مـــــواقعهم اƅتƊظيميـــــة أو Ɗـــــوع 

ــــة زمــــة ƅخلــــق و اƅتزام بتــــوفير كافــــة اƅعوامــــل اƅإطبيعــــة أعمــــاƅهم وتقــــوم اƅمؤسســــة بــــاأو  ƅتعميــــق حا
ـــــــواء ƅعـــــــاملين كاإا  و   اƅتمـــــــاء اƊ صـــــــحية وƅتهم اƅـــــــدر هتمـــــــام بحـــــــا ـــــــافي ت يبهم وتحســـــــين وضـــــــعهم اƅثق
 Ɗتهاء فترة خدماتهم و ما إƅى ذƅكيإهتمام بمستقبلهم عƊد واإ

                                                           
1
مركز البحوث و الدراساΕ اإقتصادية و المالية بجامعة  -دراسة إستطاعية -هبة نصار، المسؤولية اإجتماعية لϘطاع اأعمال الخاص  

 02،ص 0222مارس  1الϘاهرة، أوراϕ إقتصادية، العدد 
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 حمايـة و  :جتماعي لحماية البيئةمعيار اأداء اإƅ مضـحى بهـاƅيف اأداء ااجتمـاعي اƅـاƄيشـمل كافـة ت
رد اأضرار عن  افي حيث تحاول جاهدةأفراد اƅمجتمع اƅمحيل اƅذ  تعمل اƅمؤسسة داخل Ɗطاقه اƅجغر 

علـى تƄـاƅيف حمايـة تلـوث اƅهـواء واƅبيئـة  اƅمتوƅدة من أƊشطتها اƅصƊاعية، وهـذƋ تشـملاƅبيئة اƅمحيطة و 
 ما إƅى ذƅكياƅبحرية واƅمزروعات واأعشاب اƅطبيعية وتلوث اƅمياƋ و 

 تـي و  :جتمةاعي للمجتمةعمعيار اأداء اإƅيف اأداء اƅـاƄمؤسسـة يتضـمن كافـة تƅـى إسـهامات اƅتهـدف إ
واƅثقافيـة واƅرياضـية  جتمـع مشـتملة بـذƅك علـى اƅتبرعـات واƅمسـاهمات ƅلمؤسسـات اƅتعليميـةفي خدمة اƅم

 جتماعيةيومشاريع اƅتوعية اإ جتماعي ت في برامج اƅتعليم واƅتدريب اإاƅخيرية ثم تƄاƅيف اإسهاماو 

 صــــب فــــي خدمــــة وتشــــمل ك جتمةةةةاعي لتطةةةةوير اإنتةةةةاج:معيةةةةار اأداء اإƊتــــي تƅيف اأداء اƅــــاƄافــــة ت
اƅمســتهلƄين حيــث تتضــمن تƄــاƅيف اƅرقابــة علــى جــودة اإƊتــاج وتƄــاƅيف اƅبحــث واƅتطــوير ثــم تƄــاƅيف 
ضماƊات اƅمتابعة ما بعد اƅبيع وتدريب وتطوير اƅعاملين وغيرها من اƅخـدمات اƅتـي تحقـق حاƅـة اƅرضـا 

ƅخدمات اƅتجات واƊمƅمتأتية من اƅافع اƊمƅينعن اƄمستهلƅى اƅي1مقدمة إ 
 

 مجاات المسؤولية اإجتماعية في المنظمة المطلب الثالث:

 وتضـم اأمـريكيين اƅمحاسـبين جمعيـة ƅجƊـة حـددتها اƅتـي اƅمجـاات بعـض إƅـى اإشـارة يمكـن

 اƅمؤسسـات طـرف مـن اƅمقبوƅـة اƅقـوائم أهـم مـن تعـد اƅتـي ااجتمـاعي اƅمسـؤوƅية قائمـة بمجـاات

 واƅباحثين:
 باƅمجتمعي اƅخاصة اأƊشطة ى4

 .اƅبشرية باƅموارد اأƊشطة اƅخاصة ى1

 .باƅمساهمين اƅخاصة اأƊشطة ى6

 .اƅطبيعية واƅموارد اƅبيئية اأƊشطة ى1

 .واƅخدمة باƅمƊتج اƅخاصة اأƊشطة ى0

ا  جتماعيـةا شـطةأƊ وجـود يمكـن أƊـه اƅقائمـة بهـذƋ مطاƅبـة اƅمƊظمـات  كـل ƅيسـت أن اƅعلـم مـع
 .2لاأعما ƅبيئة وتغير اƅزمƊية اƅفترات تغير مع تتغير شطةاأƊ طبيعة نأتتاءم معها 

 

                                                           
1
 د فاق، قدور بƊافلة، اƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅشركات ااتصاات اƅجزائرية، اƅتحول من اƅعمل اƅخير  إƅى اƅعطاء اƅذكي، كلية اƅعلوم  

 ي41ااقتصادية و علوم اƅتسيير، جامعة اƅشلف،ص 
2
 ي10،ص 4770ة ، اƅقاهرة، جمهورية مصر اƅعربية د حسƊى عبد اƅجليل صبحي، رساƅة دكتوراƋ بعƊوان اإطار اƅعلمي ƅلمراجعة اإجتماعي  
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 المبحث الثالث: إتجاهات و فوائد المسؤولية اإجتماعية للمنظمات
Ɗتطـــــرق فـــــي هـــــذا اƅمبحـــــث إƅـــــى مختلـــــف اتجاهـــــات اƅمســـــؤوƅية ااجتماعيـــــة ƅشـــــركات باإضـــــافة إƅـــــى   

 اƅتي تلعبها اƅمسؤوƅية ااجتماعية باƊƅسبة ƅلمجتمع واƅمؤسسة واƅدوƅةي  اƅفوائد

 

 المطلب اأول:إتجاهات المسؤولية اإجتماعية للمنظمات   

ــــة  ــــاط  ƅلمƊظمــــاتيمكــــن Ɗشــــر اƅمســــؤوƅية ااجتماعي ــــى مــــا اƊƅق ــــاث اتجاهــــات Ɗوضــــحها ف مــــن خــــال ث

 : 1اƅتاƅية

ويلقـــــى هــــذا اƅمجـــــال معظـــــم ااهتمـــــام فـــــي اƅـــــدول اƅتـــــي يكـــــون  المسةةةةةاهمة المجتمعيةةةةةة الطوعيةةةةةة: - أ

فيهــــــا اƅحــــــوار حــــــول اƅمســــــؤوƅية ااجتماعيــــــة ƅلشــــــركات حــــــديثا Ɗســــــبيا، ومــــــن اƅممكــــــن أن يتضــــــمن 

ذƅــــــك اƅهبــــــات اƅخيريــــــة وبــــــرامج اƅتطــــــوع وااســــــتثمارات اƅمجتمعيــــــة طويلــــــة اأمــــــد فــــــي اƅصــــــحة أو 

ــــــادرات اأخــــــرى ذات اƅمــــــردود اƅمجتمعــــــ ــــــيم أو اƅمب ــــــزم عــــــدد مــــــن اƅشــــــركات اƅمتعــــــددة اƅتعل ي، ويلت

 من أرباحها قبل خصم اƅضرائب ƅخدمة اƅقضايا اƅمجتمعيةي %4اƅجƊسيات بƊسبة 

ــــــا مــــــا العمليةةةةةةات الجوهريةةةةةةة لةعمةةةةةةال و سلسةةةةةةلة القيمةةةةةةة:  - ب ــــــراد  غاƅب ــــــادة اأف ــــــة وقي تƄــــــون رؤي

ي وتســـــــــتطيع أ  خـــــــــال اƅمســـــــــؤوƅية اإجتماعيـــــــــة ƅلشـــــــــركاتدطة ضـــــــــرورية إيمـــــــــات اƅوســـــــــواƅمƊظ

مـــــة مـــــن خـــــال اƅتفاعـــــل اƊƅشـــــل مـــــع موظفيهـــــا تحســـــين اƅظـــــروف واأوضـــــاع وتعظـــــيم فـــــرص مƊظ

ـــــة  ـــــة، اƅتƊمي ـــــك تطبيـــــق إجـــــراءات ƅتقاƅمهƊي ƅـــــاتلومـــــن ذ ، وتســـــطيع يـــــل ااســـــتهاك اƅطاقـــــة واƅمخلف

هــــا وموزعيهــــا علــــى يمســــاعدة مورد تســــطيععمائهــــا، و  مــــع اإتصــــالســــهوƅة اƅمƊظمــــات و بكــــل 

 ضرر اƅبيئةي من عمل واƅحدƅتحسين أداء قوة ا

                                                           
1
 صاƅح سحيباƊي، اƅمسؤوƅية اإجتماعية و دورها في مشاركة اƅقطاع اƅخاص في اƅتƊمية، حاƅة تطبيقية على اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، مدخل  

 ي7،0ص  1117، مشاركة 16/10اƅمƊعقدة في مقدمة ضمن أعمال اƅمؤتمر اƅدوƅي حول اƅقطاع اƅخاص في اƅتƊمية، تقييم و إستشراف طبيروت(
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علـــــى اƅصـــــعيد اƅـــــداخلي  حشةةةةةد التأييةةةةةد المؤسسةةةةةي وحةةةةةوار السياسةةةةةات والبنةةةةةاء المؤسسةةةةةة: - ت

تضــــــع قيــــــادات اƅمســــــؤوƅية ااجتماعيــــــة ƅلشــــــركات اƅرؤيــــــة وتهيــــــئ اƅمƊــــــاخ اƅعــــــام اƅــــــذ  يمكــــــن 

اƅعـــــــــاملين مـــــــــن تحقيـــــــــق اƅتـــــــــوازن اƅمســـــــــؤول بـــــــــين اƅمتطلبـــــــــات اƅمتعارضـــــــــة ƅزيـــــــــادة اأربـــــــــاح 

ƅــــــى ا ــــــار واƅمبــــــادئ، أمــــــا عل صــــــعيد اƅخــــــارجي فــــــإن كثيــــــر مــــــن رؤســــــاء مجــــــاƅس اإدارات وكب

ــــــــدون  ــــــــة بمفهومهــــــــا اأوســــــــع ويؤي اƅمــــــــديرين يقــــــــودون مشــــــــاركة اأعمــــــــال فــــــــي قضــــــــايا اƅتƊمي

 اƅمبادرات اƅخاصة باƅصƊاعة وغيرها من اƅمبادرات اƅخاصةي

 المطلب الثاني: فوائد المسؤولية اإجتماعية للمنظمات

اƅفوائـــــد اƅمتزايـــــدة اƅتـــــي جƊتهـــــا اƅعديـــــد مـــــن اƅمƊظمـــــات خـــــال   ىأشـــــارت اƅعديـــــد مـــــن اƅدراســـــات إƅـــــ

اƅعقـــــــــود اƅماضـــــــــية، جـــــــــراء تبƊيهـــــــــا ƅلمســـــــــؤوƅية ااجتماعيـــــــــة فـــــــــي عملهـــــــــا ضـــــــــمن اســـــــــتراتيجياتها 

اƅتƊظيميــــــة، اســــــتجابة ƅلضــــــغوط اƅتشــــــريعية وااجتماعيــــــة وااقتصــــــادية واƅسياســــــية و عــــــاوة علــــــى 

 متطلباته اƅضروريةي اƅمجتمع اƅمتغيرة واƅمساهمة في سد إحتياجات 

اƅحكومــــــــــــات  1114عــــــــــــام  Quebeeإذ دعــــــــــــا اƅمــــــــــــؤتمر اƅثاƅــــــــــــث اƅمƊعقــــــــــــد فــــــــــــي مديƊــــــــــــة 

ـــــة، كمـــــا اعتمـــــدت اƅمســـــؤوƅية  ـــــي ومراعـــــاة اƅمســـــؤوƅية ااجتماعي Ɗـــــى ضـــــرورة تب ƅخاصـــــة إƅظمـــــات اƊمƅوا

ـــــــي كƊـــــــدا وتـــــــم إدخاƅهـــــــا ضـــــــمن اأوƅيـــــــات  ـــــــة ƅلمƊظمـــــــة ضـــــــمن بـــــــرامج حقـــــــوق اإƊســـــــان ف ااجتماعي

اƅحكومـــــة مـــــن  4771مـــــة، كمـــــا حـــــذر اƅمـــــؤتمر اƅـــــذ  اƊعقـــــد فـــــي مديƊـــــة ميـــــامي عـــــام اƅسياســـــية ƅلحكو 

 فقــد اƅســياق هــذا وفــي أخاقيــة واƅتــي مــن شــأƊها أن تعيــق اƊƅمــو ااقتصــاد  اتفشــي اƅممارســات 

 اƅمســؤوƅية اƅممارســات وفــق أعماƅهــا فوائــد إدارة أدركــت اƅتــي اƄƅبــرى  اƅمؤسســات عــدد ازداد

 اƅميداƊيـــة اƅدراســات عشـــرات بصــدور اƅمؤسســات هــذƋ خبــرات تعـــززت وقــد اجتماعيــا،

 اأداء علـى إيجـابي تـأثير ƅلشـركات ااجتماعيـة ƅلمسـؤوƅية أن أƄـدت اƅتـي اƅـرأ  واسـتطاعات
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 اأسـهم قيمـة تعـزز اƅواقـع فـي بـل اƅمسـاهمين، تـؤذ  ا Ɗهـاوأ اأعمـال، ƅمجتمـع ااقتصـاد 

 . 1  اƅمƊظمات ومكاƊة

 علـى أساسـا يعتمـد جتماعيـةاإ اƅمسـؤوƅية فـي بـدورها اƅمؤسسـات قيـام Ɗجـاح فـإن وأخيـرا،

                            :معايير بثاثة ƅتزامهاإ

 ( طأفراد اƅمجتمعاƅعاملين( واƅبيئة اƅخارجية  ƅلبيئة اƅداخلية ط اƅمؤسسة احترام بمعƊى واƅمسؤوƅية، ااحترام ى

 اƅمجتمع كفرد من اأفراد في اƅسراء و اƅضراء : وهو وقوف اƅمؤسسة معومساƊدته اƅمجتمع دعم ى

 ي 2: وهي محافظة اƅمؤسسة ƅلبيئة من اƅتلوثحماية اƅبيئة -

 المطلب الثالث: ااعتال اأخاقي للمسؤولية اإجتماعية:

 اƅعطــب مــن وحاƅـة جتماعيـةاإ اƅمسـؤوƅية أخاقيـة فــي اƅســواء عـدم مـن حاƅـة وهـي

 :3يلي كما واƅجماعة وهي اƅفرد ƅدى وƅها مظاهرها واƅخلل،

  : الفرد عند جتماعيةاإ وليةؤ المس أخاقية عتالإ مظاهر ومن

 ــة بهـا ويقصـد :العزلةةƅعزƅفســية اƊƅفـرد يكـون  أن وهـي اƅجماعــة فـي اƅفيهـا حاضـرا ا 

 موقـف وهـي ختيـارƋ،ا  و  صـƊعه مـن عزƅـة فـي إƊـه عƊهـا، غائـب وƊƄƅـه مـن أعضـائها معـدودا

  .وقيمها معاييرها عن غترابا  و  إƅى اƅجماعة Ɗتماءإ ا
  عمـل همـة فـي فتـور وهـو :التهةاونƅرادتـه ا  عليـه يكـون  أن يƊبغـي اƅـذ  اƅوجـه غيـر علـى وا 

 فــي اأخاقــي اƊƅفســي اƅبƊيــان وهــن علــى دƅيــل وهــو ،واإتقــان واƅتمــام مــن اƅدقــة

 ياƅشخصية
 جهـاز يعتـر   بـرود وهـي :الامبةااةƅتـوقعي اƅتحسـبي اƅـد اƊسـان عƊسـائر يصـيب كمـا اإ 

  ياƅتجمد يشبه بما اأجهزة اƊƅفسية
 

                                                           
، فؤاد د حسين اƅمهد ، أ طروحة دكتوراƋ تحت عƊوان اأبعاد اƅتسويقية ƅلمسؤوƅية ااجتماعية ƅلمƊظمات واƊعكاساتها على رضا اƅمستهلك  1

 ي16، ص 1116دراسة تحليلية أراء عيƊة من اƅمديرين واƅمستهلƄين في عيƊة من اƅمƊظمات اƅمصƊعة ƅلمƊتجات اƅغذائية في اƅجمهورية اƅيمƊية، 
2
 .73ضيافي نوال ، المسؤولية  اإجتماعية لϠمؤسسة و الموارد البشرية، مذكرة تخرج لنيل شϬادة الماجستير ،جامعة تϠمسان،ص   
 ي411سون د عبد اƅقادر ، مرجع سابق ، صيم 3
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 :الجماعة عند جتماعيةاإ المسؤولية عتالإ مظاهر ومن

  تخلي وهو :المسؤولية من الفرارƅية عن اƅمسؤوƅجماعة قدرة عدم عن وا عان اƅفـرد اƅحتمـالإعـن  وا 

  يأعبائها
 تفكك هذا ويتجلى :التفككƅازع من اأفراد بين يقع فيما جتماعياإ اƊتفكك مظهر وهذا ، وتفرق  تƅغ اƅبا 

 يهتمامواإ اƅفهم على اƅقائمة اƅمشاركة وضعف ƅوهن اƅوضوح
 ظواهر، اأحداث تفسير في وتردد توجس وهو :التشككƅوهـو اأشـخاص واأشـياء، قيمة تقدير وفي وا 

 ةياƅثق وتزعزع اإƅزام، ووهن ،ختياراإ فوضى على دƅيل
 تراجـع عليـه يغلـب موقـف وهـو  :الغائةب السةلبƅحـدارواإ اƊ تخلـيƅية عـن واƅمسـؤوƅا Ƌحيـاة، تجـاƅا 

ƅزامه باƅواجب اإحساس معه يغيب كما واإحباط، باƅضياع معƊى با إحساس   يوا 

أخاقيــــــــة اƅمســــــــؤوƅية اإجتماعيــــــــة فــــــــي ومــــــــن أهــــــــم اƅعوامــــــــل اإجتماعيــــــــة اƅتــــــــي تــــــــؤد  إƅــــــــى إعــــــــتال     

 :1اƅمƊظمة

 لفوضـى، وتعرضـه قتصـاداإ رتبـاكإ :قتصةاداإ رتبةاكإƅ فلسـفة وضـوح وعـدمƅـى يـؤد  قتصـادية،اإ اƅإ 

ƅـى اƅعمل وعائد اƅموارد توزيع في ختالإ  واƅثقـة اƊƅفسـي طمئƊـاناإ بـذƅك ويƊعـدم جتمـاعي،اƅظلـم اإ وا 

 اƅسـامة وعلـى بـل جتماعيـة،اإ اƅمسؤوƅية أخاقية على سامة ذƅك ويƊعكس واƅمستقبل، اƅحاضر في

 يعمومها في واƊƅفسية اأخاقية
 سلطة عبث وهو  :السياسة عبثƅقوة أ  باƅظمة باƊمƅلعاقات اƅ م بـينƄحـاƅشـعب، اƅـة أو واƅدوƅبـين ا 

 اƊموذجـ ممـا يصـƊع اƅشـاذ واƅتوجيـه باƅسـلطة، سـتئثارواإ واƅتسـيد سـتبداداإ Ɗزعـة مظـاهرƋ ومـن واƅفـرد،
 اƅعمـل ويعيـق اƅحـر صـعبة ختيارواإ اƅفهم عملية ويجعل معاييرƋ، ويشوش اƅمجتمع أمام اسيئ أخاقيا

  .باƅواجب ƅتزاماإ تجاƋإ ويدمر اƅمشارك
 معيارا المعيار: ضطرابإƅ ذ  هو جتماعياإƅوجهة، يعين اƅقيمة، ويحدد اƅا  و  وضوحه اƋضرورة ستقرار 

 اƅمعيـار هـذا ضـطرابا  و  .ƅتزام بهواإ إƅيه حتƄاماإ ويسهل واƅحيوية، جتماعيةاإ ƅوظائفه أدائه ƅسامة

 اƅفـرد ثقـة فـي هتـزازإ  إƅـى كمـا يـؤد  ƅتـزام،اإ وتعطـل ختيـاراإ وتشـوش اƅفهـم Ɗهيـارإ إƅـى يـؤد 

 وƅية اإجتماعيةيؤ اƅمس أخاقية وتعتل تضعف وبذƅك وطمأƊيƊته،

                                                           

ي10بوبكر د اƅحسن ، مرجع سابق، صي  1
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 بيةةلƂتفــاءإ إن :الحريةةة تƊ حريــةƅبــيال  اƄية أخاقيــة عــتالإ  هــو تضــليال  أو تƅمســؤوƅا 

  .حرية بدون  مسؤوƅية فا عƊها، واƅتخلي مƊها اƅفرار أو سقوطها، أو Ɗتفائهاإب جتماعية، إمااإ

 وƅيةؤ اƅمســـ تƊميـــةوبƊـــاء علـــى اƅعوامـــل اƅمؤديـــة إƅـــى إعـــتال أخاقيـــة اƅمســـؤوƅية اإجتماعيـــة يمكـــن 

 وƅيةؤ اƅمسـ سـلوك علـى اƅمشـجعة اتواأخاقيـ اƅظـروف وتهيئـة اƅمجتمـع أفـراد بـين جتماعيـةاإ

 يواأخاقية واƅسياسية قتصاديةاإ اƅظروف وتهيئة ةجتماعياإ
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 خاتمة الفصل:

 ابهـ اƅعمـل اƅمؤسسـات علـى يجـب اƅتـي اƅطريقـةƊهـا بأ ƅلمؤسسـة ااجتماعيـة اƅمسـؤوƅية تعـرف  

 أحســن تطبيــق ƅيــتم اƅقــرار صــƊع فــي جتماعيــةواإ ااقتصــادية هتمامــاتاإ دمــج أجــل مــن

عمــل علــى تحســين مســتوى اƅمعيشــة ƄƅوƊهــا تو  اƅمؤسســات علــى باƅفائــدة تعــود واƅتــي اƅممارســات
أن تحــــــاول تعزيــــــز فــــــرص Ɗجاحهــــــا فــــــي مجتمعهــــــا ؤسســــــة أ  مرتقــــــاء برفاهيــــــة اƅمجتمــــــع، فلــــــيكن واإ

 يمن خال زيادة اإهتمام بعرض اƅدور اإجتماعي
 جتماعية ƊستƊتج أن:باإطار اƅمفاهيمي ƅلمسؤوƅية اإ بعد دراستƊا ƅهذا اƅفصل واƅمتعلقو 

 ƅتزام اƅمؤسسة تجاƋ اƅمجتمع اƅذى تعمل فيهيإجتماعية على أƊها ؤوƅية اإستعرف اƅم ى

 : اƅبعد ااقتصاد ، اƅقاƊوƊي، اأخاقي، اإƊساƊيييثل أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية فتتم ى

 جتماعية أهمية باƊƅسبة ƅلدوƅة، اƅمؤسسة واƅمجتمعيƅلمسؤوƅية اإ ى
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  الفصل الثانيالفصل الثاني
Δاء المؤسسΩأΔاء المؤسسΩأ  



 الفصل الثاني...............................................................................أداء المؤسسة 
 

26 

 

 :تمهيد

يحظى بأهمية كبرى في تسيير اƅمؤسسات  ذإاƅمفاهيم اإدارية سعة وشموا  يعد مفهوم اأداء من أƄثر
أƊه يرتبل بجواƊب  مؤسسةفشل أ   أوفهو يƊطو  على اƅعديد من اƅمواضيع اƅجوهرية اƅمتعلقة بƊجاح 

ƅواعها وهختاف إعلى  مؤسساتمهمة من مسيرة حياة اƊطلق ذأƊدافع اأساسي  أنا من مƅاأداء يمثل ا
وهو اƅبقاء  أافي تحقيق هدفها اƅرئيسي  إسهامامؤسسة من عدمه كما يعتبر اƅعامل اأƄثر  أيةƅوجود 

 وااستمراريةي

اأداء تتميز باƅديƊاميكية Ɗظرا ƅتغير وتطور مواقف وظروف اƅمؤسسة بسبب تغير بيئتها  مكوƊات
ا اƅمفهوم فقد أسهمت ذاƅبحوث واƅدراسات اƅتي تƊاوƅت ه اƅخارجية واƅداخلية على حد اƅسواء ورغم كثرة

أداء وهذا راجع Ƌ اƅديƊاميكية في عدم وجود اتفاق بين اƅباحثين فيما يخص اƅمحتوى اƅتعريفي ƅمفهوم اذه
   ياختاف اƅمعايير و اƅمقاييس اƅمعتمدة في دراسة اأداء وتقييمه من قبل كل باحث إƅى

تƊجز فهو يتصف  أنكما يجب  اأعمالاƊجاز  إƅى  يقود ذƅك اƅفعل اƅذ إƅىفاƅمفهوم اƅعام ƅأداء يشير 
فشلها في  أوƅتƄيف مع بيئتها ستمرار واƅشموƅيةي وفي اƅوقت Ɗفسه يعكس مدى قدرة اƅمؤسسة على اباإ

ƅيهما هما إهامين في اƅتسيير يجدر اإشارة  بمصطلحين يرتبلتحقيق اƅتأقلم اƅمطلوبي فمفهوم اأداء 
Ƅƅيةي فاءةاƅفعاƅو ا 

كيفية  ىإƊƅحاول تحديد ماهية أداء اƅمƊظمة مراحل تطور مفهومه حيث Ɗتطرق ا اƅفصل ذومن خال ه
 معرفة اƅعاقة بين اƅمسؤوƅية ااجتماعية و أداء اƅمƊظمةي إƅىأيضا تقييم اأداء وقياسه و 

 :في اƅمباحث اƅتاƅية ذكرƋوسيتم اƅتعرض فيما سبق 

 مƊظمةƅاماهية أداء  :اƃمبحث اأول 

 تقييم و قياس اأداء  :اƃمبحث اƃثاني

 مؤسسةƅااƅمسؤوƅية ااجتماعية بأداء  عاقة:اƃمبحث اƃثاƃث 
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 ماهية اأداء اأول:اƃمبحث 

 حظي حيث اƅمؤسسات، وتسيير اقتصاد حقل في ستعمااا  و  شيوعا اƅمفاهيم أƄثر من اأداء مفهوم يعتبر

 محدد ƅأداء  إا أƊه ƅم يتم اƅتوصل إƅى إجماع حول مفهوم  واƅمفكرين اƅباحثين قبل من واسع هتمامبا
وباƅرغم من هذا اƅتباين إا أن  ،دراسته وقياسهي ـختاف اƅمعايير واƅمقاييس اƅتي تعتمد فإƊظرا وذƅك 

أغلب اƅباحثين يعبرون عن اأداء من خال مدى اƊƅجاح اƅذ  تحققه اƅمؤسسة في تحقيق أهدافها ومن 
 هذا اƅمƊطق سƊذكر أبرز اƅمفاهيم ƅأداء، تصƊيفاته ومستوياته وأخيرا محدداته ومعوقاتهي 

 : مفهوم أداء اƃمؤسسةاƃمطلب اأول

وجهات  تباين إƅى ااختاف هذا ويرجع اأداء، مصطلح ƅتعريف باƊƅسبة اƅباحثين بين اتفاق وجدي ا
في هذا اƅمجال، و اختاف أهدافهم اƅمتوخاة من صياغة تعريف محددا ƅهذا اƅمفكرين و اƄƅتاب 

 في اƅتحليل( في اƅتقƊية اƅوسائل تفضيل اƄƅمية طأ  اƅجواƊب علىاƅمصطلح  ففريق من اƄƅتاب اعتمد 

 تƊظيمية أبعادا يتضمن مصطلح اأداء اعتبار إƅى خرآ فريق ذهب بيƊما ƅأداء، تعريفه صياغة

 فقل واأرقام اƊƅسب استخدام على ااقتصار يجب ا ثم ومن ااقتصادية، اƅجواƊب عن فضا جتماعيةا  و 

اƅلغو  ƅمصطلح اأداء مستمدة من وتجدر اإشارة بداية إƅى أن اإشتقاق اƅمصطلح  هذا عن اƅتعبير في
وقد أشتقت هذƋ اƄƅلمة بدورها من اƅلغة اƅاتيƊية  ) ( To Perform   اƄƅلمة اإƊجليزية

 . 1و اƅذ  يعƊي تƊفيذ مهمة أو تأدية عمل(، Performerط
وا يسعƊا في هذا اƅمجال عرض وتحليل إسهامات كل من اƄƅتاب و اƅباحثين في حقل اإقتصاد و 

ƅتعريف مصطلح اأداء، اأمر اƅذ  يحتم عليƊا اإقتصار على تقديم مجموعة محددة من  ةباƊƅسباƅتسيير 
 اƅتعاريف:
على تحقيق أهدافها عن طريق إستخدام اƅموارد اƅمتاحة  مؤسسةعلى أƊه قدرة اDaft ƅعرفه  ى

بطريقة كفؤة وفاعلة، كما وصفه برƊامج اƅوطƊي ƅلجودة بأƊه تعبير عن اƅمخرجات اƅتي يتم 
 ي2اƅحصول عليها من اƅمƊتجات واƅعمليات

 في إستغال مواردها  ƅمؤسسةدرة اأن اأداء محصلة ق  Miller & Bromileyضح و و  ى
ؤسسة خدام اƅم، فاأداء هو إƊعكاس Ƅƅيفية إستتحقيق اأهداف اƅمƊشودةيهها Ɗحو توجو 

 ي3باƅصورة اƅتي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها استغاƅهاو ƅمواردها اƅمادية واƅبشرية، 

                                                
1Ecosid « dialogues autour de la performance en entreprise », édition harmattan, Paris, 1999, p18.  

  2 ي443، صي1146، إدارة سلسلة اƅتجهيز أبعاد إستراتيجية اƅعمليات واأداء اƅتسويقي، دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان،  اƅطويل و علي وƅيدأƄرم أحمد  

ي60صي ،1117زن ، دار وائل ƅلƊشر ، طاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي ، أساسيات اأداء و بطاقة اƅتقييم اƅمتواوائل د صبحي إدريس و    3  
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اƊƅتيجة اƊƅهائية Ɗƅشاطات اأداء اƅمؤسسي بأƊه "   & Wheelen  Hungerو عرف كل من ى
 مخرجات" و اƅذ  يعكس قدرتها على تحقيق أهدافها باستخدام اƅموارد بكفاءة، ƅتقديم  اƅمؤسسة

 ي1تتوافق مع أهدافها و مائمة ƅزبائƊها و مستخدميها
 رضا بين محققة اƅتوازن  واƅبقاء ااستمرارية على اƅمؤسسة على أƊه قدرة P.Drukerوعرف  ى

أن اأداء يعد مقياسا ƅلحكم على مدى تحقيق  اƅتعريف هذا مني ƊستƊتج 2واƅعمال اƅمساهمين
 ثم ومن اƅتƊافس، ظل في Ɗشاطها في واستمرارها سوقها في اƅبقاء وهواƅمؤسسة ƅهدفها اƅرئيس، 

 يواƅعمال اƅمساهمين من كل مكافأة في اƅتوازن  على اƅمحافظة من اƅمؤسسة تتمكن
بعض  خدمتإستإن مفهوم اأداء غاƅبا ما يختلل مع بعض اƅمفاهيم اƅتي تعتبر قريبة مƊه فكثيرا ما 

 ƅذƅك Ɗحاول تعريف هذين اƅمصطلحين اƄƅفاءة و اƅفعاƅية اƅمصطلحات ƅلداƅة على مفهوم اأداء مƊها: 
 في اƊƅقاط اƅمواƅية:

وهي بذاƅك تشير إƅى اƅطريقة ااقتصادية اƅتي  صحيحة،باƅطريقة اƅل بأƊها إƊجاز اأعما تعرف اƂƃفاءة 
 دخاتيـإƅى حد بعيد بƊسبة اƅمخرجات ƅلمل و تمث، إƊجاز اƅعمليات اƅمتعلقة باأهدافيتم بها 

و           ، في حدودها اƅدƊيا كلفةاƅت إبقاءأي ل، أق هو Ɗضير مما كثيرعلى اƅل تعƊي اƅحصوكما أن اƄƅفاءة 
ة ـة اƅمتاحـمفهوم يقتصر فقط على استخدام اƅموارد اإƊتاجي Ƅƅفاءةا ،اأرباح في حدودها اƅقصوى

        3اأوƅى بعƊصر اƅتƄلفة و اƅعاقة بين اƅمخرجات و اƅمدخاتيأي أƊه يرتبط باƅدرجة ، ƅلمؤسسة
و  هي اƅقدرة على اƅبقاء و ااستمرار ƅلمؤسسة و اƅتحكم في اƅبيئة و تعظيم عوائد اأفراد اƃفعاƃية:

اإسهام في رفع كفاءة اƅمؤسسة و معدل اƅعائد على ااستثمار بكافة اƅطرق، أو هي قدرة اƅمؤسسة على 
تحقيق أهدافها في شكل زيادة حجم مبيعاتها و زيادة حصتها في اƅسوق و تحقيق رضا اƅعاملين و 

 ي4اƅعماء وتƊمية اƅموارد اƅبشرية باإضافة إƅى تحقيق اƊƅمو و اƅربحية
 

 مواƅي:فاءة واƅفعاƅية في اƅشكل اƅتوضيح اأداء من مƊظور اƄƅ ويمكن
 
 
 
 

                                                

.43صإعداد المنظمة العربية لϠتنمية اإدارية ، جامعة الدول العربية،  1  
2 Pي Druker, l’avenir du management selon Druker, Editions village mondial, Paris,4777, p96.  

 ي490ي، ص4770عية، بيروت ƅبƊان، عبد اƅسام أبو قجف، أساسيات اƅتسويق، اƅدار اƅجام 3 
  4  ي0، ص4777" أطروحة اƅدكتورا، جامعة اƅجزائر، ىحاƅة اƅجزائر –ات اƅعمومية اإقتصادية اƅمؤسس ه، " أثر اƅبيئة على أداءعلي عبد   
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 (: اأداء من منظور اƂƃفاءة و اƃفعاƃية2اƃشكل رقم )

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ببكر د اƅحسن، دور اƅمسؤوƅية اإجتماعية في تحسين أداء اƅمƊظمة دراسة حاƅة مؤسسة اƃمصدر
 ي64، ص 1141بسكرة Ɗفطال، مذكرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر، جامعة د خيضر 

 

تعمل اƄƅفاءة على تدƊئة  في رأس اƅمال، اƅعمل، اƅمواد اأوƅية، اƅمعلومات بيƊما تعمل اƅفعاƅية على  
تعظيم اإƊتاج، اƅربح، اƅقيمة اƅمضافة، رقم اأعمال، ويعمل اأداء على إستخدام كل من اƄƅفاءة واƅفعاƅية من 

 يوااستمرارأجل تحقيق اƊƅمو 

 رأس مال اƃعمل      

 اƃمواد اأوƃية       

 اƃمعلومات       

 اإنتاج            

 اƃربح             

 اƃقيمة اƃمضافة       

          رقم اأعمال

ظيم
  تع

Δنئ
تد

 
 

 

 اƂƃفاءة اأداء اƃفعاƃية

و اƃنمو ااستمرارية  
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اƃثاني: تصنيفات اأداء ومستوياتهاƃمطلب      

 :تصنيفات اأداء -1

رؤى   و تجاهاتإ ختافاتإسبق وأن أشرƊا في اƅبداية كما تختلف ت ƅأداء ، توجد عدة تقسيما  
عدة  معايير كما سƊوضحها في ما يلي:إƅى داء ويمكن تصƊيف اأاƅباحثين   

:أوا: حسب اƃمعيار اƃوظيفي  

أداء اƅوظائف اأساسية وهي اإƊتاج ،اƅموارد اƅبشرية،  إƅىاƅمعيار اƅوظيفي ƅأداء يقسم اأداء حسب 
 :1ويتم تقسيم اأداء إƅى اƅتسويق، اƅماƅية

 من اأخرى  باƅمؤسسات مقارƊة مرتفعة إƊتاجية اƅمؤسسة تحقق عƊدما يتحقق :أداء وظيفة اإنتاج -1

 تخفيض إƅى باإضافة باƅمƊافسة، ƅها تسمح أقل وبتƄاƅيف عاƅية بجودة إƊتاج مƊتجات خال

  اƅطلبياتي تلبية في اƅتأخر أو اآات توقف اƊƅاتجة عن اƅتعطات
من خال قدرت اƅمؤسسة على تحسين اƅمبيعات، رفع قيمة يتحدد هذا اأداء أداء وظيفة اƃتسويق:  -2

 اƅحصة اƅسوقية، تحقيق رضا اƅعماء، بƊاء عامة ذات سمعة طيبة ƅد  اƅمستهلƄينييي 

 فعال، ماƅي هيكل وبƊاء اƅماƅي، اƅتوازن  تحقيق على اƅمؤسسة قدرة في ويتمثلأداء اƃوظيفة اƃماƃية:  -3

 ƅذا اƅمؤسسة، أهداف أهم أحد عتبارƋإب ستثماراإ على اƅعائد وتعظيم اƅمردودية إƅى تحقيق باإضافة

 فكرة طرح وتعظيمها، مما اƅمردودية تحقيق خال من يتحقق ƅلمؤسسة اƄƅلي ƅأداء اƅبعد اƅماƅي فإن

 تƄون  أ  تحقيقها، في ساهموا اƅتي اƅمردودية بحجم اƅمؤسسة ƅمسير   اƅممƊوحة ربل اƅمكافآت

أ   اƅمؤسسة في مستثمرين أƊهم فكرة اƅمسيرين ƅدى يرسخ أن شأƊه من ما وهذا معها متƊاسبة طرديا
 ثريفأƄ أƄثر مردوديتها تعظيم على يعملون  وباƅتاƅي فقل، مسيرين وƅيسوا فيها مساهمين

وتعتبر وظيفة اƅموارد اƅبشرية من أهم و أصعب اƅوظائف فإن أداء وظيفة اƃموارد اƃبشرية:  -4
و فعاƅيته بشكل واضح ، وقد يستعين اƅقائمون على  كفاءتهعƊصر متغير يصعب تحديد اƅعƊصر اƅبشر  

و ذƅك كون اƅشخص اƅمƊاسب في  أداء اƅعƊصر اƅبشر  علي مؤشرات اƅمستوى اƅعلمي و اƅمهارة اƅفƊية
 يإا أƊها تبقى جد قاصرة عن إعطاء اƅتقييم اƄƅامل، فاƅجاƊب اƊƅفس اƅمكان اƅمƊاسب و اƅوقت اƅمƊاسب

                                                

ي449، صي 1119د سليماƊي ، اإبتƄار اƅتسويقي وأثرƋ على تحسين أداء اƅمؤسسة ، مذكرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير ، جامعة مسيلة ،   1  
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  يمكن معه تحديد كاƅعمل تحت اƅضغل و اƅتوتر عوامل ا يمكن إخضاعها ƅلدراسة أو اƅوصف اƅذ
 ي اأسباب بشكل دقيق

 ر اƃشموƃية:احسب معيثانيا:

:1أداء جزئيإƅى اأداء كلي و  معيار اƅشموƅية اء حسبيمكن تقسيم اأد  

و اأƊظمة اƅفرعية ƅلمؤسسة على  اƅوظائف: يتمثل في اإƊجازات اƅتي ساهمت كل اأداء اƂƃلي ى4
أو باƅقوة في مواجهة اƅفرص  فتحقيقها، ومن خال اأداء اƄƅلي يمكن اƅحكم على اƅمؤسسة باƅضع

 و اƅتهديدات اƅموجودة ببيئتها اƅخارجيةي

فة و كل Ɗظام فرعي داخل اƅمؤسسةي و اƅقدرة : ويقصد به اأداء اƅذ  تحققه كل وظياأداء اƃجزئي ى1
أزمة  إƅىاأعمال من ضبل اإختاات اƅجزئية قبل اƅوصول  ƅمؤسسةعلى بƊاء هذا اƅمفهوم يمكن 

اأداءات  هو في اƅحقيقة إا Ɗتيجة تفاعليصعب أو يستحيل اƅخروج مƊهايإن اأداء اƄƅلي ما 
م ا يتم إا بتحقيق اأهداف اƅفرعية و إذا إختلت اƅهدف اƅعا إƅىاƅوصول و  اƅجزئية داخل اƅمؤسسة

  إحداها إƊعكس ذƅك و ا بد على Ɗجاح اƅمƊظمة ككلي

 :حسب معيار اƃمصدر ثاƃثا:

 خارجي: ءداخليطذاتي(، وأداأداء  Ɗوعين إƅىبشكل عام تبعا ƅهذا اƅمعيار  يƊقسم أداء اƅمؤسسة

من موارد    أƊه يƊتج بفضل ما تملƄه اƅمؤسسةاƅوحدة أأيضا اسم أداء :و يطلق عليه اأداء اƃداخلي - 1
 2ويƊتج من اƅتوƅيفة اƅتاƅية:

اƅذين يمكن اعتبارهم مورد استراتيجي قادر على صƊع اƅقيمة و  ؤسسةوهو أداء أفراد اƅم اأداء اƃبشري: -
  تحقيق اأفضلية اƅتƊافسية من خال تسيير مهاراتهمي

 على استعمال استثماراتها بشكل فعالي ويتمثل في قدرة اƅمؤسسة اأداء اƃتقني: -

                                                

. 00،ص1114عبد المϠيϙ مزهودة،"اأداء بين الكϔاءة و الϔعالية"، مجϠة العϠوϡ اإنسانية، العدد اأول، جامعة بسكرة، الجزائر، 1  
دراسة حاƅة مؤسسة صƊاعة اƄƅوابل ببسكرة"، مذكرة مقدمة Ɗƅيل شهادة  ىعادل عشي،"اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة اإقتصادية: قياس و تقييم  2

 . 40، ص 1111-1114، الجزائر خيضر بسكرةي علوم اƅتسيير، كلية اƅحقوق و اƅعلوم اإقتصادية،جامعة د اƅماجستير ف
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شكل عام ي وباƅوسائل اƅماƅية اƅمتاحة ƅلمؤسسة في فعاƅية تعبئة و استخدام ويكمن: اأداء اƃماƃي -
اƅتقƊية و  هو اأداء اƊƅاتج عن اإستغال اأمثل ƅمختلف مواردها اƅبشرية،فاأداء اƅداخلي ƅلمؤسسة 

 يارد Ɗتحصل على أداء داخلي ƅلمؤسسةخال دمج هذƋ اƅمو  ومن اƅماƅية،

اƅمحيل اƅخارجي إحداثها اأداء اƊƅاتج عن اƅتغيرات اƅتي تسبب في  : وهواأداء اƃخارجي – 2
ا يمكƊها اƅتحكم في هذا  ؤسسةفإن اƅم ي، وباƅتا1ƅةمؤسسفهو يƊتج عن اƅمحيل اƅخارجي ƅل يؤسسةƅلم

ƅمثال قد يزيد حجم ،على سبيل اؤسسةاأداء في Ɗتائج جيدة تتحصل عليها اƅمحيث قد يظهر هذا  اأداء،
أن حيث  بسبب تحسن اأوضاع اإقتصادية أو Ɗتيجة إعاƊات تحفيزية من طرف اƅدوƅة مبيعات اƅمؤسسة

هذƋ اƅتغييرات قد تƊعكس على اأداء ايجابا أو سلبا و باƅتاƅي يجب على اƅمؤسسة قياس و تحليل هذا 
 ƅأداء اƅداخليي ةأƊه يمكن أن يشكل تهديدا ƅها فهي ا تتحكم فيه كما هو اƅحال باƊƅسب اأداء

  رابعا:حسب معيار اƃطبيعة:

 أداء اƅسياسي ،اأداء ااقتصاد مختلفة مƊها ا عادة Ɗشاطها في مجاات اأداءتمارس اƅمؤسسة 
 :2يليبإيجاز في ما في  ااأداء اƅتقƊي ƊتƊاوƅه ،اأداء اإجتماعي 

وهو يعبر عن محاوات اƅمؤسسة ƅلتأثير على اƊƅظام اƅسياسي اƅذ  تتواجد فيه اأداء اƃسياسي:  - أ
 وفقا ƅلقواƊين و اƅتشريعات اƅمفروضة عليها استصدار امتياز ƅصاƅحها يدعم تحقيق أهدافهاي

اƅفوائض  يقترن بوجود أهداف اقتصادية تسعى اƅمؤسسة ƅبلوغها اƅمتجسدة في :ااقتصادياأداء   - ب
 اƅتي تحققها جراء تعظيم Ɗتيجتها مع تخفيض مستوى استخدام مواردهاي

داخلي وخارجي Ɗتيجة  اجتماعيوهو مرتبل باأداء ااقتصاد  اƅذ  يرافقه اƅتزام  اأداء اإجتماعي:  - ت
ممارسة اƅمؤسسة Ɗƅشاطها، وهذا اأداء ƅه أهمية كبيرة في اƅتأثير على صورة اƅمؤسسة في اƅمحيل 

 اƅذ  تƊشل فيهي

تسعى  ا، ƅذل قدرة اƅتجهيزات اƅتقƊية على اƅقيام بمهمتها على أحسن حالوهو يمثاأداء اƃتقني:  - ث
و ذƅك بتƄييف برامج تƄوين  يƅلتطور اƅتƊƄوƅوج اƅمؤسسة دائما استخدام تجهيزات حديثة مواƄبة

   اأفراد و تشجيع اƅبحوث اƅعلمية و اƅسير على ااهتمام بقسم اƅصياƊةي

                                                
في تحسين أداء اƅمؤسسة ااقتصادية" دراسة حاƅة مؤسسة ƅيƊدغاز اƅجزائر، وحدة ورقلة "، مذكرة Ɗƅيل شهادة كوثر بوغابة،"اƅموازƊة اƅتقديرية   1

 ي 44، ص1111ى1114كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة قاصد  مرباح، ورقلة، اƅجزائراƅماستر في علوم اƅتسيير، 
 .71،  07عبد المϠيϙ مزهودة ، مرجع سابق ، ص   2
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 مستويات اأداء:-2

خاƅها اƅتعرف على  مؤسسة اإقتصادية منƅايأخذ اأداء اتجاهات و مستويات مفارقة و مختلفة يمكن 
 :1و تتمثل هذƋ اƅمستويات في مستوى أدائها

 ضعيفƃمحاور : اأداء اƅضعف في جميع اƅقاط اƊƅ معدل بكثير، مع وضوحƅذ  يمثل اأداء دون اƅوا
تقريبا، فضا عن وجود صعوبات خطيرة في استقطاب اإطارات اƅمؤهلة، مع مواجهة مشاƄل خطيرة 

 في اƅجواƊب اƅماƅيةي

  معتدل:اأداءƃمعدل يمثل سيرورة أداء دون  اƅاƅقاط اƊ ضعف علىƅقاط اƊ تجات ق، وتغلبƊمƅوة في ا
 يول على اأموال اƅازمة ƅلبقاء واƊƅمو، مع صعوبة في اƅحصقاعدة اƅعماءو  و/أو اƅخدمات 

 جيدƃمعدا: اأداء اƅأداء وفق اƅ قوة و يكون فيه تميزƅقاط اƊ سائدة مع توازنƅضعف في ت اƅا
 اك وضع ماƅي مستقريإمتدة اƅعماء، مع اƅمƊتجات و/أو اƅخدمات وقاع

 جيد جداƃوضع ا  يبين مدى صابة اأداء، و : اأداء اƅتمتع باƅب اƊى جاƅمستقبلية إƅرؤية اƅتضاح ا
 اƅماƅي اƅجيدي

 بارزƃحصول على عدة عقود عمل كبيرة، يكون فيه ا: اأداء اƅمتاك إمتاك إطارات ذات كفاءة، إ
 مركز ووضع ماƅي متميزي

 تفوق في اأداءااستثنائي:  اأداءƅمربحة يبين اƅعقود اƅبعيد واƅمدى اƅاعة على اƊصƅوكذا  ضمن ا
زدهار اƅوضع اƅماƅي ƅلمؤسسةاإƅتزام اƅواضح من قبل اأفراد ووفرة اƅسيو    يƅة وا 

 

 

 

 

                                                
في علوم ادة اƅماستر ببكر د اƅحسن،"دور اƅمسؤوƅية اإجماعية في تحسين أداء اƅمؤسسة، دراسة حاƅة مؤسسة Ɗفطال باتƊة""، مذكرة Ɗƅيل شه  1

 ي61اƅتسيير، كلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة د خيضر، بسكرة،ص
 
 



 الفصل الثاني...............................................................................أداء المؤسسة 
 

34 

 

 محددات اأداء ومعوقاته :اƃمطلب اƃثاƃث  

 :1محددات اأداء ى4

دراك ،داƅجه ،اƅقدرات ن:م كل بين اƅمتداخلة ƅلعاقة Ɗتاج هو اأداء          اƅدور واƅمهام اƅمتوطئة  وا 
 اƅطاقةأما اƅجهد فيقصد به  ،وظيفته أداء يستخدمها فرد واƅتياƅ شخصيةفتشير اƅقدرات إƅى  يبه

 تدفعه حوافز على اƅفرد حصول اƅجهد  من هذا ويƊتج مهمته أداء اƅفرد يبذƅها اƅتي واƅعقلية اƅجسماƊية

 في ذƅك ويتمثل خاƅه من اƅعمل في جهودƋاƅفرد  يوجه اƅذ  تجاƋاإ إƅى اƅدور إدراك يشير فيما ،ƅذƅك

 يمهامه في أداء اƅفرد يقوم بها اƅتي تواƅسلوكيا اأƊشطة مجموعة

 في كل اإتقان من أدƊى وحد تƄامل وجود من ابد اأداء من مرض مستوى  اƅفرد يحقق وƄƅي

 وكان بأس بها ا قدرات ƅديه وكاƊت فائقة، جهودا بذل إذا اƅفرد أن بمعƊى اأداء، مكوƊات من مكون 

 أƊه إا متفوقة ويتمتع بقدرات كبيرة جهودا يبذل كان إذا أما مقبوا، سيكون  أدائه مستوى  فإن ƅدورƋ مدركا

 اƅجهود يبذل ا أƊه إا به اƅذ  يقوم ƅلدور اƅازم واƅفهم متفوقة قدرات ƅديه أن أو، ƅƋدور  مدرك غير

 قد اأحيان بعض وفي مقبول، غير أو مƊخفض كأداء يقيم ما عادة أدائه مستوى  فإن اƅعمل في اƅازمة

 اƅعوامل ببعض ميتصاد أƊه إا ƅمهمته وفهما جيدا فائقة بقدرات تمتعه مع ƅذƅك اƅازم اƅجهد اƅعامل يبذل

 اƅمواƅيي اƅعƊصر في Ɗوردها واƅتي مستوى أدائه على تؤثر أن ƅها يمكن سيطرته Ɗطاق عن اƅخارجة

 

 

 

 

 

 

                                                
 ي143ي، ص1111ر واƅتوزيع، اإسكƊدرية، راوية د حسن، إدارة اƅموارد اƅبشرية، اƅدار اƅجامعية ƅلطبع واƊƅش   1
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 :1معوقات اأداء  -2

وباƅرغم من أن يمكن أن تؤثر على مستوى أدائهي  هƊاك بعض اƅعوامل خارج Ɗطاق سيطرة اƅفرد واƅتي
 ن تؤخذ في اإعتبار أƊها حقيقية وموجودة باƅفعليأƊها يجب أبعض هذƋ اƅعوامل قد تؤخذ كأعذار، إا 

 اƄƅفاية عدم ، اإشراف Ɗمل اƅتهوية، اƅضوضاء، ، ةاƅحرار  ، اأداء شيوعا هي اإضاءةومن أƄثر عوائق 

 هذƋ أنإا اƅوظيفة  على تؤثر واƅتي اƅمحددة اƅسياسات واƅتركيبات واƅتجهيزات، اƅعمل تسهيات في

Ɗتاجيته اƅعامل أداء على اƅمؤثرة وحدها ƅيست اƅخارجية( عليها اƅعوامل طيطلق اƅعوامل  يتفاعل وƄƅن وا 

 اƅشخصية سماته اƅخاصة، وقدراته ذكاؤƋ اƅعامل، بشخصية ترتبل أن يمكن واƅتي اƅعوامل اƅداخلية معها

اƅعوامل  هذƋ إƅى اƊƅظر ويجب ،ةجتماعياإ اƅعمل ظروف عمل، من يمارسه ما على خبرته وتدريبهو 
 أو جهاز آƅة أ  في عطل أ   :اƅمثال سبيل فعلىي تجاƋواا اƅقدرة اƅجهد، على مؤثرات أƊها على اƅبيئية

 Ɗمل أو غير اƅواضحة اƅسياسات فإن أيضا اƅعمل، في اƅفرد يبذƅه اƅذ  اƅجهد على بسهوƅة يؤثر أن يمكن

 أن يمكن في اƅتدريب اƊƅقص أن إƅى إضافة ƅلجهود، اƅخاطئ اƅتوجيه يسبب أن يمكن اƅسيئ اإشراف

       اإدارة مسؤوƅيات Ƅبرأأهم و  من فإƊه ƅذا اأفراد، ƅدى اƅموجودة ƅلقدرات سيئ ستغالإ في يتسبب

 Ɗجد:

 ظيمية بيئة توفيرƊجيدي أداء تحقيق من يمكن بما اأداء عوائق فيها تقل مدعمة ت 
 اسبة عمل ظروف توفيرƊلعاملين مƅي 

 

 

 

 

 

 

                                                
 ي149ي140يصراوية د حسن، مرجع سابق ،   1
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 تقييم وقياس اأداء في اƃمؤسسة :اƃمبحث اƃثاني 

ƅتحقيقه ƅهذا كان جل اهتمام  ؤسسةاأساسي اƅذ  تسعى اƅماƅربح ƅفترة طويلة اƅهدف  رƅقد أعتب
مدى و معرفة  ƅتحسين اأداء قياساƅ يستخدم قد كان واƊطاقا من هƊا  اƅمساهمين هو تعظيم اƅربح،

غير أن اƅمسيرين ƅم  ،ؤسسةمن خال اƊƅتائج اƅماƅية و اƅمحاسبية اƅتي حققتها اƅم تحقيق أهداف اƅمؤسسة
سƊتطرق إƅيه في هذا  ما وهذاƅك كثيرة اأداء و حججهم في ذ باƅمؤشرات اƅماƅية كأدوات ƅقياس ايقتƊعو 

   اƅمبحثي

 تقييم اأداء :اƃمطلب اأول

 اƅتقييم فكرة وترتƄز ككل، وااقتصاد اƅمؤسسة اƅفرد، أداء تقييم تشمل حيث مهمة عملية اأداء تقييم إن

 .وأهميته اأداء تقييم ƅمفهوم عرض يلي وفيما اƅمخطل اأداء مع اƅفعلي اأداء تطابق مدى على

 تعريف تقييم اأداء وأهميته-1

 تعريف تقييم اأداء1-1

تعريف  ىƅم يتم اƅتوصل إƅ هƊأ إا خرآباحث آخر ومن مؤƅف  تعاريف تقييم اأداء متعددة ومختلفة من
محدد ƅتقييم اأداء اƅجامع بين هذƋ اآراء اƅعلمية اƅمختلفة وهذا ما تبيƊه بعض اƅمفاهيم اأƄثر تداوا 

 ƅمفهوم تقييم اأداءي

عملية تقييم اأداء على أƊها عملية احقة ƅعملية اتخاذ اƅقرارات اƅغرض مƊها  إƅىبعض اƅباحثين يƊظرون 
 ؤسسة في تاريخ معين وذƅك كما في استخدام أسلوب اƅتحليل اƅماƅي فحص اƅمركز ااقتصاد  واƅماƅي ƅلم

 ي1واƅمراجعة اإدارية

 إنتقييم اأداء بƊظرة خاصة و يقول  إƅىمن جهته يƊظر  Anne- Riberollesروبل  أنفي حين   
ƅلمستقبل بأƄثر من  إعدادتƊفيذ ƅلتƊظيم مع  إƊماتقييم اأداء ا يقتصر فقل على اƅتƊبؤ في اƅتسيير و 

 ي2اƅصفاء

                                                

ي 614ي، ص1141اƅعاƅمية اƅحاƅية، ، إدارة اƅموارد اƅبشرية في ظل اƅمتغيرات اإقتصادية معين أمين اƅسيد  1  
 ي16، ص 4770 مطبعة اإخوة اأشقاء ƅلطباعة، اƅقاهرة، مصر ىتقييم اأداء، دار اƊƅهضة اƅعربية د، عبد اƅمحسن توفيق  2
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توفر على يكما توصل اƅباحث Ɗور اƅدين شƊوفي إƅى تعريف ƅتقييم اأداء تضمن أن تقييم اأداء 
:1اƅخصائص اƅتاƅية  

 ظعملية إدارية مƊتظمة 

 ظعملية دورية مستمرة

 ظعملية مراجعة شاملة

 ظعملية عادƅة وموضوعية

 ظعملية مراقبة إدارية

ومقارƊةظعملية قياس   

ومما سبق يمكن اƅقول اƊه ا يوجد تعريف شامل محدد ƅتقييم اأداء فكل مفهوم يرتبل باƅغرض 
 من مجموع اƅمفاهيم اƅسابقة: وأغراض هذƋ اƅدراسة يمكƊƊا أن Ɗستخلص اƅتعريف اƅتاƅيمƊه 

اƅمستقبلية على اƊƅهوض يعƊي تقييم اأداء " اƅتقييم اƅمƊظم ƅلفرد فيما يتعلق بأدائه اƅحاƅي ƅعمله وقدراته 
بأعباء وظائف ذات مستوى أعلى، وبمعƊى آخر، فإن تقييم أداء اƅعامل هو تحديد ƅمستوى كفاءة هذا 
اأداء، في محاوƅة ƅلوصول إƅى تحديد مدى مساهمته في إƊجاز اأعمال اƅموكلة إƅيه،واƅمحتمل أن توكل 

مكاƊيته إƅيه في اƅمستقبل، وكذƅك سلوكه و تصرفاته في محيل اƅع مل واƅمتعلقة به، و كذƅك قدراته وا 
 ي2زمƊية اƅذاتية خال فترة

هو "محصلة ƅمجموع تقييم أداء اƅفرد، إذ أƊه اƅحلقة  مؤسسةƅاأن تقييم أداء و من كل ما سبق يمكن اƅقول 
ترقية اƅمغذية ƅمختلف تقييم أداء اƅسياسات ƅلموارد اƅبشرية من خال Ɗتائج تقييم اƅسياسات من توظيف، 

أجور، تعويضات، مكافآتييياƅخ، يعƊي محصلة Ɗتائج هذƋ اƅسياسات هي اƅتي تؤد  إƅى Ɗتائج تقييم 
 ياأداء

                                                
 ي14، ص1116اƅجزائر عبد ه علي ، مطبوعة جامعية، جامعة  1

 ي614ي، صمرجع سابق، معين أمين اƅسيد  2
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 1:اأداءأهمية تقييم  -1-2

اƅموارد اƅبشرية، فمن خال Ɗتائج  إدارةسياسات  مراقبة ومراجعة ƅبقيةبمثابة هو تقييم اأداء  

  تقييم اأداء تستطيع اإدارة اƅحكم على:

ختيار إذ أن اƅتقييم يفحص ما إذا كان اƅشخص اƅمƊاسب مكلفا باƅوظيفة مدى Ɗجاح سياسة اإ  •

 ياƅتي تتفق مع ميوƅه، وقدراته، وتتƊاسب مع مؤهاته، وتƊسجم مع مستوى طموحه

مـدى توافر خاصيتا اƅصدق  تقرير مدى سامة ااختبارات اƅتي تجرى ƅلعاملين أو بمعƊى آخر •

ƅزاهة في واƊعمليةƅيا 

مدى صاحية برامج اƅتدريب: أ  مدى استجابتها ƅلحاجة إƅى اƅتدريب، ومدى فعاƅية هذƋ اƅبرامج  •

 وتƊمية مهارات اأفراد وزرع اƅقيم اƅثقافية اƅمƊاسبةي

ويستجيب ƅحاجيات اأفراد وتطلعاتهم أو ما إذا  مƊاسبويتبين ƅإدارة ما إذا كان Ɗظام اƅحوافز  •

 كان خلل أو قصور في مƊظومة اƅحوافزي

كما يستدل على قدرات اƅمشرفين على قيادة مرؤوسيهم وتوجيههم خصوصا إذا اƊتظمت عملية  •

اƅتقييم، وتضمƊت هذƋ اأخيرة تقييمـا متبادا بين اƅمشرفين ومرؤوسيهم، فإن ذƅك يتبعه اƅمشرف مع 

 الياƅعم

يساهم تقييم اأداء في تقييم كل من طرق اƅعمل وأداء اƅعمال، إذ تعكس اƅمعلومات ما إذا كان  •

 مكان اƅقيام بتƊفيذ اƅمطلوب يتم بشكل أفضل أم اي

                                                
Ɗƅيل شهادة "،مذكرة ىسوƊلغازىأهمية تقييم أداء اƅعاملين في تدعيم أداء اƅمؤسسة "دراسة حاƅة اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅلƄهرباء واƅغاز"Ɗعيمة فضيل ،1

 ي13تخصص إدارة أعمال، جامعة اƅجزائر، صي ، كلية اƅعلوم اإقتصادية وعلوم اƅتسيير، قسم علوم اƅتسيير،اƅماجستير
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هل تـــم وضع اƅخطل بشكل جيـــد، هـــل Ɗظمت اأشياء بشكـــل جيد، هل كـــان اƅتƊســـيق  •

وااتصاات كافيين، هل توافرت اƅمواد اƅضرورية، ا شك أن اإجابة اƅصحيحة على مثل هذƋ اƅحاات 

ومات قيمة اتخاذ بمعل ƅلمؤسسةاƅموارد اƅبشرية، واƊƅظام اƄƅلي  إدارةƅها أهمية كبيرة في إمداد سياسة 

 قرارات مستقبليةي

 :اƃشروط اƃواجب توفرها ƃنجاحه ومراحل تقييم اأداء  -2

 :1اأداءمراحل تقييم  – 2-1

 :ƅلمقيم إتباع اإجراءات اƅتاƅية اƅتقييم من اƅمتوجب ƅتƊفيذ عملية: جمع اƃبيانات  - أ

اƅمدير بتقييم اأفراد اƅتقييم، يقوم اƅرئيس اƅمباشر و  بعد استام استمارات وتعليمات ى

  اƅمƊتمين إƅى إدارتها؛

يقوم اƅمسؤول بمƊاقشة ااستمارة مع اƅعامل إجراء اƅتعديات اƅازمة في حاƅة اتفاقهما  -

أو تثبيت ما بداخلها في حاƅة تعارضهماي ويتم اƅتقييم بشكل سر  من طرف اƅمسؤول 

 ؛اƅمؤسساتوحدƋ في بعض 

ل اƅطرفين طاƅمسؤول واƅعامل( في حاƅة اتفاقهما ويمكن يتم اƅتوقيع على ااستمارة من قب -

 أن يرفض اƅعامل توقيعها؛

اƅضرورية ƅدى مختلف اƅمصاƅح اƅمعƊية،  اƅمعلوماتاƅموارد اƅبشرية، بجمع  تقوم إدارة -

 واƅتي تمكƊها من تحليل ااستمارات وƊتائج اƅفرد؛

اƅتقييم باƊƅسبة  بتحديد Ɗتائج يةاƅموارد اƅبشر  ، تقوم إدارةƅمعلوماتبعد جمع ااستمارات وا -

 Ƅƅل فرد وبإعداد قائمة باƊƅتائج اƊƅهائية واإجراءات اƅتي يستحقها كل فرد؛

                                                
 ي419، ص 1111حمداو  وسيلة،"إدارة اƅموارد اƅبشرية"، مديرية اƊƅشر ƅجامعة قاƅمة،   1
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ويتم إرسال هذƋ اƅقائمة ƅإدارة اƅعامة اعتمادها، مƊاقشتها وتƊفيذ اإجراءات اƅمقترحة  -

  ؛فيها

طرف مختلف اƅمصاƅح وبعد ذƅك يتم تƊفيذ اƅقرارات اƅمتخذة من طرف اإدارة اƅعامة من  -

 واƅوحدات؛

 اƅحاجةي تحفظ اƅتقييمات في سجات مخصصة ƅذƅك استعماƅها عƊد ى

اƅمƊتظر  اأداء اƅحقيقي مع اأداء اƅموارد اƅبشرية، في هذƋ اƅمرحلة، بمقارƊة تقوم إدارةاأداء: تحديد - ب

استعمال مجموعة من اƅتقييم، وبعد تقييماأداء، يتم  وتحدد استحقاقات اƅعامل، وتعلمه بƊتائج

 :اƅمؤشرات ƅتحليل وتحديد اƅميزاƊية اƅازمة ƅتƊفيذ عملية اƅتقييم، ومن أهمها

 قياس Ɗسبة اƅمصروفات إƅى إجماƅي اƊƅشاط -

 قياس Ɗسبة اأرباح إƅى إجماƅي اƊƅشاط -

 معدل اƊƅمو -

 معدل دوران اƅعماƅة -

 .معدل اƅزيادة في اƅعماء -

تعرقل أو تسهل تحقيق اأهداف اƅمسطرة في Ɗظام وبعد ذƅك يأتي تعريف اƅعوامل اƅتي 

اƅتقييم ومختلف اƅتعديات اƅتي تحدد اأهداف اƅجديدة ƅلفترة اƅمستقبلية، ومن ثم يتم 

تحديد ااحتياجات اƅتƄويƊية واƅتطويرية اƅمستقبلية وتسجيل اƊƅتائج على ملفات اأفراد 

 ƅتقييم تطورهم في اƅمستقبلي

 : وترتƄز هذƋ اƅمرحلة على ما يلي:دارة باأهداففي ظل اإ اأداء تقييم - ج

على اأهداف اƅتي يجب  ؤسسةوء قدرات وظروف كل فرد في اƅميتم ااتفاق واƅتعاقد في ض -

 تحقيقها خال سƊة؛
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خال اƅسƊة وما ستقدمه ƅه يحدد اƅمدير في بداية اƅسƊة مع موظفيه ما يستلزم به كل موظف  -

 ؛مقابل ذƅك ƅتعويض جهودƋ ؤسسةاƅم

يتم في Ɗهاية اƅسƊة مراجعة اƅتعهدات واƅتأƄد من مدى تحقيق ااƅتزامات وتعويض اأفراد عن  -

في Ɗهاية اƅسƊة  اƅتقييم اƊجازاتهمي كما يتم اƅتفاوض حول أهداف اƅسƊة اƅتاƅية:  وتتم عملية

 .عƊد مراجعة عقود اƅتعهد اƅتي تتضمن كل عƊاصر اأداء اƅمهمة اƅتي يتم اƅتفاوض حوƅها

 مميزات هذƋ اƅمرحلة: أهممن و  -

تعمل على تشجيع اأفراد وتحفيزهم: فهم مساهمين في تحديد اأهداف وتحقيقها مما يساعد  -

 على تطوير أدائهمي

 تعتبر طريقة موضوعية فهي تعتمد على اأداء اƅفعلي اƅمحدد بشكل كميي -

  تعمل على تعريف اأفراد بعملهم: فهم يعملون ما يطلب مƊهم مسبقاي ى

 .و أهداف اإدارات اƅمختلفة اإستراتيجيةتسهل عملية اƅتƊسيق: بين  اأهداف   ى

 

 :اأداءاƃشروط اƃواجب توفرها ƃنجاح تقييم  -2-2

  ؛يقوم Ɗجاح تقييم اأداء على تواجد بعض اƅشروط اƅمدعمة ƅه وƅهيكله

فهي تساعد وتدعم اƅشروط من مميزات هذƋ اƅشروط ما يتعلق باƅتوافق واƅحوار حول جل عمليات اƅتقييم 

 : اƅتƊاسب، اƅقبول، اƅمروƊة واƅحواري1اƅتاƅية Ɗƅجاح اƅتقييم واƅتي أهمها

 

                                                
  ي 679"، دار اƊƅهضة اƅعربية صىمن مƊظور استراتيجيىحسن إبراهيم بلوط، "إدارة اƅموارد اƅبشرية  1
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 اƃتناسب:-1

يعتبر من اƅشروط اƅضرورية اƅواجب توفرها Ɗƅجاح تقييم اأداء فاƅمقصود relevance اƅتƊاسب

باƅتƊاسب اƅرابل اƅذ  يجمع بين مختلف معايير اأداء واأهداف اƅتي اƅمحددة ƅه، فاأداء اƅذ  

اƅمحددة ƅقياسه يعتبر أداء مƊاسبا وƊاجحا في اƅوقت ذاتهي  اأهداف واƅمعاييرتتطابق Ɗتائجه مع 

ؤد  إƅى تقييم أفضل ƅأداء عƊدما يساهم اأفراد في تحقيق اƊجازات مرغوبة ويحصلون فاƅتƊاسب ي

بائن اƅمؤسسة على مكافآت مقابل ذƅكي ومثال على ذƅك أداء اƅموظف اƅذ  يبذل جهدƋ في خدمة ز 

متعلقة  أهدافلتحقيق ƅ هم وراحتهم وهو في تعاون مستمر مع مدراءƋ وزماءويسهر على رضا

اƅمؤسسة مكافأة هذا اƅموظف باƅمقابل اƅمƊاسب جدا ƅها  هامة ƅلمؤسسةي ويجب على بتحقيق أهداف

إعطائه أفضل تقييم ممكني يستمد اƅتƊاسب قوته من قوى اأطراف اƅمتمسكة به واƅعاملة على 

، وبمقدار ما اƅمؤسسةإƊجاحهي فبمقدار ما يزداد أداء اƅفرد وتزداد مساهماته ومبادراته ƅتحقيق أهداف 

باƅحفاظ على هذا اƅفرد ومكافأة إƊجازاته بمقدار ما يقو  اƅتƊاسب بين اƅطرفين عكس  اƅمؤسسةسك تمت

ذƅك يحصل في حال ضعف اƅتƊاسب بين اƅفريقيني فاƅتƊاسب اƅضعيف يتبعه عادة مشاحƊات بين 

ددت اƅفريقين ويؤد  حتما إƅى عدم اƅتوافقيوأخيرا ابد من اƅقول بأن اƅتƊاسب يقوى ويزداد إذا ح

ذا قامت بتوضيح وتحليل اƅوظيفة اƅملقاة على عاتقه  اƅمؤسسة ƅلفرد أهدافا واضحة وأجواء مريحة، وا 

ووضعت ƅه معايير واضحة ومحددة ƅلقيام بها أوا، ومن ثم تقييم أدائه ومحاسبته على هذا اأداء في 

 مراحل احقة ثاƊياي
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 :1اƃقبول-2

داء فهو قبول اأطراف اƅمشاركة باƅتقييمي فتقييم اأداء هو اƅشرط اƅثاƊي من شروط Ɗجاح تقييم اأ 

اƅذ  ايلقى قبوا ا من قبل اƅرؤساء وا من قبل اأفراد ا يعتبر تقييما Ɗاجحاي وفي هذا اƅمجال يرى 

بعض اƅخبراء أن أƊظمة تقييم أداء اأفراد ƅيست على ما يرام كوƊها معدة سلفا من قبل اختصاصيين 

ƅتي تدخل غير مهتمين باƅفسهم، واƊصادرة عن رؤساء اأفراد أو عن اأفراد أƅضرورية اƅمداخات ا

في جميع عمليات اƅتقييم اƊƅاجحة إضافة إƅى ذƅك أن حساسية تقييم اأداء تعتبر بدورها شرطا ازما 

يلقى حتما  واأداء اƅرد ءƅلقبول باƅتقييم وإƊجاحهي فاƅتقييم غير اƅقادر على اƅتمييز بين اأداء اƅجيد 

من قبل اأفرادي فا يعقل أن يقبل اأفراد اƊƅاجحين باƅتقييم اƅذ  يساو  اأداء اƅجيد باأداء  رفضا

 يƅفاشلا

 اƃمرونة واƃحوار-3

، فاƅمروƊة يƊبغي أن ترافق flexibiliti باƅمروƊة متعلق اƅشرط اƅثاƅث من شروط Ɗجاح تقييم اأداء هو

فاƊƅظام اƅتقييمي اƅمرن يأخذ بعين ااعتبار ااختاف واƅتƊوع اƅموجود جميع آƅيات وعمليات اƅتقييمي 

بين ثقافات اƅرؤساء واأفراد، كما بين اختاف وتƊوع أساƅيب وفلسفات اƅمدراء اƅمتعددة ويضع 

اƅمعايير اƅمƊاسبة اƅتي تƊسجم مع متطلبات ااختاف واƅتƊوع معا ويساعد باƅتاƅي على Ɗجاح تقييم 

 اأداءي

اƅتقييم تعزز من قوة ومكاƊة اƅمروƊة وخاصة إذا استخدمت اƅمؤسسة تقƊيات عملية كما أن 

تقييمية سهلة ااستعمال من طرف اƅمدراء وسهلة ااستعمال من قبل اأفراد اƅمقيميني كما أن حوار 

لة اƅذ  يدور بين طرفي اأداء، يعتبر من اƅشروط اƅهامة واƄƅفي dialogue performanceاأداء 
                                                

 670ص  نϔس المرجع، ـ،حسن إبراهيم بلوط 1
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بإƊجاح تقييم اأداءي وهذا اƅحوار يكون فعاا إذا تجاوز إخبار اأفراد بما يƊبغي عليهم فعله وركز 

على قضايا وƊشاطات تثير اهتمام واƅتزام اأفراد وتفسح اƅباب واسعا أمامهم ƅتحسين أدائهم واƅتقييم 

ابيا وحق اƅحوار حوƅه كت أواƊƅاجح يعطي اأفراد حق ااضطاع عليه سواء كان اƅتقييم شفهيا 

بداء ماحظاتهم عليه و  ن اƅمتوجب أا ƊƊسى أن مبحيث يتسƊى ƅأفراد اإجابة على هذا اƅتقييم وا 

بعض اƅمؤسسات اƊƅاجحة تشجع اƅحوار بين اƅمقيم واƅمقيم وتطلب أحياƊا من اأفراد تقييم أدائهم 

Ɗجاح حوار اأداء بين طرفي عملية اƅتقييم   ي1بأƊفسهم وƅتشجيع وا 

 

 :اأداءفوائد تقييم -3

تعتبر مـعدات اأداء من وجهة Ɗظر اƅرقابة اإدارية مفيدة في إظهار فاعلية اƅعمليات وتسليل اƅضوء 
 :على مواطن اƅمشكات اƅتي هي بحاجة إƅى إجراء تصحيحي ومن ذƅك

اƅتدريجي في عبء ااستخدام غير اƅسليم ƅأفراد حيث يƊشأ اƅتراƄم اƅوظيفي من جـراء ااƊخفاض  ى
اƅعمل إƅى أن يكون اƅعاملون في مجموعهم في مستوى عدد  مƊاسب، ƊƄƅهم غير موزعين بشكل يحفظ 

 اƅعاقة بين اƅعمل واƅعامليني

اƅتوزيع غير اƅمƊتظم ƅلعمل حيث يزيد اƅعبء على بعض اƅوحدات اƅتƊظيمية بيƊما اƅبعض اآخر  ى
 تحمل باƅقليل من عبء اƅعملي

اإجراءات اƅمعقدة واƅتي ا يمكن تصحيحها إا من خال تقييم اأداء وهي اإجراءات توجد بعض  ى
 غير اƅمائمةي

 2اƅتشـــغيل غير اƄƅافي ƅلمعدات حيث ا تستـــخدم بكفـــاءة أو أن تƄون تلك اƅمعدات في حاƅـــة تدهوري ى

 ويمكن تلخيص فوائد تقييم اأداء في اƊƅقاط اآتية:ظ 

                                                

670،نϔس المرجع، ص  حسن إبراهيم بلوط 1  
 ي 0سبق ذكرƋ، ص  مرجععبد اƅمحسن توفيق د ، تقييم اأداء،   2
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 اأداء من أهم اƅركائز اƅتي تبƊى عليها عملية اƅمراقبة واƅضبلي يعتبر تقييم •
يفيد تقييم اأداء بصورة مبـــاشرة في تشخيص شتى اƅمشكات سهوƅة حلها ومعرفة Ɗقاط اƅقـــوة واƅضعف  •

 يمؤسسةƅافي 
و ƅلتطوير أكما أƊه يفيد في تزويد اإدارة باƅمعلومات اƅازمة إيجاد مختلف اƅقرارات اƅهامةي سواء •

أو  ىتغيير اƅمƊتجات –ستثمارات أو عƊد إجراء تغييرات جوهرية مثل: شـراء ماƄيƊات أو آات جديدة اإ
 غزو أسواق جديدةييياƅخي

أو  أو على مستوى اƅصƊاعة مؤسسةƅايعتبر من أهم دعائم رسم اƅسياسات اƅعامة سواء على مستوى  •
 مستوى اƅدوƅةي على

  ي1ياƊات اƅازمة ƅلتخطيلكما يعد من أهم مصادر اƅب

 

 ؤسسةاƃمطلب اƃثاني: قياس أداء اƃم

  تصƊيفات ومؤشرات قياس اأداء:  و مفهوم إƅى اƅمطلب هذا في اƅتطرق  سƊحاول

 :اأداءتعريف قياس  -1

 وفيما يلي بعض اƅتعاريف اƅمقترحة:يختلف من مفكر آخر اأداء مفهوما  قياس يعتبر مفهوم

قياس اأداء : هو تلك اƅمرحلة اأساسية من مراحل عملية اإدارة , " أن   gouche , Gluckيرى "  -

 أهدافن اƅخيار ااستراتيجي يƊفذ بصورة صحيحة ويلبي أيحاول فيما اƅمدير أن يفترضوا ب واƅتي

 2اƅمؤسسةي

تقدير ما إذا كاƊت اƅوحدات اƅمستقبلية حصلت على مواردها مرشدة Ɗƅشاطات  ةƊه عمليأيعرف أيضا  -

صل إƅى اƅحكم على كفاءة واƅقصد من هذƋ اƅعملية هو اƅتو ،  فعت بها في سبيل تحقيق أهدافهاواƊت

  يوفعاƅية اƅمؤسسة ككل فعملية اƅقياس يجب أن تƄون شاملة واأƊشطة تتمي باƅترابل واƅتƄامل

                                                
1Dennis Molho, la performance globale de l’entreprise, édition d’organisation, Paris- France 2003 ; P 226.   

ي166, ص ƅ1111لƊشر, اƅطبعة اأوƅى, عمان,  ,اإدارة ااستراتيجية، دار وائلاƅحسيƊي فاح حسن 2 
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ابة هي عملية جزئية في Ɗطاق Ɗشاط إدار  أوسع واشمل هو اƅرقابة فإذا كاƊت اƅرق بأƊهيعرف أيضا 
 ي1اƅمختلفة في وحدة اقتصادية معيƊة اإداريةمجموعة اأƊشطة اƅتي تمارسها مستويات 

ومن كل هذƋ اƅتعاريف Ɗستخلص أن اƅقياس اأداء هو عملية وضع مجموعة مؤشرات تقيس مستوى  -

ƅمرجوة اأداء اƅته باأهداف اƊتصحيحيةفعلي ومقارƅجهة ا و اتخاذ اإجراءات اƅون اƄتي تقوم عادة ماتƅ

 ي2اƅمؤسسةعƊاصر برامج بإجراء عملية قياس اأداء هي اإدارة اƅمسؤوƅة عن مفردات 

 تصنيفات مقاييس اأداء -2

 من اƅممكن تصƊيف مقاييس اأداء ضمن واحد من اƅتصƊيفات اƅعامة اƅتاƅية:

تطابق اƅمخرجات ƅمتطلبات  : هي خاصية من خصائص اƅعمليات و اƅتي تشير إƅى درجةاƃفاعلية ى4
 يؤسسةاƅم

باƊƅتائج  اƅمؤسسة اƅتي تشير إƅى درجة خروج عمليات هي خاصية من خصائص اƅعمليات و اƂƃفاءة: ى1
 اƅمطلوب بأدƊى تƄلفة من اƅمواردي

 هي مدى تلبية اƅمƊتج أو اƅخدمة ƅمختلف متطلبات وتوقعات اƅعماءي اƃجودة: ى6

 إƊجاز اƅعمل باƅشكل صحيح و في اƅوقت اƅمحدد ƅهي: هذƋ اƅخاصية تقيس مدى اƃتوقيت ى1

وهي اƅقيمة اƅمضافة من قبل اƅعملية مقسومة على قيمة اƅعمل ورأس اƅمال وجميع  اإنتاجية: ى0
 اƅمستلزمات اƅمستخدمةي

 ي 3و بيئة اƅعمل ƅلعاملين ؤسسةهذƋ اƅخاصية تقوم بقياس جاƊب اƅلياقة اƅعامة اƄƅلية ƅلم اƃسامة: ى3

 

 نϜيمϭ يفϨتص ήا اأداء معاييϬتوضيحϭ ما حسب ϩίήيب ϝϭالتالي الجد: 

                                                
 ي0ص  4777اƅجزائر أطروحة اƅدكتورة جامعة اƅجزائر  –علي عبد ه،ياثر اƅبيئية أداء اƅمؤسسة اƅعمومية ااقتصادية  1

 2 ي  01 – 04, ص ص 4777مبادئ محاسبة اƅتƄاƅيف اƅصƊاعية، اƅدار اƅجامعية اإسكƊدرية، مصر,  Ɗور احمد 
 ي37، ص ƅ 1117لƊشر،إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي، أساسيات اأداء و بطاقة اƅتقييم اƅمتوازن، دار وائل وائل د صبحي  3
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 اأداء مقاييس تصƊيفات (22)رقم جدول

  التΎليΔ بΎلنسبΔ عنه يعبر                           يقيس  المقيΎس  

 اƅمخططة اƅمدخات إزاء اƅفعلية اƅمدخات          اƅموارد واستخدام تخصيص على مؤسسةƅا قدرة     اƄƅفاء

 اƅمخططة اƅمخرجات إزاء اƅفعلية اƅمخرجات            اأهداف تحقيق على مؤسسةƅا قدرة مستوى       ƅفعاƅيةا

 صحيح بشكل اƅمƊتجة اƅوحدات عدد                  صحيح بشكل اƅعمل وحدة إƊجاز مدى      اƅجودة

 اƅمحدد اƅوقت في اƅمƊتجة اƅوحدات عدد             اƅمحدد اƅوقت في اƅعمل وحدة إƊجاز مدى     اƅتوقيت

 اƅمدخات إزاء اƅمخرجات  معيƊة عمل وحدة إƊتاج تستخدم اƅتي اƅموارد حجم    اإƊتاجية

 مƊهجي مƊظور اإستراتيجية اإدارة إدريس، صبحي د وائل اƅغاƅبي، مƊصور محسن طاهر :اƃمصدر .

 ي74، ص1119، عمان واƅتوزيع، شرƅلƊ وائل دار ،1اƅطبعة متƄامل،

 مؤشرات قياس اأداء -3

على مائمة اƅمؤشرات واƅمعايير وعلى مدى قابليتها ƅلقياس ƅتؤد  اƅهدف يتوقف Ɗجاح مهمة تقييم اأداء 
اƅمطلوب فهƊاك اƅعديد من اƅمؤشرات اƅتي يمكن ااستعاƊة بها في تقييم اأداء وتƊقسم هذƋ اƅمؤشرات إƅى 

 مؤشرات تقليدية وأخرى حديثةي

 مؤشرات اƃقياس اƃتقليدية -3-1

ƅتدƊئة اƅتƄاƅيف من  تعتبر اƅمؤشرات اƅتقليدية متابعة ومراقبة ƅتقييم اأداء إيجاد اƅطريقة اƅمثلى
اƅمدخات من رأس مال واƅتƊƄوƅوجيايييإƅخ من جهة أخرى، وذƅك ƅتعظيم اأرباح  واستخداماتجهة، 

اƅمسطرة  أهداف وتحقيق اأهداف بصفة عامة وهذƋ اأخيرة تترجم في صورة أرقام تعبر عن مدى بلوغا
اƅتي يمكن تقسيمها إƅى مجموعات  من طرف اƅمؤسسة، وتعتمد في مجملها على مجموعة من اƅمؤشرات

 : رئيسية
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عاقة بين مدخات ومخرجات، Ɗفقات و  فهي اأداءتعتبر اإƊتاجية من أهم مكوƊات  مؤشرات اإنتاجية:

يƊها في اƅمؤسسة يتيح ƅها وان تحسإيرادات، كمية اإƊتاج وعدد اƅعمال قيمة اإƊتاج وساعات اƅعملي 

 اƅسوقياƊها في مكومن ثم اƅبيع بأسعار مƊخفضة تمكيƊها من تعزيز  مƊتجاتهاتƄاƅيف  تخفيض

 :ƅ1لتعبير عن إتجاهين ، هما وتستخدم اإƊتاجية 

كفاءة اƅمؤسسة من خال اإتجاƋ اƅعام إرتفاع أو إƊخفاض اإƊتاجية فيها، واƅذ  يقيس  كمؤشر  أوا:
 درجة استثمار اƅمؤسسة ƅمواردها، وهذا مايعبر عƊه بإتجاƋ اإƊتاجية اƄƅليةيƊƅا  يعكس 

كفاءة أحد عƊاصر اƅعملية اإƊتاجية داخل اƅمؤسسة ودرجة اإƊتفاع فيه وهو ما  يقيسكمؤشر  ثانيا:
يعبر عƊه باإƊتاجية اƅجزئية، ويمكن اƅتعبير عن اإƊتاجية اƄƅلية على أƊها اƅعاقة بين اƅمدخات 

 أ  أƊها:  ،واƅمخرجات

 اإƊتاج
Ƅليةاƅ  اƅمدخات اƅمخرجات  اƅعمل رأس اƅمال  اأرض اƅمواد اأوƅية   اإƊتاجية 

عبر عƊها Ɗأما اإƊتاجية اƅجزئية فهي تعبر عن اƅعاقة بين حجم اƊƅتائج و واحد من عوامل اإƊتاج حيث 
  باƅمعادƅة اƅتاƅية:

اƊƅاتج
أحد عوامل  اإƊتاج  اإƊتاجية اƅجزئية 

 

مدى اƊƅجاح اƅمحقق  خصوصاعاقة باإƊتاج و ا ƅديه كل ماƅمؤشرات في هذƋ تستخدم مؤشرات اإنتاج:
اƅسƊوات، إƅى جاƊب مستوى  مختلف  ƅلخطل اإƊتاجية ومستوى اƅتطور اƅحاصل في اإƊتاج عبر

اƅطاقات اإƊتاجية اƅقائمة ثم اƅقيمة اƅمضافة اƅمحققة من طرف اƅمؤسسة اإقتصادية وأهم هذƋ  استغاƅية
 :2اƅمؤشرات هي

                                                
 .114.ص 1111ناإداري ، دار الصϔاء ، اأرد ااقتصادفϠيح حسن، وطارϕ الحاج  1

106ي صي1110يعمانƅلƊشر مدحت كاظم اƅقريشي، اإقتصاد اƅصƊاعي، اƅطبعة اƅثاƊية دار وائل  2
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 قيمة اإƊتاج اƅمتحقق باأسعار     
إƊتاجا اƅمخطل   Ɗسبة تحقيق اƅخطة اإƊتاجية  قيمة 

إرتفعت هذƋ اƊƅسبة  اويستخدم هذا اƅمؤشر ƅلداƅة على درجة  تحقيق اأهداف اƅمخططة ƅإƊتاج، فكلم
 يذƅك على إرتفاع مستوى تحقق اƅخطل اإƊتاجية ƅلمؤسسة اادكان ذƅك  كلما 

 قيمة اإƊتاج اƅمتحقق ƅلسƊة اƅحاƅية    
 Ɗسبة تطور اإƊتاج  قيمة اإƊتاج اƅمتحقق ƅلسƊة اƅسابقة
Ɗمعƅة اƊسƅتاج في اƊة على درجة تطور اإƅلداƅ مؤشرƅسابقة ويستخدم هذا اƅة اƊسƅة مع اƊمقارƅوكلما ية با

 .إرتفعت هذƋ اƊƅسبة كلما دل ذƅك على حدوث تطور وزيادة في قيمة اإƊتاج

 يةƃماƃ1مؤشرات ا:  Ƌى هدف رئيسيتستخدم هذƅلوصول اƅ مؤشراتƅهو تقييم أداء ا ،
اƅمؤسسة تقييما موضوعيا ƅجواƊب عديدة مثل: قوة قابليتها على تحقيق اأرباح واƅعوائد 

،  فهاته و دائم  من إستثماراتها وكذƅك قابليتها على مواجهة إƅتزاماتها بشكل فعال
 معايير هي: 1اƅمؤشرات متعددة وتصƊف عموما إƅى 

 ƅمؤسسات اإقتصادية ،Ƅƅافة ا مؤشرات اأداء هم من أ  و هو ƃربحية:معيار ا -

 اƅرئيسي هدفها ااقتصاد  Ɗجاح أو فشل اƅمؤسسة في تحقيق بƊظرا إرتباطه اƅمباشر  و ذƅك

 ممكن ي اƅمتعارف عليه في اƊƅظرية اإقتصادية ، وهو تحقيق أقصى ربح
 هƊاك معايير متعددة ومختلفة ƅلربحية أهمها:حيث  

إجماƅي اƅربح اƅمتحقق    
إجماƅي اƅربح اƅمخطل  Ɗسبة تحقق إجماƅي اأرباح اƅمحققة 

 

 إجماƅي اأرباح اƅمحققة ƅلسƊة اƅحاƅية    
 Ɗسبة تطور إجماƅي اأرباح  إجماƅي اأرباح اƅمحققة ƅلسƊة اƅسابقة

                                                
 ي 10 صمرجع سابق، بكر د اƅحسن،و ب  1
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باƅمقارƊة مع اƅسƊة حيث يقيس هذا اƅمؤشر Ɗسبة اƅزيادة اƅحاصلة في حجم اأرباح في سƊة معيƊة 
 اƅسابقةي

    ቀصافيةƅأو اቁ اأرباح اإجماƅية
رأس اƅمال اƅمستثمر  معدل عائد رأس اƅمال 

يبين Ɗƅا مدى قدرة اƅمشروع على تحقيق سيوƅة ماƅية ، وهذƋ اƊƅسب تختلف من Ɗشاط  معيار اƃسيوƃة: -
ت اƅمؤسسة، على إƅى Ɗشاط وترجع كثيرا إƅى طبيعة Ɗشاط اƅمؤسسة وكذƅك ƅمراحل تطور مشروعا

اƅمقاوات أن تƄون سيوƅتها ضعيفة عƊد بداية تƊفيذ  ƅمؤسساتسبيل اƅمثال فمن اƅمƊتظر مثا باƊƅسبة 
مشروع عماق ثم تتحسن هذƋ اƅسيوƅة مع اƅتقدم في تƊفيذ هذا اƅمشروع واƅشروع في بيع وحداتهي 

 يوتقاس درجة اƅسيوƅة من خال مؤشرين هما اƊƅسبة اƅجارية وƊسبة اأصول اƅسريعة

اأصول اƅمتداوƅة
اƅخصوم اƅجارية  اƊƅسبة اƅجارية 

حيث كلما إرتفعت اƊƅسبة أعاƋ كلما كان ذƅك أفضل من وجهة Ɗظر اƅدائƊين، وƄƅن من وجهة Ɗظر 
 اإدارة قد ايكون ذƅك  حكيما ƅتجميع أصول سائلة من اƅحاجةي

اأصول اƅمتداوƅة اƅمخزوƊات
اƅخصوم اƅجارية   Ɗسبة اأصول اƅسريعة 
اƅمؤسسة اإقتصادية، ففكرة هذƋ اƊƅسبة فهذا اƅمعيار يعطي صورة واضحة على وضع اƅسيوƅة ƅدى 

بسيطة وهي أƊه في حاƅة اƅمؤسسة في هذا اƅيوم، ماهي اإمكاƊية ƅديها ƅمواجهة إƅتزاماتها اƅجارية من 
خال ما هو متوفر ƅديها من أموال تحت اƅيد، وذƅك أن اƅتصرف في اƅمخزوƊات وتحويله إƅى Ɗقد قد 

Ɗمخزوƅهذا ايستبعد اƅيةييستغرق وقتا وƅحاƅسبة اƊƅات من ا 

هذا اƅمعيار يهتم بƊسب اإقتراض، أƊها تحدد قدرة اƅمشروع على اƅحصة على معيار رأس اƃمال:  ى
أموال إضافية سواء من مصادر اإقتراض أو من مصادر اƅملƄية، كما أƊها تحدد قدرة اƅمشروع 

 :1ليهاته اƊƅسب مايعلى تعظيم ثروة اƅماك وهو اƅهدف اƅرئيسي ƅإدارة اƅماƅية ، ومن 

                                                
 130، مرجع سابق يص د اƅقريشي 1
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 ى
ቀطويلة وقصيرة اأجلቁقروضƅي اƅإجما

رأس اƅمال اƅمستثمر  Ɗسبة اƅديون  إƅى اأصول 

ويتƄون رأس اƅمال اƅمستثمر من إجماƅي اƅقروض زائد رأس اƅمال اƅمدفوع، وتجدر اإشارة إƅى أن إرتفاع 
ل من هامش اأمان Ɗسبة اƅديون إƅى اأصول يعƊي أن اƅمؤسسة ƅديها عبء ديون كبير و اƅذ  يقل

 ƅلمقترضيني

إجماƅي اƅقروض
  Ɗسبة اƅدين إƅى حقوق  اƅملƄية  حقوق  اƅماƄƅين( أ  رأس اƅمال اƅمدفوع  اإحتياطات)

 

دارة اƅمؤسسة بصفة يبين Ɗƅا بصفة عامة كفاءة اƅمؤسسة ااقتصادية في ت معيار اƃتشغيل: ى شغيل وا 
 :1ومن هاته اƊƅسب ما يلي يومية

مصروفات اإدارة
  كفاءة اإدارة  صافي اƅمبيعات
Ɗصيب اƅوحدة كلما  اƊخفضفكلما  اإدارية،وتوضح هذƋ اƊƅسبة Ɗصيب اƅوحدة اƅمباعة من اƅمصروفات 

 يشير ذƅك إƅى إرتفاع مستوى كفاءة اإدارة أƊها تحقق مبيعات بأقل قدر ممكن من اƅتƄاƅيف اإداريةي

 تƄلفة اƅمبيعات و اƅتوزيع
  معدل تƄلفة اƅبيع و اƅتوزيع  صافي اƅمبيعات

هاته اƊƅسبة كلما دل ذƅك على إرتفاع مستوى كفاءة اإدارة في توزيع وبيع اƅمƊتجات  اƊخفضتفكلما 
 بأقل تƄاƅيف ممكƊةي

   بيع:مؤشراتƃاك مؤشرات عديدة يوجد اƊتي تعكس مستوى تطور  هƅمبيعاتاƅومن أهمها: ا 

                                         

 قيمة اƅمبيعات اƅمتحققة باأسعار اƅمخططة    
  Ɗسبة تحقيق خطة اƅمبيعات  قيمة اƅمبيعات اƅمخططة

                                                
 ي191سابقيص د اƅقريشي، مرجع 1
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هاته اƊƅسبة كلما  ارتفعتتستخدم هذƋ اƊƅسبة ƅلداƅة على مستوى تƊفيذ خطة اƅمبيعات، حيث كلما  
 عكست قدرة اƅمؤسسة على تسويق اإƊتاج وتƊفيذ اƅخطة اƅمرسومةي

 قيمة اƅمبيعات ƅلسƊة اƅحاƅية    
  Ɗسبة تطور اƅمبيعات  قيمة اƅمبيعات ƅلسƊة اƅسابقة

 تستخدم هذƋ اƊƅسبة مدى تطور اƅمبيعات خال سƊة معيƊة باƅمقارƊة مع اƅسƊة اƅسابقةي 

 اـبƊظرته اƅتقليدية اءاأد مقاييس به اتسمت  اƅتصور اƅذ إنمؤشرات اƃقياس اƃحديثة: -2-       3
 اƅمقاييس استخدام Ɗحو ااتجاƋ بضرورة هتمامإا تزايد إƅى أدى بااختزاƅية امهاـاتس كذاو  ةـاƅبحت ةـاƅماƅي
 اƅتقليديةي اƅمقاييس عـمتتƄامل ƅ اƅماƅية غير

مƊتجات  إطاقو  ليمـاƅتس كآجال مختلفةبمجاات  تعƊى جديدة مقاييس استحداث اƅضروريكان من  ƅذا
 إƅى اƅمجاات هـهات بلورة تم ييياƅخ يوقدل واƅعما ، اƅعماءاƅمساهمين  رضاخدمات جديدة، أو جديدة
 ياƅمتوازن ءاأدا بطاقة اسم عليها أطلق واحدة وثيقة في اƅماƅية اƅمقاييس جاƊب

 :اƃمتوازن  مفهوم بطاقة اأداء - أ

ستراتيجيتهارؤيتها  ترجمة على اƅمƊشأة مساعدة إƅى يهدف إدار   Ɗظامتعرف بطاقة اƅتقييم اƅمتوازن   وا 

 اƅطريقة يمثل اƅماƅي اƅتقرير يعد ƅم حيث اƅمترابطة، اإستراتيجية واƅقياسات اأهداف من مجموعة إƅى

من  كل ، وعرفها1اƅمستقبليةتها تحركا ورسم أƊشطتها تقييم خاƅها من اƅمؤسسات تستطيع اƅتي اƅوحيدة
R.Kaplan & D.Norton هابأƊ:" ظامƊ مبادئ وخارطة اأفكار من متماسكة مجموعة يقدمƅمسار وا 

 في اƅمقاييس هذƋ تساهم اأداء، ƅمقاييس مترابطة مجموعة في اƅرؤية ترجمة ƅتتبعƅلمؤسسات  شموƅي

 بين اƅتƊسيق في واƅمساعدة باأعمال، اإستراتيجية واتصال اأعمال إستراتيجية ووضع اأعمال، إƊجاز

عبارة عن  بأƊهامأمون اƅعمري فيعرفها  أما ،2"ؤسسةاƅم أهداف إƅى وصوا واƅتƊظيمي اƅفرد  اأداء
ة اƅقياس وفق اƅمعايير ـي بطاقـƅمƊجز فاƅرقم اويعƊي  ل ،مƊها هو اƅدرجة واƅتسجيء طرفين اƅجز
واƊƅتائج واƅتقييم اƅقائم ƅلدرجات اƅمسجلة في اƅبطاقة يعكس اƅتوازن بين اƅعديد من ƅأهداف اƅموضوعة 
 بأƊها  J. Robinsonعرفها  ƅقد، و 3سة اƅمشاركة في تحقيق اأداء اƅفعالفي اƅمؤسأƊشطة عƊاصر ا

                                                

 1  R.Kaplan ،D.Norton، "The balanced scorerad, measures that drive performance ",Harvard 

business review, Jan- Feb, 1992, P. 71 

 http/www.yamany.info/Artiles.htmlموقع:  اƅرياض اƅمتوازن، اأداء بطاقة اƅيماƊي، د   2  
 400سابقيص يمرجعإدريسوائل د صبحي  3
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 إستراتيجية قرارات صƊاعة خال من مرضية عوائد Ƅƅسب مؤسسةƅا إدارة متƊوعة طرق  يعرض Ɗموذج

 وƊمو وتعلم اƅداخلية واƅعمليات واƅزبائن اƅماƅي اƅمحور من كل على اƅمƊعكسة اآثار بااعتبار تأخذ

ن اأفراد،  وغير ماƅية أداء مقاييس وتشخيص تحليلعلى  يعتمد اƅمذكورة ƅلمحاور وقياسه اأداء تحليل وا 

 ي1اأجل وطويلة قصيرة أهداف ماƅية
         اƃمحاور اأساسية ƃبطاقة اأداء اƃمتوازن:  - ب
 ورؤية ستراتيجيةإ اƊƅظام يتعامل حيث اƅقيادة في اƅحديثة اأدوات من اƅمتوازن  اأداء بطاقة تعتبر

 اƅعمليات بعد اƅماƅي، اƅبعد :هي اأبعاد وهذƋ بيƊها، فيما متƄاما تقييما تشكل ،أبعاد أربعة مع اƅمؤسسة

 كما سƊوضحه في اƅشكل اƅتاƅي: تعلمواƅ اƊƅمو وبعد اƅعماء، بعد اƅداخلية،
 اƃمتوازن  اأداء(: هيكل بطاقة 3اƃشكل رقم )

  

 
 
 
 
 
  ـ

 

 

 

 

 

ي411يوائل د صبحي إدريس وطاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي ، مرجع سابق ، ص اƃمصدر:  

                                                

 أداء  اƅمصارف تطوير اأƊشطة في أساس على اƅتƄاƅيف اƅمتوازن وƊظام اأداء مقاييس بين واƅتƄامل اƅربل عوض تأثير سويلم رشد  فاطمة  1 

 90،ص1119،غزة اإسامية، اƅجامعة اƅتجارة، كلية اƅماجستير، شهادة Ɗƅيل تخرج مذكرة اƅفلسطيƊية،

 اƃرؤية

Δاإستراتيجي 

 المحور المالي

 محور العماء

 محور عمϠياΕ التشغيل الداخϠي

 محور التعϠيϡ و النمو
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أ  أن هذا  اƅمحور اƅمحصلة اƊƅهائية Ƅƅافة اƅمتغيرات هذان أمكن اƅقول بي اƃمحور اƃماƃي: ى4
اƅمحور يعƊي  بوضع اƅمقاييس اƅداخلية و اƅخارجية ƅتحديد مدى مساهمة 

في هذا تطبيقاتها في تحقيق اƅتحسيƊات اƅماƅية، وتراقب اƅمقاييس و اƅمؤشرات  اإستراتيجيةو 
   يمؤسسةƅااأرباح اƅخسائر و اƅقوة اƅماƅية أو ما دعت إƅيه حاجة و 

يقيس هذا اƅمحور اƅمعايير اƅخارجية اƅتي تحدد اƅمكاƊة اƅحاƅية و اƅمستقبلية  محور اƃعماء: -2
حصة اƅسوق  ات في هذافي Ɗظر اƅمشتركين و اƅموردين و تظهر اƅمقاييس و اƅمؤشر مؤسسة ƅا

 اƅمورديني اباƊƅسبة ƅلمƊظمة و رض

يعƊي هذا اƅمحور باƅمقاييس اƅداخلية اƅتي تحدد إجراءات  :غيل اƃداخليشعمليات اƃت محور -3
اƅداخلية، وترتƄز اƅمؤشرات اƅرئيسية في هذا على أداء اƅموظفين و كفاءة سير مؤسسة ƅا

 اƅعمليات و فعاƅية اإجراءات اƅداخلية و كل مل يتعلق باƅبيئة اƅداخليةي 

يرتƄز هذا اƅمحور على اƅمقاييس اƅداخلية و اƅخارجية اƅتي تظهر : محور اƃتعليم و اƃنمو -4
اƅمحتملة بتطور اƅبƊية اƅتحتية و اƅقدرات اƅبشرية مع اƊƅظرة اƅتي تƄيفها مع اƅبيئة اإمكاƊيات 

على اƄƅفاءات و ااستثمار في   اƅخارجية بشكل عام، وترتƄز اƅمؤشرات اƅرئيسية في هذا
     ي1و اƅخدمات اƅجديدة ، و أداء اƅمƊتجات مؤسسةƅا

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 ي460د محمود يوسف ، اƅبعد اإستراتيجي ƅتقييم اأداء اƅمتوازن ، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية ، مصر ، دون سƊة Ɗشر، صي  1
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  اƃمتوازن: داءأهمية بطاقة اأ  - ت

 :1مختلفة ويمكن إجمال أهمها باآتي اƅمتوازن  اأداء بطاقة أهمية
 ستراتيجية رؤية ترجمة و توضيح  أهداف إƅى مؤسسةƅا إستراتيجية ترجمة يتم حيث :مؤسسةƃا وا 

ف ذااأه Ƌهذ تتحقق حتى وذƅك بخدمتهم، مؤسسةƅا ستقوم اƅذ  اƅعماء وقطاع اƅسوق  تحديد ويتم
 واƅتعلم اƅعماء و اƅداخلية واƅعمليات اƅماƅي اƊƅجاح من كل وقياسات أهداف مؤسسةƅا تحدد كما

 اƅتحديد؛ وجه على عمله اƅمطلوب ما جاƊب كل في تحدد حيث واƅتطور،

 قياسات اإستراتيجية اأهداف وربط توصيلƃمطبقة واƃعاملين جميع إعام يجب :اƅباأهداف ا 

 يمكن اƅمثال سبيل على ƅلعماء اƅسريع فاƅتسليم اإستراتيجية، تƊجح حتى تƊفيذها يجب اƅتي اƅرئيسية

 فهم اƅعاملين على ييسر بما اƅطلبات، تسليم سرعة أو اإعداد وقت خفض أهداف إƅى ترجمته

 اإستراتيجي؛ اƅهدف مع اƅفرعية أهدافهم تتوافق حتى به اƅقيام مƊهم اƅمƊتظر اƅدور واستيعاب

 تخطيطƃمبادرات وترتيب اأهداف ووضع اƃقياس تأثير أفضل يظهر :اإستراتيجية اƅ متوازن  اأداءƅا 

  باƅجواƊ في اأهداف اƅتƊفيذيون  اƅمدراء يضع أن يجب وƅذƅك تƊظيمي، تغيير إحداث توظيفه يتم عƊدما

 أداء إƅى مترجمة تحقيقها اƅمطلوب اإمكاƊات تصبح اƅبطاقة في اƅسببية اƅعاقات خال ومن اأربعة،

 ماƅي؛
 تي اإختاات كشف في تساعد :اإستراتيجية تقييمƅتج اƊحلول ووضع اإستراتيجية، تطبيق عن تƅا 

 اإƊحراف ƅتحديد تقييمها اƅواجب اƅمعايير تحديد في تساعد كما اأهداف، تحقيق على اƅمساعدة
 .اƅحاصل

  :2هي أهميتها فتƄون  اإستراتيجية اƅرقابة هو اƅبطاقة من اƅغرض كان إذا أƊه اƅباحثين بعض ويرى 

 اƅرئيسية؛ اإستراتيجية اأهداف من شاملة مجموعة وضع  -

 اإستراتيجية؛ اأهداف إيصال اƅمخططة ƅلفعاƅيات مشترك فهم -

 اƅمƊظمة؛ وغايات وخطل اإستراتيجية اأهداف صƊع تضمن مشتركة ƅغة -

 ؛ مؤسسةلƅ اƅماƅية باƅمتطلبات اأهداف تربل اƅتي ƅأسباب تفسير -
 ميقيتط اإستراتيجية ومراجعة ƅأداء دورية قيادة وكذا اƅازمة؛ اإستراتيجية اƅمبادرات تحديد -

 .ة(اإستراتيجي

 .اإستراتيجية واƅتوقعات اأهداف حول مؤسسةƅا ضمن اƅحوار تشجيع -

                                                
اƅعلمي  اƅدوƅي ااقتصادية، اƅملتقى اƅمؤسسة أداء تقييم في اƅمتوازن  اأداء بطاقة مداخلة بعƊوان" استخدام د، حامد اƅسراج، شاƄر د حطي  1

 ي1،صƊ1117وفمبر 44ى41مسيلة،اƅجزائر، بوضياف، د جامعة اƅمستدامة، اƅتƊمية ظل في اƅمƊظمة وفعاƅية اأداء حول
2  R. Kaplan, D. Norton, "Using the balanced scorecard as strategic management system " Harvard 

business review, Jan –Feb, 1996, P.13.   
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ذا  :في تتمثل أهميتها فإن اإدارية، اƅرقابة هو استخدامها من اƅغرض كان وا 

 ƅلبطاقة؛ اأربعة اƅمƊظورات عبر اƅتشغيلي اأداء يصف دقيق إدار   تقرير -

 وضعها؛ وتسهيل اأهداف بين سببي ربل -

 اƅتشغيلية؛ واƅمواضيع اƅتوقعات حول اƅمƊاقشات خال من اإدارة فريق ضمن واƅمعرفة اƅفهم زيادة -

 اƅمؤسسة موارد على اƅتركيز خال من وهذا  AlignementواƅتƄامل  اƅتوافق مفهوم على اƅتركيز -

 ي1اإستراتيجية اأهداف تحقيق على اƅقرار صاƊعي وجهود واƅجماعية واƅجهود اƅفردية
 

 مؤسسةƃااƃمبحث اƃثاƃث: عاقة اƃمسؤوƃية ااجتماعية بأداء 

موجها  مؤسسةƅامتطلبات اƅمجتمع بأن يكون سلوك اأخيرة زادت أهمية اƅمسؤوƅية ااجتماعية فمن في اآوƊة 
ن تعمل كحكم أو وسيل بين أابد و  مؤسسةƅاومحكوما بمسئوƅياتها ااجتماعية فااتجاƋ اƅحديث يرى بأن 

 مؤسسةلƅدعا ذƅك باƅبعض إƅى اƅقول بأن على اإدارة اƅعليا  داƅمختلفةي وƅقاƅجماهير اƅمؤثرة وذات اƅمصاƅح 
وأهدافها ورساƅتها ووضع ااستراتيجيات اƅازمة ƅتحقيق هذƋ اأهداف  مؤسسةƅاعƊدما تأتي إƅى تحديد أغراض 

 .اƅفرديةواƅرساات أن تلتزم برؤية ااستراتيجيات من اƅزاوية 

 مؤسساتƃاعاقة اƃبعدين ااقتصادي واƃقانوني بأداء اƃمطلب اأول: 

  اƃبعد ااقتصادي: -1

 يƃماƃبعد اƃبعد ربحية :اƅغير اإستراتيجيةيقيس هذا اƅافسين واƊمƅمتعلق باƅلفة اƄتƅأن تخفيض ا ،
،ويعتمد مؤسسةƅا اƅتي تمارسها اإستراتيجيةوتحقيقهم ƅأرباح تمثل اƅمحركات اأساسية ƅلمبادرات 

 .اƅماƅي على كم من اƅدخل اƅتشغيلي واƅعائد علي رأس اƅمال سيتم تحقيقه اƅجاƊب

 :عميلƃتي بعد اƅب واƊجاƅهذا اƅ سوق ، ثم يتم تحديد مؤشرات اأداءƅعماء وقطاعات اƅيهتم بتحديد ا
باƅتاƅي تقوم  و.من اƅسوق  مؤسسةƅايمكن أن تتضمن: خدمة اƅعماء ، خدمة عماء جدد، حصة 

اƅسلعة بأقل اƅتƄاƅيف من خال تقديم أسعار مميزة وجودة عاƅية، وهذا  اƅخدمة أو بتقديم مؤسسةƅا
 سوف يعود عليها بربحية تساعدها باستمرار Ɗشاطها بتحقيق رقم أعمال مربحي

                                                
 اƅقاهرة، اإدارية، ƅلتƊمية اƅعربية اƅمƊظمة  اƅحكومي، اƅقياس في اƅحديثة اأساƅيب ،"اƅحكومي اأداء وتقييم قياس" رسان، إسماعيل Ɗبيل 1

 ي70،ص1110
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 :نموƃتعلم و اƃمو فيها ابعد اƊتي يجب أن تƅقدرات اƅب اƊجاƅيحدد هذا اƅمن أجل تحقيق  مؤسسة
عمليات داخلية عاƅية اƅمستو  اƅتي تخلق قيمة ƅلعماء واƅمساهميني أن جاƊب اƅتعلم واƊƅمو 

 يؤكد على ثاث قدرات تتمثل فيما يلي : مؤسساتƅل

قدرات اƅموظف اƅتي تقاس باستخدام فهم اƅموظف ومستويات مهاراته ومسح ƅرضاء اƅموظف  ى4
 ومعدات اƅدوراني 

 م اƅمعلومات مقاسه بƊسبة من اƅعاملين اƅصف اأولي قدرات Ɗظا ى1

 اƅتحفيز واƅمكافآت : وتقاس بعدد اقتراحات كل عامل ومعدل تطبيق ااقتراحات ى6

 داخليةƃعمليات اƃعميل عن  :يعتمداƅتي تؤيد كا من بعد اƅداخلية اƅعمليات اƅب علي اƊجاƅهذا ا
زيادة ثروة اƅمساهميني ويتƄون بعد اƅعمليات طريق خلق قيمة ƅلعماء واƅبعد اƅماƅي بواسطة 

 فرعية على اƊƅحو اƅتاƅي:  اƅداخلية من ثاثة أبعاد
  عماءيƅتي ستقابل احتياجات اƅعمليات اƅخدمات واƅتجات واƊمƅتي تتعلق بخلق اƅار، واƄعملية اابت 
  تشغيل،عمليةƅلعم اƅ متواجدةƅخدمات اƅتج واƊمƅتاج وتوصيل اƊمبادرات وتمثل عمليات اإƅاء وا

 ƅلعماء وتقليل وقت اƅتوصيل اƅتصƊيع،اƅرائدة في تحسين جودة  مؤسساتƅل اإستراتيجيةاأساسية 
 ومقابلة أوقات اƅتوصيل اƅمحددةي 

  مبيعات،خدمة توصيلƅخدمة أو  اƅبيع أو توصيل اƅعميل بعد اƅدة اƊخدمة ومساƅوتعمل على توفير ا
 اƅسلعةي

 :اƃبعد اƃقانوني -2

  بعدƃياƃماƃبعد عتمدي:اƅين على  هذا اƊشاء قواƊمساهمينتعويضات  تضمإƅمال بمعدل  اƅبرأس ا
عائد تƊافسي، بيƊما تحافظ في ذات اƅوقت على Ɗمو رأسماƅها هادفة إƅى تعزيز اƅربحية واƊƅمو 

 ي1على اƅمدى اƅطويل
 عميلƃايتمثل عمل :بعد اƅبعد ب مؤسسةƅين  تلبية احتياجاتفي هذا اƄمستهلƅزبائن واƅوحقوق ا

اآخرين وتعمل على تقديم أعلى مستوى ƅلمƊتجات وقيمة اƅخدمات، وبأسعار وƊوعية مƊاسبة 

                                                
 في تطـوير أداء وƊظام اƅتƄاƅيف على أساس اأƊشطة تأثير اƅربل واƅتƄامل بين مقـاييس اأداء اƅمتوازن فاطمة رشد  سويلم عوض،  1
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واإعان ƅهم بكل صدق وأماƊة، وتقديم مƊتجات صديقة ƅهم وباإضافة إƅى تقديم إرشادات 
 ياƅزبون  وسامةواضحة بشأن إستخدام اƅمƊتوج، وبما في ذƅك اإƅتزام اƅشديد برضا 

 :داخليةƃعمليات اƃتي تمكن بعد اƅمطلوب إجادتها واƅداخلية اƅعمليات اƅفيذيين اƊتƅمديرين اƅيحدد ا
في اƅوصول ƅأهداف اƅمقدمة، إرضاء حملة اأسهمي ويهتم اƅقياس اƅمتوازن ƅأداء بتƊمية 

رضاء اƅعماء  .اƅعمليات اƅجديدة واأƊشطة اإبتƄارية ƅخدمة وا 
  تعلم وƃنمو:بعد اƃمية تقتضي تطوير اأداء اƅعاƅافسة اƊمƅمدى واƅإن مقابلة اأهداف بعيدة ا

 .واƅمهارات بصورة دائمة ويأتي اƊƅمو واƅتطوير في اأفراد، اƊƅظم، اإجراءات

 اƃمؤسسةاƃمطلب اƃثاني:عاقة اƃبعدين اأخاقي واإنساني بأداء 

  اƃبعد اأخاقي: -1

  :يƃماƃبعد اƃمحرك اƅبعـد ربحية اإستراتيجية، أن تحقيق اأرباح يمثل اƅيقيس هدا ا
ويعتمد اƅجاƊب اƅماƅي على كـم من اƅدخل اƅتشغيلي  اƅمؤسسةاأساسي ƅلمبادرات اƅتي تمارسها 

واƅعوائـد اƅمحققة وفي وا يكتفي هذا اƅبعد على تحقيق اƅربح فقل بل يجب مراعاة أصحاب 
 اƅضرر بهمي بعدم ƅحاقهم اƅمصاƅح اƅتي تتعامل مع

  :عميلƃعميل أجل بعد اƅبعد على تلبية كافة رغبات اƅمؤسسة في هذا اƅو تعتمد ا
إرضائهم كما يجب عليها اƅدخول ƅلسوق بمƊتوج يخدم اƅمستهلك بطريقة مرضية من مختلف 
 بائنيجواƊبه كاƅسعر و اƅجودةييياƅخ  كما تƊتج سلعا بدون Ɗفايات ƅمƊع اƅتلوث Ƅƅسب رضا اƅز 

 :تعلم ونموƃم بعد اƅمو فيها اƊتي يجب أن تƅقدرات اƅب اƊجاƅمن أجل  ؤسسةيحدد هذا ا
تحقيق عمليات داخلية عاƅية اƅمستوى واƅتي تخلق قيمة ƅلعماء واƅمساهمين و اƅتي يجب ان 

 تتاءم في اƅمحيل ي
 :داخليةƃعمليات اƃتي  بعد اƅداخلية اƅعمليات اƅب على اƊجاƅتؤيد كـا من يعتمد هذا ا

جاƊب اƅعميـل عـن طريق خلق قيمة ƅلعماء ، واƅجاƊب اƅماƅي بواسطة زيادة ثروة اƅمساهمين، 
ويركز هذا اƅجاƊب على عمليات: اابتƄار، اƅتشغيل واƅتحويل وكذا على اƅخدمات اƅمقدمة 

 ƅلعميلي
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  :1 )اإنساني(اƃبعد اƃخيري  -2

 :يƃماƃبعد اƃي  اƅماƅتعكس مقاييس اأداء ا ƅ ى مـدى مؤسسةاأهـداف قصيرة اأجـلƅوتشير إ ،
إسـهامها في تƊفيـذ اإستراتيجـية ، وفي اƅتحسين اƅمستمر أهـدافها وƊشاطات من وجهة اƊƅظر 

بااعتماد على عـدة مقاييس ،  ƅلمؤسسةاƅماƅية وذƅك بتحديد اƅجواƊب اƅخاصة باƅموقف اƅماƅي 
 ويتم اƅتقييم ƅأداء هƊا باƅمقارƊة مع Ɗتائج اأداء اƅماƅيةي 

  :عميلƃمؤسساتتعتمد معظم بعد اƅعمـاء في قلـب  اƅية على وضع متطلبات وحاجـات اƅحاƅا
إستراتيجيتها خاصة بعد اƅتوجه اƅحديث اƅذ  يƊظر إƅى اƅعميل على أƊه سبب وجود وأساس بقاء 

على تقديم مƊتجات بƊوعية متميزة وبأسعار  اƅمؤسسة، ويتحقق ذƅك من خال قدرة  ؤسسةƅما
معقوƅة، وبقياس اأداء اƅمتوازن ، يأخذ في ااعتبار تلك اƅخصائص من خال احتوائه على 

 محور اƅعماء ، اƅذ  يشتمل على مقاييس تتعلق باƅعماء اƅمستهدفيني

  :داخليةƃعمليات اƃلمؤسسة، حيث يتم عرض هي بعد اƅ تي تعد مفتاحيهƅداخلية اƅعمليات اƅا
اأعمال اƅمتميزة اƅمقدمة ƅلزبائن واƅمساهمين من أجل ضمان تحقيق اƅربحية، كما يركز هذا اƅبعد 

من اƅتميز وباƅتاƅي تحقيق  ƅمؤسسةعلى اƅعمليات اƅداخلية واإجراءات اƅتشغيلية اƅتي تمكن ا
 اƅية، وأيضا تحقيق Ɗتائج ماƅية مرضيةيرغبات اƅعماء بكفاءة وفع

  :تعلم ونموƃتحقيـق بعد اƅ ميتهاƊواجب تƅداخلية اƅمهارات اƅقدرات واƅب على اƊجاƅيركز هذا ا
باستمرار على  اƅمؤسساتعمل ت في اأجل اƅطويل، حيث تتطلب اƅمƊافسة أن اƅمؤسسةأهـداف 
د هذƋ اƅفجوة بين اƅقدرات واƅمهارات اƅحاƅية ƅتحقيـق قيمـة ƅلعماء واƅمساهمين؛ وƅس تهاتƊمية قدرا

 في اأجل اƅطويل ي ؤسسةواƅقدرات واƅمهـارات اƅمطلوبـة ƅتحقيـق أهداف اƅم
 

 

 

 

 

                                                
1R.Kaplan, D.Norton, Le tableau de bord prospectif, pilotages stratégique, les 4axes succès, Op, Cit., P.89. 
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 خاتمة اƃفصل:

، هو صورتها في بيئة أعماƅها فصل يمكƊƊا اƅقول أن أداء اƅمؤسسةما تطرقƊا إƅيه في هذا اƅ من خال
واƅمقاييس اƅمعتمدة في اƅدراسة، وتوصلƊا إƅى أن اأداء هو  بإختاف اƅمعاييريختلف فعا أن مفهوم اأداء و 

وذƅك بتحقيق مؤشرات أداء  وااستمراراƅعامل اأƄثر إسهاما في تحقيق هدف اƅمؤسسة اƅرئيسي أا وهو اƅبقاء 
من اƅتفصيل أهم هذƋ اƅمؤشرات سواء اƅتقليدية أو اƅحديثة ي بشيءعاƅية، حيث وضحƊا   

في اƅفصل اƅثاƅث اƅمرآة اƅعاƄسة ƅفصوƊƅا اƊƅظريةي ىƊفطال–وستƄون دراستƊا اƅميداƊية في ƅلمؤسسة      
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  تمهيد 

أهمية اƅمسؤوƅية  واƅوقوف على بعد تعرضƊا باƅدراسة واƅتحليل ƅمختلف اƅجواƊب اƊƅظرية       
وتقييم دورها في تحسين أداء اƅمؤسسة، وجب عليƊا اƅقيام بدراسة ميداƊية أحد اƅمؤسسات  اإجتماعية

ƅتطبيق مƊهج وأهداف اƅدراسة ƅلوصول إƅى  ىباتƊةىاƅعمومية، وƅقد وقع ااختيار على مؤسسة Ɗفطال  
 Ɗتائج وتوصيات تفيد اƅبحثي

سات في اƅساحة اƅوطƊية، وهذا ƅما تتميز به من تقƊيات وتƊƄوƅوجيا وتعد Ɗفطال من أبرز اƅمؤس     
  عاƅية، باإضافة إƅى اƊƅتائج اإيجابية اƅتي حققها مƊذ تأسيسها إƅى يومƊا هذاي

 ومن أبرز دوافع اختيار شركة Ɗفطال Ɗذكر مايلي:

 مكاƊة اƅشركة في اƅسوق اƅوطƊية و أهميتهاي ى

 و اإطارات في اƅشركة من أجل اƅقيام باƅدراسةياƅتسهيات من طرف بعض اƅمسؤوƅين  ى
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 المبحث اأول: التعريف بمؤسسة نفطال

إن اƅجزائر من اƅدول اƅتي تسعى جاهدة إƅى اƅتطور و اƅتقدم و تƊمية اقتصادها و من اجل هذا       
% 79فهي تعتمد بقوة على قطاع اƅمحروقات ، فمداخيل اƅجزائر من اƅعملة اƅصعبة و اƅتي تمثل حواƅي

اƅمؤسسات  من اƅدخل اƅوطƊي هي من قطاع اƅمحروقات اƅذ  يعد قطاع استراتيجي وحيو  ومن أهم
اƅوطƊية اƅتي تساهم بفعاƅية في تحريك هذا اƅقطاع و تƊميته Ɗجد شركة Ɗفطال اƅتي تعد اƅرائدة على 

 تهاياƅمستوى اƅوطƊي في مجال تخزين، Ɗقل و توزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅية و مشتقا

 المطلب اأول: نشأة مؤسسة نفطال

إن من اƅمؤسسات اƄƅبيرة في اƅجزائر مؤسسة Ɗفطال وحتى Ɗتعرف على اƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗفطال 
GPL حدƊب سƊمام بعدة جواƅة يجب اإƊمباتƅتفصيل في محتوى هذا اƅيبحثدها با 

 .مؤسسة نفطال من حيث اأصل والنشأة 1
اƅمـــؤرخ فــي  36ى174"بموجــب اƅمرسـوم  SONATRACHسوƊــا طــراك"  مؤسسةتأسســت         

وهƊاك عدة فروع تهتم باإƊتاج واƅتسويق وأخرى باƅدراسات، وكاƊت مهمتها في بداية  4736ى41ى64

 اأمر تتمثل في Ɗقل وتسويق اƅمƊتجات اƅبتروƅية اƅمستخرجة من باطن اأرضي

ث تم إƊشاء عدة أقسام تتوƅى مختلف وقد اتسعت مهام سوƊا طراك إƅى مجال اƅبحث واƅتحويل حي      

 اƅمهام اƅموكلة إƅيها وهي:

 قيبيƊتƅبحث واƅقسم ا 
 تصفيةيƅتاج واƊقسم اإ 
 قليƊƅتسويق واƅقسم ا 
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وكان اƅهدف اƅرئيسي ƅلشركة هو اƅسيطرة على اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتصلة بهذƋ اأقسام واƅتحكم في 

اد  اسيما وأن قطاع اƅمحروقات هو اƅممول استغال اƅثروات اƅوطƊية وتحقيق ااستقال ااقتص

 اƅرئيسي وااستراتيجي باƊƅسبة ƅلسياسة ااقتصادية اƅوطƊيةي

فكرة ضخامة اƅشركة ومن ثم تم تقسيمها، وقد كاƊت اƅغاية من اƅتقسيم  تبعد مرور اƅسƊين طرح

تتمثل في إتاحة وضمان رأس اƅمال اƅخاص بكل فرع وتحديد أƊشطة مع سوƊا طراك في مجال اƅبيع 

واƅشراء وفي مجال Ɗقل وتƄرير وتوزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅية ويتوƅى قسـم اƅتسويـق هذƋ اƅمهمـة، وفي 

   اƅصادر في 00-101كلــــة سوƊا طراك اƊبثقت اƅمؤسسة Ɗفطال بموجب اƅمرسوم إطـار إعادة هي

 ي00-00-1800

 حيث كلمة Ɗفطال كلمة مركبة من جزأين هما :

  مؤسسةƅشاط اƊ ة علىƅخام داƅبترول اƅي اƊفـــــل:   وتعƊ 

 لجزائرƅ ىƅأل:   وتدل على اأحرف اأو 

ƅتسويق وت مؤسسةواƅ يةƊوطƅفطال اƊ يةƅبتروƅمواد اƅذات أسهم برأس مال  مؤسسةوزيع ا
 دجي11ي111ي111ي301ي40

 التعريف بنفطال: -2

تحت وصاية وزارة اƊƅقل واƅصƊاعات اƄƅيماوية واƅبيتروكيماوية ومن خال اƅتحويات اƅتي أحدثها      
على اƅهياƄل واƅوسائل واأماك واƅيد اƅعاملة اƅتابعة ƅمؤسسة  13/11/4701بتاريخ  411ى01اƅمرسوم 

وبموجب  14/14/4707 سوƊاطراك في مجال تƄرير وتوزيع اƅمواد اƅبتروƅية واƅتي شرعت عملها بتاريخ
تم إعادة هيكلة اƅمؤسسة Ɗفطال بدون صاحيات  19/10/4709اƅمؤرخ في  407ى09اƅمرسوم رقم 

 اƅتƄرير تحت اسم اƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗفطال ƅتسويق و توزيع اƅمواد اƅبتروƅيةي
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  المطلب الثاني: مهام وأهداف مؤسسة نفطال
 مهام مؤسسة نفطال  -1

في تسويق اƅمواد اƅبتروƅية عبر اƅتراب اƅوطƊي وتتضمن هذƋ اƅمواد جميع تتمثل مهام مؤسسة Ɗفطال    

أƊواع اƅوقود اƅزيوت ƅلتشحيم بما فيها اƅمستعملة في اƅطيران واƅبحرية واƅمحروقات ،اƅعجات اƅمطاطية 

وتتوƅى تغطية حاجيات اƅسوق اƅوطƊي في  بروبان(–طإيثان  اƅزفت بجميع أƊواعه ،اƅغاز ƅلبترول اƅمميع

كل اƅمواد اƅمذكورة وتطوير مƊشات اƅتخزين واƅتوزيع ƅضمان تغطية جدية احتياجات اƅسوق كما تقوم 

بتطوير كل أشكال اƊƅشطات اƅمزدوجة في اƅجزائر وخارجها مع شركات جزائرية أو أجƊبية وفضا على 

دارة وتƊظيم ذƅك تتوƅى مؤسسة Ɗفطال تقييد وتطبيق اƅمخططات واƅميزاƊيات واأهداف اأخرى اƅمق ررة وا 

وترقية وتطوير Ɗشاط اƅتوزيع ƅلمواد اƅبتروƅية وتضمن أيضا ƅلزبائن خدمات ما بعد اƅبيع في اƅمواد 

اƅزيوت من حيث اƅطلبات واƅمواصفات واƅسهر على احترام اƊƅظام بحزم في مجاات اأƊشطة اƅتقƊية 

يƊة اƅدوƅة وسلك اƅمحاسبة ƅلمƊطقة اƅتي تقوم واƊƅقل واƅتخزين وغيرها وأخيرا تقوم هذƋ اƅمؤسسات بإدارة خز 

 اإشراف عليهاي

 لأهداف مؤسسة نفطا -2

تختلف اأهداف باختاف اƅمؤسسات اƅتي تتعامل معها وكذا طبيعة Ɗشاطها وƊوعية اƅمƊتج وƅذا ƊستƊتج 

 أن Ɗفطال ƅها أهداف Ɗذكر مƊها:ـ



  -باتنΔ-نفطاϝ وح΍.....ΓΪلΪر΍س΍ Δلمي΍ΪنيΔ لمؤسس΍............................. Δلفصل ΍لثالث....
 

66 

 

 اأهداف Ɗذكر أهمها:تسعى اƅوحدة إƅى تحقيق جملة من  أ/اأهداف ااقتصادية:

 
 :تحقيق الربح 

تعمل اƅوحدة على بيع أƄبر كمية ممكƊة من اƅمƊتج حتى يتسƊى ƅها اƅرفع من رأسماƅها 

 وباƅتاƅي توسيع Ɗشاطهاي

 :تحقيق متطلبات المجتمع 

 إن اƅوحدة تسعى جاهدة إƅى تقديم اƅخدمة ƅلمجتمع بأوفر كمية وأƄبر كفاءةي

 :عقلنة اإنتاج 

طريق ااستعمال اأمثل واƅعقاƊي ƅعوامل اإƊتاج وهذا أجل رفع إƊتاجيتها ويتم هذا عن 
 من خال وضع خطل اإƊتاج واƅتوزيع اƅجيدي

 ومن أبرزها ما يلي: :ااجتماعيةب/اأهداف 

 
 :معيشة العمال Ȏتحسين مستو 

 إن اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي أدى إƅى زيادة حاجات ورغبات اƅعمال وهذا ما فرض على اƅوحدة
 وجوب توفير إمكاƊية ماƅية ومادية أƄثر ƅلعمالي

 :المقبول من اأجور Ȏضمان المستو 

  Ƌا وشرعا وهذƊوƊا قاƊوحدة وتعتبر اأجرة حقا مضموƅحيو  في اƅصر اƊعƅعامل اƅيعتبر ا
اأجرة على مستوى اƅوحدة تحدد من اƅمديرية اƅمركزية فاƅوحدة تعمل على أن يكون اأجر 

 لبية حاجياتهييسمح ƅلعامل من ت

 
 :العمل على تنظيم الموارد البشرية 

 وهذا بتوفير اƊƅقابة على مستوى كل طبقة حتى يكون ƅلعمال كلمة في صƊع قرارات اƅوحدة وتحقيق  

 أهدافهاي
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                                                  المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال
 GPL(: اƅهيكل اƅتƊظيمي ƅوحدة Ɗفطال باتƊة 1اƅشكل رقم ط
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 سق  :المديرƊمƅيه هو اƅموكلة إƅمهمات اƅى اƅح حيث يسعى إƅمصاƅرئيسي بين اأقسام واƅا

واƅمتمثلة في اƅرقابة، اƅتسيير، اƅتخطيل، واƅتƊظيم، كما يقوم بتحقيق اأهداف اƅموكلة إƅي 

 اƅمؤسسةي

 :قرارات  اأمانة العامةƅفيذ اƊمبيعات وتƅمشتريات واƅمتعلقة باƅملفات اƅظيم اƊويتمثل عملها في ت

ة وغيرها، تسجيل، فرز وترتيب اƅبريد، استقبال اƅمكاƅمات اƅداخلية واƅخارجية، تسيير اƅمتخذ

  اƅبريد اƅداخلي واƅخارجي، وتƊظيم استعمال ƅلمديري

  :مؤهلين،  :خلية اأمن والوقايةƅعمال اƅمن مهمتها في احترام وتطبيق قواعد اأمن، وتهتم باƄوت

Ɗية وتتوفر على إمكاƊيات تمكƊها من اƅرقابة اƅمستمرة حيث يتم تƄويƊهم في مصلحة اƅحماية اƅمد

 من أجل حماية ممتلƄات اƅمؤسسةي

 موجودة  :مصلحة تسيير المعلوماتƅمعلومات اƅرئيسية في تسجيل كافة اƅمن مهمتها اƄوت

واƅمستعملة من طرف مصاƅح اإدارة كمصلحة اƅمحاسبة على أسطواƊات استعماƅها عƊد 

 اƅحاجةي

  ذ  يقوم بضمان تسيير إدارة المستخدمين والوسائل المشتركةدائرةƅدائرة اƅيشرف عليها رئيس ا :
اƅموارد اƅعامة اƅخاصة باƅمƊطقة وضمان إدارة اƅموارد اƅبشرية وتƊقسم هذƋ اƅدائرة إƅى ثاثة مصاƅح 

 هي:
صة : ويتمثل اختصاص هذƋ اƅمصلحة في ضمان تسيير اƅوسائل اƅخامصلحة الوسائل العامة ظ

باƅمƊطقة حيث توفر ƅها جميع اإمكاƊيات واƅلوازم ƅضمان سير اƅعمل في أحسن اƅظروف ومثال ذƅك 
اƅتجهيزات اƅمكتبية، وصياƊتها، توفير وسائل اƊƅقل وƅباس اƅعمال كما تتمثل مهامها في ضمان كل 

 اƅعمليات اƅخاصة بمهمات ااƊتقال وغيرهاي

: تهتم هذƋ اƅمصلحة بمتابعة وتسيير اƅملفات اƅخاصة باƅعمال مثل اƅذين مصلحة الموارد البشرية ظ
يريدون تغيير مƊاصبهم، اƅتقاعد، ملفات اƅتوظيف، ااستقاƅة كما تقوم بإعداد مخطل يحرك 
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في  اƅمستخدمين في اƅوظائف اƅتي تحتاجها اƅوحدة أما اƅتƄوين فيƊصب على اƅمستخدمين
مثل: مركز  تجاوز ستة أشهر كما توجد مراƄز تƄوين خاصةحيث يمكن أن ت ،ةاختصاصات عديد

 سائقي شاحƊات سير غازي  اƅخروب، وتƄوين أعوان في اأمن و اƅتƄوين ب
: تقوم بتسيير اƅمستخدمين في ميدان مراقبة وتسيير اأجور وعاوات مصلحة المستخدمين ظ

ااجتماعي وتطبيق قاƊون اƅعمل اƅعائات اƅمتوفرة في ذمتها أثƊاء اƅعمل وعاوات صƊدوق اƅضمان 
 في حاƅة اأجور، اƅعطل، كما تقوم بدراسة ملفات اƅمستخدمين من حيث ااƊضباطي

 :خاصة بدخول وخروج  دائرة المالية والمحاسبةƅعمليات اƅدائرة بتسجيل كل اƅا Ƌتختص هذ
طات اƅمحاسبية، اأموال وهذا من أجل اƅحفاظ على اƅتوازن اƅماƅي باإضافة إƅى متابعة كل اƊƅشا

اƅخزيƊة، اƅميزاƊية، كما تقوم اƅمصلحة بضمان اƅتسيير اƅجيد ƅأموال، وتƊقسم هذƋ اƅدائرة إƅى أربعة 
 مصاƅح هي:

: تقوم برقابة سجات حسابات اƅوحدة، أن مهمتها اƅرئيسية هي كشف اƅغش مصلحة مراقبة التسيير ظ
بأدƅة من اƅميزاƊيات وحسابات اƊƅتائج ƅلوحدة وفي  واƅتزوير واأخطاء في اأوراق اƅمحاسبية وتدعيمها

 حاƅة وجود اƅتزوير يعد تقرير ويقدم ƅلمديري

من مهامها إعداد اƅميزاƊية اƅتقديرية واƅتي تعتبر ترجمة ƅخطل اƅوحدة  مصلحة المحاسبة التحليلية: ظ
 Ƌية ااستغال وإعداد هذƊية ااستثمار، ميزاƊيتين: ميزاƊمصلحة بإعداد ميزاƅا Ƌمستقبلية وتختص هذƅا
اƅميزاƊية يجب اجتماع كل من رؤساء اƅمراƄز وƊقاط اƅبيع كما تقوم هذƋ اƅمصلحة بإعداد وثيقة طلب 

موال ويتم إعدادها بسبب احتياج اƅوحدة ƅأموال، كما تقوم بحساب وتحليل مختلف اƅتƄاƅيف ومراقبة اأ
 اƅوضعية اƅماƅية ƅلمؤسسةي

: مهمتها اƅتسيير اƅماƅي واƅمحاسبي ƅلحسابات اƅمصرفية واƅحساب اƅبريد  مصلحة الخزينة المالية ظ
Ɗة اƅعامة وأيضا باƅبيع عن طريق اƅوصل وتتوƅى إƅى جاƊب ذƅك فإن مسؤول اƅخزيƊة مكلف بتسيير اƅخزي

 أيضا مراقبة مدخات اƅخزيƊةي

مهمتها تسجيل جميع اƅعمليات اƅتي تمر بها اƅوحدة مما يسهل اƅرجوع  مصلحة المحاسبة العامة: ظ
إƅيها في وقت اƅحاجة فضا عن قيامها بتحديد اƅديون اƅمستحقة ƅدى اƅغير، أيضا تقدم اƅمعلومات 

 ƅمصلحة اƅضرائبي اƅازمة
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   قل  الصيانة:دائرة التقنية وƊƅمسؤول عن حماية وسائل اƅذ  يعتبر اƅيشرف عليها رئيسها ا
واƅمعدات اƅخاصة باƅتوزيع واأعمال اƅخاصة باƅمƊطقة سواء باƊƅسبة ƅلبƊاء أو اƅقيام باƅتƊظيم 

راسات اƅخاصة بتوسيع واƅتخطيل، كما تƊدرج مهامها في متابعة ومراقبة إƊجازات اأعمال، واƅد
اƅمƊشأة وا عداد تقارير اأƊشطة في شكل دور  ومخططات اƅميزاƊية من واردات وƊفقات واستثمارات 

 كما تقوم بمتابعة عمليات استهاك اƅقطع اƅبديلة اƅخاصة بوسائل اƊƅقل وتƊقسم إƅى ثاثة مصاƅح:
محطات اƅبƊزين، تحتو  هذƋ  : دورها هو دراسة تخطيلمصلحة الدراسات والمنهجية والمراقبة ظ

اƅمصلحة على مكتب يشرف عليه مهƊدسان يختصان فيما يلي: وضع مخطل اƅموقع ومخطل مفصل 
 Ƌيك وتقوم هذƊميكاƅهرباء واƄƅويا مثل: اƊلتجهيزات سƅ يةƊتقƅمراقبة اƅتجهيزات كما يقومان باƅوع اƊ عن

 اƅمصلحة بكتابة اƅتقارير اƅشهريةي

: يتمثل دورها في تصليح أ  عطب في اأجهزة اƅثابتة وفي حاƅة ما إذا كان الثابتةمصلحة اأجهزة  ظ
اƅعطب في Ɗقطة بيع خاصة يقوم صاحب اƅمحطة بتقديم طلب تصليح وبيان عمل يوضح فيه Ɗوع 
اƅعطب وبعد اƅتصليح يتم فوترة اƅعمليات حسب اƅتƄاƅيف اƊƅاجمة أما إذا كاƊت اƅمحطة تابعة Ɗƅفطال فتتم 

 مليات اƅسابقة دون اƅفوترة إا أƊها تقيد على حساب اƅشركةياƅع

: يكمن دورها في متابعة اإجراءات اإدارية باƊƅسبة ƅلتصليحات  مصلحة صيانة العربات المتنقلة ظ
 واƅتƄاƅيف ومتابعة حاات وقوع اƅحوادث ƅوسائل اƊƅقل واƅقيام بتقارير يومية وشهرية وسƊويةي

 ه : تعتبر دائرة التوزيعƅ لدائرةƅ وحدة تحتو  على رئيسƅشاط اƊƅ سبةƊƅفقر  باƅعمود اƅدائرة اƅا Ƌهذ
أماƊة خاصة تتمثل مهامها في تحليل اتجاƋ اƅسوق اƅمحلي ƅلمƊتجات وا عداد اƅتقارير دوريا حول 

 اأƊشطة، وتƊقسم هذƋ اƅدائرة تƊقسم إƅى مصلحتين وهما:

ن، دراسة اƅسوق وتقدير اƅمبيعات، اƅتعريف باƅمƊتج : تهتم بكل عمليات اƅبيع واƅتمويمصلحة البيع ظ
 واƅتسويق بصفة عامة وجلب اƅزبائن، إضافة إƅى تسجيل وتحليل شكاوى واحتياجات اƅزبائني

تتمثل اƅمهام اأساسية اƅتي تقوم بها هذƋ اƅمصلحة في تطوير برامج وطرق توفير  مصلحة ااستغال: ظ
 عة تƊفيذهاياƅمƊتجات اƅتي يتطلبها اƅسوق، ومتاب

باتƊة ومستودعات  GPLأما فيما يخص مركز  اƅتخزين بوايتي باتƊة وبسكرة اƅتابعين ƅوحدة Ɗفطال 
 اƅتخزين طبريكة، مرواƊة، آريس(، فقد أشرƊا إƅيها بشيء من اƅتفصيل في اƅمطلب اƅسابقي
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  المبحث الثاني:منهجية الدراسة الميدانية

بدور اƅمسؤوƅية اƅمتعلقة  ƅدراستƊا واƅمفاهيمي اƊƅظر   اإطار بين اƅمƊطقي اƅربل من Ɗتمكن حتى      
 هذا خال من Ɗحاول ƅذƅك مائمة، مƊهجية إتباع عليƊا يتوجباإجتماعية في تحسين أداء اƅمƊظمة، 

 .اƅموضوع بطبيعة اƅجيدة اإحاطة أجل من تبƊيها اƅواجب اƅمƊهجية اأسس توضيح اƅمبحث
 المطلب اأول: تحديد مجتمع وعينة البحث 

 ƊجدƋ فقد أخرى، إƅى دراسة من وƊوعه حجمه يختلف قد اƅمجتمع وهذا بها، خاص مجتمع دراسة Ƅƅل  

 فقد وعليه تمثله، واƅتي اƅمƊاسبة اƅعيƊة أخذ كيفية أو طريقة على ذƅك يؤثر مما متوسل أو أوصغير كبير

 وذƅك مƊه عيƊة أخذ خال من بدراسته اƅدراسة هذƋ تختص اƅذ  اƅمجتمع إƅى اƅمطلب هذا في اƅتطرق  تم

 .أدƊاƋ اƅعƊاصر في
 :الدراسة مجتمع- أوا

يجب على اƅباحث وضع اƅدراسة حيث  هذƋ تستهدفه اƅذ  اƅمجتمع تحدد فقد اƅدراسة أهداف عƊد Ɗزوا
اƅعلمي اأمثل ƅدراسة هذا  تعريف محدد وواضح ƅمجتمع اƅدراسة أن ذƅك سيساعدƋ في تحديد اأسلوب

 اƅمجتمعي

يتمثل مجتمع اƅدراسة في جميع عƊاصر ومفردات اƅظاهرة قيد اƅدراسة، ومجتمع اƅدراسة في هذا اƅبحث 
 ىباتƊةىيتمثل في عمال مؤسسة Ɗفطال

 :الدراسة عينة- ثانيا

تحقيق أهداف إختيار عƊاصر من مجتمع اƅدراسة ƅجمع اƅبياƊات بما يخدم ويƊاسب ويعمل على هي 
 اƅدراسةي

 فقد وعليهاإدارة ، تتمثل في عيƊة مستهدفة حيث وزعت ااستمارات على جميع اƅموظفين اƅعاملين في 

وبعد  ( استبيان عبر زيارات ميداƊية أفراد عيƊة اƅبحث حيث استردت كامل ااستبياƊات،60توزيع ط تم
 %ي411أن Ɗسبة ااستجابة بلغت  فحصها ƅم يستبعد أ  مƊها Ɗظرا ƅتحقيقها ƅلشروط بمعƊى
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 المطلب الثاني: طريقة جمع البيانات

مكاƊات اƅمادية ƅلباحث واƅوقت اƅمتوفر ƅلبحث من اƅعوامل اأساسية اƅتي  تعتبر مصادر اƅمعلومات وا 
  تؤثر على اƅمفاضلة بين أساƅيب جمع اƅمعلومات اƅمختلفةي

 هي اƅمصدر اأساسي اƅذ  إستخدم ƅجمع اƅمعلومات في هذا اƅبحثي إستمارة اإستبيان:  -

 ƅلباحثعلى عدد معين من اƅعبارات تسمح  تحتوى عن وثيقة  إن إستمارة اإستبيان هي عبارة
 اƅحصول على إيجابات فيها مايكفي من معلومات تساعدƋ على توصل إƅى اƊƅتائجي

بعد اإƊتهاء من اƅفصلين اƊƅظريين تم اƅتطرق إƅى إƊشاء اإستمارة وذƅك بوضع تحضير إستبيان:  -
عبارات تائم اƅبحث، ثم عرض اإستمارة على بعض اأساتذة في اإختصاص وبعد اƅموافقة عليها 

 محاور، وهي كاƅتاƅي:  6تم وضع اإستمارة في شكلها اƊƅهائي، حيث تم تقسييم أسئلة اإستمارة إƅى 

  اتيتضمن  ر اأول:المحوƊبياƅس،  اƊجƅتي تتمثل في اƅشخصية واƅعمريةاƅفئة اƅعلمية، اƅدرجة اƅا 
 سƊوات اƅخبرة ي

 :ية ااجتماعيةتتعلق بحيث  المحور الثانيƅمسؤوƅون مناƄى إعبارة قسمت  40 ، وتتƅ1 تقسيمات 
 يتتمثل في أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعيةو 
 متوازن بطاقة ب تتعلق حيث :المحور الثالثƅون مناأداء اƄى إعبارة قسمت 43 ، تتƅ1  تقسيمات

 يتتمثل أبعاد بطاقة اأداء اƅمتوازن و 
 

 وتم وضع اƅعبارات على أساس سلم ƅيكارت اƅخماسي ووزعت درجاته على اƊƅحو اƅتاƅي:

  درجةƅيتماماموافق  غير تمثل ي4ا 
  درجةƅيموافق غير تمثل ي1ا 
  درجةƅيتمثل محايد 6ا 
  درجةƅيتمثل  موافق 1ا 
  درجةƅتماماي تمثل موافق 0ا 
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 المطلب الثالث: أدوات التحليل 
بعد توزيع اإستمارات وفرزها وتحديد اإستمارات اƅصحيحة، واƅتي سيتم اإعتماد على اإجابات اƅواردة 

ƅتحليل Ɗتائج  (SPSSفيها في اƅتحليل، تم اƅلجوء إƅى برƊامج اƅحزمة اإحصائية ƅلعلوم اإجتماعية ط
 اƅبحث اƅميداƊي وبإستخدام اأدوات اإحصائية اƅتاƅية: 

 اƅتƄرارات واƊƅسب اƅمئوية بوصف خصائص عيƊة اƅدراسةي ى
 اƅمتوسطات اƅحسابيةي ى
 اإƊحراف اƅمعيار ي ى
 أداء اƅمؤسسة( غيرين ط اƅمسؤوƅية اإجتماعية و معامل اإرتباط ƅتحديد درجة اإرتباط بين اƅمت ى
 
إحصائية قياس اƅثبات أƅفا إستعمال إجراء اإحصاءات يجب أوا إختبار ثبات اإستمارة من خال  قبل

فإƊه يتم  3ي1( وتقوم على أƊه إذا كاƊت قيمتها أقل من  ALPHA DE CROMBACHكروم باخ ط
ذا كاƊت أƄبر من   يحكم عليها باƅثباتي 3ي1اƅحكم على اإستمارة بعدم اƅثبات، وا 
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 *صدق وثبات ااستمارة:   

 (: صدق وثبات ااستمارة 3جدول رقم )                                 

عدد  المحاور وتقسيماتها
 العبارات

 معامل
 اƅفا كروƊباخ

معامل 
 اƅمتغير اأول: أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية  اƅصدق

 0.789 316ي1 1 اƅبعد ااقتصاد 

 0.781 341ي1 0 اƅبعد اƅقاƊوƊي

 0.854 961ي1 1 اƅبعد اأخاقي

 0.873 936ي1 0 اƅبعد اإƊساƊي

 0.940 000ي1 40 أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعيةجميع عبارات 

  المتغير الثاني: أبعاد بطاقة اأداء المتوازن 
 0.832 376ي1 1 اƅبعد اƅماƅي

 0.808 301ي1 1 بعد اƅعمليات اƅداخلية

 0.815 330ي1 1 بعد اƅعميل 

 0.886 903ي1 1 اƊƅموبعد اƅتعلم و 

 0.932 037ي1 43 جميع عبارات أبعاد بطاقة اأداء المتوازن 

 0.944 076ي1 61 ستمارةااجميع عبارات 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 

وهو معامل ثبات  (،0.893من خال هذا اƅجدول Ɗاحظ أن معامل اƅثبات اƄƅلي أداة اƅبحث بلغ طو 

مرتفع جدا ومƊاسب أغراض اƅبحث، كما تعتبر جميع معامات اƅثبات ƅمحاور اƅبحث وأبعادها مرتفعة 

  ومƊاسبة أغراض اƅبحثي

وبهذا Ɗكون قد تأƄدƊا من ثبات أداة اƅبحث طأ  ثبات استباƊه اƅبحث(، مما يجعلƊا على ثقة تامة      

 .بصحتها وصاحيتها ƅتحليل اƊƅتائج
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليلها  المبحث الثالث:

في هذا اƅمبحث سيتم اƅتركيز على أربعة Ɗقاط أساسية، وهي وصف خصائص عيƊة اƅدراسة وتحليل    
 اƅوصفي إجابات أفراد عيƊة اƅدراسة، اختبار فرضيات اƅبحث، عرض Ɗتائج اƅدراسة وتحليلهاي

 وصف خصائص عينة البحثب اأول: المطل

فيما يلي عرض ƅعيƊة اƅبحث وفق اƅخصائص و اƅسمات اƅشخصية، وسوف Ɗتطرق إƅى دراسة خصائص 

 مبحوثين عيƊة اƅدراسة حسب اƅمتغيرات طاƅسمات( اƅشخصيةي

 

 يϮضح الجϭ ϝϭΪالشϜل الϮϤاليين تίϮيع أفήاΩ عينΔ الέΪاسΔ حسب الجنس:  ΍لجنس -1

( ϡل رقϭزيع أفراد4الجدϭت :) متغير الجنس Ώحس Δالدراس Δعين 

 ΍لنس΍ ΔΒلمΌوي΍ ΔلتϜر΍ر΍ Ε΍لجنس

 Ϋ 03 78.9%كر

 %21.1 8 أنثى

 ΍ 38 100%لمجموع

 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:                                

 شϜل بيΎني تϮضح تίϮيع أفήاΩ الέΪاسΔ حسب متغيή الجنس: (΍5لشϜل رقم )

 

 
 (1على Ɗتائج اƅجدول رقم ط اعتمادمن إعداد اƅطاƅب المصدر:



  -باتنΔ-نفطاϝ وح΍.....ΓΪلΪر΍س΍ Δلمي΍ΪنيΔ لمؤسس΍............................. Δلفصل ΍لثالث....
 

76 

 

من اƅجدول واƅشكل اƅسابقين يتضح توزيع اأفراد اƅعيƊة حسب اƅجƊس بƊسب متفاوتة، حيث أن اƅذكور يمثلون 
(، وهي Ɗسبة ضئيلة مقارƊة بƊسبة اƅذكور وهذا يدل أن معظم %4ي14( اإƊاث تمثل Ɗسبة ط% 7يƊ90سبة ط
ƅإƊاث واƅعادات واƅتقاƅيد في اƅمجتمع،  ة، وهذا راجع ƅطبيعة اƅعمل باƊƅسبفي اƅمؤسسة هم ذكور اƅعاملين

 يساهمت في تفاوت هذƋ اƊƅسبة بين اƅذكور واإƊاث
2-    Δالعمري Δالفئ 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:
 

 شكل بياƊي توضح توزيع أفراد عيƊة اƅدراسة حسب اƅعمر(: 0الشكل رقم )

 

 (0من إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى Ɗتائج اƅجدول رقمطالمصدر: 

سƊة وذƅك  11و 64يتضح Ɗƅا أن معظم أفراد اƅعيƊة تتراوح أعمارهم بين من اƅجدول واƅشكل اƅسابقين 

و  14إƅى جاƊب هذƋ اƅفئة Ɗجد Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅتي تتراوح أعمارهم مابين  (،%9ي11بƊسبة قدرت ب ط

ت وطاقات كبيرة أ  تتمتع بإمكاƊيا اƅتي(،(  حيث يمكن اعتبار هذƋ اƅفئة هي %1ي61قد قدرت بط 01

وƊسبة أفراد اƅعيƊة  في اƅمجال اƅذ  تƊشل فيه اƅمؤسسةي وخبرتهمايزال ƅديهم طموح وفكر يميز Ɗشاطهم 

( ϡ5الجدول رق:) العمر Ώحس Δزيع أفراد الدراسϭت 
 النسبΔ الم΅ϭيΔ التكراراΕ العمر

 %1212 8 سنΔ ف΄قل 03
 %4411 21 43إلϰ  02من 
 %0411 20 03إلϰ  42من 

 %3 3 ف΄كثر 02من 
  %233 08 المجمϭع
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سƊة  01أفراد اƅعيƊة اأƄثر من  ( وقدرت Ɗسبة%4ي14سƊة قدرت ب ط 61اƅتي تتراوح أعمارهم أقل من 

بيب بدل كبر اƅسن، وعليه يمكن اƅقول ( وهذا راجع ƅطبيعة عمل اƅمؤسسة فهي تعتمد على اƅتش1%بط

 أن معظم أفراد اƅعيƊة هم من اƅشباب ـ 

3- ΔميϠالع Δالدرج 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 

 اƅدرجة اƅعلميةشكل بياƊي توضح توزيع أفراد عيƊة اƅدراسة حسب (: 7الشكل رقم )

 

 (3من إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى Ɗتائج اƅجدول رقمطالمصدر: 

( ϡ6الجدول رق:) ΔميϠالع Δالدرج Ώحس Δزيع أفراد الدراسϭت  

Δيϭ΅الم Δالنسب Εالتكرارا ΔميϠالع Δالدرج 
%010 1 ϱϭنΎث 
 ليسΎنس 20 %0411
 تϘنϰ سΎمي 20 %0411
 مϬندس 9 %1011

%112 2 ΎيϠع ΕΎدراس 
 المجمϭع 08 %233
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اƅعيƊة ƅديهم درجة علمية برتبة تقƊي سامي و ƅيساƊس  يتضح أن معظم أفرادمن اƅجدول واƅشكل اƅسابقين 
(، في حين أفراد اƅعيƊة اƅحاملين ƅشهادة مهƊدس %1ي61(، ط %1ي61حيث قدرت Ɗسبهم على اƅتواƅي ط 

( ، أما من %6ي0(، أما من ƅديهم مستوى تعليمي ثاƊو  فقدرت Ɗسبتهم بط%9ي16قدرت Ɗسبتهم ب ط
(، وعليه يمكن اƅقول بأن أفراد اƅعيƊة ƅديهم مستوى تعليمي %3ي1ط ƅديهم دراسات عليا فقدرت Ɗسبتهم ب

 جيد وهذا ƅطبيعة اƊƅشاط اƅذ  تعتمد عليه اƅمؤسسة، حيث معظم أƊشطتها تقƊية باƅدرجة اأوƅىي
 

 سنوات الخبرة -1

               (ϡ7الجدول رق:) الخبرة Εاϭسن Ώحس Δزيع أفراد الدراسϭت 
 

 اƅمؤويةاƊƅسبة  اƅتƄرارات اƅبيان
 %6ي13 41 سƊوات 0أقل من 

 %4ي11 43 سƊوات 7ى0
 %6ي13 41 سƊة 41ى41

 %6ي0 11 سƊة 40أƄثر من 
 %411 60 اƅمجموع

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

شϜل بيΎني تϮضح أفήاΩ العينΔ حسب سنϮاΕ الΓήΒΨ(: 0الشكل رقم )  

 

 

 (9طمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى Ɗتائج اƅجدول رقم المصدر: 
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سƊوات قدرت Ɗسبتهم ب  7 ى0من خال اƅجدول يتضح Ɗƅا أن Ɗسبة أفراد اƅعيƊة اƅتي ƅديهم 
( أ  أن هؤاء اأفراد ƅديهم تحفيز كبير و باƅتاƅي هم اأƄثر طموح وذو خبرة ا بأس بها %4ي11ط

ساهم في تحسين أداء اƅمؤسسة ، أما ييمكن أن  واƅذ ƅلمؤسسة واƅمساهمة بتفكير جديد و جيد  ةباƊƅسب
تمثل أفراد اƅعيƊة اƅتي تتراوح و  سƊوات 0من  أقل فتمثل أفراد اƅعيƊة اƅتي تتراوح خبرتهم (%6ي13طƊسبة 
أƄثر من فقد مست كل من أفراد اƅعيƊة اƅتي ƅديهم خبرة  (%6ي0ط أما Ɗسبة سƊة و  41ى41من  خبرتهم
 Ɗةس 40

   :Ώالمستجو Δطبيع 

        (ϡ8الجدول رق:)  Ώϭالمستج Δطبيع Ώحس Δزيع أفراد الدراسϭت 

 النسبΔ الم΅ϭيΔ التكراراΕ البيΎن
Δمسير م΅سس ϭ119 0 مدير أ% 

ϡرئيس قس ϭأ ΔحϠ1212 8 رئيس مص% 
ϱظف إدارϭ1212 11 م% 

 %233 08 المجمϭع
  

          
 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 

شϜل بيΎني تϮضح أفήاΩ العينΔ حسب طΒيعΔ الϤستجΏϮ(: 8لشكل رقم )ا  

 

 

 
 (7طمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى Ɗتائج اƅجدول رقم المصدر: 
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اƅموظفين  حسب اƅجƊس بƊسب متفاوتة، حيث أنمن اƅجدول واƅشكل اƅسابقين يتضح توزيع اأفراد اƅعيƊة 

( و باƊƅسبة ƅلمدير أو مسيرين 4ي14مصلحة يمثلون Ɗسبةط ء(، أما رؤسا4ي94اإداريين يمثلون Ɗسبة ط

 ( و سبب هذا اƅتفاوت هو طبيعة هيكلها اƅتƊظيميي7ي9فƊسبتهم ط

 اإستمارةالمطلب الثاني:تحليل وتفسير نتائج 

 قمƊا بحساب اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية Ƅƅل عبارة من عبارات ااستمارة وكذƅك 

 رات اƅقياسبهدف معرفة اتجاƋ إجابات أفراد اƅعيƊة على مختلف عبا باƊƅسبة إجماƅي اƅمحاور

 وكاƊت اƊƅتائج كما يلي: ردة في ااستمارةااƅو  

1- Εق بعباراϠالبعد ااقتصاديفيما يتع: 

 ااقتصادية جابات أفراد عيƊة اƅدراسة أبعاداƅمتوسطات اƅحسابية و إƊحرافات اƅمعيارية ƅاست(: 8الجدول رقم)

Δرة من  رتبΎالعب
ϭجΔϬ نظر 
 المستجϭبين

 ΕΎبΎه إجΎاتج
Δأفراد العين 

اانحراف 
ϱرΎالمعي 

المتϭسط 
 الحسΎبي

ΕراΎالعب 

 

1 
 يهدف تعظيم اƅربحي تركز اƅمƊظمة على 4 4.32 0.739 تماما موافق

 

3 
 4.11 0.727 موافق

ي تسعى اƅمƊظمة إƅى زيادة فوائدها ااقتصادية مع احترام 1
 ياƅمƊتجات اƅمƊافسة

 

2 
 4.16 0.789 موافق

ياƅصدق في جميع تعاماتها اإقتصادية بأساƅيب واضحة 6
 يو غير  ملتوية

 

4 
 يƅلجهد اƅمتميزإعادة توزيع بعض اƅعوائد وفقا ي 1 3.76 0.675 موافق

 المتϭسط المرجح  لϠبعد ااقتصΎدϱ 80.4 0.7325 موافق -

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:
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احتلت اƅمرتبة اأوƅى من وجهة Ɗظر  14رقم من خال ما تم عرضه في اƅجدول اƅسابق فإن اƅعبارة 
 اƅثاƅثةواحتلت اƅفقرة واƅتي تقع ضمن مجال موافق تماما   61ي1اƅمستجوبين بمتوسل حسابي بلغ 

بمتوسل حسابي ƅرابعة من Ɗصيب اƅعبارة ا اأخيرةحين اƅمرتبة في  43ي1 بمتوسل حسابي بلغ 1اƅمرتبة
باƊƅسبة ƅلبعد ااقتصاد ، أ  مجال اƅموافقة بمتوسل حسابي  إيجابيةƅها افي مج اƅعبراتوتعتبر  93ي6

تحقيق  إƅىمƊظمة تهدف Ƌ اƊƅتائج بأن اƅوتفسر هذ 9610ي1معيار   Ɗحرافإبله يقا 10ي1مرجح يبلغ 
  أرباحي أقصى

2- Εق بعباراϠالبعد القانونيفيما يتع 

 اƅمتوسطات اƅحسابية و إƊحرافات اƅمعيارية ƅإستجابات أفراد عيƊة اƅدراسة أبعاد اƅقاƊوƊي (:10الجدول رقم)

Δرة  رتبΎالعب
 ΔϬجϭ من

نظر 
 المستجϭبين

 ΕΎبΎه إجΎاتج
Δأفراد العين 

اانحراف 
ϱرΎالمعي 

المتϭسط 
 الحسΎبي

ΕراΎالعب 

 4.13 0.811 موافق 2
ي ااƅتزام باƅقواƊين اƅتي تسعى ƅتوفير اƅرعاية اƅصحية و اƅطبية 4

 ƅلعمالي

 3.95 0.985 موافق 4
يتحترم مƊظمتƄم اƅقواƊين اƅخاصة باƅحماية من اأخطار اƅمهƊية 1

 اƅحوادث اƊƅاتجة عن اƅعمليو اأمراض و 

 3.53 1.109 موافق 5
ي تلتزم اƅمƊظمة بتوفير حقوق اƅعامل من خدمات إجتماعية 6

 كاƊƅقل و اƅسكن وغيرهاي

 ي تتبƊى إدارة اƅمƊظمة مبدأ اإعتراف بعمل اƊƅقابات اƅعماƅيةي1 4.21 0.741 تماما موافق 1

 4.08 0.749 موافق 3
اƅتصريح ƅدى مصاƅح اƅضمان ي تعمل مƊظمتƄم على 0

 اƅوفاةي ااجتماعي و تقديم اإعاƊات عƊد اƅعجز أو

- 
 موافق

 المتϭسط المرجح  لϠبعد الΎϘنϭني 80.4 0.879

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:
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ƅفقرة اƅسابق اƅجدول اƅمرتبة  رابعةمن خال ما تم عرضه في اƅظر من حيث  1تحتل اƊ وجهة
" على اƅشكل اƅتاƅي  كاƊت تقع ضمن مجال موافق تماما واƅتي واƅتي 14ي1بمتوسل حسابي اƅمستجوبين

أما اƅعبارة اƅتي احتلت اƅمرتبة اأخيرة فهي  "تتبƊى إدارة اƅمƊظمة مبدأ اإعتراف بعمل اƊƅقابات اƅعماƅية
 ضمن مجال موافق تماماوتعتبر 417ي4 واƊحراف معيار   06ي6اƅفقرة اƅثاƅثة بمتوسل حسابي بلغ 

واƊحراف معيار   70ي6حدود حسب وجهة Ɗظر اƅمستجوبين، أما اƅمتوسل اƅحسابي اƅمرجح فكان في 
 مبدأ عمل اƊƅقابات اƅعماƅيةيب تعترف، ويدل اƅبعد اƅقاƊوƊي على أن مؤسسة Ɗفطال  097ي1

 عϠق بعباراΕ البعد اأخاقيتفيما ي-3

 اأخاقي اƅمتوسطات اƅحسابية و إƊحرافات اƅمعيارية ƅإستجابات أفراد عيƊة اƅدراسة أبعاد (:11الجدول رقم)

Δرة من  رتبΎالعب
ϭجΔϬ نظر 
 المستجϭبين

اتجΎه 
 ΕΎبΎإج

Δأفراد العين 

اانحراف 
ϱرΎالمعي 

المتϭسط 
 الحسΎبي

ΕراΎالعب 

 

 3.55 1.005 موافق 2

أهداف و قيم ي تتوافق  رساƅة اƅمƊظمة و أهدافها مع 4
ياƅمجتمع  

 

 3.18 1.353 محايد 4

ي تمتلك اƅمƊظمة Ɗظاما صارما ƅمحاربة اƅفساد اإدار  1
يبشتى أƊواعه  

 

 3.79 0.843 موافق 1

يتسعى مƊظمتƄم ƅمراعاة حقوق اإƊسان وكذا إحترام 6
 عادات وتقاƅيد اƅمجتمعات

 

 3.47 0.893 موافق 3

معلن ƅجميع  ي تمتلك اƅمƊظمة دƅيل أخاقي واضح و1
 اƅعاملين ƅديها

- 

 

 .809 50.081 مϭافق
 المتϭسط المرجح  لϠبعد اأخاقي

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

تسعى ƅمراعاة حقوق اإƊسان على مستوى Ɗفطال فان اƅمؤسسة   اأخاقيمما سبق وفيما يخص اƅبعد 
وكذا إحترام عادات وتقاƅيد اƅمجتمعات وهي اƅعبارة اƅتي احتلت اƅمرتبة اأوƅى من وجهة Ɗظر 
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فاحتلت اƅمرتبة اأخيرة بمتوسل حسابي بلغ  ƅثاƊيةأما اƅفقرة ا 97ي6اƅمستجوبين بمتوسل حسابي بلغ 
اس ، في حين كان اƅمتوسل اƅحسابي خاضعة ƅلموافقة حسب ما جاء في سلم اƅقي إجابةوهي  40ي6

دور في تحسين  اأخاقيوهو ما يدل على أن ƅلبعد  1160ي4باƊحراف معيار   17ي6اƅعام ƅلبعد 
 صورة اƅمؤسسةي
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 فيما يتعϠق بعباراΕ البعد اإنساني-0

 اإƊساƊي اƅمتوسطات اƅحسابية و إƊحرافات اƅمعيارية ƅإستجابات أفراد عيƊة اƅدراسة ƅعبارات اƅبعد (:12الجدول رقم)

Δرة  رتبΎالعب
 ΔϬجϭ من

نظر 
 المستجϭبين

 ΕΎبΎه إجΎاتج
Δأفراد العين 

اانحراف 
ϱرΎالمعي 

المتϭسط 
 الحسΎبي

ΕراΎالعب 

 

5 

 3.08 1.148 محايد

اأساسية  ي تساهم اƅمƊظمة في إƊجاز اƅمشاريع4
ƅلجميع من مدارس و مستشفيات وبرامج إسكان و 

 غيرهاي

 

 3.84 0.916 موافق 4

ي تقدم اƅمƊظمة اƅمساعدات و اƅتبرعات ƅلمشاريع 1
 اƅخيريةي

 

2 

 4.13 0.811 موافق

ي توافق اƅمƊظمة على اƅمشاركة في تسطير برامج 6
ƅحماية اƅبيئة و اƅمجتمع من طرف اƅجمعيات و 

اƅمحليةياƅهيئات   

 

1 

 4.34 0.708 تماما موافق

يتساهم اƅمƊظمة في توفير فرص عمل ƅلƊساء 1
إيماƊا مƊها بدورها في زيادة مستويات اƅدخل 

 ƅلمواطƊين وتحسين مستوى معيشتهمي

 

 4.08 0.673 موافق 3

ϱ الحج ϙسΎأداء من ΕعداΎمس ϭ ΕياϬتس ϡديϘ0 ت
ϭ0العمرة  

 مϭافق -
0.8512 804. 

 المرجح  لϠبعد اإنسΎنيالمتϭسط 

 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

اƅمستجوبين واƅتي كاƊت  إجابات في اأوƅىتحتل اƅمرتبة  1 اƅعبارةل اƅسابق Ɗاحظ أن من اƅجدو 
تساهم اƅمƊظمة في توفير فرص عمل ƅلƊساء إيماƊا مƊها بدورها في زيادة مستويات على اƅشكل اƅتاƅي 
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واƅتي تقع ضمن مجال موافق  61ي1 بمتوسل حسابي مقدارƅ ƋلمواطƊين وتحسين مستوى معيشتهمي اƅدخل
تساهم اƅمƊظمة في إƊجاز اƅمشاريع " 4رقم فهي اƅفقرة  إجابتهمفي ترتيب  اأخيرة، أما اƅمرتبة تماما 

، وكان اƅمتوسل اƅحسابي اƅعام  " اأساسية ƅلجميع من مدارس و مستشفيات وبرامج إسكان و غيرها
 اƅمؤسسة من أن، وتدل هذƋ اƊƅتائج على 0041ي1معيار  عام بلغ  واƊحراف 07يƅ6لبعد اإƊساƊي 
 بزيادة اƅدخل اƅقوميياإسهام ي بتوفير فرص ƅلƊساء وهذا ƅما تمثله اƅمرأة فهتم خال هذا اƅبعد ت

 فيما يتعϠق بعباراΕ البعد المالي-5

 اƅمتوسطات اƅحسابية و إƊحرافات اƅمعيارية ƅإستجابات أفراد عيƊة اƅدراسة ƅعبارات اƅبعد اƅماƅي (:13الجدول رقم)

Δرة  رتبΎالعب
من ϭجΔϬ نظر 

 المستجϭبين

اتجΎه 
 ΕΎبΎإج

Δأفراد العين 

اانحراف 
ϱرΎالمعي 

المتϭسط 
 الحسΎبي

ΕراΎالعب 

 

 3.68 500.1 مϭافق 3

تساعد في تحديد اأقسام تهتم اƅمƊظمة بتطبيق إستراتيجيات  ي14
 اƅتي تحتاج إƅى تحسين اأداء اƅماƅي بهاي

 

 3.37 50088 محΎيد 4

تهتم اƅمƊظمة بتحقيق أهداف إجتماعية جƊبا إƅى جƊب مع  ي11
 أهداف إقتصاديةي

 

 3.79 500.1 مϭافق 1

يتم استغال اƅموارد اƅماƅية واإمكاƊيات اƅمتاحة بشكل يؤد   ي16
اƅمƊظمةيإƅى تطوير أداء   

 

2 
 3.71 50884 مϭافق

يتحرص اƅمƊظمة على اإقتصاد و اإستغال اأمثل ƅلمواردي11  

 المتϭسط المرجح  لϠبعد المΎلي 8038 50854 محΎيد -

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

  عبارات كان اƅمتوسل اƅحسابي اƅعام ƅهم  1من خال ما سبق  فان اƅبعد اƅماƅي اƅذ  يتضمن 
استغال حول  واƅتي تمحورت اأوƅىفي اƅمرتبة  6رقموكاƊت اƅعبارة  50854باƊحراف معيار  36ي6

في  97ي6بمتوسل حسابي   اƅموارد اƅماƅية واإمكاƊيات اƅمتاحة بشكل يؤد  إƅى تطوير أداء اƅمƊظمة
تهتم اƅمƊظمة بتحقيق أهداف إجتماعية جƊبا إƅى جƊب مع أهداف  في اƅمرتبة  1رقم حين كاƊت اƅفقرة 
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 أƊهماƅمستجوبين على  إجابات، وتدل 69ي6اأخيرة حسب إجابات عيƊة اƅدراسة بمتوسل حسابي بلغ 
 على ما ورد في اƅعبارات اƅتي وردت في  هذا اƅبعدي  موافقين

 بعباراΕ بعد العميلفيما يتعϠق -0

 اƅمتوسطات اƅحسابية و إƊحرافات اƅمعيارية ƅإستجابات أفراد عيƊة اƅدراسة ƅعبارات بعد اƅعميل (:10الجدول رقم)

Δرة  رتبΎالعب
من ϭجΔϬ نظر 

 المستجϭبين

اتجΎه 
 ΕΎبΎإج

Δأفراد العين 

اانحراف 
ϱرΎالمعي 

المتϭسط 
 الحسΎبي

ΕراΎالعب 

 

 

2 
 3.55 0.921 مϭافق

 المجتمع لدى صϭرتΎϬ تحسين عϰϠ المنظمΔ تعمل 10
 ϭاستϘبΎل ϭالريΎضي الجمعϱϭ العمل ϭدعϭ ϡالعميل

ΔبϠطϭ حثينΎالب ΕΎمعΎهد الجΎالمعϭ Δينيϭالخ000التك  

 

 3.55 0.645 مϭافق 2

تعϤل الϤنظΔϤ عέ· ϰϠضΎء ϭتعϤيق ϭاء العϤيل من  00
ΔعيΎϤااجت ΕاΎجϤفي بعض ال ΔϤهΎسϤال ϝ1خا  

 

3 
 3.18 0.926 محΎيد

70 ϡϭϘت Δبتحسين المنظم ΎϬ0 أدائΎϬعمائ ΕΎعϠلنظر لتطΎب  

 

 3.76 0.883 مϭافق 1
40ϡΎϤاهت ΔϤنظϤاف الήأطΎب ΕاΫ ΔحϠصϤ1ال 

 المتϭسط المرجح  لبعد العميل 8015 0.8437 مϭافق -

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 اأوƅىتحتل اƅمرتبة  1الϤصϠحΫ ΔاΕ بΎأطήاف الϤنظΔϤ اهتϡΎϤ اأوƅىمن خال ما سبق فان اƅعبارة 
 أدائΎϬ بتحسين المنظمΔ تƅ ϡϭϘثاƅثة، أما اƅعبارة ا 93ي6من وجهة Ɗظر اƅمستخدمين بمتوسل حسابي بلغ 

ΎϬعمائ ΕΎعϠلنظر لتطΎمرتبة  إجاباتفقد احتلت في ترتيب  بƅمبحوثين اƅحسابي  أما،  اأخيرةاƅوسل اƅا
اƅمبحوثين كاملة في دائرة اƅموافقة بصفة عامة ،  إجاباتوكاƊت  3.18اƅعام ƅبعد اƅعميل فكان بحدود 

 Ƌفطال تهتم اإجاباتوتدل هذƊ تائج على أن مؤسسةƊƅوا ϰϠتحسين ع ΎϬرتϭالعميل المجتمع لدى صϭ اي 
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 بعد العمليات الداخلية فيما يتعلق بعبارات-7

 إƊحرافات اƅمعيارية ƅإستجابات أفراد عيƊة اƅدراسة ƅعبارات بعد اƅعمليات اƅداخلية اƅمتوسطات اƅحسابية و (:15الجدول رقم)

Δرة  رتبΎالعب
من ϭجΔϬ نظر 

 المستجϭبين

اتجΎه 
 ΕΎبΎإج

Δأفراد العين 

اانحراف 
ϱرΎالمعي 

المتϭسط 
 الحسΎبي

ΕراΎالعب 

 

 3.71 1.160 مϭافق 2

تعمل اƅمƊظمة على تƄريم وتحفيز اƅموظفين  ي14
  ياƅمتفوقين واƅمبدعين

 

1 
 3.89 0.798 مϭافق

 تتضمن لϠمϭظفين تϭعيΔ برامج ϭتنفيذ إعداد 200
 ااجتمΎعي عϰϠ المستϭى المعتمدة المϬمΔ المعΎيير

 0العمل في ϭاأمΎن ϭالبيئي

 

 

3 
 3.66 0.909 مϭافق

 ϭالتعϠيمΕΎ الϭϘانين بتطبيق المنظمΔ لتزاϡإ 270
ΔصΎلعمل الخΎب  ϭ لΎعمϠانين لϭϘضيح الϭت ϭ تفسير ϭ

 المϭظفين0

 

 3.08 0.784 محΎيد 4

ΎلمشΎركΔ باعتمΎد سيΎسΔ اداريΔ تسمح لϠمϭظفين  240
 في عمϠيΕΎ صنع الϘرار

 المتϭسط المرجح لبعد العمϠيΕΎ الداخϠيΔ 3.14 0.09127 مϭافق -

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

إعداد وتƊفيذ برامج توعية ƅلموظفين تتضمن اƅمعايير 1رقم من خال اƅجدول اƅسابق Ɗاحظ أن اƅعبارة 
تحصلت على اƅمرتبة اأوƅى اƅمهمة اƅمعتمدة على اƅمستوى ااجتماعي واƅبيئي واأمان في اƅعملي

وكاƊت اƅعبارة اƅتي احتلت اƅمرتبة اأخيرة اƅعبارة  970ي1واƊحراف معيار   07ي6بمتوسل حسابي بلغ 
، في حين كان اƅمتوسل اƅحسابي اƅعام ƅبعد اƅعمليات اƅداخلية  10ي6بمتوسل حسابي يبلغ  11رقم 
وهو ما يدل على أن مؤسسة Ɗفطال تتفاعل مع اافراد وتتشارك معهم  في حل اƅمشاƄل اƅتي  00ي6

 ان تقييم اإجابات حسب وجهة Ɗظر اƅمستجوبين في دائرة اƅموافقةي تواجهها، وك
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 فيما يتعϠق بعباراΕ بعد التعϡϠ والنمو-0

 اƅمتوسطات اƅحسابية و إƊحرافات اƅمعيارية ƅإستجابات أفراد عيƊة اƅدراسة ƅعبارات بعد اƅتعلم واƊƅمو (:10الجدول رقم) 

Δرة من  رتبΎالعب
ϭجΔϬ نظر 
 المستجϭبين

اتجΎه 
 ΕΎبΎإج

Δأفراد العين 

اانحراف 
ϱرΎالمعي 

المتϭسط 
 الحسΎبي

ΕراΎالعب 

 

 3.68 0.873 مϭافق 4

العمل عϰϠ إعتمΎد إستراتيجيΔ معينΔ في  210
 Δفي ربحي ΎϬأطراف ΔركΎلمش Δإدارة المنظم

Δ0المنظم 

 

 3.95 0.695 مϭافق 2

عϰϠ استخداϡ التϘنيΕΎ الحديثΔ  المنظمΔمل تع 200
ΔتيΎمϭϠالمع Ύجيϭلϭ0في ظل تكن 

 

 3.89 0.831 مϭافق 3

ϭ السϭϬلΔ  عϰϠ دعϡ اأنشطΔالمنظمΔ تعمل  270
 0في معΎلجΔ البيΎنΕΎ لϠمϭظفين

 

 4.13 0.991 مϭافق 1

 تدريبيΔ دϭراΕ عϘد عϰϠ المنظمΔ تعمل 240
Δلتنمي Εظفين قدراϭ0الم  

 المتϭسط المرجح  لبعد التعϭ ϡϠالنمϭ 80.5 08475. مϭافق -

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

من خال اƅجدول اƅسابق Ɗاحظ أن بعد اƅتعلم واƊƅمو من خال اƅمتوسل اƅمرجح اƅعام اƅذ  بلغ    
يحتل Ɗسب موافقة على كل اƅعبارات اƅواردة فيه، حيث احتلت اƅعبارة   0190ي1واƊحراف معيار   74ي6
، أما اƅمرتبة  46ي1اƅمرتبة اأوƅى في ترتيب إجابات اƅمستجوبين ƅهذا اƅبعد بمتوسل حسابي بلغ  اƅرابعة

العمل عϰϠ إعتمΎد إستراتيجيΔ معينΔ في إدارة اأخيرة فكاƊت من Ɗصيب اƅفقرة اأوƅى اƅتي تضمƊت 

، وتدل إجابات عيƊة اƅدراسة  30ي6بمتوسل حسابي بلغ  0ظمΔ لمشΎركΔ أطرافΎϬ في ربحيΔ المنظمΔالمن
 تƊمية قدرات اƅعاملينيبتهتم على أن اƅمؤسسة 
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 طبيعة اƅعاقة بين متغيرات اƅدراسة المطلب الثالث:

 كما يلي: سيتم توضيح معامل اارتباط سبيرمان Ƅƅل متغيرات Ɗموذج اƅدراسة و كاƊت اƊƅتائج

 معامل ارتباط سبيرمان ƅمتغيرات اƅدراسة (:17الجدول رقم)

 

بعد اƅعمليات  بعد اƅعميل اƅبعد اƅماƅي اƅبيان
 اƅداخيلة

بعد اƅتعلم 
 و اƊƅمو

 بطاقة ااداء اƅمتوازن 

اƅبعد 
ااقتصاد

  

 معامل اارتباط
 مستوى اƅداƅة

N 

.0801*  

.083 

84 

.,081 

 

.0309 

84 

.,062 

 

.0950 

84 

-.,159 

 

.0885 

84 

.,030 

 

.0419 

84 

اƅبعد 
 اƅقاƊوƊي

 معامل اارتباط
 مستوى اƅداƅة

N 

ظ 616ي1  

 60ي1
60 

 471ي1
 110ي1
60 

 476ي1
 119ي1
60 

196ي1 ى  

 336ي1
60 

 194ي1
 411ي1
60 

اƅبعد 
 أخاقي

 معامل اارتباط
 مستوى اƅداƅة

N 

 01ي1
 310ي1
60 

 193ي1
 117ي1
60 

ظظ331ي1  

 111ي1
60 

11ي4ى  

 609ي1
60 

ظ609ي1  

 143ي1
60 

اƅبعد 
 ااƊساƊي

 معامل اارتباط
 مستوى اƅداƅة

N 

 171ي1
 196ي1
60 

 100ي1
 077ي1
60 

ظظ143ي1  

 117ي1
60 

 71ي1
 093ي1
60 

 174ي1
 199ي1
60 

اƅمسؤوƅية 
 ااجتماعية

 معامل اارتباط
 مستوى اƅداƅة

N 

ظظ041ي1  

 114ي1
ظظ366ي1  

 111ي1
ظظ361ي1  

 111ي1
ظظ114ي1  

 113ي1
4111 
60 

 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 من خال Ɗتائج تحليل اƅظاهرة في اƅجدول يتبين وجود عاقة اارتباط اƅتاƅية

اƅمتوازن أظهرت Ɗتائج اƅتحليل وجود عاقة ارتباط  اأداءباƊƅسبة ƅعاقة اƅمسؤوƅية ااجتماعية ببطاقة 
أن مقبوƅة ذات داƅة معƊوية بين أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية وبطاقة اأداء اƅمتوازن حيث يتضح Ɗƅا 
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اƅبعد اأخاقي يحتل اƅمرتبة اأوƅى وحقق عاقة ارتباط قوية مع بعد اƅتعلم واƊƅمو، حيث بلغت قيمة 
، كما Ɗاحظ أن اƅبعد ااخاقي ƅه عاقة ارتباط مقبوƅة مع بطاقة ااداء 0,646معامل اارتباط 

مما يعƊي أن اƅبعد ااخاقي يساهم في تطبيق بطاقة ااداء  0,291اƅمتوازن ، حيث بلغت قيمة اارتباط 
 ني اƅمتواز 

قة ارتباط مقبوƅة كما تبين من Ɗتائج اƅجدول اƅسابق أن اƅبعد ااƊساƊي احتل اƅمرتبة اƅثاƊية وكان ƅه عا
،مما يدل أن اƅبعد ااƊساƊي يساهم بدرجة  0,416مع بعد اƅعمليات اƅداخلية حيث بلغت قيمة اارتباط 

   يتƄريم وتحفيز اƅموظفين اƅمتفوقين واƅمبدعينمع بعد اƅعمليات اƅداخلية من خال  مقبوƅة

اƅبعد ااƊساƊي ƅه عاقة ارتباط مقبوƅة مع بطاقة ااداء اƅمتوازن حيث بلغت قيمة معامل كما Ɗاحظ أن 
في توفير فرص عمل ƅلƊساء إيماƊا مƊها بدورها في مما يعƊي ان اƅبعد ااƊساƊي يساهم  0,387اارتباط 

 زيادة مستويات اƅدخل ƅلمواطƊين وتحسين مستوى معيشتهمي

كما تبين من Ɗتائج اƅجدول اƅسابق أن اƅبعد اƅقاƊوƊي احتل اƅمرتبة اƅثاƅثة وكان ƅه عاقة ارتباط مقبوƅة 
  ي، مما يدل أن اƅبعد اƅقاƊوƊي يساهم بدرجة مقبوƅة0,343مع بعد اƅماƅي حيث بلغت قيمة اارتباط 

اƅمتوازن حيث بلغت قيمة معامل  كما Ɗاحظ أن اƅبعد اƅقاƊوƊي ƅه عاقة ارتباط مقبوƅة مع بطاقة ااداء
مبدأ اإعتراف من خال اƅبعد اƅقاƊوƊي  اƅمؤسسة تعمل على تطبيق  مما يعƊي ان 0,271اارتباط 

 بعمل اƊƅقابات اƅعماƅيةي

كما تبين من Ɗتائج اƅجدول اƅسابق أن اƅبعد ااقتصاد  احتل اƅمرتبة ااخيرة وكان ƅه عاقة ارتباط 
، مما يدل أن اƅبعد ااقتصاد  يساهم بدرجة 0,325حيث بلغت قيمة اارتباط مقبوƅة مع بعد اƅماƅي 

   يفي تحقيق اƅتميز ƅلمؤسسة مقارƊة مع اƅمƊافسين من خال فعاƅية أƄبر إستخدام موارد اƅمؤسسة مقبوƅة

كما Ɗاحظ أن اƅبعد ااقتصاد  ƅه عاقة ارتباط مقبوƅة مع بطاقة ااداء اƅمتوازن حيث بلغت قيمة 
 في تعظيم أرباح اƅمؤسسةي مما يعƊي ان اƅبعد ااقتصاد  يساهم 0,030معامل اارتباط 
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 المطلب الرابع: اختبار فرضيات الدراسة

من خال ما تم اƅتوصل  على تحليل اƊحدار اƅمتدرجسƊقوم بإختبار صحة اƅفرضيات و ذƅك باإعتماد   
اƅمتدرج و هذا من أجل اƅتعرف على اƅمتغيرات اƅتي  من عاقات اارتباط بين أبعاد Ɗموذج اƅدراسة إƅيه

ƅها دور مباشر في تحقيق بطاقة اأداء اƅمتوازن و استبعاد اƅمتغيرات اƅتي ƅيس ƅها دور بصورة مباشرة   
Ɗمƅظمةيفي تحسين أداء ا 

 ΍ختΒار ΍لفرضي΍ Δأولى: -

 سيتم من خال هذا اƅعƊصر إختبار صحة اƅفرضية، وذاƅك كما يلي:

 يأصحاب اƅمصاƅح تجاƋااƅمƊظمة  اƅتزام هي اƅمسؤوƅية ااجتماعية: الفرضية اأولى

                    Ɗحراف اƅمعيار  واإاƅعام،  ي، تم حساب اƅمتوسل اƅحسابƅلتأƄد من صحة اƅفرضية من Ɗفيها أو قبوƅها

 ياƅعام ƅأبعاد اأربعة اƅمتعلقة باƅمسؤوƅية ااجتماعية

 

 :اƅجدول اƅتاƅي يوضح اƅمتوسطات اƅحسابية، وااƊحرافات اƅمعيارية إبعاد اƅمسؤوƅية اإجتماعية

 أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية ترتيب (:10الجدول رقم)

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 

 ترتيΏ اأبعΎد
حسΏ المتϭسط 
 المرجح لكل بعد

 ΕΎبΎه إجΎاتج
Δنحراف اإ أفراد العين

ϱرΎالمعي 
المتϭسط 
 الحسΎبي

 أبعاد المسؤولية ااجتماعية

 البعد ااقتصΎدϱ 80.4 0.7325 مϭافق 1
 البعد الΎϘنϭني 80.4 0.879 مϭافق 2
 إنسΎنيالبعد  .804 04150. مϭافق 3
 البعد اأخاقي .809 50.081 مϭافق 4



  -باتنΔ-نفطاϝ وح΍.....ΓΪلΪر΍س΍ Δلمي΍ΪنيΔ لمؤسس΍............................. Δلفصل ΍لثالث....
 

92 

 

 قدراƅمعيار   هواƊحراف (10ي1متوسطه اƅحسابي قدر بط ااقتصاد اƅجدول أن اƅبعد Ɗرى من 
( 0976ي1طبـ معيار  قدر اƊحرافو  (70ي6طبمتوسل حسابي اƅثاƊيةفي اƅمرتبة  اƅقاƊوƊييليها ( و 9610ي1طـب

اƅبعد  وأخيرا، (0041ي1بـ و إƊحراف معيار  قدر  07ي6متوسل حسابي ب اƅثاƅثةاƅمرتبة  في اإƊساƊياƅبعد  ويأتي
 (ي1160ي4طـمعيار  قدر ب واƊحراف (97ي6بلغطبمتوسل حسابي  اأخيرةاأخاقي في اƅمرتبة 

كاƊت مع Ɗسبة عاƅية من اƅموافقة وهو ما يعزز  و بشكل عام فإن اƅمتوسل اƅحسابي إجماƅي اƅعبارات 
ƅلمƊظمة اƅتمسك بهذا اƅبعد وƊاحظ درجة تشتت إجابات عيƊة اƅدراسة مرتفعة وهذا ما Ɗاحظه من خال 

 ااƊحرافات اƅمعياريةي

مما سبق ƊستƊتج أن اƅعمال راضون عن تبƊي اƅمؤسسة ƅلمسؤوƅية اإجتماعية، وذƅك يتبين من درجة اƅموافقة 
 على أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعيةي

 وعليه فإن:

 ، هي فرضية صحيحةيأصحاب اƅمصاƅح تجاƋااƅمƊظمة  إƅتزام هي اƅمسؤوƅية ااجتماعية: ىالفرضية اأول

 

 اختبار الفرضية الثانية: -

 تقسيم اƅفرضية اƅرئيسة اƅثاƊية إƅى خمسة فرضيات فرعيةسيتم من خال هذا اƅعƊصر 

 ييساعد على تحسين أداء اƅمƊظمة جتماعيةااإن تطبيق اƅمسؤوƅية اƅفرضية اƅثاƊي: 

 (α =3130ط/ ا يوجد دور ذ  داƅة أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية في اƅبعد اƅماƅي عƊد مستوى معƊوية 4

 تحϠيل نتΎئج اانحΪاέ الϤتέΪج أبعΩΎ الϤسϭΆليΔ ااجتΎϤعيϭ Δ الΒعΪ الΎϤلي1 :(΍11لجΪوϝ رقم )
معامل اƅتحديد  معامل اƅتحديد معامل اارتباط اƊƅموذج

 اƅمصحح

 مستوى اƅمعƊوية Fقيمة 

 111ي1 970ي411 996ي1 997ي1 001ي1 اƅبعد اƅقاƊوƊي
 بعد قاƊوƊي
 بعد اقتصاد 

 111ي1 901ي79 010ي1 061ي1 746ي1

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:
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(  061ي1، ط(746ي1اارتباط و معامل اƅتحديد بلغ على اƅتواƅي ط تبين Ɗتائج اƅجدول اƅسابق أن معامل
و هذا يعƊي أن  وƅية ااجتماعية و اƅبعد اƅماƅي،هو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية بين أبعاد اƅمسؤ و 

ƊوƊقاƅبعد اƅبـ ط يا Ƌيي كما ياحظ هذا %1ي06وااقتصاد  قد فسرت ما مقدارƅماƅبعد اƅتباين في اƅمن ا )
ƅتباين اƅتحليل ا(ANOVA) اإحصائيةأن قيمة اختبار F ة 901ي79قد بلغت طƅإحصائية( و هي دا 

 ي(14يα =1عƊد مستوى ط

 Ɗتيجة تحليل ااƊحدار (:20الجدول رقم)

 
 اƊƅموذج

مستوى  T اƅمعامات اƅمعياربية اƅمعامات غير اƅمعيارية
 BETA اƅخطأ اƅمعيار   معامات اƅمتغيرات اƅداƅة

4ƅثابتيا 
 اƅبعد اƅقاƊوƊي

 061ي1
 031ي1

 137ي1
 196ي1

 
 001ي1

 107ي6
 033ي44

 111ي1
 111ي1

 ياƅثابت1
 اƅبعد اƅقاƊوƊي
 اƅبعد ااقتصاد 

 649ي1
 339ي1
 611ي1

 199ي1
 101ي1
 107ي1

 
 701ي1
 617ي1

 411ي4
 766ي9
 074ي6

 107ي1
 111ي1
 114ي1

 Spssمن إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

Ɗتائج تحليل ااƊحدار اƅذ  يشير أن اƅبعد اƅقاƊوƊي اƅبعد ااقتصاد  ƅهما دور في  اƅسابق  يبين اƅجدول
 اƅبعد اƅماƅيي

 ( BETA=701يP  ،1ة14ي1حيث يبين أن اƅبعد اƅقاƊوƊي ƅه دور بداƅة معƊوية وبشكل ايجابي مباشرط

 على اƅبعد اƅماƅيي

 ( BETA=617يP  ،1ة14ي1ايجابي مباشر و بداƅة إحصائية طكما تبين أن اƅبعد ااقتصاد  يملك دور 

من هذا يمكن اƅقول أن اƅمƊظمة تسعى ƅتحقيق اƅبعد اƅماƅي من خال اƅبعدينط اƅقاƊوƊي و ااقتصاد ( 
لى تعزيز رأس ماƅها بطرق قاƊوƊية، وأن أبعاد اƅمسؤوƅية اإجتماعية ƅيست ƅها ƅتعظيم أرباحها و اƅحفاظ ع

اأداء اƅماƅي باƅمƊظمة حيث إتضح أن اƅبعد اإƊساƊي و اأخاقي ا تساهم بصورة مباشرة  Ɗفس اƅدور في
 اƅذ  يفسر على أن اƅمƊظمة ا تركز عليهما في زيادة قيمة استثماراتهايو  في بعد اأداء اƅماƅي
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 (α =3130ط/ ا يوجد دور ذ  داƅة أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية في بعد اƅعميل عƊد مستوى معƊوية 1

 تحϠيل نتΎئج اانحΪاέ الϤتέΪج أبعΩΎ الϤسϭΆليΔ ااجتΎϤعيϭ Δ بعΪ العϤيل :(΍11لجΪوϝ رقم )

معامل اƅتحديد  معامل اƅتحديد معامل اارتباط اƊƅموذج
 اƅمصحح

 اƅمعƊويةمستوى  Fقيمة 

 111ي1 714ي90 313ي1 300ي1 017ي1 اƅبعد اإƊساƊي
 بعد إƊساƊي

 اقتصاد بعد 
 111ي1 194ي09 961ي1 919ي1 031ي1

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

اƅمسؤوƅية ( وهو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية بين أبعاد 031ي1وتشير Ɗتائج اƅجدول أن معامل اارتباط ط
(، وهذا يعƊي أن اƅبعد اإƊساƊي       919ي1ااجتماعية وبعد اƅعميل، كما أن معامل اƅتحديد بلغ ط

( من اƅتباين في بعد اƅعميلي كما ياحظ هذا اƅتحليل اƅتباين %9ي91وااقتصاد  قد فسرت ما مقدارƋ بـ ط
(ANOVA) أن قيمة اختبار اإحصائيةF د مستوى ط( وهي دا194ي09قد بلغت طƊة إحصائية عƅα =31321) 

 Ɗتيجة تحليل ااƊحدار (:22الجدول رقم)

 
 اƊƅموذج

مستوى  T اƅمعامات اƅمعياربية اƅمعامات غير اƅمعيارية
 BETA اƅخطأ اƅمعيار   معامات اƅمتغيرات اƅداƅة

4ƅثابتيا 
 اƅبعد ااƊساƊي

 111ي4
 046ي1

 631ي1
 171ي1

 
 017ي1

 016ي1
 946ي0

 119ي1
 111ي1

 ياƅثابت1
 اƅبعد ااƊساƊي
 اƅبعد ااقتصاد 

 670ي1
 004ي1
 673ي1

 600ي1
 416ي1
 413ي1

 
 093ي1
 601ي1

 441ي4
 334ي0
 900ي6

 191ي1
 111ي1
 114ي1

 ط اƅمتغير اƅتابع( بعد اƅعميل

 Spssمن إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 

يبين أن بعض أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅها دور في يوضح اƅجدول اƅتاƅي Ɗتائج تحليل ااƊحدار اƅذ  
 بعد اƅزبون ي

( P  ،31012=BETAة14يƅ1ه دور بداƅة معƊوية وبشكل ايجابي مباشرط اإƊساƊياƅبعد  أنحيث 
ϥϮالزب Ϊبع ϰϠع 
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 ΔئيΎحص· ΔالΪبϭ ήشΎΒبي مΎايج έϭΩ كϠϤي ϱΩΎااقتص ΪعΒالϭة14ي1طP  ،31081=BETA ) 

مة حيث أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅيست ƅها Ɗفس اƅدور في أداء اƅعميل باƅمƊظان  اƅقولمن كل هذا يمكن 
اƅذ  يفسر على أن اƅمƊظمة م بصورة مباشرة في بعد اƅعميل، و اأخاقي ا تساهاتضح أن اƅبعد اƅقاƊوƊي و 

 ياƅزبائن واƅمستهلƄينب ƅحقوق تستجي مƊاسبةوبأسعار  تعمل على تقديم أعلى مستوى ƅلمƊتجات وقيمة ƅلخدمات

 ا يوجد دور ذ  داƅة أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية في بعد اƅعمليات اƅداخلية عƊد مستوى معƊوية/ 0

 (α =31301ط

 

 

 تحϠيل نتΎئج اانحΪاέ الϤتέΪج أبعΩΎ الϤسϭΆليΔ ااجتΎϤعيϭ Δ بعΪ العϠϤيΕΎ الΪاخϠيΔ :(΍10لجΪوϝ رقم )

معامل اƅتحديد  اƅتحديدمعامل  معامل اارتباط اƊƅموذج
 اƅمصحح

 مستوى اƅمعƊوية Fقيمة 

 111ي1 061ي04 001ي1 036ي1 901ي1 اƅبعد اƅقاƊوƊي
 بعد قاƊوƊي

 اقتصاد بعد 
 111ي1 096ي64 077ي1 340ي1 903ي1

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 έϭΩ ΎϬل ΔعيΎϤااجت ΔليϭΆسϤال ΩΎبعض ابع ϥا ϯήنϭ έاΪيل اانحϠئج تحΎنت ϝϭΪا الجάه ϝناحظ من خا
 ΔيϠاخΪال ΕΎيϠϤالع Ϊفي بع 

 ϥوية وبشكل ايجابي مباشرطحيث اƊة معƅه دور بداƅ يƊوƊقاƅبعد اƅة14ي1اP  ،1017ي=BETA على )
 بعد اƅعمليات اƅداخلية

 ϥا ϯήنϭ  بعد ااقتصادƅة إحصائيةايجابي مباشر و  يملك دورأن اƅة14ي1طبداP ،1617ي=BETA) 

( وهو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية بين أبعاد 903ي1و تƊين Ɗƅا Ɗتائج اƅجدول أن معامل اارتباط ط
(، وهذا يعƊي أن اƅبعد 340ي1اƅمسؤوƅية ااجتماعية و بعد اƅعمليات اƅداخلية، كما أن معامل اƅتحديد بلغ ط

( من اƅتباين في بعد اƅعمليات اƅداخليةي كما ياحظ هذا %0ي34اƊوƊي وااقتصاد  قد فسرت ما مقدارƋ بـ طاƅق
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عƊد  إحصائية( وهي داƅة 096ي64قد بلغت ط F اإحصائيةأن قيمة اختبار (ANOVA)اƅتحليل اƅتباين 
 ( α =31321مستوى ط

 Ɗتيجة تحليل ااƊحدار (:20الجدول رقم)

 
 اƊƅموذج

مستوى  T اƅمعامات اƅمعياربية اƅمعامات غير اƅمعيارية
 BETA اƅخطأ اƅمعيار   معامات اƅمتغيرات اƅداƅة

4ƅثابتيا 
 اƅبعد اƅقاƊوƊي

 140ي1
 044ي1

 136ي1
 194ي1

 
 901ي1

 437ي7
 497ي9

 111ي1
 111ي1

 ياƅثابت1
 اƅبعد اƅقاƊوƊي
 اƅبعد ااقتصاد 

 103ي1
 691ي1
 116ي1

 171ي1
 107ي1
 171ي1

 
 017ي1
 617ي1

 119ي9
 149ي1
 691ي1

 111ي1
 111ي1
 116ي1

 Spssمن إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:  ط اƅمتغير اƅتابع( ليات اƅداخليةمبعد اƅع

يبين اƅجدول اƅسابق Ɗتائج تحليل ااƊحدار اƅذ  يشير أن اƅبعد اƅقاƊوƊي اƅبعد ااقتصاد  ƅهما دور في بعد 
 اƅداخليةاƅعمليات 

( على BETA=017يP  ،1ة14ي1حيث يبين أن اƅبعد اƅقاƊوƊي ƅه دور بداƅة معƊوية وبشكل ايجابي مباشرط
 بعد اƅعمليات اƅداخلية

 (BETA=617يP  ،1ة14ي1طبداƅة إحصائيةايجابي مباشر و  كما تبين أن اƅبعد ااقتصاد  يملك دور

ƅ يستƅ ية ااجتماعيةƅمسؤوƅظمما سبق فان أبعاد اƊمƅداخلية باƅعمليات اƅدور في أداء اƅفس اƊ مة حيث ها
اƅذ  يفسر على أن شرة في بعد اƅعمليات اƅداخلية، و اأخاقي ا تساهم بصورة مبااتضح أن اƅبعد اإƊساƊي و 

اƅمستهلƄين من أجل ضمان تحقيق ربحية في اƅمتميزة اƅمقدمة ƅلزبائن و  اƅمƊظمة تعتمد على عرض اأعمال
 حقوقهم في ممارسات عادƅة في اƅعملي أطار احترام
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4 / ΔيϮمعن ϯϮمست Ϊعن ϮϤالنϭ مϠالتع Ϊفي بع ΔعيΎϤااجت ΔليϭΆسϤال ΩΎأبع ΔالΩ ϱΫ έϭΩ ΪجϮا ي         
(α =31301) 

 

 تحϠيل نتΎئج اانحΪاέ الϤتέΪج أبعΩΎ الϤسϭΆليΔ ااجتΎϤعيϭ ΔبعΪ التعϠم ϭالنϮϤ :(΍15لجΪوϝ رقم )
معامل اƅتحديد  معامل اƅتحديد اارتباط معامل اƊƅموذج

 اƅمصحح

 مستوى اƅمعƊوية Fقيمة 

 111ي1 763ي06 031ي1 091ي1 900ي1 اƅبعد ااقتصاد 
 بعد اقتصاد 

 قاƊوƊيبعد 
 111ي1 619ي66 341ي1 364ي1 971ي1

 Spssمن إعداد اƅطاƅب إستƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 ( و هو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية971ي1اارتباط طوتشير Ɗتائج اƅجدول اƅسابق أن معامل 

 (، وهذا يعƊي364ي1بين أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية وبعد اƅتعلم واƊƅمو، كما أن معامل اƅتحديد بلغ ط 

 ( من اƅتباين في بعد اƅتعلم واƊƅموي%4ي36أن اƅبعد ااقتصاد  واƅقاƊوƊي قد فسرت ما مقدارƋ بـ ط 

( وهي داƅة 619ي66قد بلغت ط Fأن قيمة اختبار اإحصائية (ANOVA)كما ياحظ هذا اƅتحليل اƅتباين  
 ( α =31321إحصائية عƊد مستوى ط

 

 Ɗتيجة تحليل ااƊحدار (:20الجدول رقم)

 
 اƊƅموذج

مستوى  T اƅمعامات اƅمعياربية اƅمعامات غير اƅمعيارية
 BETA اƅمعيار  اƅخطأ  معامات اƅمتغيرات اƅداƅة

4ƅثابتيا 
 اƅبعد ااقتصاد 

 117ي4
 377ي1

 696ي1
 170ي1

 
 900ي1

 009ي6
 611ي9

 111ي1
 111ي1

 ياƅثابت1
 اƅبعد ااقتصاد 
 اƅبعد اƅقاƊوƊي

 471ي4
 044ي1
 196ي1

 639ي1
 440ي1
 441ي1

 
 001ي1
 646ي1

 103ي6
 619ي1
 111ي1

 111ي1
 111ي1
 147ي1

 اƅتابع(ط اƅمتغير بعد اƅتعلم و اƊƅمو

 Spssمن إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:
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( Ɗتائج تحليل ااƊحدار اƅذ  يشير أن اƅبعد ااقتصاد  واƅقاƊوƊي ƅهما دور في بعد اƅتعلم 11يبين اƅجدولط
 واƊƅمو

(ήشΎΒبي مΎل ايجϜبشϭ ΔيϮمعن ΔالΪب έϭΩ له ϱΩΎااقتص ΪعΒال ϥين أΒة3132حيث يP  ،3100=BETA ) 

 ϰϠ1عϮϤالنϭ مϠالتع Ϊبع 

 ΔئيΎحص· ΔالΪبϭ ήشΎΒبي مΎايج έϭΩ كϠϤني يϮنΎالق ΪعΒال ϥين أΒت ΎϤة14ي1طكP  ،31020=BETA ) 

أبعاد اƅمسؤوƅية  وأن اƊƅموتعلم و اأخاقي ا تساهم بصورة مباشرة في بعد اƅمما سبق اتضح أن اƅبعد اإƊساƊي و 
ƅدور في أداء اƅفس اƊ هاƅ يستƅ ظو تعلم ااجتماعيةƊمƅمو باƊƅذ  يفسر على أن مة و اƅب يركز على اƊجاƅهذا ا

تعظيم ربحها إستمراريتها ات جديدة تساهم في خدممƊتجات و  مهارات اƅعاملين وهذا ƅتقديمت و اتحسين قدر 
 يوبقاءها

 

ا يوجد دور ذ  داƅة أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية في بطاقة اأداء اƅمتوازن عƊد مستوى معƊوية / 0 
 (α =31301ط

 تحϠيل نتΎئج اانحΪاέ الϤتέΪج أبعΩΎ الϤسϭΆليΔ ااجتΎϤعيϭ ΔبطΎقΔ اأΩاء الϤتϮاϥί :(΍17لجΪوϝ رقم )

معامل اƅتحديد  معامل اƅتحديد معامل اارتباط اƊƅموذج
 اƅمصحح

 مستوى اƅمعƊوية Fقيمة 

 111ي1 160ي411 943ي1 916ي1 001ي1 اƅبعد اƅقاƊوƊي
 بعد اƅقاƊوƊي

 اقتصاد بعد 
 111ي1 096ي70 011ي1 064ي1 741ي1

 Spssمن إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

( وهو يؤكد على وجود عاقة ارتباط قوية جدا بين أبعاد 741ي1و يبين ƅن اƅجدول اƅسابق أن معامل اارتباط ط
(، وهذا يعƊي أن اƅبعد 064ي1ط اƅمسؤوƅية ااجتماعية وبطاقة اأداء اƅمتوازن، كما أن معامل اƅتحديد بلغ

( من اƅتباين في بطاقة اأداء اƅمتوازني كما ياحظ هذا %4ي06اƅقاƊوƊي وااقتصاد  قد فسرت ما مقدارƋ بـ ط
( وهي داƅة إحصائية عƊد 096ي70قد بلغت ط Fأن قيمة اختبار اإحصائية (ANOVA)اƅتحليل اƅتباين 

 ( α =31321مستوى ط
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 Ɗتيجة تحليل ااƊحدار (:20الجدول رقم)

 
 اƊƅموذج

مستوى  T اƅمعامات اƅمعياربية اƅمعامات غير اƅمعيارية
 BETA اƅخطأ اƅمعيار   معامات اƅمتغيرات اƅداƅة

4ƅثابتيا 
 اƅبعد اƅقاƊوƊي

 303ي4
 301ي1

 113ي1
 139ي1

 
 001ي1

 916ي3
 141ي41

 111ي1
 111ي1

 ياƅثابت1
 اƅبعد اƅقاƊوƊي
 اƅبعد ااقتصاد 

 130ي4
 100ي1
 639ي1

 110ي1
 137ي1
 196ي1

 
 030ي1
 166ي1

 390ي1
 031ي3
 777ي1

 111ي1
 111ي1
 111ي1

 ط اƅمتغير اƅتابع(أبعاد بطاقة اأداء اƅمتوازن 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

عدين اƅقاƊوƊي و اƅب ( ان Ɗتائج تحليل ااƊحدار اƅتي Ɗاحظ من خاƅهاƊ13رى من Ɗتائج اƅجدول رقم ط
 ااقتصاد  ƅهما دورا في أبعاد بطاقة اأداء اƅمتوازني

 ( P  ،31028=BETAة3132له έϭΩ بΪالΔ معنϮيϭ ΔبشϜل ايجΎبي مΎΒشή) قΎنϮنيحيث يΒين أϥ الΒعΪ ال

ϥίاϮتϤاء الΩاأ ΔقΎبط ΩΎأبع ϰϠع 

 ΔئيΎحص· ΔالΪبϭ ήشΎΒبي مΎايج έϭΩ كϠϤي ϱΩΎااقتص ΪعΒال ϥين أΒت ΎϤة14ي1طكP  ،31400=BETA ) 
ƅيس ƅهما  و بعد بطاقة اأداء اƅمتوازن  ااجتماعية ةبعد اƅمسؤوƅيين Ɗƅا من خال Ɗتائج اƅجدول ان يتب

و ذƅك ƅما ƅهما من   ااقتصاد  اƅقاƊوƊي وƊفس اƅدور في اƅمؤسسة فهذƋ اأخيرة تعتمد على اƅبعدين 
 جودة خدماتها و ريادة ارباحهاياهمية في تحسين ادءها و زيادة من تƊافسيتها و 

و يتبين ان اƅبعدين اآخرين ااƊساƊي و ااخاقي ا يساهمان بشكل كبير و بصورة مباشرة  في ابعاد 
و هذا إهمال اƅمؤسسة ƅهذين اƅبعدين و مƊه ƊستƊتج ان اƅمؤسسة تعتمد على بطاقة  ااداء اƅمتوازن، 

 و هذا ما يتبث صحة اƅفرضيةي اƅبعد ااخاقي و ااقتصاد  ƅتحسين ادائها
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 تحϠيل نتΎئج اانحΪاέ الϤتέΪج أبعΩΎ الϤسϭΆليΔ ااجتΎϤعيϭ ΔبطΎقΔ اأΩاء الϤتϮاϥί :(΍11لجΪوϝ رقم )

معامل اƅتحديد  معامل اƅتحديد معامل اارتباط اƊƅموذج
 اƅمصحح

مستوى  Fقيمة 
 اƅمعƊوية

أبعاد اƅمسؤوƅية 
 ااجتماعية

 111ي1 790ي419 903ي1 931ي1 096ي1

 Spssمن إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

( وهو يؤكد على وجود عاقة 096ي1( أن معامل اارتباط ط19من خال Ɗتائج اƅجدول ط 
 (931ي1ارتباط قوية جدا بين أبعاد اƅمسؤوƅية ااجتماعية وبطاقة اأداء اƅمتوازن، و معامل اƅتحديد بلغ ط

ي كما ياحظ هذا اƅتحليل بطاقة اأداء اƅمتوازن، من اƅتباين في بطاقة اأداء اƅمتوازن من اƅتباين في 
( وهي داƅة إحصائية عƊد مستوى 790ي419قد بلغت ط Fقيمة اختبار اإحصائية  أن(ANOVA)اƅتباين

 ( α =31321ط

 

 Ɗتيجة تحليل ااƊحدار (:30الجدول رقم)

 
 اƊƅموذج

مستوى  T اƅمعامات اƅمعياربية اƅمعامات غير اƅمعيارية
 BETA اƅخطأ اƅمعيار   معامات اƅمتغيرات اƅداƅة

 ياƅثابت4
أبعاد اƅمسؤوƅية 
 ااجتماعية

 111ي4
 909ي1

 134ي1
 191ي1

 
 096ي1

 317ي1
 646ي44

 

 111ي1
 111ي1

 ط اƅمتغير اƅتابع(أبعاد بطاقة اأداء اƅمتوازن 

 Spssمن إعداد اƅطاƅب استƊادا إƅى  Ɗتائج المصدر:

 ϥين أΒحيث ي ΔعيΎϤااجت ΔليϭΆسϤال ΩΎلأبعΎϬ ήشΎΒبي مΎل ايجϜبشϭ ΔيϮمعن ΔالΪب έϭΩ 

  ( عϰϠ أبعΩΎ بطΎقΔ اأΩاء الϤتϮاP  ،31810=BETA1ϥίة3132)

وجود قوة ارتباط بين اƅمسؤوƅية ااجتماعية وبطاقة اأداء  (10(، ط19كما هو واضح من اƅجدوƅين اƅسابقين ط
هذا ما يؤكد دور ( و %1ي93معامل تحديد بلغ ط( و %6ي09اƅتي كاƊت ƅها معامل ارتباط قدر بـ طو اƅمتوازن 

  ياƅمسؤوƅية ااجتماعية في تحسين أداء اƅمƊظمة
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 خاصة الفصل: 

إƅيها في اƅدراسة اƅميداƊية واƅتي تهدف  من خال هذا اƅفصل تم عرض اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل 
إƅى معرفة موقف اƅمƊظمة من اƅمسؤوƅية اإجتماعية وأداء اƅمƊظمة، وكذƅك معرفة عاقة اƅمسؤوƅية 

 اإجتماعية مع أداء اƅمƊظمةي

 ƅقد تم اƅتوصل من خال هذƋ اƅدراسة إƅى: قبول اƅفرضيتين

 يأصحاب اƅمصاƅح اتجاƋاƅمƊظمة  اƅتزام هي اƅمسؤوƅية ااجتماعية: الفرضيةاأولى -
 ييساعد على تحسين أداء اƅمƊظمة ااجتماعيةإن تطبيق اƅمسؤوƅية : الفرضية الثانية -
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 Ωعد Εسنوا ΓبرΨال:
 

 

 

 

 
5- Ώطبيعة المستجو: 

 .مدير أو مسير مΆسسة 

 .رئيس مصلحة أو رئيس قسم 

 .موظف ·داري 
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