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Résumé de I’étude :

Le but de cette étude est le role de la responsabilité sociale dans la

performance de a I’entreprise NAFTAL BATNA.

Il a été procédé a la distribution de 38 questionnaires ainsi que I’application

de I’approche analytique descriptive dans cette étude.

Nous avons abordé, dans le premier chapitre, le cadre théorique de la
responsabilité sociale puis la performance de I’organisation dans le deuxiéme

chapitre.

Dans le troisieme chapitre, nous avons abordé I’étude pratique du réle de la
responsabilité sociale dans la performance de | organisation de I’entreprise

NAFTAL — BATNA-

Mots clés : responsabilité sociale, carte de performance équilibrée,

performance de I’organisation — entreprise NAFTAL BATNA.
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