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 درجاΕ العلم أوتوا والάین

 .ϕيم صدψاه الع 
"١١ اآیة المجادلة، "



 

 

Abstract : This study aimed to investigated the role of organizational climate in term of 

leadership, organizational structure, individual responsibility relationship among individuals 

on job stress in term of role conflict role ambiguity and work overload at  Algerie Poste ’s 
enterprise –Biskara-. We used a convenience sample and we distributed 41 questionnaires and 

we analyzed the data through SPSS program, the study found that the organizational climate 

decreased the role ambiguity but its increased the work overload, whereas the organizational 

climate hasn’t a significant correlation to the role conflict. The explanations and 

recommendations are also proposed. 

Key words : organizational climate, job stress, role ambiguity role conflict work overload, 

Algerie Poste ’s enterprise –Biskara-. 
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ήتبόي ωاήر صϭالد Ϧϣ Ώة اأسباϨϣاϜال ςغπل، لϤόأ الθϨيϭ اάه ωاήاجه الصϮا يϣدϨϋ دήديد الفόال Ϧϣ Εطلبا 

Ϥϋله Ϧϣ جزء أنϬا يόتقد ا أϭ يήغبϬا أصاً ا أشياء يϤόل Ϩϋدϣا أϭ الϤتϨاقπة، الϤόل
Ϧϣϭ Ϣث ϥفإ ωاήر صϭي الدϮداخله يح Γدϋ ωاϮأن Ϧϣ ωاήا الصϬϤ3:أه 

 ωاήر صϭد، الدήالف ϭأ ωاήر داخل الصϭأيالد νارόالت ϦيΑ Ϣية القيΗاάال ήاييόϤالϭ دήللف ϦيΑϭ 

ϙϮالسل ϊقϮتϤه الϨϣ

 ωاήالص ϦيΑ ارϭاأد ΓددόتϤد الήالتيللف ΐتطلΗ ρاϤية أنϛϮسل ήافقة غيϮتϣ اϬπόΑ ϊϣ ξόالب ϭأ 

ΕاήغيΗ في ϙϮاً السلόبΗ ،قفϮϤغالباً للϭ اϣ Ιيحد ϚلΫ غلθد نتيجة لήالف ήثϛأ Ϧϣ ظيفةϭ في ϡاψر نϭالد

 ωاήالص ϦيΑ Εارد قدراϮϣϭ Ζقϭϭ دήالف ϦيΑϭ ϙϮالسل ϊقϮتϤال
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2
 Debra L. Nelson & James quick, Organizational Behavior: Foundations, Realities & challenges, 

West Publishing Co., NY, 1994., p 206  
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26 ϥاϮ2012جι ،194 . 
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، مήكΰ البحϭ ΙϮالدراساΕ اإداريΔ، معϬد اادارΓ العامΔ ضغϮط العمل مصادرها ϭنتائجϬا ϭكيفيΔ إدارتϬاعبد الήحϦϤ بϦ أحϤد بϦ محϤد هيجاϥ، -د 

 ،νياή1998الι،368. 
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 الدار الجامعيΔ لϠنϭ ήθالتίϮيع ϭالطبع، ،(نظرياϭ Εنماذج ϭتطΒيق عملى إدارΓ السلϮك في المنظمΔ)السلϮك التنظيمي جϤاϝ الديϦ محϤد الήϤسي، .د.أ 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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