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Abstract :

The subject of the organizational culture is considered as one of the most Important subject that
take large interest in management field and specially in the last period for what it has of influence
on the success and failure of the organizations , that strictly determinated by the competence of
the human resources performance in the organization , that also is influenced in large part by the
predominant organizational culture and the patterns of thinking of the individuals by their concepts
of values, believes and ideas like: participation, creation, invention and innovation, respecting the
time and discipline in work, keeping the rules and systems and organizational philosophy,
independence in work, all of this cultural values have an influence on the behaviour, performance
and satisfaction of individuals on their organization and so the realisation of an excellent individual
and organizational performance. It become very obvious for us by our field research that we had
done in the bank el baraka unity of- setif — it appeared that there are several cultural values in
the enterprise that are considered as an important cultural constituent in realization of a good
performance and high productivity whereas it is found that there are cultural values, exersicings
and behaviours that had influenced negatively on the satisfaction of workers and performance, that
are considered as a barrier on realization of an excellence performance in the bank el baraka
Company and on the Algerian economic enterprise .







o el

Ei
(‘Z

by giaall (g

3 gl
dgalsl

slau dada

.
%
.
21
.
.

s 1Y)

Al S
dasial)

e

dpaglatil) BN g lall) U gy el

Lpadaitl) ABERY g al) Uy 1Y) Juadl

N ol )
sISl=1

ISR AR RNARRE

Aadatal) ABEY 1) Jada 1 g¥) Ciasal)

A8 Jea dale adlia 1Y) llaall

Apaglatsl) ABUEL) o ggda 1S allaal)

A datil) A31EEY cufaaaa Il Culbaal)

(AaY) 5 g los) cclipall ) dpagdamal) AR : G Giagal)

(asina) Lalal) & pualial) 1Y) calhaal)
Laglaitl) ABUERY g 1630 1 ALY Gullaal)

Lagdanat) 4G daal g 9o rulll) alhaal)
Lpagdainl) ABLERY) gz Mlad ) Ciagal)

dpadaiil) ABLEL schein g igai 1Y) qulhall
Lpaaaitl) 486 hofstede zigai (AUl cullaal)

4paaatil) 438N william G .ouchi zigal Ul callaal)

Lpalatal) ABUEEN sagl :pql) callaal)




o el

< =N B2 Y A Y EY EY EY EY X B B2 S S
Q W0 —lell=gef2fd=al=01=0120=2l=01202]I21I

63

el =
I =

Al ylgall o8y lal) Uy : SEY Juadl

i) 3lsal) o1 ladl Uy 1 SE Juadl

@il 3y al) £ 13f 2 ggda 10 oY) Ginpall
i) 3y 9al) o130 Apad) 5 iy 1Y) cullaal)
i) 3y 9all 14 sulang sealic @ SUY Cullaal)

Afladaa g o)) aggda B ALd)aial) cailgad) s Gl Cllaal)

i) 3)9al) 2130 Ao Bisal) Jalsad) agll) ullaal)
@rdad) 3y 5al) 18] a1 SN Giagal)

i) 3 el £ 13) aniis Apanly ciy i 1 gY) callaal)
il 3l £10) anis claladinly cilaa) @ S callaal)
lgailiad 5 o181 andl (alaa) cuslia GG Cullaal)

@il 3 9al) o3l Al (5 sk sl Callaal)

@) 3y 9al) £1a) g Apandaiil) ABLELY  cpy ABDladl: A Cungal)

gl 3 5al) £ 1af ady A Aadiial) B Saild) ABEL ) ga :J5Y) ullaal)

1) Ao dpadal) BEY g9 A A0 e aad ) Cligaal) 1 S Glladl)
A, ety Alla Aafy < ) Juaadl

- s

Lahal) usbadd s callaal)

Lad) anag dudal) adisa 1 AU Gkl
Aupal) B Alarioead) cgll) A Gllagl)

Al iy b Aual) cipitia i oS Gagal)

aeainall L Laia¥ )y Aigal) LY 10 6Y) callaal)

127



48,00 dlid Anaamal) ABEN Ladis

Al iy b A pdal) 3lsall o )a) panddis ) cullaal)

| CAAlBY) asdily il G il L) e Gaa

Ll cluap Las)

il g uilis)) el

e ]

88 &) L3
eS|
BT

c\Ilh ]

(S
[\®]

128



Jolaad) Luxd

dataal) (g

==
2 ST
@il Al o g »w\ iyl aaf -
n
Criligall cilila) il alu EI

Ryl il ¢ g Sl cBlalas ﬂ

rial) e s Lol il 35| 6|

i T

2 P Y

M\@W&Su%@) Al a8 EI
Liaalatil) 4SS pial i) cyid Jias 10
@ril) 3ysall £l pdial clutid) cfsd Qs 11

(rid) sal) ol = i) il ) Jfasid cpla) Jdas gilss

£ 13 o Jiial) pgiall slagl a0 LEAY ssial) jlasd¥) Jdad il

H.

E‘
-
—_
2]
——
k3
—
%
.
]
.
o
.
3
o

[
= N

il 354l

123



JEY) (g

124



Gl (0 e

Gkl Gupgd

L I
|- e gl o] el

CrpaSaal) 3 LY daild 12 galall

- Rl il 3 gald

125






oo ala e Ble b ad e N hadll 80l lpae Jall jeaall 6 cladaid) e
lse (e AN Calide o Jeant L Gl il g pUaall 5 2aYL i 8 yaiie Al 4 Ledar s
Dliay sed ledypuil Claddy alus JS5 (8 Lilade Ll 138 6 #pkig ¢ Claglrag Ll i oy
1y dme dapay 4 gy Lehalds dag LS ¢ 388l wdliall 5 mlladll Led Jigiy Led Ghaad Al 43l
B Jalge s

G s sl Al Jabse e daalill cOSEA Jolall alay) G Zeasd) s)lay) s dsalil oyl
Agslaall ageall Jy o oyl Al asas Adiia (ol 2lad Jaw pal s il adiins DA (e
Op G asag cang WAl oY Aabid) et Sy chabiial b Jeal) dlail Al Lal
ad) bliel oYl @b Gla e 30l Ak 486 alay) 5 V) oYea DS 5 a8 g Ledlaal
Oo Aadipe Apalh) BAan 5 Al Slsall ol e IV daally g b cchaill 5 clilall by
ALK dadaiall S 13 ekl Jaly oY) Clafiee g ad 8 Ao el sl Gl Gl ¢ agDls
DY) lSalas S o g S e L) QG jrine ol S5 st (e LeiS6 Clatial) (e
ybae PlA e Gud Ladet A& oLy Tebidll (K 5 ¢ 5e paladl 5 Lo e (usS
Al ) Ailes) Llal) sy Adulh 5 Aul ¢ lgewde s Aelidl Al 4 dfdd) duwlld)

Ao Apeht A ol Ll BN i A 5 adlall 5 A8 5 cadagl)

SV s Al b any 4l Gl Ll Wllae Jiay daliie gl 8 i) 2ysall eloly syl o
Glasl) oIV (sgine et Gy o el G lalss o Jy 85 s ladiid) aes 4dias
el ady o peanil) AAED e Ajee o S5t Auhll a3a s ¢ ad i dalse 3o o oplalall
NESNORSPN]



dania

syl At -1
Ol Aale Aays cclabaiall Adadif Ay 8 Aggal) cV L) gaa) b Laliall dadanl) A8 dul o
Clabaiall G ot (se ojuais ilabiiall 3 Jand) gl Gy @A) HURY) ji5 ) o Aedanl) A6
Sy cialaiall ke Jals e dalse 3 (30 5l Bypear Al ciladaiall & cplalal) o1ald (521
Aelatill 28N 5485 Lapdald Tk Glldg cchladaiall 3 calalad) o 5l 8 Laga 150 Aalaiall 48l s
Aadaiall gy el
IS A Lua 05S5 g L gpid) 2ysall olal a8y 8 Apapdanll AEN 50 e Caall Auhall sa Sl
: I Ayl
¢ dallall A gpi) 3ygal) o1a) (e pd) B Anagdatal) ABLELY 90 g2 La
A Ao l) ALY 2 el oSy Jsbacl) 138 (e el

¢ Ay ey b gyl aysall ol (e il an i) A& adp s -

¢ Ay ey 3 opl) aysall o1 (e clelall alfial) 5 08 e aagil) QS adp s -

¢ Ayl ey 3 opdll aysall £1d e clelall e leall Jaall sad aagil A8l ad5 Ja -

P Szl adad da g haall CLAEN e S

rdpall clua g -2

teaiyl) A )

L) 2ysall ool 8 A ey 8 saill) dpelaiil) AE &)Y il S aag

t sy A il

Al ey 3 gyl aysall eld bl an gl ASED il 5 aag -

: AN A i)

A iy (B gl el ol 8 cplalall alia) 5 i pad asgill B il S aag -

AAIEY A )

A ey 3 gpid) aysall e1d G cplalall clead) Jeall s angil) A& yile i aag -



-

rdayal) 7 dgal -3

Auhdll 7 dgal ruag :(01)ad) Joil)
il adall Jiiecall uaial)

il Lgall 19 IV VAP A

" el Aq gl 4dlEE —

ddlaial) Quijgall -
Jandly

dlaial) Quijgall -
I sludly

o S dagll) Al —
Oalaad) alyia) g el

s dagl) A3 —
~ S laal) Jaad)

@il) 3y 5all £ alad adanat) 481851 e

sduual) calaaf -4
Flhe asas leaal o dalse sae il o gy Aadaidl & gpdll aysall eldf a8 cliN
(J5bd Jae dadaiddl o3a jen (s2e ot Al iy cdalaiall (g o daalati 28 dgag 48 g
GIENN | KV NP S
el A et o dalEl oda il gae Al -
2 oAl dal (e deladl il il) dana (e Gl -
Al g catliall 028 alodiil apn il e —
:gpagall JLEA) Gl -5
SN pgansall 13 b e Al -
Apedanil) 8N e Waldiely Clacaial) aiiia g3l ~ laill ~
A sl e o)l 5 coladaiall Jib ) ~lad b dpelatil) A8 g gan g dpan] —
PR P WY il VIR EG



-

rdydl) aal -6

Caalil ¢l (e adal Apadanl) QAN alayl g Of Aadaiall (Ko CaSy Jlaally Can) 138 g gunse Ladiy
G Apelanl) ASED el dgay (20 a3 8 Auhall Jae dediial) gansal) 13 ae by Chge il
Ay L QIS o) opshay dbaaiiy gl 5l (A il 383 Jal e dgle adiad o) L@ 3 il
) JSLials il Agalse o acluy o3 Jeall o U Leinaaly dakiiall ol o) el yis Gph oo
casd 3 Lagy Glalaiall Ll (e

cill ysall ool 5 dpadanil) AL Aialad) dylaill Colaally LSl o) 8 Canll aalin LS
rdpall agas -7

1Al agant) 1-7

s Apde g A8 ey 8 Auhall s Gl

:Auila i) agaall 2-7

2015-2014 Gl 2l slay Jodl (e o Lo Aall) 55l e Al <yl

(Al die) A puagal) aganll 3-7

Calle 130 cabdl o)l (g5ina (e ad)l (B Apaalaiil) ABED alad) L6 Adjee ) oaai g gasall dada o
Aahidly oslelal) Jlaall pes (o 3a3lly Lha) Auhall lilase L

(AL el yali-8

halagll oY) do Anaamal) AR 5 :)lginy 2011 giiadl Glala o jal) ae A 1-8
Loadawil) A8 o 3 foplelall olal o deadanill W 00 o oo Gl ) Auhall sl Caa
i Cum cagiladsis agilaley agilildy culaladl oldf € 4 1 o W W adan Y Laas S
dagh a3 DA e cplaladl o) adagll o181y dpagdanll ZEEN o A paad A Gl Calaal
Gl il) A s ol il ) Gl Jua gy caillall Aailas dill 8 Ledaladl ayan s iyl 28l
Agall i Ayl (o Cailall ddailae Blly ada gl oY) o0 Janis Jaf o lalidV) (e lade a8 Ca
Gl alialy SN Jeadl daaal ol L& DA e o0 el GlSsla gy Lealaials
gl Ak g Aada sl ciltliiey Jalad) alal) 8y pem (g 45 Adleiall el

el iuale oplalall Lidagll pla do opiliy il FUL) dala ald A 2-8
2010 sl (ulpag BBs daa) daaly (Agalai®y) aglal) 408 ccilaliiall

&) xRy Ay DA (e BpaaYl Ale 8 e sunse dallae I Auhall 028 DA (e Balll cilgla
ok Flia st DA e lldy 4y e lieY) Lpaal My (i) 3ysall Lpaals Apilial) Slawgall Gupead



-

eIV il gisal Aladial) JSUA e oy JUlls gpial) 2ysall o1af (e gl 8 ably aaas caulia
Uglae Soplelall adagl olal e dpelanl) 28N 80 gae Lo rolsin Canll GG Cyadi dua
¢ oplalall kgl olaly caphaiil) 5 lially 2 sealallS VLl (e 220 JSE e 3KEY1 o3¢ Ala) elac)
bl o150 ks laly el #Lall Lplas Lo elae) ) ki G fopalio s adlasas Ll
Oy oalelell adadll oY) e Jlad 550 4l amll FLl of ) Caad) iluzmgd Gy calalall
Jalse z V) oo Lo adagll o)) of WS Llall 8)00y) cildgiane (e ad) caslaiill & Lally alaiay)
SRl dla o A Wl b daa cadl pil ) Ball) clag el A delaa) Lkt daadd
paadl ) gkl ol pidise elg cplalall aidagll oIV 80 liSy aslatil) Ll jualic (p las adije
O sl pan o anll alnl) Sl jeabing sy dal e 4l 0l eSS Gluagill (e
slac) Alglae lgin Led Suadll 50 adaiill Ul palieg slaa¥) agilgine i) e daalall
IS5 ccleal) abide b JLadV) dably dee b S0 o daally G &) 3 dgpally A
Ngingha s Aralall Calaaf e canlin ¥ 30 258 5al) L) e (alisl

cclaliial) e ¢ siala ¢ gyl £18Y) Cppand B ABjaal) adgl ) 1 Olsiny Bpmam pigua Al 3-8
2013 38w ¢ paid dana daala

Glahall e i< 45T L T3 Leillae DA (e ddjaal) 3500) S o 1Y) Jlae DA e Lald) @l
6 Lo 13 i) 5))) cillee aal (e Apaall ads dlee o lie by (il oY) duaal e il
@ Etlia o Al Auhal) Jae pasieS Apad) alg Adecs (il oIV e JS sl Ly
Slo IV o3g) dyla) elae) Alglae Sopid) oY) (pad 8 Al adg e Lo s AJEY)
g Ja Sepill o1V Ll Aysiee AVS G Ll ADle aagi da el (e e (K&
Op Aysies ANY @) bl ADle aag Ja Sl lls zpaall G Aysies AN @) blg)) ADle
s WS il ol JWaY) Gn dysiee ANS @) Llg)l ADle aag Sgdll olYls apenil
35 Y el o1V LIl dygiae AN ) Ll ADle 205 Y b cfia il b Cilua
Op Ao AN @b blgy)l Al a8 Y ogpdll o)V mpaal Gu Ay AV ld blg)) dDle
0nY) 8 i) ey JEaY) Gp Aisiee ANS @D Blo)) ADle an g Y gl 6115 agenl
DA (e @y ) Sl Jais e Gslany dinlll (0 %30.06 185zl ) Dald) cilag
aod o dai ¥ 3O & gl L SO Jiab e %52.8 cagdilaar oAl A LA aadlasiul
Y Jlls copfialld) ol 4Kl cllSayly clilal)l IS pad o aain Y Sl Al ol f Ayl
e %65.27 «Zadl S5 G Gfalll gl 3agmgall dagpa Calae ) el Cijlaadl Bl aagy



-

S @A Wlae mand Gk oo O lelan Apadl aant o ey Y Gl 3$5e o (e ofialil
Jaa) e dany ¥ ndl K50 of 0 ofialdl (e %48.88 oal duny S ae callailly o sbacil
%27.38 «ofialdl (sl saa A Cijlae ) 3S5all 8 5agasall dagpall Cojleall Jysad 5] Al
Hlall o aball Ialal iald) o e a2l weil e (ol cfialdl of i) die aie Cipe L
s O Al ABle aeay S Auhall iy caulll sulaes apdill Jae o aald) Gus (Al
Al gyl oY) a3 Al a5 Aglee daalis ofs (0.631) ads lly gyl o115 b peal
lggaals (0.617) = a5 opdall e1aVls ddpmall i (p Jelat Blall (g5l Cum ladlad A
Sl e 5 gd JA)y paeatl) Y Lol W (0.412) alis gyl ol dipmal) DL o
P83 Auhl) L ciliags Al sl ae sl cila iieS Al 8 aaai (Se Les +(0.591)¢ (0.495)
e e Jeall S all Ay ae iy 8Ll el pe i PIA (e yed) Ll se i e Jeal
Ba aal e puig o Jeall ALK cllSaY s ol J$ iy aisal) alail

Omean B Apadasal) 48U 93 1 )lginy a8 e Augd cdgrua Bpant) canSal) ae Glag Al 4-8
2011 5S¢« pad dana daaly ¢ il Balgds Aalaial) B (gpdal) £)8Y)

eIV et b Aedanl) A& aalud CaS AUl AIKEY] 2ok Auball sda DA e sl sl
Ale § Lpalanil) ABEIL 3pmial) Lo Al Loe dl) ALY Zhal e J5ldll 1a e Aladd gyl
dpadanll BE 595 cae o) ) Paan Alee 25 @S5 § gl V) o sehe Lo € Apalanil) A ¢ g
& Laplanil) AEN aalus A il il aaai dag )l V3Ll das AlalSs Sgpill 1Y) e
G odaadl o drade Lpoht WS pny ) deall e ade dssgal) 8 gl oY1 G
Olelall (and daialy G mlhiadS dnadanl) AEED ;8 cbid mm ) odalll g Y
D88y laialy all o) gl aexl Adla) asea JAE Y 5V G LS aliidey Gual) L
el Apa o 258 ea pe OS] Aliiey Guall Auter DY) Gn 5pdine BEN Culn Cilidag
Lozl daia iy Lo gy Canally ani Auhl) Jae daliidl) 8 salal) dudal) ZEEN o lSal,
el o ale 580 W ailiisies Gual) Sber b 52kl ddpeall dpadanl) ZEEN o) cAdyall Al
e suinsa Lajlic Ly Ll Leab g L) o dadld il olay Adyall 38 o365 (o i LS gy cplalal)
clabanall g a8 Aadly daad 13 Jaaa

réagd) b agdiall ggdall -9

¢ —Cadan g5 A5 ey gl oI Cpay Lpedanll ZEE) ADle ge duadd) ) Caags WY
Gl metally leaadle oy lebias sl d5as 248 Ajna (Sa 4 ool sl padivin



-

sl oylie) e ¢ Jlas) zlgie ) zliad L S ) cileglaally calilall w8l culd) e oSy 49
¢ sl oy DA (e dpale A ¢ Ballall dul duajd x4 ¢ Csall gl S 4 Jeis
b Alany) Gllaall aalis Sy ¢ i) Jylll dajd el Yy ddly lly e adiay 4
coalehall Ay g pall liMall e e

Aal) aligna —-10

et Auhyall o)) Glabaiall (e aall Jod axe =

séaayd) ddad —11

& Cua (ol cula gpila ) Gl a2 cilaapdl) lialy Gl B e Y dal o
@) sall ol il UL Juady dpaasill AN (gylail) Y Jon Juad cpliad ) daseid
cila g5 A ey Lk o3 ) el Al Jal e Auladl) calally

tAalad) dadiall 1-11

Gl il st ) i) duejall cN3lully Al AlSGe Ge Taea Aalall dadiall b (e
bl agan paad ) ALRYL cse Ly Bl gaagall lad) calaal maasis dlajli) dal o
Clgaally Al meia M kil Y iy Al bl Saa L cadis Al cluball cililalg
il p3lad) oL Gl Cigaly

Y Juaill 2-11

G @bl iy ¢ Apaanil) AN o AAED llad Caalie EDE ) dendl S G Lpalanil) 28EN ) giay
5 el (Ul ) dpadanl) AEEN acad G Gy duedanl) AN ) Jiaed J5Y) Gl
Agpedanil) ZalEN - Mail S8 CE) Gl Wl ¢ (LpaaY)

t A8 Juadl) 3-11

sall el i 5 gil) 2ysall ol llad Cialie D ) depdl S Cua gyl 2ysall elal lsing
Lol 3ysall ey Ayadanil) ANy ADaD) AN ay gl

Al Jadl) 4-11

Olsie Cand Chpau g8 4S5 oy 8 cida Al dlall g oasad Apdaill U Jeadll 138 Gaad
Liad 3 Aadaially ouleladl (e A o citds Cim ¢ Al Sylsal o1 (e )l 3 Apalanil) 28EN 50
& Ons Ll e oSl Jal e Lilias) ety Wbl aaii o3y cplalall e ey sl el
Ca Y g Sl A






Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

Apagdaiil) ABEY gplail) Uy :J5Y) Suadl)

gl

lagidy 5 dadaiall Jah Cplalal) gy aiidy Al Slsldl se )8 dalall ol il Jasi e dalaial) 86 s
Jae¥) Slad) pla 5 il bl JS) Gaill ae feassii iljlens Lugila (panial G cpglala
o3 cdabiiall po () slalatiall Lgusaly Al aalSslus 5 bl 0 g el LS clape 5 Al sl
& AN elula 5ol 5 At o Y ¢ Aadaiall S eIY1 5 oY) ool o Jled il el i)
el b o) ol gl el

Loaglatil) 48R ) Jana 1Y) Cuagall

Jsa dale amlia o Copll ol 138 8 Jslaios ¢ Gagdazd) B ) ot J5Y) inaal) 3 ks
paailiad aaly doadand) B pogio Apra ) G Calladl) 5 any Lo el J5Y) callaall b dalal)
Ll allaall 8 Apedanil) AL Claaaa g of sl &

L Joa dale aalia 16 ullaal)

SO A ey ¢! "Colére’ il Jaill e (Fiie "Culture” 48 mlhas of @ ABE iy pi-1
cllaae o ans Ml dlguse s o)) Cangr paa)¥) (e 8o Aaluae 2gd Siay (s3)5 "Culture’
Sle ANl iy S il L Al 5 ASDUall ey 53l "Agriculture’ 1 Caslye s "Culture”
oY) gl ales Lnglong oY) e 8 asll adle Cojlaial oline ellaadll 330 o5 P ) @) Llee
13 ads L cangat 100 oo a3 W "Klackhom' s 'Kloeber' (e JS oaal 3 ¢ jée cpalil) o)l diles

b Lo S Caplall b (e cledyped s I Clgay CDUAY @llhy ¢ mllaadl)

'~ http: //www.Wikipedia.org/wiki/culture consulté le 10/02/2015

asle s TalaBY) oslall IS chypdia it ¢ pfale Al chpyiiad) AalaBV) daanpal) B il 503 3 Ladatl) AN 50 ¢l cpual 2

3 Mohammed Nouiga, la conduite du changement par la qualité dans un confexte socioculture : essai de
modélisation systémique et application a [’entreprise marocaine, these de doctorat, I’école nationale

supérieure d’arts et métiers, paris, 2003, p 53.


http://www.wikipedia.org/wiki/culture%20consulté%20le%2010/02/2015

Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

Al Gailadlly ald) oy S (s JalSial) JSU el 2 Lesly a8l "Malinowski' e —

Sy cainally Capalls dnladY) SIS e dae lain) Cile sanal) Calisl

Y cally clafinally 48 ymal) Gacaially oSl JSI elld s Ll 488 Caye a3 "E. Taylor' Wi —
Cun & pdiadl b Tpme ojliiely clady) iyl (pe €)1 halally ) e Lot s opsilally
celalally (o Kaall e gisig Vo SV Culiy il g Gyl 138 yiiag

sl e Al yaliall = 3latl) ells L3l 4ali) "Kroeber' 5 "Kluckhonn' ;e S liye LS —

JSS (8 e sdlly Apldy) ilelaall jaadd) Slas¥) S5 Al ¢ Goapll ddaulsy Jitially caniSal)

3 latieg e giae

S LS by gl (ilaly calalgally Jinl cuded a Z8EN ) (Webster) (sl sl -
" Ligea lian (51 5o Alaje B e o lalaie Sy (585 Slgas lile s anlia e

P hle lgie SN ailiad Baey 48] et BEY Jailas-1

G5 Y aisas AHED )l puadl s L) jeaiall ey Gus 2 ddlud) dles 4 48112
Ggyad) daelaayl slall e Lan 3 48l ¢ 488 Slla
Sy el glon JET Y Ll LS igylad Vg dui e Cand 28N oY 10 Aiadia Laily Ay pad cuced 4822

bl Gk e (anll agaany ae agle iy 4SSl (PIA (e EY LS

36 a <1983 (Al dagdall gy cAyall duagill s g ally 8l ¢ bl s el =
2 — Mohammed Nouiga: Op, Cit., p 54.
53 Lo Gl el £ el (s Aala = 2

(o Anals Bypiie e JlaeY) 5l b o5 5)She cApndliil Biaal) ookt b Abprall )13 o laty Aakaial) F6E )50 ad ¢ giad) s mp))
.504= <2008
444 = ‘2009 su{)y\ cuLac c@'))ﬂ\} ).m.\ﬂ Aaladl )\J c”d\w\ ‘ﬁ J\)B%Z\ »ﬂ)lm” ‘;A.._ILJ:\” sﬂ)lmj\ Zru‘); O — 5

® Mohammed Nouiga: Op, Cit.,p 56.



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

LS h 0aa¥l e oL dylad AT Jia e QDU A0 dlee 4806 A sas)yig Adlan) 4805 3-2
o s o galivg Ol el lgld el 1grs AT e ldial Jang ) oWl Javy (ge Ji5

i el o) Aalad s L) daall caia Gulad

ale Loy dan ) A5 po Gl ) disma Aiie) by (IS (e CHBEN oot Ayl ABERY 4-2
Al JISEY) Gl slall Cag ket 13 4l s ¢ Sy A Dl sSandly dmslgd) Cilallaial
A Sy s Glala el deind Ll el e o Lyl e Sl any gLyl e e g

NRILEN

Db padlii gilly jealiall (e paall (e RSG5 ABERN A5 gSallpualin- 3

aail Lo S5 eailin 8 L) dniia Lo JS 8D ool puaiall Jody = 481N Lala) jualinadl]-3
t e T ol il g sl Gl e el Adde Joany Lo OS5 cusgale s Ll (e (gpall Jalall
o s anll e ldall (iU Jie HISE il il (e la g s eclsaV )y Gulally (Sl

Lidsa LS8 ) e guiasall

iy el jalag JS 3 AN Ay ginal jealiall Jiahi +* ASEAN (Apaladlll) dypinall jualinll 2-3
ki Y Al Al lawd) OS5 o3l alally as¥ls anlially HISEY) ppan s lafinally adll Jads
(@AY Byaall st e lays ety

dpalaitl) ABLER) o ggda 1 (S callaal)

Y 5aY) Jis & "Culture d'entreprise’ duya) 48l slhas Jasivg ol dpandaiil) 48U Ciy i1
g€ 2 3 'David Stanley" e "Harvard busines school’ sxlul aaf Cilha (e 1970 daw

4 sy "Copmparative management organizational and cultural perspective’ g s

310 (= 2002 () elds il iy ls Jlael) clalaia b caaiill sl (laanl lalus 3sans = !
78 el el £ el Cpusn Agals = 2
38 (= <1995 ¢ ualall eiall ¢ pme chanalall lud dusge cainall SN oLl 1lE) Jle aud) -2

.38 U= <1995 caun c.;).d\ -4



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

(g daaplaiil] A8E a gedal Ll 2@l Terrence Deal ; Allan Kennedy e JS toay lildll

Pl 138 & Calel) aal

Agne Ao gane Wyshs LAIS) Al Ayl cilial i8] 2 3ga Ll e dpedanl) d8E@NSchein iy, -
e lae S \gaaled oy Gl Lgide b cud Ally aslad) Caally ol Jelal) eI Jay Ll die
L1EDICEA s dgalse die agills 3 alu CaglulS 20l

oo ahal llany 3 Aabaiall jualic (o juaial) Slld :\gil dadanll 48N Caye J8 "Thévenet' L -
P & Al ¢ dabaiall Jala A8kl "Reéférences’ aaball (10 de ganaS 223 dua cladaial) Al
LS sy cilalai¥] e duilite de ganaS daddamil) A8 1) 6S5 13gry ¢ JSLEN (oand dilaind Ll 5
Pdanll Jin b Jleadl (e 4S5l

asill G MYy GBaliill A e 3yl 1Ll dualanill 48 bye s 'Kennedy'; 'Deal’ L -

Dty Lealialy a5l ¢ dalaial) Jalasasasall jsaplly cNshadly sl

sailull Jlaalls asalial) Ae sena 1lgly Lpalanil) 8EN liye 38 'Waterman' ; 'Peter’ (asy Lo -

S Adaial oda olime (A8 el 2l Ao gena ) A8l ¢ dalaid) b bylasadl)s

aelgilly adlly calaliie Vs cilizal jaY) de sana Ll o pelanill 286N CapedKurt Lewin Wi -

28l (g alee Calagall sa% ) AuludY) Al Lliey ay cAabaiall alal L Sty A uledly

dad sy dadaiall e o8 USs daim elsgllS s (lSe JS 3yl 4Ty eny Vs 2aliy Y e

!Schein,E. Organizational Culture and Leadership:A Dynamic View.JosseyBass,Sanfrancigo,1984.p.373.
2Samuel Mercier : Une contribution a la politique de formalisation de ‘éthique dans les grandes entreprises,
these de doctorat de science des organisations, Paris IX, Dauphine, 1997, p 24.

*Marc Bosche : Corporate culture, la culture sans histoire, revue francaise de gestion, n° 47, 1984, p 29.

‘Ibid.
U= 2006 2 23]l 2 dlaal (Jlee 3y 3 A Alaall cdpelanl) Al ol 3 laydliy Ll LG el sliys apa e’
.203



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

o A sane Apaplatil) AEN ] i A8lall Caplaill DA e 1 Apaalil) ABEEY ailad—2

Gub e i€ Ladial) Jals dpedanil) 488D (L el i Cum ! dpudiSa dgles Lpadansy 43EY 1-2
Aadaiall Jala Y] S gl e g ABED pra g cJanl) Jausy 8 AAY) (py SSiaY)

o el i Lo il alially LSSl (e 2 (e (sS5 Ll Cam 1P GiSja allsl dpadaiil) ABIERY 2-2
Agdle e oAl Ltle pualic ai G GAHED o380 JSE (S Ganll Lpan

lajealic G alawsd¥) GBI ) lainly 4555 S50 ol L3S Cum 7 Jalkia allas dpaliial) 46K 3-2
GAY] paliall 8L e ol Sy s Gy Y ASEDN pualic aal e Dl pen gl il dabsd)
leaess o dabiall Jual (e i JS Jery Cam 2 jalinag Juaia (oSl alai Apalaial) A8EEN4 -2
LD (e Isaip 280 33555 3lSLaally olail) Giyh o Sl e Leiysis Leatsd s (330U JLa]
coaibads pualie e lgilia ) Jlal) i

@ WS i ) dis e W) ) oy Y ARG il (o 1 pgkilag e alal Ageglantl) A8 5-2
(Al ey pualic e A gl suta e ) jualic Ailaaly cllyy s lgle Caant Laily clgle
Jala el cllee 16l Cmal (o it dyelanill 480G a0 Alee o V) Al clpill el ol
Aalaial)

Eaand A lppril] Eyalanil] ZEN Cyaioss (oS 1S dpald \gd ¢ e alli dpadin ABEN6 -2
el ilaliialy dakiiall o328 Calaal Bian Cangs @lldg ¢ aylad) o Jalal) ki) Jams B

A dant) ABLE cadaa : G allaal)

(s Apapdatil) A8EN JSiig (685 (8 dalgad) o 222l aalad Lailg g D (e JS Y dpepdanil) 48N ()

310 U el gasall 1olenl) Gl pane = !

Ol adie iny oSl BAIL Amalall bl ALl 535al) 5yla) ol Bl Guedanl) RS Leedle 30 aul 1 2 sana jao —

.55 (= 2003 ¢ uedll cpe daals (Jlaed 3)) Gaadd ¢ ialall saled
.55 U ¢Asd) CA‘)AS\ -3
407 a2 2003 ¢ jas cdmalal) lall 3 pualad) cilalaiall b g)laY) adaiil S5 ol dsens Jilaas -

6



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

Agaglaiil) ARG o §gal) Jalgall 1(02) ady JS)

40,80 Gl el
G\JJAM} BJL'&H

Source :Oliver Meier : Management interculturel, Dunod, Paris, 2004, p 22.

tlland) odg] juaita #3d il s

led iy ) clalally pulall s Al clainally ail) Glls ke gl) BN e ¢ Agilagl) 43N 1
o Bl pealiall (DAl AT ) cag of Asn (pe calias Z8ED o328 (o aa 13g]y cdisaa dlgn ¢ liac]
o ot s sl alailly (AL Arly Al cclale ¢ o) e laal) AUail) & dals 4l o384
cald) Glly 8 53 s pall ladaiall Apagdanl 28GR o € 50 Akl AED 5 Cua (g AY) AalY)
Mg Ostery Al Aadaial) Jaly ) ke gl) ZEEDN (e e g 3ad Glagl aa ahdl i ) Glld ey
Bl dedanl) 28EN 5o o (e WS dpeplanl) 28ED Cilaaad) aal aalS dak o)) 8D g0 130
A Al gy ans Lo Ul g)aY) Jsall Akl

dagipe duc b IS dgag iy Y 1368 Algn IS Jaka saals dyilag A8l 25ng a2 1 Ayggad) 48U -2
Jals adl 2n5 13gus cAysenll CBEIL adde 3oy Lo sas cdlgall o3a Jals e laia) Ry ¢ Shaa alf) IS
4d ity M5 g paldd) laghy LSSl Lehalals clgr Talal) g L) aulldly e lea Lisne Ao
cal) JA00 33 sa el dadaidll Jals dialanl) 286 & e g Las cdelaall sda gliac

OlSas) Ll oo Ll odad Zpalily Adlin ) dilas bt s Cund ASEN () ¢ Apigal) ABEL) -3

Sl eyl Slilee (bl o igall adinall @lld Jals Loaf 281 LSy Cun el filia Sign paldl

! Olivier Meier : Op, Cit., p 27.



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

& "Sainsaulieu’ ST Lo sas ¢ Jasdl Ja1s o€ duals AHES dyigall Z8EN 038 )55 3g5 Aiga
JS8 Ayigall 23EN 038 5 Cam ¢ alee (PlA JS5 A Aygas BE o S e3a of sty Allee (any
Go o) ¢ Aalaial) Jals aud ) and e Jleall Jlil Alla b dali el Al 280 e il
SRR ENSE

Crlaiall dadaiall o)yie dpadidy Loay) il o dpelanill 28N (Say 13y £ haall gl Cifjraall —4
o185 el g oall Jal (e elime 1 AU Gpaly sulaal) Giany elac) BB 5 e JS Jolay 3 cledle
use oo aaall die € B 13 Sy ¢ Aakiall o3 (aied ) JSL) (amy Ja i ol
Sla 6 1305 Al dalaiall o3 S (e Wadsen Jylags cchlalally aill o dal) Jeay (53 38,50
Aalaiall pda & Llall 330 A8l of Al A8l 5K dayny il Lpelanl) ASED o) e ale Gl

b AUl JSal A o WS Al claaae ) e ol Jlea sy LS

Lpaadaiil) 488 casaa 1 (03)a8) Joil)

3 Sy )l

(,_>.L=L\

1Yy oLl

oS

2006 « yumn caysilly pally delball Lpmalad) Hlall ¢ jpilly dpadaiill A6EN 5 ¢ puspall 2ana Gl Jlon 1 jucral)
28 a

(Aaaa¥ls g 153 cculigSall ) Apagdaiil) ABUERY : ALY il

o3 50sS 8 aalid Al Jalsalls Lpaailiad aaly duadanl) 8D o sghe Goladl Cinall 8 Lalle Ladey
aal (abain) DA (e @lldy Lalasill 28E1 e Captll Canaall 138 & Jslad odaylasil) Zala)

by S ) 8 Gl clsSall 23 JsY) callad) 6 dgaladl e i ally ey ¢lgilisSa

gl 8N Gy ysall ) Al



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

Sl Sa o i dpaplatil) A8EN iy pas 8 Gradiall () 1 Apaglaiil) ABERY ciliga 1 Y cullaal)

p b Lo b pean dpalanl) dal)

lilgmy Sha) gl ¥ ) pualiall Gl clldl) y pualially Jiair (dpsia JAgalal) j8 pualial-1
BED ek ) ED AV Aol el (&e e @) jalie e S oial)l i Ll Gus
t o Sty olall el Y aie LSV ial) of Gus lceberg s Jis Ll dadauil

A IS Cayla e Jsally ppailly a3l clandly Gailiadd) & dpeplanil) all:dgadatil adll] ~1
shss Lpadarill ol axi LS Maje e Aime cilalaily gl Jamiil ale Jue s (b paina Jalo

Ol DY) e gl Capat 3 cailensas Gy ol S ynn pal (g LY cdpardanll A& Gl

0S5 Vgas ¢ el ble s callids (plal sl B i Lee cJuiadall dllual) s 4isagiiy 53 el
Cote s e Lo ol (Gung e on S bIA S mmia o Lee L)) anlid) Al e b)le ol
leisS (b lgtisaal duatig elgd LBl gale aSall ol o LatY) sty Adiiall ) (e 2)8 JS) s 4

5 Glesiaall 2aay (3lg ¢ dabaiall sl Goilal) PlA e dde pueall 2agally Hgtal) @l

Al A gty pransy gampall il 13 Ledpal Gy Y A Apall ey gl
LIS (8 pd) e puad) LYY e il Liad rans WS Jadlly

Jandl daph Jsa 4S5k A e 3)lie cilaiined) :'Les croyances' dedaiil) cilaitiea) 2-1
fpng aedalin ol MY oainy Lee juat gd Maad) el 45 Jaad) A5y & LeLanY) slally
malie aal e Il it s pgiBle (agady sl deags 4 Gsleny ) Janisl)
D5 (e Aalaial) 8 Jlaall Colofing Ahyra it g candlsyg Hall Glolu 8 555l dadanil) dala)
2% 8 Aadaiall Aubaw gais agiluy)y iy Jeall sad Aima ilalitie) agd ¢sS5 alAY) Y Ay puall

o 1) A gasn (0S5 Ling ¢ alal 5o Lo Lghay b oo Lo clainall o llin 4l ans Ll 13 ¢ Lgala

2008 ¢ ja 3yl Aylay) Lpanill dypal) Aadaidl) ilysiie o ardatill skl Adels e ol 3] Cdiinas adc jshime dlaias Jof -
107 =
A8 a <1995 i gandl Lapyall cagh llal) 4ia cpaail) 4l £ lass Glas )l e dengi el gSa55 e ¢ apailp iy —

L e Aalae ¢ Alladlly LI (g5 o s b Al . Augall plad) 1Y) e Uiy snssal) 4818 5 ypall dane (gl cpun pmaly =
6 = 2005 sle 04/30 (a5 ApalaiBY) Clssiall (b Jladl) il Jsn S5l

312 el gasall 1glenl) Glals 3500 =



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

Jal (e oradly ¢ adaiall o¥lly puailly Z8laally condl Jia el iU dplagy) Clainall @l A6 e
el Glacall (e Wy s anlls dua) KU e cdalid) colaiiad) @l 4)3)

Jslai ggd coulsally Syl Aians ABaadla yualinll o386 Lo sale: (uugalal) )Apalal) jualiall-2

Poe llall b Sy dpapatil) AEN (e A8 g Lo Ly S

iy Aadaiall abdl gy a sty Al 5y Sl Ay Cilaal) el Ly iy :Aandalil) cilalally (ugilal) 1-2
o oSatg Baraa IS e ) Saal) i) oda et LS lgigan ) dabiiall i A Calaaly Lasis
O e 2 s gl Caladl o3 Gl e Aas Bypems Wiiad Jslad (lly ¢ Aalaiall (8 L
D 0ead) Tl ) A 85 e h Aaliiall 5 gL ol 85gl) ol e ll A ) 8

e Ally ABUELYT CanY) (s i Fussiall JA13 Lagy aad ) dlaiidy) ol ) diLayl

s s 3 Yy asyal Al b ald i lly el e pn el Cile s sl

ayall S g Jgase A5 o pac il S5 ) Cala g Jumdl apS3l gsias Jliial ¢ halS Lyysr dalaidll

(AY) ALY e e s s e JAy) o aaa Calhge Gladll e s Al

267 U ‘LB:‘L“‘” CA)AM :?.\‘); O — 1

10



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

08l JSE G sale ()55 ¢ Aadaiall B aUaiy (3l il sbeally Lals ADIe Gl Jidiz jsapl) 2-2
s el a5 Ssla Ally ) casi Ame Jlaa oo pill pasind F A S 5y0a
ety (RN e ope 58 Gl Aali Al Bals BED Jaas Lo a5 clinlsay LeShal Cmaay

S lehee of Aakiiall jlad Jie c2)0 Aigma e Jil Al S a2ais Jladls oLl <5 8 dadaial Jala
23 S gAY Jsal (e Lyt s Gl Jaais JLEN (Slals (g lanal) lpapanai 1355 ¢ glal) lgand

? oylens adaidl ity Taifi iles Ll 8 Jand g0l

seny Sl 5 Vs Aadaial) Ly Cpe Al lanY) ety SR g sl Blat (AR Eigpsall -3

P A ealiall sy Lesales cduland e 4n e Loy Liln 355 Aalaiall

AR Al ar S3p (yslalall Lhyay ¢ oualal) 3 laal cillyy as Apaaiill julalully (awalll 1-3
5L amY e Alsy Ganaill 2 hsall Y] el Jon 55 Cllall 8 4 ¢ dalaiall
Cllg) V) (A L kil (aaills AL daall adlly Clalall e JS e Alls cJanll 8 8 4la])
5 Ll LSt elal odn St ol anad Al (Jdlly #ladll e g Andlidly Suall cN s e
AAEN, elusailly ¢ pualall agd o ae by Loy dadaiall Ly pe ) iyl ElaaY) Joa e las
LAl a1 (amy g5 (anad gd Les mythes' jlalu¥l (ot Lad L . Lgle dlailaal)s
il alal) Ledde Caliy Al ddiay (Sl elgr Cape i Alshad) i) @l ghlalad dals dalaiall

Aiia Slaal (g5 Aaaiall JUaid pa \gilaadd Allie sl  5)shan) (o 2 3 S IS

A3 a bl g s e ) -
267 U Gl CA‘)A“ FNJENEINCN -2

314 a il g (Jee¥) ciladiia b cleleally 3 ol o adail) Ggldl camy (s —

64-63 a calad) gasall 1l e dgens oo — 1

11



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

Jaadaidl o Jals A8EN Al ae g A Glil e il Caagy cAadaiall oda b Cuadg

slame (L Slaiyls DY) (4 LI 5o (et LB 5 dadatal) s ()5Ssdy gl LS dalaial gy
Il e cpes (mDealsKenedly G (S (36 85 .4y (5356 Yl aglany Las dalaiall

s 5 Opnioas pedl Cun Tpaalatill Wl giveall Calida JA13 (353 g0 Bina 8o USs (g juay Il -
.hérosde lasituationiisa sk s il JUayl agh 135 claiiall Taad (¢ giaays

clabiiall 038 ussa Bale b Aaliial) aa 5alsy ol -

Jie Lgie Cypanl) iladaiall (galan ) Caglaal) el il goldall Jagi iz () guanall) cilagildal) 3-3

el e alu 5B e S L Lo Aadaial) 8 )<Y Gsm Y ) dglalall cilaal )y clalady)
e e g5 e Kilmam 5 Mitroff . JS &A% 285300 aaa zgiie (30U) JiS dadaial)
Ofiald) (pda s Y ey s impensable (Aiasal) salsl e Sl ssend (3 (Cila golal
Opaaall (S Y s dabiid) cilatie o el e 50 L 05 A dpslulall Gl el
Pcilasilall oda (e g sl dayl Cfialdl s Eum clgais S Ley (el

Calill (o pai 3 Cam ¢ Baaall S Lgilatinal Aadaiall 7 yka ie @lldy g )al) e a2l gludall Caaali-

5 Al )Ll Aadaiall (o jay Lo 13a 5 daiiall Al (fgie s and Jend gl Lle ¢ IS0 53

¢ 4 ginall

Jalye aal  arsdy cue ) [y 38 Lo it aiua die 43) s (JaI) e Sl gslulall G-
23 e Lo shs eGond) (8 Aysllaally Ay jiall Clialsall Gilae e laiie 4ie (Junys daioat

¢ sl (8 Lgimand sl g Ay sinally Apalall 3)luall dabaidll

Dseb D Il Akaiall Cilatine aye Les (@sudl (8 Al Cilatiey dngall Gilatiie aalaal -

¢ Lalaiall oda Caladite (pe Jaadl 43y Jlexindld shgall dlal calacinall s3a

.5604&@&@).««)\.&&..&1

.5704&&._1&@).««‘)\.\& MZ

.58 %) ﬁé;h.ucA)A ‘J\AA Q,..n;l3
12



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

o R Ayl Agage chlatiia Aalaial) oo 28 cchlatiall dagadag A3e)) Al aedlly Galdl) Caaali-
Ot (e A @l 1l Culadly sl o3 aabaal of sy S Gpall Jlaiudld s adinal
clatial) (e sl 3¢ Aatial) Lalaiall 038 daans ygea o fin lee AT aaine (e sl acinall

s dalanl) A& Ll o andl julae sae Sllia aagi 1 dpagdamal) ABEY £ g ¢ SEN Callaall

LA el Le S
b LS AN e e g el 138 e il ¢ cinial) g 5581 jlma -1

debaiall 8 320l Clatiaally all) e ol (L) dgag coat A8E a ARl dpandatil) A8 -1
a1 Al dline due b Gl 2oy it ¥ oed cdpapatil) Basgll (3ian 4y 8l A3l ‘l@.u\} g leals
) st b ld (g glai alg (amill Lgaany ae dedalall 8 529 gall Bo2aal) Ao jal) CHlLE 98
gl A8 il Gladaid) Glb @l ) daleaY ddaid) elaly Aol o g Lee daadati cilelya
oo (3ial Jans JSUs (Y1 e i 358 IS of 3 el (530l (e e pama o 5S35
Glaa A ehaally 32l s Caall 13g] (Alaliiall A oagus Flia A dpmaye 2e )8 ) o) ol jida

ey Aalaiall Aiulh pn i 8 agiy aline (uSi CBEN (e psill 138 faiad

Ml oyl e paslsl) Jpally A8IG Jani Y g8 Lol Gl e ag ¢ Adgdal) Apegdamal) 48121
Oz Cplalall 8 s cclainally adlly o idiall cluall )i dalaial) of aad 13g] dalaidll
Gob b G lalall oW acas 1335 cleady Leilal po ) dadiial) ae aagilly GG dpaa
Aadaiall o2 Jala DY) ey LS ada gl aalin ) agialis) (alias) 1) s Las daualy e dagae
Ao lial) juledls 2l lgd ga0 Al e laa¥) eV all oag Jasally adinally A e 48l

CLLaY) 5 alall U san Lee 2dll dply iaal) dapre 35l

450 G= 2003 IV dadall () caela laccnladaial) )1 cas s !

il Slosnspall & Jladl) el Jpa Jsall bl anm Alalva ¢ ppeaiil) Adleb e o3y SN 2ed) Apanl caanl Cppgmnsy caenl 2alisy?
6 a 2005 sl 04/03 oz ilisall (Aliadl) daala
13



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

ol WS AN e cpe g bl 138 e i ¢ daaal) g CiSEN jlaa—2

(Bl (pe Alisha 85l HELNL aat Al o Jeall Cliy e Qi :!((Adpal) ) Ayl ABLENT -2

Lo eyl e tedaiy o cppaad) e cpaty aild ) g o lall coladaiall gan) canllai Lo 13) 13Sa
Ol sal) aain () Sy Apalats A8 ¢ Luly lldg Aind) sl pe il e 508 dadaiall i
438 13 A gt e sk Lo Dliiad Jal e Aadiiall S sl 3asall (asdll aliiels alay) e
o ol i€ Plaiaal 5 CaLESIL) g L pall Fyalanil) A8l 038 sl & Aadaiall b 3gun
paxd s el s ) dage Juay Lae @l 3 50lA0 dpaal 5 ys0 a S5 5w LS ¢yl Ala g
Ma) e oy Lae Fapell clyginall 8 e 5paladl) 75 Uoagudt daudd culd dalaia 8 3ag il
Loy o S5 Al Q8N ol @iy ) 23l . )81 ells eV Laiy) cpuad 5 ISy )
oskilly sailly Aadiall ans Lo s @l Gaiad JaY Bpaivee i JAN5 Lils g8 by 5050
Apal) (e s i Vs dall anm ) o (AaSH) ) shaslall @l o) ¢ Sselad LiLEl2-2
o3 Jia Jalia) M (505 L) b e la) s B ol AasY Laally awssl) ilyginall (gadl

& 0S¥ AV e pul) £ sill e Bl o saalall CED sda b 13g] Pl sl
LIAYL Ll aaiiy caslaall JU) ogus 1S5 g 1Y) gy 05Shay Wy SUasY) Jaad gy - lan)
Yl A dald dahidl o S IS8 in L (puleall S 5 S8lsall ddafia ledeny Lae 2650
Saal) Elaa]

P2 ) dpalanill A3 ADA (ye andiy ¢ alell dagil) Jlsa -3

) labaiall & Jeall 065 caludls 4 ypusall daialgll Jaghaally aniis :Agdal B g ) ABUEENT-3
ladlalls Clasleall 301 ajed) cadisilly Gratilly adatill (e Ale dajay BEN o gl 130 o say
Aadaial) 28 G Ayl BRI gy boilly ardatilly Aihal s Apeselly el g Al Aalails

51 a eGiles gase gl
115 G 2001 s erall gl duyal) (Al el i sl i) 51 el dean o) Ransi ¢ Gisa Cuplay SHL
0= <2009 A gaad) dyypall ASLaal) ¢ il Ly gl) 2 Ll Aaa cCalipalailly Gan)y plidl) 1 0leed) Ciladaio 48lE ¢ gslial) (ald ol
.102
14



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

paiy gaaill g 4ah A8 gl LS il g amgills 5pelially 3ylalaally aniii sde o) ABEN2-3
(gl Led Jaadl ey ) ciladaial) b

Jaadl ) o ) Aalaiall Al o dlalailly opslaally d8ED oy gl 1y :das ) 48185033
el LS ol elanl) Gy Jualsiall acally Sl Guliilly Zlal) aslly Aaally Godl 5
) b Alad) g5l slelyas ) Apally ¢psbeilly B sai clgagi @i

! 2Y&Harrison/Handy Casias Jlaall 138 8 aa 1488 baladl cawas —4

Liala ol lanadtll o il Jelall Jing Mo Bal) IS5 8 Llaljis pll 4nii a0 gal) ABET -4
el w Y Uslhe Gad sl @) sy PRAEY O LeScalgl) s2g] Cpaaiiall culyadll 5 <l

A sl Gl s DTG a1 ciladaiall e pe D A8EN 038 cadle

il Tas daige (358 A Cladaidl) Loy pnii ) ailadl) (e Z8E 238 27 1dagal) 4824
Dl prill bty Adayee 058 1 WS ety ST cladiiall 034 (55 3 ¢ ppkailly Cusad
bl Wlalial dgalsal e dpdilag (38 alay) )

JSaell Jala 2BV aa3 3 e lsll 8)aY) z 3 5al) Bhrae Apals Aljie) AALE o2a e 1A A3EE3 -4

Al ¢ any JSeS L OIS 106 clabiall ale it Casas A Bpyhall e lea Sy (5a0ny el
Gsansyl) drapell omd i 48N 038 wiin S ladaiall o a5 . ISl Jala Y] cilalia) daasl Jay
o liac Yl cilaliin) Al 8 5 dag ajad il dagi LeiSly o LbaY) lasy

dadanat) 48185 Liaafy 9o @ Gl Cllaal)

Pl Lo DA e daaally ol 138 g adats ol JAls aga 50 dpalanill ZalEN

ageary LAY Bl ofy LalS ASjiiiall lalat¥ s adll Zoas o) LS Ayselly gnill o)A s —

kil slas fise e)n pels ptysad iy anil

3,83 cCalplastivumie s Ay — i) Uan el Luwsall 3 AL 5358 )] (sale (ki o Lpadanil) 8 50 ¢ dllie Ayl
A2 02 2011 cCadans daals <oy o Sluwse Jeel 5la) ¢ iusle

daals cd\.asi BJ\J! a\)jiS; 'S)SAA A&s.uj:ﬁ :Lu:bé)...cm Lﬁ M_.)laﬂ\ sﬂ}uﬂ M\ 48\l UASLAAA.‘ u)Lu ISV )U:Jc HAb.\\ Aus e ‘;\Az

.60 = <2006 (B gacaiall

15



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

clabidl e mlal eia ael Galelall et Aaliial)l clle slad Al Apedanl) ASEN (la5 -

Lol e 05 Alis dyae G agall Al Jeall Jany LeilaaY dalaiall s e jisy aglee (s
Apaddll dalias o debiall Aalias Qlas  Jlllyg Calaad) Al gl

Aty lee Janlly cagin Lo JLaiV) 385 agdyed DA (o Aalaiall 2l o ol JalSH) s~

il laladly clalia¥ Llaaal) il saad (PIA e Gas )il 2l Aebiidl oy (ol s -

Aadaially AR gd dua LAl Ayl

A sl 8 ey AL iy A sl Glelell s () Sslud) lee 2083 -

Sl Al RIS Cua cAadipall LaliY) Ginds oY) e 508 dan g Al alati A 358 )
Cmm Al ADLe @l o ol el clabiidl (ailad Jsaweterman s peter . JS alyal
Glabaiall 8 Al ddia o lgaslady 8N Glula o) lany a8 ¢ dabaiall Aydled s 4yl dpelanil) A6EY
el eyl achilly diadanl) bl ) dalall Al e Al ZAEN s3a cilee G o )Y Bhcia
sl 530a7 agd Aailly Causliall bl Y Ilaiy o) (2538 13la (s ymy AEN o3 Jpa ) dakaiall

My 3l Lanadlly

s ol 3 Y Lalaa) G daaills daatl il dpalanil) RSN (e (g4 bl Lad el LS

A Lo Lleal 3adpe (365 o Camy Llall 3131 Aiualiy s a5 Cilaiinad (g5 8 Joaeill dalal)
s B bl alaa¥ls skl alaia¥) (e SIS Jadi o Sy lainall 238 L Agal i)
Lyt s (Sl gl Gl cainy A8l bz ade sl eaally Glalall (e Ay slasially Alalall dlaledl)

Aadaial) )3 53 sl e
Aadaial) J20 Taagl 1) 5y 4 s Lo DA (e Al s Taslaiil) ZEEDN o Tl i) Gl elays

sl e Wiphanl 5 leahel Gian ey L i g pe Dl dadaia) Cap€s Jal (e s Cua

P il 5 gy 2uadl

T o s g ¢ illae Dy !
.62 Ul Gd.jl.u e cJ\JA Q,..n;.‘z
16



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

1 legn (e daalatil) 48N G jelay Gaulea

laiial) ds0n (s puy B pge 50 Dpaplatil) AN Caali Apeaiil) ABRN a0 ally Leaa¥i-1
1gas chamall (8 3asasall Clabiall 8L e lahal dals 4y g dnasiad Lgilhe) Pl (e el

aill cpe Uil @lldg ¢ aplal) Jamall e aaily Aysel) ol Jalse aa{S diadaml) 6@ el

il aciaall A Bl e DAYy Saaill agl pand (s Jlaad) G AS el LGN jealially
laylie by dadaiall dpully dpagdall 28E0 Lpaal e Porfer X5 Jladl 13a s . AY1 clabaid)
Vgl 3yl k! s

Oe G alaiall JA laa age 50 Apedanil) AN ) ¢ dpaaiil) ABEEN JS0A ) gally AadYI-2
csanly dadaie Jahy Lpad sl agalliasy diadaill agilgine (IS e 3V (e danl) pen 2 DA
A o3 of ) S aays el it oo Biat Jaf (e aals dee (B 0sSids WA e ¢sleny
il gy DU Al ) g ) @l Calaaa) g, alany) Jals Ay et e Jead dpedail
aa Jlee Jsda die Ja IS el jelayg dabiiall Jaly Jleall zlesl Jalse anl (e dagdanl) 28l
eanily g Apaplanl] A8 Gf aaiAelaidl 8 asasall Gl e (bR (5355 ad () slany (pdl) Aaliiall
clead) 438 aa Jlad JS5 O slany agleady dakiiall julaas ail ape JSS05 aladlly axad) (pealall ¢ Wsel
Laa calaial) Jala agie sllaal) gl s g cplalal) o i dpanlasill B8N o a3 13635
Ganys Jleall eV Al (g 3 Las silly wlaal) Gudi O pansliins 05S 5k pel oLV (gl pelaad
cag Oslailly Graaiil

I datil) 48188 z3lad EUN Eaaal)

138 3 Jolaias (LY 5 el (b€l )eum e Apaplanil) A8 Golad) aagall 6 Lialle Loxsy

Agaplanl) AN = dled Cojatl) sl

.59 U Gd.ll.u CA)A sJ\M Q,m;.‘l
17



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

Lalaiil) A3 schein zigai : Jg¥) qullaal)
bl Ul 8 e sn LMl i GO LEN o 4adg PIA ceschein s,

doalatl) 48185 Schein zisai 1(04) a3 Jei

an  galall 43184

A 4

4 jidial) cilaliic ) g addl)

A 4

Al bl iy

E)SJA cz\és:\.\h a.ubd‘)a.a.a @:\_1“)1;:\]\ d}.\.\u L.A..)L.u]‘ aaldl) uaf}b.a;l u)\&o (2D A ‘)LE;\‘ H.Qb.a\ A deda (S :Jw\

52 = 2006 ) seaiall daala (Jlact 3 o) 5o

s 2l gial) 03g] piaide oA b L A

58 2 <2009 ¢glee cgysil s chaliall 8l ¢ aliall Gl deail

18



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

s 403 gatal) ABLELY 1 )Y g gienali-1

Glasylaall PIA e lgnany Aaadle Ky ) dadanil) LD A8l salaall e (sgiuall 138 (55
Jead lly salladll sda oo A Ol DA (e 48l 2y AV Gandlseiadaiall ¢ liacY Ll
oalaall @l Cpey Baje 3y lial Ly Jie and) Lpiany fe ddline cilalaial)

Aadaially Al laall e K5 Al Ganaill —
kil eloae] o ASsiaall 42l —

Aadaiall Al Geldl) 45yl —

Aabaidl e Jiacalaiall e i Al jsel -
Aabaiall cilag) s Gl JUaY) -

148 i) claEic Yy adl) @SB g giaali-2

lainally alll Lol ASjidie AalS a5 be dakiiall ¢ liacf dayy 3 L )50 laliieV )y all Canls
Ly paddy Laldll s dabiial ¢ lac] aany dalal)

roe lainally adl) Gl s
Aadiial) ¢lacf Wl ) el Gl segsaluall =
458 pall ClS gLl —
ol ) s daadid ) ulaall -
tAalad) cilidal i Gl (g giali-3
P ety Al 8@ Sl e (gl Ll iaY) Jia
cagiladiie (g agudil e ALY L€ ) el YY) -

CAliall ol (yglail) ANal) Gl 3gusy Jas canal) aguiany Aaliial) sliac] (p ADlall Ayl —
19



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

o)Al Lty g dekaiad) u AD) dank -

Ll W ey sl SV 4 e e -
' adanl) 4380 hofstede zigai @ U ullaal)

& it il i) e Apulu] Ak gl AED sladl 38T Jsa z3saill 38 3 gl 5880 5
2aal sy

alaesae 8 el jelays cle Agn Jals Alalud) 3 )81 AL (g0 el 138 (uSixy 1 papgdl 221
138 aags LalSs gAY jallaall (e Lyt g Lo Lainl 3hadia Aika ) oLV )y 85 5 aysi (8 cosliill (Fia
Bys ol 138 Sy by Al aysi (B gy Adalud] 5308 B350 dsmg s La Alsd (8 85 cased) andll
ISl eday Ml ¢ Aalaiall oda Jals Aglie Alalull 4358 5 d5m clld Lgyla) 5 clabaiall e
el calanll JSel) ek Chsan ojed) el Led (sSs AY Jsall B Wl ¢ apedl et

O a3 ua cladiaall Gblaal an (il oSa SE sl 138 DA et ST pe A2

e cisdlly Chlaa¥) Gadas Ml Gl et (S Jiiall Jasladill dalay 585 Glaiaall sy
o s e oan lebaay (gaaiS Jinadly U aae e Jrad Al Cladiad) pany (e ¢Jiall
ey 3l e e ey cldaiall e Ll ) 130 o] Hofsfede X5 s DA (e . Cail)
Baxivaa g ddalade ciladaiall ()65 € aaall 138 g ()6 Al Cladiaad) o) aas G )8l Ldan
(@AY Gladinall Lually uSally ¢l ledaima (8 (grapn W

d5ng Srar cdae laa L slal) Randa Ciladiaall (any 35a g Hofstede i)y iy 1dga i) daje-3
Gladinal any Gfe e byl iladindl b dald sani Lo 135 adinall 130 2l (s 4358 Jadly
Al Loyl )l el ) Alia) e laad) Jaally dacleadl )l b anni 40358 Lgad slall dapds o5 1)
oSxiy Lo 13y sl (amy o Ul Aadiial) 5 diad) Cledinal) 8 Lla jediy Lo sag adinall D)l o
Ay LU b Bagad) el Jie dplaY) Calld) ey Lo e aai 3 ¢ colelasall e 5yl 5y gumny
(@AY Jsl OSe e il 7555 e leall Jaalls Lealaiay

64 (o (Gils gage calial ule Land!
.42 Ul Gd.jl.u e cJ\JA Q,..n;.‘z
20



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

pani oty Lad Cilacinall (p COERY) Aas Guli O Sar 3l 38 DA e 883 A -5

5 Jlal G caillagl) 8 RS ALy Ji ladinall Glany of a3 G el 5 Jla)ll G )3
Sl ey a3 JC8 3o Jlsa¥) L 585 ) (9 AY) Cladinall any e o ¢ oLl
oSe e 5 5V Cladinall 85580 a0 an 1agas Al Jlsab slull 5 e Jlsal;
bl aa i ¢ bl sda Jah alel sl e dadiid) e uSety Le aag . 15V Cilaaia)
Wt s 2 sall sn (315 agin Lo dagls sl 5alyyy Jaad) g play Aadaiall Jals Jleal iy 31 Claain)
Gaiad 5 e ST dadaid) Jahy alaa¥) o€ Alla il s Jumi ) Cladinall d aaDly Laiy ¢
Ll sl

! Ladanil) 4388 William G. Ouchi zigai @ Gl culaal)

Aal Ouchi WD e Jla ¢ sty 1y X Al P e z3salll 13d 2ulu) 3l 3llas

2 I ity 28l iS5 (e il gana EU dyaylal)

Aol 38,68 @lSyal (1)

Apaal) 4l S, (2)

Z 5 (e 8 S, (3)

1Y) o8 o Aladl) DA (e Sy Ll aus (e sSE AailE Jolall 38 (PIA (10 Ouchi gl il
S Jgaadl (8 e sa LS QISHAN e 4D

67 Lo (Gils gaye alial ule Land!
.70 Ua ‘@Lu e ¢ ‘é).al.d\ (5% ) .\,192
21



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy

S Suaidl)

Ouchi g isai :(01) a8, Jsaall

<l pdd) ué il <l péd) u_al il Gl pld) uﬁ il . .
i i i PRI { PN |
AplEl) 4,8, 54Y) Zggi (a AuSy ) Al
S alilY)
el Caula 3l e
e b bl | sball e Caglagil Cpasionall
JaYI
aail)
S 5 g &S 5 e &S 5o
uaaddll g digall
YEION Leaa ) dals Jas Ay
Al
dany) 5 daual dpams) pe 5 diaia dpam) pe 5 dgiana
A ala
S = lex o=l
A gaall
2, 2, i leal
DAY alaiay)

22

1 L el ek Lﬁ)‘w‘ S &) ne:r jaaall




dpaamat) ABUERY (g dail) Uy Js¥) Juadl)

Lpaadanal) ABELY) slagl ;aql ) cullaall
PP |

Asal) by AN ) Jpalall e S5l ey cdileil) bl dadaiall alaial (saep 2ad) 138 Jasiy
V) e sLaSAlls (Juand) Jraality alaia¥ls clasleall 8 A8 LG ¢ el ¢IY) adgis ccalaalyl &
2l aney cAaluiall (8 g pally agaill dadlall 35805 (Aulady) o8l aa AV L Gl ¢ aaial

LYy sl alaial¥ly caagdl (3a8at Jw (83030 Jee Gilela

Colalal) sy alial gad dsgil) A8 -2

raiall 1) Aalanall Lgalant 3l Agl 15 ¢las (gl aially dalaiall plaia) (gaas 2aall 12a Jasiyy
alailly cplelall (py Apdall Bl aexs Al Slidl juleay colial i@yl ol DA e clda el
Crlelall alyialy iy eJalail) (8 el 2@l aes ¢ o laia¥) JulSilly cidarad) oLlaY) v
B g Jralaily ¢ Sl il ahyialy A3 sy aean g Ly Caaly Jalailly ¢ aladl

et ol eaially 50 Gy igh Aaliiall (¢ pualiall o3a il S5 32alsl)

oSl Janll sad dngil 4318 -3

lras Ll Y5 canil) DA (e 4 Lgmpnnding ¢ oo lanl Janlly Aadaidl) olaia) sy 2nd) 126 Lagiy,
e deleall ddadlaey ccplalall (g (slatll (Ao 5850 PA (e ¢ o laadl daad) aeas Al Ll
Giiad o Aalaiall Jaos chpan) e Slelen 3pag) Lalaiall auadi (g0 clline] o LB i
g hmal) Canday cdalaiall #Las (e Ao leall A giaally gl pals ol l) G IS (gsinall LY
due Glelen 52505 e ilall slaad) ape s cGalalall (o alatV) Saiail doe Laall CBla) )l aaa i

Lo gsie el gaatl Léls

! http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/664083 06/05 /2015 19 :00
23



Apaglatil) BN (g Jadl) Uy J¥1 Juaadl

: Juadll LD

Ladyd Allady Ledlaal (Bias ) cand of dadaial) o cany 4l Joadl) 13 e i) Ko e
e Sl o (ST in Adjaal Lgingliag bl

S gl lly g Aalall aglE ()5S gt ae pelelil Aai Jleall ) g L sl
Wssma lelile o afi Al daalill 3IDU Gaadl sall jeday Lag b (slany (Al dadaiall
ol s Bla ol iy Lpadan WE Gla Ge oK@ Sa Apad) byl SE) Culal) alaay)
WS )08 S gy OsSanaiyy Rabial) 2l paen e Ak Al Aalad¥) willy toaliad) sagu
i) o olou Dl 8 ) bl ae S s Dije 05S5 Of ang Allady A58 dalial
c e Ggiall e ol (enesSal (Jlaad) cilala) sl

24






@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Ayl Ajlsall o1y (@Bl WYY : ALY Juail

Tl

sing Cnladly Gfiald) e el alialy Ol cilid ) At )l Cle simgal) (o gyl 2ysall olal yiny
Ersaall ol Cupal 130 laaylsa oo dallads 50 US (e dadise asdl) dadiia ol 2 lad ) 3) ¢y pmnal
o1 ssinay oY) o ciladaiall ac iy 435S ¢ 5S35 (ha 4l Ll g gungall 138 Jsa il pally

a8 JBY el (e atylls Apaliyl e ddlle Y are aiad e clabiiall & ladll o ly cldlae
Ofiald) aldial S Jing dhny le sansall bl (e g sansall

Cilaslaally S 0l ALY dal ey cgpiid) 2ysall e1a) o Juail) 138 6 ¢ gl Tadiiy o g Cogus
A Jatal) 1) 3yl S s Caalie EDG ) Jadl) 138 apusty Uil yuiiall gy Ailaial

iy alaiall Calaal e Luslsd liaa ojlie by (o) 3ysall elal Jom Gale aalia ) (3ykil) s —
cagllec] A0l ¢ LB Ledlae 56 S (g0 Adpealy CaBSH Laila aadh g Ayl 3ylsall 3y)2Y Lo Laas
cJeal) SlaY agilealis Laales

aganl Aagmiall ylall aumg Jal o gl 35l Canall alKe ) ASLaYL -

c ol gl el apd ) L8k Gl a5 -

il 3ysal) ool Apaplail) ZHED (p ABLY LY U Gl sl Ll -

26



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

@) 3y 9al) 130 o ggda :Jg¥) il

Glaraddl) Calide & Gl laal cdy all al el ST on e gl 3ysall elal aey
Dysallelal Caaly ¢ gl Joa sial) il Cdia) o € (ulSai) gyl puaial) dagds Siadl (S
Cag ey Cillge polaiy juad Dlas Aalinally e adligine o WS ¢fskiiag by Losgda 435S0 (5l
Allady e liS (B GH Cum oo 2a o ddalally Ll Ly dalse s Cagpla 0 sy daaiall
palud dlle Cleas Cabyay el Ayl 3))gal LeSie) (5205 A pdill Wa3)lse Aillady 30 liS (520 Aalaial)

.gﬂlj ": - ‘E
@il) 3y 5all 2] Apanly iy 1 oY) cullaal)
p gl 3 gal) gla) Ciy s~ 1

305 ' e dae Slady ahil degene o 28 Alhy A (e dga z Al e rgpial) 3ygal) olaf ey -
Jiati Yladl 5 sk oliie) (Sars ¢ 4l diud (3 Jaadl cilillaiay 2l aliilly slig 520 (uSay 2¢al
My Ciladall 8 idie (3ia5 53 Carglly DAL Alliay ity (535 Jsdaall Lially annll gl 3

Cilabad) CalaaSl dglas e f Aalas il sda ()

Lalaiall J8 (e 5ylaiiall ol Aad giall A0 Gl Copay g pill 3y5all 03] : Motowildo s —
Calaal (3ias 8 alewY) Jal o Aigme $pie) 58 3 28V Leylay A dgianall LS sld) Aliandl
Al

Sisal) Jasll ol Ay A o Aadiial) Cilaa) Baiat 3 dieabie saa) i) 2ysall el (o yury =

1'- Ll U\JAT .. - gﬁ (‘L@-““\?‘” ‘;g J‘)sj\ ';vﬁ 4 L}‘“ls" LS‘J\ éJjL.J\ }i 647}3;\

33 Ay daslall sylatll LI Jlee) 5y ¢ tnale i) 3lsall lal e adasill #liadl ¢ Bl amby) Olea )l 2 dgens !
AT e 2006 «aals

(Ohanali 538 Ay dralall cpylatll IS (Jlee V) 51 iivale colaV) ekt e )l sl alai aladind (Gl dese g5
.96 = <2009

.386-385 La <2006 21 3yalall dusyal) diagill ) 68 pabae duniiliind A% 5 syl 3lsall 3))3) ¢ silacas du des)

4 Sylvie saint ONGE et Victor haines, gestion des performances au travail, de Boeck, Bruxelles, Belgique,
ler Edition, 2007 , p 98.99

27



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

2l Jaal sitig ojlad) A 2l s asiy ) Cilay) Alasa sa o)) -

i) laiag oY) 130 Silys )il J e Agdall dgeall dedll mililly gpiall 3ysall elal Capey —

SV b 3l ool L)) ey gl i 8 43S0 4ELlal 3l

Z Y Qs alasinly Aaliny) dleal) o U dalge Jaladl Lo 0% () AaSIL (g ) 3ysal elal any —
Claiiall s & iy Aleall Aagdal dulial) L85 4asl) O sal e aY dyys puall il

gl Aesll 55 A sa0adl) CHlaaY g slanall maball Bk Ly gusig

Alatin) 3l ey Lo ) calee Lgie 0S5 A Aty aleall 3dl) Ll ce Bile (gydall 35l ool -
Ddiga degd

A et of WiSays ealae Lgie sShy  dabta) algally il 2l ol " gyl o1V Capmy —
B e an (Al el dgall ZaeS a2l a2y lgale 3 el Gl O (S Ay aladl
s sgal) due g Ll clegig LS (uling Aiane dia) 3538 P& Jaall (8 2l Ll Al Adiall ol Zaenal)
a3 aaliys ¢ 13Y) Jaais Aina Lot Cilicalgal Jstuall dgal) Al Aayag 3agally 380 (giine s

O danll Al Ly o Al dayylal)

oo Adlagl) lely bl il e dielday) cilalluad) aane 8 gl 3ysall elaf Caypes 2y -

oo Jaxal) 138 ddjra Says ccnyiall ¢ aSH Jalall e o3lal (2a s jiall Jaxall Gy cilialslls il ggusdll

i85 e oSailly Legin Alile Al oLl 48 jiiny (o3 Ciglly Jeall 40 Ay gi SN sy sk

o ccilo Sally ciladaiall Gaaial) £ 1Y) Jsa Jsall aisall e Alalae Al shaally o) e)8Y) jallae (GLAN 2 Q) 2 ol
35 e il Al 2005 Gsle 09-08 (k)5 daals ¢yl asle

S ALy ) aslelly Y1 IS Al clanall (8 Apadl 3lsall ool i (8 200 3lsal) laslan sl 50 casha pasi cAyypea sl 2
08 = 2010 Glsa bl 23l ¢ 2l

ylaill 48 gl 3lsal) 3513) Jlae 513 ¢ piiale calall g Uaill (g paal il gl o 1aVL aile s )oY g 1oV dilanll 3855 dylae (3453 3
64 Ua 2009 (phanli 356 GadluY) dasla

.03 U= 2001 ¢ ihall ciamalall cile gulaall Glea chnsall 3 Al Y gala@) si il layla 2aal 4

Uae ccladlly Coylaall S gan Zaihue Ay alaidy) dcugall 8 (gl 3)5all Jaual) AN cpgn (pillies adadgn ~ Ul e 5
56 (2 2010¢ pualid) 2aall ¢ yilial) (dihaind ¢(g)site daals cadinaly sLaBY)

S51-50 (= 1979 24 ¢l echg yu cdunyall dagall Sla cdlalal) (g8l 3)13) ¢ jsile jia 2eal 6

28



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

O el (e by e Jgandl gl oY) i o Glly 8 adigs celal clylaal al (g yad Cala sal

Jasane Apia) 58 84Sk s alead Jalall 20 apiis agis Jilat e aels
Caiilay il g ailaly sl o 3l 5508 (gaa) Cipay gyl 3yeall ol -

Lo DA (pe Aaniiill o2 Ajee (Sayy ll U8 (g lale Jgeamall 3 Al dagiil) sa gyl 3ysal) glal =

P haama b b4l A sall aleall e 03 4

Jelaiy aaay Slgludl elld (g ccals gl ol Jelis 43 aaiy Andrewd Cus gyl 3y5all claf —

a8 saga

P e agal) Jud Apadlall g 4y Gilaase S Je it dliasal daii ga (gl )54l el —
DoY) e 55 2D Jeall #lies dadaiall J8 (g0 me il e alpas

Jelill A (e 4ihlgns 48 2355 3 8 e (8 aiours 4 ity alee cany (53 i ) -
ad ey ¥ atlhalee any Y A 2l (e il (gie gy JUlls ALy s At Ly 53)

i aaad ld e lys el (sSs y Jiag 310 (e miay L ate JESY) 8 ey
dae Flie dabaiall Cujy )y Al (iasy AlSsla o s UL duulie Jae g ylal ciladaidll
Sl chhall dasly Capaill Ay oglailly 480 e dpisall ¢Slajll (- dysill LRl aaSas 2Dk

Aabiial) CHlaal i o Jeall o Jis 5 i (s (3 e 0058 i eVl o) m

Ol (il sl ol o) Se o Lo DA 0

310 G= 1992 lad ey ol A€a e liia¥) cilallaaall anns g5 S) 2ea) !
331 B 2010 (1L LQJJ‘\J‘ Wlas sliw s diles R Lth’ )Ual Zugf,.d‘ bj'}.U o)la) Azl gl Jal joU 2

3 Yvon Mougin, processus : les outils d’optimisation de la performance, édition d’organisation, paris, 2004,

page, 17.
cgasned) gl 3L (Pl B plell gl Gl 2salST syl pole e cineW) 5561 (3 bl 1YL Loy BlaYl BN 0Ll Ol de Y s 4
63 2003
A Wy (e $ols Al el pikey BsLaBYI ool IS Aannsly Spieall et S e 2 3 elsT e i) B ST (Ao 25l
05 2013
72 o 2006 cigsgadt gl A ¢ ol citadl psbald dpall i sl i3] pole gl (s3I et (3 Laygg JLat) i (ol e oy ez €

29



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Cildalse 3 cilatie g cilaxd ol clayiall e e ) eBAal digat Jal (e 2l aliy aga -

Al il s 3aaas
LSS Aalaiall Calaal 3 e s Aagda gl Calaal (38as Jal (e )l aliy aga -

i) o onlly AL clalanisly o8 (pe 2l ARl (53l Jelis ) iy elen ol (508 sl -

el Gy lBally Janll i€ 4y Aamall s lal

p ) 3 sall g1 Luaai-2

oliel 31 o (e WIaily cpaiilly Lol Jylas dakiie (ol Jals dalal) 4uiSa (g0l 35al) o1
Uiy Johaly L ST oS Akl of @ld ciadiial) o 3l Lo sy ol ALY aaad el il
il Ll g aay Gl 8 Laii e ilil) 138 (gginne OIS 130 Myt olaf Cplalall ool ()6 cn
Y ot Dl ojlsiels daliial) b (gyall 3ysall oo Gaaal e85 LS P lgidlad s Lay)yiiady dadaial
Lo Jumady Lgdlaal (Baiay chlalaiall se b A <3 ylsa ) olad) 3)sall Jsmas lajony (53l s dilac

Pl b oaelud Chds Cijlaa (e 4day Loy dsn (e dediy
@il 3y 5al) o180 jlaag ualic @S Gulladl)
o) palic —1

aanty el 8 Lgiaal agny clldg (B eldf apmy e aanill K Y Lgien Alud jualie #1530
dal e ol i€ ff jualic o cajeall gialld) anal dg ol 3 Apill 3ylsal o)l (g5
GO o pealiall 534 il el Sg oY) Ao ld Lpatis acal Claabuall (o dhar 75 Al

s 8)la) ¢ siale ¢alelall It A (e Apidanddl) ZlaY) culadaiall L8 il ¢ )3Y0 Lidle s 4ol Talal) ¢ pali (o Sgena (s !
52 e 2010 ¢oahands 33 cdaadlay! daalal) aladl) K
Slaball 38 Ayl asle ¢ ttuale ¢pgdhal (sgiva 4oy HLll pia 8 Cpilasal) AU e 5555l Jalpall canlyl dene o 26h (8 Joad
A0 e 2008 i smasdl dpppall dAS0Ladl) ¢l dia) o glall Lappall Cals daals cLal)
(Ana) aslall dyad) Cauls dmala cLell Olabal) 0 sl agle ¢ inale co ) 56 S Lol s daplatill adl) ciyaial) ) de o A&
.52 a2 2003 dngmad) Ay yall dSladl) ¢ aly )
30



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

1S Wl cpdlsny clalaly ady ilelaialy Cilgas ddjna (o 2l aSTiey L sag : Allelisy 3)dl 1-1
Jib ool in i b)) aailad Jidi oy cilaladly cilleas Claglan (o Cilagall gl Lo ia
& JeY) Slails Adgsaall Jead e 5ylly Jeall 6 Lpaally Sl 1) ZELaYl cadl) olld 4 a5,

agasilly Calypid dalall (e iaese

o Jae Ly Al byl chlealls Hlsa¥) o il ganally aleall diyra Jadiiy s4dldiaiag Jaadi2—1
Jeo Gaj (e dadii Loy cibaady cillliie (pe dadagll 4 Caaii Loy ccaillagll e il o JlacY!
QWY alailly 48N Loy Jadis caie e)aS Lelasinl) Ll jualic e gfingg caad 48 s

Pelba¥) e yjailly St Aoy Jaall Sty alat e gailly Sl <ally Al

GV AdAA) Jalgal) ety hanla (gals Adals dalse (e 0sS5 ¢ kS ey Apaidatil) 45131
Ll cheatiisd) cilelaYls oaslinl) o sas od)lses 4dlaaly Al adatil) Jie Jlall o)) & i
Aaelaal¥) Aplady) Jalsalli & Jeall oY) 3 i g aadasl) 3y JS Al dasylad) Jalgall

34 58l ol dglianl) sl il

Acyu ey Janll palal) Cagylall 8 olas) 3yl aakiing (3 Jand) ik (g 2 Sadall Jandl 4as4-1
k) 1

Sl Slasly Jaadl dlgpne Jaad o 3pdl) 5538 ¢Jaall (3 iy Baad) Jadiy 2 3 gliglly 8p8all5—1
Y.alee il iy b piall U8 (e amgills 2LENU DAl 13 dala (saay sadaall Ll

D gl 3y 9al) g1 yulaa =2

gLyl le 8 el saled Jail dadie 5,800 cApnalall Cilugall 3 cpilasall olaf ppent 3 0y505 dadill o L8] (sl c3pana Caladyy |
.63 (= 2014/2013 (Aliia Zaslacdac s palali (anadl
LY daalal) (Jlee 53] 3 piealal) saled Jl dashio 3,800 ¢ ialasl) £ 1Y) s e dyadanil) 4880 3 (AilSe dene deaf 2auf 2
.33 L= 20085
(0)3p0 50 385y deal Dol AlaBY) oslal) K chladaiall i ¢ pfiale ccplalall iida gl elal e 0y8ls el Flid) cdagla ali
65 (= ¢.2010 « il
64 = oS3 (s e <3 gana il
Laalall cJlae Y1510} & ialall Balgd Jtd Aadie 3 Sha ey pll 30 sal ool e adaiill FLall i e il sl ) glea )l die 3 gane
A7 U= <2006 e dAaaday)

31



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

aedlal o colelall Ll Jeagy of adsy ) bl Adjre A o @iy g Cplalall 1l jplea iia
Slsiven Juadl ) Jgoasll dsliall Gyl paas 2dS & gl ally oLy laale i Sl agaleal
S 1Y dagi sale )y bl sl )31 sl (N jpealll o Capill gl i (A e )Y
Al I e Adledlls o 1o 5o aSs o 1Y) Agllad G AN pleal) 038 423 (limia eaayy S SIS
alatin) ae (uSaid o)) 36l Ll agie Dygllaal algalls JlacYl iy dadaial) Cilaal (Gaiay a54l)
Aalaial) Cilaal Baiaty Jaall alee 285 3 i) ()50 gabail) (S5 Aaliall 3 sal

L il 3ysal) el julas aal jeas

Aapd Cun (e o)V Basa o aSall digs die Sl s Lol 2l olof Adlae (gaay ixs tBagall] =2
Aalial) CUIKAY) ae sagall (ssime cilay O Gamg 1A cAals 5l Aead ST e Tous oxiiall 525 laS)
Gaca Janll 61aY Dpsllaall 3358l (g5ine o G & anlad e gage s shadl) asiy o dunis
Oplaladl liey Al Allg e haal) ey Sl Glapaanl)

Eim bV L ey Al by )y i) g pm  Saiall Jeall aan g A 4y duallyg 14022
Jalall g a8lal i Y s 43l saati Y all Ji e Wajlad) ddagiadd) Jasll 4 (65 o cany
V) NV A sad (ge U Jane (3l adlaS Saiall Jeall £aS aaat oy Laily sV LDy 20l
S 3 Jaall 1Y Jalall J8 (g lee ) cang () Clehaly clshadll Aliay gt aYI3-2
Jandl 5lady Lealatinl = paalls & semall Cadluly ylall o gy palls o Lyl 3l cany (g e
Y n lede Giial) laaailly cplgil) (385 Jaadl Slas) 2a) ChLY) asead daaly 3ypeall 5SS
Aabaiall Calaa) saiail agildl by

slall 84l Lo el e sed ol 5oty Y 0l 3) Aadaiall Bpula) 3)lge paf gl Juay scdglid—2

iy JS8 mpll (o ray Cladl jae jey Cia ¢ dlaygal (S Y S50 3y5a5 e L) apu sy

T2 e sl i cld) e o dea!

32



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Aalanall Apuilly )} Anpunad Aaliia (5Y Aanailly 808 Hlud eb lpnalill) ()50 pnili delu ISy ane
Lo s LDty Leardaiiy Waysal 813 (3 2en (o Aadiial) 4l Lo kb s i) pre ) Ly (503
a2y sl LeBlaia) s 58 Wylan)y Clalanally aa) ol Gulia (a5 ¢ lealas asds Liad A3
bl laslan ¢ 3lga ) daliiall i) Blse puadll anl sy gl o aad Cun gl Ll G
8wy e 2083 a8 Ol sed alead Jalall el b ale s e aal s 5 (sl e ylse
daal Sy aliall sl o Bl o) Gl cdaall e lsas al5Y1 (5205 ikl s3usay Jasd)

Zdand) 5 e alelall axe s Wajlas) sthaall Jaall dueS ) ALl

alaraag £ 1Y) asgda B ALAfatal) cuilgad) sl Callaal)
D godal) 3y sal) 1) ageda B ALS)aid) gl —1

41N gaa ey DAl ¢ laly cdpadids dale LSk Cuilgall Baatia s Babas 3als (gydll Jaall aay
oanys Jandl ala) Jie alac o U Lggay ) ail iy a3l sl saag 4l US55 Al Jlee) Slad) e
Dpall olal aseda 8 cpldltia cpila Dag (b ey AaiSe ity Chlea e AT oladl cild il

sl

3 Jandly Adlaial) cuifgalil—1

ilad Al 4S)5alg 6y 90] dagd (s g cAga (0 43 A Jaall 28l A8 jra gaay il i Jardly alaly) -
cAakaiall Al oaaas Al Jeal) d3lal 4 L) (5205 40 4y sllaal)

G G ulaal) e Ll s3a 2 Lliag ) clay) Cilide e Ble b :daad) il -
b Jalall Cileay of Janll il yumt ag alee o T il Loy i) Ailiaall dall ) A8Lia) ¢ lisse
alee

:39-20 (= <2009 cda.3 oyl cAapall sema yseen ¢ ikilly Dl g la) s (gl 5y ¢ il ol !
()35 by deal dmala (A LB oglall LIS cclalaial) i ¢ fivale coulelall idasl) elaf e oyily adail) Ll el i
13052 2010 « sl
Lrala ) agles LaLaBY) aslall LIS e oLsSo claBY) dpogenl) ssal) b cplalall ool o Ui Juadi ¢ g cpall g0
17-160= 2005 « jihall ¢ il

33



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

;& gluadly dalaial) il —

alac oW Ly sty Al 43l pas JS o cagilly Apuadl) cpadill 38l Glia Sl calally aiadiy

DA el ) A leal) a5 8 Jalad) i€l ) ALY Slady) b 88 Aol
? o andly dileial) Culgal) Jiai

gt s dabiiall Cilgaly Clare o diayay Jalell Aailas sae 3 2l gl Juay 1280 Sglu -
edBl) it Lgiibuas Lo o LieY) Cun (e alee 8 Lgeddiiny Al 2 LY

Slad) 8 Aierlise (s2a e 3l (pslal (520 o Jaad) 3 e laa) STl Jidy s e ladaY) dglu —
Jenl) U1 KSR Ja 8 435U s el 025 de laad) Jlec

O 7 1as Coyatil) (e 43K Ly alee ¢ L1 30 2 e (of Al Al ay :Jaladl Apadil) Alad) -
Jand) ae caslailly Al eanss VA Al 3 (35S 28 gf Y aninas Ll Lusentia LA (e )5Sy
43\_;3.143‘}

o Aaalia (s o lagbaay ity Ehlen LS A pa p S Gyl 3l iy tall) gah -

calal Adlad s aiali) e LS 30l A Alasall Ciloslaal) 5 Ayl el
D gl 3 9al) £1a) Cilaaaa —2

ke i) Aaley ssiuall 130 2aa3 3 55 ) Jelsall A e cany 3l e1d) (s5iase apaa3 Jal o
23 CalS o)y 43 g palias) ) a5 Lea 2l o (g8 IS8 g Jalsall 038 (685 388 cleiy
o)l il gine Aaitl) (5855 e (g5ina oY DY) by il S IS8 I3 g8 Aulayl Jalsal
Adle

2006 ¢ ihal) ¢ i) daala  paill asles Tl aslall LIS (Jlee¥) 510) ¢ sieale cCplalall el e dla) sald i el mllall !
137 o=
17_16ua “’JS.J ™ e ‘Lﬁ}m Qﬁﬂ\ BIx 2
34



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Ao g Jy Gladsall sy g o ?T il e el aaaty Y el o cdial) aad gy Cua —

Telaaae 2005 O Jeldt dliasdl
Ay jsall 4$)aly 3l )y Jsiall 2gall Ay Clasae TG Jelill £l 5o (gl 3ypal) el o) =
2 Jiaiiy Jaal) #liay Jeall 3dl) Laily g (AT Caddse Caay (g

sl calee elal dal (e 3l Ly Al Aaadlls dloae) 8D s :dandl B Jgdsall 3gali1-2
eI V) Ve Ay ef ) Jsagll dal e deall e JUE 2l adsy 31 (uleal)

syl (e adl ey A ekl of cJandl 3 2l dgea dngy ) olaY) sag i ygal 22

sl oypnd DA o dandl 80356 4ans
e dae el Loy Alls 28 L aiay Al cbailly dpad i) clacall sef8l3-2
3 Cre s <lyaall QT [PX

L) oYl andis il g ) dnse Lglanys LShiay 3l ae L )0l iyl g 14y phab b
30lally (pdil) JapcaS dpadd o ALY daall Jie dpa (6

Aadaiall doyen asley o iy @S 3l A e g dpale DA%

GlSall o 58a 8 Ladipe 2l o lal S5 38 Llald 3l o1 (sgie apaat) Bl Claaadll oda e
033 agds Y 4l V) alee 3 1 laga Jhus A siie cilylgas ol Slliay A 2,al8 « AY) & Liadiag
Ll ¢ mamall Byyhall 3 lease 05 o dandl 138 0 V) laga 43y (e a1l Vsidia 0685 o 4311 ()8
Say oy Lmddie 0o adlal b <yl anaiss (sall) dlac agisy Jandl 3 1S laga Jan 3 2l

Agaal) aslall Lypal) il dmala Ulad) cilihyal) 408 eyl agle ¢ yinnle oY) 56 i€y Ll 5 Lpaplaiill adl) cApdaial) ) de o A
5655 (2 2003 i gl dyall A<Ladll ¢ galyl
astally Als) aslall A0S ¢ gyl 3ysall juansiy eslaiil) Sghu ¢ iivale ¢ giadagl) )3YL aBley adasill JLai¥) (cpall Pla Jaglae 5 2
T5-74 5 2009 ¢ hall dihind (genn og)siie dasla e laay)
A51 Ga 083 G gage celia llall ?
35



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

O i ol panall Lpamy e laaad) aes Jelim Gl cang Wlle oo Biay o 2jall sy s 13g]
ey Chlgas AaniSay Ayylad )8 (e 4y @0dly Loy alee Sl 2)al by 3 agall G ade (055

Jadle o) Gligie By s alee daaY 48)))
:29?3 Jiaii o)) Claasa of sal )

O i omy s deall e 418 A Jalal) 201 jalay 1 Guleally 21 a0l gadla ]
ANsa e Janll (3155 DA

sy alee e Ll aulua) a5 221 Jaall 2 0355 53l ¢ LBV b Jiaiyy :Janl) Ay gl ¢ a2

Alals aes g Ly adlaly ale) s 8 S

Adaal) 8yl il lail) Gyl G elaiiS) ki Al 851 ¢ Jardl g3l Ao 2l gl 5,083
Jeall e sytially il \eliiay s aeil) lgpaty ) dpadll cilyilly addll dawi) ) daleayy
e 5l o8 Hleal) Ll falially Joua¥l 2l Jasad (o (4 Ajaalld 3lgally jaall (pyedae 285

& Aty Bsall 1agly Blall iy Adpaally Lale (5% o8 3alE ¢ fgalually Joua¥) el Gaudaiy aladial
a5y oY) e o daadl e syl 50 ) ol 2dl) ool giie aaad 3 e Dlelin Jaad)
Dl 3y (s30 o Cagi el (s5ie o Jaall By 530 G Jaad) B 3l Baadl) Ly daps e
2 Jeally il e

Faadlal) iy 3 cJyihe e 4 Gl Jaall 8 My adlal) elliag Yy cileally sl 3l elliay 56
adaiiny Clanall il C ABDle a5 aaati Allal o3a L Jaall Lo 45,8 (50 (Sly Jaall 2 )5

La5)

A aape cphinll Al e o A 2
27 = <1985 2L s alal ccape i€ cialin) e liSlly ALY 513 ¢ el e 3
36



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

sasly o 35 2 YT ay Al ALl Jalsal) (e 222] 215 g8 oY1 ) i G Le DA (10
3 PA (e aals OF By ba sealial) maen o S5l bues Lein Lad Gasill cna i s3] 050
alge D Jeliny aanty (A (gyhll 3y gall Jadl) 1O JS (2 ymy o s (3l

@il 3y el £ 1af laaa :(05) o, il

4 doal &y
Jghod! gt
”u\ﬂ
w‘-\j‘ 5\
s1aY uowd\j

cua 1986 ¢ yas dgmalal) Hlall ¢ apdall il clgaly A8 Ll Qe tALelall Gl Bla) ¢ sile i deal 1 jlaal)
120

@il 3y 5al) laf Ao Jisall Jalgadl saqbll callaall
D gl 3y 9al) g1 Ao Bial) Apdad) Jalsad) —1

) 2l sa 28l T ) Jerdl Byl o) Cligailly Lasl i€l 8 e Touw coladiiall ki iy Lags
Salsall o3a 5 clid Clygine ) 3 e g 8 Jalge samr Sl (gpdll 3)5all 2108 Lality] dileall

ooy b candiall 4313 1 (S o Sty Ak 0o Ala (055 of (K

S ol yysall el e siigd) Jalse aal Jiam

.[http://www.hrdiscussion.com (22:38 «2015/04/15 iy ad) 3ylsall sl pal) siia e igia coloY) duale ¢ Junl) e !
37



http://www.hrdiscussion.com/

@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

gty dlee elaly ey Jal e lgiligy AN iy gy Colae (e ATy Lo Jiaiip a,il-1
rast 2 Lasy

8 e Ll (aas Lgiblliay Iy Lajlad) Ak g dddagll lilliia (e 43 Chuals Lot Adaligli—2
csllliia g 2l

csall 85895 Calyils JSselly Jae Flie (g Cpanali Loy Apadaiill Ainl) 4y Caati Lt ligall-3

SN o (S G Lo ) ALY

sAalalal) Cala] le-

Gaslaal) Z LY ) cVaxas base Jeo Aad pungs ilaaly julee 3aa3 (e cilabiiall ehae (K4 a2e
Lo (sl dabaiall adaias (g Camaall 181 03 Caligall aa duall e 1aY1 53 Calasall (glaaiy Laaiad Ll
el 1Y) Gl e 3a3na Jlane 39 pand agill (gsinn o Leailage Slasls Wajlas) (e (3ia3
rCLAN ada A 5 Gulalal) ASjLaa are

& Osbasally BY) (Bsad dgas (A by Jahaddills JIAN aia A4S LA Galelall (S a0 ()
Coaua b e oty Lae Aadaiall o Laityl pde s (aegill Bl jond ) g Ml el ginndl) wan
e\ (gsine A I (g5 3a s cAalaiall Cilaal 3al 4SLadlly o leall Jealls 4 gunally ysel
leisenss AU JSLaall Jolall 8 5 slad) costlaal) Calaa¥) iy (b 16 ol agsls aayoad a3Y)
ohaligl) L)l S

S 2l gl Loayl) axed ol o1V i e finall Al Jalsall (e gadasl)l Lapll iiay
Apaalaiill Jalsall (e S 23y il Addagl) Loaglly o081 Zaalisly Gl o1 ) (5050 4nalins)

Jalsally cllilly cotally Guinlly poslatl) Jagaly (pudS delin¥) dalsal) Jia cilspall dpuadill
Aalaiall & lsally LA aUais ciliaglly il suallS el

http://kenanaonline.com ¢16:08 2015-04-15 ¢35l LS wdge o 5yh5ia co )V Guali ¢ g2 )< 2l daa !
38




@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

TS Ky | Jeewhi

£ U Cals gall Al cilisjlaal) (e apaally Jaall e DATN 5 Qlal) Alliay (gylaY) Camiil) 2 seia Ladi
AV elal N ama Galids) 8 € L ) Aoyl alshall e ey (o)) canmilld dnlge Aol
Jlea) () dslaYl adasll 3S5all Plainly Jlee ¥l jlady dalusll 5 4 suaall 4oy dabaidl &
635 Lee el IS allee | Jiy 3l Jasd i) Ay gimally Zpalall 3ileal) alanily 3,al Jleals clidlal)
Biise (0sS8 8 Jydadie ye el 4 Jendl lels g g 4l ciglaef ) clalsll 2l Jlea) )
AN bl el e e JSa

A sl Jalsal) e 3o laal) Casiay

Al dalal) Jpa¥ls tsaliall Jom A8 3,8l Rdjaa pe o) 1Al oAl Abjal) g §)lgall pali-1
Ol sllaial) 138 Cpay caipmlin) iy a8l Clygiue A0 ) o0 g alas lad) (e 43S0 axcg
Al Gl e agihal 32k agilillaie Aty Slag W lse ool (e ad )l A oand Ayl 3lsal) 3))3)
~pilly

W gpiall aysall o1l g b)) o saclusad) dalsadl (e Sale any e dae 3 le s o) sdandl Aiy=2
Ostlls ALl Iy Jaall 2135l (AN il () (gl 2)0all cidasl) Liajll (318 3250 (e Led
oalids) I o5 b Aanlia il 25050 Jead) 2ill dpuaillyg ¢lggiaty dalaiall Calaal # a3y Gpdll o
c k) Jaeall e cplalall ¢l il s

saly) o AU adagl olal sgie o 1y Lala oo canli Salsall o)) :Aagdud) yid) JBgad) alai-3
Slos caligd) e u€a Al 5B L) a5 ke 38l Gloa o) lpanlis ) Lguals o)) LS oz Ly

2 b i gyl ypal) el e i Jalse s

A1 (a0 G gan ald dana 0 36 (3 daad |
(Giliag dena daals ) asle s LalaBY) aglall 48 cJlael 33 iivale dpidl alsal) shal e dualanll 28E) 5k allu el 2
A46-45 a 2006¢ hHall il

39



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

ghally sl 4 Jaati Alls dmladl dalgad) (& Jidis dphas oo dajla (585 8 ) 4 o
B 4S5k Aatise (as (g pil) 3sally Bl 5 AT Jalse ling fordl ClEY) daais dyggilly e LYy
55 Jalsall US54 pn 43Dl 5 )5 a5 Ailonss LAl dpadidy Aatize Lol (ol il Jalse
G 5S¢ (S o) GibY) Jaais Analgll el Slabaad) o LS Jaall dismilyg 3 agen e
seall (bl ang

@il 3y 5al) o130 o 5l Jalgal) :(06) ol JSid)

Lokt B kal)
Ssloyi—
£l guall—

Agodi— YY) G-

s 5\f:.‘1:\?.:—
b sl <Y Oy — T T
— N

=
.ﬂb}'ﬂ\— J‘J‘i‘:ﬂ‘_

Sl —

¢ 21202 ¢a 2001 cazysilly paally audall Lunaladl jlalls 3palall. Adiion A3y 50 Ayl 3lsall 518) i)y 2ana 1 jheaaal)

.36 %) ‘aJSJ d.\.ua&‘).a dilCe dana daa) A=l o djs.m
D gl 3ysal) o1 Aulay) Jalgadl -2
bty e 4l gyl 3ysall e oIV Jalse aal i

dacsis Wikad) ac ey Ledlal Ayl Jenl ol Aaleiall e slaall 2815 Jalal) 2555 cpe XENT-2

.M\ wmj ‘),-.‘,Jl*“{j

55—54UAUA‘USAL§MCA)Ac)AbwA{,mu~A1
40



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Al e Jalall iy 4y aal) Jalall 518822

8l Adprally Jalell pia o Aol (g5imay Allact jlas) 3 2l cilel Ll Jalgall 2u))03-2
B PAA (e 43h8 et alee o)) 3 saclis ) daulid) el il

Gl ) AT (e agiSaiy AL (alalall dm il Aalily cpila sally (ppiall oy Jelial) Aali4-2
eisiail Ayall agillae) Ll Jpnash) Jlaadl ealay ) JLaly claigill i gLl L) 28la) aglens
ceelaall Jaall 84S Laalls

@) 3y gall £18) a1 SN Caasal)

S sl Leasi Gl 0oy Al Hlsall 53] lenlad (A lilaall pal a o15Y) ai Al 223
lig all Calide Gilabaiall (oSS Euae aall e Jalally 2al) Jalall (g adilly agilisise ddyae (e
Gl (e Db ¢ agilaiia 3asas agilal 8 <ol S Alud) Qalgall Caliday agin Bangiall coliayl;
Gsive G o) g S O e a2 s g Canaally 35l Tl Adjaa (pa V) do Ly i) b
A oo aialaie Anay 3l ol Hemidll Bla colalaial) 4y o 3 apill 1Y) 4Dy DA e il
AiCee daalis) Juadl (Gaian ) 48000 e ld alagiy ST JSG atdaid 48 (g

@il 3 9al) o131 Al Apanly iy 2 1 6Y) cullaal)
D gl 3ygall o)) ans Gy i1

Callad) NS G Y] opfiallly GUSH U8 (e aagifiy s AalS aladin] 8 GDR) agag (e a2l e
o) Alm) o ill dad plhe) o Juib (el o L ST laans o 2SS i) Aad Gy B 02
O ¢l O Alia Lo pabainly o oll e elas) ind ogd o Al W o) b sl ) Juaas
o ALY may o D) Jpand g RS Cum aa AS (e Jadily ael s AaIS of aa L
ari S Ly ¢ adde oSl aay alinaty asSla) glae ¢ Lo oo A Ol o i Yy Jlsie )

41



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

lelaztinal g L, Lamsy Lealadin) 4yl M\W)'L;iﬁszusdj Loyt i Wiy dasill (o (Baiie
2l Oy o) Galll (80 Y QUSH U (e 35S

@) 3 gall f-\éiﬁ;ﬁﬂe}g.h

Sl alaall o o) A Ll cplaladl Gy e daadli i Gaiad ) clebaiall aud Ladie —
sl meilast Jlas I 8L )yl agiilld sy Lellaad Aiadly Ailly ad ally Al el
e dale JS aagen padiy Lellead Lehyla) 4aS 8 40,5000 )l sall )l Legalsd Al cibaail) eﬂdﬂ.&
1) Camaall Laldy oy dgalgeg 358l Jalds jjat Cus

.3QJA@:\MAS\ SN Gaiat e ST danii oY) Luld Alee o o 1aY) i

e sl Aaa ey agleny (3lad Le U< cplelall ¢l Jidas il e gyl 3ygall o] aniity aiady —

aSall Liay A0al) agllacly alil) 8 agicliS (gginmas agalad o o aSall dlldy Jual) o L) agild s
(oA Adlagl i o) ) gl aleaty el (& 3Al ailly gail) il e

Sl Jos dgn e Allee) 28 o) 2l eld e caaiy il o) Jo¥1 ipud o aseial) e ashy

Cgl Al aiilay 8 ol las e oSall e Jaiy sl o) 1 SBls (9580 dea (e 4d sl
Sl b 43 s aalal e ualal)

Aapd aaats aglalats agilyl il gine s Jaladl aaiig Jilat agieUS Ll ) Cplalall o)) sy aiady —
dalad) oda anii (sl ay gl ullS dad gially Adlal) agie LS

prsill Ay 2ay5 (HAY 8538 o Comaally 358l Bl e ilagleally Aakanall 2ay w3 ¢l ginsally
O Cinal) Ll g seil) Tl adaet A (e peanilly 205510

2015/03/02 AS) plse o jisie cauiiy msi allias G (il ¢ it sl deal !

/http://www.alukah.net/Web /khedr/0/50989

bl Cana gl e ilasbeall Laslsi€ 10 cJLaiVls cilosladl) Linglgi€s e Jinall (gayil) £ 1391 5))3) «(gsladiall 2 Uil 2 dens
05 = 2003 i) ad ¢ 0002 2006 yaciow 2117 i) ayd ¢ cplalall

328 U= 2003 53l ¢ il A Al Slsal H)3) ) 2eae dole

2002¢ 5.2 Ay ¢ pll apaall Laalad) s il lsall )13 8 Lipnall lalat¥) ¢ S xe Gl s !

388 Lm 0S3 (an gare ¢ silaan 2 anl

42



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

aslaaly o1l & slhgall 38 e e g aSa laal e 5IY) S Al g ) s —

Al dila) Sl gpnas ilialy Jast e 43 e Giaall hualy il g il gpene s aibialsl a3la) sl
oyl Jiisall gy Lajhyainds pualal) 8 Zadaiall dlad ey Loy

Slo aSally ledlae elal ain Jal (e Ayl 3lsall 5513 Ly s dgdee & 1) 2ysall ¢1df apis —
Dulae e alae V) P e @lldg 3a3a Guie) 330 (385 agd JSsall Jeall ajlail (s5ie DA (e agdll
.zﬁam} daalg

aiday Jalall 25 CaS 10a DA e 2 Dlee a3l ulalal) ool 4y ) als dene ) e —
A Gantl Adad aamy e D e iy Ly

Cilaa) Bary Lalall dplud) Culsadly Al cailsall e Copill DA G o dilee e Bile i -
dagiuall olal CVasa el

G Ll Lah 4ld (pe Al sdaal) Claggaall ulad e aiy Y gyl 3ysall £1d) apdi b el 128 3 -
COlaladl g g sale s Aplud) Cuilsall Cpuad aual Al an@il) Alee (e 2 A il e

Do) 3y 9al) ool A draaf -2

Uy dmy oIV o () © 0l v alls Pdand o deal ol Madia ald ofialll Cuea
Al Aga (e Aabaiall il s el 86 S (5005 dga (o agllec oY 2] Aladg 3 S 50 A el
P J\)éi)d daaally £ 1Y) e.usiw\ St

LAY ool AialSI) cal) A e el ani 2 Ly —

332-331 Ga ga ¢ 2010 1k ¥ lae coliva s ilee cVlay (g U iyl 3lsall 513 (Adad 5 saal ol !

2 Sekiou, blondin, et autres, gestion des ressources humaines, Edition de Boeck, Bruxelles, Belgique, 2eme
édition, 2004, page304.
5251 (2 2009 c5alal) ¢ puysudl 318 daala o pall SKE 5l el rnty skt il ol dla deae
79 a0 G e hadia s !
:332-333 (o a coSh Ga gase Adpd sl deal) als”
Zaala ¢ peil) asle s LalaBY) oslad) 0 ¢ el Adlpe s (3855 ¢ jinle ¢ lsiall £18Y) Ailay iy Cplalall ool oy ¢ ) 2e alla
10 U= 2013« ihall Al (rlije saals
43



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

calee Sy 28l 30186 508 (gae aaan —

o) 11 (53 AV aal) 1Y) (b AV Sl e clalaial) ae Ly -
iy 3 srgn bl o lSa o) 85 (e dinig Le o 38 JS Jpeany Alaal) laal Al =
alee Hlai) A
coasalls Quyll ae DBl o ) adl) (BlA -

pleall 2wy AN ) (5% Lan aghalis anifiy o Lo Fga ol culalall ypnsi Y o181 auils (g% —
g e Ly uslone iy Jaal) alas olia) (s dilag s (ouadl
Lo sy Al Alus oqd Aalaial) 8 1) alail) il (e dpualasd dals 4y o 10Y) api iy —
DAY L S Sseal) g el ()68 piall
bl ) 535 Les lsiall pan G s G Jaaly 4Dl adlali Flie Gl ool i 2y -
Gaadlal) ) ALY 53] Slsiee DRI aes Gn S ydagise Galelall Lsinall g5l ad) (e
Jpeanlly udasll oLl (3luiy 285 e 4l (sms Lo ity agilen Apaiil Gulaally il ST Jaall
Aohae Gliay ey liblsa e

@ A8 Hpdl) BIA ) 535 lellae o) auil A gunall (o Bmas Agayi (Dl Aalasall Jlasin o) -

@A Jaal) a3 daxiny) My Leie Loally agialaial slisll ja¥) aer g Las agialiia olad (plalal)

2 WY 53l e saely

il Al (530 e aSall Alagg Loyl claliay) e CaiSUal e sle oo o)AV 2y —

-Omally Loy

44



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

@al) ygal) o130 anli laladiialg Cilaa] :AGY callaal)

Dbl 3ysall o) andl Gilaaf —1

Lot 3ysall £ 1Y) oy dilee Cilaa) Jids

tl el aad Aglee DA (e Aadiial) e sdadiiall Auudilil -1

LY elal g Camiall i e ey Ay el lae) -

o) e syl ey 4V 255 A8l sana A dae) e Aalaidl saelus e 1OV anii (Say -
cdel ity Jadl (alasl) g cpadial cul

LlSals g Ly V) ol (gsinn (g b -

Aglany ALall DA e anliall S & Caslial) (adill s e dadaiall aeluy o3V o of —
1 HLa) (e aduiall e daalill guailly HLEAY) dsbind L@ o oSally puailly Lady)

aniill (5l (o oline 13gh Aumitie s liS (g5 a1 Aaliiall Cjlialy (uSall Cadi ol - lais aglae ()33

Gl Lae agllee anil Joley alis ol api plat 588 (DA e il e o)) as ac Ly —
Aalaial) olad cplelal) (55K 233 Jlaia) (o Jalil) 1) ALYl cplaladl (g Aiglalalls Al ) sell

Al e el e CalSll die Caagll Gl apiil o sl uleaY) 3185 colelall Ly 3iss —

ol Ve and e DY) Bac e Lailg 24l

Waahal elal 3 jseaill algs cAalaiall Cappad e (gl 3ysall ool ani 2 Ly 1 a)800 dpaill2~1
Jis Al Agiall jal) Soladl alsi ddjee (o anil) gl rans LS cagilal puatl diajill agl  Jaatd
Jaadly Aula) cilsall Ajma 5o (gpal) 3ysall el aui (o Coglls cAaliiall [lai dga (e gl S (e
bl Cilgal) Aallae Aslang agie saliiny) e Jeally Lllall il i€l (253 281 48 jnaS Wjias e

.329-328 (083 (3 gaye A 2 ol 2!
45



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Jalsall Ay Jal e Lails didlas Jal e Gl (gpdall 3ygall o)l apiid Adgazall il sl (553 28U
LA s e e Jandly Ledlae elal (g5ime S0 ) el

cataliia J8 o JLEeY) o il Al ailisene en ooy Alaally il s of 134 ) Al

elials sty Il (adals doaag Slgial Jeall asbars Al gpunallys Lialls hsnd ST alany 14

1 N
. ).3.35.\ 19

2505 Al Cplalall aps o ) Al

Aplie dae CGagyh i P e (plalall dygind) 79 08 -

cpmagpally ol Nl J8 e Alelaall Allae (lascal dlusg =

aeiilla g olat agill gasey Cplalall el -

Glo oy 13gdy Al 5aY) (e 2y Y 2l ol gy Captiall S ) 2L () zelaall Apuill3-1
ol el ol i ) Jeasll agih)d ety ASall agillSaly agihlen daati ) pmas O e hysal
Dogilisas aglllia o Capeill agl) Cyiilly Y1 e sl LDl skt alatly ady Le 3y

p Ayl a)lsal) ool il cilaladin-2

P eVl 8 bl S ) alse sl il A e cilalaiall ai

e Y Oalelell (amy o1d sl s o)) anil) il Cana gl 13) 14 a0 3lgal) Jaghadi] -2
(oAl iy 3 Jadls il agily aeiillay il pe Lol aaad any s agihleas agihd ) seail

3ol ade g )08 Conia A 29y Jalall elal Cina elys (e e Of cpii o) 2 LS Ao Al gii2—2

Sliiee bS5 ey i) 03 ol (K 18885 Jalall HLEaY) dilee 3 LAY dleny L)

il Sy ) Aaals il ple s Al aglall LS (Jleel 53] ¢ inale el e il 8 Al lsal 550 cgams Aol !
62 = 2010 ¢ yihall ¢ gluals
Sene Aaala il asle g LBV olad) LIS (Aplad agle ¢ iivale capail) Gilalial s A cplelell ool a0 ¢ Slue o las 2
07-06 = 2006 « sl cilusdl c iy,
Q) USRS S ey SRS PINE I
3917390 = = ¢ile gae ¢ Ahian dw daal 4

46



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Glalkiie e ALY Chlgas bl anl axe & Cand) IS 1Y) 1 g ) JAlllg Gual) Ay ags853-2
cpedillag

Gilaliay) paad 8 5: S axe ) aaly Comal) s o 0 13) 2 jaailly qupail) Aabos g gii4—2
el gl aana gl Ay il

peadlsd Canmg ALY Cligina alias) o)y e cundl o i 3 2 3Rladly 5 saY) Al ag8i5-2
Olsalls sl Cligine jpead b s ) dga Jeall

adlgh 8 Jalall 30 1S (520 (o RSN DA (e 1 ARl 7z allg A8 gralpg Glbi Jaihadif—2
A alags iy e (e 4L W dain ef cuaia

leas CilaaY agd 8 jsead clllia o oo o) 1 JLai) Clga B ) aad (e dalgl B L EST-2
IO dlabadd) (s gyl gliy cilgagills aniil

) Ve g Conaall Jalds o Capall b zanil) auiaga Ceg’s el 535 Lua8-2

leailadg £ 1Y) al (Lalaa) (uslia &) Galdaal)

AN anli yulaa -1

(il A sl Mmoo oSl DA (e 2y alee le Jl 8 ) 3ysall ol anii Sy Y
Dysall ool ap Lgulad e oy ) Calsal) aaat DA (e asiy Al ealiall @l o juleally aiaiyy
135 Aadaiall agWs5 aeadla) (g iy Lo Gelelall (o AS5ika ulaall o3 (5S5 o Jajiys gyl
.Zﬂ_‘a\j

2 Cpand Al 3lsall o)l Gulie audis

-82_81 = cb)s.d O"‘"‘ CA)A G;:\A,.\L.a quul
6665 m 0S3 G gaye ¢ ol 7
-82_81 [ cb)s.d L_‘)A"'“ CA)A G;:\A,.\L.a ‘Fnu:i
47



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

ALl i) b 80 O g ) Clpeally Cliall (e desana e Blie At ualialll-1
o JiaD Ay Usen lguld Sy (Alls dusale yualic ) jualiall 028 andiliy cam JS5) alery
Aalpally Gaally BLYIK Guldll a0 il dusale pe jualics cdaall o Gilpaty) 5 gl

il A (PR e Jalad) Apalis) (uld DA (e gt azali2 -1
Badne dyie) 3y PIA leally] dalall e caalsll cilasgll axe & Jia 1Al N e —

) (sgina ) Opemsl) Lt 3l e gl 52ally Y1y Jaadl 83 ) ol degd el ana =

AlEaS Calsl

Clang 4] Cigng e peolls e gilly Lall) canall (ke Ble g 1A slg ApaS N -

Ay Yy sasadl (e e sime ) alal Juay o e cany 22as
e ginse yulees RSk ulas Cpand ) i oY) Gulia of (o e lin LS

& At ol a3 Clpeally claall Calid b Juag 2 (4803 (puabiall) LS slud) pulaadl 3-1
:‘;Aj g.hfa\l:'a}]\ U_’G}Jﬂ GT\L k_uﬁi...ij J)él\

Aalga o1d 2yl 3)lew —

gl Lgialiyl salawindy Jasll (e &A1 digal) e slaal) 403l
e s dand) Cadldly alaig cilgan il o) -

Llsafy lamal) LDy alaial! —

aoally Jsaall e lsas allyly Jaluzaiy) —

e baaa syl HISE 8 el Aalall e s Lalall Callgal) pren e 1aY) 8 Anla V) sylad) —

Jdesig WS o1y (B (el o lala

:59-56 (= 083 G gage calls el !
48



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

e Y1 Caliday VY5 alfiaWly sl Cum (o e Dlandly Cpans s yally ol ylls e Dail e Jaladll ddyyla —
LeShaly Clgasill Jsds

bl Masly i) Jilat e 43,8 5 Wl giusal) Calide aa Adlial] <l jlgal 4SDk) —

Dbeall 038 ey Jasll gde aghy ) Al 315l g s(c¥anall) L glagall yulaall 4-1

csj‘ 'z})m‘ﬁb A cdalal) cSJj.aj\ ¢l &_\Ejl\ <5‘°‘ J\A.I}” ?S cz\..a...cj.a cc\.u}” :\:\AS ‘53 Agcjmj,d\
Gl (e Slady ABall aial bl & in ol il 8 el Lpan g uleall 0da JalS5 Cisag

Ngaslal NV dmal) oot oy Ciillag llin (Y (6)AY daday (e CABAT julaall 038

1) (GulBe) mlaa :(07) a8y JS)

131 yules
ASehad! pulrad) (ol sy i 50 90d) palrad) (AaS (Y dnad)
! ) !
9&}‘\ e‘j&!‘)’\ ZS}L‘J\ Q_S‘f d\g &; 5;52-— J# - ;* q@ ‘*59 35)’5_“ ‘;9 Cw‘ Ps
—al a1 dlslll iy oo
e B ooV By— 3333 s P Jsb s‘s suons
— LY il o .
& oS e gsng " S Joo
— 3l £oy— el s 8yl
skl Jadsi oY) ) & A s L /315100 £t
oA o Jalnd) o pand B3 Jod
€
0= 2006 2L alall iyl diagill Hla B palee daiilyial dyy) 148 3)lsall 3o ¢ ilaias dw deal 1 jlaall
.395-394

il 2ypall ool i Qelse A30i sl ol Canmyy

s (Sl (o 4l Cuan el inad 8l Ay ulae B DA (e )il 3ysal) ol i
P e 4 DY) (Kags Tpadil) Jale (8 lly iy (05 ilidlly bl il (e JS Al
o ) pall elaf pl Jalse Jiatly Al iy LDl sld) Pl

.338-337 BN ca)S.A ™ e ARG )j aal als !
49



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

oill J¥1 Canglly 10U 4dlgil) Alanall oy rgalalll ~1

Bsially Al illl aas (of 2Aasl) -

A giall dpe illy 45)ie il dye g of sBagad) -

Ayally 4lie piliall (3ia3 Al o s AdlSl) —

caaaall gl Alie z Yl A Gpriuall el of 2 Sladbl sl gl -

iy palic o aliaY) Ciny e Jal o cilially ahaY1 sl ani Camial) (pal 43) s fglad) -2

P SN Al i Ll e

Ao Jeo gl sty sl ) hill 5,080 sdagdaddl) —

Jlad sy Aaliadl 3)lpally Cosllaall Janll G Gasill o 43,08 :agdaial) —

ipaal N1 U8 aal o8 Lodallas e 43)38 ol selyglg¥) aaas -

i) paill 8 5)leall 4pal o USI JLaiN) 8 3l Aty 508 (sae tAplislly Ay ehal) ¥ LaY) -
L&Y e

A ae Jalail) duadil) cilEMal) Adled ~

el g \giily ey gy Cal gl Q3 o gal) 8 A8 —

W pualic andi Comall (e 48 21aY) 8 ags Al dpaddl) jualie e 3 dllia Gul :duaddll -3
rgEasa e il o3 lee lebial Al Ghliad) el

el Lulaa Gailad -2

A a5 (s 4nsll el 21V e Byemay BBy ()5S Of aolae) die jpleal) 8 Ja iy

DEY) Sy (i Ailea ¢ Gubll AL Barae ¢ A5 (5S5 (f Juady @ld e Dlad ) il
lede domni Al Cilaglaall A (e badlae] 2y eI julead daalss cdlile Sl oo &3 (1
Slo dabidl aels Al a4 o) 1Y) jlee o) ccaillagll Canagis Jeall Jilat il (e ciladaiall

50



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Lle Ciliginad Joemsl) (I 5% Lo 1ay 2l Son ) Adda sl cilillie IS (e Dpaasl) Ledlaal Jis
tAU) (ailadlly et of o)) ulee 8 dajisd . cplalall 610y

S ALY elal il gine &l il DAY e GalSI e aliall 508 dapa 1 jaadli] -2
s @ilS Laga delaal)

Janll 8 oLyl J e 4nlatind GlSaly il zguias Jinls al 80 Aggu2—2

O ol il Al cldy 3all Aaydagl) Gailiady Bl Gulie Aladinl 5y a ol 1 Gaali3 -2
383 s dasdl el gty ) ailiad) @l e et o Gang i) 3 210000 sl
.2QL4§J

Calapal) (Saty 53 ) Say sas ol ulae Dlias bl ) lEl lase judy reliNg-2
ol Kol ggindl Lo Bliall e 4D

aulie (520 sy e haall e il Al Mie DA e Slaal) Baas il dayy e WSal Sy
Al aaey LN Aaps o Capmilly alag) Sa Lagie aaly JS it P& (e 25l Jleall aa

A sl

£ Ul Ay puemally Apad ) D) e aaiad Al calalaiall o) cdaliial) A8 6 4 lil5-2
213V s Ui Allad a3 b OISy el s A8 50

saasall Cilgan il ol V) Calite Galalall apsdi 3 (uliall A lad o (uSals 105062
claB gl 03 (Bat agiSay Sy agie aigia s Lo 0L gl

e G150 gl A Lo age L) (gaa s deadiivall juleall 3)@Y) Joid (s20 Sty 1 gllI7-2

AU gl hailly A8y Allaadl iny (53l 58 Jpial) Slonalld cagililSaly agilillaia agilys

61759 (a 083 (s gape el sl dana s !

82%‘9530“&)4 Gmlm.. - ‘;AL.I.z
MP)A‘&_I)” Jl;imd.a..m:i
6766 [ oS3 Gas paya ¢ g oLl

51



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

S O oS G

s S g oY1 Byl 3y5 e g 1 AmBlgl) — 1

dpad ) clpally Saaill Cuint 1de guagall —2

Lo Apall e IaY) Clga 28 Lo i) Jlaisl sddgadd) -3

st )iV g 33eaYls i glly deall e Y1 asdl Plaial :alaidy) —4

Lo gilly 4palll yuleall & Jaans s 1608 giled -5

W Y A gis AaS o il iy il bl i SlieY) 05S telY) glu Ganlia -6
fod iy e ol (il Al lilaally S slad) 8 @bl jlee Jidlig 4ediy

55\ dallea —

cJaall 8 ddalsall —

D3l aa slail) —

Al s 28l dpadall Glicall By Wl laeV) ()5S rdaddl) clia gulia—7
Qilall e 5l baldie) ca 8y ane Cuila ) el Lysniay juladll 238 Cauaily 4S5l
fod mbaall 028 Jiamiy A

Jslaluall —

oLy —

bl dgedlal) —

S ey oY) -

@il 3 el £ 1af a5k zal)l) callaal)

panill (Sar Lia (g5 clalilias Leasee e JSTy (o) 35l ol auiil dasitions Zipyla (e ST llia
asti Cagas (L Lad @aal) Gplally Bl gyl oy opic sana ) (i) 3y5al) ol aaii (3)ka

A (b Lpan

25723 (a (m oS3 G gage e (e !
52



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

P AQaERl) gyl 3y gall £ A 5k —1
! b @phall oda i

Oalelal) a5 Lamsan oy Vlantiaal (3ylal) addl (e Zap)0al) o382 thased) quiipill ASpyha 1-1
AT Cilhse JS Ale aay g Lo lad o) LIS Wi agie Sy ool (g5ine Cana
Ame ddia (305 Gy o150 Lladl £ 1Y) i

Ll

cdlexin s agdl) Aoy g g —

Ayl el (653 e Aatdidll el (g5d il gall Jumdy ol (g oS —

A galall pe AaliY) alay auis Al cile Uaslly 8 paaall Glakaiall 28 —

2 gand)

Age g gally anii Y -

Aylaly sSall oyl Ailee puads Yy -

di e Wihadle (Ko Al clicall (e 20 st e dihll o3 a8 s cilinal) anli 485 2-1

(g all e Al (oD e slaill & liiall o3a Jiaiig agilal Cligiue 8 5is Cpadiall

el el Ja e syl ¢ Gladyl b de ) cdaall tie g alpiad cpmalya) ae 2D

Ailasgio 01 (8lax an (10 Jliee sy 5 ) clacall ol (il Sy (A 3ac Lus

2 i

Lls 5 chlags ) lelisad Sy sl Gelidall e ddia JS0 Caligal) oo auiil) dlee 22y

Sl il apaail

el J< Al ail) Aaga * O] i gsens =) dad o

Glaglra aan BA o (gl 3ysall elol Guld o diyylall o3 adiad s cllgal) andl 4350 3-1

L) Chleall dany Cum g lajils (saeg Cailla gl e ls LShiay ) cuyaslls culleall e

Blen US Lesaati A jealial) ypasil dpiad (b did 1ol aui Cogllacl) 3l gl = liay (A1)

coobl) dplee Jeuy Loy @ilylgall (4

Ll ad)

yalic e ST IVL 8ale ADe @ld Aljleall jalie o et Ll dsyylall oda uati-

.352-349 La «0)<3 (G Eae 7 EWN )j Aaal ol !
53



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

AL Al & jisn ) il
Pl

Cul€ G e e (il gl QQ@&}AJS;\AT by o saall a5 :da gaial) 45 840 48y 0
4C@ucu@iéY\dSﬂ\ésuéMmuh(A qui) el 5 e 4356 de gana
..chqi.%ea&._icdc.qi&c_qccdcdq&._acccnif:a.éudcdeqc

1Ll

ST e g ally ats —

Lals gl ;\ﬂ‘éjﬂmﬂ\}@z&\ @\}3)@_153‘!—

Pl

alee Gy sasaa g3l —

cibgall ¢lal 8 jseailly Comaall als ek Y -

Ui b (i chamsia e Jle) o) Cova clis ) cplalal) apysi 2! (bl a) sl ddy sk
Ll ad)

el el o i alalall e 3l (e aa —

e pumpall (o g i) L Aags okl Al -

Pl

S ) Lagia ) G 1 st (S SV ey (o (i) ) i) g 5 88 endly e
Sl mg) Jifig apill 8 Allaally due guagall f g Y

.405 ) GDSJC,.\“CAJA stUa..AA .\.\.m daa) 1
54



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

o1l Lelaia) cila ) Alle s e Lealais Bpall) Cilpnll lo st ool Gkl o
a3 L LS el gl cfadl) alaa¥) e Waaliie] (e Yo Favadl) clend) e aaliic s oyl
aiall sl 3l e

D gl 3y sal) o3 Al Aant) 3 kl) ~2

eI o S s g Aladls Jale ISV Calaal aua PGl 50y A3y 5k 1-2
Ll ad)

LRSS (520 anfly ¢ LgTily aagd) 2aaT (e 13wl dalye pen 4t ae Jalad) )l -
Apa gl clilaie e 2368 430y s pald Gelie Jalall jig -

it il Jalall da i) Jaxi -

Elhydis aclie e Caypdiall Caaly —

(FSe 30) Jalall (g5 dpati =

(el (38a3 A8 55 dalall) g1yl o aaii -

o g

(Aibite Caloal agie JSU) Calaladl p A35lal) Ay sraa —

Slivee o131 o Gl i) e 585 -

opdl daday 8 Jalall ey gl b Y -

c oSl il e adiad —

pial) p llays Jaall Jid gl = lad b i ) Qg (e e aeat P daal) ailigl) A8y 5k 2-2
ellec Aol ¢ L1 agie Chand (i) el cailS 13 Le Jalad) ool Adaadlay

:Llad)

gadly Glaal) e laolae) -

387 U coSd (s gy ¢ AL 2 cpall 23la !
.359-358 e o)) G e 7 EWN yi aal Hals 2
388 [ oS3 G gaya ¢ Al e cpall N
55



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

e gand)

Jlead) a2y sl a8 Sy =

cogihy e Al ) Cuns Jleall e s -
cClaa U 8 yaiie Al pallg A8a) Callats M s dglac —

A sana (el AL (he 4adld dael 2 ey Callagll JS Auh o aghi i daalial) allgh 4y 3-2
Al cua V) axi Adle g aial) (e callayg Jaall aadl 613V Caas Ldiagll il
cAllad dal e el Lgaley Y Jlgas JSI o a0 5)l0) iy Jalall

Ll ad)

.v\_}}la &L\gj LB)SI\MU \}1 -

ccabigall o)) (e Aaualy3)SE Jaat -

cCpibagall (e Bypiia g 3y0S dlae) & aadnun -

tGigd)

casiall U8 (e 3yalls 482l 3)3Y) U (e Ladlae DU JAISH gl 3yal) sgal) Callas —

Jaasll (sl e S il (00 °360 La s 85513 355 JSU iy IS 12 °360 s Ay o 4-2
i Cala gl Jaard) pu g sl

Ll ad)
aaddl) cle bl e 286l el e Jls -

.357-356 L= Gl e ARG }j 2aal als !

414 %) cb)SS (B a2 ‘GAL..AA A .\A;\z
56



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

A 8 Canally 55l Jalis Adjee DA (g 431 (s 28l sk e aclis —

o gund)

Aalias ol dible gk bl anfill Al iy e JLES) (&l jaad dplSa) -

Alsde (paiall Uay o) pall e -

delaall ol o S5, duaddll clicall Cilidas due gl cuilgall e @aall (§ylall adiad

Lo Leasies e A8k J<5 ¢(el) 3ysall o1l il 558 Bk llia o Gl cplpaal) (e ey
& dl e ST Jlasind Aglae s lellanind 3 2825 j3all o) s e oaalldll e bty
Bl Lo pnge SIS Lgleny Laa anill 00y 43)lial)

ail) 3y gall 800y Apadainl) ABLERY (AR £ ALY Ciagall

gl 3 5al) g 1af ady A Aadiial) B Sailud) ABEL g0 :J4Y) ullaal)

Janll e it il A yall A8E ¢ oI e ) S8 Ll 8 1S g dualanl) Z8ED Cals
s ¢ Ohaly M85 8 ALE alalall G il Aalily laslaall Jaliiy VLA (e side Flia 3
e g S Ay Clgiall b plalall dlaall 580 ¢ g 8 Jiladly Jolall = 5l Aadaiall Calylof

cladaiall agilaiily agiVa da a3y deall e Galelall JU8) 5305 Gags ¢ 13V il g
gy e iy G Aadlal) Jalgall a5 Jajds ooV Clygine ady b dpalaiill 486D g
bl s Alee Jagaa) adaiil o al o il sbeall Jalall ALK Ay all g1

g 4 syl e aagll Al o adanil) 5y ¢ Ley Jerd) (3ykag Aadaiall Gyl Jalall alal-2
Aay) Ao gayally ¢ oSae an el Cplalall s Jiaay calaill ad)g cilgall datig a1 il
colaladl Calaaly dakaiall Caloal o 380 6al)

casbatilly o lne ] Ly aiay Al A gasall Jaads ¢ 1adYls 3p0kal) 4a—3

daala ¢ uibid Jiil dadie 3800 1dalaiall G gyl N Ot A Apaplatl) A8 g0 1 M) de Asn cagria Bylanll caSall ne g_M}l
32uac2011 $E)Su..|c)_.3=mﬁl\ejhe_m§c).ﬁa§$m
57



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

bl U8 lesleall Joli any Cua WSS 5580 o) cany eV Ly ol —4

U}S:‘ L_UAL”QJ.S)A \}Ij éﬁ)ﬁj\ TR LS.A:—IJ :t:\A:LLA.\j\ QW\ RREWY ?:‘u Aﬁi‘: Ladaral) aldie) 3)}).;4 _5
AADIEAN Jsilly 1yl 8pobad) B e oS5 A8 aalg o Jy il G gl 138 ¢ A8l G50

A ady Y ¢ eIV osie adad Al o€ AnlaaY) Gl Tase o it Ayl Aagdanl) A8 o
aelens agilic ) agilala g L) o Jaally ¢ Jlae¥ls aleall Slail cillabis pguiarsiig aguadily Cps g yall
A A o qolaall L) a8 ¢ agilaily agi¥ay hidasll aalin) ¥ aae a3y Jeall e sl
JSLiall Js bl s ) Giags Al Al dedanl) 48N dalall slis e € J<a s
AN Ao Laly ccplelall o g 1y SISO danlie Ty il Cangs ¢ iladaial) lgia ilad ) Fpaslail
Opend gy appailly Jaill il Gadai s dabiall dpalally 408 shudl 4djeall Canls 65y 3)daall dpapasil)
L gl sladl dae i ety Lo Cpalalad) Calaaly Ledlaal (5a8a e LeaSal] colabanal) dleld 3aly5 £1aY)
Asatiy cilelaadls AhaY) e 8 Layes ity ciladanal) olatly oLy (8 palod 1 2lls dadinally

LCale Laall

dsnpally EEN LY Gl 5o o150 Ainag Bhae e GlSslu Heels ) 55 ) Gl aal )
palie Cle M ALYl by Ciliwiall Gyl (e dalgll Qs s8ay (ulas crape IS
DAY o ey Las ool hEa) aoe Ao oY) cligiue Casa ) 505 Lae Juend) L]
Aadaill

tol ) o Aneaml) AR 50 A 8l e aad Al cligaal) 1 ALY Giagl)

i Agalas A ¢ A Gl oY) st o dpadanll Z8ED 56 e a3 Al Gl gral) ands
il siase a8 A0 pal) Lnadanl) AN Aulagyl Sl e 52N 90 Alslal) 8 Al sy
AN dxa g oY)

Db bl i e A8EN a0 (e aan ) DY) i) aal e idy ey el gaali-1

el il i e Cisd il gpesally ladlally o lugl) dlusi A sadll 4K al-

.34 U“L_‘)"L“‘ CA)A 13 JJL& e a.ud ‘Aja.um a)]naj‘ c(uSa.“ Qe QLAJ 1
58



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

ale gy Lae o Adabill (o815 43S 0l Joadd Ao ety Cplalall $u8a5 (e cpppaall 4008

sy ogfile (66 atpeds e laY) by el () Sler Y A el e e sl

il ladin pgiliie) Aais o Ly ll Gany 531 (Sl ol Cinaiay s pally ol M) A8 pae—
Lol agaia adey (3asish ¢ abdyas ol Ladll 8 Cpassyyall g5 e 3l aghsdg ¢ dapma i
Alad s 30l agllec] alga Jlad) (e gl 34K

Al gpasall Jaad (e (gl pall any Casa
Oalalaiall e Jalail) 3 5)sbsal) Allaall lanil-

bl Hsall (mges ol Cilasbaally Capaill (i Cua Ganssypally oLy N (e 5 (il A8 e

‘\édﬂhb :‘:‘M ‘—’m‘zf 5‘

cdaal) 8 Adlpalls blual) Canm g Aagall 45p8) oI 353 ae—

el Al 3L dadanil) dalE) Al pic g skl el )Y alie are—
1l e Al cilbgall -2

8yshiiall Jlai¥) bl alay Qle—

Aalasall chlals sl g lagbeal) Jals o

labaiall gusial ) aeal) Al

el el AU Al Sy i

clalaially Jaal) 8 Alexiosall culgiil) ool

comlalad) o3l ggiie 233 ilaa dgag e

CAakiial) 8 alaladl i Jiay sl gy leall el Canliall Cappsll g are—

.35 s cd.ILu el JJLR.“ REY a.ud ¢ grana a)]na_“ c(uSa.“ Qe QLAJ !
59



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

Al plasiady ¢ 8 Eygram Anis kil Slsa e llaliiall (any (o3 apmia (i 835 Cinia
seillen o)l Aa DU il el e iladiiall (s sasial i il Sl Cinia
o= llaa ) o183 Al 3yual) lail) A lay) Clasbeall ala ¢ e lyy) by duadad) Culll) Alasiuly

glaY) COICa Jay dualall il dlas)

cleaal ey tdalad) cldgrali-3

Caladaiall 3y shiall diacil) dnd) 8 gl Aa DU AL o)l gall 42—
Glabiall o guie il Adlall Glaradiall 493080

Aakaial Biles Sy iy 33eay Alnall Tk RIS ¢ i
eaiall o)) e plalad) apniil AU Apalad) ilsall Al
eIV el U Apalall K i

A Apaiily Cplly el Fasbiag skl e cplalall aunil A ginal) Faslal) el s Cona

60



@il 3y 5all £} g a1l Uy A Juail

: Juadll LD

38 Apeal @llds Gaall Baaty ~ladll i awd dabiie ¥ Jelall Jadll oY) gamse JBYs bk
ol salli Al Aiay @il il ol ey dale dbiay dalidl ol e gl
(el Cia gad gl e gaad 8 Olahidl aes Caual 13gdy gl gl uadl)
s omad Ll LS cadipe Dby Ylad o1d) Ld (83 3haain lse o Ciadl sad Ll oandt Cilalaialla
ol sail) Bl ateas ) (mididl ol (g0 Jlaall saclise DA (e Lellees o181 (s 5snll 23,
o i) sl elal Gape ) diadll 1 (PlA (e Wl Glatall 138 (e cclld 8 dabaiall Ay
c il 3ysall ool apin glas ) Al B, Al cenlie ai Dl

61






A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

A ety b Ahaall Ludyl) D Juadl

L4

gl

8 & sl ol aysall elal 5 Apedanll AN (e DS Lalal) dphill Glogbeal) (mye 2
g1l alagl 135 dakaially dpapdanl) A8EN eyl A el @iy ASHl) el Auhall Slal Gadall Jaadl

Auhal) oda il Y Juagilly ¢lgitiliog de sumsall ciluayall 5Laal Jal e @llds ¢ gpill 354l
L)) Lagia 0¥ Gl
Al cilyia Gadudd 1 JU Eaall

L el g Ayl i Gas Gl Edagal)

63



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

duhyal) Lagia g ¥ cuaall
bl bl gy Gatlaall
) azanati —1

Ajras alal sty e aaly Al (e 3l Auhal Calll leaty die uinse Al o4 giall
Alial) llaally fotiall (Budia i 48l (5T clgiulad oS Aale il ) Jgeaslly Leadle Grhas lelnd
ol 3 aaiind) sl meid) of G (Digle Lially 488a) e (oSl aray oy L asii I
«Calll JAs 50 dae pasas Apdbns iulyd dpall g oagall (M) a3 Aasl) meiall s dual
Aliall LY Calide aniigg cadlll & o LS pyallall oy 4 adllly doasl) i) auty s
2y (Egasall sallall dilaty agd ) deasll dal e bpudiy salall e ueill LdS, S (4
Wl o) 0S8 ) clsa leman i 0 A1 bl maes o Dliiels (oS Gany e Ble Al

apailly pum il 28l

rdyal) dpasiiad -2
ey V) st el N ccnplaall o Al aslal) 8 Cgaall Lpulad Cladlfin) ued 2a g

A Ay s i) Ul e slacY!

4 Cun Al e Lo g 3aad 4 Lealadiind (Kar ) Bl A (A L ddjedd Aipl Gl axiy
@A) ¢ e LY s Gadl) Auhall Jise e DD Al daphll of ass digeal) cluhall Jl
Chaiall (& Lo paat) il g ) (e Caagll (505 Baaly Ay 558 & lilall pea Alls il
oo Ul aan DA (el 45 & D) ey - (Rels Gl yiie Ao sana s e 5 A Akl

il Al 8 acladiind &5 Laie L) sl alasiu) DA ah) e e

520 1999 gy cansilly pial dgpal) dimgil) s 1 ¢ alall Gl malie ) J30dll sl dene dene ()
64



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

el adina 1 AU Gulkaal)

ainay daiiy Al 0 el A Clajiey palic apes 8 Al adae Jiay
Oo Al adine sSis Auhll gaase Cilaal 5 jalsdall o 2LEY) e 3K e ganal) Gl Al
b Ly cilige 30 0 2015 s clilan) e aadae &l o3l —Cadanrg i A0 ol il

felill 38 e il

@b A5 ey Jga cilagla =
Apdly) talaall adlalad 8 e bn Al 5 DA (8 Bl Ssall ladgas (g lad) A8l by yoiay
Wiy sae il 138 iy LS clglysaly sty A apliiall Zpe i sl colae 51 1381 Lyl Jalail pae (e
Al e sl a8 8 GBysull @l Aiyre Jolais aDA e 2

A5 ety Joa claglea =
tgbad) A iy Gy s -1

s cplud) (@hall aaind) duan ) Ciagr 5 eslhe) Sl 1330 s2lL el Y o) ol s
Alay) Ayl lailsa 5 Cudall yeaddl deadl Glidliie G danlic dlee Add o sl
o (i) 1 aany Cua
14 ,laal) ddal) -
e Apladll Coladdl Apulall Catla sl dulesy 4kl IS (e (g hal) L Gy (gylad iy Hiiay Cus
cdasaill g 5 wilagll Jsd
gl ddall -
G Aplain] AL 4ald DA o b)) 45506 e 21N salad) 33y Ll S5y aleas Al
e ey o sgia
A dislas -2
iy b dee yihall Gu &t @ Jlai¥) DA (e 1984 dis ) a5es gyl 4S50 by o Lis) 356 )
Al Al 48500 ALy 4855 5 (BADR) Ayl denil) 5 sl
dasall Laglall 4S50 A desane iyl e o (a8 ol JuatV) i dagm colS §
dad Ll Gl 1 S dus o)Al plaill e dil (aad Ve (gsale 30 4ied Caly Ayl
Ae ganall 5 ihall (AT Ge s 1A

65



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

A0 Ay degene bl e Sl 5 ST el el RSl ol o L) 5% <y 1986 diw b
558 As8lia oa el o3 gna OIS Cua clacalall JBANL QasY) (308 (B )l Lghon diay A jeadl)
bl 8 Bl ey o L)
Qs Y Yeas 5 1986 Aiw (e lelail A pmdll doglaiall Lgiiie Al chladlay) dlulud ¢l Al
el Jladll zid 8 0l Hoall (1990 Jpdl 14 3 Gilsal) 1410 lasy 19 3 #y3al) 10-90
b 2 A b)) A5 Gy e 5 el pad) Jaall b LU dusal) @lSa)
Gl (& dexdlh Al il o @8 A Gl el el slde] Gl aafi PlA (e (Bl
Ll ceiliall 350 el and a3 1991 (sle 20 bl il s o L) dumgey 2l gyiliall yadl)
1991 adise ed b GlSE lad ISy adalial dionylae dy
Gl L Al 4858 adf e gyihall 35 ey (a5 ssilly Glaiddl 10-90 ol ey
Oslalaiall b yadl) Jaall damd cllly il ¢ AudluY) Ayl AKaY iy 4 padl JleV) pen 245
Gagyal) e tgalie el Ao Jalaill ) ¢ sr (3)
L e dale claglaa -3
Ol i iy 5 g 10 e 0585 5 Adpeaall A0 degana (gl A ey ey -
2 ¢ Soyal J¥sa il 5 lelland) iy ua ol 12 e dege i a5 cbisiguils Fiea CiiSa
1o s 240 e SST e eidlead Lolara
03 5 018 S Gy dalin o daaladl il ihall 450 el owi)ll fall ad- o
AL L) Al o Al dnall deS s ¢ ilall (OsiSe O dnsiadl dgall
Qb Ll cagas 500000 e ssbuclly danda cza ssle 500 Lyl xie clill Jledy il &
e cliy ayl) Lpanilly 20l dliy e IS Adialic 48 Sidy sl agall 221000
Alall Aaylal 3500 Al de genay (i
25 s (za Llle 2.5 Jaley Lo ol ccalanal Axg)l laie; 2006 diw Adle () G wdy clidl 2l
taal Gia cpaaluall o JW ly panas ais 8 s 4k
Yo 44 ) dyslie duiyyl) damilly AaDal el 4L daus —

%56 4y gbuse danlal) 48,00 Al 48l A —
EDE 3al Lo 20 s 2008 8 lasae il g8 403 A £H5us cilase 600 4l ge 22e aly

20033 o g5 10 @ ¢ 2006 & e gy

66



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

Al toalal By Jany g3l * ) (8 dlalad) oid) G e 2l Sliall (g lad) 4S5l ey 22y —
##20084le ) ALy

A pad) allalily e pinger Ao L diad G0 A Glaalue gl 20 ol Jay LS
ol Jpaall 8 claalsall el aal jelis cdale dduay llall;

B Ayl ey Wb ablsall cils i) aaf: (02)ad; Jgand)

%10 2210000000 cijlad) G L aesl) 45,4
%4 £21000000 | 8 5 4 Aallaall dgial) o La 48,4
%20 £2 96000000 ol 5 A5,
%20 22 50000000 Ay lal) Apaill A5
%100 22199994000 Al s

. 150= <2003 Lﬁj.\uﬂ\ @) ‘L.,S,):")..Aj‘ Sl ey jaall
o) Al dly iy gt (03) o) Jsaad —4

&y ghatl) PRI

el 8 A ey o L) 1991

il a1y )5l 1995

iS50 o Li) 8 AL L) dil) dagas Ll m lebls am g 1999

s A8, el

ol JLal Gy <l A yenall ciliasiall (e (s Ayl JDlial 2000
Joa¥! & ganas Bty e cll3

3at ae Yy el (B i Baas Adsm ohal ) i) Jlal 2002
% 16 3523 (ROE) raplusall Ggia o diloy Gyl 4l A

67




A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

1000 458 Pl 358 DA e 4l cadl aal e il ¢35 2003
YK,
pd i Slaall e IS A oda g 2006

¢43) 3l cui'xb;l\) tauaa YIS 05 C._\s.a Sl Pl 4 pac Xi—
( 23..\”\.\)9 GBS 2«4:\2“

(ol i Jule 2.5 apm ) il Ol saly; -
%60l Aty dlall il gal -

Jlae & sl o 2ol dally Y1 A85al) (5 clul) 5 -

Y Jusad
A0 e gana s Ayliad) Gondl 3 dsn SSY1 dlid) e
sy Apend
- %2500 Sl AL (5in d335356
Gl s GUSl) «hlall By ady 2o et paje fa —

(3 el Agd capmsh Aoyl

...... Se e YL Qllall slac) (e 1 jdaal)
siall Al Gl adatl (Sl e A L Lais

68




bl Juadl)

A ) iy B dilasal) Al )

) Al Lt il Jsgll (08) a8 Js&l) -5

AR

ﬁ S B H

ﬁ e pal A4 ) A

4 oLl

J

ARl gl (3 1 deaal)

ﬂ
?é_ debaall bl jal

: T ‘
| (st s |

ﬁ Q.{— KYSLPWA | .-E E,H

i — N

; ———
¥ ¥ Y
RSN Bz Luual) el &y podl saclaiall abadl By jyadd Aalall A
Ayl 3 5 kg gl Ay 3 a0 i metad
[ ‘ | ——
¥ ¥ L
G e )1l & spa potaiil & s A pd G
Lol Ay pd S ey Al Ol Ao il
Ayl y Aalall Jilaa gty Al
5 mSll Cilnas pall Jy g A il 3y posa 3 ) _ . el .
au giall e il Gl o1 G il 4 el e Ayl g e il & paal WISSEREPUNE |
gyl _ Byl 3 ) gl I P TR Gy gl A plal
- wyo. 1 - TR , A ..— 3 V.-PL. - DF.VEU
aiim N e G e il Ay paali gt Age il 4y el gt P ke B -
il bl gt e i) Ay Agaal Al i I e A i »..‘.w a
b_.\.uJJu i g r ..)L.,DLLH M&&-.L_Aj
e il pd € s e jall
2 5091 R 5 e B, o 4 Hapdblad  PRE
o Dapnll Al yay

Jaanill

69



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

LS coine YL Wl e ATy cadiliy Gy agin (0 sliael 8 e 05S Bly) adaa il
Ll sag0 LS utpl) g Loy e lime] B0 (e Lagie Baaly JS JS0 Cua ¢ dudilly (3l opiad 41 ¢
ol Bl asky anly epd e ) dila) colimel 7 Ganali dale Ay cibluall (iae Sl
Al ) A il Lgiylas aac s gl g asi Al Jlael dana o By S elldy el du S
i) Lailad -6

fh Sl paibiads Clias 3ars (ihall A5 aly Sy
148 )L Sy -

5 ALl D alaall SlSaT Gl b Ay dagydll e Cuai ) goalaall e 4S50 ol adiay
psiy Sl aillee b ading iy g A LA sl ssand ) an Gsalisall (o Sially olg@ll Lk
leie 3l La ol Ol saially (e gal) e 438ay Lgie (3la Lo olgas Baadi) Aagplll GlSAT plial o e
Alysailly Zp L)y A peaall ailaiily
rdalidia eliy —C

568 (s asee iy Aype dald A oy Lalide Jle (il ange @l 350 ey o Ly
Wl Gl el agry Ay Adsal) dalid) e 3daill) 4S)Laall gy alle 8 5y0ls Al Al ISy
Al Al A iy (53 oY) Ayanill ey g 13 Salal
s e Ay Bty i

Aisally ilhal) el Waading ) 2l alailly LS JalSIL daala 2y 6 (g ihall A ey Jea
AN iy Jang AV 13 o g il A ailly il gl Lol Aillae sy gl e
L) lansgally sl JS o liely @yilall dpaall oUsill dalall 520 ) e o) IS0 (g5ilhal)
Aol e S gatiil) dyeadll Jaatll ai i) 8 ALlall

i B A iy g b
gAY Jsa dale clagha -1
tlgiari gl Al LYl IS5 Cadans dpae (8 afias sag c(gyihall A5l cliy po s (e Lo ey )
401 5o bl CNVIS5 Gasia o)) —
1997338 & ol —7
tdanay s gl (mipe s o a8 Jidl by Gued adalls Jlas oz -2

70



A ) iy B dilasal) Al ) GlEY Juadl)

e c@ilasll Jod cllon 238 G atyl) g5l 43 asty @A JalS) yead) Ll ¢l aghy —a
aaledl Jihally oyl g il Ly ashy Al Adpadll clardll e lape g dc sl Caliday Jysail

EAL (alaiil) JSugli-2
sl 4550 £ A1 paailll JSuedl: (09)a8; Sl
bl Jae Cadas 3500 ey g jal adanill JSgell s bl (<Al gy

[ S—aal ]

[ A }‘ {7A&:;?fﬂlJ 231 o0 l
_,—J‘L 23 o3EN o 5l 5 le el ]
|

— .
.
R } [ S LS N 3 lasl AN ]

g all Al 3B : jaeaal)
P L canhaiill (Sl gualic o uaic S alee Jiad

somaall 1-2

fed e sty A alall Jidt ASWAl jae Al leizals 58 Cun aniling g dll e Jspaall a5

e il Jand Aadaial) Cilgansilly Cilagledl] ¢ Uac ) |

leygudl AlS5a agag Alls (8 L JLdinl— o

(Al i Al Glgall Sl e el 2

Al Je elady- o

dopdal)l Qili2—2

Guiad b Laulu) dalge Ji 5aY) 13s Gl die 4alie sy gdll pae el buals (6 3
Al Cpaly Ailaally Bleiall cailad) ) ddla) sliadly Ayl Jlassll s SISy o il Cilaaly cillalis
ALY 3-2

gl i o Juai¥) Jiluy Glada g dll 3)llls jaliall 3l (e A ghuse (5S5

e byl o paall llasdd) Jua s g ) k) ¢ (.. oS e ) ccanlgll)

71



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

: gdailly 48)all4-2
0555 Agpalaal) A8hall 8 ol g8 (8 jeand Cus g il AnlA A8l ) Caags
1o Ay
o Aalal) clliall b lealy) & cilileall JS of e SEI-
Bl Ailae (e Sty ¢l mllas alide b gyad Al Anulaall Glleall daabiay diasis &
Aaalaall 33 a
Aecida) daladl ) eedly ddailil e cillall Jo capili- &
1A gl o gaddly cleliall 5-2
ssallly @llas Leda Aglany & hall Lgd ady Al Clalall s e Agiue 585 AN Ay
Ll sl cilig) )
:Aladaally (3 galall Aalas 6-2
Pl AT G el (b i)l 05S5 dalias g
: B otiall dalaa- i
td kg Jiam
(050l Claa (Mg (e el By adlagl) Jlainl—
Yzl Alaally o Slally (J1se¥) Gannss ads Glasia
sl plaas Gl e laal-
:dadaal) dalaa— o
f st Lgalen Jadting
i Lelians Jal e edeadl Cayla (e dediall (5 saicall culain s dgylaill (3,831 Blaiay -
¢leBlaatin &)l
o) (e L yae s Sy latl (3))5Y) Aalia
¢ Gsaiall hlaid gilall ol Balaay) (Y] dyleny oLl
Aplasl) 3l)s¥) b
cpanill (Y1 gl ) will Sl

72



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

a1 5, Aalad7—2

¢ paailly ahiny) Gllee cphagh e o)Al 3Hlailly dalaiall EBlaleall JS dallae e Agsua) a5

bl il S5 Cua A glal) Clal) pad ISy gaml) Jalilly dpmall Alaall lis Aagliag s

A e b

toag Al dalaas 8-2

el o G gl (G 8l i dage (5B Al s

Bien (gl o2n CulS olpan Lajpands Cilungall (g Bl mie o e 0585 Slasgall (g |

OB g P g B S

LU Agasall Gag il e oo Agpae (05S5 V oast alBEY) (g Ec
al Cun 5Gal Al Aad e 4lia Log (il JU) Gy B Sl @y agd e i Vg
st lfinly i Jal e el gpeandl GHlall slhely ¢ Opsed) Gl padi e Jan
e Oalalall oyt M) A8l ¢ s ¢ lay) Sl (A leie 3aldndU dllal) pdlly Slleal)
w5 Jaall Gpla ety dilatie syaa S ety ddee Chlee LS dpadl) o alaeY)

Saaa Gledd
Olagall Jald jeas eha) o5 388 Calage 30 ek sa i) ilage 3o () Lass
Lpal) A Alariaal) cfgal) s BN Cullaal)
pes oo WSS S culid) Biluglly @) e desene o alae¥) &S duball sl dal e
Jibagll i 8 Ahdially lgie milill Zhatuly lensdly leiallae o clealing Al Sy Glasledl)

bl pamy Laldll el Grad ) leapusy Liad 13lds Auball 8 Ledleain) 8 ) dlian)
sl Jalasy daalaldl e,

Lapal) 8 Lasiiional) il pan gl ~1

Ay saee ALY (e Aegean el Al (e Blhe @ dale diear Hlanyl gl oliad)
Gnall @l By aal e Glaial) ey WS aally Aalall diall 0955 D) e 22 lale Cuny

73



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

Olia) dae) Jala =

A o duhall =g ) ALYl cailuiydy Gall ¢ guiage 4K ol e dhal) ol a3
e Sledll el ) deai of Jis Y] o Ao sens Hsae S ey ¢ pslae EDE ) A
HEN PR

Jaa o L) 13 )% saay celaal 4 I8 o) dugys Ailae dal (e Gopdall L) Lesi] -1
ALY 3 Ol (amy Capliall 258l Al pe Gl Cilagleay hs A ggas dagdy 4dde Caaall
ALY (amy yuaty LY ey s 2 8IS gl s 8

¢Capiall Lgayiil Al duhall e el s3gy ol 52-1

diya dal (e agle L) Gage Gib e Gamadil) 8 GuSadll 33U (e de gens ALE3 -1
fia Gy Lpis AaSpall ALY Gy 35asS Gl (e Ao gana abysn aga sl Cun ad agul)
Slo dagyhe ALY CilS Cua Apeal 3yl Gliall giall G Aalia) daua o 1E) 1, Ay

¢ AY) ANl any s cdadaiall upaead) Ao leayla Joa gidla dalaial)

)l e il Ally cpeSaall lea gl ) bl oLal) 541

(Ui 18 Apapdanill 8N ALl 2ae maaly cale 38158 4yl Copiad) o Jarall i) (e 5-1
Q1 Caiid gyl 3)sall o1df AL L

aape ISy (mgad (5 035k arenl pgagd o U Jal e AL Gppae ge QL) uyai6-1
il 8 axgysi e A8ilsally 4y dal e pad) e

Ll ADa Cipla (e adle AylaY) Cadis il 8 g5 o3 sa ULy C ) g L) 1 mal
. '“.j.jAM ‘; “S:. - n

St jelae =2

EB ) i) and 5 e palall Gl GUGLY) Janid ) HLEN) o L ¢ Rediar o) T
ol LS Joai jglaa

(G 4l b da 0 (Sl 2a33)*
(G A b e il (LY *
74



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

il Cya Al e LiaY s dsigall (ailiaally Lalall 89 s 1 J5¥1 saali] -2
el @ 402Al) 30 cu.ud\ cu.u.\;j\

18 & cuilSy colasl ) lgpapasi DA (e Lpalaiil) A8 dualal) A et 1 SEY) ) gaali2-2

FAN LIV Py (W
¢l 6 ey rguiliilly A il IS 1

il 6 ey 1 Slan Jandl gad Aqgill 481G -2
Gl 6 ety soplalal) a5 g alfial gad Apgll) A8 -3

Ui 22 3 cuilSy comala I Candy i) 3ypall eloly dalall ALY v :EIEN [ gaali3 -2
:Q.,Aﬁ usm‘s

¢l 11 Chtacaiy s Jandly ddlatiall cuilgall -1
¢ Ol 11 ety sélgleally Ailaial) cuifgall —2
Obuia) (wlidae -3

ol e Lfim Cua uledd) LIKERT @S ol Jlentind apaaillys cdilaall 2503 gluf slaie)
agiitlsn a0 o sl A1 ey Cum cailany (s dagd Al el Ll Laladid (uyladll
P LS dla) JS Jaiii g clad dused 33y bl (e Bile JS e

Cpiligal) illa) B b :(04) 4, Jganl

B e b | e | Ay sl ENEE

sasly Ak ks hlis 3 Lk 4 Lk 5

SPS22 cilayia Je aldie YL Galll slae) (e 1 )

75



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

bl a8 Alainal) cilibal) Jalas clsal) -2

Slo lae¥) S il ahdl e dededl cblawy) e bl Lo Joanl) any i sl Jaili] -2
Jaxy 55 22 Hlaay) SPSS 3 Jucially delaia¥) aglell dlanl cliball Jilas dashiie galin
bl alal) dylaall miblls Jglaall alaee 2 hadul & 4yl es ¢ el Slea e

0o Lealiyl e Gabeilly Lelidas 2y Jglan b Lgaagy 30l 2 )A) 2y 1 0il) i Auagh Julaili2-2
e a3 Al laglaay Ledasys A Lilae) Jal

Al Jsa sl Glls) hangie e Jal o oleall Jasgiall Jexind 1 mluad) hagiall3-2
dal e @iy 5 U 1 ge oS lla) lain (8 3 s @Al ¢ il Jassgially Lyl o3)lain)

Ol dsnia (8 Gapsall Ao oY) Chaally A el 3510 (50 JS Sl sise 358 o

et L ) Clla) On B8 (3508 3sns (520 Ayra dal (e dlis 2 1 gilaal) CilaiYI4-2
e lay) chyadll o dd el 3ylal dadi pel) 1LY

dagd ooy obiaY) Al Jea sl cilila) 8 Alas) AV agag e SBI Jal e o T jlaal
Jiala dic (1.64) Zalsaall T dad Cialys e lay) chaally el 3)la) Glblee o Jlaai¥) Aygiase
(4) » <)¥ Agum A5 ((DO) = 10% =0.1 Uas

) bl e Al 5yl e 8l 580 A A dal e 4lea 23 :R2 yaaill Jales
cOnpmaall LelaY) chall e Guaay

Lelay) chall e ddpmal) 5y cillee 550 da s dijee dal e 4lis 23 B Japdl sV Alilas
- Opaall

Obsia) aldy jaa —4

o) dua—1-4

L ey 51891 028 Baa Jlial) (gyspall (e el o bl aead Alasisal) Bpulu) 3181 of Loy
A W AaDle o olaaa) Al o e aSEI Cany Cun gl ddag Auhall #las 4 8l e
O Leilias L aas (pe S clanle el Bla) DA (e Slaglan (o dile Joany o Calil
CeSadl e 2o Ao i) ey Liad 3laa) Baa <) Jal (es ccialll lale Jian eal Slia

76



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

S sl S ASlY) Cun e agillaadle aliee Jlae) Gae 32V Sy uhall pacaddll 5Bl (e
Ailgdl) gitea 8 Copelay pylain¥) Glad) & elld ) g ccadal)

Ol a2 -4

SLY) e dbpma Jal e LSl Jalee e slae¥) 8 gland) i e B ol o
ol LS Ay it il Dl alS s iyl A anead sl

Lapl) cfpiial L g Sl cSlalea 1(05) ad) Jgand

L) agi JS | el gall plaf | Apaglata) ABLE sl

0.88 0.79 0.88 Gl Jalea

.SPSS22 cilajia e alaieVU caaldl dlac) (e 1 jdaal)

il g ST Ay g il Auhall Glhiie gead Gl Elelas o LaadU Jpaall DA o
Gli dalre gl a8 ¢0.88 Lpepbanil) A8l ALY Gl Jalee gl Cim <0.60: Lilias) alsidl)
e «0.88 ald ) lil) Jales yiimy 52y 5lains) 50 IS Wl 0,79 gpiall 3ysall ool Aisd

Auhall e alaeY) Says 8y A el
AV Tsaliy L) agilhe) @ ¢ cpilasall e o oLiul] a)s & el Baa o SE ey
Auhall dadla 3yl 30 aen Y1 8 2 clglle

Ayl iy B Auhal) e QA ¢S Eaal)

Ousae () damdl & Cua (Obin) DA e e diaaiadl Gllasddl didad Gl a0 8 S
CAahll adine sfiay (pdlly i gasall Apad sl Cilaglaall o Gyl S Glld Jiy ¢l
feinall Ao Laia¥ g digeal) AR 10 5Y) cllaal

raglll) el PR e iy adiaall ddida glly dpaddl) pailadll Jo¥) joad) g

Jaad) 8 Aadal) Ba ¢l ¢ puiall

77



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

i) (3hy aiaal) st ~1

uial) e Gones il S8 355 1(06) oy Jsaad

(%) it s alal
66.7 20 sSH)
33.3 10 &ay)

100 30 £sanal

SPSS22 cilajyia e alaieVU caaldl alac) (he 1 jdaal)

Oo ad Calige 200 8 I uilly %62.7 Gusaiusall (e 8y A Of 558 Jsaadl Aaadle P (g
%333 :\-tu-u Z\Aj:).o 10 &Lﬁ}“ 459 dS.CL\ L.u:u GJ)SJS\ 458

o) (B89 painal) ajgi —2
Aadanal) Jals 550 dypenll U L) L (k) S

o) s aadiaal) 23365 1(07) Al Jgand)

(%) Apmal eyl oyl
33.33 10 L 35 o i
50 15 5w 50 N 35 o

16.7 5 s Lab A50
100 30 g sanall

SPSS22 cilayia Je alaieYh Eanlil dlac) (e 1 jiaal)

Wl L) (g Bydine A i) lladinY elly Cluill 258 e ab % 33.33 ae of Jsanll (e Jaadls
s ST i ed Aalaial) b bydine Ayl 520 Jolee A aby % 50 caald i 50 ) 35 (e 4
ol Aalaial) dagi K Lo g il G gd 4 50 e SSY) 5,890 de gend) (i Lad
Aalaiall 8 Aigea 5aY) 2l 038 Y

78



A ) ey 8 Aihasal) A Al

Gl Saadl)

caladl) (g glasal) -3

el g gl G paiaal) S8 A 1(08) a8y gl

(%) it sl cyu
0 0 A

0 0 Bugia

23.3 7 R

0 0 e CusSS

76.5 23 ols
100 30 £anal

SPSS22 cilajia e alaieWU caalidl dlae) (e 1 jdaal)

Jarll (B agilard Baa 38y painnall gujsi —4

.....

Jar) B agiadd Baa Guua aadaall ahd] &35 :(09) ad) Jgand)

(%) el s Jaadl & Aardl) 5a
23.3 7 Sl 5 e JB
36.7 11 i 10 ) 5 o

40 12 clyin 10 oo SiSH
100 30 £saaal

SPSS22 cilayia Je alaieWh Eanlill dlac) (e jiaal)

%40 Ay iy Joo Slsin 10 o S8 Ll ) o Guilsgal) i 58T JaadU Jpaall DA (e
aeaal ol il gl A S LS elgual ) 5l das Jaad Aadaially dgadl) cuhylday) of 2S5 Le s

g);ugﬁs&uﬁa\);usmdéie@_“moﬁui‘%36.7g__1aﬁ§§)guma\jm10g\5gn

79

Adiiall Al e 3550 (s




A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

A il Apaail AR (e A Callaal
galatl) BED Jea oulhsall cilla) Jdaty Gy ba oy

daadatil) A8(EEY el LuiaN) )88 Julad (10 ) a8, Jgaad)

Y Aag | Gl | Jawgial
| s )| Ay
L] dsdeal | gleall | alwal)
- | @il | 0.42 4.52 Lialatat) 46a2Y)
4] G| 0.57 4.43 guliilly 4 gt} 48185
2| Gilse 0,81 4,60 CalaaY) Gaiad Jass b 523a Jee el 2@l 1
1 Gilsa 0,54 4,66 Lglhd) yuled) 33y lEk JleY) 2
6| Gilse 098 | 426 Byl 5 skl dadlal) sl gl | 3
50 Gl 0.83| 4,30 Hd 5 dgage il gal | 4
41 Gdse 0,85 4,36 Ll Al 5l 5 Aalaiall 3yfsa paf 21 o el 5
3| Gilse 050 | 443 Jaally el sl Je 2| 6
1| Gl 0.45 4.53 Slaall Jand) g dagil) 41
2] 8l 0,55 4,63 eI ey (Dl ae sl 7
4| Gilse 072 443 sielas elael dalia Al e Lilaf| 8
3 RN 0,81 4,56 Laplalall 5 GLYL sy delaall ae Janll 9
2| G¥se 0,49 4,63 e les Al oLl digall Adgsually gl | 10
1 G3ilse 0,52 4,73 de sanall 2l ASGs 45 die g lpall o caidl | 11
5 58 ga 1,19 4,23 dgeLaad) e pat 12

80




A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)
2 Gdse 0.50 4.58 Calalall g alia) gad dagil) A8\E5
1| Gl 0,71 4,66 GAY) Jleall g Ayl Ble 13
3| G 0,50 4,56 Aagd) ¢ Uad¥l g iy i mald | 14
5 5850 0,86 4,50 Jalall 3 by Iy 2l Y 15
20 (¥ 0,67 4,60 ahadll Jleall asialy 31| 16
1] Gise 0,47 4,66 DAY iy a5 Gl Jalal | 17
4| Gilse 0,68| 4,53 sl 55 o A g Jaleil |18

Spss22 cilajyda Je lely Qallall dlae) (e 1 jdiaal)

5 (4.52) 5)38 Lybua Uniigie (3ia 28 dpeanil) 28N juiie o) ) odlel Joanll jady :dseamat) ABGELY

Aapds Aadipe o Aapd I el 2l e b Auhall (el Bigs ¢(0.42) 4l (g)lae i)
Vsd (< dpadanll AEN e dlaf o il e ail clla) dagie (e aadl LS o (385)
G e (A Ayl cplalall aig aliial) gad aagill A8 Calia) G o 3850) A lersang Ladire
Giad (g)lme Calils ((4.52) o glus hgie Gis 35 @AY gladly Ljlie L) LpeaYl
aiad (Hlma Shaily ((4.53) o8 Slua haugia elaall darll s aagll 2E by o 0.50)
ind (g)lme Calails (4.43) 08 s Jaugiey bl aa gl 48l ZEN Ay 4 sl (0.45)
LD (el A Gl g8 3850 el Aaliie o Gl canadl) 038 PIA age( 0.57)

Al iy A A pdd) 3lsall o )a) e Gl cullaal)
-&él‘u“ am‘ﬂ Jsa Onilasall Gl dilasis e La S

il 3y sall plal el luia) cfd Jalas (11 ) ) Jsand

Laal) | Ay | dlaay Jgial)
. aad B

Algal) | glaall | alwal)
- | @l 0.33 4.10 i) 3y 5all 130
1| G| 0.31 4.24 Jaally Adlaial) cudlgal)

81




A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

1] &8s 0,49 4,40 4 asdl A Jaall cililliay ALISH ddjeall gl jigw | O
4] Gil| 044 4,26 hee Sl e e Sl ASSH chled) s | 02
71 Gils| 083 4,16 e i) b sl LSuE | 03
50 Gils 0,50 4,23 Byl Ayl b 85,0 il il | 04
31 Gilse 0,66 4,33 saaaall el 33y Jaally SLall o501 | 05
2| Gl 0,69 4,00 aadl a8 Jeadl Slaibaxll |06
5| Gilse| 0,62 4,23 aln) Jleely gl (e o Wsale | 07
3 Gilge 0,47 4,33 Adle sasmy 4y el Jlady I 2all J3F | 08
5| G| 056 4,23 S Jas sie 35as 2o lae i€ Wil JeSI | 09
6| ¥ 0,48 4,20 L sl ) JleeY) Adgiane doad e 48l 5yl g2 | 10
2| Gise|  0.46 3.97 A gleally Adlaial) cailgal)

90| (Gilse 1,26 1,83 Jadl e cali ol Bas 01
6| il 0,88 3,80 Adhla Ll el 1) 3 K4 el Y 02
7| G| 1,02 3,66 iadiidll spce Clela J b [ 03
5 (3850 0,80 4,10 Lyl e e dapy Jlee I (3iay 04
8| s 1,40 3,60 alaial) 5 ysliay oS8 s e | 05
20 Gl 0,57 4,50 Jandly Ailaial) JSLEA Giany o (3 D) ae 053l | 06
4] Gils 0,81 4,43 O sl A memaa 081 Y Laxie Dy oLl il | 07
5| Gilse| 0,55 4,36 e lew Slady ulaall 3 sal jigm | 08
3| G| 067 4,40 owdie caly oyiiely e wal | 09
1 (38 5a 0,49 4,60 hlens S8 (sie sk & Al eyl g 10
4|  Gilg 0,67 4,43 cle Gy ) Ay A Sl clyeall Lty oLl 11

8pss22 cilajyha Je lely llall dlac) (e 1 jdaal)

82




A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

)8 Lolia Uaugie Ba 8 (gpiall 3)edll elal e ol I oDlel Jsanll il rgpdal) 3y gal) &3
Aadipe Joif dayd () el and) 1 8 Aol i (3855 ¢( 0.33) aiad g5lime il 5 (4.10)
S5 5l 3ysall el psite slad e ol e a8 i) Do e (o 1230 LS ¢ Bl5e) daps
¥l Cun e (S ATl Jeally Ailaial) Cuilpad) cibial Can o Bilsa) Ay lemsany Laiiye Yol
«(0.31) <id lma bails ((4.24) o ol augie Bia Gl AV Hsaally 4)lhe Ayl
DA (a5 (0.46) aiad 5rlime Calynils (3.97) o) ol Jagiar Solully dalaiall Culsall ealis
S S G e elgn e iidag ol sgine ] Cadan g8 A5 el daliie o) Gadn aill o3a

el lad) (g5l

Gl iy ailill) Gaye cciluadl) JLEA) Gl Giagal

S Wna sae Adpee Jal e Auhall )y 8 Lgauag 2y Al Gl dl) las) eha) 2 Caaad) 128
Al il i S Gl deyy gan e dumpd JS 080 Cusy clgiaaa e

Auhal) cilusad lad) g6y cllaal)

s @i say Al chsid anlal) aiell Sl agiin Yol Wl gz dpal) Jilaty aldl) J8
Glalyy aad Jlaall 13 A Glahall G e o )@ dalee PA (e adbiny asfing lasi) z3gad HlEa)
Ls)a\ Al «(3.3-) On ysasa(Kurtosis ) ¢1. 1= ) Hsana 58 ) (2o Skewsnses L’j Js

b gy 7 9 77 Om ysana (Kurtosis )i 3.3-) On Jsana G50 [j o Skewness Qi J i
35 Al

Ayl @il bl aaisill (12 ) Jsaad)

Kurtosis skewness ala )
Wiy Lilaal Wy Lilas)
0,833 -,183 0,427 -,839 gty Apgal) 485
0,833 -, 719 0,427 -,640 Shaal) Jaal) gad Aagll) 481
0,833 3,779 0,427 -1,661 Calalal) iy alfia) gad dngill 4818
0,833 -,569 0,427 -,654 Lpagdaiil) ABLELY
0,833 -219 0,427 0,345 Jaally ddlaial) cuilgal)

83



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

0,833 0,314 0,427 0,034 Saladly ddbaial) Cuilgad)
0,833 423 0,427 0,225 @) 3 9al) ¢ 10

spss il e alde YL Qllhll slae) 1 juaall

SKeWness (f Cuns ek asish Aeise oo Jsialls mamsn 5o LS il it Al
9 0719_ O )pana kurtosis c_ialsﬂ\ dAL’.A «ﬂ]ﬁj ‘d).\s.a \Mj 0345} 1661_ O Jpana
3.779

&b il Jia) paiall g Jales bl P e @lldy gl sl i bl of Ly
DV s o i 138 il aysall eld il unall o)) Jalee oludialy dpalanill A8
LA s

(gl 3ygal) 1ol = aulill jdiall ) lasdSU bl Judas il :(13) o) Jgaad)

R R? csima | F dad Lo gia Glayd Esana z sl
Faya i puna il pall iyl Cilagy al)

0,476a | 0,227 0,008b 8,211 0,724 1 0,724 Dlaady)

i)

0088 | 28 | 2468 | hsal

£ gaaal)
29 3,192

st

SPSS22 cilajia e leluy (allall dlac) (e 1 jaaall

O i 138 €0.227 (gsby il Jalas (12) gy sandl 5 zonse 58 LS izdgaill dasdle o
Sl el 3 aally ude (il 3ysall eld ) U ) e cplall e %22.7
3sas Glo dy 13y %47.6 N R LY Jebee G caaly Gl ((Lpaplanill 28 ¢ 153)
z3sail) (b o 1385 0.01 e J8 a5 0.008 (gsbsy AN (s5ina ¢ Gppaiiall (s Anlayl Al

gilas) daaal 4

84



A ) ey 8 Aihasal) A Al

Gl Juadl)

ysall gl Ao Jiiaall el sl LAl JLEAY saedal)

S Jalas il (14 ) o) Jgaal

g rd)
(5 giusa T 4.8 G2y PAPIN| Lddaill O laleall
T4 Lpalatl :
ol B : > Model ¢35l
Beta {Lal) B
Lﬁ)\:u.d\
7]
cui | 2
0,000 5,218 0,508 2,653 3
’ Constante | &
k7
0,599 0,531 0,102 0,105
Janlly
gl
0,188 1,351 0,252 0,262 | Jasdl a3
‘scba;l\
gl aE
0,008 2,865 0,476 0,110 | 0316 |ais) s
LAY

Spss22 Gilayia o lely callall dlac) (e 1 jaaall

b s Gl X255 X1 o G 0.05 e ST ANV Gsise o Loy cdsaally Gaiaall bl lids
el il gl Gl celaall Jaall sad angill Qdldy milully angill 386 (e IS o ey 1as Y e

cgpal) 3)all

ANV (s iy Cum gyl 2ysall elal 8 sl ST Lld AV jaaEig aliial) el aagl) AE Lay
Gl 2.59 Adsaall Wied (e ST a5 2.865 dysund) t dad caly LS 0.01 oo Jil 585 0.008
%47.6 lagin Lalii V) dagd

KARN N | TV :g.ilﬂ\ llaall

Al il ads -1

Al =it Y Jeagil) 5 il Aliey cliball Jilaty Giayes alll ey

85



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

pie Sty il Angill A8 a5 dpedal) BEN 1l e Ao sanar Ciidans A0 Wy ey -
sall ehal e AV A adi ¥ elaall dngl) A8E o LS il gall gyl sl el a8,
I 13 e ad Al AT g aljia) gad dsgill A8 (e ¢ pilagall (g0l

Jaxll & (pibhsall ClSlus Gy (s Jandl Sladl e JS (S5ie g1 Auhall il el -
sall eaY Sl Culally Adleid)l paliall aseny oY) Alaadd ey 4ag ollia idua
Glsaly lame o ddsbladd) Joa AU ooyl 4ag s of Jidaill mils cadl Cua gyl
dila) Jlee b alall Jon Aalaiall A1 U8 (e &2y lin o) LS caglae Sl Ledslaninn
sellec| (e oLyl yie

alinl A8E o Cua il 2ysall el Cpuad 8 GpaAY) i alial gl sl WE L -
& LAY LSl Jaand ) oo Lo Anlag¥) L) poall il slam) b aels ()8
s e sl agl LS (Al dga e el iie 1y A ablas dga e deadl
5 8l Jlaall pagings o Lad 5 dabaill 4 el sy Yy ddasad) o Uiy
pelec sy aedl o moniaal alies Gy 5 (0pAY) Giny ey (eaaing 5 Cally oglalay
CJSLall da (8 agiBla) aa Osladll (samag olae Y () sanyy

5 el sl 5 e 18 slaas) dls oF (il oyl sl sl andl U s il —
ohlosl s8] (1 SV (e aey 3| C3glly B35h1 Eom a Llgede EL plaad) b JlesY)
gl 0939 =3y ¢l

ila) By -2

) Sl e degene pai o) WSy dabiiall d ailadle & Loy duhall mm ) Jeagll ey

tag g phall ) sall o)) (sia (ppunt & il ae s
2y Badadll e sga gl Wablshy dpaaidl Bl psgie Js Cnlolall 2oy —

melll e gl e g ) Slladl e dlael clacly Akl BUH £esse J Ol L) -
edld Gglls

86



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

dmg Wby Lopshaty Ruadl (3 oY) mb) (3 BE ey aomgdly aoladly pimdll (3 B 28T Lo uSE -
J# bl Bl asczd addly U s aleaa wgeny dols anh e audall Jogud &l
Leeslad Canall Gl Bpmag sV s (3 MY g S0l il ,mag 2y

SUMe clash o Fladly JLaVL plazaVly Las Jaslly Lzisiiy UM cly e cabolall aomts —
A P

IS ol o o8y 331 Sl st Aol M) By sleas) Lol wlsey (g3l slis) -
o) des Al e olladl delis gl UM i el B3l # ey LIV Cp Il
o) e Dl e Bysh Readanl) BLE sy ol e 8l Sou2 8 Les sim 513 (b —

Jaliy 2ty Ogladly DA ol Bodoitl BL Lgrde o385 g OSSN 55 e 3LV s -
Ll Laalls Shlglly 2yl

e 1 I T e all) e el U o g SLal) e 3 aSlel) e S et -
L dedaial) adidnd) Olgomsdly Slalond) oy 5 Bl ady LA o 3 kel B30 35,0 —
SV Babls n (Sony gl oNly slamVU pondl e iy Jalall iy SlasV) o5 e st
.9\3%

¢ el Ll Sl S92 ol Zasldl Sl wils e Al |2 Zedad) Sliza) 39,5 —

.(e\) S

87



A ) ey 8 Aihasal) A Al GlEY Juadl)

Juail) Lada

il 8 4l w8 Lo L) ) Jeadll 138 3 @kl 3 Lile lede gy gilin zoall of dal o
o Jes daaly Al &8 o dal ey ¢ —Culane g8 3850 @iy (g ilall gl (e daliia e
bl Caalie S gl Leagd (5l

aanaill Cua e gl Ayall gl Vsl 2 DA e Auhall Aagial a8 J5Y) Gl 8 Cua
5 Aale Aiay gyihall A5 el Gl Glogbe o balaie) duball adiae Wb 5 daslinyl
pen 8 ABadly ) 8 el @l By ccadan g b cclill gy aaly Bl dala (g4l
O zgie adic] Cua dariiall iyl

SPSS zaliy 8 ledlan] 5 Gl (e il Al bl Jdadl acapads 26 SE ol L
Gl Camaal) 8 Gy aey il clgilNa Ay el Bl dpluall clauidly V5 Gpb oo
&S Aol 3 de gl Auhall Giluzmd e LlaYls gl 3ysall oldf 3 dpedanl) a5 Lol

88






4alld

RIS

L) Sl aal (g it dpaplanill BN o Raklly gyl apils B 1 Uisy P e s 6
aal (e el gl ¢ Olay) sad Laga adls S5 28l Slsall elaly @il o g5 g dadaiall a0
Clafinay o o AV eVsa aleny Lo DA e lld 5 (36 Ally JleeY) cilalaie Ji )~ L Gl
D5l sl (13 Las agialaial agilaiily MY Ll Gaiad & Jled IS5 aalud s Caliels

Aadaial) Cilaal (Badad aieg 2y IS Bplasa) Cilaalyl Gadan & DAY £Vl

e siall (o Ao sanar @i Ahal) Glane dusuial) of Cnll 13g) pdaill Calall DA (e U il Lo
On L) aalall 5 oslanll (Gl 7g 5 Jenll Guelea 1 dusall 568 Adais JS5 o) Ll (1 280D
lgra iad Al A8 2y il jlaal) (e el Slia o V) ¢dandl & Laluzadl) 5 gl alal o) dy|
G oSEl 5ol s g ane (gl puaially ALYl axe ifie Gl 5 o laall Gaiad e Ll

Dt A lalall 350 e cplalal) o) Ladll g Alglaall el Jlae 5 axe s dae 35k
CHLAl el 341 A ghese (e Jeda dalall Jesy of 4l e 2 5 Lliad) clyall 38T 5 Al

e sl Baiat 4y b L) Wile i Ciluleall 5 8D 28 238 S

Sy agin Lad ol slat DA e Ll Aplag¥l sl 5 Aalaiall 3ylsa anl an a1V o Aol cad
todgn e aflila g o3uiat ) 4asil) 135 delaal) o liaef dayliag adl@l) e ddadlas dala) ¢ JlecY)
O V2 Al ) Bl (e g i 5 Cmagipall 5 oLl Gu dpdil) alad) sladi3)s e o S5

Jaali byg iy st Gl ) Ailia) el Ayl Aalil) (pe g gamgal) lalrg ilplag) SYy o LSV
PIS (e Gl i LS 3580 5 Lol Cilyine bl e layliic ly Aabai@y) Cilalaiall dyadaul) 8l
il g Al oda L) il

Jae A i Ciny paalsal Dpagad Aaye (06K o oS 19 Uiy of ) e o & 1Y)
L ALeSe dushyall o3gd (5 a0 BT ) 5Lyl 250 Gl Llal) chluhyall Cany oyl it sl )y jponal

s Cigad glae 0585 O OSe Bass ISl (b o ls

90






el el s aladl

abally silaal)

Ll Ay aaball Yl
sisti—1

2009 c.!:a..ﬁ cg).ém‘ 64,3.3):1\ Rl MJ}.@.A& ‘)ﬁdb e').c:)d t\df}“ J‘J ck_ﬁjj\ g)\.ﬁ;\ G@ﬂ\ (-.\:\Ab.i\
.1992 UL\J ¢Cag cQU._J ansa ‘:\.gcw;\ﬁ\ Glallaiadll pa2a (591 uSJ daal

2h GQ).MAS\ c:\:\.)):d\ gl J\J c'&).:.a\:m ;\_1;::3!)1\»\ 3\_&) 4_1‘).&.\5\ .JJ\}J\ B)\a;\ ‘&LAA L dea)
2006

dgralall Al ¢ apdall Gl lsdly RS Gunl) el sl 3y sdle jia deal .

1986 yae

Fanalal)l ) (il Gandl @y AL Gaud) calaladl gl B0 ¢ sdle jia daa) .

1986 « jae

3
2
3

1979 24 cuL\.ﬂ gy c:\,).l)d\ :\..4.@_\!\ J\J calalzll ngﬂ\ BJ\J;\ 4J}ﬁi\:— Jua 2l .6
Sl malall Gl galadll (s el 8 Ay ) U ol ai ok seal 7

.2001

comsnd) 3L Aaala ¢ pall KA e laY) ety o Gladliad ()l ol deae w8
2009

oll saal) Ladlall hy dpid) lsall 5y & sl laladV) U ae ol Z2Sa .9
20026052 ¢ yasiay)

2003 ayalall oo cdaadilyial 435y 1,80 3)lgall 3)l) caly dese Jole .10

1985 2k cspalall ccuy AgSa (Apalin) e lills A8V 5la) ¢ bl e .11

(oY) e celia by dglee EN sy (gylai ) sdy i) a)leall 8))3) (AAsd sl des) G
2010 <1k

A2

2008 ¢ ¥ dadall (V1 B pasallls (Jlae¥) ilabiia 31 3allle G5, Cala D
Aapad) (il el s il in) $Y) ¢ el dene (o) daayi ¢ Jiss Suplay SHLE
2001 «J¥) exall cduagaud)
ceysilly pally Ao Ldall Aymalad) Il ¢ puilly dpandaril) BN 53] ¢ anpall 2ane Gl Jlen
2006 ¢ yas

92

14
15

16



el el s aladl

colae caysilly pll aelall Sy "ciladaiall 3 bV @l ki) Sl taga s 117
2009 <)

2003 ¢ Y dnalall ¢ caala Sl cclabiiall 3))3) cara s 19

2¢h L) A€ clipdailly Gunlls amtliall s ey Cilalaic 28E ¢ gsliall (mld ol .20
2009 ¢da seaddl A jal) dSLedll ¢ piall duiasl

(1983 Al daglall gy cdyppall Lagill ly Apadally L&D lad) (s Lpale .21

(I Axdall ¢ anll Jils s (JlaeYl lalaie 8 adasill Glglud) ¢ luand) (ol dgena .22
2002 <)

2003 ¢ yae digalall ol pabead) clabiidl b gyla¥) abanll S ol dgens gilias .23

censilly sl dypall Lagll Hla (1h ¢ alall Gl malie ) J3aal aill dese dess .25
1999 (g ym
tClaally iy gal-2
Al aylsall olaf ani 8 And) 3lsall Cilasles alai 550 casle g Apyoa ol .1
2010 Ol caabadl aaall ¢ ihall 35S Al aslally oY) 4UIS dlaa cdssall
el Gan Alalae (Al shalls oadlia¥) ol jalhe (Al 4l ae sl L2
09-08 «iliyy dasla ¢ uill agle and cciloally ciladaiall Soaial) £1Y) Jsa sl
- oball Al s 2005 Gsple
(Juai¥ly losleall Lagdsis o Juall @il o) 5la) cgladiall ~Udl) 2o deas .3
ez 21-17 i) apd coalalall aidagl) Copagl) o ciloshea) LagliSs i saom
2003 ¢zl ayd (0.2 <2006
daalad) cilag )y Jilui-3
Jlee¥) 81« yimale adagl ol goime o dpadanll 28N i AGlKe daae deal el L]
2008 uhandd 336 (Al daalall o ylaill
spall Gluwsall juad ¢ Jiule dpadl Dlsall elal o ekl L&Y 36 Gaa gl .2

2013 «)fibaj\ cm‘)j 6CL\J.A Lﬁulﬁ :\M\A 6M\ ?ﬁh} %JLASSV\ e}&d\ 4\:\35 c:\.Lsu}id\j
93



el el s aladl

aslall L (et 3y« iwale el o all 4 Al ylsall e cam Ay oG L3
2010 ¢ il el calaly < ) Aals ¢yl agle s Apaliaiay)

Dy el @l ¢ fiiale (adagll o lVL Aoy ekl Juai¥) ol Pla bk sy 4
Ol Anhid (geas (gysie daala dpeldall aglally duluY) aglall L ghlall 3)sall
.2009

Ofiale calal) gl (gpaal il YL aBley @)Y g o) dlaall 3d5 dae 3d5 .5
2009 ¢ phuds i dadlu! daela dylaill LK i) sl 3 el 314

Agandall AlaY) cladaidl 8 adgl) oISV Leile s 4l Llal) ¢ uali Gus dseas Gus .6
(Ot 33 Al Aaalad) Gladll LIS cJlee) B fuale coplalall Hhai dgay e
2010

lahall B iyl asle  piuale el 3K @le g dpandanill 4l cddaiall Al e o A& L7
2003. ¢iggaaall Lyl AS0Laall ¢yl (Aial) aslall Zupall (ol Gaals (Llal)

S clabial) ¢ ptivale oalaall Jadagl) ol e oyl caidaiil) FLal dagla als .8
2010 < iball calayess byis deal daals ALY a5lall

abaiyl aglall S (JleeV) Bl ¢ fnale (oulaladl ol e Ayl sald 1 ala &llall L9
2006 « iall ¢ hall dasls ¢l asles

dley 3AN Jinle oilsiall el Al Aadiuly colelell elaf i Gl e alla 10
2013 ¢ iall (iliyy mliye (saual daals ¢yl ogle s Lol o lall 40 ¢yl

Al 53eal) B bl VL e s Aplay) LG lell Gl ae Al ae 11
sl Aupal) ASlad) ¢yl AdYl aglall duall (ol AalS) GylaYl asle ¢ yiale
.2003

GAplad asle ¢ yiiale apall Glalial yaas 3 cplalall ool andi 50 (e G Jlee W12
2006 ¢ sl Alsall Caluimg dene dasls ¢ paiil) asle s Lala@Y) aslall 4408

8 fwale ol ki e bl satlee alai aladinl B claey desa g9p .13
2009 (ulacds 33 (Al daalal) 3yladll LK (JlaeY)

aBley ANl pa b (pibisall AS5Le o isall dalgall caal) dese 0 268 (p dad .14
Ayl aslell Lpall (U Aaals (Uladl luhall L cply) asle iinale cagihl (sgiua
2008 s sl Ay jall ASLaall ¢l )

daals Al asle fuale ol Guead 8 layens Jhat¥) il (bl e o aae .15
2006 <Ay saaadl Gy jall ASLeall ¢ alyyll A aslall Ayl Casls

94



el el s aladl

5 ¢ yfiale Ayl aylsal) ol o ekl Flidl 5T il amby) glesyll ae dseae 116
2006 ¢l 33 A Aaalall )lall 3K (JlecY)

e DS (AplaBY ] Ape sanll Gusnpall 8 Colelal) ol ani alas Qe ¢ Agid cpdll s .17
2005 «_iball ¢ il daala ¢ jpuill ale s Lalai@Y) olall 440<

aslall S (Jlee) Bylal ¢ rmale il Slsall elal o dpadanl) ddE) b e salll .18
2006 sl cAlusall cCaluzsy dana dasla ¢ juil) osle s Lol o]

5,80 cdpudliil) syall skt 8 Adjpeall 5))) Loy Aalaiall A8l 50 aadi ¢ Jall dm ) . 419
2008 colai Axala st e JlaeV) Bla) 8 o)y5iS0

Ansall 8 ALeLall 3a5a) 5yla) oale G o Apelanl) A& EL ( dlie dpua .20
cas o Sluwse Jleel 3)3) ¢ jinle 5,83 ¢ calplast duwge Al Ay — 4y yihal) U sl
2011 (o daals

e ALy lalaiall 8 dpelanl) 86N e Al eatl) 5ol 586 (gralall sage i 2 .21
2008 ¢5yalal Zaala ¢ dalall 8))3Y) & Laudall o)) 5i<0 5,S0a (Jgull ¢ Ui e Gadal

ALl sagaldl 3yla) alas Guadail dpaplaiil) AAE Ao Dl (520 anil 1) Mo dgana e .22
daala cJleel 5))3) Gacadd ¢ finald) Balgd Jal adie Ciny S 3R L Apmalal) ciliiiidly
2003 (uaidd) (e

Ay Ay yilall LalaidV) dgal) & il 5))0) 8 dedanl) ZAEDN 50 ¢ jlas (sl .23
Ol chan (Gulie Dilad Anala ¢ il asle s Apalai@V] o slall A4S 3y 5die e ¢ fuala
2006 —-2005

e 8 Aplatl) ol fpephanl) ABEY (ailiadl )l e ) ¢ arh) pu deaae e 224
2006 3)seaidl Anals (Jlact 3)13) )y5€3 3,80 Agiadat Ay

amalall Glugall 3 Gulisal) ol uad 8 o)s0s Geadll oW (oSl cagens Cikadgy .25
Al daslacdasy ahi gaads g laa¥) ae 4 jieald) saled Jal dedie 38
.2014/2013

@il eI et & Aalaiil) AAEN Hea 1 ) de Ausn casmie Blaall alall ae Clay .26
2011¢ 5Su ¢ ol agle aud o jimd dese daala ¢ il Jil dodie 3,80 thalaiall b

:edAl -4
)y siiia ¢ paplaril) gdall Alels e iy ol aY) Cldiinas o ¢ jstiae ilaias QL1

2008 ¢ pas cayalall (i laY) duaiill djell dalaidl)

95



el el s aladl

& A Al bl o101 e Wil dsall A8 1 ppal) deas gl cOpen jeaaly 2
lansall 3 Jladl) ol Jon  Joall Gl Garia Alalaa ¢ Alladlly S (5550 6 5un
2005 sl 04/30 a5 ciplaiy]

kel e Alilae ¢yl llad o o fily G el Gl caeal Gagus caaal ddlidg .3
04/03 o5 ¢adasal) (Alusall drala Apalai¥) Glawiall A Jladl )l Jea sl
2005 LﬁLA

rai iy adlge—5

2003/03/02 SN gisa e hsia oy pasii allas o Gl  nd by deal ]
/http://www.alukah.net/Web /khedr/0/50989

16:08 2015-04-21 ;s LS adge o 5jigie ol b (oSl apudl 2eal .2
http://kenanaonline.com

2015/04/15A800 2l 5yla el e o jigie el Lale ¢ Juall ~lids .3
/http://www.hrdiscussion.com (22:38

http://www.Wikipedia.org/wiki/culture consulté le 10/02/2015 .4

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts /6640835 06/05/2015 .5

dial) clally aalmall < LG

1. Sylvie saint ONGE et Victor haines, gestion des performances au travail, de
Boeck, Bruxelles, Belgique, 1er Edition, 2007.
2. Yvon Mougin. Processus : les outils d’optimisation de la performance:
Edition d’organisation: paris, 2004.
3. Michel Darbelet et autres, I’essentiel sur le management, Berti, 2°™ édition,
Alger, 2007

96


http://kenanaonline.com/
http://kenanaonline.com/
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.wikipedia.org/wiki/culture%20consulté%20le%2010/02/2015
http://www.wikipedia.org/wiki/culture%20consulté%20le%2010/02/2015
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/6640835%2006/05/2015
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/6640835%2006/05/2015

el el s aladl

. Michel coster , entr perneuriat, pearson, 2009 ,

5. Oliver Meier : Management interculturel, Dunod, Paris, 2004

10.

. Schein,E. Organizational Culture and Leadership:A Dynamic View.Jossey

Bass,Sanfrancigo,1984.

. Marc Bosche : Corporate culture, la culture sans histoire, revue francaise

de gestion, n° 47, 1984.

. Mohammed Nouiga, la conduite du changement par la qualité dans un

contexte socioculture : essai de modélisation systémique et application a
I’entreprise marocaine, thése de doctorat, I’école nationale supérieure

d’arts et métiers, paris, 2003.

. Samuel Mercier : Une contribution a la politique de formalisation de

‘éthique dans les grandes entreprises, thése de doctorat de science des

organisations, Paris IX, Dauphine, 1997.

97






Al oliad) 11 Galall

S8y paid tare daala

dl] agle g dyladl] g LalaBy) aglel] Luls
Lyladl aglel) acid
4 pdal) ajlgall 3500 il
Ol
il 3y 5al) o130 ady A Apaddatil) ABE g8 1psuage Ja

sl Glaa)l) b ey
A Aad fayiaal) Baldly cilad)
Oa9 A ey B gyl 3y gal) o) ad)l) B Apegdamal) ABEN 90 Jsa Eaage A ) LGN oda Ciags
gy adlsl )l Ao il JUaY) B oliath Le bl 3y 55 Eoagall 10 Jga A8ISH cilaglaally alal¥) Jal

12 Zasd Jal (e DBy aShla) atii B Aadlally aSiglat cplel ALAAY) 038 a0l (i gl agal) Gkl
coalall i) Ll Y) padies oy Lal Ay ey Jalais Lasiall cilaglaal) o Lale cggiasall

D &) aSfiag alighl s CpSLE

Jelad (gilan o) i pdal) Cndl) sles 8 cllal)

99



rdaaudatil) 481541

Ga (el Al o GRS lgleay M) Lauall jalic (e gaaind] Al ;g Apagdail) ABEY e S
gy (JSUiall land Aglasia Lol Baa DA cigSh Ally el Jala A0l galall (e Ao ganal 2l
el Jia 8 Jlaadl G ASRdal) cilSgludly cilalady) (e Acdlite de ganaS Aaatil) ABUERY () o<

fadial) 3 gal) g1

il (gadat 8 AleliSy AGuab gaa (e i Allg 4 Caalad AN algadl Sladl Jald G 2 Lgday Al aggal)
s Al Al Lgaay Al b panlly dglud) ) ALLYL (e lgale el puleally af5iiY)g Aakiial)
Aglle Basa @) cilaiia gi8al o Ay Jaad) Slad)

L) cilaglaall :Jg¥) ) gaall

1ol B Alsal) ALY Jilia (X) Aodlay il o

()t () a1
( )afWdus50 ( )AuS50 M350« () Aw35 e s o) =2
() lugia () : asiadll (g gianall-3

() ol () Geows () g
Gl 10 (N 5 o0 () i 5 (e S tdand) (B daadl) 5aa—d

()l 10 ¢ Sis)

100



sl

sl

Aid)

D el Aq gl 4818 -1

a3 o (B Sadaa Jes cileluy aiisf ~1

ilaay)

daglhall juleal) 339 WL Jlest) 3adl -2

A9 pal) g aghaill dad)al) 51 ¢y -3

dady g dgaga cilaal ¢y —4

5oAl) 5 Aalaiall 3)lga sl A o) Luei-5
g ey

Janlly ol ¢l e A -6

t oSlaall Jaad) sal dagill 4815 -2

Jle¥) lady A aa slasi —1

ol plaef dagliag adlall) o Bdla] -2

3 O Ay dolaal) aa Jandl -3
daglahall

A8 sladl dgall Adgpually (ual -4

-

=laa

A1 G AlSia £y die £ lpal) (e CilA] -5

-

is gaall

Lelaall ol aadi -6

 Calalall iy alin) gad dagill 480 -3

101




HAY) Jlaad) g Ak N -1

Unsd) s Uadl) gey dic palud —2

Jaladl) b clianlly 455 Y -3

il Jlaal) asiafy 8 —4

GAY) Gy Jhay aadiad g cilaly Jabatl -5

saslel) S pm¥) a8 uAY) aa Jalas) -6

fdd) 3y 5al) g 1ai-2

Jally Ailaial) quilgali-1

Jaadl cilillaiey ALalSl) Abpall oo i —1

A ejéi L*g.:\.“

Sad) (e (Sl Q,.“d\ PRI Glgall A -2
g.hs;

s el A Uadl s -3

Basaall yuleall (385 Janlly alilly o33 —4

(shars aghl Ul Waila 3851 -5

saaal) gl B Jaad) Sladl a3l -6

Ldla) Jlely aghl e gl W Bale -7

Basas Abay Jlasi jlady A agall J31 -8
ile

Jae soe 59 die e Aas Laila Jas| -9
HS

ilgpma Jaad s Zgélﬁ\ 5 aal) @ﬁ -10

102




gz asdl A JlesY)

abudly Aalaial) cullgali-2

ol o U Aadiial) cilama ciscdl oy (g -1
e

daal) go @Al gy G -2

dabiially syee clefpa A chaa -3

Loyl (e dglle A es (A (Ghay —4

Aadaial) 5)aliay ipSB (g (B =5

JSliall gy Ja b Bl g sl =6
Jaally dalazial)

o e 0581 Y Ladie Dl el Jaif -7

Opa sy

plen iy (ulaall 5 48l o Agu -8
s

oadia iy aiely ee caf -9

G5iua gkl L,sj dailal) A ‘gﬁ -10

oy sk

g pilly Ay o) ) gal) B Ladla )Ll ~11
s Gt A

103




CrpaSaal) 3 LYY daild 12 galall

daalal) KL
By pdud dana dasla SR bl .
By pad dana daala Clua (ulishy )
B pad dada daala Jisd AU )

Statistiques

L) il 13 alal

sl o) etlatll (g sl | Jeally dadill 20
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .3 20 66,7 66,7 66,7
Sl 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide %35 g Jil 10 33,3 33,3 33,3
35-50 4w 15 50,0 50,0 83,3
50 358 Lé 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
el (s gicual)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide s 7 23,3 23,3 23,3

EETIEN 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Jaally daadl) 5aa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 5B (e i 7 23,3 23,3 23,3

s 10 M 5 e 11 36,7 36,7 60,0

10 e I 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,837 6

Récapitulatif de traitement des observations

N

%
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Observations

Valide

Exclue®

Total

30

30

100,0

100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,648

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,847 6

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

30

30

100,0

100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

727

10

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

30 100,0
0 ,0
30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,736 11
Corrélations
x11 x12 x13 x14 x15
x11 Corrélation de Pearson 1 310 657" ;740" 319
Sig. (bilatérale) ,095 ,000 ,000 ,086
N 30 30 30 30 30
x12  Corrélation de Pearson 310 1 429° 452 643"
Sig. (bilatérale) ,095 ,018 ,012 ,000
N 30 30 30 30 30
x13 Corrélation de Pearson 657" 429" 1 740" 375
Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,000 ,041
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N 30 30 30 30 30
x14  Corrélation de Pearson 740" 452" 740" 1 422"
Sig. (bilatérale) ,000 012 ,000 ,020
N 30 30 30 30 30
x15 Corrélation de Pearson 319 643" 375 422" 1
Sig. (bilatérale) ,086 ,000 ,041 ,020
N 30 30 30 30 30
x16  Corrélation de Pearson 353 A7 316 335 582"
Sig. (bilatérale) ,056 ,022 ,088 ,070 ,001
N 30 30 30 30 30
X1 Corrélation de Pearson ;781" 683" 825" 852" ;718"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélations
x16 X1
x11 Corrélation de Pearson ,353 781"
Sig. (bilatérale) ,056 ,000
N 30 30
x12 Corrélation de Pearson A7 683"
Sig. (bilatérale) ,022 ,000
N 30 30
x13 Corrélation de Pearson ,316 825"
Sig. (bilatérale) ,088 ,000
N 30 30
x14 Corrélation de Pearson 335 852"
Sig. (bilatérale) ,070 ,000
N 30 30
x15 Corrélation de Pearson ,582" ,718“
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Sig. (bilatérale) ,001 ,000
N 30 30
x16 Corrélation de Pearson 1 610"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
X1 Corrélation de Pearson ,61 0" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélations
x31 x32 x33 x34 x35
x31 Corrélation de Pearson 1 257 451" 575" 472"
Sig. (bilatérale) 171 ,012 ,001 ,008
N 30 30 30 30 30
x32 Corrélation de Pearson ,257 1 516 588" 523"
Sig. (bilatérale) 171 ,003 ,001 ,003
N 30 30 30 30 30
X33 Corrélation de Pearson 451 516" 1 416 501"
Sig. (bilatérale) ,012 ,003 ,022 ,005
N 30 30 30 30 30
x34 Corrélation de Pearson 575" 588" 416 1 426
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,022 ,019
N 30 30 30 30 30
x35  Corrélation de Pearson 472" 523" 501" 426" 1
Sig. (bilatérale) ,008 ,003 ,005 ,019
N 30 30 30 30 30
x36  Corrélation de Pearson 735" 495" A1 630" 563"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,024 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30
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X3 Corrélation de Pearson ;780" ;705" 747" ;790" ;727"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélations
x36 X3
x31 Corrélation de Pearson 735" 780"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30
x32 Corrélation de Pearson 495" 705"
Sig. (bilatérale) ,005 ,000
N 30 30
x33 Corrélation de Pearson 411 747"
Sig. (bilatérale) ,024 ,000
N 30 30
x34 Corrélation de Pearson 630" 790"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30
x35 Corrélation de Pearson 563" 727"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000
N 30 30
x36 Corrélation de Pearson 1 ,834**
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
X3 Corrélation de Pearson 834" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

Corrélations
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x21 x22 x23 x24 x25
x21 Corrélation de Pearson 1 ,321 ,245 ,249 484"
Sig. (bilatérale) ,084 ,191 ,185 ,007
N 30 30 30 30 30
x22  Corrélation de Pearson 321 1 269 557" 588"
Sig. (bilatérale) ,084 151 ,001 ,001
N 30 30 30 30 30
x23 Corrélation de Pearson ,245 ,269 1 ,451* ,205
Sig. (bilatérale) 191 151 ,012 277
N 30 30 30 30 30
x24 Corrélation de Pearson 249 557" 4517 1 549"
Sig. (bilatérale) ,185 ,001 ,012 ,002
N 30 30 30 30 30
x25  Corrélation de Pearson 484" 588" 205 549" 1
Sig. (bilatérale) ,007 ,001 277 ,002
N 30 30 30 30 30
x26 Corrélation de Pearson ,185 ,078 ,284 ,210 -,007
Sig. (bilatérale) 327 682 129 265 ,969
N 30 30 30 30 30
X2 Corrélation de Pearson 579" 657" 663" ;708" 601"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélations
X26 X2
x21 Corrélation de Pearson ,185 ,579“
Sig. (bilatérale) 327 ,001
N 30 30
x22 Corrélation de Pearson ,078 ,657“
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Sig. (bilatérale) ,682 ,000
N 30 30
x23 Corrélation de Pearson ,284 663"
Sig. (bilatérale) ,129 ,000
N 30 30
x24 Corrélation de Pearson ,210 ,708“
Sig. (bilatérale) ,265 ,000
N 30 30
x25 Corrélation de Pearson -,007 ,601**
Sig. (bilatérale) ,969 ,000
N 30 30
x26 Corrélation de Pearson 1 616"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
X2 Corrélation de Pearson ,61 6 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélations
yi1 y12 y13 y14 y15
y11 Corrélation de Pearson 1 277 ,166 439 419
Sig. (bilatérale) ,138 ,381 ,015 ,021
N 30 30 30 30 30
y12 Corrélation de Pearson 277 1 -,123 477" 387
Sig. (bilatérale) ,138 ,519 ,008 ,035
N 30 30 30 30 30
y13 Corrélation de Pearson ,166 -,123 1 ,150 ,209
Sig. (bilatérale) ,381 ,519 ,428 ,269
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N 30 30 30 30 30
y14 Corrélation de Pearson 439" 477" ,150 1 483"
Sig. (bilatérale) ,015 ,008 428 ,007
N 30 30 30 30 30
y15 Corrélation de Pearson 419 ,387 ,209 483" 1
Sig. (bilatérale) ,021 ,035 ,269 ,007
N 30 30 30 30 30
y16 Corrélation de Pearson ,199 221 ,060 492" 526
Sig. (bilatérale) 291 241 755 ,006 ,003
N 30 30 30 30 30
y17 Corrélation de Pearson ,354 -,106 ,121 ,368* ,222
Sig. (bilatérale) ,055 577 524 ,045 238
N 30 30 30 30 30
y18 Corrélation de Pearson 433 ,053 ,029 ,095 ,073
Sig. (bilatérale) 017 780 ,880 617 703
N 30 30 30 30 30
y19 Corrélation de Pearson 5117 ,018 279 ,165 153
Sig. (bilatérale) ,004 925 136 385 420
N 30 30 30 30 30
y110  Corrélation de Pearson ,229 ,063 -,171 367 ,323
Sig. (bilatérale) 224 740 367 ,046 ,081
N 30 30 30 30 30
Y1 Corrélation de Pearson 701" 357 403" 714" 706"
Sig. (bilatérale) ,000 ,053 ,027 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélations
y16 y17 y18 y19 y110
y11 Corrélation de Pearson ,199 ,354 433 5117 229
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Sig. (bilatérale) ,291 ,055 ,017 ,004 224
N 30 30 30 30 30
y12 Corrélation de Pearson ,221 -,106 ,053 ,018 ,063
Sig. (bilatérale) 241 577 ,780 ,925 740
N 30 30 30 30 30
y13 Corrélation de Pearson ,060 ,121 ,029 ,279 - 171
Sig. (bilatérale) ,755 ,524 ,880 ,136 ,367
N 30 30 30 30 30
y14 Corrélation de Pearson 492" ,368" ,095 ,165 367
Sig. (bilatérale) ,006 ,045 ,617 ,385 ,046
N 30 30 30 30 30
y15 Corrélation de Pearson 526~ 222 ,073 153 323
Sig. (bilatérale) ,003 ,238 ,703 420 ,081
N 30 30 30 30 30
y16 Corrélation de Pearson 1 ,238 -,104 ,000 ,205
Sig. (bilatérale) ,206 ,586 1,000 277
N 30 30 30 30 30
y17 Corrélation de Pearson ,238 1 ,421* ,326 ,296
Sig. (bilatérale) ,206 ,020 ,078 ,113
N 30 30 30 30 30
y18 Corrélation de Pearson -,104 421 1 464" ,297
Sig. (bilatérale) ,586 ,020 ,010 111
N 30 30 30 30 30
y19 Corrélation de Pearson ,000 ,326 464" 1 ,200
Sig. (bilatérale) 1,000 ,078 ,010 ,288
N 30 30 30 30 30
y110 Corrélation de Pearson ,205 ,296 ,297 ,200 1
Sig. (bilatérale) 277 ,113 111 ,288
N 30 30 30 30 30
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Y1 Corrélation de Pearson 546" 592" 452" 557" 4617
Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,012 ,001 ,010

N 30 30 30 30 30

Corrélations
Y1

y11 Corrélation de Pearson 701"
Sig. (bilatérale) ,000

N 30

y12 Corrélation de Pearson ,357
Sig. (bilatérale) ,053

N 30

y13 Corrélation de Pearson 403
Sig. (bilatérale) ,027

N 30

y14 Corrélation de Pearson 714"
Sig. (bilatérale) ,000

N 30

y15 Corrélation de Pearson 706"
Sig. (bilatérale) ,000

N 30

y16 Corrélation de Pearson ,546**
Sig. (bilatérale) ,002

N 30

y17 Corrélation de Pearson 592"
Sig. (bilatérale) ,001

N 30

y18 Corrélation de Pearson 452"
Sig. (bilatérale) ,012
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N 30
y19 Corrélation de Pearson ,557“
Sig. (bilatérale) ,001
N 30
y110 Corrélation de Pearson ,461'
Sig. (bilatérale) ,010
N 30
Y1 Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 30
Corrélations
y21 y22 y23 y24 y25 y26
y21 Corrélation de Pearson 1 ,247 ,168 -,051 ,234 ,024
Sig. (bilatérale) ,189 ,374 ,789 214 ,900
N 30 30 30 30 30 30
y22  Corrélation de Pearson 247 1 416" ,029 ;709" -,136
Sig. (bilatérale) ,189 ,022 ,879 ,000 474
N 30 30 30 30 30 30
y23 Corrélation de Pearson ,168 416" 1 167 692" -,176
Sig. (bilatérale) ,374 ,022 ,378 ,000 ,353
N 30 30 30 30 30 30
y24 Corrélation de Pearson -,051 ,029 ,167 1 ,098 ,338
Sig. (bilatérale) ,789 ,879 ,378 ,607 ,068
N 30 30 30 30 30 30
y25  Corrélation de Pearson 234 ;709" 692" ,098 1 -,129
Sig. (bilatérale) 214 ,000 ,000 ,607 ,498
N 30 30 30 30 30 30
y26 Corrélation de Pearson ,024 -,136 -,176 ,338 -,129 1
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Sig. (bilatérale) ,900 474 353 ,068 498
N 30 30 30 30 30 30
y27  Corrélation de Pearson 106 ,029 ,301 510" ,186 332
Sig. (bilatérale) 578 881 106 ,004 324 ,073
N 30 30 30 30 30 30
y28  Corrélation de Pearson -,008 -,056 161 147 194 ;704"
Sig. (bilatérale) ,966 769 ,396 /439 ,304 ,000
N 30 30 30 30 30 30
y29  Corrélation de Pearson ,000 ,196 ,298 178 ,320 625"
Sig. (bilatérale) 1,000 ,299 ,109 346 ,084 ,000
N 30 30 30 30 30 30
y210  Corrélation de Pearson -,110 ,203 ,202 ,190 ,207 484"
Sig. (bilatérale) 564 ,282 ,285 316 272 ,007
N 30 30 30 30 30 30
y211 Corrélation de Pearson -,356 ,263 ,115 ,234 ,152 311
Sig. (bilatérale) ,054 ,159 544 213 423 ,095
N 30 30 30 30 30 30
Y2 Corrélation de Pearson ,343 586 657" 422" 735" ,380°
Sig. (bilatérale) ,063 ,001 ,000 ,020 ,000 ,038
N 30 30 30 30 30 30
Corrélations
y27 y28 y29 y210 y211 Y2
y21 Corrélation de Pearson ,106 -,008 ,000 -,110 -,356 ,343
Sig. (bilatérale) 578 ,966 1,000 564 ,054 ,063
N 30 30 30 30 30 30
y22  Corrélation de Pearson ,029 -,056 196 203 263 586
Sig. (bilatérale) 881 769 ,299 282 ,159 ,001
N 30 30 30 30 30 30
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y23  Corrélation de Pearson ,301 161 ,298 202 115 657"
Sig. (bilatérale) 106 ,396 ,109 285 544 ,000
N 30 30 30 30 30 30
y24 Corrélation de Pearson 510" 147 178 ,190 234 422"
Sig. (bilatérale) ,004 /439 346 316 213 ,020
N 30 30 30 30 30 30
y25  Corrélation de Pearson ,186 194 ,320 207 152 735"
Sig. (bilatérale) 324 ,304 ,084 272 423 ,000
N 30 30 30 30 30 30
y26  Corrélation de Pearson ,332 ;704" 625~ 484" 311 ,380°
Sig. (bilatérale) ,073 ,000 ,000 ,007 ,095 ,038
N 30 30 30 30 30 30
y27  Corrélation de Pearson 1 397 363" 440 271 595"
Sig. (bilatérale) ,030 ,049 015 147 ,001
N 30 30 30 30 30 30
y28  Corrélation de Pearson 397 1 607" 548" 387 537"
Sig. (bilatérale) ,030 ,000 ,002 ,035 ,002
N 30 30 30 30 30 30
y29  Corrélation de Pearson ;363" 607" 1 595~ 512" 667
Sig. (bilatérale) ,049 ,000 ,001 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30 30
y210  Corrélation de Pearson 440" 548" 595" 1 836 611"
Sig. (bilatérale) ,015 ,002 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
y211  Corrélation de Pearson 271 387 512" 836 1 465"
Sig. (bilatérale) 147 ,035 ,004 ,000 ,010
N 30 30 30 30 30 30
Y2 Corrélation de Pearson 595 537" 667" 611 465" 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000 ,000 ,010
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N | 30| 30| 30| 30| 30| 30|
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
X1 30 4,4389 ,57483
X2 30 4,5389 ,45630
X3 30 4,5889 ,50045
X 30 4,5222 ,42949
Y1 30 4,2400 31797
Y2 30 3,9758 ,46104
Y 30 4,1016 ,33174
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.

X1 30 -,839 ,427 -,183 ,833
X2 30 -,640 ,427 -,719 ,833
X3 30 -1,661 ,427 3,779 ,833
X 30 -,654 ,427 -,569 ,833
Y1 30 ,345 ,427 -,219 ,833
Y2 30 ,034 427 314 ,833
Y 30 ,225 427 -,423 ,833
N valide (liste) 30

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
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X3

Pas a pas
(Critére :
Probabilité de F

pour introduire

| <= ,050,

Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,476% 227 ,199 ,29688
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés dadl Carré moyen F Sig.
1 Régression 724 1 724 8,211 ,008b
Résidus 2,468 28 ,088
Total 3,192 29
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,653 ,508 5,218 ,000
X3 ,316 ,110 476 2,865 ,008
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Variables exclues®

Statistiques de
colinéarité
Corrélation
Modéle Béta In t Sig. partielle Tolérance
1 X1 ,105° ,531 ,599 ,102 ,727
X2 262° 1,351 ,188 ,252 ,715
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