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Résumé de l’étude: 

Le but de cette étude et Le rôle du système d'information dans la réalisation de 

l'avantage concurrentiel de l’eŶtƌepƌise ŵodel ŵouliŶs des Auƌğs uŶitĠ Aƌƌis 

   Selon le point de vue des fonctionnaire la direction générale , a été appuyant sur 

l'iŶteƌǀieǁ aiŶsi Ƌue l’applicatioŶ de l’appƌoche aŶalytiƋue descƌiptiǀe deus cette 
étude. 

nous avons abordé au premier chapitre, le cadre théorique du système 

d’iŶfoƌŵatioŶ, quant au deuxième chapitre l'avantage concurrentiel de 

l’eŶtƌepƌise 

Ou troisième nous avons abreuvé l'étude pratique de rôle du système 

d’iŶfoƌŵatioŶ dans la réalisation de l'avantage concurrentiel de l’eŶtƌepƌise 
model moulins des Aurès unité Arris. 

Mots clés: systğŵes d’iŶfoƌŵatioŶ l'avantage concurrentiel,, entreprise des 

moulins des Aurès-batna unité Arris 
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* Karl Ludwig von Bertalanffy (19 septembre 1901, Atzgersdorf près de Vienne, Autriche - 12 juin 1972, 
Buffalo, New York, États-Unis)était un biologiste d'origine autrichienne connu comme le fondateur de la 
Théorie systémique grâce à son ouvrage  
General System Theory.Von Bertalanffy grew up in Austria and subsequently worked in Vienna, London, 
Canada and the USA 
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  ΕΎϨحΎشϟΎب Δيϟأو΍ ΓΩΎϤϟ΍ Ϟقϧ 

ستق΍ ΓΩΎϤϟ΍ ϝΎΒأوϟيΔ       ا  

΍     Δيϟأو΍ ΓΩΎϤϠϟ يϟأو΍ Ϟغسيϟ  

           ΎايΨϟΎفيف بΠتϟ΍ 

ϟغسيϤϠϟ ϞرϧΎΜϟ΍ ΓيΔ       ا  

 Δيϟأو΍ ΓΩΎϤϠϟ فيفΠو ت Δح΍ر Γفتر
                  ΎايΨϟ΍ Ϟخ΍Ω 

          Δيϟأو΍ ΓΩΎϤϟ΍ Ϧطح 

     ΎايΨϟ΍ Ϟخ΍Ω ΝتوϨϤϟ΍ ϦيΰΨت 

 ΔصΎΨϟ΍ αΎأكي΍ في ΝتوϨϤϟ΍ ΔΌΒتع
 بϧ ϞϜوع                

            ϥΰΨϤϟΎب αΎأكي΍ ϦيΰΨت 
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1- Ε΍وΩع أϤΟ ΕΎومϠعϤϟ΍ : 

 
ϥ· Εاϭأد ϊϤج ΕاϣϮϠόϤϟا ،Γددόتϣ Ϟكϭ Γأدا ϞϤόتδب تδح ΔόϴΒط ωϮοϮϤϟا ،αϭدرϤϟا ϭ ϲنا  فϣدΨتγبحثنا ا

 ΔبϮرغϤϟا Ξنتائϟا ϰϟا ϝϮλϮϠϟ Γك΄دا ΔϠقابϤϟا 
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 باϭ،ΔδγΆϤϟاϤϟتϮϜنΔ اόϟاϴϠϣن ϭاإطاراΕ اϴϠόϟا ϟإدارΓ شا΢δϣ Ϟϣ اϟدراϣ Δγن خاϣ  ϝجتϊϤ بتحدϳد قϤنا

اغراϳ  νحقق اϱάϟ اϤϟجتϮϜϟ ϊϤنϢϬ اϟفϩάϬϟ ΔΌ اختϴارنا أΒγاϭ Ώترجϊ اأقδاϭ ،ϡر΅γاء اϤϟدϳرϳن ϣن
ϲهϭ Δγدراϟا ΔΌفϟا ϲتϟا اϬϳدϟ ΔرفόϤϟا ΔبϮϠطϤϟا ωϮοϮϤبحثنا، ب ϊϴتطδتϭ Ϣϳتقد ΕاϣϮϠόϤϟا ϲتϟدنا اϴتف 

ϢارهΒتϋبا Ώحاλأ ،ιن ااختصاϴϟϭΆδϤϟاϭ نϋ رϴفϮت ΕاϣϮϠόϤϟا Δϳرϭضرϟا . 
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 :تفسير Ϩϟ΍تΎئϤϟ΍ : ΞطϠب ϧΎΜϟ΍ي 

 :بόد اϟقϴاϡ باϤϟقابγ ΔϠنحاϝϭ فϲ هάا اϤϟطϠب تفϴδر اϟنتائΞ اϤϟتϬϴϟ· ϞλϮا 

  ϲا فϴγاγرا أϭد ΕاϣϮϠόϤϟا ϡاψب نόϠϳ نϣ دϳدόϟا ϡدΨتδت ΔδγΆϤϟا ϥا Κϴح Δϴδتنافϟا ΓΰϴϤϟق اϴتحق
 اγϮϟائϠϟ ϞتϮاί ϊϣ Ϟλبائنا Ϯϣ ϭردϬϳا 

  ϡاΰتϟاا ϱن اϣΰϟاϭ ΕنتجاϤϟا ΓدϮجϭ رόδϟا Γΰϴϣ هاίابرϭ Δϴδتنافϟا اϳاΰϤϟن اϣ دϳدόϟا ΔδγΆϤϠϟ
ΓرϴΒك Ζδϴϟ ΝϮنتϤϟا ϊϴتصن Γرϭدϭ ϢϴϠδتϟد اϴϋاϮϤب 

  BIG-FINANCE نψاϡ ااجϮر MS-DOS  ϭتδتΨدϡ اΔδγΆϤϟ اόϟدϳد ϣن اΒϟرϣجϴاϣ Εن بϴنϬا  
 ύϮϠΒϟا ϭ نδحϟر اϴδϟا ϞϴϬδتϟ ΞϣراΒϟن اϣ ϚϟΫ رϴغ ϰϟا ΓترϮفϟبا ιخا ϲاتϣϮϠόϣ ϡاψن ϭ ΔΒγحاϤϠϟ

 ϬϠϟدف اϤϟنϮθد 
  ϭ ΕاΰϴϬتجϟا Ιب΄حد ΔδγΆϤϟد اϳϭΰت Ϟن اجϣ Δϴϟطاϳا Δشرك ϊϣ Δقد شراكόϟ ΔδγΆϤϟا ϰόδت

 ΓرϴΒك Δϴδتناف Γΰϴϣ ΔδγΆϤϟب اδϜϳ اϤϣ ΕاϴجϣرΒϟا ϭ ΕداόϤϟا 
 شϬر فϲ كϣ Ϟن ϋنابϭ Δ اϟجΰائر 12 اشϬر اϰϟ 8تت΢ϴ اόϠϟ ΔδγΆϤϟاϴϠϣن اجراء تربصاϣ Εن  

Γدϳجد ΕاراϬϤϟ ϢϬابδاكت ϭ ϢϬكفاءت Γادϳΰϟ ΔϤλاόϟا 
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 اϣتاكϬا بϤدϳ ϯتϠόّق فϤϴا اϟجΰائرΔϳ ااقتصادΔϳ اϭ ΔδγΆϤϟاقϰϠϋ ϊ اϟتόرف اϟفصϞ هάا خاϣ ϝن حاϟϭنا

ϡاψنϟ ،ΕاϣϮϠόϤϟا اϣϭ ϯدϣ ϯدϣϭ  Δϴδتنافϟا ΓΰϴϤϠϟ اϬقϴتحق ϲϋϭ ϝاϤόϟا ϯدϤبϭ ΕاϣϮϠόϤϟا ϡاψا بنϬϣداΨتγا άϬϟ 

ϡاψنϟا ϲف ، Δϴδتنافϟا ΓΰϴϤϟق اϴتحق Κϴح Ϣجراء ت· ϩάد هϟا ا Δγر ϰϠϋ ΔδγΆϣ ،Δϳئرΰج ϲه"ΔδγΆϣ طاحنϣ 

Δباتن αراϭاأ-Γحدϭ βϳنا ،"أرϤق ϰϠϋ ΔϠΌγن ااϣ دϳدόϟا Ρطرϭ ΔϠقابϣ باجراء ϝاϤϋ Γاإدار Εإطاراϭ اϴϠόϟا 

ΔδγΆϤϟبا. 
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 ΔمΎعϟ΍ ΔϤتΎΨϟ΍ : 
 ϭنψاϡ اقتصادϭ ϱنψاϟ ϡاتصااΕ نψاϡ فϬناϬϟ ϙا، حصر ا اϟتϲ اانϣ ΔϤψن ϣجΔϋϮϤ فϲ اϡϮϴϟ اόϟاϴόϳ Ϣϟش

ϲγاϴγ ϡاψنϭ ϡاψنϭ ϲن قضائϴϣ΄تϠϟ ،ϲϋاϤن ااجتϣϭ نϴب ϩάه ΔϤψاأن ϡاψن ΕاϣϮϠόϤϟا Δϳاإدار ϭأ ϡاψن 

ΕاϣϮϠόϤϟا، اختاف اϬاتϴϤδت Δجϴنتϭ ΕراϴتغϠϟ ΔϋارδتϤϟا ϲف ΔΌϴب ϝاϤϋأ ،ΕاδγΆϤϟا ΢Βλن أϣ ϱرϭضرϟا 

 فϚϟάϟ ϥΈ  تحϴδن ΰϴϣتϬا اϟتنافο ، ΔϴδرϭرδγΆϤϟ Γا΍Ε أدركΖ حδϣ ΚϴتقΔϴϠΒ، تصϮراϬϟ ϊοϭ Εا

ΕاδγΆϤϟا ΔΒϟطاϣ ادϤتϋبا Δϴδتنافϟا ΓΰϴϤϟا ϰϠϋ Γن ك΄داϤرار تضϤتγا ΔδγΆϤϟبقاءها، اϭ Ϟها بϮϤا نϬϣتقدϭ ϲف 

ΔΌϴد بόϳ اϬϴف ΰϴϤتϟا Ϣأه ΏاΒγقاء أΒϟا. 
 ϣن ϣجϰϟ· ΔϋϮϤ تϠλϮنا تحقϴق اΓΰϴϤϟ اϟتنافΔδγΆϤϠϟ Δϴδ، فϲ اϣϮϠόϤϟاΕ نψاϟ ϡدϭر دراγتنا خاϣϭ ϝن

Ξنتائϟا ϲجانب فϟا ϱرψنϟا ϲقϴΒتطϟاϭ. 
 :ϣ ϲϠϳا اϟدراΔγ اϟنψرϬϟ ،Δϳا تΖϠλϮ اϟتϲ اϟنتائΞ أبرϣϭ ίن    

 ϡاψن ΕاϣϮϠόϤϟا Ϯه ϡاψن ϡϮقϳ Ϣϋبد ϩاتجا Γاإدار Ϣϴϋتدϟ ظائفϭ Γاإدار Ϣϴψتنϭ ΕاϴϠϤόϟن اϋ 

 .ϭنجاحϬا اΔδγΆϤϟ أهداف ϟتحقϴق Ψϣرجاϰϟ· ،Ε تحϞϳϮ اϤϟدخاΕ طرϳق

 خططϬا Βϟ ϊοϭϭناء اϟاϭ ΔϣίاϴΒϟاناΕ باϣϮϠόϤϟاΕ اإدارΓ تϳϭΰد ·ϰϟ اϣϮϠόϤϟاΕ نψاϬϳ ϡدف 

ΔϴϠΒتقδϤϟا. 

  ϮϤنϟشر اΆϣ ϭ ، ΔϴقϮδϟا Δحصϟشر اΆϣ ϭ ، Δϴربحϟشر اΆϣ ϲف Δϴδتنافϟا ΓΰϴϤϟا ΕشراΆϣ ϞثϤتت
 ΕاόϴΒϤϠϟ ϱϮنδϟا 

تϬدف اΓΰϴϤϟ اϟتنافΔϴδ اϰϟ اϟتϰϠϋ ΰϴϤ اϤϟنافϴδن ϣن خاϝ اابداϭ ω اϟجϮدϭ Γ اόϤϟرفϭ Δاϣΰϟن  
 ϣϭدϱ ااγتجابϟ ΔرغΒاΕ اΰϟبائن 

 :ϣ ϲϠϳا اϟتطϴΒقΔϴ، اϟدراϬϟ Δγا تΖϠλϮ اϟتϲ اϟنتائΞ أϣا

 ϥأ ΔδγΆϤϟق اΒتط ϡاψن ΕاϣϮϠόϤϟا ϡدΨتδتϭ ΓΰϬاأج ،ΕاϴجϣرΒϟاϭ ائهϮاحتϭ ϰϠϋ ϢϣاΰϳΕ  ϞϤόت
ϰϠϋ تهϳاϤح ϞϴϠتقϭ اϤد اأخطاء،كϋاδϳ ϡاψن ΕاϣϮϠόϤϟا ΔδγΆϤϟبا ϰϠϋ دارλ· رϳتقار Δحοاϭ 

ΔϠϬγϭ ϢϬفϟا. 

  ΕنتجاϤϟا ΓدϮج ϭ رόδϟبا ΰϴϤتϟا ϲف ϞثϤتت Δϴδتناف Γΰϴϣ ϚϠتϤت ΔδγΆϤϟا ϥا Δγدراϟا ΕرϬاظ 

 ΕرϬأظ Δγدراϟا ϥأ ϡاψن ΕاϣϮϠόϤϟب اόϠϳ اϣرا هاϭد ϲف  Νكاانتا ΕاϴϠϤόϟن اϣ دϳدόϟا ϞϴϬδت
 .ϭتϞϴϬδ اϟتόاϊϣ Ϟϣ اϮϤϟردϳن ϭ اΰϟبائن 

 

ΕΎتوصي Δس΍رΪϟ΍ :نϜϤϳ ϲر فϴاأخ Ϣϳتقد ξόب ΕاϴλϮتϟا ϲتϟن اϣ نϜϤϤϟا ϥد أϴن تفϴϟϭΆδϤϟا Δركθϟبا Ϟحϣ 

 Δγدراϟا: 

 ϰϠϋ ΔδγΆϤϟا Ιتحداγا ΔحϠصϣ Δλخا κتΨت ϊϤبج ΕاϣϮϠόϤϟا Ϣϋدϟ دϮϬاأفراد ج ϲف ΚحΒϟن اϋ 

ΕاϣϮϠόϤϟا ΔϣاϬϟا ϲتϟد اϴتف ΔδγΆϤϟا. 
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 κϴصΨت Εراϭد ΔϴنϳϮϜن تϴϠϣاόϠϟ ،ΔδγΆϤϟبا ϲف Εجااϣ ϡاψن ΕاϣϮϠόϤϟا ΝراΨتγا Εكفاءا 

ϡدΨت ΔδγΆϤϟا. 
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43- Karl Ludwig von Bertalanffy (19 septembre 1901, Atzgersdorf près de 
Vienne, Autriche - 12 juin 1972, Buffalo, New York, États-Unis)était un 
biologiste d'origine autrichienne connu comme le fondateur de la Théorie 
systémique grâce à son ouvrage  

General System Theory.Von Bertalanffy grew up in Austria and subsequently 
worked in Vienna, London, Canada and the USA 

44- 

32 

45- 

 

46- WEF : World Economic Forum 
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55- Robert Reix " Traitement des informations " édition vubret 

56-Didier Broussard, Thierry Bertrand, Roland Piquet, DECF organisation et 
gestion de l’entreprise, ed. d’organisation 

57- Michel Porter, L'avantage concurentiel: comment devancer ses concurrentset 
maintenir son avance, Dunod, Paris 
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http://douis.free.fr/MAGISTERE/chapitre01html.htm-58 

http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/.../70.doc

http://douis.free.fr/MAGISTERE/chapitre01html.htm


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


