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رب يا  

ذا.. سعادتي  تأخذ ا مااً  أعطيتني إذا ا قوةً  أعطيتني وا   

ذا.. تأخذعقƄي  ذا.. تواضعي  تأخذ ا نجاحاً  أعطيتني وا  أعطيتني وا   

.بƂرامتي اعتزازي تأخذ ا تواضعاً   

رب يا   

 الفشل بأن دائماً  ذƂرني بل فشƄت إذا باليأس أصاب وا.. نجحت  إذا بالغرور أصاب تدعني ا
.النجاح تسبق التي التجارب هو   

رب يا   

.الضعف مظاهر أول هو اانتقام حب وأن.. القوة  مراتب أƂبر هو التسامح أن عƄمني  

رب يا  

ذا.. اأمل  لي اترك المال من جردتني إذا لي اترك النجاح من جردتني وا   

ذا.. الفشل  عƄى أتغƄب حتى العناد قوة لي اترك الصحة نعمة من جردتني وا   

.اإيمان نعمة  

رب يا   

ذا.. اإعتذار  شجاعة أعطني الناس إلى أسأت إذا  العفو شجاعة أعطني إلىّ  الناس أساء وا 
.والغفران  

رب يا   

.الناس أحاسب Ƃما نفسي أحاسب أن وعƄمني.. نفسي  أحب Ƃما الناس أحب أن عƄمني  

رب يا   

 أƂسب الباطل أقول أا عƄى وساعدني.. اأقوياء  وجه في الحق أقول أن عƄى ساعدني
.الضعفاء تصفيق  



 

 

 

أداء هذا الواجب ووفقنا إلى انجاز هذا عƄى الحمد ه الذي أنار لنا درب العƄم والمعرفة وأعاننا 
.العمل  

 اتوجه بجزيل الشƂر واامتنان إلى Ƃل من ساعدني من قريب أو من بعيد عƄى انجاز هذا 
 التي ،العمل وفي تذليل ما واجهته من صعوبات، واخص بالذƂر اأستاذة المشرفة رحال ساف

.إتمام هذا البحث في لي التي Ƃانت عوناولم تبخل عƄي بتوجيهاتها ونصائحها القيمة   

.Ƃما ا أنسى Ƃل أساتذة ƄƂية عƄوم التسيير و ااقتصاد  

.وا يفوتني أن اشƂر Ƃل موظفي جامعة محمد خيضر بسƂرة  

.عƄى Ƃتابة وطباعة هذƉ المذƂرة مبن براهيƂما اتقدم بالشƂر إلى عمال مƂتبة    
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وا تطيب ا€₭حظات إا بذ₫رك .. إ€هي ا يطيب ا€₭يل إا بش₫رك وا يطيب ا€نهار إا بطاعتك 
.اه جل جالهوا تطيب ا€جنة إا برؤيتك .. وا تطيب اآخرة إا بعفوك ..   

إ€ى نبي ا€رحمة ونور ا€عا€مين.. ونصح اأمة .. إ€ى من ب₭غ ا€رسا€ة وأدى اأمانة   

.سيدنا محمد صƄى اه عƄيه وسƄم  

أرجو من اه أن يمد في .. إ€ى من أحمل أسم₳ ب₫ل افتخار .. إ€ى من ₫₭₭₳ اه با€هيبة وا€وقار
والدي وستبقى ₫₭ماتك نجوم أهتدي بها . عمرك €ترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظار
.العزيز  

إ€ى بسمة ا€حياة وسر ا€وجود إ€ى من ₫ان دعائها سر ,إ€ى معنى ا€حب,إ€ى ما₫ي في ا€حياة
.أمي الحبيبةنجاحي وحنانها ب₭سم جراحي إ€ى أغ₭ى ا€حبايب   

إ€ى من .. إ€ى من بوجودهن أ₫تسب قوة ومحبة ا حدود €ها.إ€ى من بهن أ₫بر وع₭يهن أعتمد
.فيروز وخاصة ليƄى،سمراء،Ƃريمة،نجمة،مريم,فاطمةعرفت معهن معنى ا€حياة أخواتي   

مراد إ€ى أخوي ورفيقا دربي، هذ₲ ا€حياة بدون₫ما اشيء، إ€ى من تط₭عتما €نجاحي بنظرات اأمل 
.و سماعين  

إ€ى من ₫انوا معي ع₭ى طريق ا€نجاح وا€خير إ€ى من عرفت ₫يف أجدهم وع₭موني أن ا 
 وأمين امزيان امينة لعور،فتيحة، زهرة،سارة ،اميرة ،رانية ،ياسمين ،سناء ،نريمان أضيعهم

.،سعاد ،مروى  

 وأبنائهم مسعود قزان ،ابراهيم داندة ،سمير مداسي ،مبرك زينو ،هشام ،إ€ى أزواج أخواتي 
جومانة ،سƄسبيل ،ميرهان ،ماريا ،ميسون ،تسنيم ،ايناس ،بيداء ،جوري ،محمد لؤي ،اسحاق 

.،احمد ،اسامة ،مروان   

. مانيسا وابنت₳فاطمة الزهراء دواسإ€ى زوجة أخي   

 

 زاوي زينب



 :مƄخص
 ضمن شروط واعتمدت عƆى تخطيط Ɗشأت معظم اƅمؤسسات اƅرائدة واƊƅاجحة في مجااتƎا إن

  مخطط ااعمال يƊجم عƌƊ مشاƄل Ɔƅمؤسسة،بإعداد عدم ااƍتمام أنو  واضحة ودقيقة،إستراتيجيةووضع 

 في ضمان اأعمالفسƆطƊا اƅضوء من خال دراستƊا عƆى أƍمية ودور مخطط   زواƎƅا،إƅىوقد يؤدي ذƅك 
 بجميع اƅجواƊب اƅتƊظيمية، ƅإƅمام Ƅفاءة وي يتطƆب أشخاصا ذإعدادƊƋجاح واستمرارية اƅمؤسسات و

  .اƅتسويقية، اإƊتاجية واƅماƅية
تعاƊي اƅجزائر من Ɗقص عƆى مستوى قطاع اƅخدمات وخصوصا خدمات غسل اƅسيارات اƅمتƊقل   

 في مجتمعƊا بƊاءا عƆيƌ اقترحƊا اƅخدمة ƍذƋ إدخال في اƅتفƄير ƍذا اƅقطاع وإƊعاشمما يستوجب عƆيƊا 
 يمثل سوق واعدة وƍو ما مقبول Ɗƍاك طƆب أنوقد تبين باƅبخار مشروعا ƅتقديم غسل اƅسيارات اƅمتƊقل 

 قدموا إجابات أشخاصعدة عƆى  معطيات ƅتƊفيذ اƅمشروع اƊطاقا من ااستبيان اƅذي تم توزيعƌ إƅىتُرجم 
. قابƆة ƅاستغال وقد تمت معاƅجة اƅمعطيات

يقاس اƅتقدم   اإذ مخطط ااعمال ضروري Ɗƅجاح اƅمشاريع، وتحقيق اƅتقدم أنعƆيƊ ƌستخƆص 
.  اƅقدرة عƆى إدارة ƍذƋ اƅمواردإƅى يرجع باƅمرتبة اأوƅى إƊماااقتصادي فقط بحجم اƅموارد، و 

اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، مخطط ااعمال، اƅمخطط اƅتسويقي، اƅمخطط  :اƄƂƃمات اƃمفتاحية
 .اإƊتاجي، اƅمخطط اƅتƊظيمي، اƅمخطط اƅماƅي

Résumé: 

          La plupart des entreprises  leaders et réussites dans ses domaines d’activités 
stratégiques établaient dans des conditions et appuyés sur la planification et élaboration d’une 

stratégie claire et précise, et que le manque d'intérêt de  l’élaboration d'un plan business mené 

d’échec pour l’entreprise, ce qui peut conduire à sa disparition. Notre étude base sur 

l’importance et le rôle ardent du plan busines pour assurer le succès et la pérennité des 

entreprises, ainsi  que sa préparation nécessite des gents qualifiés dans les domaines de 

marketing, finance, organisation, production. 

          Algérie souffre d'un manque de service et en particulier le lavage mobile Auto, ce qui 

nous oblige revivre ce service,  en conséquence nous avons proposé ce projet afin de  montrer 

qu'il existe une demande importante présente  un marché très prometteur. Le questionnaire qui 

a été distribué aux plusieurs personnes qui ont donné  des réponses peuvent être exploités 

ensuite nous avons les traités. 

          En résulte que le plan business est nécessaire pour la réussite des projets, et que la 

réalisation de développement économique non seulement mesuré par l’obtention des 
ressources,  mais  principalement attribués à la gestion de ces ressources. 

Mots clés: petites et moyennes entreprises, plan business, plan marketing, plan productif, plan 

organisationnel, plan financier. 
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    تعد ا€مشاريع ااستثمارية أداة فعا€ة في تحقيق ا€تنمية ااقتصادية مما يستدعي ا€تحضير €ها قبل 
ا€بدء في عم₭ية ا€تنفيذ ، وتبرز أهمية اإعداد ا€جيد وا€دراسة ا€مسبقة €₭مشروع في تحديد أفضل ا€وسائل 

. ا€متاحة استثمار رأس ا€مال بأع₭ى نسبة من ا€₫فاءة ااقتصادية 

ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة وتقييمها ووضع خطة عمل €ها يعتبر من اأمور ا€مهمة ، إا  إعداد إن
أن نجاحها و استمرارها يعتبر أ₫ثر أهمية و €ذ€ك فان دراسة مخطط اأعمال هي أول ا€خطوات ا€فعا€ة 

و ع₭ي₳ يمثل . إنشاء مشروع اقتصادي ناجح ، فمن خا€₳ يم₫ن دراسة ا€مشروع من جميع جوانب₳ 
مخطط اأعمال ا€وثيقة اأساسية ا€تي تتسم با€مصداقية حول إم₫انية تطبيق ا€مشروع و ₫ذا مدى نجاح₳، 

₫ما أن₳ يعتبر وسي₭ة إقناع في يد حام₭ها وا€تي تم₫ن₳ من إقناع ا€بنوك و ا€مؤسسات ا€ما€ية بتمويل 
. مشروع₳

وبا€تا€ي سنحاول في هذ₲ ا€دراسة ا€تطرق €₫ل ا€خطوات ا€متع₭قة ب₫يفية إنشاء مشروع ومخطط اأعمال 
ا€مناسب €₳ ، وا€ذي ي₫من تطبيق₳ فع₭يا و₫ميا في مشروع غسل ا€سيارات ا€متنقل وذ€ك بااستعانة با€دعم 

. ا€ذي تقدم₳ ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم وتشغيل ا€شباب 

: وفي هذ₲ ا€دراسة سنحاول اإجابة ع₭ى اإش₫ا€ية ا€تا€ية 

ما هي خطوات إعداد مخطط أعمال لمشروع غسل السيارات المتنقل؟ 

 :من خال هذا ا€تساؤل ا€رئيسي يم₫ن طرح اأسئ₭ة ا€فرعية ا€تا€ية 

ما هو مخطط اأعمال ؟ و فيما ت₫من أهميت₳ ؟ -

₫يف يتم إعداد مخطط أعمال €₭مشروع؟ -

ماهي اإجراءات ا€ازمة €تنفيذ ا€مشروع؟ -

؟ (ANSEJ)مدى إم₫انية تبني هذا ا€مشروع في إطار ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم و تشغيل ا€شباب -

 :أسباب اختيار المشروع 

 :إن اختيارنا €هذا ا€موضوع يعود إ€ى مجموعة من اأسباب منها
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. ا€خدمة ا€تي تقدم ع₭ى مرأى ا€زبون ت₫ون بطريقة أأمن-

. ا يحتاج ا€مشروع €رأس مال ₫بير-

. تقديم ا€خدمة بت₫₭فة أقل و في متناول ا€جميع-

. عدم اا€تزام بموقع محدد-

. ا€رغبة في زيادة ا€رصيد ا€معرفي في ا€تخصص -

. ا€ميول ا€شخصي €هذا ا€مشروع -

. ا€رغبة في تنفيذ ا€مشروع -

. ا€مشروع جديد €م يتم ا€تطرق إ€ي₳ في ا€سنوات ا€سابقة-

: أهمية الدراسة

 :تتج₭ى أهمية هذ₲ ا€دراسة فيما ي₭ي 

 .ت₫من أهمية ا€مشروع بتميز₲ با€ديمومة و ااستمرارية-

. معرفة خطوات ومتط₭بات إعداد مخطط اأعمال-

. أهمية مخطط اأعمال ودور₲ في نجاح ا€مشروع- 

. تق₭يل نسبة ا€مخاطرة ومواجهة ا€تحديات ا€مستقب₭ية €₭مشروع - 

 . ANSEJمعرفة ا€متط₭بات ا€ازمة €₭تسجيل في ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب - 

: أهداف الدراسة 

 :تهدف هذ₲ ا€دراسة أساسا إ€ى

 .مشروع غسل ا€سيارات بتوفير ا€خدمة بأقل ت₫₭فة و أ₫ثر أمان عن ف₫رة إعطاء-

. محاو€ة إعطاء ف₫رة عن ₫يفية إنشاء مؤسسة في إطار مخطط اأعمال-

. إبراز دور مخطط اأعمال في توضيح صورة ا€مؤسسة قبل إنشائها -
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. تقييم ف₫رة مشروع غسل ا€سيارات ا€متنقل -

. ا€تم₫ن من قياس مدى نجاح أو فشل إنشاء ا€مشروع -

: منهج الدراسة 

في  المنهج التحƄيƄي €وصف وتح₭يل ما جاء في ا€جانب ا€نظري و المنهج الوصفيتم ااعتماد ع₭ى 
. إسقاط ا€جانب ا€نظري ع₭ى ا€جانب ا€تطبيقي وا€متع₭ق بتقديم مخطط أعمال €غسل ا€سيارات ا€متنقل 

: هيƂل الدراسة 

من اجل ا€وصول إ€ى تحقيق ف₫رة ا€مشروع واإجابة ع₭ى ا€تساؤات ا€فرعية €₭مشروع ضمن إطار منهجي 
: ع₭مي ، تم تقسيمها إ€ى فص₭ين إحداهما نظري واأخر تطبيقي 

: الفصل اأول 

 .ا€ذي نتناول في₳ اإطار ا€نظري من خال ا€تطرق €₭محاور ا€رئيسية €مخطط اأعمال

: الفصل الثاني 

وا€ذي سنتناول في₳ اإطار ا€تطبيقي بإسقاط اإطار ا€نظري ع₭ى خطوات إنشاء مشروع غسل ا€سيارات 
. ا€متنقل 

: صعوبات الدراسة 

: إن ابرز ا€صعوبات ا€تي واجهتنا في دراسة هذا ا€مشروع هي 

. عدم توفر ا€بيانات وا€مع₭ومات ا€متع₭قة با€مشروع -

. امتناع أصحاب ا€مشاريع ا€مشابهة ع₭ى ا€مساعدة وا€توجي₳ حفاظا ع₭ى سرية ا€مع₭ومات -

 .ضيق ا€وقت ا€مخصص €₭دراسة- 
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: تمهيد

يتط₭ب إنشاء أي مؤسسة سواء ₫انت صغيرة او متوسطة وضع خطة متناسقة ومت₫ام₭ة من حيث 
ا€جانب ا€تسويقي، واإنتاجي وا€ما€ي وا€تنظيمي، وهذا ما يط₭ق ع₭ي₳ بمخطط اأعمال ا€ذي حضي باهتمام من 
طرف حام₭ي ا€مشاريع، بغية ا€وصول إ€ى اأهداف وتحقيقها ، حيث يسمح هذا ا€مخطط بتسجيل شتى ا€مراحل 

و €تفادي حصول خ₭ل  في ا€مؤسسة يجب ا€قيام با€عديد من . ا€تي تمر بها ا€مؤسسة با€تفصيل ومتابعتها احقا
اإجراءات في مسار إنشاءها وا€مرور بعدة مراحل ا€تي تع₫س حاضر ومستقبل  ا€مؤسسة وبا€تا€ي ت₫ون هناك 

. رقابة دورية متواص₭ة 
ومن هذا ا€منط₭ق يعد مخطط اأعمال عنصرا حيويا في مجال اأعمال €ما يوفر₲ هذا اأخير من 

حيث  (...ا€بنوك، ا€شر₫اء)مع₭ومات تهم أصحاب ا€مؤسسات قيد اإنشاء وا€جهات ا€عامة واأطراف ذات ا€ص₭ة 
. يمثل مخطط اأعمال نظرة استشرافية €نشاط ا€مؤسسة وتطورها ا€مستقب₭ي

ومن خال هذا ا€فصل سنحاول تفصيل مخطط اأعمال و مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة من خال 
: ا€تطرق €₭مباحث ا€تا€ية 

 .ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:المبحث اأول

.  مفاهيم أساسية حول مخطط اأعمال: المبحث الثاني
. ماهية المخطط التسويقي: المبحث الثالث
. ماهية المخطط التنظيمي: المبحث الرابع

. ماهية المخطط اإنتاجي: المبحث الخامس
. ماهية المخطط المالي: المبحث السادس
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 .ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:المبحث اأول

ع₭ى ا€رغم من اأهمية ا€با€غة ا€تي ت₫تسيها ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ودورها ا€ريادي في ا€تنمية، 
إا أن مفهومها مازال €حد اآن ي₭ف₳ بعض ا€غموض، حيث اخت₭ف ا€باحثون وا€مختصون حول إيجاد تعريف 

موحد €ها، إا أن محاواتهم انصبت حول ااهتمام بمجموعة من ا€معايير ا€₫مية وا€نوعية إعطاء مفهوم واضح 
 1.محدد €ها

 .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومعايير تصنيفها: المطƄب اأول

. ومن خال هذا ا€مط₭ب سوف نتطرق إ€ى أهم ا€نقاط ا€خاصة با€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة

 :التعاريف المختƄفة لƄمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1

في هذا ا€مجال ظهرت ا€عديد من ا€تعاريف €جهات وهيئات ع₭ى ا€مستوى ا€ح₫ومي وا€خاص، تحدد ماهية 
 :ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، ومن أبرز هذ₲ ا€تعاريف نذ₫ر ما ي₭ي

   يشير ₫ثير من ااقتصاديين وا€باحثين من خال دراساتهم إ€ى أن دعم وتطوير ا€مؤسسات ا€مصغرة وتشجيع 
إقامتها وضمان ديمومتها من أهم دعائم عم₭ية ا€تنمية ااقتصادية وااجتماعية في ا€دول ا€نامية وا€متقدمة ع₭ى 
حد سواء،  وفي هذا ا€مجال تظهر ا€حاجة إ€ى ا€تعرف ع₭ى مفهوم، وخصائص، وأهمية هذ₲ ا€مؤسسات من 

. خال دورها ااقتصادي وااجتماعي

أثار تحديد مفهوم ا€مؤسسات ا€مصغرة ₫ثيرا من ا€جدل بين اأوساط ااقتصادية ا€دو€ية وا€مح₭ية رغم وجود 
ا€مؤسسات ا€مصغرة وا€صغيرة وا€متوسطة وانتشارها في دول ا€عا€م ا€نامي وا€متقدم ₫افة ع₭ى حد سواء، و€عل 
اأسباب ا€مؤدية إ€ى اختاف ا€تعاريف بين ا€مف₫رين وبين ا€دول وبين ا€هيئات ااقتصادية، يم₫ن حصرها في 

 2:اأسباب ا€تا€ية

اختاف درجة ا€نمو ااقتصادي؛  -

                                                           
 ا€جزائر، ا€ماجستير،منشورة، مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة دور اإبداع و اابتƂار في إبراز الميزة التنافسية لƄمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، سمية بروبي،1

. 25ص  ، 2010سطيف، جامعة فرحات عباس،
₫₭ية  مقاواتية ،الاأيام ا€عا€مية ا€دو€ية ا€ثا€ثة حول  أهمية مخطط اأعمال التسويقي لƄمؤسسات الصغيرة و المتوسطة،ش₭غاف بن عمر،  مراد إسماعيل،2

 .2ص بس₫رة، ا€ع₭وم ااقتصادية و ا€تسيير،غرفة ا€تجارة و ا€صناعة ا€زيبان،
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اختاف طبيعة ا€نشاط ااقتصادي وفروع₳؛  -
 .اختاف ا€عوامل ا€تقنية وا€عوامل ا€سياسية -

        و€صعوبة تحديد تعريف دقيق €₭مؤسسات ا€مصغرة وا€صغيرة وحتى ا€متوسطة تم ااعتماد ع₭ى جم₭ة من 
: ا€معايير يم₫ن ااستناد ع₭يها في محاو€ة تحديد ماهية هذ₲ ا€مؤسسات،فهي تشمل ع₭ى سبيل ا€مثال ا ا€حصر

وقد يستخدم أي من هذ₲  ا€خ،.....معيار عدد ا€عمال، رأس ا€مال،₫مية اإنتاج أو قيمت₳، حجم ا€مبيعات 
 .ا€معايير منفردا ₫ما قد يحتاج اأمر إ€ى استخدام أ₫ثر من معيار واحد في ا€وقت نفس₳

 عمال في ا€مؤسسات ا€مصغرة وا€تي 10فيصنف ا€بنك ا€دو€ي ا€مؤسسات ا€تي يعمل فيها أقل من 
 عامل في 100-50 عامل في ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€تي يعمل فيها مابين 50-10يعمل بها ما بين 

.  ا€مؤسسات ا€متوسطة
 عمال وا€مؤسسة 10        أما با€نسبة €إتحاد اأوروبي فا€مؤسسة ا€مصغرة هي ا€تي يعمل بها أقل من 

 مايين أورو، أما 7 عامل وا€تي تحقق رقم أعمال سنوي ا يتجاوز 50ا€صغيرة هي ا€تي تشغل أقل من 
.  م₭يون أورو40 عامل وا€تي ا يتجاوز رقم أعما€ها ا€سنوي 250ا€مؤسسة ا€متوسطة هي ا€تي تشغل أقل من  

 18-01أما في ا€جزائر فيت₭خص تعريف ا€مؤسسات ا€مصغرة وا€صغيرة وا€متوسطة في ا€قانون رقم 
 ا€متضمن ا€قانون ا€توجيهي €ترقية ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€ذي اعتمدت في₳ 12/12/2001ا€مؤرخ في 

 1:عدد ا€عمال، رقم اأعمال ا€سنوي، ا€حصي₭ة ا€سنوية ع₭ى ا€نحو ا€تا€ي: ا€جزائر ع₭ى معايير

تعرف ا€مؤسسة ا€مصغرة بأنها مؤسسة إنتاج ا€س₭ع وا€خدمات،تشغل ما بين عامل  : المؤسسة المصغرة- 

 10 م₭يون دج وا يتجاوز مجموع حصي₭تها ا€سنوية 20 عمال، وتحقق رقم أعمال سنوي أقل من 9واحد إ€ى 
. مايين دج

 49 و10 تعرف ا€مؤسسة ا€صغيرة بأنها مؤسسة إنتاج ا€س₭ع وا€خدمات، تشغل ما بين :المؤسسة الصغيرة - 
.  م₭يون دج100 م₭يون دج وا يتجاوز مجموع حصي₭تها ا€سنوية 200عاما ،وا يتجاوز  رقم أعما€ها ا€سنوي 

 و 50 تعرف ا€مؤسسة ا€متوسطة بأنها مؤسسة إنتاج ا€س₭ع وا€خدمات، تشغل ما بين :المؤسسة المتوسطة- 
 م₭يون دج و م₭يار دج،  أو ي₫ون  مجموع 200 عاما ، وي₫ون رقم أعما€ها ا€سنوي محصور بين 250

.  م₭يون دج500و100حصي₭تها ا€سنوية ما بين 

                                                           
. 2،3ص نفس ا€مرجع ا€سابق، أهمية مخطط اأعمال التسويقي لƄمؤسسات الصغيرة و المتوسطة،ش₭غاف بن عمر،  مراد إسماعيل،1
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 1: ويم₫ن ت₭خيص ا€تصنيف ا€سابق €₭مؤسسات في ا€جدول ا€تا€ي

. معايير التمييز بين حجم المؤسسات في الجزائر: (01)الجدول رقم 

                         
ا€معايير 

 ا€مؤسسة

 العمالة الموظفة
رقم اأعمال السنوي مƄيون 

 دج

الحصيƄة السنوية مƄيون 
 دج

 10 20 9- 1 ا€مؤسسة ا€مصغرة

 100 200 49- 10 ا€مؤسسة ا€صغيرة

 500- 100 2000- 200 250- 50 ا€مؤسسة ا€متوسطة

اأيام ا€عا€مية أهمية مخطط اأعمال التسويقي لƄمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، عمر، مراد إسماعيل، ش₭غاف بن:المصدر
 .3ا€دو€ية ا€ثا€ثة حول ا€مقاواتية ، ₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية و ا€تسيير،غرفة ا€تجارة و ا€صناعة ا€زيبان، بس₫رة، ص

. معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة-2 
 :المعايير الƂمية والنوعية-2-1

إن ا€تنوع في شريحة ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة نفسها، يصعّب من مهمة ا€باحث في إيجاد تعريف 
: دقيق وواضح، ون₭مس هذا ا€تنوع من خال ثاث مستويات

 أن تحت هذ₲ ا€تسمية تجتمع مؤسسات ذات أحجام مخت₭فة، فهي تضم من عامل واحد :عƄى مستوى الحجم-
.  عامل250إ€ى 
فا€مؤسسة ا€صغيرة ا€متواجدة في ا€سوق ا€مح₭ي تخت₭ف عن ا€مؤسسة : عƄى مستوى السوق والمنتوج-

 2.ا€متخصصة ا€تي تعمل في قنوات دو€ية

فإ€ى جانب ا€مؤسسة ا€مستق₭ة أو ا€حرة توجد أش₫ال أخرى ₫شر₫ة : عƄى مستوى الشƂل القانوني المعتمد-
. ا€تضامن وشر₫ة ا€مساهمة

                                                           
 .3،صسابق مرجع أهمية مخطط اأعمال التسويقي لƄمؤسسات الصغيرة و المتوسطة،ش₭غاف بن عمر،مراد إسماعيل،1
. 27ص  ،ا€سابقنفس ا€مرجع  دور اإبداع و اابتƂار في إبراز الميزة التنافسية لƄمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، سمية بروبي،2
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وأمام هذا ا€تنوع ااقتصادي وا€قانوني تجب اإشارة إ€ى أهم ا€معايير ا€تي يم₫ن من خا€ها ا€تمييز بين 
. ا€صغيرة، ا€متوسطة وا€₫بيرة ا€مؤسسات

 تر₫ز ا€معايير ا€نوعية ع₭ى إبراز خصائص ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة بش₫ل :المعايير النوعية2-1-1
 :أدق وتضم ₫ل من

 تصنّف ا€مؤسسة صغيرة أو متوسطة وفقا €هذا ا€معيار، إذا اتسمت بخاصيتين : المعيار التنظيمي
 : أو أ₫ثر من ا€خواص ا€تا€ية

 ا€جمع بين ا€م₭₫ية واإدارة -

 ق₭ة ما€₫ي رأس ا€مال -

 .صغر حجم ا€طاقة اإنتاجية وا€ميل €₭تخصص في إنتاج س₭عة أو خدمة محددة -

 .ا€تر₫يز ع₭ى ا€سوق ا€مح₭ية وااعتماد ع₭ى مصادر تمويل داخ₭ية -

 ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة هي مؤسسات تنافسية و€يست احت₫ارية وبا€تا€ي :حصتها في السوق
 .فإن حصتها في ا€سوق محدودة

 هذا ا€نوع من ا€مؤسسات يتميز بااستقا€ية ا€مط₭قة وعدم تدخل اأطراف ا€خارجية في : ااستقالية
. تسييرها أو مراقبة أعما€ها

 يةƂƄإن طبيعة ا€م₭₫ية في ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة معظمها تابعة €₭قطاع ا€خاص، إا : الم
وتعتبر ا€م₭₫ية جد مائمة  (مثا ا€جزائر)في بعض ا€حاات ا€تي ت₫ون فيها تابعة €₭قطاع ا€عمومي 

 1.€نشاط ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة
 ةƄنولوجيا المستعمƂتعتمد معظم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ع₭ى تقنيات ت₫نو€وجية بسيطة :الت 

. وغير معقدة، فهي مؤسسات ₫ثيفة ا€عمل نسبيا ونادرة رأس ا€مال نسبيا

: و€قد €خصت ا€₫نفدرا€ية ا€فرنسية بعض هذ₲ ا€معايير فيما ي₭ي

مدير ا€مؤسسة هو ا€ما€ك، يخاطر بأموا€₳ ا€خاصة، إذ أن معظم هذ₲ ا€مؤسسات مم₭و₫ة من طرف  -
 .ا€خواص

 يقوم مدير ا€مؤسسة بإدارة جميع اأقسام ع₭ى ع₫س ا€مؤسسات ا€₫بيرة -
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ير₫ز هذا ا€تعريف ع₭ى  شرة بين صاحب ا€مؤسسة وا€موظفين في جميع ا€مستوياتاهناك عاقة مب -
. دور صاحب ا€مؤسسة، وا€ذي يعتبر ا€مدير وا€ما€ك وا€منشّط €₭مؤسسة في آن واحد

من خال ماحظة ا€معايير ا€سابقة نجد أنها ر₫زت ع₭ى إبراز خصائص ا€مؤسسات ا€صغيرة 
وا€متوسطة، من حيث طبيعة ا€م₭₫ية واإدارة وا€تسيير ومدى تواجدها في ا€سوق، في حين نجد أنها أهم₭ت 

وضع حدود تفصل بين ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وا€مؤسسات ا€₫بيرة، أننا قد نجد مؤسسة ₫بيرة €ها نفس 
. ا€خصائص ا€مذ₫ورة آنفا

إذا ₫انت ا€معايير ا€نوعية تهتم بتصنيف ا€مؤسسات بصورة موضوعية، استنادا :  المعايير الƂمية-2-1-2
ع₭ى عناصر ا€تشغيل اأساسية، مثل نمط اإدارة وا€م₭₫ية وا€تقنية ا€مستخدمة، فإن ا€معايير ا€₫مية تهتم 
بتصنيف ا€مؤسسات اعتمادا ع₭ى مجموعة من ا€سمات ا€₫مية ا€تي تبرز ا€فروقات بين اأحجام ا€مخت₭فة 

. €₭مشروعات مثل حجم ا€عما€ة وقيمة اأصول

 ينƄبا€رغم من سهو€ة ا€حصول ع₭ى ا€بيانات ا€متع₭قة با€عما€ة في ا€مشروعات :عدد العام 
وثباتها €فترة من ا€زمن، وعدم تأثرها ₫ثيرا با€متغيرات ااقتصادية ₫ا€تضخم واان₫ماش وتق₭بات أسعار ا€فائدة، إا 

: أن هذا ا€معيار تعرّض انتقادات عدة نذ₫ر منها ما ي₭ي

ا€عما€ة €يست ا€عنصر ا€وحيد في ا€عم₭ية اإنتاجية، فمثا نجد رأس ا€مال، حجم اإنتاج، نوعية - 
. ا€معدات ا€مستخدمة ومدى تطورها

. استخدام ا€ت₫نو€وجيا ا€متقدمة يؤدي إ€ى ا€تخفيض من ا€عما€ة- 
مش₫₭ة ا€عما€ة ا€موسمية أو ا€مؤقتة و₫ذا ا€عمال ا€غير مصرح بهم، إذ نجد أنّ ا€₫ثير من أصحاب - 

ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، ي₭جئون إ€ى إخفاء ا€عدد ا€حقيقي €عدد ا€عمال، أسباب تتع₭ق با€تزامات 
. (ا€تهرب من أداء حقوق ا€عام₭ين وخاصة ا€عما€ة ا€مؤقتة  )أصحاب ا€عمل اتجا₲ ا€عام₭ين أمام ا€دو€ة 

 1 .مستوى ت₫وين ا€عمال ومهاراتهم- 
وفقا €هذا ا€معيار سنصنّف مؤسسات ا€دول ا€متقدمة ع₭ى أنها صغيرة أو متوسطة، في حين - 

. مؤسسات ا€دول ا€نامية ست₫ون ₫بيرة، €هذا ا يص₭ح هذا ا€معيار وحد₲ €تصنيف ا€مؤسسات
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 يعتبر من أهم ا€معايير ا€شائعة ااستخدام في تحديد حجم :حجم رأس المال المستثمر 
ا€مؤسسة، فهو عنصر أساسي في تحديد ا€طاقة اإنتاجية €₭مؤسسة، وهذا ا€معيار يخت₭ف من دو€ة إ€ى أخرى 

فإن حجم رأس مال ا€مؤسسات  (ا€هند، ₫وريا ا€جنوبية)ومن قطاع إنتاجي آخر، فمثا في ا€دول اأسيوية 
أ€ف دوار في ا€دول 700 أ€ف دوار، في حين يصل إ€ى 200-35ا€صغيرة وا€متوسطة يتراوح ما بين 

نما تجمع بين عدة معايير، فمثا في فرنسا تعتبر ا€مؤسسة  ا€متقدمة، ونجد بعض ا€دول ا ت₫تفي بمعيار واحد وا 
صغيرة ومتوسطة عندما ي₫ون عدد عما€ها أقل من  عامل، ورأسما€ها ا€مستثمر أقل من م₭يون فرنك أو ما 

. يعاد€ها با€دوار
 مية وقيمة اإنتاجƂ: ينصب اهتمام هذا ا€معيار بش₫ل رئيسي ع₭ى تحديد ماهية ا€مؤسسات 

. ا€صغيرة وا€متوسطة، بصغر إنتاجها حجما وقيمة، وذ€ك €عاقتها مع أسواق صغيرة أصا
 يعتبر رقم اأعمال من ا€معايير ا€حديثة وا€مهمة €معرفة قيمة وأهمية ا€مؤسسات : رقم اأعمال

وتصنيفها من حيث ا€حجم، ويستخدم €قياس مستوى نشاط ا€مشروع وقدرات₳ ا€تنافسية، ويستخدم ب₫ثرة في ا€وايات 
ا€متحدة اأمري₫ية وأوربا، إذ تصنّف ا€مؤسسات ا€تي تب₭غ مبيعاتها م₭يون دوار فأقل ضمن ا€مؤسسات ا€صغيرة 
وا€متوسطة، ويرتبط هذا ا€معيار تشوب₳ بعض ا€نقائص، وا يعبّر بصورة صادقة عن أداء ا€مؤسسة، نظرا أن₳ 

في حا€ة اارتفاع ا€متواصل أسعار ا€س₭ع ا€مباعة فإن ذ€ك سوف يؤدي إ€ى ارتفاع رقم أعمال ا€مؤسسة ويسود 
ااعتقاد بأن ذ€ك ₫ان نتيجة تطور أداء ا€مؤسسة، و€₫ن في ا€واقع هو ناتج عن ارتفاع أسعار ا€س₭ع ا€مباعة، 

 .و€ذ€ك يتم استخدام ا€رقم ا€قياسي €توضيح ا€نمو ا€حقيقي €رقم اأعمال و€يس ااسمي

 :أهمية تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف الدولة-2-2

 1 :يتعين ع₭ى ₫ل دو€ة أن تضع تعريف موحد €₭مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وذ€ك من أجل

 زيادة ₫فاءة ا€برامج واامتيازات ا€مقدمة €ها -

 ترشيد استخدام ا€موارد ا€مائية وضمان وصو€ها إ€ى ا€هدف -

 تقييم أداء وتصحيح مسار ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة -

 .سهو€ة ا€تنسيق بين ا€جهات وا€مؤسسات في مجال ا€دعم وا€مساندة -
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. خصائص وأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطƄب الثاني

تمثل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ا€نسبة اأ₫بر من حيث ا€عدد في ₫افة ا€ب₭دان بما فيها ا€صناعية، 
فهي بمثابة ا€دعامة وا€ر₫يزة اأساسية €₭بناء ااقتصادي، وتتمتع هذ₲ اأخيرة بمجموعة من ا€خصائص تميزها 

. عن ا€مؤسسات ا€₫بيرة

 :خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-1

: تتسم ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة بمجموعة من ا€خصائص ا€تي تميزها عن ا€مؤسسات ا€₫بيرة منها

 تعتمد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ع₭ى ا€تخصص ا€ناجح في ا€عمل ا€ذي تقوم :التخصص الناجح1--1
 معين Market Nicheب₳، ₫ما تعتمد ع₭ى ا€تخصص في ا€مسته₭ك، حيث عادة ما تبحث عن سوق مستهدف 

تستطيع أن تتميز في خدمت₳ مثل ا€منظمات ا€تي تخصصت في إنتاج أدوات ا€تجميل €₭سود في أمري₫ا مما 
. يعطيها ميزة تنافسية

€ها ا€قدرة ا€ت₫يف مع ظروف ا€عمل ا€متغيرة، إضافة إ€ى ا€طابع غير ا€رسمي في ا€تعامل : مرونة اإدارة-1-2
سواء مع ا€عام₭ين أو ا€عماء، بساطة ا€هي₫ل ا€تنظيمي، وهذا ما يجعل ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة أ₫ثر قدرة 

 .ع₭ى تقبل ا€تغيير واابت₫ارات وتبني سياسات جديدة ع₭ى ع₫س ا€مؤسسات ا€₫بيرة

أدّى انخفاض نسبة رأس ا€مال إ€ى ا€عمل با€مؤسسات ا€صغيرة : انخفاض نسبة رأس المال إلى العمل-1-3
وا€متوسطة إ€ى جع₭ها مؤسسات إ€ى جع₭ها مؤسسات ₫ثيفة ا€عما€ة، ا€شيء ا€ذي رشّحها €ت₫ون  

حا ناجعا €مش₫ل ا€بطا€ة في ا€عديد من ا€دول ₫ا€هند ومصر، وهذا جانب إيجابي ع₭ى ا€رغم من أن ذ€ك  

يتط₭ب برامج واسعة €تدريب ا€يد ا€عام₭ة، ₫ما أدى هذا اانخفاض في ا€نسبة إ€ى استعمال أقل €₭ت₫نو€وجيا، مما 
 1 .جنّب هذ₲ ا€مؤسسات مصاريف إضافية تتمثل في مصاريف ا€صيانة

وذ€ك اعتمادها أساسا ع₭ى أس₭وب ا€تدريب أثناء ا€عمل، فضا عن : قƄة التƂاليف الازمة لƄتدريب-1-4
عداد أجيال €₭مدربين €₭عمل في ا€مشروعات ا€₫بيرة، وهي بهذا  استخدامها في ا€غا€ب €₭تقنيات ا€غير معقدة، وا 

دارتها . ا€معنى تعد منبتا €₭تنمية ا€مواهب واإبداعات واابت₫ارات وتنظيم ا€مشاريع ا€صناعية وا 
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 تستمد ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة عنصر ا€سهو€ة في إنشائها من احتياجاتها إ€ى :سهولة التأسيس-1-5
رؤوس أموال صغيرة نسبيا، تستند باأساس ع₭ى جذب مدخرات اأشخاص من أجل تحقيق منفعة أو فائدة ت₭بي 

. بواسطتها حاجات مح₭ية أو جزئية في أنواع متعددة من ا€نشاط ااقتصادي

. إذ أن معظم هذ₲ ا€مؤسسات ت₫ون مح₭ية أو جهوية: محدودية اانتشار الجغرافي-1-6

تتميز ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة ببساطة ا€هي₫ل ا€تنظيمي،  : بساطة الهيƂل التنظيمي-1-7

وعدم تعقّد₲ مما يسمح بسرعة ااتصال واقتراب ا€عمال با€مسيرين €طرح مشا₫₭هم، وبا€تا€ي ا€قدرة ع₭ى حّ₭ها 
ومعا€جتها في أسرع وقت مم₫ن، ₫ما أن ق₭ة ا€تدرج ا€وظيفي في هذ₲ ا€مؤسسات تسمح بسرعة وصول ا€مع₭ومة 
ااقتصادية في أقصر وقت، وبا€تا€ي اتخاذ ا€قرارات ا€مائمة ا€خاصة باإنتاج واأسعار وا€وظائف ا€مخت₭فة في 
أسرع وقت، وبهذا ت₫ون ا€مؤسسة أ₫ثر قدرة ع₭ى ا€ت₫يف مع متغيرات ا€محيط ا€خارجي، ا€تي تؤثر ع₭ى حر₫يتها 

. ودينامي₫يتها

تتج₭ى ₫فاءة و فعا€ية ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة في قدرتها ع₭ى تحقيق  : الƂفاءة و الفعالية-1-8
 .اأهداف ااقتصادية و ااجتماعية €ما€₫يها، و إشباع رغبات و احتياجات ا€عماء بش₫ل ₫بير

تتوافر €دى ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة ا€قدرة ا€عا€ية ع₭ى ا€تجديد في : القابƄية لƄتجديد و اابتƂار -1-9
 1 .أعما€هم، وابت₫ار اأسا€يب ا€متفوقة بما يحقق رضاء ا€عماء

: أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -2     

 بقيت ا€قناعة بأهمية ا€مؤسسات ا€₫بيرة في ا€نشاط ااقتصادي و ااجتماعي، مهيمنة ع₭ى ا€ف₫ر 
ااقتصادي حتى منتصف عقد ا€سبعينات من ا€قرن ا€عشرين، €₫ن سرعان ما تغيرت هذ₲ ا€قناعة في منتصف 

، ف₭م تعد هذ₲ ا€صناعات رمزا  ''Small is beatiful ''ا€سبعينات، مع ظهور ₫تاب ا€بروفيسور شمو₫₭ر
€₭تصنيع و ا€تطور ا€ت₫نو€وجي و ا€نمو ااقتصادي، و تعتبر ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة عنصرا أساسيا 

إ€ى  في ا€حياة ااقتصادية، و ذ€ك €مدى مساهمتها في ا€تنمية ا€جهوية في ₫ل ا€مجاات ااقتصادية، إضافة
ا€دائم €₭صناعة و ا€تجارة، و مثال €₭تنافسية  (اابت₫ار )₫ونها مجاا رحبا €₭تجارب ا€صناعية، و مصدر €₭تجديد 
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 من مجموع ا€مشاريع   % 90و ا€دينامي₫ية، فقد باتت ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة تمثل أ₫ثر من 
ااقتصادية في ا€عا€م، و €قد أشارت ا€دراسات ا€متع₭قة بهذا ا€موضوع إ€ى ا€عديد من ا€نقاط ا€تي تبرز أهمية هذ₲ 

 1:ا€مؤسسات منها 

 . استيعابها €₭₫ثير من ا€يد ا€عام₭ة 2-1-

.  دعم ا€مؤسسات ا€₫بيرة -2-2
.  قدرة ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة ع₭ى اابت₫ار و ا€تجديد-2-3
.  جذب ااستثمارات اأجنبية-2-4
. نواة ا€صناعات ا€تصديرية  -2-5
. تحقيق ا€تنمية ا€متوازية جغرافيا بين مخت₭ف ا€مناطق  -2-6
 2.تساهم في تنشيط و تطوير حا€ة ا€منافسة -2-7

المراحل المتبعة في إنشاء المؤسسة : المطƄب الثالث 

: مراحل إنشاء المؤسسات-1

. يمر إنشاء ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة بمجموعة مراحل يش₫ل تصميم مخطط اأعمال إحداها
وتع₫س هذ₲ ا€مراحل في ا€واقع ا€تدرج فيفي إنجاز عم₭ية ا€تأسيس €₭وصول إ€ى تنفيذ ا€ف₫رة وا€وصول بها إ€ى 

وفي هذا ا€مجال، يسمح €نا تقديم موجز مراحل إنشاء ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة بتقدير . تطبيقات عم₭ية
. أهمية ا€مر₫ز ا€ذي يحت₭₳ مخطط اأعمال

تجد ا€ف₫رة .  هي نقطة ا€بداية، تعبر عن رؤية أو تصور يم₫ن أن يأتي نتيجة تف₫ير أو إ€هام:الفƂرة-1-1
فإذا ₫ان ا€مقاو€ون يتحر₫ون فعا بش₫ل فردي، فإن . (ا€مقاول)اأصي₭ة عادة مصدرا €ها في ماضي من يحم₭ها 

حيث يش₫ل اانتماء إ€ى عائات أو . ا€دوافع ا€تي تحر₫هم يم₫ن تفسيرها جزئيا بأصو€هم وانتماءاتهم ااجتماعية
فئات اجتماعية معينة عاما هاما يسمح €هم با€ذهاب أبعد من ا€معايير ا€سائدة مع احترام قواعد ا€مجتمع ، مع 
ذ€ك، يم₫ن ا€قول أن ا€ف₫رة يم₫ن تطويرها تدريجيا عبر إجراء €قاءات، أو تسجيل ماحظات وترسيخ ا€قناعات 

                                                           
. 31ص مرجع سابق، دور اإبداع و اابتƂار في إبراز الميزة التنافسية لƄمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، سمية بروبي،1
. 32ص مرجع سابق، دور اإبداع و اابتƂار في إبراز الميزة التنافسية لƄمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، سمية بروبي،2
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وه₫ذا فإن ا€ف₫رة ا€تي تبدو في بداية اأمر بسيطة وحتى ساذجة وتتميز بعدم هي₫₭ة واضحة يم₫ن . ا€م₫تسبة
 1. تطويرها وتحسين صياغتها عبر طرق مخت₭فة حتى إذا نضجت تصبح جاهزة €انطاق

ا€مرور من ا€ف₫رة إ€ى ا€مشروع تطورا نحو تصميم ا€منتوج، ونحو  يع₫س . ا€ف₫رة تسبق ا€مشروع:المشروع-1-2
ذا ₫انت ا€ف₫رة ترتبط با€تخيل، فإن ا€مرور إ€ى ا€مشروع يتط₭ب . تعريف دقيق €₭خدمة وتعريف €شروط تسويقها وا 

 .توافر ₫م من ا€معارف وا€مع₭ومات حول هي₫ل ا€سوق وتصميم ا€خدمات وفق احتياجات₳

في حا€ة إنشاء .  هي مراجعة أو€ية €مدى قاب₭ية ا€مشروع €انجاز وااستمرار:عمانية المشروع-1-3
وبا€تا€ي يعتبر تح₭يل قطاع ا€نشاط جد . ا€مؤسسات، ا توجد عمانية €₭مشروع إا في حا€ة وجود منتوج وسوق

 .ترت₫ز هذ₲ ا€خطوة ₫ما هو واضح ع₭ى ا€تأ₫د حول ا€منفعة ا€تي يقدمها ا€منتوج، بمعنى فائدت₳ ا€سوقية. هاما

هو تصميم يم₫ن بواسطت₳ شرح ماهية .  يعتبر خطوة جد حاسمة في نجاح ا€مشروع:مخطط اأعمال-1-4
₫ما يبين تطور ا€نشاط . (وسائل مادية، بشرية وما€ية)ا€منتوج، وتمييز سوق₳ وتحديد ا€تنظيم ا€ذي يتعين وضع₳ 

شر₫اء، رأس ا€مال ا€مخاطر، )يعتبر مهما أن₳ يعتبر وسي₭ة اتصال تسمح أطراف أخرى . في ا€مستقبل
₫ما يبين مخطط . بتقييم ا€مخاطر ا€تي هم مقدمون ع₭ى تحم₭ها عند اانخراط في هذا ا€مشروع (...ا€بنوك،

 . عبر مخطط اأعمال تبرز شخصية ا€مقاول. اأعمال بيان توقعي ومخطط تطور ا€مبيعات

 عندما يتم اانتهاء من تصميم مخطط اأعمال، فإن ذ€ك يم₫ن منطقيا من توافر أ₫بر :الشƂل القانوني-1-5
ا€مائمين  (ا€قانون اأساسي)عدد من عناصر ااختيار إنشاء ا€هي₫ل ا€قانوني ووضع ا€تنظيم اأساسي 

 .يتعين اختيار اسم جميل وقادر ع₭ى حمل عامة ا€منتوج ورسا€ة ا€مؤسسة إ€ى ا€سوق. €₭مشروع
تمثل هذ₲  من أهم عناصر مخطط اأعمال إ€ى جانب ا€عنصر ا€تسويقييعتبر هذا ا€عنصر : التمويل-1-6

تحديد مصادر  ا€خطوة في تحديد ا€حاجات ا€ما€ية وا€تي يتم ا€تعبير عنها بواسطة مخطط ا€تمويل فضا عن 
حد ₫بير ع₭ى جودة  إ€ى (...بنوك، رأس مال مخاطر، )يتوقف ا€حصول ع₭ى ا€تمويل ا€خارجي . تموي₭ها

 2. مخطط اأعمال من حيث مصداقية ا€مع₭ومات و₫ذا ا€تح₭يل ا€ذي يقدم₳ اسيما ع₭ى مستوى تمييز ا€سوق

                                                           
₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية مخطط اأعمال عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائر ، €طرش ا€طاهر ، 1

. 2ص وع₭وم ا€تسيير ، جامعة محمد خيضر بس₫رة ،
. 3ص نفس ا€مرجع ا€سابق، مخطط اأعمال عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة، €طرش ا€طاهر،- 2
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ا€سجل ا€تجاري، ) وا€تي تتم مع ا€هيئات اإدارية ذات ا€ص₭ة بإنشاء ا€مؤسسات :الخطوات اإدارية-1-7
توجد عادة آ€يات وهيئات مساعدة تقدم ا€مشورة . (...ا€ضرائب، هيئات ا€دعم واإسناد، مؤسسات ا€تمويل،
 .€₭مقاول وترافق₳ في إتمام مخت₭ف اإجراءات اإدارية

 إ€ى هنا يعتبر ₫ل شيء جاهز إطاق ا€نشاط ا€جديد، فقد تم اعتماد :اإنتاج، البيع وتحقيق اأرباح-1-8
مخطط اأعمال، وتمت ا€حيازة ع₭ى ا€وسائل ا€ما€ية بش₫ل يسمح بإحضار ا€معدات وا€تجهيزات وا€موارد ا€بشرية 

في هذا ا€مجال، يعتبر استعمال . ثم تأتي مرح₭ة ا€عمل ع₭ى بيع ا€منتوج. ا€ضرورية €انطاق في اإنتاج
 .ثم تأتي مرح₭ة تحقيق اأرباح. أمرا هاما €₭نجاح (أهمية ا€تسويق)ا€عاقات وشب₫ة ا€دخول إ€ى ا€سوق 

 من أهم خصائص ا€مسير ا€جيد هي قدرت₳ ع₭ى تحديد طبيعة ا€مع₭ومات ا€تي يحتاجها €تسيير :التسيير -1-9
وتع₫س مرح₭ة ا€تسيير ا€سعي . ₫ما تتمثل مهمت₳ ا€ثانية في جمع هذ₲ ا€مع₭ومات. ا€حاضر وا€مستقبل ا€قريب

 .نحو تحقيق اأهداف ا€محددة في مخطط اأعمال

بفضل ردود .  بعد انطاق ا€نشاط، ا تسير اأمور دائما ₫ما هو مخطط €ها:ضمان ااستمرارية -1-10   
وع₭ي₳، يقوم هذا ا€مسير بوضع مخطط . ا€فعل ا€تي ي₫تسبها ا€مسير، يم₫ن أن يضمن ا€توازنات ا€ضرورية

 .يؤدي ترا₫م ا€خبرة €دي₳ إ€ى تزايد قدرت₳ ع₭ى ا€قيام بردود أفعال سريعة ومناسبة. يسابق اأحداث

. تعتبر ا€خطوات ا€ستة اأو€ى جد حاسمة في نجاح ا€مشروع أنها تش₫ل ا€قاعدة ا€عمانية انطاق₳ وعم₭₳     
وعند انطاق ا€مؤسسة في . ₫ما أن₳ يم₫ن دائما قبل ب₭وغ ا€مرح₭ة ا€ثامنة ا€قيام بمراجعة ا€مشروع أو حتى إ€غائ₳

ا€عمل، تعتبر ا€خطوتان ا€تاسعة وا€عاشرة مهمتين €ضمان ااستمرار، مع ا€تأ₫يد ع₭ى أن ا€قدرة ع₭ى ااستمرار 
ت₫ون أيضا مح₫ومة بجودة ا€خطوات ا€ستة اأو€ى، و€₫نها ت₫ون أيضا مح₫ومة بجودة ا€بحث ا€تسويقي ا€ذي 

 1.₫ان أساسا €₭مرور نحو تنفيذ ا€مشروع

 

 

 

 

                                                           
. 4ص ،سابقمرجع   مخطط اأعمال عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائر، €طرش ا€طاهر،1
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مفاهيم أساسية حول مخطط اأعمال  : المبحث الثاني

مفهوم مخطط اأعمال و خصائصه : المطƄب اأول 

إستراتيجية تعتمد ع₭ى س₭س₭ة من ا€دراسات ا€متتابعة و ا€مترابطة و ا€مت₫ام₭ة  مخطط اأعمال هو
ا€تسويقية، ا€فنية و اإنتاجية و )€₭مشروع من ₫افة نواحي ا€مشروع ا€مقاواتي، وا€تي تتع₭ق با€بيئة ا€خارجية 

،وا€داخ₭ية، بغية ا€تح₫م في مدى صاحية ا€مشروع و با€تا€ي ا€ت₫يف مع هذ₲ ا€متغيرات (خاصة ا€ما€ية منها
 1.من أجل ااستمرار

 :مفهوم مخطط اأعمال-1

خطة اأعمال هي ₫شف مدوّن باأهداف وا€موارد ا€متاحة وا€وسائل واأدوات ا€مستخدمة من أجل تحقيق 
ت₭ك اأهداف ومن أهم متط₭بات خطة اأعمال إحساس صاحب ا€مشروع بأهمية ا€تخطيط وجدوا₲، ودون ذ€ك 

₫ما أن ا€خطة يجب أن ت₫ون واضحة، ومختصرة، . فإن أفضل ا€خطط تتحول إ€ى مجرد وثيقة ا قيمة €ها
، وهذا يتط₭ب تح₭يل ا€سوق واتجاهات₳، وا€منافسة (تناسب اأهداف مع ا€موارد)ومنطقية قاب₭ة €₭فهم، وواقعية 

حقوق ا€م₭₫ية )وخصائصها، ₫ما يتط₭ب ا€قيام با€تح₭يل ا€ما€ي من حيث ا€متط₭بات ا€رأسما€ية، وهي₫ل ا€تمويل 
2  .(وا€قروض

 

مخطط اأعمال هو وثيقة مختصرة و ختامية €تقديم مشروع استثمار ناجح، وينشأ من خال ا€منافسة 
 3ا€داخ₭ية أو ا€خارجية €₭شر₫ة،

ا€مشروع €ب₭وغ أهداف مضبوطة  أو صاحبيعتبر مخطّط اأعمال وثيقة عمل تضبط إستراتيجية ا€مؤسّسة 
ا€منتجات وا€خدمات وا€سّوق )ا€متعّ₭قة بمجاات نشاطها خال مدة زمنية وبوسائل بشرية وتقنية وما€ية محددة، 

 : ، ₫ما يعتبر أداة تصرّف تعتمد خاصة عند (...وا€تّسويق واإنتاج وا€تنّظيم

 إحداث مؤسّسة جديدة .
                                                           

 اأيام ا€ع₭مية ا€دو€ية ا€ثا€ثة  اليقظة اإستراتيجية ودورها في انجاز و متابعة مخطط اأعمال  في ظل بيئة ديناميƂية ومعقدة،عنتر بوتيارة، فواز واضح،1
 4ص  مخطط اأعمال ا€ف₫رة واإعداد وا€تنفيذ، جامعة ا€مسي₭ة، جامعة بس₫رة، حول ا€مقاواتية فرص وحدود،

₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية وع₭وم ا€تسيير، جامعة سعد دح₭ب، Ƃآلية لضمان نجاح مخطط اأعمال، محددات تحقيق مخطط اأعمال،  –الحاضنات قبة فاطمة،2
 4ص  ب₭يدة،

3
Michel sion ,réussir son business plan ,dunod ,paris,2007,2010 p2 
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 عرض خدمة أو منتوج جديد .
 ا₫تساح سوق جديدة .
 إبرام اتفّاقية تعاون صناعية أو تجاريّة .
 1.ا€بحث عن شر₫اء €تمويل ا€مشروع 

 .الخصائص العامة لمخطط اأعمال- 2
: €مخطط اأعمال عدة خصائص، يم₫ن €نا ت₭خيصها فيما ي₭ي

: اإيجاز والتƄخيص .1

يسمح اإيجاز وا€ت₭خيص بعرض اأمور اأساسية ويجنب ا€سقوط في عرض قضايا فرعية رغم أهميتها      
₫₭ما ₫ان مخطط اأعمال يتميز بصفة اإيجاز وا€وضوح ₫₭ما دل ذ€ك ع₭ى قدرة . ا€مفترضة با€نسبة €₭مشروع

. ا€مؤسسين ع₭ى ا€تح₫م في هي₫₭ية ا€مشروع ومسارات₳ ا€رئيسية وهو ما يش₫ل إشارة إيجابية €₫ل اأطراف ا€معنية
  .إضافة إ€ى ذ€ك، هناك سبب آخر يستدعي اإيجاز

وا€ت₭خيص وا€ذي يتمثل في أن ا€مرسل إ€يهم ي₫ونون في غا€ب اأحيان ₫ثيرو اأشغال وا ي₫ون €ديهم      
وبا€تا€ي فإن تسهيل مهمتهم عن طريق . ا€وقت ا€₫افي €قراءة مخططات أعمال طوي₭ة وغارقة في ا€تفاصيل

 2.اإيجاز وا€ت₭خيص سوف يخ₭ق €ديهم ع₭ى اأرجح انطباعا إيجابيا يجع₭هم يأخذون ا€مخطط بإيجابية

: صياغة مناسبة لƄمرسل إليهم. 2

ذا ₫انت ا€مؤسسة . تتعدد ا€مقاصد من استعمال مخطط اأعمال حسب اأطراف ا€تي €ها عاقة با€مشروع وا 
تستعم₭₳ أيضا €مقاصد متعددة، فإنها في ا€غا€ب تحاول أن توظف₳ بش₫ل أ₫بر في تحقيق مقصد معين من بين 

وع₭ى هذا اأساس، يتم ت₫ييف صياغة . وع₭ي₳ يتعين ع₭يها صياغت₳ بش₫ل يخدم هذا ا€مقصد. هذ₲ ا€مقاصد
ا€مخطط مع ا€مرسل إ€ي₳ ا€ذي يتحقق هذا ا€مقصد ب₳، وي₫ون هذا اأمر بإبراز هذا ا€جانب أو ذاك في ا€م₭ف 

. (...رأس ا€مال ا€مخاطر، ا€بنك، ا€شريك ا€صناعي، )حسب طبيعة وأهداف ا€مرسل إ€يهم 

  

                                                           
 4ص  نفس ا€مرجع ا€سابق،، Ƃآلية لضمان نجاح مخطط اأعمال، محددات تحقيق مخطط اأعمال –الحاضنات قبة فاطمة،1
،  نفس ا€مرجع ا€سابق المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائر،إنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمالمخطط  €طرش ا€طاهر،2

 .11ص
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 :الوضوح وسهولة الفهم .2

ويتحقق ذ€ك باستعمال . يتعين أن يتم تحرير ا€مخطط بطريقة بسيطة وسه₭ة ا€فهم من أي طرف ₫ان    
₫ما أن ا€بساطة وسهو€ة ا€فهم تعني . مفردات بسيطة، واضحة ا€معنى وقادرة ع₭ى ا€تعبير عن ا€ف₫رة بش₫ل دقيق
₫ما يم₫ن تحقيق . (غير ا€متخصص)تجنب استعمال مفردات موغ₭ة في ا€تقنية وتتجاوز مدارك ا€قارئ ا€عادي 

 .ا€وضوح وتسهيل ا€فهم باستعمال مخت₭ف طرق ا€عرض ا€جيد ا€تي تتيحها مخت₭ف برامج اإعام اآ€ي

تعني أطرافا عديدة، حيث يساعد عادة في  (مخطط اأعمال)تعتبر خاصية ا€وضوح جد هامة با€نسبة €وثيقة    
حيث ي₫ون ا€وضوح مساعدا ع₭ى فهم ما . (ا€مرسل إ€يهم)تفادي ا€تأويات ا€خاطئة وا€متعددة من طرف ا€قارئ 

. يريد₲ صاحب ا€مشروع بدقة بش₫ل يساعد ع₭ى زيادة ا€تعاون حول تحقيق هذا ا€مشروع

: العمانية والواقعية .3

يتمثل مبدأ ا€واقعية في ضرورة ا€تعاطي مع . تمثل ا€واقعية جانبا مهما با€نسبة €مخطط اأعمال ا€جيد    
وتبرز أهمية ا€واقعية بش₫ل خاص ع₭ى مستوى تحديد . ا€مشروع بش₫ل تبرر₲ معطيات موجودة في ا€واقع

ف₭يس مهما أن تعبر عن طموحات ₫بيرة ا توجد مبررات . اأهداف أو ع₭ى مستوى ا€وسائل ا€موظفة €تحقيقها
₫ما يتعين أن يتميز طرح محاور ا€مشروع بش₫ل عم₭ي دون ا€دخول في تبريرات . ₫افية في ا€واقع تؤيد تحقيقها
 1 .وتزداد عمانية ا€مخطط ₫₭ما ₫انت واقعيت₳ ₫بيرة. ذات بعد نظري أو معنوي

: المصداقية والدقة. 5

₫ما تتمثل ا€دقة في أن هذ₲ . تتمثل مصداقية مخطط اأعمال في جمع واستعمال معطيات تتميز با€موثوقية     
ا€معطيات تعبر عن حقيقة وجوهر ا€مشروع، وهو ما يعني ضرورة اختيار ا€معطيات ا€تي تتناسب وتنسجم مع 

وع₭ى هذا اأساس، يعتبر من غير ا€مفيد ا€₭جوء إ€ى استعمال أرقام ومعطيات منمقة وا€مبا€غة في . ا€مشروع
ذ€ك ع₭ى أمل خ₭ق انطباع إيجابي حول فرص نجاح ا€مشروع، بل يعتبر ذ€ك نقيصة أساسية قد تخ₭ق انطباعا 

وبما أن ا€مصداقية تعتبر حاسمة في . س₭بيا حول صاحب ا€مشروع مثل احتمال وصف₳ با€غش وا€₫ذب وا€خداع
وع₭ي₳، . تحديد خيارات مخت₭ف اأطراف يتعين أن ت₫ون موضوع اهتمام خاص عند تحرير مخطط اأعمال

تقتضي ا€مصداقية وا€دقة أن يقوم مخطط اأعمال بذ₫ر مصادر ا€مع₭ومات ا€تي يتعين أن ت₫ون معروفة وذات 

                                                           
 12ص مرجع سابق،،  المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمالمخطط  €طرش ا€طاهر،1
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موثوقية ₫ما تقتضي أيضا أن ي₫ون ا€مخطط صادقا ويتجنب إخفاء مناطق ا€ظل وا€شك حتى يتسنى €أطراف 
. ا€معنية با€مشروع با€قيام بتقدير صحيح €₭مخاطر

: الهيƄƂة الجيدة. 6

يتعين أن ي₫ون ا€م₭ف معروضا بش₫ل منطقي مع هي₫₭ة جيدة ع₭ى مستوى تبويب عناصر₲ مثل تصنيف      
₫ما يتعين أن يبين ا€عرض . هذ₲ اأخيرة إ€ى عناصر رئيسية وعناصر فرعية بش₫ل تخدم ا€عرض وا€تح₭يل

 1. وا€تح₭يل نقاط ا€قوة في ا€م₭ف

: التجانس في عرض البيانات والتحƄيل. 7

يعتبر اانسجام في عرض ا€بيانات وتح₭ي₭ها، إ€ى جانب مبدأ ا€مصداقية، من ا€عناصر ا€هامة ا€مميزة     
يم₫ن تبرير ذ€ك باإشارة إ€ى أن اانسجام يع₫س صفاء في ا€ذهن €دى صاحب . €مخطط اأعمال ا€جيد

يقتضي اانسجام أن ت₫ون ا€معطيات ا€مستعم₭ة في مخطط اأعمال . ا€مشروع ووضوح ا€رؤية با€نسبة إ€ي₳
. متجانسة فيما بينها بش₫ل يتيح ا€تحقق من مدى ا€توافق بين ا€وسائل ا€مستعم₭ة وا€خطوات ا€مرغوب في تنفيذها
إن ا€سعي نحو ضمان اانسجام في مخطط اأعمال يعتبر عما نوعيا با€غ اأهمية يتحقق بتطهير₲ من ₫ل 
ا€تناقضات سواء ع₭ى مستوى عرض ا€معطيات أو ع₭ى مستوى ا€توافق بين ا€عرض وا€تح₭يل أو حتى ع₭ى 

يتعين ا€تذ₫ير أن نتيجة ا€تقييم ا€ذي ي₭قا₲ مخطط اأعمال إنما يتوقف ع₭ى جودة انسجام₳، . مستوى ا€تح₭يل ذات₳
طا€ما أن وجود تناقضات في هذا ا€مخطط توحي إ€ى وجود تضارب في أف₫ار صاحب ا€مشروع وعدم وضوح 

 2.ا€رؤية إ€ي₳، وهو ما يش₫ل من وجهة نظر اأطراف ا€معنية خطرا استراتيجيا تصعب معا€جت₳
 .أهمية مخطط اأعمال و فوائدƉ:المطƄب الثاني

: أهمية مخطط اأعمال-1
إنجاز مخطط اأعمال أهمية ₫بيرة، أنها تسمح €₭مقاو€ة با€ت₫يف مع متغيرات بيئة اأعمال، و هذا 
ا€مخطط يحتاج إ€ى مجموعة من ا€بيانات و ا€مع₭ومات ا€معممة €₭دراسة، و ذ€ك €₭وصول إ€ى ا€نتائج ا€نهائية 

. ا€متع₭قة بتحديد مدى صاحية ا€مشروع ا€مراد ا€قيام ب₳، وذ€ك من ا€نواحي ا€تسويقية، اإنتاجية، ا€ما€ية

                                                           
. 13ص ، سابقمرجع، المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمال مخطط €طرش ا€طاهر،1
. 13،14ص ، سابقمرجع،  المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمالمخطط  €طرش ا€طاهر،2
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مخطط اأعمال مبني ع₭ى مجموعة من ا€مع₭ومات ا€متع₭قة با€مشروع ₫درجة ا€منافسة، عدد ا€منافسين، مقدار 
ا€طاقة اإنتاجية €موارد ا€مقاو€ة، مع تحديد نوع ا€ت₫نو€وجيا ا€واجب استعما€ها في ا€عم₭ية اإنتاجية مع تحديد 

. ا€طرق ا€مائمة و اأقل ت₫₭فة €₭حصول ع₭يها
 ₫ما أن هذا ا€مخطط يساعد ا€مقاول في ا€تنبؤ با€ت₫ا€يف ا€تي يم₫ن أن يتط₭بها ا€مشروع، و ا€فوائد 

ا€متوقع ا€حصول ع₭يها، و يساعد أيضا في تحديد ₫ل مصادر ا€تمويل ا€تي يم₫ن ااعتماد ع₭يها في عم₭ية 
 1.تمويل ا€مشروع ما€يا و ا€مفاض₭ة بينها ا€تي تتم ع₭ى أساس ت₫₭فة ا€حصول ع₭ى ت₭ك اأموال

: فوائد مخطط اأعمال-3

مخطط اأعمال هو وثيقة ت₭خص بطريقة ما عم₭ية اإستراتيجية ا€تي ستتبعها ا€مؤسسة أو باعث مشروع        
: €ب₭وغ أهداف مضبوطة خال مدة زمنية وبوسائل بشرية وتقنية وما€ية محددة ومن فوائد مخطط اأعمال

تم₫ين ا€مستثمر من ا€قيام بعم₭ية ا€تأ₫د من جدوى مشروع₳ وا€تحقق من مردود يت₳ وذ€ك بنفس₳ وبمساعدة - 
. ا€مختصين في ذ€ك إن اقتضى اأمر

 .إم₫انية إعداد وثيقة عم₭ية تبرز خصائص ا€مشروع ااقتصادية وا€فنية وا€ما€ية- 

 .تساعد هذ₲ ا€وثيقة ا€مستثمر ع₭ى تقديم مشروع₳ وعرض₳ ع₭ى ا€شر₫اء ا€مرتقبين وا€مؤسسات ا€تموي₭ية- 

 . ₫سب ا€وقت عند إعداد مخطط اأعمال- 

 .ااستفادة من ا€خدمات ا€مجانية €خبير تضع₳ ا€و₫ا€ة ع₭ى ذمت₳ €مساعدت₳ عن بعد- 

 .تقديم ا€دعم إعداد خطة عمل مقنعة - 

 .ا€عمل ع₭ى إنشاء مشروع تجاري ناجح - 

دارة ا€مشروع ا€جديد-   2.يضمن €₭مستثمر نسبة عا€ية في نجاح عم₭ية إطاق وا 
 
 
 

                                                           
 .4 ص،نفس ا€مرجع ا€سابق ، اليقظة اإستراتيجية ودورها في انجاز و متابعة مخطط اأعمال  في ظل بيئة ديناميƂية ومعقدةبوتيارة، عنتر فواز واضح،1
، ا€م₭تقى ا€ع₭مي ا€دو€ي ا€سنوي ا€ثا€ث حول ا€مقاواتية، ₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية  الفƂرة واإعداد والتنفيذ،فرص وحدود مخطط اأعمالع₭ي فاح ا€زغبي، 2

 .9ص ،2012وع₭وم ا€تسيير،  جامعة محمد خيضر بس₫رة، ا€جزائر، 
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. أنواع مخطط اأعمال: المطƄب الثالث

: أنواع مخطط اأعمال-1

يوجد €دى صاحب ا€مشروع عند بداية مشروع₳ عدة خيارات €وضع مخطط اأعمال و ذ€ك اختاف 
ا€ظروف و اأحوال و ا€مواقف ا€تي تدعو إ€يها احتياجات مخت₭فة و €هذا سنذ₫ر اأنواع ا€خاصة با€تصنيف 

: اأول €مخطط اأعمال وهي
: ويقسم هذا ا€تصنيف مخطط اأعمال إ€ى نوعين رئيسيين

 وهو مخطط قصير يعرض ا€جوانب ا€مهمة جدا وا€قضايا ا€رئيسية ويحاول إسقاط اأهم :مخطط مختصر-1-1
اأسعار، ا€منافسة وقنوات : من₳ €₭عمل ا€جديد، و يتم ا€تر₫يز في هذا ا€نوع ع₭ى ثقل ا€قضايا ا€تسويقية مثل

ا€توزيع، ويعطي ا€ق₭يل €إجراءات ا€داعمة، وهذا ا€نوع من مخطط اأعمال ي₫ون مائم في ا€حاات ا€تي 
 .يحصل فيها ا€عمل ا€جديد ع₭ى دعم خارجي من ا€مصارف €₭تمويل

وع₭ى ا€عموم فا€مخطط ا€مختصر ي₫ون مرضي €₭ممو€ين وا€مستثمرين خاصة عندما يحتوي ع₭ى 
توقعات ما€ية €₭نتائج، وياحظ محدودية قيمة هذا ا€نوع عندما يوجد هناك عدم ا€تأ₫د عا€ي في ا€بيئة ا€تي سوف 

. يتواجد فيها ا€عمل ا€جديد
 ويحتوي ع₭ى تح₭يل معمق €₭عوامل ا€مهمة وا€حرجة ا€تي تحدد وتؤشر إ€ى  نجاح أو :مخطط شمولي -1-2

فشل ا€عمل ا€مراد إنشاء₲ تحت مخت₭ف اأحوال واافتراضات،حيث أن هذا ا€نوع من مخطط اأعمال ي₫ون مفيدا 
 :عندما 

.   يصف ا€فرصة ا€جديدة وا€تي سيبدأ بها ₫عمل جديد- 
. مواجهة ا€تغيرات ا€مهمة في ا€عمل أو ا€بيئة ا€خارجية- 
. توضيح ا€مواقف ا€معقدة €₭عمل- 

 1.وا€مستثمرين عند ₫تابة مخطط اأعمال (ا€رياديين)ويعتبر هذا اأس₭وب وا€نوع في ا€عادة اأفضل €₭مقاو€ين 

  

                                                           
، اأردن عمان، ا€طبعة اأو€ى 2008، دار وائل €₭نشر، ا€طبعة ا€ثانية اإدارة واأعمال صا€ح مهدي محسن ا€عامري، طاهر محسن منصور ا€غا€بي، 1

 .215، ص2007
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. مƂونات مخطط اأعمال و خطوات إعداد خطة العمل الناجحة :الرابع المطƄب

. مƂونات مخطط اأعمال-1

€قد تزايدت شعبية مخطط اأعمال في ا€سنوات اأخيرة إ€ى درجة أن تحضير₲ أصبح يمثل اتجاها يعبر 
وبرغم تنوع ا€تدخات في هذا ا€مجال وعدم وجود مخطط أعمال . عن ف₭سفة قائمة حول ماهية ا€مشروع وتنفيذ₲

نموذجي وموحد، هناك توافق ₫بير حول ماهية ا€عناصر اأساسية ا€تي يتضمنها مخطط اأعمال ا€جيد، حيث 
وبش₫ل عام يتم أعداد . تع₫س هذ₲ ا€عناصر بش₫ل صادق محتوى ا€مشروع وتعرض₳ بش₫ل مباشر وواضح

و₫تابة مخطط اأعمال بناء ع₭ى مجموعة من ا€عوامل مثل طبيعة ا€مشروع، مستوى ا€نضج ا€ذي ب₭غ₳، مرح₭ة 
حياة ا€مؤسسة  

انطاقا من ذ€ك، يم₫ن فيما ي₭ي ا€تعرض بش₫ل مقتضب إ€ى ا€عناصر اأساسية ا€تي يتعين أن 
.  يتضمنها مخطط اأعمال

ويحتوي بش₫ل عام . يهدف هذا ا€جزء إ€ى تقديم تصور عام عن مشروع ا€مؤسسة ومراحل إنجازها: المشروع-1
 .ع₭ى ا€عناصر ا€فرعية ا€تا€ية

 :يتم هذا ا€تقديم بعرض ا€مع₭ومات ا€تا€ية: تقديم المؤسسة أو المشروع-1-1

 .اسم ا€مؤسسة وروابط ااتصال بها -

 .ا€تاريخ ا€منتظر €انطاق -

طبيعة ومستوى ا€ت₫وين، )حيث يتم تقديم أصل هؤاء ا€مؤسسين . أسماء ا€مؤسسين وروابط ااتصال بهم -
 . (ا€خبرة في ا€قطاع، ا€قوى وشب₫ة ا€عاقات

حيث يتضمن هذا ا€عنصر تعداد ا€منتجات أو ا€خدمات ا€تي تنوي هذ₲ ا€مؤسسة . وصف مختصر €₭مشروع -
 1.إنتاجها وعرضها

بمعنى ا€تصريح بما تنوي عم₭₳ . يتعين أن ي₫ون وصف مهمة ا€مؤسسة مختصرا وعم₭يا: مهمة المؤسسة. 2.1
بش₫ل مباشر وشديد ا€وضوح، و₫يف تنوي ا€قيام ب₳ و€ماذا، ويتعين أن ي₫ون ذ€ك في عدد ق₭يل من ا€سطور، 

: يتعين أيضا أن يقدم هذا ا€عنصر إجابات €أسئ₭ة ا€تا€ية
                                                           

1
 .5،ص سابقمرجع ، المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمال مخطط €طرش ا€طاهر، 
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. ماذا؟ بمعنى ماهية ا€منتجات وا€خدمات ا€تي تنوي ا€مؤسسة عرضها -
. €من؟ بمعنى ا€زبائن ا€مستهدفين بعرض هذا ا€منتوج أو هذ₲ ا€خدمة -
. أين؟ بمعنى تواجد ا€سوق أو ا€مجال ا€جغرافي ا€ذي ترغب ا€مؤسسة في تغطيت₳ -
. ₫يف؟ بمعنى ا€طريقة ا€تي ترغب ا€مؤسسة في استعما€ها €عرض منتجاتها وخدماتها -

 5 إ€ى 3)، ثم متوسطة ا€مدى ( سنوات3 إ€ى 1)يتم ا€بدء بعرض اأهداف قصيرة ا€مدى : اأهداف. 3.1
. ( سنوات5أ₫ثر من )فطوي₭ة ا€مدى  (سنوات

: يتضمن هذا ا€عنصر ا€فرعي عرضا €₭مراحل اأساسية إنجاز ا€مشروع مثل: جدولة اانجاز. 4.1
 دراسة ا€سوق، اختيار ا€موقع و₫راء ا€م₫ان، إعداد مخطط اأعمال، ا€حصول ع₭ى ا€تمويات ا€ازمة،

 .شراء ا€تجهيزات، توظيف ا€يد ا€عام₭ة، اإشهار ا€مع₭ن عن اافتتاح

يجسد هذا ا€عنصر خطوة عم₭ية وواقعية €تناول ا€جانب ا€قانوني : الشƂل القانوني المرغوب لƄمؤسسة. 5.1
يتم اختيار هذا ا€ش₫ل بطبيعة ا€حال من ضمن اأش₫ال ا€قانونية ا€تي . €₭شر₫ة ا€ذي يحدد شخصيتها ااعتبارية

، حيث يتعين تبرير وشرح مثل هذا ...يتيحها ا€قانون مثل شر₫ة ذات أسهم، شر₫ة ذات مسؤو€ية محدودة، 
ا€مائم واعتماد₲ عبر  (ا€قانون اأساسي)يتم تجسيد ا€ش₫ل ا€قانوني €₭شر₫ة بوضع ا€تنظيم اأساسي . ااختيار

 1. (ا€موثق)ا€مسار ا€تنظيمي ا€محدد قانونا 
: المؤسسون وتسيير المؤسسة. 2

 .(ا€تنظيم)يتضمن هي₫ل ا€م₭₫ية وذمة ₫ل شريك وسيرت₳ ا€مهنية وتوزيع ا€مهام بينهم 
 :السوق. 3

تعتبر دراسة ا€سوق أ₫ثر عناصر مخطط اأعمال حساسية أنها تحدد مدى مصداقيت₳ وواقعيت₳ فضا 
تتم دراسة ا€سوق عبر تح₭يل ا€عناصر ا€فرعية . عن أنها تسمح بتقييم أفق ا€مشروع ومدى فرص تطوير₲ مستقبا

: ا€تا€ية
  

                                                           
 .6،ص سابقمرجع ، المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمال مخطط  €طرش ا€طاهر، 1
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:  تحƄيل القطاع وطاقة السوق الممƂنة. 1.3

: يمس هذا ا€تح₭يل ا€جوانب ا€تا€ية
نمو، تشبع، )يتعين تح₭يل ا€وضع ا€عام €₭قطاع، وا€حا€ة ا€تي يوجد ع₭يها : قطاع ا€نشاط وا€محيط -

₫ما يتعين اإشارة إ€ى ا€فرص . ، وااتجاهات ا€جديدة ا€ناشئة وعادات ااستهاك ا€جديدة(تدهور
ثم تنهى هذ₲ ا€فقرة بوضع خاصة تبين دينامي₫ية ا€قطاع . ا€متاحة، وا€تهديدات ا€محتم₭ة في ا€قطاع

 .وظروف₳ ا€مواتية

يتعين أن يبين هذا ا€عنصر ا€فرعي، وذ€ك ع₭ى ضوء ا€عنصر ا€سابق، أن هناك مقطع من ا€سوق  -
يتضمن طاقة بيع ₫افية وأن إستراتيجية ا€تسويق تسمح بتحقيق تموقع مواتي €₭مؤسسة في ظل ا€منافسة 

 .يسمح هذا ا€عمل بإجراء تقدير €₭مبيعات ا€متوقعة بش₫ل واقعي. ا€سائدة

. (...جودة، ديمومة، سهو€ة ا€صيانة، ا€تغ₭يف، )يتضمن هذا ا€قسم وصف مفصل €₭منتوج وخصائص₳ -  
. (إذا ₫انت ا€مؤسسة تنتج أ₫ثر من منتوج واحد)₫ما يتعين أن يشير إ€ى مساهمة ا€منتوج في رقم اأعمال 

فضا عن ذ€ك، يتعين أن يشير إ€ى أهداف تطوير وتحسين ا€منتجات وا€رغبات ا€تي يهدف ا€منتوج إ€ى 
. إشباعها

:  تحƄيل السوق. 2.3

₫ما تبين أهمية دراسة . وع₭ي₳ تعتبر هذ₲ ا€دراسة مهمة أنها تسمح بقياس حجم ا€زبائن ا€محتم₭ين
يشمل هذا ا€جزء ₫يفية تقييم . ا€عوامل ا€₫يفية ا€تي تسمح بمعرفة مفص₭ة وس₭يمة €₭سوق ا€ذي تعمل في₳ ا€مؤسسة

ديمغرافية، تحديد ا€وسائل ا€تي - تطور اأعمال، وتحديد ا€م₫ان ا€مستهدف، وتحديد ا€خصائص ا€سوسيو
يش₫ل هذا ا€جزء اأساس ا€ذي تتوقف ع₭ي₳ مصداقية ا€مخطط أن هذا . سمحت بمعرفة وجود سوق €هذا ا€منتوج

 1. وفي هذا ا€مجال، يتعين ااستعانة بمصادر ا€مع₭ومات ذات ا€مصداقية. ا€جزء يتط₭ب ا€₫ثير من ا€بحث

 يتضمن هذا ا€جزء تحديد ا€منافسين ا€مباشرين وغير ا€مباشرين حسب أهمية ₫ل واحد :تحƄيل المنافسة. 3.3
منهم، وخصائص منتجاتهم، واأما₫ن ا€تي يبيعون فيها، وحصة ₫ل منافس، وتقييم واقعي €نقاط قوتهم ونقاط 

. ضعفهم

                                                           
 .7ص ، سابقمرجع،  المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمالمخطط  €طرش ا€طاهر،1
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ا€قانونية ا€تي تنشط فيها  (ا€محيط)يشير اإطار ا€تشريعي إ€ى ا€بيئة : اإطار التشريعي والتنظيمي. 4.3
ويتم تح₭يل اإطار ا€تشريعي وا€تنظيمي في . ا€مؤسسة وا€تي تش₫ل بطريقة ما قيدا ع₭ى أداء هذ₲ ا€مؤسسة

. ااتفاقات ،ا€معايير ،ا€ترخيصات €مزاو€ة ا€نشاط:جوانب₳ ا€مخت₭فة، اسيما

. تع₫س ا€سياسة ا€تجارية بش₫ل صادق ا€نتائج ا€تي تم ا€توصل إ€يها عبر تح₭يل ا€سوق:السياسة التجارية. 4
ويتعين أن تتضمن ا€سياسة ا€تجارية تح₭يا وتبريرا €₭خيار ا€معتمد من طرف ا€مؤسسة في توزيع منتوجها وذ€ك 

 :ويتع₭ق اأمر ع₭ى وج₳ ا€تحديد بما ي₭ي. من بين اإستراتيجيات ا€متاحة في هذا ا€مجال

. إستراتيجية ا€منتوج وا€خدمة-
. إستراتيجية ا€سعر-
. إستراتيجية ا€توزيع وا€تموقع-
. خدمة ما بعد ا€بيع وا€صيانة- 
. إستراتيجية اإشهار وا€ترقية-
: مخطط العمƄيات. 5

ويتعين أن يمس هذا ا€تح₭يل ا€جوانب اأساسية . يتضمن هذا ا€جزء تقديم عم₭يات اإنتاج وشروطها
 1 .وسائل اإنتاج،صيرورة ا€عم₭يات،طاقة اإنتاج وا€بيع وا€خدمة، مقاربة ا€جودة،ا€تموين:ا€تا€ية

: مخطط التمويل. 6

يأتي . يش₫ل ا€تمويل، اسيما با€نسبة €₭مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، مش₫₭ة عويصة أسباب عديدة
مخطط اأعمال €تقديم أجوبة دقيقة وحاسمة عن جزء ₫بير من اإش₫ا€يات ا€متص₭ة بعم₭ية ا€تمويل، اسيما فيما 

وبا€تا€ي، يش₫ل مخطط اأعمال حجة حاسمة . يتع₭ق با€قدرات ا€تسويقية، ا€تنظيمية وا€تقنية €هذ₲ ا€مؤسسات
في . تستعم₭ها هذ₲ ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة أمام ا€دائنين ا€محتم₭ين €₭حصول ع₭ى ا€تمويات ا€مناسبة

ضافة إ€ى ا€عناصر اأخرى ا€تي يتضمنها مخطط اأعمال، يتعين أن يتضمن هذا اأخير أيضا  سبيل ذ€ك، وا 
يسمح هذا ا€جانب ا€ما€ي بتقييم طبيعة . جانبا ما€يا ي₫ون ترجمة €₫ل ا€خطوات ا€تي تنوي ا€مؤسسة ا€قيام بها

                                                           
 .8ص مرجع سابق،،  المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمالمخطط  €طرش ا€طاهر،1
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وع₭ي₳، يهدف مخطط ا€تمويل إ€ى عرض هي₫ل حاجات . وحجم ا€تمويات ا€ضرورية وتبرير ط₭ب ا€تمويل
 1.ا€تمويل €₭مؤسسة ا€مزمع إنشاؤها

: المرفقات7.

ويشمل ع₭ى ₫ل ا€جداول ا€م₭حقة ا€تي تتضمن . يش₫ل هذا ا€عنصر جزء ا يتجزأ من مخطط اأعمال
 2. ا€تفاصيل ا€متص₭ة بعناصر مخطط اأعمال في جوانب₳ ا€مخت₭فة ا€نوعية وا€₫مية

 :الناجحةخطوات إعداد خطة العمل -2

 .وصف المشروع وأهدافه-1

 .دراسة السوق وتحƄيƄه من ناحية دراسة الطƄب وتحƄيل الوضع التنافسي-2

 .رسم إستراتيجية خاصة لتسويق المنتج أو الخدمة المقدمة-3

  :وتشمل ا€تا€ي  وهي خطة ا€تشغيل واإنتاج:الدراسة الفنية-4

 .تحديد ا€طاقة اإنتاجية-4-1

 .اختيار ا€ت₫نو€وجيا ا€مستخدمة-4-2         

 .اختيار ا€م₫ان وا€معدات-4-3

 .تحديد ا€مواد وا€مدخات-4-4

 سنوات، متضمنة تطوير ا€منتج أو 3-2 حيث تشمل إستراتيجية ا€تطوير €مدة :الخطة التطويرية-5
 .عم₭يات اإنتاج، ا€خطة ا€تسويقية، ا€عماء، وا€موظفين

 3 :دراسة الموقع وتشمل التالي-6

 .اختيار ا€موقع-6-1

 .تصميم ا€موقع-6-2

                                                           
. 8ص سابق، مرجع،  المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمالمخطط  €طرش ا€طاهر، 1
 .9ص مرجع سابق، ، المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرإنشاء عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار اأعمال مخطط €طرش ا€طاهر، 2
 جامعة ام ا€بواقي، جامعة ا€مسي₭ة ،  بالمؤسسة،اأعمال وتنفيذ مخطط إعداددور نظام المعƄومات في بوطرفة صورية ، بن رحومة عبد ا€حميد ،  3

. 11ص
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 .دراسة ا€هيا₫ل اأساسية وا€مرافق وا€خدمات-6-3

 .دراسة التنظيم واإدارة-7

  : دراسة الجوانب التشريعية وتشمل التالي-8

 .ا€ش₫ل ا€قانوني €₭مشروع-8-1

 .اأنظمة ا€تي سيخضع €ها ا€مشروع-8-2

 .اإجراءات ا€قانونية ا€مط₭وبة €تأسيس ا€مشروع-8-3

  :خطة تنفيذ المشروع وتشمل التالي-9

 .وضع خطة €تنفيذ ا€مشروع-9-1

 .متط₭بات تحقيق ا€خطة-9-2

 .الدراسة المالية-10

 .(....مستثمرون، بنوك،)تحديد ا€تمويل ا€مط₭وب، إستراتيجية ا€تمويل : التمويل-11

 .₫ا€رسومات ا€بيانية، وا€قوائم ا€ما€ية وغيرها: الماحق-12

 .وصف المشروع وأهدافه-13

 .دراسة السوق وتحƄيƄه من ناحية دراسة الطƄب وتحƄيل الوضع التنافسي-14

1 .رسم إستراتيجية خاصة لتسويق المنتج أو الخدمة المقدمة-15
 

نبدأ خطة ا€عمل بوضع خطة بسيطة أي حوا€ي خمس صفحات، أو من ا€مم₫ن أن ت₫ون خطة طوي₭ة 
تشمل ا€توقعات €جميع أنواع ا€سيناريوهات وتحدد طرق ا€تعامل معهم وتتضمن عرض موجز، ومع₭ومات عن 

ا€ماك واإدارة، وتح₭يل ا€سوق ومفاتيح ا€نجاح، €معرفة ما إذا ₫ان هناك  

                                                           
. 12ص نفس ا€مرجع ا€سابق،  ، بالمؤسسةاأعمال وتنفيذ مخطط إعداددور نظام المعƄومات في بوطرفة صورية ، بن رحومة عبد ا€حميد ،  1
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. و€₫ن اأ₫ثر أهمية في ا€خطة هي تح₭يل ا€تدفق ا€نقدي وتفاصيل محددة €₭تنفيذ. عمل جدير با€متابعة     
أما تفاصيل ا€تنفيذ هي ا€تي تجعل . وا€تدفق ا€نقدي هو أمر مهم €₭شر₫ة أن₳ عادة ما يساء فهم₳ ع₭ى اأرباح

اأشياء تحدث، فااستراتيجيات ا€خاصة با€شر₫ة وتنسيق ا€وثائق هي مجرد نظرية إا إذا ₫انت إسناد 
 1.€₭مسؤو€يات، مع ا€تواريخ وا€ميزانيات، ومتابعة ا€نتائج

ماهية المخطط التسويقي : المبحث الثالث

 تعريف المخطط التسويقي وعناصرƉ اأساسية: المطƄب اأول

: مفاهيم أساسية في التسويق1-

إن ا€تسويق ₫نشاط مهم من أنشطة ا€منظمة ينصب ع₭ى عم₭يات تخطيط وتنفيذ وتسعير وترويج وتوزيع 
اأف₫ار أو ا€س₭ع أو ا€خدمات €خ₭ق تبادل يشبع حاجات اأفراد ويحقق أهداف ا€منظمات أن ا€مفهوم ا€حديث 

€₭تسويق جاء عقب تطور تاريخي €مفاهيم قديمة ₫انت تنظر إ€ى عم₭ية ا€تبادل ₫عم₭ية بيعية تنصب أساسا ع₭ى 
قدرة ا€منظمة ع₭ى إنتاج س₭ع وخدمات بجودة محدودة دون فهم ا€رغبات وحاجات ا€مسته₭₫ين و₫ان يعتقد أن 

ا€ربح يم₫ن تحقيق₳ من خال بيع أ₫بر ₫مية من ا€س₭ع وا€خدمات €₭مسته₭₫ين €ذ€ك فإن₳ ير₫ز أساسا إ€ى بيع ما 
وقد تطور اأمر ا€يوم وأصبح مفهوم ا€تسويق أ₫ثر شمو€ية واتساعا حيث ₫ان مفهوم₳ قائما ع₭ى . تم إنتاج₳

أساس إنتاج ما يم₫ن تسويق₳ ₫ما أن₳ اشتمل ع₭ى عدد ₫بير من اأنشطة ا€فرعية ا€ضرورية €زيادة قدرة ا€منظمة 
 2.في ا€منافسة وا€حصول ع₭ى حصة في ا€سوق

إن ا€تسويق نظام مت₫امل من أنشطة أعمال مترابطة تصمم €تخطيط ا€س₭ع وا€خدمات واأف₫ار وتسعيرها 
 3.وترويجها وتوزيعها €₫ي تشبع حاجات ا€مسته₭₫ين وا€مستخدمين ا€حا€يين وا€مرتقبين

  

                                                           
 .12ص سابق، مرجع  ، بالمؤسسةاأعمال وتنفيذ مخطط إعداددور نظام المعƄومات في بوطرفة صورية ، بن رحومة عبد ا€حميد ،  1
 .620ص ،نفس ا€مرجع ا€سابق، اإدارة واأعمال صا€ح مهدي محسن ا€عامري، طاهر محسن منصور ا€غا€بي، 2
 .9، اأردن، عمان، ص2009، دار ا€يازوري ا€ع₭مية €₭نشر وا€توزيع، ا€طبعة ا€عربيةمبادئ التسويق الحديث حميد ا€طائي، بشير ا€عاق،3



النظري   اإطار                                               :الفصل اأول
 

 

 

27 

: مفهوم تسويق الخدمات-1-1

وتفضيات وميول ا€سوق ا€مستهدف، ثم ا€عمل  يعرف تسويق ا€خدمات ع₭ى ان₳ تحديد حاجات ورغبات     
ع₭ى تطبيق ما يوافق هذ₲ ا€حاجات وا€رغبات وا€توقعات إحداث ا€س₭وك ا€مرغوب €دى ا€عماء أو ا€مستفيدين 

 .بش₫ل فاعل و₫فاءة عا€ية، بطريقة تعزز أهداف اأفراد وا€منشآت ا€خدمية وا€مجتمع

 وهذا ما ن₭مس₳ في ا€ش₫ل ا€تا€ي نموذج €تسويق ا€خدمات ا€ذي يبين ا€هدف اأساسي €تسويق ا€خدمات 
وا€متمثل في دراسة ا€سوق €₭₫شف عن مخت₭ف توقعات ا€زبائن وا€عمل ع₭ى إشباعها من خال عرض خدمات 

 1.مطابقة €توقعاتهم من اجل تحقيق رضا ا€زبون وأهداف ا€مؤسسة ا€خدمية
  

                                                           
مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم ااقتصادية ،جامعة محمد خيضر، آليات تطبيق السياسات التسويقية في المؤسسات الصحية ،حبيبة قشي، 1

 .86ص ، 2006/2007بس₫رة ، 
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نموذج تسويق الخدمات :(01)الشƂل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في آليات تطبيق السياسات التسويقية في المؤسسات الصحية ،حبيبة قشي، : المصدر 
 86 ص 2006/2007ا€ع₭وم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضر ، بس₫رة ، 

  

 المؤسسة الخدمية

 قياس توقعات الزبائن
 دراسات السوق

 إدراك الحاجات

 الشبƂة العاقات العامة

 الخدمة المقدمة

 اإعان

 الصورة خدمات معروضة

 الزبائن

 التعبير عن الحاجات

 الخدمة المتوقعة

 التطابق
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: مفهوم الخدمات وخصائصها-2

: مفهوم الخدمات-2-1

 تعرف ا€خدمة ع₭ى أنها منتجات غير م₭موسة تهدف أساسا إ€ى إشباع حاجات ورغبات ا€مسته₭ك وتحقق      
نشاط أو منفعة غير م₭موسة :" ₫وت₭ر و أرمسترونج ع₭ى أنهاArmstrong  وKotler€₳ ا€منفعة، اعتبرها 

وهو ا€عميل ا€ذي تقدم إ€ي₳ €يستخدمها في إشباع )إ€ى طرف آخر  (وهو منتجها )يستطيع أن يقدمها طرف 
 1 .، دون أن يترتب ع₭ى ذ€ك نقل ا€م₭₫ية من ا€منتج إ€ى ا€عميل(حاجة غير مشبعة

 :تصنيف الخدمات-2-2

ا€فرق بين ا€س₭ع وا€خدمات ومخت₭ف اأصناف ا€مم₫ن أن تتخذها ا€خدمة وا€تي  (01)يبين ا€جدول رقم
: تتمثل في

تصنيف السƄع والخدمات : (02)الجدول رقم

السƄع الخدمات 
خدمات تصاحبها س₭ع خدمات خا€صة 

مادية 
س₭ع مادية تصاحبها 

خدمات 
س₭ع مادية خا€صة 

ا€خدمات ا€طبية -
ا€حاقة -
ا€تع₭يم -
عمل ا€و₫يل -

₫راء ا€سيارات - 
ا€فندقة -
ا€مطاعم -
ا€رحات ا€جوية -

شراء ا€سيارات - 
شراء جهاز ₫مبيوتر -
شراء ت₭فاز -

شراء هاتف 

. اأسنان معجون-
تجهيزات ا€م₫تب -
ا€غسيل - 
 

مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في آليات تطبيق السياسات التسويقية في المؤسسات الصحية ، حبيبة قشي، :المصدر
 88 ص 2006/2007ا€ع₭وم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضر ، بس₫رة ، 

 

 

 

                                                           
 .87ص نفس ا€مرجع ا€سابق، آليات تطبيق السياسات التسويقية في المؤسسات الصحية،حبيبة قشي، 1
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: أهمية وأهداف التسويق-3

 :يعتبر ا€تسويق عنصر مهم جدا في إنجاز اأهداف ا€رئيسية €₭منظمة و ع₭ي₳ يم₫ن أن نذ₫ر ما ي₭ي

 .ا₫تشاف ا€فرص ا€تسويقية ا€جديدة -

 .إدراك حاجات ا€زبائن واستيعابها -

 . توضيح أسا€يب وطرق استثمار ا€فرص ا€جديدة -

م₫انات ا€منظمة -  .تحقيق ا€توازن ا€عم₭ي في صا€ح ا€منظمة بين ا€فرص وحاجات ا€زبائن وا 

 .يساهم في إيصال ا€منتجات إ€ى اأسواق وا€زبائن وترقية رغبة ا€شراء €ديهم و₫سب واء هؤاء ا€زبائن -

إعطاء ا€منظمة سمعة وصورة إيجابية في اأسواق وتعزيز جوانب ا€ثقة في ا€تعامات، و₫سب حصة  -
سوقية مناسبة تساهم في زيادة اأرباح ا€تي تستخدم في تطوير منتجات جديدة تتماشى وحاجات ا€زبائن 

 1 .ا€متجددة

تعطي اأنشطة ا€تسويقية أعام ومع₭ومات ₫افية عن منتجات ا€منظمة €₭مسته₭₫ين وه₫ذا يزداد ا€وعي  -
 .ااستها₫ي وتجويد عم₭يات اتخاذ قرارات ا€شراء €دى اأفراد، وينع₫س هذا بفوائد ₫ثيرة ع₭ى ا€منظمة

ت₫امل أنشطة إدارة ا€تسويق مع باقي اأنشطة اأخرى مثل اإنتاج وا€عم₭يات وا€بحث وا€تطوير واإدارة  -
دارة ا€موارد ا€بشرية، ويؤدي هذا إ€ى تقوية قدرات ا€منظمة وتعزيز ا€ميزات  ا€ما€ية وا€محاسبة وا 

 2.ا€تنافسية

: خطوات إعداد المخطط التسويقي-4

: هناك ست خطوات رئيسية €عم₭ية إعداد ا€مخطط ا€تسويقي وهي

. تحديد اأهداف- 4-1

. وضع ا€فروض ا€تخطيطية- 4-2

. تحديد ا€بدائل- 4-3

                                                           
ستراتيجية منظمة اأعمال المتوسطة والصغيرة،  طاهر محسن منصور ا€غا€بي،1 ، اأردن، عمان، 2009دار وائل €₭نشر وا€توزيع، ا€طبعة اأو€ى  إدارة وا 

 .327ص 
ستراتيجية منظمات اأعمال المتوسطة والصغيرة دارة إ طاهر محسن منصور ا€غا€بي،2  .403ص سابق،المرجع نفس ال،وا 
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. تقييم ا€بدائل- 4-4

. اختيار ا€خطة ا€تسويقية ا€مقترحة- 4-5

 1.وضع ا€خطط ا€تفصي₭ية- 4-6

دراسة السوق : المطƄب الثاني

إن ا€هدف اأساسي إجراء دراسة ا€جدوى ا€تسويقية في أي مرح₭ة من مراحل ا€مشروع سواء في مرح₭ة 
ا€مفاض₭ة بين ا€فرص ااستثمارية ا€مطروحة أو في مرح₭ة دراسة ا€جدوى ا€تمهيدية أو في مرح₭ة دراسة ا€جدوى 
ا€تفصي₭ية هو تحديد مدى تقبل ا€سوق €₭منتج أو مزيج ا€منتجات ا€تي يقدمها ا€مشروع أي إم₫انية ا€تسويق من 

عدم₳ ومن ثم فإن ا€دراسات ا€خاصة بدراسة ا€سوق وا€تنبؤ با€ط₭ب ونمط ااستهاك ا€ذي يقصد ب₳ نوعية 
واحتياجات واتجاهات ا€مسته₭₫ين ا€مرتقبين تحدد في ا€غا€ب ا€نواحي ا€تسويقية فيما يختص با€مزيج ا€س₭عي 

 :وهي₫ل ا€تسويق عموما وفيما ي₭ي عرض €₭عناصر ا€واجب أن تتضمنها دراسة ا€سوق

توصيف ا€منتج - 1

توصيف ا€سوق - 2

تجزئة ا€سوق إ€ى قطاعات - 3

تحديد ا€سوق ا€مستهدف - 4

 2تقدير حجم ا€سوق- 5

: ااستراتيجيات التنافسية: المطƄب الثالث
إن اإستراتيجية هي بمثابة مجموعة من ا€تصورات وا€قرارات وا€عم₭يات ا€تي تهدف إ€ى تنشيط ا€موارد 
ذا ₫ان هناك شيء أ₫يد في أدبيات ا€تسيير فهو أن  وعناصر ا€تفوق قصد تدعيم ا€موقف ا€تنافسي €₭مؤسسة، وا 

اأرباح ا€تي تحققها ا€مؤسسة هي بمثابة نتيجة €إستراتيجية ا€تي تتبناها، وع₭ى هذا اأساس تأخذ عم₭ية اختيار 

                                                           

.10، ص  سابقمرجع ،أهمية مخطط اأعمال التسويقي لƄمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،ش₭غاف بن أعمر، مراد إسماعيل 1   
 ا€م₭تقى ا€وطني ا€سادس حول اأسا€يب ا€₫مية و دورها في اأساليب الƂمية و دورها في اتخاذ القرارات اإدارية،عبد ا€₭طيف ب₭غرسة، صا€حي صبرينة، 2

 .2،ص، س₫ي₫دة1955اوت20جامعة ₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية و ع₭وم ا€تسيير، اتخاذ ا€قرارات اإدارية،
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اإستراتيجية  ا€مائمة أهمية با€غة في رسم م₫انة ا€مؤسسة داخل خريطة ا€منافسة، وهذا ااختيار ي₫ون بين 
 وتعتمد ₫ل إستراتيجية ع₭ى ثقافة مخت₭فة 10₫ما يبينها ا€ش₫ل رقم " بورتر"ثاث استراتيجيات مشتقة من نموذج 

 1:وتصور مغاير €₫يفية تجسيد ا€تفوق ع₭ى حساب ا€منافسين
" بورتر"ااستراتيجيات اأساسية لـــ : (02)الشƂل رقم

₫ل ا€قطاع 

مجال ا€قطاع                    

جزء من ا€قطاع 

ا€قيمة ا€مدر₫ة                                         ا€ت₫₭فة 

مذ₫رة – دراسة حالة مؤسسة اقتصادية –أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لƄمؤسسة مسعود طحطوح، : المصدر 
 30 ، ص 2008/2009مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم ااقتصادية، جامعة ا€حاج €خضر باتنة، 

 : إستراتيجية الهيمنة بالتƄƂفة-1

أخذت هذ₲ اإستراتيجية حيز ₫بير من اهتمامات ا€باحثين خاصة خال فترة ا€سبعينات تزامنا مع ظهور 
مفهوم منحنى ا€خبرة، وحسب هذا ا€توج₳ فإن ا€حصول ع₭ى وضعية تنافسية مائمة يرت₫ز بصفة أساسية ع₭ى 

قدرة ا€مؤسسة ع₭ى إنتاج نفس ا€س₭ع وبنفس ا€مواصفات ا€تي ينتجها ا€منافسون أو تقديم نفس ا€مستوى من 
ا€خدمات €₫ن بأسعار أقل، فا€قيمة ا€مدر₫ة €₭زبون تزداد ₫₭ما ازدادت قدرة ا€مؤسسة ع₭ى عرض اأسعار أقل، 
وهذا يسمح €₭مؤسسة  بزيادة حصتها ا€سوقية وبا€تا€ي تعويض ضعف ا€هوامش ا€محققة في ا€وحدة ا€واحدة 

ذا ₫انت اأسعار تتأثر با€درجة اأو€ى بت₫ا€يف اإنتاج، فهذا يعني أن قدرة  وتحقيق اأرباح ا€مرغوب فيها، وا 
ا€مؤسسة ع₭ى احتال موقع تنافسي مناسب ترتبط €قدرتها ع₭ى اإنتاج بأقل ت₫ا€يف مم₫نة، ومن هذا ا€منط₭ق 

فإن دور ا€مؤسسة يتمثل با€درجة اأو€ى في ا€بحث عن ₫يفية خفض ا€ت₫ا€يف وهذا €يس من خال تق₭يص حجم 
 2ااستثمارات إنما بتحسين طرق اإنتاج، وبتطبيق

                                                           
مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم  –دراسة حالة مؤسسة اقتصادية  –أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لƄمؤسسة مسعود طحطوح، 1

. 30، ص 2008/2009 ااقتصادية، جامعة ا€حاج €خضر باتنة،
. 31نفس ا€مرجع ا€سابق، ص دراسة حالة مؤسسة اقتصادية ، –أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لƄمؤسسة مسعود طحطوح ، 2

 

إستراتيجية ا€هيمنة با€ت₫₭فة إستراتيجية ا€تمييز 

ا€تر₫يز إستراتيجية                      
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هذا ا€مفهوم فإن ا€مؤسسة تحصل ع₭ى قدرة أ₫بر ع₭ى ا€مقاومة ضد محاوات خفض اأسعار 
 . ا€مفروضة من ا€سوق وا€منافسين

 (:03)مويم₫ن ت₭خيص إستراتيجية ا€هيمنة با€ت₫₭فة في ا€جدول رق

إستراتيجية الهيمنة بالتƄƂفة : (03)جدول رقم

ا€مخاطر ا€متط₭بات ا€تنظيمية ا€خصائص  
. ا€بحث ا€دائم عن خفض ا€ت₫ا€يف- 
استثمارات معتبرة في اإنتاج - 

. ا€م₫ثف
تبسيط عم₭يات اإنتاج - 
اقتصاديات ا€حجم - 
سياسة اتصال م₫ثفة - 
. ا€تدويل- 

ا€تحديد ا€واضح €₭مسؤو€يات - 
اإدارة باأهداف - 
أهداف ₫مية محددة - 
ا€تح₫م في ا€ت₫ا€يف - 

تشبع ا€سوق - 
خسارة ا€ميزة ا€تنافسية نتيجة - 

ا€تطورات ا€ت₫نو€وجية 
ا€منافسة من طرف ا€دول ذات - 

ا€عما€ة ا€منخفضة 
. ا€قدرة ا€تفاوضية €₭موزعين- 

مذ₫رة – دراسة حالة مؤسسة اقتصادية –أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لƄمؤسسة  مسعود طحطوح ، :المصدر
. 35 ص 2008/2009مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم ااقتصادية ، جامعة ا€حاج €خضر باتنة ، 

: استراتيجية التمييز-2

فإن ا€منافسة ا€تامة بين ا€مؤسسات تقود في ا€نهاية إ€ى تساوي اأسعار مع " برتراند" حسب مفهوم      
ا€ت₫ا€يف ا€حدية مما يؤدي إ€ى انعدام اأرباح، وتعتبر إستراتيجية ا€تمييز بمثابة اختيار بديل با€نسبة €₭مؤسسة 
€تفادي س₭بيات ا€منافسة ا€قائمة ع₭ى أساس اأسعار وهذا بتقديم منتجات تتناسب مع توقعات ا€زبائن €زيادة 
مستوى رضا هذا اأخير وبا€تا€ي ا€مب₭غ ا€ذي ي₫ون عند مستعد €دفع₳ مقابل ا€س₭عة أو ا€خدمة ا€مقترحة، 

 1فإستراتيجية ا€تمييز تقوم ع₭ى مبدأ جعل ا€زبون ينظر إ€ى منتجات ا€مؤسسة بنظرة 

مخت₭فة مقارنة مع ا€منافسين من خال عرض منتوج فريد من نوع₳ يمثل قيمة €₭زبون وسط مجموعة من 
ا€عروض ا€تي تر₫ز خاصة ع₭ى ا€ت₫ا€يف ا€منخفضة فهذ₲ اإستراتيجية تهدف إ€ى خ₭ق توازن بين ا€قيمة 
( 03)اإضافية ا€تي يقترحها ا€منتوج مع ا€سعر اإضافي ا€ذي ي₫ون ا€زبون مستعد €دفع₳،و يبين ا€ش₫ل رقم 

. توازن إستراتيجية ا€تمييز
                                                           

. 35مرجع سابق، ص دراسة حالة مؤسسة اقتصادية ، –أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لƄمؤسسة مسعود طحطوح ، 1
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 .توازن إستراتيجية التمييز: (03)الشƂل رقم

 

 

 

 

 مذ₫رة –دراسة حالة مؤسسة اقتصادية –أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لƄمؤسسة  مسعود طحطوح ، :المصدر 
 .35 ، ص2009 / 2008مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم ااقتصادية ، جامعة ا€حاج €خضر، باتنة ، 

:  إستراتيجية الترƂيز-3

ستراتيجية ا€تمييز تعتمدان ع₭ى ثقافة وطريقة تف₫ير مخت₭فة إا       رغم أن ₫ل من إستراتيجية ا€هيمنة با€ت₫₭فة وا 
أن₳ يم₫ن ا€مزج بين هاتين اإستراتيجيتين بطريقة تنتج عنها ما يعرف بإستراتيجية ا€تر₫يز، وتعتمد هذ₲ 

اإستراتيجية ع₭ى ا€تر₫يز ع₭ى مجموعة من ا€مسته₭₫ين أو جزء من قطاع ا€سوق أو منطقة جغرافية محدودة 
مقابل ₫ل خط إنتاج معين وا€عمل ع₭ى خدمة هؤاء ا€مسته₭₫ين بطريقة حصرية، وهذ₲ اإستراتيجية من خال 

شباع ا€حاجات ا€متغيرة €₭مسته₭₫ين بطريقة أحسن  هذا ا€مفهوم تتيح €₭مؤسسة فهم وا 

مقارنة مع ا€منافسين، وتعمل هذ₲ اإستراتيجية ع₭ى ₫سب ا€ميزة ا€تنافسية من خال ت₭بية حاجات ا€مخت₭فة 
 1.€مجموعة من ا€زبائن وا€تي أهم₭ت من طرف ا€مؤسسات ا€تي تعتمد ع₭ى اإستراتيجيتين ا€سابقتين

المزيج التسويقي : المطƄب الرابع

يقصد بإستراتيجية ا€تسويق خطة هدفها خ₭ق ا€ت₫امل في قرارات ا€منتج و ا€سعر وا€م₫ان وا€ترويج، و₫ذ€ك 
ا€تسويق  ا€تنسيق بينها حيث تتطابق مع اإستراتيجية ا€شام₭ة €₭منظمة وتساهم في تحقيقها، وتتضمن إستراتيجية

دامة صيغة مناسبة من  أمرين مهمين، يتمثل اأول باختيار و تح₭يل ا€سوق ا€مستهدف، أما ا€ثاني فهو إيجاد وا 
. ا€مزيج ا€تسويقي

                                                           
 38مرجع  سابق ، ص دراسة حالة مؤسسة اقتصادية ،–أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لƄمؤسسة مسعود طحطوح ، 1

 ϲالسعر اإضاف
المدفϭع من طرف 

 الزبϭن

 Δϳاإضاف ΔϔϠالتك
المستحΔϘ من ΃جل 

 التمϳϳز
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 من اجل استنتاج طبيعة ا€قدرات ا€واجب توفرها في ا€مؤسسة فإنها تعتمد ع₭ى عدة متغيرات، يم₫ن أن

توص₭ها إ€ى تحقيق اأهداف ا€مسطرة، ومن بين هذ₲ ا€متغيرات، متغيرات ا€مزيج ا€تسويقي، ا€تي يجب ا€تنسيق 
ا€خدمة، ا€تسعير، ا€توزيع، ا€ترويج،  : 7Pفيما بينها €تطوير ا€منتجات وا€خدمات وتتمثل هذ₲ ا€متغيرات في  

 1.ا€ت₫نو€وجيا، ا€فرد، ا€بيئة ا€ما€ية

المنتج - 1

:  تعريف المنتج-1-1

ا€س₭عة، ا€خدمة واأف₫ار حيث أن ا€منظمات تقدم منتجات : يشمل مصط₭ح ا€منتج ثاث عناصر أساسية     
صناعية أو خدمية أو أف₫ار وتر₫ز جهودها €تسويقها بأسا€يب مخت₭فة، ويم₫ن تعريف₳ ع₭ى أن₳ شيء يقتنى 
. بمقابل ويتضمن خصائص م₭موسة وغير م₭موسة ومنافع متوقعة ويم₫ن أن ي₫ون س₭عة أو خدمة أو ف₫رة

. هي عبارة عن ₫يان مادي م₭موس: ا€س₭عة

. هي تفاعل اجتماعي نتيجة €تطبيق جهود إنسانية أو مي₫اني₫ية وهي منتجات غير م₭موسة: ا€خدمة

. عبارة عن صيغة ف₭سفية أو درس أو مفاهيم أو نصائح: ا€ف₫رة

:   أنواع المنتج-2

 2. منتجات €₭مسته₭ك ومنتجات صناعية: يم₫ن أن تصف إ€ى نوعين رئيسيين     

 :منتجات المستهƄك-2-1

 :هي منتجات تشترى من قبل اأفراد €استهاك ا€شخصي ا€مباشر ويم₫ن أن نجد عدة أصناف منها     

وهي منتجات تشترى بش₫ل مت₫رر وا تعتبر غا€ية ا€ثمن وتعرض في أما₫ن قريبة €₭س₫ن : ا€منتجات ا€ميسرة
هي منتجات تتط₭ب ا€تف₫ير وا€مقارنة : إ€خ، منتجات ا€تسوق... معجون اأسنان، ا€س₫ر وا€خبز وا€صحف: مثل

 ا€تجهيزات ا€₫هربائية،: بين بدائل عديدة من ا€عامات ا€تجارية €₭حصول ع₭يها، مثل

                                                           
. 622مرجع سابق،ص ، اإدارة واأعمالصا€ح مهدي محسن ا€عامري،طاهر محسن منصور ا€غا€بي،1
 .625،626 مرجع سابق ص اإدارة واأعمال ، طاهر مهدي محسن ا€عامري ، طاهر محسن منصور ا€غا€بي ،2
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هي منتجات ذات صفة خاصة وتتط₭ب جهدا خاصا €شرائها وتخطيطا طويا وهي ذات سعر : منتجات خاصة
ساعات فاخرة ذات عامة : عا€ي وا ت₫ون مقارنة بين اأسعار أن ا€منتج قد ي₫ون فريدا في خصائص₳ مثل

وهي منتجات غير حاضرة في ا€ذهن وا تط₭ب إا بعد أن تحفز ا€حاجة إ€يها من : مميزة، منتجات غير منشودة
 1.ا€جراحة ا€تجمي₭ية: خال اإعان مثل

 : منتجات صناعية-2-2

ا€منتجات ا€صناعية هي ا€منتجات يتم شرائها بقصد إعادة بيعها أو استخدامها إنتاج مواد أخرى وعادة      
ا€تي يتم شرائها من قبل ا€مشتريين ا€صناعيين، €ذ€ك فإن ا€فرق بين ا€منتجات ااستها₫ية وا€منتجات ا€صناعية 
يم₫ن من اعتماد₲ ع₭ى ا€هدف من شرائها، أي إذا تم شراء₲ بقصد استخدام₳ أو استعما€₳ من قبل ا€مشتري فهو 

 2.منتوج استها₫ي، أما إذا تم شراء ا€منتوج بقصد استخدام₳ إنتاج منتجات أخرى فهو منتوج صناعي

 :التسعير- 2

:  تعريف التسعير-2-1

يم₫ن أن نعرف ا€سعر ع₭ى أن₳ ا€مب₭غ ا€ما€ي ا€ذي يقب₭₳ ا€بائع مقابل منتج معين في زمن معين وفي ظل      
ظروف محددة، وا€مسته₭ك يعير أهمية ₫بيرة €₭سعر باعتبار ا€مقابل ا€ذي يدفع €₭قيمة ا€تي بقدمها €₳ ا€منتج 

ومن ا€ضروري أن يدرك ا€مسته₭ك أن هذ₲ ا€قيمة قياسا با€سعر هي . ومدى إشباع₳ €₭حاجة ا€تي اشترا₲ من أج₭ها
 3.مناسبة وفي صا€ح₳

: أهداف التسعير-2-2

يم₫ن €₭منظمة أن تحقق اأهداف ا€تا€ية من جراء ا€قيام بعم₭ية تسعير ا€س₭ع وا€خدمات ا€تي تنتجها      
: وتتنافس فيها في ا€سوق

  ا€ربح. 

 ا€منافسة. 

                                                           
. 627 مرجع سابق ص اإدارة واأعمال ،طاهر مهدي محسن ا€عامري ، طاهر محسن منصور ا€غا€بي ،.1
 221ص. شفابدراش. دار ا€حامد €₭نشر وا€توزيع. 1998، ا€طبعة اأو€ى، أساسيات التسويق ،نظام موسى سويدان. إبراهيم حداد شفيق.  د2
. 633 مرجع سابق ،صاإدارة واأعمال ،طاهر مهدي محسن ا€عامري ، طاهر محسن منصور ا€غا€بي ،3
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 حجم ا€مبيعات و ا€حصة ا€سوقية. 

 ا€صورة ا€ذهنية اإيجابية €₭منظمة. 

 1.ا€موقع في ا€سوق 

 :Distributionالتوزيع -3

 :تعريف التوزيع-3-1

يعرف ا€توزيع بأن₳ ا€عم₭ية ا€تي يتم فيها نقل ا€س₭ع وا€خدمات من م₫ان إنتاجها إ€ى م₫ان استها₫ها أو      
أما قنوات ا€توزيع فيشار إ€يها بأنها مؤسسات ا€تسويق ا€متعددة و₫ذ€ك ا€عاقات ا€متباد€ة فيما بينها .  استعما€ها

و€هذا فإن . وا€مسؤو€ة عن تدفق ا€منتجات وحقوقها من ا€منتجين إ€ى ا€مسته₭₫ين أو ا€مستخدمين ا€صناعيين
 .قنوات ا€توزيع تجسر ا€فجوة ما بين ا€منتج وا€مسته₭ك أو ا€مشتري

:  قنوات التوزيع-3-2
 2 :قنوات التوزيع المتعƄقة بالمستهƄك النهائي-3-2-1
 منتج                                             مسته₭ك (1)

 منتج                                               تجزئة              مسته₭ك (2)

 منتج                    جم₭ة                    تجزئة                مسته₭ك (3)

 منتج                و₫يل            جم₭ة          تجزئة               مسته₭ك (4)

منتج                    و₫يل                      تجزئة               مسته₭ك  (5)

 :قنوات التوزيع لƄسƄع الصناعية-3-2-2

 منتج                                             ا€مشتري ا€صناعي (1)

 منتج                                        موزع صناعي                 مشتري صناعي (2)

 منتج                  و₫يل ا€منتج               موزع صناعي             مشتري صناعي (3)

 منتج                      و₫يل منتج                       مشتري صناعي (4)

                                                           
. 634 مرجع سابق ، صاإدارة واأعمال ،طاهر مهدي محسن ا€عامري ، طاهر محسن منصور ا€غا€بي ،1
 .169صنفس ا€مرجع ا€سابق ، ،أساسيات التسويق ،شفيق إبراهيم حداد ،نظام موسى سويدان ،2
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: توزيع الخدمات-3-2-3

: هناك قناتين فقط €توزيع ا€خدمات وهي     

 منتج                                              مسته₭ك (1)

منتج                                                و₫يل              مسته₭ك  (2)

 :وظائف قنوات التوزيع-3-2-4

 1:تؤدي قنوات ا€توزيع ا€عديد من ا€وظائف في نظام ا€تسويق ا€₫₭ي، وتتضمن هذ₲ ا€وظائف اآتي   

 تسهيل ا€عم₭ية ا€تباد€ية. 

 ا€تنسيق بين حاجات ا€مشترين وا€بائعين. 

 تنميط ا€عم₭يات ا€تباد€ية .
 عم₭ية ا€بحث .

: الترويج- 4

: تعريف الترويج -4-1

تباينت آراء ا€₫اتب في تحديد مفهوم ا€ترويج، وانتق₭ت هذ₲ اآراء من ا€مفهوم ا€ضيق €₭ترويج إ€ى مفهوم      
 2.ااتصاات بمعنا₲ ا€واسع وفقا €₭حقبة ا€زمنية ا€تي عبر فيها ا€₫تاب عن آرائهم

أما ₫تاب ا€تسويق . نفقت و₫ثر طابها، وروج ا€س₭عة أي جع₭ها تروج: ففي ا€₭غة يقال راجت ا€س₭عة رواجا     
ع₭ى أن₳ تقديم أو عرض €موضوع أو مجموعة من ا€مواضيع €₭جمهور من أجل ترسيخ أو "فقد عرفوا ا€ترويج 

ويرى . فقد اقتصر هذا ا€تعريف ع₭ى ا€دفاع وا€تأييد €ما هو معروض قائم". تغيير ا€مواقف واآراء €ذ€ك ا€جمهور
، (قنوات ا€توزيع)إجراء ااتصاات مع ا€سوق ا€مستهدف بخصوص ا€منتج، ا€م₫ان "آخرون أن ا€ترويج يتضمن 

. وسعر ا€منتجات

 

                                                           
 .171مرجع سابق ،صأساسيات التسويق ،شفيق إبراهيم حداد ،نظام موسى سويدان ،1
 .216،صسابقمرجع أساسيات التسويق ،شفيق إبراهيم حداد ،نظام موسى سويدان ،2
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 :أهداف الترويج-4-2

: ويم₫ن تحديد أهداف ا€ترويج بصورة عامة في ا€عناصر ا€تا€ية     

 ₲إعداد وتهيئة اإدراك واانتبا. 

 إعداد ا€مع₭ومات عن ا€منظمة أو ا€منتج أو ₫₭يهما. 

 شرح وتوضيح أفعال ا€منظمة. 

 إغراء واستما€ة ا€وسطاء €شراء وخزن ا€منتوج. 

 ا€حصول ع₭ى واء ا€زبائن. 

 زيادة ₫مية وت₫رارية ااستخدام. 

 ا€تع₭م من معرفة ا€زبائن ا€مستهدفين. 

 1.تق₭يل تق₭بات ا€مبيعات 

:  المزيج الترويجي -4-3

يعرف ا€مزيج ا€ترويجي بأن₳ مجموعة من اأدوات ا€مختارة وا€مستخدمة €تحقيق أهداف ا€منظمة ا€ترويجية      
اإعان ،ا€بيع ا€شخصي وتنشيط : ا€محددة يذ₫ر ₫تاب ا€تسويق ثاث أدوات من م₫ونات ا€مزيج ا€ترويجي وهي

 ا€مزيج باإعان وا€بيع ا€شخصي وتنشيط Pintelا€مبيعات، و€₫نهم اخت₭فوا في اأدوات اأخرى، فقد حدد 
 Kotler ا€عاقات ا€عامة وا€دعاية أما Mc Culloch ا€دعاية،ويضيف Ulanoffا€مبيعات فقط وأضاف ع₭ي₳ 

اإعان، ا€بيع ا€شخصي، تنشيط ا€مبيعات، ا€عاقات ا€عامة وا€تسويق ا€مباشرو€₫ننا نرى "فجع₭ها خمس أدوات 
اإعان، ا€بيع ا€شخصي، ا€معارض ا€تجارية، تنشيط : بأن ا€مزيج ا€ترويجي يت₫ون من خمس أدوات هي

 2 .ا€مبيعات، وا€عاقات ا€عامة وا€دعاية وسوف نستعرض بإيجاز €هذ₲ اأدوات وخصائص ₫ل منها

 اإعان- 4-3-1

يش₫ل أحد ا€عناصر ا€رئيسية في ا€مزيج ا€ترويجي، وقد عرف بأن₳ وسي₭ة اتصال جماهيرية تستخدم من قبل      
قناع ا€مستفيدين حول ا€منتوج أو  منظم يدفع أجرا €قاء إيصال رسا€ت₳ من خال هذ₲ ا€وسي₭ة بهدف أخبار وا 

أي جهة مدفوعة " ... ا€خدمة أو ا€ف₫رة فهو يستخدم €تغير إدراك ا€مشتري وعرفت₳ وموقف₳، بينما يعرف₳ آخر بأن₳ 
                                                           

 .217مرجع سابق ،صأساسيات التسويق ،شفيق إبراهيم حداد ،نظام موسى سويدان ،1

 .203مرجع سابق ،صأساسيات التسويق ،شفيق إبراهيم حداد ،نظام موسى سويدان ،2
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قيمت₳ في استعراض أو ترويج أف₫ار معينة، س₭ع معينة أو خدمات تقدمها جهة معينة، وقد أط₭ق ع₭ى اإعان 
بأن₳ ا€صيغة غير ا€شخصية مدفوعة اأجر €تقديم وترويج اأف₫ار وا€س₭ع وا€خدمات من قبل منظم محدد،و€₫ون 

 1.اإعان يمثل ا€عديد من ا€صيغ وااستخدامات

. تنشيط المبيعات-4-3-2

عرفت جمعية ا€تسويق اأمري₫ية تنشيط ا€مبيعات باأنشطة ا€تسويقية عدا ا€بيع ا€شخصي واإعان      
أو أن₳ . وا€دعاية ا€تي تحفز فاع₭ية شراء ا€مسته₭ك أو ا€و₫يل بحيث تضيف قيمة €₭منتوج €فترة محدودة من ا€زمن

موجهة بش₫ل مباشر استما€ة تجار ا€تجزئة ورجال ا€بيع أو ا€مسته₭₫ين بإضافة  (أو ₫اهما)نشاط أو موضوع 
: ويحدد هذا ا€تعريف أسا€يب تنشيط ا€مبيعات بأنها موجهة إ€ى ثاثة قطاعات هي. قيمة أو حافز €₭منتوج
 2.وقطاع ا€مسته₭₫ين" رجال ا€بيع"ا€وسطاء، ا€موظفين 

: البيع الشخصي - 4-3-3

يم₫ن تعريف ا€بيع ا€شخصي بأن₳ اتصال يتم وجها €وج₳ مع واحد أو أ₫ثر من ا€مشترين ا€محتم₭ين من      
قناعهم €شراء ا€منتجات / أجل ا€قيام بعم₭ية ا€بيع أو هي عم₭ية أخبار ا€مسته₭₫ين أو ا€مستفيدين وا€مستعم₭ين وا 

 3.من خال ااتصال ا€شخصي

: العاقات العامة والدعاية - 4-3-4

برز بش₫ل واضح دور ا€عاقات ا€عامة ₫أحد اإدارات ا€رئيسية في ا€منظمات ا€معاصرة، فق₭ما تجد منظمة      
دون وجود إدارة €₭عاقات ا€عامة هدفها ا€رئيسي إبقاء صورة إيجابية عن ا€منظمة وما تقدم₳ من منتجات 

ا€عاقات ا€عامة هي ا€عاقات مع ا€جمهور أو فن معام₭ة ا€جمهور أو فن مسايرة "€₭مجتمع، ويم₫ن تعريفها 
  4 .ا€ناس ومجاراتهم وا₫تساب رضائهم وثقتهم وتأييدهم

                                                           
 .205مرجع سابق ،صأساسيات التسويق ،شفيق إبراهيم حداد ،نظام موسى سويدان ،1
 .208ص مرجع سابق،أساسيات التسويق ، نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد،2
 . 211 ص مرجع سابق،أساسيات التسويق ، نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد،3
 .213 صمرجع سابق،أساسيات التسويق ، نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد،4
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أما ا€دعاية، فهي طريقة غير شخصية €تنشيط ا€ط₭ب ع₭ى ا€منتوج وذ€ك بنشر بيانات ومع₭ومات عنها في      
إحدى وسائل ا€نشر ₫ا€صحب وا€راديو وا€ت₭فزيون، وهي €يست مدفوعة اأجر من جانب ا€جهة ا€تي تقوم بهذا 

  .ا€نشر وتعتبر هذ₲ اإدارة فاع₭ة

المعارض التجارية  -4-3-5

تباينت آراء ا€₫تاب في موقع ا€معارض ا€تجارية ضمن ا€مزيج ا€ترويجي، فقد اعتبرها ا€بعض بأنها جزء من      
أدوات تنشيط ا€مبيعات أو جزء من ا€بيع ا€شخصي، و€₫ننا نرى بأن ا€معارض ا€تجارية هي أداة ترويجية رئيسية 
ضمن ا€مزيج ا€ترويجي وذ€ك €₭ميزات وا€خصائص واأدوار ا€تي تؤديها ا€معارض ا€تجارية، و€₭صفات ا€مشتر₫ة 

 1.مع ₫ل إدارة ترويجية أخرى 

يعني ₫يفية تقديم و توصيل ا€خدمة يعد عما مهما و ₫ذ€ك حسن  :(التƂنولوجيا)عمƄية تقديم الخدمة -5
 2.ااستقبال

 3:يجب اأخذ بعين ااعتبار أمرين هما:(الفرد)الجمهور-6

. ا€ذين ي₭عبون دورا هاما في ا€خدمة ذاتها: مقدمو ا€خدمة-1

. مت₭قوا ا€خدمة و ا€عاقات ا€تفاع₭ية بينهم حيث من ا€صعب ع₭ى ا€مؤسسة ا€سيطرة ع₭يها-2

تت₫ون ا€بيئة ا€مادية من عناصر ₫اأ€وان ،اأثاث،ا€دي₫ور،حيث تؤثر ع₭ى ادرا₫ات ا€زبون ،و :البيئة المادية-7
 4.تصنيف مامح م₭موسة €خدمة غير م₭موسة

. ماهية المخطط التنظيمي : المبحث الرابع 

يعتبر ا€مخطط ا€تنظيمي وسي₭ة تساعد ا€مؤسسة في إعداد ترتيب متجانس و موحد €مخت₭ف ا€وظائف و      
ا€مهام ا€متعددة ا€خاصة بها، €هذا يتوجب ع₭ى ا€مدير أن يحدد ا€مخطط ا€تنظيمي ا€خاص با€مؤسسة €تحقيق 

. أهدافها
                                                           

 .222 صمرجع سابق،أساسيات التسويق ، نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حداد،1
ااردن   ، 2013،اأو€ى€توزيع وا€طباعة ،ا€طبعة ادار ا€مسيرة €₭نشر و  ، مدخل صناعة ا€سياحة وا€فندقة،التسويق السياحي و الفندقيع₭ي فاح ا€زعبي ،2
 .78ص  ،
. 139ص ،2002€طبعة اأو€ى ، ااأردن، ، دار وائل €₭نشر وا€توزيع،تسويق الخدمات هاني حامد ا€ضمور،3
. 78ص مرجع سابق، ، الفƂرة واإعداد والتنفيذ،فرص وحدود مخطط اأعمالع₭ي فاح ا€زعبي، 4
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. تعريف المخطط التنظيمي و الهيƂل التنظيمي: المطƄب اأول 

: تعريف التنظيم-1

€قد تعددت ا€تعاريف ا€خاصة با€تنظيم بقدر عدد ا€باحثين في هذا ا€موضوع نذ₫ر من بينهما ا€تعاريف      
: ا€تا€ية 

  عرف هنري فايول( Henry Fayol)  ₳إمداد ا€منظمة ب₫ل ما يساعدها ع₭ى تأدية مهامها : ا€تنظيم بأن
من ا€مواد اأو€ية ، اآات واأفراد ، ويتوجب ع₭ى ا€مدير إقامة نوع من ا€عاقات بين اأفراد بعضهم 

 .ببعض ، وبين اأشياء بعضها ببعض 

  وعرف₳ جورج تيري(George Terry)  ₳ترتيب وتنسيق وتوحيد ا€جهود و اأعمال وا€نشاطات بما " بأن
 .في ذ€ك تحديد ا€س₭طة وا€مسؤو€ية ا€معطاة €أفراد €غايات تحقيق اأهداف

 :خطوات عمƄية التنظيم -1-2

  1 :تتمثل خطوات عم₭ية ا€تنظيم في ما ي₭ي

  .تحديد هدف ا€مؤسسة- 1

  .تحديد اأنشطة ا€ضرورية €تحقيق اأهداف وا€سياسات وا€خطط ا€موضوعة-2

  .تجميع اأنشطة ا€متشابهة في وحدة وظيفية-3

 .تجميع ا€وحدات ا€وظيفية ا€متشابهة في وحدة إدارية-4

 .وحدة إدارية ع₭يا"تجميع ا€وحدات اإدارية ا€مرتبطة مع بعضها في وحدة رئاسية -5

 تفويض رئيس ₫ل مجموعة ا€س₭طة ا€ضرورية أداء هذ₲ اأنشطة-6

ربط هذ₲ اأنشطة وا€وظائف واإدارات مع بعضها أفقيا وراسيا من خال عاقات ا€س₭طة وا€مسؤو€ية -7
 .€₭وحدات ا€مرتبطة راسيا ، وعاقات ا€تعاون €₭وحدات ا€مرتبطة أفقيا

 .رسم ا€هي₫ل ا€تنظيمي ا€ذي يوضح ا€وظائف وا€س₭طات وا€عاقات-8

                                                           
 جامعة بومرداس، مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم ااقتصادية وع₭وم ا€تسيير، تحƄيل و تطور التنظيم و الهياƂل التنظيمية، راضية، بغدود1

 .2ص ،2008
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 .إعداد ا€وصف وا€توصيف ا€وظيفي €₫ل وحدة وظيفية-9

. تحديد إجراءات ا€قيام ب₫ل وظيفة-10

 :فوائد التنظيم -1-3

 :اشك أن €₭تنظيم فوائد متعددة يم₫ن توضيح أهمها في اآتي

 .توزيع اأعمال واأنشطة بش₫ل عم₭ي  - 

 . يقضي ا€تنظيم ع₭ى اازدواجية في ااختصاصات  -

 .يحدد ا€تنظيم ا€عاقات بين ا€عام₭ين بش₫ل واضح-

 1. يخ₭ق ا€تنظيم تنسيقاً واضحاً بين اأعمال  -

 : تعريف الهيƂل التنظيمي-2
 عرف  Robert Appleby  ا€هي₫ل ا€تنظيمي ع₭ى ان₳ إطار يوج₳ س₭وك رئيس ا€منظمة في

 .اتخاذ ا€قرارات و تتأثر نوعية وطبيعة هذ₲ ا€قرارات بطبيعة ا€هي₫ل ا€تنظيمي  

  ₳ما عرف₫Stomerو freeman بأن₳ يعني ا€طريقة ا€تي تم بها تقسيم أنشطة ا€منظمة و 
 .تنظيمها و تنسيقها 

  ₳وعرفblau بأن₳ توزيع اأفراد بطرق شتى بين ا€وظائف ااجتماعية ا€تي تؤثر ع₭ى عاقات 
 .اأدوار بين هؤاء اأفراد

  وعرفMax Weber ا€هي₫ل ا€تنظيمي بأن₳ مجموعة من ا€قواعد وا€₭وائح ا€بيروقراطية، تعطي 
 ا€حق €مجموعة من اأفراد أن يصدروا اأوامر €إفراد آخرين ع₭ى نحو ا€رشد 

 2 .وا€₫فاءة

هي₫ل ا€تنظيم هو جسد₲ ، حيث يصف هذا ا€جسد ا€قواعد وا€عاقات ا€رسمية " بان LAURENCE حيث عرف₳ 
€أفراد وا€جماعات داخل ا€تنظيم ، ويشمل ا€جماعات وا€وحدات واأنظمة ا€فرعية مثل اأقسام واإدارات ، 

وا€هي₫ل ا€تنظيمي هو محاو€ة ا€ترتيب ، هذ₲ ا€قواعد وا€عاقات €₫ي يوج₳ ا€عمل تجا₲ تحقيق اأهداف واستمرار 
 .ا€نظام

                                                           
 .3 ،صنفس ا€مرجع ا€سابقتحƄيل و تطور التنظيم و الهياƂل التنظيمية،راضية، بغدود1
جراءات العمل ،حسين محمود حريم،2 . 45،دار ا€حامد €₭نشر و ا€توزيع ،عمان،ص2000ا€طبعة ا€ثانية ،الهيƂل التنظيمي وا 
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إن ا€هي₫ل ا€تنظيمي هو ا€نظام ا€ذي تحدد في إطار₲ ا€مهام وا€عاقات بين ا€وحدات وروابط ااتصاات بين      
أجزائ₳ و€₫ي يوضع ا€هي₫ل ا€تنظيمي فان تقسيمها €₭عمل إ€ى مهام رئيسية وفرعية يصبح أمرا ضروريا و₫ذ€ك 

وا€هي₫ل .يقية ا€مائمة بين مجمل هذ₲ اأجزاء وا€مجموعات واأفراد €تحقيق نتائج أداء أفضل وإيجاد ا€صيغة ا€تس
ا€تنظيمي ي₭عب دورا أساسيا في عم₭يات تنفيذ ااستراتيجيات ا€مختارة من قبل ا€منظمة  ومن ا€سهو€ة ا€حديث 
عن ا€هي₫ل ا€تنظيمي ا€فعال €₫ن ا€صعوبة ت₫من في جعل هذا ا€هي₫ل متجاوبا مع معطيات بيئة عمل سريعة 

. ا€تغيير و باستمرار 

: مƂونات الهيƂل التنظيمي 

 :يم₫ن ا€قول أن ا€هي₫ل ا€تنظيمي €منظمة اأعمال يت₫ون من جانبين   

 formal structureالهيƂل الرسمي   .1

ويعبر عن₳ ب₫ون₳ ا€هي₫ل ا€معتمد من قبل اإدارة ويحوي في إطار₲ ا€عاقات ا€رسمية واأدوار وا€صاحيات 
أبعاد وأجزاء ا€هي₫ل ا€رسمي إن دراسة وتح₭يل ا€خارطة  ا€معترف بها وعادة ما تصور ا€خارطة ا€تنظيمية

 1 :ا€تنظيمية €منظمة اأعمال يم₫ن أن تع₫س أساسيات ا€تنظيم ا€رسمي وا€متمث₭ة فيما ي₭ي 

 تقسيم ا€عمل:  

إن عنوان ا€وظيفة وموقعها في ا€هي₫ل يم₫ن أن تظهر واضحة في ا€خارطة ا€تنظيمية ومن خا€ها يم₫ن معرفة 
. مسؤو€ية هذ₲ €وظيفة

 ةا€عاقات اإشرافي:   

 ،إن ا€عاقات بين ا€مستويات واأقسام وا€وظائف في ا€خارطة ا€تنظيمية تعطي صورة واضحة عن من يرأس من
. و€من يقدم ا€مسؤو€ون تقاريرهم ومن يراقب انجازهم 

 قنوات ااتصال:  

. إن ا€عاقات تظهر تدفق ااتصاات ا€رسمية في ا€منظمة 

                                                           
 .6ص،مرجع سابق تحƄيل و تطور التنظيم و الهياƂل التنظيمية، راضية،  بغدود1
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 ا€وحدات ا€رئيسية:   

. تظهر ا€خارطة ا€تنظيمية ا€وحدات ا€رئيسية أو ا€وظائف ا€رئيسية وما يرتبط بها من وحدات فرعية 

 مستويات اإدارة: 

 1 .هي ا€طبقة ا€راسية ا€تي يظهرها ا€هي₫ل ا€تنظيمي وتبدو في ا€خارطة ا€تنظيمية

 informal structureالهيƂل غير الرسمي  .2

ويم₫ن خ₭ف ا€هي₫ل ا€رسمي ويمثل ظا€₳ وهو مجموعة من ا€عاقات غير ا€رسمية بين أعضاء ا€منظمة ، 
وا يم₫ن رسم₳ أو ماحظت₳ بسهو€ة ويحتاج إ€ى تح₭يل وقراءة متأنية وتاحظ بعض مفردات₳ من خال ا€₭قاءات 

غير ا€رسمية بين ا€عام₭ين في ا€منظمة في ساعات ااستراحة مثا عاقات ا€عمل ا€جماعي وا€تنظيم غير 
ا€رسمي دور مهم €₭مساعدة في انجاز اأعمال ونجاح ا€منظمة خاصة في اأوقات ا€حرجة وا€تغيير ا€سريع حيث 
ترى ا€دعم ا€ذي يم₫ن أن يقدم هذا ا€تنظيم €₭تعامل مع ا€واقع ا€جديد ويم₫ن أن ي₫ون ا€ع₫س حيث معرقا €₭عمل 

 2.في حاات ₫ثيرة وغير مساهمة في اإنجاز

 .خصائص الهيƂل التنظيمي وأهميته: المطƄب الثاني

: خصائص الهيƂل التنظيمي - 1

بما أن ا€هدف اأساسي €₭وظيفة ا€تنظيمية في ا€منظمة هو تسهيل مهمة اإدارة في ا€قيام بمهامها €تحقيق 
اأهداف ا€محددة و€ذ€ك ₫ان ابد أن تتوفر في ا€هي₫ل ا€تنظيمي مجموعة من ا€مواصفات تم₫ننا من ا€قول ان₳ 

 3:هي₫ل جيد ومن بينها ما ي₭ي 

 يقتضي مبدأ ا€تخصص آن يقتصر عمل ₫ل فرد ع₭ى ا€قيام بوظيفة واحدة ،  : ااستفادة من التخصص
 وان يتم تشغيل هذا ا€فرد في عمل متخصص في₳ 

                                                           
 .362،361ص ، سابقمرجع ،اأعمالاإدارة و  طاهر محسن منصور ا€غا€بي، صا€ح مهدي محسن ا€عامري،1
 .363،ص سابقمرجع اادارة و ااعمال،طاهر محسن منصور ا€غا€بي، صا€ح مهدي محسن ا€عامري،2
 .12مرجع سابق ،ص تحƄيل وتطور التنظيم والهياƂل التنظيمية، راضية، بغدود3
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  إن ا€تنسيق بين جهود اإدارات واأقسام في ا€منظمة يم₫ن من ا€قضاء  : التنسيق بين أعمال المنظمة
ع₭ى ا€ت₫رار واازدواجية ، ويجب ماحظة أن تعمل جميع ا€وحدات ا€تنظيمية  بأ₫بر فعا€ية مم₫نة في وقت 

 .واحد و بش₫ل مستمر وذ€ك نتيجة ترابط اأجزاء فيما بينها 

 منظمةƄفهناك نشاطات رئيسية. تخت₭ف نشاطات ا€منظمة حسب اأو€ويات  : ااهتمام بالنشاطات المهمة ل 
 .ونشاطات ثانوية 

 قائيةƄيعني مبدأ ا€ت₭قائية بان ا تخضع وظيفتان يقصد من إحداهما مراقبة  : تحقيق الرقابة الت
 .برئاسة شخص واحد،اأخرى

 إن ا€توسع في ا€تخصص وا€رغبة في ا€تنسيق وا€رقابة €₳ ت₫₭فة وع₭ي₳ ا€هي₫ل ا€تنظيمي  : عدم اإسراف
 . يعتبر جيدا إذ يم₫ن ا€منظم من تقدير ا€ت₫ا€يف واإرادات ا€متوقعة إنشاء ا€وحدات ا€تنظيمية 

  حيث أن ا€بيئة ا€تي تعمل فيها متغيرة باستمرار €ذ€ك يجب أن  : (المرونة)مراعاة الظروف البيئية
 .ي₫ون ا€هي₫ل ا€تنظيمي مرن قابل €₭تغيير 

  يجب أن يعرف ₫ل جزء أو فرد في ا€هي₫ل ا€تنظيمي وخاصة ا€مديرين انتماء₲ ،أين يقف، إ€ى :الوضوح
 .أين يذهب €₭حصول ع₭ى ما يحتاج₳ سواء ₫ان ذ€ك مع₭ومات أو قرارات

 الرؤيا Ɖيجب أن يقوم ا€هي₫ل ا€تنظيمي بتوجي₳ رؤية اأفراد وا€وحدات اإدارية إ€ى أداء بدا من  : اتجا
 .توجيهها نحو ا€مجهودات ، ₫ما يجب توجي₳ ا€رؤيا نحو ا€نتائج ، أي نحو أداء ا€منظمة ب₫ام₭ها 

 ينƄحيث يوفر ا€مناخ ا€مائم ا€ذي يشجع ا€عام₭ين ع₭ى تحقيق أهداف ا€منظمة و€ذ€ك : تعاون بين العام
 .يجب ا€تر₫يز ع₭ى روح ا€فريق وا€عمل ا€جماعي

 معنا₲ أن ا€هي₫ل ا€تنظيمي يجب أن يساعد ₫ل فرد أو يتع₭م  ويتطور في ₫ل : الدوم والتجديد الذاتي
عمل يتوا₲ ويجب أن ي₫ون مصمما ع₭ى ا€تع₭م ا€مستمر حتى يضمن بقاء ودوام ا€منظمة، ₫ما يسمح بتطبيق 

 .اأف₫ار ا€جديدة ويحفز اإبداع

 ا€تقسيم وا€تخصص اأفقي ،ا€تقسيم ا€راسي :  هناك ثاث عناصر ت₫ون درجة ا€تعقيد وهي درجة التعقيد
وتجدر اإشارة إ€ى أن اأبعاد ا€ثاثة €₭تقسيم ا يم₫ن أن تعتبر مستق₭ة غن بعضها ا€بعض . وا€تقسيم ا€جغرافي 

 1 ..، بل قد تتغير في آن واحد

                                                           
1
 .13مرجع سابق ،ص تحƄيل وتطور التنظيم والهياƂل التنظيمية، راضية، بغدود 
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 تشير هذ₲ ا€خاصية إ€ى ا€بعد في ا€هي₫ل ا€تنظيمي إ€ى مدى اعتماد ا€منظمة ع₭ى ا€قوانين : الرسمية
واأنظمة وا€قواعد وا€تع₭يمات وا€قرارات واإجراءات وا€معايير ا€تفصي₭ية في توجي₳ وضد س₭وك ا€فرد وأفعا€₳ 

 .وتصرفات₳ أثناء أداء₲ €₭عمل 

 زيةƂفقد عرفها .يبدو أن هذ₲ ا€خاصية في ا€هي₫ل ا€تنظيمي €م يتفق ا€₫تاب ع₭ى تعريف واحد €ها : المر
Robbins موقع وم₫ان اتخاذ وصنع ا€قرارات في ا€منظمة ، وفي حين ذ₫ر Hall  أنها تعني توزيع ا€قوة في 

 1. فعرفها بأنها مستوى وتنوع مشار₫ة جماعات ا€عمل في ا€قرارات اإستراتيجية Hageا€منظمة، اما 

: أهمية الهيƂل التنظيمي -2

 2:نستطيع أن نذ₫ر بعض ا€نقاط ا€تي تميز أهمية ا€هي₫ل ا€تنظيمي ونذ₫ر منها ما ي₭ي 

 تحقيق منتجات ا€منظمة وتحقيق أهدافها 

  تصميم ا€هيا₫ل ا€تنظيمية €تق₭يص ااختاف بين اأفراد إ€ى اقل درجة مم₫نة ، فا€هيا₫ل تفرض €ضمان
 .ا€تزام اأفراد وتقيدهم بمتط₭بات ا€منظمة و€يس ا€ع₫س 

  ا€مساعدة في تنفيذ ا€خطط بنجاح من خال ا€هي₫ل اأساسي €₭منشاة. 

 تسهيل تحديد ادوار اأفراد في ا€منظمة مما يتوقع من ₫ل فرد استنادا €₭تع₭يمات واإجراءات وا€معايير. 

  ا€مساعدة في اتخاذ ا€قرارات. 

  تحقيق ااستخدام اأفضل €₭موارد ا€متاحة €₭منشاة. 

  تفادي ا€تداخل واازدواجية بين اأنشطة وا€عم₭يات. 

 3.تجنب ااختناقات في ا€عمل 

  تحقيق اانسجام وا€تناسق بين مخت₭ف ا€وحدات واأنشطة واأدوار. 

  4.تم₫ين ا€منشاة من  ااستجابة €₭تغيرات في داخ₭ها وخارجها وا€عمل ع₭ى ا€ت₫يف مع هذ₲ ا€متغيرات 

 

 

                                                           
 .14ص مرجع سابق، تحƄيل و تطور التنظيم و الهياƂل التنظيمية، راضية، بغدود1
جراءات العمل، حسين محمود حريم،2 . 61ص ،ا€سابقنفس ا€مرجع  الهيƂل التنظيمي وا 
 .20ص مرجع سابق ، تحƄيل و تطور التنظيم و الهياƂل التنظيمية، راضية، بغدود3
جراءات العمل، حسين محمود حريم،4  .49ص ،سابقمرجع  الهيƂل التنظيمي وا 
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العوامل المؤثرة عƄى تصميم الهيƂل التنظيمي ومراحل إعدادƉ : المطƄب الثالث 

:  العوامل المؤثرة في تصميم الهيƂل التنظيمي-1

: هناك جم₭ة من ا€عوامل تؤثر في تصميم ا€هي₫ل €تنظيمي من أهمها 

 .حجم ا€منظمة أو ا€مشروع ف₫₭ما ₫انت ₫مية ا€عمل ₫بيرة ₫₭ما ₫ان ا€تنظيم ₫بيرا .1

 .عدد ونوع ا€س₭ع وا€خدمات ا€تي تقدمها ا€منظمة .2

 .مدى اتساع ا€منطقة ا€جغرافية وا€مواقع ا€تي تغطيها ا€منظمة .3

 .أهداف ا€منظمة  .4

 سياسات ا€منظمة  .5

 .ا€مر₫ز ا€ما€ي €₭منظمة  .6

 .ا€نظام ااقتصادي ا€ذي تعمل في ظ₭₳ ا€منظمة أو ا€مشروع .7

 .قدرة ا€منظمة في ا€حصول ع₭ى مديرين أ₫فاء  .8

خطوات تصميم الهيƂل التنظيمي  : ثانيا

إن ا€هي₫ل ا€تنظيمي أي منظمة هو ا€هي₫ل ا€ذي يحدد مواقع اتخاذ وتنفيذ ا€قرارات اإدارية فيها ، €ذ€ك 
تتأثر طبيعت₳ بنوع وحجم هذ₲ ا€قرارات ، وبهذا ا€مفهوم ت₫ون ا€وظيفة ا€رئيسة €₭هي₫ل ا€تنظيمي تسهيل اتخاذ 

. وتنفيذ ا€قرارات ا€مط₭وبة ، وا€حد من اتخاذ وتنفيذ ا€قرارات  غير ا€مط₭وبة 

ويوجد ب₫ل منظمة هي₫ان €₭تنظيم احدهما رسمي واأخر غير رسمي ، ويت₫ون اأول من ا€وظائف 
ا€تي با€منظمة ، حيث يوضح س₭طات ومسؤو€يات ₫ل منها ، وحدود ا€عاقة بينهما ، ويت₫ون ا€ثاني داخل ا€نوع 

 1 .ا€ذين يشغ₭ون ت₭ك ا€وظائف  اأول نتيجة €₭تعامل ا€مباشر بين اأفراد

 :خطوات بناء الهيƂل التنظيمي-3

 : €تحديد ₫يفية ا€قيام بعم₭ية بناء ا€هي₫ل ا€تنظيمي ا بد من ا€قيام با€خطوات ا€تا€ية

 :الخطوة اأولى-

  .ا€تي يتط₭بها تحقيق هذا ا€هدف (اأنشطة  )تحديد اأهداف €₭مؤسسة وعدد ا€وظائف 

                                                           
. 146ص عمان، اأردن، ،2010ا€طبعة ا€عربية  دار ا€يازوري ا€ع₭مية €₭نشر وا€توزيع، مبادئ و مداخل اإدارة ووظائفها، ز₫ريا ا€دوري،1
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  :الخطوة الثانية-

 . يتم إعداد قوائم تفصي₭ية با€نشاطات ا€تي يتط₭بها تحقيق أهداف ا€مؤسسة

  :الخطوة الثالثة-

 .فإن هذ₲ ا€خطوة ستر₫ز ع₭ى تجميع اأنشطة ا€متشابهة معاً ووضعها في وحدة إدارية واحدة

 :الخطوة الرابعة-

تحديد ا€عاقات ا€تنظيمية بعد ت₫وين ا€وحدات اإدارية فإن₳ ابد من ربط هذ₲ ا€وحدات مع بعضها من خال 
 .تحديد ا€عاقات ا€مناسبة بين ا€عام₭ين في مخت₭ف ا€مستويات اإدارية رأسياً وأفقياً 

 :وهذ₲ ا€عاقات ا€تنظيمية تتصل بمفاهيم أساسية أهمها

 ا€₭جان- نطاق اإشراف – ا€مر₫زية وا€امر₫زية  – ا€تفويض– ا€مسئو€ية – ا€س₭طة 

  :الخطوة الخامسة-

دارة اإنتاج،  تحديد ا€عاقات بين ا€وحدات اإدارية بعد إنشاء ا€وحدات اإدارية في ا€منظمة ₫اإدارة ا€ما€ية، وا 
دارة ا€موارد ا€بشرية، ابد من إيجاد ا€تنسيق بينها من خال إيجاد شب₫ة اتصاات رسمية بينهم  دارة ا€تسويق، وا  وا 

 .تسمح بتبادل ا€بيانات وا€مع₭ومات بانسياب ويسر

  :الخطوة السادسة-

 اختيار وتنمية ا€عناصر ا€بشرية من أجل تنفيذ مهام ا€وحدات اإدارية

بعد اانتهاء من عم₭ية تصميم ا€هي₫ل ا€تنظيمي تبدأ عم₭ية اختيار اأفراد €شغل ا€وظائف ا€موجودة في ا€هي₫ل، 
  (وضع ا€رجل ا€مناسب في ا€م₫ان ا€مناسب)وابد أن ي₫ون ااختيار قائم ع₭ى مبدأ 

 :الخطوة السابعة-

 (ا€خريطة ا€تنظيمية  )رسم ا€هي₫ل ا€تنظيمي ع₭ى ش₫ل مخطط يط₭ق ع₭ي₳ 

، وا€تبعية، ونطاق اإشراف €₫ل شخص وعدد  (ا€تنظيم  )وا€خريطة ا€تنظيمية توضح حجم ا€هي₫ل ا€تنظيمي 
 .ا€مستويات اإدارية، وتُعطي ف₫رة عن ا€مناصب ا€مخت₭فة

وقد تبين ا€خريطة خطوط انسياب ا€س₭طة من أع₭ى إ€ى أسفل وقد ت₫ون ا€خريطة من ا€يمن إ€ى ا€يسار وقد 
 1 . ت₫ون دائرية

                                                           
. 147ص ،مرجع سابق مبادئ و مداخل اإدارة ووظائفها، ز₫ريا ا€دوري،1
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 :الخطوة الثامنة-

إعداد ا€د€يل ا€تنظيمي في هذ₲ ا€مرح₭ة يتم إعداد ما يسمى با€د€يل ا€تنظيمي وهو عبارة عن م₭خص في ش₫ل 
₫تيب يتضمن اسم ا€منظمة ، عنوانها، أهدافها، سياساتها، هي₫₭ها ا€تنظيمي بتقسيمات₳ ا€رئيسية وا€فرعية، 

جراءاتها  .ا€خ… وا 

 :الخطوة التاسعة-

دخال ا€تعديات ا€مناسبة ع₭ي₳ عند ا€حاجة €ذ€ك   تتمثل في ضرورة مراقبة عم₭ية ا€تنظيم بش₫ل دائم ومستمر وا 
 1.حتى ي₭بي أي متغيرات مط₭وبة

. الخريطة التنظيمية و مقومات نجاح فريق العمل: المطƄب الرابع

 :الخريطة التنظيمية- 1

وهي احد مراحل وعناصر بناء ا€هي₫ل ا€تنظيمي حيث توضح بطريقة ا€رسم طبيعة ونوع ا€هي₫ل 
 . ا€تنظيمي €₭منظمة

 : تعريف الخريطة التنظيمي-1-1

ش₫ل أو رسم بياني يوضح ا€هي₫ل ا€تنظيمي ا€ذي يقوم ع₭ي₳ بنيان ا€منظمة ا€₫₭ي ، وقد عرفها ا€جوهري         
بأنها وسي₭ة €₭تعبير عن اإطار ا€عام €ش₫ل ا€منشاة وتصوير هي₫ل ا€تنظيم وما يتضمن₳ ا€بناء ا€تنظيمي €₭منشاة 
من قطاعات ووحدات وخطوط ا€س₭طة وااتصاات خريطة ا€تنظيمي بينما يسمي ₫تاب ا€تنظيم اإداري وتح₭يل 

 2.ا€نظم يسمي ا€خرائط ا€تنظيمية ب₭وحات ا€تنظيم

 أقسام الخرائط التنظيمية-1-2

 .وهي ا€خريطة ا€تي تعطي ا€صورة اإجما€ية €م₫ونات ا€منشاة أو ا€منظمة: خرائط ا€تنظيم ا€عام-

وهي تعمل ع₭ى إبراز ااختصاصات اأساسية €₭تقسيمات ا€رئيسية ع₭ى صورة عبارات : خرائط ااختصاص-

                                                           

 .148مرجع سابق ،صمبادئ و مداخل اإدارة ووظائفها،ز₫ريا ا€دوري، 1 
2
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 .قصيرة مختصرة

 .وهي تعمل ع₭ى بيان عدد اأفراد في ₫ل وحدة إدارية: خرائط اأفراد-

: ما يجب أن توضحه الخريطة التنظيمية-1-3

 :توضح ا€خريطة ا€تنظيمية ا€عناصر ا€تا€ية

 .اأنشطة ا€رئيسية وا€فرعية- 

 .ا€تقسيمات اإدارية ا€رئيسية وا€فرعية- 

 .عدد ا€مستويات اإدارية- 

 .نطاق اإشراف- 

 .خطوط ا€س₭طة- 

 .مواقع اإدارات- 

 .مرا₫ز اتخاذ ا€قرار- 

  .ا€مجا€س وا€₭جان ا€دائمة- 

 أنواع الخرائط التنظيمية-1-4

 وهي تشمل ا€منظمة وأقسامها وأعما€ها ₫اما: خريطة تنظيمية رئيسية-

 وهي عادة ما ت₫ون €قسم إداري أو €جزء من ا€منظمة : خريطة تنظيمية مƂمƄة-

 :رسم الخريطة التنظيمية-1-5

 1: عند رسم أو تصميم ا€خريطة ا€تنظيمية ا بد من مراعاة ا€عناصر ا€تا€ية

 .تحديد عدد ا€مستويات اإدارية من ا€قمة إ€ى ا€قاعدة-1

 .ا€وظائف ذات اأهمية اأ₫بر في ا€مستوى اإداري اأع₭ى-2

 )مستطيل أو مربع )يعبر عن ₫ل وظيفة بصندوق - 3

  .رسم خطوط ا€س₭طة ا€تي تربط ا€صناديق من منتصف أع₭ى ا€صندوق ومنتصف₳ اأدنى- 4

                                                           
1www.kananaonline.com/users/ahmedkordy.19:29 1/4/2015                                                                               
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 . يعبر عن ا€₭جان بدوائر بدل ا€صناديق- 5

 . خطوط ا€س₭طة ت₫ون متص₭ة ومستقيمة- 6

  .(إدارة اإنتاج أو مدير اإنتاج)ترسم ا€خريطة إما بأسماء اإدارات أو باأ€قاب - 7

 .دائري، أفقي، عمودي أو رأسي :تحديد ا€ش₫ل ا€ذي سوف ترسم ب₳ ا€خريطة وهي ثاثة أنواع- 8

 الدليل التنظيمي-1-6
عداد ا€د€يل ا€تنظيمي هو ا€خطوة اأخيرة في بناء ا€هي₫ل ا€تنظيمي، حيث أن ا€خريطة ا€تنظيمية ا  وا 
توضح ا€تفاصيل ا€مط₭وبة عن ماهية ا€منظمة وأنظمتها وأنشطتها وف₭سفتها ، وع₭ي₳ يقوم ا€د€يل ا€تنظيمي 

وا€د€يل ا€تنظيمي هو عبارة عن  .بتفصيل هذ₲ ا€تفاصيل، فا€د€يل ا€تنظيمي هو م₫مل €₭خريطة ا€تنظيمية
₫تيب يتضمن اسم ا€منظمة وا€عنوان وأهدافها ، يعرض موجز ا€سياسات واإجراءات ا€خاصة با€منظمة 
ويشمل ا€د€يل أيضا ا€هي₫ل ا€تنظيمي وا€خريطة ا€تنظيمية وشرح €مهام اإدارات وا€مسؤو€يات وا€س₭طات 

،و₫ذ€ك أسماء ا€رؤساء وا€مدراء ، وعادة ما يشرح ا€د€يل بإيجاز عن ا€نشاط ا€عام €₭منظمة وخدماتها وحجم 
ا€قوى ا€عام₭ة فيها وأيضا وصف €₭وظائف ا€مخت₭فة ، ويم₫ن أن نجمل ا€د€يل ا€تنظيمي ونعرف₳ بأن₳ ا€بطاقة 

 1 .ا€شخصية €₭منظمة

. مقومات نجاح فريق العمل-2

إن فعا€ية ا€فريق تعني قدرت₳ ع₭ى تحقيق أهداف₳ بمستوى أداء عا€ي مع شعور أعضاء ا€فريق با€رضا و 
قدرتهم ع₭ى ا€تطور ا€مستقب₭ي، و تتحدد فاع₭ية ا€فريق بطبيعت₳ مدخات هذا ا€فريق من جهة و عم₭يات 
ا€فريق ا€تي تمثل ا€طرق ا€تي يستخدمها أعضاء ا€فريق €₭عمل مع بعض إنجاز ا€مهام ا€مو₫₭ة إ€يهم من 

 2.و يعرض ا€مخطط ا€تا€ي فاع₭ية فريق ا€عمل في إطار نظرية ا€نظام ا€مفتوح،جهة أخرى

 

 

 

                                                           
1
www.kananaonline.com/users/ahmedkordy.19:29 1/4/2015                                                                               
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. نموذج النظام المفتوح لفعالية و مقومات فريق العمل:(04)الشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2008، دار وائل €₭نشر، ا€طبعة ا€ثانية اإدارة واأعمال صا€ح مهدي محسن ا€عامري، طاهر محسن منصور ا€غا€بي، :المصدر
. 515 ،ص2007اأردن عمان ، ا€طبعة اأو€ى 

 .ماهية المخطط اإنتاجي: المبحث الخامس

اإنتاج وا€عم₭يات، فوظيفة ا€تخطيط تعني بتحديد  تعد وظيفة تخطيط اإنتاج من أبرز وظائف إدارة     
اأهداف ا€نهائية و₫ذ€ك اأهداف ا€جزئية ا€تي تسعى ا€منظمة إ€ى تحقيقها، ثم تحديد اإم₫انيات وا€موارد وخطة 

 ا€عمل ا€ازمة واطر تحديد ا€فترة ا€زمنية ا€ازمة €نتائج ا€عم₭يات وانتهاء اأعمال وبا€تا€ي ب₭وغ اأهداف

 1.ا€محددة

 

 

                                                           
. 49، ص  2004، دار ا€مناهج €₭نشر وا€توزيع، ا€طبعة ا€ثانية، عمان، تخطيط اإنتاج ومراقبته محمد ابديوي ا€حسين، (1)

Εالمخرجا 

ϕϳرϔال ΔϳϠفاع 

الطرΔϘϳ التϳ ϲتϔاعل بϬا 
 ϲف ϡϬاأعضاء مع بعض

 ϰإل Εل المدخاϳϭالعمل لتح
Εمخرجا:  

-Εااتصاا.  

 -ΕراراϘصنع ال.  

.اأعراف-   

 -ϙالتماس.  

.النزاع اϭ الصراع- 

ϕϳرϔال ΕاϳϠعم 

 عمϳϠاΕ التحϳϭل

 Δϳمϳالتنظ Εااعتبارا: 

 المϭارد -

 التكنϭلϭجϳا -

 .الϳϬاكل -

- Ε΂المكاف. 

- ΕماϭϠالمع. 

 ϡاϬالم Δعϳطب: 

 .الϭضϭح التعϳϘد -

 ϕϳرϔال ϡحج: 

 .عدد ااعظاء -

- ϕϳرϔتجانس ال. 

 خصائص ااعظاء: 

-  ΕدراϘال. 

- ϡϳϘال. 

- Εاϳالشخص. 

 .التنϭع -

Εالمدخا 

الϭصϭل إلϰ النتائج 
Δبϭالمرغ:  

 -ϡاϬداء الم΃.  

.رضا اأعضاء-   

.مستϘبل الϔرϭ ϕϳ تطϭره-   
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. تعريف المخطط اإنتاجي: المطƄب اأول

: مفهوم المخطط اإنتاجي1-

: هناك تعاريف ومفاهيم متعددة €₭مخطط اإنتاجي ومن هذ₲ ا€مفاهيم نذ₫ر     

 .إ€ى أن ا€مخطط اإنتاجي هو إعداد طريقة أو أس₭وب €تحقيق متط₭بات اإنتاج" NILLAND" يشير ا€باحث- 

ع₭ى ان₳ عبارة عن تس₭يم ا€منتجات أو : فيعرفان ا€مخطط اإنتاجي" GARRET، SILVER" أما ا€باحثان- 
ا€مخزون ا€تام إ€ى ا€مسته₭₫ين عن طريق جدول معين، بحيث أن جميع أنشطة ا€دورة ا€تصنيعية يجب أن تعتمد 

 .ع₭ى ا€تخطيط وا€تنسيق وا€سيطرة إ€ى أن يتم تحقيق ا€هدف

فيشير إ€ى أن ا€مخطط اإنتاجي هو اأخذ بعين ااعتبار ا€ط₭ب ا€مستقب₭ي ع₭ى " MAYER "أما ا€باحث - 
س₭عة معينة، وع₭ى هذا اأساسي تم تعبئة ا€طاقة اإنتاجية ا€ازمة €مواجهة هذا ا€ط₭ب، أيأن هذا يتط₭ب ا€توقع 

با€مبيعات ا€مستقب₭ية، وترجمة هذا ا€توقع إ€ى مخت₭ف ا€متط₭بات اإنتاجية، وا€عمل ع₭ى ا€حصول ع₭ى هذ₲ 
 .ا€متط₭بات

هو عبارة عن متوا€ية تقوم بتحويل ا€موارد من ش₫ل إ€ى آخر مرغوب في₳ وير₫ز هذا  " AHUKAأما ا€باحث - 
ا€تعريف ع₭ى مفهوم ا€عم₭يات، وا€تي تمر بها مدخات ا€عم₭ية اإنتاجية وتتحول إ€ى مخرجات يم₫ن ااستفادة 

 1.منها

: أهمية المخطط اإنتاجي وأهدافه-2

: ت₫من أهمية ا€مخطط اإنتاجي إ€ى ما ي₭ي     

اأهداف اإستراتيجية وا€نهائية €₭منظمة فهي تنبثق من اأهداف ا€تسويقية، تست₭زم خطط داعمة من قبل  -
اأنشطة اأخرى €₭منظمة €ب₭وغ خطة اإنتاج فهي ا تتم دفعة واحدة بل تمر عبر تحقيق أهداف جزئية 

 .€₭خطة وع₭ى مدار فترة ا€تخطيط (ت₫تي₫ية )أو مرح₭ية 

 .اإم₫انات وا€موارد ا€مادية وا€ما€ية أم ا€بشرية ا€ازمة إنجاح هذ₲ ا€خطة وب₭وغ هدفها -

 .ا€سبل أو ا€طرق واإجراءات وا€سياسات ا€ازمة €تطبيق هذ₲ ا€خطة -

 .ا€فترة ا€ازمة انتهاء اأعمال وا€عم₭يات انجاز أو تنفيذ ا€خطة -

                                                           
 .25،26، ص 2007 دار ا€مريخ €₭نشر، ا€رياض، ا€مم₭₫ة ا€عربية ا€سعودية، ،(منهج Ƃمي مع حالة دراسية)تخطيط ومراقبة اإنتاج  مؤيد ا€فضل،1
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 1.ا€نتائج اأمثل €₭عم₭يات وبما يحقق انجاز بنود ا€خطة في ا€مواعيد ا€محددة -

 .ا€جودة وتعني تقديم منتجات ذات مواصفات راقية وتشبع حاجة ا€زبون -

 .ا€مرونة ويقصد بها ااستجابة €₭تغيرات ا€تي تحصل في بيئة عمل ا€مؤسسة ا€داخ₭ية وا€خارجية -

 .ا€تس₭يم ا€سريع أي تقديم ما يط₭ب منها من منتجات با€سرعة ا€مم₫نة إ€ى ا€زبون -

 2.اإبداع ا€ت₫نو€وجي وهو ا€قدرة ع₭ى إدخال منتجات أو ابت₫ار عم₭يات جديدة أو تحسن ما هو موجود -

 .تحقيق ا€رضا €دى ا€عام₭ين وتطويرهم -

 .ا€₫فاءة -

 .ا€خدمات/ تحسين نوعية ا€منتجات -

 .ا€ربحية -

 .زرع قوة اانتماء €₭منظمة وا€شعور با€مسؤو€ية -

 .قيادة ا€سوق وا€سيطرة ع₭ي₳ -

 .تعظيم مقسوم اأرباح أو أسعار اأسهم €ما€₫ي اأسهم -

 .ا€قدرة ع₭ى ا€ت₫ييف -

 3.خدمة ا€مجتمع -

اإنتاجية وهي مؤشر مهم ع₭ى قدرة ا€منظمة ع₭ى تحويل ا€مدخات إ€ى مخرجات بحيث ت₫ون قيمة  -
 .ا€مخرجات أ₫بر من ا€مدخات

ا€₫₭فة وا€مقصود بها اإنتاج ب₫₭فة معقو€ة بحيث يستطيع ا€زبون أن يشتري ا€منتج بسهو€ة و₫ذ€ك ت₫ون  -
 4.ا€₫₭فة معقو€ة €منظمة اأعمال بحيث تستطيع تحقيق هامش من ا€ربح ا€معقول

: أنواع خطط اإنتاج -3

: ع₭ى أساس فترة ا€تخطيط فيم₫ن أن نميز ثاث أنواع من ا€خطط هي

 ا€خط اإنتاجية طوي₭ة اأجل. 

 ا€خطة اإنتاجية متوسطة اأجل. 

                                                           
. 50سابق، ص المرجع نفس ال، تخطيط اإنتاج ومراقبته،  محمد ابديوي ا€حسين1
. 589، ص مرجع سابق، اإدارة واأعمالصا€ح مهدي محسن ا€عامري وطاهر محسن منصور ا€غا€بي، 2
 .27سابق، ص المرجع نفس ال، شتخطيط ومراقبة مؤيد ا€فضل، 3
 589 مرجع سابق ، ص اإدارة واأعمال ، صا€ح مهدي محسن ا€عامري ، و طاهر محسن منصور ا€غا€بي ، 4
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 ا€خطة اإنتاجية قصيرة اأجل. 

: وسنقوم بشرح مختصر €₫ل من هذ₲ اأنواع

: الخطة اإنتاجية طويƄة اأجل- 3-1

توضع هذ₲ ا€خطة €تحديد مستوى اإنتاج في ا€مستقبل و€مدة تزيد عن ا€سنة ا€واحدة وقد تصل إ€ى 
خمس سنوات أو حتى أ₫ثر وغا€ب ما توضح هذ₲ ا€خطة €تحقيق أهداف طوي₭ة اأجل، وتحديد خطوطا عامة 

€₭نشاط اإنتاجي وا€عم₭يات في ا€منظمة وع₭ى ضوء خطة ا€طاقة، إذ يرتبط بمستوى ا€طاقة اإنتاجية ا€مستهدف، 
اختيار موقع ا€منظمة وا€ترتيب ا€داخ₭ي، وتصميم ا€مباني، وا€مستوى ا€ت₫نو€وجي، وترتيب ا€عم₭يات وغيرها من 

. ا€قرارات واأنشطة طوي₭ة اأجل

: الخطة اإنتاجية قصيرة اأجل- 3-2

وهذ₲ ا€خطة تشير إ€ى تحديد تفصي₭ي €أنشطة اإنتاجية في فترات تقل عن ا€شهر ا€واحد، وهي بذ€ك 
. تشير إ€ى ما يدعى بجدو€ة ا€عم₭يات

: اأجل متوسط الخطة اإنتاجية- 3-3

مع أنها في ا€واقع تضم خطط . وبش₫ل إجما€ي (سنة واحدة)وهي ا€خطة ا€تي يتم إعدادها €فترة قادمة 
 1.تفصي₭ية €₫ل شهر من أشهر ا€سنة

إن خطة اإنتاج متوسط اأجل تتضمن وضع تقديرات إجما€ية €مستويات اإنتاج وا€عما€ة وا€مخزون 
€₫ل فترة خال ا€عام دون تخصيص €نوع معين من ا€منتجات أو اأقسام، وي₫ون ا€هدف ا€عام €هذ₲ ا€خطة هو 

بين محجم ا€طاقة وبا€تا€ي حجم اإنتاج وبين حجم ا€ط₭ب خال فترات ا€خطة . ا€وصول إ€ى ا€موائمة وا€توفيق
بش₫ل عام تجدر اإشارة بين اأنواع ا€ثاثة من ا€خطط اإنتاجية، فا€خطة ا€طوي₭ة اأجل تحد₲ ا€طاقة في 

ا€مدى ا€طويل ومن ثم فهي تحدد نطاق وقيود ا€خطة ا€متوسطة اأجل وا€تي تحدد بدورها ا€حدود وا€قيود ا€واجب 
مراعاتها عند وضع ا€خطة ا€قصيرة اأجل وبا€تا€ي ا€ش₫ل ا€تا€ي يوضح ا€عاقة بين اأنواع ا€ثاثة من ا€خطط 

 2.اإنتاجية

                                                           
 50مرجع سابϕ، ص تخطيط اإنتاج و مراقبته، محمد ابدϱϭϳ الحسϳن، 1
. 51، مرجع سابق، ص تخطيط اإنتاج ومراقبتهمحمد ابديوي ا€حسين، (2)
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 اإنتاجية  اتالعاقة بين الخطو:(05) الشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.تخطيط اإنتاج والجودة: المطƄب الثاني  

 QUALITY: تعريف الجودة -1

نستطيع أن نذ₫ر مفهوم ا€جودة ع₭ى أنها ا€جهود ا€تي تبذل من قبل ا€مسته₭ك أو ا€منتج أو أية جهة 
₫انت €₭وصول إ€ى أفضل ا€خصائص وا€صفات ا€موجودة في س₭عة أو خدمة معينة €مقاب₭ة ااحتياجات ا€مط₭وبة 

. وتحقيق اإشباع

: مراحل مراقبة جودة اإنتاج-2

 1 :مم₫ن تقسيم مراحل مراقبة ا€جودة إ€ى أربع مراحل أساسية وهي

 :وتسمى مرح₭ة ا€تفتيش حيث أن هذ₲ ا€مرح₭ة تم ااعتماد ع₭ى: المرحƄة اأولى- 2-1
                                                           

 407 مرجع سابق، ص  تخطيط مراقبة اإنتاج ،مؤيد ا€فضل،1

ا€قرارات ا€متع₭قة باختيار ا€موقع ا€ترتيب ا€داخ₭ي €₭موقع، تصميم ←تخطيط ا€طاقة اإنتاجية = ا€خطة ا€طوي₭ة اأجل 
 .ا€منتج، تصميم نظام ا€عمل

ا€عما€ة، ا€مخزون، = تحديد ا€مستويات ا€عامة €₫ا من = ا€خطة ا€متوسطة اأجل
 .ا€ربط بين حجم ا€طاقة وبين حجم ا€ط₭ب←ا€مخرجات 

ا€خطط ا€تفصي₭ية = ا€خطة قصيرة اأجل
تحميل اآات، تخصيص ا€مهام، : €₫ا من

 .حجم دفعة اإنتاج

  الطويلاأجل

 اأجل المتوسط

 اأجل القصير

 اآن   شهر   سنة فترة التخطيط

 واأنشطة القرار

52، ص 2004دار ا€مناهج €₭نشر وا€توزيع ، ا€طبعة ا€ثانية ، عمان تخطيط اإنتاج ومراقبته ،  محمد بديوي ا€حسين ، :المصدر   
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 .ا€مقارنات .أ 

 .خرائط ا€تفتيش واستخدامها في اإنتاج .ب 

 .خرائط مراقبة ا€متغيرات .ج 

 .خرائط ا€رقابة ا€وصفية .د 

 1 :تر₫ز هذ₲ ا€مرح₭ة ع₭ى ضبط ا€جودة إحصائيا وتعتمد ع₭ى: المرحƄة الثانية- 2-2

 .مخطط بارتو .أ 

 .مخطط ا€سبب وا€نتيجة .ب 

 .غير ذ€ك من أسا€يب تحسين ا€جودة .ج 

 :وتعتمد هذ₲ ا€مرح₭ة ع₭ى ضمان ا€جودة وا€تأ₫د منها وبا€تا€ي تعتمد ع₭ى ماي₭ي: المرحƄة الثالثة3-2-

 .مبدأ ا€ت₭ف ا€صفري .أ 

 (ا€ثقة با€س₭عة سوف نستوفي متط₭بات ا€جودة)ضمان ا€جودة  .ب 

 :ضمان €غاية ا€وقت ا€حاضر: المرحƄة الرابعة4-2-

: حيث في هذ₲ ا€مرح₭ة تم ااعتماد ع₭ى ما ي₭ي

 .ظهور مفهوم إدارة ا€جودة ا€شام₭ة .أ 

 .مشار₫ة اأفراد ا€عام₭ين في ا€رقابة ع₭ى جودة اإنتاج .ب 

 .ظهور وتطور ا€مواصفات ا€عا€مية .ج 

 .تحقيق ا€قيمة ا€شام₭ة €₭زبون .د 

: مهام مراقبة جودة اإنتاج-3

 2:نستطيع أن نذ₫ر مهام مراقبة جودة اإنتاج فيما ي₭ي

 .ا€تفتيش ع₭ى ا€موارد اأو€ية ا€خام ا€واردة إ€ى ا€مصنع €معرفة مدى جودتها وصاحيتها €إنتاج-3-1

                                                           
 407 مرجع سابق، ص  تخطيط مراقبة اإنتاج ،مؤيد ا€فضل،1
. 408 مرجع سابق، ص تخطيط مراقبة اإنتاج،مؤيد ا€فضل، 2 
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ا€خط )مراقبة عم₭يات اإنتاج في مخت₭ف مراح₭ها من بداية دخول ا€مواد اأو€ية إ€ى ا€قاعة اإنتاجية -3-2
 .و€غاية ا€حصول ع₭ى ا€منتجات ا€جاهزة ا€صنع (اإنتاجي

 .دراسة وتقييم ₫فاءة اإنتاج و₫فاءة اأجهزة واأدوات ا€مخت₭فة واختبار صاحيتها €₭عمل-3-3

إعداد ا€برامج ا€تدريبية وا€تثقيفية €₭عام₭ين في ا€مصنع حول مراقبة ا€جودة وأسا€يب ا€سيطرة ع₭ى -3-4
 .اأخطاء واانحرافات في ا€نوعية

 .إعداد ا€مواصفة ا€ازمة أو إعادة تقييم ا€مواصفات ا€موضوعية بش₫ل عام وا€متع₭قة بجودة ا€منتوج-3-5

 .جمع ا€بيانات ا€ازمة €معرفة ا€عيوب وتح₭ي₭ها إحصائيا-3-6

 (درجة ا€حرارة، نسبة ا€رطوبة، إنارة، تهوية،ا€خ)اإشراف ع₭ى ظروف خزن ا€مواد اأو€ية -3-7

 .ا€تأ₫د من مطابقة اإنتاج طبقا €₭وائح وا€تشريعات ا€نافذة في ا€ب₭د-3-8

دارتها ا€مخت₭فة اتخاذ اإجراءات ا€تصحيحية ا€مخت₭فة وبش₫ل فوري -3-9 ا€تنسيق مع أقسام ا€منظمة وا 
دارة ا€عاقة مهم بش₫ل مستمر .  وا€تحقق من ش₫اوي ا€مسته₭₫ين وا 

: النظام اإنتاجي: المطƄب الثالث

: عمƄية النظام اإنتاجي -1

 SHAFETتجري عم₭ية تحويل ا€مدخات إ€ى مخرجات في ظل نظام يدعى با€نظام اإنتاجي فقد عرف₳

 1.(س₭ع وخدمات) بأن₳ مجموعة من ا€عناصر ا€متفاع₭ة ا€تي تسعى إ€ى تحويل ا€مدخات إ€ى مخرجات 

ا€عم₭ية ا€تحوي₭ية وا€مخرجات من  (مجهزين وا€مدخات) ويرى أن م₫ونات ا€نظام اإنتاجي تتأ€ف من 
:  وا€تغذية ا€ع₫سية باإضافة إ€ى ا€عم₭يات ا€رقابة €₭حفاظ ع₭ى ديمومة ا€نظام و₫ااتي (ا€ت₫نو€وجيا وا€زبائن)

 :المجهزون والمدخات-1-1

يتمثل دور ا€مجهزون في توفير ا€مدخات ا€ازمة €₭عم₭يات ا€تحوي₭ية وقد ي₫ون ا€مجهز داخ₭يا حيث 
ي₫ون نظاما إنتاجيا فرعيا من داخل ا€منظمة ₫قيام قسم ا€خراطة بتزويد أقسام ا€معمل با€براغي أو أن ي₫ون 

                                                           
 412 مرجع سابق، ص  تخطيط مراقبة اإنتاج،مؤيد ا€فضل،1
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ا€تس₭يم في ا€موعد ا€محدد، ₫ميات ا€متفق ع₭يها جودة  )خارجيا إا أنهم تح₫مهم مدة محددات من قبل ا€منظمة 
. (...ا€مواد ا€مجهز

اأموال وا€مواد اأو€ية، ا€قوى ا€عام₭ة، ا€مهارات، ا€زمن، ا€تسهيات، وا€طاقة )أما ا€مدخات وتشمل 
، ان جميع ا€مدخات يجب أن تفحص قبل تس₭مها من ا€مجهزين وي₫ون عن طريق (ا€م₫ائن وا€معدات

. €ضمان جودة ا€مخرجات (ا€فحص با€عينات أو ا€فحص ا€₫₭ي)

 :العمƄيات التحويƄية-1-2

تشير إ€ى مجموعة ا€عم₭يات ا€ازمة €تمويل ا€مدخات في ا€نظام اإنتاجي إ€ى مخرجات س₭ع وخدمات 
وتعد هذ₲ ا€عم₭ية ا€عنصر اأساسي في ا€نظام اإنتاجي وا€تي من خا€ها يتم إضافة قيمة أو تحقيق منفعة 

 1:وهناك عدة طرق €تحقيق ذ€ك من اآتي

 .يعتبر ش₫ل ا€مدخات €جع₭ها ذات فائدة وش₫ل أفضل ₫تحويل ا€خشب اأشجار إ€ى ₫راسي .1

 .نقل ا€مدخات من م₫ان إ€ى آخر يحقق ا€منفعة ا€م₫انية مثل ا€طابوق من ا€معامل إ€ى مواقع ا€بناء .2

خزن ا€مدخات إ€ى فترة أخرى يزيد من قيمتها شرط أن ا تتعرض €₭ت₭ف أو تقادم في اإضافة إ€ى ا€منفعة  .3
 .ا€زمانية ₫خزن ا€مدافئ ا€مصنعة صيفا €بيعها شتاء

فحص ا€مدخات وا€ذي من شان₳ زيادة قيمتها ₫ان ي₫ون شراء ارض ومن خال ا€دراسة ياحظ أن ستقع  .4
 .ع₭ى شارع تجاري بشأن₳ يزيد من سعرها

 :المخرجات-1-3

ضافة إ€ى ا€س₭ع وا€خدمات قد تخرج  تتمثل با€س₭ع وا€خدمات أو ₫ل ما هو حصي₭ة ₫عم₭ية ا€تمويل وا 
. مواد ضارة غير مرغوب بها تؤثر ع₭ى اأفراد داخل ا€منظمة وخارجها أو ا€نفايات ا€مشعة ا€م₭وثة €₭بيئة

 

 

                                                           
 2008، دار ا€يازوري €₭نشر وا€توزيع، ا€طبعة ا€عربية (مرتƂزات معرفية وƂمية  )إدارة اإنتاج والعمƄيات غسان قاسم داود ا€امي، أميرة ش₫رو€ي أ€بياتي، 1

 .26ص ، عمان، اأردن
 



النظري   اإطار                                               :الفصل اأول
 

 

 

61 

: الزبائن والتƂنولوجيا-1-4

يعدون ا€مجموعة ا€تي تسعى ا€منظمات €سد احتياجاتها من ا€س₭ع وا€خدمات €₫ونهم يمث₭ون عم₭ية ا€نمو 
 (اقتناء ا€س₭عة بهدف استها₫ها ) زبائن مسته₭₫ين €₭منتجات إ€ىوا€تطور €₭منظمات في ا€سوق ويقسم ا€زبائن 

 (وآخر زبون داخ₭ي استخدامها ₫موارد ت₫مي₭ية ₫منظمة إنتاج ا€ثريات وقسم إنتاج ا€مصابيح €ت₫مل منتجاتها
أما ا€ت₫نو€وجيا فتشمل جميع ا€معدات واآات  (أي يقتني ا€س₭عة بهدف بيعها مرة أخرى )وأخر زبون خارجي 

اإنسان اآ€ي وأنظمة ا€حاسوب )ا€تي تساعد ا€منظمة ع₭ى أداء أعما€ها بسرعة ا€جودة عا€ية وب₫₭فة ق₭ي₭ة ومنها 
 .(وغيرها

: التغذية العƂسية والرقابة-1-5

تشمل ا€مع₭ومات ا€مرتدة من ا€مجهزين وا€مدخات وا€عم₭يات ا€تحوي₭ية وا€مخرجات وا€زبائن وا€تطور 
ا€ت₫نو€وجي وتساعد هذ₲ ا€مع₭ومات مدراء ا€عم₭يات في ا€تخطيط ا€فعال اتخاذ اإجراءات ا€تصحيحية من خال 
ا€رقابة ا€مستمرة €₭نظام عناصر نظام إدارة ا€عم₭يات متشابهة مع سابقة نظام إدارة اإنتاج حيث يت₫ون أيضا من 

ومن  (ا€نشاط وا€قوة– ا€عمال، ا€مدراء، ا€معدات، استهاك، ا€مواد ا€خام، ا€خدمات اأرض  )ا€مدخات 
وا€زبائن ومع₭ومات عن اانحياز وا€تي تمثل بمثابة تغذية  (س₭ع وخدمات ) ا€عم₭يات ا€تحوي₭ية وا€مخرجات

 1.ع₫سية، ويبين ا€ش₫ان اآتيان عناصر ₫ا من ا€نظام اإنتاج ونظام ا€عم₭يات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .27، نفس ا€مرجع ا€سابق ، ص (مرتƂزات معرفية وƂمية)إدارة اإنتاج والعمƄيات  غسان قاسم داود ا€امي ، أميرة ش₫رو€ي أ€بياتي ، (1)
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عناصر النظام  :(06)الشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار ا€يازوري  (مرتƂزات معرفية وƂمية  )إدارة اإنتاج والعمƄيات غسان قاسم داود ا€امي ، اميرة ش₫رو€ي ا€بياتي ، : المصدر 
 27 عمان ، اأردن ، ص2008€₭نشر وا€توزيع ، ا€طبعة ا€عربية 

:  إدارة اإنتاج والعمƄيات في المنظمات الخدمية-2

تتشاب₳ نظم اإنتاج وا€عم₭يات في ا€منظمات ا€خدمية وا€صناعية من حيث م₫ونات ا€نظام فأي نظام 
 ( مخرجات وتغذية ع₫سية ورقابة←عم₭يات ←مدخات  )سواء أن ₫ان إنتاجي أو خدمي ابد أن يتأ€ف من 

: إا أن هناك جم₭ة اختافات بها من₳

 1.أن س₭عة ت₫ون م₭موسة بينها ت₫ون ا€خدمة غير م₭موسة اأمر ا€ذي جعل عم₭ية خزنها امرأ مستحيا .1

                                                           
 .24، مرجع سابق، ص  (مرتƂزات معرفية وƂمية)إدارة اإنتاج والعمƄيات غسان قاسم داود ا€امي ، أميرة ش₫رو€ي ا€بياتي ، 1
 

 بيانات فعاليات

 المجهزين - المنافسين -     الزبائن -

 ااقتصاد -  التƂنولوجيا -   التشريعات القانونية والحƂومية -

المخرجات 
سƄع 
 وخدمات

نظام التحويل 
النقل 
الخزن 
الفحص 
والمراقبة 
 التمويل

 بيانات

 بيانات

 فعاليات

 والسيطرة ةــــــالرقاب

Input 

 المدخات 

 اأموال 

 اأوليةالمواد 

 المجهزون 

 العمال 

 التسهيات 

 المعدات 

 الوقت 
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صعوبة عم₭ية ا€نقل ا€خدمات من م₫ان إ€ى أخر أو ا€تنازل عن م₭₫يتها €شخص أخر بسبب عدم  .2
 .م₭موسيتها

 .إنتاج ا€خدمات يتازم مع استها₫ها ع₭ى ا€ع₫س من ا€س₭عة €ذا تعتبر ا€خدمة سريعة ا€ت₭ف .3

ا€خدمة قد تحدث مش₫ا في تخطيط ا€طاقة استعانتها باأبنية واأجهزة وا€قوى ا€عام₭ة أثناء وقوع  .4
ا€ط₭ب فإذا €م يتحقق هذا أو تحقيق جزءا من₳ ₫انت حسابات تخطيط ا€طاقة و€جهد ا€مبذول ذهب 

 .سدى

ا يم₫ن ا€ح₫م ع₭ى جودة ا€خدمة إا بعد استها₫ها ₫ما أن سمعة مقدمها تعد أمرا جوهريا ان  .5
 .اانطباع من ا€جودة ينقل شفويا بين ا€زبائن

تتر₫ز ا€منظمات ا€خدمية في مناطق تواجد ا€مسته₭₫ين بينهما ا تفترض ذ€ك ا€منظمات ا€صناعية أو  .6
 .€يس با€ضرورة أن ت₫ون قريبة منهم إم₫انية خزنها ونق₭ها

تتط₭ب ا€منظمات ا€خدمية احت₫ا₫ا مباشرا مع ا€زبائن بينما ا€منظمات ا€صناعية غا€با ما تنتج س₭عا €₭بيع  .7
أو ا€وظيفية مما يتط₭ب امتاك استمارات عا€ية وأتمتة  (ا€عا€مية )في اأسواق ا€مح₭ية وا€دو€ية 

 .وت₫نو€وجيا متطورة ع₭ى ا€ع₫س من ا€خدمة ا€تي ترت₫ز ع₭ى ا€قوى ا€عام₭ة أ₫ثر من رؤوس اأموال

 .ا€عوائد تتو€د أساسا من ا€منتوجات ا€م₭موسة حال إنتاجها .8

€₫ن هذا ا يعني أن ا€منظمات ا€صناعية تصنع س₭عا فقط و₫ذ€ك با€نسبة €₭منظمات ا€خدمية بل توجد 
منظمات تقدم س₭عا وخدمة مثل شر₫ات صناعة ا€سيارات €ديها ورش €تص₭يح ا€سيارات إذا أنها تبيع 

أما إذا ₫انت تقدم س₭عا فقط فتسمى س₭عية حرفة أو تقدم خدمات فقط  (س₭عا سيارات وخدمة ا€تص₭يح)
تدعى خدمية صرفية ₫منظمات ااستشارات ا€قانونية ويبين ا€ش₫ل مدى تواجد ا€خدمة في ا€منظمات 

 1.ا€م₭موسة وبوضح ا€جدول ا€تا€ي مواصفات ا€س₭ع وا€خدمات . ا€س₭عية أو في عم₭ية إنتاج ا€س₭ع

  

                                                           
 .24، مرجع سابق، ص  (مرتƂزات معرفية وƂمية)إدارة اإنتاج والعمƄيات غسان قاسم داود ا€امي ، أميرة ش₫رو€ي ا€بياتي ، 1
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ماهية المخطط المالي : المبحث السادس

: تعريف المخطط المالي و خطواته: المطƄب اأول

ترجع أهمية ا€مخطط ا€ما€ي إ€ى ضرورة ا€ربط ا€مسبق بين قرارات ااستثمار  :تعريف المخطط المالي-1
وقرارات ا€تمويل ا€تي تتداخل وتتفاعل معا بش₫ل ₫بير و₫ما س₭ف ا€ذ₫ر تقوم ا€عم₭ية ا€تخطيطية ع₭ى تحديد 
ذا ₫ان ا€هدف هو تحقيق مستوى معين من اأرباح، فإن ا€تنبؤ هو اأداة ا€تي تستخدم في  ا€هدف وا€توقع وا 

 .تحديد ₫ل من حجم ا€مبيعات ا€ازم €تحقيق هذا ا€هدف وااحتياجات ا€ازمة €تحقيق هدف ا€مبيعات

: خطوات المخطط المالي -2

 :تتمحور خطوات عم₭ية ا€تخطيط ا€ما€ي فيما ي₭ي    

 .تح₭يل ₫افة ا€بدائل ا€متاحة أمام ا€مشروع في مجاات ااستثمار وا€تمويل واختيار أنسب ا€بدائل -1

ا€تنبؤ با€نتائج ا€مترتبة ع₭ى ا€قرارات ا€تي يتم اتخاذها بحيث يتم ا€ربط بين ا€قرارات ا€حا€ية وا€قرارات  -2
 .ا€مستقب₭ية

وضع خطة حا€ية مت₫ام₭ة تشمل ₫افة مجاات ااستثمار وا€تمويل ا€خاصة با€منشأ وتنطوي هذ₲ ا€خطة  -3
 .ع₭ى مجموعة ا€قرارات ا€تي يتم اختيارها في ضوء ا€خطوات ا€سابقة

 1.تقييم اأداء ا€فع₭ي في ضوء أهداف ا€خطة ا€ما€ية ا€سابق إقرارها -4

التمويل والهيƂل التمويƄي اأمثل لƄمؤسسة : المطƄب الثاني

: تعريف الهيƂل التمويƄي -1

 تو€يفة مصادر ا€تمويل ا€تي اختارتها ا€شر₫ة €تغطية Financial Structure يقصد با€هي₫ل ا€تموي₭ي 
ويت₫ون ا€هي₫ل ا€ما€ي €₭شر₫ة من مجموعة ا€عناصر ا€تي تش₫ل جانب ا€خصوم في ا€ميزانية . استثماراتها

أو  (افتراض)ا€عمومية سواء ₫انت هذ₲ ا€عناصر طوي₭ة اأجل أم ₫انت قصيرة اأجل، وسواء ₫انت أموال دين 
. أموال م₭₫ية

                                                           
 .147، ص2007اإس₫ندرية، .  دار ا€ف₫ر ا€جامعيالتمويل واإدارة المالية لƄمؤسسات،عاطف و€يم أندراوس، : 1
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وتختار ا€مؤسسة هي₫₭ها ا€ما€ي في ضوء ا€عديد من ااعتبارات، ومع تغير هذ₲ ااعتبارات بتغير ا€هي₫ل 
ا€ما€ي، غير أن₳ يجب أن ي₫ون €دى إدارة ا€مشروع دائما تصور محدد €هي₫₭ها ا€ما€ي في ضوء هذ₲ ا€تغيرات 

 1.فإن ا€هي₫ل ا€ما€ي اأمثل يجب أن يحقق ا€موازنة بين ا€عائد وا€خطر بش₫ل يعظم من قيمة سهم ا€شر₫ة

إن ا€هي₫ل ا€تموي₭ي يمثل ا€جانب اأيسر من ا€ميزانية ا€عمومية €₭مشروع، ويعبر عن تر₫يز أو م₫ونات 
اأموال ا€تي بموجبها يتم تمويل اأصول ا€متمث₭ة با€جانب اأيمن في ا€ميزانية ا€عمومية، حيث يم₫ن تمويل هذ₲ 

 2.اأصول من مصادر متعددة

 :محددات الهيƂل التمويƄي-2

ثمة عوامل أساسية تباشر تأثيراتها ع₭ى ا€قرارات ا€خاصة بتش₫يل ا€هي₫ل ا€ما€ي أي مؤسسة و من بين      
: هذ₲ ا€عوامل نذ₫ر منها ما ي₭ي

مخاطر ا€نشاط ،ا€موقف ا€ضريبي €₭مؤسسة ،ا€مخاطر ا€ما€ية،ا€مرونة ا€ما€ية وا€تموي₭ية ،درجة تحفظ      
أو جرأة اإدارة ،مدى استقرار ا€مبيعات ،هي₫ل اأصول ،ا€رفع ا€تشغي₭ي ،معدل ا€نمو ،ا€ربحية 

Profitability ا€تح₫م أو ا€سيطرة، Control مواقف ا€مقرضين وو₫ات تصنيف اائتمان ،أحوال وظروف، 
 3.ا€ظروف ا€داخ₭ية €₭شر₫ة ،Market Conditionsسوق رأس ا€مال 

 :متطƄبات التمويل-3

تقتضي ا€ضرورة ااهتمام بأنشطة ا€تمويل €أعمال ا€صغيرة في ₫افة مراحل عم₭ياتها وتأخذ هذ₲ 
اأنشطة أهمية خاصة و₫بيرة في بداية تأسيس هذ₲ اأعمال إن وجود اأف₫ار ا€جيدة ووضعها في خطة 
عمل ممتازة قد تبقى مجرد أف₫ار نظرية ا تنتقل إ€ى أرض ا€واقع €تتجسد في منظمة أعمال صغيرة عند 

₫ذ€ك قد يراد تطوير وتوسيع ا€عمل أو تشغيل . عدم وجود اأموال ا€₫افية وا€ازمة €تأسيس ا€عمل ا€صغير
 4 .برامج جديدة في ا€منظمات ا€صغيرة أو ا€متوسطة ا€حجم وجميع هذ₲ اأفعال تتط₭ب تمويل مناسب €ها

                                                           
 .401 ، نفس ا€مرجع ا€سابق، صالتمويل لإدارة المالية لƄمؤسسات.  عاطف و€يم أندراوس1
 .188 ، عمان ، ص1997، دار زهران €₭نشر ، ا€طبعة .اإدارة المالية.  عدنان هاشم ا€سامرائي2
 .402 ، مرجع سابق، صالتمويل لإدارة المالية لƄمؤسسات. عاطف و€يم أندراوس3
 .253 ،مرجع سابق، صادارة و استراتيجية منظمة ااعمالطاهر محسن منصور ا€غا€بي ،4
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يرتبط تقدير متط₭بات ا€تمويل دراسة تح₭ي₭ية وتشخيصية صادقة وصحيحة €₭عديد من ا€عوامل ذات -
اارتباط باأعمال ا€متوسطة وا€صغيرة ا€مراد تحويل عم₭ياتها وأنشطتها، إن من بين أهم هذ₲ ا€عوامل ما 

 :يأتي

 :القدرات ااقتصادية الƂامنة المرتبطة بالمنظمة المتوسطة والصغيرة-3-1           

فإذا ₫انت هذ₲ ا€قدرات تؤثر نمو عا€ي وأرباح ₫بيرة يصبح €₭عمل إم₫انية أفضل في ا€حصول ع₭ى ا€موارد، 
قياس₳ بعمل آخر قد ي₫ون مناسب €نمط وأس₭وب ا€مستثمر وطريقة حيات₳ €₫ن₳ غير جذاب من ا€ناحية 

. ااقتصادية وا€تموي₭ية

 :  حجم العمل ومستوى نضجه-3-2 

إن حجم ا€عمل ودرجة ومستوى مرور₲ في ا€مراحل ا€مخت₭فة من ا€تواجد ا€فع₭ي في ا€عمل ا€ميداني €₳ أثر 
. ع₭ى ا€تمويل وا€حصول ع₭ي₳

 : نمط ونوع اأصول-3-3

تنظر ا€مصارف إ€ى نوعين من ا€موجودات عندما ترغب بتمويل ا€عمل ا€صغيرة اأول اأصول 
اأصول ا€م₭موسة هي ت₭ك ا€تي ترى وت₭مس وتقيم ع₭ى أسس . ا€م₭موسة وا€ثاني اأصول غير ا€م₭موسة

 . اأراضي وا€مباني وغيرها: موضوعية مثل

. أما اأصول غير ا€م₭موسة من قبيل ا€شهرة وا€سمعة وااستثمارات ا€سابقة ا€م₫رسة €₭بحث وا€تطوير

: تفصيل المالك أو المالƂين لƄتمويل بالمديونية وبالمƂƄية-3-4

 ع₭ى ا€ما€ك اإجابة ا€واضحة ع₭ى سؤال بشأن ا€تمويل من خال ا€مديونية أو ا€تم₭يك أو تو€يفة معينة 
 1.من ااثنين معا

  

                                                           
 .254 ، مرجع سابق، ص  ادارة و استراتيجية منظمة ااعمالطاهر محسن منصور ا€غا€بي ،1
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. الهيƂل التمويƄي اأمثل لƄمؤسسة: ثانيا

نما يعم₭ون  في بعض اأحيان ا يعتمد ا€مستثمرون في تمويل مشاريعهم ع₭ى مصدر واحد €₭تمويل وا 
تو€يفة مصادر ا€تمويل "ع₭ى تنويع ت₭ك ا€مصادر، ذ€ك ما نسمي₳ بهي₫ل ا€تمويل ا€ذي يم₫ن أن نقول بأن₳ 

. ا€مخت₭فة وا€تي في ظ₭ها تتحقق ا€موازنة بين ا€عائد وبما يسمح في ا€نهاية بتعظيم ا€قيمة ا€سوقية €أسهم

 :€₫ن هذ₲ ا€تو€يفة تتح₫م عدة معايير في قرار اختيارها وهي

:  الرفع المالي .1

يقصد با€رفع ا€ما€ي نسبة مجموع ا€قروض إ€ى مجموع اأصول ، فا€رفع ا€ما€ي يعتبر من ااعتبارات ا€هامة 
في تخطيط ا€هي₫ل ا€تموي₭ي €₭شر₫ة وع₭ي₳ فابد من إيجاد ا€عائد ا€صافي €₭سهم ا€عادي في ظل ₫ل هي₫ل 

تموي₭ي مقترح وع₭ي₳ فابد من ا€مستثمرين ا€قيام باختيار مصادر ا€تمويل ا€تي تدر أ₫بر قدر من اأرباح ، فنجد 
أن ت₫₭فة ا€حصول ع₭ى ا€قروض أقل من ت₫₭فة اأسهم ا€ممتازة وذ€ك أن ا€فائدة ا€مدفوعة ع₭ى ا€قروض ت₫ون 

معفية من ا€ضريبة فإذا ₫ان ا€عائد ا€متوقع ا€حصول ع₭ي₳ من اإقراض أ₫بر من ا€فائدة ا€مطبقة ع₭ى ا€قروض ،  
. فذ€ك يؤدي  إ€ى ترغيب سعر ا€سهم ا€سوقي ، ومن₳ زيادة أرباح ا€سهم ا€عادي وا€ع₫س صحيح 

المائمة   .2

ونقصد با€مائمة هنا ارتباط مصادر ا€تمويل ا€تي ي₭جا إ€يها ا€مستثمر من أنواع اأصول ا€مستخدمة في 
 .ا€مشروع وطبيعتها، وع₭ي₳ فابد من مراعاة ا€نقاط ا€تا€ية عند ا€₭جوء إ€ى ا€تمويل

  (اأسهم ا€عادية )تمويل اأصول ا€ثابتة وا€دائمة فابد من ا€₭جوء إ€ى ا€قروض ا€طوي₭ة اأجل وأموال ا€م₭₫ية - 

عدم استعمال واستخدام ا€قروض ا€طوي₭ة اأجل في تمويل اأنشطة ا€موسمية، أن اأنشطة ا€موسمية تنتهي - 
بانتهاء موسم معين ،وع₭ي₳ ي₫ون €₭مشروع ا€قدرة ع₭ى تسديد ا€قروض €وجود تدفقات نقدية ، و€₫ن ا€فائدة تبقى 

 1 .مستمرة أن₳ قرض طويل اأجل ، هذا ما قد يو€د مش₫₭ة في ا€سيو€ة با€نسبة €₭مشروع 

                                                           
1 ، ϡϳدراسة الجدوى ومعايير تقييم المشاريع ااستثمارية دراسة حالة مؤسسة بن حسان حك G.M.D LA BELLE ، مذكرة لصناعة الفرينة والسميد

. 113ص 2005/2006مϘدمΔ لنϳل شϬادة الماجستϳر فϲ عϡϭϠ التسϳϳر فرع إدارة اأعمال ، كΔϳϠ العϡϭϠ ااقتصادϭ Δϳالتسϳϳر ، جامعΔ الجزائر ، 
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عدم تمويل اأصول ا€متداو€ة بواسطة أموال ا€م₭₫ية ، أن₳ بانتهاء ا€نشاط ا€موسمي ت₫ون ا€مؤسسة م₭زمة - 
 .ع₭ى دفع ا€توزيعات €حم₭ة اأسهم وذ€ك ما قد يؤثر ع₭ى ا€ربحية

المرونة . 3

ونقصد با€مرونة قدرة ا€مشروع ع₭ى ت₫ييف هي₫₭₳ ا€ما€ي مع ااحتياجات ا€تي تنشأ بتغير ا€ظروف ا€محيط 
: تتوقف ع₭ى  (ا€هي₫ل ا€ما€ي )ب₳ ، فدرجة ا€مرونة في ا€شر₫ة 

  ا€مرونة في ا€ت₫ا€يف ا€ثابتة €₭مشروع. 
  ا€شروط ا€مقيدة في اتفاقيات ا€قروض. 
  ا€طاقة ااستيعابية €₭شر₫ة ع₭ى ااقتراض. 

فا€مرونة تفيد جدا في ت₫وين ا€هي₫ل ا€ما€ي اأمثل €عم₭ها ع₭ى توفير عدد من ا€بدائل ا€مخت₭فة €₭تمويل وع₭ي₳ 
:  ففائدة ا€مرونة يم₫ن إظهارها في 

ذا أصر ا€مشروع ع₭ى أن يتضمن عقد ا€قرض شرطا يعطي €ها ا€حق في رد ا€سندات -  في شروط ااقتراض وا 
 .وقتما تشاء ، تزداد €₭مشروع فرص إنهاء ا€قرض ،وعمل قرض جديد بما يحقق €₭مشروع فائدة أ₫بر

إذا توفرت ا€مرونة زادت قوة ا€مشروع ع₭ى ا€مساومة وا€تفاوض مع مصادر اأموال ا€مخت₭فة و€₫ن €توفر - 
ا€مرونة في ا€هي₫ل ا€ما€ي يست₭زم ت₫₭فة إضافية فإذا أرادت ا€مؤسسة مثا ا€حصول ع₭ى قروض مسيرة فهي 
م₭زمة ع₭ى دفع فائدة أع₭ى ، وع₭ي₳ ابد ع₭ى ا€مؤسسة دراسة مقارنة بين ا€ت₫ا€يف اإضافية ومزايا ا€تمتع 

 1.با€مرونة

 

  

                                                                                                                                                                                                 

 
نفس  لصناعة الفرينة و السميد ، G.M.D LA BELLEدراسة حالة مؤسسة -دراسة الجدوى و معايير تقييم المشاريع ااستثمارية بن حسان ح₫يم ،1

. 114،ص ا€سابقا€مرجع
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 :الضرائب ونمو واستقرار المبيعات.4

تؤثر ا€ضرائب ع₭ى ا€هي₫ل ا€تموي₭ي من خال ا€وفورات ا€ضريبية ا€تي تحققها ،وبا€تا€ي عند اختيار 
هي₫ل تموي₭ي يتم تفصيل ا€هي₫ل ا€ما€ي ، ا€ذي يتضمن نسبة عا€ية من ااقتراض وذ€ك €استفادة من ا€خصم 

 : ا€ضريبي ، بحيث أن ا€وفر ا€ذي تحقق₳ ت₭ك اإعفاءات ا€ضريبية هي 

ومعدل ا€ضريبة ،هذ₲ ا€وفورات تؤدي ع₭ى زيادة قدرة ا€منشأة في مقاب₭ة ا€تزاماتها ا€ثابتة، سعر ا€فائدة 
أما ا€تق₭بات في ا€مبيعات فتؤدي إ€ى زيادة ا€مخاطر ا€تجارية ، ذ€ك ما يؤدي إ€ى امتناع ا€منشآت ع₭ى 

اإقتراضات ا€₫بيرة ا€حجم ، خوفا من عدم قدرتها ع₭ى ا€سداد ، أما إذا ₫انت ا€مبيعات تتج₳ نحو ا€نمو و 
اارتفاع ، فذ€ك أمر يست₭زم زيادة ا€تمويل ا€خارجي €₭منشأة ، وفي هذ₲ ا€حا€ة تعتبر ا€قروض من أنسب مصادر 

. ا€تمويل  €رخصها

: تƄƂفة الحصول عƄى اأموال -5

وفق هذا ا€عامل يتم تفضيل ا€هيا₫ل ا€تموي₭ية ا€تي تعرف انخفاض في ت₫₭فة ا€حصول ع₭ى اأموال ، هذ₲ 
: ا€ت₫₭فة تخت₭ف وفق  نسبة ااقتراض ع₭ى حقوق ا€م₭₫ية ، و€قد تمت دراسة هذ₲ ا€ت₫₭فة وفق ا€مداخيل ا€تا€ية 

 مدخل صافي ا€ربح وا€ذي نقصد ب₳ تغير متوسط ا€ت₫₭فة وفق اختاف نسبة ااقتراض، ف₫₭ما  -1

. زادت نسبة ااقتراض في ا€هي₫ل ا€تموي₭ي ₫₭ما زادت ا€ت₫₭فة في اانخفاض وع₭ي₳ ي₫ون ا€ربح مرتفع       

مدخل صافي ربح ا€عم₭يات وا€ذي يفترض ثبات متوسط ا€ت₫₭فة بوجود عاقة بين زيادة ااقتراض داخل  - 2
يزيد من ت₫₭فة اأموال ا€خاصة بأموال  ا€هي₫ل ا€تموي₭ي وبين درجة ا€مخاطرة ا€مرتبطة بذ€ك ، ذ€ك ما

 1 .ا€م₭₫ية

ا€مدخل ا€تق₭يدي وا€ذي يفترض تغير متوسط ا€ت₫₭فة بتغير نسبة ااقتراض  داخل ا€هي₫ل ا€تموي₭ي ، فهذا   -3
ا€مدخل يفترض انخفاض متوسط ا€ت₫₭فة بارتفاع نسبة ااقتراض داخل ا€هي₫ل ا€تموي₭ي وذ€ك حتى 

                                                           
 لصناعة الفرينة و السميد ،  G.M.D LA BELLEدراسة حالة مؤسسة -دراسة الجدوى و معايير تقييم المشاريع ااستثماريةبن حسان ح₫يم ، 1

. 115ص ، سابقمرجع
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ذا استمرت نسبة ااقتراض في اارتفاع  ا€وصول إ€ى أدنى مستوى €ها وذ€ك في نقطة ااقتراض ا€مث₭ى، وا 
 فذ€ك ما يؤدي إ€ى ارتفاع متوسط ا€ت₫₭فة مجددا 

 مدخل مدجي₭ياني ومي₭ر وا€ذي يفترض ثبات متوسط ا€ت₫₭فة مهما تغيرت نسبة ا€قروض إ€ى حقوق   -4
 .ا€م₭₫ية

المخاطرة  . 6

إن ا€منشأة عند اختيارها €₭هي₫ل ا€تموي₭ي فهي تعمل ع₭ى اختيارها أو ع₭ى اختيار ا€هي₫ل ا€تموي₭ي ا€ذي يتميز 
 :بأقل  درجة من ا€مخاطرة ، و€ذا يم₫ن €نا ا€تمييز بين 

ا€مخاطر ا€عامة وهي ت₭ك ا€مخاطر ا€تي ت₫ون مرتبطة بااقتصاد ا€وطني ، وا يم₫ن €₭منشأة تجاوزها، ₫تغير - 
 . أسعار ا€فائدة

 .1ا€مخاطر ا€خاصة و هي ت₭ك ا€مخاطر ا€تي ت₫ون ا€منشأة قادرة ع₭ى مواجهتها ₫تنوع ا€مخاطر ا€ما€ية- 

. مƂونات المخطط المالي: المطƄب الثالث

: يت₫ون ا€مخطط ا€ما€ي من مجموعة من ا€عناصر نذ₫ر منها ما ي₭ي

 .الميزانية اافتتاحية-1

: تعريف الميزانية اافتتاحية-1-1 

ا€ميزانية جدول يظهر في جانب₳ اأيمن مجموعة اأصول وفي جانب₳ اأيسر مجموعة ا€خصوم ا€تي تمت₭₫ها 
 2.ا€مؤسسة، بحيث حافظ ع₭ى تساوي ا€طرفين

                                                           
لصناعة الفرينة و السميد   G.M.D LA BELLEدراسة حالة مؤسسة -دراسة الجدوى و معايير تقييم المشاريع ااستثماريةبن حسان ح₫يم ، 1
 .116مرجع سابق ،ص،
. 8 ، بن ع₫نون ، ا€جزائر،ص1998ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية ، طبعة  ، المحاسبة العامة لƄمؤسسة. محمد بوتين 2
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وهي عبارة عن تقرير ما€ي يتضمن مع₭ومات تفصي₭ية عن ا€معاد€ة ا€محاسبية ا€خاصة باأصول 
وا€مط₭وبات وحقوق ا€ما€₫ين وهي في ₫ل اأحوال €محة سريعة عن ا€موقف ا€ما€ي €₭منظمة في €حظة 

 1.معينة

 :عناصر الميزانية-1-2

 :تتش₫ل ا€ميزانية من أساسا من عنصرين هما اأصول وا€خصوم

: اأصول-1-2-1

 يشار €ها أيضا باسم ا€موجودات وهي موارد اقتصادية تمت₭₫ها ا€منظمة وتعتبر ذات قيمة مستقب₭ية 
 :تت₫ون اأصول من

شهرة ا€محل، )ا€مصاريف اإعدادية، ا€قيم غير ا€مادية : تتضمن ااستثمارات ا€عناصر ا€تا€ية: ااستثمارات-
. ، اأراضي بمخت₭ف أنواعها، تجهيزات اإنتاج، تجهيزات اجتماعية، استثمارا تقيد اانجاز(...حقوق ا€م₭₫ية

... وتتضمن مخزون ا€بضائع، مخزون ا€موارد وا€₭وازم، مخزون ا€منتجات : ا€محزونات-

وتتضمن اأسهم وا€سندات، حقوق ا€مؤسسة تجا₲ ا€شر₫اء، حقوق ا€مؤسسة تجا₲ ا€غير، : (ا€حقوق)ا€مدينون -
. اأموال ا€جاهزة با€صندوق وا€حسابات ا€جارية

:   الخصوم1-2-2

: تتمثل في ا€مصادر ا€ما€ية ا€تي تستعمل €تمويل عناصر اأصول وتت₫ون ا€خصوم من

 ا€مبا€غ ا€مضافة، ااحتياطات، اأرباح: اأموال ا€خاصة وتتضمن ا€حصص ا€مقدمة عند ا€تأمين.. 

  2.(طوي₭ة ومتوسطة وقصيرة اأجل)ا€ديون بأنواعها ا€مخت₭فة 

  

                                                           
 .680، ص سابقمرجع ، اادارة و ااعمالصا€ح مهدي محسن ا€عامري ، طاهر محسن منصور ا€غا€بي ، 1
 .9ص.  مرجع سابق.المحاسبة العامة لƄمؤسسة.  محمد بوتين2
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الموازنات التقريرية  -2

 : تعريف الموازنة التقريرية-1

وهي أداة رقابية وتخطيطية مهمة تساعد ا€مدراء ع₭ى اتخاذ ا€قرارات في ضوء ما تحتوي₳ من تقديرات 
 1.€إيرادات وا€مصروفات ا€متوقعة €₫ل بند من بنود ا€موازنة

 :التوقع بالمبيعات-1-1

يعتبر عامل ا€توقع با€مبيعات من ا€عوامل اأساسية بل ا€عامل ا€فعال وا€مؤثر ا€ذي يمثل ا€خطوة اأو€ى 
في إعداد ا€ميزانيات ا€تقديرية €₭مشروع فقد اتفقت جميع ا€دراسات ع₭ى أن نجاح نظام ا€ميزانيات  ا€تقديرية أي 
منشأة أو ا€منظمة اقتصادية يعتمد بدرجة ₫بيرة ع₭ى ا€جهة ا€مبذول في ا€وصول إ€ى درجة ₫بيرة من ا€دقة في 

 2.ا€توقع با€مبيعات ااقتصادية

 :الميزانية التقديرية لƄمبيعات-1-2

تعتبر ا€ميزانية ا€تقديرية €₭مبيعات من أ₫ثر ا€ميزانيات ا€تقديرية ا€فرعية أهمية، فباإضافة إ€ى ₫ونها 
ا€₭بنة اأو€ى في بناء ا€ميزانية ا€تقديرية ا€شام₭ة فإن عديد من ا€ميزانيات ا€تقديرية اأخرى وتتأثر هذ₲ ا€ميزانية 
 3. بش₫ل مباشر بعم₭ية ا€توقع با€مبيعات وا€عوامل ا€تي ت₭عب دورا بارزا في تقديرها وا€تي تمت اإشارة إ€ي₳ سابقا

 :الميزانية التقديرية لإنتاج بالوحدات-1-3

تعد هذ₲ ا€ميزانية €توضيح عدد ا€وحدات ا€مط₭وب إنتاجها €₫ل مدة أو س₭عة يقوم ا€مشروع بإنتاجها ع₭ى 
ضوء اأرقام في ا€ميزانية ا€تقديرية أن يتم تحويل ا€₫ميات وا€قيم ا€تقديرية ا€واردة في ا€ميزانية ا€تقديرية €₭مبيعات 
 4.إ€ى تقديرات €إنتاج توضح بيد ا€عام₭ين في قسم اإنتاج ₫د€يل €تخطيط اإنتاج ومن ثم ا€تنسيق وا€رقابة ع₭ي₳

  

                                                           
 .681، ص سابقمرجع ،  اادارة و ااعمال،طاهر محسن منصور ا€غا€بي.  صا€ح مهدي محسن ا€عامري1
 .141، ص ا€سابقمرجع نفس الاإدارة المالية ،عدنان هاشم ا€سامرائي ، 2
 .143 ص  سابق، ، مرجعاإدارة المالية عدنان هاشم ا€سامرائي ، 3
 .147ص سابق ، ، مرجع اإدارة المالية عدنان هاشم ا€سامرائي ، 4
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 :الميزانية التقديرية لƄمخزون السƄعي-1-4

يعتمد أعداد ا€ميزانية ا€تقديرية €₭مخزون ا€س₭عي ع₭ى تحديد ا€مخزون ا€س₭عي ا€مستهدف €₫ل س₭عة من 
إذ يتم تحديد . ا€س₭ع ا€منتجة في ا€مشروع و€₫ل مادة من ا€مواد اأو€ية ا€تي تدخل في عم₭ية اإنتاج ₫ما وقيمة

رقم هذا ا€مخزون من قبل اإدارات ا€مخت₭فة ا€مختصة أي ا€تي يهمها رقم ا€مخزون €مواجهة عدد من ا€ظروف 
ا€طارئة ااستثنائية ا€تي تصاحب عم₭ية استهاك ا€منتجات من قبل ا€مسته₭₫ين إ€ى جانب مواجهة ا€طوارئ 

 1.ا€خارجية ا€متع₭قة بظروف ااقتصاد ا€عام €₭بيئة وا€محيط ا€ذي يتواجد في ا€مشروع ا€منتجة

 :الميزانية التقديرية لمشتريات لمواد أولية-1-5

وتمثل هذ₲ ا€ميزانية جدوا €تقدير احتياجات ا€مشروع في ا€مواد اأو€ية ا€تي تتدخل في عم₭ية اإنتاجية 
₫ما وقيمة، أي تحديد ت₫₭فة هذ₲ ا€مواد ا€تي تمثل با€تا€ي ت₫₭فة ا€مشتريات ₫ذ€ك يؤخذ بعين ااعتبار ₫مية 

ا€مخزون ا€مستهدف آخر ا€مدة من ا€مواد اأو€ية وا€ذي تحدد₲ ظروف اإنتاج داخل ا€منشأة وتوقعات 
ا€مسؤو€ين عن اإنتاج وا€مبيعات وا€مشتريات وا€تسويق حيث يشتر₫ون في عم₭ية تحديد ا€رقم ا€مستهدف €₭تخزين 

في ا€مواد اأو€ية آخذين بعين ااعتبار ا€ظروف ا€داخ₭ية وا€خارجية في تق₭بات ا€سوق واأسعار وا€عاقات 
ذا ₫انت ا€مواد اأو€ية تستورد من ا€خارج بفضل ااتصال بعدد من  ا€دو€ية مع ا€دول ا€مجهزة €هذ₲ ا€مواد وا 

ا€مجهزين في أ₫ثر من ب₭د €اتصال بهم في حا€ة توقف ا€مجهز ا€معتمد عن ا€تجهيز أي سبب ₫ذ€ك خزين 
ا€مواد اأول أول ا€مدة ا€متوفر €دى ا€مشروع حيث يتم طرح₳ من مجموع ₫مية ا€مواد اأو€ية ا€مط₭وبة €إنتاج 

 2. ورصيد ا€مواد اأو€ية آخر ا€مدة €تحديد ااحتياجات ا€وقتية €₭₫مية ا€مراد شراؤها

 :(العمل المباشر)الميزانية التقديرية لأجور المباشرة -1-6

تعتبر ا€ميزانية ا€تقديرية €₭عمال إحدى ميزانيات ا€ت₫ا€يف ا€مهمة ا€تي تدخل في عم₭ية تحديد ₫₭فة 
وتعتمد هذ₲ ا€ميزانية في أعدادها بتحديد . اإنتاج إ€ى جانب ت₫₭فة ا€مواد اأو€ية ا€داخ₭ية في اإنتاج أيضا

اأجور ا€معطاة من قبل ا€مشروع €₭عام₭ين ضمن نطاق اإنتاج وتدخل في هذا ا€مجال نوعين من اأجور اأول 
اأجور ا€تي تعطي €₭عام₭ين ا€محددين بإنتاج س₭عة معينة بش₫ل مباشر وتسمى اأجور ا€مباشرة وا€ثاني اأجور 
ا€تي تعطي €₭عام₭ين في اأقسام ا€تي تقدم خدماتها اإنتاجية أ₫ثر من س₭عة أو ا€مشرفين ع₭ى عدد من اأقسام 

                                                           
. 148، ص،سابق ،مرجع اإدارة الماليةعدنان هاشم ا€سامرائي ، 1
 .150، ص سابق ،مرجع اإدارة الماليةعدنان هاشم ا€سامرائي ، 2
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اإنتاجية وفي هذ₲ ا€حا€ة يتم استخراج معدل €ت₫₭فة ساعة ا€عمل €₫ل س₭عة من ا€س₭ع ا€منتجة في ا€مشروع 
باستخدام عدد من ا€طرق اإحصائية ومن ثم يعتمد هذا ا€رقم أو اأرقام €ـ₫ثر من س₭عة في ا€ميزانية ا€تقديرية 

.  €₭عما€ة في تحديد ت₫₭فة ا€عمل

 :الميزانية التقديرية لƄتƄƂفة الصناعية اإضافية-1-7

بعد ت₫₭فة  (ت₫₭فة اإنتاج)تمثل هذ₲ ا€ميزانية €₭عنصر ا€ثا€ث من عناصر تحديد ت₫₭فة ا€س₭عة ا€منتجة 
ا€مواد اأو€ية ا€مباشرة وت₫₭فة ا€عمل ا€مباشر وفيها يتم ا€فصل بين عناصر ا€ت₫₭فة ا€متغيرة ع₭ى ضوء ا€مؤشرات 
ا€تي تعتمد حجم اإنتاج ا€مباشرة ووفق وحدة قياس تحددها اإدارة ذات ا€عاقة وتشمل قائمة ا€ت₫ا€يف هذ₲ جميع 

 1. عناصر ا€ت₫ا€يف ا€تي تساهم في ا€عم₭ية اإنتاجية أي بوضع ا€س₭عة بش₫ل إنتاج تام قابل €₭تسويق

 :الميزانية التقديرية لتƄƂفة اإنتاج-1-8

يتم إعداد ا€ميزانية ا€تقديرية €ت₫₭فة اإنتاج ا€مباع ع₭ى ضوء ا€بيانات ا€واردة في ₫ل من ا€ميزانيات 
ا€تقديرية €إنتاج ا€مخزون، ا€مواد ا€مباشرة، ا€عمل ا€مباشر وا€ت₫₭فة اإضافية ا€صناعية وتعتمد صيغة ا€معاد€ة 

: ا€تا€ية

ت₫₭فة اإنتاج ا€متاح €₭بيع = إجما€ي ت₫ا€يف اإنتاج خال ا€فترة+  ت₫₭فة خزن اإنتاج ا€تام أول ا€مدة
 2. ت₫₭فة اإنتاج ا€مباع= ت₫₭فة ا€مخزون ا€مستهدف آخر ا€مدة- خال ا€فترة

 :الميزانية التقديرية لƄمصاريف التسويقية واإدارية-1-9

وتشمل هذ₲ ا€ميزانية في ا€حقيقة ميزانيتين تقديريتين اأو€ى €₭مصاريف ا€بيعية وا€تسويقية واأخرى 
€₭مصاريف اإدارية ويعتمد هذا ا€تقييم ع₭ى حجم نشاط ا€مشروع إذا ₫ان حجم نشاطها ₫بيرا فيتم فصل هذ₲ 
ا€ميزانية ا€تقديرية إ€ى ميزانيتين تقديريتين اأو€ى ا€ميزانية ا€تقديرية €₭مصاريف، ا€تسويق أو ا€مبيعات وا€ثانية 

. ا€ميزانية ا€تقديرية €₭مصاريف اإدارية

                                                           
 .152ص، سابق ، مرجعاإدارة الماليةعدنان هاشم ا€سامرائي ، 1
 .155، صسابق ، مرجع اإدارة الماليةعدنان هاشم ا€سامرائي ، 2
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وتتضمن هذ₲ ا€ميزانية بيانا €تجميع ا€فقرات ا€تي تدخل في نطاق ا€مصروف أ€بيعي أو ا€تسويقي أي 
ا€نفقات وا€مصاريف ا€تي ترتبط بنشاط إدارة ا€مبيعات أو إدارة ا€تسويق، و₫ذ€ك ا€مصاريف ا€تي تدخل في نطاق 

 1. نفقات اأقسام اإدارية اأخرى €₭منشأة واإدارة ا€ع₭يا

: جدول حسابات النتائج-3

: تعريف جدول حسابات النتائج-3-1

من ا€وثائق ا€شام₭ة ا€تي جاء بها  (₫₭ية)يم₫ن تعريف جدول حسابات ا€نتائج بأن₳ ثا€ث وثيقة شام₭ة 
ا€مخطط ا€محاسبي ا€وطني، إا أن₳ يسهل حساب مخت₭ف ا€نتائج منها نتيجة ااستغال نتيجة خارج ااستغال 

 2.با€نتيجة اإجما€ية وا€نتيجة ا€صافية

: مƂونات جدول حسابات النتائج -3-2

:  يت₫ون جدول حسابات ا€نتائج  من ا€عناصر ا€تا€ية

مبيعات ا€بضائع، بضائع مسته₭₫ة، ا€هامش اإجما€ي، إنتاج مباع، إنتاج مخزون، إنتاج ا€مؤسسة €نفسها، 
خدمات مقدمة، تحويل أعباء اإنتاج، ا€مواد و€وازم مسته₭₫ة، خدمات، ا€قيمة ا€مضافة، إيرادات متنوعة، تحويل 

...   أعباء ااستغال، نفقات ا€مستخدمين

 3.و€₭توضيح أ₫ثر نوجزها في ا€جدول ا€تا€ي

 

 

 

 

 
                                                           

 157، ص سابق ، مرجع اإدارة الماليةعدنان هاشم ا€سامرائي ، 1
 188ص مرجع سابق،المحاسبة العامة لƄمؤسسة ، محمد بوتين،2
 .285، دار ا€هدى €₭طباعة وا€نشر وا€توزيع ، عين م₭ي₭ة ، ا€جزائر ، ص المحاسبة في البƂالوريا  عيسى بو€خوخ ، منصر دوادي ، 3
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 :الميزانية الختامية-4

عبارة عن جدول ذو طرفين اأصول وا€خصوم يظهر في₳ ا€نتيجة ا€صافية بعد طرح مب₭غ : تعريفها -4-1
و₫ذا يظهر ا€مؤونات واهتا₫ات  (اأخذ بعين ااعتبار ا€ضرائب ا€مستحقة ع₭ى اأرباح ا€مؤسسة )ا€ضريبة 

 .ا€مجمعة تجمع €₫ل ا€سنوات

ن و ي₫ون هذا ا€تاريخ / 31/12وهي عبارة عن ا€ميزانية اافتتاحية مضافا إ€يها ا€تغيرات ا€تي طرأت حتى تاريخ 
 .هو تاريخ ا€ميزانية ا€ختامية

 .تخصص ا€نتيجة في ا€دورة ا€مقب₭ة حسب استراتيجية ا€مؤسسة

 .رنة اإيرادات وا€ت₫ا€يفايتم ا€حصول ع₭يها انطاقا من مق: حساب ا€نتيجة

 .ا€ت₫ا€يف– ا€نواتج = ا€نتيجة 

 .إن هذا ا€₫شف يعبر عن ا€مر₫ز ا€ما€ي €₭مؤسسة بتاريخ معين

 .عند انطاق ا€مؤسسة في ا€نشاط تسمى با€ميزانية اافتتاحية وتسمى با€ميزانية ا€ختامية عند نهاية ا€دورة

 :خصائص الميزانية الختامية-4-2

 :تت₫ون ا€ميزانية ا€ختامية من خصائص نذ₫ر منها ما ي₭ي

 .توازن جانبي اأصول وا€خصوم و ترتيب اأصول حسب درجة ا€سيو€ة وا€خصوم حسب تاريخ ااستحقاق -

 .تسجيل نتيجة ا€دورة ا€صافية في أحد ا€جانبين بعد طرح مب₭غ ا€ضريبة-

 .اأخذ بعين ااعتبار ا€ضرائب ا€مستحقة ع₭ى اأرباح عند إعداد ا€ميزانية-

 .ا€مدونات و اإهتا₫ات تجمع €₫ل ا€سنوات -

 .ا€نتيجة تخصص في ا€دورة ا€مقب₭ة حسب استراتيجية ا€مؤسسة -

 1.تعد ا€ميزانية ا€ختامية في نهاية ا€دورة ا€محاسبية حسب ا€مخطط ا€وطني €₭محاسبة-

: مƂونات الميزانية الختامية-4-3

 :تت₫ون من جانبين 

و ا€ذي يمثل حقوق ا€مؤسسة أي ما €₭مؤسسة ع₭ى ا€غير ويحتوي هذا ا€جانب ₫ل من  :جانب اأصول-
 .(ا€ذمم)اإستثمارات ا€مخزون ا€مدينون 

                                                           
1
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و ا€ذي يمثل ا€تزامات ا€مؤسسة أي ما €₭غير ع₭ى ا€مؤسسة و يحتوي هذا ا€جانب ع₭ى ₫ل  :جانب الخصوم -
. من اأموال ا€خاصة و ا€ديون

في حا€ة ا€ربح تظهر ₫نتيجة )وما يميز ا€ميزانية ا€ختامية ₫ذ€ك هو ظهور ا€نتيجة سواء خسارة أو ربح -
 .(صافية

 .توازن جانبي اأصول وا€خصوم بعد إضافة ا€نتيجة إ€ى ا€جانب اأقل -

 .فإذا ₫انت ا€نتيجة ربح تضاف إ€ى جانب ا€خصوم -

 .إذا ₫انت ا€نتيجة خسارة تضاف إ€ى اأصول -

 .ترتيب عناصر اأصول حسب درجة ا€سيو€ة تصاعديا من اأقل سيو€ة إ€ى اأ₫ثر سيو€ة-

 .ترتيب عناصر ا€خصوم تصاعديا أيضا حسب درجة ااستحقاق-

 1.تجميع مخصصات اإهتا₫ات وا€مؤونات €₫ل ا€سنوات-
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: خاصة الفصل

يهدف مخطط أعمال ا€مشروع €₭وصول إ€ى قرار استثماري جيد،من خال منهجية تبدأ بدراسة ،ثم خطة 
تسويقية، إنتاجية، تنظيمية، تموي₭ية، €تنتهي بتنفيذ ا€مشروع، وهذا يشير إ€ى مخطط ااعمال ان₳ يرت₫ز ع₭ى 
ا€تعرف ا€مسبق €₽ثار ا€ناجمة عن ممارسة نشاط معين ،و ذ€ك بعد تقديرها من ا€نواحي ا€بيئية، ا€قانونية، 
ا€تسويقية، ا€فنية، ا€ما€ية، و ا€توقع و استقراء ا€مستقبل بناء ع₭ى ا€حاضر و هذا من خال دراسة جدوى 

. ا€مشروع، مما يسمح باتخاذ قرار نهائي بشان إقامة ا€مشروع او تعدي₭₳ ، رفض₳ او تأجي₭₳

و بهذا فمخطط ااعمال يعد عم₭ية مت₫ام₭ة ينط₭ق من دراسة ف₫رة ا€مشروع ا€تي تخت₭ف من مشروع 
أخر حسب طبيعة ا€نشاط، €تحديد ا€محاور ا€₫برى احتياج₳، با€ش₫ل ا€ذي يضمن تقدير ا€ت₫ا€يف ا€ازمة 

. انطاق ا€عم₭ية اإنتاجية و ا€عوائد ا€مترتبة عنها

7 



اإطار ا€تطبيقي €₭مشروع:                                              ا€فصل ا€ثاني  

 

 

81 

: تمهيد 
€قد قامت ا€دو€ة ا€جزائرية في ا€سنوات اأخيرة بإنشاء مجموعة من ا€هيئات ا€داعمة وا€مرافقة €حام₭ي 

ا€مشاريع ا€صغيرة وا€متوسطة قصد ا€تق₭يل من ااعتماد ع₭ى ا€ريع في ااقتصاد، ومن بين هذ₲ ا€هيئات ا€و₫ا€ة 
ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب وا€تي تعتبر هيئة داعمة ومرافقة €₭شباب حام₭ي ا€مشاريع وقصد ا€تسجيل في هذ₲ 
ا€هيئة وجب تقديم مخطط أعمال €₭مشروع ا€مراد انجاز₲، ففي ا€شق ا€نظري من هذ₲ ا€مذ₫رة تم ا€تعرض €مخطط 

اأعمال بمخت₭ف جوانب₳، وع₭ي₳ سيتم في ا€شق ا€ثاني إسقاط ا€جانب ا€نظري ع₭ى ا€مشروع ا€مختار وا€ذي يخص 
وفق ANSEJ تقديم مخطط أعمال مقترح €غسل ا€سيارات ا€متنقل في إطار ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب 

. معطيات تامس ا€واقع
حيث نرى وجود زيادة في نسبة ارتفاع ا€ط₭ب في ا€مجال ا€خدماتي مما يرغب في ا€توج₳ نحو ااستثمار 
في هذا ا€مجال، وبناء ع₭ى ذ€ك سيتضمن هذا ا€جانب ا€تطبيقي محاو€ة إبراز بعض ا€جوانب ا€متع₭قة با€و₫ا€ة 
ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب، باإضافة إ€ى مخت₭ف ا€جوانب ا€متع₭قة بهذا ا€مشروع €ذ€ك تم ا€قيام بتقسيم هذا 

: ا€فصل إ€ى خمسة مباحث ₫ا€تا€ي
 .أساسيات المشروع: المبحث اأول
 .الدراسة التسويقية لƄمشروع: المبحث الثاني
 .الدراسة اإنتاجية لƄمشروع: المبحث الثالث
 .الدراسة التنظيمية لƄمشروع: المبحث الرابع

 .الدراسة المالية لƄمشروع: المبحث الخامس
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. أساسيات المشروع: المبحث اأول
يتط₭ب ا€مشروع تعريف شامل ووضوح ₫امل €₭تعرف ع₭ي₳ ودراسة جميع جوانب₳ وا€تعرف ع₭ى نوع ا€مشروع 

. وا€و₫ا€ة ا€تي تقوم بعم₭ية ا€دعم €ذ€ك خصصنا هذا ا€مبحث €توضيح هذ₲ ا€جوانب
.  و مهامهاANSEJالتعريف بالوƂالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : المطƄب اأول

 ANSEJالتعريف بالوƂالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب - 1
 ا€مؤرخ في 14-96 من اأمر رقم 16تم إنشاء ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم وتشغيل ا€شباب عما بأح₫ام ا€مادة 

 وقد وضعت تحت 1996 جانفي 24 ا€مؤرخ في 296-96 بموجب ا€مرسوم ا€تنفيذي رقم 1417 صفر عام 8
. ويتو€ى ا€وزير ا€م₫₭ف با€تشغيل ا€متابعة ا€عم₭ية €جميع نشاطات ا€و₫ا€ة. س₭طة ح₫ومة 

وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع با€شخصية ا€معنوية وااستقال ا€ما€ي، وتسعى €تشجيع ₫ل 
. ااستثمار ا€شبابي من خال إنشاء مؤسسات مصغرة إنتاج ا€س₭ع وا€خدمات ا€صيغ ا€مؤدية إنعاش

. ANSEJالهياƂل التمويƄية من طرف الوƂالة - 2
: التمويل الثنائي- 2-1

: ا€تر₫يبة ا€ما€ية
: في صيغة ا€تمويل ا€ثنائي تتش₫ل ا€تر₫يبة ا€ما€ية من

. ا€مساهمة ا€شخصية €₭شباب ا€تي تتباين حسب مستوى ااستثمار- 1
. قرض بدون فائدة تمنح₳ ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب حسب مستوى ااستثمار- 2
: الهيƂل المالي لƄتمويل الثنائي-2-1-1

 2و1الهيƂل المالي الثنائي المستوى :(05)جدول رقم 
 1المستوى 

المساهمة الشخصية  (وƂالة أنساج)القرض بدون فائدة قيمة ااستثمار 
 %71 %29 دج 5000.000حتى 

 2المستوى 
المساهمة الشخصية  (وƂالة أنساج)القرض بدون فائدة قيمة ااستثمار 

دج إلى 5000.000من 
10.000.000 

 دج 

28% 72% 

 



اإطار ا€تطبيقي €₭مشروع:                                              ا€فصل ا€ثاني  

 

 

83 

: اامتيازات الجبائية- 2-1-2
: تستفيد ا€مؤسسة ا€مصغرة  من اامتيازات ا€جبائية ا€تا€ية

: في مرحƄة انجاز المشروع- 
اإعفاء من ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة €شراء ا€تجهيزات وا€حصول ع₭ى ا€خدمات ا€تي تدخل مباشرة في انجاز -

 من ا€حقوق ا€جمر₫ية €₭تجهيزات ا€مستوردة ا€تي تدخل مباشرة في تنفيذ 5ااستثمار تطبيق معدل منخفض نسبت₳ 
. ااستثمار

 .اإعفاء من دفع رسوم نقل ا€م₭₫ية ع₭ى اإ₫تسابات ا€عقارية-
 .اإعفاء من حقوق ا€تسجيل ع₭ى عقود تأسيس ا€مؤسسات ا€مصغرة-
: في مرحƄة استغال المشروع- 

 سنوات €₭مناطق ا€خاصة  6سنوات ابتداء من تاريخ انطاق ا€نشاط و  (3)€مدة ثاث 
. ا€ضريبة ع₭ى ا€دخل اإجما€ي وا€رسم ع₭ى ا€نشاط ا€مهني–اإعفاء ا€₫₭ي من ا€ضريبة ع₭ى أرباح ا€شر₫ات 

ثاث ع₭ى اأقل €مدة غير محددة عند  (03)عندما يتعهد ا€مستثمر بتوظيف  (2)تمديد فترة اإعفاء €مدة عامين 
: نهاية فترة اإعفاء تستفيد ا€مؤسسة ا€مصغرة من تخفيض جبائي بـ

.  خال ا€سنة اأو€ى من ا€ضرائب70%
.  خال ا€سنة ا€ثانية من ا€ضرائب50%
.  خال ا€سنة ا€ثا€ثة من ا€ضرائب25%

ضافات ا€بيانات-  .اإعفاء من ا€رسم ا€عقاري ع₭ى ا€بيانات وا 

اإعفاء من ا€₫فا€ة ا€متع₭قة بحسن ا€تنفيذ با€نسبة €₭نشاطات ا€حرفية وا€مؤسسات ا€مصغرة عندما يتع₭ق -
. اأمر بترميم ا€ممت₭₫ات ا€ثقافية

: التمويل الثاثي- 2-2
هذا ا€نوع . ا€تمويل ا€ثاثي ي₭تزم في₳ ₫ل من صاحب ا€مشروع وا€بنك وا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب

: من ا€تمويل يتش₫ل من
 .ا€مساهمة ا€شخصية €₭شباب أصحاب ا€مشاريع- 1
 .قرض بدون فائدة تمنح₳ ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب- 2
 ويتم ضمان₳ من  طرف صندوق ا€₫فا€ة ا€مشتر₫ة €ضمان أخطار %100قرض بن₫ي تخفض فوائد₲ بنسبة - 3

 .ا€قروض ا€ممنوح إياها ا€شباب ذوي ا€مشاريع



اإطار ا€تطبيقي €₭مشروع:                                              ا€فصل ا€ثاني  

 

 

84 

: الهيƂل المالي لƄتمويل الثاثي-2-2-1
 2و1الهيƂل المالي الثنائي المستوى : (06)جدول رقم 

: 01المستوى 
المساهمة  (وƂالة أنساج)القرض بدون فائدة قيمة ااستثمار 

الشخصية 
القرض البنƂي 

 %70 %1 %29 دج 5.000.000حتى 

 

 
: 02المستوى 

المساهمة  (وƂالة أنساج)القرض بدون فائدة قيمة ااستثمار 
الشخصية 

القرض البنƂي 

 إلى 5.000.000من 
 دج 10.000.000

28% 2% 70% 

 

 
: تخفيض نسب الفوائد البنƂية-

 (%0نسبة ا€فائدة ) با€نسبة €₫ل ا€نشاطات %100نسبة فائدة ا€قرض ا€بن₫ي بـ 
: اإعانات المالية-

: ثاثة قروض أخرى بدون فائدة تمنح €₭شباب أصحاب ا€مشاريع
 دج €فائدة حام₭ي شهادات ا€ت₫وين ا€مهني قرض بدون فائدة 500.000: قرض بدون فائدة اقتناء ورشات متنق₭ة

 دج 500.000: €₭₫راء 
 دج €إعانة من اجل ا€₫راء با€نسبة €₭جامعيين 1.000.000قرض بدون فائدة إنشاء م₫اتب جماعية يصل إ€ى 

. إنشاء م₫اتب جماعية (...أطباء، محامون )
اامتيازات الجبائية -2-2-2

: تستفيد ا€مؤسسة ا€مصغرة من اامتيازات ا€جبائية ا€تا€ية
: في مرحƄة إنجاز المشروع-

 اإعفاء من ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة €شراء ا€تجهيزات وا€حصول ع₭ى ا€خدمات ا€تي تدخل مباشرة في
 . من ا€حقوق ا€جمر₫ية5انجاز ااستثمار تطبيق معدل منخفض نسبت₳ 

  .€₭تجهيزات ا€مستوردة ا€تي تدخل مباشرة في تنفيذ ااستثمار
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 .اإعفاء من دفع رسوم نقل ا€م₭₫ية ع₭ى اا₫تسابات ا€عقارية- 

 .اإعفاء من حقوق ا€تسجيل ع₭ى عقود تأسيس ا€مؤسسات ا€مصغرة-

: في مرحƄة استغال المشروع- 
   سنوات €₭مناطق ا€خاصة6 سنوات ابتداء من تاريخ انطاق ا€نشاط أو 3€مدة 

. اإعفاء ا€₫₭ي من ا€ضريبة ع₭ى أرباح ا€شر₫ات، ا€ضريبة ع₭ى ا€دخل اإجما€ي وا€رسم ع₭ى ا€نشاط ا€مهني
عمال ع₭ى اأقل €مدة غير محددة  (3)عندما يتعهد ا€مستثمر بتوظيف ثاثة  (2)تمديد فترة اإعفاء €مدة عامين 

: عند نهاية فترة اإعفاء تستفيد ا€مؤسسة ا€مصغرة من تخفيض جبائي بـ
 . خال ا€سنة اأو€ى من ا€ضرائب 70%
 . خال ا€سنة ا€ثانية من ا€ضرائب50%
 . خال ا€سنة ا€ثا€ثة من ا€ضرائب25%

ضافات ا€بيانات-  .اإعفاء من ا€رسم ا€عقاري ع₭ى ا€بيانات وا 

اإعفاء من ا€₫فا€ة ا€متع₭قة بحسن ا€تنفيذ با€نسبة €₭نشاطات ا€حرفية وا€مؤسسات ا€مصغرة عندما يتع₭ق -
 .اأمر بترميم ا€ممت₭₫ات ا€ثقافية

اإطار القانوني لƄمشروع - 3
:  ع₭ى ا€نهوض بااستثمار في جميع ا€مجاات مثلهاتشجعلإن ا€دو€ة تشجع ااستثمار حيث فتحت عدة و₫اات 

و ا€و₫ا€ة  (CNAC) ، ا€صندوق ا€وطني €₭تامين ع₭ى ا€بطا€ة ANSEJ))ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم وتشغيل ا€شباب
توجد أي قوانين أو تشريعات جزائرية تمنع إقامة هذا ا€نوع إذ أنها ا . (ANGEM)ا€وطنية €تسيير ا€قرض ا€مصغر 

 .من ااستثمارات

وبا€تا€ي فإن ا€قيود ا€تي يم₫ن إيجادها ا تش₫ل خطر ع₭ى ديمومة واستمرارية ا€مشروع، و€₫ن بعض ا€قرارات     
ذا ها€تي تصدرها ا€دو€ة قد تؤثر ع₭ى ا€مشروع مثل ₫ثرة اإجراءات ا€قانونية عند تش₫يل ا€م₭ف ا€تأسيسي أن 

 .ا€نوع من ا€مشاريع يتط₭ب مجموعة من اإجراءات
، تخضع إا €نوع واحد من (EURL) ا€شخص ا€وحيد ذات ا€مسؤو€ية ا€محدودة  ا€تي بين يدينا هي مؤسسةا€مؤسسة

.  ا€ضرائب هي ا€ضريبة ع₭ى اأرباح
: مƄف السجل التجاري-3-1

: ا€م₭ف ا€خاص با€شخص ا€معنوي يحتوي ع₭ى ا€وثائق ا€تا€ية
 ط₭ب محرر ع₭ى استمارات يس₭مها ا€مر₫ز ا€وطني €₭سجل ا€تجاري؛-



اإطار ا€تطبيقي €₭مشروع:                                              ا€فصل ا€ثاني  

 

 

86 

 ؛(باسم ا€شر₫ة)عقد م₭₫ية ا€محل أو عقد إيجار توثيقي -

 نسختان من ا€قانون اأساسي €₭شر₫ة؛-

نسخة من اإعان هن قانون اأساسي €₭شر₫ة في ا€نشرة ا€رسمية €إعانات ا€قانونية وفي جريدة يومية -
 وطنية؛

مستخرج من شهادة ا€مياد ومستخرج من صحيفة ا€سوابق ا€عد€ية €₭مسيرين وا€متصرفين اإداريين -
 وأعضاء ا€مديرين أو أعضاء مج₭س ا€مراقبة؛

 ؛(دج4000)وصل تسديد حقوق ا€طابع ا€ضريبي ا€منصوص في ا€تشريع ا€جبائي ا€معمول ب₳ -

 وصل دفع حقوق ا€قيد في ا€سجل ا€تجاري ₫ما هو محدد في ا€تنظيم ا€معمول ب₳؛-

ااعتماد أو ا€رخصة ا€₭ذان تس₭مها اإدارات ا€مختصة عندما يتع₭ق اأمر بممارسة نشاطات أو مهن -
 مقننة؛

و بما أن ا€مؤسسة ستعتمد ع₭ى ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب، هناك مجموعة من ا€شروط يجب أن تتوفر 
: في ا€مستثمر وهي ₫ا€تا€ي

 أن ي₫ون بطاا؛-

 ا€جنسية ا€جزائرية؛-

 سنة ₫حد أقصى؛40 سنة، ويم₫ن أن تصل إ€ى 35 و19أن يتراوح عمر ا€شاب مابين -

 أن ي₫ون مؤها؛-

 مستواها يتغير خاصة بأموال ااستثمار في يساهموا أن ا€مشاريع أصحاب ا€شباب أو ا€شاب ع₭ى يجب-

 مستوى ااستثمار؛ حسب

 أا ي₫ون أو ي₫ونوا شاغ₭ين وظيفة مأجورة عند تقديم ط₭ب اإعانة؛-

 ا€شباب قروض أخطار ضمان صندوق في يشتر₫وا أن ا€مشاريع أصحاب ا€شباب أو ا€شاب ع₭ى يجب-

 ؛(فقط ا€ثاثي حا€ة ا€تمويل في) ا€مشاريع أصحاب

: بعد أن تستوفى هذ₲ ا€شروط ا€قانونية €دى ا€شباب ذوي ا€مشاريع، تباشر مرح₭ة إعداد ا€م₭ف اإداري وا€ما€ي
المƄف اإداري -3-1-1

 ؛12 رقم ا€مدنية ا€حا€ة رقم تحمل مياد شهادة-

 ا€سياقة؛ رخصة أو ا€تعريف €بطاقة اأصل طبق صورة-

 ؛(شهادة تع₭يم، شهادة عمل أو ا€خبرة ا€مهنية)€صاحب ا€مشروع  ا€مهنية ا€مؤهات تثبيت وثائق-
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 ا€مشروع؛ أصحاب أو €صاحب اإقامة شهادة-

بما في ذ€ك ا€شباب ذوي ا€مشاريع  )عندما يحدث ااستثمار ثاثة مناصب عمل دائمة ع₭ى اأقل-
  سنة ₫حد أقصى؛40يم₫ن رفع سن مسير ا€مقاو€ة ا€محدثة إ€ى  (ا€شر₫اء في ا€مقاو€ة

 :وثيقتين تسحب من ع₭ى ا€عمل عن طريق ا€مشروع ا€عاطل صاحب صفة تثبيت

(CNAS) :وثيقة تثبت عدم اانتساب €₭صندوق ا€وطني €₭ضمان ااجتماعي؛ 

(CASNOS) :اأجراء؛ €غير ااجتماعي ا€ضمان وثيقة تثبت عدم اانتساب €صندوق 

 :و تسحب هاتين ا€وثيقتين من اإدارة ا€معنية وفق شروط هي

 شهادة مياد؛ (2)-

 مستخرج ا€ضرائب؛ -

 .آخر وثيقة تثبت نهاية اانتساب في حا€ة اانتساب

: المƄف المالي-3-1-2
 ا€فواتير ا€ش₫₭ية €₭تجهيزات، حيث ي₫ون ا€مب₭غ خارج ا€رسم؛-

 ₫شف ₫مي وتقديري أشغال ا€تهيئة إن وجدت؛-

 ا€مخاطر؛ متعددة €₭تأمينات ش₫₭ية فاتورة-

سنوات، حيث 5 ا€تقديري €مدة  TCRاقتصادية م₭حقة با€ميزانيات وجدول حسابات ا€نتائج-ا€دراسة ا€تقنية-
 . دج1500تحضر ا€دراسات با€و₫ا€ة مقابل 

  اامتيازات الجبائية- 3-2 
 :مرحƄة تنفيذ المشروع - 3-2-1

ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة €₭حصول ع₭ى معدات ا€تجهيز وا€خدمات ا€تي تدخل مباشرة في إنجاز -
 .ااستثمار

 من ا€حقوق ا€جمر₫ية ع₭ى معدات ا€تجهيز ا€مستوردة وا€تي تدخل %5تطبيق معدل مخفض نسبت₳ -
 .مباشرة في إنجاز ااستثمار

. اإعفاء من حقوق ا€تسجيل ع₭ى ا€عقود ا€منشئة €₭مؤسسات ا€مصغرة-
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 :مرحƄة استغال المشروع -3-2-2

 06سنوات بداية من انطاق ا€نشاط أو  (3)   وتشمل اامتيازات ا€جبائية ا€ممنوحة €₭مؤسسة ا€مصغرة €مدة ثاثة 
ا€شاب ا€مستثمر بتوظيف  عندما يتعهد (02)سنوات با€نسبة €₭مناطق ا€خاصة، وتمتد فترة اإعفاء €مدة سنتين 

: عمال ع₭ى اأقل €مدة غير محددة وتتمثل هذ₲ اامتيازات في (03)ثاث 
اإعفاء ا€₫₭ي من ا€ضريبة ع₭ى أرباح ا€شر₫ات وا€ضريبة ع₭ى ا€دخل اإجما€ي وا€رسم ع₭ى ا€نشاطات -

 .ا€مهنية

 .اإعفاء من ا€رسم ا€عقاري ع₭ى ا€بنايات و ا€منشات اإضافية ا€مخصصة €نشاطات ا€مؤسسات ا€مصغرة-

اإعفاء من ا€₫فا€ة ا€متع₭قة بحسن ا€تنفيذ با€نسبة €₭نشاطات ا€حرفية وا€مؤسسات ا€مصغرة عندما يتع₭ق -
 1.اأمر بترميم ا€ممت₭₫ات ا€ثقافية

. أساسيات المشروع:  المطƄب الثاني
: €₭مشروع أساسيات ن₭خصها فيما ي₭ي

 :تسمية ونوع المشروع

 غسل السيارات المتنقل:المشروع
  speed cars wash:ااسم التجاري

   واية باتنة :(موقع المشروع)العنوان
 05.55.27.36.56 :الهاتف

   EURLةتأخذ صفة ا€شخص ا€وحيد ذات ا€مسؤو€ية ا€محدود مؤسسة خاصة: الشƂل القانوني 
 1511200: رقم النشاط

 .خدمات متنق₭ة: النشاط المصرح به
 زاوي زينب: اسم صاحبة المشروع
  سنويا2142000,00 :المبيعات التقديرية 

 دج76427,44:اأرباح السنوية
 
. من إعداد ا€طا€بة:المصدر

 
                                                           

. ANSEJوثائق ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب 1
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. فƂرة المشروع و وصفه: المطƄب الثالث
€₭تعرف ع₭ى ا€مشروع وتوضيح₳ يتوجب ع₭ينا وضع ف₫رة ا€مشروع، أسباب اختيار₲ وأهميت₳ وعناصر أخرى 

 : في ا€عناصر ا€تا€يةذ₫رهاتجعل ا€مشروع أ₫ثر وضوحا ون

: فƂرة المشروع- 1
€م تأتي ف₫رة ا€مشروع من ح₭قة مفرغة بل نتيجة €ما ناحظ₳ ا€يوم من عدم توفر ا€وقت ا€₫افي في ااستفادة 

؛ ومن₳ جاءت ف₫رة إنشاء هذا ا€مشروع بإضافة ف₫رة مبت₫رة إ€ى مشروع غسل  من ا€خدمة بطريقة أأمن وبجودة عا€ية
. ا€سيارات ا€عادي في ا€محطات ا€ثابتة وذ€ك باستعمال آ€ة ا€بخار في تقديم ا€خدمة

 وصف المشروع - 2
هو مؤسسة خاصة تأخذ صفة ا€شخص ا€وحيد ذات ا€مسؤو€ية ا€محدودة  speed cars wash مشروع

EURLزاوي زينب:  ا€متمثل في اآنسة.  
 في إطار ا€و₫ا€ة  هذ₲ ا€مؤسسة تتم بمزاو€ة نشاط غسل ا€سيارات وت₭ميعها بطريقة متنق₭ة وسط مدينة باتنة

، يتمثل مشروع غسل ا€سيارات ا€متنقل في تقديم ا€خدمة باستخدام ا€طرق ANSEJا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب 
ا€ت₫نو€وجية ا€حديثة ا€متمث₭ة في آ€ة ا€بخار ا€تي تقوم بغسل ا€سيارة من ا€داخل وا€خارج وبإضافة €مسة ا€ت₭ميع بمواد 

يقوم ا€زبون بإجراء اتصال با€مؤسسة €ت₭قي ا€خدمة دون ا€توج₳ إ€ى ا€محطات فيت₭قى ا€خدمة في . تنظيف متطورة
. ا€م₫ان ا€ذي يتواجد ب₳ حيث تستخدم شاحنة ذات حجم ₫بير في ا€تنقل إ€ى م₫ان تواجد ا€زبون

إن ا€مشروع ا€متناول بين أيدينا يمثل أحد أهم ا€مشاريع ا€حضارية ا€حديثة في هذا ا€مجال إذ يتميز بتوفير 
 .ت₫ون في متناول ا€جميع وع₭ى مدار ا€سنة اأمان وا€جودة في تقديم خدمات₳ بأسعار

 . و أهميته أسباب اختيار المشروع-3
 :أسباب اختيار المشروع- 3-1

: تم اختيار هذا ا€مشروع €مجموعة من اأسباب نذ₫ر منها ما ي₭ي
 يعطي هذا ا€نوع من ا€مشاريع فرصة ₫بيرة €استثمار €دى صاحب ا€مشروع؛-

 تخوف ا€زبائن من استعمال سياراتهم من طرف عمال ا€محطات أداء أغراضهم ا€شخصية؛-

 ₫ثرة عم₭يات سرقة ا€سيارات وهذا جراء نسخ ا€مفاتيح؛-

 عدم وجود نشاط مشاب₳ في ا€واية؛-

 ا يحتاج ا€مشروع إ€ى رأس مال ₫بير؛-

  خاصة؛فئة ا€عام₭ةربح ا€وقت با€نسبة €ل-
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 يتميز ا€مشروع با€ديمومة وااستمرارية؛-

 ا يحتاج ا€مشروع إ€ى موقع محدد؛-

 ا€عمل بطريقة مستق₭ة؛-

 .توفر اآات وا€مواد اأو€ية في ا€واية ا€مراد انشاء ا€مشروع فيها-

: رى نذ₫ر منها ما ي₭يخباإضافة إ€ى دوافع شخصية أ
 ؛ا€تخصص في مجال ا€مقاواتية ا€ذي يفرض ف₫رة جديدة مبت₫رة-

ا€رغبة في توظيف اأف₫ار وا€قدرات ا€خاصة ا€عم₭ية وا€ع₭مية في ا€تسيير واإدارة وخ₭ق أف₫ار جديدة في -
 هذا ا€مشروع؛

 ا€رغبة في تحسين ا€حا€ة ااقتصادية €صاحبة ا€مشروع؛-

 حب ورغبة ₫بيرة في انجاز ا€مشروع؛-

 ا€دافع إ€ى تحمل ا€مسؤو€ية وتحقيق ا€ذات وااعتماد ع₭ى ا€نفس؛-

 .وا€خواص عدم انتظار منصب عمل €دى ا€دو€ة-

: أهمية المشروع-3-2
: تتمحور أهمية ا€مشروع في ا€نقاط ا€تا€ية

 ا€محافظة ع₭ى طاء ا€سيارات ع₭ى ا€مدى ا€طويل؛-

 توفير مناصب عمل ع₭ى ا€مدى ا€طويل؛-

 تقديم ا€خدمة أمام مرأى ا€زبون ت₫ون بطريقة أأمن تق₭ل نسبة ا€مخاطرة؛-

 ربح ا€وقت في ا€حصول ع₭ى ا€خدمة؛-

 تحقيق ا€ربح؛-

 ؛(ا€ق₭ي₭ة)من ا€مشاريع ا€نادرة -

 مائمة €₭شروط ا€بيئية وا€حفاظ ع₭ى ا€ميا₲ ونظافة محيط غسل ا€سيارات ؛-

 اعتماد ا€مشروع ع₭ى ف₫رة ريادية تسمح بتمويل نشاط بعض ا€باحثين عن ح₭ول عمل؛-

. أول مشروع من نوع₳ في ا€واية-
: الصعوبات التي تواجه المشروع-3-3

: يواج₳ ا€مشروع عوائق نستطيع أن نذ₫رها فيما ي₭ي
ا€تسجيل في ا€غرفة ا€تجارية؛ -
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إم₫انية ا€تفاوض مع بنوك ا€تمويل €₭حصول ع₭ى ا€قرض؛ -
عدم توفر ا€بيانات وا€مع₭ومات من ا€منافسين؛ -
درا₫هم €قيمة هذ₲ ا€خدمة؛ - تط₭ب ا€وقت ا₫تشاف وقبول اأفراد وا 
 إم₫انية تق₭يد ا€مشروع؛-

. عاقة واء ا€زبائن مع طرق اأخرى €غسيل ا€سيارات-
: موقع المشروع -3-4

ا يحتاج ا€مشروع إ€ى موقع محدد أن₳ يتميز بخاصية ا€تنقل فم₫ان تواجد ا€مؤسسة في  ا€منزل ا€خاص 
. وهو هيبة من طرف ا€وا€د- بوزوران–بصاحبة ا€مؤسسة ا€واقع في ب₭دية باتنة با€تحديد 
 ₫م جنوب شرق ا€جزائر ا€عاصمة، ا€وايات ا€محاذية €واية 425مدينة باتنة ، مقر ا€واية، تقع ع₭ى بعد 

من ا€شرق تبسة، أم ا€بواقي وخنش₭ة ومن ا€شمال ا€غربي سطيف ومسي₭ة ومن ا€شمال ا€شرقي مي₭ة ومن : باتنة هي
 35 درجات مئوية في ا€شتاء و 4ا€جنوب بس₫رة، حيث أن مناخ مدينة باتنة شب₳ جاف تتراوح درجات ا€حرارة بين 

 مم في ا€سنة اما ا€ث₭ج فيسقط خال 210درجة في ا€صيف ويتراوح خال ا€شتاء متوسط سقوط ا€مطر فيب₭غ حوا€ي 
. أيام

ستتعامل ا€مؤسسة في تنق₭ها مع ا€زبائن ا€متواجدين وسط ا€واية وهذا راجع €حجم ا€مشروع وأنها في بداية 
انطاق ا€مشروع ستعمل بشاحنة واحدة وبعامل واحد وهذا أنها تسعى إ€ى تخفيض ا€ت₫ا€يف وبعد تحقيق اأرباح 

. تقوم ا€مؤسسة بمسح ا€ديون وبعدها ستقوم ا€مؤسسة بزيادة حجمها وبا€تا€ي تغطية ا€واية ₫ام₭ة 
:  المدة الزمنية لƄشروع في العمل3-5

 أشهر إ€ى سنة با€تقريب وهذا راجع €₭تجهيزات، اآات، معدات ا€نقل، 6تتراوح مدة ا€شروع في ا€عمل من 
. شراء مواد ا€تنظيف وغيرها من ا€تحضيرات ا€ازمة €₭بدء في ا€عمل

. المخطط التسويقي لƄمشروع:المبحث الثاني
: ا€مخطط ا€تسويقي يعتبر من أهم م₫ونات مخطط اأعمال ا€خاص با€مؤسسة وع₭ي₳ سنوضح ا€نقاط ا€تا€ية

: الدراسة التسويقية:المطƄب اأول
:  في هذا ا€مط₭ب سنتطرق إ€ى ا€نقاط ا€تا€ية
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: الشعار-1
 
 
:  رسالة المؤسسة-2
 
 
 
 
: الرؤية اإستراتيجية-3
 
 
 
 
 :القيم اأخاقية والجوهرية-4

: ي₭تزم موظفو ا€مؤسسة بمجموعة من ا€قيم ا€تي تح₫م مسار عمل ا€مؤسسة وعاقاتها ا€داخ₭ية وا€خارجية
 ؛أخاقيات ا€موظف ا€مهنية مع جميع ا€زبائن-

 ؛ا€نظافة ا€تامة أثناء تقديم ا€خدمة وعند اانتهاء منها-

 ؛ا€جودة واإتقان عند تقديم ا€خدمة-

 ؛ا€سرعة وا€تميز-

 ؛ا€واء واأمان-

 .ا€تحسين وا€تطوير ا€مستمر-
: السوق المستهدف-5 

 يستهدف ا€سوق بواية باتنة جميع أصحاب ا€سيارات ا€نفعية ا€سياحية ، ومؤسسات بيع و₫راء ا€سيارات، 
. (ات ا€حجم ا€صغيروذ )ومؤسسات ا€نقل ا€حضري 

 
 

 
Δم΅سس Speed cars wash  من أن تكون اأفضل واأسرع تسعى ϡتكϘث Ώوكس ϡكنت Ύحيث م ϡوصول إليكϠل 

ϡتكΎيΎيق غϘاجل تح. 

 
 Δم΅سسSpeed cars washΕ ΕراΎميع السيϠغسل وت Δخدم ϡقد ΏسΎالمن Εئن في الوقΎالزب ΕΎجΎاحتي 

 ϡΎهامروأمΔى مدار السنϠمتوفرة ع ΔليΎأأمن وبجودة ع ΔϘبطري  .

 .و نحن ن΄تي إليϙ........اتصل 
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: دراسة السوق-6
 تتمثل دراسة ا€سوق في ا€محيط ا€خارجي ا€ذي يتعامل مع₳ ا€مشروع، ويتمثل ا€سوق في أصحاب ا€سيارات 
ا€نفعية ا€سياحية ذات ا€حجم ا€صغير وأصحاب ا€شر₫ات وا€و₫اات ا€خاصة ببيع ا€سيارات وا€₫راء ومؤسسات ا€نقل 

. ا€حضري بواية باتنة
:  المنافسين-7

محطات غسل ا€سيارات )هم أصحاب ا€مشاريع ا€ذين يم₭₫ون أو ا€ذين ينشطون في تقديم نفس ا€خدمة
 وهذا ا€مشروع هو ا€وحيد ع₭ى مستوى ا€واية ا€ذي يقدم هذ₲ ا€خدمة بهذ₲ ا€مواصفات وع₭ى هذ₲ ا€طريقة، ،(ا€ثابت

 منافس يقومون بغسل ا€سيارات في ا€محات أو ا€محطات ا€خاصة بهم 107فا€منافسون داخل ا€واية يتراوح عددهم 
 .أي ثابتة، وهذا ما يجعل ا€منافسة شرسة جدا ع₭ى مستوى ا€واية

:  نقاط القوة ونقاط الضعف لƄمنافسين-7-1
. يبين نقاط القوة ونقاط الضعف لƄمنافسين: (07)جدول رقم

نقاط الضعف نقاط القوة المنافسين 
. الموقع ااستراتيجي المناسب-محطة غسل السيارات إبراهيم - 

. واء الزبون-
. إمƂانية غسل أƂثر من سيارة-

معامƄة المسؤول العمال بطريقة غير -
.  ائقة
. إهمال المسؤول لƄمستحقات المالية-
الƂراء، الزمن )التƄƂفة المرتفعة -

ƉمياƄالمستغرق، ااستهاك الوافر ل) .
إرضاء الزبون بسبب عدم التأخر في - محطة غسل السيارات فوزي -

. تƄقي الخدمة
. عدم توفر المحل عƄى آات متطورة-
. تواجد المحطة بعيدا عن وسط المدينة-
نفور العمال من المحطة بسبب عدم -

تحمل تƄك المسؤولية ااجتماعية 
. (أجور ،أوقات عمل،المعامƄة)تجاهه

 
. ربح التƂاليف-غسل السيارات في المنزل  -

. ااستفادة من الوقت-
. ضمان سامة السيارة-

. عدم استعمال مواد التنظيف الجيدة-

.  ا€طا€بة بااستعانة من ا€منافسينإعدادمن :المصدر
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  :الموردون-8
هم اأشخاص ا€تي تتعامل معهم ا€مؤسسة €تزويدها ب₫ل من ا€مواد اأو€ية واآات وا€معدات ا€خاصة 

 :با€مشروع فنذ₫رها فيما ي₭ي

 ؛(ا€واية)آ€ة ا€بخار يتم ا€حصول ع₭يها من شر₫ة معمري €₭تجهيزات ا€صناعية -

 ؛آ€ة ا€م₫نسة ا€₫هربائية يتم ا€حصول ع₭يها من شر₫ة معمري €₭تجهيزات ا€صناعية-

 ؛آ€ة ا€مو€د ا€₫هربائي يتم ا€حصول ع₭ي₳ من شر₫ة معمري €₭تجهيزات ا€صناعية-

 ؛مواد ا€تنظيف يتم ا€حصول ع₭يها من محات بيع قطع غيار ا€سيارات متوفرة ب₫ثرة وسط ا€مدينة-

 .€بيع ا€سيارات (باتنة)  PEUGEOTا€شاحنة يتم ا€حصول ع₭يها من طرف شر₫ة -

يحتاج ا€مشروع إ€ى مواد تنظيف أخرى متوفرة يتم ا€حصول ع₭يها بسهو€ة وع₭ى مدار ا€سنة في محات 
. بيع مواد ا€تنظيف ا€خاصة با€سيارات

  :الزبائن-9
يبحث ا€زبائن ع₭ى سامة ا€سيارة وا€حفاظ ع₭ى طائها وا€ثقة ا€متباد€ة بين ا€زبون وصاحب ا€مؤسسة، 

يسعى ا€مشروع ع₭ى توفير ما يحتاج₳ ا€زبون من خدمات تجع₭₳ يتعامل مع ا€مؤسسة ب₫ل ثقة ويوفر ا€خدمة أمام₳ 
 فتسعى ا€مؤسسة أن تقدم ا€خدمة مع جميع أصحاب ا€سيارات ا€نفعية ،وهذا €₫سب₳ وعدم ا€عج₭ة في ط₭ب ا€خدمة

. ا€سياحية  وو₫اات بيع ا€سيارات، ومؤسسات ا€نقل ا€حضري، ومؤسسات ₫راء ا€سيارات داخل ا€واية
: دراسة الطƄب و العرض-10
: الطƄب-10-1

مجال تترك €₭زبون  أن ا€مؤسسة تسعى إ€ى تقديم مميزات تتوافق مع متط₭بات واحتياجات ا€زبائن وأن ا
 وتسعى ا€مؤسسة أن ت₫ون ا€رائدة في هذا ا€مجال، و بناءا ع₭ى خدمة أخرى،ااستعجال في ط₭ب ااختيار و

: اإحصائيات ا€متخذة من مديرية ا€نقل بواية باتنة أن عدد ا€سيارات ا€متواجدة داخل ا€ب₭دية ₫ا€تا€ي
 .يوضح عدد السيارات: (08)جدول رقم

السيارات      عدد               
السنوات 

عدد سيارات النقل الحضري عدد السيارات النفعية السياحية 

2014 25985 897 
2013 21051 608 
2012 16193 518 
2011 15160 471 

. من إعداد ا€طا€بة بااستعانة من مديرية ا€نقل واية باتنة:المصدر
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: اما با€نسبة €و₫اات بيع ا€سيارات ومؤسسات ₫راء ا€سيارات فيقدر عددها في ا€جدول ا€تا€ي
. يوضح عدد الوƂاات ومؤسسات الƂراء:(09)جدول رقم

عدد مؤسسات Ƃراء السيارات  عدد الوƂاات  السنوات 
2014 41 83 
2013 00 76 
2012 20 39 
2011 19 34 
. من إعداد ا€طا€بة بااستعانة من مديرية ا€نقل واية باتنة:المصدر

: الطƄب المتوقع-10-2
سيارات، وتوقعنا 10 هو  يتوقع عدد ا€سيارات ا€تي يتم غس₭ها في ا€يوم حسب ا€طاقة اإنتاجية €₭مؤسسة

سيارة واحدة من ا€داخل وأخرى من ا€خارج و تستطيع ا€مؤسسة أن تضيف   سيارات من ا€داخل وا€خارج10غسل 
وهذا ارتفاع نسبة رغبة ا€زبائن في طريقة ا€غسل ا€داخ₭ي وا€خارجي، وا€ط₭ب ا€متوقع €₭مشروع في ا€شهر يفوق 

 سيارات في ا€يوم، وعدد 10 سيارة  وهذا راجع €متوسط ط₭ب غسل ا€سيارات في ا€محطات ا€تي يتراوح بمعدل 260
 فنجد حوا€ي ؛ محطة107 سيارة شهريا تتوزع ع₭ى 37265 محطة، وط₭ب ا€غسيل يصل إ€ى107ا€محطات هو 

 يتجهون إ€ى ا€محطات أما ا€باقي فيقومون با€غسيل في مناز€هم فنرى أن ا€ط₭ب متوفر ب₫ثرة وتستطيع 27820
 . سيارات في ا€يوم خاصة في فترات اأعياد وا€مناسبات، وفي فصل ا€شتاء10ا€مؤسسة أن تغسل أ₫ثر من 

: مميزات الطƄب-10-3
زيادة إقبال ا€ناس ع₭ى اقتناء ا€سيارات باعتبارها من ا€ضروريات يجعل €₭ط₭ب مؤشرا متزايدا؛ -
ا€مناسبات واأعياد سبب يجعل أصحاب ا€سيارات ا€نفعية ا€سياحية تط₭ب ا€خدمة في أسرع وقت؛ -
مظهر ا€سيارة أصبح م₫مل €مظهر صاحبها مما يجعل اإقبال أ₫ثر ع₭ى ط₭ب ا€خدمة وخاصة أصحاب -

مؤسسات سيارات اأجرة؛ 
انعدام وجود محطات غسل ا€سيارات وسط ا€مدينة وهذا بسبب ارتفاع سعر ا€₫راء وبا€تا€ي ا€زبائن يجدون صعوبة -

 ؛في ااتجا₲ إ€ى ا€محطات وخاصة أنهم م₭زمون بأوقات ا€عمل وهذا يزيد في حجم ا€ط₭ب
. ا€مناخ يساهم في زيادة ا€ط₭ب خاصة في فصل ا€شتاء -
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: العرض- 10-2
من خال ا€مع₭ومات ا€تي قمنا بجمعها من محطات غسل ا€سيارات نستنتج بأنها تجد صعوبة في إرضاء 

ا€زبائن من حيث ا€ثقة وا€وقت وأما₫ن تواجدها خصوصا في فترات اأعياد وا€مناسبات وهذا €بعدها عن وسط 
. ا€مدينة

: تقدير الخدمات-11
 اعتمدنا ع₭ى إجراء استبيان وزع ع₭ى مجموعة من ا€فئة ا€مستهدفة وهذا €معرفة رأي عينة خدمات€تقدير ال

 استمارة وزعت في أما₫ن مخت₭فة بب₭دية باتنة وسط ا€مدينة، 161من ا€سوق €تقدير حجم مبيعاتنا و قمنا بتوزيع 
 استمارة قاب₭ة €₭تح₭يل قمنا بدراستها و₫انت نتائج ااستبيان موضحة في ا€جدول 100داخل ا€جامعات، واسترجعنا 

: ا€تا€ي
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. يوضح نتائج ااستبيان: (10)جدول رقم 
 4ااحتمال 3ااحتمال 2ااحتمال 1ااحتمالاأسئƄة  
/ /  37 63ا€جنس   1
 20 05 45 30ا€فئة  2
" ا€متنقل "ما رأيك في ف₫رة توفير خدمة غسل ا€سيارات  3

في م₫ان تواجدك ؟   
76 24 0  /

/ /  18 82 أي نوع من ا€خدمة تفضل ؟   4
/  51 31 18 ما رأيك في ا€وقت اأنسب €استفادة من هذ₲ ا€خدمة؟ 5
/  54 36 10 ₫م مرة تقوم بغسل سيارتك في ا€شهر ؟   6
/ /  92 8 ما هو رأيك في ا€سعر ا€مناسب مقابل هذ₲ ا€خدمة ؟ 7
/  85 10 5ما هي ا€خدمات في تفض₭ها ؟   8

 18 36 18 28 ما هي ا€فترة ا€مناسبة €ك €غسل ا€سيارة ؟ 9
 60 40/ /  ؟ عند غسل سيارتك هل تهتم 10

/  38 18 44 هل تحبذ غسل سيارتك في ؟ 11
  ما هو ا€وقت ا€مستغرق في اانتظار حتى يتم غسل 12

سيارتك عند وضعها في محطات غسل ا€سيارات ؟ 
00 17 40 43 

هل تفضل أن يتم غسل سيارتك في أي وقت و في أي  13
م₫ان تريد بدون انتظار؟  

100  / / /

/ /  73 27 حجم ا€سيارة ا€مستخدمة ؟ 14
/  20 41 39ما هو ا€سعر ا€ذي تدفع₳ مقابل ا€خدمة؟  15
 .من إعداد ا€طا€بة:المصدر

: التحƄيل
 من  %63من خال ا€مع₭ومات ا€مجمعة في ااستبيان وا€مدونة في ا€جدول أعا₲ تبين €نا أن نسبة 

 نساء، ومعظمهم عام₭ين في مجاات مخت₭فة وط₭بة جامعيين، استنتجنا %37ا€سيارات هي م₭ك €₭رجال، ونسبة 
من اأشخاص % 76حين قمنا بااستبيان بطريقة مباشرة وطرح اأسئ₭ة بطريقة واضحة وتسجيل اأجوبة أن نسبة 

ا€ذين طرحنا ع₭يهم مجموعة اأسئ₭ة رأت ف₫رة توفير خدمة غسل ا€سيارات ا€متنقل في م₫ان تواجدهم ف₫رة جيدة 
وجد مقبو€ة و€م ت₫ن مرفوضة أبدا، فمعظم أصحاب ا€سيارات يفض₭ون ا€خدمة في أما₫ن تواجدهم فتتراوح نسبهم إ€ى 

وهذا €عدم توفر ا€وقت وا€تزامهم وغسل سياراتهم في مناز€هم، ، أما نسبة ق₭ي₭ة تفضل محطات غسل ا€سيارات % 82
بأوقات ا€عمل، €₫ن إجماا احظنا أن معظم اأشخاص أعجبتهم ف₫رة غسل ا€سيارة في أوقات ا€عمل أو ا€دراسة و 
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ذ€ك €ربح ا€وقت وعدم اا€تزام بموعد محدد مع صاحب ا€محطة €وضع ا€سيارة و₫ذ€ك عدم اانتظار €ت₭قي ا€خدمة 
من أصحاب ا€سيارات يفض₭ون غسل سياراتهم في نهاية اأسبوع وهذا % 31، ونسبة% 51فتتراوح نسبهم ا€ى

ا€تزام₳ با€عمل أما ا€بقية غير م₭زمون بإعطاء وقت محدد €استفادة من ا€خدمة، يقوم أصحاب ا€سيارات بغسل 
 مرات خاصة با€نسبة أصحاب ا€نقل ا€حضري وا€موظفين 4 مرات في ا€شهر وحتى إ€ى 3سياراتهم مرتين إ€ى 

 وعند اقتراحنا €₭سعر ا€مناسب %54إ€ى % 36ا€ذين يستعم₭ون سياراتهم ب₫ثرة في ا€تنقل فتتراوح نسبهم ما بين 
، وتفضل خدمة غسل ا€سيـــــــــارات من ا€داخل وا€خـــــــــارج %100مقابل هذ₲ ا€خدمة ف₫انت إجابـــــــاتهم ₫₭ها مقبو€ة 

، أما ا€فترات ا€زمنية فمعظمهم ا يهمهم ا€وقت سواء في ا€فترة ا€صباحية أـو ا€مسائية إ€ى أنهم % 85بنسبة 
. يهمهم ا€وقت  ا%36 €يا، أما 8إ€ى  4من%18 فترة مسائية و%18ا€فترة ا€صباحية و% 28يفض₭ون وبنسبة 

صحاب ا€سيارات هو ا€وقت ا€مستغرق في اانتظار زيادة ع₭ى ذ€ك نقص ا€جودة أااهتمام ا€₫بير 
 %60يفض₭ون ا€جودة أما نسبة %40إ€ى % 1ا€مستخدمة وعدم توفر ا€ثقة و اأمان في مخت₭ف ا€محطات بنسبة 

أما % 18يهمهم ا€وقت واأمان، توجد نسبة صغيرة تحبذ وضع سياراتهم في ا€محطات €مجرد ا€غسيل فقط بنسبة 
 يفض₭ون محطات معروفة وموثوقة، أما اأشخاص ا€ذين يغس₭ون سياراتهم بأنفسهم فمعظمهم ط₭بة جامعيين 38%

، وضح أصحاب ا€سيارات أن ا€وقت ا€مستغرق في اانتظار يتراوح ما بين ساعتين فما أ₫ثر %38فتتراوح نسبهم 
، يفضل أصحاب  ومم₫ن ا₫ثر فمدة اانتظار ساعة ونصف تقريبا%40إ€ى % 17، أما نسبة %43بنسبة 

 ، أما ا€سعر ا€ذي يدفع₳ مقابل %93ا€سيارات غسل سياراتهم في أما₫ن تواجدهم وفي ا€وقت ا€ذي يناسبهم بنسبة 
.  دج700، أما ا€بقية فأ₫ثر من %41دج بنسبة 39،700% ة دج بنسب600 با€خدمة 

 :تحƄيل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات-12
                                                                              .SWOT€مشروع بناءاً ع₭ى تح₭يل ل قمنا بتحديد نقاط ا€قوة وا€ضعف، ا€فرص وا€تهديدات 

 ونقاط ا€قوة وا€ضعف ا€تي توص₭نا إ€يها من خال تقييم ا€بيئة ون₭خص مجموع ا€فرص وا€تهديدات
:وا€داخ₭ية فيما ي₭ي ا€خارجية
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:  لƄمشروعSWOTيوضح تحƄيل  : (11)جدول رقم 
داخل المؤسسة 

 نقاط الضعفنقاط القوة 
. المشروع اأول في الواية يعتمد عƄى التنقل- 
.  عدم احتياج المشروع إلى موقع محدد مما يقƄل التƂاليف- 
.  استعمال الهاتف في توفير الخدمة يضمن زيادة الزبائن -
. توفر اليد العامƄة والمواد اأولية  -
. الطƄب Ƃبير عƄى مدار السنة-
. السعر الجيد والخدمة ذو جودة عالية-
 .اآات متطورة محƄية-

. يحتاج المشروع إلى الƂراء ا-
. التعاقد مع الزبائن اأوفياء عن طريق تقديم الخدمة دوريا-
إعادة تدوير ورق الجرائد من الوƂاات و المؤسسات التي -

. نتعامل معها
                    

.  حدة المنافسة مرتفعة- 
. نقص المختصين في صيانة اآات- 
إدراك الزبائن لقيمة خدمة الغسيل المتنقل يتطƄب جهود و - 

.                                                                    وقت Ƃافي
 
 

خارج المؤسسة 
 التهديداتالفرص 

. المؤسسة لها استقالية ƂامƄة-
فرص إمƂانية تمويل هذا النوع من المشاريع من وƂاات -

. الدعم
. توفر المعدات واآات-
.     عدم استغراق الوقت في اانتظار-
.     توفر الفئات المستهدف-
. فرصة عمل لأفراد الباحثين عن العمل-
ااهتمام بالجانب البيئي يجعل هذا المشروع من مشاريع ذات -

.   (الضوضاء ،المياƉ)الطابع البيئي 
.                                                     عدم وجود خدمات بديƄة تنشط بنفس المواصفات في الواية-

. حدة المنافسة من طرف المنافسين المباشرين-
. إمƂانية تقƄيد المشروع- 
. ارتفاع قيمة مواد التنظيف -  
. ارتفاع نسبة الضرائب-  
إنشاء مشاريع مشابهة خاصة إذا عرف المشروع نجاحا في -

.                                                  السوق
 

. من إعداد ا€طا€بة:المصدر

بعد ا€تعرف ع₭ى نقاط ا€قوة €₭مؤسسة ا€تي تتمثل في اأمان وا€خدمة ا€متميزة وا€سرعة هنا تنشئ ا€مؤسسة 
عاقة ثقة ₫بيرة مع ا€زبون وا€تي تجع₭ها تتغ₭ب ع₭ى ا€تهديدات وا€تي تتمثل في دخول ا€منافسين €عدم وجود حواجز 

ا€دخول، وناحظ أيضا أن نقاط ا€ضعف بسيطة تستطيع ا€تق₭يل منها بتق₭يص ا€مصاريف اأو€ية وهذا €₭حد من 
ا€تهديدات ودخول منافسين جدد وهذا في تغطية ط₭ب ₫بير من خال امتيازات تقدمها €₭زبائن، أما ا€مؤسسة تستغل 
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ا€فرص ا€متاحة €تتم₫ن من مواجهة وتق₭يل نقاط ا€ضعف وا€تهديدات وهذا با€ت₫ثيف أو ا€توسيع في حجم ا€مشروع 
.   وخدمة ا€زبائن

Ƃيف يمƂن أن أعالج أو أتعامل مع نقاط الضعف ؟  -12-1
سرعة احت₫ار ا€سوق بتطوير حجم ا€مشروع ع₭ى مستوى ا€واية؛ -
ربط شب₫ة عاقات قوية مع ا€زبائن؛ -
 ؛منح امتيازات €₭زبائن ا€دائمين-

 .اإستراتيجية التسويقية لƄمشروع:المطƄب الثاني 
: العامة التجارية-1
 

 
ا€عامة ا€تجارية ا€خاصة با€مؤسسة تحتوي ع₭ى ا€حصان €يدل ع₭ى ا€سرعة في ت₭قي ا€خدمة،اما ا€سيارة 

 فهي تعني مؤسسة ذات ا€مسؤو€ية EURLفهي تدل ع₭ى غسيل خاص با€سيارات ذات ا€حجم ا€صغير، اما 
.  فنعني ب₳ غسل ا€سيارات ا€سريع وهو ااسم ا€تجاري ا€خاص با€مؤسسةSPEED CARS WASHا€محدودة و 

  SPEED CARS WASH:ااسم التجاري-2
 :اإستراتيجية التسويقية-3

ا€منافسين وهذا €₭سيطرة ع₭ى ا€زبائن في اختيار مؤسستنا دج با€تقريب ₫باقي 600اتخذت ا€مؤسسة سعراً 
ربح ثقة ا€زبون وارتفاع  وذ€ك من اجل  با€رغم من أنها تتج₳ إ€ى م₫ان تواجد ا€زبونبسبب خفض سعر تقديم ا€خدمة

هي ا€ميزة ا€تي اتخذتها ا€مؤسسة €ت₫ون مميزة عن باقي و جودة ا€خدمة  تغطية ت₫ا€يفها، ا€تنقلنسبة ا€ط₭ب با€تا€ي 
ا€منافسين وهذا €راحة ا€زبون وسرعة ااستفادة من ا€خدمة أن₳ مرتبط بوقت ا€عمل، فاعتمدت ا€مؤسسة ع₭ى 

. إستراتيجية ا€تمييز €تغطية ت₫ا€يفها وتحقيق أرباحاً أ₫ثر
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: الميزة التنافسية لƄمؤسسة-4
تتميز ا€مؤسسة عن غيرها من ا€مؤسسات بتوفيرها €₭سرعة ا€مط₭وبة €₭خدمة وضمانها €أمانة ا€تامة، فسرعة 

ا€غسيل با€بخار، استدامة €ون )ا€خدمة تتضمن تقديمها باستقبال ااتصال ا€مباشر من ا€زبون وت₭قي₳ €₭خدمة ا€مميزة 
فوراً، وأمانتها ت₫من في حماية سيارة ا€زبون من ظاهرة ا€سرقة، مما يعزز ا€ثقة ا€متباد€ة بين ا€زبون  (و€معان ا€طاء

وا€مؤسسة، وا€صفة ا€تي تجعل ا€مؤسسة تتميز عن غيرها في تقديم خدماتها وا يم₫ن €₭زبون ااستغناء عنها هي 
. ميزة ا€تنقل

 :تأثير المشروع عƄى المحيط-5

ا يوجد أي تأثير س₭بي €₭مشروع ع₭ى ا€محيط ، حيث نجد أن عم₭ية غسل ا€سيارات بآ€ة ا€بخار ا نجد €ها  
فضات أو بقايا مضرة با€محيط باإضافة إ€ى ذ€ك أن اآات ا تصدر أي ضوضاء وتسته₭ك ₫مية ق₭ي₭ة جدا من 

 .ا€ماء

. المزيج التسويقي:المطƄب الثالث
: (الخدمة)المنتج - 1
يقوم هذا ا€مشروع بتقديم خدمة غسل ا€سيارات ا€متنقل وهو عبارة عن خدمة مح₭ية تقدم ع₭ى مستوى ا€واية   

. باأخص وسط مدينة باتنة
ا€مؤسسة بتوفير خدمة ذو جودة عا€ية وبسعر   وتتمتع SPEED CARS WASHم تحمل ا€مؤسسة اس

. وفي ا€وقت ا€ذي يقترح₳ في متناول ا€جميع بطريقة آمنة وأمام مرآ₲
. يوضح نوع الخدمة:(12)جدول رقم

 (دج) المبƄغوصف الخدمة الخدمة 
 دج600نفظ الƂراسي و مسح لوحة المفاتيح غسل داخƄي لƄسيارة  
 دج300غسل هيƂل السيارة و العجات غسل خارجي لƄسيارة 

 دج300الخ .....غسل الهيƂل ،العجاتغسل داخƄي و خارجي لƄسيارة 
.  من إعداد ا€طا€بة:المصدر

 :السعر- 2
 يتم تحديد ا€سعر ع₭ى أساس ت₫ا€يف اإنتاج و₫ذ€ك ع₭ى أساس أسعار ا€منافسين وا€غاية من ذ€ك ج₭ب 

.  دج €₭سيارة ا€واحدة600: أ₫بر عدد مم₫ن من ا€زبائن،و ا€سعر ا€ذي تم وضع₳ يقدر بـ
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. يوضح السعر:(13)جدول رقم
 (دج) السعر الموجه لƄخدمةالخدمة 

 دج600السعر الذي يرغب في دفعه الزبون 
 دج700السعر اأƂثر ارتفاعا بالنسبة لƄمنافسين 

 دج600السعر اأدنى بالنسبة لƄمنافسين 
 دج600السعر الذي اقترحته 

 دج600السعر النهائي 
. من إعداد ا€طا€بة: المصدر

ا€زبون وو₫اات بيع ا€سيارات  ع₭ى  دج وهذا €₭تأثير600ر₫زت صاحبة ا€مؤسسة ع₭ى وضع ا€سعر
با€وقت بتحقيق ا€ربح و تعتمد في تقديم ا€خدمة وسيارات ا€₫راء واأجرة €عدم توجههم €₭محطات اأخرى أنها تهتم 

. بأسعار جد معقو€ة رهاوا€جودة في توفي
  :التوزيع- 3

تقوم ا€مؤسسة بتقديم ا€خدمة مباشرة إ€ى ا€زبائن ا€موجودين وسط ا€مدينة بواية باتنة وهذا عند ت₭قي 
. ااتصال من ا€زبائن يتج₳ ا€عامل مباشرة إ€ى م₫ان تواجد ا€زبون

: قناة ا€توزيع ا€خاصة با€مؤسسة هي في ا€ش₫ل ا€تا€ي
. قناة التوزيع الخاصة بالمؤسسة: (07)الشƂل رقم 

 
 

. من إعداد ا€طا€بة:المصدر
 :الترويج- 4

 داخل ا€محات وحافات ا€نقل ₫ذ€ك  م₭حقة50بوضع حوا€ييتم ا€ترويج €₭مؤسسة عن طريق اإعان 
إضافة مواقع اانترنت ومواقع ا€تواصل ااجتماعي وذ€ك بإظهار مقاطع فيديو مميزة تبرز ₫يفية تقديم ا€خدمة وهذا 
يجعل ا€زبون يقبل ع₭ى استخدام هذ₲ ا€خدمة، ذ€ك ستقوم ا€مؤسسة بتقديم وتوزيع بطاقات ا€زيارة ا€خاصة بها إ€ى 

 بطاقة، ووضع ا€افتات داخل محات ا€بيع وفي 400اأصدقاء، ا€عائ₭ة وزماء ا€عمل و₫ذ€ك ا€زبائن حوا€ي 
حافات ا€نقل ا€حضري، وع₭ى هي₫ل ا€شاحنة ستقوم ا€مؤسسة بوضع رقم ا€هاتف، ا€شعار ا€خاص بها وااسم 

. ا€تجاري
 

 الزبون السيΎراΕ م΅سسΔ غسل
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:  وتقوم ا€مؤسسة بتطبيق ا€مزيج ا€ترويجي عن طريق
يقوم صاحب ا€مؤسسة با€مقاب₭ة ا€شخصية مع ا€زبائن وج₳ €وج₳ بعروض غسل ا€سيارات : البيع الشخصي

 .وهذا €توعية ا€فئة ا€مستهدفة أهمية ا€مشروع وا₫تشاف مميزات₳

من خال مشار₫ة ا€مؤسسة في ا€معارض ا€خاصة بعروض بيع ا€سيارات و هذا €توعية : تنشيط المبيعات
 .ا€فئة ا€مستهدفة أهمية ا€مشروع وا₫تشاف مميزات₳

  :التƂنولوجيا- 5
يعتمد ا€مشروع في تقديم ا€خدمة ع₭ى مجموعة من اآات ا€ت₫نو€وجية ا€متطورة ا€تي تتميز بسهو€ة 

مصر، ا€مم₭₫ة ا€عربية : استخدامها، وجودة أدائها وهذ₲ اآات مستخدمة حا€يا في ا€عديد من ا€دول ا€عربية منها
. ا€خ....ا€سعودية

: البيئة المادية-6
  ا€بيئة ا€مادية في خدمات غير م₭موسة €₭زبون مثل ا€₭باقة، ا€سرعة، ا€جودة ا€مستخدمة، ا€نظافة،  تتمثل  

.  اآات، هي₫ل ا€شاحنة، حيث تؤثر ع₭ى ادرا₫ات ا€زبون وتتجاوب مع₳
 : اأفراد-7

تعمل ا€مؤسسة مع عامل واحد مؤهل في ا€مجال يقوم بتقديم ا€خدمة بجودة عا€ية بمواد ا€تنظيف ا€متطورة 
. وبطريقة سريعة باستعمال ا€ت₫نو€وجيا ا€حديثة ا€متمث₭ة في اآات ا€مستعم₭ة

تقدم ا€مؤسسة خدماتها €₭زبائن ا€متمث₭ون في أصحاب ا€سيارات ا€نفعية ا€سياحية ومؤسسات ا€نقل ا€حضري 
. ومؤسسات ₫راء ا€سيارات وو₫اات بيع ا€سيارات

 .المخطط اإنتاجي لƄمشروع:المبحث الثالث
وغيرها ... يشمل هذا ا€جزء من ا€مخطط تحديد جميع اآات وا€معدات، ا€مواد اأو€ية، ا€مست₭زمات اأخرى

 :ا€خاصة با€مشروع وتتمثل في ا€تا€ي
 .تحديد متطƄبات المشروع: المطƄب اأول

ا€تي تتمثل ا€مست₭زمات ويحتاج ا€مشروع €انطاق في عم₭ية تقديم ا€خدمة إ€ى مجموعة من اآات و ا€معدات و 
 :يما ي₭يف

: اآات و المعدات-1
 :موضحة  في ا€جدول ا€تا€ي يتط₭ب ا€مشروع عدة آات ومعدات وهي
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 .اآات والمعدات:(14)جدول رقم
اآات 
والمعدات 

المصد
ر 

ال
ع
دد 

 (دج)المبƄغالوظيفة الصورة 

آلة -1
البخار  

 1محƄي 

 

غسل و 
تƄميع 

السيارة من 
الداخل 
والخارج 

 دج299145

آلة -2
المƂنسة 
 الƂهربائية

 

 

 

 

 

 

 1محƄي 

 

نفظ الغبار 
المتواجد 
داخل 

السيارة وفي 
الƂراسي 

 دج43500

المولد -3
الƂهربائي  

 1محƄي 

 

شحن 
اآات 

 دج448500
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. إعداد ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى مؤسسة معمري €₭تجهيزات ا€صناعية :المصدر
: المواد اأولية-2

مواد تنظيف تساعدها ع₭ى غسل وت₭ميع ا€سيارة بجودة عا€ية، وتتمثل هذ₲ ا€مواد في مادة  تستخدم ا€مؤسسة
مسح  €وحة ا€مفاتيح، مادة غسل ا€عجات ومادة مسح ا€زجاج، يتم ا€حصول ع₭ى هذ₲ ا€مواد من محات بيع غيار 

ا€سيارات وهي متوفرة ب₫ثرة في ا€ب₭دية، بعد عم₭ية جمع ا€مع₭ومات من مخت₭ف ا€منافسين احظنا إن معظمهم 
في هذا ا€تي تستعم₭ها ا€مؤسسة يستعم₭ون مواد تنظيف عادية وبأسعار جد منخفضة وسنوضح ا€مواد ا€مستعم₭ة 

: ا€جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1محƄي الشاحنة -4

 

حمل اآات 
 و التنقل

 دج2194017
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 :لمقدمي الخدمة المواد اأولية المستخدمة:(15)جدول رقم
 

المجموع  12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1الشهر 
 

 دج400: الدلو سعر                                                                                            ل5سعته دلو مادة تنظيف الزجاج : أول نوع لƄمادة اأولية
 15 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1الƂمية 
 6000 800 400 800 400 400 800 400 400 400 400 400 400القيمة  

 دج600:الدلو           سعر               ل                                                                          5سعته دلو مادة تنظيف العجات :ثاني نوع لƄمادة اأولية
 15 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1الƂمية 
 9000 1200 600 1200 600 600 1200 600 600 600 600 600 600القيمة 

 دج1000: الدلو        سعر         ل                                                                           5  دلو سعتهمادة تنظيف لوحة المفاتيح:ثالث نوع لƄمادة اأولية
 15 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1الƂمية 
 15000 2000 1000 2000 1000 1000 2000 1000 1000 1000 1000 1000 1000القيمة 

 دج100: القطعة         سعر                                                                                                       .قطع القماش القطنية :رابع نوع لƄمادة اأولية
 195 26 13 26 13 13 26 13 13 13 13 13 13الƂمية 
 19500 2600 1300 2600 1300 1300 2600 1300 1300 1300 1300 1300 1300القيمة 

 دج130: القارورة      سعر         ازيس سائل                                                                                                       :  خامس نوع لƄمادة اأولية
 30 4 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2الƂمية 
 3900 520 260 520 260 260 520 260 260 260 260 260 260القيمة 
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 دج200 :القارورة     سعر         معطر الجو                                                                                                           : نوع لƄمادة اأوليةسادس
 15 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1الƂمية 
 3000 400 200 400 200 200 400 200 200 200 200 200 200القيمة 
 دج300:القطعة     سعر                                                                                                        peau de chameau:  نوع لƄمادة اأوليةسابع

 15 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1الƂمية 
 4500 600 300 600 300 300 600 300 300 300 300 300 300القيمة 

 دج500:الدلو                                                                                                         سعر ل5 دلو سعته مادة التƄميع: نوع لƄمادة اأوليةثامن 
 15 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1الƂمية 
 7500 1000 500 1000 500 500 1000 500 500 500 500 500 500القيمة 

 
شراء  لالقيمة اإجمالية ل

المبƄغ 
 (دج)اإجمالي

4560 4560 4560 4560 4560 4560 9120 4560 4560 2190 4560 2190 68400 

 .من إعداد ا€طا€بة:لمصدرا
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 :تقدير الخدمات-3
 .(الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج)المخطط الشهري لƄخدمات:(16)جدول رقم

المجموع  12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1الشهر 

 
.  غسل السيارات من الداخل                   1الخدمة 
 312 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26الƂمية 

 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300سعر الوحدة  
 93600 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800قيمة المبيعات 

 
.          غسل السيارات من الخارج            2الخدمة 
 312 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26الƂمية 

 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300سعر الوحدة 
 93600 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800 7800  7800قيمة المبيعات 

 
.                     غسل السيارات من الداخل و الخارج3الخدمة 
 3570 410 260 410 260 260 410 260 260 260 260 260 260الƂمية 

 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600سعر الوحدة 
 2142000 246000 156000 246000 156000 156000 246000 156000 156000 156000 156000 156000 156000قيمة المبيعات 

 
 2142000 246000 156000 246000 156000 156000 246000 156000 156000 156000 156000 156000 156000 اإجماليةقيمة  ال

.بةمن إعداد ا€طال:المصدر



اإطار ا€تطبيقي €₭مشروع:                                              ا€فصل ا€ثاني  

 

 

109 

: المستƄزمات اأخرى-4
: باإضافة إ€ى مست₭زمات أخرى وا€تي تتمثل فيما ي₭ي

. يوضح المستƄزمات اأخرى (17)الجدول رقم 
 دج=ا€وحدة

السعر العدد المستƄزمات اأخرى 
 دج 1680 1سترة السامة 

 دج 500 1القبعة 
 دج 450 1القفازات 
 دج 1500 1الحذاء 

 دج 2500 1مطفأة غبارية 
 دج 1100 1عƄبة الصيدلية 

 دج 900 1مثƄث  
 دج 300 1جيƄي 

 دج 480 4مساحة الزجاج                                                              
 دج 1200 4ل                  20دلو الماء سعته 

 دج 10610  المجموع 
من إعداد ا€طا€بة :المصدر

: اإشهار-5
 : اما ا€ت₫ا€يف ا€تي تعتمد ع₭يها ا€مؤسسة في اإشهار بخدماتها فهو موضح في ا€جدول ا€تا€ي

. يوضح مصاريف اإشهار (18)الجدول رقم 
دج =ا€وحدة

السعر العدد البيان 
دج 30000 1هيƂل السيارة 

دج 2500 50الافتات  
دج 7000 700بطاقات الزيارة 

دج 39500 المجموع 
. من إعداد ا€طا€بة:المصدر     
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: متطƄبات العمال -6
: يتراوح أجر ا€عامل وصاحبة ا€مؤسسة ا€مبا€غ ا€تا€ية فيقدر بحوا€ي 

. يوضح اأجور: (19)الجدول رقم
 دج=ا€وحدة

قيمة الضمان الراتب الشهري دج الشهادة العدد المنصب 
 ااجتماعي دج

 دج2700 دج30000ماستر مقاواتية  1مسير المشروع 
 دج6760 دج260000مؤهل في المجال  1موظف 
 دج9460 المجموع
. من إعداد ا€طا€بة:المصدر

 .% 26 و ا€عامل بنسبة%9 يتم تمويل ا€مسير بنسبة :ماحظة 
 .مراحل تقديم الخدمة: المطƄب الثاني 

:  فيما ي₭يمثلت₫من تقديم ا€خدمة في مراحل مترابطة يقوم بها ا€عامل بطريقة سه₭ة وبسيطة تت
  :1المرحƄة -

في ا€مرح₭ة اأو€ى يقوم ا€عامل بملء صهاريج ا€ماء وا€تأ₫د من سامة اأجهزة واآات ومواد ا€تنظيف ثم  
تشغيل محرك ا€سيارة وهذا إ€ى أن يستقبل ااتصال من مسؤو€ة ا€مؤسسة وهذا €₭توج₳ إ€ى م₫ان تواجد ا€زبون 

. مباشرة
:  2المرحƄة -

بعد ا€مرح₭ة اأو€ى تأتي ا€مرح₭ة ا€ثانية وا€تي تبدأ با€شروع في عم₭ية ا€غسيل وهذ₲ طبعا حسب رغبة ا€زبون 
في نوعية ا€خدمة ا€تي يط₭بها، أوا يقوم ا€عامل باستعمال آ€ة ا€نفط وا€تي تقوم بعم₭ية ا€نفط ا€داخ₭ي €₫راسي ا€سيارة 
ثم ي₭ي ذ€ك ا€توج₳ إ€ى غسل هي₫ل ا€سيارة ومسح₳ وت₭ي هات₳ ا€خطوة غسل ا€عجات ومسح ا€زجاج و€وحة ا€مفاتيح 

. خطوة ت₭و اأخرى وبعد اانتهاء يعطي €₭سيارة €مسة عطرة باستعمال معطرات ا€جو
: 3المرحƄة -

. يقوم ا€عامل بقبض ا€مب₭غ من ا€زبون اأول ويتج₳ إ€ى م₫ان تواجد ا€زبون ا€ثاني
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 .تƂاليف الخدمة: المطƄب الثالث
 .يوضح أنواع الخدمة و تƂاليفها (20)جدول رقم 

 دج=الوحدة
غسيل داخƄي و خارجي غسيل خارجي غسيل داخƄي  

 23.07 2.30/ مادة تنظيف العجات 
 15.38 1.54 1.54مادة مسح الزجاجات 

 38.46/  3.85مادة مسح لوحة المفاتيح 
 19.23 2/ مادة التƄميع 
 7.69/  0.76معطر الجو 
 10 1 1ازيس سائل 

 50 5 5قطع القماش القطنية 
Peau de chameau  /1.2 11.53 

.  من إعداد ا€طا€بة:المصدر

: ماحظة
 سيارات غسيل داخ₭ي وخارجي 10س تم وضع ا€ت₫ا€يف ا€خاصة بأنواع ا€خدمة ا€موضوعة ع₭ى أسا

،ع₭ما آن ا€مؤسسة تستطيع أن تغسل أ₫ثر من سيارة غسيل داخ₭ي غسيل خارجيواأخرى سيارة غسيل داخ₭ي 1و
 .او خارجي

.  المخطط التنظيمي لƄمشروع: المبحث الرابع
 :و ا€تي تتمثل فيما ي₭ييتط₭ب ا€مشروع احتياجات بسيطة من ا€موارد ا€بشرية 

: الهيƂل التنظيمي لƄمشروع: المطƄب ااول
سي₫ون هي₫ل ا€مؤسسة ع₭ى أساس ا€وظيفة €₫ل فرد داخل ا€مؤسسة، ويم₫ن أن نمثل ا€هي₫ل ا€تنظيمي في 

: ا€ش₫ل ا€تا€ي
 الهيƂل التنظيمي لƄمؤسسة :(08)الشƂل رقم 

 
 

 

 
 . من إعداد ا€طا€بة:المصدر

ϡسيرال 

 العامل
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. تحديد السƄطات والمسؤوليات و أوقات العمل: المطƄب الثاني
: تتحدد مجموع ا€س₭طات وا€مسؤو€يات ع₭ى ₫ل طرف داخل ا€مؤسسة وتتمثل مهام ₫ل طرف فيما ي₭ي

: تحديد السƄطات و المسؤوليات-1
: المسير-

: ا€م₫₭ف بإدارة ا€مشروع وتتمثل مهام₳ فيما ي₭ي  نجد₲ في أع₭ى ا€هي₫ل ا€تنظيمي وهو
 ؛مراقبة عم₭ية وجودة ا€خدمة-

 ؛دفع اأجر €₭عمال وتقديم ا€عطل-

 ؛يشرف ع₭ى جميع ا€تعامات مع ا€زبائن-

 ؛يت₭قى ااتصاات من ا€زبائن ويسجل م₫ان تواجدهم وا€وقت ا€ذي يريدون₳ €₭توج₳ إ€يهم-

 ؛€₳ ا€حق في اتخاذ ₫ل ا€قرارات-

 ؛(مسك ا€حسابات)يشرف ع₭ى قسم ا€محاسبة -

 ؛ا€محافظة ع₭ى حسن سير ا€مؤسسة-

 .تسديد اأعباء وا€مصاريف-

: العامل-
 :هو ا€ذي يشرف ع₭ي₳ ا€مسير حيث يقوم با€مهام وا€خدمات ا€تا€ية

 ؛يقوم بتقديم ا€خدمة €₭زبائن من خال ا€غسل وا€ت₭ميع-

 ؛(يتج₳ إ€ى م₫ان تواجد ا€زبون)يقوم بقيادة ا€شاحنة -

 ؛يقوم با€رد ع₭ى اتصاات ا€مسير-

 ؛ا€عناية ا€تامة وا€محافظة ع₭ى ا€سيارة وا€معدات-

 .احترام ا€وقت-

. الحجم الساعي لƄعمل: المطƄب الثالث
:  أوقات العمل

.  مساءاً في فصل ا€شتاء18:00 صباحاً  9:00من -
.  ساعات 9:ا€حجم ا€ساعي في ا€يوم -
.  دقيقة30 ساعة و1:قترة ا€راحة-
.  دقيقة450 دقيقة أي 30 ساعات و7:عدد ساعات ا€عمل-
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 دقيقة 40ساعة و 1:عدد ا€ساعات ا€مستغرقة في ا€تنقل في ا€يوم-
.  يوم26: عدد أيام ا€عمل ا€فع₭ي في ا€شهر-
.  يوم312: عدد أيام ا€عمل ا€فع₭ي في ا€سنة-
.  أيام وتحدد بيوم اأحد من ₫ل أسبوع4: عدد أيام ا€توقف عن ا€عمل في ا€شهر-
.  يوم48: عدد أيام ا€توقف عن ا€عمل في ا€سنة-

 .المخطط المالي لƄمشروع: المبحث الخامس
إن ا€دراسة ا€تموي₭ية من أهم وأدق ا€دراسات ا€تي تأثر تأثيرا ₫بيرا ع₭ى إقامة أي مشروع أن₳ بدون تمويل 

. €ن ي₫ون هناك مشروع 
. الهيƂل التمويƄي والتƄƂفة اإجمالية:  المطƄب اأول

 :الهيƂل التمويƄي- 1
 وذ€ك  ANSEJدج عن طريق  و₫ا€ة دعم وتشغيل ا€شباب 4001588,35:حيث سيتم تمويل ا€مشروع ب

 سنويا ويسدد في مدة خمس سنوات %70عن طريق ا€تمويل ا€ثاثي ا€ذي ي₫ون في ش₫ل قرض بن₫ي بنسبة 
 ا€تي تمنح₳ بدون تسديد فوائد ع₭ي₳ وا يتم ANSEJ ₫دعم من طرف ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم وتشغيل ا€شباب %29و

: ₫مساهمة شخصية و ا€جدول ا€تا€ي يوضح ذ€ك% 01إرجاع₳ إا بعد تسديد قرض ا€بنك مع ا€فوائد و
 :الهيƂل التمويƄي: (21)الجدول رقم 

" دج"المبƄغ النسبة البيان 
 40015,88 %1المساهمة الشخصية 

 1160460,62 %29قرض الوƂالة 
 2801111,84 70%قرض بنƂي 
 4001588.35 100%المجموع 

. (3أنظر ا€م₭حق رقم) ANSEJمن إعداد ا€طا€بة بااستعانة من و₫ا€ة ا€تشغيل و ا€شباب :المصدر
:  الطاقة اإنتاجية لƄمؤسسة-2

. تحتوي ع₭ى ا€ت₫ا€يف ا€ثابتة و ا€متغيرة
:  التƂاليف الثابتة والمتغيرة-2-1

€تقديم ما هو أفضل يتقاضى شهريا  با€نسبة €₭مؤسسة تت₫ون من عامل مؤهل و€₳ خبرة ₫افية
 دج30000دج و صاحبة ا€مشروع حوا€ي26000ا€يحو
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أما با€نسبة إ€ى ا€مست₭زمات اأخرى، اإشهار واآات فتعتبرها ا€مؤسسة ت₫ا€يف ثابتة في ا€سنة اأو€ى، أما 
. ا€مواد ا€مستعم₭ة فهي ت₫ا€يف متغيرة أنها ا تستطيع ا€تح₫م فيها

: التƂاليف اإجمالية لƄمشروع-3
 :ا€ت₫ا€يف اإجما€ية €₭مشروع في ا€جدول ا€تا€ي تتمثل

 .التƂاليف اإجمالية:(22)جدول رقم
" دج"المبƄغ السنويالبيان 

 50000,00تƂاليف اإنشاء القانوني 

 68400,00تƂاليف المواد اأولية 

 39500,00اإشهار  تƂاليف

 327192,00تƂاليف البنزين 

 10610,00أخرى  تƂاليف مستƄزمات
 672000,00أجور العمال 
 1167702,00المجموع 

. من إعداد ا€طا€بة:المصدر

  :قيمة ااستثمار-4
: نجد قيمة ااستثمار مبينة في ا€جدول ا€تا€ي

 .يبين قيمة ااستثمار:(23)جدول رقم

. (3أنظر ا€م₭حق رقم)ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائقمن إعداد :المصدر
 

 .تتمثل ا€مصاريف اإعدادية في رأس ا€مال ا€ضمان وا€تأمينات ومصاريف أخرى -

 التƄƂفة الƄƂيةنوع ااستثمار 

 258448.35 مصاريف إعدادية
 925640.00  إنتاج محƄيةتجهيزات

 26675000 معدات نقل

 100000.00 ضرائب و رسوم أخرى
 50000.00رأس مال العامل 

 4001588.35المجموع 
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. الميزانية اافتتاحية و اإيرادات المالية:المطƄب الثاني
ا€ميزانية اافتتاحية تت₫ون من جانب اأصول وا€خصوم ا€خاصة با€مشروع وت₫ون متساوية من ا€طرفين 

 .تتمثل في ا€مبا€غ ا€تا€ية
: الميزانية اافتتاحية-1

: ا€ميزانية اافتتاحية €مشروع غسل ا€سيارات ا€متنقل
. يوضح الميزانية اافتتاحية: (24)الجدول رقم

المبالغ الخصوم المبالغ اأصول  
 اأموال الخاصة   ااستثمارات 

 40015,88رأس المال الخاص  258448,35مصاريف إعدادية 
   925640,00 و التجهيزات اآات 

   2667500,00معدات نقل 
 مصاريف أخرى

 
100000,00 

 
 
 

 
 

   ااستثمارديون   دينونالم
 1160460,62قرض اونساج  50000,00 الصندوق

 2801111,84قروض بنƂية   

 4001588,35  4001588,35 المجموع
. (3أنظر ا€م₭حق رقم)ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائقمن إعداد :المصدر

. عبارة عن ت₫ا€يف اإنشاء  ا€قانوني وقسط ا€ضمان و ا€تامين و مصاريف أخرى قيمة ا€مصاريف اإعدادية- 
 .يتمثل ا€صندوق في اأموال ا€تشغي₭ية ا€تي يتط₭بها ا€مشروع في اانطاق- 
 
 
 
 
 
 
 
 



اإطار ا€تطبيقي €₭مشروع:                                              ا€فصل ا€ثاني  

 

 

116 

 : اإهتاƂات1-1
 :اهتاك المعدات واأدوات -1-1-1

 اهتاك المعدات واأدوات: (25)الجدول رقم 

 دج=ا€وحدة
 قسط ااهتاك السنوي العمر اإنتاجي تƄƂفة الشراء البيان

 59829 05 299145آلة البخار  
 8700 05 43500آلة المƂنسة الƂهربائية 

 44850  10 448500المولد الƂهربائي 
 219401,7 10  2194017الشاحنة 
 332783,7  المجموع 
. من إعداد ا€طا€بة: المصدر

 :اهتاك القرض-1-1-2
يتم اهتاك ا€قرض ا€معتمد ع₭ي₳ من طرف ا€مشروع و ا€ذي هو قرض بدون فائدة عن طريق دفعات 

ثابتة،ت₫ون خال ₫ل سداسي فبا€نسبة €₭بنك يتم ا€تسديد ابتدءا من ا€سنة ا€رابعة، اما ا€و₫ا€ة فا€تسديد يبدأ من ا€سنة 
.ا€تاسعة
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 .يوضح جدول اهتاك القرض: (26)جدول رقم 

  

ϡ يϠغ كϠمب 

أقساط 
القرض 
ANSEJ 

          Γالفائد
ANSEJ 

رأس 
المال 
 المتبقي
ANSEJ 

أقساط 
القرض 
banqu

e 

 Γالفائد
banque 

رأس المال 
 المتبقي

banque 

 فترΓ التسديد

 Γفتر
السماح 
ANSEJ  

سنوا8
Ε 

 Γفتر
السماح 

 3لϠبنك 
Ε0 0 سنوا 

0 

281112 0 

0 

1 160 461 30/06/2015 

  0 0 0 281112 0 0 1 160 461 30/12/2015 

  0 0 0 281112 0 0 1 160 461 30/06/2016 

  0 0 0 281112 0 0 1 160 461 30/12/2016 

  0 0 0 281112 0 0 1 160 461 30/06/2017 

  0 0 0 281112 0 0 1 160 461 30/12/2017 

 Γفتر
السداد 

 5لϠبنك 
Ε0 116046 سنوا 

0 

281112 116046 

0 

1 160 461 30/06/2018 

  232092 0 0 281112 116046 0 1044415 30/12/2018 

  348138 0 0 281112 116046 0 928368 30/06/2019 

  464184 0 0 281112 116046 0 812322 30/12/2019 

  580230 0 0 281112 116046 0 696276 30/06/2020 

  696276 0 0 281112 116046 0 580230 30/12/2020 

  812322 0 0 281112 116046 0 464184 30/06/2021 

  928368 0 0 281112 116046 0 348138 30/12/2021 

  1044415 0 0 281112 116046 0 232092 30/06/2022 

  1160461 0 0 281112 116046 0 116046 30/12/2022 

 Γفتر
السداد 

لل 
ANSEJ 

5 
Εسنوا 

 

1188572 28111,2 0 281112   0   30/06/2023 

 

1216683 28111,2 0 253001   0   30/12/2023 

 

1244794 28111,2 0 224889   0   30/06/2024 

 

1272905 28111,2 0 196778   0   30/12/2024 

 

1301017 28111,2 0 168667   0   30/06/2025 

 

1329128 28111,2 0 140556   0   30/12/2025 

 

1357239 28111,2 0 112445   0   30/06/2026 

 

1385350 28111,2 0 84334   0   30/12/2026 

 

1413461 28111,2 0 56222   0   30/06/2027 

 

1441572 28111,2 0 28111   0   30/12/2027 

 .ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شبابب ستعانةباا من إعداد ا€طا€بة:المصدر

 .اإرادات المالية المتوقعة-2
  :رقم اأعمال-2-1

يوم 26شهرا و  12 أن ا€مشروع يعمل باعتبار ا€متوقعة خال ا€يوم €خدماتتم تقدير رقم اأعمال ع₭ى أساس ا
 :في ا€شهر، و €جدول ا€تا€ي يوضح ذ€ك
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 .يوضح رقم اأعمال خال السنة اأولى: (28)جدول رقم
المبƄغ  رقم اأعمال في اليوم عدد اأيام 

 2142000 6000 312إنتاج مباع 

 2142000 0 312رقم اأعمال 
. من إعداد ا€طا€بة: المصدر
 :ة الماليات اإيراد-2-2
 ا€قادمة يم₫ن 5خمسة  سنويا فإن اإيراد ا€متوقع €₭سنوات ال1.72%بافتراض أن نشاط ا€مشروع ينمو بمعدل و

:  توضيح₳ في ا€جدول ا€تا€ي
 .        القادمةخامسةيبين اإيراد المالي لƄسنوات ال: (29)رقم جدول

          دج=الوحدة
  السنويالمبƄغ

 دج 

 سعر الخدمة

 دج 

  سنوياالخدمات Ƃمية 

  

 السنوات

 2016 3750 دج600 2142000

 2017 5460 دج600 3276000

 2018 5460 دج600 3276000

 2019 6480 دج600 3888000

 2020 6480 دج600 3888000

من إعداد ا€طا€بة  : المصدر
هي نسبة تزايد %1.72  يتراوح ما بين ا€مؤسسة تزداد بمعدلخدماتناحظ من خال ا€جدول أن 

 سيارات في ا€يوم و في 12 سيارات إ€ى 10وهذا أن ا€سنوات اأو€ى ستعمل ا€مؤسسة ع₭ى وضع با€تقريب ا€ط₭ب،
وهذا  سيارة في ا€يوم في ا€سنة ا€رابعة 15ا€سنوات ا€قادمة تبقى في تطور و تزايد م₭حوظ إ€ى أن تصل إ€ى 

 .سيعطي ا€مؤسسة استقا€ية ما€ية بعد أن تبدأ بتسديد ا€قروض ا€بن₫ية وقروض ا€و₫ا€ة
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 :قيمة مواد و لوازم مستهƂƄة-2-3
 .ا€جدول ا€تا€ي يوضح ت₫ا€يف ا€مواد اأو€ية وا€مست₭زمات ا€تي تسته₭₫ها ا€مؤسسة

 :يوضح قيمة مواد و لوازم مستهƂƄة: (30)جدول رقم
 8السنة 7السنة 6السنة 5السنة 4السنة 3السنة 2السنة 1السنة 

مواد و لوازم 
 مستهƂƄة

79010,00 82960,50 87108,53 91463,95 96037,15 100839,01 105880,96 111175,00 

 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% نسبة التطور

. (3أنظر ا€م₭حق رقم)ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب  من إعداد ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائق:ا€مصدر
 .تتمثل قيمة ا€مواد و ا€₭وازم ا€مسته₭₫ة في مصاريف ا€مواد اأو€ية و ا€مست₭زمات اأخرى-

 :قيمة الخدمات-2-4

 .ا€جدول ا€تا€ي يوضح ت₫ا€يف ا€خدمات ا€تي تحتاجها ا€مؤسسة
 :يوضح قيمة الخدمات:(31)جدول رقم

 8السنة 7السنة 6السنة 5السنة 4السنة 3السنة 2السنة 1السنة 
 482541,66 463982,36 446136,89 428977,78 412478,63 396614,07 381359,68 366692,00 الخدمات

 482541,66 463982,36 446136,89 428977,78 412478,63 396614,07 381359,68 366692,00 خدمات أخرى
 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% نسبة التطور
 .(3أنظر ا€م₭حق رقم)ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب  من إعداد ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائق:ا€مصدر
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 : مصاريف العامƄين-2-5
 :باإضافة €₭مصاريف اأو€ى فان ا€مؤسسة ستتحمل مجموعة من ا€مصاريف اإضافية وهي عبارة عن ا€تزاماتها اتجا₲ ا€عمال وا€ممث₭ة في ا€جدول ا€تا€ي

 :يوضح مصاريف العامƄين:(32)جدول رقم
اجر صاحب  

المشروع 
 30000  

 26000اجر العامل 
2 56000 

 8السنة 7السنة 6السنة 5السنة 4السنة 3السنة 2السنة 1السنة 
اجر صاحب 
المشروع 

360000,00 367200,00 374544,00 382034,88 389675,58 397469,09 405418,47 413526,84 

 451571,31 442716,97 434036,25 425525,73 417182,09 409002,05 400982,40 00393120,اجر العامل 
 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%التطور السنوي 

 865098,15 848135,44 831505,33 815201,31 799216,97 783546,05 768182,40 753120,00مصاريف العامƄين 
. (3أنظر ا€م₭حق رقم)ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب  من إعداد ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائق:ا€مصدر
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 :التأمينات-2-6
 .يوضح التأمينات:(33)جدول رقم

 8السنة 7السنة 6السنة 5السنة 4السنة 3السنة 2السنة 1السنة 

 71565,17 79516,86 88352,07 98168,96 109076,63 121196,25 134662,50 149625,00 التأمينات

 1960,78 3921,56 5882,33 7843,11 9803,89 9803,89 9803,89 9803,89 رأس مال الضمان

 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50000,00 مصاريف أخرى

 73525,95 83438,42 94234,40 106012,08 118880,52 131000,14 144466,39 209428,89 المجموع

. (3أنظر ا€م₭حق رقم)ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب  من إعداد ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائق:ا€مصدر
 .جدول حسابات النتائجو التقديريةالميزانية :المطƄب الثالث

: جدول حسابات النتائج-1
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 . التقديريجدول حسابات النتائج: (35)الجدول رقم 
 8السنة 7السنة 6السنة 5السنة 4السنة 3السنة 2السنة 1السنةالبيان 

 4174526,18 3795023,80 3450021,64 3136383,31 2851257,55 2592052,32 2356411,20 2142192,00خدمات مقدمة 
 111175,00 105880,96 100839,01 96037,15 91463,95 87108,53 82960,50 79010,00مواد أولية مستهƂƄة 

 480541,66 463982,36 446136,89 428977,78 412478,63 396614,07 381359,68 366692,00الخدمات 
 480541,66 463982,36 446136,89 428977,78 412478,63 396614,07 381359,68 366692,00خدمات أخرى 

 3580809,52 3225160,48 2903045,75 2611368,38 2347314,97 2108329,73 1892091,02 1696490,00القيمة المضافة 
 830361,90 814080,29 798117,93 782468,56 767126,04 752084,35 737337,60 722880,00 مصاريف العامƄين
 73525,95 83438,42 94234,40 106012,08 118880,52 131000,14 144466,39 209428,89مصاريف مختƄفة 

 71565,17 79516,86 88352,07 98168,96 109076,63 121196,25 1354662,50 149625,00التأمينات 
 1960,78 3921,56 5882,33 7843,11 9803,89 9803,89 9803,89 59803,89مصاريف أخرى 

 687753,67 687753,67 687753,67 687753,67 687753,67 687753,67 687753,67 687753,67 اإهتاƂات
 1591641,52 1585272,38 1580106,00 1576234,31 1573760,23 1570838,16 1569557,66 1620062,56نتيجة ااستغال 

 1989168,00 1639888,11 1322939,74 1035134,08 773544,75 537491,56 322533,36 76427,44الناتج الخام لاستغال 
 99458,40 81994,41 66146,99 51756,70 38677,74 0,00 0,00 0,00 الناتج الخام

 1889709,60 1557893,70 1256792,76 983377,37 734877,01 537491,56 322533,36 76427,44 النتيجة الصافية لاستغال
 2577463,27 2245647,37 1944546,43 1671131,04 1422630,68 1225245,23 1010287,03 764181,11التدفقات النقدية الصافية 
 12861132,17 10283668,89 8038021,52 6093475,09 4422344,05 2999713,37 1774468,14 764181.11التدفقات النقدية المتراƂمة 
 1873695,69 1601115,54 1386434,73 1191493,34 1085318,13 1000165,08 882423,82 714187,95التدفقات النقدية الحالية 

VAN(دورةƄصافي النتيجة المالية ل) 5697245,94 
 

. (3أنظر ا€م₭حق رقم)ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب  من إعداد ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائق:المصدر
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 : سنوات8 ل الميزانية التقديرية -2
.  سنوات8 لالميزانية التقديرية :(36)جدول رقم

 4السنة 3السنة 2السنة 1السنة 
الصافي اإهتاƂات الخام الصافي اإهتاƂات الخام الصافي اإهتاƂات الخام الصافي اإهتاƂات الخام اأصول 

 1200573,67 2751014,68 3951588,35 1888327,34 2063261,01 3951588,35 2576081,01 1375507,34 3951588,35 3263834,68 687753,67 3951588,35ااستثمارات 
مصاريف 
إعدادية 

258448,35 51689,67 206758,68 258448,35 103379,34 155069 ,01 258448,35 155069,01 103379,34 258448,35 206758,68 51689,67 

تجهيزات 
اإنتاج 

1025640,00 102564,00 923076,00 1025640,00 205128,00 820512,00 1025640,00 307692,00 717948,00 1025640,00 410256,00 615384,00 

 533500,00 2134000,00 2667500,00 1067000,00 1600500,00 2667500,00 1600500,00 1067000,00 2667500,00 2134000,00 533500,00 2667500,00معدات النقل 
 3535891,69   2650752,57   1748040,70   814181,11  الحقوق 

 1060767,51   795225,77   524412,21   244254,33  الصندوق  
 2475124,18   1855526,80   1223628,49   569926,78  البنك 
 4736465,36   4539079,91   4324121,71   4078015,79  المجموع 
            الخصوم 
رأس المال 
الخاص 

  40015,88   40015,88   40015,88   40015,88 

القرض 
البنƂي 

  2801111,84   2801111,84   2801111,84   2801111,84 

قرض 
ANSEJ 

  1160460,62   1160460,62   1160460,62   1160460,62 

ديون 
ااستغال 

  76427,44   322533,36   437491,56   734877,01 

 4736465,36   4539079,91   4324121,71   4078015,79  المجموع 

. (3أنظر ا€م₭حق رقم)ANSEJا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب  من إعداد ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائق:المصدر
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 .الميزانية التقديرية لƄسنوات المتتالية:(37)جدول رقم
 8السنة 7السنة 6السنة 5السنة 

الصافي اإهتاƂات الخام الصافي اإهتاƂات الخام الصافي اإهتاƂات الخام الصافي اإهتاƂات الخام اأصول 
 205128,00 820512,00 1025640,00 307692,00 717948,00 1025640,00 410256,00 615384,00 1025640,00 512820,00 3438768,35 3951588,35ااستثمارات 
مصاريف 
إعدادية 

258448,35 258448,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

تجهيزات 
ش 

1025640,00 512820,00 512820,00 1025640,00 615384,00 410256,00 1025640,00 717948,00 307692,00 1025640,00 820512,00 205128,00 

معدات 
النقل 

2667500,00 2667500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 1555570,87   2013229,24   4360597,22   3911923,35  الحقوق 
 466671,26   603968,77   1308179,16   1173577,01  الصندوق  
 1088899,61   1409260,47   3052418,05   2738346,35  البنك 
 1760698,87   2320921,24   4770853,22   4424743,35  المجموع 
            الخصوم 
رأس المال 

خاص ال
  40015,88   40015,88   40015,88   40015,88 

القرض 
البنƂي 

  2240889 ,48   1680667,11   1120444,74   560222,37 

قرض 
ANSEJ 

  1160460,62   1160460,62   1160460,62   1160460,62 

نتيجة 
ااستغال 

  983377,37   1889709,60   0,00   0,00 

 1760698,87   2320921,24   4770853,22   4424743,35  المجموع 

.(3أنظر ا€م₭حق رقم)ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب  من إعداد ا€طا€بة بااعتماد ع₭ى وثائق:المصدر
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: خاصة الفصل
من خال هذا ا€فصل نستنتج مجموعة من ا€نتائج وبناءا ع₭ى ا€دراسة ا€تسويقية وا€تنظيمية واإنتاجية 

€مؤسسة غسل ا€سيارات ا€متنقل رأينا بأن €₳ دور هام في تحديد نجاح ا€مؤسسة، و₫ذ€ك وا€ما€ية €مخطط اأعمال 
تفصيل ₫ل جانب من جوانبها، وبين €نا مدى أهميت₳ في تطوير ا€مؤسسة وع₭ي₳ فع₭ى ₫ل مؤسسة ا€مبادرة بتبني 

 وهذا في إطار ا€و₫ا€ة ا€وطنية في₳مخطط اأعمال حيث أننا من خال دراستنا أردنا توضيح اإجراءات ا€متبعة 
. وا€بنك أي عن طريق ا€تمويل ا€ثاثيANSEJ €دعم وتشغيل ا€شباب 

ومن خال ا€دراسة ا€تي قمنا بها يتبين €نا أن مشروع غسل ا€سيارات ا€متنقل بواية باتنة يم₫ن إنجاز₲ 
وتجسيد₲ ع₭ى ارض ا€واقع، ان ا€مشروع يقدم خدمات يم₫ن ااستفادة منها بش₫ل ₫بير يجعل ا€زبون ا يتعجل في 

 ا تمانع في دعم ومنح هذا ا€مشروع  ANSEJط₭ب هذ₲ ا€خدمة، وع₭ي₳ إن ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب 
امتيازات تجعل صاحب ا€مشروع يوسع ويطور في تقديم خدمات₳، وبما أن ا€معدات واآات وا€مواد اأو€ية متوفرة 

في ا€واية دون ت₭قي أية صعوبات فان من ا€سهل ا€توسع في ا€مشروع وذ€ك بااعتماد ع₭ى ا€جانب ا€تسويقي 
 . وا€تنظيمي في تسيير وتنظيم ا€مشروع ومعا€جة ا€تعقيدات €نجاح ا€مشروع واستمراريت₳
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تناو€نا في دراستنا موضوع مخطط ااعمال و دراسة ا€جدوى ااقتصادية €₭مشاريع ااستثمارية و 
ا€تي تعتبر ₫وسيط بين ا€ف₫رة و خطة ا€عمل حيث تمثل هذ₲ اأخيرة خطوة واجبة ا€حصول قبل و بعد 
ا€قيام بأي مشروع استثماري جديدا او توسعا في مشروع قائم وهذا €ضمان نجاح ا€مشاريع ااستثمارية 

وذ€ك من خال مساهمتها في اتخاذ ا€قرار ااستثماري ا€رشيد ،فهي تعتبر خارطة طريق تساعد 
 .ا€مستثمرين ع₭ى تخصيص و استغال ا€موارد ااقتصادية أحسن استغال

وتشمل دراسة ا€جدوى جوانب متعددة و متنوعة تتع₭ق بااتجاهات ا€تسويقية ،ا€فنية ،اإنتاجية 
 .وا€ما€ية من اجل ا€وصول إ€ى مشروع ناجح

 :ااستنتاجات
 :وختاما €مشروعنا توص₭نا إ€ى مجموعة من ا€نتائج ا€متمث₭ة فيما ي₭ي

وجدنا صعوبة في تعريف  ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة و هذا راجع إ€ى اختاف درجات ا€نمو و -
اختاف ا€نشاط ااقتصادي ويستند تعريفها إ€ى مجموعة من ا€معايير و ا€مؤشرات ا€₫مية و ا€نوعية و 

 .اعتمد ا€مشرع ا€جزائري في تعريف₳ ع₭ى معياري ا€عما€ة و رأس ا€مال
ي₫من دور ا€مؤسسات ا€صغيرة و ا€متوسطة في توفير مناصب ا€شغل، زيادة في ا€دخل ا€قومي، ت₭بية -

 .رغبات ا€زبائن و€₭دفع بعج₭ة ا€تنمية إ€ى اأمام
ورغم دورها ا€فعال إا أنها تواج₳ جم₭ة من ا€تحديات و ا€معوقات ا€تي تعرقل سيرها و تطورها و في -

 .معظم اأحوال زوا€ها
إن أي عما جديد يتط₭ب انجاز مخطط ااعمال و ذ€ك €ضمان سير هذا ا€مشروع وفق طريق صحيح و -

 .س₭يم يضمن €₳ ااستمرارية وا€توسع
يمثل مخطط ااعمال ا€وسي₭ة ا€ضرورية حتى يتم تجسيد هذا ا€مخطط ع₭ى ارض ا€واقع، وا ي₫ون حبر -

 .ع₭ى ورق
ا€ما€ية، ا€تسويقية، )₫ذ€ك نجد إن مخطط ااعمال يضم مجموعة من ا€وظائف فهو يمس ا€جوانب-

، ₫ما يجنبنا ا€وقوع في ا€مشا₫ل وع₭ي₳ فمخطط ااعمال يتيح €نا اإجابة ع₭ى (ا€تنظيمية، اإنتاجية
مخت₭ف اأسئ₭ة ا€تي تتبادر إ€ى أذهان أصحاب ا€مشاريع ا€جديدة فهو بمثابة ا€طريق او ا€سبيل ا€ذي 

 .يرشدنا €₭مراحل ا€مستقب₭ية €دورة حياة ا€مشروع
 .يتط₭ب انجاز مخطط ااعمال أشخاص ذات ₫فاءة عا€ية وبتطبيق₳ أثناء و بعد اإنشاء-
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إن إعداد مخطط ااعمال €يس باآمر ا€سهل و خصوصا إذا ₫انت ف₫رة ا€مشاريع جديدة او سوق -
 .جديد
 .تعتبر مشاريع ا€خدمات ا€متنق₭ة و ا€منز€ية ف₫رة إبداعية جديدة في مجتمعنا-
إن أهم مرح₭ة يجب أن يقوم بها ا€مقاول عند انشاء مشروع جديد هي دراسة ا€سوق و خصوصا رغبة -

 . ا€زبائن و احتياجاتهم و ₫يفية تحقيق هذ₲ ا€رغبة و ااحتياجات بأقل ت₫ا€يف
إن مرح₭ة تحديد ا€مخطط ا€تسويقي هي مرح₭ة تعتمد ع₭ى ذ₫اء و فطنة صاحب ا€مشروع في ₫يفية -

 .تسويق منتجات₳ او خدمات₳
 :التوصيات

ي₫من دور ا€مشاريع ا€صغيرة في توفير مناصب عمل ،وزيادة ا€دخل ا€قومي ،وت₭بية رغبات ا€زبائن -
 .وا€دفع بعج₭ة ا€تنمية إ€ى اأمام

ورغم ا€دور ا€ذي ت₭عب₳ ا€مشاريع ا€صغيرة إا أنها تواج₳ جم₭ة من ا€تحديات وا€معوقات ا€تي تعرقل -
 .سيرها وتطورها وفي معظم اأحوال إ€ى زوا€ها

 .إن إعداد مخطط اأعمال €يس باأمر ا€سهل وخصوصا إذا ₫انت ف₫رة ا€مشروع جديدة -
 .يجب إعداد دورة ت₫وينية أصحاب ا€مشاريع وحصو€هم ع₭ى شهادة ا€تأهيل قبل ا€حصول ع₭ى ا€تمويل-

 .يجب ا€تق₭يل من اإجراءات ا€بيروقراطية وا€قضاء ع₭ى ا€دوافع ا€شخصية في تقديم ا€دعم-

 .يجب تبني ثقافة أ₫ثر وعي €جانب ا€تسويقي ₫ونها من أهم مراحل مخطط اأعمال-

 .يجب اعتماد دراسات وأبحاث ا€سوق بهدف تحديد طبيعة ا€منتج وحجم اإنتاج-

 .يجب إعطاء أ₫ثر اهتماما €جوانب ا€عم₭يات واإنتاج من جهة اختيار ا€موقع وأنماط اإنتاج-

يجب ا€تر₫يز ا€₫بير ع₭ى ا€جوانب ا€ما€ية وا€تصريح ا€ما€ي دون إهمال أي عنصر قد يؤدي إ€ى رفض -
 .مخطط اأعمال من أصحاب ا€مصا€ح وا€مستثمرين

يجب ع₭ى مخطط اأعمال أن ي₫ون سهل وواضح ودقيق غير طويل €₫ي ا ي₫ون ممل حيث يتراوح -
 صفحة موضح في₳ جميع ا€عناصر دون إهمال أي جزئيات صغيرة يم₫ن أن تؤدي ب₳ 40 إ€ى 30من 

 .€رفض

 يجب أن ي₫ون مخطط اأعمال واضحا فهو يبرز نقاط قوة ا€مشروع وأيضا ي₫ون م₫توب بش₫ل واضح -

 .تعتبر خدمة غسل ا€سيارات ا€متنقل من ا€مشاريع اإبداعية ا€جديدة في مجتمعنا

 
 

 



: المراجع بالƄغة العربية 

 : الƂتب1-

 دار ا€يازوري ا€ع₭مية €₭نشر وا€توزيع   مبادئ التسويق الحديث ،حميد ا€طائي ،  بشير ا€عاق ، (1

  .2009اأردن عمان ، ا€طبعة ا€عربية 

ستراتيجية منظمات اأعمال المتوسطة والصغيرة طاهر محسن منصور ا€غا€بي ، (2 ، دار  إدارة وا 

 . ، اأردن  عمان 2009وائل €₭نشر وا€توزيع ، ا€طبعة اأو€ى 

، دار وائل اإدارة واأعمال صا€ح مهدي محسن ا€عامري ، طاهر محسن منصور ا€غا€بي  ،  (3

 . ، اأردن عمان2008، ا€طبعة ا€ثانية  وا€توزيع€₭نشر

، دار ا€مريخ €₭نشر ،  (منهج Ƃمي مع حالة دراسية  )تخطيط ومراقبة اإنتاج مؤيد ا€فضل ،  (4

  .2007 ، ا€رياض ، ا€مم₭₫ة ا€عربية ا€سعودية ، 2007ا€طبعة ا€ثانية 

، دار ا€مناهج €₭نشر وا€توزيع ، ا€طبعة ا€ثانية تخطيط اإنتاج ومراقبته محمد ابديوي ا€حسين ،  (5

 . ، عمان  2004

إدارة اإنتاج والعمƄيات مرتƂزات معرفية غسان قاسم داود ا€امي ، أميرة ش₫رو€ي ا€بياتي ،  (6

 . ، عمان اأردن 2008، دار ا€يازوري ا€ع₭مية €₭نشر وا€توزيع ا€طبعة ا€عربية ، وƂمية 

، دار ا€يازوري ا€ع₭مية €₭نشر وا€توزيع ، ا€طبعة مبادئ ومداخل اإدارة ووظائفها ز₫ريا ا€دوري ،  (7

 . ، عمان اأردن 2010ا€عربية 

جراءات العمل حسين محمود حريم ،  (8 ، دار ا€حامد €₭نشر وا€توزيع  ، ا€طبعة الهيƂل التنظيمي وا 

 2000، اأردن ا€ثانية  ، عمان 

دار ا€ف₫ر ا€جامعي  ، اإس₫ندرية  التمويل واإدارة المالية لƄمؤسسات ، عاطف و€يم اندراوس ، (9

 ،2007 . 



 ، بن 1998، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية ، طبعة  المحاسبة العامة لƄمؤسسة محمد بوتين ،(10    

. ع₫نون ، ا€جزائر 

 . ، عمان 1997، دار زهران €₭نشر ، ا€طبعة اإدارة المالية عدنان هاشم ا€سامرائي ، (11

، دار ا€هدى €₭طباعة وا€نشر وا€توزيع، المحاسبة في البƂالوريا عيسى بو€خوخ ، منصر دوادي ، (12

. عين م₭ي₭ة ، ا€جزائر

دار ا€حامد €₭نشر و ا€توزيع ،ا€طبعة أساسيات التسويق ،شفيق إبراهيم حداد ،نظام موسى سويدان ،(13

.  ،شفا بدراش 1998اأو€ى 

 ، مدخل صناعة ا€سياحة و ا€فندقة ،دار ا€مسيرة السياحي و الفندقي التسويقع₭ي فاح ا€زعبي ،(14

 . ،ااردن2013€₭نشر و ا€توزيع و ا€طباعة ، ا€طبعة ااو€ى،

. 2002 ، دار وائل €₭نشر وا€توزيع ،اأردن،ا€طبعة اأو€ى،تسويق الخدماتحامد ا€ضمور ،هاني (15

دراسة حالة مؤسسة – أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لƄمؤسسة مسعود طحطوح، (16

مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم ااقتصادية، جامعة ا€حاج €خضر باتنة، – اقتصادية 

2008/2009. 

: المذƂرات - 2

، مذ₫رة - دراسة حالة – آليات تطبيق السياسات التسويقية في المؤسسات الصحية حبيبة قشي ،(17

 . 2007/ 2006مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضر بس₫رة ، 

 دراسة الجدوى ومعايير تقييم المشاريع ااستثمارية دراسة حالة مؤسسة بن حسان ح₫يم ، (18

G.M.D  LA BELLE  ، مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ع₭وم لصناعة الفرينة والسميد

 2005/2006ا€تسيير فرع إدارة اأعمال ، ₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية وا€تسيير ، جامعة ا€جزائر ، 



دور اإبداع واابتƂار في إبراز الميزة التنافسية لƄمؤسسات الصغيرة والمتوسطة سمية بروبي ، (19

مذ₫رة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في ا€ع₭وم ااقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير ا€مؤسسات ا€صغيرة ،

 .2010/2011وا€متوسطة ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ، 

، رسا€ة مقدمة €نيل شهادة ا€ماجستير في تحƄيل وتطور التنظيم والهياƂل التنظيمية بغدود راضية ، (20

   2008ا€ع₭وم ااقتصادية وع₭وم ا€تسيير ، جامعة بومرداس  ، 

 

: المƄتقيات -3

، ا€م₭تقى ا€ع₭مي ا€دو€ي الفƂرة واإعداد والتنفيذ : فرص وحدود مخطط اأعمال ع₭ي فاح ا€زغبي ، (21

ا€سنوي ا€ثا€ث حول ا€مقاواتية ، ₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية وع₭وم ا€تسيير ،  جامعة محمد خيضر بس₫رة ، 

 . 2012ا€جزائر ، 

Ƃآلية لضمان نجاح مخطط اأعمال ، محددات تحقيق مخطط اأعمال ، –الحاضنات قبة فاطمة ،(22

. ₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية وع₭وم ا€تسيير ، جامعة سعد دح₭ب ، ب₭يدة 

مخطط ااعمال عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار انشاء المؤسسات €طرش ا€طاهر ، (23

 .₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية وع₭وم ا€تسيير ، جامعة محمد خيضر بس₫رة المتوسطة والصغيرة في الجزائر ، 

اليقظة ااستراتيجية ودورها في انجاز و متابعة مخطط ااعمال  في فواز واضح ، عنتر بوتيارة  ، (24

 اأيام ا€ع₭مية ا€دو€ية ا€ثا€ثة حول ا€مقاواتية فرص وحدود مخطط ااعمال ظل بيئة ديناميƂية ومعقدة ،

. ا€ف₫رة وااعداد وا€تنفيذ ، جامعة ا€مسي₭ة ، جامعة بس₫رة 

دور نظام المعƄومات في اعداد وتنفيذ مخطط ااعمال بوطرفة صورية ، بن رحومة عبد ا€حميد ، (25

 .جامعة ام ا€بواقي ، جامعة ا€مسي₭ةبالمؤسسة ،



أهمية مخطط اأعمال التسويقي لƄمؤسسات الصغيرة  ،ش₭غاف بن أعمر، مراد إسماعيل(26

₫₭ية ا€ع₭وم ااقتصادية، ا€تجارية وع₭وم ، ا€دو€ية ا€ثـا€ثة حول ا€مقاواتية اأيام ا€ع₭مية ،والمتوسطة

. بس₫رة،غــرفــــة ا€تجـــــــارة وا€صنـاعــــــة ا€ـــــزيبــــان ، ا€تسيير

اأساليب الƂمية و دورها في اتخاذ القرارات اإدارية عبد ا€₭طيف ب₭غرسة، صا€حي صبرينة، (27

ا€م₭تقى ا€وطني ا€سادس حول اأسا€يب ا€₫مية و دورها في اتخاذ ا€قرارات اإدارية ،₫₭ية ا€ع₭وم ،

. ، س₫ي₫دة1955اوت20ااقتصادية و ع₭وم ا€تسيير،جامعة

: الƂتب بالƄغة اأجنبية

28) Michel sion ,réussir son business plan, paris,pour les édition 

précenentes ,2007,2010. 

:                                                                               المواقع االƂترونية
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 استـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبـــــــــيــــــــــــــان

استبيان وزع ع₭ى أصحاب ا€سيارات ا€نفعية ا€سياحية ،و₫اات بيع ا€سيارات ، مؤسسات ₫راء ا€سيارات و 
 : أيام وزع في وسط ا€مدينة وهو مضح ₫ا€تا€ي10مؤسسات سيارات اأجرة بواية باتنة ₫انت فترة توزيع₳ مدة 

وزارة التعƄيم العالي والبحث العƄمي 

_ بسƂرة_جامعة محمد خيضر 

ƄƂية العƄوم ااقتصادية والتجارية وعƄوم التسيير 

        سنة ثانية ماستر اتية                مقاو:     تخصص     قسم عƄوم  التسيير      

 :(ة)سيدي

في إطار تحضير مذّ₫رة ا€تخرّج ا€مدرجة ضمن متط₭بات ا€حصول ع₭ى شهادة  ا€ماستر مقاواتية نريد 

 ا€تعاون معنا في مأ هذ₲ ااستمارة، إنّ مساهمتك في اإجابة ا€موضوعية ع₭ى هذ₲ ااستبيانة، (ة)يمنك سيد

 €₭تعرف ع₭ى ط₭بات₫م و سوف تمّ₫ننا من ا€رؤيا ا€واضحة €موضوعنا، وا€وصول إ€ى إجابات €مخت₭ف تساؤاتنا

 بأنّنا سوف نضمن ا€سريّة ا€تامّة (ة)ي، ₫ما نحيط₫م ع₭ما سيّدتحقيق رغبات₫م و نوع ا€خدمة ا€تي تريدونها 

 . €إجابات، وعدم تحديد ا€مجيبين

 Ƃل معالي ااحترام والتقدير  (ة)يفي انتظار ذلك تقبƄوا منّا سيّد

     زاوي زينب:      الطالبة                                                    رحال ساف: ة المشرفاأستاذة



 
 

. أمام اإجابة المناسبة (x)يرجى وضع عامة : ماحظة

: معƄومات عن الشخص المعني. 1
 
            أنثى          ذƂر      :     الجنس1.1 
 

 نقل حضري     وƂالة             عامل                     طالب    :    الفئة   2.1

 :معƄومات عن المشروع.1

  رة توفير خدمة غسل السياراتƂان تواجدك " المتنقل "ما رأيك في فƂ؟  في م 

ة ض        مرفو مقبولة              جيدة             

  أي نوع من الخدمة تفضل ؟   

في محطات لغسل السيارات            في مƂان تواجدك               

  الخدمة ؟رأيكما Ɖفي  الوقت اأنسب لاستفادة من هذ  

 الدراسة         أوفي وقت العمل    في نهاية اأسبوع                   غير محدد     

   م مرة تقوم بغسل سيارتك في الشهر ؟Ƃ 

   عند الضرورة        ثاث مرات                 مرتين                      مرة   

 الخدمة ؟رأيكهو  ما Ɖفي السعر المناسب مقابل هذ  

  دج600 دج               450             دج       500    



 
 

 ها ؟  ماƄهي الخدمات في تفض 

 غسل داخƄي               غسل خارجي              غسل داخƄي وخارجي

 هي الفترة المناسبة لك لغسل السيارة ؟  ما 

             عصرا                     4 إلى 1 صباحا            الفترة المسائية من 11 إلى 7الفترة الصباحية من 

        ا يهم                                 ليا 8 إلى 4من 

 عند غسل سيارتك هل تهتم ؟ 

 بنظافة سيارتك من اأوساخ فقط                  تهتم بالجودة المستخدمة في غسل السيارة 

تهتم بالثقة و اأمان                               تهتم بالوقت المستغرق في تƄقي الخدمة  

 هل تحبذ غسل سيارتك في ؟   

     محطة معروفة و موثوقة                   أي محطة لمجرد الغسيل فقط  

       تغسل سيارتك بنفسك                     

  ما هو الوقت المستغرق في اانتظار حتى يتم غسل سيارتك عند وضعها في محطات غسل السيارات ؟

                  ساعة                ساعتين                     أƂثر قيقة د30

 



 
 

  ان تريد بدون انتظار؟ أنهل تفضلƂيتم غسل سيارتك في أي وقت و في أي م  

 ا                               نعم               

  حجم السيارة المستخدمة ؟

  حجم متوسط                 حجم صغير               

 هو السعر الذي تدفعه مقابل الخدمة ما :

                    أƂثر جد600                   ج د500

 نقاط تود مشارƂتنا بها؟ أوهل لديك أي استفسار 

...........................................................................................................

...........................................................................................................

...........................................................................................................
 ...................................................................................

 


