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Abstract:

The development and diversity of communication led to facilitate
the institutions’ work in all fields, so that the latter would devote a
particular system acting as a link between the institution and its

audiences, called a public relations system.

This relies on all types of communication including personal
communication that has a great importance upon the development of

means of communication.

Although it hasn’t the new technologies, it achieves a complete
interaction between the sender and recipient. This type of
communication is made face to face directly and goes in two directions
from the sender to the recipient and vice versa, increasing the chances
of experience sharing, without forgetting that personal communication
has all communication elements, especially g echo elements, oftering an
opportunity to overcome the risks of lack of understanding and

misunderstanding.

So, it lets the sender to identify that the message reaches to the
recipient and how he understands its content. On the other hand, the
different skills and methods of personal communication form one of the
basic pillars to improve the professional performance within the

nstitution.

The good practice and effective application of personal

communication means and skills by the employees help them gaining.



La réesumer d’étude :

En ce temps on a assiste un développement les moyens de
communication qui facilite le travail des associations dans tous les
domaines, qui utilise des instruments spécial qui lié entre
I’association et le public qu’on appel I’instrument des relations
générale.qui dépend de toutes les types de communication dont
communication personnel qu’acquis un réle important dont le
développement des moyens de communication malgré la pauvreté
des nouvelles technique mais il réalise I’interaction perfectif entre le
destinataire et le destinateur ou ce type de communication se réalise
d’une maniére directe face a face dans deux direction entre la
destinataire a destinateur et entre la destinateur et destinataire qui
laisse I’apport imité dans I’expérience plus grand sans oublié que la
communication personnel contient toutes les éléments de
communication et sur tout .

Ce retour d’écho qui dont I’opportunité d’affronter
I’incompréhension et la compréhension faute , dont ce type de
communication qu’il permet pour le destinateur de connaitre la
transmission de la lettre au destinataire et le degré de comprendre le
contenu d’un autre coté que les compétence et les différentes
moyens de considere un de supports principaux pour amelioré le
travail dans les association et la maitrise et I’application efficace des

moyens et la compétence personnel communicatif par les



employeurs les aident a acquérir plus d’expérience et le
développement de leur travail dans les association .

Et le résultat c’est la réalisation des buts obtenu par
I’administration , cet étude est basé sur le réle sur ca communication
personnel dans I’amélioration dans la faculté des science humain et

sociale de I’université Mohamed Khaider a Biskra et pour réaliser

le but d’étude en a choisi une echantialle adéquate dans la société
d’étude compose de 38 administratif distribué sur toutes les services
de la faculté .

Et la méthode d’etude est :( I’analyse descriptive).

On dépend sur le moyen de I’expérimentation et les résultats
de cette étude sont la meilleur emploitation des moyens et méthodes
de communication personnel et I’application de ces compétences
réalise une bonne relations entre les employeur et les aide a acquérir
I’expérience dans le travail et amélioré la capacité des employeurs a
travailler, et ¢a signifie qu’il ya un changement au niveau de la
performance de travaille des administratif dans les association avant

et aprés I’utilisation de la communication personnel .
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