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Study Title : The role of talk skill of the administrative leader to
achieve job’ satisfaction

Student : Achwak Cherait
Advisor : Nahla Hafidi

Research problem:

To any extent has the skill to speak administrative commander
contribute to the creation of job’ satisfaction withe public workers?

Find community and the study sample:

The study population consists the Commercial agency workers of the
Directorate electricity and gas distribution with a total of 30 workers
Where It has been done the Comprehensive survey to this agency

Research Methodology and Tools:

It has been relying descriptive methodology and Comprehensive survey
method via survey by questionnaires as a tool for data collection.

Main results:

1- Leading administrative enjoyed a successful speaker features a
private high seriousness in his speech and the ability to put ideas
and expression

2- The talk of administrative leader influential is well through the speed
factor in the talk , where workers confirmed that it’s medium t1s not
rapid to Disturb the workers and it’s not slow to Make them feel
bored and they went to end the talk.

3- Job satisfaction is achieved highly about working relationship with

Administrative commander and style adopted by them in his speech

and achieved medium about the work environment.




Résumeé d’étude

Titre de I'étude: L e role des compeétences pour parler de le responsable
administratif de parvenir a la satisfaction au travail

Présenter par ’etudiente : Achwak cherait

Conseiller scientifique : Nahla Hafidi

problématique :

Dans quelle mesure I'habileté de parler commandant administrative
contribuent a la création de la satisfaction au travail chez les
travailleurs ?

Recherche communauté et de I'échantillon de I'étude :

La population etudiée se compose des travailleurs d'agence
commerciale de la Direction de distribution ‘électricité et du gaz avec
un total de 30 Ou ils étaient de faire une enquéte compléte

Méthodologie et outils de recherche:

Il a misé méthodologie descriptive et méthode d'enquéte compléte via
enquéte par questionnaires comme un outil pour la collecte de données.

Principaux résultats:

1- commandant administratif caractérisé par des caractéristiques
d'un parleur réussie et une forte gravité privé dans son discours et
la capacité de mettre les idées et I'expression.

2- commandant administratif parle d’ une fagon trés influente par
Prenant en compte la rapidité du parlé , ou les travailleurs ont
confirmée qu’elle est moyenne ni rapide qui fait déranger les
travailleurs ni lente qui fait sentir ennuyé est envi de termine la
discussion.

3— La satisfaction au travail est réalisé hautement a propos de
relations de travailleur avec leur commandant administratif et le

style adopté par eux dans son discours, et a réalisé moyen de
I'environnement de travail.
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Programmation et

' Poste a créer chargé du
gestion de la sous-

contrdle de |'accueil :

Attachés Commercial : (
R) Accueil, Facturation

Agent gestion des
compteurs (Mise en

Administration et
gestion du personnel 1

Directeur Agence

Commerciale 1 Chargé d’Etudes

Chef d’équipe Petites

interventions 1: |R|

OPPI/E: (R)

Subdivision

Gestion (journaux
comptables) Des
comptes BT/BP _AO

Attaché Commercial
Caisse 1: (R

Subdivision

Poste a créer chargé du

contrdle de la reléve :

Attachés Commercial :

R )Reléve et
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