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Summary of the Study

Because of the importance of economic and socio-cultural tourism has
become in the modern era have their own organizations are operated and
managed on an area so rich to transfer the information rich and fertile
field connotations and meanings that need to those who are trying to
detect. On this basis, we wonder :

* How is the process of marketing the local tourist agencies ?

To find more details about the problem of asking a set of questions and
sub- pillars that represent the underlying problem which is as follows:

1 - What is the reality in the field of tourism marketing

2 - What are the marketing methods used by the agency

3 - What are the requirements of tourism marketing and who are the
actors in the tourist agencies

This study built on a set of assumptions was as follows :

The main premise : serve the tourist agencies a range of mechanisms for
tourism marketing

» uses processes and elements of the promotional mix of sales and
marketing , public relations in the field of tourism marketing

* The tourism marketing is based largely on public relations.

» Develop specialized competence of the owners and agents to ensure Sir
Hassan sector and get efficient results at all levels and in all fields.
Because the value of any study is reflected in the importance and what
will it add to the scientific knowledge , the importance of this study
stems from it is based on :

* it touches on one of the biggest aspects of the importance of the
economic aspect , but it is the latter which has become a preoccupation
of entire countries.

» The technological development is reflected in the tourism aspect ,
making the tourism sector resort to modern methods to keep the center
of tourism in all its aspects , most notably marketing in all its forms

« the critical points is that the field of tourism serve everyone , unlike
some of the areas that serve include individuals or groups only



Where the study aims mainly to identify the status of tourism marketing
and the role of tourist agencies and contribution in this area in addition
to:

» clarify and define the concept of tourism and its economic , social and
environmental

« aspiration and knowledge of the real role and effective process for
marketing in the tourism sector

* Detection and look at the available data and mechanisms are put in the
conduct of this sector

* Knowledge of the requirements of a successful tourism marketing
reflects the structure of tourism

 After an accurate diagnosis of the situation of tourism try to identify
imbalances in the provision of treatment and proposed solutions in the
form of recommendations to be presented to interested parties and to the
concerned authorities in this area and specialists do.

To carry out this study to be approach certain we can reach the goal
behind the study , so we will rely on the descriptive analytical approach
in order to exact description and detail of the research topic , describing
a description quantitatively and qualitatively and analysis of available
data on the subject highlighting the most important concepts , tools and
approaches to the subject and familiarity with them , including control in
the subject in order to pass the practical side of one of the tourist
agencies Bbiskrh

, Hence the application of this approach will be on the tourist agency is
selected vocabulary deliberate manner .

Through this study, we reached a set of conclusions Nord the most
important are as follows:

* rely Mannani agency in providing its products to visualize her and take
into consideration the suggestions of their workers .

» Agency seeks to improve and develop its products through the motions
submitted to it by customers

 pay much attention to how to attract customers and create a desire to
buy their products

* rely on selling their products to intermediaries



» Agency's vision for the future are set to be achieved and this is what
made it occupies a niche in the tourism market in a short time .

* trace agency marketing strategy positioned to expand to sell tourism
products in the best of circumstances

» Agency's tourism a major role in the development of the tourism sector
, but the mentality of the latter are still limited to a quick profit Lauder
financial return on their accounts without focusing on the development
of the tourism sector at the national level , which could be an alternative
to the current revenues ( oil revenues )

* One of the mainstays of the Algerian economy , with evidence that the
trips organized by the Agency to be outside the country ( Tunisia ,
Malaysia , Turkey , Dubai .... ) In addition to Hajj and Umrah trips (
religious tourism ) .

» use this agency , the study sample , in the process of tourism
promotion various media , but they rely heavily on radio advertising and
Almalsagqat it is the closest to the public in various Mistoayate .



Résumé de 1'étude

En raison de I'importance du tourisme économique et socio- culturel est
devenu dans I'ere moderne ont leurs propres organisations sont
exploitées et gérées sur une zone si riche de transférer les informations
riche et fertile connotations sur le terrain et de significations qui doivent
a ceux qui essaient de détecter . Sur cette base , nous nous demandons :
» Comment est le processus de commercialisation des organismes locaux
de tourisme ?

Pour trouver plus de détails sur le probleme de poser une série de
questions et de sous- piliers qui représentent le probléme sous-jacent qui
est comme suit:

1 - Quelle est la réalité¢ dans le domaine du marketing touristique

2 - Quelles sont les méthodes de marketing utilisées par I'agence

3 - Quelles sont les conditions de commercialisation du tourisme et qui
sont les acteurs dans les agences de tourisme

Cette ¢tude repose sur un ensemble d'hypotheses est la suivante:

La prémisse principale : servir les agences de tourisme une série de
mécanismes pour la promotion du tourisme

» utilise des processus et des ¢léments du mix promotionnel de vente et
de marketing , les relations publiques dans le domaine du marketing
touristique

* Le marketing touristique repose en grande partie sur les relations
publiques .

» Développer les compétences spécialisées des propriétaires et des
agents pour assurer secteur Sir Hassan et obtenir des résultats efficaces a
tous les niveaux et dans tous les domaines .

Parce que la valeur d'une étude se reflete dans I'importance et quel sera
son ajouter a la connaissance scientifique , I'importance de cette étude en
découle est basée sur :

* il touche a un des plus grands aspects de l'importance de l'aspect
¢conomique , mais c'est ce dernier qui est devenu une préoccupation de
pays entiers .



» Le développement technologique se reflete dans I'aspect touristique ,
rendant la station secteur du tourisme aux méthodes modernes de garder
le centre du tourisme dans tous ses aspects, notamment Ia
commercialisation sous toutes ses formes

* les points critiques est que le domaine du tourisme servir tout le
monde, contrairement a certains des domaines qui servent inclure des
individus ou des groupes ne

Lorsque I'étude vise principalement a déterminer 1'état de la
commercialisation du tourisme et le role des agences de tourisme et de la
contribution dans ce domaine , en plus de :

* clarifier et de définir le concept de tourisme et son développement
¢conomique, social et environnemental

» aspiration et la connaissance du réle réel et processus efficace pour le
marketing dans le secteur du tourisme

» Détection et examiner les données disponibles et les mécanismes sont
mis dans la conduite de ce secteur

» Connaissance des exigences d'un marketing touristique succes reflete
la structure du tourisme

* Apres un diagnostic précis de la situation du tourisme tenter d'identifier
les déséquilibres dans la fourniture de traitements et les solutions
proposées sous la forme de recommandations qui seront présentées aux
parties intéressées et aux autorités concernées dans ce domaine et les
spécialistes faire .

Pour réaliser cette étude pour étre I'approche certain que nous pouvons
atteindre I'objectif derriere 1'étude , nous nous appuierons sur l'approche
analytique descriptive afin de description exacte et détaillée de 1' objet
de recherche , décrivant une description quantitative et qualitative et
l'analyse des données disponibles sur le sujet en soulignant les plus
importants concepts, outils et approches de 1'objet et de familiarité avec
eux , y compris controle en la mati¢re afin de passer le coté pratique de
'une des agences de tourisme Bbiskrh

, Ou 1' application de cette approche sera sur l'agence de tourisme est
sélectionné vocabulaire de maniere délibérce .



Grace a cette ¢tude , nous avons atteint une série de conclusions Nord
les plus importants sont les suivants :

» comptent agence Mannani dans la fourniture de ses produits a sa
visualiser et prendre en considération les suggestions de leurs
travailleurs .

 Agence vise a améliorer et a développer ses produits par les
mouvements qui lui sont soumis par les clients

* beaucoup d'attention a la fagon d'attirer les clients et de créer un désir
d'acheter leurs produits

* s'appuyer sur la vente de leurs produits a des intermédiaires

* La vision de I'Agence pour l'avenir sont fixés a atteindre et c'est ce qui
fait qu'il occupe une niche dans le marché du tourisme dans un court
laps de temps .

» stratégie de marketing de I'agence de trace positionnée pour développer
la vente de produits touristiques dans le meilleur des cas

» Agence de tourisme un role majeur dans le développement du secteur
du tourisme , mais la mentalité de ce dernier sont encore limitées a un
bénéfice rendement financier Lauder rapide sur leurs comptes sans se
focaliser sur le développement du secteur du tourisme au niveau national
, C€ qui pourrait €tre une alternative aux recettes courantes ( revenus du
pétrole )

* L'un des piliers de 1'économie algérienne , la preuve que les voyages
organisés par I'Agence a l'extérieur du pays ( la Tunisie , la Malaisie , la
Turquie , Dubai .... ) En plus de Hadj et Omra voyages (tourisme
religieux ) .

« utiliser cette agence , 1' échantillon de I'étude , dans le processus de
promotion du tourisme de divers médias , mais ils comptent beaucoup
sur la publicité radiophonique et Almalsaqat il est le plus proche de la
population dans divers Mistoaya
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