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     Résumé : 

     Les service de marketing de la pensée en général et bancaire en particulier, est l 'une 

des tendances importantes et moderne , et qui a connu une expansion considérable au 

cours des dernières années dans diverses communautés , et la raison est due au rôle 

croissant des services de gros bancaires dans la vie contemporaine et surtout après 

l'intégration avec des produits physiques à réaliser les bénéfices escomptés.  

    Et il est connu que les banques offrent des services similaires à leurs clients , mais qu'il 

existe des différences importantes, y compris la qualité du service fourni , leur nombre, 

leur évolution, le style de présentation , le niveau de service offert , et ce doit être le 

résultat de la performance globale de la culture et le développement et l'investissement 

dans l'élément humain entreprise.  

   Maintenant, à la lumière de la quantité croissante de la concurrence , et la largeur privé , 

d'autant plus que le marché est petit , et les développements technologiques sont devenus 

dans les mains de tout le monde, vient le rôle du marketing de la banque , qui doit refléter 

l'esprit de l'institution , et incarne son emplacement et de son potentiel , et qui montre la 

capacité de fournir un service supérieur répondre aux clients à différents attitudes et la 

culture. 

    Mots-clés : Service bancaire  ,marketing bancaire, le capacité de compétitivité.  
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 إϧاΙ ، اϣا فيϤا يΨص بϚϨ الϠΨيϦϣ  Ξ عϤاء بϚϨ الϔاحة والتϤϨية الريϔية Ϋ Ϣϫكور و

 ϥأ ϯرϨالجزائر ف ϥكور و اΫ Ϣϫ ϚϨΒال ϊϣ ϥوϠϣيتعا Ϧيάال ϚϨΒاء الϤع Ϧϣ  Ιاϧا . 
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 Ϧا بيϣ ϢϫارϤاع ΡتراوΗ الجزائر ΞيϠΨال ϚϨية و بϔية الريϤϨاحة والتϔال ϚϨاء بϤع Ϧϣ -

 .- Ϧϣ عϤاء بϚϨ الϠΨيΞ الجزائر ΗتراوΡ اعϤارϣ Ϣϫا بيϦ  و 
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ϚϨΒا الάϬل Ϣϫاختيار ΐΒ(وكالة بسكرة) يعود س 

ψϧرا لϘربϦϣ Ϫ السكϦ أϱ أϣ ϥوقعϣ ϪائϢ وάϫا ϣا يعطيϧ ϢϬوϦϣ ω الϘΜة فϲ التعاϣ ϞϣعϪ ، أϣا الΒعξ اϵخر 

 ϚϨΒϠالجيد ل  ϝاΒϘو ااستϫ ااختيار ΐΒس ϥأ ϥيرو ϥة  و اخروϣدϘϤال ΕاϣدΨف الϠتΨϣ ϲϫ ااختيار ΐΒفس. 

 Ϧϣ العϤاء فسΗ ΐΒوجϢϬϬ و اختيارϢϫ التعاάϫ ϊϣ Ϟϣا 

 يعود سΗ ΐΒعاϢϬϠϣ الϫ ϚϨΒو التشكيϠة الواسعة والϤتطورة Ϧϣ الΨدϣاΕ الϤصرفية الϤوجودة ، واϧ ϥسΒة 

 .ϊϣ الϚϨΒ الϧ ϰصيحة صديϤϣ ϖا يعϲϨ اإقΒاϝ الكΒير لϠعϤاء 
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 ΕاϣدΨة الϠشكيΗ Ϧفكرة بسيطة ع ϢϬلدي ϥأ 

 Ϧϣ العϤاء فϠديϢϬ فكرة عΨϣ ϦتϠف الΨدϣاΕ الϤوجودة والϘϤدϣة Ϧϣ طرف الϤوجودة فϲ الϚϨΒ ، اϣا 

ϚϨΒال. 

 ϰإل ϊا راجάϫو  ϚϨΒال ϲة فϣدϘϤال ΕاϣدΨال Ϧفكرة ع ϢϬاء لديϤالع Ϣψعϣ ϥفا ΞيϠΨال ϚϨص بΨا يϤا فيϣأ

 .ϣصادر ΨϣتϔϠة 
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يروϥ اϥ  (وكالة بسكرة) Ϧϣ عϤاء الϚϨΒ  اϬϧا عالية، اϣا فϲ بϚϨ الϠΨيΞ الجزائر فاϧ ϥسΒة 

الΨدϣاΕ الϘϤدϣة عالية الجودة  وقد صرΡ العϤاء اϪϧ  راοوϥ جدا بϩάϬ الΨدϣاΕ فϲ حيϦ يرϯ الϠϘيϞ اϬϧا 

 .ϣتوسطة
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 Ϧϣ عϤاء الϚϨΒ يجدوϥ أϥ أسعار الΨدϣة Ϩϣاسΐ جدا و الΒاقϲ يروϥ أϥ أسعار الΨدϣة غير 

 (وكالة بسكرة)Ϩϣاسΐ، أϣا فϲ بϚϨ الϠΨيΞ الجزائر
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 اϣ ϥوقϊ الϨϣ ϚϨΒاسΐ  جدا والΒعξ اأخر 
 ϊوقϤال Κحي Ϧϣ جدا  ΐاسϨϣ Ϫϧاء اϤية العΒϠالجزائر اغ ΞيϠΨال ϚϨب ϲا فϣا ، ΐاسϨϣ Ϫϧيرو  . 
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