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Résumé :

Les service de marketing de la pensée en général et bancaire en particulier, est 1 'une
des tendances importantes et moderne , et qui a connu une expansion considérable au
cours des dernieres années dans diverses communautés , et la raison est due au role
croissant des services de gros bancaires dans la vie contemporaine et surtout apres
l'intégration avec des produits physiques a réaliser les bénéfices escomptés.

Et il est connu que les banques offrent des services similaires a leurs clients , mais qu'il
existe des différences importantes, y compris la qualité du service fourni , leur nombre,
leur évolution, le style de présentation , le niveau de service offert , et ce doit étre le
résultat de la performance globale de la culture et le développement et I'investissement
dans I'élément humain entreprise.

Maintenant, a la lumiere de la quantité croissante de la concurrence , et la largeur privé ,
d'autant plus que le marché est petit , et les développements technologiques sont devenus
dans les mains de tout le monde, vient le role du marketing de la banque , qui doit refléter
l'esprit de l'institution , et incarne son emplacement et de son potentiel , et qui montre la
capacité de fournir un service supérieur répondre aux clients a différents attitudes et la
culture.

Mots-clés : Service bancaire ,marketing bancaire, le capacité de compétitivité.
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Livret d'épargne participative AGB

AGB o Luill 11893 3ida

Simplifions fa banque

& J‘L‘ Emall c' ik I \ Email m"“‘ﬂ

avotreecoute@agb.dz avotreecoute@agl
s SN . 0555623 066 | ) w. 0555 623 066
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Carte SAHLA AGB
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Pl @ual Sy d
Gulf Bank Algeria

'JAL‘. ' ‘ www.

Gulf Bank Algeria d

Simplifions la banque
6'55% www.ag-bank.com

|| avotreecoute@agb.dz 1l avotreecoute@agb.dz

L\ - 0555623 066 y - 0555623 066

bl Al 1828 galal
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AGB ;.8qiJl yilds Comptes épargne AGB

ailgd 3.1 rwluus 1 compte*, 3 avantages

Classique

ou

Participative

Deux
cartes
de débit
gratuites

www.ag-b: Z
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VISA AGB wlilhy CARTES VISA AGB
o4 Lodyl pkdyylao J4J POURTOUT ET PARTOUT

Simplifions la banque

! J-A L.. www.ag-bank.com ile! www.ag-bank.com
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VISA PLATINUM

|'élite se reconnaitra

TR ENEVET : RS ERES =
d 1 Gulf Bank Algeria &

Gulf Bank Algeria

Member of the KIPCO Group.

Member of the KIPCO Group.

www.ag-bank.com
avotreecoute@agb.dz : 9,3 SI¥1 it E-mail: avotreecoute@agb.dz
0555 623 066 : st re.: 0555 623 066

www.ag-bank.com

S jiada d8Uay 1108 ) galal
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MasterCard Prépayée AGB

MasterCard, enfin en Algérie !

! ddais 3)LS yiunlo dbllay

-

Hialadag ol i)
Gulf Bank Algeria

KIPCO Gr

4 Gulf Bank Algeria

KIPC

www.ag-bank.com
avotreecoute@agb.dz avotreecoute@agb.dz

0555 623 066 J 0555623 066

self banking 4.ai:12 3alal
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Self Banking

24/iclw 24 ... Tloll 7

Pl el
Gulf Bank Algeria

:
a

avotreecoute@aghadz
0555623 066 <.

Self Banking AGB |

Self Banking

24H/24..7)/7
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bancaire

pliaJl @l ey &

Gulf Bank Algeria

e Simplifions la banque
) s
£l avotreecoute@agh.dz

1. 0555 623 066



Pl o
Gulf Bank Algeria:@

ORDRE D’ACHAT

Client :

Adresse :
Tel. :
Mob. :

A L’attention du Directeur d’Agence

Objet : Ordre d’achat d’équipement(s).

Pour faire suite a votre intention de financement par Mourabaha suivant lettre
ci-jointe, je vous prie de procéder a I'achat pour mon compte et pour mon
usage commercial le(s) équipement(s) auprés de
Suivant facture(s) proforman®: ...

Vous remerciant par avance de vos bons soins, veuillez agréer, Monsieur,
mes salutations distinguées.

Signature et Griffe du Client.
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BADR

m__.>Mz AU 31/12/2010

ORDRE  AcTF 31/12/2010 mm_w N%%w:m S_ﬁmwws
1 |CAISSE, BANQUE CENTRALE, TRESOR PUBLIC, CENTRE DES CHEQUES POSTAUX 132 046 941 781,64 114 475 976 285,59 114 475 976 285,59
2 |ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION - - -
3 |ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE 80 797 515 147,40 71 088 287 836,52 71 752 907 966,21
4 |PRETS ET CREANCES SUR LES INSTITUTIONS FINANCIERES 279 968 384 598,18 252 327 320 592,59 252 327 320 592,59
5 |PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE 254 170 259 110,16 313 863 327 944,61 313 785 326 685,97
"6 |ACTIFS FINANCIERS DETENUS JUSQU' A L'ECHEANCE 14 407 619 683,95 15 720 787 502,62 15 873 565 740,00
7 |IMPOTS COURANTS - ACTIF 4 758 447 048,83 5 414 584 701,07 5 414 584 701,07
8 |IMPOTS DIFFERES - ACTIF 875712 730,12 1239 977 483,90 =
9 |AUTRES ACTIFS 16 184 314 922,60 20 305 223 296,98 20 305 223 296,98
10 |COMPTE DE REGULARISATION 6 330 089 159,02 15 645 889 347,51 15 645 889 347,51
11 |PARTICIPATION DANS LES FILIALES, LES CO-ENTREPRISES OU LES ENTITEES ASSO 7 915 009 899,18 7 667 018 018,87 7 667 018 018,87
12 |IMMEUBLES DE PLACEMENT - - -
13  |IMMOBILISATIONS CORPORELLES 13 840 943 113,24 14 889 189 704,24 14 889 189 704,24
14  |IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 25 761 475,73 11 995 626,81 11 995 626,81

ECART D'ACQUISITION

811380 955

- 7 TOTALDE L'ACTIF

832 148 907 65,8

51

208



RE PASSIF 31/12/2010 " Mm\ N.mv wmmms uﬁwnmwwoo
BANQUE CENTRALE ) -
DETTES ENVERS LES INSTITUTIONS FINANCIERES 17 829 529 282,10 16 094 275 062,64 16 094 275 06:
DETTES ENVERS LA CLIENTELE 570 201 385 544.47 | 692 15020297659 | 692 150 202 97¢
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 14 191 946 017,61 14 273 395 259,00 14 273 395 25¢
IMPOTS COURANTS - PASSIF 551 241 194,43 1356 152 733,26 1356 152 73
IMPOTS DIFFERES - PASSIF 192 226 147,57 30 654 206,03

AUTRES PASSIFS 22 354 653 208,57 33 225 787 541,67 33 225 787 54
COMPTES DE REGULARISATION 9722 702 172,38 17 215 391 984,78 17 014 112 78¢
. |PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 7 249 360 713,09 7 640 215 148,74 6 436 548 33
) |SUBVENTIONS D'EQUIPEMENT - AUTRES SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENTS - -
1 |FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX 7 910 977 929,68 8 239 255 697,43 8 239 255 69’
2 |DETTES SUBORDONNEES 17 919 319 113,32 20 118 491 384,66 20 118 491 38
3 |CAPITAL 33 000 000 000,00 33 000 000 000,00 33 000 000 00!
& |PRIMES LIEES AU CAPITAL . -
5 |RESERVES 4 274 306 291,98 1274 306 291,98 1274 306 29
8 |ECART D'EVALUATION 537 677 813,41 (498 465 097,27)
7 |ECART DE REEVALUATION 8 336 333 753,04 8 336 333 753,04 8 336 333 75.
B8 |REPORT A NOUVEAU (+/-) (19 806 418 602,15) (23 679 040 036,71) (20 604 664 87!
9 |RESULTAT DE L'EXERCICE (+/-) 10 855 759 090,56 3872621 434,57 1 234 801 01
i e  TOTAL DU PASSIF 811320998 670,06 832649578 341,31 832148 997 9¢
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9 |CONTREPARTIE DES ENGAGEMENTS DONNES 178 809 609 527,02 | 138 321 371 576,38
10 |CONTREPARTIE DES ENGAGEMENTS RECUS 326 633 678 668,66 | 407 765 967 056,65




BADR

BILAN AU 31/12/2010

ORDRE  AcTF 3111212010 mmw Nw wmﬁa S_wwm.wwo
1 |CAISSE, BANQUE CENTRALE, TRESOR PUBLIC, CENTRE DES CHEQUES POSTAUX 132 046 941 781,64 114 475 976 285,59 114 475 976
2 |ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION - - i
3 |ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE 80 797 515 147,40 71 088 287 838,52 71 752 907
4 |PRETS ET CREANCES SUR LES INSTITUTIONS FINANCIERES 279 968 384 598,19 252 327 320 592,59 252 327 320
5 |PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE 254 170 259 110,16 313 863 327 944,61 313 785 326

"6 |ACTIFS FINANCIERS DETENUS JUSQU' A L'ECHEANCE 14 407 619 683,95 15 720 787 502,62 15 873 565
7 |IMPOTS COURANTS - ACTIF 4 758 447 048,83 5414 584 701,07 5 414 584
8 |IMPOTS DIFFERES - ACTIF 875712 730,12 1239 977 483,90 |
9 |AUTRES ACTIFS 16 184 314 922,60 20 305 223 296,98 20 305 227
10 |COMPTE DE REGULARISATION 6 330 089 159,02 15 645 889 347,51 15 645 88
11  |PARTICIPATION DANS LES FILIALES, LES CO-ENTREPRISES OU LES ENTITEES ASSO( 7 915 009 899,18 7 667 018 018,87 7 667 01€
12  [IMMEUBLES DE PLACEMENT - .
13  |[IMMOBILISATIONS CORPORELLES 13 840 943 113,24 14 889 189 704,24 14 889 18¢
14  |IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 25761 475,73 11 995 626,81 11 99
15 - -

ECART D'ACQUISITION

[+ TOTAL DE L'AGTIE.

__ 811320 898 670,06




)RE COMPTES DE RESULTATS 3111212010 s Mm\ “,wwwﬂwﬁ ua_w%mwwg
(+) INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES 16 712 460 622,05 17 076 480 030,40 17 029 456 827
" |() INTERETS ETCHARGES ASSIMILEES (6 074 137 280,87) (6496 352 988,04)] (6 496 352 988
,_|(+) COMMISSIONS (PRODUITS) 3 920 643 660,44 3749 105 733,83 3 749 105 733
I [() COMMISSIONS (CHARGES) (95 927 826,58) (10 696 987,07) (10 696 987
~[(+/ GAINS OU PERTES NETS SUR ACTIFS FINANGIERS DETENUS A DES FINS DE ] ]
TRANSACTION
. |(+/-) GAINS OU PERTES NETS SUR ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE 164 448 991,69 186 976 769,81 186 976 769
" [(+) PRODUITS DES AUTRES ACTIVITES 5 602 073 007,77 3 145 448 430,03 3 145 448 430
}  |(-) CHARGES DES AUTRES ACTIVITES (1 705 517 689,34) (23 430 756,30) (23 430 756

PRODUIT NET BANCAIRE

18 524 043 485,16

17 627 530 232,66

17 580 507 029

() IMPOTS SUR LES RESULTATS ET ASSIMILES

s ol 10.856.269.090,560 1 3 872 621 434,57

0 |(-) CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION (12 282 274 528,92) - (11 698 254 563,15) (10 909 247 529
1 |(-) DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PERTES DE VALEUR SUR IMMOBILISA (1567 416 999,77) (1316 760 375,37) (1316 760 wm
2 |RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 4 674 351 956,47 4612 515 294,14 5 354 499 125
3 “N%moo._.%ﬁ,_\nwnﬂmm_.b%mx PROVISIONS, AUX PERTES DE VALZUR ET CREANCES (59 825 156 712,76) (33 438 448 405,06) (33 438 448 Aom_
4 WWMMMMWmmM%%mﬂ.N_Mm/\_m_OZM. DE PERTES DE VALEUR ET RECUPERATION SUR 65 619 160 873,80 33 554 349 203 15 33 554 349 203
5 |RESULTAT D'EXPLOITATION 10 468 356 117,51 4728 416 092,23 5470 399 923
6 |(+/-) GAINS OU PERTES NETS SUR AUTRES ACTIFS 28 846 229,41 - B
7 |(+) ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (PRODUITS) 1917 738 711,07 - 2 962 533 355
8 |(-) ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (CHARGES) (1 429 046 042,20) - (7 198 132 260
9 [RESULTAT AVANT IMPOTS 10 985 895 015,79 4 728 416 092,23 1234 801 01 w_
0 (130 135 925,23) (855 794 657,66)

1.234 801.01




Etats Financiers

Passif au 31/12/2011

NOTE

2P
2.P2
2.P3

2.P4

2P

2.Pg

2.P7

2.P8

2.P9

2P10
2PN

RUBRIQUE

Banque centrale, CCP

Dettes envers les institutions financiéres
Dettes envers la clientele

Dettes représentées par des titres
Impat courant Passif

Impots Différés Passif

Autres Passifs

Comptes de régularisation

Provisions pour risques et charges

Subventions d'équipement autres subventions
d'investissements

Provisions pour Risques Bancaires Généraux
Dettes subordonnées

Capital Social

Primes liées au capital

Réserves legales

Ecart d'évaluation

Ecart de réévaluation

Report a nouveau

Résultat de I'exercice

Total Passif

213

31/12/2011

235163
43726 586
6263 544

1120793

8864210

545944

61016

913129

10 000 00O

268 348
621 452
2591 296

11

En milliers DA

334822
32617304
5568 889

713 389

4784 667
166 356

34146

694 395

10 000 000

166 795 276.67

166 795
196 946
2031054

57 308763
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ANNEXE N° 1 du bilan au31/12/2012
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12
13
14
15

ACTIF

Caisse, Banques Centrales, Centres des Chéques Postaux, Trésor Public
Actifs financiers détenus a des fins de transaction
Actifs financiers détenus disponibles a la vente
Préts et créances sur les Institutions Financiéres
Préts et créances sur la Clientéle

Actif détenue jusqu’a I'échéance

Impot courant Actif

Impot différe Actif

Autres actifs

Comptes de régularisation

Participation dans les filiales les co-entreprise ou les entités associées

Immeubles de placement
immobilisations corporelies
Immobilisations incorporelies

Ecart d’aquisition

TOTAL ACTIF

214

31/12/2012
31721782

18351
64 949 392

882 001
48 593
133628
3166 571

15675

4205129
98 143

105 239 265

Milliers de DA

31/12/2011
21013680

21163

44622412

658 704

5854505
160302

15675

2830037
35004

75211482
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PASSIF

Banque centrale, CCP

Dettes envers les institutions Financieres
Dettes envers la clientéle

Dettes représentées par un titre

Impots courants Passif

Impots Différés Passif

Autres Passifs

Comptes de régularisation

Provisions pour risques et charges

Subventions d'équipement autres subventions d'investissements

Fonds pour Risques Bancaires Généraux
Dettes subodonnées

Capital

Primes liées au Capital

Réserves

Ecart d'évaluation

Ecart de réevaluation

Report a nouveau

Résuitat de l'exercice

TOTAL PASSIF

215

31/12/2012

135816
65 459 325
10304 827

1796 690

5766 180
4365 969
279725
1435535
10 000 000
397913
1298205

3999080
105 239 265

Milliers de DA

31/12/2011

235163
43726 586
6263 544
1120793

8864210

545945

61016

913129

10000 000

268 348

621452

259129
75211482



Etats Financiers

Actif au 31/12/2011
Enmithiers DA

NOTE RUBRIQUE 31/12/201 ¢ 31/12/2016
Caisse, Bangues Centrales, Centres des Chéques

2 Postaux, Trésor Public 21013 680 25806 751
Actifs financiers détenus a des fins de transaction
Actifs financiers détenus disponibles 3 la vente

2A2 Créances sur les Institutions Financiéres 21163 102882 .4

1

2.A3 Créances sur la Clientéle 44622412 26412155 *

Actif détenue jusqu'a I'échéance

2.A4 Impot courant Actif 658 704 513008
Impot différe Actif
2.AS Autres actifs 5854505 1681 445
2.A6 Comptes de régularisation 160 302 165 900
247 ;:a:giﬁ:":c;:;ac?;;:s filiales les co-entreprise ou 15675 15675
Immeubles de placement 07
2.A8 Immobilisations corporeiles 2830037 2583160
2.A9 Immobilisations incorporelles 35004 27787
Ecart d'aquisition
Total a cuif 75211 482 57 308 763

216
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