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Résumé

L’objet de ce mémoire est d’étudier le role de la qualité des services sanitaires (la
fiabilité ,la réactivité , la sécurité , l'empathie et la tangibilité) dans I’amélioration de
la gouvernance hospitaliere (la transparence, le conseil d'administration, les comités
d’audit, de verification et des rémunérations) . Les dimensions rentrant dans la
mesure de ces deux variables ont été soumises a 1’analyse. L’étude du terrain de ce
mémoire a été réalisée au sein de 1’établissement public hospitalier bachir Ben Nacer
de Biskra sur un échantillon aléatoire de 100 personnes. Les données primaires ont
¢té constituées principalement a 1’aide d’un questionnaire. Les résultats
statistiquement exploités par SPSS on révélé que 1I’existance et 1’application des
principes de la gouvernance au sein de I’HoOpital ont traduit nettement la qualité des
services octraoyes aux différentes catégories de prestataires d’apres les réponses des
clients et des parties prenantes de 1’établissement hospitalier.

Mots clés: Gouvernance hospitaliere, Qualités des services sanitaires,
Etablissement hospitalier.
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