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  ملخص الدراسة

الإحتیاجات التدریبیة لدى مستشاري التوجیه في "تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 
 الاحتیاجات ھذه   لقیاس إعداده تم إختبار معریفي، تطبیق تم الغرض لهذا ".مدینة بسكرة

 ). التوجیھ ، الإعلام ، المتابعة(محاور 3بند موزع على  34 من  مكون التدریبیة

إجراء دراسة إستطلاعیة للكشف عن الصعوبات التي تواجھ المستشار أثان كما تم 
  .قیامھ لمھامھ

  :للإجابة على تساؤلات الدراسة التالیة 

 ما هي مهام مستشار التوجیه والتقویم والإدماج المهني حسب المناشیر الوزاریة؟ )1
 ما هي الصعوبات التي یواجهها المستشار في مهنته؟ )2
 ریبیة التي خضع لها مستشار التوجیه ؟ما هي الدورات التد )3
 ما مدى الإستفادة من الدورات التدریبیة؟ )4
 لمستشاري التوجیه والتقویم والإدماج المهني ما أهم  الحاجات  التدریبیة )5

  :في الجوانب التالیة  

 جانب التوجیه المهني؟ 
 الجانب الإعلامي؟ 
  المتربصین ؟ ةمتابعجانب 

لبرامج إعداد مستشاري التوجیه والتقییم المهني من وجهة ما هي المواضیع المقترحة  -6
 نظرهم  ؟

ني لولایة ولتحقیق هذا تم إعداد إختبار معرفي، وزع على كل مستشاري التوجیه المه
  9مستشارا إلا أن الإستمارات المسترجعة قدر عددها ب 11بسكرة والبالغ عددهم حوالي 

.  

  :وقد أسفرت نتائج الدراسة على مایلي
خلال النتائج المتوصل إلیھ نستطیع القول أن مستشاري التوجیھ والتقویم والإدماج  من

في جانب  جانب التوجیھ ونقص في المعلومات المھني یعانون نقص لدرجة الإنعدام في
  .المتابعة ولدیھم  كفایة في جانب الإعلام



وبالتالي فھو بحاجة إلى برامج تدریبیة مركزة في الجانب التوجیھ وبرامج تدریبیة     
  .متقطعة في جانب المتابعة

  :مقترحات الدراسة
  

التوصیات   نتائج الدراسة الحالیة وتفسیرھا وتحلیلھ تقترح الباحثة في ضوء           
  :التالیة
وضع برنامج بخطوات عمل المستشار موضح فیھ المھام الحقیقیة لعمل المستشار  -

 .یعبر فیه عن الوصف التفصیلي لمهنة المستشار وتحدید دقیق لمهامه
 ضرورة أن تكون الدورات التدریبیة نابعة من احتیاجات المستشارین الحقیقیة -
لمستشاري التوجیھ ضرورة توفیر دراسات مستمرة بشكل دوري لتحدید الإحتیاجات  -

 .المھني 
 .ضرورة إنشاء فریق عمل متخصص تابع لمستشار التوجیھ  -

  تدریبهم على الإختبارات النفسیة المهنیة  -
 .المتواجدین بهاكیفیة إنشائها أو تقنین إختبارات حسب البیئة تدریبهم على  -
  .نظریات التوجیه المهنيب همفیتعر   -
  تدریبهم على تقنیات المقابلة المقننة  -
  تقنیات التوجیه السلیمتدریبهم على  -
  ).بطاقات المتابعة والملاحظة ودراسة حالة(تقنیات المتابعة تدریبهم على  -
  .التدریب المستمر مباشرة بعد التوظیف -
 .التدریب على فن إلقاء المحاظرات -
وضع برنامج خاص بخطوات عمل المستشار وتوحید هاته الأخیرة موضح فیه المهام  -

 ).الوصف المهني (المستشار الحقیقیة لعمل
التدریب على إستخدام التكنولوجیا أثناء الإتصال  لتفعیل عملیة التواصل بین مراكز  -

 .وبالأخص بین المستشارین داخل المؤسسة  وخارجها .التكوین 

 
 
   



  ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم
لمؤسسات المجتمع لرفع الكفاءة الإنتاجیة للعاملین في جمیع  عد التدریب استثماراً ی

المجالات وتنمیة قدراتهم من خلال برامج التدریب المستمر وذلك للاطلاع على كل ما 
 . یستجد من یستجد من نظریات ودراسات مستقبلیة

أن  ومــن هنــا ظهــر الاهتمــام بقضــیة لإعــداد الكــوادر البشــریة المؤهلــة تــأهیلا علمیــاً حیــث   
التدریب یساعد على إعداد الأجیال الجدیـدة مـن المـوارد البشـریة حسـب رؤى مسـتقبلیة تسـتبق 
التطــورات التكنولوجیــة المتوقعــة وتحــدد الســمات والمهــارات والقــدرات المطلوبــة للتعامــل معهــا، 
ویمثـــل التـــدریب النشـــاط الخـــاص بتنمیـــة مهـــارة ومعرفـــة الفـــرد المرتبطـــة بـــأداء وظیفـــة معینـــة 

ف كفــاءة التــدریب فــي تلـك المراكــز علــى تحقیــق أهدافـه المرحلیــة علــى التكامــل والتــرابط وتتوقـ
بین أجزائه وعناصره التي تكون العملیة التدریبیة ،حیث أنه الوسیلة التي یتم عـن طریقهـا نقـل 
المعلومـــات وتنمیـــة المهـــارات وتكـــوین قناعـــات المتـــدربین ویعـــد الملتقـــى فرصـــة ثمینـــة لتعزیـــز 

دریبیـــة التـــي تقـــوم بهـــا المؤسســـات الحكومیـــة والأهلیـــة ممثلـــة فـــي مراكـــز التـــدریب، الجهـــود الت
وتدریب وتأهیل الكوادر البشریة ، والاستفادة من الخبرات والتجارب العالمیة والإسهام في نقل 

علــى عملیــة تحدیــد الإحتیــاج التــدریبي  نجــاح البرنــامج  كمــا یعتمــد الجدیــد فــي مجــال التــدریب
یــق تقـــدیر الإحتیــاج التــدریبي وذلــك بإتخـــاذ القــرارات ووضــع الخطــط بشـــأن التــدریبي عــن طر 

وقیــاس مســتوى القصــور ومعوقــات الآداء .تلبیتهــا مــن خــلال تحدیــد الفئــة المســتهدفة بالتــدریب
ـــــدیر  ـــــائج تق ـــــى نت ـــــاءا عل ـــــدریب بن ـــــد أهـــــداف الت وترتیـــــب الإحتیاجـــــات حســـــب الأولویة،وتحدی

التوصل إلى نوع ومستوى التدریب المطلوب، للأفراد الإحتیاجات ومن خلال هاته الأخیرة یتم 
  .الذین یحتاجون إلى تدریب

وبهذا الطرح یمكن القول بأنه لتحدید الإحتیاجـات التدریبیـة أثـر بـالغ فـي رفـع المسـتوى   
ـــه . المرغـــوب فیـــه  ومنـــه جـــاءت دراســـتنا هـــذه حـــول الإحتیاجـــات التدریبیـــة لمستشـــاري التوجی

وقـد إحتـوت الدراسـة علـى خمسـة فصـول مترابطـة تضـمن الفصـل   .والتقویم والإدماج المهنـي
الجانب النظري للدراسـة إحاطـة بالأطـار العـام والموضـوعي للدراسـة مـن حیـث الإلمـام :الأول 



بالموضــوع كظــاهرة عامــة تحتــاج إلــى تشــخیص ، كمــا تضــمن تســاؤلات الدراســة ،كمــا إحتــوى 
ردة فــي الدراســة إضــافة إلــى إبــراز أهمیــة هــذا الفصــل علــى التعــاریف الإجرائیــة للمفــاهیم الــوا

  . البحث و أهدافه وعدد من الدراسات السابقة
ــــة    ــــى الإحتیاجــــات التدریبی ــــاني إلــــى التعــــرف عل ــــي الفصــــل الث ــــا ف والهــــدف .وتطرقن

منها،عناصــرها تقــدیراتها ،أنواعهـــا وأســالیب تحدیـــدها،متي نحتــاج للتــدریب وأخیـــرا بعــض مـــن 
  .طبیقها لتحدید الإحتیاجات التدریبیةالنماذج النظریة التي یمكن ت

الفصــــــــــــــــــــــــــــل الثالــــــــــــــــــــــــــــث تطرقنــــــــــــــــــــــــــــا للتوجیــــــــــــــــــــــــــــه المهني،تعریفه،نظریاتــــــــــــــــــــــــــــه 
ونشأته،مناهجه،أهدافه،فوائده،أسســه،مجالاته،خدماته التعریــف بالمستشــار المدرســي والإدمـــاج 

  .المهني،خصائصه دون أن نغفل عن مهامه
بمراكــز التكــوین المهنــي بــدءا  فقــد احتــوى علــى الدراســة المیدانیــة ،:أمــا الفصــل الرابــع 

كمـــا تــم عــرض وســـیلة . بالدراســة الإســتطلاعیة ثـــم توزیــع إختبــار معرفـــي علــى المستشــارین 
وأخیـرا الفصـل الخـامس .القیاس الإحصائیة التي تـم إسـتعماله للإجابـة علـى تسـاؤلات الدراسـة 

  . و إنتهت من هذه الدراسة بإقتراحات. تم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
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  : شكالیة  الدراسة إ- )1

والسـلوكات  مهـارات الو  المعـارف  الأفـراد بمثابـة تأهیـل یكتسـب فیهـا  التدریبتعد عملیة       
منتهیـة، بـل هــي  التـدریبولا تعتبـر عملیـة  م،عملهــللعمـل فـي میـدان  م الضـروریة التـي تـؤهله

عملیــة مســتمرة ومتجــددة لتواكــب التغیــر الســریع فــي العلــوم والتكنولوجیــا ویــؤثر كــل ذلــك علــى 
  .البیئة المهنیة والاجتماعیة على حد سواء 

، فـرادللأمبدأ ربط البرنامج التدریبي بالحاجات المهنیـة " لتدریبلومن المبادئ الحدیثة  
ـــــامج ب ـــــة البرن ـــــام فهـــــذا یجعلهـــــم یشـــــعرون بأهمی ـــــة، ویمكـــــنهم مـــــن القی ـــــاتهم العملی النســـــبة لحی

  . )94،  ص1986أحمد الخطیب ،( بالمسؤولیات المهنیة المقبلة في بكفاءة واقتدار

فــــإن الأمـــر یتطلــــب تلبیــــة  ولكـــي  یحقــــق أي برنـــامج تــــدریبي أثنــــاء الخدمـــة  أهدافــــه 
ــة  وســیلة لإعــادة بنــاء وتجدیــد خبــراتهم  حیــث أن التــدریب المســتمر  للعمــال الحاجــات التدریبی

ومهاراتهم  وكفاءاتهم في ضوء ما یسـتجد مـن مسـتحدثات تقنیـة وكـذلك یكـون التـدریب حسـب 
  ) .1996محمد (الأولویات وینظم وفقا للمستجدات في سوق الشغل 

  في دراسة لهم عن تصمیم البرنامج التدریبي ) 1996 بوب، شلتون ، جونز،(وقد أكد 

التدریبیـة المتعـددة للعمـال فـي الحسـبان قبـل  لـى الاهتمامـات والاحتیاجـاتإأنه یجـب التعـرف 
مـــن أجــل تلبیـــة هـــذه الاحتیاجـــات لتحقیـــق ســیس البرنـــامج أو بنـــاءه ومـــن ثــم تقـــدیم التـــدریب أت

  .التطویر المهني 

لا یبنــى علــى تحدیــد الحاجــة التدریبیــة للمتــدرب لا یكــون  أي برنــامج تــدریبي علمــا أن
لــذا فــإن تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة . للإمكانــات البشــریة والمادیــة مــؤثراً وقــد یكــون إهــدار

كمــا أن الواجــب أن یراعــي . عنصــر أســاس عنــد التخطــیط للبــرامج التدریبیــة للمتــدربین یعتبــر
 البرامج التدریبیة المؤهلات البشریة القادرة على قیادة وتنفیذ البرامج التدریبیة مخطط ومصمم

إلى جانب  متوافرة والتي یمكن أن تتوافر في القطاع المعني بالتدریب أو التي یمكن توفیرها،ال
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یعنـي أن یكـون  هـذا لا. ذلـك مراعـاة تـوافر الإمكانـات والتجهیـزات المادیـة لـدى جهـة التـدریب
     ومادیــة بــل یفتــرض  التخطــیط للبــرامج التدریبیــة محــدد بمــا هــو متــوافر مــن إمكانــات بشــریة

المتوقــع  كــون الخطــة طموحــة ولكــن فــي حــدود الممكــن حســب زمــن الخطــة والإمكانــاتأن ت
  .تنفیذها توافرها أو الاستفادة منها؛ إذ لا معنى لتخطیط وتصمیم برامج لا أمل من

وتشــكل عملیـــة التحدیـــد الـــدقیق للاحتیاجـــات التدریبیــة أحـــد المـــدخلات الأساســـیة التـــي 
یب، كمـا أن تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة یوضـح تضمن تحدیـد أهـداف واضـحة ومحـددة للتـدر 

ویــرى المختصــون فــي التــدریب أن تحدیــد  نــوع المــدخلات اللازمــة للبــرامج التدریبیــة وتنفیــذها
أساسـي  كائز نجاح العملیة التدریبیـة، وعنصـرالاحتیاجات التدریبیة بطریقة علمیة ركیزة من ر 

ــذي یــدور حولــه النشــاط  فــي تحقیــق كفــاءة المنظمــة وحســن أداء العــاملین، لكونهــا المحــور ال
التــدریبي، والأســاس الــذي تبنــى فــي ضـــوئه البــرامج التدریبیــة، والمؤشــر الــذي یوجــه تخطـــیط 

  .التدریب في الاتجاهات السلیمة ویجعله مساندا لأهداف المنظمة 

ــامج التــدریبي وتمثــل الاحتیاجــات التدریبیــ ویعتبــر تحدیــد ة أول خطــوات تصــمیم البرن
ـــالبدایــة الأساسی ـــة فـــــــ ـــسلس يـــ ـــلة الحلقــات المترابطــة التــي تكــــــــــ ون فــي مجموعهــا البرنــامج ـــــــ

نـاحیتین الأولـى تتمثـل فـي تحدیـد مـن  تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة وتتضـمن عملیـة .التـدریبي
 دها والتي یمكن أن یساهم التدریبالموجودة لدى الفرد أو المتوقع وجو  نواحي القوة والضعف

 أو تنمیتها لدى علاجها، والثانیة تتمثل بتحدید نواحي یراد تكوینها أو ترسیخها في تعزیزها أو
   .الفرد

الباحــث بأهمیــة هــذا الموضــوع   فقــد  وجــدت الباحثــة نفســها مدفوعــةً إلــى  ولاستشــعار
العــاملین فــي قطــاع التكــوین لمستشــاري التوجیــه والتقیــیم المهنــي دریبیــة تحدیــد الاحتیاجــات الت

ات عدیـدة بعنـه صـعو  مما نتج، ضعوا لتدریب بعد توظیفهم مباشرةلم یخ خاصة وأنهم المهني
مقابـل المسـؤولیة التـي یتحملونهـا المتمثلـة فـي مسـاعدة طـالبي التكـوین  / أثناء أدائهم لمهـامهم 

 ربمــا قــد تكــون خطــوة أولیــة لتأســیس أو إنشــاء  هــذا و وتــوجیههم نحــو التخصصــات المناســبة  
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كلة في بلادنا، وتحاول الدراسة أن تسـهم فـي حـل هـذه المشـ لهذه الفئة  برامج تدریبیة خاصة 
  :من خلال الإجابة عن السؤال الرئیس التالي

ــة  – ــلمــا الحاجــات التدریبی ــه والتقیــیم المهن ــاملین بقطــاع التكــوین مستشــاري التوجی ي الع
  ؟المهني

  .ویتفرع من هذا السؤال أسئلة فرعیة تم تحدیدها في أسئلة الدراسة    
  :التساؤلات الفرعیة- )2

 مهام مستشار التوجیه والتقویم والإدماج المهني حسب المناشیر الوزاریة؟ ما )1
 الصعوبات التي یواجهها المستشار في مهنته؟ ما )2
 الدورات التدریبیة التي خضع لها مستشار التوجیه ؟ ما )3
 الإستفادة من الدورات التدریبیة؟ ما )4
  :في الجوانب التالیة المهنيلمستشاري التوجیه والتقویم والإدماج  الحاجات التدریبیةما  )5

 جانب التوجیه المهني؟ 
 الجانب الإعلامي؟ 
   ؟متابع المتربصین جانب 

مـن وجهـة  المقترحة لبرامج إعداد مستشاري التوجیه والتقییم المهنيما هي المواضیع  - 6
 ؟ نظرهم 

   :أهداف الدراسة -)3

  التعرف على المشاكل والصعوبات التي تعیق عمـل مستشـار التوجیـه والإرشـاد والتقـویم
 والإدماج المهني 

 المهام الحقیقة لمستشار التوجیه التعرف على. 
 التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمستشار التوجیه من جانب التوجیه المهني.  
  من الجانب الإعلاميالتعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمستشار التوجیه.  
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 التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمستشار التوجیه من جانب المتابعة. 
  تقدیم تصورًا مقترحًا لتحقیق الاحتیاجات التدریبیـة المقترحـة فـي بـرامج إعـداد مستشـاري

 .التوجیه 

  : أهمیة الدراسة  -)4

  : تبرز أهمیة هذه الدراسة في النقاط التالیة

فـي المجـال المستشـارین تحدید قائمة بالحاجات التدریبیة حسب أهمیتها من وجهـة نظـر   -
بــرامج، فــي ال، وذلــك مــن شــأنه أن یفیــد مخططــي المتربصــین ، متابعــةالإعــلام التوجیــه،

  ..اختیار محتوى هذه البرامج وتصمیمها حسب الحاجات
القـــدرة علـــى تطبیـــق الأفكـــار والآراء  التوجیـــه المهنـــي فـــي مجـــال  المستشـــارین إكســـاب  -

والحلــول النابعــة مـــن نتــائج الدراســـات بمــا یـــؤدي إلــى ســـد الفجــوة بـــین النظریــة والتطبیـــق 
  .العملي

  :أسباب اختیار الموضوع-)5

  :تعود أسباب إختیاري لهذه المشكلة إلى عدة نقاط أهمها

  :الأسباب الموضوعیة:أولا

  حســبما ذكــر سـابقا فقــد تــم اختیـاره أیضــا لكونــه بـالنظر لمــا یمثلـه الموضــوع مــن أهمیـة
أحـــد المواضــــیع الأساســـیة فــــي تخصــــص علـــم الــــنفس العمــــل والتنظـــیم علــــى تطــــویره 

 .والتقـویم والإدمـاج المهنـي مستشـار التوجیـه والارشـاد وتنظیمه ومتابعتـه لتطـویر عمـل
 .وهو ما أردنا توضیحه في هذا البحث المتواضع 

  تدریبیــــة لمستشــــاري التكــــوین تناولــــت الإحتیاجــــات النقــــص البحــــوث والدراســــات التــــي
 .المهني
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  أهمیـــة الموضـــوع بالنســـبة للمجتمـــع ومـــا یترتـــب علیـــه مـــن آثـــار تـــنعكس علـــى تكـــوین
الإطــــارات فــــي المجتمــــع ومســــتوى كفــــاءتهم، وكــــذا تــــوعیتهم بمهــــام مستشــــار التوجیــــه 

 .والإرشاد

  :الأسباب الذاتیة:ثانیا

  لأنه یندرج ضمن التخصصالرغبة الملحة في دراسة الموضوع. 
 الإرشـــادیة والقـــائمین أكثـــر بواقـــع العملیـــة التوجیهیـــة و  النـــزول إلـــى المیـــدان والإحتكـــاك

 .علیها
  ـــى الصـــعوبات التـــي تحـــیط بعمـــل المستشـــار فـــي العملیـــة ـــة الإطـــلاع أكثـــر عل محاول

 .التوجیهیة وما لها من أهمیة بالنسبة لطالبي التكوین
 تراحـــات مـــن أجـــل قیـــام مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد محاولـــة الوصـــول إلـــى حلـــول أو إق

  .بعمله على أكمل وجه

  : التعریف الإجرائي للمتغیرات-)6

تزویـــد بالمعلومـــات والمهـــارات  المهنیـــة المناســـبة للهـــو نشـــاط تعلیمـــي موجـــه  :التـــدریب  -1
 .ونخص هنا تدریب مستشار التوجیه في مجال عمله كي یقوم به على اكمل وجهداءات والآ

  : الحاجات التدریبیة  -2

علامـي بالجانب الإوالتطبیقات ذات الصلة  المعرفة، والمهارات والاتجاهاتالفجوة بین   
مهامــه  یــؤدي  مستشــار التوجیــه كــيالواجــب توفرهــا فــي المتربصــین  ةوجانــب التوجیــه ومتابعــ

  .بكفاءة وفعالیة
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   :التوجیه المهني  -3

التـــي تلائـــم قـــدراتهم ومیـــولاتهم فـــي التخصصـــات  للانخـــراطمســـاعدة طـــالبي التكـــوین 
  . التوجیه والتقویم والإدماج المهني  المهنیة  بمساعدة مستشار

  .هو كیفیة عرض المستشار للتخصصات في قطاع التكوین المهني: الإعلام -4

ـــتم التكفـــل  :متابعـــة المتربصـــین -5 بالحـــالات التـــي تعـــاني صـــعوبة فـــي التكیـــف المهنـــي وی
  .ت من طرف مستشار التوجیه المهنيهاته الحالاالتكشف عن 

النفس ویقوم  هو موظف حاصل على شهادة في علم :مستشار التوجیه والتقییم المهني -6
وهــي موضــحة فــي هــذا  .مزاولة عملــه وفقــا لمرســوم وزاري محــدد فیــه مهامــه التــي یقــوم بهــابـــ

الـواردة فـي المرسـوم رقـم   والتقییــــــم والإدمـــــاج المهنیـــــینالتوجیــــــه  مهــــــام مستشــــــار  :المرسوم
93/O9    والمتضـــمن القـــانون الأساســـي الخـــاص بـــالموظفین المنتمـــین للأســـلاك الخاصـــة

  :بالتكوین والتعلیم والمهنیین 

ــــ تنظــیم إختبــارات نفســیة تقنیــة للمترشــحین قصــد تــوجیهم إلــى التكــوین الــذي یطــابق قــدراتهم 1
 .نیة والنفسیة الجسما

ــین أثنــاء تكــوینهم  بالتنســیق مــع الأســتاذ المكلــف 2 ـــ مســاعدة المتربصــین والتلامیــذ والمتمهنی ـ
  )تقویم دائم للكفاءات(بالتكوین في جمیع أنماط التكوین مع إمكانیة إعادة توجیههم 

ــ القیام بتحقیقات سبر الآراء في إطار تطابق خلال طور التكوین، وكذا بعد نهایة التكـوین  3
  )في مجال الإدماج المهني قصد البحث الفعلي على منصب شغل (

ـــ  تنســیق وتخطــیط الأنشــطة المتعلقــة بتوجیــه المترشــحین للتكــوین وكــذا أنشــطة فــي مجــال  4 ـ
  .الإعلام الآلي والتوجیه المهنیین
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ــ ضمان متابعة المتربصین والتلامیذ والمتهنیین الذین یعانون صعوبات مـن الناحیـة النفسـیة 5
 .والبیداغوجیة  قصد تمكینهم من المواصلة تكوینهم

 .ــ القیام بتقدیم وتحلیل نتائج التكوین6

ــــه المترشــــحین إلــــى تكــــوین حســــب قــــدراتهم  7 ـــــ القیــــام بمقــــابلات المهنــــي مــــن أجــــل توجی ـ
  .ومؤهلاتهم

أحــد القطاعــات الإســتراتجیة المســؤولة عــن تكــوین الیــد العاملــة : قطــاع التكــوین المهنــيــــ 7
فـــي مختلـــف التخصصـــات المهنیـــة بمختلـــف مســـتویاتها قصـــد الاســـتجابة لمتطلبـــات  المؤهلـــة

  .سوق الشغل ولمعطیات التحولات  الاقتصادیة والاجتماعیة
  :الدراسات المشابهة-)7

 :بالإحتیاجاتالدراسات الخاصة أ ــ 
ــــ 1 ـــم الصـــفالإحتیاجـــ "بعنـــوان ) 2010: (زیـــاد بركـــات ـ فـــي  - ات التدریبیـــة اللازمـــة لمعل

ــــدنیا مــــن وجهــــة نظــــر معلمــــي المــــدارس الحكومیــــة بمحافظــــة طــــولكرم  ــــة الأساســــیة ال المرحل
وهــي عبــارة عــن ورقــة بحــث علمیـــة مقدمــة إلــى المــؤتمر العلمــي الثالــث لجامعـــة  ".بفلســطین

 المنعقد بتاریخ"رؤى معاصرة :تربیة المعلم العربي وتأهیله"نوانجرش الأهلیة بع
 التدریبیـة الاحتیاجـات أهـم إلـى التعـرف - :هـدفت هاتـه الدراسـة إلـىو  2010/4/9-6

 .الأساسي من التعلیم الأولى الأربعة للصفوف الحكومیة المدارس في للمعلمین
       التدریبیـة للاحتیاجـات المعلمـین تقـدیرات فـي الإحصـائیة الفـروق دلالـة مـن التحقـق –

 محافظـة فـي الحكومیـة فـي المـدارس الـدنیا الأساسـي التعلـیم مرحلة الصف في لمعلم اللازمة
 .والخبرة والتخصص العلمي الجنس والمؤهل لمتغیرات تبعًا طولكرم

 الحكـومي التعلـیم عـن المسـئولین تسـاعد قـد التـي والتوصـیات الاقتراحـات بعض تقدیم
 الاحتیاجـات علـى تقـوم تدریبیـة بـرامج تصـمیم خـلال مـن الصـفوف بمعلمـي هـذه بالارتقـاء
 مجــال :التالیــةفــي المجــالات الباحــث إلــى النتــائج وتوصــل  .لهــم الضــروریة التدریبیـة
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 مجـال، والأنشـطة الأسـالیب اسـتخدام احتیاجـات مجـال، والسـلوكیة التربویـة الاحتیاجـات
 أمـا، التكنولوجیـة التقنیـات اسـتخدام احتیاجـات مجـال، الاجتماعیـة التدریبیـة الاحتیاجـات
 :كالآتي فكانت الصف لمعلم اللازمة التدریبیة الاحتیاجات مجالات ترتیب بخصوص

 المجـال ،والأنشـطة الأسـالیب مجـال ،والسـلوكي التربـوي المجـال ،التكنولوجیـا اسـتخدام مجـال
 .الاجتماعي

المعلمـین  تقـدیرات فـي إحصـائیًا دالـة فـروق وجـود الدراسـة أظهـرت أخـرى جهـة ومـن -
 : لمتغیرات تبعًا الدنیا الأساسیة التعلیم مرحلة في الصف لمعلم اللازمة للاحتیاجات التدریبیة

 المتوسـط الـدبلوم درجـة یحملون الذین المعلمین لصالح وذلك الخبرة، العلمي وسنوات المؤهل
 .الترتیب على الطویلة سنوات الخبرة ذوي والمعلمین

 لمعلم اللازمة التدریبیة للاحتیاجات المعلمین تقدیرات في حصائیًاإ دالة فروق وجود وعدم -
 .والتخصص هذا الجنس  :لمتغیرات تبعًا الدنیا الأساسیة التعلیم مرحلة الصف في

برنــامج تــدریبي قــائم علــى  :تحــت عنــوان) م2009(ســماعیل ســلام أبــو ســویرح إأحمــد 2-
التصــمیم التعلیمــي فــي ضــوء الإحتیاجــات التدریبیــة لتنمیــة بعــض المهــارات التكنولوجیــة لــدى 

قـــدم هـــذا البحـــث اســـتكمالا -تحـــت إشـــراف عبـــد المعطـــي رمضـــان الأغـــا.معلمـــي التكنولوجیـــا
ـــیم بكلیـــة التربیـــ ة لمتطلبـــات الحصـــول علـــى درجـــة الماجیســـتیر فـــي المنـــاهج وتكنولوجیـــا التعل

 التصـمیم علـى قـائم تـدریبي برنـامج بنـاء إلـى الدراسـة هـذه هـدفت. بالجامعة الإسـلامیة بغـزة
  تنمیة في التدریبي البرنامج أثر وقیاس التدریبیة، الاحتیاجات ضوء في التعلیمي

 السؤال في الدراسة مشكلة تحددت وقد .التكنولوجیا معلمي لدى التكنولوجیة المهارات بعض 
 الاحتیاجـات ضـوء فـي التعلیمـي التصـمیم علـى القـائم التـدریبي البرنـامج مـا :الآتـي الـرئیس

 التكنولوجیا؟ معلمي لدى التكنولوجیة المهارات بعض تنمیة في دوره وما التدریبیة،

 ومعلمة، معلمًا (80) عددها بلغ وقد بغزة، التكنولوجیا معلمي مكونة عینة الباحث ختارإ و    
 باسـتخدام تـدریبي برنامج ببناء الباحث قام التدریبیة الاحتیاجات تقدیر استبانة نتائج ضوء في

 التكنولوجیـة المهـارات لتنمیـة وذلـك والتـدریب، التعلـیم بـرامج لتصـمیم الشـامل "كمـب" نمـوذج
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 علـى التـدریبي لبرنـامج تطبیـق وتـم ،"والالكترونیـة الكهربائیـة المهـارات" وهـي احتیاجًـا الأكثـر
 .ومعلمة معلمًا  (18)من مكونة عینة

 تـم التـي التكنولوجیـة للمهـارات المعرفـي الجانـب لقیـاس "تحصـیلي اختبـار" الباحـث واسـتخدم
 .فقرة  (40)فقراته عدد وبلغ التدریبي، البرنامج خلال من علیها المعلمین تدریب

 تـم التـي التكنولوجیـة للمهـارات الأدائـي الجانـب لقیـاس "ملاحظـة بطاقـة" الباحـث اسـتخدم 
  .فقرة (42) فقراته عدد وبلغ البرنامج، خلال من علیها المعلمین تدریب

 :الدراسات الخاصة بالتوجیه -ب 

التكــوین الجــامعي والتكــوین "وهــي عبــارة عــن مداخلــة بعنــوان : دویــم فــائزة -الزهــرة بــاعمر-3
ــــه "أثنــــاء الخدمــــة لمستشــــاري التوجیــــه المدرســــي  دراســــة إســــتطلاعیة حــــول مستشــــاري التوجی

 .التربویة بولایة ورقلةبالمؤسسة 

مستشـار توجیـه للقیـام بهـذه الدراسـة جـرى  18عینة متكونـة مـن وطبقت دراستهم علـى
مســح شــامل للمجتمــع الأصــلي و المتمثــل فــي مستشــاري التوجیــه المدرســي المتواجــدین بولایــة 

اسـتطلاع واقــع عمـل  مستشــار التوجیـه والكشــف عــن :هــو الهـدف مــن دراســتهموكــان  .ورقلـة
همة التكوین الجامعي والتكوین أثنا الخدمة الذي تلقاه في تفعیل الخدمات الإرشـادیة مدى مسا

وتوصــل الباحثــان . التــي یقــوم بهــا فــي المیــدان والتعــرف علــى نــواحي القــوة والضــعف فــي ذلــك
  :النتائج التالیة إلى

  .التوجیهلا یستجیب التكوین الجامعي لمتطلبات القیام بالإرشاد التربوي لدى مستشار  -1

  لا یستجیب التكوین أثناء الخدمة لمتطلبات القیام بالإرشاد التربوي لدى مستشار التوجیه  -2

كفـاءة الأســاتذة  -%  21طبیعـة المقـاییس:  تنحصـر نقـائص التكـوین الجـامعي فیمــا یلـي -3
ـــق بــین التكــوین  -% 18التــربص المیــداني -%  18الــدروس المقــررة  -%  15 عــدم التواف

 %.15نقائص أخرى  -%14والمیدان  الجامعي
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ـــــى مهـــــام أخـــــرى دون : تنحصـــــر نقـــــائص التكـــــوین أثنـــــاء الخدمـــــة فیمـــــا یلـــــي-4 التركیـــــز عل
  %. 30) متفرقة(نقائص أخرى  -%  32نقص الوسائل -% 38الإرشاد

 كفـــاءة الأســـاتذة-% 28طبیعـــة المقـــاییس: تتمثـــل إیجابیـــات التكـــوین الجـــامعي فیمـــا یلـــي -5
 %.19إیجابیات أخرى متفرقة  -% 28التربصات -%  12.5ررةالدروس المق -% 12.5

  الاستفادة  -%47تبادل الخبرات: تتمثل إیجابیات التكوین أثناء الخدمة فیما یلي  -6

  %.33إیجابیات أخرى متفرقة  -% 20من الملتقیات و الأیام الدراسیة 

فـي المؤسسـات  صعوبات العملیة الإرشـادیة"تحمل عنوان ) 2010:(دراسة  شخاب مایة-5
تحــت " التربویــة،وهي دراســة میدانیــة لآراء مستشــاري التوجیــه والإرشــاد المدرســي لولایــة بســكرة

فــي شــعبة علــم  وهــي مــذكر مكملــة لنیــل شــهادة الماجیســتیر إشــراف الأســتاذ نــور الــدین زمــام،
ــــم الإجتمــــاع التربیــــة ــــى المشــــاكل . الإجتمــــاع تخصــــص عل ــــى الوقــــوف عل هــــدفت الدراســــة إل

ــه وتوضــیح ن ــاء تأدیتــه لعمل رة ظــوالصــعوبات التــي تعیــق عمــل مستشــار التوجیــه والإرشــاد أثن
الـذي یقـوم بـه مستشـار  والنفسیة وعـدم إعطـاء قیمـة للـدور المجتمع السلبیة للثقافة الإجتماعیة

التوجیه والإرشاد المدرسي وذلك لعـدم اللجـوء إلیـه وإنعـدام الثقـة فـي قدرتـه علـى حـل مشـاكلهم 
وهـدفت الدراسـة إلـى إبــراز  .ا یـؤثر سـلبا علــى دور مستشـار التوجیـه والإرشـاد وفعالیتــهوهـذا مـ

قیـام : علـى أن نتائج الدراسةوأسـفرت .  أهمیة التوجیه والإرشاد النفسي في المؤسسة التربویة
معظـم المستشــارین بمهــام فــي جانــب التوجیــه علــى أكمـل وجــه فــي حــین یلاحــظ تقصــیر كبیــر 

وذلــك راجــع إلــى العدیــد مــن العوامــل مــن  مهم بــدورهم  فــي جانــب الإرشــادللمستشــارین فــي قیــا
كســاب معظــم المستشــارین للمهــارات اللازمــة للقیــام بالإرشــاد المدرســي وكــذا عــدم إبینهــا عــدم 

إلـــى أن معظــم المستشـــارین أكـــدوا  ممارســتهم للإرشـــاد فــي أثنـــاء التـــربص المیــداني بالإضـــافة
اء معلومـات المستشـار مـوفرة إلـى حـد مـا بنسـبة قـدرة ب على أن الوسائل المساعدة فـي إثـر %

ثبتــت  نتــائج الدراســة أن معظــم المستشــارین لولایــة بســكرة بــأنهم یعــانون مــن أولقــد % 58,82
وهـذا قـد یعـود إلـى قلـة المستشـارین فـي الولایـة % 64,71اتساع مقاطعة التدخل وذلك بنسـبة 
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ــــر عمومــــا، ــــق عمــــل واستخلصــــت كــــذلك أن الطــــاقم الإ وفــــي الجزائ داري للمؤسســــة قلمــــا یعی
  .%29,41المستشار وذلك بنسبة 

  :مناقشة  عامة حول الدراسات السابقة

وقد إسـتفدنا مـن الدراسـات السـابقة فـي تحدیـد الإطـار النظـري للدراسـة، حیـث سـاعدت 
تلــــك الدراســــات فــــي إثــــراء أدبیــــات البحــــث فــــي مجــــال دور المستشــــار وأهمیتــــه فــــي العملیــــة 

 .اسـتفادت مـن هـذه الدراسـات مـن خـلال قیـامي بتحلیـل وتفسـیر نتـائج الدراسـةكمـا  التوجیهیة،
  .وفي تقدیم التوصیات والمقترحات

مـــن خـــلال الدراســــات الســـابقة لاحظنــــا أن هـــذه الدراســــات تنوعـــت فــــي أهـــدافها ونتائجهــــا    
حــة فــالبعض منهــا إهــتم بــالتعرف علــى الكفایــات التدریبیــة والإحتیاجــات التدریبیــة لمعلمــي المر 

والإختلافــات فــي مجــالات أولویــات هــذه الكفایــات وكــذلك التعــرف علــى صــعوبات  الإبتدائیــة،
والبعض اهتم ببنـاء برنـامج تـدریبي  العملیة الإرشادیة في المؤسسات التربویة من عدة نواحي،

ـــــى التصـــــمیم التعلیمـــــي فـــــي ضـــــوء الإحتیاجـــــات التكوینیـــــة ـــــى  .قـــــائم عل وكـــــذلك التعـــــرف عل
  .لمي التكنولوجیا في المهارات التعلیمیةالإحتیاجات لدى مع

ومـــن أهـــم الأهـــداف التـــي تصـــبوا إلیهـــا الدراســـات الســـابقة والتـــي لهـــا علاقـــة بموضـــوع 
حیـث . دراستنا ألا وهي الإحتیاجات التدریبیة لدي مستشاري التوجیه والتقویم والإدماج المهنـي

نقـائص التكـوین الجـامعي فیمـا یخـص القیـام  دویـم فـائز حـول  –الزهـرة بـاعمر إتفقت دراسـة 
ســتنتجناه فــي إبمهمــة الإرشــاد التربــوي مــن وجهــة نظــر المستشــار التوجیــه المدرســي وهــو مــا 

  أن نقص التكوین للمستشارین فیما یخص التعـرف علـى نظریـات التوجیـه والإختبـارات دراستنا
علـى نــواحي الضــعف والقــوة  المهنیـة وتقنیاتهــا راجــع إلـى نقــص فــي التكـوین الجــامعي التعــرف

هـدفت إلـى الوقـوف علـى المشـاكل والصـعوبات التـي  التـي مایـة شـخابأمـا دراسـة  فـي ذلـك،
تعیــق عمــل مستشــار التوجیــه والإرشــاد أثنــاء تأدیتــه لعملــه وتوضــیح نضــرة المجتمــع الســلبیة 

ه والإرشـاد للثقافة الإجتماعیة والنفسیة وعدم إعطاء قیمة للدور الـذي یقـوم بـه مستشـار التوجیـ
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المدرسي وذلك لعدم اللجوء إلیه وإنعدام الثقة في قدرته على حل مشاكلهم وهذا مـا یـؤثر سـلبا 
ـــه ـــه والإرشـــاد وفعالیت ـــى دور مستشـــار التوجی ـــة التوجیـــه  .عل ـــراز أهمی ـــى إب وهـــدفت الدراســـة إل

بـاس أمینـة عوالإرشاد النفسي في المؤسسة التربویة كمـا تشـابهت الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة 
،حیــث انهــم درســوا الإحتیاجــات التدریبیــة لمعلمــي المرحلــة الإبتدائیــة عبــد العزیــز الحــر-كمــال

وتشــابهت ودراســة شــخاب مایــة ،عنــد الوقــوف علــى المشــاكل والصــعوبات التــي تعیــق عمــل 
ـــي تواجـــه عمـــل المستشـــار، وهـــو مـــا  مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد،فكلانا درس الصـــعوبات الت

ســـتطلاعیة حــول الصـــعوبات التـــى تواجــه عمـــل المستشــار فـــي مجـــال كشــفناه فـــي دراســتنا الإ
بـو سـویرح ودراسـة عـامر أسـماعیل سـلام إوتشـابهت ودراسـة أحمـد .الإعلام، المتابعة التوجیه،

  .حسین علي حول بناء برنامج تدریبي للمستشارین وهو ما تصبوا إلیه دراستنا الحالیة

   الحالیـــة كانـــت شـــاملة للعدیـــد مـــن المتغیـــراتوفـــي الأخیـــر أســـتطیع القـــول أن الدراســـة 
     التـــي فــــي البحــــوث والدراســــات الســــابقة مــــن حیــــث الوقــــوف علــــى مهــــام المستشــــار والتعــــرف 
على الصعوبات التي تعیق آدائه،ثم التعرف على الدورات التدریبیة التي خضع لها ومـا مـدي 

لتوجیـه والتقــویم والإدمـاج المهنــي  لمستشـار ا الإسـتفادة مـن هاتــه الأخیـرة، والإحتیـاج التــدریبي
وفي الأخیر محاولة التعرف على المواضیع  ،)المتابعة الإعلام، التوجیه،:(في الجوانب التالیة

  .المقترحة لتغطیة النقص في مجالات المتابعة

كمــا اختلفــت هــذه الدراســة مــع بعــض الدراســات الســابقة فــي مجتمــع الدراســة حیــث تــم    
ــــى مستشــــاري ا        كــــذلك اختلفــــت فــــي حجــــم العینــــة  .لتوجیــــه المهنــــي لولایــــة بســــكرةتطبیقهــــا عل

في الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة وطریقة إختیارها تبعا لطبیعة الدراسة كمـا أن معظـم 
   الدراســـات اســـتخدمت الإســـتمارة وحـــدها كـــأداة لجمـــع البیانات،أمـــا الدراســـة الحالیـــة اعتمـــدت 

للحصـول علـى معلومـات  .اء مقابلـة فـي الدراسـة الإسـتطلاعیةعلى وضع اختبار معرفي وإجر 
  .أكثر دقة ومصداقیة
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  :تمهید

وكیفیــة تحدیــدها علــى مســتوي الفــرد  نتنــاول فــي هــذا الفصــل المقصــود بالحاجــة للتــدریب،    
ـــة یـــراد تحقیقهـــا  وعلـــى مســـتوى المنظمـــة، وترجمـــة الحاجـــة للتـــدریب فـــي شـــكل أهـــداف تدریبی
  .التدریببواسطة أنشطة وبرامج 

 التدریب: أولا

  :لتدریبا تعریف1) 

هـو مـا یبذلـه كـل مـن المـدرب و المتــدرب مـن جهـود و نشـاط حتـى یـتم تغییـر ســلوك ". 1    
  ).278 ،2009 :مجدي أحمد بیومي،محمد السید لطفي(."المتدرب إلى أداء أحسن

ـــر الاتجاهـــات الســـلوكیة للعمـــال وإكســـابهم "2 . المعـــارف هـــو العملیـــة المخططـــة لتغیی
والمهـــارات مـــن خـــلال الخبـــرة التعلیمیـــة لبلـــوغ أداء فعـــال فـــي نشـــاط أو مجـــال معـــین وتطـــویر 

عطـا االله (." قدرات الموظف وتحقیق احتیاجات المنظمـة الحالیـة والمسـتقبلیة مـن القـوى العاملـة
 ).4، 2008 :محمد تیسیر،أحمد جعفر

  :أهداف التدریب 2)

  :حسب معاییر مختلفة إلى ما یليأهداف التدریب " أحمد ماهر"قسم  

  أرائهـــــم لتقبـــــل الآراء               هدفـــــه تغییــــر اتجاهـــــات المتـــــدربین و  :محتـــــوى التـــــدریبحســــب نـــــوع و
 .والظروف الجدیدة، تقدیم و توسیع مدارك المتدربین بهدف تنمیة المهارات و القدرات

 أو الخلفیة العامـة  وهنا نعبر عن موضوع الدراسة: حسب درجة و كثافة و مستوى التدریب
المرجــــوة، وهــــي رفــــع مهــــارة الأداء، كــــذلك دفــــع الســــیطرة و التفــــوق علــــى كشــــف الأخطــــاء 

 .وإصلاحها
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 ل لتغطیـة احتیاجـات تدریبیـة عاجلـةأهداف قصیرة الأج: حسب المدة التي یغطیها التدریب   
 )200، 2004 :أحمد ماهر.(وسریعة، أهداف طویلة الأجل لتغطیة احتیاجات تنمویة

  :أهداف التدریب إلى أربعة هي" محمد مولودي"قد صنف  و

 و تأتي من الواجبات الرئیسیة للوظیفة: أهداف التدریب العادیة. 

 وتختص بإیجاد حلول محـددة فـي العمـل، والكشـف عـن المعوقـات : أهداف لحل المشكلات
 .والانحرافات التي تعوق الأداء الأمثل للعمل

 تعـــد هــذه الأهـــداف مـــن أعلـــى بــالتطویر والاكتشـــاف والتجدیـــد، و وتتعلـــق : أهــداف ابتكاریـــة
 .مستویات التدریب

 و تختص بالتنمیة الذاتیة للأفراد و ترقیتهم نحو مستوى أعلى: أهداف شخصیة. 

  )36، 2011: محمد مولودي(

  أهمیة التدریب وفوائده3)

  :تكمن أهمیة وفوائد التدریب في ثلاثة جوانب رئیسیة وهي  

  الإنتاجیــة والأداء التنظیمــي مــن خــلال الوضــوح فــي الأهــداف، وطــرق وانســیاب زیــادة
العمـــل، وتعریـــف العـــاملین بمـــا هـــو مطلـــوب مـــنهم، وتطـــویر المهـــارات لـــدیهم لتحقیـــق 
ــــي ربــــط أهــــداف الأفــــراد العــــاملین بأهــــداف  الأهــــداف التنظیمیــــة المطلوبــــة ویســــاهم ف

  .المنظمة
 ارجیــة نحــو المنظمــة ویســاهم فــي انفتــاح یســاهم فــي خلــق اتجاهــات إیجابیــة داخلیــة وخ

المنظمـــة علـــى المجتمـــع الخـــارجي؛ وذلـــك بهـــدف تطـــویر برامجهـــا وإمكانیاتهـــا وتجدیـــد 
  .المعلومات التي تحتاجها لصیاغة أهدافها وتنفیذ سیاساتها

  یؤدي إلى توضیح السیاسات العامة للمنظمة وتطـویر أسـالیب القیـادة وترشـید القـرارات
 )200، 2004 :أحمد ماهر( .عدة فعالة للاتصالات الداخلیةالإداریة وبناء قا
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  الإحتیاجات التدریبیة:ثانیا

  :الإحتیاجات التدریبیةتعریف  )1

ــاً للاحتیاجــات التدریبیــة، حیــث یقــول ) م 1997(الخطیــب وآخــر  أورد    بأنهــا :" تعریف
الأفـــراد التغییـــرات المطلـــوب إحـــداثها فـــي معـــارف ومعلومـــات ومهـــارات واتجاهـــات  مجمـــوع
 ك المرغوب صـدوره عـنهم والـذي یمكـنلتعدیل أو تطویر سلوكهم أو استحداث السلو  العاملین
وصولهم إلـى الكفایـة الإنتاجیـة فـي أدائهـم والقضـاء علـى نـواحي القصـور أو العجـز  أن یحقق
ة لقیام بأداء مهـام معینـة بشـكل أكثـر كفـاء". الأداء وبالتالي زیادة فاعلیتهم في العمل  في هذا
  . وفاعلیة

وبعـــض البـــاحثین یـــرى أن مفهـــوم الاحتیاجــــات التدریبیـــة یتعلـــق ببعـــدین زمنیـــین همــــا 
الحاضر والمستقبل، أو بعبارة أخرى الوضع الحالي و ما یجب أن یكون علیه فـي فتـرة زمنیـة 

   .مقبلة عاجلة أو بعیدة المدى 

ناقصــة یــراد حیــث یعبــر الوضــع الحــالي عــن نــواحي معرفیــة أو معلومــات أو اتجاهــات 
تكملتهــــا، أو عــــن ضــــعف الأداء والعلاقــــات یــــراد علاجــــه و تفادیــــه، أو عــــن مشــــكلة محــــددة 

ـــدر  ـــه اســـم الت ـــراد حلهـــا، و هـــذا مـــا یطلـــق علی ـــة تنظیمیـــة أو إنســـانیة ی یب المســـتمر أو المعرف
أمــا  الوضــع فــي المســتقبل فیعبــر عــن تكملــة لهــذه الجوانــب أو تعــدیلها و تغییرهــا .ةالمســتجد

الفرق بـین المسـتوى المعرفـي أو المهـاري  " الأساس تعبر الاحتیاجات التدریبیة عن وعلى هذا 
ــد الفــرد لأداء هــذا العمــل اعتمــادا  المطلوبــة لأداء عمــل معــین، و المســتوى الواجــب تــوفره عن

  ) . 12، 1997هیجان ، ( "  على الاستعداد النفسي، والقدرات الإبداعیة و تحمل المسؤولیة

ي أن الاحتیاجـــات التدریبیـــة تعبیـــر عـــن الأفـــراد المطلـــوب تـــدربیهم و یـــرى علـــى الســـلم
لمواجهة أي من المواقف التـي تشـیرا لمؤشـرات التدریبیـة إلـى احتمـال حـدوثها، و یمكـن تركیـز 

  ) 1983،365السلمي ، (
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  :هذه المواقف في خمسة أنواع هي 

        الموقـــــف الـــــذي تقـــــرر فیـــــه الإدارة تغییـــــر وصـــــف الوظیفـــــة ، مـــــن حیـــــث المســـــؤولیات  –أ 
  .أو الواجبات أو الصلاحیات 

الموقف الـذي تـرى فیـه الإدارة تغییـر الظـروف و الإمكانـات التـي یـتم فیهـا أداء العمـل  –ب 
اســبات التقلیدیــة بواسـطتها مثــل تنفیــذ لا مركزیــة الحســابات أو إحــلال الإعــلام الآلــي محــل الح

  .في إعداد كشوف الحسابات العملاء 

الموقــف الــذي تــرى فیــه الإدارة أن الأداء الفعلــي لــبعض الأفــراد لا یرقــى إلــى المســتوى  –ج 
  ) . 365، 1983السلمي ، (  .المطلوب لأسباب تعود إلى نقص في مهاراتهم أو معلوماتهم

دیـدة تمامـا أو البـدء فـي أنشـطة جدیـدة الموقف الذي تقرر فیه الإدارة إحداث وظائف ج –د 
  .لم یسبق لأفراد المنشأة ممارستها من قبل

الموقف الذي تقرر فیه الإدارة تعیین أفراد جدد ونقـل وترقیـة أقـراد حـالیین إلـى وظـائف  –ه 
  ) . 365، 1983السلمي ، (  .مختلفة عن وظائفهم الحالیة

 :"التكویني في أي منظمة قام الأستاذ محمد جمال برعي بتعریف الإحتیاج 

علــى أنــه مجموعــة التغیــرات والتطــورات المطلــوب إحــداثها فــي معلومــات العــاملین ومهــاراتهم 
وسلوكهم لرفع كفاءاتهم بناء على إحتیاجات لازمة وظاهرة یتطلبها العمل لتحقیق هدف معین 

فیـذ السیاسـة والتغلب على المشـاكل التـي تعتـرض سـیر العمـل فـي المؤسسـة،وبالتالي تعرقـل تن
  ).2003 ،العایب رابح"(.العامة في مجالات الإنتاج والخدمات
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  : عناصر الاحتیاجات التدریبیة )2

مـن خــلال تعریـف الاحتیاجــات التدریبیـة یتضــح أنهـا تتمثــل فـي ثــلاث عناصـر رئیســیة 
یتعــین علــى مســئولي التــدریب معرفــة خصــائص كــل منهــا لأنهــا نقطــة البدایــة فــي إحــداث أي 

  :تتمثل في و تغییر

واسـتیعابها  و المقصود بها الحصول على معارف و أفكار جدیـدة مـع فهمهـا :المعلومات 1-
إلــى الحــد الــذي یســتطیع معــه الفــرد أن یعبــر عــن هــذه المعرفــة والاســتفادة منهــا عملیــا، مثــل 
معرفــة لــوائح المنظمــة، اســتیعاب حقــائق أو معلومــات متعلقــة بموضــوع معــین، بحیــث یــؤدي 

  .تعلمها إلى تحسین أداء الفرد 

فعالة واستخدام نفـس الوسـائل قدرة الفرد على استخدام وسائل جدیدة بطریقة :  المهارات – 2
بطریقــة أكثــر كفــاءة، ویلــزم الحصــول علیهــا تــوافر عــاملین رئیســیین همــا الممارســة والتفاعــل 

  .الصحیح في الموقف التدریبي

اكتســـاب نزعــات للتصــرف نحـــو الأشــیاء أو الأشـــخاص أو المواقــف بطریقـــة  :الســلوك  – 3
وهـذا یتطلـب محـو عـادات واتجاهـات  جدیدة أي تكوین مذهب علمـي أو عـادة فكریـة ایجابیـة،

بل المشـاركة بدرجـة كبیـرة  یدة و هنا لا تكفي المعرفة وحدهاقدیمة قبل تثبیت الاتجاهات الجد
من المتدربین دور كبیر في ترسیخ هذه الاتجاهات وكـل زیـادة فـي المعرفـة لا یصـاحبها تغیـر 

لي یكون هناك انفصـال بـین مـا في الاتجاهات تعتبر تغییرا توقف عند حد المعرفة فقط، وبالتا
  ). 2013مدور ملیكة، (  .یقال للفرد و ما یفعله

  : أنواع الاحتیاجات التدریبیة  )3

 اختلــف البــاحثون المهتمــون بمجــال التــدریب فــي تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة، فمـــنهم 
الاحتیاجــات التدریبیــة الفردیـــة : ثنائیــات للاحتیاجــات التدریبیــة مثــل  5مــن یتجــه إلــى تحدیــد 

مقابــل الاحتیاجــات التدریبیــة الجماعیــة، و الاحتیاجــات التدریبیــة المحتملــة مقابــل الاحتیاجــات 
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ـــــاء بهـــــا خـــــارج نطـــــاق العمـــــل  ـــــي یمكـــــن الوف ـــــة الت ـــــة، والاحتیاجـــــات التدریبی ـــــة العاجل التدریبی
التي تستدعي أنشـطة  قیام بأنشطة تدریبیة رسمیة مقابلجات التدریبیة التي تستدعي الوالاحتیا
غیــر رســمیة، والاحتیاجــات التدریبیــة التــي تتطلــب الاســتعانة بهیئــات ومراكــز التــدریب  تدریبیــة
  .الخاصة

احتیاجـــات (بعـــض البـــاحثین یصـــنف الاحتیاجـــات التدریبیـــة فـــي ضـــوء الهـــدف إلـــى  و 
ء الأفــراد ، احتیاجــات تشــغیلیة رفــع كفــاءة العمــل، و احتیاجــات تطویریــة تدریبیــة لتحســین أدا

أو في ) احتیاجات فردیة وجماعیة ( أو في ضوء كثافة التدریب إلى ) لزیادة فاعلیة المنظمة 
احتیاجات ( أو في ضوء مكان التدریب إلى ) عاجلة أو مستقبلیة بعیدة المدى ( ضوء الزمن 

تــدریب أو فـــي ضـــوء داخلیـــة و أخــرى تعتمـــد علـــى مراكــز وهیئـــات التدریبیــة تشـــبعها الخبــرة ال
   .)احتیاجات تطبیقیة تدریبیة و احتیاجات معرفیة نظریة (أسلوبه إلى طریقة التدریب و 

أمـا عــن أكثرهــا شــیوعا و اسـتخداما للاحتیاجــات التدریبیــة فهــي تلـك التــي تقســمها وفــق 
  : معیار التنظیم الإداري إلى ما یلي 

   :احتیاجات المنظمة  -1

  تمثل احتیاجات المنظمة احتیاجات كلیة وشاملة تستمد من أهداف المنظمة   

و یتم تلبیة هذه الاحتیاجات عن طریـق بعـض أشـكال تطـویر المنظمـة، و یمكـن اسـتخدام 
  :نتائج تحدید احتیاجات المنظمة في

 .ربط الاحتیاجات التدریبیة بأهداف المنظمة   - أ
 .ربط احتیاجات المنظمة باحتیاجات تدریب الأفراد العاملین  -ب

 " البیئة الخارجیة " تحدید القوى الخارجیة المؤثرة على المنظمة  -ت   
و یلاحـــظ أن تحدیـــد احتیاجـــات المنظمـــة یــــؤثر علـــى القـــرارات الخاصـــة بتحدیـــد الأشــــخاص 

   .لتدریب والوظائف التي تحتاج إلى تدریب لالمحتاجین 
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 : یاجات الوظیفة احت. 2

  .هذا النوع من الاحتیاج قد یكون أمرا سهلا أو أمرا بالغ الصعوبة حسب نوع الوظیفة  

ـــة یمكـــن مشـــاهدتها تكـــون  ـــى مهـــارات حركیـــة عقلی فمـــثلا الوظـــائف التشـــغیلیة التـــي تعتمـــد عل
ــد المعــارف والمهــارات  ــتم إجــراء تحلیــل للمجــال الــوظیفي والمهــام وتحدی العملیــة ســهلة حیــث ی

ـــد ال ـــم تحدی ـــد ظـــروف و أداء المهمـــة، ث لازمـــة لأداء كـــل مهمـــة مـــن المهـــام الحیویـــة، و تحدی
  .معاییر الأداء النموذجي للعمل

أمــا بالنســبة للوظــائف الإداریــة فهــي أكثــر تعقیــدا بســبب أن مــا یجــري أثنــاء تأدیــة الموظــف   
       لواجبــــات وظیفتــــه لا یكــــون مــــن الســــهل ملاحظتــــه حیــــث أنــــه یشــــتمل علــــى عملیــــات عقلیــــة 

لاحتیاجـات التدریبیـة وهذا النوع من الوظـائف یتطلـب الدقـة فـي تحدیـد ا) السلوك (أو وجدانیة 
    ). 2013ر ملیكة، مدو (  .الخاصة

  : احتیاجات الجماعات.  3

وهو ما یكون مرتبطـا بمسـتویات وظیفیـة معینـة أو فئـة معینـة مـن الأفـراد، و ینـتج عـن   
التــي تهــدف إلــى تكــوین روح  تحدیــد احتیاجــات الجماعــات ظهــور الحاجــة إلــى بــرامج التكــوین

وحــل المشــكلات بواســطة مجموعــات الأدوار، والتــدریب علــى القیــادة الفریــق، وتمــارین توضــح 
صــغیرة ، والمجموعــات قــد تكــون متجانســة مـــن حیــث الواجبــات الوظیفیــة، و قــد تكــون غیـــر 

  . متجانسة

لــى النــوع إ إن تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة للجماعــات یوضــح لنــا أن كــل هــؤلاء قــد یحتــاجون
كانــت المجموعــة  نفســه مــن التــدریب، كالتــدریب إلــى اكتســاب روح الفریــق فــي العمــل، ســواء

   .متجانسة أو غیر متجانسة
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  : احتیاجات الفرد .  4

یعتبــر تحدیــد احتیاجــات الأفــراد أكثــر ســهولة مــن كــل احتیاجــات المنظمــة واحتیاجــات 
لتعرف علیها مـن خـلال تحدیـد االجماعات ، فهذه الاحتیاجات تعتبر أكثر تحدیدا حیث یمكن 

والتعلیم والتدریب والخبرة المهارات والمعارف والدافعیـة الخصائص العقلیة والجسمیة والخلقیة  
تیاجـات التــي تنبـع مــن عـن تلــك الاح والأداء السـابق للأفـراد العــاملین، فاحتیاجـات الفــرد عبـارة

ه بأعمــال أكبــر بســـبب أو بعــد أن تلحــق التطــورات بالعمــل مســتقبلا، أو تكلیفــ .عملــه الحــالي
ات یمكن معرفته بتحدید المهارات والمعارف والاتجاهات ، وهذا النوع من الاحتیاجالترقیة مثلا

لحالیـــة التـــي یجـــب أن یعمـــل الفـــرد علـــى تطویرهـــا حتـــى یســـتطیع أن یـــؤدي واجبـــات وظیفتـــه ا
  ). 2013مدور ملیكة، (  .والمستقبلیة في المنظمة

  :تحدید الإحتیاجات التدریبیة )4

  .مستوى الأفراد والمنظمةوالشكل التالي یوضح تحدید الإحتیاجات التدریبیة على   

  , )2005،328أحمد ماهر،(:الحاجة للتدریب
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         )2005،331أحمد ماهر،(تحدید الحاجة للتدریب

 ما نوع القصور؟

 ضع أھداف التدریب إختیار وسیلة أخرى للحل غیر التدریب

 ھل ھذا القصور ھام؟

 قارن الآداء الفعلي بالآداء المطلوب

 

 ھل ھناك قصور ؟

  :المنظمةعلى مستوى 

خطوط إنتاج جدیدة،آلات 
جدیدة،تغیرات تنظیمیة،منتجات           

جدیدة،آراء المدیرین،مقابلات 
  ...وبحوث

  :على مستوى الأفراد

الترقیة،النقل،تقییم الأداء،الإدارة 
بالأھداف،إصابات العمل،الرقابة على 

 ...الجودة،الشكاوى،موظف جدید،

   في المعلومات قصور التنفیذقصور في   

 لا
نعم   
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   :تحدید الحاجة للتدریب على مستوى الفرد  . أ

هـذا القصـور ع ویرجـ.یؤدى القصور في معلومات  الفـرد إلـى تحدیـد حاجـة هـذا الفـرد للتـدریب
  :الأسباب التالیةإلى واحد أو أكثر من 

تـــؤدى الترقیـــة إلـــى وجـــود فجـــوة بـــین القـــدرات الحالیـــة للفـــرد وبـــین متطلبـــات : الترقیـــة .1
 .الوظیفة الجدیدة

 .یؤدى إلى نفس الفجوة الموجودة في النقطة السابقة: النقل .2
 كما هو موجود ( يالفعلیؤدي هذا إلى اكتشاف وجود فرق بین الآداء : تقییم الآداء .3

 .الأداء المطلوب وفقا لمعاییر التقییم ،وبین)التقییمفي 
 عندما یتم التعرف بواسطة هذه البرامج: يبرامج تخطیط المستقبل الوظیف .4

علـى مـا إذا كـان  ستقبل الوظیفي للفـرد یمكـن التعـرفعلى الوظائف المحتملة في الم     
 .هناك قصور في المعلومات أم لا

 إلى التعرف على قصور يالإدار یؤدي استخدام هذا الأسلوب : الإدارة والأهداف .5
 .في المعلومات بین النتائج الفعلیة وبین النتائج المستهدفة 

مـن إذا كانت هذه الحـوادث راجعـة إلـى قصـور فـي معلومـات الأفـراد عـن الأ: الحوادث .6
 .والأجهزة یجب تدریب هؤلاء الأفراد والوقایة

إذا أشـارت تقـاریر الرقابـة علـى الجـودة أن السـبب فـي الأخطـاء : الرقابة علـى الجـودة .7
 .سلوب العمل وجب تدریبهمأوإنخفاض الجودة یرجع إلى أن الأفراد لا یعلمون 

وى مــن أفـراد معینــین ترجـع إلــى نقـص فــي معــرفتهم اذا كانــت أسـباب الشــكإ: الشـكاوى .8
 .بالعمل وجب تدریبهم

 ة هي استناد مهام خاصة لأحد الأفراد،إذا كانت نیة الإدار : القیام بمهام خاصة .9
  .لمتطلبات هذه المهمة وجب تدریبه يقتتر  في حین أن قدراته الحالیة لا
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إذا كان هناك تناوب بین مجموعتین من الأفراد علـى أكثـر مـن : التناوب الوظیفي .10
 ، )2005،328أحمد ماهر،( .عمل وظیفي وجب تدریبهم على هذه الأعمال

  :للتدریب على مستوى المنظمةتحدید الحاجة   . ب

  وبالتالي الحاجة  یمكن تبین أن هناك قصورا في معلومات الأفراد أو في مهاراتهم،

  .وذلك بالنظر إلى أسباب على مستوى المشروع أو المنظمة إلى تدریبهم،

  :أمثلة لمثل هذه الأسباب يالآت و

 .نتاج جدیدةإنشاء وحدات إ .1
 .ضافة منتجات جدیدةإ .2
 آلات ومعدات جدیدةستخدام إ .3
 .الأخذ بمعاییر ومواصفات إنتاج جدیدة .4
 .علان جدیدةإ تسعیر ،أو الأخذ بسیاسات تسویق،أو .5

هــو أمــر یحتــاج إلــى مجهــود  لحاجــة التدریبیــة علــى مســتوى كــل مــن الفــرد والمنظمــة،فا
  :يیل ودراسة بواسطة كل من إدارة الموارد البشریة والمدیرین التنفیذیین،وتشمل هذه الدراسة ما

 والأقسام،وما سوف یتم فیها من تعدیلات  تأي دراسة الإدارا: دراسة التنظیم .1

وبــالطبع  .ومــا إذا كــان هنــاك أنظمــة ولــوائح وسیاســات عمــل جدیــدة حجومهــا، فــي هیاكلهــا،و
  .هذا یشیر إلى احتیاج واقعي للتدریبفكل 

فیمــا یمــس خطــوط أي دراســة الوضــع الحــالي والمرتقــب :دراســة عملیــات وأنشــطة الشــركة .2
ووحـدات  والعملیـات الإنتاجیـة،والمعاییر والمواصـفات والجـودة، والآلات، الإنتاج،والمنتجـات،
أحمــد ( .وأي تغییـر أو إضـافة فـي هـذه الأمــور تشـیر إلـى احتیـاج تـدریبي .الإنتاج،والتكنولوجیـا

 .)2005،329ماهر،
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أي تتبــع المســار الـــوظیفي لكــل فرد،ومــدى مناســـبة الفــرد لأداء عملـــه  :دراســة الأفـــراد .3
ووجــود فــرق بــین معــارف ومهــارات وخبــرات .الحــالى أو العمــل المتوقــع الترقیــة أو النقــل إلیــه

 .التدریبیة للاحتیاجاتهو مؤشر كاف  .الشخص حالیا وبین ما تحتاجه الوظیفة

،وذلــك لكــي تقــوم )أو إدارة التــدریب(البشــریة  وتتضــافر كــل الجهــود التالیــة داخــل إدارة المــوارد
أو تبویبهــا فــي جــداول تحــدد مــن خلالهــا عــدد العــاملین المطلــوب  هــي بتفریــغ كــل البیانــات،

 .أخــرى قـد تكــون مفیــدة فـي هــذا المجــال وأي بیانــات تـدریبهم،وأنواع بــرامج التــدریب المقترحـة،
  .)2005،329ماهر،(

 :التدریبیة الاحتیاجات تحدید أهداف )5

  التـدریب عملیـة نجـاح فـي تسـاهم متعـددة أهـداف التدریبیـة الاحتیاجـات تحدیـد یحقـق
 :أهمها ومن
 .التدریبیة البرامج ومدة المطلوب التدریب ونوع تدریبهم المطلوب الأفراد تحدید .1
  .بدقة التدریب من المرجوة الأهداف تحدید .2
 واختیار التدریب، في المستخدمة والوسائل التدریبیة، البرامج محتوى تحدید في تساهم .3

  . المدربین
 .التدریبیة البرامج تقییم في تساهم .4
 والمسـتوى التـدریب، بـدء قبـل المتـدرب علیـه یكـون الـذي المسـتوى بـین المسـافة تحدیـد .5

 .منه الانتهاء عند إلیه الوصول الذي نأمل
والخبـرات  والاتجاهات المعلومات من وكیفًا كمًا للمتدربین تزویده المطلوب القدر تحدید .6

 .المهنیة الكفاءة ورفع التطویر إحداث إلى الهادفة
 مـدى ویبـین لحلهـا التخطـیط عملیـة فـي ویسـاعد مـا، مشـكلة تشـخیص فـي تسـاعد .7

 .)2013مدور ملیكة،.(عدمها من التدریب برامج استحقاقیة
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 التطـویر أهـداف تحقیـق خـلال مـن الإهـدار مـن والتقلیـل النفقـات تخفـیض فـي تسـهم .8
 یـتم التـي العمـل إنتاجیـة أعلـى علـى والحصـول الكفـاءة معـدل ورفـع شـاملة، بصـورة
 .التدریب طریق عن تحقیقها

 التدریبیـة بالاحتیاجـات التنبـؤ عملیـة فـي علیهـا الحصـول یـتم التـي المعلومـات تسـاهم  .9
 .)2013مدور ملیكة،( .المستقبلیة

 :التدریبیة الاحتیاجات لتحدید البیانات جمع طرق )6
  التدریبیة لاحتیاجاتا تحدید عملیة على القائم تمكن حیث البیانات لجمع طرق عدة هناك

   :وهي بها الاستعانة من 
 :الشخصیة المقابلة .1
 تفاعل وهي البیانات لجمع فاعلیة وأكثرها الوسائل انجح من الشخصیة المقابلة أسلوب یعتبر
 .علیها الأجوبة وتلقي الأسئلة توجیه في بوجه وجه شخصین بین

 :الملاحظة .2
 دقیقـة معلومـات وإعطائـه القـائم الوضـع وملاحظـة مراقبـة مـن الباحـث الملاحظـة تمكن حیث
 .الحالة عن

 :الاختبارات .3
 أداء قیـاس بقصـد مراقبـة ظـروف ظـل فـي الأفـراد أداء وشـرح لملاحظة وسیلة وتعتبر

 یحتاج التي القصور نواحي على التعرف یمكن طریقها عن والتي الحالیة وظائفهم في الأفراد
 .التدریب طریق عن علاجها إلى الأفراد
 :الاستبانة .4
 المـراد الموضـوع عـن المعلومـات لجمـع تسـتخدم قائمة على كتابتها یتم أسئلة عن عبارة وهي
  ).308 _307 ، 2006الخطیب،( .بحثه
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 :المشكلات تحلیل .5
 للمشـكلة، الحقیقـي السـبب ومعرفـة العمـل مشـكلات تحلیـل التـدریب نجـاح وسائل أهم من

 .وعلاجها حلها في التدریب یساهم التي
 :التقاریر السجلات دراسة .6

 وتمتـاز وتـدریب عـلاج إلـى تحتـاج التـي الضـعف نقـاط التقـاریر السـجلات دراسـة تظهـر
 وتقـدیم التـدریب وليؤ ولمسـ للرؤسـاء المعلومـات وتقـدم تـام، بوضـوح الأداء مشـاكلل ظهارهـابإ

 .اللازم التدریب وتحدید المشاكل لحل اقتراحات
 :العاملین آراء .7
 رأي أخـذ وان الـه یحتـاج الـذي التـدریب نـوع تحدیـد علـى الأقـدر هو (لفردا العامل یعتبر 

 بدرجة التدریب على یقبلون یجعلهم یحتاجونه الذي التدریب أنواع في التدریب في ).العاملین
 .كبیرة
 :الأداء تقویم .8

 تبین كما انجازها، عدم وأسباب تنجز لم التي الواجبات على واضحا مؤشرا الأفراد یعطي
 .التدریب إلى العاملین حاجة مدى التقویم نتیجة

 وأنواعهـا الدراسـات لاخـتلاف وذلـك بینهـا فیمـا تختلـف المعلومـات جمـع طـرق أن یلاحـظ
 :وهي الاعتبارات من العدید في النظر خلال من وذلك
 ،الدراسـة أو للبحـث المخصصـة الزمنیـة المـدة ،علیهـا الدراسـة جـراءإ المـراد العینـة حجـم -

 المكـاني البعـد ،علیهـا الحصـول یتوجـب التـي والمعلومـات البیانـات حجـم ،الدراسـة أهـداف
 ).308 _307 ، 2006الخطیب،( .والبحث الدراسة لعملیة
 الدراسـة موضـوع لتـدعیم وذلـك واحـدة دراسـة في البیانات لجمع أداة من أكثر تتكامل وقد
 ،2006الخطیـب،( .المناسبة والوسیلة بالأداة جزئیاتها كل وتغطیة البحث جوانب بكافة والوفاء
307_ 308(  
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  : تقدیر الاحتیاج التدریبي )7

هي العملیة التـي یـتم بهـا تحدیـد وترتیـب الاحتیاجـات التدریبیـة واتخـاذ القـرارات ووضـع 
  : الخطط بشأن تلبیة هذه الاحتیاجات من خلال 

 تحدید الفئة المستهدفة بالتدریب .    
 تعریف وتحدید الاحتیاجات .  
 قیاس مستوى القصور ومعوقات الأداء .  
 ترتیب الاحتیاجات حسب الأولویة .  
 تحدید أهداف التدریب بناء على نتائج تقدیر الاحتیاجات .  

  : وعن طریق عملیة تقدیر الاحتیاجات التدریبیة یمكن التوصل إلى الآتي

 نوع ومستوى التدریب المطلوب .  
 2013مدور ملیكة،(. الأفراد الذین یحتاجون إلى تدریب.( 
  :فوائد وأهمیة تقدیر الاحتیاجات التدریبیة للأفراد والمؤسسات )8

وتحدیـدها وفـق أسـس علمیـة یسـاعد مخططـي بـرامج التـدریب  إن معرفـة الاحتیاجـات 
یمهـد   الاحتیاجات وتحدیـدها وفـق هـذه الأسـس،لأن معرفة  في تصمیم برامج تدریبیة ناجحة،

وتحدید الاحتیاجات یعد الركیزة الأولى والأساسـیة  .واقعیة وأقرب لتحدید أهداف أدق صیاغة،
التدریبیة، وقد أكد ذلك كثیر من المهتمین بالتربیـة و التعلـیم، وممـن أشـار  في تخطیط البرامج

فــي هــذا التخطــیط هــي التحدیــد الــدقیق  إن أول خطــوة" بقولــه ) م 1991(علیمــات  إلــى ذلــك
  ) 31-30، 2002: الطعاني (

للاحتیاجـــات التدریبیـــة التــي توجـــد لـــدى أفــراد معینـــین ، یشـــغلون وظـــائف  والموقــوت
  ".في وحدات أو إدارات معینة  محددة، ویعملون
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  أي منظمة من منظمات التدریب كما أن للاحتیاجات التدریبیة أهمیة كبرى في نجاح

    : في تحقیق أهدافها، وقد لخص هذه الأهمیة في النقاط التالیة 

  . یقود إلى التحدید الدقیق لأهداف التدریب -
  . یساعد على تصمیم برامج تدریب موجهة للنتائج -
  . لى تحسین فعالیة وكفاءة التدریب من خلال الاستهداف الأفضلإیؤدي  -
  . یحدد المستهدفین من التدریب -
  . بیحدد نوعیة التدری -
یوفر المعلومات عن العاملین من حیث العدد، العمر، الاهتمامات، الخلفیات  -

  . الأكادیمیة والعملیة، الوظائف، المسئولیات والاتجاهات فیما یتعلق بالتدریب
  . یحدد الصعوبات ومشاكل الأداء التي یعانیها العاملون بالمؤسسة -
  . یوفر وثائق ومواد للتدریب -
  . ین في مناقشة الأمور المتعلقة بالعملیزید من مشاركة العامل -
  . یساعد المدربین على تصمیم برامج تلبي احتیاجات المتدرب بدقة -
 یساعد على تجنب الأخطاء الشائعة في التدریب وهي إضاعة الكثیر -

مـن الوقـت فـي تنـاول بعــض الموضـوعات المعقـدة غیـر الهامــة نسـبیاً بـدلاً عـن الموضــوعات  
 . كبیرة الأهمیة والغي معقدة

والمــال والوقــت  عـدم التعــرف علــى الاحتیاجــات التدریبیــة مســبقاً ، یــؤدي إلــى ضــیاع الجهــد-
 ).32-31، 2002: الطعاني ( .المبذول في التدریب

  : المعلومات الهامة التي یوفرها تقدیر الاحتیاجات التدریبیة )9

  . تحدید نوع التدریب المطلوب ومكان إجراء التدریب -
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  . الجدول الزمني للأنشطة التدریبیة -
  ). الخ... مواد بشریة، مالیة، (الموارد المطلوبة للتدریب  -
  . اختیار وتصمیم مواد وأسالیب التدریب المناسبة -
  . ین المؤسسة والجهات التدریبیةییسر الاتصال ب -
 . الترویج للمجالات الجدیدة في التدریب -

  ،یحـدد للتــدریب أهدافـه بدقــة، كمـا یتقــرر فـي ضــوئها تصـمیم محتــوى البـرامج التدریبیــة
 .والوسائل المستخدمة في التدریب واختیار المتدربین، وكذلك تقییم برامج التدریب

  الـذي یكـون علیـه المتـدرب قبـل بـدء التـدریب، یساهم في تحدیـد المسـافة بـین المسـتوى
ـــة  ـــه، إذ إن تقـــدیر الاحتیاجـــات التدریبی والمســـتوى الـــذي نأمـــل وصـــوله إلیـــه عنـــد نهایت

 وقیاسها قیاسا علمیا هو الوسیلة المثلى لتحدید 
  القــدر المطلــوب تزویــده للمتـــدربین كمــاً  وكیفــاً مـــن المعلومــات والاتجاهــات والخبـــرات

 .التطویر ورفع الكفاءة المهنیةالهادفة إلى إحداث 
  یســاعد فــي تشــخیص مشــكلة مــا، ویســاعد علــى عملیــة التخطــیط لحلهــا، ویبــین مــدى

 .استحقاقیة برامج التدریب من عدمها
  یســهم فــي تخفــیض النفقــات والتقلیــل مــن الإهــدار مــن خــلال تحقیــق أهــداف التطــویر

علــى مــن إنتاجیــة بصــورة شــاملة، ورفــع معــدل كفــاءة الأداء والحصــول علــى مســتوى أ
 . http://www.fao.org.العمل التي یتم تحقیقها عن طریق التدریب

     :تحتاج الى تحدید الاحتیاجات التدریبیة متى )10
  . http://www.fao.org:تحتاج إلیها في الظروف التالیة            

 .بها العاملین الجدد للوظائف التي سیقومونتهیئة  -
 النقل والترقیة -
 تخطیط المسار الوظیفي للفرد -

http://www.fao.org/
http://www.fao.org/
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 .استحداث وظائف جدیدة او تغییر الاختصاصات الخاصة بوظائف قائمة -
 إدخال أسالیب تكنولوجیة حدیثة في العمل -
 ظهور مشاكل إداریة وسلوكیة داخل التنظیم -
         http://www.fao.orgتطویر المناخ التنظیمي بالمنظمة -

 :التقدیر الفعال للاحتیاجات التدریبیة )11
 هناك مشكلة حقیقة تظهر عند قیاس فجوة القدرات: معرفة مستوى الاحتیاج 

وذلك بسبب صعوبة تحدید المستوى الحالي للمعارف، المهارات والاتجاهات لشخص  
مســـتویات یمكـــن اســـتخدامها ) 5(مـــا كلیـــاً أو جزئیـــاً، لتســـهیل هـــذا ا لأمـــر فـــإن هنـــاك 

  . لوصف مستوى شخص ما

 .معرفة الشخص بهذا الموضوع معدومة تماماً   الانعدام
 .كافیةبعض المعرفة العامة لكنها غیر   النقص
 .الأداء غیر فعال قدر مناسب من المعارف والمهارات للقیام بالمهام لكن  الكفایة
 .المستوى المطلوب لتحقیق دقة وانتظام الأداء  الدقة
 .الجمع بین الدقة والسرعة في الأداء  الإتقان

  ویمكن تحدید نوع التدریب بناءاً على مستوى الأداء المطلوب على مستویات الأداء   

  .http://www.fao.org :على النحو التالي

  .القدر المثالي من المعارف، المهارات والاتجاهات  الإتقان (5)
  .الدقیقمعارف، مهارات واتجاهات للأداء   الدقة (4)
  .والاتجاهات للقیام بمهام وظیفیة محددة قدر مناسیب من المعارف، المهارات  الكفایة (3)
 .المهارات والاتجاهات عن الموضوع قدر غیر كافٍ من المعارف،  النقص (2)
  لا یملك أي معلومات عن الموضوع  الانعدام (1)

http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a03.htm
http://www.fao.org/
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  : لنماذج النظریة التي یمكن تطبیقها لتحدید الاحتیاجات التدریبیة ا )12

ظهــرت عــدة نمــاذج مهمــة فــي تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة تتطــرق الباحثــة فــي تحدیــد   
  :بعض منها 

  : ئین آنموذج الفجوة بین أد  . أ

  :        ثل في الخطوات التالیة و هذا النموذج من إعداد روجان لیرو و یتم

  .المعلومات من المنظمة التي تواجه مشكلات معینةجمع  – 1

  .مقارنة الأداء الحقیقي مع المعاییر الموجودة  – 2

  .اكتشاف وجود فجوة أو عدم وجود فجوة بین الأداء والمعاییر  – 3

  .تحدید مستوى أو حجم الفجوة المكتشفة  – 4

  . تحدید مدى معرفة الأفراد العاملین بأعمالهم بأداء أعمالهم – 5

  .)32، 2002الطعاني ، ( .وضع برنامج تدریبي لحل المشكلات  – 6

  : نموذج ترشید الاحتیاجات التدریبیة   . ب

  یتكون هذا النموذج من ثلاث خطوات رئیسیة تتضمن بعض الإجراءات الفرعیة 

  ).31، 2002الطعاني ، ( :وهي على النحو التالي 

  : تحلیل المنظمة و یشمل : الخطوة الأولى

  .فحص أهداف المنظمة  – 1

  . فحص الأهداف التشغیلیة للوحدات التنظیمیة  – 2

  .تحلیل مشكلات الأداء – 3
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   .تحلیل حركة القوى العاملة – 4

  . تحلیل التغیرات في متطلبات العمل  – 5

  : تحلیل العملیات أو الوظائف و یشمل: الخطوة الثانیة

  .ام الحیویةتحدید المه – 2    . تحدید المهام الوظیفیة – 1

  .تحدید ظروف أداء المهمة – 4    .تحدید المهارات اللازمة – 3

  : تحلیل الأفراد و یشمل : الخطوة الثالثة

ــد المعــارف و المهــارات الناقصــة، تحدیــد (مــدى حاجــة الأفــراد للتــدریب  – 1 تحدی
  ).قابلیة الأفراد التدریبیة

  : التعامل مع الاحتیاجات التدریبیة و تقسیمها إلى  – 2

  .احتیاجات لتحسین الأداء * 

  .احتیاجات لتحسین الكفاءة * 

   .احتیاجات لتحسین الفعالیة * 

ــة   . ت ــب المشــكلات الحقیقی الطعــاني، ( :نمــوذج الاســتجابة للمشــكلات الحالیــة وتجن
2002 ،33.(  

ویتضـح ، خطوات موضحة حسب الشـكل أدنـاهوقد أعد هذا  النموذج مكون من ثلاث 
  : تشملمن الشكل السابق أن الخطوة الأولى تتجه إلى تحلیل المنظمة و 

  .   فحص أهداف المنظمة  – 1

  .تحلیل مشكلات الأداء القائمة في المنظمة  – 2
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  .تحلیل حركة القوى العاملة – 3

  .حلیل التغیرات في متطلبات العمل ت – 4

  .)2013مدور ملیكة،( :تحدید الاحتیاجات التدریبیة نموذج الجبالي في   . ث
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  نموذج الجبالي في تحدید الاحتیاجات التدریبیة

 فحص أھداف المنظمة

 فحص أھداف الإدارات و الأقسام

الأداء  تحلیل مشكلات تحلیل حركة القوى العاملة   لعاملةا تحلیل التغیرات في القوى 

مشكلات تحل عن طریق التدریب و 
 التدخلات الاداریة  أو عن طریق التدریب 

مشكلات تحل عن طریق 
 التدخلات الاداریة 

 احتیاجات فردیة  احتیاجات جماعیة 

 تحدید ما إذا كان الفرد یحتاج إلى تدریب

 تحدید المھارات و المعارف التي یحتاج إلیھا الفرد

 تحدید قابلیة الفرد للتدریب 

 التعامل مع الاحتیاجات التدریبیة 
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  :أما الخطوة الثانیة فتتمثل في 

تحدید المعـارف والمهـارات اللازمـة  – تحدید المهام الحیویة – تحدید المهام الوظیفیة–   
تحدیــــد معــــاییر  – تحدیــــد ظــــروف الأداء –.المهــــارات المســــاندةلأداء كــــل مهمــــة والمعــــارف و 

  :تحدید الأفراد والتعامل مع الاحتیاجات التدریبیة وتشمل: والخطوة الثالثة .الأداء

  التعامل مع الاحتیاجات التدریبیة –تحدید الأفراد الذین یحتاجون إلى تدریب  –

  . احتیاجات تدریبیة فردیة وأخرى جماعیة: وتقسیمها إلى 

  :خطوات متتالیة على النحو التاليیتكون من ستتة : نموذج التحفیز   . ج

  .تحدید القصور في الأداء الحالي للعمل – 1

  .العامل  فین على العمل واختیارمعرفة أسباب القصور بسؤال المشر  – 2

إذا ظهـر أن العامـل غیـر نـاجح فـي أداء عملـه ولكنـه یحـاول إنجـازه فإنـه یتوجــب  – 3
  . أن نوفر له  المعونة اللازمة للتدریب

مرحلـة البحـث عـن المشـاكل التـي تواجــه العامـل باعتبـار أن هـذه المشـاكل تحــول  – 4
  .دون الأداء  المطلوب للعمل 

دراســة نظــام الحــوافز المطبــق، فــإذا كــان نظــام الحــوافز لا یســاعد علــى مســتوى  – 5
  .الأداء فإنه یتعین تطویر هذا النظام

یســتجیب لمحــاولات تحســین الأداء  عنــدما یتبــین أن العامــل لا: المرحلــة التأدیبیــة – 6
 .تصبح المسألة التأدیبیة هي الحل الوحید للمشكلة

یتضح من النماذج السابقة أن بعضها استند في تحلیله إلى أسلوب تحلیل النظم وركز 
  ).2013مدور ملیكة،(على على ثلاثة عناصر هي المنظمة و الوظیفة و الفرد، 
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الفجــــوة التدریبیــــة فــــي تحدیــــد الاحتیاجــــات وأن بعضــــها الآخــــر حــــاول الاســــتفادة مــــن 
التدریبیـة ، أمـا النمــوذج الأخـر فقــد ركـز علــى أسـلوب الثــواب و العقـاب فــي تحفیـز المــوظفین 
الســـلبي أو الإیجـــابي نحـــو الاســـتفادة مـــن البـــرامج التدریبیـــة و تتمیـــز هـــذه النمـــاذج بإمكانیــــة 

اذج بإمكانیــة تطبیقهــا فــي تحدیــد تطبیقهــا فــي تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة، و تمیــز هــذه النمــ
  ).2013،مدور ملیكة( .الاحتیاجات التدریبیة للعاملین في مختلف القطاعات

  :مصادر تحدید وتحلیل الإحتیاجات التدریبیة  )13

  :یمكن تحدید أربعة مصادر لتحدید وتحلیل الإحتیاجات  التدریبیة، هي كالتالي  

 -)العامـــل/  الموظـــف( تحلیـــل الفـــرد  -تحلیـــل العمـــل أو تحلیـــل  المهـــام -تحلیـــل المنظمـــة-
  :وبواسطة نواتج هذه التحالیل یمكن الإجابة عن الأسئلة التالیة.تحلیل الأداء

 -مــاهي فئــة التــدریب؟ -مــاهو المحتــوى التــدریبي؟ -مــن یجــب تدریبــه؟ -أیــن یقــع التــدریب؟-
ــ -مــاهي النتــائج المتوقعــة مــن وراء التــدریب؟-مــاهي بــؤرة التــدریب؟-مــاهو مســتوى التــدریب؟ ـ

  .متى ستنعكس نتائج التدریب بصورة ملموسة؟

هنا یجب التأكید على أن الإحتیاجات التدریبیـة لا تقتصـر فقـط علـى جوانـب الخلـل أو    
ـــة  ـــب تطویریـــة معین ـــى جوان ـــد أیضًـــا إل ـــي المعلومـــات . القصـــور ، ولكنهـــا تمت ـــذلك تعن فهـــي ب

المراد تنمیتها لدى الفرد، أو المطلوبـة لمواجهـة تغییـرات متوقعـة  سـواء  والإتجاهات والمهارات
مـــــدور (  .كانــــت تنظیمیــــة أو تكنولوجیـــــة، وذلــــك لإعــــداد العـــــدة لإســــتقبالها وســـــلامة تنفیــــذها

  ).2013ملیكة،

  :طرق تحدید وتحلیل الإحتیاجات التدریبیة  )14

هنــاك العدیــد مــن الطــرق المســتخدمة فــي تحدیــد وتحلیــل الإحتیاجــات التدریبیــة نــذكر أشــهرها  
  ).2013مدور ملیكة،(  :كالتالي



ثانيالفصل ال الإحتیاجات التدریبیة  
 

  
39 

ففي هذا النموذج یتم جمع البیانات عن أربعة عناصر :  SWOTـ نموذج التحلیل الرباعي 1
  : هي كالتالي

ـــي المنظمـــة - ـــوة ف ـــاطق الق ـــي المنظمـــة  -من ـــاطق الضـــعف ف ـــد الفـــرص تح -من تحدیـــد  -دی
   .التهدیدات 

  :عناصر نموذج التحلیل الرباعي ) 1(جدول رقم    

  الأبعاد  العناصر  م
مناطق القوة الداخلیة والخارجیة في الأفراد والمـوارد والتـي یجـب   مناطق القوة   1

  .المحافظة علیها وتدعیمها 
والمــوارد والتــي منــاطق الضــعف الداخلیــة والخارجیــة فــي الأفــراد   مناطق الضعف   2

  .تحتاج المنظمة إلى تقلیلها أو إلغائها 
الفــرص المتاحــة والممكنــة الداخلیــة والخارجیــة والتــي یجــب علــى   الفرص   3

  .المنظمة إقتناصها والإستفادة منها 
التهدیــــدات الداخلیــــة مــــن العــــاملین وظــــروف العمــــل والإنتــــاج ،   التهدیدات   4

ومــــــن الحكومــــــة ومــــــن والتهدیــــــدات الخارجیــــــة مــــــن المنافســــــین 
الظروف المجتمعة المحیطة والتـي یجـب عمـل حسـابها وتجنبهـا 

  .والإستعداد لها والتعامل معها بشكل مناسب وسلیم 

وفي ضوء المعلومات التي یتم تم جمعها عن هذه العناصر یمكن تحدیـد وتحلیـل الإحتیاجـات 
  :التدربیة للعاملین بالمنظمة 

  .ـ للتدریب على كیفیة تدعیم مناطق القوة  1

  ).2013مدور ملیكة،(  .ـ للتدریب على كیفیة تقلیل أو إلغاء مناطق الضعف  2

  .ـ للتدریب على كیفیة الإستفادة من الفرص المتاحة والممكنة للمنظمة 3



ثانيالفصل ال الإحتیاجات التدریبیة  
 

  
40 

ة تجنبهـا ـ للتـدریب علـى كیفیـة التعامـل مـع التهدیـدات الحالیـة التـي تواجـه المنظمـة ، وكیفیـ 4
  .في المستقبل 

  .:IDMـ نموذج تحلیل البیانات الداخلي  2

  :ویتمثل في 

  .خطة العمل فیها مهمة ورسالة وأهداف المنظمة  -
العمـــر والجـــنس ومـــدة : مخـــزون القـــوى البشـــریة بمـــا فیهـــا المعلومـــات الســـكانیة مثـــل  -

  .الخدمة 
كـم . العمـل المحـددة مخزون المهارات بما فیها تفصـیل للمهـارات المتـوفرة فـي مواقـع  -

  .عدد الحاملین لمهارة مطلوبة مطلوبة وما هي مستویاتهم ؟ 
ـــ - ، كاوىالغیـــاب، الحـــودث، الإنتاجیـــة، الإنضـــباط، الشـــ: مؤشرات بیئـــة المنظمـــة مثـــلـ

تفاعـــل المســـتفید، المـــرض طویـــل وقصـــیر المـــدى، التـــدویر، حلقـــات الجـــودة، مســـح 
 ....الإتجاهات 

ــــ - ــــنظم أو إستشــــارة المــــدیرین والمشــــرفین ف ــــرات حاصــــلة أو متوقعــــة فــــي ال ي أي تغیی
 .الممارسة 

المعلومـات المالیـة مثــل مـا هــي المـوارد المتاحـة ؟ كیــف تسـتخدم هــذه المـوارد ؟ هــل   -
هناك نظام مـتحكم فـي التكلفـة أم أن هنـاك مراكـز تكلفـة ؟ كـم مـن هـذه المـوارد متـاح 

 للتدریب والتطویر ؟
الطویــل وأي شــكاوى مــن المســتفدین حــول معلومــات التســویق علــة المــدى القصــیر و   -

 .المنتج والأسعار والخدمات
معلومــــات الإنتــــاج هــــل هنــــاك تغیــــرات تحــــدث أو متوقعــــة وهــــل مســــتویات الإنتــــاج   -

 ).2013مدور ملیكة،(؟ ققةمح
 .هل یستفاد من جمیع العاملین والتجهیزات ؟  -
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  .هل هناك إختناقات أو مشكلات في الجودة   -

  هذه القائمة غیر نهائیة إذ یمكن الإستفاضة في كل عنصر من عناصرها وتجزئتها 

  . إلى عناصر أكثر دقة 

 :معوقات تحدید الإحتیاجات التدریبیة  )15

، یة في أي منظمة بعـدد مـن المعوقـاتتواجه عملیة تحدید وتحلیل الإحتیاجات التدریب 
  :رصد محمود عبد اللطیف موسى أهمها كالتالي 

  :لهاعلاقة بالأفراد  معوقات .1

  :یمكن تلخیص هذه المعوقات في الآتي  

  .ـ عد وعي إدارة التدریب بأهمیة تحدید الإحتیاجات التدریبیة1

ـ الإهتمام بالكم دون الكیف في محصلة التدریب، أي كم إجتیازهم الدورات التدریبیـة ولـیس  2
  .الإهتمام بنوعیة السلوك أو المهارات المكتسبة من هذه الدورات 

ـــدریب وبعـــض الإدارات الأخـــرى فـــي تحدیـــد وحصـــر 3 ـــ نقـــص الـــروح التعـــاون بـــین إدارة الت ـ
  .الإحتیاجات التدریبیة 

  :علاقة بالمؤسسة لها   معوقات .2

إن إتبـاع الأســلوب القـدیم فــي العمـل وفــي إختیــار العمالـة غیــر المؤهلـة للقیــادة والإشــراف  
على بعض من إدارات مؤسسات الدولة یقضي على طموحات المؤسسة في التقدم والإزدهـار 

  :وتحقیق أهدافها على أكمل وجه، ومن المعوقات التي تقع على عاتق المؤسسة ما یلي

  .التدریبیة الاحتیاجاتم وعي إدارة التدریب بأهمیة تحدید ـ عد1

  .الفعلیة الاحتیاجاتـ سرعة تنفیذ البرامج دون تحدید 2
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ـــ عــدم النظــر إلــى التــدریب علــى أنــه نشــاط جمــاعي تعــاوني یشــارك فیــه كــل مــن الإداریــین 3
 الاحتیاجــاتوالمــدربین والمتــدربین والمســؤولین عــن تخطــیط ومتابعــة النشــاط التــدریبي لتحدیــد 

  .التدریبیة

   .ـ عدم توافر العدالة في توزیع التدریب 4

  .ـ عدم التنسیق بین إدارة التدریب والإدارة الفرعیة  الأخرى  5

إلــى إختیــار وتــدریب مــدیري الإدارات " الســلطة "وقــد یــرى توجیــه عنایــة الإدارة العلیــا  
عـــن ســـیر العمـــل وبـــاقي أفـــراد المؤسســـة علـــى إتبـــاع الأســـلوب العلمـــي فـــي تحدیـــد "المســـؤلة "

الإحتیاجــات التدریبیــة، وإختیــار المســؤولین أنفســهم للبــرامج التــي وتــؤهلهم بنجــاح علــى تحقیــق 
  كیفیة تحدید الإحتیاجات التدریبیة وإختیار العمالة التي تحتاج إلى تدریب أهداف المؤسسة، و 

. دالــة فــي توزیــع التــدریب دون التحــيفــي محــیط العمــل وفــي مجــال تخصصــها، ثــم إتبــاع  الع
  ).103_104،  2009مدحت ابو النصر ،(

  :مداخل ووسائل كشف الإحتیاجات التدریبیة )16

ـــف هـــذه المـــداخل والوســـائل كثیرا،وبصـــورة تحـــول دون تصـــنی        فها بســـهولة تتعـــدد وتختل
أو منســجمة ،وبشــكل عــام فإنــه یمكــن حصــرها فــي ثــلاث مــداخل  ضــمن مجموعــات متجانســة

  :         رئیسیة هي 

  :المداخل التقلیدیة وتقوم على أسلوبین هما:أولا

وذلـك بهـدف التعـرف علـى مختلـف المقومـات الكلیـة أسلوب التحلیل والمسح الشـامل،  . أ
والجزئیــة فــي المنظمــة المعینــة،وكما یلاحــظ فــإن عملیــة التحلیــل ستشــمل التنظــیم العــام 

 )84_86، 2009عبد المعطي عساف ،(للمنظمة المعینة،وكما یلاحظ فإن 
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الوظیفیــة  سـواء مـن الناحیـة البنائیـة أو عملیـة التحلیـل ستشـمل التنظـیم العـام للمنظمــة،  . ب
ــــة، ــــي تزمــــع  أو العلائقی ــــرامج والمخططــــات الت كمــــا تشــــمل الأهــــداف والسیاســــات والب

المنظمة انجازها،مع التركیز على دراسة وتحلیل القوى البشریة فیها،ومؤشـرات كفاءتهـا 
 .وفعالیتها

    وذلـك بإقتصـار الجهـود فـي هـذا المجـال علـى أحـد أسلوب التحدید والتحلیـل الجزئـي،  . ت
وذلك بهدف التعرف على الإحتیاجـات  ب أو فروع أو وظائف المنظمة،أو بعض جوان

وتحدیــد  آدائهــم، اللازمـة فیها،وغالبــا مــا یركـز هــذا الأســلوب علــى الأفـراد كأفراد،لقیــاس
فجـــوات المعرفـــة أو المهـــارة لدیهم،ومعرفـــة منظومـــات قـــیمهم واتجاهاتهم،وتحدیـــد أیـــن 

لا هــاتین الحــالتین فإنــه یمكــن اتبــاع وفــي كــ. یفتــرض التعــدیل أو التغییــر أو التطــویر
  :الوسائل التالیة

 ،مــع  بالاتصــالوذلــك بــإن تقــوم المنظمــة مــن خــلال خبرائهــا  وســائل الإتصــال المباشــرة
ــارة  العــاملین،فرادى أو جماعــات ،بهــدف التعــرف علــى مشــاكلهم واحتیاجاتهم،وذلــك بإث

أو بإتبـاع وسـائل جماعـات  واستغلال الأفكار الجریئة المنبثقة عن ذلك، الحوار معهم،
 .وتمثیل الأدوار أو المقابلات الشخصیة، المناقشة،

 ،حصــــر الرغبات،وكتابــــة  وقــــوائم، وســــائل استقصــــاء الآراء،كطریقــــة ترتیــــب البطاقــــات
 .الخ...أو الإجابة عن استبیانات معدة لذلك القصاصات،

 تعلقــة بأوضـــاع الم الــخ،...الأبحــاث والدراســات المختلفــة كالكتــب والنشــرات والمقــالات
التنظیم والعمل،او كالملفات والسجلات والتقـاریر وبطاقـات الوصـف الوظیفي،والقـوانین 

 .غیر ذلك أو المنظمة، إطاروالبیانات والسیاسات في 

سـواء كـان علـى مسـتوى  ومم یلاحظ بالنسـبة لهـذه الأسـالیب أنهـا تركـز علـى التـدریب،
منظمـة،أو عـدد مـن الأفـراد،أو فـرد معـین أو مستوى مجموعة مهنیة معینـة فـي ال المنظمة،

أیــن نحتــاج التــدریب فــي  :ویحــاول الأســلوب الأول أن یجیــب عــن الســؤال الرئیســي .فیهــا
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مـا نـوع التـدریب المطلـوب؟ بینما یحاول الأسلوب الثاني أن یجیب عن السؤال المنظمة؟ 
  .)84_86، 2009عبد المعطي عساف ،(

أو برنــامج  مهــارات تســویقیة مــثلا فــي قســم التســویق،برنــامج (ولأیــة مجموعــات وظیفیــة ؟
  .ومن الذین یحتاجون للتدریب فیها؟؟ ،)مهارات سلوكیة للإدارة الوسطى وهكذا

  :المداخل الحدیثة والمداخل الشخصیة كما یسمیها بعض الباحثین:ثانیا

ـــة القـــوى البشـــریة فـــي المؤسســـات بإعتبارهـــا أهـــم  وینظـــر أنصـــار هـــذه المـــداخل إلـــى تنمی
ـــین مؤسســـة ا ـــز ب ـــاج الـــذي یمی ـــى البشـــر بإعتبـــارهم عنصـــر الإنت ـــي تركـــز عل ـــات الت لعملی

وقـد بلـور .وأخرى،وأنه یجب وضع تنمیـة ذلـك العنصـر وتطـویره علـى رأس سـلم الأولویـات
ــــــي  ــــــى الأداء ف ــــــالتركیز عل ــــــي تقــــــوم ب ــــــة الت هــــــؤلاء البحــــــاث عــــــددا مــــــن النمــــــاذج الفكری

عقلانـي مــنظم،ومن ثـم اقتـراح الحلــول المنظمة،وتهـدف إلـى تشـخیص المشــكلات بأسـلوب 
   :المختلفة التي تتناسب مع حركة المنظمة وبشروط كفاءتها الإنتاجیة،وأهمها

الذي یعتمـد علـى عملیـة تحلیـل الآداء مدخل روبرت میجر و روبرت بایت في نموذجهما 
 :،ویقوم بهذه العملیة خبیر التحلیل مستندا إلى الإجابة على الأسئلة التالیة

لمــاذا یعتقــد أن هنــاك مشــكلة تدریبیــة -؟ الآداء الــواقعي والآداء المطلــوبمــا التنــاقض بــین -1
ــدلیل ؟-ومــا جــرى ، وبــین مــا یتوقــع ؟ مــا الفــرق بــین مــا یجــري،-؟ إلــى أي حــد یعتبــر -مــا ال

 الدلیل دلیلا موثوقا ؟

 هل التناقض تناقضا مهما ؟ -2

هل یتم تحقیق أي قیمـة إذا مـا أدخلنـا -ما الذي یحدث لو أننا لم نتخذ أي إجراء ؟ -لماذا ؟-
 تحسینا في المنظمة ؟

 )84_86، 2009عبد المعطي عساف ،(هل یوجد نقص في المهارة ؟-3
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هل یقوم العاملون في المنظمة بأداء العمل بدقة إذا وجدوا أن حیاتهم الوظیفیة تتوقـف علـى -
 اراتهم الحالیة مهارات مقبولة ؟هل مه-ذلك الآداء ؟

 هل تمكن العاملون من آداء أعمالهم بنجاح في الماضي ؟-4

 عرفون أنه لا یزال یتوقع منهم أن یؤدوا أعمالهم بنجاح ؟یهل نسوا ذلك الآداء ؟هل -

 هل تستخدم المهارة المطلوبة مرات متعددة ؟-5

هـــل یتعرفـــون _حســـنا أم ردیئـــا ؟هـــل یتلقـــى العـــاملون تغذیـــة راجعـــه عـــن أدائهـــم ســـواء كـــان -
 كیف ینظرون الى الأسلوب الذي یخبرهم بكیفیة آدائهم ؟-بدقة،عل حسن آدائهم ؟

هــل توضــح معینــات العمــل المشــكلة التــي تواجــه ؟هــل توجــد أي طریقــة أبســط لأداء العمل-6
العــــاملین ؟هــــل یــــتعلم العــــاملون أو یعیــــدون تعلمهــــم، إذا مــــا لاحظــــوا الآخــــرین أثنــــاء آدائهــــم 

 لأعمالهم ؟هل یمكن تغییر العمل بطریقة ما ؟

 هل یملك العاملون من المقومات ما یعینهم على آداء أعمالهم ؟-7

 هل لدیهم استعداد جسمي وعقلي لأداء العمل؟هل یملكون مؤهلات زائدة ؟-

 هل تترتب مكافآت معینة عندما لا یؤدي العاملون أعمالهم ؟-8

 ما التعویض الذي یناله العمال عن الآداء السيء ؟هل یلفت الآداء السیئ الأنظار ؟-

 هل ینزعج العاملون قلیلا عندما یقومون بأعمال دون المستوى ؟

 هل توجد أي نتائج حقیقیة عندما یتم أداء الأعمال بشكل صحیح؟ )1

  )84_86، 2009عبد المعطي عساف ،(هل ثمة نتائج مرغوب فیه للقیام بالعمل ؟-9
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مرغوب فیه عند عدم القیـام بالعمـل ؟هـل یشـعر العامـل بـالإعتزاز الـذاتي هل ثمة نتاج غیر -
نتیجــة قیامــه بالعمــل ؟ومــا الــذي عــن شــعوره عنــدما لا یقــوم بالعمــل ؟هــل ثمــة منزلــة أو مكانــة 

 اجتماعیة أو هیبه شخصیة مرتبطة بالعمل ؟

 ماهي العقبات التي تعوق الآداء ؟-10

هــل یعرفــون زمــن مــا یتوقــع مــنهم ؟هــل ثمــة مطالــب هــل یعــرف العــاملون مــا المتوقــع مــنهم ؟-
متعارضة كثیرة مفروضـة علـیهم ؟هـل یتـوفر لـدیهم الوقـت والأدوات المعینـة علـى الآداء ؟هـل 

  تسود العمل الفوضى حقا ؟

 القیود التي تحول دون تنفیذ الحلول الممكنة ؟ -11

ینــة یفضـلها  متخــذو هـل ثمـة حلــول تعتبرهـا المنظمــة حلـولا غیــر مقبولـة ؟هـل ثمــة حلـول مع-
 القرار ؟هل ثمة حلول یسمح بها وقت المنظمة ومواردها ؟

النمــوذج علــى الفجـوة بــین مســتویات الآداء والمعــاییر  ویركـز هــذا: مــدخل دوجــان لیــرد )1
 :المحددة،وتشمل عملیة تحدید الإحتیاجات التدریبیة على الخطوات التالیة

  ماجمع المعلومات عن المنظمة التي تواجه مشكلة. 
 مقارنة الآداء الحقیقي مع المعاییر الموجودة أو المعاییر التي یضعها المدرب. 
 بین الآداء وبین المعاییر)نقص(،أو عدم وجود فجوة)نقص(اكتشاف وجود فجوة،. 
 تقدیر أهمیة الفجوة. 
 تقدیر مدى معرفة العاملین بآداء أعمالهم بشكل مناسب. 
 یةتقدیر الحلول التدریبیة أو غیر التدریب. 

ویــرى أن التركیــز عنــد تحدیــد الإحتیاجــات : مــدخل مــیلان كــوبر و جوزیــف بروكــو بنكــو
، 2009عبــــد المعطــــي عســــاف ،(التدریبیــــة یكــــون حاجــــات العــــاملین ومتطلبــــات المنظمــــة، 

86_84(  
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ویتكـــون مـــن  وبخاصـــة المشـــكلات التـــي تعـــوق الآداء، والإحتیاجـــات اللازمـــة لحلهـــا، )2
 :لتالیةمجموعة من المقومات الأساسیة ا

I. المشـــــكلات الإنتاجیـــــة أو الربحیـــــة أو الجـــــودة أو (اكتشـــــاف مشـــــكلات التنظـــــیم
 .وتحدید أهمیتها وأولویات حلها  ،)التسویق أو غیرها

II.  تحدیــد الأســـباب والمجـــالات الرئیســـیة لمشـــكلات التنظـــیم، وقـــد تكـــون الأســـباب
أو وجــــود الأجهــــزة  أو ضــــعف الــــروح المعنویــــة والإنضــــباط، نقــــص التواصــــل،

والمعـدات الخطــأ وغیـر الســلیمة، أو تعقـد الهیكــل التنظیمـي أو الأجراءات،وفــي 
نفس الوقت فإن المدرب یحاول أن یحـدد تلـك بدقـة المجـالات التـي تنبثـق منهـا 

قــد تكــون مجــالات  .مثــل المجــال الفنــي أو الــوظیفي أو الجغرافــي المشــكلات،
تطــویر أو فــي مصــنع المشــكلات فــي دائــرة التســویق أو المالیــة أو التخطــیط وال

 .من المصانع
III.  ـــا یقـــوم المـــدرب بتســـلیط تكـــوین وعـــي عـــن المشـــكلات وأســـبابها ومجالاتها،وهن

ــذین أوجــدو تلــك المشــكلات    الضــوء علــى المــدیرین فــي المســتویات المختلفــة ال
ویراعـــي فــــي هـــذه الخطـــوة عـــدم تحلیـــل الحاجــــات  علـــى وجودهـــا، اأو ســـاعدو 

 مـة،والتركیز فقـط علـى الوحـدات التنظیمیـة،التدریبیة لجمیع المـدیرین فـي المنظ
 .الذین یعتبرون مصدرا للمشكلات في المنظمة أوالأفراد،

IV. ،وتحدیـد  تحلیل كل وظیفة ،ومقارنـة ذلـك بمسـتویات الآداء ونتـائج تقـویم الآداء
 .الفجوة بین مستوى الآداء المطلوب ومستوى الآداء الفعلي

إلـــى  جـــاتالاحتیاوترجمـــة هـــذه  ، یـــةدابال يراء التحســـین فـــتحدیـــد الحاجـــات اللازمـــة لإجـــ
ـــك المعـــارف  حـــددة،معـــارف ومهـــارات واتجاهـــات  ـــة تشـــترك مـــع تل ـــوى تنظیمی وعوامـــل وق

 .وتحقیــق الفعالیــة الإداریـــة والمهــارات والإتجاهــات فـــي تشــكیل الســلوك الإداري وتطـــویره،
 )84_86، 2009عبد المعطي عساف ،(



ثانيالفصل ال الإحتیاجات التدریبیة  
 

  
48 

V.  واقتراح الحلول التدریبیـة  التدریبیة،فصل الحاجات التدریبیة عن الحاجات غیر
 .وغیر التدریبیة

VI. تطویر معلومات عن البرامج التدریبیة والبرامج غیر التدریبیة. 

وینطلـق هـذا المـدخل مـن فكـرة عـدم : المدخل المتكامل في تحدید الإحتیاجات التدریبیـة:ثالثا
لــم تدركــه جیــدا  فلســفة المنظمــة والأهــداف الأساســیة،وهذا مــاالإحتیاجــات عــن  جــواز فصــل

المـــداخل التقلیدیـــة التـــي انصـــرفت إلـــى البحـــث فـــي احتیاجـــات العـــاملین مـــن خـــلال الوســـائل 
  .والأسالیب التي لا تمكن  من مراعاة ذلك 

كمـا أن هـذا المـدخل لا یركـز علـى موضـوع الآداء فـي المنظمـة وحسـب،مثلما فعلـت المـداخل 
الخاصـــة بالإبـــداع بجمیـــع أشـــكاله التشخیصـــیة،لأن ذلـــك یهمـــل الـــى حـــد واضـــح الإحتیاجـــات 

ومجالاته،وانعكاســات ذلــك علــى مســتقبل حیــاة المنظمــة وارتقائها،كمــا أنهــا تهمــل الإحتیاجــات 
ـــــــة بفلســـــــفة المنظمـــــــة ومنظومـــــــة قیمهـــــــا، ـــــــاة المنظمـــــــة  المتعلق ـــــــى حی ـــــــك عل وانعكاســـــــات ذل

مشــكلة یمكــن تســمیتها مشــكلة المنظمــة بــدلا مــن  وتركــز فكــرة هــذا المــدخل علــى مــا.وفعالیاتهــا
وقــد أطلقنــا علیــه مصــطلح المــدخل المتكامــل،تمییزا لــه عــن المــداخل السابقة،وفصــلناه  الآداء،

عنها،رغم أنه یندرج في سیاق المـداخل الحدیثـة أو التشخیصـیة ،وتنقسـم مشـكلة المنظمـة إلـى 
  :ثلاثة أقسام رئیسیة هي

المنظمـــة ضـــمن مســـیرة وهـــي التـــي تعــاني منهـــا ) الحالیـــة(المشــكلات الحاضـــرة: القســـم الأول
وقـــد تعلـــن هـــذه المشـــكلات عـــن نفســـها،وقد تحتـــاج إلـــى جهـــود بحثیـــة مكثفـــة وحثیثـــة  حیاتهـــا،

  .لكشفها وتحدیدها

ـــاني ـــق بـــأي ممارســـات أو : القســـم الث المشـــكلات المتوقعـــة أو المســـتقبلیة،وهي التـــي تتعل
، 2009، عبــد المعطــي عســاف( .ویتوقــع أن تحــدث فــي المســتقبل القریــب أو البعیــد قضــایا،
86_84(  



ثانيالفصل ال الإحتیاجات التدریبیة  
 

  
49 

المشــكلات الخاصــة،أو مشــكلة  المشــكلات  ،وهــي التــي لا تتعلــق فعلیــا بــأي : القســم الثالــث
التي  المشكلات المتصلة بالعملیات والتحدیات الإبداعیة،ممارسات أو قضایا محددة،بل هي 

علــى أي منظمــة أن تهــتم بهــا وتتعــرف علــى الإحتیاجــات اللازمــة لإطــلاق الطاقــات والقــدرات 
الإبداعیة التي هي بطبیعتها غیر محدودة ولا محددة، وتعتبر هذه المشكلات من أخطـر وأهـم 
ما تواجهه المنظمات على الدوام،لأن الإبـداع هـو مفتـاح المسـتقبل، وأن الفشـل فـي تحقیقـه،أو 

سـیحرم أي منظمـة أن توجـد فـي المسـتقبل، وإذا وجـدت فإنهـا سـتكون منظمـة هامشـیة  اهماله،
  :م هذا النموذج عل الخطوات الأساسیة التالیةوضعیفة،ویقو 

كضـمانة لتحقیـق _القیام بتحلیل المنظمة بین وقت وآخر، وعلى المستویین الجزئي والكلـي:أولا
  .الشمولیة في التحلیل ونتائجه،ویشمل التحلیل البیئة الخارجیة والبیئة الداخلیة للمنظمة

  .اكل التي قد تعانیها المنظمةاكتشاف جوانب ومظاهر ومؤشرات وأعراض المش:ثانیا

جمـــع وتحلیـــل هـــذه الأعـــراض والمؤشـــرات،وبلورتها فـــي صـــورة مشـــاكل محددة،وتحدیـــد :ثالثـــا
  .أسبابها

  .تحدید المستوى الذي تقع فیه المشكلات:رابعا

-84، 2009عبـد المعطـي محمـد عسـاف،(.فرز المشـكلات وتحدیـد الإحتیاجـات التدریبیـة:خامسا
86.(  
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  :تمهید

یتـــــه ســــنتناول فـــــي هـــــذا الفصـــــل مفهـــــوم التوجیـــــه المهنـــــي والنظریـــــات المتعلقـــــة بـــــه، وأهم
ــــي حیــــاة الفــــرد والمجتمــــع والم ــــم ننتقــــل ف عمــــل المخــــتص فــــي  إلــــىؤسســــات الاقتصــــادیة، ث

  .التي یقوم بهاللمهام التطرق التوجیه من خلال تحلیل 

  :تعریف التوجیه المهني )1
  ــــــــه زهــــــــران ــــــــة الملائمــــــــة :یعرف ــــــــار المهن ــــــــي اختی ــــــــرد ف هــــــــو عملیــــــــة مســــــــاعدة الف

ـــــــــل لهـــــــــا  ـــــــــة والإعـــــــــداد والتأهی ـــــــــه الإجتماعی ـــــــــه وظروف ـــــــــه ومیول لإســـــــــتعداداته وقدرات
ــــردان (  .خول فــــي العمــــل وتحقیــــق افضــــل مســــتوى مــــن التوافــــق المهنــــيدوالــــ صــــبري ب

 ).209_210، 2011علي الحیاني ،
 علـــــى أنـــــه مســـــاعدة الفـــــرد علـــــى إكتشـــــاف ذاتـــــه والعـــــالم :وعـــــرف التوجیـــــه المهنـــــي

المحـــــیط بـــــه والمهـــــن الملائمـــــة بینهـــــا مـــــن خـــــلال إتخـــــاذ قـــــرار مهنـــــي لمهنـــــة معینـــــة 
ــــرد  ــــث یقضــــي الف ــــه المهنــــي حی ــــي نمــــو الفــــرد وتوافق ــــة أساســــیة ف وتعتبــــر هــــذه العملی

 وقتا كبیرا من حیاته المهنیة
 ـــــــى ـــــــرد عل ـــــــة تتناســـــــب مـــــــع  مســـــــاعدة الف ـــــــار بنفســـــــه وتحـــــــت مســـــــئولیته مهن أن یخت

ــــه والرضــــا عــــن  ــــي مهنت ــــه النجــــاح ف ــــل ل ــــى نحــــو یكف ــــه عل ــــه ومیول اســــتعداداته وقدرات
الشـــیخ (.وعـــن ذاتـــه وتحقیـــق المنفعـــة لذاتـــه وللمجتمـــع فـــي وقـــت واحـــد هـــذه المهنـــة،

 .)1996،36،كامل محمد محمد عویضة 
 ـــــا ـــــدرات الفـــــرد جســـــمانیا وعقلی ـــــة تقـــــویم ق ـــــي  هـــــو عملی ـــــه الشخصـــــیة الت وكـــــذلك میول

ـــــة التـــــي  ـــــدریب أو الوظیف ـــــیم أو الت ـــــوع التعل ـــــم مجموعـــــة المهـــــن بهـــــدف تحدیـــــد ن تلائ
 ).2002،67علي غربي،بلقاسم سلاطنیة،.(تلائمه
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  : نظریات التوجیه المهني )2

 تهـــــدف نظریـــــات التوجیـــــه المهنـــــي إلـــــى تفســـــیر العوامـــــل النفســـــیة والجســـــمیة والبیئیـــــة  
ــــى الفــــرد عنــــد والمعرفیــــة  والإجتماعیــــة والإقتصــــادیة وغیرهــــا مــــن عوامــــل ومعرفــــة أثرهــــا وعل

إتخــــاذ قراراتــــه المهنیـــــة، وقــــد تحــــدثت هـــــذه النظریــــات عـــــن مفهــــوم الفــــرد عـــــن نفســــه وعـــــن 
میولـــــه وقدراتـــــه المختلفـــــة وعـــــن قیمـــــه الشخصـــــیة وعـــــن تفضـــــیلاته المهنیـــــة، وكمـــــا تحـــــدثت 

ــــة، وعــــن ظــــروف العمــــل مــــن ح ــــث خطورتــــه، أو عــــدمها، وعــــن عــــن مراحــــل نمــــوه العمری ی
ــــوفرة  ــــرص المت ــــه وعــــن الف ــــي فی ــــه وفــــرص الترق العــــاملین فیهــــا وعــــن عوائــــد العمــــل ومتطلبات
للإلتحــــاق بــــه، وعـــــن أثــــر مســـــتوى التعلــــیم ونوعــــه وعـــــن خبــــرات الفـــــرد اللازمــــة للنجـــــاح أو 
الفشــــل فــــي مجــــال معــــین، وعــــن دور الأســــرة والمدرســــة والمؤسســــات المختلفــــة فیــــه، وعــــن 

مـــــل وتشــــــریعاته، وعـــــن المعتقــــــدات الشـــــائعة، وإلــــــى أثـــــر المعلومــــــات مـــــن حیــــــث لـــــوائح الع
ــــوفر الســــكن وطــــرق المواصــــلات وغیرهــــا مــــن عوامــــل لهــــا  توفرهــــا أو عدمــــه ومــــن حیــــث ت
دور كبیــــر علــــى إتخــــاذ الفــــرد لقراراتــــه المهنیــــة وتــــرى بعــــض النظریــــات بــــأن علــــى الفــــرد أن 

ــــــو  ائم بــــــین قدراتــــــه ومیولــــــه یخــــــاطر وأن یتخلــــــى عــــــن بعــــــض متطلباتــــــه الشخصــــــیة، وأن ی
وبـــین متطلبــــات العمــــل للحصــــول علــــى عمــــل یعــــیش مــــن خلالــــه ویشــــعر بالســــعادة والرضــــا 
ویحقــــق نفســــه فیــــه بإختصــــار أن یحقــــق التــــواءم بــــین ذاتــــه الشخصــــیة وبــــین ذاتــــه المهنیــــة، 
ــــــرار  ــــــات تعكــــــس وجهــــــات نظــــــر أصــــــحابها فــــــي إتخــــــاذ الق وكمــــــا أشــــــرنا فــــــإن هــــــذه النظری

  .المهني عند الفرد 

  :ریة سوبر نظ

إن نظریـــــــة ســـــــوبر هـــــــي إحـــــــدى النظریـــــــات التـــــــي وظفـــــــت الإرشـــــــاد النفســـــــي فـــــــي  
ــــــوع  ــــــي تبنهــــــا جینزبی ــــــة الت ــــــأثر ســــــوبر بالمجــــــالات النظری ــــــد ت ــــــي وق ــــــهالمجــــــال المهن  .ورفاق

  )2009،130،جودت عزت عطوي _سعید عبد العزیز(
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إعتمــــد ســــوبر فــــي تطــــویر نظریتــــه فــــي النمــــو المهنــــي علــــى ثــــلاث أســــس تشــــكل الإطــــار 
   : العام لنظریته وهي

  :نظریة مفهوم الذات  : أولا

ــــز،  ــــرد متمی ــــى نفســــه كف ــــب مــــن الفــــرد أن یتعــــرف عل ــــذات یتطل إن تشــــكیل مفهــــوم ال
، مفهـــوم الــــذات غیـــر ثابــــت ین الآخــــرینوفـــي نفـــس الوقــــت علیـــه أن یــــدرك التشـــابه بینــــه وبـــ

   .فهو یتغیر نتیجة نمو وتطور الفرد

ـــــــي والج  ـــــــاجحین العـــــــاملي ،مـــــــع الآخـــــــرینوالتفاعـــــــل  ســـــــمي والنفســـــــيالعقل ـــــــداء بالن ، والإقت
كـــــذلك فـــــإن مفهـــــوم الـــــذات المهنیـــــة تتطـــــور بـــــنفس الطریقـــــة، فـــــالفرد عنـــــدما ینضـــــج یختبـــــر 
ـــا، فالطفـــل عنـــد الـــولادة تكـــون لدیـــه إدراكـــات أولیـــة تتعامـــل  نفســـه بعـــدة طـــرق مهنیًـــا وأكادمیً

ــــم بــــأن لمــــس  ــــم والحــــرارة، ویعل ــــل الجــــوع والأل ــــؤلم، وفــــي مــــع إحساســــات بدائیــــة، مث النــــار ی
 أو المراهقــــة تتســــع الإختلافـــــات بــــین الــــذات والآخـــــرین، ویصــــبح الفــــرد مـــــدركا بأنــــه طویـــــل

قصـــــیر، جیـــــد أو ضـــــعیف فـــــي الأمـــــور الأكادمیـــــة، هـــــذه الملاحظـــــات تقـــــود إلـــــى قـــــرارات 
تتعلــــــق بــــــالتعلیم والعمــــــل وتكــــــون منســــــجمة مــــــع مفهــــــوم الــــــذات، فالریاضــــــي یتخــــــذ قــــــرارات 

  .ها الموهوب موسیقیاتلك التي یتخذمختلفة عن 

وفـــــي الوقـــــت الـــــذي تظهـــــر فیـــــه عملیـــــة التفریـــــق بـــــین الـــــذات والآخـــــرین یبـــــدأ الفـــــرد  
بتحدیــــد هویتــــه، ویتطــــور صــــورة عــــن نفســــه، وســــلوك یتناســــب وأنماطــــه الثقافیــــة، ثــــم ینتقــــل 
ــــدرك أن حیــــاة والــــده لیســــت المثالیــــة، عنــــدما  مــــن الإقتــــداء بالنمــــاذج الخاصــــة، فــــالمراهق ی

رین یشــــكلون نمــــوذج هویتــــه، فمــــثلا یمكــــن أن یجــــد إبــــن البقــــال النمــــوذج یجــــدر راشــــدین آخــــ
ـــــي  ـــــة، یســـــاعد ف ـــــة الهوی ـــــره عملی ـــــذي تثی ـــــدور ال ـــــدس، إن لعـــــب ال ـــــي فـــــي الجـــــار المهن المهن
ـــــر دقـــــة  ـــــدور أكث ـــــدم فـــــي العمـــــر یصـــــبح لعـــــب ال ـــــذات المهنـــــي، مـــــع التق تطـــــویر مفهـــــوم ال

ات كبیــــرة، ویلاحــــظ الأطبــــاء وتعقیــــدًا، فمــــن یریــــد أن یصــــبح طیبًــــا بتخیــــل نفســــه یقــــوم بعملیــــ
 )2009،140جــــودت عــــزت عطـــــوي _ســــعید عبــــد العزیـــــز(مــــن أجــــل تبنــــي أســــالیب ســـــلوكاتهم 
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وقــــیمهم، إن هــــدف الإرشــــاد المهنــــي هــــو مســــاعدة الفــــرد أن یتقبــــل صــــورة لذاتــــه وملاءمتهــــا 
  .لدورة في عالم العمل أو الوظیفة، وأن یختبر هذه الصورة في العالم الحقیق

  علم النفس الفارقي  : ثانیا

ـــــي عـــــدة وظـــــائف،   ـــــى النجـــــاح والرضـــــا ف ـــــدرة عل ـــــده الق ـــــرد عن ـــــبن ســـــوبر أن أي ف ی
ــــى میــــولهم وقدراتــــه،  وذكــــر بــــأن الأفــــراد یتفــــاهمون فــــي مســــتوى كفــــاءتهم للوظــــائف بنــــاء عل

   .فالفرد یكون أكثر كفاءة في الوظیفة التي تطابق میوله وقدراته

  :ثالثا علم نفس النمو 

تـــــأثر ســــــوبر بكتابــــــات بــــــوهلر فــــــي علــــــم نفـــــس النمــــــو التــــــي ذكــــــرت أن الحیــــــاة یمكــــــن أن  
  .ینظر إلیها كتتابع لمراحل متتالیة

وهـــذا قــــاده لان یقـــول بــــان طریقــــة الفـــرد فــــي التكیــــف فـــي مرحلــــة مــــن مراحـــل الحیــــاة یمكــــن 
 .أن تساعد في التنبؤ في مراحل لاحقة

لنمـــو فـــي حیـــاة الإنســـان مـــن المراحــــل تتـــألف مراحـــل ا: مراحـــل النمـــو فـــي حیـــاة الإنســـان
  : التالیة

  . سنة 18-14وتمتد من عمر :ـ مرحلة البلورة 1

  . سنة 21-19وتمتد من  :ـ مرحلة التحدید والتخصص2

  . سنة 24- 22وتمتد   :ـ مرحلة التنفیذ3

  . سنة 35-25ـ مرحلة الثبات والإستقرار وتمتد من عمر 4

جــــودت _ســــعید عبــــد العزیــــز( . ســــنة فمــــا فــــوق 36ـــــ الإســــتمرار والتقــــدم  والنمــــو وتمتــــد مــــن 5
  )140-141-2009عزت عطوي 
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وهــــذه . وقــــد ذكــــر ســــوبر عشــــرة إفتراضــــات لهــــا علاقــــة فــــي تحدیــــد مراحــــل النمــــو المهنــــي  
  : الإفتراضات تمثل حیاة الفرد المهنیة وهي

  .الشخصیة  ـ یختلف الأفراد في قدراتهم ومیولهم وسماتهم1

  .ـ یتأهل الأفراد بحكم الظروف لعدد من الوظائف 2

ــــــول والســــــمات 3 ــــــدرات والمی ــــــزًا مــــــن الق ــــــا متمی ــــــب نمطً ــــــ كــــــل مجموعــــــة مــــــن المهــــــن تتطل ـ
  .الشخصیة 

ــــــد 4 ــــــالي تحدی ــــــذات وبالت ــــــد مفهــــــوم ال ــــــي تحدی ــــــان دورًا أساســــــیًا ف ــــــرة یلعب ــــــ إن النمــــــو والخب ـ
ــــــدأ  ــــــاءة والنجــــــاح ، ویب ــــــة ودرجــــــة الكف ــــــة مرحلــــــة المهن ــــــرة بنهای ــــــذات بدرجــــــة كبی إكتمــــــال ال

  .المراهقة المتأخرة 

النمـــــــــو، الإكتشـــــــــاف،  : لخّـــــــــص ســـــــــوبر عملیـــــــــة النمـــــــــو المهنـــــــــي  بخمـــــــــس  مراحـــــــــل    
  .الإستقرار،  الإستمرار، الإنحدار

 ضـــافة تتحـــدد طبیعـــة  ونمـــط المهنـــة بـــالظروف الإقتصـــادیة  والإجتماعیـــة، بالإ 
   .، وحیاته  الشخصیة ، والفرص المتاحة له إلى  قدرات  الفرد العقلیة      

ـــــة  - ـــــة ، وممارســـــة الأدوار المختلف ـــــاتج عـــــن تفاعـــــل الإســـــتعدادات الموروث ـــــذات ن مفهـــــوم ال
فــــــي الحیــــــاة بإیجابیــــــة وإستحســــــان المحیطــــــین بــــــه ، ویــــــرى أن درجــــــة نمــــــو مفهــــــوم الــــــذات 

  .وتحقیقها یعتبر جوهر عملیة النمو المهني 

ــــــین ای- ــــــرد للمواءمــــــة ب ــــــاج الف ــــــق مفهــــــوم حت ــــــة لتحقی ــــــة والعوامــــــل الإجتماعی لصــــــفات الفردی
الــــــذات المهنــــــي فــــــي مراحــــــل النمــــــو المهنــــــي ، وعنــــــد عملیــــــة الإرشــــــاد المهنــــــي الأكــــــادیمي 

-2009،147جــــــودت عــــــزت عطــــــوي _ســــــعید عبــــــد العزیــــــز( .وعنــــــد الإلتحــــــاق بعمــــــل فعلــــــي 
143(   
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یعتمــــد رضــــا الفــــرد عـــــن العمــــل والحیــــاة ، ودرجــــة وجـــــود منفــــذ مناســــب لقدراتــــه ومیولـــــه  -
  .وصفاته الشخصیة وقیمه وظروف العمل الذي یعمل فیه 

  : مفهوم النضج المهني عند سوبر

 :یمكن أن نوضح الأمور التالیة كدلائل على النضج المهني عند الأفراد

  .تربویة ومهنیة ـ الوعي بالحاجة إلى القیام بإختیارات 1

  .ـ تقبل المسؤولیة لعمل خطط وإتخاذ قرارات مهنیة 2

  .ـ التخطیط والمشاركة في الحصول على المعلومات والتدریب للمهنة 3

ــــي إتخــــاذ القــــرار 4 ــــة وفهمهــــا مــــن أجــــل إســــتعمالها ف ــــوفر المعلومــــات الشخصــــیة والمهنی ــــ ت ـ
   .المهني 

المیــــــول، والمســــــتوى  وى القــــــدرات،الواقعیــــــة فــــــي التفضــــــیلات المهنیــــــة تبعًــــــا لمســــــت ـــــــ5
  .الإجتماعي والإقتصادي 

  .ـ الرضى بالعمل الذي یلتحق به الفرد 6

ــــــــي  ــــــــرتبط بالنضــــــــج المهن ــــــــي یمكــــــــن أن ت ــــــــرات الت ــــــــد درس ســــــــوبر المتغی وهــــــــذا وق
  : هذه المتغیرات إلى وصنف 

ـــــــ العوامــــــل البیولوجیــــــة والإجتماعیــــــة كــــــالعمر والــــــذكاء، حیــــــث وجــــــد أن للنضــــــج المهنــــــي 1
ــــل  علاقــــة ــــة مــــن الأفــــراد الأق ــــى التخطــــیط بفاعلی ــــدرة عل ــــالأفراد اللامعــــین أكثــــر ق ــــذكاء، ف بال

ســــــنة یكــــــون نضــــــجهم المهنــــــي بتقــــــدیرهم 14أن الأفــــــراد المــــــراهقین فــــــي ســــــن  ذكــــــاء، كمــــــا
ــــى ــــدراتهم التــــي تســــاعدهم عل ــــى خطــــة دراســــیة ثــــم ترجمــــة لإهتمامــــاتهم وق هــــذه  الوصــــول إل
ة اللازمـــــین للإلتحــــاق بالمهنــــة، أمــــا الأفــــراد فـــــي الإهتمامــــات إلــــى القیــــام بالتــــدریب والدراســــ

  . )147-2009،143جودت عزت عطوي _سعید عبد العزیز( .سنة 45سن 
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ــــــي یتمك ــــــالطرق والوســــــائل الت ــــــي بمقــــــدار إهتمامــــــاتهم ب ــــــون فیظهــــــر نضــــــجهم المهن ن
ـــــأتیهم  معهـــــا ـــــى مهـــــنهم ومكـــــانتهم فـــــي وجـــــه المنافســـــة والتحـــــدي الـــــذي ی مـــــن المحافظـــــة عل

  .الأصغر سنًا من الأفراد 

یــــتلازم النضــــج المهنــــي بشــــكل إیجــــابي مــــع مهنــــة الوالــــدین مــــع مهنــــة  : ـــــ العوامــــل البیئیــــة2
   .الوالدین ومع منهاج المدرسة ومقدار المثیرات البیئیة وتماسك الأسرة 

ـــــ العوامـــــل المهنیـــــة3 ـــــي بشـــــكل واضـــــح مـــــع الآمـــــال المهنیـــــة ومـــــع  : ـ ـــــتلازم النضـــــج المهن ی
  .والتوقعات درجة الإتفاق بین الآمال

حیـــــث یـــــلازم التحصـــــیل بشـــــكل إیجـــــابي مـــــع النضـــــج المهنـــــي،  : ــــــ تحصـــــیل المـــــراهقین4
كمـــــا تـــــلازم كـــــل مـــــن الإســـــتقلالیة والمشـــــاركة فـــــي النشـــــاطات داخـــــل وخـــــارج المدرســـــة مـــــع 

  .هذا النضج

ــــذات5 ــــ مفهــــوم ال ــــذات  :ـ ــــذات الشخصــــي مــــع مفهــــوم ال ــــه عنــــدما یتناســــب مفهــــوم ال وجــــد أن
أمــــــا الأفــــــراد الــــــذین لــــــدیهم وجهــــــات . یكونــــــوا أفضــــــل بأعمــــــالهمالمهنــــــي یمیــــــل النــــــاس لأن 

نظـــر غیــــر متبلـــورة عــــن أنفســـهم فــــإن لــــدیهم صـــعوبة أكبــــر فـــي إختیــــار مهـــنهم مــــن الأفــــراد 
  .الذین لدیهم مفهوم ذات إیجابي ومنظم

   : التوجیها تطبیقات النظریة في  

هنــــــاك عملیــــــة هامــــــة یجــــــب الإنتبــــــاه لهــــــا قبــــــل بــــــدء العملیــــــة الإرشــــــادیة ألا وهــــــي  
، لأن إرشـــــاد المسترشـــــد غیـــــر الناضـــــج اة المسترشـــــد، ومســـــتوى نضـــــجه المهنـــــيمرحلـــــة حیـــــ

ـــــه والإكتشـــــاف، ـــــى التوجی ـــــى  یتركـــــز عل ـــــر نضـــــجًا فیتركـــــز إرشـــــاده عل أمـــــا المسترشـــــد الأكث
بر أن علــــــــى المرشــــــــد أن یســــــــاعد إتخــــــــاذ القــــــــرار واختیــــــــار الواقــــــــع والتطبیــــــــق ویــــــــرى ســــــــو 

المسترشــــد علــــى تعــــدیل مفهومــــه عــــن ذاتــــه ضــــمن إطــــار مرحلــــة النمــــو أو مرحلــــة الحیـــــاة 
  )143-2009،147جـــــودت عـــــزت عطـــــوي _ســـــعید عبـــــد العزیـــــز(التـــــي یمـــــر بهـــــا حیـــــث یتـــــأثر
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ـــــــرات  مفهـــــــوم الـــــــذات بالعوامـــــــل الجینیـــــــة والجســـــــمیة والبنـــــــاء الغـــــــددي والإســـــــتعدادات والتغی
إلـــــــى  كـــــــالظروف الإقتصـــــــادیة والإجتماعیـــــــة، ویتوجـــــــه الإرشـــــــاد المهنـــــــي للكبـــــــار،البیئیـــــــة، 

الإهتمــــام  بجمــــع وفهــــم المعلومــــات الشخصـــــیة والمهنیــــة المناســــبة والتــــي تســــتخدم كأســـــاس 
ــــذین یعرفــــون قلــــیلاً  ــــر الناضــــجین، وال ــــرار المهنــــي، أمــــا الإرشــــاد المهنــــي لغی ــــي إتخــــاذ الق ف

ــــام بهــــا ویجــــد ــــارات التــــي تجــــب القی ــــة مناســــبة، مــــن الخی ون صــــعوبة فــــي طــــرح أســــئلة مهنی
فیجــــب أن یركــــز تــــوجیهم إلــــى المهــــارات المطلوبــــة فــــي مــــرحلتهم العمریــــة قبــــل العمــــل، كمــــا 

  .یجب تعریفهم على العوامل المناسبة في الاختیار المهني

وقـــــــد إقتـــــــرح ســـــــوبر بــــــــأن هنـــــــاك علاقـــــــة متینـــــــة تــــــــربط بـــــــین التكیـــــــف العــــــــاطفي  
د كـــــان یفتـــــرض بأنـــــه إذا حلـــــت القضـــــایا العاطفیـــــة فـــــإن والإنفعـــــالي وإجـــــراءات الإرشـــــاد وقـــــ

  .المهنیة والزواجیة سوف تحل أیضًاقضایا أخرى كالقضایا 

ــــد تحــــدث ســــوبر أیضًــــا عــــن إرشــــاد الموهــــوبین وغیــــر الموهــــوبین، فــــالأفراد ذوي   وق
المواهــــب المتعــــددة، یتحركــــون مــــن مجــــال إلــــى مجــــال آخــــر بحثــًــا عــــن فــــرض عمــــل أوســــع 

ـــذین ین وأفضـــل، ـــا وهـــم ال ـــة علیـــا، وغالب ـــى مناصـــب إداری ـــم یتركونهـــا إل ـــي مهنـــة ث جحـــون ف
مــــا ینهــــون مهنــــتهم فــــي الدولــــة أو السیاســــة وهــــؤلاء الأفــــراد یجــــب مســــاعدتهم فــــي المدرســــة 
ــــــــة والجامعــــــــة للإلتحــــــــاق بالتخصــــــــص المناســــــــب لأنهــــــــم لا یعتبــــــــرون عــــــــادة عــــــــن  الثانوی

ــــــدون  ــــــا مــــــا یتنقلــــــون مــــــن عمــــــل لآخــــــر ب ــــــة، وغالبً ــــــة معین نظــــــام، ولــــــیس تفضــــــیلات مهنی
ــــــرح عــــــددًا مــــــن  لأعمــــــالهم صــــــفة الإســــــتمراریة ویــــــتهم ســــــوبر أیضًــــــا بمشــــــكلة التقاعــــــد ویقت
المشـــــاكل التـــــي تواجـــــه المتقاعـــــدین ویعـــــرض حلـــــولاً بدیلـــــة ومختلفـــــة لهـــــذه المشـــــاكل تعتمـــــد 
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  : تقییم النظریة 

ــــة ســــوبر  ــــذلك جــــاءت نظری ــــام بهــــا، ل ــــي ق ــــائج الدراســــات والبحــــوث الت ــــى نت تســــتند إل
متناســــقة ومنظمــــة بصــــورة جیــــدة ممــــا أعطاهــــا وضــــوحًا ومكانــــة فــــي الإرشــــاد المهنــــي، وقــــد 
وضــــــحت ومیــــــزت هــــــذه النظریــــــة بــــــین الأســــــلوب الإرشــــــادي الــــــذي یجــــــب إســــــتخدامه مــــــع 

ــــر الناضــــجین، وهــــؤلا ــــین الأســــلوب الإرشــــادي مــــع غی ــــا، وب ــــدهم الناضــــجین مهنیً ء یــــتم تزوی
بمعلومــــــات ومهــــــارات بهــــــدف المســــــاعدة علــــــى إتخــــــاذ القــــــرار المهنــــــي ســــــواء بالمدرســــــة أو 

  .غیرها

وقــــد أخــــذت هــــذه النظریــــة بعــــین الإعتبــــار مفهــــوم الــــذكاء الــــذي عرفــــه ســــوبر بأنــــه   
  .تنبؤ بالنجاح في البرامج المهنیةالقدرة على حل المشكلات وبالتالي فهو مهم لل

ـــــول ســـــوبر   ـــــرد وكـــــذلك یق ـــــي هـــــو مســـــاعدة الف ـــــي الإرشـــــاد المهن ـــــه ف أن الهـــــدف فـــــي مجمل
علـــــى إنمـــــاء وتقبـــــل صـــــورته لذاتـــــه وان تكـــــون هـــــذه الصـــــورة متكاملـــــة وملائمـــــة لـــــدوره فـــــي 
ــــة أو  ــــرد بغــــض النظــــر عــــن كمی ــــد أخــــذ ســــوبر بعــــین الإعتبــــار ســــعادة الف عــــالم العمــــل، وق

  .نوع لإنتاج أو العمل وربط ذلك بالمنفعة العامة للمجتمع

  :جینزبیرغ  نظریة

ـــــرى  ـــــس النمـــــو إذ ی ـــــم نف ـــــة وبعل ـــــد التحلیلی ـــــاهیم فروی ـــــه بمف ـــــرغ ورفاق ـــــأثر جینزبی ـــــد ت لق
ـــــى  ـــــى الإشـــــباع والإســـــتمتاع أي إل ـــــل إل ـــــي تمی ـــــة هـــــي الشخصـــــیة الت ـــــأن الشخصـــــیة الطفلی ب
ــــــى  ــــــون إل ــــــد فرویــــــد وأصــــــحاب هــــــذه الشخصــــــیة لا یمیل إشــــــباع غرائزهــــــا وكأنهــــــا اللهــــــو عن

ـــــه أمـــــا الش ـــــى العـــــزوف عن ـــــل إل ـــــل العمـــــل ب ـــــى تأجی ـــــدرة عل ـــــر ق خصـــــیة الناضـــــجة فهـــــم أكث
ــــاك شخصــــیتان الشخصــــیة الأولــــى  ــــك فهن ــــاء علــــى ذل الإســــتمتاع والتوجــــه نحــــو العمــــل، وبن

ســـــــعید عبـــــــد ( .لا تتوجـــــــه نحـــــــو العمـــــــل، والثانیـــــــة تتوجـــــــه نحـــــــو العمـــــــل وتســـــــعى إلیـــــــه    
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  : فترات الخیارات المهنیة عند جینزبیرغ

ـــــرى جینزبیـــــرغ بـــــأن الفـــــرد یمـــــر فـــــي فتـــــرات مختلفـــــة مـــــن الأعمـــــار یتطـــــور مـــــن   ی
ـــــر  ـــــى تكـــــون خیاراتـــــه غی ـــــا ففـــــي المراحـــــل الأول خلالهـــــا حتـــــى یســـــتطیع أن یتخـــــذ قـــــرارًا مهنیً
واقعیــــة حتـــــى تصــــبح فـــــي النهایــــة مناســـــبة وملائمــــة لـــــه ویــــرى جینزبیـــــرغ أن هــــذه المراحـــــل 

  :تتمثل في مرحلة الخیال، والواقع كما یلي

ـــــ1 ـــــال ـ ـــــة الخی ـــــرة مـــــن ســـــن : مرحل ـــــد هـــــذه الفت ـــــ4(وتمت ـــــل الطفـــــل ) 11ـ ســـــنة إذ یتخی
نفســـه فـــي هـــذه الفتـــرة فـــي مهنـــة مـــا مـــن خـــلال ممارســـة لـــدوره فـــي الألعـــاب التـــي یلعـــب بهـــا 
ـــــــم وغیرهـــــــا مـــــــن الأدوار  ـــــــص والأب والأم والمعل ـــــــب والممـــــــرض والل ـــــــل الشـــــــرطي والطبی مث

ــــة  ــــى تفضــــیل مهن ــــل إل ــــل یمی ــــرى أن الطف ــــة ون ــــى أخــــرى مــــن خــــلال دوره فــــي الإجتماعی عل
  .هذه اللعبة ویرى جینزبیرغ بأن الأطفال یرون أنفسهم

ـــــال   ـــــة الخی ـــــز مرحل ـــــي یفضـــــلونها وأهـــــم مـــــا یمی ـــــل المهـــــن الت ـــــي تمث فـــــي ألعـــــابهم الت
ــــال هــــو عــــ ــــي عنــــد الأطف ــــد الــــزمنالمهن ، وشــــعورهم بعــــدم القــــدرة دم الواقعیــــة وفقــــدان وتحدی

ــــة لأن یصــــبحوا مــــا یریــــدون وهــــم فــــي هــــ ذه المرحلــــة یحــــاولون تقلیــــد الآخــــرین وتقلیــــد الكافی
ــــــذلك  ــــــام ب ــــــى القی ــــــدرتهم عل ــــــاط بســــــبب عــــــدم ق ــــــة إلا أنهــــــم یشــــــعرون بالإحب أدوارهــــــم المهنی
ــــا  وبشــــكل عــــام فــــإن خیــــارات الأطفــــال فــــي هــــذه المرحلــــة تتصــــف بأنهــــا غیــــر واقعیــــة وأحیانً

 .تكون مثالیة جدًا وخرافیة 

  :فترة التجریب

ـــــى أربعـــــة مراحـــــل تختلـــــف كـــــل ) 18-11(وتمتـــــد هـــــذه الفتـــــرة مـــــن ســـــن     ســـــنة وتقســـــم إل
واحــــــدة عــــــن الأخــــــرى فــــــي مهمــــــات النمــــــو والمراحــــــل هــــــذه هــــــي اللیــــــل، والقــــــدرة، والقــــــیم 
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ــــة المیــــل 1  ــــ مرحل ــــ(11وتمتــــد مــــن ســــن : ـ ــــة یحــــدد الطفــــل مــــا 12)ـ ســــنة وفــــي هــــذه المرحل
ــــه  ــــق هــــذه الأعمــــال لإشــــباعاته یحبــــه ومــــالا یحب ــــه، ومــــدى تحقی ــــار قدرات آخــــذًا بعــــین الإعتب

ــــي هــــذه المرحلــــة، إنهــــا غیــــر ثابتــــة مــــن  وأهــــم مــــا یمییــــز الخیــــارات المهنیــــة عنــــد الطفــــل ف
ــــاة الطفــــل  ــــر ثابــــت لأن حی ــــالقرار المهنــــي غی ــــأثر بالوالــــدین، ف ــــأتي نتیجــــة الت ــــة وأنهــــا ت ناحی

  .الإنفعالیة والجسدیة غیر ثابتة أیضًا 

ـــ2 ـــدرة ـ ـــة الق ـــة مـــن ســـن  :مرحل ـــد هـــذه المرحل ـــ12(وتمت ـــا مســـتوى ) 14ـ ـــرد هن ســـنة یراعـــي الف
ـــــــة  ـــــــل لمزاول ـــــــذلك فهـــــــو یمی ـــــــة، ل ـــــــه مختلف ـــــــاج لقدرات ـــــــأن كـــــــل نشـــــــاط یحت ـــــــدرك ب ـــــــه وی قدرات

  .النشاطات التي یزاولها المعلمون والمربون والأصدقاء والناس المهمین في حیاته 

بـــــأن  ة یــــدرك الطفـــــل فــــي هـــــذه المرحلــــةســـــن) 18ـــــ14(وتمتـــــد مــــن ســـــن  :ـــــ مرحلـــــة القــــیم3
ــــدم  الأعمــــال التــــي یقــــوم بهــــا، یجــــب أن لا تشــــبع فقــــط إهتماماتــــه وقدراتــــه، بــــل یجــــب أن تق
خدمــــــة للآخــــــرین المحیطــــــین بــــــه وبمعنــــــى آخــــــر فإنــــــه یــــــرى بــــــأن العمــــــل یجــــــب أن یخــــــدم 
أهــــدافًا إنســــانیة، فبعضــــهم یقــــول بأنــــه ســــیدرس الطــــب لأنــــه یریــــد أن یقــــدم خدمــــة المرضــــى 

اجین ولرفـــــع المعانـــــاة المرضـــــیة عـــــنهم، وفـــــي هـــــذه المرحلـــــة یحـــــاول الفـــــرد أن یـــــوائم والمحتـــــ
، فــــالأفراد الــــذین لــــدیهم مهــــارات إجتماعیــــة علــــى ن التــــي تتناســــب معهــــابــــین قدراتــــه والمهــــ

  .سبیل المثال یمیلون للعمل في المجالات الإجتماعیة 

ــــة الإنتقــــال4 ــــ مرحل ــــة مــــن ســــن : ـ ــــد هــــذه المرحل ــــ18(وتمت ــــه ســــنة وأهــــ) 17ـ م مــــا یتصــــف ب
ــــراره  ــــات النســــبي ویتحمــــل الفــــرد مســــؤولیة ق ــــة والثب ــــة الواقعی ــــي فــــي هــــذه المرحل القــــرار المهن
ــــي ونتائجــــه، ویصــــبح أكثــــر إســــتقلالیة عمــــا كــــان علیــــه قبــــل إختیــــاره المهنــــي ویكــــون  المهن

 .أكثر قدرة على ممارسة مهاراته بحریة تامة ویدرك تمامًا متطلبات العمل 

ـــــرة الواقعـــــة3 ـــــ الفت ـــــرة مـــــن ســـــن : ـ ـــــد هـــــذه الفت ـــــ18(وتمت ـــــرة مـــــن ) 22ـ ـــــد هـــــذه الفت ســـــنة وتمت
جـــــــودت عــــــــزت عطــــــــوي _ســـــــعید عبــــــــد العزیــــــــز(مرحلـــــــة الإستكشــــــــاف والتبلـــــــور والتخصــــــــص

2009،147-154.(  
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ــــة الإستكشــــاف1 ــــ مرحل ــــه  : ـ ــــد أهداف ــــى تحدی ــــدرة عل ــــرد أكثــــر ق ــــة یكــــون الف ــــي هــــذه المرحل ف
  .المهنیة ویستطیع أن یختار مهنة من بین المهن الأخرى لیعمل بها

وهنـــــا یكـــــون الفـــــرد أكثـــــر قـــــدرة علـــــى تحدیـــــد التخصـــــص أو العمـــــل  : ــــــ مرحلـــــة التبلـــــور2
ــــــه تتناســــــب مــــــع میولــــــه وقدرا الــــــذي یناســــــبه تمامًــــــا ویســــــتطیع أن یعــــــرف المهــــــن التــــــي لا ت

وبعبــــارة أخــــرى یكــــون قــــد عــــرف قدراتــــه ومیولــــه تمامًــــا وفهــــم ذاتــــه أیضًــــا، وبلــــور فكــــرة عــــن 
  .تاً وإستقرارًا في خیاره المهنيذاته لیختار ذاتاً مهنیة تناسبها ویكون الفرد أكثر ثبا

وفـــي مرحلـــة یكـــون الفـــرد قـــد إختـــار تمامًـــا العمـــل الـــذي یریـــد بعـــد  : ــــ مرحلـــة التخصـــص3
دراتـــــه ومیولـــــه ومتطلبـــــات العمـــــل ، وبلـــــور فكـــــرة عـــــن العمـــــل الـــــذي أن كـــــان قـــــد إكتشـــــف ق

ــــة الإنخــــراط فــــي العمــــل . یتفــــق مــــع هــــذه المیــــول والقــــدرات ــــة التخصــــص تمثــــل مرحل ومرحل
  .والبقاء فیه والإستفادة من عوائده وبدء الإنتاجیة في هذا العمل

ــــین الأفــــراد فــــي مراحــــل الإختیــــار المه  ــــرى جینزبیــــرغ بــــأن هنــــاك  إختلافــــات ب نــــي ی
ـــــي  ـــــرة إقتصـــــادیًا هـــــم أســـــرع ف ـــــاء الطبقـــــات الفقی ـــــأن أبن ـــــث لاحـــــظ ب ـــــي یمـــــرون فیهـــــا، حی الت

مـــــــن الضـــــــروري أن ینقلـــــــوا فـــــــي مراحــــــــل         إتخـــــــاذ قـــــــرارات مهنیـــــــة مبكـــــــرة، ولــــــــیس 
التجریـــــب والواقـــــع، لأن ضـــــغط الحاجـــــة أجبـــــرهم علـــــى الإنخـــــراط فـــــي عمـــــل بغـــــض النظـــــر 

ــــــدیهمأنــــــه یتناســــــب مــــــع قــــــدراتهم أو میــــــولهم أو قــــــیمهم،  وفــــــي  .أوأنــــــه یحقــــــق الإســــــتمتاع ل
آرائهـــــم المبكـــــرة حـــــول القـــــرار المهنـــــي رأى جینزبیـــــرغ بـــــأن الفـــــرد عنـــــدما یختـــــار مهنـــــة فإنـــــه 

أي أن عملیـــــة الخیـــــار المهنـــــي غیـــــر قابلـــــة للرجـــــوع إلا أنـــــه  ،لـــــن یتراجـــــع عـــــن هـــــذا القـــــرار
ل مـــن الممكــــن أن یعمـــل فــــي أكثـــر مــــن عمــــ اجــــع عـــن هــــذا الـــرأي ورأى بــــأن الفــــردعـــاد وتر 

خـــــــلال ســـــــنین  حیاتـــــــه ، حیـــــــث أن عملیـــــــة القـــــــرار المهنـــــــي عملیـــــــة مســـــــتمرة، هـــــــذا ولقـــــــد 
أجریــــت دراســــات علــــى نظریــــة جینزبیــــرغ مــــن قبــــل علمــــاء متخصصــــین وجــــدوا مــــن خلالهــــا 
ــــى  ــــا أفضــــل، وكلمــــا كــــان قــــادرًا عل بأنــــه كلمــــا زاد عمــــر الفــــرد كلمــــا كــــان لدیــــه نضــــجًا مهنیً

ــــي أفضــــل ــــرار مهن ــــزســــعید (وفــــي دراســــات. إتخــــاذ ق ــــد العزی  )2009جــــودت عــــزت عطــــوي _عب
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ــــد الفــــرد، أشــــارت ــــیم عن ــــى تشــــكل الق ــــر أخــــرى عل ــــده بشــــكل أكب ــــأن القــــیم تتشــــكل عن ممــــا  ب
تحــــدث عنــــه جینزبیــــرغ ورفاقــــه وأن الإنــــاث أكثــــر تعبیــــرًا مــــن الــــذكور نحــــو عملیــــة الإختیــــار 

 .المهني

  : نقد النظریة

ــــ لــــم یــــذكر جینزبیــــرغ ، هــــل المراحــــل التــــي تحــــدث عنهــــا هــــي 1 مراحــــل محــــددة تمامًــــا فــــي ـ
  .حدوثها

ــــ إن جمیــــع الأفــــراد لیســــوا ســــواء فــــي مــــرورهم فــــي هــــذه المراحــــل حیــــث أن المــــراهقین فــــي 2
  .الطبقات الفقیرة لا یمرون بمراحل جینزبیرغ التي تحدث عنها

ــــــا 3 ــــــات متجانســــــة عمریً ــــــت تشــــــمل عین ــــــرغ ورفاقــــــه كان ــــــي أجرهــــــا جینزبی ــــــ إن الدراســــــة الت ـ
  .مر الذي حدد معطیات الدراسة ونتائجها سلفًاوإقتصادیًا وثقافیًا الأ

ـــــــ إن عملیــــــة الخیــــــار المهنــــــي فــــــي أیامنــــــا هــــــذه هــــــي عملیــــــة مغلقــــــة مفتوحــــــة بمعنــــــى أن 4
  .الإنسان یستطیع أن یتخذ قرارًا مهنیًا في أي وقت یشاء

ـــة ســـابقًا 5 ـــرت فـــي هـــذه الأیـــام عمـــا كانـــت عملی ـــرد وقیـــود العمـــل قـــد تغی ـــ إن تفصـــیلات الف ـ
  .اؤلاً عما كانت علیه من قبلوهي أكثر تف

ــــــ لــــــم یبـــــین جینزبیــــــرغ ورفاقـــــه فــــــي هـــــذه النظریــــــة دور العوامـــــل العاطفیــــــة والثقافیـــــة فــــــي 6
  .عملیة الخیار المهني بالرغم من أنهم قد أكدوا بأن لها دورًا في هذه العملیة

  نظریة آن رو  

خدامها لقــــــد تـــــــأثرت أن رو فـــــــي نظریتهــــــا فـــــــي الخیـــــــار المهنــــــي بجـــــــاردنرمیر فـــــــي إســـــــت   
لتقنیـــــة الطاقـــــة النفســـــیة التـــــي یقـــــوم بهـــــا الأهـــــل كطریـــــق تســـــیر وتتـــــدفق مـــــن خلالـــــه طاقـــــة 
ــــة التــــي  ــــي الحاجــــات والعوامــــل الوراثی ــــة ماســــلو ف ــــأثرت بنظری ــــال نحــــو العمــــل، كمــــا ت الأطف
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تحــــدث عنهــــا فرویــــد والكبــــت واللاشــــعور فــــي نظریتــــه التحلیلیــــة ورأت بــــأن للتنشــــئة الوالدیــــه 
  .ملیة إختیاره لمهنته للطفل دورًا آخر في ع

  : الإفتراضات الأساسیة للنظریة

رأت آن رو بــــــــأن كــــــــل فـــــــــرد لدیــــــــه نزعــــــــه فطریـــــــــة موروثــــــــة لإســــــــتهلاك الطاقـــــــــة     
وتصـــــــریفها بطریقـــــــة الخاصـــــــة، وأن ذلـــــــك التصـــــــریف للنشـــــــاط یتعلـــــــق بخبـــــــرات الطفولـــــــة 
ــــل هــــي  ــــرد ودرجــــة إشــــباعها وعدمــــه وطــــرق تنشــــئة الطف ــــة والبكــــرة، وأن حاجــــات الف المختلف

ــــرى  ــــي عملیــــة القــــرار المهنــــي، وت ــــي ) رو(عوامــــل أخــــرى لهــــا دور ف بــــأن حاجــــات الفــــرد الت
تلاقــــــي الإشــــــباع المناســــــب لهــــــا لاتصــــــبح دوافــــــع لاشــــــعوریة أو مكبوتــــــة عنــــــده وتــــــرى مــــــن 
ــــى  ــــل الحاجــــة إل ــــى هــــرم الحاجــــات مث ــــي تقــــع فــــي أعل ــــأن حاجــــات الفــــرد الت ناحیــــة أخــــرى ب
ـــي أســـفل الهـــرم  ـــي تقـــع ف ـــم تشـــبع فإنهـــا ســـوف تختفـــي، أمـــا الحاجـــات الت ـــذات إذا ل تحقیـــق ال

ــــــل الحاجــــــات الفســــــی ــــــع مســــــیطرة مث ــــــتم إشــــــباعها فإنهــــــا ســــــوف تصــــــبح دواف ــــــي ی ولوجیة الت
وســـــتقف عانقًـــــا أمـــــام ظهـــــور الحاجـــــات التـــــي تلیهـــــا فـــــي الهـــــرم أمـــــا الحاجـــــات التـــــي تـــــأخر 

  ).154-2009،151جودت عزت عطوي _سعید عبد العزیز(إشباعها

ثـــــم أشـــــبعت أخیــــــرًا فإنهـــــا تصــــــبح دوافـــــع لاشـــــعوریة ویعتمــــــد ذلـــــك علــــــى درجـــــة إشــــــباعها  
ـــــر وعلـــــى شـــــد ـــــأن شـــــدة الحاجـــــات اللاشـــــعوریة وتنظیمهـــــا هـــــي ) رو(ة هـــــذه الحاجـــــة وتعتب ب

  .الموجه الرئیس لدافعیة الفرد نحو الإنجاز

  : )رو(أثر التنشئة الوالدیه على القرار المهني من وجه نظر  

تـــــرى آن رو بـــــأن الجینـــــات الموروثـــــة تحـــــدد إمكانیـــــة نمـــــو جمیـــــع خصـــــائص الفـــــرد  
ــــــرد  ــــــإختلاف خصــــــائص الف ــــــف ب ــــــه تختل ــــــي ومــــــدى طبیعت ــــــتحكم الجین وأن مظــــــاهر هــــــذا ال

ــــالخبرات ) رو(المختلفــــة وتــــرى  ــــأثر فقــــط ب أیضًــــا بــــأن الخصــــائص الوراثیــــة عنــــد الفــــرد لا تت
الوضـــــع الإجتمـــــاعي والإقتصـــــادي التـــــي مـــــر بهـــــا فـــــي ســـــن الطفولـــــة، بـــــل تتـــــأثر بالثقافـــــة و 



 الفصل الثالث التوجیه المهني
 

 
65 

فـــــــي الأســـــــرة،  وبالدرجـــــــة التـــــــي یســـــــمح بهـــــــا الوالـــــــدان للطفـــــــل بإشـــــــباع حاجاتـــــــه أو عـــــــدم 
ــــــرى  ــــــدین نحــــــوه، ) رو(إشــــــباعها وت ــــــأن حاجــــــات الطفــــــل تتطــــــور، حســــــب إتجاهــــــات الوال ب

ـــــة الطفولـــــة المبكـــــرة والنمـــــو  ـــــى أن هنـــــاك علاقـــــة بـــــین الجـــــو الأســـــري فـــــي مرحل وأكـــــدت عل
  . المهني عنده مسقبلاً 

  : أشكال التنشئة الأسریة التي یتعرض لها الطفل وعلاقتها بإختیار المهني 

تــــرى رو بــــأن إخــــتلاف الآبــــاء وإخــــتلاف أســــالیبهم التربویــــة لهــــا أثــــر فــــي عملیــــة الإختیــــار  
بـــــأن هنــــاك ثـــــلاث أســــالیب مـــــن التنشــــئة الإجتماعیـــــة ) رو(المهنــــي لــــدى الفـــــرد، ولقــــد رأت 
  : عند الأفراد، وهذه الأسالیب هيینتج عنه توجهات مهنیة مختلفة 

  : الأسلوب الأول 

ا الأســـــــلوب یكـــــــون إمـــــــا رافضًـــــــا والأب فـــــــي هـــــــذ :وهـــــــو أســـــــلوب التنشـــــــئة البـــــــارد 
وأمــــــــا الأب الـــــــرافض فیمتـــــــاز بالعدوانیـــــــة والفتـــــــور ، ویهمــــــــل  :، وإمـــــــا مهمـــــــلاً لـــــــهللطفـــــــل

وأمـــــا الأب المهمـــــل فـــــلا یقـــــدم لإبنـــــه    .إهتمامـــــات إبنـــــه المهنیـــــة ، ویُهمـــــل آراءه فـــــي ذلـــــك
الحـــــب والحنــــــان ویهــــــتم بـــــه جســــــمیًا، الأمــــــر الـــــذي لا یســــــاعد الطفــــــل علـــــى التوجــــــه نحــــــو 

لتفاعــــل مــــع الأفــــراد بــــل مــــع یحتــــاج فیهــــا ل المهــــن وفــــي حالــــة توجهــــه، یتوجــــه إلــــى مهــــن لا
  .الآلات

 : الأسلوب الثاني

الحمایـــــة الزائـــــدة للأطفـــــال وهـــــو الـــــدافئ والبـــــارد وهـــــذا الأســـــلوب مـــــن التنشـــــئة یقـــــدم  
ـــــام  ـــــد مـــــن الطفـــــل القی ـــــب الزائ ـــــل فـــــي الطل ـــــارد فیتمث ـــــنمط الب ـــــتج أطفـــــالاً مـــــدللین، أمـــــا ال وین

جــــودت عــــزت _ســــعید عبــــد العزیــــز( .بمهمــــات عالیــــة، كالتوجــــه إلــــى الأداء الأكــــادیمي العــــالي 
  ).154-2009،151عطوي 
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  : الأسلوب الثالث

ـــــدافئ  ـــــول عرضـــــیًا أو تقـــــدیم الحـــــب لـــــه،  : الأســـــلوب ال ویمتـــــاز هـــــذا الأســـــلوب بقب
ــــا بدرجــــة متوســــطة ، ویلبــــي حاجــــات  ــــل الطفــــل عرضــــیًا، فیكــــون حنونً فأمــــا الأب الــــذي یقب
ــــــه ویســــــاعده فــــــي  ــــــه فیهــــــتم ب ــــــه وأمــــــا الأب المحــــــب لإبن الطفــــــل إذا لــــــم یكــــــون مشــــــغولاً عن

ـــــاب ـــــى العق ـــــل إل ـــــه ، ولا یمی ـــــه ویشـــــجع الإســـــتقلالیة لدی ـــــذین  .التخطـــــیط لعمل إن الأطفـــــال ال
ینشـــــأون فـــــي جـــــو دافـــــئ ســـــوف یمیلـــــون إلـــــى مهـــــن یتعامـــــل أصـــــحابها مـــــع النـــــاس مثــــــل 
المهــــن الإنســــانیة والإجتماعیـــــة خاصــــة الأطفـــــال المرفوضــــین مــــن أجـــــل أن یحصــــلوا علـــــى 

ــــون.الإشــــباع   أمــــا الأطفــــال المــــدللین والــــذین یقــــدم لهــــم الآبــــاء الحمایــــة الزائــــدة فهــــم لا  یمیل
مثــــل هـــذه المهــــن خوفًــــا مـــن الــــرفض وعـــدم حصــــولهم علـــى الــــدلال الــــذي إلـــى التوجــــه إلـــى 

إعتـــــادوا علیـــــه ، فـــــالأب الـــــذي یقـــــدم لأبنائـــــه الحمایـــــة الزائـــــدة یقـــــوم بإشـــــباع حاجـــــات طفلـــــه 
الفســــــیولوجیة ، ولا یشــــــجع حاجــــــات الطفــــــل للحــــــب والتقــــــدیر والإنتمــــــاء لأن هــــــذا الإشــــــباع 

ـــــرى الفســـــیولوجي ســـــیكون مســـــیطرًا وســـــیحول دون إشـــــباع الحا ـــــه وت ـــــى من ) رو(جـــــات الأعل
بــــأن الجــــو الأســــري یــــؤثر علــــى نــــوع النشــــاطات المهنیــــة بینمــــا یــــؤثر البنــــاء الــــوراثي وطــــرق 

ــــراد إن  ــــد الأف ــــي للإنجــــاز عن ــــلاإرادي فــــي المســــتوى المهن ــــة ال تصــــنف ) رو(إســــتهلاك الطاق
الأفــــراد إلــــى صــــنفین، صــــنف یمیــــل للعمــــل مــــع الآخــــرین والصــــنف الآخــــر لا یمیــــل للعمــــل 

   : ما یلي  مجالات عمل معینة لكل صنف حسب) رو(خرین ولقد حددت مع الآ

الإداریـــــــة الحكومیــــــــة والخاصـــــــة، والأعمــــــــال الثقافیـــــــة مثــــــــل التعلـــــــیم والعمــــــــل فــــــــي  
أمــــا الأفــــراد الــــذین لا یتوجهــــون نحــــو . الــــوزارات والصــــحافة والفنــــون والتــــرویح عــــن الــــنفس

لهـــــواء الطلــــــق مثـــــل الزراعــــــة العمـــــل مـــــع الآخــــــرین فیعلمـــــون فـــــي الأعمــــــال التكنولوجیـــــة وا
ســــــعید عبــــــد ( .والحـــــراج وإســــــتخراج المعـــــادن والعمــــــل فــــــي المنـــــاجم وفــــــي العلـــــوم التطبیقیــــــة

  ).154-2009،151جودت عزت عطوي _العزیز
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  : مستویات العاملین في المهن إلى مایلي) رو(ولقد صنفت   

ــــــل العمــــــل كباحــــــث إجتمــــــاعي، ومــــــدیر مبیعــــــات، 1 ــــــي الإداري العــــــالي مث ــــــ المهن ــــــیس ـ ورئ
ـــــــور، وقاضـــــــي، وبروفســـــــور،  ـــــــب الأســـــــنان، ودكت ـــــــدس بحـــــــث، وطبی ـــــــرع، ومهن وزارة، ومخت

  .ومخرج تلفزیوني 

ویعمـــــــل الشـــــــخص فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال كمـــــــدیر مســـــــاعد  :ــــــــ المهنـــــــي والإداري التنظیمـــــــي2
ومـــــدیر مـــــوظفین ومــــــدیر فنـــــدق وطیــــــار عســـــكري ومهنـــــدس بتــــــرول وصـــــیدلاني وفیزیــــــائي 

  .وكیمیائي وكاهن ومعلم ومعماري 

ــــ شــــبه المهنــــي والإداري3 ــــي هــــذا المجــــال كممــــرض ورجــــل مبیعــــات  : ـ ویعمــــل الشــــخص ف
   .ومحاسب وطیار مدني ونحال ومعالج طبیعي وكاتب قانوني ومصور 

ویعمــــــل أصــــــحابها فــــــي ســــــلك الشــــــرطة وباعــــــة فــــــي المــــــزاد  :ـــــــ مهــــــن ذات مهــــــارة عالیــــــة4
  .العلني وكتاب وإحصائیون ونجارون وتقنیون ورجال زخارف 

ویعمــــــل أصــــــحابها كطبــــــاخین وباعــــــة متجــــــولین وعمــــــال  : ات مهــــــارة متوســــــطةـــــــ مهــــــن ذ5
  .مقسم وسائقي شاحنات وصیادي أسماك وأمناء مكتبات وعارضي أزیاء 

ویعمــــل أصــــحابها فــــي مجــــال التنظیفــــات وباعــــة صــــحف ومــــوزعي  : ـــــ مهــــن بــــدون مهــــارة6
  .برید ومساعدي نجارة وعمال في مزرعة وخدم 

طیع أن یعمـــــل فـــــي أكثـــــر مـــــن مجـــــال مهنـــــي وأن المجـــــالات بـــــأن الفـــــرد یســـــت) رو(وتـــــرى   
  .المهنیة مفتوحة ولیست مغلقة 

  : )رو(دور المرشد في عملیة التوجیه المهني عند  

ســـــــعید عبـــــــد ( .ــــــــ أن یعـــــــرف المرشـــــــد توجـــــــه الطفـــــــل الـــــــرئیس فـــــــي نمـــــــط حیاتـــــــه العـــــــام 1
  ).154-2009،151جودت عزت عطوي _العزیز
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  .التفاعلیة والإجتماعیة في الأسرة ـ أن یعرف أنماط علاقات الطفل 2

  .ـ أن یعرف الخلفیة الإجتماعیة والإقتصادیة لأسرة الطفل 3

  .ـ أن یعرف النظام القیمي للأسرة وطموحاته 4

  : تقییم النظریة 

  .بدقة دور الوراثة ودور الجینات في عملیة الإختیار المهني) رو(ـ لم تحدد 1

ـــــرت 2 ـــــ إعتب ـــــرد ) رو(ـ ـــــي هـــــرم الحاجـــــات ســـــیؤدي إلـــــى عـــــدم إشـــــباع الف ـــــا ف ـــــه العلی لحاجات
ـــــى الحاجـــــات المشـــــبعة والتـــــي سیصـــــبح  ـــــت عل ـــــده تثبی إختفـــــاء هـــــذه الحاجـــــات وســـــیكون عن

  .مسیطرة، والحقیقة أن هذه الحاجات تبقى مكتوبة في اللاشعور حتى یتم إشباعها 

ــــــي أجرهــــــا 3 ــــــ إن الدراســــــات الت ــــــاء وعلمــــــاء) رو(ـ ــــــا وفیزی إجتمــــــاع  شــــــملت علمــــــاء بیولوجی
، ولـــــذلك جـــــاءت نتائجهـــــا تنطبـــــق علـــــى هـــــذا المجتمـــــع الأمـــــر وهـــــم لیســـــوا أناسًـــــا عـــــادیین

   .الذي لا یمكن تعمیمه على بقیة أفراد المجتمع

   : نظریة الأنماط المهنیة لجون هولاند 

إن نظریـــــة هولانـــــد تفتـــــرض أن إختیـــــار الإنســـــان لمهنـــــة یكـــــون نتـــــاج الوراثـــــة وعـــــدد  
والثقافــــة والقــــوى الشخصــــیة بمــــا فــــي ذلــــك الــــزملاء والوالــــدین مــــن عوامــــل البیئــــة  غیــــر قلیــــل

   .والطبقة الإجتماعیة والثقافیة والبیئة الطبیعیة 

ویفتـــــــرض هولانـــــــد أنـــــــه یمكـــــــن تصـــــــنیف الأشـــــــخاص علـــــــى أســـــــاس مقـــــــدار تشـــــــابه 
  سماتهم الشخصیة إلى عدة أنماط، 

ـــــات التـــــي یعیشـــــون فیهـــــا إلـــــى عـــــدة أصـــــناف علـــــى  ـــــه یمكـــــن تصـــــنیف البیئ كمـــــا أن
ـــــین أنمـــــاط الشخصـــــیة أســـــ ـــــات بعضـــــها مـــــع بعـــــض ، وأن المزاوجـــــة ب اس تشـــــابه هـــــذه البیئ

 )160-2009،154جـــــــودت عـــــــزت عطـــــــوي _ســـــــعید عبـــــــد العزیـــــــز(مـــــــع أنمـــــــاط البیئـــــــة التـــــــي
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فالشـــــــخص . ا یــــــؤدي إلــــــى الإســــــتقرار المهنـــــــي، والتحصــــــیل، والإنجــــــاز، والإبــــــداع.تشــــــبهه
وقدراتــــه ممــــا یــــؤدي إلـــــى یختــــار عــــادة المهنــــة التــــي تتفــــق مــــع ســــماته الشخصــــیة ومیولــــه 

  .شعوره بالسعادة ویحقق له الرضا النفسي

ــــى   هــــذا قــــد إقتــــرح هولانــــد ســــت مهنیــــة تقابلهــــا ســــتة أنمــــاط للشخصــــیة، ســــمي الأول
البیئـــــــات المهنیـــــــة، والثانیـــــــة التطـــــــور الهرمـــــــي لمســـــــات الشخصـــــــیة، ویمثـــــــل هـــــــذا التطـــــــور 

ـــــة الســـــت ـــــة هـــــذا وقـــــد  . الهرمـــــي تكیـــــف الفـــــرد مـــــع البیئـــــات المهنی أُعطیـــــت البیئـــــات المهنی
  :الست نفس أسماء الأنماط الشخصیة وهذه الأنماط والبیئات هي

  :ـ البیئة الواقیة 1

ویقابلهـــــا البیئـــــة المهنیـــــة المیكانیكیـــــة أو الآلیـــــة و یتصـــــف الأشـــــخاص ضـــــمن هـــــذه  
  : البیئة في

ـــــوة ومهـــــارة جســـــمی ـــــب تناســـــفًا حركیًـــــا وق ـــــ العدوانیـــــة والمیـــــل نحـــــو النشـــــاطات التـــــي تتطل ة ـ
  .ورجولة

  .ـ یتجنبون المواقف التي تتطلب مهارات لفظیة وذات العلاقة مع الآخرین

  .ـ یفضلون التصرف والفعل أكثر من التفكیر 

  .ـ یتمیزون بأنهم عملیون في تعاملهم مع مشاكل الحیاة 

ـــــ یفضـــــلون الأعمـــــال الیدویـــــة البارعـــــة والأدوات والأجهـــــزة والحیوانـــــات ویكرهـــــو  ن المســـــاعدة ـ
  .یات التعلیمیةوالفعال

  .ـ وقیمهم أشیاء ملموسة مثل المال والقوة 

ـــــــة  ـــــــي یمثلهـــــــا هـــــــذه البیئ ـــــــة علـــــــى المهـــــــن الت العمـــــــال، الفلاحـــــــین، وســـــــائقي  :ومـــــــن الأمثل
  ).160-2009،154جودت عزت عطوي _سعید عبد العزیز( .الشاحنات، والنجارین
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  :البیئة العقلیة  ـ2

 : ویقابلها أصحاب التوجه العقلي ویتصّف الأشخاص ضمن هذه البیئة بأنهم  

ویفضــــلون التفكیـــــر فـــــي حلـــــول المشـــــاكل أكثــــر مـــــن التصـــــرف بهـــــا، ویمیلـــــون إلـــــى  -
  .التنظیم والفهم أكثر من السلطة

ـــــل  - ـــــب ونشـــــاطات العمـــــل الغـــــامض ، ویهتمـــــون بالبحـــــث عـــــن عل یســـــتمتعون بمطال
  .الأشیاء وعلاقاتها 

 .قیمًا وإتجاهات غیر تقلیدیة یمتلكون  -
  .یتجنبون التفاعل الإجتماعي وتكوین العلاقات مع الآخرین  -
 الأطبــــاء، البــــاحثین، : ومــــن الأمثلــــة علــــى المهــــن التــــي تمثلهــــا هــــذه البیئـــــة   -

  .الفیزیائیین، الكیمیائیین، البیولوجیین، علماء الإنسان 

  :ـ البیئة الإجتماعیة 3

  : ویمثلها أصحاب التوجه الإجتماعي ویتصف الأشخاص ضمن البیئة بما یلي 

جتماعیــــة لتحقیــــق أهــــدافهم یمتلكــــون مهــــارات لفظیــــة ومهــــارات تتعلــــق بالعلاقــــات الإ -
 .المهنیة

 .قیمهم الأساسیة إنسانیة ودینیة  -
  .یُفضلون التعلیم والخدمات الإجتماعیة والإرشادات والمعالجة النفسیة  -
ــــون  - المواقــــف التــــي تتطلــــب حــــل المشــــاكل بطریقــــة عقلیــــة أو تتطلــــب مهــــارات یتجنب

  .جدیدة 

ـــــــة   ـــــــي تمثلهـــــــا هـــــــذه البیئ ـــــــى المهـــــــن الت الإخصـــــــائیین الإجتمـــــــاعیین،  : ومـــــــن الأمثلـــــــة عل
-2009،154جــــــودت عــــــزت عطــــــوي _ســــــعید عبــــــد العزیــــــز(.إلــــــخ ...المرشــــــدین، المعلمــــــین 

160.( 
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  ـ البیئة التقلیدیة 4 

الإلتـــــــزام  : ویتصـــــــف الأشـــــــخاص ضـــــــمن هـــــــذه البیئـــــــة فـــــــي. ویقابلهـــــــا  البیئـــــــة الملتزمـــــــة  
  .انین والقواعد والأنظمة والرغبة في العمل مع أصحاب السلطة والنفوذ و والتقید بالق

  .یتجنبون المواقف التي تحتاج إلى علاقات شخصیة ومهارات جسمیة  -
  .القدرة على ضبط النفس  -
  .تتضمن تنظیم لفظي وعددي یُفضلون النشاطات التي  -
  .ینجزون أعمالهم من خلال الإمتثال بالطاعة  -
  .یحصلون على الرضا ویتجنبون الصراع والقلق  -
  .یمیلون إلى الروتین في حیاتهم  -
  .یمیلون إلى الأعمال التي تتعلق بتنظیم الأشیاء وترتیبها  -

أُمنــــــاء الصــــــنادیق فــــــي البنــــــوك،  :ومــــــن الأمثلــــــة علــــــى المهــــــن التــــــي تمثلهــــــا هــــــذه البیئــــــة  
  .أعمال السكرتاریة، المحاسبون، المكتبیون 

  :ـ البیئة المغامرة 5

  : ویقابلها البیئة الإقتصادیة  ویتصف الأشخاص ضمن هذه البیئة في  

  .إتقان المهارات اللفظیة التي تحتاج إلى جهود عقلیة  -
  .التأثیر على الآخرین یُدركون أنفسهم كأفراد لدیهم سلطة وسیادة وقدرة على  -
  .یتجنبون اللغة المحدّدة بشكل جید  -
  .إجتماعیون، یهتمون بالقوة والمركز الإجتماعي  -
ـــــة  - ـــــر العادی ـــــى الأعمـــــال الخطـــــرة وغی ـــــون إل ـــــز( .یمیل ـــــد العزی جـــــودت عـــــزت _ســـــعید عب

  ).160-2009،154عطوي 
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رجــــــــال السیاســــــــة والمحامــــــــاة  :ومــــــــن الأمثلــــــــة علــــــــى المهــــــــن التــــــــي تمثلهــــــــا هــــــــذه البیئــــــــة 
   .والصحافة ورجال الأعمال ومندوبي المبیعات

  :ـ البیئة الفنیة 6

  : ویقابلها أصحاب التوجه الفني ویتصف هؤلاء بأنهم  

ـــــ یفضـــــلون العلاقـــــات غیـــــر مباشـــــرة مـــــع الآخرین ـــــة ،ـ یُفضـــــلون التعامـــــل مـــــع مشـــــكلات البیئ
ــــــــــــذاتي ــــــــــــي ،مــــــــــــن خــــــــــــلال التعبیــــــــــــر ال تتطلــــــــــــب التفاعــــــــــــل مــــــــــــع یتجنبون المشــــــــــــاكل الت

ـــــة ،یتجنبـــــون المواقـــــف التـــــي تتطلـــــب مهـــــارات جســـــمیة،الآخرین درجاتهم علـــــى مقیـــــاس الأنوث
ــــیلاً مــــن ضــــبط النفس،عالیــــة ، أكثــــر قــــدرة مــــن الآخــــرین علــــى التعبیــــر العــــاطفي،یُظهرون قل

  .قیمهم تعبر عن شعور عظیم بالنفس

ون، الشـــــــعراء، الموســـــــیقی : ومــــــن الأمثلـــــــة علـــــــى المهـــــــن التـــــــي تمثلهـــــــا هـــــــذه البیئـــــــة   
  .الأدباء، الرسّامون

  : العلاقات بین الأنماط الشخصیة

. أصــــبح مــــن الواضــــح أن الأنمــــاط الشخصــــیة مرتبطــــة مــــع بعضــــها بطــــرق مختلفــــة
ــــــر مــــــن  ــــــة متشــــــابهة ســــــیكولوجیًا أكث ــــــات المهنی ــــــد یكتشــــــف أن بعــــــض البیئ ــــــدأ هولان ــــــد ب وق

  .الأخرى 

ــــــین الإطــــــار الخــــــارجي  ــــــث یب ــــــى شــــــكل سداســــــي بحی ـــــــدّم الأنمــــــاط عل ویمكــــــن أن تقـ
للشــــكل السداســــي العلاقــــات الســــیكولوجیة بــــین البیئــــات، وبحیــــث تُرتـّـــب الأنمــــاط المرتبطــــة 

، فالواقعیــــة قریبــــة  بعضــــها أكثــــر مــــن تلــــك الأقــــل إرتبــــاطً ببعضــــها بشــــكل مرتفــــع قریبــــة مــــن 
ي الجانــــب الآخــــر، ولكــــن بعیــــدة بوضــــوح عــــن مــــن البحثیــــة فــــي جانــــب واحــــد، والتقلیدیــــة فــــ

 ).     160-2009،154جــــــــودت عـــــــــزت عطـــــــــوي _ســـــــــعید عبــــــــد العزیـــــــــز(الإجتماعیــــــــة، وبعیــــــــدة
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ـــــــالي التشـــــــابهات الســـــــیكولوجیة بـــــــین  جـــــــدًا عـــــــن المغـــــــامرة، ویمثـــــــل الشـــــــكل السداســـــــي الت
  .البیئات المهنیة والأنماط الشخصیة والتفاعلات فیما بینهم 

 البحثیة                              الواقعیة                           

 التقلیدیة                                             الفنیة                     

 

  المغامرة                الإجتماعیة                             

  : التوجیهتطبیقات نظریة هولاند في 

ــــــد توســــــعت بحــــــوث وتطبیقــــــات    ــــــة مــــــن لق ــــــة هولانــــــد لتشــــــمل مســــــتویات مختلف نظری
  .عمال ومستویات مختلفة من الموهبة الأ

وبــــــدأت تشــــــمل العینــــــات المختلفــــــة مــــــن الأشــــــخاص بعــــــد أن كانــــــت تقتصــــــر علــــــى   
ویمكـــــن الإســــــتفادة مـــــن نظریــــــة هولانـــــد فــــــي عملیـــــة الإرشــــــاد لأنـــــه یقــــــدم . مجتمـــــع الطلبــــــة

ــــي توجهــــاتهم نحــــو تصــــنیفًا للمهــــن یســــتطیع المرشــــدون إســــتخدامه لمســــاعدة  المسترشــــدین ف
عــــالم العمــــل، كمـــــا یســــتطیع المرشــــد التعـــــرف علــــى البیئــــة المهنیـــــة المعینــــة، حتــــى یـــــتمكن 

  .من مساعدة المسترشد في تحدید المهنة التي تناسبه

ـــــــى الخصـــــــائص    ـــــــدعو للتعـــــــرف عل ـــــــة میـــــــزّة ت ومـــــــن ناحیـــــــة أخـــــــرى، فلهـــــــذه النظری
حیــــــث تشــــــیر . ت المهنیــــــة الســــــتالمتمثلــــــة فــــــي المؤسســــــة التعلیمیــــــة ضــــــمن نطــــــاق البیئــــــا

ـــــي مـــــدارس توجههـــــا الرئیســـــي یتناســـــق مـــــع  ـــــذي یدرســـــون ف ـــــة ال ـــــأن الطلب ـــــة ب ـــــة العلمی الأدل
ـــــة  ـــــة مـــــع الطلب ـــــر مجـــــال تخصصـــــهم بالمقارن ـــــادرًا مـــــا یقومـــــون بتغیی ـــــه ن ـــــة، فإن توجـــــه الطلب

ــــي مــــدارس ذات توجــــه یخــــالف توجــــه الطلبــــة ــــذین یدرســــون ف ــــى المرشــــد أن یســــاعد . ال وعل
ـــــب فـــــي التعـــــ ـــــىالطال ـــــد العزیـــــز(رف عل  ).160-2009،154جـــــودت عـــــزت عطـــــوي _ســـــعید عب
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البیئــــــة التعلیمیــــــة المثالیـــــــة وخصائصــــــها النفســـــــیة، وأن یأخــــــذ ذلــــــك بعـــــــین الإعتبــــــار عنـــــــد 
  .إختیار المدرسة التي سیلتحق بها 

ویمكـــــــن الإســـــــتفادة مـــــــن المعلومـــــــات التـــــــي تضـــــــمنتها نظریـــــــة هولانـــــــد فـــــــي معرفـــــــة   
ـــــه نحـــــو  ـــــة خلفیـــــة المسترشـــــد وســـــلوك والدی ـــــه الإجتماعی ـــــه وقیمـــــه وعلاقات ه وأهدافـــــه وطموحات

   .ودوافعه 

  : تقییم النظریة

ـــــي، وبعـــــض    ـــــب المهن ـــــار الطال ـــــؤ بإختی ـــــة التنب ـــــق النظری یســـــتطیع الباحـــــث عـــــن طری
صــــــفاته الشخصــــــیة، حیــــــث یوجــــــد أدلــــــة مـــــــن بحــــــوث هولانــــــد تشــــــیر إلــــــى أن التوجهـــــــات 

البیئـــــات المهنیـــــة موجـــــودة الشخصـــــیة موجـــــودة بـــــنفس القـــــدر الـــــذي وصـــــفها لـــــه، كمـــــا أن 
ـــــي توقـــــع وجودهـــــا فـــــي الأنمـــــاط  ـــــر مـــــن الصـــــفات الت أیضًـــــا، كمـــــا إفترضـــــها، كمـــــا أن الكثی

وتشــــــــیر المعلومــــــــات المتــــــــوفرة إلــــــــى أن التوجهــــــــات الشخصــــــــیة . المهنیــــــــة ثبــــــــت وجودهــــــــا
مرتبطــــة بأنمــــاط عائلیـــــة خاصــــة وبســـــلوك الآبــــاء والمعتقــــدات والطموحـــــات التــــي یُحـــــدّدونها 

عـــــام یمكـــــن القـــــول بـــــأن هـــــذه النظریـــــة تغطـــــي مفهـــــوم الإختیـــــار المهنـــــي  لأبنـــــائهم، وبشـــــكل
  :بأوسع أشكاله إلا أنها ما زالت تعاني من أوجه النقص التالیة

ـــــة والفردیـــــة لیســـــت متنوعـــــة فقـــــط ولكنهـــــا عرضـــــة للتغییـــــر 1 ـــــ أن الخـــــواص البیئی ویعتقـــــد : ـ
مـــــن نقـــــاط الضـــــعف الكبـــــرى فـــــي نظریتـــــه ، فهـــــو یـــــرى بـــــأن هنـــــاك مـــــن   هولانـــــد أن التغیـــــر

ـــــه لا  ـــــد بأن ـــــرى هولان ـــــرًا ، كمـــــا ی ـــــر كثی ـــــبعض الآخـــــر لا یتغی ـــــر بســـــرعة وال ـــــاس مـــــن یتغی الن
توجـــــد معـــــادلات واضـــــحة لمقـــــدار التغیـــــر ویؤكـــــد أن قـــــدرة النظریـــــة علـــــى التنبـــــؤ بالإختیـــــار 

جـــــودت _ســـــعید عبـــــد العزیـــــز( .المهنـــــي یعتمـــــد علـــــى درجـــــة الثبـــــات والتغیـــــر لهـــــذه الخـــــواص 
  ).160-2009،154عزت عطوي 
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ـــــم یوضـــــح عوامـــــل لهـــــا 2 ـــــه ، ول ـــــي نظریت ـــــذاتي ف ـــــیم ال ـــــذكاء والتقی ـــــى ال ـــــد عل ـــــ یركـــــز هولان ـ
الوضـــــــــع الإجتمـــــــــاعي، الوضـــــــــع الإقتصـــــــــادي : أهمیتهــــــــا فـــــــــي الإختیـــــــــار المهنـــــــــي مثــــــــل 

  .والتنشئة الإجتماعیة 

ـــــ لـــــم تهـــــتم هـــــذه النظریـــــة بعملیـــــة تطـــــور الشخصـــــیة ونموهـــــا3 ودور ذلـــــك فـــــي الإختیـــــار  ـ
  .المهني، وهذا مأخذ خطیر لأن فهم نمو الشخصیة مهم لفهم تطور المهنة 

ــــــ لـــــم تقـــــدم هـــــذه النظریـــــة الكثیـــــر مـــــن الإقتراحـــــات العملیـــــة لمعالجـــــة مشـــــكلات الإختیـــــار 4
ســـــــعید عبـــــــد ( .المهنـــــــي أو تعریـــــــف أهـــــــداف إرشـــــــادیة مهنیـــــــة مرتبطـــــــة بهـــــــذه المشـــــــكلات 

  ).160-2009،154جودت عزت عطوي _العزیز

 :ـ مناهج التوجیه  )3
  .المنهج الانمائي  . أ

ویطلــــــــــق علیــــــــــه المــــــــــنهج الإنشــــــــــائي أو التكــــــــــویني ویحتــــــــــوي علــــــــــى الإجــــــــــراءات  
إلــــــــى النمــــــــو الســــــــلیم لــــــــدى الأشــــــــخاص العــــــــادیین   والعملیــــــــات الصــــــــحیحة التــــــــي تــــــــؤدي

ــــق أعلــــى  ــــى یتحق ــــة خــــلال مراحــــل نمــــوهم حت ــــاء بأنمــــاط ســــلوكهم المرغوب والأســــویاء والارتق
ــــق نمــــو مفهــــوم موجــــب  ــــق النفســــي عــــن طری مســــتوى مــــن النضــــج والصــــحة النفســــیة والتواف

نــــــات للــــــذات وتقبلهــــــا، وتحدیــــــد أهــــــداف ســــــلیمة للحیــــــاة، وتوجیــــــه الــــــدوافع والقــــــدرات والإمكا
التوجیـــــه الســــــلیم نفســــــیاً واجتماعیــــــاً وتربویــــــاً ومهنیـــــاً ورعایــــــة مظــــــاهر الشخصــــــیة الجســــــمیة 

   .والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة

  :المنهج الوقائي -ب

ـــــــه التحصـــــــین النفســـــــي ضـــــــد المشـــــــكلات والاضـــــــطرابات والأمـــــــراض،    ـــــــق علی ویطل
ـــــــوع فـــــــي مشـــــــكلة مـــــــا ـــــــب الوق ـــــــي یســـــــلكها الشـــــــخص كـــــــي یتجن ـــــــة الت ـــــــد (وهـــــــو الطریق محم

  ).45-2007،44المشاقبة،
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ومحاولـــــــة  الإجتماعیـــــــة، ،ســـــــیةمـــــــن المشـــــــاكل  النف یعتمـــــــد علـــــــى التوعیـــــــة والوقایـــــــةفهـــــــو  
ـــــة، منعهـــــا، محمـــــد ( .الإكتشـــــاف المبكـــــر للحـــــالات والتوعیـــــة والوقایـــــة مـــــن المشـــــاكل التربوی

  ).45-2007،44المشاقبة،

  .المنهج العلاجي  - ج

ویتضــــمن مجموعـــــة الخـــــدمات التـــــي تهـــــدف إلــــى مســـــاعدة الشـــــخص لعـــــلاج مشـــــكلاته  
ـــــة التوافـــــق والصـــــحة النفســـــیة، ویهـــــتم هـــــذا المـــــنهج باســـــتخدام الأســـــالیب  ـــــى حال والعـــــودة إل
والطـــــــرق والنظریـــــــات العلمیـــــــة المتخصصـــــــة فـــــــي التعامـــــــل مـــــــع المشـــــــكلات مـــــــن حیـــــــث 

ــــوم بهــــا المتخصصــــون فــــي مجــــال  تشخیصــــها ودراســــة أســــبابها، وطــــرق علاجهــــا، والتــــي یق
  ). 25،ص 2008حسین، طه عبد العظیم(. .التوجیه والإرشاد

  :أهداف التوجیه المهني -4

  : یسعى التوجیه المهني إلى تحقیق الأهداف التالیة

ـــــة وموضـــــوعیة ودقیقـــــة 1 ـــــ مســـــاعد الفـــــرد علـــــى التعـــــرف علـــــى ذاتـــــه وتكـــــوین صـــــورة واقعی ـ
  .وقیم وإستعدادات وخبرات  إتجاهات عنها وتقبلها بما فیها من قدرات ومیول و

ــــ مســــاعد الفـــرد علــــى التعـــرف علــــى عـــالم المهــــن والبیئـــات المهنیــــة المختلفـــة التــــي تتــــوفر 2
ــــــدریب ومهــــــارات،  ــــــیم وت ــــــات هــــــذه المهــــــن مــــــن تعل ــــــه متطلب ــــــذي یعــــــیش فی فــــــي المحــــــیط ال
وكـــــــذلك المـــــــؤهلات اللازمـــــــة للإلتحـــــــاق  بهـــــــا مثـــــــل الســـــــن والإعـــــــداد والجـــــــنس  وجمیـــــــع 

  .وتقاعد وعوائد عمل وبعثات وغیرهایها من ترقي الفرص المتوفرة ف

ــــ مســــاعد الفــــرد3 ــــه  اختیــــارقــــرارات مناســــبة تمكنــــه مــــن  اتخــــاذعلــــى  ـ المهنــــة التــــي تحقــــق ل
ــــه  أفضــــل توافــــق بــــین ذاتــــه مــــن جهــــة وبــــین عــــالم العمــــل مــــن جهــــة ثانیــــة بشــــكل یضــــمن ل

، 2009جــــــودت عــــــزت عطــــــوي ،_ســــــعید عبــــــد العزیــــــز( .الشــــــعور بالرضــــــا والســــــعادة والكفایــــــة
114-116.(  
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  .والعمل الیدوي نوقیم إیجابیة عن عالم المه اتجاهاتـ مساعد الفرد على تنمیة 4

ـــــــ تهیئـــــــة الفرصـــــــة أمــــــام الطالـــــــب لإكتســـــــاب خبـــــــرات ســــــواء فـــــــي المدرســـــــة أو خارجهـــــــا 5
  ه للمهنة التي یود الإلتحاق بها لإعداد

ـــــــوم 6 ـــــــي تق ـــــــة الت ـــــــا بالمعاهـــــــد والمؤسســـــــات المختلف ـــــــرد علمً ـــــــ إحاطـــــــة الف ـــــــیم ـ ـــــــدیم التعل بتق
والتــــدریب المهنـــــي لراغبـــــي الإلتحـــــاق بالوظـــــائف المختلفـــــة، وكـــــذلك شـــــروط الإلتحـــــاق بهـــــذه 

  .المعاهد ومدة الدراسة 

ــــراد 7 - ــــى التكیــــف الأســــري والمدرســــي والمهنــــي، فكثیــــر مــــن الأف ــــ مســــاعد الأفــــراد عل ـ
ــــــــد إلتحــــــــاقهم بالعمــــــــل أو متابعــــــــة الدراســــــــة أو التــــــــدریب . یواجهــــــــون مشــــــــكلات عن

  :التكیف المهني من خلالویظهر 

الإقتنـــــاع بالمهنـــــة دون إستســـــلام أو خضـــــوع مـــــع تمتـــــع الفـــــرد   :الرضـــــا عـــــن المهنـــــة -
  .بحریة الإختیار وتحمله مسؤولیة هذا الإختبار 

  .نجاح الفرد في مهنته وتطویرها  : الإلتزام بالمهنة -
  .وهذا دلیل على الإرتباط بین الفرد والمهنة: الإهتمام -

  .بح بمعقولیة ، والإخلاص في العملویقصد به العطاء بصدق والر  :الإنتماء -

ــــــ المســـــاهمة فـــــي رعایـــــة الطلبـــــة المتفـــــوقین دراســـــیًا ومهنیًـــــا للحفـــــظ علـــــى تفـــــوقهم وتنظـــــیم 8
الإهتمــــــــام بالجانــــــــب التحصــــــــیلي للطالــــــــب ولكــــــــن یجــــــــب أن نتنــــــــاول الجوانــــــــب التربویــــــــة 

  .إلخ ... والإجتماعیة والنفسیة والصحیة 

ــــ مســــاعدة ا9 ــــى ـ ــــيلفــــرد عل ــــز( .التكیــــف الأســــري والمدرســــي والمهن ــــد العزی جــــودت _ســــعید عب
  ).116-114، 2009عزت عطوي ،
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  : فوائد التوجیه المهني السلیم -5

ــــر مــــن الدراســــات النفســــیة والتربویــــة الحدیثــــة عــــن أن وضــــع الفــــرد  ــــد أســــفرت كثی لق
ــــــر مــــــن الفوائــــــد النفســــــیة و  ــــــؤدي إلــــــى كثی الإقتصــــــادیة المناســــــب فــــــي مكانــــــة المناســــــب، ی

  : والصحیة ومن ذلك ما یلي

ـــــ ارتفــــاع نســــب النجــــاح والتقــــدم والتفــــوق فــــي مجــــالات الدراســــة والعمــــل ، ومــــن ثــــم تقلیــــل 1
ــــــد والعمــــــال الفشــــــل الدراســــــي  ــــــاض معــــــدلات الهــــــدر أو الفاق ــــــه مــــــن إنخف ــــــب علی ومــــــا یترت

  .التربوي 

ــــــ شــــــعور الفــــــرد2 الشــــــعور  بالرضــــــا والســــــعادة عــــــن دراســــــته أو مهنتــــــه، ولا شــــــك أن هــــــذا ـ
   .ینعكس على حیاته العملیة والأسریة والإجتماعیة النفسیة 

ـــــاج 3 ـــــادة حجـــــم الإنت ـــــى زی ـــــا، بمعن ـــــا وكیفً ـــــاج كمً ـــــادة الإنت ـــــى زی ـــــه الســـــلیم إل ـــــؤدي التوجی ـــــ ی ـ
  .وتحسین جودته، مما یعمل على تلبیة حاجات الأسواق المحلیة ثم تصدیر الفائض

البطالــــــة، وحمایــــــة المجتمــــــع والأفــــــراد مــــــن نخفــــــاض معــــــدلات ـــــــ یــــــؤدي التوجیــــــه الســــــلیم إ4
  .أضرارها التي أصبحت من أخطر الأمراض الإجتماعیة في المجتمعات الصناعیة

ـــــب 5 ـــــدما یوضـــــع الطال ـــــ عن ـــــق مـــــع ) أو العامـــــل(ـ ـــــي مهنـــــة لا تتف ـــــي دراســـــة لا تناســـــبه ف ف
إســــتعداداته، فإنـــــه یمیـــــل إلـــــى تغییــــر هـــــذه المهنـــــة ، ویظـــــل یتنقــــل مـــــن مهنـــــة إلـــــى أخـــــرى، 

كــــل واحــــدة منهــــا قبــــل ان یــــتقن المهــــارات المطلوبــــة لأدائهــــا ولهــــذه الظــــاهرة أضــــرار ویتــــرك 
  .كبیرة على كل من العامل وجهة العمل على حد سواء

لأن ـــــــ یـــــــؤدي التوجیــــــه الســـــــلیم إلـــــــى انخفــــــاض معـــــــدلات تغیـــــــب العمــــــال عـــــــن أعمـــــــالهم، 6
ســـعید عبـــد ( .نـــه لا یكثـــر مـــن الغیـــابأالعامـــل إذا مـــا إلتحـــق بوظیفـــة یشـــعر نحوهـــا بالرضـــا ب

  ).137-136 ،2009العزیز،جودت عزت عطوي،
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ــــــل مــــــن معــــــدلات تمــــــرد العمــــــال 7 ــــــه الســــــلیم، یقل ــــــة إن التوجی ــــــ كشــــــفت الدراســــــات الحدیث ـ
وعصـــــیانهم ومـــــا یترتـــــب علـــــى ذلـــــك مــــــن خســـــائر كبیـــــرة للشـــــركات والمؤسســـــات وحــــــدوث 

  شقاق بین أصحاب العمل 

لمناســـــب، یقلـــــل مـــــن نســـــب الدراســـــات أن وضـــــع الفـــــرد المناســـــب فــــي مكانـــــه ا تـــــ أظهـــــر 8
تمـــــــارض الأفـــــــراد أي إدعـــــــائهم بـــــــالمرض للحصـــــــول علـــــــى الإجـــــــازات، أو للتغیـــــــب عــــــــن 

  . الدراسة أو العمل 

والمعـــــروف . ــــــ یـــــؤدي التوجیـــــه الســـــلیم إلـــــى إنخفـــــاض معـــــدلات حـــــوادث العمـــــل وإصـــــاباته 9
ــــر مــــن الألات  ــــى تــــدمیر كثی أن حــــوادث العمــــل یــــروح ضــــحیتها مــــن الأرواح، كمــــا تــــؤدي إل
ــــع تعوضــــات  ــــات كبیــــرة مــــن المــــواد الخــــام، بالإضــــافة إلــــى دف ــــى حــــرق كمی والمعــــدات، أو إل

  .كبیرة للقتلى أو المصابین

لـــــى المعانـــــاة مـــــن العقـــــد والأزمـــــات ــــــ یـــــؤدي وضـــــع الطالـــــب فـــــي دراســـــة لاتناســـــبه إ 10
مـــــراض والإضـــــطرابات النفســـــیة والعقلیـــــة و الســـــلوكیة، وإلـــــى فقدانـــــه الشـــــعور بالثقـــــة فـــــي الأو 

  .لرضىا عنها، مما ینتج عنه سوء تكیفه النفسي والإجتماعينفسه وا

  . ـ یقود التوجیه السلیم إلى إنخفاض نسبة الإصابة بأمراض المهنة11

ـــــ إن وضــــع عمــــال مهــــرة بصــــناعة معینــــة یــــؤدي إلــــى إنخفــــاض تكلفــــة الســــلع والخــــدمات، 12
ـــــاء المجتمـــــع الإســـــتفادة مـــــن ـــــرة مـــــن أبن هـــــذه  و مـــــن ثمـــــة یصـــــبح فـــــي إســـــتطاعة أعـــــداد كبی

     .السلع أو تلك الخدمات 

ـــــ یــــؤدي إلـــــى زیــــادة الإنتـــــاج ومهــــارة العامـــــل ممــــا یســـــاعد علــــى إرتفـــــاع مســــتوى معیشـــــة 13
ســـــــعید عبـــــــد ( .العمـــــــال والموضـــــــفین وهـــــــم یمثلـــــــون قطاعًـــــــا كبیـــــــرًا مـــــــن قطاعـــــــات المجتمـــــــع

  ).137-136 ،2009العزیز،جودت عزت عطوي،
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ـــــــى تحســـــــین العلاقـــــــة 14 ـــــــه الســـــــلیم عل ـــــــ یســـــــاعد التوجی بـــــــین أصـــــــحاب العمـــــــل و العمـــــــال ـ
ســــــــــعید عبــــــــــد العزیز،جــــــــــودت عــــــــــزت ( .الإجتماعیــــــــــة تحقیــــــــــق الرخــــــــــاء والرفاهیــــــــــة تــــــــــاليالوب

   ).137-136 ،2009عطوي،

  : أسس التوجیه المهني -6

إن عملیــــــــة التوجیــــــــه المهنــــــــي لیســــــــت بالعملیــــــــة التــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى الاجتهــــــــاد والرغبــــــــات  
  :الشخصیة وإنما هي عملیة منظمة تستند إلى أسس عدة أهمها

ـــــب وخضـــــوع مـــــن الجانـــــب الآخـــــر 1 ـــــا مـــــن جان ـــــیس إرغامً ـــــه ل ـــــ أن التوجی إنمـــــا هـــــو عمـــــل .ـ
ــــــرات  ــــــه مــــــن معلومــــــات وخب ــــــه أحــــــدهما مــــــا لدی ــــــدم فی ــــــین شخصــــــین یق ووســــــائل، مشــــــترك ب

إزاء مشـــــــكلة لا یســـــــتطیع أن یتغلـــــــب علیهـــــــا بنفســـــــه، ولا یعنـــــــي ان  لشـــــــخص یشـــــــعر بأنـــــــه
  .الأول ملتزم بتقدیم النصیحة وان الأخیر مكلف بالإلتزام بها

وبــــالرغم مــــن التشــــابه بــــین البشــــر جمیعًــــا فــــي  .ــــ النظــــر إلــــى الفــــرد علــــى أنــــه ذاتیــــة متمیـــزة2
  .ة والعقلیة والإنفعالیة والجسمیةالجسمیشخصیاتهم، فإن ثمة فروق بینهم في النواحي 

  .الإعتراف بكرامته وحقه في إختیار المهنة المناسبة ـ إحترام الفرد و3

ــــــ مســـــاعدة الأفـــــراد علـــــى تبنـــــي الموضــــــوعیة والعلمیـــــة فـــــي تفكیـــــرهم وســـــلوكهم بـــــدلاً مــــــن 4
  .الطموح الذي لا یستند إلى أساس واقعي

وضــــعفهم عنـــــد إتخــــاذ القـــــرار المناســـــب  ـــــ مســـــاعدة الأفــــراد علـــــى معرفــــة مصـــــادر قـــــوتهم5
   .لإختیار المهنة

ـــــــ التعریــــــف بالخیــــــارات المتــــــوافرة أمــــــام الشــــــباب بعــــــد إكمــــــال تعلــــــیمهم ومنهــــــا مشـــــــكلات 6
  ).2009،140سعید عبد العزیز،جودت عزت عطوي،( .البطالة
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ــــــ التوجیـــــه عملیـــــة مســـــتمرة فـــــي النظـــــام التربـــــوي بمفهومـــــه الشـــــامل، وعلـــــى ذلـــــك یجـــــب أن 7
ـــم فـــي المجتمـــع بعـــد التخـــرج مـــن یكـــون  ـــم فـــي الجامعـــة ث ـــي فـــي المدرســـة ث هنـــاك توجیـــه مهن
  .الجامعة

   .ـ هناك حاجة لإعارة إهتمام خاص لتوجیه الفتیات والنساء8

ــــى أســــاس معرفــــة الفــــرد وقدراتــــه وتحصــــیله الدراســــي 9 ــــ ینبغــــي أن یكــــون التوجیــــه  مبنیــــا عل ـ
  .أخرىومستواه الوظیفي والثقافي والإجتماعي من ناحیة 

ــــى جمیــــع فئــــات الأطفــــال والشــــباب والكبــــار بمــــا 10 ــــ أن تعطــــي خــــدمات التوجیــــه المهنــــي إل ـ
المعــــــوقین والعــــــاجزین، ویجــــــب أن تشــــــمل هــــــذه الخــــــدمات معلومــــــات عــــــن  فــــــي ذلــــــك فئــــــات

  .فرص التعلیم والعمل، وظروف الإستخدام وتشریعات العمل وغیر ذلك

ــــي 11 ــــدریب والتوجیــــه المهن ــــ ضــــرورة وضــــع سیاســــات الت ــــذها وتطویرهــــا بالتعــــاون مــــع ـ وتنفی
  .منظمات أصحاب العمل والهیئات العمالیة والجهات المعنیة الأخرى

ــــ 12  إن برنــــامج التوجیــــه المهنــــي فــــي مراحلــــه ینبغــــي أن یتــــزامن مــــع المراحــــل النمــــو التــــي  ـ
ــــــه  ــــــامج التوجی ــــــب مــــــن المرشــــــد المتخصــــــص التخطــــــیط لبرن یمــــــر بهــــــا الطالــــــب، وهــــــذا یتطل

ــــــي حســــــب هــــــذه ال حیــــــث أن إختیــــــار مهنــــــة معینــــــة یتــــــأثر بمســــــتوى النضــــــج . مرحلــــــةالمهن
  .العقلي والإنفعالي والإجتماعي الذي وصل إلیه الفرد

ـــــامج13 ـــــ إن برن ـــــي  ـ ـــــزامن مـــــع مراحـــــل النمـــــو الت ـــــه ینبغـــــي أن یت ـــــي فـــــي مراحل ـــــه المهن التوجی
ــــــامج ــــــب مــــــن المرشــــــد المتخصــــــص التخطــــــیط لبرن ــــــه  یمــــــر بهــــــا الطالــــــب، وهــــــذا یتطل التوجی

  .المهني حسب هذه

المرحلـــــــة، حیـــــــث أن إختیــــــــار مهنـــــــة معینــــــــة یتـــــــأثر بمســـــــتوى النضــــــــج العقلـــــــي والإنفعــــــــالي 
  ).2009،140سعید عبد العزیز،جودت عزت عطوي،( .والاجتماعي الذي وصل إلیه الفرد
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ــــة الإمكانــــات 14 ــــة، وینبغــــي تهیئ ــــة التربوی ــــي لا تتجــــزأ عــــن العملی ــــة التوجیــــه المهن ــــ إن عملی ـ
ربویــــــــة بالتوجیــــــــه المهنــــــــي مـــــــن خــــــــلال المنــــــــاهج والتــــــــدریس والإرشــــــــاد لتطعـــــــیم العملیــــــــة الت

ــــــى مــــــدى العــــــام الدراســــــي وخــــــلال المراحــــــل الدراســــــیة  ــــــة المختلفــــــة، وعل والنشــــــاطات التربوی
  .المختلفة

ــــى معلــــم 15 ــــي لیســــت مقتصــــرة عل ــــ إن خــــدمات التوجیــــه المهن و مرشــــد، كمــــا أنهــــا لیســــت أـ
إدارة  :ة، فهــــــي عملیــــــة توجیــــــه شــــــامل تعنــــــي بــــــه المدرســــــةموجهــــــة لفئــــــة معینــــــة مــــــن الطلبــــــ

ـــــدور الأساســـــي فیهـــــا للمرشـــــد، بإعتبـــــاره مصـــــدر المعرفـــــة  ومعلمـــــین ومتخصصـــــین ویكـــــون ال
  .المتخصصة والخبرة المتنوعة في المدرسة

ـــــ 16 ـــــة إعـــــادة مراجعـــــة تلقائیـــــة ـ ـــــرد وإتجاهاتـــــه وقرارتـــــه تتعـــــرض لعملی الأهـــــداف المهنیـــــة للف
  .ه وممارساته الذاتیةمن خلال خبراته وتجارب

ــــر قابــــل 17 ــــه غی ــــة وان ــــرد المعــــین لایصــــلح إلا لمهنــــة معین ــــ إن مــــن الخطــــأ الإعتقــــاد أن الف ـ
ــــة محــــددة ولا یصــــلح لســــواها، فمــــن  ــــودًا لكــــي یناســــب مهن ــــیس معــــدًا او مول ــــالفرد ل للتغیــــر، ف

ــــرًا مــــن النــــاس النــــاجحین فــــي مهــــنهم محــــددة ولا یصــــلح لســــواها  فمــــن ،المحتمــــل أن نجــــد كثی
ـــــي  ـــــة ینجحـــــون أیضًـــــا ف ـــــي مهـــــنهم الحالی ـــــاجحین  ف ـــــاس الن ـــــرًا مـــــن الن المحتمـــــل أن نجـــــد كثی

  .مهن أخرى إذا نقلوا إلیها 

كــــذلك مـــــن الخطــــأ الإعتقـــــاد بــــأن لكـــــل مهنــــة مطالـــــب ثابتــــة وجامـــــدة ، ولــــذلك فـــــإن 
ـــــار الفـــــرد لمهنـــــة معینـــــة لایلزمـــــه الإشـــــتغال بهـــــا مـــــدى الحیـــــاة ، بـــــل یجـــــب أن تتـــــاح  إختی

  .في ذلك  تغییر وظیفته كلما رغب للفرد فرصة

ـــــ مراعــــاة تغیــــر المهــــن نفســــه ، فــــالمهن التـــــي تســــود وتنتشــــر فــــي حقبــــه مــــن الــــزمن قـــــد 18
 )  160-2009،154جــــــــودت عــــــــزت عطــــــــوي _ســــــــعید عبــــــــد العزیــــــــز(تصـــــــبح عدیمــــــــة الاهمیــــــــة
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ــــم یكــــن یتقنهــــا .فــــي ــــب المهــــن الجدیــــدة ومهــــارات جدیــــدة ول فتــــرة أخــــرى وبطبیعــــة الحــــال تتطل
   . عامل الأمس

ــــــــ ألا یختـــــــار الفـــــــرد مهنـــــــة لمجـــــــرد أنـــــــه رأي أن المهنـــــــة ناجحـــــــة أو أنـــــــه رأى أشخاصًـــــــا 19
نــــــــاجحین فیهــــــــا، فــــــــالفرد لا ینبغــــــــي أن ینقــــــــاد وراء الآخــــــــرین، أو أن یــــــــدخل مهنــــــــة لمجــــــــرد 

. ظــــــروفهم التقلیــــــد والمحاكــــــاة، فــــــنحن لا نســــــتطیع أن نأخــــــذ شخصــــــیات الآخــــــرین أو نمتلــــــك
  .جلبًا للسعادة والرضا لدیهویجب علیه أن یختار أكثر المهن 

ــــــ أن التوجیـــــه التربـــــوي والمهنــــــي للأفـــــراد ضـــــروري لتحقیــــــق أهـــــداف المجتمـــــع ومواجهــــــة 20
فـــــالمجتمع بحاجـــــة إلـــــى متخصصـــــین فـــــي مختلـــــف . مطالـــــب نمـــــوه الإقتصـــــادي والإجتمـــــاعي

ــــــي تعــــــود . المجــــــالات ــــــار الأعمــــــال والوظــــــائف الت ــــــى إختی ــــــه الأفــــــراد یســــــاعدهم عل وإن توجی
  .بالنفع والفائدةعلى المجتمع 

  :التوجیهیةمجالات العملیة  -7

 ،جــــودت عــــزت عطــــوي_ســــعید عبــــد العزیــــز( :،في مجــــالین أساســــیین وهمــــاالتوجیهیــــةتـــتم العملیــــة 
2009 ،130-138.(  

  :الجانب الإداري:أولا

لاشــــك بــــأن قــــرار التكلیــــف یعتبــــر بمثابــــة الإجــــازة :قــــرارات إداریــــة لإنجــــاح العملیــــة الإرشــــادیة 
ـــــذا .الإرشـــــاديلممارســـــة العمـــــل  ـــــا مجموعـــــة مـــــن التســـــاؤلات لكـــــي یكـــــون هـــــذا القـــــرار ناف وهن

  :ویعمل بالطریقة الصحیحة

 هل صدر القرار  فعلا بالتكلیف،وهذا أول الخطوات ؟ 
 هل تم تحدید ووصف لمهام المرشد؟   
 هل تم تحدید حدود للعمل مع الحالات؟ 
 هل تم تحدید طریقة العمل،ومتى وكیف تحول الحالات لكم؟ 
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  ؟...تم تنظیم علاقتك مع الطلاب،الإدارة،الأساتذةهل 
  ــــدور إعلامــــي ــــام ب ــــم القی ــــف بالعمــــل اخــــل دهــــل ت المدرســــة للطــــلاب والمعلمــــین للتعری

 وعن مهام المرشد؟ الإرشادي،
 هل تم تحدید مسئولیات المعلمین في العملیة الإرشادیة؟ 
 هل تم تحدید مسئولیات أولیاء الأمور في العملیة الإرشادیة؟ 
  تم تحدید مسئولیات الطلبة في العملیة الإرشادیة؟هل 
 هل تعمل المدرسة وفق خطة سنویة؟ 

 هل تعمل المدرسة وفق میزانیة مالیة؟ 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  الجانب الفني:ثانیا

 ).108، 2011، أحمد عبد اللطیف أبو سعد(   

 المسؤولیات خلال الإرشاد 

سریة أمانة،صدق،:المرشد  

 التحویل في حالة عدم القدرة

تقبل المساعدة،:المسترشد  

 التعاون،الصدق،الإلتزام
 احترام بین الطرفین

 تفاعل بین الطرفین

 تعاون بین الطرفین

 العلاقة المھنیة
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  :خدمات التوجیه المهني )8

عملیـــــــة التوجیـــــــه المهنـــــــي تقـــــــدم العدیـــــــد مـــــــن الخـــــــدمات النفســـــــیة العلمیـــــــة وحســـــــب 
  .الخطوات التالیة

ــــــ تحلیـــــل نفســـــي تكــــــویني لمقومـــــات شخصـــــیة الفـــــرد المتقــــــدم للعمـــــل بمـــــا یتصـــــل بنمــــــوه 1
  .الجسمي والإنفعالي والذهني وما لدیه من قدرات ورغبات ومیول 

ـــــ إستكشــــاف عــــالم المهنــــة وتحلیــــل ومقومــــات العمــــل جســــمیا وذهنیــــا وكیــــف یــــتم العمـــــل 2
 .ورسائله في ضوء بیئة المهن 

ــــة ا3 ــــار الفــــرد للمهن ــــ حســــن إختی ــــر، أو الصــــدفة، ـ ــــة التقلیــــد للغی ــــه، ولــــیس بطریق لمناســــبة ل
  أو العائد المادي دون النظر لقدرات الفرد وإمكاناته  أو الإغراء بالمكانة 

ــــ الإعــــداد المهنــــي 4 لــــه والتــــي لابــــد مــــن صــــقلها حیــــث أن الفــــرد لــــه قدراتــــه ومیو ) التأهیــــل(ـ
للمهــــارات الفردیــــة للنجــــاح وهــــذه العملیــــات مكتســــبة، والتأهیــــل عبــــارة عــــن إثــــراء  ،وإعــــدادها

  .في مهنة معینة بالذات تناسب الفرد العامل في إمكاناته وظروفه

ـــــ التشــــغیل، أي ممارســــة العملیــــة فــــي الحیــــاة للمهنــــة التــــي إختارهــــا الفــــرد وأعــــد نفســــه لهــــا 5
ــــــي  ــــــوع ف ــــــة ومــــــن المهــــــم الحــــــذر مــــــن الوق ــــــة الحكومی وهــــــذا یكــــــون فــــــي المؤسســــــات الأهلی

و الصـــــــریحة، لأن إهـــــــدار الكفـــــــاءة المهنیـــــــة یســـــــبب خســـــــارة مشـــــــكلات البطالـــــــة المقنعـــــــة أ
  .للفرد والمجتمع

ـــي وخاصـــة فـــي ضـــوء مـــا یشـــهده عـــالم المهـــن مـــن 6 ـــاء العمـــل المهن ـــدریب أثن ـــ مواصـــلة الت ـ
، 2005ســـــــعید حســــــــني العــــــــزة ،( .تجدیـــــــدات فـــــــي الآلات والمخططــــــــات ونوعیـــــــة منتجاتهــــــــا

117_114.(  
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إن عملیــــــة الإرشـــــاد تســـــتمر مــــــع الفـــــرد حتــــــى بعـــــد أن یصــــــل  :ــــــ الإســـــتقرار فــــــي العمـــــل7
للمهنـــــة المناســـــبة وتســـــتمر بتقـــــدیم المســـــاعدة لـــــه علـــــى الإســـــتقرار فیـــــا لعمـــــل وفـــــق ظروفـــــه 

  .ومكانة وأوقاته  وإجازاته وعلاقاتها مع الآخرین وفي السكن والعلاج والضمان

ــــي الســــعید8 ــــ التوافــــق المهن ــــرة فــــي الإرشــــاد المه :ـ ــــي تقبــــل الفــــرد وهــــو الخطــــوة الأخی نــــي ف
  .لمهنته وسعادته بدخله المادي

ـــــــي  ـــــــى مواجهـــــــة المشـــــــاكل الت ورضـــــــاه عـــــــن مركـــــــز الإجتمـــــــاعي ویكـــــــون قـــــــادرًا عل
ـــــى حـــــل مشـــــكلاته أو  ـــــة عل ـــــه قـــــدرة ذاتی تعترضـــــه وحلهـــــا أوالتكیـــــف الســـــلیم معهـــــا، أي أن ل

 ).114_117، 2005سعید حسني العزة ،( .بطلبه المساعدة من المرشد النفسي

  : المهني الإدماج التوجیه المدرسي و مستشار  )9

مستشــــار التوجیــــه هــــو أحــــد مــــوظفي قطــــاع التربیــــة والتعلــــیم، یســــهر علــــى تنفیــــذ برنــــامج  -
التوجیـــــه المدرســـــي المســـــطر مـــــن طـــــرف مدیریـــــة التقـــــویم والتوجیـــــه والإتصـــــال، وهـــــي أحـــــد 

ــــى المســــؤل الأول :وقــــد عرفــــه مــــوریس روكــــلان علــــى أنــــه هیاكــــل وزارة التربیــــة الوطنیــــة  عل
ــــذ عملیــــة التوجیــــه المدرســــي والمهنــــي، ــــر مــــن أقــــدر  تنفی وهــــو مخــــتص فــــي التوجیــــه، ویعتب

ـــــب المـــــراد توجیهـــــه واســـــتغلاله  النـــــاس وأكفـــــاءهم علـــــى جمـــــع كافـــــة المعلومـــــات حـــــول الطال
  باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس 

وقــــــد عــــــین مستشــــــار التوجیــــــه بصــــــفته عضــــــوا فــــــي الفریــــــق التربــــــوي للمؤسســــــة أي 
ــــــوزاري رقــــــم  219بمقتضــــــىبالثانویــــــة  دیســــــمبر  18المــــــؤرخ فــــــي  1241/91:/المنشــــــور ال

ولمستشــــــار التوجیــــــه المدرســــــي والمهنــــــي مكتــــــب بالثانویــــــة مجهـــــــز بكــــــل الوســــــائل . 1991
التـــــــي یحتاجهـــــــا فـــــــي مجـــــــال عملـــــــه، ولـــــــه مقاطعـــــــة للتـــــــدخل تتكـــــــون مـــــــن مجموعـــــــة مـــــــن 

دخلـــــه الإكمالیـــــات وفـــــي بعـــــض الحـــــالات إلـــــى جانـــــب هـــــذا تكـــــون مـــــن ضـــــمن مقاطعـــــة ت
أكثــــر مـــــن ثانویـــــة نظـــــرا لشـــــغور ذلـــــك المنصـــــب وتقـــــدم لـــــه جمیـــــع التســـــهیلات عنـــــد القیـــــام 
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 .بعملــــه مــــن الإطــــلاع علــــى ملفــــات التلامیــــذ فــــي جمیــــع المســــتویات الأكمــــالي والثــــانوي

http://www.dealgercentre.dz(  

  :خصائص المرشد الفعال )10

ــــى فهــــم دوافــــع المسترشــــد-. والمرونــــةالفهــــم - ــــه قــــدرة عل ــــدرة علــــى تفســــیر -.لدی لدیــــه ق
یخطـــط لنجـــاح -.لدیـــه قـــدرة علـــى إقامـــة علاقـــة جیـــدة مـــع المسترشـــد-.الســـلوك المشـــكل

یوضــــــح .ینســــــق مــــــع المعلمــــــین فــــــي المدرســــــة وإدارة المدرســــــة لإنجــــــاح عملــــــه-. عملــــــه
ـــــه ـــــراد المجتمـــــع - .طبیعـــــة عمل ـــــه التعامـــــل للمعلمـــــین والطـــــلاب والأهـــــل وأف لیســـــهل علی

ـــــة-.معهـــــم ـــــة التربوی ـــــع أطـــــراف العملی ـــــة مـــــع جمی ـــــات ودی ـــــات و ی-.یقـــــیم علاق طـــــد العلاق
ـــــت والمدرســـــة ـــــین البی ـــــیم عملـــــه بإســـــتمرار-.ب ـــــد مـــــن الآخـــــرین_.یق یســـــتغل -.یتقبـــــل النق

-.لایقحـــم نفســـه فـــي مشــــكلات تســـیئ إلیـــه فـــي عملــــه-.وقتـــه لصـــالح العمـــل الإرشــــادي
ـــــا فـــــي أي صـــــراع داخـــــل ال ـــــي یعمـــــل بهـــــالایكـــــون طرف ـــــات -.مؤسســـــة الت ـــــرم أخلاقی یحت

ـــــى أســـــباب -.العمـــــل الإرشـــــادي ـــــي تســـــاعده فـــــي إلقـــــاء الضـــــوء عل یجـــــري الدراســـــات الت
ـــــة قـــــادر علـــــى الحصـــــول -.دینـــــامیكي ونشـــــیط وفاعـــــل ومبـــــادر-.المشـــــكلات لـــــدى الطلب

فـــــي مختلـــــف  یســـــیة لتزویـــــد الطلبـــــة بهـــــا لتـــــوجیههمعلــــى المعلومـــــات مـــــن مصـــــادرها الرئ
 .)220-2009،219ید عبد العزیز،جودت عزت عطوي،سع(.مجلات الإرشاد

  :مشكلات التوجیه المهني )11

  :من المشكلات التي تواجه عملیة التوجیه المهني هي

  :مشكلات تربویة .1

صــــــــبري بــــــــردان علــــــــي ( :وتصــــــــنف هــــــــذه المشــــــــكلات التربویــــــــة إلــــــــى ثلاثــــــــة أقســــــــام منهــــــــا
  ).233_2010،235،الحیاني

http://www.dealgercentre.dz/
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الإلتحــــــــاق بهــــــــا وتتضــــــــمن هــــــــذه المشــــــــكلات مشــــــــكلات تتعلــــــــق بإختیــــــــار الدراســــــــة و :أولا
ـــــب علـــــى  ـــــرد ومســـــاعدة الطال ـــــم حالـــــة الف ـــــي الكلیـــــة بمـــــا یلائ ـــــار المدرســـــة أو القســـــم ف إختی

  :الإلتحاق بها ومنها المشكلات التالیة

الكلیـــــات (مشــــكلات الــــنقص فــــي المعلومـــــات المتعلقــــة بالدراســــات الموجـــــودة فــــي البیئــــة _ أ
  .الإلتحاق بهاوكیف یمكن مساعدة الفرد على )المختلفة

مشـــــــكلات المیـــــــول والإســـــــتعدادات والقـــــــدرات وخصـــــــائص الفـــــــرد الأخـــــــرى التـــــــي لهـــــــا _ ب
ــــب ومــــن الإســــتعدادات التــــي یمتلكهــــا  ــــي نجــــاح الطال ــــأثیر ایجــــابي ف ــــي تــــؤثر ت ــــب والت الطال

  .في حیاته الدراسیة والمهنیة

وهـــي مـــا یتعلـــق بقـــدرة الطالـــب علـــى التكیـــف والتوافـــق فـــي  :مشـــكلات التكیـــف للدراســـة2.
ــــوع عقبــــة  ــــف مشــــكلات مــــن هــــذا الن ــــة وقــــد تق ــــة والإنفعالی ــــة العقلی ــــة مــــن الناحی دراســــة معین
ـــــق النجـــــاح ومـــــن هـــــذه  ـــــب وتمنعـــــه مـــــن الإســـــتمرار فـــــي الدراســـــة أو تحقی ـــــق الطال فـــــي طری

  :المشكلات

 مشكلات التكیف للجو الدراسي من الناحیة الإنفعالیة. 
  ـــــى التكیـــــف مـــــع ـــــب عل ـــــدرة الطال ـــــى ق ـــــؤثر عل ـــــي ت ـــــة والصـــــحیة الت المشـــــكلات المالی

 .الدراسة التي یختارها

ــــق بإنهــــاء الدراســــة3. ــــي ) تــــرك الدراســــة(: مشــــكلات تتعل ــــى المجــــال المهن والتحــــول إل
وهــــــذا یــــــرتبط بالمشــــــكلات الدراســــــیة التــــــي تعتــــــرض طریــــــق الطالــــــب ممــــــا  )لتوظیــــــف(ا

صـــــــــــــــبري بـــــــــــــــردان علـــــــــــــــي ( .عمـــــــــــــــلتجعلـــــــــــــــه یتـــــــــــــــرك الدراســـــــــــــــة ویلجـــــــــــــــأ إلـــــــــــــــى ال
  ).233_2010،235،الحیاني

  

  



 الفصل الثالث التوجیه المهني
 

 
89 

  :المشكلات المهنیة

وهـــــــي المشـــــــكلات التـــــــي تنشـــــــأ فـــــــي مجـــــــالي الدراســـــــة والعمـــــــل وتـــــــرتبط بـــــــالتوافق المهنـــــــي 
  :والنجاح في العمل ومن أبرز المشكلات المهنیة

وعـــــادة مـــــا تبدأهـــــذه المشـــــكلة بســـــبب : مشـــــكلات اختیـــــار نـــــوع العمـــــل والإعـــــداد لـــــه:أولا
ـــــار الدراســـــي ـــــوع الدراســـــة أو مراكـــــز  الإختی ـــــا لأنالإلتحـــــاق بن ـــــارا مهنی ـــــذي یكـــــون اختی وال

   .التدریب أو كلیة مهنیة یمثل اختیارا مهنیا وتتدرج تحت كل هذه المشكلات 

ـــــدما یعـــــین الشـــــخص فـــــي : مشـــــكلات التعیـــــین تحـــــت التجربـــــة: خامســـــا ویقصـــــد بـــــذلك عن
مســــتقر إذا ثبتــــت كفــــاءةه یثبــــت وإذا المؤسســــة یبقــــي تحــــت التجربــــة لمــــدة عــــام كامــــل غیــــر 

ثبـــت العكـــس یفصـــل مــــن العمـــل وهنـــا إشــــارة اتهـــام إلـــى المؤسســــات التدریبیـــة بتخـــرج أفــــراد 
المهنـــة بصـــورة دائمـــة وهـــذا ممـــا قـــد یســـتغل  أو غیـــر مـــؤهلین بمـــا یكفـــي لإشـــغال الوظیفـــة

ــــل انتهــــاء  ــــم إنهــــاء خــــدماتهم قب ــــوع مــــن التعیــــین كســــتار لإســــتغلال العــــاملین ث فتــــرة هــــذا الن
  .التجربة بحجة الصلاحیة للعمل تهربا من القوانین التي تكون بصالح العاملین

وهـــــي عـــــدم حصـــــول الأشـــــخاص الـــــذین هـــــم فـــــي :البطالـــــة وســـــوء التوافـــــق المهنـــــي:سادســـــا
ـــــه ممـــــا یســـــبب لهـــــم  ـــــه ولایجدون ـــــاحثین عن ـــــه والب ـــــراغبین فی ـــــه وال ســـــن العمـــــل والقـــــادرین علی

  .المشكلات

ــــف  للعمــــل :ســــابعا ــــاج بعــــض الأفــــراد متابعــــة بعــــد العمــــل للتأكــــد مــــن :مشــــكلات التكی یحت
  :التكیف مع المهنة ومن هذه المشكلات ما یأتي   على ملائمة العمل له ولقدراته

ــــــف لظــــــروف العمــــــل وهــــــي تتعلــــــق بالأســــــالی_ أ ب التــــــي تســــــاعد الفــــــرد مشــــــكلات التكی
ـــــى أن یتكیـــــف ـــــي تحـــــیط بـــــه ســـــواء كانـــــت اجتماعیـــــة أم  عل مـــــع زملائـــــه والظـــــروف الت

ـــة ویقـــوم بهـــذه المهمـــة المرشـــد المهنـــي فـــي المؤسســـة : علـــي الحیـــاني صـــبري بـــردان( .مادی
2010 235_233(  
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وهـــــــــو متعلـــــــــق بإكســـــــــاب الأفـــــــــراد :مشـــــــــكلات الإســـــــــتمرار بالعمـــــــــل والترقـــــــــي فیـــــــــه_ ب
ــــي أعمــــالهم ســــواء بعملهــــم الحــــالي  الأســــالیب والعــــادات ــــي ف ــــى الترق ــــي تســــاعدهم عل الت

  أو ما یتوقع أن یشغله مستقبلا كما في حالة متابعة الدراسة 

ــــبعض المهــــارات التــــي تســــاعده فــــي العمــــلأو الــــتعلم  وفــــي بعــــض الأحیــــان لایســــتطیع .ل
ـــــى عمـــــل آخـــــر آخـــــذین بنظـــــر  ـــــه إل ـــــب تحویل ـــــرد الإســـــتمرار بعمـــــل معـــــین ممـــــا یتطل الف

  .أسباب فشلة في العمل الأولالإعتبار 

ــــــفالمشــــــكلات المالیــــــة والصــــــحیة التــــــي تــــــؤثر علــــــى الفــــــرد _ ج إن :وتمنعــــــه مــــــن التكی
ـــــرد للعمـــــل  ـــــى تكیـــــف الف ـــــان تـــــأثیر عل ـــــر مـــــن الأحی ـــــة المادیـــــة والصـــــحیة فـــــي كثی للحال
ــــب  ــــي والطی ــــب تعــــاون المرشــــد المهن ــــه وهــــذا ممــــا یتطل ــــه مــــع زملائ ــــى علاقت وكــــذلك عل

  .هذه العواملى لمساعدة الفرد للتغلب عل

  :مشكلات متعلقة بالإحالة إلى التقاعد:ثامنا

االله الـــــذي خلقكـــــم مـــــن ضـــــعف ثـــــم جعـــــل مـــــن بعـــــد ضـــــعف قـــــوة ثـــــم جعـــــل مـــــن بعـــــد قـــــوة "
  ).54الروم("ضعفا وشیبة یخلق ما یشاء وهو العلیم القدیر

ــــدى  ــــا ل ــــق التــــي تشــــاهد هن وهــــي ذات أهمیــــة كبیــــرة لمــــا تســــببه مــــن حــــالات الیــــأس والقل
ــــه  مــــن یحــــالون ــــة خارجــــة عــــن إرادت ــــه بســــبب ظــــروف معین ــــرك عمل ــــى التقاعــــد أو یت عل

وهنـــا علـــى المرشـــد أن یســـتغل الفـــرص التـــي تظهـــر أمامـــه لمســـاعدة هـــؤلاء الأفـــراد مـــن 
خـــــلال تـــــوجیههم إلـــــى النشـــــاطات والهوایـــــات المختلفـــــة التـــــي تتفـــــق مـــــع أعمـــــارهم والتـــــي 

ــــ ــــرام المجتمــــع لهــــم وأنهــــم لایزال ــــدیم تجعلهــــم یشــــعرون بــــاهمیتهم واحت ــــى تق ون قــــادرین عل
وهنــــاك بعــــض الصــــعوبات التــــي تواجــــه تطبیــــق التوجیــــه المهنــــي  .مــــاهو مفیــــد للمجتمــــع

ــــى مــــدى ال ــــف عل ــــاني(تخطــــیطوهــــذا یتوق ــــي الحی ــــردان عل  ).233_235 :2010،: صــــبري ب
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ــــــات المجتمــــــع  ــــــین المؤسســــــات الإنتاجیــــــة وهیئ وتحدیــــــد الأهــــــداف والتعــــــاون والتنســــــیق ب
  :ومركز التدریب وغیرها ومن هذه الصعوباتالمدني كالأسرة والمدرسة 

 عدم وضوح المهام والمسؤولیات للمرشد المهني )1
 .عزوف الكثیر من الأشخاص عن بعض المهن بسبب المكانة الإجتماعیة لها )2

 .عدم وجود تنسیق بین المؤسسات التدریبیة والتوجیه المهني  )3
ــــدین فــــي الإختیــــار  )4 ــــأثیرات الوال ــــة الإختیــــار الخــــاطئ للمهنــــة كت ــــي كمــــا فــــي حال المهن

 المهني لبعضها البریق
 .ممارسة التوجیه المهني من قبل أشخاص غیر مؤهلین )5
نقــــــص المعلومـــــــات المتعلقــــــة بـــــــالمهن والقــــــدرات والإســـــــتعدادات ومتطلبــــــات المهـــــــن  )6

  .وسوق العمل وقلة فاعلیة التوجیه المهني
ــــة الإمكانــــات المتاحــــة للموجــــه المهنــــي ســــواء كانــــت مادیــــة أو إداریــــة  )7 ممــــا یجعــــل قل

ـــــة ـــــه فـــــي التـــــأثیر قلیل عـــــزوف الكثیـــــر مـــــن الأشـــــخاص عـــــن بعـــــض المهـــــن . فاعلیت
 ،2010،: صــــــــــبري بــــــــــردان علــــــــــي الحیــــــــــاني( .بســــــــــبب المكانــــــــــة الإجتماعیــــــــــة لهــــــــــا

235_233.( 

  :الأسالیب الفنیة لجمع المعلومات للتوجیه  المهني) 12

  :أسالیب جمع المعلومات اللازمة للتوجیه المدرسي منها:أولا

ــــارات-1 ــــارات تلعــــب :الاختب ــــة  الاختب ــــي الأبحــــاث التربوی ــــزا ف ــــاختلافدورا هامــــا وممی  ب
ــــــــوفر  ــــــــة عــــــــن الســــــــمات أو الخصــــــــائص  الاختبــــــــاراتأنواعها،حیــــــــث ت ــــــــات كمی بیان

مـــــن أكثـــــر أدوات  والاختبـــــارات.المقاســـــة بدرجـــــة عالیـــــة نســـــبیا مـــــن الصـــــدق والثبـــــات
ـــــــ واســـــــتعمالاجمـــــــع المعلومـــــــات شـــــــیوعا وانتشـــــــارا  ـــــــي مجـــــــالات الحی ـــــــةف  .اة المختلف

 ).113-2009،74جودت عزت عطوي،_سعید عبد العزیز(
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 تعتبـــــر الملاحظـــــة مـــــن وأقـــــدم أكثـــــر وســـــائل جمـــــع المعلومـــــات شـــــیوعا، :الملاحظـــــة -2
ـــــة ثـــــم انتقـــــل  حیـــــث اســـــتخدمها الإنســـــان الأول فـــــي التعـــــرف علـــــى الظـــــواهر الطبیعی

والإنســــــانیة  الاجتماعیــــــةإلــــــى اســــــتخدامها إلــــــى العلــــــوم بشــــــكل عــــــام وإلــــــى العلــــــوم 
ـــــــي الملاحظـــــــة .بشـــــــكل خـــــــاص ـــــــاه أو الاهتمـــــــاموتعن أو ظـــــــاهرة   شـــــــيءإلـــــــى  الانتب

ــــا مــــن خــــلال مــــا ــــث نجمــــع خبراتن ــــق الحواس،حی نشــــاهده أو  بشــــكل مــــنظم عــــن طری
ـــــــة تعنـــــــي  نســـــــمع عنهـــــــا، للظـــــــواهر والحـــــــوادث بقصـــــــد  الانتبـــــــاهوالملاحظـــــــة العلمی

 .مهاتفسیرها واكتشاف أسبابها والوصول إلى القوانین التي تحك
ـــــین  :المقابلـــــة -3 ـــــتم وجهـــــا لوجـــــه ب ـــــة دینامیـــــة مباشـــــرة ت ـــــارة عـــــن علاقـــــة مهنی هـــــي عب

المرشـــــد والفـــــرد یســـــعى فیهـــــا المرشـــــد إلـــــى مســـــاعدة الفـــــرد فـــــي تحقیـــــق هـــــدف یجـــــد 
ـــــــة محـــــــددة،ومكان  ـــــــرة زمنی ـــــــي فت ـــــــة ف ـــــــه،وتتم المقابل ـــــــي تحقیق المسترشـــــــد صـــــــعوبة ف

ـــــق الغایـــــة الإرشـــــاد ـــــات یمارســـــها المرشـــــد لتحقی هـــــادي مشـــــعان (.یةمحـــــدد،وتتطلب فنی
  )97، 2008ربیع 

ــــــــي یكتبــــــــه:الســــــــیرة الذاتیــــــــة أو الشخصــــــــیة-4 ــــــــه  هــــــــي تقریــــــــر ذات الفــــــــرد عــــــــن ذات
ــــــه المسترشــــــد عــــــن نفســــــه بنفســــــه بقلمــــــه،وبمعني آخــــــر ــــــاول .هــــــي كــــــل مــــــا یكتب وتتن

ــــــــي الماضــــــــي والحاضــــــــر،وتاریخه  ــــــــه ف ــــــــل قصــــــــة حیات ــــــــه مث ــــــــب حیات معظــــــــم جوان
ـــــــرات  والأحـــــــداث الهامـــــــة حلوهـــــــا الشخصـــــــي والأســـــــري والتربـــــــوي والجنســـــــي، والخب

ــــــــیم والأهــــــــذاف  ــــــــات والق ومرها،والمشــــــــاعر والأفكــــــــار والإنفعــــــــالات والمیــــــــول والهوای
والمطـــــــامح والآمـــــــال وخطـــــــط المســـــــتقبل وفلســـــــفة الحیاة،والمشـــــــكلات والإحباطـــــــات 
والصــــــــراعات ومســــــــتوى التوافــــــــق والعلاقــــــــات الإجتماعیــــــــة فــــــــي الأســــــــرة والمدرســــــــة 

ــــــــاة ا ــــــــي حی لمسترشــــــــدین،والإتجاهات والتعصــــــــب والعمــــــــل والأشــــــــخاص المهمــــــــین ف
 .ومفهوم الذات

ــــة -5 ــــاییس السوســــیو متری ــــاییس السوســــیومتریة مــــن أهــــم الأســــالیب  :المق تعتبــــر المق
  ).113-2009،74جـــــودت عـــــزت عطـــــوي،_ســـــعید عبـــــد العزیـــــز(المســـــتعملة فـــــي دراســـــة
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ــــر والمهــــم ــــین زملائــــه،ذلك لأن الجــــزء الأكب ــــدور الــــذي یلعبــــه ب ــــة الفــــرد وال فــــي  مكان
متریــــــة یمكــــــن اســــــتخدامها للكشــــــف عــــــن  والطــــــرق السوســــــیو.یقضــــــیه بیــــــنهمحیاتــــــه 

ـــــــة، معینـــــــة،ویتركب  ـــــــرة زمنی ـــــــي فت ـــــــین ف ـــــــراد معین ـــــــین أف ـــــــة القائمـــــــة ب طبیعـــــــة العلاق
ـــــار السوســـــیو ـــــار كـــــل  الإختب ـــــى الطـــــلاب لیخت ـــــري مـــــن مجموعـــــة أســـــئلة توجـــــه إل مت

ـــــوس  ـــــذین یرغـــــب الجل ـــــذي یفضـــــل العمـــــل معـــــه أو الأشـــــخاص ال مـــــنهم الشـــــخص ال
ـــــــ ـــــــدرج حســـــــب الأفضـــــــلیة بالنســـــــبة لـــــــهمعهـــــــم وذل ـــــــائج علـــــــى .ك بالت وتســـــــتعمل النت

ــــــرة منهــــــا متــــــري لأغــــــراض الإختبــــــار السوســــــیو ــــــة فــــــي :كثی تكــــــوین مجموعــــــات راغب
وأیضــــا فــــي  وإعــــادة ترتیــــب الصــــف بشــــكل یــــتلائم مــــع رغبــــات الطلبــــة، العمــــل معــــا،

  .اخل الصفدالكشف عن الأنماط السلوكیة للطلاب 
الحالـــــة مـــــن أكثـــــر طـــــرق البحـــــث التـــــي یســـــتخدمها تعتبـــــر دراســـــة : دراســـــة الحالـــــة  -6

الموجـــــه مـــــن أجــــــل الحصـــــول علـــــى معلومــــــات تســـــاعده فـــــي فهــــــم الفـــــرد وتســــــاعده 
علـــــى التعـــــرف علـــــى الطـــــلاب الــــــذین یملكـــــون قـــــدرات غیـــــر نامیـــــة أو محــــــدودة،أو 

ــــى توجیــــه ــــف والــــذین هــــم بحاجــــة إل ــــرون ســــیؤو التكی ــــة تشــــمل . یعتب إن دراســــة الحال
ت بكــــــل الوســــــائل والأســــــالیب وتفســــــیرها مــــــن أجــــــل ترتیــــــب المعلومــــــات التــــــي جمعــــــ

ــــــیم شــــــامل عــــــن الفــــــرد والعوامــــــل المــــــؤثرة فــــــي ســــــلوكه ــــــى تقی ویمكــــــن . الوصــــــول إل
والحالــــة قــــد . تلخــــیص دراســــة الحالــــة بأنهــــا كــــل المعلومــــات التــــي تجمــــع عــــن الحالــــة

  .تكون فردا أو أسرة أو جماعة

ــــــــى فهــــــــم أفضــــــــل ل           لفــــــــرد وتحدیــــــــد وتهــــــــدف دراســــــــة الحالــــــــة إلــــــــى الوصــــــــول إل
وتشـــــــــخیص مشـــــــــكلاته وطبیعتهـــــــــا وأســـــــــبابها واتخـــــــــاذ التوصـــــــــیات الإرشـــــــــادیة والتخطـــــــــیط 

ــــــــة .للخــــــــدمات الإرشــــــــادیة اللازمــــــــة ــــــــب الوقائی ــــــــة إذن خطــــــــوة تشــــــــمل الجوان فدراســــــــة الحال
ــــــــــة ــــــــــر وســــــــــیلة تقویمی ــــــــــة وتعتب ــــــــــد العزیــــــــــز( والنمائیة،والعلاجی جــــــــــودت عــــــــــزت _ســــــــــعید عب

 ).113-2009،74عطوي،
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  :المهنيبرامج التوجیه 13) 

ـــــــة  ـــــــث أهمی ـــــــة مـــــــن حی ـــــــق بالمعلومـــــــات المهنی ـــــــرامج عـــــــادة خـــــــدمات تتعل وتتضـــــــمن الب
ــــة، كــــذلك طبیعــــة  ــــة معین ــــي منطق ــــة للمجتمــــع وعــــدد المشــــتغلین بهــــا ومــــدى تركیزهــــا ف المهن
المهنــــة والعمــــل وظروفــــه والخصــــائص الفنیــــة اللازمــــة لكــــل مهنــــة بالإضــــافة إلــــى متطلبــــات 

ـــــة مـــــن خصـــــائص جســـــمیة ونفســـــیة وقـــــدرا ـــــة كـــــل مهن ت عقلیة،وكـــــذلك الإعـــــداد لهـــــذه المهن
ـــــه معرفـــــة  ـــــامج التوجی ـــــه العمـــــل ویشـــــمل برن ـــــذي یتطلب ـــــیم ال ـــــث مســـــتوى ونـــــوع التعل مـــــن حی

واســـــتعداداته،وقد یتطلـــــب ذلـــــك اســـــتخدام اختبـــــارات خاصـــــة  الفـــــرد لنفســـــه ولقدراتـــــه ولمیولـــــه
مج وجمــــــع البیانــــــات والمعلومــــــات المتعلقــــــة بــــــالفرد وعمــــــل المقــــــابلات المهنیة،ویشــــــمل برنــــــا

التوجیـــــه المهنــــــي كــــــذلك قیــــــام المرشــــــد المهنــــــي بتقــــــدیم المعلومــــــات أو الإتصــــــال بالهیئــــــات 
والشـــــــركات والمصــــــــانع التــــــــي تســــــــمح بالتــــــــدریب والإعــــــــداد المهنــــــــي أو بمراكــــــــز التــــــــدریب 
ـــــــام  ـــــــف والقی ـــــــة بالتشـــــــغیل أو التوظی ـــــــة وكـــــــذلك المتابعـــــــة والخدمـــــــة المتعلق ـــــــي المختلف المهن

 .)2008:هادي مشعان( .يبالبحوث في میدان التوجیه المهن

  خلاصة الفصل

تبــــــین للطالبــــــة أن للتوجیــــــه  مـــــن خــــــلال عرضــــــنا لأهـــــم عناصــــــر التوجیــــــه المهنـــــي  
المهنــــي دور كبیــــر فــــي مســــاعدة الفــــرد علــــى النمــــو مــــن خــــلال التعــــرف علــــى إمكانیاتــــه 
ـــي تحقیـــق الأهـــداف التـــي یســـعي  ـــك مـــن أجـــل إســـتغلالها ف ـــى ترقیتهـــا، وذل ـــم العمـــل عل ث

،وذلك ســـــــعیا منـــــــا للإحاطـــــــة بالجانـــــــب مــــــن أجلهـــــــا الفـــــــرد حتـــــــي یكـــــــون راضــــــیا ســـــــعید
 .النظري لموضوع الدراسة

  



  عــــــل الرابــــــــــــالفص
  الإجراءات المنهجیة للدراسة

 الدراسة الإستطلاعیة .1
 مجالات الدراسة .2

 المجال المكاني -
 المجال البشري -
 المجال الزمني -

  المنهج المتبع.3

  أدوات الدراسة.4

  الأسالیب الإحصائیة.5
 

 
 
 
 
 
 
 



الرابعالفصل  منهجیة الدراسة  

 
96 

                  الإجراءات المیدانیة للدراسة  

  :تمهید

 :الإستطلاعیة الدراسة1) 

بعض من مراكز التكوین المهني في مدینة بسكرة للتعرف أكثر على میدان  قمنا بزیارة
الدراسة إضافة إلى إجراء مقابلة مع مستشاري التوجیه والتقویم والإدماج المهني بغیة التعرف 

وذلك بناءا على طلب لجنة  .على الصعوبات الآدائیة التى تواجه عمل مستشار التوجیه
  .الأساتذة لتقییم عمل الطلبة

   :فكانت الدراسة الإستطلاعیة عبارة عن مقابلة للإجابة عن السؤال التالي

علامي هي الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه من الجانب التخصصي والجانب الإ ما
  .ومن الجانب الإداري

 فیفري 15إلى غایة  2014فیفري 09إستغرقت المرحلة الإستطلاعیة الفترة الممتدة من 
وكانت لها فوائد كثیرة من حیث ملامسة واقع الدراسة والتأكد من أهمیة الموضوع في .2014

  المنظومة التربویة بالإضافة إلى أن الدراسة الإستطلاعیة كشفت لنا 

عن قضایا هامة حاولنا أخذها بعین الإعتبار لبناء الإستمارة النهائیة حیث تم إستبدال 
نب التخصصي والإعلامي ات المتعلقة بالجامن محاولة الكشف عن الصعوب رالمحاو 

 الإعلام، عن الإحتیاجات التدریبیة في مجال التوجیه، البحث:التالیة المحاور إلى والإداري،
  .كذلك الكشف عن مهام المستشار في المنشور الوزاري والأعمال المكلف بها فعلا .المتابعة

المجالات البشریة والمكانیة والزمانیة والحدود حددت هذه الدراسة بعدد من :مجالات الدراسة) 2

 :الموضوعیة الآتیة
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 -مركز التكوین المهني و التمهین  :)الجغرافي:(المجال المكاني  . أ
مركز التكوین المهني ،بوشقرون -مركز التكوین المهني و التمهین  ،لوطایة

أحمد ،سیدي عقبة-بن عیاد علي،العالیة–قروف الطیب ،طولقة –والتمهین 
 .بسكرة –فضیلة سعدان ،بسكرة –قطیان 

 9 عدد المستشارین في ولایة بسكرة وقدر عددهم وهو :المجال البشري  . ب
  .مستشارین

ل فعلا إلى المیدان من أجل في هذه المرحلة تم النزو  :المجال الزماني  . ت
، وأخذ استجواباتهم ، ودامت حوالي على المستشارین مقابلة   إستمارةتطبیق

 .29-04-2014إلى  22-04-2014 :في الفترة الممتدة مابین أسبوعین 

 :المنهج المتبع)3

الحالیة وكذا الأهداف التي تسعي  أختیر المنهج حسب ما تتطلبه طبیعة الدراسة    
 .علیهاللوصول إلى تحقیقها،وطبیعة البیانات المطلوبة للحصول 

یعتمد على دراسة الواقع، ویهتم بوصفها وصفا دقیقا، ویعبر عنها " المنهج الوصفي
  )5 ،1999: عمار بوحوش،محمد ذنیبات(."تعبیرا كیفیا أو تعبیرا كمیّا 

كما أن المنهج الوصفي لا یتوقف فقط عند جمع البیانات المتعلقة بالظاهرة من أجل 
استقصاء مظاهرها وعلاقتها المختلفة وإنما یقوم كذلك على تحلیل الظاهرة وتفسیرها 

 )186، 1989: العسّاف(. والوصول إلى استنتاجات تسهم في تطویر الواقع وتحسینه
  :و التاليأما أهدافه یمكن ذكرها على النح

 .جمع معلومات حقیقیة،ومفصلة لظاهرة معینة -
 .تحدید المشكلات الموجودة،أو توضیح بعض المظاهر -
 .تحدید ما یفعله الأفراد في مواجهة مشكلة محددة -
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 .إجراء مقارنات مع الظواهر الأخرى ،أو بین حال الظاهرة في أوقات متباینة -
 ).147، 2003، صلاح الدین شروخ(.إیجاد العلاقة بین الظواهر -

  :أدوات  الدراسة )1
حول الصعوبات التي تواجه مستشار المعلومات لقد اعتمدنا على المقابلة لجمع : المقابلة  . أ

التوجیه والتقویم والإدماج المهني أثناء القیام بأدائه لمهامه بالعملیة التوجیهیة والإعلامیة 
في اطار ".الحریة في الإجابةعلیهم وتركنا لهم : والمتابعة من خلال طرح السؤال التالي 

إنجاز تقریر تربص تخصص علم النفس العمل والتنظیم والتي تحمل عنوان الإحتیاجات 
من خلال السؤال المفتووح في . التدریبیة لمستشاري التوجیه والتقویم والإدماج المهني 

 .المرحلة الإستطلاعیة 

ماهي الصعوبات "رئیسي ألا وهو  ثم قمنا بمقابلات من خلال دلیل مقابلة یحتوي على سؤال
  .التي تواجهك أثناء القیام بمهامك كمستشار

 الصعوبات في الجانب التخصصي .1
 الصعوبات في الجانب الإداري .2
 الصعوبات في الجانب الآدائي .3

یتكون  .في مجال التوجیهیقیس الناحیة المعرفیة لمستشاري التوجیه : إختبار معرفي   . ب
  :أربعة محاور سؤال والتي تتوزع على 47 من 

  .ویتعلق بالبیانات الشخصیة: المحورالأول

   .يجانب التوجیهبالإحتیاجات التدریبیة للمستشارین في ال ویتعلق : المحور الثاني 

  .يجانب الإعلامال بالإحتیاجات التدریبیة للمستشارین في  ویتعلق :المحور الثالث

 .جانب المتابعة بالإحتیاجات التدریبیة للمستشارین في  ویتعلق :المحور الرابع

 .التي وردت فیها مهام المستشار :قراءة في النصوص التشریعیة  . ت
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 :الأسالیب الإحصائیة )2
 : المتوسط الحسابي .1

	مج		س= س 
ن

  

  المتوسط الحسابي: س : حیث

  مجموع الدرجات الكلي: مج س 

 عدد أفراد العینة: ن 



  ســــــل الخامــــــــــالفص
  عرض وتحلیل نتائج الدراسة )1

 عرض وتحلیل التساؤل الأول 
 وتحلیل التساؤل الثاني عرض 
 عرض وتحلیل التساؤل الثالث 
  عرض وتحلیل التساؤل الرابع 
 عرض وتحلیل التساؤل الخامس 
 السادس عرض وتحلیل التساؤل 
 تفسیر ومناقشة النتائج الدراسة )2
 تفسیر ومناقشة التساؤل الأول 
 تفسیر ومناقشة التساؤل الثاني 
 تفسیر ومناقشة التساؤل الثالث 
 ة التساؤل الرابعتفسیر ومناقش 
 تفسیر ومناقشة التساؤل الخامس 
 تفسیر ومناقشة التساؤل السادس 

 خلاصة  -

  مقترحات الدراسة -
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 :عرض وتحلیل نتائج الدراسة1) 
 :تذكیر بتساؤلات الدراسة والتي تنص على

ــم  مهــــــام مستشــــــارماهي  "  :عرض وتحلیل نتائج التساؤل الأول .1 ـــ ــــه والتقیی التوجیـ
والمتضمن القانون الأساسي   O9/93الواردة في المرسوم رقم   والإدمــــاج المهنیــــین

  :الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة  بالتكوین والتعلیم والمهنیین

ــ تنظیم إختبارات نفسیة تقنیة للمترشحین قصد توجیهم إلى التكوین الذي یطابق قدراتهم 1
 .النفسیة الجسمانیة و

میذ والمتمهنیین أثناء تكوینهم  بالتنسیق مع الأستاذ المكلف ــ مساعدة المتربصین والتلا2
  )تقویم دائم للكفاءات(بالتكوین في جمیع أنماط التكوین مع إمكانیة إعادة توجیههم 

بر الآراء في إطار تطابق خلال طور التكوین، وكذا بعد نهایة ســ القیام بتحقیقات  3
  )الفعلي على منصب شغل  في مجال الإدماج المهني قصد البحث(التكوین 

ــ  تنسیق وتخطیط الأنشطة المتعلقة بتوجیه المترشحین للتكوین وكذا أنشطة في مجال  4
  . الإعلام الآلي والتوجیه المهنیین

ــ ضمان متابعة المتربصین والتلامیذ والمتهنیین الذین یعانون  صعوبات من الناحیة 5
 . مواصلة تكوینهمالبیداغوجیة  قصد تمكینهم من ال النفسیة و

 . ــ القیام بتقدیم وتحلیل نتائج التكوین6

ــ القیام بمقابلات المهني من أجل توجیه المترشحین إلى تكوین حسب  قدراتهم  7
  .ومؤهلاتهم

ماهي : ینص التساؤل الفرعي الثاني على  :عرض وتحلیل نتائج التساؤل الثاني .2
الصعوبات التي یواجهها المستشار في میدان مهنته وللإجابة على هذا السؤال قمنا بإجراء 
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دراسة إستطلاعیة للكشف عن الصعوبات التي تعیق عمل المستشار أثناء آدائه لمهامه 
) 1(ي الجدول رقم ماهو فالتوجیهیة وكشفت لنا نتائج هذه الدراسة الإستطلاعیة على 

 :التالي

  نسبة الإتفاق  الصعوبات
    تقنیات الإنتقاء

    .تطبیق الإختبارات المهنیة
    .مقابلة طالبي التكوین

    صعوبة في التغطیة الإعلامیة الكافیة
    .صعوبة في استخدام الإعلام الآلى

  %100  .صعوبة في كیفیة الإتصال بالمتكونین الذین یعانون صعوبات في التعلم

    .صعوبة التنسیق مع الأساتذة  لمساعدة المتربیصین
    صعوبة مساعدة الأساتذة في الجانب البیداغوجي

    .صعوبة برمجة حصص لفائدة المتربصین والأساتذة
    )أجهزة العرض_ إنترنات -طابعة ملونة(قلة الوسائل المادیة

    عدم توفر أجهزة التقییم والمتابهة
    المؤهلة المساعد للمستشارقلة الأعوان 

    عدم تفهم مهام المستشار من طرف الإدارة
    تعطل المعاملات الإداریة مابین المؤسسات

    معرفة الدافعیة الحقیقیة للمترشحین
    صعوبة كیفیة تقدیم بروفیل التخصصات داخل المكتب

          :الفرعي الثالث على مایلي تساؤلوینص ال  :عرض وتحلیل نتائج التساؤل الثالث.3
  :فكانت النتائج كالتاليماهي الدورات التدریبیة التي خضع لها مستشاروا التوجیه؟ 

  .أشهر4قاموا بدورات تحسین المستوى لمدة  9هناك مستشارین من بین   



 الفصل الخامس عرض وتحلیل ومناقشة  نتائج الدراسة

 103 

أیام لغایة أسبوع تناولت  3أما الباقى فقط أخضعوا لدورات قصیرة المدى ما بین 
  :المواضیع التالیة

 الإتصال. 
 البوربوانت-الورد(الإعلام.( 

 المهارات المهنیة.  
الدورات من  ةستفادالإمدي على وینص : عرض وتحلیل نتائج التساؤل الرابع .1

  .ن أجمعوا على عدم إستفادتهم منهاونظرا لقلة الدورات التدریبیة فإن المستشاریالتدریبیة؟ 

  :یلي ینص التساؤل على ما و :الخامس وتحلیل نتائج التساؤلعرض .5

في الجوانب  هو الإحتیاج التدریبي لمستشاري التوجیه والتقویم والإدماج المهني ما
  :التالیة

 )2( ؟ ولتوضیح النتائج قمنا بشرحها عن طریق جدولفي جانب التوجیه المهني  . أ
و عدد  الإجابات الصحیحةعدد للإجابة عن هذا التساؤل تم استخراج  و

  .الإجابات الخاطئة

  الإجابات الخاطئة  الإجابات الصحیحة  السؤال  الرقم
 6  3  أذكر خمسة اختبارات مهنیة مع ذكر لوظیفتها؟ 1
 9  0  أذكر مقاییس الدافعیة التي تعتمد علیها؟  2
 5  4  أذكر  إختبارات الشخصیة ؟  3
 8  1  أذكر إختبارات الإتجاهات والمیول؟  4
 9  0  أذكر إختبارات الإستعدادات؟  5
 9  0  نظریات للتوجیه  المهني التي تعرفها؟ 3أذكر  6
 4  5  أذكر طریقة القیام  بالمقابلة ؟  7
 4  4  أذكر كیفیة تتبعك لإقناع المترشحین بتغییر تخصصاتهم؟  8
 5  4  أذكر كیفیة التحضیر  التقني لتطبیق أیام الإنتقاء ؟  9
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 9  0  المهنیة التي تطبقها على المتربصین؟أذكر الإختبارات   10
 5  4  هل تجید توفیق طالب الترشح مع التخصص الذي یلائم قدراته؟  11
 6  3  ماهي الأسس التي تقوم علیها عملیة التوجیه؟  12
 5  4  أذكر الأدوات التي یستخدمها مستشار التوجیه أثناء آداء مهامه؟  13
 4  5  أذكر خطوات التوجیه المهني؟  14

  

  .)3(ولتوضیح النتائج قمنا بشرحها عن طریق جدول  :) 2(الجدول رقم من خلال 

  .الحسابي لعدد الإجابات والمتوسط والعدد  لتوضیح رقم الأسئلة المجیبة على السؤال

 :ولتوضیح النتائج قمنا بشرحها عن طریق جدول : في الجانب الإعلامي  . ب

وعدد الإجابات  عدد الإجابات الصحیحةوللإجابة عن هذا التساؤل تم استخراج 
 .الخاطئة

 

 

 

  

  العدد  رقم الأسئلة
المتوسط الحسابي لعدد 

  الإجابات
  التقدیر

2-5-6-10 0      

  ضعیف لاجدا   1  4

1-12 3  2.64   

13-3 -8-9-11 4      

7-14 5      
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  .ىالإعلامیمثل استجابات المستشارین على الجانب ) 4(الجدول رقم 

 
  

 الرقم السؤال الإجابات الصحیحةعدد   عددالإجابات الخاطئة

 15 ؟يهل تجید استخدام جهاز الإعلام الآل 8 2

0  9 
 

  ؟"DATA CHOU" تجید استخدام جهاز عرض البیانات 
16 

0  9 
 

  ؟ لقاء محاضرة حول التكوین المهنيإهل تجید 
17 

0  9 
 

 ؟هل تتحكم في تنشیط الملصقات
17 

0  9 
 

 المعلومات؟هي الأماكن التي توزع فیها  ما
18 

0  9 
 

 ؟علام و التوجیهما المعلومات التي توفرها لطالبي التكوین في مكتب الإ
19 

0 
  

9 
 

 ما المعلومات المهنیة التي تضعها في المطبوعات
20 

 21  هل ترى أن التوصیف الوظیفي في المدونة كاف؟ 9  0
 22 هو تعریفك للوصف الوظیفي؟ ما 0  9
 24  الوظائف؟هو تعریفك لسلم  ما 0  9
 25 أین یتم إعداد النشرات حول المهن ومتطلباتها المختلفة؟ 9  0

1 8 
 

كیف یتم التنسیق وتخطیط أنشطة المؤسسة في مجال الإعلام والتوجیه 
  المهني؟

26 



 الفصل الخامس عرض وتحلیل ومناقشة  نتائج الدراسة

 106 

  
لتوضیح النتائج قمنا بشرحها عن طریق جدول لتوضیح و :  )5(تحلیل الجدول رقم  -

 .الحسابي رقم الأسئلة المجیبة و المتوسط
  التقدیر  المتوسطالحسابي للإجابات  العدد  رقم الأسئلة

24-23 0     

  مرتفع 13.07  8 15-26

16 - 17-18 -19 -20- 21 -
22-25 

9      
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  المتابعةیمثل استجابات المستشارین على الجانب  )6(الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عددالإجابات الخاطئة  عدد الإجابات الصحیحة  الأسئلة  رقم الاسئلة

27  
 

  كیف تتم عملیة متابعة المتربصین ؟
9  

0 

28  
 

  كیف یتم الاتصال بالمتربصین  الذین یعانون مشكلات ؟
9  0  

  
  

29  
  0  9  ذوى صعوبات التعلم؟كیف یتم الكشف عن المتربصین 

  9  0  كیف یتم استعمال بطاقة المتابعة  والتوجیه؟  30
  0  9  هل تقوم باعداد ملفات للمتربصین الذین یعانون مشاكل معینة ؟  31
  7  2  ؟.....)تعریف، كیفیة الاجراء ، (اذكر المعلومات التي تمتلكها  حول دراسة الحالة  32

  9  0  لمتابعة المتربصین ؟كیف تتصور الطریقة الأفضل   33

34  
اذا نعم من قام _ هل لدیك برامج ارشادیة معینة لفائدة المتربصین ؟   نعم           لا

  بتصمیمها ؟
0  

9  
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لتوضیح  )7(ولتوضیح النتائج قمنا بشرحها عن طریق جدول) 6(خلال الجدول رقم  من

 .رقم الأسئلة المجیبة و المتوسط الحسابي

  التقدیر  المتوسط الحسابي  العدد  رقم الأسئلة
34-33 -30 0 

  2  32  متوسط  4.5
31- 29- 28 – 27 9  

  

حول مقترحات المستشارین وهو عبارة عن تساؤل  :عرض وتحلیل نتائج التساؤل السادس
  .وكان نص السؤال كالتالي. المواضیع التي في مجال عمله حول

ماهي المواضیع التي تقترحها للتدریب في مجال تخصصك؟ وقد أجمع كل        
  :هاته المواضیع و هي مرتبة على حسب الأولویة المستشارین على

 .ضرورة التدریب على الإختبارات النفسیة ،المهنیة  -
 .صعوبة التكیف المهني في حالات  :المتابعة النفسیة -
 .مع وجوب توفر الإستمارة : دراسة حالة  -
التدریب على كیفیة إلقاء المحاضرات والجلسات التوجیهیة أي التدریب على فن الإلقاء  -

كي یصبح  مواضیع المستشار ذو فعالیة كون المتربصین بهاته المرحلة الحساسة 
 .ویحتاجون إلى شخص یثقون به

التسرب، والمواضیع  التي تمس فئة المراهقین كالمخدرات، العدوان،التطرق إلى مواضیع  -
 تعلم اللغات، -الوطنیة

 .كونه أصبح ضرورة حتمیة لتسهیل عملیة الإتصال يالآلالإعلام التدریب على  -
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  تفسیر ومناقشة النتائج2) 
 :تفسیر نتائج التساؤل الأول: أولا -

  :نتائج التساؤل الأولتفسیر 

لم تذكر بطریقة مفصلة فالمهام غیر  المنشور الوزاري أن مهام المستشارنلاحظ من 
واضحة ووردت سطحیة جدا حیث لم تبرز الدور الحقیقي الذي یقوم به المستشار وهذا ما 
أكده  معظم المستشارین أثناء المقابلة أن عملهم یغلب علیه الطابع الإداري ،أكثر منه 

موریش (وهو ما أكده . على أنه إخلال بوظیفته كمرشد وما هذا إلا دلیل .الطابع التقني
  "على أنه المسؤول الأول على تنفیذ عملیة التوجیه) "روكلان

  :وكان من المفروض أن تحدد مهام المستشار في النقاط التالیة حسب ما أورده كل من

  :جودت عزت عطوي وحامد عبد السلام زهران و صلاح عبد الحمید مصطفي فیما یلي 

 لقیادة المتخصصة لفریق التوجیه والإرشاد ، والقیادة العلمیة في عملیات الإرشاد ا
 .الجماعي وغیرها 

  تشخیص وعلاج المشكلات النفسیة والإجتماعیة. 
  الإشراف على السجلات الخاصة بالمسترشدین وحفظها في مكان آمن. 
 عملیة، وتقدیم القیام بعملیة الإرشاد ،فهو الإخصائي الخبیر المسؤول عن هذه ال

من  خدمات الإرشاد العلاجي بصفة خاصة ، وخدمات الإرشاد الجماعي وغیرها
 .الطرق 

  مساعدة زملائه أعضاء أعضاء فریق الإرشاد إستشاریا فیما یتعلق نواحي التخصص
 .   حیث أنه أكثر تخصصا في المیدان
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 ا الطـــــلاب التعـــــرف علـــــى المشـــــكلات الإجتماعیـــــة والنفســـــیة والدراســـــیة التـــــي یواجههـــــ
ــــب علیهــــا بالتعــــاون مــــع  ــــة لهــــا وتمكیــــنهم مــــن التغل ــــول المناســــبة والممكن وإیجــــاد الحل

 .المعلمین والإدارة المدرسیة 
  تهیئة الفرص للطلبة لإفصاح عن میولهم وقدراتهم وإستعادتهم لتمكینهم من إتخاذ

 .القرارات لإختیار البرامج الدراسیة التي تناسبهم 
  لتعریفهم بالمهن المختلفة وفرص الإعداد لها أو الإلتحاق بها التوجیه المهني للطلبة. 
 التوجیه خلال المراحل العمریة المختلفة. 

  .حول الصعوبات التي یواجهها المستشار في میدان مهنته:  تفسیر التساؤل الثاني

بالتالى تخلق لدیهم حاجة للتدریب في مجال عملهم وهذا ما  المهام،نلاحظ أن عدم وضوح  
فقد أجمع كل المستشارین على نفس الصعوبات بنسبة مئة .تنحدده في الأسئلة اللاحقةاس

وهي صعوبات ناجمة عن عدم تحدید المهام من جهة ومن قلة التدریب من جهة .بالمئة 
  .الدارس للمقاییس السالفة.أخرى

  التوجیه؟عن ماهي الدورات التدریبیة التي خضع لها مستشاروا : تفسیر التساؤل الثالث 

خاصة   لم یخضعوا لدورات تدریبیة أثناء التوظیف مباشرةنلاحظ أن مستشاري التوجیه   
وهذه التخصصات لا  .، علم النفس العیادي ،المدرسيفي علوم التربیة وأنهم حاملي شهادات

، فلا وجود لمختص في علم النفس و التكوین المهني تدرس فیها معطیات التوجیه المهني
والدورات التي قاموا بها تعتبر قلیلة جدا لا تلبي الإحتیاج التدریبي  تنظیم ،والالعمل 

  . للمستشار

ة لالذي ینص عن مدي الإستفادة من الدورات التدریبیة ؟ نظرا لق:تفسیر التساؤل الرابع
الدورات التدریبیة فهي اقتصرت على الإعلام و الإتصال بینما غابت المواضیع الحقیقیة  

  .یحتاجها المستشار وبالتالي فالدورات كانت غیر كافیة ولا تلبي حاجة هذا الأخیرالتي 



 الفصل الخامس عرض وتحلیل ومناقشة  نتائج الدراسة

 
111 

  

  :تفسیر التساؤل الخامس 

نلاحظ من خلال أسئلة الإختبار أن لمستشاري التوجیه نقصا في الجانبین    
یصل إلى درجة الإنعدام  خاصة جانب التوجیه  في   التوجیه ومتابعة المتربصبین :التالیین

  :المواضیع التالیة

حیث إقتصرت الدورات التدریبیة . وهو دلیل أنه لیست لدیهم الكفایة حول طبیعة العمل ،
  :على العناوین التالیة

 .تحسین المستوى قام بها مستشارین من أصل تسعة -
 .المهارات المهنیة قام بها مستشار واحد فقط -
 .تربص بیداغوجي قام بها مستشار واحد فقط -
 .لإعلام الآلي قام بها ثلاثة مستشارین الإتصال وا -
 . ومنهم من لم یدخل أي دورة تدریبیة  -

كل هاته الدوارات لا تعني بالعمل التوجیهي البحت وما دل على ذلك أنها لاتحتوى 
  على دورات في هذا الجانب كالتدریب على الإختبارات المهني النفسیة طرق التوجیه 

تمدون استخدام الإختبارات النفسیة المهنیة ، وهو ما أكده أغلبیتهم أنهم لا یع -
  . ولایعرفون تقنیات المقابلة المقننة،و یفتقدون لبطاقات المتابعة ودراسة حالة

     :تفسیر التساؤل السادس  
  المقترحات التي قدمها المستشارین فهي نابعة من النقص الذي یرونه أما  عن       

، حیث أجمع كل المستشارین حول تدریبهم على هاته المواضیع التالیة والتي  في المیدان
  .إتفاق بین المستشارین% 100نسبة تمثل 
  أهمیة تدریبهم على الإختبارات النفسیة المهنیة  -
 كیفیة إنشائها أو تقنین إختبارات حسب البیئة  -
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  .التعرف على نظریات التوجیه المهني  -
  ضرورة تدریبهم على تقنیات المقابلة المقننة  -
  تقنیات التوجیه السلیم -
  ).بطاقات المتابعة والملاحظة ودراسة حالة(تقنیات المتابعة  -
  .التدریب المستمر مباشرة بعد التوظیف -
 .التدریب على فن إلقاء المحاظرات -
وضع برنامج خاص بخطوات عمل المستشار وتوحید هاته الأخیرة  موضح فیه  -

 ).التصنیف المهني –التوصیف (المهام الحقیقیة لعمل المستشار
التدریب على إستخدام التكنولوجیا أثناء الإتصال  لتفعیل عملیة التواصل بین مراكز  -

 .وبالأخص بین المستشارین داخل المؤسسة  وخارجها .التكوین 
لتقویم أن مستشار التوجیه وا خلال النتائج المتوصل إلیها نستطیع القول     

  :والإدماج المهني هو بحاجة  إلى 
  یعاني نقص لدرجة  الإنعدام في جانب التوجیه  -
 .ص في المعلومات في جانب المتابعة ،ولدیه كفایة في جانب الإعلامقن -

وبالتالي فهو بحاجة إلى برامج تدریبیة مركزة في الجانب التوجیه وبرامج تدریبیة 
  .متقطعة في جانب المتابعة
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  :الخلاصة
نستطیع القول أن مستشاري التوجیه والتقویم  امن خلال النتائج المتوصل إلیه

والإدماج المهني یعانون نقص لدرجة الإنعدام في جانب التوجیه ونقص في 
  .المعلومات في جانب المتابعة ولدیهم  كفایة في جانب الإعلام

وبالتالي فهو بحاجة إلى برامج تدریبیة مركزة في الجانب التوجیه وبرامج تدریبیة     
  .متقطعة في جانب المتابعة

  :مقترحات الدراسة
  :تقترح الباحثة التوصیات التالیة افي ضوء نتائج الدراسة الحالیة وتفسیرها وتحلیله   

ل قیة لعمر موضح فیه المهام الحقیوضع برنامج بخطوات عمل المستشا -
  .،یعبر فیه عن الوصف التفصیلي لمهنة المستشار وتحدید دقیق لمهامهالمستشار

 ضرورة أن تكون الدورات التدریبیة نابعة من احتیاجات المستشارین الحقیقیة -
ضرورة توفیر دراسات مستمرة بشكل دوري لتحدید الإحتیاجات لمستشاري التوجیه  -

 .المهني 
 .متخصص تابع لمستشار التوجیه ضرورة إنشاء فریق عمل  -

  .كما نقترح المواضیع التالیة لتدریبها للمستشار
  تدریبهم على الإختبارات النفسیة المهنیة  -
 .المتواجدین بهاكیفیة إنشائها أو تقنین إختبارات حسب البیئة تدریبهم على  -
  .نظریات التوجیه المهنيب همفیتعر   -
  تدریبهم على تقنیات المقابلة المقننة  -
  تقنیات التوجیه السلیمتدریبهم على  -
  ).بطاقات المتابعة والملاحظة ودراسة حالة(تقنیات المتابعة تدریبهم على  -
  .التدریب المستمر مباشرة بعد التوظیف -
 .التدریب على فن إلقاء المحاظرات -
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وضع برنامج خاص بخطوات عمل المستشار وتوحید هاته الأخیرة موضح فیه المهام  -
 ).التصنیف المهني –التوصیف (المستشارالحقیقیة لعمل 

التدریب على إستخدام التكنولوجیا أثناء الإتصال  لتفعیل عملیة التواصل بین مراكز  -
 .وبالأخص بین المستشارین داخل المؤسسة  وخارجها .التكوین 

 



  عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المراجــــــــــــــــــــــــــقائم
التوجیه المدرسي مفاهیمه  :)2009(جودت عزت عطوى_سعید عبد العزیز .1

 .الفنیة تطبیقاته العلمیة،دار الثقافة،الأردنأسالیب _النظریة
مبادئ الإرشاد،والتوجیه )1999(جودت عزت عبد الهادى_سعید حسني العزة .2

 . النفسي،مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع،الأردن
 .منهجیة البحث العلمي للجامعیین، دار العلوم الجزائر): 2003(صلاح الدین شروخ .3
الإرشادالنفسي،التطبیق،التكنولوجیا،دار ،)2008(طه عبد العظیم حسین .4

  .،الأردن2الفكر،ط

أكادیمیة نایف -المدخل الإبداعي لحل المشكلات):1999(عبد الرحمان أحمد هیجان.5
  .العربیة للعلوم الأمینة،الریاض

  السلوك التنظیمي،دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع،مصر:علي السلمي. 6

،مناهج إعداد البحث العلمي وطرق إعداد محمد ذنیبات): 1999(عمار بوحوش.7
 .البحوث،دیوان المطبوعات الجزائریة، الجزائر

 .،التدریب وتنمیة الموارد البشریة،دار زهران، الأردن)200(عبد المعطي محمد عساف .1
،اتجاهات حدیثة في التدریب،مطابع الفرزدق )ه1406(الخطیب أحمد الخطیب رداح  .2

 .التجاریة،الریاض
 .علم النفس الصناعي،لبنان): 1996( الشیخ كامل محمد محمد عویضة .3

 



،إستراتیجیة التدریب وأثرها على أداء )2008(تحسین أحمد جعفر -عطاء االله تیسیر .4
 .العاملین في الشركات،أكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة،فرع الكرك،الأردن

لكفاءة التنظیمیة والسلوك ا ):2009(محمد السید لطفي_ مجدي أحمد بیومي .5
 .،دار المعرفة الجامعیة،مصر)مدخل إلى علم الإجتماع الصناعي(الإنتاجي

التدریب وتنمیة الموارد البشریبة،دار زهران لنشر ):2009(عساف عبد المعطي محمد .6
 .والتوزیع،الأردن

  البحرین وزارة برنامج تقویم  المعلمین في): 1996(مصطفى المناعي ـ احمد حجازي  .7
 .التربیة  و التعلیم مركز البحوث التربویة و التطویر

مبادئ الإرشاد النفسي للمرشدین والأخصائیین ): 2007ص(محمد المشاقبة  .8
 .دار المناهج،دار المناهج،عمان،:النفسیین

  الرسائل الجامعیة والمحاضرات
استراتیجیات التكوین المهني المتواصل في المؤسسات الإقتصادیة :العایب رابح .9

وتأثیرها على فعالیة تسییر الموارد البشریة، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراء دولة في تخصص 
 .2003_2002علم النفس عمل وتنظیم 

 محاضرات الدكتورة مدور ملیكة ، .10
  النصوص و المناشیر  .11

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاتمجــــــــــــــــــ

المدخل التنظیمي كأسلوب شامل ومرن لتحدید :حربي محمد حسن وآخرون .12
، المجلد )المجلة العربیة للإدارة،المنظمةالعربیة للعلوم الإداریة بعمان(الإحتیاجات التدریبیة

                . العدد الأول10
 الإنترنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

13. http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a03.htm  
14. http://www.dealgercentre.dz       

http://www.dealgercentre.dz/




  الجمھوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

  جامعة محمد خیضر

  بسكرة

  

  

  

  

  إستمارة بحث حول 

  

  

  

  

  

  

  یھدف الإستبیان التالي إلى معرفة الإحتیاجات التدریبیة لمستشاري التكوین المھني   

سیادتكم في الإجابة علیھ بكل صدق وصراحة سوف یساعدنا إلى  على مستوى مدینة بسكرة ، إن مساھمة
الوصول إلى نتائج موضوعیة وعلمیة تسمح لنا من التحقق من فرضیات البحث ، وأن المعلومات الواردة 

  .في ھذه الإستمارة سریة ،ولیس الغرض منھا سوى خدمة البحث العلمي

  

  

  

  وشكرا                                                                                 

  

  

 الإحتیاجات التدریبیة لمستشاري

التكوین والتقویم والإدماج المھني   

 ل مدینة بسكرة



I. بیانات شخصیة: 

 :الإسم واللقب)1

 لیسانس    ماجیستیر     أخرى أذكرھا: المستوى الدراسي)2

 علم إجتماع   علم النفس    علوم التربیة    أخرى أذكرھا: التخصص الجامعي)3

  سنوات5سنوات    أكثر من 5أقل من :الخبرة المھنیة)4

II. الأسئلة التي تخص جانب التوجیھ المھني: 
 

 أذكر خمسة اختبارات مھنیة مع ذكر لوظیفتھا؟)5

_  

_  

_  

_  

_  

 أذكر مقاییس الدافعیة التي تعتمد علیھا؟)6

_  

_  

_  

_  

 أذكر  إختبارات الشخصیة ؟)7

_  

_  

_  

 أذكر إختبارات الإتجاھات والمیول؟)8

_  

_  

_  



  أذكر إختبارات الإستعدادات؟)9

_  

_  

_  

 نظریات للتوجیھ  المھني التي تعرفھا؟ 3أذكر)10

_  

_  

_  

 أذكر طریقة القیام  بالمقابلة ؟)11

_  

_  

_  

 أذكر كیفیة تتبعك لإقناع المترشحین بتغییر تخصصاتھم؟)12

_  
_  
_  

 أذكر كیفیة التحضیر  التقني لتطبیق أیام الإنتقاء ؟)13

_  
_  
_  

 المتربصین؟أذكر الإختبارات المھنیة التي تطبقھا على )14

_  
_  
_  

 ھل تجید توفیق طالب الترشح مع التخصص الذي یلائم قدراتھ؟)15

_  
_  
_  



 ماھي الأسس التي تقوم علیھا عملیة التوجیھ؟)16

_  
_  
_  

 أذكر الأدوات التي یستخدمھا مستشار التوجیھ أثناء آداء مھامھ؟)17

_  
_  
_  
  

 أذكر خطوات التوجیھ المھني؟)18

_ 
_ 
_ 
_  

III. الإعلامي أسئلة تخص الجانب:  

 ھل تجید استخدام جھاز الإعلام الآلى؟)19

_  

 ؟"DATA CHOU" ھل تجید استخدام جھاز عرض البیانات )20

_  

 ھل تجید القاء محاضرة حول التكوین المھني؟)21

_  

 ھل تتحكم في تنشیط الملصقات؟)22

_  

 ماھي الأماكن التي توزع فیھا المعلومات؟)23

_  

  لطالبي التكوین في مكتب الاعلام و التوجیھ ؟ما المعلومات التي توفرھا )24

_ 

_  

 ؟.ما المعلومات المھنیة التي تضعھا في المطبوعات )25



_ 
_ 
_  

 أذكر الصعوبات التي تواجھك في تقدیم الحصص الإعلامیة؟)26

_  
_  
_  

 ھل ترى أن التوصیف الوظیفي في المدونة كاف؟)27

_  
_  
_  

 ماھو تعریفك للتوصیف الوظیفي؟)28

............................................................................................................................
...........................................................................................................................  

_  

 و تعریفك للوصف الوظیفي؟ماھ)29

_.....................................................................................................................
......................................................................................................................  

 ماھو تعریفك لسلم الوظائف؟)30

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................  

 النشرات حول المھن ومتطلباتھا المختلفة؟أین یتم إعداد )31

_  
_  
_  

 كیف یتم التنسیق وتخطیط أنشطة المؤسسة في مجال الإعلام والتوجیھ المھني؟)32

_  
_  
_  
  
  



IV. أسئلة تخص جانب المتابعة:  

 كیف تتم عملیة متابعة المتربصین ؟)33

_  
_  
_  

  كیف یتم الاتصال بالمتربصین  الذین یعانون مشكلات ؟)34

  
  

 یتم الكشف عن المتربصین ذوى صعوبات التعلم؟كیف )35

_  
_  

 كیف یتم استعمال بطاقة المتابعة  والتوجیھ؟)36

_  
_  

 ھل تقوم باعداد ملفات للمتربصین الذین یعانون مشاكل معینة ؟)37

_  
_  
  

  ؟.....)تعریف، كیفیة الاجراء ، (اذكر المعلومات التي تمتلكھا  حول دراسة الحالة )38

  
  

  الطریقة الأفضل لمتابعة المتربصین ؟ كیف تتصور)39

  
  
  

  ھل لدیك برامج ارشادیة معینة لفائدة المتربصین ؟   نعم           لا )40
  اذا نعم من قام بتصمیمھا ؟_ 
  
  

 ھل تتناقش مع الأساتذة في شؤون المتربصین ؟)41



_  
_  
_  

  ...........لا ..........ھل تقدم حصص ارشادیة لفائدة المتربصین       نعم )42

  إذا نعم ما المواضیع التي تقدمھا ؟_ 

_  
_  

 أذكر الدوارات التدریبیة التي قمت بھا ؟)43

 .............................الفعالیة............................المدة.................................عنوانھا_ 

 

 ؟) بالتفصیل (كیف تساھم في توجیھ المتربصین لعالم الشغل )45

_  
_  
_  
 لمتمھنین أم ترى أنھا لا تدخل في مھامك ؟لمتابعة  النفسیة  الھل تقوم ب  

  
  
  ؟.ماھي المواضیع التي ترى أنك بحاجة الي التدریب فیھا  

  
  
  
  

  .شكرا على تعاونكم 
 

  

  

  

  

  



  

  دلیل المقابلة
عنوان في إطار إنجاز تقریر تربص تخصص علم النفس العمل والتنظیم والتي تحمل 

  .الإحتیاجات التدریبیة لدي مستشاري التوجیه المهني

أتمني من سیادتكم مساعدتي بتزوید بهاته الصعوبات الآدائیة، سواءا على المستوى 
  .الجانب الإعلامي -الإداري  -التخصصي

  .وفي الأخیر أشكركم على حسن تعاونكم وتقبلوا مني فائق عبارات التقدیر والإحترام 

    

  

 


