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 .2، جبمؼت بشبر، انجسائر، صانفعبنت نخنمُت انمهبراث بشركت انخأمُن
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، رسبنت مبجستٍر أثر انخمكُن الإدارٌ عهً حطبُك إدارة انجىدة انشبمهتانمبضً، ثبئرة ػذوبن دسه، -

 .7، ص2009، جبمؼت الأردن، (غٍر مىشىرة)

 

، 2002، دار وائم، ػمبن، الأردن،انسهىن انخنظُمٍ فٍ منظمبث الأعمبلانؼمٍبن مذمىد سهٍمبن، -1

 .280ص

 . 22، دار زهران، ػمبن، الأردن، صالاحجبهبث انحدَثت فٍ انمُبدة الإدارَتكلانت ظبهر مذمىد، -2
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1 

                                                           

 دار وائل، عمان، ،-القىاعد والمراحل والتطبيقات-منهجية البحث العلميمحمد عبيداث وآخرون، -1

.88،ص2،ط1999الأردن،  
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                    انحبنت      
 انجنس

 %اننسبت انمئىٌت انتكرار 

 %20 4 أنثً

 %80 16 ذكر

 %100 20 انمجمىع
 

 :ٌبٍن تىزٌع انمبحىثٍنحسب متغٍر انسن (2)انجدول رقم -2

 انحبنت
 انسن

 %اننسبت انمئىٌت  انتكرار

 %10 2  سنت30أقم من 

 %90 18  سنت فمب فىق30من 

 %100 20 انمجمىع
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 انحبنت
 انمؤهم انعهمً

 %اننسبت انمئىٌت انتكرار

 %15 3 ثبنىي

 %35 7 نٍسبنس

 %20 4 تقنً سبمً

 %05 1 مبجستٍر

 %25 5 مهندس

 %100 20 انمجمىع
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 %اننسبت انمئىٌت  انتكرار سنىاث انخبرة

 %20 4 سنىاث5أقم من 

 %35 7 سنىاث10إنى أقم من 5من 

سنىاث إنى أقم من 10من 

  سنت 15

1 5% 

 %40 8  سنت فمب فىق15من 

 %100 20 انمجمىع
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 :نتائج الذراسة

 :تمهيذ

ِٓ خلاي ِاسثك ِٓ دساسرٕا إٌظش٠ح ٚ ا١ٌّذا١ٔح زٛي ِٛضٛع اٌرّى١ٓ الإداسٞ ٚ اٌٛلاء 

اٌرٕظ١ّٟ ٠ثشص اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼثٗ اٌرّى١ٓ الإداسٞ فٟ ذسم١ك اٌٛلاء اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼا١ٍِٓ ِٓ خلاي 

ِؤششاخ اٌذساسح ٟٚ٘ اٌرسف١ض،اٌّشاسوح فٟ ِخرٍف اٌمشاساخ الإداس٠ح،ٚ اٌشضا 

 .اٌٛظ١فٟ،الأرّاء اٌٛظ١فٟ

 :دور التمكين الإداري في تحقيق الىلاء التنظيمي للعاملين(1

٠ثشص ٘زا اٌذٚس فٟ أْ اٌرّى١ٓ ٠ؼذ ازذ أُ٘ الأسا١ٌة اٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ سفغ اٌشٚذ اٌّؼ٠ٕٛح ٌٍؼا١ٍِٓ 

ٚ سفغ لذساذُٙ ػٍٝ ذسًّ ِسؤ١ٌٚح أوثش،ٚ تاٌراٌٟ سفغ ِسرٜٛ ٚلائُٙ اٌرٕظ١ّٟ،ٚ ٠مَٛ اٌرّى١ٓ 

 ِّا ٠دؼٍُٙ رٌه ٠شؼشْٚ  أوثشػ١ٍّا ػٍٝ ِٕر اٌؼا١ٍِٓ زش٠ح ٚ لٛج اٌرصشف ٚ ذسًّ ِسؤ١ٌٚح

تأ١ّ٘رُٙ ػٕذ الإداسج ٚ ترمذ٠ش٘ا ٌُٙ ٚ ثمرٙا تُٙ ٠شِٟ إٌٜئششان اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّسر٠ٛاخ الإداس٠ح 

اٌّخرٍفح فٟ اذخار اٌمشاساخ ٚ اٌرصشف تسش٠ح فٟ اٌّٛالف اٌرٟ ٠ٛاخٙٛٔٙا فضلا ػٓ وٛٔٗ 

اٌؼاًِ (ذّى١ٓ)ِساسا ِّٙا ٌٍّؼٍِٛاخ ِٓ أسفلإٌٜأػٍٝ،فٙٛ دساسح ِىشسح ػٍٝ ِشاسوح اٌؼاًِ 

فٟ ذمذَ ٚ ذم١١ّّسرٜٛ اٌٛظ١فح ٚ اٌرؼث١شاٌرىٌٕٛٛخٟ ٚ ِؼا١٠ش اٌؼًّ،اٌس١اساخ اٌّا١ٌح ٚ سلاتح 

 .اٌىٍفح ٚ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ  ٚ زدُ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح،ٚ تشاِح الأِاْ ٚ عشق اٌؼًّ

 :دورالحىافز في تحقيق الانتماء الىظيفي للعاملين (2

ذٍؼة اٌسٛافض دٚسا ِّٙا فٟ زفض اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٚ ص٠ادج إٔراخ١رُٙ،ٚ ذؼذِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙح 

اٌٛاخة ذٛافش٘ا لأٞ خٙذ ِٕظُ ٠ٙذف إٌٝ ذسم١ك ِسرٜٛ ػاي ِٓ الأداء ،ز١ث إْ ٌٍسٛافض ذأث١ش 

ُِٙ ،فٟٙ ذؼًّ ػٍٝ سفغ ِسرٜٛ أداءالأفشاد ٚ أرّائُٙ ٚ سضاُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚ تاٌراٌٟ ٚلائُٙ 

 .ٌٍّٕظّح

ٚ ػ١ٍٗ فئْ ٔظاَ اٌسٛافض اٌد١ذ ٠ساُ٘ فٟ خزب الأفشاد ٚاٌرسالُٙ ٚ اسذثاعُٙ تإٌّظّح ٚ إشثاع 

زاخاذُٙ ٚ ٠ؼضص ِٓ اسرّشاسُ٘ تاٌؼًّ ٚ ٠ث١ش إٌّافسح ف١ُٙ ٚ تزي اٌدٙذ ٌرسس١ٓ أدائُٙ ٚ الإتذاع 

ف١ٗ،ٚ ٠ٛفش ٌُٙ إٌّاش اٌرٕظ١ّٟ الا٠داتٟ اٌزٞ ٠شؼشُ٘ تاٌشضا ٚ اٌثمح ٚ ٠شفغ ِٓ سٚزُٙ 

اٌّؼ٠ٕٛح ،ٚ ٠مٛٞ ٚلائُٙ ٌٍّؤسسح ٚ سغثرُٙ فٟ ذسم١ك أ٘ذافٙا تىفاءج ٚ فؼا١ٌح،ٚ ِٓ ٕ٘ا ذمغ ػٍٝ 

اٌّؤسساخ ِسؤ١ٌٚح الا٘رّاَ تاٌؼا١ٍِٓ ٚ ذّى١ُٕٙ ِٓ ذسم١ك أ٘ذافإٌّظّح ِٓ  خلاي ذسم١ك 

 .أ٘ذافُٙ فٟ اٌؼًّ
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ٟ٘ اٌرٟ ذسظٝ تا٘رّاَ % 10ٚ ِٓ خلاي اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح اسرٕردٕا تأْ اٌسٛافض اٌّاد٠ح تٕسثح 

وث١ش ِٓ عشف اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّؤسسح فُٙ ل١ٍلا ِا ٠ٙرّْٛ تاٌسٛافض اٌّؼ٠ٕٛح  ٚ٘ٛ ِا أوذذٗ 

اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح ٚ وزٌه ِا ٚسد فٟ ٔظش٠ح الإداسج اٌؼ١ٍّح ٌرا٠ٍٛس ز١ث أوذ ػٍٝ ذٛف١ش اٌسٛافض 

 .اٌّاد٠ح ٌٍؼاًِ ٌثزي خٙذ اوثش ٚأداءأػٍٝ

 :دور المشاركة في مختلف القرارات الإدارية في تحقيق الرضا الىظيفي للعاملين_3

ٌٍّشاسوح دٚس فؼاي فٟ ػ١ٍّح ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٌٍّؤسسح لأْ ِؼظّّٙأوذٚاأْ ِشاسورُٙ فٟ اذخار 

 .اٌمشاساخ ذشؼشُ٘ تالأرّاء ٚ اٌشضا ػٍٝ اٌّؤسسح،ٚ ٌلأرّاء ٚاٌشضا ػلالح ٚع١ذج تاٌٛلاء

ٚ ِٓ خلاي ٘زٖ إٌسة ذُ الاسرٕراج تأْ اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِؤسسح سٍٛٔغاص لا ٠شاسوْٛ فٟ ِخرٍف 

اٌمشاساخ الإداس٠ح ،ٌىٓ إرا شاسوٛا فئُٔٙ ٠شؼشْٚ تأرّاء ٚ اٌشضا اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌّؤسسح ٚ ٘زا 

 .ِا ٠ؤدٞ إٌٝ ذىْٛ اٌٛلاء ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ اذداٖ ِؤسسرُٙ

إلاإٔئخاتاذّٙأوذخ ػٍٝ أٗ ١ٌس ٕ٘ان ِشاسوح ِّا ٠دؼٍٕا ٔمٛي أْ ػٍٝ اٌّؤسسح أْ ذّٕٟ ٘زٖ 

 ِٓ %3اٌؼ١ٍّح ٌذٜ ػا١ٍِٙا،ٚ٘ٛ ِا أوذٖ اٌدأة ا١ٌّذأٟ  ٌٍذساسح ز١ث وأد ٔسثح اٌّشاسوح 

اٌّدّٛع اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕح ،ٌىٓ ذأث١ش اٌّشاسوح ٌذٜ غ١ش اٌّشاسو١ٓ واْ ٚاضسا ِٓ خلاي إٌسثح اٌرٟ 

ِٓ اٌّدّٛع اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕح، ٚ٘زا ِا ٠فسشٖ ٔٛع الاذصاي فٟ اٌّؤسسح ز١ث أْ % 17ذّثٍد فٟ 

الاذصاي ٠ىْٛ ِٓ الأػٍٝ إٌٝ الأسفً فمظ، ٚوزٌه ِفَٙٛ اٌّشاسوح تإٌسثح ٌٍّسؤ١ٌٚٓ ذخرٍف ػٓ 

 .ِفِٙٛٙا ػٕذ اٌؼا١ٍِٓ

 :خلاصة

ٚ فٟ الأخ١ش ٔسرخٍص تاْ ٌٍرّى١ٓ الإداسٞ دٚس فٟ ذسم١ك اٌٛلاء اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼا١ٍِٓ ِٓ خلاي 

اٌرسف١ض،اٌّشاسوح فٟ ِخرٍف )ِؤششاخ ولا اٌّرغ١ش٠ٓ ٚ ِذٜ ذأث١ش ِؤششاخ اٌرّى١ٓ الإداسٞ 

، ٚ وزٌه (الأرّاء اٌٛظ١فٟ،اٌشضا اٌٛظ١فٟ)،ػٍٝ ِؤششاخ اٌٛلاء اٌرٕظ١ّٟ(اٌمشاساخ الإداس٠ح

ِذٜ اسذثاط ِؤشش اٌرسف١ض تالأرّاء اٌٛظ١فٟ،ٚ اسذثاط اٌّشاسوح فٟ ِخرٍف اٌمشاساخ الإداس٠ح 

 .تاٌشضا اٌٛظ١فٟ
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