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Résumeé de la recherche:

Cette étude aborde sur le theme : " I'environnement interne de travail et
son impact sur la performance de la fonction -une étude sur un échantillon
d'administrateurs dans des facultés et instituts de I'Université de Batna .

Visait a déterminer I'effet passe entre I'environnement de travail interne et
performance de la fonction pour les administrateurs et de découvrir les
avantages et les inconvénients qui se refletent sur leur performance de la
fonction , a la lumiére de cet environnement , a travers la reconnaissance de
I’exhaustivit¢ de I'environnement de travail interne a ses éléments
administratives et physiques , et le degré de satisfaction des administrateurs
pour leur environnement de travail interne et ses élément , ainsi que
d'identifier le niveau de performance de la fonction pour les administrateurs a
travers leur évaluation de leur performance de la fonction a la lumiere des
élements de leur environnement de travail intérieur et sous leur satisfaction ou
leur insatisfaction a I'égard eux.

L’administration de I'Université est un systéme social se compose d'un
groupe de personnes qui interagissent et échangent les relation de travail afin
d' atteindre les objectifs globaux de I'Université et contenir un milieu de
travail intérieur qui le distinguent des autres institutions qui comprennent des
éléments administratifs tels que le commandement et reglements
administratifs et les lois de la spécialisation dans le travail , le contréle de
gestion , le contact administratif, les relations formelles et informelles , le

systeme d'incitations et de récompenses , et des éléments physiques tels que

257



I'éclairage , le chauffage et la ventilation , équipements de bureau , qui
affectent la motivation des administrateurs de leur performance, de sorte que
I’efficacit¢ de la performance de la fonction arréte ses capacités et son
efficacité sur I’impact de I'environnement de travail interne pour I'employé.

Ou se représente la question principale de cette etude : l'impact de
I'environnement de travail interne sur la performance de la fonction des
administrateurs de I'Université de Batna?

Et a cette question , deux questions sous-groupes :

La premiére concentrée sur I’exhaustivité de I'environnement de travail
interne pour ses eléments (administrative et physique) dans l'administration
de l'université .

La deuxiéme question concentré sur le niveau de performance de la
fonction des administrateurs a la lumiére des éléments de I'environnement de
travail interne (administrative et physique) pour connaitre la satisfaction des
administrateurs aux élément administratifs de I'environnement travail interne
(administrative et physique) et connaitre le niveau de I'impact de ces elements
dans leur performance de la fonction a travers d’un ensemble d’insigne mises
par le chercheur comme des critéeres de la performance de la fonction.

On a utilisé la meéethode descriptive pour examiner l'effet de
I'environnement de travail interne et la performance de la fonction pour les
administrateurs a la lumiére des éléments de I'environnement de travail et le
matériel administratif, a été utilisé un questionnaire simple pour recueillir des

informations et des données nécessaires sur le terrain de I'étude, qui a été
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congu a la lumiére de I'étude théorique est distribué sur un échantillon des
administrateurs dans lI'administration de l'université de Batna , un échantillon

probabiliste de grappe estimé : 106 répondants.

Parmi les resultats les plus importants de cette étude comme suit:

-1 l'environnement de travail internes était exhaustif a ses éléments
(administrative et physique) a une vitesse relative de 66,50 %b.
-2 le niveau de la performance de la fonction des administrateurs en vertu des
éléments administratifs et physiques de I'environnement de travail interne
peut étre vu a travers les résultats suivants:

A -la satisfaction des administrateurs aux élements de I'environnement de
travail interne (administrative et physique ) est relative de 49%.

B - I'impact des éléments de I'environnement de travail interne de la
performance de la fonction (administrative et physique) pour les
administrateurs était tres relative du taux moyen de 63,26 % , et un taux éleve
de 12,39%.

C — atravers les indices de la bonne performance de la fonction montrent
que la proportion de I'engagement des administrateurs était tres relative de
I'offre de 60,83 % sur une base permanente, et parfois par 31.33 %.

Par conséquent, le niveau de performance de la fonction a la lumiére des
éléments de I'environnement de travail est relative parce que la satisfaction
d’administrateurs pour leur environnement interne relative, et le niveau de

leur influence et relatif aussi sur leurs performances, ainsi que selon leurs
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indicateurs de la performance de la fonction trés relatives du point de vue de
I’échantillon.

Dans ce dernier en raison du fait que I'environnement de travail interne a
exhaussé ses eéléments (administrative , physique) de facon relative et le
niveau de la performance de la fonction des administrateurs a la lumiére des
¢léments administratives et physique de I’environnement de travail interne
relatif aussi on concluons que :

A quelle stade atteint I’influence de I'environnement de travail interne
sur la performance de la fonction des administrateurs dans I'administration de
universitaire des faculté et les instituts de I'Université de Batna est un effet
fort et tres élevé a cause de son influence sur la capacité et la motivation et la
volante des administrateurs au travail et 1’exercice de leur fonction de la fagon

correcte en concrétisant les objectifs de I'université.
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