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 المقياس   أهداف

)البشرية(" الى تحقيق جملة من الأهداف في تخصص علم المكتبات   الارغونوميةيهدف مقياس "مدخل الى الهندسة 

 :والتوثيق، خاصة ما تعلق منها ببيئة عمل أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية، وذلك من خلال

 قة علم الهندسة البشرية بتخصص المكتبات والمعلومات  استظهار علا .1

إلقاء الضوء على واقع الاهتمام باختصاص ي المعلومات بالمكتبات الجامعية من خلال متابعته مهنيا ووظيفيا   .2

 وشخصيا  

 التعرف على مدى شعور أخصائي المعلومات بالرضا الوظيفي والتمكين الإداري بالمكتبات الجامعية   .3

التعرف على دور الهندسة البشرية في التخفيف من الضغوط المهنية لدى أخصائي المعلومات بالمكتبات   .4

 الجامعية  

الوقوف على أهمية الهندسة البشرية في توفير الراحة المهنية والنفسية والجسمية لدى أخصائي المعلومات   .5

 أثناء تأدية مهامه بالمكتبة الجامعية  

إلقاء الضوء على الصعوبات التي تواجه القائمين على المكتبات تطبيق نظرية علم الارغونوميا بالمكتبات   .6

 الجامعية 
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 المكتسبات القبلية 

  :لدراسة هذا المقياس، يجب أن تتوفر لدى الطالب مجموعة من المعطيات العلمية والخلفيات حول مايلي

 مكونات البيئة الداخلية للمكتبة   •

 مكونات البيئة الخارجية للمكتبة   •

 العناصر البشرية المؤهلة للعمل بالمكتبات   •

 المصالح التي تتكون منها المكتبة وطبيعة عمل كل مصلحة  •

 الضغوط المهنية والرضا الوظيفي لدى أخصائي المعلومات •
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 تقديم:

 

ودورهااا الفاااعاال في تخريج    لأهميتهاااالتي تبنى عليهااا الجااامعااات، نظرا    الأسااااااااااااااااسااااااااااااايااةتعتبر المكتبااات من اهم المحاااور            

الكفااءات وتكوين الطلباة والارتقااء بمهااراوهم وسااااااااااااالوكيااوهم البحثياة العلمياة والمعرفياة، ويرجع الفضااااااااااااال في تحقيق هاذ   

، الأسااااااااااااتذةالجامعية )  الأسااااااااااارة  أطرافالى المكتبيين الذين يساااااااااااهرون دوما على تلبية مختلف الاحتياجات لكل   الأهداف

، الطلبة، ...(، من تزويد لمصاااادر المعلومات وتوفير جو ملاءم للبحث البيبليوغرافي وتوجيه الطلبة والاساااتجابة  الإداريين

 لمختلف استفساراوهم... وغيرها.

نعتبر  كراس مااااال بشاااااااااااااري مهم،   أنولكي يساااااااااااااتطيع المكتبييون تحقيق كاااال هااااذ  الاحتياااااجااااات والمتطلبااااات، يجااااب          

بااالمهنااة المكتبيااة جساااااااااااااميااا ونفسااااااااااااايااا ومهنيااا    يتمتع  أن  لأجاالتوفر لااه بيئااة مكتبيااة نموذجيااة،    أنولتحقيق فاااعليتااه يجااب  

 ما يعرف بالهندسة البشرية. أوووظيفيا، وهذا ما سوف نتعرف عليه من خلال دراسة علم الاجونوميكس، 

عاااد الهنااادساااااااااااااااة الأرغونومياااة
ُ
أحاااد أفرع العلوم التطبيقياااة التي نشاااااااااااااااأت في ملتق  العلوم الإنساااااااااااااااانياااة   (Ergonomics) وت

والهندسااااااااية وال ااااااااحيةا إذ وهدف إلى دراسااااااااة تفاعل الإنسااااااااان مع عناصاااااااار البيئة المحيطة، وتصااااااااميم النظم والمنتجات  

ذا والفضاااااااءات بصااااااورة ت يلأ الاسااااااتخدام الأمثل مع ضاااااامان ال ااااااحة والأمان والراحة النفسااااااية والجساااااادية. لقد نشااااااأ ه

  
ص
 في ساااااايا  الصااااااناعات الثقيلة والخفيفة، ثم اتسااااااع  تطبيقاته تباعا

ص
الحقل العلمي في منتصااااااف القرن العشاااااارين، أولا

  الارغونوميكس فعلم   ،حتى صاارت تدخل في أبساج جوانب الحياة اليومية، وبخاصاة في المؤساساات التعليمية والمكتبية

سااااااااااااة البشاااااااااااارية هو من بين العلوم التي تعالف قضااااااااااااايا العاملين في مختلف القطاعات، والتي من بينها المكتبات،  أو الهند

فهاااذا العلم يهتم باااالمكتبيين من جميع النوااي من اجااال توفير لاااه جو ملاءم للعمااال وتحقيق الرضاااااااااااااااا الوظيفي لاااه، مماااا  

المكتبي تقديم كل ما لديه من قدرات ومهارات وكفاءات    يسااااااااااااهم في خلق الولاء التنظيمي للمكتبة، وبالتالي باساااااااااااتطاعة

 ومؤهلات لخدمة المستفيدين بأكبر قدر ممكن، وهذا ما سيؤثر بالإيجاب طبعا على الجامعة ككل.

 :يبرز الاهتمام بالأرغونوميا داخل المكتبات الجامعية كمتطلب محوري يرتبج بعدة تحولات كبرى و 

أنماط   • في  تغيير  الرقمية وما يصاحب ذلك من  الذكية  المكتبة  أنظمة  الورقية نحو  التقليدية  المكتبة  التحول من 

 .الاستخدام، متطلبات الحركية والتنقل، وزيادة الاعتماد على الحواسيب والأجهزة المحمولة

النمو الكبير في أعداد المستفيدين )طلاب، أساتذة، باحثون، إداريون( وتنوع احتياجاوهم الجسدية والنفسية، مع   •

والتهوية  الإضاءة  نظم  ووهيئة  الأثاث،  وتخصيص  المساحات،  بتوزيع  متعلقة  تحديات  من  ذلك  عن  يترتب  ما 

 .صواتوالا 

التحولات المعمارية في الفضاءات الجامعية الجزائرية خلال العقدين الأخيرين، مع موجات بناء جديدة للمكتبات   •

 .واجتهادات متفاوتة في ربج التصميم المعماري بمبادئ ال حة وراحة المستخدم
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اشتداد التنافسية على جودة الخدمات المكتبية ودورها في استراتيجيات الجامعات لجذب الطلبة والباحثين وتطوير   •

 .البحث العلمي

في أن الكثير من مشاريع المكتبات الجامعية الوطنية ركزت على   تكمن   الإشكالية الجوهريةوبناءا عليه، نلاحظ أن  

للجوانب   كاف  اهتمام  إيلاء  دون  متطورة(،  معلومات  )أنظمة  والبرمجي  تجهيزات(  سعة،  )مساحة،  الكمي  البعد 

الإضاءة   ومعايير  الأثاث  مع  الجسدي  التوافق  ناحية  من   
ص
خصوصا المستفيدين،  بخصائص  المتعلقة  الإنسانية 

هيكلية  والتوز  عضلية  اضطرابات  ظهور  وتفادي  للعاملين  المهنية  ال حة  ناحية  من  أو  للمساحات،  الوظيفي  يع 

المتاعب   من  بسيطة  غير  معدلات  بظهور  الحديثة  الدراسات  من  العديد  قر 
ُ
وت ونفس ي.  بصري  إجهاد  ومشكلات 

 .ومهنييها، خاصة مع أنماط العمل المكتبي الطويلال حية بين مستخدمي المكتبات  

 :من هنا تأتي أهمية تناول موضوع الأرغونوميا في المكتبات من منظور علمي تطبيقي حديث يراعي

 .أبعاد التصميم الداخلي والمعماري المتكاملة )الإضاءة، الصوتيات، الألوان، جودة الهواء( •

السن وذوي الإعاقة،  • لكبار  الخاصة  المتطلبات  القامة،  )اختلاف  للمستخدمين  المحلية  الأنثروبومترية  الاعتبارات 

 .الطلبة الذكور والإناث(

، ونتائج بحوث  (IFLA) ، ومتطلبات الاتحاد الدولي للمكتباتISO 6385 الدراسات القياسية الدولية من مثل معايير •

 .الميدان في المناخ الشمالي الإفريقي

 .العلاقة بين أنسنة المرافق وتطوير سياسات جودة الحياة الجامعية ومنظومة البحث العلمي الوطنية •
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 أهداف المطبوعة:  

بيئة العمل ما لم يتم توظيف  ينطلق هذا العمل من فرضية أساسية: لا يمكن تحقيق جودة في الخدمات ولا في 

مبادئ الأرغونوميا بصورة تراعي الخصوصية المحلية وتعتمد على رصد علمي دقيق لجوانب التصميم المكتبي وإدارة 

 :إلى هذا العمللك، يسعى الموارد البشرية والمادية في مكتبات الجامعات الجزائرية. لذ

المفاهيم • إبراز  :تأصيل  مع  المعاصرة،  والمدارس  الأرغونوميا،  علم  لتطور  موسع  نقدي  عرض  تقديم  خلال  من 

 .خصائص البيئة الجامعية الجزائرية

حيث يجمع بين التحليل النظري وأدوات التقييم الميداني والدراسات المقارنة مع نماذج مكتبات   :منهجية تكاملية •

 .جامعية محلية وعالمية

للأثاث المكتبي ومحطات العمل،  (Anthropometric Data) بإدراج جداول وبيانات قياسية خاصة :تفصيل المعايير •

 .مع تحويلها لأدلة عملية للقائمين على الشراء أو التصميم 

المهنية • ال حة  )عضلية :مراعاة  ال حية  المخاطر  أبرز  على  الضوء  تسليج  خلال  نفسية( -من  بصرية،  هيكلية، 

 .واقتراح برامج تدريب ووقاية وتوعية عملية

عبر قوائم واستبيانات وأدلة فحص ميداني قابلة للاستخدام المباشر عند التأسيس أو التقييم  :تمكين صنّاع القرار •

 .الدوري 

التجديد • والأخضر :آفا   المستدام  والتصميم  والرقمنة  الذكية  المكتبات  اتجاهات  اس شراف   Green) عبر 

Libraries). 

 هيكل المطبوعة:  

العمليضم   لتغطية   هذا  تنتقل  ثم  والمرجعية،  العلمية  الخلفية  لترسيخ  النظرية  بالأسس  تبدأ  مترابطة  أجزاءص 

المشاريع   بإدارة  انتهاءص  المهنية،  وال حة  الرقمية  الأرغونوميا  بتطبيقات  مرورا  والأنثروبومتري،  الفيزيائي  التصميم 

إجرائية   بتوصيات  العمل  يُكلل  العملية.  والملاحق  الحالة  الجامعات  ودراسات  في  خاصة  القرار  لصانع  واضحة 

 .الجزائرية

 :القيمة العلمية والتطبيقية 

 :ليكون  عمليطملأ هذا ال

•  
ص
 تعليميا

ص
 .لطلبة وأساتذة علم المكتبات والهندسة المعمارية وإدارة المؤسسات التعليمية مرجعا

•  
ص
 اس شاريا

ص
 .لمهندس ي ومصممي المكتبات الجامعية، ومديري المشاريع الجامعية دليلا
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 .لسياسات ال حة المهنية والجودة المؤسسية أداة تطوير •

 .لقوائم الفحص الدورية ودراسات التقييم الذاتي مصدر ميداني •

 فحسب، بل هي اس ثمارٌ واعٍ في رأس المال  
ص
 معماريا

ص
وفي الختام، فإننا نؤمن أن "المكتبة الأرغونومية" ليس  زُخرفا

 .البشري والمعرفي، وعلامة جودة لمستقبل الجامعة الجزائرية
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 مدخل الى الهندسة البشرية -الأولى المحاضرة-1

 تقديم: 

أحد العلوم التطبيقية   (Human Factors Engineering) أو الهندسة البشرية  (Ergonomics) يُعتبر علم الأرغونوميا

المتداخلة التخصصات، والذي يسعى إلى فهم وتحليل وتطوير التفاعل بين الإنسان والعناصر الأخرى في النظام المحيج 

وقد برز هذا   .(Salvendy, 2012) به، بهدف تحسين الأداء البشري والنظام ككل مع ضمان ال حة والسلامة والراحة 

مع   العمل  بيئات  لمواءمة  المتزايدة  والحاجة  الم سارعة،  والصناعية  التكنولوجية  للتطورات  حتمية  كاستجابة  العلم 

 .القدرات والحدود البشرية الفسيولوجية والنفسية والمعرفية

  
ص
 مستمرا

ص
تكمن أهمية دراسة الأرغونوميا في المكتبات الجامعية في كونها تمثل بيئات عمل ودراسة معقدة، تتطلب تفاعلا

)أثاث، معدات رقمية، مجموعات، خدمات   بين المستخدمين )طلاب، أساتذة، باحثين، موظفين( والأنظمة المختلفة 

الجام حيث شهدت  الجزائري،  السيا   وفي  الملحة  معلوماتية(.  الحاجة  تبرز  الأخيرين،  العقدين  في   
ص
كبيرا  
ص
توسعا عات 

 .لتطبيق المبادئ الأرغونومية لضمان بيئات تعليمية وبحثية صحية وفعالة

 :الارغونوميكستعريف علم -1

 أووتعني القواعد    Nomieوتعني العمل، و  Ergo، وهي تتكون من مصاااااطلحين الإغريقيةالكلمة من اللغة   أصااااال  إن لغة:*

 1 تعني قوانين العمل او قواعد العمل.  Ergonomieالقوانين، وبالتالي فالكلمة ككل 

 بينه والمواءمة  والانسااجام التوافق إحداث أجل من به القيام أثناء عمله بيئة في الإنسااان دراسااةاصااطلاحا فيعني   أما*

 البيئة. تلك وبين

 أو يساااااااااااااتخادمونهاا التي والأشااااااااااااايااء البشااااااااااااار والمطاابقاة بين والملاءماة : التوافقالأوروبياة  الارغونوميكستعريف جمعياة *

 البيولوجية العلوم تطبيق الارغونوميكسفي أرجائها. ف وينتقلون  خلالها يعملون  والتي بهم المحيطة البيئة في يفعلونها

 2  البشري. النشاط عليها هندسة أطلق ثم به ومن المحيطة العمل وبيئة العامل على والعلوم الهندسية للإنسان

 والآلة الإنساااااااان نظم وهندساااااااة تصاااااااميم عمله كما أنه وبيئة الإنساااااااان بين العلمية الدراساااااااة : يعني الارغونوميكسو *

 3  وزيادة المردودية. والراحة الأمن وتحقيق البشري  الأداء تعزيز بغرض

 

 
، مجلة مسااتقبل التربية العربية: المركز العر ي للتعلم والتنمية،  الارجونوميا: هندسةةة البشةةر مدخا لمدارس ةعالة لاوح الاحتياجات اة ا ةةةكامل، راضاا ي عدلي.    1

 .232، ص 2016(، أكتوبر 23، مج 104)ع  
2 My Nell Hywel. Ergonomics Man in his working Environment , 5 th edition , Great Britain , U.S.A , New York. 1990. P05 

، فعاليات -المسيلة-جويلية 5دراسة ارغونومية حول مدى مائمة أبعاد كراس ي الم ابر مع أبعاد أجسام التاميا دراسة ميدانية بمتوسطة  زين الدين، ضياف.    3

 . 96، الجزائر، ص 2014ماي  29(، 2الملتق  الدولي الثاني حول تطبيق الارغونوميا بالدول السائرة في طريق النمو: الارغونوميا في خدمة التنمية، )ج 
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 :تعريف الهندسة البشرية-2

 ، والإدراك الإحساااااااس في قدرات الإنسااااااان مع تتلاءم بحيث بالعمل المحيطة الفيزيقية الظروف يهيئ الذي  العلم ذلك-

  التعلم على قدراته مع تتفق وبحيث
ص
  نفساايا

ص
  وحركيا

ص
 العمل بيئة في والأمان الراحة من نوع إلى تحقيق ووهدف ، وجسااميا

  عنها. والرضا

 أو إليها نظروهم البعض في يرا  كما الأنظمة تصاميم أو فقج الإنسااني والأداء السالوك على تركز لا فالهندساة البشارية-

 بالمنظمة البيئة وهي المكونات لتلك الدينامي ل شااااااامل التفاعل ذلك تتعدى  بل بالتصاااااااميم المتعلقة البشااااااارية القدرات

 1 العمل. وجماعات والتكنولوجيا والأفراد والآلات وتصميمها فيها العمل ونظام

 ومعنويا، حساايا جوانبه الأمان بجميع في تتمثل الارغونوميكسعمل الهندسااة البشاارية او   محاور  أن ساابق مما وي بين-

  اسااااااااااتخدامه يتطلب لا الاسااااااااااتخدام بحيث وسااااااااااهولة ، لطبيعة الإنسااااااااااان والراحة تبعا
ص
  جهدا

ص
  أو مزيدا

ص
   إرهاقا

ص
مضاااااااااانيا

 2  بالبيئة. العام الشكل في التناسق والجمال لتحقيق واقتدار، بكفاءة المهام والأداء لإنجاز والإنتاجية

للأرغونوميا الدولي  الاتحاد  "التخصص   (International Ergonomics Association - IEA) ويعرّف  بأنها:  الأرغونوميا 

النظرية والمبادئ والبيانات   التي تطبق  النظام، والمهنة  في  البشر والعناصر الأخرى  بين  التفاعلات  العلمي المعني بفهم 

 :من منظور تطبيقي، وهدف الأرغونوميا إلى، و  .(IEA, 2021) "والطر  لتحسين رفاهية الإنسان وأداء النظام الإجمالي

 تحسين الأداء والإنتاجية  •

 تعزيز السلامة وال حة  •

 زيادة الراحة والرضا  •

 تقليل الأخطاء والحوادث  •

 تحسين جودة الحياة العملية •

 نظريات ونماذج علم الهندسة البشرية: -3

 التطبيقات  النظريات والنماذج 

عناصر   نظرية الانظمة  من  يتكون  معقد  كنظام  العمل  بيئة  إلى  الأنظمة  نظرية  تنظر 

 :متفاعلة

 بقدراته وحدود   :الإنسان •

 
، المجلة التربوية: كلية التربية، جامعة سااوهاج، )ع  التربية اة ا ةةة الميةةرية وء ضةةوو الارجونوميكس: تيةةور مقتر  بمدرسةةةالتنظيمي   الإبداعجابر، منار محمد.   1

 .595، ص 2019 أوت(، 24
، ماجسااتير، كلية البنات  للأطفال لاوح الاحتياجات اة ا ةةة بمدارس الدم  آمنةالارجونوميكا: الهندسةةة البشةةرية كمدخل لب  ة محسااوب، هناء احمد عطية.    2

 .100، ص 2013للآداب والعلوم والتربية، جامعة عين شمس، 
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 بمتطلباوها وتعقيداوها :المهمة •

 التكنولوجيا والمعدات :الأدوات •

 الظروف الفيزيائية والاجتماعية  :البيئة •

 

 SHELL نموذج

 

 :العوامل المؤثرة على الأداء البشري إلى SHELL يقسم نموذج

• S oftware:  البرمجيات والإجراءات 

• H ardware: المعدات والأدوات 

• E nvironment:  البيئة الفيزيائية 

• L iveware:  الإنسان والعوامل البشرية 

• L iveware:  التفاعل بين الأشخاص 

 

 المرتبج بطبيعة المهمة نفسها  :الجوهري  الحمل .أ نظرية اةحمل المعروء 

 الناتج عن طريقة تقديم المعلومات  :ب. الحمل الخارجي

 المرتبج ببناء المعرفة طويلة المدى :ج. الحمل ذو الصلة

 

 نظريات علم الهندسة البشرية  -1الجدول 

 1  التطور التاريخء لبحوث علم الارغونوميا )الهندسة البشرية(:-4

المصاااااااااااااطالاح   اساااااااااااااتاخااااااادام  جااااااااساااااااااااااتارزياباوكاي    لأول يارجاع  "فاوجاياااااااك  الاباولانااااااادي  والافايالساااااااااااااوف  الاعاااااااالام  الاى   Wojciechمارة 

Jagtrzebowski   بماا يعني وجود قاانون يحكم عمال وأداء العماال، للادلالاة على علم مساااااااااااااتقال يختص بادراساااااااااااااة العمال "

والعقل والمشاعر، ليصبلأ علما يحاول اك شاف وتطبيق كل   والإحساسوالتفكير، واثر ذلك على السلوك وعلى الحركة 

المتاح من المعلومات التي تدور حول الساااااااااااالوك وحول الخصااااااااااااائص البشاااااااااااارية الأخرى والاسااااااااااااتفادة من ذلك في تصااااااااااااميم 

 بيئات العمل للوصول الى افضل النتائج وأكثرها فاعلية.  وإعداد  والآلاتالأدوات  

" وذلااااك في اجتماااااع Murrellعااااالم النفس التطبيقي "ميورياااال    أطلقااااهم عناااادمااااا  1949واعتمااااد هااااذا المصاااااااااااااطلح في عااااام  

والمحافل العلمية بدءا من عام    الأكاديميةالادميرالية البريطانية، وتم قبول المصااااااااااااطلح رسااااااااااااميا ليسااااااااااااتخدم في المجالات  

  م.1950

 مراحل كمايلي:  بأر ع(  الهندسة البشرية)  رّ تطور علم الارغونومياوقد م

 
1 https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=37936  vu le : 08/11/2025 (17 :30) 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=37936
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 )في هااذ  المرحلااة كاااناا   :  المرحلةةة الأولى: )مةةا ابةةل اةحرلم العةةالميةةة النةةانيةةة إلى عاةةايةةة اةحرلم العةةالميةةة النةةانيةةة

كبيرة في تكوين أسااااااااااس قوى الأرغونوميا وهي ظهور فلسااااااااافة    إساااااااااهاماتالدراساااااااااات الأرغونومية ضاااااااااعيفة لكن كان  لها  

الإدارة العلمية ودراسااااااات الحركة والزمن من قبل المهندس فردريك تايلور كان هدفها هو زيادة الإنتاج وتحسااااااين نوعية 

الوصااااااول  من خلال السااااااعي للوصااااااول إلى الطريقة المثلى للقيام بالعمل المعين. كما حاول الباحث فرانك جلبرت وزوجته  

ون أثناء  إلى زيادة الإنتاج وتحساااااااين نوعية عن طريق القضااااااااء على الحركات الزائدة وغير الضااااااارورية التي يقوم بها العامل

العمل، حيث قاما بإجراء عدة دراسااات أهمها تصااميم شااقايا ميكانيكية للبناء تصااعد وتلزل بسااهولة وذات اتساااع يكفي 

 لحمل عاملين ووسائل العمل صممها للإسراع في العمل والقضاء على الوضعيات البيئة المتعبة للبنائين. 

وبااذلااك تعتبر هااذ  المرحلااة باادايااة تطبيق المبااادئ الارغونوميااا في مكااان العماال، كمااا شاااااااااااااهاادت هااذ  المرحلااة ميلاد المعهااد  

حيااث كاااناا  اجتهااادات الباااحثين مركزة في مجااال علم النفس    1929الوطني لعلم النفس الصاااااااااااااناااعي البريطاااني في سااااااااااااانااة  

هاذ  المرحلاة تكيف الآلات والمعادات )أجهزة العرض وأدوات    الصااااااااااااانااعي. وأهم الموضاااااااااااااوعاات التي تنااولتهاا الأرغونومياا في

 التحكم( الأنثروبومترية، وأماكن العمل والظروف الفيزيقية إلى قدرات العاملين وحدودهم وجعلها مناسبة لهم.

 )القوة الاااادافعااااة  :  المرحلةةةةة النةةةةانيةةةةة: )مرحلةةةةة اةحرلم العةةةةالميةةةةة النةةةةانيةةةةة بمثااااابااااة  الثااااانيااااة  إن الحرب العااااالميااااة 

للأرغونوميا، مع اندلاع الحرب العالمية الثانية ظهر تطور ساااااااااااااريع في الميدان العساااااااااااااكري وأصااااااااااااابح  الأجهزة جد معقدة  

تتطلاب سااااااااااااارعاة فاائقاة كاالرادار والطاائرات ذات التحليق العاالي والغواصاااااااااااااات وغيرهاا من الأسااااااااااااالحاة المعقادة مماا أدى إلى 

د ضاااااااااغوط كبيرة على الجنود الذين كانوا لا يساااااااااتطيعون اساااااااااتغلال هذ  الأجهزة اساااااااااتغلالا أمثل أو يعاني من عدم وجو 

القدرة أو حتى الفشال في تساييرها، بالرغم من أنهم مختارين جيدا ومدربين أحسان تدريب، وبذلك اساتنتجوا أن أساباب  

لحوادث والضاااااااااااااغوط لا يعود إلى الجنود بال إلى تصاااااااااااااميم الآلات والمعادات، ولهاذا أصااااااااااااابلأ من الضاااااااااااااروري الاطلاع  هاذ  ا

والبحاااث في المتطلباااات البيولوجياااة والفيسااااااااااااايولوجياااة والطبياااة وبطبيعاااة الحاااال أعطااا  هاااذ  الضااااااااااااارورة دفعاااا جاااديااادا  

هميتها في نطا  دراسااااااتها حول ساااااااعات  لاختيارات الاختبار، كما أن أعمال مجلس بحيث ال ااااااحة الصااااااناعية قد برزت أ

من خلال الآثار والنتائج السااااااااالبية للحرب العالمية الثانية كان  السااااااااابب  . العمل، فترات الراحة والظروف البيئية للعمل

 الرئيس ي في ظهور وتبلور الأرغونوميا.

من أهم العوامال التي أدت إلى تبلور الأرغونومياا وتطورهاا وإعطااءهاا قيماة علمياة وعملياة في هاذ  الفترة هي رغباة البلادان 

 الغربية في البناء السريع لما خلفته الحرب وآثار الدمار.

 )خلال هذ   :  المرحلة النالنة: )مرحلة ما بعد اةحرلم العالمية النانية حتى عااية سةةةةةةةت نيات القري العشةةةةةةةرين

المرحلة لم يبق  مجال الأرغونوميا محصاااااااورا في الجانب العساااااااكري فقج، بل شااااااامل الصاااااااناعة خاصاااااااة و.م.أ حتى كان   

هناك محاولات اساااااااتغلال واساااااااتخدام الخبرات المك سااااااابة خلال الحرب في الميدان الصاااااااناعي من أجل تحساااااااين صاااااااناعة  

لخروج عن التادمير ومشااااااااااااااكال الحرب العاالمياة الثاانياة، مختلف الأدوات والآلات، وذلاك للنهوض الساااااااااااااريع باالصااااااااااااانااعاة وا

 وتحقيق الأمن والراحة والفعالية في مجال الصناعة لتتطور الأرغونوميا تطورا كبير
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خلال الاجتماع الذي ضاااام فريقا من الباحثين في   1949أخذ بعين الاعتبار الساااانة التي ولدت بها الارغونوميا رسااااميا وهي 

تماا  الموافقااة على اعتماااد هااذا المصاااااااااااااطلح لتغطيااة النشاااااااااااااااطااات المختلفااة التي كااان   1950وفي    Murellوعلى يااد    إنجلترا

 الباحثون يقومون بها من أجل إيجاد تكيف أمثل للعمل مع الإنسان.  

 :إلى يومناااا هاااذا وقاااد تميزت بخااااصااااااااااااايتين   20انطلقااا  هاااذ  المرحلاااة من سااااااااااااابعيناااات القرن    المرحلةةةة الرابعةةةة

 أساسيتين:

الشاااااامولية: وذلك أن الأرغونوميا لم تبق  محصااااااورة في المجال الصااااااناعي فقج بل شاااااامل  جميع ميادين الحياة سااااااواء   -

 الفلاحية أو التجارة، ال حة، البي ... إلخ.

العاالمياة: خلال هاذ  المرحلاة انتقلا  الأرغونومياا من و.م.أ وأوروباا إلى الادول الناامياة عبر التباادل الثقاافي والعلمي، نقال  -

المخبريااااة والمياااادانيااااة فقااااد تمكن الكثير من الباااااحثين أي    والإمكااااانياااااتالتكنولوجيااااا، وعلى الرغم من نقص التجهيزات  

دراساااااااات وأبحاث جد هامة كان لها الفضااااااال الكبير في تطور البحث الأرغونومي    إنجازالأرغونوميا من الدول النامية من  

: بأنه تحتاج هذ  الدراسااات إلى مقدار  Wisnerوتوساايع نطاقه وعن فعالية هذ  الدراسااات والأبحاث، حيث يرى "وزنر"  

 كبير من المعرفة العلمية، كما أنها مهمة بالنسبة لتحسين صحة الأفراد وزيادة الإنتاج.  

 وبذلك ساهم  هذ  الدراسات في حل كثير من المشاكل التي تعاني منها مجالات العمل المختلفة.

 مناهج وأدوات البحث وء علم الهندسة البشرية:  -3

 مناهج البحث وء علم الهندسة البشرية: -2اةجدول 

 الوصف المنهف

يعتمد على إجراء تجارب محكمة لاختبار فرضيات محددة حول العلاقة بين متغيرات   التجريبي

 :التصميم والأداء البشري. يتميز با

 عزل العوامل المؤثرة  :التحكم في المتغيرات •

 استخدام مؤشرات رقمية للأداء  :القياس الكمي •

 إمكانية إعادة التجربة للتأكد من النتائج  :التكرار •

تطبيقي طلاب   :مثال  لدى  الطباعة  ودقة  سرعة  على  الطاولة  ارتفاع  تأثير  قياس 

 .الجامعة

 

 :يهدف إلى وصف وتحليل الأوضاع القائمة دون تدخل من الباحث. يشمل الوصفي

 جمع بيانات من عينات كبيرة  :المسوحات •

 تحليل عميق لحالات محددة  :دراسات الحالة •

 رصد السلوك في بيئته الطبيعية  :الملاحظة •
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 مسح شامل لمشاكل الراحة الجسدية لدى مستخدمي المكتبة الجامعية  :مثال تطبيقي

موضوعات   ال شاركي مجرد  ليس  والتصميم،  البحث  في  كشركاء  النهائيين  المستخدمين  يشرك 

 :للدراسة. يتضمن

 جلسات جماعية لتحديد المشاكل والحلول  :ورش العمل •

 إشراك المستخدمين في عملية التصميم :التصميم ال شاركي •

 استخدام المستخدمين كمقيمين للحلول  :التقييم ال شاركي •

 

 

 أدوات البحث في علم الهندسة البشرية:-ب

 الاستبيانات والمقاي س -1

 :أ. استبيانات الراحة الجسدية

 (Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaire) مقياس كورنيل للراحة الجسدية •

 (Workstation Assessment Questionnaire) استبيان تقييم المحطة العملية •

 :ب. مقاييس الرضا والإجهاد

 مقياس الرضا الوظيفي العام •

 مقياس الإجهاد المهني •

 :ج. استبيانات خاصة بالمكتبات

 استبيان تقييم خدمات المكتبة من منظور أرغونومي  •

 مقياس سهولة الاستخدام للأنظمة الرقمية  •

 القياسات الموضوعية -2

 :أ. القياسات الأنثروبومترية

 الطول، الوزن، أبعاد أجزاء الجسم المختلفة  •

 استخدام أدوات قياس متخصصة مثل الأنثروبوميتر  •

 :ب. قياسات البيئة الفيزيائية 
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 شدة الإضاءة )لوكس(  •

 مستوى الضوضاء )ديسيبل( •

 درجة الحرارة والرطوبة  •

 :ج. قياسات الأداء

 سرعة إنجاز المهام  •

 دقة الأداء  •

 معدل الأخطاء  •

 تقنيات الماحظة والتسجيل-3

 :أ. الملاحظة المباشرة

 تسجيل السلوك في الوق  الفعلي •

 استخدام قوائم مراجعة منظمة •

 :ب. التصوير وال سجيل

 تحليل الحركة باستخدام الفيديو •

 (Motion Capture) تقنيات التقاط الحركة  •

 :ج. تقنيات الت بع

 (Eye Tracking) ت بع حركة العين •

 .ت بع مسارات الحركة في المكان •

 

 1  )التعليمي(: الأكاديميخيائص الهندسة البشرية وء المجال  -3

 
لادول   للإعااقاة، الملتق  الساااااااااااااابع للجمعياة الخليجياة  وء دعم مفهوم ارغونوميةا ترييةة ذوح الاحتيةاجةات اة ةا ةةةةةةةةةةةةة الإعامدور  الزهيري، إبراهيم عبااس إسااااااااااااامااعيال.    1

  07- 06علاقة تفاعلية ومسااااااااؤولية متبادلة(، الفترة من    والعلاقة الإعلاممجلس التعاون بمجلس الخليج العربية، بالتعاون مع المؤسااااااااسااااااااة الوطنية لخدمات المعاقين )

 .39، مملكة البحرين، ص 2006مارس 
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 مجال في نافلة أو عمليات اعتبارية أو إرشاااادية خطوط مجرد ليس فهو الاعتبار في يوضاااع وأن لابد مساااتقل علم أنه ✓

  تطبيقها معايير  يجب تطبيق بل الأداة تصميم
ص
  تخطيطا

ص
  وتنفيذا

ص
   وإنتاجا

ص
 . وتسويقا

 .المنتج مراحل جميع في لأهميته نظرا الإرغونوميكس علم ضوء في الإنساني العنصر ارتقاء ✓

 .بالمنظمة والتجهيزات العمل حدود في الإنسان رفاهية وتعزيز دعم ✓

 .غير  من أكثر بالواقع وارتباطه الفعلية والممارسة التجريب إلى خضوعه ✓

 السااااااااااالوك  عن التواء أو تحيز دون  الموضاااااااااااوعية والبيانات المعلومات واساااااااااااتخدام العلمي المنهف على الكلي الاعتماد ✓

 .السوي  الإنساني

 .آخر حساب على لعنصر إغفال دون  وتكاملها البعض ببعضها العمل بيئة عناصر وارتباط تشابك ✓

 علم في حيث يدخل واحد آن في وعلم تخصاااص من أكثر بين تربج أن يمكن والتي البينية العلوم من الارغونوميكس ✓

 الإنسااااااان لخدمة  للأشااااااياء المثالي والتصااااااميم العمل بيئة وتحسااااااين الوظيفية الحياة وجودة النفسااااااية وال ااااااحة النفس

 الوق  نفس في والمجتمع كفرد

 .بينها فيما والتفاعل التكامل ويحقق الفرعية النظم بين فيجمع النظم تحليل مدخل الارغونوميكس علم ي بنى ✓

 1هداف الهندسة البشرية: أ-4

   والدقة والسلامة.  الأداءالفرد العامل من خلال زيادة سرعة    أداءتحسين 

   البشري   والإجهادتقليل مقدار استهلاك الطاقة البشرية 

 تقليل تكاليف التدريب 

   البشرية  الأخطاءتقليل حوادث العمل الناجمة بسبب 

  الأعمال أداءتحسين مؤشرات الراحة وزيادة الرضا لدى العاملين في 

   المهنية  والأضرار  الأساسيةتقليل الحوادث 

   والإنتاجية  الأداءتحسين 

 2  أنواع الارغونوميا )الهندسة البشرية(:-5

المسااااااااااهمة في تطوير العامل في وساااااااااج فيزيقي   يهدف الىموضاااااااااوع البحث فيها  ارغونوميا التيةةةةةةةةميم والتيةةةةةةةةور:   .أ

تعمل على وضااع تح     فإنهامكيف مع المهمة، حتى يتماشاا ى مع المعايير الفيزيولوجية والنفسااية، ومن جهة أخرى  

تصارف العامل، من مهمة الأدوات والوساائل المكيفة هي الأخرى، مما يساملأ له بالاساتجابات الساريعة والدقيقة  

 والملائمة في الوق  نفسه.

 
1  http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/315    vu le 01/12/2025 (17:50) 
2 http://repository.sustech.edu/handle/123456789/7335  vu le 12/12/2025 (18 :40) 

http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/315%20%20%20%20vu%20le%2001/12/2025
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/7335
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تعالف وضاااعيات معقدة جدا،   أنهاوهدف الى التدخل قصاااد ت اااحيلأ الخلل والعطب، كما  ارغونوميا التصةةحي :   .لم

الوساائل والتقنيات مع الواقع قصاد فإنها تتدخل من اجل تطوير حين ي بين الخلل في وضاعية عمل معينة،    لأنه

 تحسين الموجود منها.

التقنيااة، وذلااك بااالاهتمااام بااالبنيااة  -نسااااااااااااااا  الاجتماااعيااةوهتم بشاااااااااااااكاال كبير بعقلانيااة الأالارغونوميةةا التنظيميةةة:   . ج

التنظيمية وقواعد العمل ومختلف الإجراءات، من اهتماماوها: الاتصاااااااااااااال، تسااااااااااااايير الموارد البشااااااااااااارية، تصاااااااااااااميم 

 تفاعل جميع هذ  العوامل.  إطارالجديدة للعمل، وذلك في   الأشكالمختلف  

وحادة يتم معاالجتهاا ضااااااااااااامن   الإنسااااااااااااااانتتعلق باالوظاائف الاذهنياة، فعي تعتبر  الارغونوميةا الةاهنيةة )المعرةيةة(:   .د

الااااااذهنيااااااة، مثاااااال   العمليااااااات  بمختلف  وهتم  المعطيااااااات، كمااااااا  المنطقي الإدراكمجموعااااااة من  التفكير  الااااااذاكرة،   ،  

 وبين باقي مكونات النسق  الإنسانذلك كلع على التفاعلات بين   وآثاروالاستدلالي، الاستجابات الحركية  

يقصااااااد بها كل التدخلات على مسااااااتوى المحيج الفيزيقي للعمل التي تميز الارغونوميا الفيزيقية )التيةةةةةميمية(:   .ه

، وترتيب فضاااااءات  الإنارةتخص كل أجواء العمل، كالضااااجيج، الغبار،   أوالتقنية، وقد تتضاااامن  الخصااااوصاااايات

 والمكانية.  العمل الزمنية

 وتقوم على ثلاثة أسس رئيسية:نساق:  ارغونوميا الأ .و

 تعاون السيكولوجيين والمهندسين في مراحل التصميم- 

 والآلة  الإنسانتحديد الوظائف بين -

 تطوير تقنيات الاختيار والتدريب-

، وذلك بدراساااااااة جوانب  الإنساااااااانالإنسااااااااني في سااااااايكولوجيا   الخطأوتتصااااااال بإدخال مفهوم  ارغونوميا الأخطاو:   .ز

 سوء التحكم في أدوات ووسائل العمل.

 1مبادئ الارغونوميا )الهندسة البشرية(:  -6

 هناك ثلاث مبادئ أساسية للهندسة البشرية كمايلي:

 البشر مختلفون بشكل واسع واختلافهم ما يشكل تحديا تصميميا واضحا 

معها    والتأقلمالبشاار لهم قدرات متميزة في الأداء ويمكنهم التكيف مع مدى واسااع من الظروف المادية والمعنوية   

 والعمل بشكل امن

 وللبشر أيضا معوقات لهذا الأداء وحدود لمدى حركتهم وقووهم البدنية ولهم طاقات لا يمكن تجاوزها. 

 

 :وهناك مبادئ أخرى يمكن ذكرها كمايلي

لا وهدف الأرغونوميا إلى تكييف الإنسااااان مع النظام، بل تكييف النظام مع الإنسااااان،  مبدأ التكيف المتبادل:   -ا

 .مع الاعتراف بأن التفاعل عملية متبادلة تتطلب مرونة من كلا الطرفين

 
 07. ص2021، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة، قسم العلوم الإنسانية، شعبة علم المكتبات، الهندسة البشرية وء المكتباتجوادي، يوسف.   1
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تعترف الأرغونوميا بالتنوع الكبير في القدرات والخصااااااائص البشاااااارية، وتسااااااعى لتصااااااميم   :ب. مبدأ الاختلاف الفردي 

 من الاعتماد على "المستخدم المتوسج
ص
 ."نظم تستوعب هذا التنوع بدلا

تتعامل الأرغونوميا مع بيئة العمل كنظام متكامل، حيث تؤثر جميع العناصااااااار على بعضاااااااها    :ج. مبدأ النهف النظمي

 .البعض، وليس كمجموعة من المكونات المستقلة

تؤكاد الأرغونومياا على أهمياة إشاااااااااااااراك المساااااااااااااتخادمين النهاائيين في عملياات التصاااااااااااااميم والتقييم،    :د. مبادأ المشااااااااااااااركاة

 .باعتبارهم الخبراء الحقيقيين في احتياجاوهم وتحدياوهم

 1دور الم تص وء الارغونوميا )الهندسة البشرية(:  -7

، وقادراوهم لتقليال العمال واتخااذ  كاأججاامهم  باالأفراديساااااااااااااتعمال المختص في الهنادساااااااااااااة البشااااااااااااارياة المعلوماات التي تتعلق  

تلقي المعلومات، وكذا قدروهم للعمل في اقص ى الظروف )الحرارة،  أوسماع  أوقدراوهم على الرؤية  أوالقرارات المناسبة،  

الى حدودهم، والاختلافات بينهم خاصااااة المتعلقة بالخصااااائص الاجتماعية    بالإضااااافةالضااااوضاااااء، الإضاااااءة، البرودة،...(  

والثقافية والعرقية، وبهذ  المعلومات يضااااااامن المختص في الهندساااااااة البشااااااارية اساااااااتعمال المنتوجات والمصاااااااالح المختلفة 

ات والمصااااااااااااالح  ، كما يسااااااااااااتطيع المختص في الارغونوميا كذلك تقييم المنتوجوالأمنبمسااااااااااااتوى عالي من الارتياح والكفاءة  

تناساااااب المساااااتعمل لها ويقترح كيف يمكن تحساااااين هذا التلاؤم، وهكذا    أوالموجودة حاليا، مبينا مواطن الفشااااال لتلاءم 

 يعتبر المختص في الارغونوميا خبيرا في:

 الخاصيات الإنسانية أوالمميزات  -

 الأفرادتنظيم العمل على   أو، المهن، الآلاتالأدوات،    تأثير-

 الظروف البيئية على الناس التي عادة ما يكون مزودا بمعلومات مكثفة حولهم.   تأثير-

 تينيفات وأبعاد الارغونوميا:  -8

 تينيفات علم الارغونوميا  -3اةجدول 

 تطبيقها التينيف

ال شريحية   الارغونوميا الفيزيائية البشري  الجسم  خصائص  على  الفيزيائية  الأرغونوميا  تركز 

مجالات   تشمل  الفيزيائي.  بالنشاط  وعلاقتها  والبيوميكانيكية،  والفسيولوجية 

 :اهتمامها

الأثاث  :الأنثروبومترية • تصميم  في  وتطبيقها  البشري  الجسم  أبعاد  قياس 

 والمعدات 

 دراسة الحركات البشرية والقوى المؤثرة عليها :البيوميكانيكا •

 
 : 18:45على الساعة  15/12/2025، ] متاح على الخج[، تم الاطلاع في مدخل الى الارغونوميابوظريفة، حمو.    1

http://shs.univ-bouira.dz/wp-content/uploads/2020/04/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%BA%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7.pdf  

http://shs.univ-bouira.dz/wp-content/uploads/2020/04/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%BA%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7.pdf
http://shs.univ-bouira.dz/wp-content/uploads/2020/04/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%BA%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7.pdf
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 تأثير العمل على وظائف الجسم المختلفة  :علم وظائف الأعضاء المهني •

 عوامل مثل الإضاءة، الضوضاء، الحرارة، الاهتزاز  :البيئة الفيزيائية •

 

تس ند الأرغونوميا المعرفية إلى نظريات علم النفس المعرفي، وتركز على العمليات   الارغونوميا المعرةية

 :الذهنية مثل

 كيف يستقبل الإنسان المعلومات من البيئة  :الإدراك •

 آليات تركيز الوعي على معلومات محددة  :الان با  •

 تخزين واسترجاع المعلومات  :الذاكرة •

 عمليات التحليل والاختيار بين البدائل :اتخاذ القرار •

 استراتيجيات التعامل مع المواقف المعقدة :حل المشكلات •

 

الاجتماعية الارغونوميا التنظيمية النظم  تحسين  على  التنظيمية  الأرغونوميا  ذلك  -تركز  في  بما  التقنية، 

 :هياكل التنظيم، والسياسات، والعمليات. تشمل

 توزيع المهام والمسؤوليات  :تصميم العمل •

 تنظيم أوقات العمل والراحة  :جدولة العمل •

 ديناميكيات الفريق والتعاون  :العمل الجماعي •

 القيم والمعتقدات المؤسسية  :الثقافة التنظيمية •

 استراتيجيات التكيف مع التطورات  :إدارة التغيير •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 
 

........................................ د. بن حريرة نجاة..................محاضرات الهندسة الأرغونومية )البشرية( بالمكتبات .............................................................................

 نواع وتطبيقات الهندسة البشرية وء المكتباتأ -المحاضرة النانية-2

 تقديم:

 لفهم وتحليل العوامل المتداخلة 
ص
 متكاملا

ص
 علميا

ص
يُمثل التصنيف الثلاثي للأرغونوميا إلى فيزيائية ومعرفية وتنظيمية إطارا

التي تؤثر على الأداء البشري في بيئات العمل المعقدة. في سيا  المكتبات الجامعية الجزائرية، يك سب هذا التصنيف 

المستخدمي لتنوع   
ص
نظرا خاصة  الأنشطة  أهمية  وتعدد  موظفين(  باحثين،  أساتذة،  وجامعية،  عليا  دراسات  )طلاب  ن 

 .)مطالعة فردية، بحث جماعي، تصفلأ رقمي، اس شارة مرجعية( والتحديات المناخية والثقافية المحلية

وهدف هذ  الدراسة المفصلة إلى تقديم فهم عميق لكل نوع من أنواع الأرغونوميا، مع التركيز على التطبيقات العملية 

والحلول المبتكرة المتاحة للمكتبات الجامعية في البيئة الجزائرية، وذلك من خلال استعراض الأسس النظرية، الأدوات  

 .يةالمنهجية، والتجارب العملية المحلية والدول

  -الأرغونوميا الفيزيائية -اولا

الفيزيائية -1 للأرغونوميا  شامل  الفيزيائية  :تعريف  خصائص   (Physical Ergonomics) الأرغونوميا  بدراسة  عنى 
ُ
ت

هذ    تشمل  المختلفة.  الجسدية  بالأنشطة  وعلاقتها  والبيوميكانيكية،  والفسيولوجية  ال شريحية  البشري  الجسم 

 :الخصائص

 أبعاد ونسب أجزاء الجسم المختلفة )الأنثروبومترية(  :الخصائص ال شريحية •

 قدرات الجسم على التحمل، الأيض، والاستجابة للضغوط  :الخصائص الفسيولوجية •

 حركة المفاصل، قوة العضلات، وتوازن الجسم  :الخصائص البيوميكانيكية •

 حدود ومدى الحواس )البصر، السمع، اللمس(  :الخصائص الحسية •

 : المبادئ الأساسية وء التيميم الفيزيائي-2

يجب أن تتوافق أبعاد الأثاث والمعدات مع مدى القياسات البشرية للمجتمع   :أ. مبدأ التوافق الأنثروبومتري 

 .المستهدف. في الجزائر، يتطلب ذلك اعتماد بيانات محلية أو إقليمية تراعي الخصائص الجينية والثقافية للسكان

تصميم بيئة العمل بحيث تحافظ على الوضعيات الطبيعية للجسم، مع تجنب    :ب. مبدأ الوضعية المحايدة

 :الانحناءات والالتواءات المفرطة. في المكتبات، يعني ذلك

 الحفاظ على الانحناء الطبيعي للعمود الفقري  •

 درجة  110-90وضع الذراعين في زاوية  •
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 إبقاء القدمين مسطحتين على الأرض  •

 وضع الرأس في وضعية محايدة )الأذن فو  الكتف(  •

 :تجنب الوضعيات الثابتة لفترات طويلة من خلال :ج. مبدأ التنوع والحركة

 توفير أثاث قابل للتعديل •

 تشجيع الحركة والتغيير الدوري للوضعية  •

 تصميم مساحات تسملأ بالتمدد والحركة  •

 : القياسات الأنثرويومترية والتطبيقات التفييلية -3

 :لتطوير بيانات أنثروبومترية دقيقة للسكان الجزائريين، يتطلب الأمر 

مثلة
ُ
 :أ. تحديد العينة الم

 (+51، 50-36، 35-26، 25-18) فرد من كل فئة عمرية 500عينة لا تقل عن  •

 توزيع متوازن بين الجنسين  •

 تمثيل إقليمي يشمل مختلف مناطق البلاد  •

 مراعاة التنوع الاجتماعي والاقتصادي •

 :ب. القياسات المطلوبة للتطبيقات المكتبية

 : القياسات الأنثرويومترية الأساسية للمكتبات اةجامعية 4جدول اة

 أهمية القياس  الاستخدام المكتبي  الرمز  القياس 

 القياسات الأساسية 

 
ص
 وصول آمن للكتب العلوية  تحديد ارتفاع الأرفف  H الطول الكامل واقفا

 
ص
 راحة الرقبة والكتفين  ارتفاع مسند الرأس SH الطول جلوسا

 
ص
 تجنب إجهاد الرقبة  موضع الشاشات  EH ارتفاع العين جلوسا

 
ص
 دعم الأكتاف  ارتفاع مسند الذراع  ShH ارتفاع الكتف جلوسا

 
ص
 راحة الأذرع أثناء الكتابة  ارتفاع سطلأ المكتب  ELH ارتفاع الكوع جلوسا

 قياسات العرض 

 دعم شامل للظهر  عرض مسند الظهر  ShW عرض الكتفين 

 
ص
 توزيع الوزن  عرض المقعد  HW عرض الحوض جلوسا
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 قياسات العمق 

 
ص
 راحة الفخذين  عمق المقعد  BD عمق الجسم جلوسا

 مساحة للركبتين عمق المقعد  TL طول الفخذ 

 قياسات الوصول 

 وصول مريلأ للمواد  عمق المكتب  FR مدى الوصول للأمام 

 تنظيم محطة العمل  توزيع الأدوات  SR مدى الوصول الجانبي

 

 تيميم الأثاث المكتبي الأرغونومي -4

 معايير تيميم الكراس ي  -1

 :أ. الكرس ي الأرغونومي المثالي للمكتبة الجامعية

 مواصفات الكرس ي الأرغونومي :5جدول ال

 الاعتبارات اة ا ة  المجال المسمو   الموا فة  المكوي 

 المقعد

 يجب أن تكون القدمان مسطحتين قابل للتعديل سم 54-38 ارتفاع المقعد 

 % من المستخدمين95يستوعب  ثاب   سم 45-40 عرض المقعد 

 سم خلف الركبة  8-5 ثاب  أو قابل للتعديل  سم 42-38 عمق المقعد 

 يمنع الانزلا  للأمام  خفيف درجات  5-0 انحناء المقعد 

 مسند الظهر 

من   25-15 ارتفاع المسند القطني سم 

 المقعد

 دعم المنطقة القطنية  قابل للتعديل

 دعم أسفل الظهر  ثاب   سم 38-32 عرض مسند الظهر 

 راحة مختلف الأوضاع  قابلة للتعديل درجات  110-95 زاوية مسند الظهر 

 مساند الأذرع 

من   26-18 ارتفاع مسند الذراع  سم 

 المقعد

 دعم الأكتاف والرقبة  قابل للتعديل

 راحة الساعد  ثاب   سم 6-4 عرض مسند الذراع

 دعم كامل للساعد  ثاب   سم 25-20 طول مسند الذراع 

 :ب. المواد وال شطيبات

 قماش قابل للتنفس، مقاوم للبقع وسهل التنظيف :النسيج •
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 ( لضمان الراحة والمتانة ³كجم/م 50-40كثافة متوسطة ) :الرغوة •

 معدن مقاوم للصدأ أو خشب عالي الجودة  :الهيكل •

 عجلات مع فرامل للثبات  5 :العجلات •

 معايير تيميم الطاولات والمكاتب -2

 : مواصفات الطاولات المكتبية 6جدول ال

 الاعتبارات اة ا ة  العمق العرض  الارتفاع النوع 

 للمطالعة الفردية  سم 80-60 سم  120-100 سم 76-70 طاولة فردية 

 أشخاص  6-4 سم 100-80 سم  240-180 سم 76-72 طاولة جماعية 

 مع حيز للأجهزة  سم 90-70 سم  150-120 سم 74-70 طاولة حاسوب 

 للكتب الكبيرة  سم 110-90 سم  200-150 سم 78-74 طاولة مرجعية 

 :مواصفات إضافية

 سم للمتانة  4-2.5 :سُمك السطلأ •

 ملم 3-2مدورة بنصف قطر   :حواف •

 سم ارتفاع كحد أدن   65سم عرض ×  60 :مساحة الأرجل •

 عدم اهتزاز أو حركة عند الكتابة  :استقرار •

 تيميم أرةف الكتب الأرغونومية-3

 :أ. ارتفاعات الأرفف

 : توزيع ارتفاعات الأرفف حسب الاستخدام 7جدول ال

 سهولة الو ول  نوع المواد  الارتفاع المستوى 

 متوسطة )انحناء(  كتب ثقيلة، مراجع  سم 40-20 السفلي 

 ممتازة  كتب متداولة  سم 80-40 الأساس ي السفلي

 ممتازة  كتب متداولة  سم 140-80 الأساس ي العلوي 

 جيدة كتب قليلة التداول  سم  165-140 العلوي 

 ضعيفة )سلم مطلوب(  أرشيف، تخزين  سم  180-165 الأعلى

 :ب. أبعاد الرف
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 سم حسب ججم الكتب 35-25 :العمق •

 سم )مسافة بين الدعامات(  120-90 :العرض •

 سم قابلة للتعديل 35-25 :المسافة بين الأرفف •

 دراسة شاملة -العوامل البيئية الفيزيائية -5

 أنظمة الإضاوة الأرغونومية-أ

 :أ. أنواع الإضاءة ومتطلباوها

 : متطلبات الإضاءة حسب المنطقة 8جدول ال

العامة   المنطقة الإضاوة 

 )لوكس(

الموضعية   الإضاوة 

 )لوكس(

معامل   نوع الإضاوة المفضل 

 الانتظام 

 0.7< (4000K-3000) دافئ LED 750-500 500-300 مناطق القراءة 

 0.6< (5000K-4000) محايد LED 300-200 200-150 أرفف الكتب 

الممرات  

 الرئيسية 

100-150 - LED بارد (6500-5000K) >0.5 

مناطق  

 الحاسوب 

200-300 300-500 LED  0.8< دافئ مع تحكم 

 0.7< قابل للتعديل  LED 750-500 500-300 المكاتب الإدارية 

قاعات  

 المؤتمرات 

 0.8< نظم ذكية قابلة للبرمجة  حسب الحاجة  200-750

 :ب. تقنيات تجنب الوهف

 استخدام مصابيلأ مُظللة أو مُوزعة  :الوهف المباشر •

 أسطلأ غير لامعة، زوايا إضاءة مدروسة  :الوهف المنعكس •

 تدرج تدريجي بين المناطق المضيئة والمظلمة :تباين الإضاءة •

 :ج. أنظمة التحكم الذكية

 تفعيل الإضاءة عند الحاجة  :اس شعار الحركة •

  :اس شعار الضوء الطبيعي •
ص
 تعديل الإضاءة الصناعية تلقائيا
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 برمجة مستويات الإضاءة حسب أوقات اليوم :جدولة زمنية •

 أنظمة التحكم وء المناخ الداخلء  -لم

 :أ. درجة الحرارة والرطوبة

 : معايير المناخ الداخلي9جدول ال

 ماحظات  حركة الهواو )م/ث(  (%) الرطوية النسبية درجة اةحرارة )°م(  الفيل 

 تبريد فعال مطلوب  0.2-0.1 60-40 26-23 الصيف

 تدفئة متوازنة  0.15-0.1 60-40 23-20 الشتاء 

 وهوية طبيعية مفضلة  0.18-0.1 65-45 25-21 الانتقالي

 :ب. أنظمة التهوية

 نوافذ قابلة للفتلأ، مداخن وهوية  :وهوية طبيعية •

 مرات/ساعة  8-6معدل تجديد هواء  :وهوية ميكانيكية •

 للغبار والملوثات  HEPA مرشحات :فلترة الهواء •

  وات التحكم وء الضوضاو والا  -ج

 :أ. مستويات الضوضاء المقبولة

 : معايير الضوضاء في المكتبات 10جدول ال

الضوضاو   نوع المنطقة  مستوى 

 )ديس بل( 

 متطلبات العزل  نوع النشاط 

 عزل عالي  قراءة فردية  35-30 مناطق الصم  

 عزل متوسج  مطالعة جماعية  40-35 مناطق الدراسة 

 عزل محدود  مناقشة، تعاون  50-40 مناطق النقاش 

 عزل أساس ي استقبال، استعلام 55-45 مناطق الخدمة 

 :ب. تقنيات العزل الصوتي

 ألواح صوتية، سجاد، ستائر  :مواد امتصاص •

 جدران مزدوجة، أسقف معلقة  :عوازل هيكلية •

 توزيع المناطق الهادئة والصاخبة  :تخطيج مكاني •
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 -الأرغونوميا المعرةية -ثانيا

الأرغونوميا المعرفية تس ند إلى نماذج معالجة المعلومات البشرية، والتي تفترض أن :  نظريات معاةجة المعلومات -1

 :الإنسان يعمل كنظام معالجة معلومات يتضمن

 :أ. مراحل معالجة المعلومات

 تجميع المعلومات من البيئة عبر الحواس :الاستقبال الحس ي .1

 تفسير وتنظيم المعلومات الحسية  :الإدراك .2

 تركيز الوعي على معلومات محددة  :الان با  .3

 تخزين واسترجاع المعلومات  :الذاكرة .4

 تحليل البدائل واختيار الإجراء المناسب  :اتخاذ القرار .5

 القيام بالإجراء المحدد :التنفيذ .6

 :ب. حدود النظام المعرفي البشري 

 عناصر معلوماتية  2±7 :سعة الذاكرة قصيرة المدى  •

 ميلي ثانية للمهام البسيطة  500-200 :زمن الاستجابة •

 قدرة محدودة على التركيز على مهام متعددة  :الان با  •

 تأثير المهام الم شابهة على بعضها  :التداخل المعرفي •

 (Cognitive Load Theory) نظرية اةحمل المعروء -2

 :أ. أنواع الحمل المعرفي

 :(Intrinsic Load) الحمل الجوهري 

 مرتبج بطبيعة المهمة وتعقيدها  •

 لا يمكن تقليله دون تبسيج المهمة نفسها  •

 مثال: صعوبة فهم موضوع معقد في الفيزياء النووية  •

 :(Extraneous Load) الحمل الخارجي
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 ناتج عن طريقة تقديم المعلومات  •

 يمكن تقليله بالتصميم الجيد •

 مثال: واجهة بحث معقدة، تعليمات غير واضحة  •

 :(Germane Load) الحمل ذو الصلة

 مرتبج ببناء المعرفة طويلة المدى •

 مفيد للتعلم ويجب تعزيز   •

 مثال: ربج المعلومات الجديدة بالمعرفة السابقة  •

 :ب. تطبيقات في تصميم المكتبات

 تبسيج واجهات البحث  •

 تنظيم المعلومات بطريقة منطقية •

 تقليل ال ش   البصري والسمعي •

 توفير مساعدات للذاكرة )قوائم، خرائج(  •

 : تيميم الأنظمة الرامية والواجهات-3

 مبادئ تيميم واجهات المستخدم  -1

 :وتطبيقاوها (Fitts' Law) أ. قوانين في س

 a + b × log₂(D/W + 1) = زمن الوصول للهدف

 :حيث

• D =  المسافة للهدف 

• W =  عرض الهدف 

• a, b =  ثواب  تجريبية 

 :التطبيقات في المكتبات الرقمية

 أزرار البحث كبيرة وقريبة من حقل الإدخال  •

 روابج مهمة في مواقع سهلة الوصول  •
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 قوائم قصيرة للخيارات المتكررة •

 :(Hick's Law) ب. قانون هيك 

 a + b × log₂(n) = زمن القرار

 عدد الخيارات المتاحة = n حيث

 :التطبيقات

 تقليل خيارات القوائم الرئيسية  •

 تجميع الخيارات الم شابهة  •

 استخدام القوائم الهرمية للخيارات المتعددة  •

 :تيميم أنظمة البحث الأرغونومية -4

 :أ. واجهة البحث المثلى

 : عناصر واجهة البحث الأرغونومية 11جدول ال

 السبب الأرغونومي  الموا فة المفضلة العنير 

 يستوعب معظم الاستعلامات حرف، ارتفاع واضح  30-27عرض  حقل البحث 

 سهولة النقر بالإصبع  بكسل كحد أدن   44×44 زر البحث 

 ي ناسب مع سعة الذاكرة  اقتراحات كحد أقص ى 7-5 اقتراحات البحث 

 تقليل ال ش    مجمعة في قسم منفصل  فلاتر البحث 

 توازن بين المعلومات والحمل ن يجة لكل صفحة  20-10 النتائج 

 :ب. تنظيم النتائج

 أهمية، تاريخ، شعبية  :الترتيب بالأولوية •

 حسب النوع، الموضوع، المؤلف :التجميع •

 ملخص قصير، صورة مصغرة  :المعاينة •

 ألوان متباينة للأنواع المختلفة  :التمييز البصري  •

 تيميم المساعدات والإرشادات -5

 :أ. أنواع المساعدات المعرفية
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 :الذاكرة الخارجية

 (Checklists) قوائم مرجعية •

 (Mind Maps) خرائج ذهنية •

 مفكرات رقمية  •

 (Bookmarks) إشارات مرجعية •

 :مساعدات التنقل

 خرائج المكتبة التفاعلية  •

 (Breadcrumbs) مسارات موجهة •

 فهارس موضوعية  •

 أدلة سريعة •

 :ب. تصميم اللافتات والإشارات

 : معايير تصميم اللافتات 12جدول ال

 الألواي المفضلة المساةة المنلى  حجم اة ط  نوع الاةتة 

 أسود على أبيض  متر  10-5 نقطة 96-72 عناوين رئيسية 

 أزر  على أبيض  متر  5-3 نقطة 72-48 توجيهات 

 أسود على أصفر فاتلأ  متر  2-1 نقطة 36-24 معلومات 

 أحمر على أبيض  متر  3-2 نقطة 48-36 تحذيرات 

 

 : تقليل التشتت المعروء -6

 :أ. ال ش   البصري 

 لتنظيم المعلومات  (White Space) استخدام مساحات بيضاء •

 تجميع العناصر المترابطة  •

 استخدام الألوان بشكل م سق ومحدود  •

 تجنب النصوص المتحركة أو الوامضة  •
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 :ب. ال ش   السمعي

 مناطق هادئة مخصصة للتركيز •

 استخدام مواد امتصاص الصوت •

 سياسات واضحة للهدوء  •

 تقنيات الضوضاء البيضاء عند الحاجة •

 : دعم عمليات التعلم والااكرة-7

 :أ. تقنيات التذكر

 عرض المعلومات بفترات متزايدة  :التكرار المتباعد •

 نص، صور، أصوات  :الترميز المتعدد •

 ربج المعلومات الجديدة بالمعرفة السابقة  :الربج •

 هيكلة المعلومات بطريقة منطقية  :التنظيم •

 :ب. دعم أنماط التعلم المختلفة

 خرائج، رسوم بيانية، ألوان  :المتعلم البصري  •

 تسجيلات صوتية، مناقشات  :المتعلم السمعي •

 أنشطة تفاعلية، نماذج ملموسة  :المتعلم الحركي •

 

  -الأرغونوميا التنظيمية  -ثالنا

 :الأسس النظرية للأرغونوميا التنظيمية-1

 :الأرغونوميا التنظيمية تس ند إلى مفهوم أن المؤسسة نظام معقد يتكون من:  التقنية-نظرية الأنظمة الاجتماعية-أ

 :أ. النظام التقني

 المعدات والتكنولوجيا  •

 العمليات والإجراءات  •
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 البنية الفيزيائية  •

 :ب. النظام الاجتماعي

 الأفراد ومهاراوهم  •

 العلاقات والتفاعلات  •

 الثقافة والقيم  •

 :ج. التكامل بين النظامين

 من الأفراد والتكنولوجيا  •
ص
 تصميم العمل ليناسب كلا

 تطوير مهارات الأفراد لاستخدام التكنولوجيا بفعالية  •

 خلق ثقافة تدعم الاستخدام الأمثل للموارد  •

 :نماذج تيميم العمل -لم

 :(Job Characteristics Model) أ. نموذج خصائص العمل

 :الخصائص الأساسية للعمل 

 مدى تنوع المهام والقدرات المطلوبة  :تنوع المهارات .1

 وضوح بداية ونهاية العمل :هوية المهمة .2

 تأثير العمل على الآخرين  :أهمية المهمة .3

 حرية اتخاذ القرارات  :الاستقلالية .4

 معلومات عن جودة الأداء  :التغذية الراجعة .5

 :النتائج النفسية

 الشعور بمعنى العمل  •

 الشعور بالمسؤولية  •

 المعرفة بنتائج العمل •

 :ب. تطبيقات في المكتبات الجامعية
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 : تطبيق نموذج خصائص العمل في المكتبة 13 جدول ال

 التغاية الراجعة الاستقالية  أهمية المهمة هوية المهمة تنوع المهارات  الوظيفة

 مستمر  متوسج  عالي متوسج  عالي أمين مكتبة 

 دوري منخفض  عالي عالي متوسج  فهرس 

 مباشر  عالي عالي متوسج  عالي مرجعي

 فوري متوسج  متوسج  عالي متوسج  تقني 

 : تيميم الهيكل التنظيمي والعمليات-ج

 :أ. مبادئ التوزيع الأرغونومي

 مطابقة المهام مع قدرات ومهارات الأفراد  :التوافق •

 توزيع الحمل العقلي والجسدي بال ساوي  :التوازن  •

 إمكانية تبديل الأدوار والمهام  :المرونة •

 فرص للتطوير والتعلم :النمو •

 :ب. نموذج توزيع المهام

 : مصفوفة توزيع المهام في المكتبة الجامعية 14جدول ال

 الإدارة  التقنية الفهرسة المراجع  الإعارة  المهمة/القسم 

 إشراف  - مساعد  أساس ي  أساس ي  استقبال المستفيدين 

 إشراف  مساعد  مساعد  أساس ي  مساعد  البحث والاستعلام 

 إشراف  مساعد  أساس ي  مساعد  مساعد  الفهرسة والتصنيف

 إشراف  أساس ي  مساعد  مساعد  مساعد  الصيانة التقنية 

 أساس ي  مساعد  مساعد  مساعد  مساعد  التدريب 

 أساس ي  مساعد  مساعد  مساعد  مساعد  التطوير والتخطيج 

 :تيميم جداول العمل الأرغونومية -2

 :أ. مبادئ تصميم الجداول 

 مراعاة الساعة البيولوجية  :الإيقاع الطبيعي •

 استراحات منتظمة كل ساعتين :فترات الراحة •

 تبديل بين المهام الذهنية والجسدية  :تنوع المهام •
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 إمكانية التعديل حسب الحاجة  :المرونة •

 :ب. نماذج الجداول 

 :ساعات( 8الجدول التقليدي )

 مهام تتطلب تركيز عالي :08:00-10:00 •

 استراحة :10:00-10:15 •

 خدمة الجمهور  :10:15-12:00 •

 استراحة غداء  :12:00-13:00 •

 مهام إدارية  :13:00-15:00 •

 استراحة :15:00-15:15 •

 خدمة الجمهور/متابعة  :15:15-17:00 •

 :الجدول المرن 

 15:00-10:00ساعات أساسية:  •

 18:00-15:00و  10:00-08:00ساعات مرنة:  •

  8-7إجمالي:  •
ص
 ساعات يوميا

 :النقاةة التنظيمية وإدارة التغيير -3

 : بناو ثقاةة السامة واةجودة *

 :أ. عناصر الثقافة الأرغونومية

 فهم مبادئ الأرغونوميا وأهميتها  :الوعي •

 إشراك جميع المستويات في التحسين :المشاركة •

 تحمل كل فرد مسؤولية سلامته وراحته  :المسؤولية •

 البحث الدائم عن حلول أفضل  :التحسين المستمر •

 :ب. استراتيجيات بناء الثقافة
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 التزام الإدارة العليا بالمبادئ :القيادة بالمثال •

 برامج توعية وتطوير منتظمة  :التدريب المستمر •

 مكافآت للممارسات الجيدة  :نظم الحوافز •

 قنوات مفتوحة للاقتراحات والشكاوى  :التواصل الفعال •

 : إدارة التغيير الأرغونومي*

 :أ. مراحل التغيير

 تحديد المشاكل والفرص  :ال شخيص .1

 وضع استراتيجية للتحسين  :التخطيج .2

  :التنفيذ .3
ص
 تطبيق التغييرات تدريجيا

 متابعة النتائج والتأثيرات  :المراقبة .4

 ترسيخ التغييرات الإيجابية  :التثبي  .5

 :ب. إدارة مقاومة التغيير

 شرح أسباب وفوائد التغيير  :التواصل الواضح •

 إشراك المتأثرين في عملية التخطيج  :المشاركة •

 تطوير المهارات المطلوبة للتغيير :التدريب •

 توفير المساعدة أثناء فترة الانتقال  :الدعم •

 : اياس وتقييم الأداو التنظيمي *

 : مؤشرات الأداو الأرغونومي -1

 :أ. مؤشرات ال حة والسلامة

 معدل الإصابات والحوادث  •

 أيام الغياب المرض ي  •

 شكاوى الراحة الجسدية  •



 

34 
 

........................................ د. بن حريرة نجاة..................محاضرات الهندسة الأرغونومية )البشرية( بالمكتبات .............................................................................

 مستوى الإجهاد والتوتر  •

 :ب. مؤشرات الرضا والانخراط

 مستوى رضا الموظفين  •

 معدل دوران الموظفين •

 مشاركة في برامج التحسين •

 اقتراحات التطوير  •

 :ج. مؤشرات الإنتاجية

 كفاءة العمليات  •

 جودة الخدمة •

 رضا المستفيدين  •

 معدل إنجاز المهام  •

 : أدوات القياس والتقييم -2

 : أدوات تقييم الأداء التنظيمي 15 جدول ال

 المسؤول  تكرار القياس  أداة القياس  المؤشر 

 إدارة الموارد البشرية  سنوي  استبيان سنوي  رضا الموظفين

 لجنة السلامة  نصف سنوي  استبيان كورنيل  الراحة الجسدية 

 رؤساء الأقسام  شهري  قياس الأوقات  كفاءة العمليات 

 قسم خدمة المستفيدين  فصلي استبيان الخدمة  رضا المستفيدين 

 مسؤول السلامة  يومي سجل الحوادث  الحوادث والإصابات 

 

 يجمع  :  التكامل بيي أنواع الأرغونوميا-4
ص
 متكاملا

ص
إن التطبيق الناجح للأرغونوميا في المكتبات الجامعية يتطلب نهجا

 :بين الأنواع الثلاثة

 :المعرفي-أ. التكامل الفيزيائي

 تصميم محطات عمل تدعم الراحة الجسدية والأداء المعرفي •
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 إضاءة تقلل إجهاد العين وتحسن التركيز  •

 بيئة صوتية تدعم التفكير والتعلم •

 :التنظيمي-ب. التكامل المعرفي

 أنظمة معلومات تدعم اتخاذ القرارات الإدارية  •

 تدريب يطور القدرات المعرفية للموظفين  •

 عمليات تقلل الحمل المعرفي غير الضروري  •

 :التنظيمي-ج. التكامل الفيزيائي

 جداول عمل تراعي القدرات الجسدية •

 توزيع مهام يمنع الإجهاد المتراكم •

 بيئة فيزيائية تدعم التعاون والتواصل  •
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 الب  ة اةجامعية النموذجية وعااتاا بالهندسة البشرية -المحاضرة النالنة-3

 تقديم:

 لفهم وتحليل العوامل المتداخلة 
ص
 متكاملا

ص
 علميا

ص
يُمثل التصنيف الثلاثي للأرغونوميا إلى فيزيائية ومعرفية وتنظيمية إطارا

التي تؤثر على الأداء البشري في بيئات العمل المعقدة. في سيا  المكتبات الجامعية الجزائرية، يك سب هذا التصنيف 

المستخدمي لتنوع   
ص
نظرا خاصة  الأنشطة  أهمية  وتعدد  موظفين(  باحثين،  أساتذة،  وجامعية،  عليا  دراسات  )طلاب  ن 

 .)مطالعة فردية، بحث جماعي، تصفلأ رقمي، اس شارة مرجعية( والتحديات المناخية والثقافية المحلية

وهدف هذ  الدراسة المفصلة إلى تقديم فهم عميق لكل نوع من أنواع الأرغونوميا، مع التركيز على التطبيقات العملية 

والحلول المبتكرة المتاحة للمكتبات الجامعية في البيئة الجزائرية، وذلك من خلال استعراض الأسس النظرية، الأدوات  

 .يةالمنهجية، والتجارب العملية المحلية والدول

 :  تعريف الب  ة اةجامعية النموذجية-1

 المواءمة بهدف مع بعض بعضااها يتفاعل التي العناصاار من م شااابكة مجموعة :بأنها النموذجية الجامعية البيئة تعرف

 بضاارورة ( قرار وأصااحاب وأساااتذة وإداريين طلبة ) جميعا وشااعورهم توقعاوهم وتحقيق بتلبيتها أفرادها احتياجات بين

 من وتزيد الجامعة دعم في للمبادأة الدافع لديهم  تولد حيث ذاتي بوازع وأنديتها فعالياوها في والانخراط لها الانتماء

 1  والعطاء. للإنتاج دافعيتهم

 2  :خيائص الب  ة اةجامعية النموذجية-2

العمال   بطبيعاة يرتبج الاذي  الأكااديمي البعاد وهي عااماة بصااااااااااااافاة العاالي التعليم في للجودة أبعااد ثلاثاة وجود •

 ، والبعد الخدمة لهم تقدم والذين المساااااااااااتفيدين بإرضااااااااااااء يرتبج الذي  الاجتماعي والبعد التعلم، منظمة في الأكاديمي

 الجامعية بالبيئة مباشاارة بصاافة يرتبج العمل والجميع بسااو   وربطه التعليمي للمنتج الشااخصاا ي بالنمو المتعلق الفردي 

 .بتلك الوظائف القيام على القدرة خلال من النموذجية

 وبيئة    نموذجية تدريساية وبيئة نموذجية جامعية إدارة بيئة في تتمثل النموذجية الجامعية للبيئة أبعاد هناك •

 نموذجية محلية وبيئة نموذجية طلابية علاقات

تعزز البيئاااة الجاااامعياااة النموذجياااة من قااادرات الطلاب الاااذاتياااة في التعلم حياااث تااادعم التعلم الاااذاتي والتعليم   •

 المستمر والتعلم مدى الحياة.

 
، مجلة اتحاد الجامعات  مؤشةةةةةةةةةةةرات اياس الب  ة اةجامعية النموذجية حالة دراسةةةةةةةةةةةية: جامعة عماي العريية للدراسةةةةةةةةةةةات العلياالعساااااااااااااف، ليلى موساااااااااااا ى.    1     

 .565(، ص 2008، ديسمبر 51العربية: الأمانة العامة، اتحاد الجامعات العربية، )ع  
، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث والدراساااااااااات تقويم جودة الب  ة اةجامعية من وجهة نظر اة ريجيي وء اةجامعة الإسةةةةةةةةامية بغزةالحولي، ساااااااااليمان.    2

 .45(، ص 2009، أكتوبر  17الإنسانية والاجتماعية، جامعة القدس المفتوحة، )ع 
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 تساند البيئة الجامعية النموذجية من قدرات الطلاب على التفكير واتخاذ القرار وتحمل المسئولية •

توائم البيئااة الجااامعيااة النموذجيااة بين احتياااجااات المتعلمين وتحقيق توقعاااوهم وبين تحقيق أهااداف الجااامعااة  •

 وتطلعاوها المستقبلية.

تزيد البيئة الجامعية النموذجية من فرصاااااااااااااة الدخول في غمار التنافساااااااااااااية لتحقيق الميزة للجامعة عن قريناوهاا   •

 من الجامعات الأخرى وذلك من خلال البيئة النموذجية

تؤثر البيئاااة الجاااامعياااة النموذجياااة بشاااااااااااااكااال مبااااشااااااااااااار على نواتج التعلم لارتبااااط جميع أعضااااااااااااااااء منظماااة التعلم  •

 )الجامعة( بتلك البيئة وتأثيرهم وتأثرهم بها

تولاااد البيئاااة الجاااامعياااة النموذجياااة لااادى جميع أعضااااااااااااااااء منظماااة الااادافع نحو المباااادأة والمباااادرة في دعم مجتمع   •

وتحفزهم للأداء والعمل من خلال توفير الانساااااااااجام والمواءمة والملاءمة مما يحفزهم على المزيد   التعلم،الجامعة ومجتمع  

 من العطاء والإنتاج بكفاءة واقتدار.

تتضاااااااااامن البيئة الجامعية النموذجية وجهات نظر متعددة فيما يتعلق بكيفية تأثير وتأثر العناصاااااااااار المكونة لها   •

ا للمهام والمؤشرات والمعايير  مع بعضها البعض تبعص

ترتبج البيئة الجامعية النموذجية بعوامل نفسااااية كالرضااااا الوظيفي للهيئة التدريسااااية والهيئة الإدارية وكذلك   •

وعوامل اقتصاادية كجوانب العمر   البشارية،وعوامل أكاديمية كالإنجاز الأكاديمي للجوانب    الأداء،رضاا الطلاب ومساتوى  

وعوامل صاحية كالأمن والسالامة وال احة المهنية وال احة العامة لأعضااء منظمة    والميزانية،الافتراضا ي للأجهزة والأدوات  

وعوامل إدارية كالرغبة في التغيير إلى الأفضل والبحث عن  المحلي،وعوامل اجتماعية كالعلاقة بينها وبين المجتمع  التعلم،

 صيغ أكثر نجاعة والدخول في غمرة التنافس ومعترك التميز.

   :مكونات وعنا ر الب  ة اةجامعية النموذجية-3

  الجامعية البيئة تعد لم          
ّ
 والمعلومات والتزود بالمعارف المختلفة التخصاصاات في الأكاديمية المهارات لإكسااب مَحِلا

ا بعضاهم مع الأعضااء التفاعل حيث الأكبر المجتمع يمثل مصاغر لمجتمع تشاكيلا تمثل غدت بل ا فقج  والتكامل بعضاص

 ثقافية قيم طياته في يحمل ثقافي وساااااااااااايادة جو ، الفرقاء بين والتأثر والتأثير المكونات بين والارتباط العناصاااااااااااار بين

 وإن الجامعية البيئة لمكونات التقساايمات ذلك تعددت أجل ومن ، جامعة الوق  ذات وفي ومتنوعة ومتعددة مشااتركة

 .التناول  حسب تفصيلا أو جملة البيئة الجامعية عناصر بجميع الإلمام خلال من الهدف نحو جلها اتفق 

 الكلية ومجلس القسااام مجلس حيث إلى الأعلى الأدن  من الجامعية الإدارة : في تتمثل الجامعية البيئة مكونات إن        

 
ص
 بالتدريس المكلفة التدريساااااااااية والهيئة ، ونوابه الجامعة ورئيساااااااااها بمجلس وانتهاء والمسااااااااااندة العامة بالإدارات ومرورا

 وهادف باالجاامعاة التعليمي والمنتج الرئيس المحور  يمثال والطاالاب الاذي  ، والمجتمع الجاامعاة وخادماة العلمي والبحاث

 وقاعات ومختبرات وأجهزة آلات من الجامعية والإمكانات ، وال سااااااهيلات وغايتها ووساااااايلتها التنمية وموضااااااوع الإنشاااااااء
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 ويؤثر فيه وتؤثر معها ويتفاعل الجامعة معه تتفاعل الذي  المحلي والمجتمع ، وخدمات وغيرها وتكنولوجيا ومكتبات

 فيها.

 جوانااب بااداخلااه ينطوي  وكاال منهمااا أكاااديميااة ومكونااات ماااديااة مكونااات إلى فيقسااااااااااااامهااا الجااامعيااة البيئااة مكونااات        

 والمكتبات والمعامل والمختبرات والأندية الطلابية والتجهيزات الدراسااااااااااية المباني تشاااااااااامل المادية فالمكونات ا وعناصاااااااااار

 إغفال و بعضااااااها عن التغاضاااااا ي أو عنها يمكن الاسااااااتغناء لا التي الفيزيقية العناصاااااار من وغيرها والقاعات والخدمات

 المرتبطة الجوانب ف شااااامل الأكاديمية المكونات أما ، على الجميع تأثيرها تجاهل أو النموذجية البيئة تحقيق في دورها

 وطرقه التدريس وأسااااااااليب والمقررات والمناهف الدراساااااااية التدريساااااااية والخطج الهيئة وهي والتعليمي المعرفي بالجانب

 والتقويم.

 مكونات تختلف عن لا عامة بصفة الجامعية البيئة وعناصر مكونات أن القول  يمكن السابق العرض ضوء وفي           

 وأوصاااااااااااااافها في طبيعتها اختلف  وإن والأبعاد والعناصااااااااااااار الجوانب حيث من النموذجية الجامعية البيئة وعناصااااااااااااار

 بكل وتتميز الأكمل على الوجه تكون  والمكونات العناصاااااااااااار تلك أن أي  المثالية أو النموذجية البيئة فمعنى وسااااااااااااماوها

 البيئة مكونات إلى البحث لذا تطر   ا والتكامل والشااااااامولية والدقة والحداثة المتعددة والاختيارات المتاحة الإمكانات

 من ومجموعة المعايير من جملة البيئة العامة تلك على تضااافي التي هي النموذجية البيئة ولكن عامة بصااافة الجامعية

 .، وتوفرها تحققها إلى تشير التي والدلالات المؤشرات

 1  :مبررات التحول نحو الب  ة اةجامعية النموذجية-4

 وتنفيذ علمي موجه وبحث تخطيج من بمقوماوها التربويين مائدة على الجلوس الجميع تدعو عدة مبررات ثمة          

 ثقافة التحديث نشااااااااار في التربوية الوساااااااااائج وتساااااااااخير ، العلمية والنقاشاااااااااات القرار واتخاذ وصاااااااااناعة للمشاااااااااروعات

 المساااااتحدثات التكنولوجية مع يتلاءم بما التحتية بنيتها وتجديد ، مكوناوها وصاااااقل الحالية الجامعية للبيئة والتطوير

 وطلاب تدريس إدارة وهيئة من الجامعي الوسااج وتجعل الوسااائل بين وتربج الوسااائج بين تمزج التي العالية والتقنية

 كل يجد والتي ا لهم التعلم الجامعة لمنظمة واحد إطار وفي واحدة شااااابكة على ومتواصااااالين متصااااالين أعضااااااء وإداريين

 تحمله ما بكل تقليدية بيئة من الجامعية الراهنة البيئة تتحول  ثم ومن ا هدفه فيها فرد كل ويحقق بغيته فيها عضااااو

 ذلك أجل ومن ا والتجديد التطوير من معاني الساااامات تلك تحمله ما بكل ومتجددة حديثة نموذجية بيئة إلى الكلمة

 النموذجية الجامعية البيئة نحو التحول  والمنظمات لمبررات الفرد مساااااااتوى  على وجماعات فرادى  ال اااااااحيات تعال 

 النموذجية: البيئة نحو للتحول  المبررات تلك ، ومن الرفيع والمستوى  العالمية والمعايير العالية الأوصاف ذات

تغير  وكثرة وتشاااابكها لتعددها المنوطة والأدوار والوظائف بالمهام القيام عن التقليدية الجامعية البيئة عجز ✓

 . باستمرار الم سارع بالتغير ي سم عصر في طبيعتها

 
،  2019، كلية البنين،  الأزهر، دكتورا ، القاهرة: جامعة المتطلبات التربوية لتحقيق ب  ة تعلم جامعية ةعالة وء ضةةةةةةةةةةوو النظرية البنائيةمصاااااااااااطف ، ساااااااااااليمان.    1

 .105ص
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 بداية القرن  مع لها الداعمة والمنظمات والعشارين الحادي  القرن  في والتعلم التعليم بمهارات يسامى ما ظهور  ✓

 كل في التحول  مما يساااااااتدعي اوالتعلم التعليم عملتي في دمجها على وإصااااااارار بإلحاح المنظمات تلك ودعوة ،المنصااااااارم

 الجامعية. التعلم بيئة ومنها والمكونات العناصر

الحياااة   ماادى  كااالتعلم والااديمومااة الاساااااااااااااتمراريااة بمفاااهيم تتعلق التي والثقااافااات المصاااااااااااااطلحااات بعض بروز ✓

 التعلم والتعلم وثقافة الإدارية العمليات هندساااااة وإعادة التغيير ونماذج الخدمة أثناء والتدريب المساااااتدامة والتنمية

  ذلك يتطلب مما وغيرها والشاااااااااراكة الأعمال وريادة المعنى ذي 
ص
 التعلم بيئة ومنها الجامعية برمتها الحياة نمج في تغييرا

 . الجامعية

على  فرض مما لها التعليمي المنتج وقيمة الجامعي التعليم أنماط على والعالمي المحلي العام الرأي  ضاااااااااااغج ✓

 .مكوناته وكفاءة عناصر  وفاعلية بيئة جودة وتقويم وقياس به الاهتمام وتيرة تسريع المسئولين

لاسا يعاب   الجامعي التعليم في الكيفي والتحساين النوعية الجودة حسااب على الكمي التوساع في النظر إعادة ✓

 يمكن تساااااااااااااويقهااا حتى القرناااء عن مخرجاااتااه تميز يلزم ممااا العااالي التعليم على الاجتماااعي والطلااب المتزاياادة الأعااداد

 علاقة بينها معادلة نسااااابية باعتبارها والعمليات المدخلات بجودة إلا ذلك يتحقق ولن االتنافساااااية خضااااام في ودخولها

 .طردية

ا ومساااااااااهمة خاصااااااااة وبدائل موازنة جامعات ظهور  ✓ المساااااااا ثمرين   بين تعاون  وبروتوكولات شااااااااراكة لعقود تبعص

 لتحقيق إنجازات بينها فيما التنافس مؤشاار رفع مما المسااتوى  عالية تعليمية ببيئة الجامعات تلك تمتع مع والمساائولين

 . وغيرها والاعتماد الجودة وشهادات للجامعات العالمي كالتصنيف

الحواجز  ورفع بالدولية والاعتراف العالمية ولوج الجامعات على يحتم الذي  الجديد العالمي الاتجا  سااااااااايادة ✓

 نقلا بين الجامعات جعل مما العالمية والمواطنة الرقمية والسااااااااااااحابات العولمة زمن في الجغرافية والحدود الإقليمية

 .الجامعية على البيئة بالنفع يعود لها وتمويل تعاون  اتفاقيات وعقد منها والاستفادة والتجارب للخبرات

ا الجامعات من كثير امتلاك ✓ ا إطارص ا مرجعيص العلمية  والدراسااااااااات البحوث خلاصااااااااة في يتمثل نظريا وأساااااااااسااااااااص

 سااااااااالبا أو بالمتغيرات إيجابا وتأثرها وتأثيرها بالجامعة التعليمية البيئة جودة حول  العمل وورش والندوات والمؤتمرات

 .تطبيقه ونجاعة نجاحه لثبوت الواقع أرض إلى التنفيذ حيز يدخل منها بعضا جعل مما

كي  الجامعية البيئة جودة لتحقيق والعالمية الدولية والهيئات المنظمات من والعطايا المنلأ من كثير تقديم ✓

ا الإمكان قدر الأمثل الوجه على تصبلأ  .مقابل بغير أو بمقابل المستوى  ورفع الأداء لتحسين ضمانص

   :معواات التحول نحو الب  ة اةجامعية النموذجية-5

 ضوء في الواقع على أرض النموذجية الجامعية البيئة تحقيق دون  تحول  عقبة تقف التي المعوقات من مجموعة هناك

 يرجع الجامعية و عضاااها البيئة والأكاديمي في البشاااري  بالعنصااار تتعلق أساااباب إلى يرجع بعضاااها الارغونوميكس مدخل
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 والفيزيقية المادية إلى الإمكانات يرجع و عضااها الجامعي، التعليم سااياسااة على والقائمين القرار ومتخذي  ولينالمسااؤ  إلى

 1  :يلي فيما المعوقات عرض تلك ويمكن .المحلي المجتمع إلى يعود و عضها المتاحة،

مع   وتتماشاا ى العصاار تواكب بحيث الجامعية البيئة تطوير بأهمية الجامعية الإدارة لدى  الكاملة القناعة عدم 1

 .فقج التعليمي بالجانب إلا له علاقة لا بالمنصب تكليفهم أن إلى لنظروهم الحديثة التقنية

متواضاااااااع   اقتصااااااااد وذات نامية الدولة كان  فإذا للدولة العامة بالميزانية الجامعية البيئة في الإصااااااالاحات ربج 2

 . الشديد بالتواضع والتعلم التعليم عملتي على ذلك انعكس

 الأعداد المتزايدة لاساااا يعاب الجامعي التعليم في الكمي بالتوسااااع الدولة في القرار ومتخذي  ولينالمسااااؤ  نشااااغالا 3

 .التعليم والتعلم في الكيفية والجودة النوعية حساب على ذلك وكل العالي التعليم على الاجتماعي والطلب

العاااالمياااة   الخااادمياااة والهيئاااات والمنظماااات المااادني المجتمع ومنظماااات الجاااامعياااة الإدارة بين التنسااااااااااااايق ضاااااااااااااعف 4

 . الجامعية البيئة على بالفعالية تعود التي المنلأ لجلب والمحلية

تعاااون   واتفاااقيااات بروتوكولات عقااد إلى (  العااام القطاااع ذات) الحكوميااة   خاااصااااااااااااااة المحليااة الجااامعااات افتقااار 5

  والتطوير بالتجديد المعنية الهيئات مع وشراكة
ص
  لتلك الجامعات التعليمي المنتج إلى الهيئات تلك حاجة لعدم نظرا

ا الواقع أرض على لها جدوى  دون  التعليمية بالإصااااااالاحات المرتبطة والتعليمات القوانين نمطية 6  ينعكس إيجابص

 . عليها

اكتراث   دون  معها والتعامل الراهنة المشاااااااااااكلات حل في والنامية الفقيرة بالدول  الجامعية المؤساااااااااااساااااااااااات غر   7

 . المستقبل مشكلات لمواجهة الإعداد ولا الحاضر مشكلات حل تستطيع فلا المستقبل بمشكلات

 طال البيئة مهما الإصاالاح ذلك بأن الكثير واعتقاد وإصاالاحه التعليم تجا  الأمل وخيبة السااآمة من نوع حدوث 8

 . والتغيير ذاته الإصلاح تجا  السامة السلبية الثقافة لان شار منه جدوى  ولا فيه فائدة فلا التعليمية

يجوز  ولا عهدة أنها بحجة بالمنظمة تفعيلها دون  الاتصااااااااااال ووسااااااااااائل الحديثة للتقنية الشااااااااااكلي الاسااااااااااتخدام 9

 . شابه ما أو الاعتماد على الحصول  أجل من فقج للاقتناء بل منها الاستفادة

العملية  والخبرة العمل سااااااو   يمثل الذي  المحلي والمجتمع الجامعية الإدارة بين البناء التواصاااااال حلقة فقدان 10

 في إمكانات التعليمية من البيئة في ما توظيف وتراجع المهارات وضاعف القدرات تضااؤل  إلى أدى  مما الوصافية للأنشاطة

 . التعليمي المنتج تجويد

على  التعرف وعدم والمادية البشااارية الموارد اسااا ثمار في الفعالة والاساااتراتيجية الواضاااحة الرؤية غياب 11

 . فيها التحتية البنية وهشاشة الجامعية البيئة إصلاح في البدء نقطة

 
 والعلوم،، المجلاة العربياة للتربياة: المنظماة العربياة للتربياة والثقاافاة رؤيةة وء ضةةةةةةةةةةةةبط اةجودة النوعيةة لتطوير التعليم العةالء والبحةث العلمي المنجي، بوسااااااااااااانيناة.     1

 .33، ص 2001( ديسمبر  21، مج 2إدارة التربية، )ع  
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 التعلم بيئة منها تعاني التي للمشاااااااكلات فعلية حلولا يقدم الذي  العلمي البحث إلى الجامعات افتقار 12

  يقدم منها بعض هناك كان ما وإذا الجامعية،
ص
ا يظل والإصلاح للتحسين نظريا إطارا  حيز التطبيق يلزل  ولا للأدراج حبيسص

 .متضمناته تنفيذ أو

 هيئة أعضااااااااااااء – الطلاب ) البشاااااااااااري  المكون  منها يعاني التي الحقيقية المشاااااااااااكلات على التعرف عدم 13

 من جانب الجامعية الإدارة وبين وبينهم جانب من بينهم فيما التواصااااال لفقدان الجامعية بالبيئة ( الإداريون -التدريس

 . آخر

مجتمع   أعضااااء من كثير لدى  الجامعية البيئة في والمقدرات العامة الممتلكات على الحفاظ ثقافة تدني 14

 أو بيئة للتعليم بيئة بوصااااااااااافها الجامعية الحياة مع التكيف لعدم معها التعامل في العنف ظاهرة وشااااااااااايوع الجامعة،

 . للعمل

إلى  يؤدي  مما التعليمية البيئة في التقنية اسااتخدام على المهنية والتنمية الخدمة أثناء التدريب قصااور  15

 على مساااااتوى  بالتقليدية والتمساااااك فاعليتها في الإساااااهام أو اساااااتخدامها على التعلم منظمة أعضااااااء من الكثير إعراض

 . والممارسة الفكر
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 للمكتبة  واة ارجية هندسة الب  ة الداخلية-ةرابعالمحاضرة ال-4

 تقديم:

 النموذجية البيئة الجامعية تحقيق في إليها يُساااااا نَد التي المعيارية للأسااااااس والتحليل بالشاااااارح المحور  هذا يتعرض          

 الصااااورة على للتعرف البشااااري والفيزيقي بشااااقيها الجامعية البيئة تحليل يتم حيث ، الارغونوميكس مدخل ضااااوء على

 ، الصااااااورة تلك من بعد  أو قربه ومدى  الواقع المعاش عن النظر بصاااااارف جانب كل عليها يكون  أن ينبغي التي المثالية

 تم فإذا الواقع كان وأيا ، متفاوتة بنسااااب ذلك وكل ، يبتعد عنها ربما والبعض منها تقترب ربما الجامعات بعض فهناك

 تتبناها ربما ا ودلالاوها مؤشاااااااااراوها عليه تدل بما الأذهان الأفهام واساااااااااتوعبتها في واتضاااااااااح  المعايير تلك على التعرف

 معهود هو كما المعايير هذ  تناول  ويتم ، عامة بصافة والتحساين والإصالاح بالجودة النوعية المعنية والهيئات المنظمات

 أو بالمكون  هنا عنه يعبر والذي  المجال عرض خلال من والقياس التقويم وأسااااااااااااااليب والاعتماد الأكاديمي الجودة في

حتى   عليه الدالة والمؤشااااااااارات عليها يكون  أن ينبغي التي النموذجية و المثلى المعايير ثم الفيزيقي البشاااااااااري أو العنصااااااااار

 ، وذلك وجدت إن فيه المتضااامنة والأنشاااطة والوظائف والمهام المؤشااارات تلك على الدلالات ثم وتقويمه قياساااه يمكن

 .الارغونوميكس لتطبيقات تبعا كله

 هندسة الب  ة الداخلية للمكتبة -أ

 1  المبنى اةجامعء:-أولا

ا تمثل النموذجي الجامعي للمبنى عامة مواصاااافات هناك  ومواصاااافات اتصااااافه بالمثالية، في إليه يساااا ند معياريا أساااااسااااص

 .المساعدة بالعناصر ترتبج فيزيقية

   التحتية: والبنية والمساحة بالموقع وترتبج :العامة .المواصفات1

 فيها علم يتدخل التي الاعتبارات أولى من الجامعي للمبنى الموقع أن إلى التنويه بمكان الأهمية من الموقع: لعله-1.1

 أو توصاااااااايل الخدمات يمكن لا فربما ا العناصاااااااار بقية عليها تبنى التي الأساااااااااسااااااااية المعطيات من باعتبار  الارغونوميكس

 كان  ثم ومن ا فيه الذي يقع الموقع بسااابب وتجهيزاته وقابليته المبنى مسااااحة في التوساااع أو ، تحتية بنية وتصاااميم إعداد

 مرحلة أثناء بعضااااااااااها عن أو التغافل عنها التغاضاااااااااا ي يمكن لا الجامعي للمبنى بالموقع ترتبج إرجونومية اعتبارات هناك

 : يلى ما الاعتبارات تلك بين من والتقويم والتنفيذ والتصميم والإعداد الاختيار

 ويجنب العاملين ، والجسامية النفساية وال احة السالامة يحقق بحيث الاساتراتيجي الجامعي المبنى موقع اختيار 

 العالي الضاااااااااغج أو أسااااااااالاك الكهربائية المولدات من قريبة جامعية مبانٍ  توجد المثال سااااااااابيل فعلى ، والأمراض المخاطر

  تفرز  بدورها والتي ، المحمول  شابكات أو للكهرباء
ص
 أن كما السارطان، تسابب خطيرة وموادا سارطانية وإشاعاعات ساامة زيوتا

 
، مجلة جيل العلوم الإنسااانية والاجتماعية، مركز جيل البحث العلمي، الارغونوميا المدرسةةية وء خدمة التعليم وتطوير منصااوري، مصااطف ا بودالي، يمينة.    1
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 أو مكدساة ساكنية تجمعات أو صاخرية أرض أو للانهيار منحدرات قابلة على مبنية وأخرى  المطارات من قريبة مبان هناك

 يشاكل كله وذلك ( البلزينة )والبترول الغاز مشاتقات ومراكز والتفريغ النقل والشاحن محطات من قريبة أو تجارية أساوا 

 
ص
 الحالة. تلك في استراتيجي بأنه الموقع ي سم العاملين ولا جميع على خطرا

 يسااااااهل معها ممهدة الجامعي الحرم داخل وممرات شااااااوارع له يكون  بحيث الجامعي المبنى إلى الوصااااااول  سااااااهولة 

 بني الذي  الغرض ويحقق  ،الطوارئ  عند الحرائق إطفاء وسااايارات والإساااعاف الداخلية والمواصااالات النقل سااايارات دخول 

 . عناء دون  أجله من

 الشاااوارع الرئيساااية عن بعيدة آمنة ممرات له توجد بحيث الجامعي المبنى إلى للوصاااول  والسااالامة الأمان تحقيق 

 
ص
 المختلفة. بأنواعها للحوادث تجنبا

 الإطفاء والإسااااااعافات   ومراكز والبنوك البريد ومكاتب كالمساااااا شاااااافيات العامة الخدمات من الجامعي المبنى قرب

 . والأمن

 الرخام والألومنيوم وورش العمومية والحمامات والملاهي والمصااااانع الضااااوضاااااء مصااااادر عن الجامعي المبنى بُعد 

 العامة. أو ال حة والتعلم التعليم عملتي على سلبا يؤثر مما وغيرها السيارات وسمكرة والنجارة والحدادة

 الرياح اتجا  الموقع اختيار في يراعى  
ص
  الشااااامس وحرارة السااااانوية الفصاااااول  لتقلب نظرا

ص
 والروائلأ للغازات، وتجنبا

 التنفس. وصعوبة الاختنا  وحدوث المبنى إلى الرياح تحملها قد التي

 وعدم تلاصاااق والممرات المسااااحة مراعاة مع للمبنى ملحق وبناء كتصاااميم الأفقي للامتداد الجامعي المبنى قابلية 

 .الجامعي الحرم داحل المباني

تحقيق   هو الأساااااااااساااااااا ي غرضااااااااها الجامعي المبنى لمساااااااااحة ونوميةغالإر  الاعتبارات من مجموعة المساااااااااحة: ثمة-2.1

 ، اساااتمرارية التميز وضااامان ، التعليمي المردود وزيادة ، التعلم عملية عناصااار بين الاتصاااال وساااهولة ، العامة ال اااحة

  :1يلي ما الاعتبارات تلك بين من ا الجمهور  وجذب

ا والتصااميم الإعداد أثناء الجامعي للمبنى المطلوبة المساااحة تقدير  له الذي  والمسااتفيدين والجمهور  الأعضاااء لعدد تبعص

 وحداته. من وحدة كل وعدد التنظيمي والهيكل ذاته بالمبنى مباشر بشكل علاقة

 وفنية تعليمية وثقافية أنواعها اختلاف على حوله ومن المبنى داخل الصاااافية الأنشااااطة لممارسااااة معينة مساااااحة إتاحة

 . وخدمية وإدارية وتطبيقية

 البرنامج لإتمام، التنقل وحرية ،والمسااااااااااتفيدين للأعضاااااااااااء ال سااااااااااهيلات لتقديم الجامعي المبنى داخل مساااااااااااحة إتاحة

 ويسر. سهولة بكل متطلباته وتنفيذ ،المتبع التدريس ي

 للاحتياجات التعديل وإمكانية بالمرونة اتسااااااااااامه مع التدريساااااااااا ي والبرنامج للخدمات تبعا المبنى مساااااااااااحة تقساااااااااايم
ص
 تبعا

 . والتجهيزات والملاءمة المنشود الغرض وتحقيق البشرية

  تنظيمه وإعادة المبنى مساحة في المستقبلي التوسع إمكانية
ص
 متجددة وتعليمية تربوية لحاجات تبعا
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 وتبادل حالات الطوارئ  في الحرائق وإطفاء الإنقاذ رجال عمل ب سااااااااااهيل تسااااااااااملأ المبنى داخل فارغة مساااااااااااحات وجود

 الحرجة. الحالات في والتجمع والتنقل الأكسجين وتوافر الرياح

 خاصاة على المبنى والمترددين المساتفيدين ازدحام عدم تكفل الجامعي المبنى ومداخل أبواب أمام كافية مسااحات وجود

 .الرئيس ي الباب

 مسااااااحة عالية وذات بكفاءة تعمل بحيث (الأقل على مصاااااعدين) السااااالالم إلى بالإضاااااافة بالمبنى كهربية مصااااااعد توفر

 . والإضاءة والتهوية الأمان بوسائل ومزودة مناسبة

 1  بعين الاعتبار والتي تتمثل فيمايلي:  أخذهاهناك مجموعة من الاعتبارات الواجب  البنية التحتية:  -3.1

 والخدمات الأنشطة كافة في والتزويد الدعم يقبل مرن  بشكل التحتية البيئة وتصميم إعداد-

 وأجهزة والن  والتليفون  كالكهرباء الآخر على بعضاااها يؤثر لا بحيث البعض بعضاااها عن التحتية البنية جوانب فصااال-

 .تكاملها رغم الصحي والصرف والميا  الإنذار

 . ووسائلها التحتية البنية لأدوات والمادية الفنية الدورية الصيانة-

 المتقدمة والتكنولوجيا الحديثة بالأدوات مستمر بشكل التحتية البنية وتزويد دعم -

 .الإمكان قدر عليها والحفاظ المضافة القيمة لتحقيق التحتية البنية أدوات مع التصرف كيفية على العاملين تدريب-

الجو  وتلطيف للمكان التهوية حيث من الاعتبار في تؤخذ الجامعي للمبنى معيارية مواصااااااافات التهوية: هناك-4.1

 الاعتبارات والمواصااافات تلك جملة ومن ،شاااتاء للتدفئة الشااامس وأشاااعة صااايفا الجو لترطيب الهواء بدخول  والساااماح

 2  :يلي ما

 الكلية الجدار أو الحائج مساحة من % 20 عن مساحتها تقل لا جدار أو حائج بكل نوافذ وجود •

غير  بشااااااكل الهواء بدخول  يسااااااملأ شااااااراع هيئة على ليكون  العلوي  الجزء وهو النافذة مساااااااحة من جزء توفر •

 الشتاء. وق  في خاصة القاعات داخل الطلاب على مسلج

 الجو وتحساااااااااين لترطيب كافية والمكاتب والقاعات الحجرات داخل الأقل على مرواح أو تكييف أجهزة وجود •

  الحرارة درجة
ص
 شتاء. الهواء وتقلب صيفا

الاساااااتخدام   لساااااهولة الطلاب أعمار مع ي ناساااااب الوق  ذات وفي مرتفع بشاااااكل الإمكان قدر النوافذ تصاااااميم •

  تحدث حتى تقابلها مع الاستفادة وتعظيم
ص
 الهواء. بتدفق المكان لترطيب ( وخارج داخل ) للهواء تيارا

 في الحرارة درجاة قلا  منااساااااااااااااباة التهوياة كاانا  كلماا لأناه باالتهوياة العنصااااااااااااار هاذا الحرارة والرطوباة: ويرتبج-5.1

  ، الممرات وفي القاعات داخل الجو ترطيب في يساااااهم ذلك فإن الهواء بتدفق تساااااملأ نوافذ هناك كان  وكلما  ،الصااااايف

  :3يلي ما المبنى في والرطوبة بالحرارة الارتباط ذات ونوميةغالإر  الاعتبارات جملة ومن

 
 .363، ص2003، عمان: دار المسيرة، ااتياديات التعليم مبادئ راس ة واتجاهات حدينةفارو ، عبد .   1
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 شتاء درجة 20 عن تقل ولا صيفا درجة 24 عن تزيد لا المبنى في الممرات داخل عامة بصفة الحرارة درجة 

 الميا  والصااااااااارف أماكن من قربها أو الرطوبة من والعاملون  الطلاب فيها يجلس التي والجدران الحوائج خلو 

 الصحي

 من النباتات مجموعة مع الترطيب من نوع وإحداث الحرارة درجة لكساااار المبنى داخل مزروعة مساااااحة توفير 

 والمداخل. الممرات في الطبيعية والزهور 

 زيادة حرارة وبالتالي الشااااااامس حرارة لامتصااااااااص منعا (المبنى ساااااااطلأ) الساااااااقف على للحرارة عازلة مواد وضاااااااع 

 العازلة. بعد المواد الشمس لأشعة وعاكس عازل  بلاط استخدام ويفضل ،والممرات والطر   والقاعات الغرف

لا   بحيث الارغونوميكس علم تقدم على والتنفيذ والإعداد التصاميم عند للمبنى الإضااءة معايير الاضااءة: تنُم-6.1

 العمل وساااااااارعة وججم الرؤية ومدى  البصاااااااار اختبارات إلى ذلك يتجاوز  بل افقج الإضاااااااااءة شاااااااادة في تدخله يقتصاااااااار

 المصاااااامم لدى  المعايير والأسااااااس ظهرت ثم ومن ارئيس بشااااااكل العين على المحافظة مع للمثيرات والاسااااااتجابة ،الإدراك

 1  المعيارية مايلي: الأسس تلك بين ومن ،السواء على والمنفذ

 ويمنعللعين   الراحة ويوفر عوائق دون  الرؤية يساااااااهل بشاااااااكل وتوزيعها الطبيعية الإضااااااااءة من كبير قدر توفر 

 التحديق.

 الاسااااتعاضااااة عنها عدم مع صااااناعية إضاااااءة ووسااااائل بأدوات المبنى داخل الطبيعية الرؤية بتوزيع الاسااااتعاضااااة 

 إلا العنصااااار البشاااااري  فيها يمكث لا التي والأماكن الأشاااااياء من شاااااابه ما أو كالمخازن  الحدود أضااااايق في إلا كلية

  قليلة فترة
ص
 . جدا

  يتم انتقال لا حتى والطرقات والمداخل الممرات في والإضاااااااءة والقاعات الحجرات داخل الإضاااااااءة بين التوازن 

  يحدث قد مما العكس أو خافتة إضاءة إلى شديدة إضاءة من العين
ص
 . لها أضرارا

 الشاااااااديد  الضاااااااوء شاااااااأن من لأن النوافذ على توضاااااااع الشااااااامس ضاااااااوء من بمرشاااااااحات الدراساااااااية الغرف تزويد

 بالعين. الضرر  يلحق أن الزائد واللمعان

 المحدد للرؤية المعياري  المسااااااتوى  عن تقل لا بحيث والمفاتيلأ والمصااااااابيلأ للإضاااااااءة السااااااريعة الدورية الصاااااايانة 

 . ال حيحة

   اسااتخدام الإضاااءة البيضاااءLED  أن تحدث دون  الطبيعية للإضاااءة كبديل النهار ضااوء مع تتماشاا ى التي  
ص
 ظلالا

 العين. يجهد الضوء في ارتعاشا أو
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ذات   وفي الهدوء إلى تميل التي الألوان إن حيث الإضااااااااءة جانب من يسااااااابقه بما العنصااااااار هذا الالوان: يرتبج-7.1

 فيه،الإضاااءة   من الاسااتفادة وتعظيم الضااوء ان شااار ويتم واتساااعه المكان وهدوء النفسااية بالراحة تبعث فاتحة الوق 

  :1يلي بما الارغونوميكس بمجال المعنيون  يوص ي لذا بالضوء، وطيدة علاقة له فاللون 

 الراحة العين وتحقق وتريلأ الصاااااوت وتمتص الصاااااناعي أو الطبيعي الضاااااوء أشاااااعة تعكس التي الفاتحة الألوان اختيار-

 .النفسية

  اللامعاااة غير الألوان تفضااااااااااااايااال مع الجااادران لألوان والمكااااتاااب والمااادرجاااات الطااااولات ألوان مخاااالفاااة-
ص
يتم  ، فمثلا أيضاااااااااااااااا

 الصاوت يؤذي  كما تؤذي العين اللامعة الألوان بأن العلم مع الفاتلأ البني أو الفاتلأ الأخضار أو الفاتلأ الرمادي  اساتخدام

 الأذن. العالي

ا البعد-  .الغامق والبني كالأسود القاتمة الألوان استخدام عن تمامص

 يبعث عدة وهذا ألوان إلى تحتاج لأنها المصاااااااادر غرف في أو الدرس قاعات داخل الديكور  اساااااااتخدام في الإفراط عدم -

 . التركيز وعدم ال شتي 

 فمثلا يمكن (والأدوات والوسااااااااائل النوافذ وألوان والسااااااااقف والجدران الأرضااااااااية) البعض بعضااااااااها مع الألوان تناسااااااااق -

 . متقاربة ألوان من درجات باعتبارها البيج مع السمني مع الفاتلأ البني مع الأبيض اللون  استخدام

  معينة دلالة عن للتعبير الألوان اسااااااتخدام إمكانية -
ص
 الأحمر باعتبارها اللون  اسااااااتخدام يتم الكهرباء لوحات على فمثلا

 
ص
 .الإطفاء وأدوات والحريق الطوارئ  أدوات وكذلك منها الاقتراب يمكن لا خطرا

 ويتأثر يؤثر لأنه الجامعي للمبنى العامة المواصافات عناصار بمعظم العنصار هذا الضاوضااء والهدوء: يرتبج-8.1

  والهدوء بالضاااااوضااااااء علاقة لها التحتية والبنية فالموقع والمسااااااحة بها
ص
  أو سااااالبا

ص
 معيارية أساااااس وضاااااع تم ثم ومن اإيجابا

  الضوضاء مصدر كان سواء الجامعي المبنى داخل والضوضاء الهدوء بمدى   ترتبج
ص
  أو داخليا

ص
 :الأسستلك  ومن ،خارجيا

  المبنى إنشاء-
ص
 .المشاة من والمواصلات أو النقل وسائل من الشديدة بالضوضاء تبعث التي الرئيسية الشوارع عن بعيدا

 .الخارجية والضوضاء الهدوء درجة في التحكم يسهل حتى النوافذ في الصوت كاتم الزجاج استخدام-

  الضااااوضاااااء مصاااادر كان اتسااااع  كلما إنه بحيث والغرف القاعات مساااااحة مراعاة -
ص
 أو الضااااوضاااااء الداخلية سااااواء قليلا

 . الخارجية

  تمتص باعتبارها النوافذ على والقطيفة الأقطان من المصاانوعة بالسااتائر الاسااتعانة يمكن-
ص
  قدرا

ص
 مع من الضااوضاااء كبيرا

 المكونات. بين والتوازن  بالمكان الإضاءة بدرجة الإخلال عدم الاعتبار في الأخذ

 ومضااااااااخات الميا  الكهرباء كغرف الإزعاج يساااااااابب لا بشااااااااكل وأدواته والتعلم التعليم ووسااااااااائل التحتية البنية تصااااااااميم-

 ومزودة كاتمة للصااااااااااوت بصااااااااااناديق الاسااااااااااتعانة إمكانية مع والورش والمطابخ والسااااااااااوي   التكييف ووحدات والخزانات

 .تبريد وأدوات بتكييفات
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 من له لما الأهمية غاية في أمر المكان في والساااااااالامة بالأمن التعلم منظمة أفراد شااااااااعور  الامن والصاااااااايانة: إن-9.1

والقواعاد   الأساااااااااااااس بعض الاعتباار في الأخاذ يساااااااااااااتادعي الأمر فاإن ولاذا اللأفراد النفساااااااااااااياة والحاالات التعلم مردود على

 : أهمها من الصدد هذا في الارغونومية

 بحيث حالات الطوارئ  في والاسااااتخدام الاسااااتفادة وكيفية والساااالامة الأمن قواعد عن عامة وإرشااااادات معلومات توافر-

 . للجميع واضحة تكون 

 في السااااااااير الطوارئ وكيفية حالات في الخروج لأبواب متعددة وبألوان ومحددة ظاهرة ورموز  وتعبيرات إشااااااااارات وضااااااااع -

 . الجميع لتأمين ال حيلأ الاتجا 

  الطوارئ  حالات في للخروج ساااااااالم توفر -
ص
 من على مسااااااااتوى  يكون  بحيث الحالة لمتطلبات ومهيأ التعليمات ببعض مزودا

 على وليس حديقة أو خارج المبنى فضااااااااء بمسااااااااحة وينتعي للزلازل  مقومات وبه الانزلا  يسااااااابب ولا بكبير ليس الارتفاع

  شارع
ص
 للحوادث. تجنبا

 . اختلاف أنواعها على القاعات في وكذا والممرات والطر   بالأسقف والمرئية الصوتية الإنذار أجهزة توافر-

 . وغرف الكهرباء والمختبرات المعامل في وخاصة غرفة كل في الكيماوية بالمواد الحرائق إطفاء جهاز وجود-

 الأولية و عض الإساعافات إساعاف بعربة المبنى وتزويد الإنقاذ وطر   الأولية الإساعافات على الجامعة في العاملين تدريب-

  محتوياوها من والتأكد دور  كل في
ص
ا الصحي واستخدامها للحجر غرفة وتخصيص شهريا  المعدية. الأمراض لان شار منعص

 .وملحقاته الأدوار والمبنى بين والحركة التنقل لسهولة بينها فيما والاتصال بالمبنى الداخلية والممرات المداخل كثرة-

 هندسة الب  ة اة ارجية للمكتبة -لم

والطر    الراحة والاسااااااتراحات ووسااااااائل الفضاااااااء ومساااااااحات والأسااااااوار كالبوابات وفراغاته الجامعي الحرم وتشاااااامل      

 الكافتيريا تشااامل أنها كما الجامعة،منتجات   بيع ومنافذ الداخلية المواصااالات ووساااائل الجامعة داخل العامة والممرات

 والأندية الملاعب إلى بالإضاااااااااااافة العامة،التعلم  ومراكز الرسااااااااااامية غير التعلم وفضااااااااااااءات بالجامعة المركزية والمكتبة

 وال شجير. الخضراء والمساحات والحدائق

 عند يقف لا فإنه الإنسااان أجل ومن الإنسااان راحة عن يبحث الارغونوميكس علم كان إذا  اةحرم اةجامعء: .1

الذي   الجامعي الحرم ي ناول  حيث ذلك من أبعد هو ما إلى الجامعي للمبنى الداخلية المشااااااتملات يتجاوز  معين بل حد

 الحرم الجامعي مشاااتملات في بعضاااها حصااار الممكن من اعتبارات ثمة فإن لذا ا ويساااتخدمه البشاااري  المكون  فيه يوجد

 1  :الاعتبارات تلك بين من وفراغاته

ا لمساحة الحرم الجامعي ككل بحيث يكون لكل نصف كيلو متر تقريبا بوابة، مع التأكيد  - أن يكون عدد البوابات مناسبص

 للحوادث
ص
 للازدحام وتفاديا

ص
 .على أن تكون بعض البوابات على شوارع رئيسية والأخرى على شوارع فرعية منعا

 
: كلية البنين بالقاهرة، الأزهر، جامعة المتطلبات التربوية الازمة لتحقيق ب  ة جامعية نموذجية على ضةةةةةةةةوو مدخل الارغونوميكسمحمد، عبد الخالق.   1

 .47، ص 2019
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أمتار تقريبا حتى يكون مظلة من حر الشاامس صاايفا ولا    ٣إلى  ٢أن يكون سااور الحرم الجامعي على ارتفاع مناسااب من   -

 .يمنع الهواء في ذات الوق 

مظلات وكراسااااا ي وطاولات لحماية المساااااتخدمين من  ب  ان شاااااار وساااااائل للراحة واساااااتراحات داخل الحرم الجامعي مزودة -

أشاااااعة الشااااامس في الصااااايف والأمطار في الشاااااتاء مع إمكانية اساااااتخدامها لاجتماعات فر  العمل والأنشاااااطة بشاااااكل غير 

 . رسمي

التنوع في طبيعة المساااااحات الفارغة بالحرم الجامعي بين أرض طينية لل شااااجير والزراعة وأرض مزودة بطبقة أساااافل    -

 للسيارات وأرض من البلاط لسير المشاة .

  والكافية الحديثة الإضاءة بوسائل عام بشكل الجامعي الحرم تزويد
ص
 وق  إلى يمتد الجامعة عمل لأن نظرا

  ذلك أن إلى بالإضافة الليل
ص
 . الوقائي الأمن من جانبا

  إلكترونية مرور بإشااااااااااارات الجامعي بالحرم الداخلية الطر   في التقاطعات تزويد -
ص
 او حوادث تصااااااااااادم لحدوث منعا

  ذلك كان إذا خاصة
ص
 .الوق  ذات في للمشاة مخرجا

 بين الكليات والمترددين التدريس هيئة وأعضااااااااااء الجامعة وموظفي الطلاب لنقل داخلية مواصااااااااالات وساااااااااائل وجود -

 . لها التابعة والوحدات والمراكز بعضا بعضها

 كي مائل الظهيرة و شااكل وق  في الشاامس أشااعة يعكس بحيث ملائم بشااكل الجامعي بالحرم والممرات الطر   تصااميم-

 . عوائق دون  الأمطار مع ي ناسب

 . الأمطار ميا  وشفج الصحي الصرف بأدوات والممرات الطر   تزويد -

 بها. والاعتناء فيها المرور عند للشمس مظلات تكون  كي الإمكان قدر والممرات الطر   جانبي تشجير -

 النهاية في الطوارئ بالكلية سالم يؤدي  بحيث الطوارئ  حالات في لاساتخدامها كلية كل أمام واساعة فضااء مسااحة ترك-

 . المساحة تلك إلى

 عند الطوارئ  لاسااااااااااااتخدامها متنقلة كهرباء وغرفة والمطافي للإسااااااااااااعاف مخصااااااااااااصااااااااااااة بأماكن الجامعي الحرم تزويد -

 . الاختصاصات جميع بها ومس شف 

 على عامة والمرافق بصااافة الصاااحي والصااارف والميا  والكهرباء الغاز أماكن على والرموز  بالألوان معبرة إشاااارات وجود -

 الجميع. يراها مناسب قدر

: وتنقساااااااااااام الى قساااااااااااامين )فضاااااااااااااءات التعلم الرساااااااااااامية والتي تتمثل في القاعات والحجرات  ةضةةةةةةةةةةةاوات التدر س .2

والمطعم...(   الكافتيريا،  الأنترني فضاءات التعلم الغير رسمية ف شمل النادي، مقعى   أماوالمدرجات والمخابر...،  

 1 :الآتية  الاعتباراتيتوفر فيهم مجموعة من   أنوكلتا الحالتين يجب  

تقاااديم أنمااااط متعاااددة من الخااادماااات في فضااااااااااااااااءات التعلم غير الرسااااااااااااامياااة بحياااث تلبي احتيااااجاااات الجميع كاااالتنوع في -

 المأكولات والمشروبات والأماكن والبرامج.
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 فيه الذي يساااااتريلأ المكان في الجلوس من مساااااتخدم كل يتمكن حتى المحمول  الكمبيوتر بأجهزة الإنترن  مقاهي تزويد-

 . المجموعات وتكوين التعلم غرض لتحقيق إليها يميل التي المجموعة ومع

 التعلم من أماكن وقريبة الكليات معظم من قريبة تكون  بحيث الجامعة أرجاء في الرساامية غير التعلم أماكن ان شااار -

 . فائدة أعلى لتحقيق الرسمية

 في أوقات اساااااااااتخدامها يتم كي ممكنة فترة أكبر (الكافيتريا - المقاهي) الرسااااااااامية غير التعلم أماكن اساااااااااتخدام إتاحة -

  الطلاب خاصاااة التعلم منظمة أعضااااء وجود أن باعتبار البينية والأوقات الفراغ
ص
 مدار وعلى اليوم يمتد طوال ما غالبا

  الأسبوع
ص
 .كاملا

 منها وبالمناظر أجزاء أو الإلكترونية أو الورقية للقراءة تصااااااااالح شاااااااااديدة بإضااااااااااءة الرسااااااااامية غير التعلم أماكن تزويد -

  والاستجمام والهدوء الراحة النفس في تبعث التي الطبيعية

 . العالية الخدمة خلال من وذلك الرسمية غير التعلم لأماكن المستمر التنظيف -

 .بالراحة الطلاب يشعر حتى وغيرها والأسقف والأجهزة والأثاث والجدران الحوائج في الألوان تناسق -
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 الوضعيات اةجسمية للمكتبييي -المحاضرة اة امسة-5

 1 على العمل:  وتأثيراتااالوضعيات اةجسمية  -1

  المهن وتشااااامل الأنشاااااطة الجسااااام، وضاااااعية على تأثر أن كنمٌ م مختلفة عوامل توجد
ٌ
 الميكانيكية والحيوية والعوامل ة

 الرقبة في كبير بأعراضعمل  ضاااااااغج لديهم الذين العمال يصااااااااب أن المرجح ومن نفساااااااه، وتكرار العمل الإجهاد مثل

 والكتف.

  العمل في يوميا سااااااعات سااااابع معظمنا يقضااااا ي وقد
ص
  ومرهق شااااااشاااااة الكمبيوتر، على جالساااااا

ص
 طريقة هذ  تكون  أن جدا

اللوحية، التلفزيون...(   الأجهزة)الهواتف الذكية،   الإعلاماليوم. كما يقضاا ي الكثيرون ساااعات على وسااائل   طوال العمل

 نفسها.بالطريقة  

  العمل:  أثناومخاطر الوضعيات الس  ة للجسم -2

، وفي المقاابال الأسااااااااااااافالالكتفين حاالاة مزاجياة متردياة، والتحرك بشاااااااااااااكال حلزوني نحو    انخفااض: غاالباا ماا ي بع  الكاآباة -أ

 وضعية الجسم الجيدة تقلل من الخوف، وتزيد من الحماس، وتعزز من احترام الذات. أنيوجد دليل على 

كان الضااااااااايف غير المتوقع في  إذامشاااااااااكلات العمل: يبعث الترهل واعوجاج الجسااااااااام رساااااااااالة سااااااااايئة للغاية، خاصاااااااااة   -ب

 مكتبك هو رئيسك في العمل.

الساااااافلية    الأطرافضااااااعف الدورة الدموية: ترهل العضاااااالات، وكذلك الجلوس لفترات طويلة، يعطل تدفق الدم الى  -ت

 على الجلد. الدمويةمما يسبب تقلبات ضغج الدم الغير ال حية، ويؤدي لتوسع الشعيرات  

 2العمل:   إ اباتدور العوامل البشرية وء الوااية من  -3

  الأجهزة في   الإصااااااااباتالعمل الى الكثير من    وأماكن  الأدواتتطبيق مبادئ العوامل البشااااااارية في تصاااااااميم   إهمال  أدى لقد 

 العاملين بدءا من الجروح والصدمات.  لأجسامالداعمة 

ارتفاااع    أنحتى بشاااااااااااااكاال دائم،    أولفترات طويلااة    أوعن العماال بشاااااااااااااكاال مؤقاا     الأفرادوقااد سااااااااااااابباا  في توقف الكثير من  

ممااا يجبر   الإنتاااجهو ارتفاااع معاادلات    أهمهاااالعماال في العقود الماااضااااااااااااايااة يعزى الى الكثير من العواماال    إصااااااااااااااابااةمعاادلات  

 المرات كل يوم. لآلافمتكررة    أعمال  تأديةالعمال على 

 اهداف السامة المهنية وء العمل:-4

 الناجمة عن مخاطر بيئة العمل  الإصاباتحماية العنصر البشري من   ✓

 ومعدات  أجهزةوما تحتويه من   المنشآتالحفاظ على مقومات العنصر المادي المتمثل في  ✓

 آمنةتوفير وتنفيذ كافة اشتراطات السلامة وال حة المهنية والتي تكفل توفير بيئة عمل  ✓

 
: معهد علم المكتبات والتوثيق،  2، محاضاااااارات مقياس الهندسااااااة البشاااااارية، جامعة قساااااانطينة الوضةةةةةةعيات اةجسةةةةةةمية وتأثيراتاا على العملكريم، مراد.    1

2020. 
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 بأعمالهمقيامهم    أثناءفي قلوب العاملين   والأمان الطمأنينةتثبي    ✓

 مبادئ نجا  مفهوم السامة المهنية:-5

 على الفهم والقبول الشامل للمبادئ التالية:  إنتاجيةوحدة   أويعتمد نجاح تطبيق السلامة في أي مصنع  

من الحوادث تنتج عن تصااااارفات   %90 أنالى   الإحصاااااائياتمنعها حيث تشاااااير    أوجميع الحوادث يمكن الوقاية منها   .1

 آمنةمنها تنتج عن ظروف غير  %10خاطئة وان  

وهذا يتضاااااامن جميع مسااااااتويات الإدارة بداية من مدير    والإصاااااااباتتقع على الإدارة مسااااااؤولية الوقاية من الحوادث   .2

 الشركة وحتى المشرف المباشر.

فالتدريب المناساااااب للمساااااتخدمين يكون مساااااؤولية    بأمان  الأعماليجب تدريب جميع المساااااتخدمين على كيفية أداء   .3

 المدراء والمشرفين

ووضاااااااع    والإصااااااااباتوالأنشاااااااطة    الأعمالالساااااااجل والتوثيق الجيد للسااااااالامة يعني العمل الجيد فيجب تساااااااجيل كافة   .4

 بأنواعهاالتوصيات لمنع تكرارها يزيد من كفاءة العمل ويقلل من الخسائر  

 جميع مستخدمي الشركة عليهم التعاون والعمل مع إدارة الشركة من اجل تفعيل ونشر مفهوم السلامة المهنية .5
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 المعايير الدولية والمحلية للهندسة البشرية بالمكتبات -المحاضرة السادسة -6

 تقديم: 

تشكل المعايير الدولية والمحلية للأرغونوميا الإطار المرجعي الأساس ي لتطوير وتقييم بيئات العمل في المكتبات الجامعية.  

هذ  المعايير، التي طوروها منظمات علمية ومهنية متخصصة، تس ند إلى عقود من البحث العلمي والتجارب العملية في 

 للتحديات    مختلف البيئات الثقافية والجغرافية. في
ص
السيا  الجزائري، يك سب تطبيق هذ  المعايير أهمية خاصة نظرا

الظروف  مع  والتكيف  العالمية  بالمعايير  الالتزام  بين   
ص
متوازنا  

ص
نهجا يتطلب  مما  المحلية،  والاقتصادية  والثقافية  المناخية 

 .المحلية

التركيز على   في مجال الأرغونوميا، مع  الرئيسية  الدولية  للمعايير  تقديم دراسة شاملة ومفصلة  إلى  الفصل  يهدف هذا 

والتطوير   للمواءمة  استراتيجيات  واقتراح  الجزائر،  في  المحلية  للمعايير  الحالي  الوضع  وتحليل  المكتبات،  في  تطبيقاوها 

 .المستقبلي

 (ISO) معايير المنظمة الدولية للمعايير-1

 مبادئ الأرغونوميا وء تيميم أنظمة العمل - ISO 6385:2016 المعيار-1.1

 :أ. نطا  ومجال التطبيق

   ISO 6385:2016 يُعتبر المعيار
ص
المعيار الأساس ي العالمي للأرغونوميا، حيث يحدد المبادئ الأساسية المعترف بها دوليا

 :لتطبيق المعرفة الأرغونومية في تصميم أنظمة العمل وإداروها. يغطي هذا المعيار

 تصميم المهام والوظائف  •

 تصميم المعدات ومحطات العمل  •

 تصميم بيئة العمل الفيزيائية •

 تنظيم العمل وإدارة الأوقات  •

 عمليات التدريب والتطوير  •

 :ب. المبادئ الأساسية للمعيار

 المبدأ الأول: النهف المتمحور حول الإنسان 

 تصميم النظام لي ناسب مع خصائص وقدرات المستخدمين •

 مراعاة التنوع في القدرات والاحتياجات البشرية  •
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 ضمان السلامة وال حة والراحة •

 المبدأ الثاني: المشاركة الفعالة

 إشراك المستخدمين في عمليات التصميم والتقييم •

 الاستفادة من خبرات وتجارب المستخدمين  •

 ضمان القبول والرضا عن النظام •

 المبدأ الثالث: التصميم التكاملي

 النظر إلى بيئة العمل كنظام متكامل  •

 مراعاة التفاعلات بين جميع عناصر النظام  •

 التوازن بين المتطلبات المختلفة •

 :ج. تطبيقات المعيار في المكتبات الجامعية

 في المكتبة الجامعية ISO 6385 : تطبيق مبادئ 16 جدول ال

 المؤشرات القابلة للقياس  التطبيق العملء  المبدأ المطبق  عنير النظام 

 مستوى الرضا الوظيفي  تنويع مهام الموظفين  التنوع والتحدي تصميم المهام 

 انخفاض شكاوى الراحة  أثاث قابل للتعديل التوافق الأنثروبومتري  محطات العمل

 مستوى الإنتاجية  إضاءة ووهوية مناسبة  الراحة والأمان  البيئة الفيزيائية 

 معدل الغياب  جداول عمل مرنة  المرونة والاستقلالية  تنظيم العمل

 مستوى المهارات  برامج تدريب منتظمة  التطوير المستمر  التدريب 

 

 : اةحاسوبي-أرغونوميا التفاعل البشرح  - ISO 9241 سلسلة معايير-2.1

 :أ. نظرة عامة على السلسلة

من   ISO 9241 تتكون سلسلة أكثر  أنظمة   20من  مع  البشري  التفاعل  من   
ص
محددا  

ص
جانبا يغطي  منها  كل   ،

ص
جزءا

 :الحاسوب. الأجزاء الأكثر صلة بالمكتبات الجامعية تشمل 

ISO 9241-5:  متطلبات محطة العمل والبيئة 

 مواصفات الإضاءة لمحطات الحاسوب  •
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 متطلبات التهوية والضوضاء  •

 تصميم الأثاث ومحطات العمل •

ISO 9241-6:  متطلبات البيئة الإدخالية 

 مواصفات لوحات المفاتيلأ وأجهزة التأشير  •

 ترتيب وتخطيج أجهزة الإدخال  •

 اعتبارات الراحة والكفاءة  •

ISO 9241-11:  إرشادات قابلية الاستخدام 

 تعريف وقياس قابلية الاستخدام •

 منهجيات التقييم  •

 مؤشرات الأداء  •

 :ب. التطبيقات المفصلة في المكتبات

 لمحطات الحاسوب في المكتبات  ISO 9241 : متطلبات17 جدول ال

 التطبيق المكتبي  القياس/الموا فة  المعيار المطلولم  المكوي 

 الشاشة 

 بوصة مفضل  24-19 قطر الشاشة  بوصة كحد أدن   15 الحجم

 مفضل 1080×1920 كثافة البكسل  نقطة/بوصة كحد أدن   72 الدقة

 مع تحكم المستخدم  قابل للتعديل cd/m² 100-35 السطوع

 مفضل  1000:1 نسبة التباين  كحد أدن   3:1 التباين 

 الإضاءة 

 تجنب الانعكاسات  قياس مباشر  لوكس  200-100 على الشاشة 

 موزعة بانتظام  الإضاءة العامة  لوكس  500-200 المحيطة

 انتقال تدريجي بين المناطق  3:1> التباين 

 الموضع 

 قابل للتعديل من موضع الجلوس °15مستوى العين ± ارتفاع الشاشة 

 حسب ججم الشاشة  من العين سم 70-50 المسافة 

 تجنب انعكاس الضوء  عمودية على الشاشة  °10± °90 الزاوية 
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 البيانات الأنثرويومترية - ISO 14738:2002 معيار -3.1

 :أ. نطا  المعيار

 :يحدد هذا المعيار المبادئ والإجراءات لتطبيق البيانات الأنثروپومترية في تصميم محطات العمل، مع التركيز على

 اختيار البيانات الأنثروبومترية المناسبة  •

 تطبيق البيانات في التصميم •

 مراعاة التنوع في الأجسام والقدرات  •

 اعتبارات الملابس والمعدات الشخصية  •

 :ب. البيانات المرجعية للتطبيق

 (ISO 14738) : البيانات الأنثروبومترية المرجعية18 جدول ال

الم وية   %5الف ة الم وية   القياس  الف ة 

50% 

 التطبيق التيميمي  %95الف ة الم وية 

 الطول الكامل )سم( 

 ارتفاع الأرفف العلوية  185.6 174.2 162.8 ذكور 

 172.5 161.8 151.1 إناث 
 

 )سم( 
ص
 الطول جلوسا

 ارتفاع مسند الرأس 96.5 89.4 82.3 ذكور 

 90.0 83.4 76.8 إناث 
 

 )سم( 
ص
 ارتفاع الكوع جلوسا

 ارتفاع سطلأ المكتب  30.5 25.0 19.5 ذكور 

 28.6 23.2 17.8 إناث 
 

 عرض الكتفين )سم( 

 عرض مسند الظهر  51.6 46.8 42.0 ذكور 

 44.8 40.3 35.8 إناث 
 

 

 : (IFLA) معايير الاتحاد الدولء للمكتبات -2

 :إرشادات تيميم المكتبات الأكاديمية -1.2
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 :أ. المبادئ الأساسية

 :يقدم إرشادات شاملة لتصميم المكتبات الأكاديمية، تشمل (IFLA) الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات 

 :مبادئ التصميم الوظيفي

 المرونة: قابلية التكيف مع الاحتياجات المتغيرة  •

 الإمكانية: سهولة الوصول لجميع المستخدمين  •

 التوسعة: قابلية التوسع المستقبلي  •

 الاستدامة: اعتبارات بيئية واقتصادية  •

 :مبادئ التصميم الأرغونومي

 راحة المستخدم: بيئة مريحة وآمنة  •

 كفاءة العمليات: تنظيم يدعم الأداء  •

 جودة البيئة: إضاءة وهواء وصوتيات مناسبة  •

 :ب. متطلبات المساحات حسب الوظيفة

 للمساحات في المكتبة الأكاديمية IFLA : معايير19 جدول ال

المساحة/ش ص   نوع المساحة

 ( ²)م

 المعدات المطلوية  الاعتبارات الأرغونومية

المطالعة   مقاعد 

 الفردية 

 سم، كرس ي مريلأ   60×120مكتب  مساحة شخصية كافية  2.3-2.8

 أشخاص  4سم لا 80×180طاولة  مساحة للتفاعل 2.0-1.5 طاولات جماعية 

 أثاث قابل للتعديل خصوصية وهدوء  6.0-4.0 كبائن الدراسة 

 سم  120سم، ممرات  165ارتفاع  سهولة الوصول والتصفلأ  - أرفف الكتب 

 مكتب خاص، إضاءة مناسبة راحة الاستخدام المطول  4.0-3.0 محطات الحاسوب 

 أثاث مريلأ، إضاءة دافئة  راحة وهدوء  5.0-3.5 مناطق الاسترخاء 
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 :معايير إمكانية الو ول  -2.2

 :أ. متطلبات الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة

 (IFLA/ADA) : معايير إمكانية الوصول في المكتبات20جدول ال

 الغرض  القياس  المعيار  العنير 

 الممرات 

 حركة آمنة  للكرس ي المتحرك  سم  90 العرض الأدن  

 راحة أكبر  للمرور المتقابل  سم  150-120 العرض المفضل 

 المداخل والأبواب 

 وصول مريلأ  فتحة صافية  سم كحد أدن   85 عرض الباب 

 دوران الكرس ي أمام الباب  سم  150×150 مساحة المناورة 

 المكاتب والطاولات 

 استخدام الكرس ي المتحرك  سطلأ العمل سم 80-70 الارتفاع

×   68 الفراغ السفلي ارتفاع  سم    60سم 

 عمق

 مساحة للأرجل تح  الطاولة 

 الأرفف

 وصول من الكرس ي من الأرض  سم  38 الارتفاع الأدن  

 وصول مريلأ  أقص ى وصول  سم  137 الارتفاع الأعلى

 

 :معايير منظمات الصحة والسامة المهنية-3.2

 (ILO) معايير منظمة العمل الدولية .1

 :(C155) أ. اتفاقية السلامة وال حة المهنية

 :تحدد هذ  الاتفاقية الالتزامات الأساسية للدول في مجال السلامة وال حة المهنية، وتشمل

 :الالتزامات الحكومية

 وضع سياسة وطنية للسلامة وال حة •

 إنشاء نظم تفتي  وإنفاذ  •

 توفير التدريب والتوعية  •
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 :التزامات أصحاب العمل

 ضمان بيئة عمل آمنة وصحية •

 توفير المعدات والتدريب اللازم •

 إجراء تقييمات مخاطر منتظمة •

 :حقو  العاملين

 الحصول على معلومات عن المخاطر  •

 المشاركة في إجراءات السلامة •

 رفض العمل غير الآمن  •

 :ب. التطبيق في المكتبات الجامعية

 في المكتبات  ILO : تطبيق معايير21جدول ال

 التكرار المسؤولية  إجراوات الوااية الم اطرة المحتملة

 إصابات العضلات الهيكلية 

 سنوي  إدارة المكتبة  تدريب على الرفع الآمن  رفع الكتب الثقيلة 

 يومي الموظف والإدارة  استراحات منتظمة  الجلوس المطول 

 إجهاد العين

 سنوي  خدمات صحية  فحص نظر دوري العمل على الحاسوب 

 عند الحاجة صيانة المرافق  تحسين الإضاءة  إضاءة غير مناسبة 

 مخاطر الحريق 

 شهري  إدارة الأمان  نظم إنذار وإطفاء  تكدس الور 

 نصف سنوي  جميع الموظفين  تدريب إخلاء  مخارج طوارئ 

 

 (OSHA) معايير إدارة الصحة والسامة المهنية الأمريكية 2

 :أ. معيار أرغونوميا مكان العمل

 :، إلا أن الإدارة تقدم إرشادات تفصيلية تشملOSHA على الرغم من عدم وجود معيار أرغونوميا شامل ملزم من

 :إرشادات العمل المكتبي
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 تصميم محطات العمل •

 إجراءات الوقاية من الإصابات •

 برامج تدريب الموظفين  •

 :متطلبات تقييم المخاطر

 تحديد العوامل المسببة للإصابة  •

 قياس مستويات التعرض  •

 وضع خطج التحسين  •

 :ب. الحدود المسموحة للتعرض

 (OSHA) : الحدود المسموحة للتعرض في بيئة العمل22جدول ال

 الإجراو عند التجاوز  ةترة التعرض  اةحد المسمو   العامل البيئي 

 حماية سمعية  ساعات  8 ديسيبل  90 الضوضاء 

 تحسين الإضاءة  مستمر  لوكس )أدن (  50 الإضاءة 

 تحسين التكييف  ساعات  8 م )مكتب( °24 الحرارة 

 تحسين التهوية مستمر  %70-30 الرطوبة 

 

 :المعايير اةجزائرية اةحالية -2

 التشر عات والقوانيي ذات اليلة -1.2

 :(11-90أ. قانون العمل الجزائري )القانون 

 :الفصل المتعلق بحفظ ال حة والأمن

 التزام صاحب العمل بضمان سلامة العمال  •

 حق العامل في بيئة عمل آمنة وصحية  •

 واجب توفير المعدات والتدريب اللازم  •

 :المتعلق بحفظ ال حة والأمن 09-05ب. المرسوم التنفيذي 

 :المتطلبات العامة



 

60 
 

........................................ د. بن حريرة نجاة..................محاضرات الهندسة الأرغونومية )البشرية( بالمكتبات .............................................................................

 إجراء تقييم مخاطر دوري •

 إعداد برامج وقاية  •

 تكوين لجان ال حة والأمن  •

 :المتطلبات التقنية

 مواصفات الإضاءة والتهوية  •

 شروط تصميم أماكن العمل •

 متطلبات المعدات والأدوات  •

 :ج. التطبيق في الجامعات

 : تطبيق ال شريعات الجزائرية في الجامعات 23جدول ال

 التحديات  التطبيق اةجامعء  المتطلب التشر ع 

 نقص التمويل مكاتب الأساتذة والإداريين بيئة عمل آمنة  قانون العمل

 قلة المتخصصين  عيادات جامعية  مرافق صحية مناسبة  صحة الطلاب 

 صيانة غير منتظمة  أنظمة إنذار وإطفاء  خطج طوارئ  الأمن والسلامة 

 تحديث المباني القديمة  منحدرات ومصاعد  مرافق للمعاقين إمكانية الوصول 

 

 :المعايير التقنية الوطنية-2.2

 :(IANOR) أ. الوكالة الوطنية للمعايير والجودة

 :المعايير ذات الصلة بالأرغونوميا

• NA 442:  متطلبات الإضاءة في أماكن العمل 

• NA 17050:  شروط التهوية والتكييف 

• NA 5674: مواصفات الأثاث المكتبي 

 :تحليل المعايير الحالية .ب
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 : تقييم المعايير الجزائرية الحالية 24جدول ال

 التو يات  نقاط الضعف  نقاط القوة  النطاق  المعيار 

NA 442  تحديث وتفصيل  لا يراعي أنواع المهام  يغطي المتطلبات الأساسية  الإضاءة 

NA 

17050 

 إضافة معايير الراحة  لا يراعي الراحة  معايير صحية جيدة  التهوية

NA 5674  دمج المبادئ الأرغونومية  لا يراعي الأرغونوميا  مواصفات بناء جيدة  الأثاث 

 

 :المعايير العريية والإاليمية 2.2

 (ASMO) المنظمة العريية للمعايير والمقاي س-3.2

 :أ. المعايير العربية الموحدة

GSO 1025: أرغونوميا أماكن العمل 

 مبادئ التصميم الأرغونومي  •

 متطلبات بيئة العمل •

 إجراءات التقييم والقياس  •

GSO 2891:  إمكانية الوصول في المباني العامة 

 متطلبات الوصول للمعاقين •

 مواصفات الممرات والمداخل  •

 شروط المرافق والخدمات  •

 :ب. التطبيق في المكتبات

 : تطبيق المعايير العربية في المكتبات 25جدول ال

 التحديات  الفوائد  التطبيق  المعيار 

GSO 1025 تكلفة التطبيق  بيئة أكثر راحة  تصميم مساحات العمل 

GSO 2891  تعديل المباني الحالية  خدمة أفضل للجميع  مرافق المعاقين 
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 :التجارلم الإاليمية المميزة -4.2

 :أ. النموذج الإماراتي

 معايير شاملة للأرغونوميا في المؤسسات الحكومية  •

 برامج تدريب متخصصة  •

 نظم مراقبة وتقييم فعالة  •

 :ب. التجربة المغربية

 تطوير معايير محلية مكيفة مع البيئة المحلية  •

 شراكات مع منظمات دولية  •

 تطبيق تدريجي في القطاع العام •

 :ج. النموذج السعودي 

 استراتيجية وطنية لل حة المهنية  •

 اس ثمار كبير في البحث والتطوير •

 تطبيق في الجامعات والمؤسسات التعليمية  •
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 ادارة مشار ع الهندسة البشرية بالمكتبات اةجامعية -المحاضرة السابعة-7

 تقديم:

ا بامتياز، إذ لا تكتفي بوصف المشكلات المرتبطة ببيئة العمل أو   تطبيقيص
ص
عدّ الأرغونوميا في المكتبات الجامعية مجالا

ُ
ت

الاستخدام، بل تسعى إلى معالجتها من خلال تدخلات منهجية مخططة. ومن هنا تبرز أهمية إدارة مشاريع الأرغونوميا  

 .ن ال شخيص النظري إلى التحسين الفعلي والمستدام لبيئة المكتبةباعتبارها الإطار الذي يضمن الانتقال م

تقوم إدارة مشاريع الأرغونوميا على مبادئ التخطيج العلمي، واتخاذ القرار المبني على البيانات، والتقييم المستمر، بما  

 .يحقق التوازن بين رفاهية المستخدمين والعاملين، وجودة الخدمات، والإمكانات المادية للمؤسسة الجامعية

 : التقييم الأرغونومي لب  ة المكتبة اةجامعية1

يُعدّ التقييم المرحلة التأسيسية لأي مشروع أرغونومي، إذ يهدف إلى تشخيص الوضع القائم والكشف عن مصادر  

 .الإجهاد والمخاطر المهنية

 :يشمل التقييم الأرغونومي في المكتبات الجامعية ما يلي

 .تحليل الفضاءات المكتبية )قاعات المطالعة، المكاتب الإدارية، مخازن الكتب، محطات الحاسوب( •

 .دراسة تفاعل المستخدم مع المكان والتجهيزات )الجلوس، الحركة، الوصول إلى المصادر( •

 .رصد العوامل البيئية مثل الإضاءة، التهوية، الضجيج، ودرجة الحرارة •

 .جمع آراء العاملين والمستفيدين حول مستوى الراحة والرضا الوظيفي •

ستخدم في هذ  المرحلة أدوات متعددة مثل الملاحظة الميدانية، الاستبيانات، قوائم التحقق، والقياسات  
ُ
ت

 .الأنثروبومترية، بهدف بناء صورة شاملة عن الواقع الأرغونومي للمكتبة

 : التخطيط لمشار ع الأرغونوميا وء المكتبات اةجامعية 2

بعد استكمال مرحلة التقييم، يتم الانتقال إلى مرحلة التخطيج، وهي المرحلة التي تتحول فيها النتائج إلى قرارات  

 .عملية

 :يرتكز التخطيج الأرغونومي على

تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس )تقليل الإجهاد العضلي، تحسين الراحة البصرية، رفع إنتاجية   •

 .العاملين(

 .ترتيب الأولويات وفق درجة الخطورة والتكلفة والتأثير •
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 .تحديد الموارد البشرية والمادية اللازمة لتنفيذ المشروع •

 .إعداد جدول زمني واقعي للتنفيذ •

في سيا  المكتبات الجامعية الجزائرية، يجب أن يراعي التخطيج الخصوصيات المحلية، مثل محدودية الميزانيات، 

 .طبيعة المباني القائمة، والكثافة المرتفعة للمستفيدين

 : تنفيا مشار ع الأرغونوميا وء المكتبات اةجامعية 3

 .تمثل مرحلة التنفيذ الجانب التطبيقي للمشروع، حيث يتم تحويل الخطج إلى إجراءات ملموسة داخل المكتبة

 :تشمل إجراءات التنفيذ

 .تعديل تصميم الأثاث ومحطات العمل بما ي ناسب مع المعايير الأرغونومية •

 .إعادة تنظيم الفضاءات لتحسين مسارات الحركة وتقليل الازدحام •

 .تحسين الظروف البيئية )الإضاءة، التهوية، تقليل الضجيج( •

ا •  .إدماج حلول تكنولوجية مساعدة مثل الشاشات القابلة للتعديل والبرمجيات المريحة بصريص

ا بين إدارة المكتبة، المصالح التقنية، والمستخدمين، مع ضرورة التدرج في التطبيق لتفادي تعطيل 
يتطلب التنفيذ تنسيقص

 .الخدمات

 : المتابعة والتقييم المستمر لمشار ع الأرغونوميا 4

ا بمجرد تنفيذ ، بل يتطلب متابعة دورية لضمان فعاليته واستدامته  .لا يُعدّ المشروع الأرغونومي ناجحص

 :تشمل المتابعة

 .قياس مدى تحسن مؤشرات الأداء بعد التدخل الأرغونومي •

 .مقارنة الوضع قبل و عد التنفيذ •

دخلة •
ُ
 .رصد أي مشكلات جديدة ناتجة عن التغييرات الم

 .تحديث الحلول وفق تطور الاحتياجات والتقنيات •

 .تسهم المتابعة المستمرة في تحويل الأرغونوميا من مشروع مؤق  إلى ثقافة تنظيمية داخل المكتبة الجامعية

 : منهجية إدارة المشار ع وتحليل التكلفة والفائدة 5

 .تعتمد إدارة مشاريع الأرغونوميا على مبادئ إدارة المشاريع الحديثة، خاصة ما يتعلق بتحليل التكلفة والفائدة
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 :لا ينبغي النظر إلى الأرغونوميا كعبء مالي، بل كاس ثمار طويل المدى يحقق

 .تقليل الإصابات المهنية والتغيب عن العمل •

 .رفع مستوى الرضا الوظيفي •

 .تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين •

 .إطالة عمر التجهيزات والأثاث •

يساعد تحليل التكلفة والفائدة صناع القرار في تبرير المشاريع الأرغونومية وإدراجها ضمن الخطج الاستراتيجية  

 .للمؤسسات الجامعية

اةق 6  : خطة الييانة الدورية للأثاث والمر

ا في استدامة المشاريع الأرغونومية، إذ تضمن الحفاظ على المك سبات المحققة ا أساسيص عدّ الصيانة عنصرص
ُ
 .ت

 :تشمل خطة الصيانة

 .الفحص الدوري للأثاث ومحطات العمل •

 .صيانة أنظمة الإضاءة والتهوية •

 .تحديث التجهيزات التكنولوجية •

 .إشراك العاملين في الإبلاغ عن الأعطال والملاحظات •

 .تسهم الصيانة المنتظمة في الوقاية من تدهور البيئة الأرغونومية وعودة المشكلات السابقة

برز إدارة مشاريع الأرغونوميا في المكتبات الجامعية أهمية الانتقال من المعالجة الجزئية للمشكلات إلى التخطيج 
ُ
ت

ا، بل أداة استراتيجية لتحسين جودة الحياة المهنية والأكاديمية  ا تصميميص
ص
الشامل والمستدام. فالأرغونوميا ليس  ترف

 .رفق معرفي داعم للتعلم والبحث العلميداخل المكتبة الجامعية، وتعزيز دورها كم 

 

 

 

 

 



 

66 
 

........................................ د. بن حريرة نجاة..................محاضرات الهندسة الأرغونومية )البشرية( بالمكتبات .............................................................................

 التيميم المعمارح للمكتبات اةجامعية اةجزائرية  -المحاضرة النامنة-8

 تقديم:

الجمالية،  الوظيفية،  الاعتبارات:  من  العديد  دمج  يتطلب   
ص
معقدا  

ص
تحديا الجامعية  للمكتبات  المعماري  التصميم  يُمثل 

القاسية،   المناخية  للظروف  ن يجة   
ص
إضافيا  

ص
بُعدا التحديات  هذ   تك سب  الجزائري،  السيا   في  والأرغونومية.  التقنية، 

يهدف   الاقتصادية.  والقيود  الثقافي،  والاستراتيجيات  التنوع  للمبادئ  ومفصلة  شاملة  دراسة  تقديم  إلى  الفصل  هذا 

 .المعمارية الأرغونومية، مع التركيز على التطبيقات العملية المناسبة للبيئة الجزائرية

والانتقال،   الحركة  أنظمة  الداخلية،  المساحات  تخطيج  والتوجيه،  الموقع  لعوامل   
ص
معمقا  

ص
تحليلا الدراسة  تشمل 

واستراتيجيات التحكم في البيئة الداخلية. كما تستعرض نماذج تطبيقية من مكتبات جامعية محلية وإقليمية، مع تقديم 

 .إرشادات عملية للمصممين والمخططين

 العوامل المناخية وء اةجزائر وتأثيرها على التيميم -1

 التينيف المناخء للمناطق اةجزائرية-1.1

تصميمية   مقاربات  يستلزم  مما  والطوبوغرافي،  الجغرافي  للتنوع  ن يجة  كبير  بشكل  الجزائر  في  المناخية  الأحوال  ت نوع 

 :متباينة حسب المنطقة

 :أ. المناخ المتوسطي )الشريج الساحلي(

 °م30-10درجات حرارة معتدلة:  •

 %80-60رطوبة عالية:  •

•   :  ملم/سنة  1000-400هطول أمطار منتظم شتاءص

 رياح شمالية غربية معتدلة  •

 :ب. المناخ شبه الجاف )الهضاب العليا(

 °م40إلى  5-تباين حراري كبير:  •

 %60-30رطوبة منخفضة إلى متوسطة:  •

 ملم/سنة   600-200هطول متغير:  •

 رياح قوية متقلبة الاتجا   •

 :ج. المناخ ال حراوي )الجنوب(
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 50درجات حرارة قصوى: حتى   •
ص
 °م صيفا

•  :
ص
 %30-10رطوبة منخفضة جدا

 ملم/سنة  50هطول شحيلأ: أقل من  •

 عواصف رملية دورية  •

 الاستراتيجيات التيميمية حسب المناخ  -2.1

 : استراتيجيات التصميم المناخي للمكتبات الجامعية 26جدول ال

 التقنيات المناسبة الاستراتيجيات المعمارية التحديات الرئ سية  المنطقة المناخية

حماية  - الرطوبة، الأمطار، الرياح المتوسطية  مع  جنو ي   توجيه 

متقاطعة  -  وهوية 

 عزل رطوبة فعال  -

للرطوبة  - مقاومة   مواد 

تصريف  -  أنظمة 

 وهوية طبيعية  -

عالية  - التباين الحراري، الرياح  شبه الجافة  حرارية   كتلة 

الرياح  - من  محمي   توجيه 

 عزل حراري متقدم  -

سميكة  -  حوائج 

مزدوجة  -  نوافذ 

 أنظمة تدفئة فعالة  -

الحرارة الشديدة، العواصف  ال حراوية 

 الرملية 

المكشوفة  - المساحات   تقليل 

الرمال  - من   حماية 

 تبريد تبخيري  -

عاكسة  -  مواد 

متقدمة  - فلترة   أنظمة 

 عزل حراري فائق  -

 

 :اختيار المواع والتوجيه الأمنل -2.2

 : معايير اختيار المواع

 :أ. العوامل الطوبوغرافية

 %( لضمان التصريف الطبيعي5-2يُفضل انحدار طفيف ) :الانحدار •

 تتمتع بتهوية أفضل وحماية من الفيضانات  :الارتفاع •
ص
 المواقع المرتفعة قليلا

 ²كيلونيوتن/م 200تربة مستقرة بقدرة تحمل لا تقل عن  :التربة •

 :ب. العوامل البيئية

 متر عن الطر  الرئيسية  100بُعد لا يقل عن  :الضوضاء •
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 تجنب القرب من المصانع أو محطات الوقود  :التلوث •

 توفر مناطق طبيعية للراحة والتنفس :المساحات الخضراء •

 :ج. العوامل الوظيفية

 ربج جيد بشبكة المواصلات العامة  :إمكانية الوصول  •

 مستخدمين   4سيارة لكل   1مساحة كافية لموقف يستوعب  :مواقف السيارات •

 توفر شبكات المرافق الأساسية )كهرباء، ميا ، صرف، إنترن (  :الخدمات •

 التوجيه الأمنل للمبنى 

 :أ. المبادئ العامة للتوجيه

 :التوجيه الشمس ي

 الواجهة الرئيسية: جنوب أو جنوب شر  للاستفادة من الإضاءة الطبيعية  •

 مناطق القراءة: شمال أو شمال شر  لتجنب الوهف والحرارة المباشرة  •

 المخازن والمرافق: غرب أو شمال غرب )المناطق الأقل حساسية(  •

 :التوجيه الريحي

 استغلال الرياح السائدة للتهوية الطبيعية  •

 حماية المداخل من الرياح الباردة شتاءص  •

 تجنب العواصف الرملية في المناطق ال حراوية  •

 :ب. تطبيق التوجيه في المناطق المختلفة

 : التوجيه الأمثل حسب المنطقة المناخية 27جدول ال

 تبرير التوجيه  المداخل مناطق القراوة  الواجهة الرئ سية  المنطقة

 استغلال النسيم البحري  شر   شمال شر   جنوب شر   الساحلية 

 تجنب الرياح الباردة  جنوب شر   شمال  جنوب الداخلية

 تجنب الحرارة والعواصف  شمال شر   شمال  شمال  ال حراوية 
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 :التخطيط العام للمواع -3

 : تنظيم العنا ر اة ارجية-1.3

 :أ. توزيع المناطق الوظيفية

 :منطقة الاستقبال والدخول 

 % من إجمالي الموقع 20-15مساحة:  •

 الموقع: قريبة من الطريق الرئيس ي  •

 العناصر: موقف السيارات، مداخل، ساحة استقبال  •

 :منطقة المبنى الرئيس ي

 % من إجمالي الموقع 50-40مساحة:  •

 الموقع: الجزء المركزي المحمي •

 العناصر: المكتبة، ملحقاوها، ممرات الخدمة  •

 :منطقة الخدمات والدعم

 % من إجمالي الموقع 15-10مساحة:  •

 الموقع: الجانب الخلفي أو الجانبي •

 العناصر: مولدات، تخزين، صيانة  •

 :المناطق الخضراء والترفيهية

 % من إجمالي الموقع 25-20مساحة:  •

 الموقع: محيطة بالمبنى •

 العناصر: حدائق، مقاعد خارجية، ممرات مشاة  •

 تيميم المداخل والممرات اة ارجية  -2.3

 :أ. مداخل المشاة
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 : مواصفات مداخل المشاة 28جدول ال

 الاعتبارات المحلية السبب الأرغونومي  الموا فة  العنير 

ساعات   متر  4-3 عرض المدخل الرئيس ي  في  التدفق  اس يعاب 

 الذروة

 مراعاة أوقات الذروة الجامعية

المداخل  عرض 

 الثانوية 

 وصول للطوارئ  حركة مريحة للأفراد  متر 1.5-2

 تجنب الشعور بالضيق  شعور بالراحة والانفتاح  متر 3-2.7 ارتفاع السقف 

 ضرورية في المناخ الجزائري  حماية من المطر والشمس  متر  3-2تمتد  المظلة

  لوكس  200-150 الإضاءة 
ص
 أمان إضافي  رؤية آمنة ليلا

 :ب. ممرات السيارات

 متر )اتجاهين(  8-6عرض الطريق الرئيس ي:  •

 متر )اتجا  واحد(  5-4عرض طر  الخدمة:  •

 متر كحد أدن   6نصف قطر الانعطاف:  •

 % للمعاقين5% للسيارات، 8انحدار أقص ى:  •

 

 : التخطيط الداخلء والتوز ع الوظيفي 2

 مبادئ التخطيط الوظيفي الأرغونومي  -1.2

 نظرية المناطق الوظيفية

 :أ. تصنيف المساحات حسب مستوى النشاط

 :ديسيبل( 40-35المناطق الهادئة )

 قاعات المطالعة الفردية  •

 قاعات البحث والدراسات العليا •

 أقسام المخطوطات والمراجع النادرة  •

 مكاتب الإدارة والتركيز العالي  •

 :ديسيبل( 50-40المناطق متوسطة النشاط ) 
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 قاعات المطالعة الجماعية  •

 قاعات الحاسوب  •

 مناطق الفهرسة والتصنيف  •

 مكاتب الخدمات المرجعية •

 :ديسيبل( 60-50المناطق النشطة )

 منطقة الاستقبال والإعارة  •

 قاعات النقاش والاجتماعات •

 كافيتيريا ومنطقة الاستراحة  •

 ممرات الحركة الرئيسية  •

 :ب. ترتيب المناطق حسب التدرج الصوتي

 : التوزيع المكاني للمناطق الوظيفية 29جدول ال

 المنطقة النشطة  المنطقة المتوسطة  المنطقة الهادئة الطابق 

 الاستقبال، الكافيتيريا  مكتب الإعارة  - الأرض ي

 ممرات رئيسية  قاعات حاسوب  قاعات مطالعة فردية  الأول 

 - مراجع عامة  بحث ودراسات عليا  الثاني 

 - مكاتب إدارية  مخطوطات، أرشيف  الثالث 

 

 : مبادئ تدةق اةحركة

 :أ. أنماط الحركة الأساسية

 :الحركة الخطية

 تطبق في الممرات الرئيسية  •

 مناسبة للمسافات الطويلة  •

 متر للحركة الثنائية  3-2.5تتطلب عرض  •

 :الحركة الشعاعية
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 تطبق حول نقاط الخدمة المركزية  •

 تسهل الوصول من جميع الاتجاهات  •

 ( ²م 100-50تتطلب مساحة مركزية واسعة ) •

 :الحركة الحلقية

 تطبق في المباني متعددة الطوابق  •

 تضمن استمرارية الحركة  •

 تتطلب تخطيج دقيق للمخارج •

 :ب. قياسات الممرات والمساحات

 : الأبعاد الأرغونومية للممرات والمساحات 30جدول ال

 الاعتبارات اة ا ة  الارتفاع العرض المفضل  العرض الأدنى  نوع الممر/المساحة 

 حركة ثنائية، كراس ي متحركة متر  2.8 متر 3.5-3 متر  2.5 ممر رئيس ي

 حركة أحادية مريحة  متر  2.6 متر  2 متر  1.5 ممر ثانوي 

 شخص + عربة كتب  متر  2.4 متر  1.5 متر  1.2 ممر بين الأرفف 

 راحة نفسية  متر  3 متر/شخص  2×2 - منطقة انتظار 

 تجمعات مؤقتة  متر  3.5 /شخص ²م 1.5 - مساحة تجمع 

 تيميم ااعات المطالعة 2.2

 ااعات المطالعة الفردية 

 :أ. التخطيج والتوزيع

 :النمج الخطي

 ترتيب الطاولات في صفوف متوازية  •

 متر بين الصفوف  2-1.5مسافة  •

 إطلالة خارجية لتقليل الشعور بالانغلا   •

 مناسب للقاعات المستطيلة الطويلة •

 :النمج الشعاعي
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 ترتيب الطاولات حول محور مركزي  •

 رؤية أفضل للمشرف  •

 توزيع أكثر عدالة للإضاءة الطبيعية •

 مناسب للقاعات المر عة أو الدائرية  •

 :النمج المختلج

 دمج عدة أنماط في قاعة واحدة •

 مرونة أكبر في الاستخدام  •

 تنويع في أنواع المقاعد  •

 مناسب للقاعات الكبيرة  •

 :ب. المواصفات التفصيلية للمقاعد

 : مواصفات مقاعد المطالعة الفردية 31جدول ال

 الاعتبارات الأرغونومية المجال المسمو   المقياس  المكوي 

 الطاولة 

 مساحة للكتب والأدوات  سم  80أدن   سم  120-100 العرض

 مسافة مريحة للذراعين  سم  50أدن   سم 70-60 العمق

 توافق مع ارتفاع الكوع  سم  5قابل للتعديل ± سم 76-72 الارتفاع

 المقعد

 راحة الحوض سم  40أدن   سم 50-45 العرض

 دعم الفخذين  سم  38أدن   سم 45-40 العمق

 القدمان على الأرض  قابل للتعديل سم 50-40 الارتفاع

 المساحة الإجمالية 

 حركة مريحة  ²م 2أدن   ²م 2.8-2.3 لكل مقعد

 عدم إزعاج الآخرين  سم  60أدن   سم 100-80 بين المقاعد 

 ااعات المطالعة اةجماعية 3.2

 :أ. أنواع المقاعد الجماعية

 :أشخاص 4طاولات 
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 سم  100×150الأبعاد:  •

 إجمالية  ²م 8-6المساحة:  •

 المناسبة: مجموعات دراسة صغيرة •

 :أشخاص 8-6طاولات 

 سم  120×200الأبعاد:  •

 إجمالية  ²م 15-10المساحة:  •

 المناسبة: مشاريع جماعية، ندوات  •

 :U مقاعد على شكل

 الأبعاد: متغيرة حسب العدد  •

 لكل شخص  ²م 2المساحة:  •

 المناسبة: مناقشات، عروض تقديمية •

 :ب. اعتبارات التفاعل الاجتماعي

 : تصميم مساحات التفاعل الاجتماعي 32جدول ال

 مستوى اليوت المقبول  ترت ب اةجلوس  المساةة الش يية  نوع التفاعل 

 ديسيبل  45-40 متقابل أو جانبي سم 120-50 محادثة شخصية 

 ديسيبل  U 45-50 دائري أو سم  200-120 مناقشة جماعية 

 ديسيبل  55-50 صفوف متدرجة  سم  350-200 عرض تقديمي

 ديسيبل  45-40 حول طاولة واحدة  سم 150-80 عمل تعاوني 

 

 : تيميم مناطق الأرةف والمجموعات 4.2

 أنظمة ترت ب الأرةف *

 :أ. النظام الخطي التقليدي 

 :المميزات

 بساطة في التنظيم والصيانة  •
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 كفاءة عالية في استغلال المساحة  •

 سهولة في نظام التصنيف  •

 :المواصفات

 سم بين الأعمدة  100-90طول الرف:  •

 سم  150-120عرض الممر:  •

 سم كحد أقص ى للوصول اليدوي  165ارتفاع الرف:  •

 أرفف لكل عمود 6-5عدد الأرفف:  •

 :ب. النظام الشعاعي

 :المميزات

 رؤية أفضل للمجموعات  •

 أسهل في التوجيه والإرشاد  •

 إمكانية إنشاء مناطق موضوعية متخصصة  •

 :المواصفات

 ترتيب الأرفف حول نقاط مركزية  •

 مساحات مفتوحة للجلوس بين المجموعات  •

 إشارات توجيهية واضحة  •

 :ج. النظام المرن )المنقول(

 :المميزات

 مضاعفة السعة التخزينية  •

 إمكانية إعادة تنظيم المساحة •

 حماية أفضل للمجموعات  •

 :المتطلبات
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 أرضية قوية تتحمل الحمولة الإضافية  •

 نظام تشغيل آمن )يدوي أو كهربائي(  •

 وهوية خاصة للمناطق المغلقة •

 الاعتبارات الأرغونومية لاستخدام الأرةف  -5.2

 :أ. مناطق الوصول المريلأ

 : مناطق الوصول على الأرفف 33جدول ال

 نوع المواد المناسبة  سهولة الو ول  الارتفاع منطقة الرف 

 كتب متداولة، مراجع أساسية ممتازة  سم 140-80 المنطقة المثلى

  جيدة سم  165-140 المنطقة الجيدة العلوية 
ص
 كتب أقل تداولا

 كتب كبيرة الحجم  جيدة سم 80-40 المنطقة الجيدة السفلية 

 أرشيف، تخزين  صعبة سم  180-165 المنطقة الصعبة العلوية 

 مواد ثقيلة، أرشيف  صعبة سم 40-20 المنطقة الصعبة السفلية 

 :ب. تصميم مساعدات الوصول 

 :سلالم متنقلة

 درجات  3-2ارتفاع  •

 قاعدة عريضة ثابتة  •

 مقابض جانبية للأمان  •

 عجلات قابلة للقفل  •

 :منصات عمل

 ارتفاع قابل للتعديل  •

 سطلأ عمل لوضع الكتب  •

 حراك سهل بين الأرفف  •

 تيميم محطات اةحاسولم والتقنية-6.2

 تخطيط ااعات اةحاسولم 
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 :أ. أنماط ترتيب المحطات

 :النمج الخطي المتوازي 

 ترتيب المحطات في صفوف متوازية  •

 سهولة في الإشراف والصيانة  •

 كفاءة في توزيع الكابلات والشبكات  •

 مناسب للقاعات المستطيلة  •

 :(Islands) نمج الجزر 

 محطات في جزيرة واحدة   6-4تجميع  •

 ينmتفاعل أكبر بين المستخد  •

 مرونة في الاستخدام الجماعي •

 مناسب للقاعات المر عة  •

 :النمج المحيطي

 ترتيب المحطات على محيج القاعة  •

 مساحة مركزية للحركة والإشراف  •

 إمكانية تحويل المركز لاستخدامات أخرى  •

 مناسب للقاعات متعددة الاستخدام  •

 :ب. المواصفات التقنية للمحطات

 : مواصفات محطات الحاسوب الأرغونومية 34جدول ال

 التبرير الأرغونومي  النطاق المسمو   الموا فة  المكوي 

 المكتب 

مساحة للشاشة ولوحة المفاتيلأ   سم  100أدن   سم  150-120 العرض

 والأورا  

الشاشة   سم  60أدن   سم 80-70 العمق من  مناسبة  مسافة 

 سم(  50-70)
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 توافق مع ارتفاع الكوع  سم  3قابل للتعديل ± سم 74-70 الارتفاع

 وضع الشاشة 

 تجنب إجهاد الرقبة  °15قابل للتعديل ± مستوى العين  الارتفاع

 راحة العين حسب ججم الشاشة  سم 70-50 المسافة 

 تجنب الانعكاسات  °10± عمودية على خج النظر  الزاوية 

 الإضاءة 

 قراءة الوثائق  منتظمة  لوكس  500-300 على سطلأ المكتب 

 وضوح الرؤية لوكس  50> تجنب الانعكاس المباشر  على الشاشة 

 

 اعتبارات الراحة والصحة وء استخدام اةحاسولم  -3

 :أ. قواعد الجلوس الصحي

 :وضعية الجسم

 الظهر مستقيم مع انحناء قطني طبيعي •

 الأكتاف مسترخية غير مرفوعة •

 درجة  110-90الأذرع بزاوية  •

 الفخذان موازيان للأرض  •

 القدمان مسطحتان على الأرض أو مسند  •

 :وضعية اليدين

 المعصمان في وضع محايد )غير منحنيان(  •

 الأصابع منحنية بشكل طبيعي •

 لمس لطيف لمفاتيلأ لوحة المفاتيلأ  •

 استخدام مسند المعصم عند الحاجة •

 :فترات الراحة والتمارين .ت
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 : جدول الراحة المقترح لاستخدام الحاسوب 35جدول ال

 الهدف  نوع النشاط  ةترة الراحة  مدة العمل 

 راحة العين النظر لمسافة بعيدة  ثانية  20 دقيقة  20كل 

 تخفيف التوتر العضلي  تحريك الرقبة والأكتاف  ثانية  30 دقيقة  30كل 

 تنشيج الدورة الدموية  الوقوف والمش ي دقائق  5 كل ساعة 

 راحة شاملة  تمارين تمدد  دقيقة  15 كل ساعتين

 

 :: أنظمة البنية التحتية واة دمات3

 أنظمة التحكم البيئي  1.3

 أنظمة التاوية والتكييف 

 :أ. متطلبات التهوية للمكتبات

 :معدلات تجديد الهواء

 متر مكعب/ساعة لكل شخص   10-8مناطق المطالعة:  •

 متر مكعب/ساعة لكل شخص )تبديد الحرارة(   15-12مناطق الحاسوب:  •

 تجديدات/ساعة  4-2المخازن والأرشيف:  •

 متر مكعب/ساعة لكل شخص   8-6المكاتب الإدارية:  •

 :جودة الهواء الداخلي

 جزء في المليون  1000ثاني أكسيد الكربون: أقل من  •

 % )لحماية الكتب( 60-40الرطوبة النسبية:  •

 °م حسب الموسم 24-20درجة الحرارة:  •

 متر/ثانية 0.2-0.1حركة الهواء:  •

 :ب. أنظمة التكييف المناسبة للمناخ الجزائري 
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 : أنظمة التكييف المقترحة حسب المنطقة 36جدول ال

 الاعتبارات اة ا ة  القدرة المطلوية نوع النظام المفضل  المنطقة المناخية

في  الساحلية  تحكم  مع  مركزي  تكييف 

 الرطوبة 

 إزالة الرطوبة الزائدة  ²واط/م 150-200

 تغطية التباين الحراري  ²واط/م 180-120 نظام مختلج )تدفئة + تبريد( الداخلية

 كفاءة الطاقة، فلترة الرمال  ²واط/م 300-200 تبريد تبخيري + تكييف تقليدي ال حراوية 

 

 أنظمة الإضاوة المتكاملة 

 :أ. التكامل بين الإضاءة الطبيعية والصناعية

 :استراتيجيات الإضاءة الطبيعية

 نوافذ عالية لتوزيع الضوء بعمق •

 أرفف ضوئية لتوجيه الضوء للسقف  •

 فناءات داخلية لإضاءة المناطق العميقة  •

 تحكم في الوهف بستائر أو مصاريع  •

 :أنظمة الإضاءة الذكية

 حساسات الضوء الطبيعي للتحكم التلقائي  •

 حساسات الحركة لتوفير الطاقة  •

 إضاءة قابلة للتعديل حسب النشاط  •

 نظام إدارة مركزي للمراقبة والتحكم  •

 :ب. مواصفات الإضاءة حسب المنطقة

 : متطلبات الإضاءة التفصيلية 37جدول ال

 التحكم  نوع الميبا   الإضاوة المهمة  الإضاوة العامة المنطقة

 فردي قابل للتعديل  3000Kدافئ  LED لوكس  750-500 لوكس  300 مطالعة فردية 

 مجموعي  4000Kمحايد  LED لوكس  600 لوكس  400 مطالعة جماعية 
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 مضاد للوهف  3000Kدافئ  LED لوكس  400-300 لوكس  200 حاسوب 

 تلقائي بالحركة  5000Kبارد  LED - لوكس  200 أرفف

 تلقائي  4000Kمحايد  LED - لوكس  150 ممرات 

 

 أنظمة الأماي والسامة-3.3

 أنظمة مكاةحة اةحريق

 :أ. نظام الإنذار المبكر

 :أنواع أجهزة الكشف

 كواشف الدخان الضوئية: للمناطق العامة  •

 كواشف الحرارة: للمخازن والمناطق المغبرة  •

 كواشف الغاز: لغرف المولدات والمعدات  •

 كواشف اللهب: للمناطق عالية الخطورة •

 :توزيع أجهزة الكشف

 في المناطق العامة  ²م  80-50جهاز كل  •

 في المخازن والأرشيف  ²م  40-25جهاز كل  •

 متر عن الأرض 4-3ارتفاع التركيب:  •

 تغطية شاملة بدون مناطق ميتة  •

 :ب. أنظمة الإطفاء

 : أنظمة الإطفاء المناسبة لمناطق المكتبة 38جدول ال

 السبب  المادة المطف ة  نوع النظام  المنطقة

 أمان عالي، تكلفة منخفضة  ميا   رشاشات ميا  تلقائية  مناطق عامة 

 لا يضر بالوثائق  غاز  (FM-200) غاز خامل أرشيف ومخطوطات 

 لا يضر بالمعدات  CO₂ غاز ثاني أكسيد الكربون  غرف حاسوب 

 تغطية شاملة  ميا  + مسحو   رشاشات + طفايات يدوية  كافيتيريا 
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 مناسب للوقود  AFFF رغوة رغوة كيميائية  مولدات 

 تيميم مخارج الطوارئ 

 :أ. المبادئ الأساسية

 :قاعدة المسافات

 متر لأي نقطة  45مسافة السفر: لا تزيد عن  •

 عدد المخارج: مخرجين كحد أدن  لكل منطقة  •

 اتجا  المخارج: في اتجاهات مختلفة  •

 سم كحد أدن  لكل مخرج 90عرض المخرج:  •

 :السلالم والممرات

 سم كحد أدن  120عرض السلم:  •

 سم  17-15ارتفاع الدرجة:  •

 سم  30-28عمق الدرجة:  •

 الإضاءة الطارئة: مستقلة عن الشبكة العامة  •

 :ب. تخطيج الإخلاء

 : أوقات الإخلاء المقدرة 39جدول ال

 الم ارج المطلوية زمن الإخاو )دايقة( السعة )ش ص(  المنطقة

 مخارج  3-2 3-2 200-100 قاعة مطالعة كبيرة 

 مخرج  2 2-1 50-30 قاعة حاسوب 

 مخرج  2 3-2 40-20 منطقة أرفف 

 مخرج  2 2-1 30-20 مكاتب إدارية 

 أنظمة الاتيالات والتقنية -4.3

 البنية التحتية للشبكات 

 :أ. شبكة البيانات

 :المتطلبات الأساسية
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 مستخدم 50ميجاب /ثانية لكل   10سرعة الإنترن :  •

 شبكة داخلية: جيجاب  إيثرن   •

 % من المساحات 100تغطية واي فاي:  •

 ²م 300-200نقاط وصول: نقطة كل  •

 :التوزيع والتغطية

 خادم مركزي في غرفة آمنة ومكيفة  •

 موزعات فرعية في كل طابق  •

 في مناطق العمل ²م  4-3نقاط بيانات: نقطة كل  •

 كابلات احتياطية لضمان الاستمرارية  •

 :ب. أنظمة الصوت والاتصال

 :نظام الإذاعة الداخلية

 مكبرات صوت في جميع المناطق  •

 تحكم مركزي ومحلي  •

 رسائل طوارئ تلقائية  •

 ديسيبل(  60-40مستوى صوت قابل للتعديل ) •

 :أنظمة الاتصال

 هواتف داخلية في المكاتب  •

 نقاط اتصال طوارئ في الممرات •

 اتصال لاسلكي للأمن والصيانة •

 : النماذج التطبيقية واةحالات الدراسية 5

 نموذج مكتبة جامعية ساحلية )النموذج المتوسطي(  -1.5

 و ف المشروع 
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 جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا، الجزائر العاصمة  :الموقع

 ²م 5000 :المساحة الإجمالية

 مقعد دراسة  800 :السعة

 متوسطي رطب  :المناخ

 :أ. التحديات المناخية

 %( معظم أيام السنة 80-60رطوبة عالية ) •

 أمطار غزيرة شتاءص  •

 رياح بحرية قوية  •

 تآكل الأملاح البحرية  •

 :ب. الحلول التصميمية المطبقة

 : الحلول المعمارية للتحديات المناخية 40جدول ال

 النتيجة المحققة  اةحل المطبق  التحدح 

 %55-45رطوبة ثابتة  نظام وهوية مع إزالة الرطوبة  الرطوبة العالية 

 تصريف فعال للميا   أسقف مائلة، مزاريب كبيرة  الأمطار 

 راحة في الحركة  كسارات رياح، مداخل محمية الرياح 

 صيانة أقل  مواد مقاومة للأملاح  التآكل 

 التفا يل التيميمية 

 :أ. التوزيع الوظيفي

 :(²م  1200الطابق الأرض ي )

 ²م 200منطقة الاستقبال والإعارة:   •

 ²م 400قاعة مطالعة عامة:  •

 ²م  200قاعة دوريات وصحف:  •

 ²م  300كافيتيريا ومرافق:  •

 ²م  100مخازن وخدمات:  •
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 :(²م  1200الطابق الأول )

 ²م 600قاعات مطالعة متخصصة:   •

 ²م  200قاعة حاسوب:  •

 ²م 300قاعات دراسة جماعية:  •

 ²م 100مكاتب إدارية:  •

 :(²م  1200الطابق الثاني )

 ²م 800مجموعات علمية ومراجع:  •

 ²م 300قاعات بحث للدراسات العليا:  •

 ²م  100معمل رقمنة:  •

 :ب. الأداء البيئي

 : مؤشرات الأداء البيئي للمكتبة41جدول ال

 التقييم  النتيجة المحققة  الهدف  المؤشر 

 ممتاز  /سنة ²كيلووات/م 135 /سنة ²كيلووات/م 150> استهلاك الطاقة 

  جزء/مليون  750 جزء/مليون  CO₂ <800 جودة الهواء 
ص
 جيد جدا

 ممتاز  PPD <10% 8% الراحة الحرارية 

  %65 من ساعات النهار  %60< الإضاءة الطبيعية 
ص
 جيد جدا

 نموذج مكتبة جامعية داخلية )النموذج القارح(  -2.5

 و ف المشروع 

 جامعة فرحات عباس، سطيف :الموقع

 ²م 4000 :المساحة الإجمالية

 مقعد دراسة  600 :السعة

 قاري مع تباين حراري كبير  :المناخ

 :أ. التحديات المناخية

 °م(40°م إلى +5-تباين حراري كبير ) •
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 رياح باردة شتاءص  •

•  
ص
 جفاف نسبي صيفا

 عواصف رملية عرضية  •

 :ب. الحلول التصميمية

 :العزل الحراري المتقدم

 سم  15جدران مزدوجة بعزل  •

 نوافذ ثلاثية مع إطارات حرارية •

 سم  20سقف بعزل  •

 أرضية معزولة من الأساس  •

 :أنظمة التدفئة والتبريد

 نظام تدفئة مركزي بالغاز الطبيعي •

 مضخات حرارية للتبريد الصيفي •

 نظام وهوية بعودة حرارية  •

 تحكم ذكي في كل منطقة  •
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 الم اطر المهنية ويرام  الوااية والتدريب  -المحاضرة التاسعة-9

 تقديم:

عدّ المكتبات الجامعية بيئة عمل معرفية، لكنها في الوق  نفسه فضاء مهني يحتوي على جملة من المخاطر التي قد 
ُ
ت

ا   ا على صحة وسلامة العاملين والمستفيدين. ولا ترتبج هذ  المخاطر فقج بالحوادث الظاهرة، بل تشمل أيضص تؤثر سلبص

غير السليمة، وسوء تصميم بيئة العمل، والاستخدام المكثف المخاطر الصامتة الناتجة عن الممارسات اليومية 

 .للتجهيزات

يندرج هذا الفصل ضمن مقاربة أرغونومية وقائية، وهدف إلى التعرف على المخاطر المهنية، وتحليلها، ثم وضع برامج  

 .وقاية وتدريب تسهم في الحد منها وضمان بيئة مكتبية آمنة وصحية

 :ا: مفهوم الم اطر المهنية وء ب  ة المكتبات اةجامعية1

تشير المخاطر المهنية إلى كل العوامل أو الظروف الموجودة في بيئة العمل والتي قد تؤدي إلى إصابة العامل أو الإضرار  

 .ب حته الجسدية أو النفسية على المدى القصير أو الطويل

 :في سيا  المكتبات الجامعية، تتميز المخاطر المهنية بكونها

 .تدريجية وغير فورية في أغلب الأحيان •

 .مرتبطة بطبيعة العمل المكتبي المتكرر  •

 .ناتجة عن تفاعل الإنسان مع الأثاث، التجهيزات، والبيئة الفيزيقية •

 : : أنواع الإ ابات الشائعة وء العمل المكتبي2

 :تتعدد الإصابات المهنية داخل المكتبات الجامعية، ومن أبرزها

 .الإصابات الناتجة عن الحركات المتكررة، مثل آلام المعصم والكتف •

 .الإصابات المرتبطة بحمل الكتب ونقلها، خاصة في المخازن  •

 .السقوط والانزلا  بسبب سوء تنظيم المسارات أو الأرضيات •

 .الإصابات الناتجة عن الجلوس غير السليم لفترات طويلة •

 .تعكس هذ  الإصابات في الغالب غياب المقاربة الوقائية، وضعف الوعي الأرغونومي لدى العاملين
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 : : أمراض الإجهاد العضلء والهيكلء وإجهاد العيي3

ا بين موظفي المكتبات الجامعية، وتشمل عدّ اضطرابات الجهاز العضلي الهيكلي من أكثر المشكلات ال حية ان شارص
ُ
 :ت

 .آلام أسفل الظهر والرقبة •

 .تيبس المفاصل •

 .متلازمة النفق الرسغي •

 :كما يظهر إجهاد العين ن يجة

 .الاستخدام المطول لشاشات الحاسوب •

 .ضعف الإضاءة أو عدم توزيعها بشكل متوازن  •

 .التباين غير المناسب بين الإضاءة الطبيعية والصناعية •

 .تؤثر هذ  المشكلات بشكل مباشر على الأداء الوظيفي وجودة الخدمة المكتبية

 :: آليات الوااية من الم اطر المهنية وء المكتبة اةجامعية4

 :تعتمد الوقاية الأرغونومية على مجموعة من الإجراءات التنظيمية والتقنية، من أهمها

 .تحسين تصميم محطات العمل بما يتوافق مع القياسات الأنثروبومترية •

 .تنظيم فترات العمل وأوقات الراحة •

 .توفير تجهيزات مساعدة لتقليل الجهد البدني •

 .تحسين الإضاءة والتهوية وجودة الهواء •

 .تسهم هذ  الآليات في تقليل احتمالات الإصابة وتعزيز الشعور بالأمان الوظيفي

 : : برام  التدريب والتوعية الأرغونومية5

ا في إنجاح برامج الوقاية، إذ لا يكفي توفير التجهيزات دون تأهيل المستخدمين والعاملين  ا محوريص يُعدّ التدريب عنصرص

 .على الاستعمال السليم

 :تشمل برامج التدريب في المكتبات الجامعية

 .دورات تعريفية بالمخاطر المهنية الشائعة •
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 .تدريب عملي على الجلوس ال حيلأ واستعمال محطات الحاسوب •

 .توعية بطر  رفع ونقل الكتب بطريقة آمنة •

 .نشر ثقافة السلامة المهنية داخل المؤسسة •

 .يسهم التدريب المستمر في تحويل الوقاية من إجراء إداري إلى سلوك مهني يومي

 : : أدوات متابعة السامة المهنية6

 :تعتمد المكتبات الجامعية على مجموعة من الأدوات لضمان فعالية برامج الوقاية، من بينها

 .بطاقات متابعة الحالة ال حية للعاملين •

 .سجلات الحوادث والإصابات •

 .أدلة السلامة المهنية •

 .تقارير دورية لتقييم بيئة العمل •

 .تسملأ هذ  الأدوات باتخاذ قرارات ت حيحية مبنية على معطيات واقعية

ا في جودة بيئة  ا أساسيص يؤكد هذا الفصل أن المخاطر المهنية في المكتبات الجامعية ليس  مسألة ثانوية، بل عنصرص

ا في صحة العاملين   ا حقيقيص العمل واستدامة الموارد البشرية. وتمثل برامج الوقاية والتدريب الأرغونومي اس ثمارص

 منة، منتجة، ومواكبة لمتطلبات العصروفعالية الخدمات، وتسهم في بناء مكتبة جامعية آ 
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 شرية والرضا الوظيفيالهندسة الب-المحاضرة العاشرة-10

 تعريف الرضا الوظيفي:  -1

الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسااااااااااااه    لإشااااااااااااباعهو ذلك الشااااااااااااعور النفساااااااااااا ي بالقناعة والارتياح والسااااااااااااعادة  -

 1بالثقة والولاء والانتماء للعمل.   الإحساسومحتوى بيئة العمل ومع  

حاجاتااااااااااه فاااااااااي    لإشباعباااااااااادر الصاااااااااابيحات إلاااااااااا  أن الرضااااااااااا الااااااااااوظيفي: "مفهااااااااااوم يعكااااااااااس ماااااااااادى تصااااااااااو ر الفاااااااااارد    إبراهيميشااااااااااير  -

المناسااااااب لحاجاتاااااااه، وكاناااااا  مشاااااااعر  نحااااااو العماااااال إيجابية، وكان   الإشباعالعمااااال، فكلماااااا تصاااااور أن عملاااااه يحقااااااق لااااااه  

 2راضيا عن عمله"  

 اهمية الرضا الوظيفي بالمكتبات:-2

   الفعااااااااااااال، فالعالقااااااااااااة   الأداء  ومعوقاااااااااااااتالرضااااااااااااااااا الااااااااااااااوظيفي يحفااااااااااااااز العاااااااااااااااملين للحااااااااااااااد ماااااااااااااان الصااااااااااااااراعات الداخليااااااااااااااة

الجهاااااد في تحقيق    الأفرادحياااااث يبااااااذل    وقعاااااات مااااان الطااااارف الآخرلكااااال طااااارف ت إذعالقااااااة تبادليااااااة،    والمنظمااااااةبااااااين الفاااااارد  

 المنظمة ويتوقعون المقابل المادي والمعنوي منها.  أهداف

  معاااااااادل دوران الموظفين في المنظمة  وانخفاضالااااااااوظيفي   الأداءالرضااااااااا الااااااااوظيفي ياااااااارتبج بتحسااااااااين. 

  وولائهم العملاءرضااااااا  وتعزياااااز،  الإنتاجيةالرضااااااا الاااااوظيفي ياااااؤدي إلااااا  زياااااادة. 

  وأنواع   الأنشطةفااااااااااااي مجموعة متنوعة من   اارص المااااااااااااوظفين للانخراطالرضااااااااااااااا الااااااااااااوظيفي يااااااااااااؤدي إلاااااااااااا  تااااااااااااوفير فاااااااااا  

 3مختلفة من المهارات تساعد في تحسين مستويات رضا الموظف.  

   للأفراد والاسااتقرار النفساا ي والفكري والوظيفي   الأمنهم العناصاار المهمة في تحقيق   أحديعتبر الرضااا الوظيفي  

 4.  الإنتاج، حيث يدفعهم طوعا الى زيادة  الإداريةالعاملين بمختلف المستويات  

   مخلصاااااااااااا    ويجعلااااااااااهللمؤسسااااااااااااة التااااااااااي ينشااااااااااج فيهااااااااااااا    الولاءيساااااااااااااعد الرضااااااااااااا الااااااااااااوظيفي الفاااااااااااارد علاااااااااااا  تطااااااااااااوير مشاااااااااااااعر

العماااااااااااااااال  – .بهااااااااا  والقبااااااااول دعاااااااام قاااااااايم وأهااااااااداف المنظمااااااااة   -كاناااااااااااا  هااااااااااذ  المشاااااااااااااعر قويااااااااااة فإنهااااااااااا تتميااااااااز بمااااااااااا يلااااااااي:    وكلمااااااااااااالهااااااااااااا  

 5. المنظمةفااااااااي الرغبااااااااة فااااااااي البقاااااااااء –بطاقااااااااة كبياااااااارة باساااااااام المنظمااااااااة. 

 
ا  03للبحوث، مج   الأمريكيةمجلة الجامعة العربية  .الأمريكيةاة بيي العدالة المدركة و الرضا الوظيفي لدى موظفي اةجامعة العريية االعولد علي، عماد .  1 

 .03، ص 2017، 1ع 
  321.ص. 8113. عمان: دار الرنيم للنشر والتوزيع، الإدارةمعجم علم الصبيحات، بدر إبراهيم.      2
.  الأعمال. رسااااااااالة ماجسااااااااتير إدارة اة ا ةةةةةةةة الأردنيةالوظيفي وء اةجامعات   الولاوعلى   الإداريةالهي ة   لأعضةةةةةةةاوأثر الرضةةةةةةةا الوظيفي  حابس النوافعة، راجي.    3

 .12.ص. 8112.  -الأردن -: عمان الأوسججامعة الشر  
التنظيمي لدى المشةةةةةةةةةةرةيي التربوييي و المشةةةةةةةةةةرةات التربويات بلدارة التربية و التعليم بمدينة   بالالتزام عااتهالرضةةةةةةةةةةا الوظيفي و فؤاد نواوي فلمبان، إيناس .    4

 .92ها. ص. 1981.-السعودية-التربوية والتخطيج. جامعة أم القرى   الإدارة. أطروحة دكتورا : علم  مكة

اةز و بوقطاية، نسايم..   5  الاتصاالو  الإعلام. مذكرة ماجساتير: علوم اةجزائرية نموذجا  الأنباوبالرضةا الوظيفي للصةحفييي اةجزائرييي: وكالة   عااتاااةحو

 .39.ص. 8111. جامعة دالي إبراهيم : الجزائر.  
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 خيائص الرضا الوظيفي:  -3

 -٬ااااااا الاااااوظيفي تعاااااااادد مفاااااااااهيم الرضااااااااا: يؤكاد الباااحثون علاااا  تعااااادد و اختلاف التعريفااااات حاااااول مفهاااااوم الرض  

ااداخلهم و أسسااااااااااااهم العلمياااااااااااة و المعرفيااااااااااااة التاااااااااي  الااااااااااااذين تختلااااااااااااف ماااااااااا   ٬وذلااااااااااك لتباااااااااااين وجهااااااااااات نظاااااااااار وآراء العلمااااااااااااء و الباااااااااااحثين

 .يس ندون إليها

 -٬اااااااان منظااااااااور فااااااااردي النظاااااااااار إلاااااااااا  الرضااااااااااا الااااااااااوظيفي علاااااااااا  أناااااااااا موضااااااااااوع فااااااااااردي: ينظاااااار لموضااااااوع الرضااااااااااا الااااااااوظيفي م 

وكااااااااااذلك الاااااااااادوافع    والرغباااااتن فااي الحاجااات  فمااااااااااا يرضااااااااي فاااااااارد لاااااااايس بالضاااااااارورة أن يرضااااااااااااااي فااااااااااااااردا آخاااااااااااااار. ألن الأفراد مختلفااو 

 1طر  القياس المعتمدة.  باختلاف  وذلك  ٬لآخر  مااااان وقااااا والحاجااااااتوقاااااد تختلاااااف هاااااذ  الااااادوافع  

 -  وتشااااااااااااابك   وتعقياااااااااااادات: يساااااااااااهم تعاااااااااااادد  الإنسانيالرضااااااااااااا الااااااااااوظيفي ماااااااااارتبج بالعديااااااااااد ماااااااااان جوانااااااااااب الساااااااااالوك  

تظهاااااااااااار نتااااااااااااائج متناقضااااااااااااة    وبالتااااااااااااالي  ٬لأخرى دراسة  ن  ماااااااااااان موقاااف آخر ومااا أنماطااااااااااااااااااه    باختلاف  الإنسانيجوانااااااااااااااااااب الساااااااااااااااااالوك  

 ..لدراساتللدراساااااااات التااااااااي تناولااااااا  الرضاااااااا ألنهااااااااا تصاااااااور الظااااااااروف المختلفة التي أجري  في تلك ا  ومتبايناااااااة

 ااااااااااه حالااااااااااة ماااااااااان القناعااااااااااة و الرضااااااااااااا الااااااااااااوظيفي حالااااااااااااة ماااااااااااان القناعااااااااااااة و القبااااااااااااول: ينفاااااااااااارد الرضااااااااااااا الااااااااااااوظيفي علاااااااااا  أن

ااااااااع بيئااااااااااااة العماااااااااااال و عاااااااااااان إشااااااااااااباع الحاجااااااااااااات و الرغبااااااااااااات و القبااااااااااول الناتجااااااااااة عاااااااااان تفاعاااااااااال الفاااااااااارد مااااااااااع العماااااااااااال نفسااااااااااااه و ناااا 

لتحقيق أهداف    والإنتاج  الأداءلاااااه وزيادة الفاعلية في   والانتماء  الولاءالطموحاااااات و ياااااؤدي الشاااااعور بالثقااااااة فاااااي العمااااال و 

 .المنظمة و غايتها

   إن رضااااااااااااا الفاااااااااارد عاااااااااان عنصاااااااااار  الأخرى علاااااااا  رضااااااااا  علاااااااا  العناصاااااااار   دليلارضااااااااااا الفاااااااارد عاااااااان عنصاااااااار معااااااااين لاااااااايس :

كمااااااااا أن مااااااااااا يااااااااؤدي لرضااااااااا فاااااااارد معااااااااين لاااااااااااااايس بالضاااااااااااااارورة    ٬علاااا  رضااا  علاا  العناصاار الأخرى يمثاااااااااال ذلااااااااااااك دلياااااااااال كااااااااااافي   لامعااااااااااين  

حاجااااااااااااات    لاختلافوذلااااااااااااااك    ٬ااأثيرنفااااس قااوة التاا   ااهبالضاارورة أن يكااون لاا فعاااااااااااااال شاااااااااااااايء لاااااااااااااايس   وإن  ٬أن يفعاااااااااااااال ذلااااااااااااااك عنااااااااااااااد آخاااااااااااااار

 2. وتوقعاوهم  الأفراد

 عوامل الرضا الوظيفي بالمكتبات:-4

ات العاااملين العوامل الداخلية: وتشااااااااكل هااااااااذ  العواماااااااال تلااااااااك الجوانااااااااب ماااااااان العماااااااال التااااااااي فااااااااي حال وجودهااااا تشاابع حاجاااا -أ

ااااااي حااااااااااال توافرهااااااااااا فااااااااااي موقااااااااااف  للنماااااء النفسااي، وهااذ  غالبااا مااااا تكااااون واقعااااااااااة ضاااااااااامن العماااااااااال أو كامنااااااااااااة داخلااااااااااااه، والتااااااااااي فاااا 

 3 :ويمكااااان حصر هذ  العوامل في ،باااااالتبرمإلااااا  الشاااااعور   والضااااارورةتاؤدي بالعماال و شااكل ملاءم    إيجا ي

 عامل استخدام القدرة/ المهارة-

 عامل الشعور باحترام الذات-

 
.  العريية المتحدة  الإماراتالرضةةةةةةا الوظيفي كمؤشةةةةةةر لفعالية نظام حوكمة إدارة الموارد البشةةةةةةرية وء المؤسةةةةةةسةةةةةةات البرلمانية وء دولة عوض الكثيري، فاطمة.    1

 .33.ص.  8112العربية المتحدة.  الإماراتأطروحة ماجستير: الحوكمة و السياسة العامة. جامعة 
اةدين وء مدارس التعليم الكندي.  ٬مصااااطف  بن هالل بن بدر  2 رسااااالة   .بمحاةظة الداخلية وء سةةةةلطنة عماي  الأسةةةةاسةةةة ي الرضةةةةا الوظيفي لدى المعلميي الو

 18-19.ص.ص.  8119ماجستير. جامعة نزوى: سلطنة عمان،  

ص.  32. .-.38. القاهرة: دار الفجر للنشاااااار و التوزيعتقنيات إدارة عوامل الرضةةةةةةا الوظيفي: أسةةةةةةاس سةةةةةةلوة المواطنة التنظيميةالخزام ، عبد الحكم أحمد.   3

 8113ص .
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 عامل المسؤولية-

 عامل تنوع مهارات العمل-

 1العوامل الخارجية: -ب-

 عامل الانسجام بين الشخص ي بين العاملين-

 الوظيفي الأمنعامل  -

 والحوافز  الأجرعامل  

 عامل ظروف العمل-

 عامل عبء العمل

 دور الهندسة البشرية وء تحقيق الرضا الوظيفي للعامليي بالمكتبات:-5

، وخاااصااااااااااااااة الكبيرة منهااا )كااالمكتبااات المركزيااة والمكتبااات الوطنيااة( والتي لرضااااااااااااااا الوظيفي للعاااملين بااالمكتباااتيعتمااد تحقق ا

تشهد أعباء عمل كبيرة وضغوط مهنية كثيرة على بيئة العمل المكتبي سواءا الداخلية منها او الخارجية، فكلما كان المكتبي 

فللا يمكن قيااس ججم تحقق يعمال في بيئاة عمال نموذجياة، زاد رضاااااااااااااا  الوظيفي ولو بمساااااااااااااتوياات مختلفاة بين العااملين،  

مفهوم غير ملموس، لكننااا يمكننااا قياااس المقومااات والمتطلبااات البيئيااة بااالمكتبااة،   لأنااهالرضااااااااااااااا الوظيفي لهؤلاء المكتبيين،  

المكتبات، خاصة مع  واقع العمل بوالتي على أساسها يمكن تفعيل والرفع من درجة الولاء التنظيمي والاحساس بالانتماء لم

التركيز اكثر على البيئاة الاداخلية  ولوجياة الحاديثاة والتوجاه نحو تطبيقاات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي، فلاباد من  التطورات التكن

                               والخارجية للمكتبة وتعديلها بما ي ناسب واحتياجات كل من الموظفين المكتبيين والمستفيدين منها.                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المرجع نفسه  1
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 الهندسة البشرية ودورها وء معاةجة الضغوط المهنية -عشر ةحادياةالمحاضرة -11

 تعريف الضغوط المهنية:-1

 1التوتر النفس ي الشديد"   »حالة من  أوصراع   » :يعرف معجم المصطلحات التربوية والنفسية الضغوط على أنها-

عدم التوازن النفساااااااااااا ي والعضااااااااااااوي داخل الفرد، وهي نتاج عوامل بيئية أو  2هي تجربة ذاتية تؤدي إلى خلق مرحلة من  -

 2  .تنظيمية أو فردية

التي تواجااه الفرد في مواقف حياااتااه العمليااة، والتي تجعاال العاااماال    والارتباااكالتي تجمع بين القلق والتوتر    الحااالاتتلااك  -

السااااااااااااالبي، مماا يؤدي باه إلى عادم التوافق بين   باالاتجاا كعاامال وبين طبيعاة عملاه    وإمكاانيااتاهالمعتااد في   الأداءينحرف عن  

 3المتاحة له.    بالإمكانياتعمله مقارنة   4قدراته  

   نواع الضغوط المهنية بالمكتبات:أ-2

لعدة معايير والتي  الأثرلقد اجتهد الباحثون في تصاااانيف الضااااغوط المهنية في المكتبات إلى عدة تقساااايمات ووفقا ومعيار  

 نتج عنها أنواعا مختلفة، فمنهم من قسمها حسب معيار الشدة أثر أو معيار المصدر: 

 4 :الضغوط المهنية من حيث شدة الأثر-أ

 الضغوط الايجابية والسلبية  -41الجدول 

 الضغوط السلبية  الإيجابية الضغوط 

 تمنلأ المكتبي دافعا للعمل   •

 تساعد على التفكير   •

 تحافظ على التركيز على النتائج   •

 تجعل المكتبي ينظر إلى العمل بتحد  •

 يحافظ على التركيز على العمل •

 النوم جيدا  •

 القدرة على التعبير عن الانفعالات والمشاعر   •

 تمنلأ المكتبي الإحساس بالمتعة  •

 تسبب انخفاضا في الروح المعنوية تولد ارتباكا   •

 تدعو للتفكير في المجهود المبذول   •

 تجعل المكتبي يشعر بتراكم العمل عليه  •

تشعر المكتبي بأن كل ش يء ممكن أن يقاطعه   •

 ويشوش عليه  

 الشعور بالأر    •

 ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبير عنها   •

 الإحساس بالقلق   •

 
 20.ص 4111. لبنان: الدار اللبنانية المصرية،  معجم الميطلحات التربوية والنفسيةشحاتة حسن، النجار، زينب.   1
 .416، ص(ت -د). عمان: دار أسامة، دار المشر  الثقافي، الإدارح المعجم الشوبكي، سمية.    2
 .14.ص 4111. مصراته: إدارة المطبوعات والنشر. الضغوط المهنية وعااتاا بالصحة النفسيةالنعاس، عمر مصطف .    3
 4111ص.14. عمان: دار الفكر، استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسيةطه، عبد العظيم حسين، سالمة، عبد العظيم حسين.    4
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 تمنلأ المكتبي الشعور بالإنجاز  •

 تمد المكتبي بالقوة والثقة   •

 التفاؤل بالمستقبل  •

 تؤدي إلى الشعور بالفشل   •

 تسبب للمكتبي الضعف   •

 ال شاؤم من المستقبل  •

  

 

وفق هذا المعيار نجد ثالث أنواع من الضاغوط تبعا للفترة الزمنية التي    :الضاغوط المهنية من حيث مدة وزمن الشادة-ب

 1  :تستغرقها ومدى تأثيرها على صحة المورد البشري والتي عرف  كتالي

الضاااااااااغوط البسااااااااايطة: هي تلك الضاااااااااغوط التي تساااااااااتمر لوق  قصاااااااااير قد يبلغ دقائق أو سااااااااااعات، أو هي عبارة عن تلك -

البسايطة التي يتعرض لها المورد البشاري داخل المكتبة أو خارجها. وقد تكون ناجمة عن مضاايقات صاادرة عن   الأحداث

 .في الحياة  الأهميةأشخاص تافهين أو أحداث قليلة  

، زيادة شااخص غير الإضااافيةالضااغوط المتوسااطة: هي تلك الضااغوط التي تسااتمر من ساااعات إلى أيام مثل فترة العمل -

 .مرغوب فيه ...إلخ

إلى أشاااااااهر أو سااااااانوات مثل  1هي عبارة عن تلك الضاااااااغوط التي تساااااااتمر لوق  طويل. فقد تصااااااال   الضاااااااغوط الشاااااااديدة:-

ستمراريتها  وط الشديدة من أهم الضغوط نظرا لا وتعد الضغ .الفصل عن العمل، غياب شخص عزيز عن العائلة...إلخ

لمدة طويلة وألنها قد تؤذي المورد البشاااااااااري من جميع النوااي وخاصاااااااااة داخل المكتبة ألنها تجعله في حالة ارتباك والتوتر  

 .المستمر

 2  :الضغوط المهنية من حيث معيار المصدر-ج

هي تلك الضااااغوط التي يتعرض لها المورد البشااااري ن يجة توفر ظروف غير   الضااااغوط الناتجة عن البيئة المادية: •

 .، الضوضاءالإضاءةللعمل داخل المكتبة مثل ضعف،   ملائمة

ما بين الموارد    الاجتماعية  التفاعلات: هي تلك الضاااااااااغوط الناتجة عن  الاجتماعيةالضاااااااااغوط الناتجة عن البيئة  •

الجماعات، خالف مع الرئيس المباشااااار   1أو    الأفرادالبشااااارية داخل المكتبة مثل الصاااااراعات التي قد تحدث بين  

 ...إلخ

 
علم الاجتماع والديموغرافيا:   :. رسااااااااااالة ماجسااااااااااتيرضةةةةةةةةةغوطات العمل وتأثيرها على ارتكالم الموظف للأخطاو المهنية وء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةحيةوهاج، زهير.    1

 .32، ص 2015الجزائر، 
 .23، ص 2017. رسالة ماستر: علم المكتبات: تبسة، ضغوط العمل وتأثيرها على اتخاذ القرار لدى العامليي بالمكتبات اةجامعيةمباركي، سلوى.   2
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الضااااااااغوط الناتجة عن النظام الشااااااااخصاااااااا ي للمورد البشااااااااري: وتعود إلى مجموعة من الخصااااااااائص الشااااااااخصااااااااية   •

  الإدارية   والأساااااليبالفهم والوضااااوح   ( الحاجة إلىالمدركات الحسااااية)  الإدراكية  الأساااااليبالمتوارثة، مثل القلق، 

 وغيرها.

   ميادر الضغوطات المهنية بالمكتبات اةجامعية:-3

الوظيفة التي يشغلها، ويخضع فيها إلى  خلالإن المورد البشري في سعيه إلى تحقيق أهدافه في حياته اليومية خاصة من 

  مصاادرا إشااراف ومراقبة من قبل المسااؤولين عليه داخل المكتبة، يتعرض الى عوامل ضاااغطة، والتي قد يكون هو نفسااه 

البيئااة التي تحيج بااه ويتوقف ماادى تااأثير هااذ  الضاااااااااااااغوط ونتااائجهااا عليااه، وعلى   لهااا وقااد تكون المكتبااة التي يعماال بهااا أو

 :شخصيته ومدى استعداد  النفس ي لها. ومن بين هذ  المصادر ما يلي

العوامل والظروف والمؤثرات التي يمكن أن تكون مصااادر ضاااغج    إن  :في المكتبات  للضاااغوط المهنية  المصاااادر التنظيمية-أ

للمورد البشاااااري عديدة ومتنوعة، فمنها ما هو ناشااااا ئ عن العمل الذي يمارساااااه المورد البشاااااري في المكتبة، أو عن جماعة 

نسااتعرض هذ  المصااادر فيما   العمل التي ين سااب اليها، أو المكتبة التي يعمل فيها، أو ن يجة لحياته الخاصااة، وفيما يأتي 

 1 :يلي

 طبيعة عمل المورد البشري في المكتبة.-

 المهني. الاختلاف-

 المهنية  الأدوارصراع وعبء  -

 النمو والتقدم المهني-

 عدم المشاركة في اتخاذ القرار-

 في مجال العمل  الاتصالسوء  -

 والأجور التحفيز -

 الأداءتقييم -

 التغييرات التكنولوجيا-

 2  :المصادر المادية للضغوط المهنية في المكتبات-ب

 الضوضاء-

 الحرارة-

 الإضاءة-

 
  - ].د  11. العددالاجتماعية. مجلة الدراساااات الوظيفي  بالأداو وعااتااضةةةغوط العمل  شااامسااا ي، عبد المغيث يحي.  لعايض، عبد اللطيف مصااالح محمد، ا  1

 : 2022-03-18] على الخج المباشر]. تم  الزيارة يوم 411،ص 2016ب]. 

https://ust.edu/beeaec05-6607-41a9-87ba-b5815b8bbe85  
.جيجل.    41جامعة قساانطينة. العدد .. مجلة العلوم الإنسااانية والاجتماعيةلى أداو المرأة العاملة بالمكتبات العامةعأثر الضةةغوط المهنية قيراط، لمياء.    2

 ] .متاح على41/11/4141] على الخج المباشر]. تم  الزيارة يوم: 411.ص 4141

 https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/numero-23-ssh/3026-num23  

https://ust.edu/beeaec05-6607-41a9-87ba-b5815b8bbe85
https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/numero-23-ssh/3026-num23
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 التهوية-

 ساعات العمل-

 :المصادر الشخصية للضغوط المهنية-ج

 نمج الشخصية-

 مفهوم الذات-

 الأحداثمركز التحكم في -

 الحياة الخاصة أحداث-

 اختلاف قدرات الموارد البشرية-

 

 

 

 دوات تقييم ب  ة العمل بالمكتبات أ -المحاضرة النانية عشر-12

 قديم:ت

يُعدّ تقييم بيئة العمل خطوة محورية في أي مقاربة أرغونومية، إذ يسملأ بالكشف المنهجي عن أوجه القصور  

ا   والاختلالات التي قد لا تكون ظاهرة للعين المجردة. وتك سب أدوات التقييم في المكتبات الجامعية أهمية خاصة، نظرص

 .مين والعاملينلتعدد الفضاءات، وتنوع المهام، واختلاف فئات المستخد 

 في المكتبات، وبصفة خاصة قوائم التحقق وأدوات  
ص
يركز هذا الفصل على أدوات التقييم الأرغونومي الأكثر استعمالا

 .التقييم الذاتي، بوصفها وسائل عملية، منخفضة التكلفة، وقابلة للتطبيق في السيا  المحلي

: مفهوم تقييم ب  ة العمل وء الأرغونوميا المكتبية
ا
 :أولا

يقصد بتقييم بيئة العمل مجموعة الإجراءات المنهجية التي وهدف إلى قياس مدى توافق ظروف العمل مع القدرات  

 .الجسدية والنفسية للإنسان، ومدى احترامها للمعايير الأرغونومية المعتمدة

 :في المكتبات الجامعية، يهدف التقييم إلى

 .الوقاية من المخاطر المهنية قبل وقوعها •

 .تحسين راحة العاملين والمستفيدين •

 .دعم اتخاذ القرار الإداري المبني على بيانات •

 .متابعة فعالية التدخلات الأرغونومية السابقة •
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ا: اوائم التحقق الأرغونومية وء المكتبات اةجامعية  :ثانيا

ا، لما تتميز به من بساطة وسهولة في الاستعمال عدّ قوائم التحقق من أكثر أدوات التقييم شيوعص
ُ
 .ت

 تعريف قوائم التحقق  .1

قوائم التحقق هي أدوات تقييم معيارية تتضمن مجموعة من الأسئلة أو البنود المغلقة، وهدف إلى التأكد من توفر  

 .شروط أرغونومية محددة داخل بيئة العمل

 مجالات استعمال قوائم التحقق في المكتبات  .2

ستخدم قوائم التحقق لتقييم
ُ
 :ت

 .محطات العمل المكتبية •

 .قاعات المطالعة •

 .مخازن الكتب •

 .الإضاءة والتهوية •

 .الأثاث والتجهيزات •

 خصائص قوائم التحقق الجيدة .3

 :ت سم قوائم التحقق الفعالة بما يلي

 .الوضوح والبساطة •

 .الارتباط بالمعايير الأرغونومية •

 .القابلية للتطبيق الميداني •

 .إمكانية المقارنة بين الفترات الزمنية •

ا: أدوات التقييم الااتي للعامليي والمستفيدين
ا
 : ثالن

ا في الأرغونوميا، إذ يعتمد على إشراك العاملين والمستخدمين في تشخيص بيئة   تشاركيص
ص
يمثل التقييم الذاتي مدخلا

 .العمل

 مفهوم التقييم الذاتي  .1

 .يقصد بالتقييم الذاتي قيام الفرد بتقييم ظروف عمله أو استخدامه للمكتبة، من حيث الراحة، الإجهاد، والرضا



 

98 
 

........................................ د. بن حريرة نجاة..................محاضرات الهندسة الأرغونومية )البشرية( بالمكتبات .............................................................................

 أشكال أدوات التقييم الذاتي .2

 :تشمل أدوات التقييم الذاتي 

 .استبيانات الرضا الوظيفي •

 .استبيانات الإجهاد العضلي والبصري  •

 .استمارات ملاحظات المستخدمين •

 .مقاييس الشعور بالتعب وعدم الراحة •

 أهمية التقييم الذاتي  .3

 :تتمثل أهمية التقييم الذاتي في

 .الكشف عن المشكلات غير المرئية •

 .تعزيز ثقافة السلامة المهنية •

 .دعم القرارات الإدارية بمعطيات بشرية •

 .تحسين التواصل بين الإدارة والعاملين •

ا: اوائم تقييم ب  ة العمل وةحص الأثاث  : رابعا

ستخدم قوائم متخصصة لتقييم الأثاث والتجهيزات، وتشمل
ُ
 :ت

 .توافق الكراس ي والمكاتب مع الجلوس السليم •

 .قابلية تعديل ارتفاع الشاشات •

 .ملاءمة رفوف الكتب من حيث الارتفاع والوصول  •

 .سلامة الأدوات والتجهيزات التقنية •

 .يساعد فحص الأثاث المنتظم على الوقاية من الإصابات وتحسين الاستعمال طويل المدى 

ا: دليل ةحص مواع المكتبة ابل وبعد التجهيز  : خامسا

 :يُعدّ دليل الفحص أداة شاملة لتقييم الموقع في مرحلتين أساسيتين

 .قبل التجهيز: لتحديد الاحتياجات والمتطلبات الأرغونومية •
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 .بعد التجهيز: لقياس مدى الالتزام بالمعايير وتحقيق الأهداف •

 :يشمل الدليل تقييم

 .توزيع الفضاءات •

 .مسارات الحركة •

 .السلامة العامة •

 .ظروف الإضاءة والتهوية •

ا: حدود أدوات التقييم وسبل تحسيي ةعاليتاا  : سادسا

 :على الرغم من أهمية أدوات التقييم، إلا أنها تعاني من بعض الحدود، مثل

 .الطابع الذاتي لبعض الاستجابات •

 .اختلاف إدراك الأفراد للمخاطر •

 .الحاجة إلى تكوين مسبق لاستعمالها بدقة •

 :يمكن تحسين فعاليتها من خلال

 .الجمع بين أدوات كمية ونوعية •

ا •  .تكرار التقييم دوريص

 .الاستعانة بخبراء أرغونوميا عند الضرورة •

ن أدوات تقييم بيئة العمل تشكل ججر الأساس في أي مشروع أرغونومي ناجح داخل المكتبات الجامعية. فبفضل قوائم  إ

التحقق وأدوات التقييم الذاتي، يمكن الانتقال من الانطباعات العامة إلى ال شخيص العلمي، ومن القرارات الارتجالية  

 .ز سلامة العاملين وجودة الخدمات المكتبيةإلى التخطيج المبني على معطيات دقيقة، بما يعز 
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 تكنولوجيا المعلومات والارغونوميا الرامية  -المحاضرة النالنة عشر-13

 :دخل إلى الأرغونوميا الراميةم-1

تشير الأرغونوميا الرقمية إلى دراسة تفاعل الإنسان مع الأنظمة الرقمية وواجهات الحاسوب بهدف تحسين الراحة، 

السلامة، الكفاءة، وجودة الأداء. في سيا  المكتبات الجامعية، تزداد أهمية هذا المجال مع التحول نحو المكتبات  

 .الآلية، والمصادر الإلكترونية الرقمية، أنظمة إدارة المكتبات المتكاملة، الفهارس

الأرغونوميا الرقمية لا تتعلق بالتقنية في حد ذاوها، بل بكيفية تكييفها مع قدرات المستخدم الجسدية، الإدراكية،  

 .والنفسية

 : مكونات ب  ة العمل الرامية وء المكتبات .2

 :تتكون بيئة العمل الرقمية بالمكتبات الجامعية من مجموعة عناصر مترابطة، من أهمها

 محطات العمل الحاسوبية )الحاسوب، الشاشة، لوحة المفاتيلأ، الفأرة(  •

 البرمجيات المكتبية وأنظمة إدارة المكتبات  •

 (، قواعد البيانات، البوابات الإلكترونيةOPAC) الواجهات الرقمية  •

 شبكات الاتصال والإنترن   •

 شروط الإضاءة الرقمية والوق  المخصص لاستخدام الشاشات  •

 :الم اطر الأرغونومية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات  .3

 :يؤدي الاستخدام المكثف للتقنيات الرقمية داخل المكتبات إلى جملة من المخاطر الأرغونومية، من أبرزها

 إجهاد العين واضطرابات الرؤية الناتجة عن الشاشات  •

 آلام الرقبة والكتفين والظهر بسبب الجلوس الخاطئ  •

 متلازمة النفق الرسغي ن يجة الاستخدام المتكرر للفأرة ولوحة المفاتيلأ  •

 الإرها  الذهني والمعرفي بسبب كثافة المعلومات  •

 الضغج النفس ي المرتبج بالأنظمة المعقدة أو الأعطال التقنية  •

 : مبادئ تيميم محطات العمل الرامية الأرغونومية .4

 :يعتمد تصميم محطة عمل رقمية ملائمة على مجموعة من المبادئ الأساسية، أهمها



 

101 
 

........................................ د. بن حريرة نجاة..................محاضرات الهندسة الأرغونومية )البشرية( بالمكتبات .............................................................................

 وضع الشاشة في مستوى النظر وعلى مسافة مناسبة  •

 توفير كراس ي قابلة للتعديل تدعم أسفل الظهر  •

 استخدام لوحات مفاتيلأ وفأرات مريحة تقلل الإجهاد العضلي •

 تنظيم مساحة العمل لتقليل الحركات المتكررة  •

 ضبج الإضاءة لتفادي الانعكاسات والوهف •

 : أرغونوميا الواجهات الرامية وأنظمة المكتبات .5

ا في تجربة المستخدم داخل المكتبات الجامعية. وتقوم الأرغونوميا الرقمية هنا  ا حاسمص تلعب الواجهات الرقمية دورص

 :على

 بساطة التصميم ووضوح القوائم  •

 تقليل عدد الخطوات اللازمة للوصول إلى المعلومة  •

ا  •  استخدام ألوان وخطوط مريحة بصريص

 توفير تعليمات وإرشادات واضحة •

 مراعاة الفرو  الفردية بين المستخدمين •

 :دور المكتبي وء تحسيي الأرغونوميا الرامية .6

 :لا يقتصر دور المكتبي على الاستخدام التقني فقج، بل يمتد إلى

 المساهمة في اختيار البرمجيات الملائمة  •

 اقتراح تحسينات على الواجهات الرقمية  •

 توجيه المستفيدين إلى الاستخدام السليم للتقنيات  •

 رصد الصعوبات والمشكلات الرقمية  •

 التنسيق مع فر  تكنولوجيا المعلومات  •

 :التدريب الرامي كآلية واائية .7

 :يعد التدريب أحد أهم أدوات الوقاية الأرغونومية في البيئة الرقمية، ويشمل
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 تدريب العاملين على الوضعيات ال حيحة  •

 التوعية بمخاطر الاستخدام المفرط للشاشات  •

 تنمية المهارات الرقمية لتقليل الضغج المعرفي •

 تحديث المعارف حول الأنظمة والبرمجيات الجديدة  •

 :أثر الأرغونوميا الرامية على جودة اة دمات المكتبية .8

 :يساهم تطبيق مبادئ الأرغونوميا الرقمية في

 تحسين إنتاجية العاملين  •

 رفع مستوى رضا المستفيدين •

 تقليل الأخطاء التقنية  •

 الحد من الغيابات المهنية  •

 تعزيز صورة المكتبة كمؤسسة حديثة داعمة للابتكار  •

ا  
ص
تمثل الأرغونوميا الرقمية أحد المحاور الحديثة في تسيير المكتبات الجامعية، حيث أصبلأ نجاح التحول الرقمي مرتبط

ا  
ص
بمدى مراعاة البعد الإنساني في تصميم واستخدام التكنولوجيا. إن الاس ثمار في بيئة رقمية أرغونومية ليس ترف

ا، بل ضرورة مهنية وبيداغوجية  .تقنيص

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

103 
 

........................................ د. بن حريرة نجاة..................محاضرات الهندسة الأرغونومية )البشرية( بالمكتبات .............................................................................

 الاتجاهات اةحدينة لارغونوميا والمكتبات الاكية  -رابعة عشرالمحاضرة ال-14

 تقديم:

شااااااهدت الأرغونوميا في العقود الأخيرة تحولات عميقة ن يجة التطور التكنولوجي الم سااااااارع، وتغير أنماط العمل، وظهور  

مفاااهيم جاادياادة مرتبطااة بااالتحول الرقمي والااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي. ولم تعااد الأرغونوميااا مقتصااااااااااااارة على تكييف الأثاااث أو 

 .الإنسان، والتكنولوجيا، والبيئة التنظيمية تحسين وضعيات الجلوس، بل أصبح  مقاربة شمولية تدمج

ا للأرغونوميا الحديثة، حيث يتم توظيف التقنيات   ا طبيعيص في هذا السيا ، برز مفهوم المكتبات الذكية باعتبار  امتدادص

 ومرونة
ص
 .الذكية لتحسين تجربة المستخدم، ورفع كفاءة العاملين، وتحقيق بيئة مكتبية أكثر تفاعلا

 :تطور مفهوم الأرغونوميا وء العير الرامي -1

انتقل  الأرغونوميا من التركيز على الجوانب الفيزيقية إلى الاهتمام بالأبعاد المعرفية والتنظيمية والرقمية. ويشاامل هذا 

 :التطور 

 .الأرغونوميا المعرفية التي تعالف التفاعل الذهني مع الأنظمة والمعلومات •

 .الأرغونوميا التنظيمية التي وهتم ب سيير العمل، توزيع المهام، وثقافة المؤسسة •

 .الأرغونوميا الرقمية المرتبطة بواجهات الاستخدام والأنظمة الذكية •

ا بأهمية الإنسان كمحور أساس ي في تصميم النظم الحديثة ا متزايدص  .يعكس هذا التحول وعيص

 :مفهوم المكتبات الاكية وخيائيها -2

عرَّف المكتبات الذكية بأنها مكتبات تعتمد على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والأنظمة الذكية، والبيانات،  
ُ
ت

 .لتقديم خدمات متكيفة مع احتياجات المستخدمين

 :ومن أبرز خصائص المكتبات الذكية

 .الاعتماد على الأنظمة الآلية والذاتية •

 .التفاعل المستمر مع المستخدم •

 .المرونة في تقديم الخدمات •

 .الاستفادة من البيانات لتحسين اتخاذ القرار •

 .الدمج بين الفضاءين المادي والرقمي •

 

 :التقنيات اةحدينة الداعمة للأرغونوميا وء المكتبات الاكية -3

 :تسهم مجموعة من التقنيات الحديثة في دعم الأرغونوميا داخل المكتبات الذكية، من أهمها

 .الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك المستخدمين •

 .إنترن  الأشياء في إدارة الفضاءات والتجهيزات •
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 .الأنظمة الذكية للإضاءة والتهوية •

 .تقنيات التعرف على المستخدم والخدمات المخصصة •

 .التحليلات الذكية لتحسين تصميم الفضاءات •

 .تساعد هذ  التقنيات على خلق بيئة مكتبية متكيفة مع المستخدم بدل فرضه على أنظمة جامدة

 :الأرغونوميا وتجرية المستخدم وء المكتبات الاكية -4

 :تشكل تجربة المستخدم أحد المحاور الأساسية في المكتبات الذكية، حيث تركز الأرغونوميا الحديثة على

 .سهولة الوصول إلى الخدمات •

 .تقليل الجهد البدني والمعرفي •

 .تحسين الراحة النفسية •

 .تخصيص الخدمات وفق الاحتياجات الفردية •

 .يسهم ذلك في رفع مستوى الرضا وتعزيز الإقبال على خدمات المكتبة

 :دور المكتبي وء ظل الاتجاهات اةحدينة -5

 :أدت التحولات الحديثة إلى إعادة تعريف دور المكتبي، الذي أصبلأ

ا بين الإنسان والتكنولوجيا •
ص
 .وسيط

ا في تصميم وتحسين الخدمات •
ص
 .مشارك

 في تحليل البيانات وتفسيرها •
ص
 .فاعلا

ا في توعية المستخدمين بالاستخدام السليم للتقنيات • ا أساسيص  .عنصرص

ا ومهارات متعددة تجمع بين المعرفة التقنية والبعد الإنساني ا مستمرص  .ويتطلب هذا الدور الجديد تكوينص

 التحديات الأخااية والمهنية للأرغونوميا الاكية-6

 :رغم المزايا العديدة، تطرح المكتبات الذكية تحديات جديدة، من بينها

 .حماية الخصوصية والمعطيات الشخصية •

 .تجنب الإرها  الرقمي •

 .ضمان شمولية الخدمات وعدم إقصاء بعض الفئات •

 .الحفاظ على البعد الإنساني في ظل الأتمتة •

 .تفرض هذ  التحديات مقاربة أخلاقية متوازنة في تطبيق التقنيات الذكية

 :آةاق الأرغونوميا المستقبلية وء المكتبات-7

 :تتجه الأرغونوميا في المكتبات نحو مزيد من التكامل بين الإنسان والتكنولوجيا، مع التركيز على

 .المكتبات التكيفية •

 .التصميم المرتكز على المستخدم •
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 .الاستدامة والرفا  الوظيفي •

 .الابتكار المسؤول •

 .تشكل هذ  الآفا  فرصة لإعادة بناء المكتبة الجامعية كمجال ذكي، إنساني، ومستدام

 

تؤكاد الاتجااهاات الحاديثاة للأرغونومياا أن نجااح المكتباات الاذكياة لا يقااس بمادى تطورهاا التكنولوجي فقج، بال بقادروهاا  

على خدمة الإنساااااااااااان واحترام احتياجاته. فالأرغونوميا تمثل الجسااااااااااار الذي يربج بين الذكاء التقني والذكاء الإنسااااااااااااني،  

 داخل ا
ص
ا وفعّالا ا متوازنص  رقميص

ص
 لمكتبات الجامعيةويضمن تحولا
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 اائمة المراجع 

، مجلة مسااااااااتقبل  الارجونوميا: هندسةةةةةةةة البشةةةةةةةر مدخا لمدارس ةعالة لاوح الاحتياجات اة ا ةةةةةةةةكامل، راضاااااااا ي عدلي.   .1

 .232، ص 2016(، أكتوبر  23، مج  104التربية العربية: المركز العر ي للتعلم والتنمية، )ع 

2. My Nell Hywel. Ergonomics Man in his working Environment , 5 th edition , Great Britain , U.S.A , New 

York.  1990. P05 

دراسةةةةةةةةةةة ارغونومية حول مدى مائمة أبعاد كراسةةةةةةةةةة ي الم ابر مع أبعاد أجسةةةةةةةةةةام التاميا دراسةةةةةةةةةةة  زين الدين، ضاااااااااااياف.   .3

، فعاليات الملتق  الدولي الثاني حول تطبيق الارغونوميا بالدول السااائرة في طريق  -المسةةيلة-جويلية 5ميدانية بمتوسةةطة  

 . 96، الجزائر، ص  2014ماي   29(، 2النمو: الارغونوميا في خدمة التنمية، )ج 

، المجلة  : تيةةور مقتر الارغونوميكسالإبداع التنظيمي بمدرسةةة التربية اة ا ةةة الميةةرية وء ضةةوو جابر، منار محمد.   .4

 .595، ص  2019(، أوت 24التربوية: كلية التربية، جامعة سوهاج، )ع 
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