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نْسَانِ إِلاَّ مَا سَعَى{   }وَأَنْ ليَْسَ لِلإِْ
مكارم  من علمني أن الدنيا كفاح وغرس فيّ ، مني بلا حدود وأعطاني بدون مقابلإلى من دع

  وعلمني معنى المسؤولية والعمل الجاد الأخلاق
  سندي وقوتي وملاذي بعد الله

    والدي: إلى فخري وإعتزازي 
سر قوتي ، القلب الحنونإلى  وكان دعاؤها سرّ نجاحي، قدميهاالجنة تحت كانت   نإلى م

    والدتي: وداعمتي في مسيرتي غرست في قلبي حب العلم والإصرارمن ، إلى ونجاحي
مدوني ʪلقوة والتوجيه أيفرح فؤادي بسماع رʭت ضحكاēم و من تسعد عيني برؤية وجوههم و 

    إخوتي: صل إلى ما أʭ عليهالصعبة لأ وآمنوا بي ودعموني في الأوقات
  داعم المعنوي ليالو رفقاء الخطوة الأولى والخطوة الأخيرة و صديقاتي إلى 

   وتعاون لا تساوي شيئاعلمني أن الحياة من دون ترابط وحب من إلى 
  إلى من كانوا خلال السنين العجاف سحاʪ ممطرا، و 

  .أʭ ممتنة
  

  

  
  تمعرات هادية

  
  

  
  
  
  
  

  



  

الذي كان مليئا ʪلعثرات، لكن ... ʭ اليوم أقف على أعتاب لحظاتي الأخيرة من هذا الطريقها أ
  .قدمي مضت فيه صبرا وطموحا، ويقينا ϥن الله لا يضيع أجر من أحسن عملا

أهدي تخرجي، بكل حب وامتنان، إلى نفسي التي صبرت وتحملت، وواجهت الصعوʪت بعزيمة لم 
  .تزدها إلا إصرارا

، سندي وعمادي، ونور دربي، من حملت اسمه فخرا واعتزازا، والدي العزيزلك الرجل العظيم، إلى ذ
  .من زرع فيّ الثقة وشجعني في كل خطواتي للوصول إلى طموحاتي، أدامك الله لنا ظلا لا يميل

، التي تعجز الكلمات عن وصفها، التي كانت النور في عتمتي، وكان دعاؤها سر أمي الغاليةإلى 
احي، إلى المضحية من أجلي، ورفيقتي في كل لحظاتي، إلى من أبصرت đا طريق حياتي، من علمتني نج

  .تكفيلا  لك الثبات والاعتزاز ʪلنفس، ʮ ضلعي الثابت ومصدر قوتي، شكرا
  ،إلي نوري الذي لا ينطفئ، إلى مصدر قوتي والداعمين والساندين لي، من حبهم يعلو فوق كل حب

  أسامة، أمال، ريمة، عيسى، إسلام: إخوتي الأعزاء 
الأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين، لأصحاب الشدائد  ،إلى كل من كان عوʭ وسندا في هذا الطريق

  نفيسة، ريحانة: والأزمات، إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة رفيقات دربي
  أمال، هادية: إلى من كان حبهم بدون مقابل

  ريحاب: ت معي أعباء لياليإلى صغيرتي التي تحمل
  ها أʭ اليوم والحمد الله على ما وهبني أتممت أول نجاح
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  ، وبتوفيقه ينجز العمل ويحقق الهدف وبعد؛الحمد ƅ الذي بنعمته تتم الصالحات

 .الذي وفقنا وأعاننا على إتمام هذه المذكرةنشكر الله سبحانه وتعالى 

  ؛قدواري فاطمة الزهرة: دم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذة الفاضلة الدكتورةنتق

وما قدمته من توجيهات علمية قيّمة  ،متابعة طيلة إنجازهذا العمل، لما بذلته من المشرفة على ه 
؛ ه النهائيةونصائح منهجية ثمينة وملاحظات بنّاءة، كان لها الأثر البالغ في إخراج هذا العمل في صورت

لقد كانت الأستاذة المشرفة مثالا يحتذى في العلم والخلق، ولم تبخل علينا بخبرēا، وصبرها الكريم، 
  .وتشجيعها المستمر في مختلف مراحل إعداد هذه المذكرة

 .فجزاها الله عنا خير الجزاء، وʪرك في علمها وعملها، وجعل ما قدمته في ميزان حسناēا

  نتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى أساتذتنا أعضاء لجنة المناقشة كما لا يفوتنا أن

 .وتوجيهنا طيلة مسيرتنا الجامعية تكويننا العلميإلى كافة أساتذة قسم الحقوق، لما بذلوه من جهد في 
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  مقʗمة
 

  - أ  -

شهد العالم خلال العقود الأخيرة تحولات عميقة بفعل الثورة الرقمية، التي لم تقتصر    
آثارها على الجانب التكنولوجي فحسب، بل امتدت إلى إعادة تشكيل أنماط الحياة الإنسانية، بما 

وفي خضم هذا التغيير، ، سائل المعرفة، وأنماط الاستهلاكل الاجتماعي، و في ذلك طرق التفاع
ظهرت التجارة الإلكترونية كواحدة من أبرز تجليات الاقتصاد الرقمي، حيث أصبحت 

ديثة، وعلى رأسها شبكة المعاملات تتم عن بعد، وفي بيئة افتراضية، عبر شبكات الاتصال الح
التكنولوجية في تسهيل عمليات التبادل التجاري، وتوسيع وقد أسهمت هذه الطفرة ، الإنترنت

  .نطاق الأسواق، وتمكين الأفراد من النفاذ إلى عدد لا محدود من السلع والخدمات
غير أن هذه الطفرة، على أهميتها، أفرزت تحديات قانونية بالغة التعقيد، خاصة فيما 

تعاقدية الضعيف في العلاقة اليتعلق بحماية المستهلك الإلكتروني، الذي يعتبر الطرف 
ا ما يكون محدود الخبرة، قليل الدراية بالجوانب التقنية والقانونية، في الإلكترونية، لكونه غالب

  .ات تقنية وتسويقية عاليةإمكان يستخدمون وسائل إشهار جذابة، ويملكون موردينمواجهة 
اشرة، فإن المستهلك وعلى خلاف المستهلك التقليدي الذي يتعاقد في إطار علاقة مب

الإلكتروني يجد نفسه في بيئة افتراضية قد تفتقر إلى الحد الأدنى من الشفافية والضمانات، مما 
يجعله عرضة لممارسات غير مشروعة، كالإشهار المضلل، الإخلال بالالتزام بالإعلام، فرض 

  .دفع الإلكترونيالشروط التعسفية، وانتهاك سرية بياناته أو تعريضه لمخاطر تقنية عند ال
هذه التغيرات،  التشريع الجزائريوأمام هذا الواقع الجديد، بات من الضروري أن يواكب 

من خلال تبني نصوص قانونية خاصة توفر حماية فعالة للمستهلك في البيئة الرقمية، تراعي 
لجزائر وقد استجابت ا، نية، وتضمن التوازن بين أطرافهاخصوصية العلاقة التعاقدية الإلكترو 

ق بالتجارة الإلكترونية، والذي يعد أول المتعل 05-18من خلال إصدار القانون لهذا المطلب 
نظّم بصورة متكاملة العلاقات التعاقدية التي تبرم بوسائل إلكترونية، مع نص تشريعي جزائري ي

  .هسواء قبل إبرام العقد أو أثناء تخصيص عدة مواد لحماية المستهلك الإلكتروني،

  
  
  
  



  مقʗمة
 

  - ب  -

  :أهॻʸة الʗراسة
موضوعها الذي يندرج ضمن اهتمامات لالطابع المستجد تنبع أهمية هذه الدراسة من    
ئر، وما ا للانتشار المتزايد للتجارة الإلكترونية في الجزالمشرع والمجتمع على حد سواء، نظر ا

ا يتمثل نظريهمية بعدا كما تكتسي هذه الأ ،يرافقها من ممارسات قد تخلّ بمبدأ حماية المستهلك
ا من خلال الوقوف يدة المنظمة لهذه العلاقات، وبعدا عمليفي محاولة فهم الأطر القانونية الجد

  .05-18على مدى كفاية الضمانات التي يوفرها القانون 

  : إشȜالॻة الʗراسة
إلى معالجتها كما  هذه الدراسةسعى تتتبلور الإشكالية الرئيسية التي في ضوء ما سبق، 

  :يلي
الʯʸعلǺ Ȗالʱʯارة  05-18القانʦن في الأحȜام القانʦنॻة الʯي قʙرها الʙʵʸع الʚʱائȏʙ هل 

حʸاǻة فعالة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في مʦاجهة الǻʗʲʯات القانʦنॻة لʸʷان ؕاॻɼة الإلʙʯؒونॻة 
  والʯقʹॻة الʯي ǻفʙضها الʦʠʯر الʙقʸي؟

  :الʴʯاؤلات الفॻɸʙة
  :اؤلات الفرعية، من أهمهايتفرع عن هذه الإشكالية مجموعة من التس

 كيف عالج المشرع الجزائري الإشهار الإلكتروني المضلل في إطار حماية المستهلك -1
 ؟05-18الإلكتروني ضمن القانون 

ما هي حدود الالتزام بالإعلام في العقود الإلكترونية، وما مدى فعالية الجزاءات المقررة  -2
 عند الإخلال به؟

مان التوازن العقدي من خلال تكريس الحق في العدول، ض 05-18 هل استطاع القانون-3
 ومكافحة الشروط التعسفية؟

من المخاطر التقنية  الإلكتروني ما مدى نجاعة الآليات القانونية في حماية المستهلك -4
  ؟المعطيات الشخصيةكالدفع الإلكتروني ومعالجة 

  
  
  
  



  مقʗمة
 

  - ج  -

  : أهʗاف الʗراسة
لك الإلكتروني إلى ضمانات قانونية فعّالة عند تهدف هذه الدراسة إلى إبراز حاجة المسته

إبرام العقد الإلكتروني، بالنظر إلى ما قد يتعرض له من مخاطر متعددة يجهلها، مصدرها في 
  .الغالب المورد الإلكتروني أو طبيعة البيئة الرقمية

المتعلق بالتجارة الإلكترونية، واستعراض  05-18كما تسعى إلى تحليل أحكام القانون 
ا لوقوعه في التضليل لك الإلكتروني قبل التعاقد، تجنبمختلف الآليات التي قررها لحماية المسته

  .أو الاستغلال
ا بـالحقوق التي يتمتع بها المستهلك الإلكتروني خلال مرحلة وتولي الدراسة اهتماما خاص

  .ليةالتعاقد والتنفيذ، مع التركيز على مدى نجاعة هذه الحماية في الممارسة العم
ومن بين الأهداف الأساسية كذلك، تقييم فعالية الإطار التشريعي الذي جاء به القانون 

التحديات التي  من الإلكترونيتكريس حماية متوازنة وفعالة للمستهلك وقدرته على  ،18-05
تفرضها البيئة الرقمية، لاسيما فيما يتعلق بالإشهار المضلل، عدم التوازن العقدي، والمخاطر 

  .تقنيةال

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع
  :ا إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعيةتم اختيار هذا الموضوع استنادفي ضوء ما تقدّم،   

ينبع اختيارنا من اهتمام شخصي بالإشكاليات القانونية المعاصرة، : مʥ الʹاحॻة الʘاتॻة -
كما أن الرغبة في مواكبة  ،قمية في مجال العلاقات التعاقديةخاصة تلك التي أفرزتها البيئة الر 

ك الإلكتروني التطورات التكنولوجية وانعكاساتها القانونية، والاقتناع بأهمية تعزيز ثقافة الاستهلا
إلى جانب ذلك، نطمح إلى الإسهام في  ،الآمن، شكّلت دافعا قويا للتعمق في هذا المجال

  .تطوير فهمنا القانوني للتوازن العقدي في الفضاء الرقمي
- ʥة مॻɸʦضʦʸة الॻديات قانونية مستجدة، يفرض تسارع وتيرة التجارة الإلكترونية تح: الʹاح

رف الضعيف في ا بكيفية ضمان حماية فعالة للمستهلك الإلكتروني، باعتباره الطتتعلق أساس
ساؤلات خطوة هامة، إلا أنه لا يزال يثير ت يعد 05-18ورغم أن القانون ، العلاقة التعاقدية

 الدراسات المتخصصة في هذا المجال داخل البيئة ندرةكما أن ، فايته وفعاليتهحول مدى ك
ا لمعالجة هذا الموضوع، ومحاولة سد جزء من الفراغ الأكاديمية الجزائرية شكلت دافعا موضوعي

  .البحثي فيه



  مقʗمة
 

  -  د  -

  :الʶعȁʦات الʸعʙʯضة للʗراسة
  : من حيث لم تكن هذه الدراسة بمنأى عن بعض الصعوبات التي اعترضتها سواء

 موضوع حماية المستهلك الإلكترونيبالدراسات الأكاديمية المتخصصة التي تعالج  محدودية -
نعدام المراجع االمتعلق بالتجارة الإلكترونية بشكل منهجي نسبيا، و  05-18القانون  في ضوء

ام ا أموهو ما شكّل عائق، هذا الموضوع بصفة ملموسة على مستوى المكتبةبالتي لها علاقة 
  .القانونية للمستهلك الإلكتروني الإحاطة الشاملة بجوانب الحماية

اللجوء إلى القواعد العامة لإنعدام وجود بعض النصوص القانونية الخاصة التي تحكم  -
  .المستهلك الإلكتروني وإسقاطها عليه

ما حدّ م ،صة في حماية المستهلك الإلكترونيالقضائية الجزائرية المتخص الإجتهادات غياب -
  .لة عملية تعزز من واقعية الدراسةمن إمكانية دعم التحليل النظري بأمث
سيما ما يتعلق بأنظمة ع التقني لبعض محاور الموضوع، لاومن جانب آخر، فإن الطاب

ا تمثل في ضرورة الإلمام ماية البيانات الشخصية، فرض تحديا إضافيالدفع الإلكتروني وح
مّلة للجانب القانوني، قصد الإحاطة الدقيقة بالإشكالات التي يفرزها بجوانب تقنية ومعلوماتية مك

  .الواقع الرقمي عند تنفيذ الالتزامات العقدية

  : الʗراسات الʴاǺقة
العلمية التي تناولت موضوع حماية  الدراساتاستندت هذه الدراسة إلى مجموعة من  
 :، ومن أبرز هذه الدراساتالإلكتروني المستهلك

الʸʷانات القانʦنॻة : "، الموسومة بـ)2024(دʦʯؕراه للॺاحʖ رحالي سʃॻ الʗيʥ أʙʟوحة  -
بومرداس، تخصص قانون خاص، - ، المنجزة بجامعة أحمد بوقرة"لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني

وقد ركزت على تحليل أهم الضمانات القانونية المقررة لحماية المستهلك في البيئة الرقمية، 
  .التي تفرضها المعاملات الإلكترونيةخاصة في ظل المخاطر 

حʸاǻة الʯʴʸهلʣ : "، بعنوان)2018/2019(دʦʯؕراه للॺاحǺ ʖادȏ عʗʮ الʗʻʸʲ أʙʟوحة  -
، تخصص قانون خاص، والتي قدمت دراسة 1، المنجزة بجامعة الجزائر"في العقʗ الإلʙʯؒوني

ملاءمة الحماية المقررة  معمقة للمسائل القانونية المتعلقة بإبرام العقود الإلكترونية، ومدى
  .للمستهلك ضمن هذا الإطار



  مقʗمة
 

  - ه  -

الآلॻات القانʦنॻة : "، بعنوان)2013/2014(ماجʙʻʯʴ للॺاحʰة الʘهʮي خʗوجة مʙؕʘة  -
، بجامعة أدرار، تخصص القانون الخاص، "لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ في عقʦد الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة

ماية فعالة للمستهلك في ظل العقود وقد تناولت مختلف الوسائل القانونية المتاحة لضمان ح
  .المبرمة عبر الوسائط الإلكترونية

ا في بلورة الإطار النظري لهذا البحث، كما ساعدت على تعد هذه الدراسات مرجعا هام
تحديد أهم المسائل الجدلية المتعلقة بالحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني، مع الإشارة إلى أن 

استكمال الجهود السابقة من خلال التركيز على تحليل مدى فعالية  هذه الدراسة تسعى إلى
  .في ضوء التحديات القانونية والتقنية التي تفرضها البيئة الرقمية في الجزائر 05-18القانون 

    : مʹهج الʗراسة
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج التحليلي لفهم وتفسير النصوص القانونية المنظمة 

 إضافة إلى النصوص المكملة له ،05-18القانون  الواردة فيلكتروني الإ لحماية المستهلك
توظيف  كما تمّ المعدل والمتمم المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش،  03-09كالقانون 

  .ظري للمفاهيم المرتبطة بالموضوعالمنهج الوصفي في عرض الإطار المفاهيمي والن

  : تقʤॻʴ الʗراسة
الموضوع محل الدراسة، ومعالجة الإشكالية المطروحة  من أجل الإحاطة بجوانب

على  ينا تقسيم هذه الدراسة إلى فصلينوالتساؤلات المتفرعة عنها، وبلوغ الأهداف المرجوة، ارتأ
  :النحو الآتي

موزّع على ، حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني قʮل إبʙام العقʗ: جاء الفصل الأول بعنوان
، حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار الالʙʯؒوني الʷʸلل: راسةلدالمبحث الأول  خصّصمبحثين، 

، بينما ركّز المبحث والحماية الجزائية ضمن مطلبينالحماية المدنية  من خلال التطرق إلى
  .الالʚʯام Ǻالإعلام قʮل الʯعاقʗ ؕآلॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني الثاني على
، الالʙʯؒوني في مʙحلة إبʙام العقʗ حʸاǻة الʯʴʸهلʣ: عنوانبقد كان فالفصل الثاني  أما

ضʸان الʦʯازن العقȏʗ في عقʗ  :موسوما بـ المبحث الأول جاء ويتضمن بدوره مبحثين؛
الحق في ضمان العيوب الخفية كآلية لحماية التطرق إلى بوذلك ، الاسʯهلاك الالʙʯؒوني

الشروط من ني حماية المستهلك الإلكترو ال، والحق في العدول وكذا ترونيالمستهلك الالك
ضʸان أمʥ الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني مʥ الʳʸاʙʟ خصّص لدراسة أما المبحث الثاني فالتعسفية، 



  مقʗمة
 

  -  و  -

بالإضافة ، تروني من مخاطر الدفع الالكترونيحماية المستهلك الالك تناول، من خلال الʯقʹॻة
  .منفصلين ضمن مطلبين ،الشخصية بياناتهحماية  إلى
لنتائج التي توصّلنا إليها، مع تقديم مجموعة من الاقتراحات برز اأ بعرضونختم الدّراسة     

  .05-18القانون لتعزيز حماية المستهلك الإلكتروني في التي توصّلنا إليها 
   
  
  
  
  
  
  
  



 

  

  
  

  
  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   
  

حʸاǻة الʯʴʸهلʣ  :فʶل الأولال
ʗام العقʙل إبʮوني قʙʯؒالإل 
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في ظل التحول الرقمي المتسارع وانتشار المعاملات الإلكترونية، برزت الحاجة الملحة 
إذ  ،في المرحلة السابقة لإبرام العقدية قانونية فعّالة للمستهلك الإلكتروني، خاصة إلى توفير حما

يواجه هذا الأخير جملة من التحديات، من أبرزها ضعف الشفافية، وتضليل المعلومات، وغياب 
وهو ما يستدعي تدخلا  ،ي تكفل له اتخاذ قرار تعاقدي واع ومستنيرالضمانات الكافية الت

  .وضوح المعلومات وتوازن العلاقة التعاقدية في البيئة الرقمية ا يضمنتشريعي
ــــذلك  ــــال ــيم هــــذا ب قمن ـــل إتقســـ ـــمن المبحـــــث الأول الفصــ ــث يتضـ ـــين، حيــ ـــى مبحثــ حʸاǻـــــة لـ

ــــا الʴʸــــــʯهلʣ مــــــʥ الإشــــــهار الالʙʯؒونــــــي الʷʸــــــلل ـــاول، بينمــ ـــاني  يتنـــ ـــث الثـــ الالʯــــــʚام المبحـــ
  .Ǻالإعلام قʮل الʯعاقʗ ؕآلॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني
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  الʖʲॺʸ الأول
  حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار الالʙʯؒوني الʷʸلل

يمثل الإشهار الإلكتروني المضلل أحد أبرز التهديدات التي تواجه المستهلك في البيئة 
 إرادته وتدفعه إلى التعاقد بناء الرقمية، نظرًا لما ينطوي عليه من ممارسات خادعة تؤثر على

ومن ثم، فإن تنظيم هذا النوع من الإشهار يشكل ، غير صحيحة أو مضللةعلى معلومات 
إحدى الدعائم الأساسية لضمان شفافية المعاملات التجارية الإلكترونية، وتعزيز الثقة بين 

  .الموردين والمستهلكين في الفضاء الرقمي
ـــ ـــ ـــــالنظر إلـ ـــي توبــ ـــ ـــة التـ ـــ ـــات القانونيـ ــوع الآليــــ ـــ ــ ــــذه ى تن ـــة هـــ ـــ ــــن مواجهـ ــتهلك مـــ ـــ ـــــن المســ ــ مكّ

ــتلزم  ـــ ــه تســـ ـــ ـــ ــررة ل ـــ ـــ ــــة المق ـــ ـــة الحمايـ ـــ ــــإن دراســ ـــ ــــات، فـ ـــ ــــرقالممارسـ ـــ ـــى التطـ ـــ ــ ـــة  إل ـــ ــ ــة المدني ــــ ــ الحماي
ـــــلل  ـــ ــــي المضــ ـــ ـــ ــهار الالكترون ـــ ـــ ـــــن الإشــ ـــ ــتهلك مــ ـــ ـــ ـــة ) الʠʸلــــــــــʔ الأول(للمســ ـــ ـــ ـــة الجزائيـ ــــ ـــ والحماي

  ).الʠʸلʔ الʰاني(للمستهلك من الإشهار الالكتروني المضلل 
  ʙوني الʷʸللالʸʲاǻة الʗʸنॻة للʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار الالʯؒ: الʠʸلʔ الأول

ـــرو  ــــ ــية لتـ ـــ ـــيلة أساســـ ـــ ـــي وســ ـــ ـــهار الإلكترونــ ــــ ـــــد الإشـ ــون يعـــ ـــ ـــد يكـــ ـــ ـــه قــ ــــ ـــــات، لكنـ يج المنتجـــ
ـــمضــــللا ــتهلك مـ ــة المســ ــتدعي حمايــ ــا يســ ـــع دنيا ، ممــ ــفافية، تمنـ ــمن الشــ ـــة تضــ ـــات قانونيـ عبــــر آليـ

  . الخداع، وتكفل حق التعويض عند الضرر
ــب التطـــــرق إلـــــذلك  ـــنحاول فـــــي هـــــذا المطلـــ ــهار الالكترونـــــي ســ ـــوم الاشـــ ـــى مفهــ  مضـــــللاللــ

  ).الفʙع الʰاني(الضوابط المدنية للإشهار الالكتروني نتناول ، ثم )الفʙع الأول(
  مفهʦم الاشهار الالʙʯؒوني الʷʸلل: الفʙع الأول

، وخصائص )أولا( المضللسنتطرق في هذا الفرع إلى تعريف الاشهار الالكتروني 
  .)ثانॻا( المضللالإشهار الالكتروني 
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   الʷʸللالالʙʯؒوني تعʃȂʙ الاشهار : أولا

 الوقوف على لكتروني المضلل، من الضروري أولاقبل التطرق إلى تعريف الإشهار الإ
عرض منتوجات للبيع  هو: "عرّف هذا الأخير بأنهوي، وم الإشهار الإلكتروني بشكل عاممفه

ستعمال أساليب خاصة تقوم أساسا على الدعاية والترويج اللذان يعتبران أمرين إوذلك ب
   1".ن للتعريف بالمنتجيوريضر 

يسر على المستهلك عملية كتروني بكونه عملية رقمية بحتة تويتميّز الإشهار الإل
الاطلاع على مزايا وبيانات المنتجات أو الخدمات في أي زمان ومكان، ويتم الترويج لهذه 

بكات المنتجات من خلال منصات رقمية متنوعة، كالمواقع الإلكترونية ومحركات البحث وش
  .التواصل الاجتماعي

ـــص  ـــي المضـــــلل فتأمـــــا فيمـــــا يخــ ـــهار الالكترونــ ـــف الإشــ ــوعريــ ــون " :هـــ ـــذي يكـــ ــهار الــ الإشـــ
ـــة  ـــت كاذبــ ـــات ليســ ـــن خـــــلال بيانــ ـــى ذلـــــك مــ ــتهلك أو يمكـــــن أن يـــــؤدي إلــ ـــأنه خـــــداع المســـ ـــن شــ مــ

 2."وإنما تؤدي إلى خداع الجمهور

ـــ كــــــذلك ــــليل المســـ ـــة تضــ ــو كــــــل محاولـــ ــــليلي هــــ ــهار التضــ ــأن الإشــــ ــــن القــــــول بــــ تهلكين يمكــ
ــة مباشــــرة  ــ ـــة بطريق ـــا أو خدمـ ـــالغ فيهـ ـــة مبـ ــا بطريقـ ــــرويج لهــ ـــفها والت ـــلعة ووصـ ـــايير السـ وتقــــديم معـ

ــيط  أو ــ ـــ ــ ـــوم بتغل ـــ ــأنها أن تقـــ ـــ ـــ ــــن شـ ـــ ــــي مــ ـــة والتـــــ ــــ ـــــائط الالكترونيــ ـــ ــــتعمال الوسـ ـــ ـــرة باســ ـــ ــــر مباشـــ ـــ غيــ
  3.المستهلك

ـــذب  ـــ ـــى جـــــ ــــ ــــدف إلــــ ـــ ـــــلوب يهــــ ـــ ــو أســـ ـــ ـــ ــــلل هـــ ـــ ـــي المضــــ ـــ ـــ ـــهار الإلكترونــ ـــ ـــ ــتنتج أن الإشــ ـــ ـــ نســـ
ـــديم م ــــلال تقــ ـــن خـ ــتهلكين مــ ــ ـــرض المسـ ــع، بغــ ــــة للواقـــ ــــر مطابقـ ــة غيـ ـــ ـــفات دعائي ــــات ومواصــ علومـ

ــــأثير  ـــم التـ ـــى إرادتهـــ ـــدوخـــــداعهم علــ ــــى التعاقــ ــــم إلــ ـــ، ودفعهـ ـــد وغالبــ ــتهلك، بعـــ ــــف المســـ ــا يكتشـ ا مــــ

                                                           
، جامعة سيدي 2021، جوان 02 ع، 07مج ، مجلة الدراسات القانونية، "الإشهار الالʙʯؒوني ʦؕسʻلة للإعلام"، ةنورة جبار  1

  .    672ص الجزائر، يحيى فارس بالمدية، 
، أفريل 04ع ، مجلة الحقوق والحريات، "الʸʲاǻة الʚʱائॻة للʯʴʸهلʣ مʥ الʸʸارسات غʙʻ الʹȂʚهة"وام، سارة عزوز، علاوة ه 2

  .292، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص 2017
، للبحوث القانونية والسياسيةالمجلة الدولية ، "حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار الʷʯلʻلي الالʙʯؒوني"، بوخالفةعبد الكريم  3
   .     126جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، ص  ،02 ع، 01مج
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ــة التــــي حصــــل عليهــــا  ــون الســــلعة أو الخدمــ ـــه قــــد وقــــع ضــــحية للتضــــليل، إذ تكــ ـــد، أنـ إبــــرام العقـ
  1 .لا تتوافق مع المزايا التي تم الترويج لها

ــــرع ــــ ـــــي  إن المشــ ـــ ــهار الالكترونــ ـــ ـــ ـــــف الإشــ ـــ ــــى تعريــ ـــ ـــــراحة علـــ ـــ ـــنص صــ ـــ ــــم يــــ ـــ ــــري لـــ ـــ الجزائـــ
ــه ـــ ــــر حالات ــا ذكـ ــــلل وإنمـــ ــادة ، المضـ ـــي المـــ ـــرع فــ ــــد المشــ ــانون  28إذ نجـ ــــن القـــ ـــذي  02-04مـ الــ

ــة ـــ ــــات التجاريــ ـــى الممارســـ ـــ ــة علـ ـــ ـــــد المطبقــ ــــدد القواعــ ـــهار  ،2يحـــ ــــر الإشــــ ـــــللاعتبـــ ـــة  المضــ ـــ ممارسـ
ـــة،  ـــ ـــر أخلاقي ــة غيــــ ـــ ـــنتجاريـ ــري، يمكـــ ـــ ـــر حصــ ـــكل غيــــ ـــالات بشـــ ــلاث حــــ ـــ ــــا  ووردت ثــ ــــن خلالهـــ مـــ

  :استنتاج الطبيعة المضللة للإشهار، وهي

ــــات .1 ــــ ــ ـــريحات أو بيان ــــ ــمن تصـــ ـــ ــــ ــؤد أن يتضـ ــــ ـــ ــــن أن تـ ـــ ــــكيلات يمكـــ ــــ ــــليل  يأو تشــ ـــ ــــى التضـــ ـــ ـــ إل
 . بتعريف منتوج أو خدمة أو بكمية أو وفرته أو مميزاته

الالتباس مع بائع أخر أو مع منتوجاته أو خدماته أو  ي إلىضمن عناصر يمكن أن تؤدتي .2
 .نشاطه

عرض معين لسلع أو خدمات في حين أن العون الاقتصادي لا يتوفر على مخزون يتعلق ب .3
كاف من تلك السلع أو لا يمكن ضمان الخدمات التي يجب تقديمها عادة بالمقارنة مع 

  .ضخامة الإشهار
  الʷʸللخʶائʝ الاشهار الالʙʯؒوني : ثانॻا

ــــا ـــــدر الإشـــ ـــــلل، يجــ ــــي المضــ ــهار الإلكترونـــ ـــ ــــائص الإشــ ــــى خصـــ ـــرق إلـــ ـــــل التطــــ ـــــى قبــ رة إلــ
ـــيا ـــ ــهارية عمو الخصوصــ ـــ ــة الإشـــ ـــ ـــــز اللغـــ ـــي تميـــ ـــ ـــت التــ ـــ ـــــي مــ ــــا الإعلامـــ ـــ ــــم بطابعهـ ـــي تتســــ ـــ ا، والتــ

ـــأثيري ـــ ــائط ، 3والتـ ـــ ــتعمال الوســ ـــ ــــي اســ ـــــوهره فـــ ــــل جــ ـــ ـــــلل، فيتمث ــــي المضــ ـــ ـــهار الإلكترون ـــ ــــا الإشـ أمـــ
ــــأثير  ــ ــــد الت ــا، بقصــ ـــ ـــالغ فيهـ ـــ ـــحيحة أو مب ـــر صـــ ـــ ــــات غي ــ ـــــات أو معطي ـــر معلومـ ـــة لتمريـــ الإلكترونيـــ

                                                           
، مداخلة "05-18عقʦد الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة على ضʦء قانʦن  مʓʴولॻة الʦʸرد الإلʙʯؒوني في"أمينة مقلاتي، فراح ربيعة،  1

، جامعة 2022المنعقد في نوفمبر  ،)ʚائʙ واقع وآفاقالʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في الʱ(: مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي
  .9، صتمنغست

، 41، ج ر، ع ʗʲǻد القʦاعʗ الॺʠʸقة على الʸʸارسات الʱʯارȂة، 2004جوان  23مؤرخ في ، 02-04القانون رقم  2
 18في  المؤرخة ،46 عج ر،  ،2010مؤرخ في أوت  ،06-10دل والمتمم بالقانون رقم المع، 2004جوان  27المؤرخة في 

  .2010أوت 
، جامعة قاصدي مرباح 2017ر ، ديسمب29 ع، مجلة الأثر، "لغة الإشهار، وʡائفها، أنʸاʟها وخʶائʶها"كلثوم مدقن،  3

  .149، صالجزائر، ورقلة
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ـــ ــتهلك الإلكترونــ ـــه علـــــى إرادة المســـ ــو ي ودفعــ ـــه لـــ ـــن ليقـــــدم عليــ ــاذ قـــــرار تعاقـــــدي لـــــم يكــ ــى اتخـــ إلـــ
  :ويتميّز هذا النوع من الإشهار بعدة خصائص، من أبرزها، كان على علم بالحقيقة

  : الإعلان نʵاȉ غʙʻ شʶʳي -أ
ــــن إ ــــن والمعل ــين المعل ــ ـــر ب ــال مباشـ ـــود إتصــ ـــرورة فــــي الإعــــلان وجـ ــاك ضـ ــيس هنــ ــ ــهل ــ  ،1لي

ــم ــــائل الســــ ــــن وســ ـــيلة مــ ـــتخدام أي وســـ ــــن إســـ ــــرييمكــ ـــرض  عي البصــ ــــليل بغـــ ــى تضــ ـــ ــول إلـ ـــ الوصـ
  .2المستهلك حسب وسيلة الإعلان التجاري تقليدية كانت أو إلكترونية

  : إحʦʯاء الʙسائل الإلʙʯؒونॻة على عʙوض تʱارȂة -ب
ـــذب  ـــ ــــدمات وجـــ ـــ ـــلع والخــ ـــ ــــف بالســـ ـــ ــــو التعريــ ـــ ــة هــ ــــ ـــائل الإلكترونيـــ ـــ ـــــن الرســـ ـــ ـــدف مـ ــــ إن الهــ

ـــز  ــــع التحفيـــ ـــة مــ ــــا الإلكترونيـــ ـــى موقعهــ ــتهلكين علـــ ـــ ـــــى المسـ ـــأنها، و التععلـ ــــد بشـــ ـــل أاقــ ــــذا مثـــ ي هــ
ـــهار ــروع إشـ ــون3تجــــاري مشــ ـــد تكــ ــحة  ، وقـ ــية الفاضــ ـــارة المقــــاطع الجنســ ـــروعة مثــــل تجـ ـــر مشـ غيـ

 4.أو المنتجات المقلدة
  : الʙؒʯʸر للʦسائلرسال الʰȜʸف و لإ ا -ج

ــال  ـــ ـــــا لإرســ ــــدة خصيصــ ـــة معـــ ـــــات تكنولوجيــــ ــــات وتطبيقــ ــــطة تقنيـــ ــــادة بواســـ ــــك عـــ ـــتم ذلـــ ويــــ
ـــر مــــن الرســــائل ـــدد كبيـ ــهارية عـ ـــي الإشــ ـــد الإلكترونـ ـــى البريـ ـــل إ إلـ ــــي للمرسـ ــــيهم متســــببة عــــادة ف ل

 5.وضعف في تدفق الأنترنت بالنسبة لمقدم خدمة الدخولنقل لحواسيبهم الآلية 

                                                           
  ضمن فعاليات مداخلة مقدمة ،"الʸʲاǻة الʗʸنॻة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني مʥ الإشهار الʱʯارȏ الʷʯلʻلي"محمد الأمين نويري،  1

   05، يوم )الʟʦʹي والʯʴʸهلʣ الاقتصادالإʟار القانʦني لعقʦد الإشهار الʱʯارȏ وآثارها على : (الملتقى القانوني حول
 .5، قالمة، ص1945ماي  8، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 2018ديسمبر 

مجلة الحوكمة  ،"الʱʯارȂة خلال الʯعاقʗ الإلʙʯؒونيللعلامة   حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار الʷʸلل"ريمة عبد الصمد،  2
  .42، ص1باتنة -، جامعة الحاج لخضر2021، سنة 02، ع 01، مجالاقتصاديوالقانون 

الʸʲاǻة الʱʹائॻة للʯʴʸهلʣ مʥ الاشهار الʱʯارȏ الالʙʯؒوني غʙʻ الʙʸغʦب ॻɼه في الȂʙʵʯع "حسين جفالي، الطاهر دلول،  3
 ȏʙائʚʱ527، صالأغواط -عمار ثليجي، جامعة 04ع، 02مج، يمية للبحوث القانونية والسياسيةالمجلة الأكاد، "ال. 

الʸʲاǻة الʚʱائॻة للʯʴʸهلʣ مʥ جʸȂʙة الإشهار الʱʯارȏ الإلʙʯؒوني غʙʻ الʙʵʸوع في ʡل أحȜام قانʦن "نجاة زعزوعة،  4
، )الجزائر(معة عين تموشنت ، كلية الحقوق، جا2023، 01، ع16، مجمجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، "18-05
 .375ص

اشهارات الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني -الʸʲاǻة الʱʹائॻة للʯʴʸهلʣ مʥ الاشهار الإلʙʯؒوني غʙʻ الʙʸحǺ ʔه"فاتح بن خالد، سعاد قيرة،  5
، 02سطيف-، جامعة محمد لمين دباغين2018، جوان 01، ع3، مجمجلة البيبان للدراسات القانونية والسياسية ،"نʦʸذجا

 .74ص
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ـــدر  ــــا تهــ ـــا أنهـ ـــذف كمــ ـــي حــ ــويلا فــ ــا طـــ ــتهلك وقتـــ ــــي المســـ ــتهلك، إذ يقضـ ــ ـــت المسـ ـــن وقــ مــ
ــافة  ـــ ـــه، بالإضـ ـــ ــبب إرهاق ـــ ــــا يسـ ـــائل ممــ ـــذه الرســـ ــــائل خاهـــ ــذا الرســ ـــ ــــدد هـ ــــد تهــ ــ ــــك فق ــــى ذلــ ـــة إلــ صـــ

 1.الإستبيان المباشر خصوصية المستهلك، وذلك في كشف رغباته و ميولاته للغير
  :إنعʗام الأمان -د

ــو     ــــر مهــــــم وهــــ ـــل آخــ ــــاك عامـــ ـــان، هنــ ـــت بأمـــ ــــر الأنترنـــ ـــراء عبــ ــــادات للشـــ ـــود إرشــ ــــدم وجـــ عــ
ـــة  ـــت آمنـــ ـــة ليســـ ـــاملات التجاريـــ ــــم إدراك أن المعـــ ـــة مــــــن %100ومـــــن المهــ ــة درجـــ ، فهنــــــاك دائمــــ

 2.عة أو منتوجالمخاطرة عند شراء سل
  :الإحॻʯال -ه

ـــر الا ـــ ـــ ــــال عب ـــ ــتم الإحتيـــ ـــ ـــ ـــة يـ ـــ ـــرفية خاصــــ ـــ ـــات المصــــ ـــ ــــى المعلومـــ ـــ ــول علـــ ـــ ـــ ــت للحصـ ـــ ـــ نترنــ
 3.آخربالمستهلك وإستخدامها لطلب البضائع أو تحويل الأموال إلى حساب مصرفي 

  الʦʷاȊǺ الʗʸنॻة للإشهار الالʙʯؒوني: الفʙع الʰاني
ــوردي ــاد المـــ ـــة واعتمـــ ـــارة الإلكترونيــ ـــل تنـــــامي التجــ ـــي ظــ ـــهار فــ ـــى الإشــ ــكل متزايـــــد علــ ن بشـــ

ــويق، تبـــــرز ال ــية للتســـ ـــيلة رئيســـ ـــي كوســ ـــيلة قانونيـــــا، لاالرقمــ ـــذه الوســ ــبط هــ ـــة إلـــــى ضـــ ــيما حاجــ ســـ
ــمونها ـــ ـــدق مضـ ـــفافيتها وصـــ ــمان شـــ ـــ ـــث ضـ ـــن حيـــ ـــــي  ،مـــ ـــي فـ ــهار الإلكترونـــ ـــ ــوي الإشـ ـــ ــــد ينطـ إذ قــ

ـــ ــــن الأحيـــ ــــر مــ ــــللةكثيــ ــــات مضــ ـــات أو بيانــ ــــى مبالغـــ ـــ ان علــ ــــل تـــ ــتهلك وتخــ ــــا المســــ ــــى رضــ ؤثر علــ
ـــدبمبـــــدأ حســـــن ال ـــة فـــــي التعاقــ ـــة لهـــــذا  ،نيــ ـــة لتقييـــــد حريــ ـــة خاصــ ــة أهميــ ـــولي التشـــــريعات المدنيـــ تــ

  .الإشهار بضوابط تهدف إلى حماية رضا المستهلك
ــذا المنطلــــق،  ـــيومــــن هــ ــنتناول فـ ـــك مــــن خــــلال  ســ ــوابط، وذلـ ـــرع أبــــرز هــــذه الضــ ــذا الفـ هــ

ــتر  ـــ ـــى اشـــ ـــ ــ ـــــرق إل ـــــي التطـــ ــــلان الإلكترونـــ ـــ ـــوح الإعـ ـــ ـــع )أولا(اط وضــ ـــ ــ ـــــي ، ومن ـــ ــلان الإلكترون ـــ الإعـــ
  ).اثانॻ(مضلل ال

  
  
  

                                                           
  .227، مرجع سابق، صحسين جفالي، الطاهر دلول 1

2 Nath Mandal Shashi, “Protection of Consumers’ Rights in Electronic Transactions”, 
Hooghly Mohsin College, Higher Education Department, The Unversity of Burdwan, Gov of 
west Bengal India, 8 jul 2011, p 5. 
 
3  Ibid, p 5. 
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  شʙʯاȉ وضʦح الإعلان الالʙʯؒونيإ: أولا
عدة نصوص، حيث نصّ  الاستهلاكي عبر المجالتناول المشرع الجزائري الإعلان في 

المتعلق بمراقبة الجودة وقمع الغش،  39-90، من المرسوم التنفيذي رقم 8الفقرة  2في المادة 
... الاقʙʯاحات أو الʗعاǻات أو الॻʮانات جॻʸع" :، على أن الإشهار يشمل1المعدل والمتمم

كمفهوم شامل لمختلف أشكال " الدعاية" بذلك مصطلح ، مستعملا"ȂʙʶǺة أو سॻɹʸة ȂʙʶǺة
  .الإعلان

المتعلق بالتجارة  05-18لكترونية، عرف القانون رقم وفي إطار تنظيم التجارة الإ
كل إعلان يهʗف ʶǺفة مॺاشʙة : "نهبأ 6الفقرة  6الإعلان الإلكتروني في المادة ، 2الإلكترونية

  ."أو غʙʻ مॺاشʙة إلى تʙوȂج بॻع سلع أو خʗمات عȖȂʙʟ ʥ الاتʶالات الإلʙʯؒونॻة
يتضح من خلال هذا التعريف أن المشرع يشدد على الغرض الترويجي للإعلان، سواء 

صدق، تم بشكل صريح أو ضمني، مما يستلزم من المورد الإلكتروني الالتزام بمبدأ الوضوح وال
  .ضمانًا لعدم تضليل المستهلك الإلكتروني

ــــلانو    ـــــرف الإعـــ ــه يعــ ـــ ــ ـــى أن ـــ ــــي علـ ـــ ـــه ": الإلكترون ـــ ـــوم بـ ـــ ــــي يقـ ـــ ـــاري أو مهن ـــ ــــر تجـ ـــ ـــل خب ـــ كـ
ــــلع  ــا الســـ ـــ ــ ــتهلك بمزاي ــ ــــلام المســـ ـــة لإعـــ ـــ ـــائل إلكترونيـ ـــ ـــتخدام وسـ ـــ ـــدمات بإسـ ـــ ـــدمو الخـ ـــ ــار ومقـ ـــ التجــ

       3."بهدف تحفيزه وزيادة رغبته في التعاقدوالخدمات 
ــــل  ـــلان الإويمثـــ ـــــي الإعــــ ــ ــكلا لكترون ـــ ــــديثشــ ــــائل  احـــ ـــى الوســـ ـــ ــــد علـ ــــات يعتمـــ ــــن الإعلانـــ مـــ

ـــز  ـــ ـــ ــــدمات، ويتمي ـــ ـــات والخــ ـــ ــول المنتجـــ ــــ ــــات حـــ ـــ ـــر المعلومــ ـــ ــت، لنشـــ ـــ ـــ ــــة الإنترنـ ـــ ـــة، وخاصــ ـــ ـــ الرقمي
ـــة،  ـــ ـــرائح بدق ــتهداف الشـــ ــة اســــ ـــ ــع إمكانيـ ـــ ـــار، مـ ــرعة الانتشـــ ـــ ــة، وسـ ـــ ـــة المنخفضـ ـــ ــة، والتكلف بالمرونــــ

                                                           
، 1990سنة ، 05ع ،، ج رالʯʸعلȖ بʙقاǺة الʦʱدة وقʸع الغʜ، 1990يناير 30رخ في مؤ  ،39-90 رقم المرسوم التنفيذي 1

 .1990، سنة 61ع ،ج ر 2001جانفي  16المؤرخ في  ،135-01 رقم المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي
ماي  16في  المؤرخة،  28، ج ر، ع لʱʯارة الالʙʯؒونॻةالʯʸعلǺ Ȗا، 2018ماي  10مؤرخ في  ،05-18القانون رقم  2

2018.  
3 Sourour Boukemouche, “The legal system for electronic advertisements”, Journal Of 

LEGAL STUDIES, vol 09, No 02, jun 2023, Faculty of law and political Science, University 
of Blida2- Algeria, p 940. 
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ـــور والفيـــــديوهات ـــوص والصــ ــين النصــ ـــر تفاكمـــــا يـــــدمج بـــ ــه أكثــ ـــة وتـــــأثير ، ممـــــا يجعلـــ ـــة عليــ ا مقارنــ
  1.بالإعلان التقليدي

ـــد  ـــ ـــة وقـ ـــ ــــد قانونيـ ــــري قواعـــ ــــرع الجزائـــ ــــع المشـــ ـــــن وضـــ ـــي مــ ـــ ــتهلك الإلكترونـ ــ ـــة المســـ ـــ لحمايـ
ــــات الإ ـــ ــ ـــــن الإعلان ـــ ـــة عـ ـــ ـــرار الناتجـــ ـــ ــاتهم الأضـــ ـــ ـــ ــــرض حيـ ـــ ــــد تعــ ـــ ـــي قــ ـــ ـــ ــــللة، الت ــــ ـــة المضـ ـــ لكترونيـــ

ـــر ـــادي للخطــ ــعهم المــ ــى وضـــ ــــلامتهم وحتـــ ـــصوسـ ــث نــ ـــب  ، حيـــ ــــروط يجــ ـــدة شـ ــــى عــ ــــرع علـ المشـ
ــتفاؤها لأي  ـــ ــــرويجاســ ـــ ــــلان أو ت ــــل  ،إعـــ ــــوز أن يخـــ ـــه لا يجـــ ـــ ـــى أنـ ـــ ــــروط علـ ـــذه الشـــ ـــ ـــمن هـ وتتضــــ

 2.عدم وجود محتوى مضلل أو غامضالآداب العامة أو النظام العام و ب
ــتج أو و  ـــة عــــــن المنــــ ـــة ومفهومـــ ــــات كافيـــ ــــديم بيانــ ــي تقــ ـــي يعنــــ ــــلان الإلكترونـــ ـــوح الإعــ وضـــ

ـــى إا ـــ ــتهلك علــ ــــ ــاعد المســ ـــ ــــث تســـ ــة، بحيــــ ـــ ــوضلخدمـــ ـــ ــبس أو غمـــ ـــ ــــتنير دون لـــ ـــ ــرار مسـ ـــ ــاذ قـــ ــــ . تخــ
ـــارات واضــــحة و  ـــتخدام عبـ ـــن اســ ــــى المعلـ ـــب عل ـــك، يجـ ـــق ذلـ ــور لتحقيـ ـــب مــــع الجمهـــ ـــهلة تتناسـ سـ

ــتهدف، ـــ المســ ـــتج موجّهـ ـــان المنـ ــيطة ومباشــــرة،فــــإذا كـ ـــة بســ ـــتخدام لغـ ـــي اسـ ـــاس، ينبغـ  ا لعامــــة النـ
ـــ ـــ ــــلان مخصصـ ــان الإعـــ ـــ ــا إذا كــ ـــ ـــياغة أمــ ـــ ـــون بصـ ـــ ـــب أن يكـ ـــ ــــي، فيجـ ـــ ـــال الطب ـــ ـــراء، كالمجـ ـــ ا لخبـ

  3.متخصصة تتماشى مع مستوى فهمهم
ـــصو   ــــرع نـــ ــادة  المشــ ـــي المــــ ــراحة فـــ ــــك صــــ ـــى ذلــ ــانون  18علـــ ــــؤرخ  03-09مــــــن القــــ المــ

ـــــي  ـــر  25فـــ ـــ ـــش 2009فبرايــ ـــ ــــع الغــ ــتهلك وقمــــ ـــ ــة المســـ ــــ ـــق بحمايــ ـــ ــه4المتعلــ ـــ ʱǻــــــــʔ أن " : ، بقولـــ
ـــل  ـــʯج وؕ ʹʸان الʸضـــ ȉوʙال وشـــʸعʯـــل الاســـ ʻام ودلʗʳʯـــة الاســـ ـــات الʦســـʤ وȂʙʟق تʲـــʙر بॻان

ة العॻȁʙــــة أساســــا، معلʦمــــة أخــــȎʙ مʹʶــــʦص علʻهــــا فــــي الʢʹʯــــʤॻ الʴــــارȏ الʸفعــــʦل Ǻاللغــــ
 ʥمـــــ ʤســـــهلة الفهــــ Ȏʙة لغـــــات أخــــʗال لغـــــة أو عــــʸعʯاســــ ʥـــــȜʸǻ ل الإضــــافةʻʮوعلــــى ســـــ

   ".الʯʴʸهلʥʻؒ، وȂʙʠȁقة مʙئॻة ومقʙوءة ومʯعʘر مʦʲها
                                                           

مداخلة مقدمة ضمن فعاليات  ،"آلॻات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في مʦاجهة الإعلانات الإلʙʯؒونॻة"، بن يعقوب، الطاهر سبعفايزة  1
أفريل  24-23المنعقد يومي  ،)الʯʴʸهلʣ والاقʶʯاد الʙقʸي ضʙورة الانʯقال وتǻʗʲات الʸʲاǻة: (الملتقى الوطني الثالث حول

  .3الجزائر، ص، 1سطيف  –، جامعة فرحات عباس 2018
2 Kettab Zahia, “Legal Mechanisms for Consumer Protection under Algerian E-Commerce 

Law”, JOURNAL OF LAW AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT, vol.13, No 1, 2025, 
Faculty of law and political Sciences, Abdelhamid Ben Badis University of Mostaganem, 
Algeria, p 9-10. 

، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في مʙحلة ما قʮل الʯعاقʗ الالʙʯؒوني، بن يحيوفاء  3
    .14، ص 2016قانون حماية المستهلك والمنافسة، جامعة الجزائر، 

، مؤرخة في 15ر ع.ج ،يʯعلʸʲǺ Ȗاǻة الʯʴʸهلʣ وقʸع الغʜ، 25/02/2009، مؤرخ في 03-09 القانون رقم 4
  .13/06/2018، مؤرخة في 35ر ع.، ج10/06/2018مؤرخ في  ،09-18 رقم ، معدل ومتمم بالقانون8/03/2009
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ـــ ـــ ــــا، ن ــ ــــن منظورن ــتهلك، مــ ــ ــة المســ ـــ ــــروري لحمايـ ـــي ضــ ـــ ــــلان الإلكترون ـــوح الإعــ رى أن وضـــ
ـــ ـــتج أو الخدمــ ــ ــــن المن ــة عـ ـــة وكاملـــ ــــات دقيقــ ــــزوده بمعلومـ ــب أن يـ ــو يجـــ ــــائص، فهـــ ــــل الخصـ ة، مثـ

ـــرض  ــــ ـــة دون التعــ ـــ ــــرارات واعيـــ ــاذ قـــــ ـــ ـــ ـــن اتخـ ـــ ــــتمكن مـــ ـــ ـــى يــ ـــ ــتخدام، حتـــ ـــ ــــروط الاســــ ــعر، وشـــــ ـــ الســــ
  . للتضليل

ــلان  ـــو إعـــ ـــراه هــ ـــا يــ ــــة أن مــ ـــي معرفـ ــتهلك فــ ــ ــــق المسـ ـــمن حـ ـــوانين تضــ ـــا أن بعـــــض القــ كمــ
ــزز  ــا يعـــ ـــة، ممـــ ـــتج أو الخدمــ ــ ــــن والمن ــين المعلـ ــة بـــ ـــ ـــة تجاري ــــن أي علاقــ ــــف عـ ــع الكشـ واضـــــح، مـــ

  .عالشفافية ويحميه من الخدا
 لʙʯؒوني الʷʸللمʹع الإعلان الإ : ثانॻا

لكترونية المضللة التي باتت تواجه المستهلك كون هذا الأخير لقد تم تجريم الإعلانات الإ
 28كما جاء في المادة  ،ويعتبر كذلك إشهار غير شرعي وممنوعا ،يعتبر ممارسة غير نزيهة

لكترونية المضللة التي تهدف إلى سالفة الذكر، ولتفادي الإعلانات الاال 02- 04ن القانون م
تغليط المستهلك بهدف جذبهم للتعاقد، ولكيلا يضر الإعلان الرقمي المضلل بالمستهلك وجب 

بمنافسة حرة ونزيهة وحق الحصول عن المعلومات الصحيحة عن  يحظىحماية الجمهور لكي 
  1.يتات المعلن عنها عبر شبكة الانترنالمنتجات والخدم

 ولا يكتشف، يال عليه جراء الإعلانات الخادعةحتك يجد نفسه قد تم الإذ أن المستهلوإ 
، 34، 32، 31، 30ذلك إلا بعد فوات الأوان، لذلك نجد المشرع الجزائري قد نص في المواد 

المتعلق بالتجارة الإلكترونية على تجديد عقوبات صارمة  05- 18من القانون  40، 38، 37
، وبالتالي نجد أن المشرع 2خلال الإعلان المظلل ضليله منوتعلى من يقوم بخداع المستهلك 

خاصة أن النصوص التقليدية أصبحت غير قادرة على قد أخذ الأمر بجدية ومسؤولية أكبر، 
  3.الوقوف على أساليب التضليل الإلكتروني

  
                                                           

، مجلة الفقه القانوني والسياسي، "الإشهار الʷʯلʻلي الالʙʯؒوني وتأثʙʻه علي سلʦك الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني"، الطويلمريم  1
  . 64ص تيارت،  -لسياسية، جامعة ابن خلدونكلية الحقوق والعلوم ا، 01ع، 01مج

ر الوفاء دا، الʚʱائȏʙ  الʸʲاǻة القانʦنॻة للʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار الإلʙʯؒوني الʳادع في الȂʙʵʯعخلايفية، محمد أحمد حسين،  2
  .26-25، ص 2023، 1ط، مصر، الإسكندرية ،القانونية مكتبة الوفاءلدنيا الطباعة والنشر و 

الʸʷانات القانʦنॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني خلال مʙحلة ما قʮل إبʙام العقʗ في قانʦن "ة عباس سمير شيهاني، ريم  3
 ȏʙائʚʱة الॻونʙʯؒارة الإلʱʯكلية الحقوق والعلوم 2023، 02، ع08، مجمجلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية ،"ال ،

  .542-541السياسية، جامعة البويرة، الجزائر، ص
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  مʥ الإشهار الإلʙʯؒوني الʷʸلل ʣالʚʱائॻة للʯʴʸهل الʸʲاǻة: الʠʸلʔ الʰاني

يشكله الإشهار الإلكتروني المضلل من مساس بحقوق المستهلك وثقة  بالنظر إلى ما
 ،المعاملات التجارية، أقر المشرّع حماية جزائية خاصة تهدف إلى تجريم هذا السلوك وردعه

الفʙع ( التوقف عند أركان الجريمة من جهة ضمن هذا المطلب ويتطلب تفعيل هذه الحماية
  .)الفʙع الʰاني( جهة أخرى، والعقوبات المقررة لها من )الأول

ان جʸȂʙة الإشهار الالʙʯؒوني الʷʸلل : الفʙع الأول   أرؕ

انونية لا تقوم المسؤولية الجزائية عن الإشهار الإلكتروني المضلل إلا بتوافر الأركان الق
ول في هذا وعليه، سنتنا، تكييف الفعل على أنه سلوك مجرّممكن من المكونة للجريمة، والتي ت

، )ثانॻا(مادي ، وركن )أولا(شرعي جريمة الإشهار الإلكتروني المضلل، من ركن ان ركأالفرع 
  .)ثالʰا(معنوي وركن 

ʥ الʙʵعي :أولا ʙؕونيل الʙʯؒة الإشهار الإلʸȂʙʱ للʷʸال  
ل الإشهار الإلكتروني جرّم صراحة فعلركن الشرعي في وجود نص قانوني ييتمثل ا

يعاقب عليها  ممارسة تجارية غير مشروعةعتبره حيث ا ،المضلل، ويرتب عليه جزاء جزائيا
بنصوص قانونية، ووضع حدا لأساليب الإشهار المضلل التي يضعها المورد من أجل ترويجه 

وقد ورد هذا الركن في أحكام ، 1للسلع والخدمات بغية جلب المستهلك الإلكتروني للتعاقد عليها
 :الإلكترونية، التي نصت على ما يلي المتعلق بالتجارة 05-18من القانون رقم  40المادة 

لى إدج  50.000عاقǺ ʔغʙامة مالॻة مʥ الʴʸاس ȖʲǺ الʲʷاǻا في الʯعǻ ،ʞȂʦ دون"
  2."مʥ هʘا القانʦن  34.... 30دج ؕل مʳǻ ʥالف أحȜام الʦʸاد  500.000

وعليه، فإن الإشهار الإلكتروني المضلل يجد أساسه التجريمي في هذه المادة، طالما 
  .ا للمستهلكزامات القانونية التي تفرض إعلاما صادقا وواضحخالفة الالتارتبط بم

تشديد العقوبة في حال العود، إذ تضاعف الغرامة  من نفس القانون 48كما تقرر المادة 
  ، شهرا 12ارتكاب الجريمة مجددا خلال مدة تقل عن إذا تم 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني مʥ الإشهار الʷʸلل في القانʦن الʚʱائȏʙ ز، سارة عزو   1

LMD الحاج لخضر، السنة - 1في الحقوق، تخصص قانون أعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة
  .279، ص2017-2016الجامعية 

  .، السالف الذكر05-18م من القانون رق 40المادة  2
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ʥ الʸادȏ :ثانॻا ʙؕونيل الʙʯؒة الإشهار الإلʸȂʙʱ للʷʸال  
السلوك الإجرامي، : م الركن المادي لأي جريمة على توافر ثلاثة عناصر أساسيةيقو 
وفيما يتعلق بجريمة الإشهار الإلكتروني المضلل،  ،لإجرامية، وعلاقة السببية بينهماالنتيجة ا

المتعلق  05-18فإن المشرّع لم يحدد صراحة صور السلوك الإجرامي ضمن القانون رقم 
، التي اشترطت ألا يكون 30من المادة  ، باستثناء ما ورد في الفقرة الخامسةبالتجارة الإلكترونية

  .اأو خادع العرض التجاري مضللا
على الممارسات التجارية،  المحدد للقواعد المطبقة 02-04وبالرجوع إلى القانون رقم 

ق تلك ، نجد أن المشرّع بيّن بعض صور الإشهار المضلل، مما يسمح بتطبي28ا المادة وتحديد
  1 .الأحكام على الإشهار الإلكتروني في حال تحققت عناصر الجريمة

وتجدر الإشارة إلى أن المشرّع لم يشترط في هذه الجريمة تحقق نتيجة إجرامية فعلية، بل 
يكفي أن يكون مضمون الإعلان من شأنه إيهام المستهلك أو التأثير في إرادته بشكل غير 

  .لا يشترط فيها وقوع ضرر فعلي مشروع، مما يجعلها جريمة خطر
ʥ  :ثالʰا ʙؕال ȏʦʹعʸلل الʷʸوني الʙʯؒة الإشهار الإلʸȂʙʱل 

قصد بالركن المعنوي في الجرائم بوجه عام، القصد الجنائي الذي يتمثل في انصراف ي
غير أن جريمة ، مع العلم بخطورته وعدم مشروعيتهم الجاني إلى ارتكاب الفعل المجرّ  إرادة

، لا تتطلب توفر سوء النية أو 05- 18تروني المضلل، كما نظمها القانون رقم الإشهار الإلك
قصد خاص، بل يكفي فيها مجرد القيام بالفعل المخالف، أي نشر إعلان إلكتروني يتضمن 

  .معطيات من شأنها تضليل المستهلك
 ر القصدشترط فيها توافئم المادية أو الشكلية التي لا يعد هذه الجريمة من الجراوعليه، ت

م، دون بمجرد تحقق السلوك المادي المجرّ رتب القانون الجزاء الجنائي بالمعنى التقليدي، بل ي
  2 .حاجة لإثبات نية التضليل بشكل صريح

  
  

                                                           
 05-18مʢاهʙ الʸʲاǻة الʚʱائॻة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني الʷʸلل وفȖ أحȜام القانʦن "نصر الدين،  بوحبل، سمارفيصل  1

، كلية الحقوق والعلوم 2022، ديسمبر 02 ع، 07 مج، مجلة أبحاث قانونية وسياسية، "الʯʸعلǺ Ȗالʱʯارة الإلʙʯؒونॻة
  .17جيجل، ص  –صديق بن يحيى السياسية، جامعة محمد ال

  .18، ص المرجع نفسه 2
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  العقȁʦات الʸقʙرة لʸȂʙʱة الإشهار الالʙʯؒوني الʷʸلل: الفʙع الʰاني

جارة الإلكترونية المتعلق بالت 05- 18حرص المشرع الجزائري من خلال القانون رقم 
مشروعة التي على مواجهة الإشهار الإلكتروني المضلل باعتباره من الممارسات التجارية غير ال

العقوبات المالية كوسيلة ردعية  المجالوقد اختار المشرع في هذا  ،1تضر بمصالح المستهلك
تكب بدافع الربح ر ه الجرائم الاقتصادية، التي غالبا ما ترئيسية، وهو ما ينسجم مع طبيعة هذ

  2 .السريع والكسب غير المشروع

دون الʴʸاس ʲǺقʦق الʲʷاǻا : "على أنه سالفا من القانون المذكور 40وتنص المادة 
 ʥامة مʙغǺ ʔعاقǻ ،ʞȂʦعʯام  500.000دج إلى  50.000في الȜالف أحʳǻ ʥدج ؕل م

  ".مʥ هʘا القانʦن  34و 32و 31و 30الʦʸاد 

دج  100.000ضاعف الغرامة لتتراوح بين ، حيث ت3لعوددد العقوبة في حالة اشكما ت
  .اشهر ) 12(دج، إذا ارتكبت الجريمة مجددا خلال أجل أقل من اثني عشر  1.000.000و

إضافة إلى ذلك، أتاح المشرع آلية الصلح في الجرائم المرتبطة بالإشهار الإلكتروني 
من ذات القانون،  46ا للمادة وفق، وذلك 4سائل التسوية الإدارية، والتي تشكل إحدى و المضلل

مʮلغ غʙامة الʶلح هʦ الʗʲ الأدنى مʥ الغʙامة الʦʶʹʸص علʻها في : "التي تنص على أن
  ."أحȜام هʘا القانʦن 

وفي حال قبول المورد الإلكتروني بالصلح، يحق للإدارة المختصة تطبيق تخفيض بنسبة 
  5 .على مبلغ الغرامة% 10

                                                           
 .47ص  مرجع سابق،ريمة عبد الصمد،  1
 .531ص مرجع سابق، الطاهر دلول،  حسين جفالي 2
، جويلية 02ع، 09 مج، من والتنميةللأالمجلة الجزائرية ، "جʙائʤ الاشهار الالʙʯؒوني في الȂʙʵʯع الʚʱائȏʙ "وليد قحقاح،  3

 .564، ص 1اج لخضر باتنةالح، جامعة 2020
 .76ص مرجع سابق، ، قيرةسعاد فاتح بن خالد،  4
مجلة ، "05-18حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الاشهار الالʙʯؒوني الʷʸلل في ʡل القانʦن "سلام شنية، إعماد الدين لكحل،  5

 .70، ص الجزائر -حكمة للبحوث والدراسات مركز ال، 2023، 03ع، 11مج، الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية
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أن المشرع الجزائري قد اعتمد مقاربة مزدوجة تقوم على  ومن خلال هذه الأحكام، يتضح
بين  لح من جهة أخرى، بما يحقق توازناالردع بالعقوبات المالية من جهة، والمرونة عبر الص

  .حماية المستهلك وضمان استقرار المعاملات الإلكترونية

  الʖʲॺʸ الʰاني
  لʙʯؒونيالالʚʯام Ǻالإعلام قʮل الʯعاقʗ ؕآلॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإ 

عد الالتزام بالإعلام من أبرز الآليات القانونية التي اعتمدها المشرع لحماية المستهلك ي       
الإلكتروني، باعتبار أن هذا الأخير لا تتاح له في البيئة الرقمية فرصة المعاينة المادية للمنتوج 

د أو المتعاقد ولهذا أوجب القانون على المور ، مباشر من خصائص الخدمةأو التحقق ال
المحترف تقديم معلومات دقيقة وكافية قبل إبرام العقد، بما يتيح للمستهلك اتخاذ قراره عن علم 

  .ووعي
المتعلق  05-18وقد كرّس المشرع الجزائري هذا الالتزام من خلال أحكام القانون رقم        

جزاءات  ومقرراهلك بها، مضمون المعلومات الواجب إعلام المست محدداية، بالتجارة الإلكترون
  .عند الإخلال بهذا الالتزام

مفهوم الالتزام بالإعلام قبل التعاقد الإلكتروني عليه، سيتم في هذا المبحث تناول  وبناء       
  ).الʠʸلʔ الʰاني(جزاء الإخلال بالإلتزام بالإعلام قبل التعاقد الإلكتروني ، ثم )الʠʸلʔ الأول(

 ʚʯام Ǻالإعلام قʮل الʯعاقʗ الإلʙʯؒونيمفهʦم الال: الʠʸلʔ الأول
المورد الإلكتروني بتمكين المستهلك من الاطلاع المسبق  05-18ألزم القانون رقم  

لمنتوج أو الخدمة، وشروط على عدد من البيانات الجوهرية المتعلقة بهوية المورد، وخصائص ا
لك الإلكتروني، ويعتبر شرطا لحماية المسته يندرج هذا الالتزام ضمن الإطار العامو  ،التعاقد
  1 .لصحة الرضا التعاقدي في البيئة الرقمية لازما

قبل التعاقد  في هذا السياق، يهدف هذا الفرع إلى تحديد المقصود بالالتزام بالإعلام
، ثم تحديد نطاقه )الفʙع الأول( حكام التشريع الجزائري ذات الصلةا إلى أالإلكتروني، استناد

  ).الفʙع الʰاني(
  

                                                           
1 Douaa Khadidja MAHDJOUBI, The Protection of the Consumer in Electronic Commerce 
Contracts in Algerian Legislation, Master's thesis, Business Law, Department of Law, Faculty 
of Political Science and Law, University of Mohamed Boudiaf - M’Sila, 2023–2024, p. 24. 
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  تعʃȂʙ الالʚʯام Ǻالإعلام قʮل الʯعاقʗ الإلʙʯؒوني: الفʙع الأول
إلزام المورد الإلكتروني بتمكين المستهلك من  الإلكترونيرضا المستهلك تقتضي حماية 

معلومات دقيقة، مسبقة وواضحة تتعلق بهوية المورد، ومواصفات المنتوج أو الخدمة، وشروط 
   .ائري صراحة من خلال عدة نصوصالتعاقد، وهو ما يكرسه التشريع الجز 

واجب قانوني يقع على عاتق المهني يتمثل في " :يعرف بعض الفقهاء هذا الالتزام بأنه
يسمح بتكوين إعلام المستهلك بكافة المعلومات المتعلقة بالمنتج أو الخدمة وشروط التعاقد، بما 

  1."إرادة واعية وسليمة
لتزام سابق على التعاقد يقتضي تمكين المستهلك ا" :عرف بأنهأما في البيئة الرقمية، في

الإلكتروني من البيانات الأساسية التي تؤسس رضاه قبل إبرام العقد، بما في ذلك العناصر 
م التزام عا": نهأبفقد تم تعريفه وكذلك من جهة أخرى ، 2"ية والقانونية للعقد الإلكترونيالتقن
  3".العقود الإلكترونية المرحلة السابقة على التعاقد في جميع ييغط

تعلق بالتجارة الإلكترونية تعريفا الم 05-18من الناحية التشريعية، لم يورد القانون رقم 
، حيث 13و 11ا لهذا الالتزام، إلا أنه نص على مضمونه وشروطه من خلال المواد صريح

، وأن 4فهومةتقديم العرض التجاري الإلكتروني بطريقة مرئية ومقروءة وم 11أوجب في المادة 
 الهوية الكاملة للمورد، :على الأقل مجموعة من البيانات الأساسية مثلالعرض يتضمن 

  5.وغيرها الشروط المتعلقة بالدفع والتسليم، خصائص المنتوج أو الخدمة،

                                                           
   . 541صجامعة تمنغست، ، 2020 ،04 ع، 12 مج ،فاق علميةآمجلة ، "لʚʯام Ǻالإعلام في عقʗ الاسʯهلاكالا " ،محمد زايد 1
، "نة بʥʻ القانʦن الȏʙʶʸ والفʙنʴيالʸʲاǻة القانʦنॻة الʦقائॻة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒونى دراسة مقار " ،كامل محمد محمد يعل 2

  .274ص مصر، ، وفيةنكلية الحقوق، جامعة الم، 2022أكتوبر  31، 56 ع ،الاقتصاديةالقانونية و مجلة البحوث 
الأردن،  ،انعم ،الثقافة للنشر والتوزيع دار ،حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في الʯعاقʗ الإلʙʯؒوني دراسة مقارنة ،عبد االله ذيب محمود 3

 . 86ص
ʔʱǻ أن ǻقʗم الʦʸرد الإلʙʯؒوني العʙض الʱʯارȏ ": على أنه رالسالف الذك 05-18القانون رقم من  11المادة نصت  4

ʶʲل الʻʮعلى س ʛॻل ʥؒعلى الأقل ول ʥʸʷʯأن ي ʔʱȂمة وʦوءة ومفهʙة ومقॻئʙقة مȂʙʠǺ ونيʙʯؒالإلʙ." 
  :تॻةʔʱǻ أن يʥʸʷʯ العقʗ الإلʙʯؒونى على الʦʶʳص الʸعلʦمات الآ": على أنهمن نفس القانون  13المادة نصت  5

- ʯال ʝائʶʳلع الʴة للॻلʻʶماتأو فʗʳال، 
- ʤॻلʴʯات الॻɽॻ  ،شʙوȉ وؕ
 ...........،شʙوȉ الʸʷان وخʗمات ماǺعʗ الॻʮع -
  . "أعلاه ॺʟ 2قا لأحȜام الʸادة، الʱهة القʷائॻة الʶʯʳʸة في حالة الʹʚاع -
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، 17المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، في المادة  03-09كما أشار القانون رقم 
بجميع المعلومات المتعلقة بالمنتوج باستخدام الوسم أو العلامات أو  إلى وجوب إعلام المستهلك

  .أي وسيلة مناسبة أخرى
بناء على ما سبق، يمكن استخلاص أن الالتزام بالإعلام قبل التعاقد الإلكتروني يتمثل 

، من أجل في واجب المورد الإلكتروني في تقديم كافة البيانات الجوهرية اللازمة للمستهلك
، يراعي التوازن بين الطرفين، في إطار عقد استهلاكي إلكتروني كوين رضا حر وواعضمان ت

  1 .في عيوب خفيةالمستهلك الالكتروني  وقوع ، ويجنّبكرّس مبدأ الشفافية وحسن النيةوي
  نʠاق الالʚʯام Ǻالإعلام قʮل الʯعاقʗ الإلʙʯؒوني: الفʙع الʰاني

المتعلق بالتجارة الإلكترونية، الواردة  05-18من القانون رقم  11المادة باستقراء أحكام 
الʠʯʸلॺات الʯʸعلقة Ǻالʸعاملات الʱʯارȂة عȖȂʙʟ ʥ "ضمن الفصل الثالث تحت عنوان 

ا يقع على عاتق المورد يتبين أن المشرع قد أقر التزاما صريح، "الاتʶال الإلʙʯؒوني
قروءة ومفهومة، مع الإلكتروني، يقضي بضرورة تقديم العرض التجاري بطريقة مرئية، م

  .تضمينه الحد الأدنى من البيانات والمعلومات الجوهرية، دون حصرها بشكل نهائي
ومن خلال تحليل هذا النص، يمكن تقسيم البيانات والمعلومات محل الالتزام بالإعلام 

  :إلى صورتين رئيسيتين
ي تهدف إلى تعريف تتعلق بالمعلومات الخاصة بالمورد الإلكتروني، والت: الʦʶرة الأولى -

  المستهلك بهويته وموقعه ووسائل الاتصال به؛
تتعلق بالمعلومات الخاصة بالسلعة أو الخدمة المعروضة، والتي تمكّن : الʦʶرة الʰانॻة -

ره المستهلك من الإلمام الكامل بخصائص العرض التجاري، بما في ذلك طبيعته، مميزاته وسع
  . كافة الرسومشاملا

  ت الʯʸعلقة Ǻالʦʸرد الإلʙʯؒونيالʸعلʦما: أولا
تحديد هوية المورد الإلكتروني من أبرز الجوانب التي تثير قلق المستهلك عند  يعتبر      

قة بشخصية المتعامل التجاري قد يضعف من التعاقد عن بعد، إذ إن غياب المعرفة الدقي
ن بيان هوية المورد  ولهذا، فإ، ن الغموض على العملية التعاقديةا معنصر الثقة ويضفي نوع

                                                           
الإلʙʯؒونॻة الʸʲاǻة القانʦنॻة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني دراسة في ضʦء قانʦن الʱʯارة "بسمة محمد نوري كاظم البكري،  1

 ȏʙائʚʱال " ʤة  05-18رقʹʴي  2018لȁه الأوروॻجʦʯوالEU / ʤة  83رقʹʴلبحوث في العقود وقانون مجلة ا، "2011ل
  .24، الجزائر، ص 1، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة36- 22، ص2021، 03، ع06مج الأعمال،
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ار أن وضوح ، باعتب1ا لتحقيق الأمان القانوني والعملي في العقود الإلكترونيةاسيأس اعنصر يعد 
عندما خاصة ، ة في بناء علاقة تعاقدية متوازنةمثل خطوة محوريشخصية الطرف الموجب ي

ة يتعلق الأمر باسم شخص طبيعي محل اعتبار أو شخص معنوي كشركة لها سمعة محلي
  2.وعالمية، مما يعزز ثقة المستهلك في التعامل وجودة المنتوج المقدم

ا ما تتسم الوسائط الإلكترونية، والتي غالبوبالنظر إلى الطبيعة الخاصة للتعاقد عبر 
من  11بانعدام الاتصال المادي بين الطرفين، فقد أقر المشرع الجزائري، من خلال المادة 

على عاتق المورد الإلكتروني يتمثل في إعلام المستهلك بجملة ا ، التزام05- 18القانون رقم 
الهاتف، رقم  العنوان المادي والإلكتروني، رقم: ، وعلى وجه الخصوص3من البيانات التعريفية

  . عن رقم التعريف الجبائيالسجل التجاري، فضلا
مستهلك مكن المن أهمية هذا الالتزام في كونه يعزز من عنصري الثقة والأمان، ويوتك

من التأكد من وجود المورد كشخص قانوني أو طبيعي يمكن الرجوع إليه في حالة وقوع نزاع، 
  4 .كما يتيح للجهات الرقابية إمكانية تتبع مصدر المعاملات الإلكترونية المشبوهة أو المخالفة

  الʸعلʦمات الʯʸعلقة Ǻالʴلعة أو الʗʳمة: ثانॻا
 ىية التي يجب أن تصل إللأو الخدمة، المسائل التفصي عةلسلساسية لالأيقصد بالصفات       

و ما يتحقق هيل، و ضلغط أو تضدون إصدار قبول بحرية تامة و  يمكنه ىك، حتتهلم المسلع
ا يكافلما مبيع محل التعاقد عالك بتهلم المسلعو ه يتحقق معشاملا و المنتج وصفا دقيقا  فبوص

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في ارة الإلʙʯؒونॻةالاَلॻات القانʦنॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ في العقʦد الʱʯخدوجة الذهبي،  1

ص ، 2014-2013 رار،العلوم السياسية، جامعة أدو  الحقوق، تخصص القانون الخاص الأساسي، قسم الحقوق، كلية الحقوق
71. 
الإلʙʯؒونॻة  الʯʸعلʸʲǺ Ȗاǻة Ǻالʱʯارة 05-18الʚʯام الʦʸرد Ǻإعلام الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني وفقا للقانʦن رقʤ "رشا مقدم،   2

 ȏʙائʚʱالطارف، الجزائر،  -، جامعة الشاذلي بن جديد2024، 02، ع07مج، ات العلمية الأكاديميةة طبنة للدراسمجل، "ال
  .1328ص

مجلة الفقه القانوني ، "الاَلॻات القانʦنॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في قانʦن الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة الʚʱائȏʙ "صراح خوالف،  3
 .71صجامعة ابن خلدون تيارت، ، 01ع، 01مج، والسياسي

لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني على ضʦء قانʦن  ؕآلॻةالإعلام الإلʙʯؒوني الʴابȖ على الʯعاقʗ " ،سعدي، خيرة العرابيبنورة  4
 ȏʙائʚʱة الॻونʙʯؒارة الإلʱʯجامعة الجيلالي بونعامة بخميس ، 2022، 02ع، 08مج، ، مجلة صوت القانون05-18" ال

 .240، صمليانة
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ية للسلعة ومميزاتها سواء ما تعلق منها ، عن طريق بيان الأوصاف الأساس1هالةجلنافيا ل
المتعلق  03-09قانون ال، وجاء 2بتركيبها وتغليفها وصيانتها وتعليمات استعمالها وإتلافها

ʔʱǻ على ؕل مʗʯخل أن ǻعلʤ :" أنه على 17بحماية المستهلك وقمع الغش في نص المادة 
وهو ضرورة إعلام  ،3"...لاكالʯʴʸهلȜǺ ʣل الʸعلʦمات الʯʸعلقة Ǻالʦʯʹʸج الʷǻ ȏʘعه للاسʯه

المورد للمستهلك بجميع البيانات المتعلقة بالسلعة أو المنتج، وذلك لتمكين المستهلك الإلكتروني 
  .اتخاذه قرار الإقدام بالتعاقد أو الإحجام عنه

ات التي يتعين على المعلوم الساف الذكر 05-18من القانون  11المادة قد عددت و 
 لا الحصر المثال ة إرفاقها مع عرضه التجاري الإلكتروني على سبيلو الخدممقدم المنتوج أ

و مواصفات تتعلق إمكانية التحقق من أية معلومات أ مر الذي يتيح للمستهلك الالكترونيالأ
  .4أو الخدمة ةبالسلع

 جʚاء الإخلال Ǻالإلʚʯام Ǻالإعلام قʮل الʯعاقʗ الإلʙʯؒوني: الʠʸلʔ الʰاني
ا في عقود التجارة الإلكترونية، خاصة بالنظر إلى طبيعتها ريالثقة عنصرا محو تعتبر 

ا في موقف غير متكافئ من حيث المعرفة بنطاق عن بعد، مما يجعل المستهلك غالب التي تتم
ر ومن ثم، فإن الإخلال بالالتزام بالإعلام من جانب المورد قد يؤدي إلى تأثي، وقه والتزاماتهحق

  .فقد العقد أحد أركانه الأساسية، وهو الرضا المستنيريجوهري على رضا المستهلك، بما 
ǻَا أَيُّهَا " :وقد أشار القرآن الكريم إلى أهمية التوافق بين القول والفعل، في قوله تعالى

ِ أَنْ تَقʦُلʦُا مَا لاَ تَفْعَلُ * الʘَِّيʥَ آمʦَُ́ا لʤَِ تَقʦُلʦُنَ مَا لاَ تَفْعَلʦُنَ  َّɱ ʗَʹِا عʯًْمَق ʙَʮَُن كʦ"5 وهي ،
دلالة أخلاقية تعزز مبدأ الصدق والشفافية، الذي يمثل الأساس في العقود عامة، والعقود 

  .الإلكترونية على وجه الخصوص

                                                           
مجلة الأكاديمية للبحوث "، "الʸʲاǻة الʱʹائॻة لȖʲ الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في الإعلام في الȂʙʵʯع الʚʱائȏʙ "جفالي، احسين  1

 .135تبسة، ص- ، جامعة العربي التبسي2019، 01ع، 03مج، "القانونية والسياسية
الفكر القانوني مجلة ، "لإعلام والȖʲ في العʗول عʥ الʯعاقʗحʸاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني ʦʸǺجʔ الȖʲ في ا"نجية معداوي،  2

 .616، ص الأغواط -عمار ثليجي، جامعة 2022ماي  12، 01ع، 06مج ،والسياسي
 .السالف الذكر 03- 09من القانون  17المادة  3
، 02 ع، 08مج، وم السياسيةمجلة الحقوق والعل، "الالʚʯام Ǻإعلام الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في الȂʙʵʯع الʚʱائȏʙ "فاتح خلاف،  4

 .143جيجل، ص–، جامعة محمد الصديق بن يحي 2021
 .03: سورة الصف، الآية 5
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وبالرجوع إلى القواعد العامة في القانون المدني، فإن الإخلال بالالتزام بالإعلام يمكن أن 
يكن ليبرم العقد لو علِم بالمعلومة  د إذا ثبت أن المستهلك لميؤدي إلى قابلية إبطال العق

  .سيما إذا كانت جوهريةالمحجوبة، لا
، فإن المشرع قرر 05-18أما على مستوى القواعد الخاصة التي نظمها القانون رقم 

جزاءات صريحة في حالة إخلال المورد بالتزاماته الإعلامية، تتراوح بين إبطال العقد والتعويض 
  .، كما أن هناك جزاء جنائيا نتيجة الإخلال بهذا الإلتزاممستهلكعن الضرر الذي قد يلحق بال

 لإخلال بالالتزام بإعلام المستهلك الالكترونيالجزاء المدني لوانطلاقا من ذلك، سنتناول 
  .)الفʙع الʰاني( للإخلال بالالتزام بإعلام المستهلك الالكتروني ثم الجزاء الجنائي )الفʙع الأول(

  للإخلال Ǻالالʚʯام Ǻإعلام الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني ء الʗʸنيالʚʱا: الفʙع الأول
باعتباره  الالتزام بالإعلام من الوسائل الأساسية لحماية رضا المستهلك الإلكتروني، إن

إذ أن إخلال المورد الإلكتروني بهذا ، الرقميةفي البيئة الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية 
ومن ثم، ، و تدليس، ما يؤثر في صحة إرادتهلك في غلط أالالتزام قد يؤدي إلى وقوع المسته

ا على المسؤولية بة بإبطال العقد والتعويض، تأسيسيترتب على هذا الإخلال إمكانية المطال
  . مستهلك في المعاملات الإلكترونيةلثقة ال اتعزيز ، وذلك المدنية للمورد

من القانون المدني  352في إطار القواعد العامة، يحدد المشرع الجزاء في المادة 
تزام بالإعلام الجزائري، التي تمنح المستهلك حق إبطال العقد في حال عدم وفاء المدين بالال

ا لأحكام هذه المادة، ستهلك المطالبة بإبطال العقد وفقوبذلك، يمكن للم، 1حول الشيء المبيع
  .لكفي حال تبين أن إخلال المدين بهذا الالتزام أثر على إرادة المسته

إلى المشرع  أشارفقد  ،حماية المستهلك الإلكترونيب لقواعد الخاصةفيما يتعلق باأما 
المتعلق  03-09خاصة في القانون رقم ، أهمية الالتزام بالإعلام في نصوص قانونية عديدة

على ضرورة إعلام المستهلك بكافة المعلومات  17بحماية المستهلك، الذي نص في مادته 
من القانون رقم  14كما أقر المشرع في المادة  ،تجات أو الخدمات المعروضةة بالمنالمتعلق

الأول هو : المتعلق بالتجارة الإلكترونية حقين للمستهلك في حال الإخلال بالإعلام 18-05

                                                           
، مج المقارنة الدراسات القانونيةمجلة  ،"مقارنة الالʚʯام Ǻالإعلام Ǻعʞ الʸفاʤॻʀ القانʦنॻة الؒلاسॻȜॻة"زهراء قلواز، الفاطمة  1

 . 35الجزائر، ص، سية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلفالعلوم السياكلية الحقوق و ، 2015، 01، ع 01
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، والثاني هو حقه في المطالبة بالتعويض عن الضرر الذي )أولا( حقه في مطالبة بإبطال العقد
  1 ).ثانॻا(لحقه 

  الʠʸالॺة ǺإʠǺال العقʗحȖ الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني في : أولا
إبطال العقد  جزاء مدني متمثل فيإخلال المورد الإلكتروني بالالتزام بالإعلام  ينتج عن   

 ،، كالغلط أو التدليس2عيوب الإرادةفضي إلى وقوع المستهلك في عيب من الإلكتروني، لكونه ي
من  14، إذ نص في المادة 3للمستهلك الإلكترونيالمشرع الجزائري حماية خاصة ولقد خول 
في حالة عʗم احʙʯام أحȜام الʸادة : "المتعلق بالتجارة الإلكترونية على أنه 05-18القانون رقم 

أعلاه، مʙʟ ʥف الʦʸرد الإلʙʯؒوني، ʥȜʸǻ الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني أن  13أو أحȜام الʸادة  10
  ". لǺ Ȗʲهʗ والʯعʞȂʦ عʥ الʙʷر الʠǻ ȏʘلʔ إʠǺال العق

ويفهم من ذلك أن المشرع ربط إمكانية إبطال العقد بثبوت الإخلال بالإعلام الواجب، 
خاصةً فيما يتعلق بالمعلومات الجوهرية التي تؤثر على رضا المستهلك، مما يعكس رغبة 

       .المشرّع في تحقيق التوازن العقدي بين طرفي العلاقة الإلكترونية
 :في غلȊالʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني لʦقʦع الʠʸالॺة ǺإʠǺال العقʗ   -  أ

أن يكون الغلط  أقرّ المشرع الجزائري إمكانية إبطال العقد إذا شابه عيب الغلط، شريطة
وقد ، 5بما تعاقد عليه لو علم بالحقيقةا في رضا المتعاقد ويجعله غير ملزم ، أي مؤثر 4جوهريا

ʦʱǻز للʯʸعاقʗ الȏʘ ": ك بقولهاصراحة على ذل 6من القانون المدني الجزائري 81ة نصت الماد
  ". ʕ إبʙام العقʗ أن ʠǻلʔ إʠǺالهوقع في غلȊ جʦهȏʙ وق

                                                           
، 06مج، السياسيةدائرة البحوث والدراسات والقانونية و مجلة ، "الالʙʯؒونيالإلʚʯام Ǻالإعلام قʮل الʯعاقʗ "مريم بنت الخوخ،  1
  .76ص الجزائر، ، المركز الجامعي عبد االله مرسلي تيبازة،2022، 02ع
كلية  ،2017، أفريل04ع، الحرياتمجلة الحقوق و  "،في الإعلام في عقʗ الॻʮع الإلʙʯؒوني حȖ الʯʴʸهلʣ"كريمة بركات،  2

 .296الجزائر، ص محمد خيضر بسكرة،جامعة  الحقوق والعلوم السياسية،
 .76، ص سابق عمريم بنت الخوخ، مرج 3
العلوم للحقوق و المجلة الجزائرية  ،"ʗالالʚʯام Ǻإعلام الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني في مʙحلة ما قʮل الʯعاق"، باديعبد الحميد 4

 .84، ص01، جامعة الجزائر2017، جوان03ع، السياسية
، 2020، سنة 46ع  مجلة الجامعة العراقية، ،"عʦʻب الإرادة وأثʙها في العقʗ الإلʙʯؒونى دراسة مقارنة"عدنان نجم عبود،  5

 .440لأعضم، جامعة العراق، ص ، قسم القانون،  كلية الإمام االدراسات الإسلاميةمركز البحوث و 
المعدل ، 1975سنة مؤرخة   ،78ع ، ج ر الʥʸʷʯʸ القانʦن الʗʸني، 1975سبتمبر  26في المؤرخ ، 58-75الأمر رقم  6
، معدل ومتمم بالقانون 26/06/2005، مؤرخة في 44ع ، ر.، ج20/06/2005مؤرخ في  ،10-05القانون رقم ب المتممو 

 .13/05/2007، مؤرخة في 31ر، ع.ج 13/05/2007مؤرخ في  ،05-07 رقم
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حالة يعتقد فيها الشخص من تلقاء نفسه عند التعاقد أمرا على  على أنهالغلط ويعرف  
فتدفعه إلى التعاقد، بحيث أنه لم يكن ليبرم هذا العقد لو لم يقع في هذا الغلط، خلاف الحقيقة، 

  1.كان الدافع إلى إتمام العقدأي أنه 
ولا يختلف الغلط، كعيب من عيوب الإرادة، في التعاقد الإلكتروني عنه في التعاقد 
التقليدي، من حيث الطبيعة القانونية والشروط اللازمة لقيامه، غير أن خصوصية التعاقد 

البعد المكاني بين : مهاالإلكتروني تبرز إمكانيات جديدة للوقوع في الغلط نتيجة لعدة عوامل، أه
وقد ، للخطأ في التعبير عن الإرادة قد على وسائل تقنية قد تفتح مجالا، واعتماد العالأطراف
ʔʱǻ أن تʦؒن '' :بالتجارة الإلكترونية علي أنهالمتعلق  05-18من القانون  10المادة نصت 

ʔ عقʗ وأن تʦثʦʸǺ Ȗج يǺعʙض تʱارȏ إلʙʯؒونكل معاملة تʱارȂة إلʙʯؒونॻة مʦʮʴقة 
  2".يʶǻادق علॻه الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني إلʙʯؒون

أن المشرع الجزائري أولى أهمية خاصة لمبدأ الشفافية ، المادة هذه ستفاد من نصي
والوضوح في المعاملات التجارية الإلكترونية، وذلك من خلال إلزام المورد الإلكتروني بضرورة 

انات المتعلقة بالسلعة أو الخدمة محل تقديم عرض تجاري إلكتروني مسبق يتضمن كافة البي
 ويهدف هذا الالتزام إلى تمكين المستهلك الإلكتروني من، قبل إبرام العقد الإلكترونيالتعاقد، 

سهم في الحد من حالات الغلط أو التضليل، بما يعزز الحماية تكوين إرادة سليمة ومستنيرة، وي
  .ي البيئة الرقميةالقانونية للمستهلك ويكرّس مبدأ الرضا الواعي ف

أبرز صور الغلط في البيئة الإلكترونية، وقوع المستخدم في خطأ تقني أثناء  هذا، ومن
إبرام العقد دون قصد تفاعله مع واجهة الموقع، كأن يضغط على خانة خاطئة تؤدي به إلى 

صاب المتعاقد بغلط في شخص المتعاقد الآخر، أو في صفته، نتيجة كما قد ي، حقيقي لذلك
تشابه أسماء المواقع أو العلامات التجارية، مما قد يدفعه إلى الاعتقاد بأنه يتعامل مع طرف 

  3 .معين في حين أن الواقع غير ذلك

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم، تخصص  ،حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ خلال الالʚʯام Ǻالإعلامرفيقة بوالكور،   1

  .179، ص2019تيزي وزو، - القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري
 .سالف ذكرهال 05- 18من القانون  10المادة  2
 .85سابق، ص بادي عبد الحميد، مرجع  3
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وعليه، فإن التعاقد الإلكتروني يفتح المجال لتصور وقوع الغلط في صور قد لا تكون 
لتقليدي للغلط، بما يضمن حماية ا للمفهوم اتعاقد التقليدي، مما يقتضي تفسيرا مرنمألوفة في ال

  .ة لإرادة المستهلك الإلكترونيفعال
 :الʗʯلʛॻ في الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒونيالʠʸالॺة ǺإʠǺال العقʗ لʦقʦع    -  ب

على إمكانية إبطال العقد إذا شابه عيب ج .م.ق 87المشرع الجزائري في المادة نص 
ʕ الʻʲل الʯي لʱأ إلʻها أحʦʱǻ ʗز إʠǺال العقʗ للʗʯلʛॻ إذا ؕان: "التدليس، حيث جاء فيها
احتيالية، سواء كانت إيجابية أو  طرققصد بالتدليس استعمال وي ،..."الʯʸعاقʗيʥ أو الʹائʔ عʹه

  1 .سلبية، من شأنها إيقاع الطرف الآخر في وهم يدفعه إلى التعاقد دون إرادة حرة

ي ارتكاب كترونويتميّز التعاقد الإلكتروني بخصوصيات قد تسهّل على المورد الإل
إغراء  أو 2لة بشأن المنتج أو الخدمة، عبر تقديم بيانات كاذبة أو مضلاتدليس، إما إيجابي
ن أوجود لها بحيث  مع شركة وهمية لا يدفعه إلى التعاقد منتوج وهمي مماالمستهلك بإقتناء 

وسائل يكون غبر زايا عروض لا أساس لها لجذب العملاء والدفع هذه الشركة هنا تقوم بتقديم م
أو سلبيا، من خلال الكتمان المتعمد  3بالرغم من عدم وجود البضاعة أصلا يالوفاء الإلكترون

د اعترف وق، ر المستهلك الإلكتروني بالتعاقدلمعلومات جوهرية كان من شأنها التأثير على قرا
عد صورة من صور التدليس، متى ثبت أن المشرع بأن الكتمان عمدا عن واقعة جوهرية ي

 4 .ستهلك لم يكن ليبرم العقد لو علم بتلك الواقعةالم
وعليه، فإن ثبوت التدليس، سواء عبر الكتمان أو التضليل، يخول للمستهلك الإلكتروني 
المطالبة بإبطال العقد والتعويض عن الأضرار الناتجة، وذلك ضمانًا لحماية الإرادة وتحقيقًا 

  .للعدالة التعاقدية في البيئة الرقمية
  

                                                           
، سبتمبر 02 ع، 12 مج ،مجلة العلوم القانونية والسياسية، "خʦʶصॻة عʦʻب الإرادة في العقʦد الإلʙʯؒونॻة"فاطمة دريسي،  1

 . 614، ص الوادي - الشهيد حمه لخضرامعة ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ج2021
العلوم ، كلية الحقوق و 2016، ديسمبر07ع، مجلة القانون، "ر الʗʸنॻة لإخلال الʗʯʸخل Ǻالالʚʯام Ǻالإعلامالاَثا"الطيب قلوش،  2

 .155- 154، صغليزانالسياسية، جامعة 
الحقوق كلية  ،استر، تخصص قانون أعمالم، مذكرة الʯعʙʻʮ عʥ الإرادة في العقʦد عʙʮ شȜॺة الانʙʯنʕمفيدة العوادي،  3

 .63، ص 2016امعة العربي بن مهيدي أم البواقي، والعلوم سياسية، ج
كان لʙʮʻم العقʗ لǻ  ʦعʙʮʯ تʗلʴॻا الʦȜʴت عʗʸا عʥ واقعة أو ملاʴǺة، إذا ثʕʮ أن الʗʸلʛ ما": ج.م.ق 86/2المادة  تنص  4

 ".علʤ بʯلʣ الʦاقعة أو الʸلاʴǺة
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  : اسʯغلال لʠʸالॺة ǺإʠǺال العقʗ لʦقʦع الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني فيا -ج
من القانون المدني على إمكانية إبطال العقد إذا  90نص المشرع الجزائري في المادة 

استغل أحد المتعاقدين حاجة أو هوى أو طيش الطرف الآخر للحصول على التزام يختل فيه 
  1 .التوازن بشكل فاحش

هم الخبرة غلبية المتعاملين تنقصأبحيث ي، ل في المجال الإلكترونثرة التعامنظرا لكو 
أغلب المتعاملين لا ، فلالإستغلا، ما يجعله بيئة خصبة لقيام عيب الكافية في هذا المجال

ما  االمورد الإلكتروني غالب، كما أن 2فقة دون إتمام قراءة جميع البنودى زر المواينقرون عل
ت، في مقابل مستهلك إلكتروني غير ملم بكل الجوانب التقنية أو ا يملك المعلومايكون محترف

  .وهذا يزيد من خطورة التعاملات بالوسائط الإلكترونية ،القانونية
  حȖ الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني في الʯعʞȂʦ :ثانॻا

كرّس المشرع الجزائري حق المستهلك الإلكتروني في التعويض كآلية أساسية لضمان ي      
ى وجه الخصوص الالتزام ضرار الناتجة عن الإخلال بالالتزامات القانونية، وعلحمايته من الأ

لجبر الضرر الذي لحق بالمستهلك، خاصة إذا تعلّق  اإبطال العقد كافي، فقد لا يكون بالإعلام
عد التعويض الجزاء ولذلك، ي ،3اأو فرص ضائعة لم يتمكن من تعويضهالأمر بخسائر مادية 
من القانون  14الات الإخلال الجسيم بالإعلام، وهو ما كرسته المادة المدني الأنجع في ح

، التي خولت للمستهلك الإلكتروني المطالبة بالتعويض في حال عدم احترام المورد 18-05
  4. المتعلقة بالإعلام المسبق 13و 10لأحكام المادتين 

، والتي 5ج.م.ق 124ولية التقصيرية وفق المادة كما يقوم هذا الحق على أسس المسؤ 
تربط قيام التعويض بثبوت الخطأ والضرر وعلاقة السببية، ويستند كذلك إلى أحكام المسؤولية 

                                                           
 .618ي، مرجع سابق، ص فاطمة دريس 1
مجلة الإجتهاد ، "ȏʙ ئلʙʯؒونॻة على ضʦء الȂʙʵʯع الʚʱاب الإرادة في عقʦد الʱʯارة الإ عʦʻ "، محمد عقوني، حسين عبد الرزاق 2

 .635ص ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 2021جانفي ، 25ع ، 13مج ، القضائي
مجلة الفكر ، "ارȏ الالʙʯؒونيلام في العقʗ الʱʯالʗʯلʛॻ ؕأساس للإخلال Ǻالإلʚʯام Ǻالإع" فتيحة بن عيسى، سهام المر، 3

  .354، المركز الجامعي مغنية، ص 2023، 01ع، 07مج، السياسيالقانوني و 
 مجلة الدراسات، "ȏʗ على اسʯقʙار العقʗ الالʙʯؒونيأثʙ الالʚʯام Ǻالإعلام ما قʮل الʯعاق"سي عيسى بوعليلي، ليلى كراش،  4

  .1320، ص ركز الجامعي بريكةالم، 2022 ، السنة02ع، 05مج، الاقتصاديةالقانونية و 
كل فعل يʙتॺؒه الʭʠʳǺ ʝʳʵه، وʔʮʴȂ ضʙرا للغʙʻ يلʚم مʥ ؕان سॺʮا في حʗوثه " : ج على أنه.م.ق 124تنص المادة  5

ʞȂʦعʯالǺ." 
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 1مكرر 140مكرر و 140ا في المواد الموضوعية عن المنتجات المعيبة المنصوص عليه
كتفى بثبوت العيب والمتضرر، بل يُ  المنتج، حيث لا يشترط وجود علاقة مباشرة بين ج.م.ق
، سلطة تقدير التعويض 2من نفس القانون 1ف/182ا للمادة اضي، طبقويمنح الق، 1لضرروا

العادل الذي يشمل الخسارة الفعلية وما فات المتضرر من كسب، ما دام ذلك نتيجة طبيعية 
  . للإخلال بالالتزام

وعليه، فإن التعويض في إطار التجارة الإلكترونية لا يقتصر على مجرد رد الاعتبار، 
  .رتكب في بيئة التعاقد الرقميالسلوكيات الاحتيالية التي قد ت ردعلل يمثل وسيلة فعالة ب
  للإخلال Ǻالالʚʯام Ǻإعلام الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني الʚʱاء الʱʹائي: الفʙع الʰاني 

متعلق بالتجارة الإلكترونية نصوصا صريحة ترتب ال 05-18لم يتضمن القانون رقم        
ي حال الإخلال بإعلام المستهلك الإلكتروني، رغم ما لهذا الالتزام من دور ا فجزاء جنائيا خاص

وأمام هذا الفراغ، يصبح الرجوع إلى القواعد العامة ، ضمان شفافية العلاقة التعاقدية في
والقوانين ذات الصلة، لاسيما قانون  03-09المنصوص عليها في قانون حماية المستهلك رقم 

  3 .ا، أمرا ضروري02-04م ممارسات التجارية رقال
وقد تبنى المشرّع الجزائري في هذه القوانين آلية الردع بالعقوبة الجزائية لمواجهة حالات 

ون المورد في موقع مهيمن الإخلال بواجب الإعلام في العلاقات الاستهلاكية، لاسيما حين يك
من قانون حماية  78ادة وفي هذا الإطار، نصت الم، 4اقتصاديا أو معرفيا على المستهلك

، على عقوبة مالية تتراوح بين مائة ألف ومليون 09-18بالقانون المعدل والمتمم  المستهلك

                                                           
رسالة لنيل شهادة  ،دراسة مقارنة -الأضʙار الʸاسة Ǻأمʥ الʯʴʸهلʣ وسلامʯه الʹʢام القانʦني لʯعʞȂʦ، عمر طيب ولد 1

، 142، ص 2010-2009، تلمسان-ية، جامعة أبي بكر بلقايدالعلوم السياسقانون خاص، كلية الحقوق و في ال دكتوراه
143. 

إذا لʥȜǻ ʤ الʯعʞȂʦ مقʗرا في العقʗ، أو في القانʦن فالقاضي هʦ الǻ ȏʘقʗره، " : ج، بأنه.م.ق 182/1تنص المادة  2
ʴؕ ʥارة وما فاته مʴخ ʥم ʥائʗال Ȗʲما ل ʞȂʦعʯل الʸʵȂام أو وʚʯالإلǺ فاءʦم الʗة لعॻɹॻʮʟ ةʱॻʯا نʘن هʦȜǻ أن ȉʙʵǺ ،ʔ

 ."للʯأخʙ في الʦفاء Ǻه، وȂعʙʮʯ إذا نʱॻʯة ॻɹॻʮʟة إذا لʥȜǻ ʤ في اسʠʯاعة  الʗائʥ أن يʦʯفاه بʘʮل جهʗ معقʦل
، 12 مج، اد القضائيمجلة الاجته ،، "الالʚʯام Ǻإعلام الʯʴʸهلʣ في عقʗ الاسʯهلاك الإلʙʯؒوني"ليلى هواري، محمد بوجانة،  3

 .483ص ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 2020ر ، أكتوب02ع
مجلة الدراسات القانونية ، "ʸقʙر للʯʴʸهلʣ وجʚاء الاخلال Ǻهالعلامة ؕالʚʯام Ǻالإعلام ال"رضوان لشخم، عيسى لحاق،  4

  109الأغواط، ص  ، جامعة عمار ثليجي،2022، جوان02ع، 08مج، السياسيةو 
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 31في مادتيه  02-04كما أورد القانون رقم ، 1عند مخالفة إلزامية وسم المنتوجدينار جزائري 
راوح بين غرامات مالية عن الإخلال بإعلام المستهلك بالأسعار أو بشروط البيع، تت 32و

  2.دج حسب طبيعة المخالفة 100.000دج و 5.000
وبذلك، ورغم غياب التنصيص الخاص ضمن قانون التجارة الإلكترونية، فإن النظام 

ا عند ثبوت إخلاله بواجب الإعلام، مساءلة المورد الإلكتروني جزائي القانوني الجزائري يتيح
يانات غير دقيقة، من خلال تفعيل سواء تعلق الأمر بإخفاء معلومات أساسية أو عرض ب

  .النصوص العامة التي تحكم العلاقات التجارية والاستهلاكية التقليدية
   

                                                           
ǻعاقǺ ʔغʙامة مالॻة مʥ مائة ألف ديʹار : "على أنه السالف الذكرالمعدل والمتمم  03-09القانون  78 المادةتنص  1

الʦʶʹʸص علʻها في الʸادتʥʻ  ، ؕل مʳǻ ʥالف إلʚامॻة وسʤ الʦʯʹʸج)دج1.000.000(إلى ملʦʻن ديʹار) دج100.000(
 ."مʥ هʘا القانʦن  18 و 17

مʥ هʘا القانʦن،  7و 6و ǻ4عʙʮʯ عʗم الأعلام Ǻالأسعار والʯعȂʙفات، مʳالفة لأحȜام الʦʸاد ": على أنه 31دة تنص الما 2
تنص على  32المادة أما  .")دج100.000(إلى مائة ألف ديʹار) دج 5.000(وȂعاقʔ علॻه Ǻغʙامة مʥ خʴʸة الاَف ديʹار

Ȃعاقʔ علॻه Ǻغʙامة مʥ عʙʵة مʥ هʘا القانʦن، و  9و 8لʸادتʥʻ اǻعʙʮʯ عʗم الإعلام ʙʵǺوȉ الॻʮع، مʳالفة لأحȜام "  :أنه
  .")دج100.000(لى مائة الاَف ديʹار إ) دج10.000(الاَف ديʹار 
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ل إبرام العقد في البيئة الإلكترونية مرحلة دقيقة ينطوي فيها المستهلك الإلكتروني مثي
ى التفاوض أو على قدر كبير من الهشاشة القانونية والعملية، بالنظر إلى افتقاده للقدرة عل

عن ما يشوب هذه البيئة من  ط المفروضة من طرف المورد، فضلاالتعديل في الشرو 
وتزداد حدة هذه الهشاشة بالنظر إلى الطبيعة غير المتوازنة ، خاطر رقميةتعقيدات تقنية وم

على نماذج عقود إذعان تتضمن شروطا معدة للعلاقة التعاقدية، التي تكون في الغالب مبنية 
من طرف المهني، مما يضع المستهلك في موقف الطرف الضعيف الذي يحتاج إلى  امسبق

 .حماية خاصة
كما أن التطور المتسارع لوسائل التعاقد عبر الإنترنت قد أفرز تحديات قانونية 

أمن التعاملات الإلكترونية، وعلى رأسها حماية  من أبرزها ظهور مخاطر تقنية تمس جديدة،
وقد دفعت هذه المستجدات ، سلامة عمليات الدفع الإلكتروني ضمانالمعطيات الشخصية و 

ي مجموعة من الآليات التشريع الجزائري، إلى تبنبالأنظمة القانونية الحديثة، ومن بينها 
 .القانونية تهدف إلى تحقيق التوازن العقدي من جهة، وضمان أمن المستهلك من جهة أخرى

تسليط الضوء على أبرز صور الحماية  وفي هذا الإطار، يسعى هذا الفصل إلى
يتعلق : المقررة للمستهلك الإلكتروني في مرحلة إبرام العقد، من خلال محورين رئيسيين

، ويتناول )الʖʲॺʸ الأول(أولهما بضمان التوازن العقدي في عقد الاستهلاك الإلكتروني 
 .)الʖʲॺʸ الʰاني(ه هددضمان أمن المستهلك الإلكتروني من المخاطر التقنية  التي ت الثاني
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  الʖʲॺʸ الأول
   الʦʯازن العقȏʗ في عقʗ الاسʯهلاك الالʙʯؒوني ضʸان

التوازن العقدي أحد المبادئ الأساسية التي تسعى القوانين الحديثة إلى يعتبر 
طرفي تكريسها، لاسيما في عقود الاستهلاك الإلكتروني التي تتسم بعدم تكافؤ واضح بين 

ليها الطابع غير برم المستهلك العقد ضمن بيئة رقمية يطغى علتعاقدية، إذ غالبا ما يالعلاقة ا
دون إمكان  الموردا من قبل التفاوضي، حيث يفرض عليه القبول بشروط معدة مسبق

وتتفاقم هذه الوضعية بالنظر إلى افتقار المستهلك للخبرة التقنية ، شتها أو تعديلهامناق
يجعله عرضة  قبل على اقتنائها، مماة المنتجات والخدمات التي يبطبيعوالمعرفة الكافية 

  .هدد التوازن المفترض في العلاقة التعاقديةللاستغلال والغش، وي
من خلال إقرار آليات قانونية تهدف إلى الجزائري ع ولتدارك هذا الخلل، تدخل المشر 

ا خاصة تتيح له الحماية حقوقمنح المستهلك الإلكتروني وهذا بإعادة الاعتبار لهذا التوازن، 
  .ات التعسفية والمعلومات المضللةمن الممارس

وعليه، سيتم في هذا المبحث تناول مختلف صور الحماية التي أقرها المشرّع لضمان 
التوازن العقدي في عقد الاستهلاك الإلكتروني، من خلال دراسة الحق في الضمان ضد 

كضمانة ، والحق في العدول )الʠʸلʔ الأول( الخدمة التي قد تشوب المنتج أوالعيوب الخفية 
 التي تخل، والحماية من الشروط التعسفية )الʠʸلʔ الʰاني( ع أو التضليللتدارك التسر 

  ).الʠʸلʔ الʰالʖ( بإنصاف العقد ومشروعيته
  
  
  
  
  
  
  
  



 ي مʙحلة إبʙام العقʗ  حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني ف:                          الفʶل الʰاني

 

- 35  - 
  

 ʔلʠʸوني :الأولالʙʯؒالال ʣهلʯʴʸة الǻاʸʲة لॻة ؕآلॻɽʳب الʦʻان العʸفي ض Ȗʲال  
اقدية لتزام بضمان العيوب الخفية إحدى الدعائم الأساسية لتحقيق الحماية التعيمثل الا 

إلا أن  ،سواء التقليدية والإلكترونية على حد ع في إطار العقودللمستهلك، وقد كرّسه المشر 
، تجعل من هذا خصوصية التعاقد الإلكتروني، باعتباره يتم عن بعد وفي بيئة افتراضية

لما يترتب عن غياب المعاينة الفعلية للمنتج من  وضرورة، نظراالضمان أكثر إلحاحا 
  .مخاطر متزايدة قد لا تنكشف إلا بعد إتمام التعاقد

ففي ظل تعقيد سلاسل الإنتاج وتطور التقنيات الصناعية، بات من الصعب على 
 الخدمة قبلالمستهلك وخاصة الإلكتروني اكتشاف العيوب التي قد تنطوي عليها السلعة أو 

ع التدخل لتوفير حماية قانونية خاصة، ستوجب من المشر الأمر الذي ي، تسلمها أو استعمالها
خلّ جوهر العقد وقد ت تمستضمن للمستهلك حق الرجوع عند ظهور هذه العيوب، باعتبارها 

  .بتوازن العلاقة التعاقدية
جب عالج هذا المطلب مفهوم العيب الخفي المو من أهمية هذا الحق، ي اوانطلاق

، قبل )الفʙع الʰاني(، ويبيّن الشروط القانونية لقيام الالتزام بالضمان )الفʙع الأول(للضمان 
الفʙع (التطرق إلى دعوى ضمان العيوب الخفية كوسيلة قانونية لحماية المستهلك الإلكتروني 

ʖالʰال.(  
  العʔʻ الʳفي الʦʸجʔ للʸʷان مفهʦم :الفʙع الأول

لعيب الخفي، إلا أنّ أحكامه ل الجزائري تعريف صريحالقانون المدني  يرد فيلم   
ʔʱǻ على : "التي تنص على أنهمنه  380ا تشير إليه، كما يتضح من نص المادة ضمني

 ،"الȏʙʯʵʸ الʲʯقȖ مʥ حالة الॻʮʸع عʹʗ تʴلʸّه، وȀخʠار الॺائع Ǻالعʔʻ الʵʯȜǻ ȏʘفه ॻɼه
  .يعرّف العيب الخفي ا على المشتري، إلا أنه لاورغم أن هذا النص يفرض التزام
ا للعيب مدني الفرنسي، إذ لم يقدّم تعريفا دقيقا في القانون الذات الغموض نجده أيض

يلʚʯم ": ، حيث نصّت على1ببيان التزام البائع بضمانه 1641الخفي، واكتفى في مادته 
الॺائع Ǻالʸʷان ʔʮʴǺ العʦʻب الॻɽʳة في الʵيء الॻʮʸع، الʯي تʱعله غʙʻ صالح 

                                                           
 .17، ص 2017، الجزائر، ، دار الخلدونيةضʸان عʦʻب الʦʯʹʸج في القانʦن الʚʱائȏʙ والʸقارن طيب ولد عمر،  1
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ل الʸعʗّ له، أو الʯي تʹقʝ مʥ صلاحʯʻه لهʘا الاسʯعʸال بʗرجة ʙʻʮؕة، ʖʻʲǺ لʦ للاسʯعʸا
  1."لʸا دفع الʥʸʰ الʯʸفȖ علॻه ؕاملاكان الȏʙʯʵʸ على علʤ بها، لʸا أقʗم على الʙʵاء، أو 

وفي المقابل، نجد أن بعض التشريعات العربية حاولت سدّ هذا الفراغ، ومنها القانون 
: ، الذي عرّف العيب في مادته الأولى بأنه2 2006لسنة  67ك رقم المصري لحماية المستهل

مʹها، وʓȂدʦ  ȏدةʔʴʲǺ الغاǻة الʸقʶأȏ مʥ الʱʯʹʸات  أو مʹفعة كل نقʝ في ʸॻɾة"
مʥ أجله، ʸǺا  أعʗتʸॻɼا  ا مʥ الاسʯفادة بهاإلى حʙمان الʯʴʸهلʣ ؕلॻا أو جʚئǺॻالʙʷورة 

 ʝالʹق ʣجفي ذلʯʹي ȏʘأ في م الʠخ ʥمʹاولة ا ʥȜǻ ʤؕله ما ل ʣها، وذلʹȂʚʳلعة أو تʴل
ʝا الʹقʘع هʦفي وق ʔʮʴت ʗق ʣهلʯʴʸال".  

العيب غير الظاهر الذي لا : "أما على مستوى الفقه، فقد تم تعريف العيب الخفي بأنه
خص المعتاد، ويكون من جريه الشاكتشافه بفحص المبيع فحصا عاديا ي يستطيع المشتري

  3".له أعدأو منفعته، أو يجعله غير صالح لما قص من قيمة المبيع نشأنه أن ي
الجزائري، ورغم غياب تعريف صريح في القانون المدني، فإن القانون  طارإوفي 
ا غير مباشر للعيب لق بحماية المستهلك وقمع الغش قدم تعريفالمتع 03-09القانون رقم 

أو عʔʻ /نقʝ وكل مʹʦʯج خال مʥ أȏ : "نتوج السليم بأنهالخفي، من خلال تعريفه للم
  ".أو مʶالʲه الʸادǻة والʸعʹȂʦة/خفي مʥ شأنه أن ʲʶǺ ʙʷǻة وسلامة الʯʴʸهلʣ و

ا غير ين الفرنسي والجزائري اعتمدا نهجعقول إن المشر على ما سبق، يمكن ال وبناء
من خلال تعريف  مباشر في تحديد مفهوم العيب الخفي، من خلال بيان آثاره وشروطه، لا

                                                           
1 Art 1641 du code civil français promulgué par (Loi n°1804-03-06), du 6 mars 1804, modifié 
par l’ordonnance n°16-131 du 10/02/2016, portant réforme du droit des contracts, du régime 
général et de la preuve des obligation, modifiant le Code civil français, J.O.R.F, No35 du 
11/02/2016, publié sur le site: www.legifrance.gouv.fr; « Le vendeur est tenu de la garantie 
à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l'usage auquel 
on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas 
acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus ». 

، سنة 37ر، ع .ج ،الʯʸعلǺ Ȗقانʦن حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الȏʙʶʸ ، 13/09/2018، مؤرخ في 181-18القانون رقم  2
 . 20.11: بتوقيت 16/05/2025: ، تمت زيارته بتاريخww.fedcoc.org.egw: ، عبر موقع2018

، رسالة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم، قانون خاص، كلية حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في العقʗ الإلʙʯؒونيعبد الحميد بادي،  3
 . 170، ص 2019-2018، 1الحقوق، جامعة الجزائر
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حة في إطار بعض التشريعات الحديثة التي سعت إلى تحديده صرال اجامع مانع، خلاف
  .ا في البيئات التعاقدية المستحدثة كالعقود الإلكترونيةحماية المستهلك، خصوص

   شʙوȉ الالʚʯام ʸʷǺان العʦʻب الॻɽʳة: الفʙع الʰاني
كما سبقت الإشارة، فإن المشرع الجزائري لم يضع تعريفا صريحا للعيب الخفي، غير 

ه حدد الشروط الواجب توافرها لقيام التزام البائع بضمانه، وذلك من خلال المادة أن
ʸل ʦȜǻʯن الॺائع ملʚما Ǻالʸʷان إذا لʵǻ ʤ" :، التي نصت على أنج.م.قمن  1ف/379

أو إذا ؕان Ǻالॻʮʸع  وقʕ الʴʯلʤॻ إلى الȏʙʯʵʸ  الʶفات الʯي تعهʗ بʦجʦدهاعلى الॻʮʸع 
حʸॺʴا هʔʴʲǺ  ʦ الغاǻة الʸقʦʶدة مʹه نʯفاع Ǻهالا أو مʥ  ،عʔʻ يʹقʝ مʯʸॻɾ ʥه

الॺائع ضامʹا لهʘه  ʦȜॻɼن . مʦؕʘر Ǻعقʗ الॻʮع، أو حʸॺʴا ʢǻهʙ مॻʮʟ ʥعʯه أو اسʯعʸاله
  ".العʦʻب ولʦ لʥȜǻ ʤ عالʸا بʦجʦدها

سيما المهني عن ضمان العيوب لاستفاد من هذا النص أن تحقق مسؤولية البائع وي
  :ما يليمن الشروط، تتمثل فية، يتطلب توافر مجموعة الخفي
 امʓثʦȜǻʙن العʔʻ أن : أولا

يقصد بالعيب المؤثر، ذلك العيب الذي يطال مادة الشيء محل التعاقد، ويؤدي إلى 
إنقاص قيمته أو نفعه، بحسب الغاية التي خصص لها، ما لم يتم تحديد غرض معين في 

صلاحية المبيع  ل في مدىعتمد في تقدير هذا الأثر على معيار موضوعي يتمثوي، العقد
  1 .فق عليه صراحة بين الطرفينللاستعمال الذي أعد له عادة، أو ما ات

 أن ʦȜǻن العʔʻ قʸǻʗا: ثانॻا
في المبيع وقت التسليم، أي أن المورد يضمن  يقصد بقدم العيب أن يكون موجودا

شرع في المادة العيب الذي نشأ بعد إبرام العقد ولكن قبل لحظة التسليم، وهو ما أكده الم
  ".وقʕ الʴʯلʤॻ"بنصه على  ج.م.ق 1ف/379

                                                           
، أفريل 04، عالحرياتمجلة الحقوق و  ،"نʙʯنʕ بʥʻ الʦاقع والʙʷورةحʸاǻة الʯʴʸهلʣ عʙʮ شȜॺة الإ "سليمة لدغش،  1

 .372، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص2017
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، فإن ضمان البائع أما إذا نشأ العيب بعد التسليم نتيجة قوة قاهرة أو حادث طارئ
في الأصل قبل التسليم، وله في ذلك  بت المستهلك أن العيب كان موجوداثيسقط، ما لم ي

  1 .وسائل الإثبات، بما فيها القرائن بكافةالاستعانة 
  أن ʦȜǻن العʔʻ خॻɽا: ثالʰا

، أي غير ظاهر ولا يمكن اكتشافه من قبل المشتري يشترط في العيب أن يكون خفيا
من  2ف/379وقد نصت المادة  ،لذي يجريه الشخص الحريصعند الفحص المعتاد ا

 ،مكانه اكتشاف العيب عند المعاينةعلى سقوط حق المشتري في الضمان إذا كان بإ ج.م.ق
كتشف حتى بعد فحص المبيع بعناية فإن العيب غير الظاهر، الذي لا يلمخالفة، وبمفهوم ا

  .الرجل العادي، يوجب الضمان، سواء تم البيع بوسيلة تقليدية أو إلكترونية
لك على لعدم قدرة المسته وني، تتعزز أهمية هذا الشرط نظراوفي البيع الإلكتر 

لمتعلق بضمان المنتوجات ا 266-90لتنفيذي وقد أشار المرسوم ا، المعاينة المادية للمبيع
ʥȜʸǻ للʯʴʸهلʣ أن ʠǻالʔ بʔȂʙʱʯ الʦʯʹʸجات " :في مادته الرابعة إلى أنه 2والخدمات
وهو ما يفيد أن التجريب  ،"، دون أن ǻعفي ذلʣ الʙʯʲʸف مʥ إلʚامॻة الʸʷان....والʗʳمات

العيب  لا يظهر فيهالا يسقط حق المستهلك في الضمان، خاصة بالنسبة للمنتوجات التي 
من القانون  13في المادة  لمبدأ أيضاوقد كرّس المشرع هذا ا، إلا بعد مدة من الاستعمال

ʔʱǻ أن يʥʸʷʯ العقʗ " :المتعلق بالتجارة الإلكترونية، التي تنص على أنه 18-05
ʔȂʙʱʯالǺ عॻʮالǺ علقةʯʸاصة الʳات الॻɽॻؒوال ȉوʙʵاء، الʷʯالاق ʗʹوني، عʙʯؒالإل."  

خلال هذه المقتضيات، يتضح أن المشرع حرص على توفير حماية فعالة ومن 
للمستهلك الإلكتروني من مخاطر العيوب الخفية، سواء على مستوى مصالحه المادية أو 

  3 .سلامته الجسدية والمعنوية
                                                           

 .138، 137الذهبي، مرجع سابق، ص  خدوجة 1
 40، ج ر، عالʗʳماتيʯعلʸʷǺ Ȗان الʦʯʹʸجات و ، 1990سبتمبر سنة  15مؤرخ في  ،266- 90المرسوم التنفيذي  2

 .1990سبتمبر سنة  19الصادرة في 
مداخلة  ،"05-18حȖ الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني ضʸان العʔʻ الʳفي، دراسة على ضʦء أحȜام القانʦن رقʤ "حليمة كوسة،  3

الʯʸعلǺ Ȗالʱʯارة  05-18حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني في ʡل القانʦن ( :مقدمة ضمن اليوم الدراسي حول
الواقع، الرهانات والآفاق، كلية الحقوق : منشور ضمن سلسلة دراسات أكاديمية، مخبر الأمن الإنساني ،)الإلʙʯؒونॻة

 .132-129، ص 2020، 1، الجزائر، ط1والعلوم السياسية، جامعة باتنة
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ʖالʰع الʙفي: الفʳال ʔʻالع ʥة عʭة الʹاشॻائʷالق Ȏʦعʗال  
كية مجموعة من الالتزامات القانونية، من في العلاقة الاستهلا المتدخليترتب على   

من القانون  13أبرزها التزامه بضمان المنتجات ضد العيوب الخفية، وهو ما كرّسته المادة 
المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، التي تخوّل المستهلك حق رفع دعوى  03-09رقم 

ان، والمنصوص عليها في الضمان بشرط إثبات أن العيب ظهر خلال المدة المشمولة بالضم
  .شهادة الضمان

غير أن اللجوء إلى القضاء لا يكون مباشرا، إذ يجب على المستهلك، وقبل اتخاذ أي 
فإذا امتنع هذا الأخير ، بظهور العيب المتدخلإجراء، سلوك السبل الودية، وذلك بإخطار 

دعوى قضائية، خلال عن تنفيذ التزامه داخل الأجل المحدد في الضمان، جاز للمستهلك رفع 
1 .سنة واحدة من تاريخ الإنذار، سواء كان المتدخل متعاقدا معه مباشرة أم لا

  

على  12هذا المبدأ، إذ نص في مادته  2 327-13وقد عزز المرسوم التنفيذي رقم 
، بحيث 03-09من القانون  13وجوب تنفيذ التزام الضمان المنصوص عليه في المادة 

ورغم هذا الانسجام الظاهري بين ، لمنتوج المعيب أو استرجاع قيمتهيترتب عنه استبدال ا
من القانون  13لاحظ اختلاف في ترتيب الأولويات؛ فبينما أعطت المادة  أنه يالنصين، إلا

من المرسوم المذكور خيار الإصلاح، وهو  12الأفضلية للاستبدال، قدمت المادة  09-03
  3 .للإصلاح ، لاسيما في حال كون العيب قابلايقما يثير إشكالا من حيث منطقية التطب

  

                                                           
مكملة لنيل  مذكرة العقǻʗة،ʙحلة ما Ǻعʗ حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الʯʸعاقʗ إلʙʯؒونॻا دراسة للʸأيمن براكتية، ياسين بوشوية،  1

شهادة الماستر في القانون، تخصص قانون الأعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد 
 . 47، ص 2020/2021جيجل، -الصديق بن يحي

ॻɽॻات وضع ضʸان الʴلع ، 2013سبتمبر سنة  26مؤرخ في  ،327-13المرسوم التنفيذي رقم  2 ʗʲǻد شʙوȉ وؕ
  .2013أكتوبر سنة  2في  ة، الصادر 49ع، ج ر ʯʹفʘʻوالʗʳمات حʚʻ ال

3  Yacine Hadjab, Sana Rahmani, “Consumer Protection in Relation to Product Guarantee 
in Algerian Legislation: An Analytical Study in Light of Law 09/03, as Amended and 
Supplemented by Law 18/09 on Consumer Protection and Fraud Prevention, and Law 
18/05 on Electronic Commerce”, Russian Law Journal, Vol. XII, No. 2, 2024, Mohammed 
Boudiaf University of M’sila (Algeria), p. 1863. 
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أما في نطاق التجارة الإلكترونية، فقد أولى المشرع حماية خاصة للمستهلك 
على حقه في إرجاع المنتوج  05-18من القانون رقم  23الإلكتروني، حيث نصت المادة 

صلي وأن يتضمن الأ أيام عمل من تاريخ التسليم، شرط أن يكون في غلافه) 4(خلال أربعة 
كما يلتزم المورد بتحمل تكاليف الإرجاع، وردّ المبالغ المدفوعة خلال أجل ، مبررات الرفض

  1 .يوما من تاريخ استلام المنتوج) 15(أقصاه خمسة عشر 
حتّم عليه لك الإلكتروني بآجال قصيرة نسبيا، ما يلاحظ أن المشرع قيد المستهوي

وتسقط دعوى ، وإخطار البائع خلال مدة معقولة مه،التحقق من حالة المبيع فور استلا
بادر تى وإن لم يكتشف العيب إلا لاحقا، ما لم يالضمان بمرور سنة من تاريخ الاستلام، ح
  2 .المشتري إلى رفع الدعوى في الأجل القانوني

وترى الدكتورة فتيحة سعدي في أطروحتها حول ضمان عيوب المبيع الخفية في 
  :3لجزائري أن دعوى الضمان قد تسقط في الحالات الآتيةالقانون المدني ا

- ʔʻرغم سكوت المشرع الجزائري صراحة عن هذا الوضع، إلا أن بعض الفقه : زوال الع
  .يرى أن زوال العيب يجعل الدعوى غير ذات موضوع

عد من النظام العام في بعض إذ أن الحق في الضمان لا ي: الʯʹازل عʥ الʸʷان -
غير أن القانون الجزائري على  ،تري التنازل عنه، صراحة أو ضمناا يجيز للمشالتشريعات، م

كل شرط مخالفا  03-09من القانون  13اعتبر في الفقرة الرابعة من المادة ، خلاف ذلك
   .لهذه الأحكام باطلا

-  Ȏʦعʗفع الʙة لॻنʦة القانʗʸام الʙʯم احʗمن  1ف/383وقد نظّمها المشرع في المادة : ع
التي تنص على سقوط دعوى الضمان بالتقادم بعد سنة من تاريخ تسلّم المبيع، ما  ،ج.م.ق

  .لم يتفق على مدة أطول

                                                           
 .138اَمال بوهنتالة، مرجع سابق، ص 1
، 03، مجمجلة القانون والمجتمع ،"ʯʴʸهلʣ الʱʯʹʸات الʙʻʠʳةقʦʶر ضʸان العʔʻ الʳفي في حʸاǻة ال"كهينة قونان،  2

 .42، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أحمد دراية أدرار، ص2015، جوان 01ع
في القانون ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ضʸان عʦʻب الॻʮʸع الʳفي في القانʦن الʗʸني الʚʱائȏʙ مقارنافتيحة سعدي،  3

 .229- 228، ص 2012-2011العلوم السياسية، جامعة وهران، قوق و الخاص، كلية الح
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وباستقراء هذه النصوص، يظهر أن المشرع ساوى بين المستهلك التقليدي والإلكتروني 
في الأجل والإجراءات، مع مراعاة بعض الخصوصيات المرتبطة ببيئة التعاقد الإلكتروني، 

قد تعرف طوارئ خارجة عن إرادة الطرفين، مثل الأعطال في شبكة الإنترنت، أو تدخل  التي
  1 .وسطاء تقنيين، أو حتى وقوع حالات احتيال أو غش

ومع أن هذه البيئة لا تزال تطرح تحديات عملية، إلا أن المساعي الحثيثة للمشرع في 
لحماية المستهلك  قانوني تجعل من هذه النصوص أساسا ملائماتحديث الإطار ال

الإلكتروني، وتمكينه من اللجوء إلى القضاء لاستيفاء حقوقه، باعتباره الطرف الضعيف في 
  .العلاقة الاستهلاكية الرقمية

  الȖʲ في العʗول ؕآلॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني : الʠʸلʔ الʰاني
التي أقرها  الحق في العدول عن التعاقد الإلكتروني من أبرز آليات الحماية يعتبر

المشرع لصالح المستهلك الإلكتروني، بالنظر إلى ما تتسم به البيئة الرقمية من غياب العلاقة 
المباشرة بين المتعاقدين، وعدم إتاحة الفرصة الكافية للمستهلك للاطلاع الفعلي والمباشر 

ظهر من فقد كرّس القانون هذا الحق كم، نتوج أو الخدمة قبل إبرام العقدعلى طبيعة الم
مظاهر حماية الطرف الضعيف في العلاقة الاستهلاكية، إذ يتيح له التراجع عن العقد بعد 

  .إبرامه دون الحاجة إلى بيان الأسباب أو تحمّل جزاءات
تعاقدية الإلكترونية، التي ويتمثل الهدف من هذا الحق في إعادة التوازن إلى العلاقة ال

المهني بسبب تفوقه المهني والتقني، لذلك حرص  ما تطغى فيها مصلحة المورد أو اكثير 
المشرع على ضبط ممارسة هذا الحق ضمن آجال وشروط محددة، وضمان فعالية آثاره 

  .القانونية بما يكفل حماية حقيقية للمستهلك
، ثم ننتقل إلى دراسة )الفʙع الأول(لذلك سنتناول في هذا المطلب مفهوم هذا الحق 

  ).لفʙع الʰانيا(ضوابط وآثار ممارسته 
  
   
  

                                                           
 .233، صمرجع سابق فتيحة سعدي، 1  
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  مفهʦم الȖʲ في العʗول عʥ الʯعاقʗ الالʙʯؒوني :الفʙع الأول
، قد يؤدي إلى اتخاذ الإبراميتسم به من سرعة وسهولة في التعاقد الإلكتروني، بما  إن

راجع قرارات تعاقدية غير مدروسة من طرف المستهلك، مما يبرر ضرورة منحه فرصة للت
، يبرز الحق في العدول عن التعاقد الإلكتروني كوسيلة هناو ، عن التزامه حماية لمصلحته

  .قانونية تهدف إلى إعادة التوازن بين طرفي العلاقة الاستهلاكية
، ثم الوقوف على الخصائص )أولا( تعريفهبيان ديد هذا الحق بدقة، من المهم ولتح

ية في ضوء النصوص تحديد طبيعته القانون ا، وأخير )ثانॻا( ميّزه عن غيره من الحقوقالتي ت
  .)ثالʰا( والتوجهات الفقهية ذات الصلة

  لʙʯؒونيʃȂ الȖʲ في العʗول عʥ الʯعاقʗ الإ تعʙ : أولا
ادة من مظاهر الإر  عقود التجارة الإلكترونية مظهراالحق في العدول ضمن  يعد  

 ل له ممارسته بكامل الحرية، دون حاجة إلى تسبيب قراره أوالمنفردة للمستهلك، حيث يخوّ 
على مبدأ القوة  ويشكّل هذا الحق استثناء ،حترام الضوابط القانونية المحددةتبريره، شريطة ا

الملزمة للعقد، إذ يتيح للمستهلك إمكانية التراجع عن الالتزام التعاقدي دون أن تترتب عليه 
 يقرّهاأية مسؤولية قانونية، ما دام قد باشر هذا الحق في الإطار الزمني والشروط التي 

عاقدية تتسم بعدم التوازن يهدف إلى حماية مصلحته في بيئة ت المشرّع، باعتباره حقا شخصيا
  1.أحيانا

وقد تباينت التعريفات عند الفقه حول حق العدول أو خيار الرجوع، فيعرفه البعض   
 الإلʙʯؒوني Ǻأن ǻعʗʻ الʹʙʢ مʥ جʗيʗ وسʻلة ʸǺقʷʯاها ʸʴǻح الʙʵʸع للʯʴʸهلʣ: "بأنه

، حʯʴǻ ʖʻʮفʗʻ مʥ مهلة للʯفʙʻؒ مʥ رتǺ Ȋॺه مॺʴقااحʗ في الإلʚʯام الȏʘ اومʥ جانʔ و 
  2".خلالها سʦȜॻن بʦسعه الʙجʦع عʥ الʚʯامه الȏʘ سȖʮ وأن ارتǺ Ȋॺه

في إمضاء العقد أو فسخه  المشترياثبات حق : "كما يعرفه جانب آخر من الفقه بأنه  
العقد أو قبله والمستهلك الإلكتروني عند رؤية المبيع محل التعاقد إذا لم يكن قد رآه عند 

                                                           
الʸʷانات الʳاصة ʸʲǺاǻة الʯʴʸهلʣ في مʱال العقʦد الʦʸجهة الʙʯؒونॻا " مديحة بن زكري بن علو، سميرة فكنوس، 1

 ʤن رقʦام القانȜقا لأحॻʮʠكلية الحقوق 2020، 02، ع04، مجنونية والسياسيةالمجلة الأكاديمية للبحوث القا ،"18/05ت ،
  .584والعلوم السياسية، جامعة عمار ثليجي الأغواط، ص 

 .41، 40، ص 2008دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،  ،)دراسة مقارنة(عقʦد الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة سليم سعداوي،  2
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نترنت لم يكن قد رأى البضاعة، وإنما رأى صورتها أو علم يشتري السلعة عن طريق الأالذي 
بأوصافها المكتوبة على شاشة الجهاز أمامه، فإذا ما استلم السلعة يكون له الحق في خيار 

  1".الرؤية في إمضاء العقد أو فسخه
ل والمتمم المعد 09-18ب القانون رقم العدول بموجع الجزائري حق كرس المشر 

ت الفقرة الثانية من ماية المستهلك وقمع الغش، حيث نصالمتعلق بح 03-09للقانون رقم 
العʗول هʦ حȖ الʯʴʸهلʣ في الʙʯاجع عʥ اقʯʹاء مʹʦʯج ما دون وجه : "على أن 19المادة 
ʔʮقتناء التراجع عن رغبته في اع منح المستهلك حرية هم من هذا النص أن المشر فوي، "س

  .بتبرير قراره المنتوج دون أن يكون ملزما
للʯʴʸهلʣ الȖʲ في العʗول عʥ اقʯʹاء : "كما ورد في الفقرة الثالثة من المادة ذاتها

، وهو ما يعكس رغبة "مʹʦʯج ما ضʥʸ احʙʯام شʙوȉ الʯعاقʗ، دون دفعه مʶارʃȂ إضاॻɼة
أما الفقرة الأخيرة  ،وحماية الطرف الضعيف فيهادية ع في ضمان توازن العلاقة التعاقالمشر 

من المادة، فقد خوّلت التنظيم تحديد شروط وكيفيات ممارسة هذا الحق، وكذا الآجال المقررة 
  .له وقائمة المنتوجات المعنية به

من الحقوق المقررة لصالح المستهلك، يتيح له مراجعة  يعدوعليه، فإن حق العدول 
انوني محدد، شريطة الإفصاح عن رغبته في العدول بالطرق التي يحددها قراره خلال أجل ق

  .التنظيم، ووفق الضوابط المقررة في إطار العلاقة التعاقدية
  خʶائʝ الȖʲ في العʗول عʥ الʯعاقʗ الالʙʯؒوني: ثانॻا

لكتروني بجملة من الخصائص التي يتميّز حق المستهلك في العدول عن التعاقد الإ
الاستثنائية ضمن المنظومة القانونية للعقود، ويمكن تلخيص أهم هذه برز طبيعته ت

  :الخصائص فيما يلي
منح للمستهلك، تمكّنه من التراجع عن إرادته في العدول آلية قانونية استثنائية تعدّ حق ي -

  .الك خلال مهلة زمنية محددة قانونالاستمرار في التعاقد أو إتمام عملية الشراء، وذ
  

                                                           
منشورات  ،)دراسة مقارنة(ॻة للʸعاملات الʱʯارȂة الالʙʯؒونॻة أسالʔʻ الʸʲاǻة القانʦنمحمد سعيد أحمد اسماعيل،  1

  .393، ص 2009الحلبي الحقوقية، سوريا، 
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برمها المستهلك بصفته ر عقود الاستهلاك، أي تلك التي يفي إطا حصراالحق  يرد هذا -
لعقود، كما أنه طبّق في سائر أنواع العلاقة التعاقدية، وبالتالي لا يالطرف الضعيف في ا

  1 .ينقضي بانقضاء المدة القانونية المقررة لممارسته مؤقتا يتميز بكونه حقا
أو من جانب المستهلك، دون الحاجة إلى موافقة المورد يمارس حق العدول بإرادة منفردة  -

لشروط عبّر المستهلك عن رغبته في العدول وفق اتدخل أي جهة أخرى، ويكفي أن ي
  .اوالإجراءات المحددة قانون

أن المشرع قد قرره  على اعتبارالآمرة، قواعد اليعتبر الحق في العدول عن العقد من  -

 2.كل اتفاق يتضمن التنازل عن هذا الحقومن ثم يعد باطلا بنص صريح، 

شترط دفع مقابل مالي لممارسته، الحقوق المجانية للمستهلك، ولا يعتبر حق العدول من ي -
باستثناء احتمال تحمّله لمصاريف إعادة إرسال المنتوج، ما لم ينص القانون أو العقد على 

  3 .خلاف ذلك
  لعʗول عʥ الʯعاقʗ الالʙʯؒونيالॻʮʠعة القانʦنॻة لȖʲ الʯʴʸهلʣ في ا: ثالʰا

اختلف الفقه بشأن التكييف القانوني لحق المستهلك في العدول عن التعاقد 
  :الإلكتروني، وتعددت الآراء حول طبيعته، وانقسمت إلى اتجاهات رئيسية

 :الاتʱاه الأول -أ
عد من الحقوق الشخصية، على اعتبار أنّه ينشأ في إطار يرى أن حق العدول ي

يذ التزام معين سلطة المطالبة بتنف وهو المستهلكعاقدية بين طرفين، ويخول أحدهما علاقة ت
إلا أنّ هذا الاتجاه محل انتقاد، إذ إنّ ممارسة الحق في العدول لا تقوم ، أو الامتناع عنه

                                                           
 . 62أحمد حسين، محمد خلايفية، مرجع سابق، ص   1
المجلة الجزائرية السياسية ، "خॻار العʗول عʥ العقʗ ضʸانة للʯʴʸهلʣ في الʸعاملات الإلʙʯؒونॻة"علال قاشي،  2

 .341، كلية الحقوق بجامعة الجزائر، ص 2020، 4، ع 57 جم ،والاقتصادية
الʹʠاق القانʦني لȖʲ الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في العʗول وفȖ قانʦن الʱʯارة الالʙʯؒونॻة "نورة بسعدي، خيرة العرابي،   3

وم السياسية، ، كلية الحقوق والعل2022، 01، ع10، مجمجلة القانون الدولي والتنمية، "الʚʱائȏʙ والقانʦن الʸقارن 
 .441جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، ص 
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على رابطة دائنية بالمعنى التقليدي، كما أنّه لا يترتب عليه التزام في ذمة الطرف الآخر، 
  1 .تبط بإرادة المستهلك وحده دون حاجة إلى تدخل المورد أو رضاهوإنما ير 

  : الاتʱاه الʰاني - ب
ا، كون المستهلك يملك سلطة مباشرة تمكّنه من عيني ايعتبر أن العدول يمثل حق

ا غير أنّ هذا التكييف يلقى اعتراضا بدوره، نظر ، بين إتمام العقد أو الرجوع عنه الاختيار
   .تعلق عادة بشيء مادي معين، وهو ما لا يتوافر في حالة العدوللكون الحق العيني ي

  : الاتʱاه الʰالʖ -ج
إلا أن هذا الطرح ، ر أن العدول مجرد رخصة قانونية تمنح للمستهلكيذهب إلى اعتبا

لكل  منح على نحو مطلقبار أن الرخصة في معناها العام تتعرّض هو الآخر للنقد، باعت
بموجب نص قانوني  يردقرّ لفئة محددة وبشروط معينة، كما أنه ول يالأفراد، بينما حق العد
  .يحدد ضوابطه بصرامة

العدول  خيارا يرى أن هات الثلاثة، برز رأي أكثر توفيقوأمام النقد الموجّه إلى الاتجا
ويستمد  هو وسط بين الحق والرخصة، أي هو أعلى من مجرد رخصة وأقل من اعتباره حقا،

ته الإرادية، حيث يمنح للمستهلك سلطة استثنائية تمكّنه من إعادة النظر مشروعيته من طبيع
في اختياره التعاقدي، خلال أجل قانوني محدد، دون الحاجة إلى تبرير قراره أو تحمّل أي 

  2 .تبعة قانونية
  ضʦاȊǺ وآثار مʸارسة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني لʲقه في العʗول: الفʙع الʰاني

 عد من أبرز ضمانات الحماية القانونية للمستهلكالحق في العدول يبعد أن تبين أن        
في البيئة الرقمية، فإنه من اللازم التوقف عند الضوابط التي تنظّم كيفية  الإلكتروني

  .ممارسته، وكذا الآثار القانونية المترتبة عنه

                                                           
، "18/09الاسʯهلاك في ʡل القانʦن رقʤ العʗول عʥ عقʗ  حȖ الʯʴʸهلʣ في" ، عبد الحق لخذاري،محمد الأمين نويري 1

 . 234، ص 1كلية الحقوق، جامعة الجزائر ،2020، 02، ع 57مج  ،المجلة الجزائرية للعلوم القانونية، السياسية
  .235محمد الأمين نويري، عبد الحق لخذاري، مرجع سابق، ص  2
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فردة، إلا أنه ليس دته المنفهذا الحق، وإن كان يمنح المستهلك سلطة إنهاء العقد بإرا       
لأي  اية وإجرائية ينبغي احترامها ضمانا للتوازن العقدي، وتفادي، بل مقيد بشروط زمنامطلق

  1.تعسف في استعماله
ومن جهة أخرى، فإن مباشرة الحق في العدول لا تظل دون أثر، بل ترتب التزامات        

اء تعلق الأمر بإرجاع المنتوج والمورد، سو  الإلكتروني متقابلة على عاتق كل من المستهلك
  .أو استرداد المبالغ المدفوعة أو التعويض عن الأضرار إن وجدت

الإلكتروني لذلك، سيتم في هذا الفرع بيان أهم الضوابط التي تحكم ممارسة المستهلك        
سة ، ثم التطرق إلى أبرز الآثار القانونية التي تترتب عن هذه الممار )أولا(لحقه في العدول 

  ).اثانॻ(لطرفي العلاقة التعاقدية  بالنسبة
  ضʦاȊǺ مʸارسة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني لʲقه في العʗول: أولا

رغم أن الحق في العدول يعكس إرادة المشرّع في تعزيز مركز المستهلك الإلكتروني        
، بل ةرسة هذا الحق لا تتم بطريقة مطلقومنحه فرصة مراجعة قراره بالتعاقد، إلا أن مما

التي تهدف إلى تحقيق التوازن بين مصلحة المستهلك  تخضع لجملة من الضوابط القانونية
  :ما يليفيضوابط هذه الأهم سنعالج ، و وحقوق الموردالإلكتروني 

  مʸارسة الȖʲ في العʗول Ǻآجال مʗʲدة  -أ
ل بمهلة جمع معظم التشريعات المقارنة على ضرورة تقييد ممارسة الحق في العدو ت

من جهة، وضمان  الإلكتروني ا للتوازن بين مصالح المستهلكنية محددة، وذلك تحقيقزم
خصّ المشرع الجزائري ممارسة هذا الحق وقد ، 2المعاملات التجارية من جهة أخرىاستقرار 

 11المادة نصت ، وقد المتعلق بالتجارة الإلكترونية 05-18بأحكام دقيقة في إطار القانون 
ورد الإلكتروني أن يتضمن عرضه التجاري الالكتروني مجموعة من على إلزام الممنه 

المعلومات على الأقل وليس على سبيل الحصر من بينها شروط وآجال العدول عند 
  .الاقتضاء

                                                           
  .443نورة بسعدي، خيرة العرابي، مرجع سابق، ص  1
  .239محمد الأمين نويري، عبد الحق لخذاري، مرجع سابق، ص  2
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المنتوج في الأجل المتفق ومن جهة أخرى، وفي حال إخلال المورد بالتزامه بتسليم 
منتوج ال ارسال الحق في في إعادةالقانون من نفس  22 لمادةلا وفق عليه، يمنح المستهلك

عاد ، شريطة أن يللمنتوج من تاريخ التسليم الفعلي عمل، تحسب ابتداءأيام ) 4(خلال أربعة 
كما ألزمت ذات  ،المساس بحقه في المطالبة بالتعويض عن الضررلته الأصلية، دون في حا

النفقات المستهلك، بالإضافة إلى المادة المورد الإلكتروني بإرجاع المبلغ المدفوع من قبل 
يوما ابتداء من تاريخ استلامه ) 15(خلال أجل خمسة عشر إعادة إرسال المنتوج، ب المتعلقة
  . للمنتوج

وعليه، يتضح أن المشرع الجزائري حرص على تنظيم ممارسة حق العدول ضمن 
  .لكا خصوصية التعاقد الإلكتروني ومقتضيات حماية المستهمراعي آجال محددة،

  كॻɽॻة مʸارسة الʯʴʸهلʣ الȖʲ في العʗول عʥ الʯعاقʗ الالʙʯؒوني - ب
يمارس المستهلك حقه في العدول عن التعاقد الإلكتروني بإرادة منفردة ودون الحاجة 

خاصة لهذا الحق إلى اللجوء إلى القضاء أو تبرير أسباب العدول، وهو ما يعكس الطبيعة ال
  .الملزمة للعقد على مبدأ القوة باعتباره استثناء

لإخطار المورد بممارسة الحق في العدول، مما يتيح  اشكلا معين عولم يحدد المشر 
للمستهلك استخدام أي وسيلة اتصال متاحة ومناسبة، شريطة أن تكون واضحة ودالة على 

  .إرادته في التراجع عن العقد
الة لممارسة ة فعوني بتمكين المستهلك من وسيلومن جهة أخرى، يلتزم المورد الإلكتر 

عبئته وإرساله، أو أن للعدول يمكن ت اا الحق، كأن يضع على منصته نموذجا إلكترونيهذ
مه تزم المورد بإشعار المستهلك بتسلكما يل ،يقبل إقرارا صريحا من المستهلك يفيد بعدوله

  1 .لطلب العدول، بما يعزز من شفافية المعاملة ويحفظ حقوق الطرفين
  رسة الȖʲ في العʗول عʥ الʯعاقʗ الإلʙʯؒونيآثار مʸا: ثانॻا

في العدول انقضاء الرابطة العقدية  هحقلممارسة المستهلك الالكتروني  يترتب على  
حيث يتم الرجوع إلى الوضع الذي كان عليه الطرفان قبل إبرام  بالمورد، كانت تربطهالتي 

                                                           
سم العلوم ق ،2017وان ، ج22ع، مجلة معارف ،"العقʗ الإلʙʯؒوني حȖ الʯʴʸهلʣ في العʗول عʥ تʹفʘʻ"، دليلة معزوز 1

 . 11البويرة، ص  -جامعة أكلي محند أولحاج  ،القانونية
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فهو عقد غير ملزم وللمستهلك ، صلة تنفيذ الالتزامات التعاقديةالعقد، دون أي التزام بموا
العدول عنه بإرادة منفردة خلال فترة العدول، وبالتالي يترتب عن ممارسة هذا الحق آثار 

  1.بالنسبة للمستهلك الإلكتروني والمورد معا
  :آثار مʸارسة الȖʲ في العʗول Ǻالʹॺʴة للʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني -أ

لعدول ضمن الآجال القانونية يترتب على ممارسة المستهلك الإلكتروني لحقه في ا
ويعد ، ن يتحمل أي مقابل أو جزاءات، أيا كان نوعهاالمحددة انقضاء الالتزام التعاقدي دون أ

شترط على المستهلك دفع تعويضات أو توضيح أسباب هذا الحق مجانيا بطبيعته، فلا ي
  .العدول

 إطارفي غير أن المستهلك قد يتحمل مصاريف إرجاع المنتوج، وهو أمر مبرر 
وعليه، فإن ، الخاصة لهذا النوع من المعاملاتالتعاقد الإلكتروني بالنظر إلى الطبيعة 

ممارسة حق العدول لا تفرض على المستهلك أعباء مالية مباشرة، باستثناء التكاليف 
  2 .المرتبطة بإرجاع السلعة، والتي يتحملها عند الاقتضاء

  : للʦʸرد الالʙʯؒوني لعʗول Ǻالʹॺʴةآثار مʸارسة الȖʲ في ا - ب
عند ممارسة المستهلك الإلكتروني لحقه في العدول ضمن الأجل القانوني، يلتزم 

فقد تناول المشرع آثار العدول من ، لمدفوعة خلال مدة محددة قانوناالمورد بإرجاع المبالغ ا
مورد المتعلق بالتجارة الإلكترونية، حيث أوجب على ال 05-18من القانون  23خلال المادة 

، المعيب ، أو إصلاح المنتوجوافق للطلبيةجديد مإما تسليم منتوج : اتخاذ أحد التدابير التالية
أو استبداله بمنتوج مماثل، أو إلغاء الطلبية وإرجاع المبالغ المدفوعة، مع عدم الإخلال بحق 

جاع كما ألزم القانون المورد بإر  ،طالبة بالتعويض في حالة وقوع ضررالمستهلك في الم
  .من تاريخ استلام المنتوج يوما) 15(ل أجل أقصاه خمسة عشر المبالغ المدفوعة خلا

                                                           
، أطروحة للحصول على شهادة دكتوراه حȖ العʗول في العقʗ الالʙʯؒوني الاسʯهلاكي في القانʦن الʸقارنةنورة بسعدي،  1
والعلوم السياسية، جامعة في القانون الخاص، تخصص القانون المقارن للعقود وقانون الاستهلاك، كلية الحقوق " د.م.ل"

  .205، ص 2021/2022، 2وهران
، الدراساتمجلة إيليزا للبحوث و ، "حȖ الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في العʗول" ،بدر الدين مرغني حيزوم، العروسي حاقة 2

 . 91ص المركز الجامعي إليزي، ، 2020، 01، ع05مج
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، فإن المورد الإلكتروني يقع على عاتقه التزام صريح برد الثمن خلال الأجل وبالتالي
  1.ليه غرامات مالية في حال تجاوزهالقانوني، وتترتب ع

ʖالʰال ʔلʠʸال : ʦوني في مʙʯؒالإل ʣهلʯʴʸة الǻاʸةحॻɽʴعʯال ȉوʙʵاجهة ال  

يعد مبدأ التراضي الركيزة الأساسية التي تقوم عليها العلاقات التعاقدية، إلا أن 
أدت إلى بين الأطراف، موازين القوى الاقتصادية التطورات الإقتصادية واختلال التوازن في 

أطلق ، وقد ملي فيها أحد الأطراف إرادته على الآخر دون مناقشة أو تفاوضبروز عقود ي
  ".عقود الإذعان"على هذا النوع من العقود تسمية 

على قاعدة  ية مع هذه العقود بوصفها استثناءوبينما تعاملت المبادئ القانونية التقليد
سلطان الإرادة، توجهت النظرة القانونية الحديثة نحو توفير حماية أكبر للطرف الضعيف في 

ي ظل البيئة الرقمية، من خلال منحه إمكانية المستهلك، لاسيما ف وهوالعلاقة التعاقدية، 
فرض عليه، وذلك عبر آليات قانونية تهدف إلى أو إبطال الشروط التعسفية التي تتعديل 

  .إعادة التوازن

، ثم )الفʙع الأول(ما سبق، سنتناول في هذا المطلب مفهوم هذه الشروط م اوانطلاق
  ).الفʙع الʰاني(لكتروني هلاك الإآليات مكافحتها في إطار عقد الاستبيان 

  مفهʦم الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة : الفʙع الأول

الشروط التعسفية من أبرز مظاهر الخلل في التوازن العقدي، لاسيما في عقود  تعتبر  
تعريفها هذه الشروط، من الضروري الوقوف على  مفهومالاستهلاك الإلكتروني، ولتحديد 

  .)ثانॻا(الأساسية عناصرها  وبيان )أولا(

  تعʃȂʙ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة: لاأو 

يها الفقهاء تعددت التعريفات الفقهية للشروط التعسفية، واختلفت المعايير التي استند إل
للتعسف في استعمال القوة الاقتصادية،  فقد اعتبرها بعضهم نتيجة، في تحديد مضمونها

لى اختلال ، بما يؤدي إاتدرج في عقود محررة مسبق اينما ركّز آخرون على كونها شروطب

                                                           
  .لكترونيةالمتعلق بالتجارة الإ 05- 18من القانون  23المادة : انظر 1
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، خاصة عندما يتفوق هذا الأخير من الناحية 1التوازن التعاقدي لصالح الطرف الأقوى
كما ذهب اتجاه آخر إلى وصفها بأنها شروط تتنافى مع مقتضيات ، أو التنظيميةالمهنية 

  2 .العدالة وروح الحق

للشرط  أما من الناحية التشريعية، فقد سعى المشرع الفرنسي إلى تقديم تعريف دقيق
في العقʦد الʙʮʸمة بʥʻ " :على أن 95/96من قانون  1-132التعسفي، حيث نصت المادة 

عʗ تعॻɽʴة تلʣ الʙʵوȉ الʯي ʦȜǻن هʗفها أو غʙʻ الʸهʹʥʻʻ أو الʯʴʸهلʥʻؒ، تالʸهʹʥʻʻ و 
أثʙها إحʗاث اخʯلال ʙʻʮؕ في الʦʯازن بʥʻ الʲقʦق والالʚʯامات الʯي تʙʯتʔ على أʙʟاف 

 ʦʲعلى ن ،ʗالعقʣهلʯʴʸالǺ هʹي أوʸال ʙʻف غʙʠالǺ ʙʷǻ."3  

ومن خلال هذا النص، يتضح أن المشرع الفرنسي ركّز على معيار الاختلال الجسيم 
  .في التوازن العقدي، دون اشتراط قيام سوء النية، وهو ما يميزه عن التوجه الأوروبي

، 93/13م وفي هذا السياق، اقتبس المشرع الفرنسي تعريفه من التوجيه الأوروبي رق
كل شȉʙ في العقʗ لʥȜǻ ʤ مʲل مʴاومة فʙدǻة رغʤ ضʙورة " :والذي ورد في مادته الثالثة أن

  ."...تʦفʙ حʥʴ الʹॻة

                                                           
، 2، ع06مجلة السياسة العالمية، مج  كريمة حدوش، حماية المستهلك من الشروط التعسفية في العقد الالكتروني، 1

 .751ص ، بومرداس–محمد بوقرة أجامعة  ،2022
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة في عقʦد الإسʯهلاكإيمان بوشارب،  2

، أم البواقي-امعة العربي بن مهيديتخصص قانون العقود المدنية، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ج
  .52-50ص ، 2011/2012

3 Loi n° 95-96 du 01/02/1995, concernant les clauses abusives et la présentation des 
contrats et régissant diverses activités d'ordre économique et commercial, J.O.R.F, No 28, 
02/02/1995, Modifiée par Ordonnance n° (01-741) du 23/08/2001, J.O.R.F, No 196,  25 août 
2001 modifié par n° (08-776) du 04/08/2008, J.O.R.F, N°181 du 05/08/2008, publié sur le 
site: www.legifrance.gouv.fr. Art 132-1: «Dans les contrats conclus entre professionnels et 
non-professionnels ou consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou 
pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du consommateur, un 
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat. » 
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حسن "و" غياب المساومة الفردية"لاحظ أن المشرع الأوروبي استند إلى عنصري وي
معيار في تحديد الطابع التعسفي للشرط، بخلاف المشرع الفرنسي الذي تغاضى عن " النية

  1 . من ذلك على الآثار العملية للشرطوركّز بدلاالنية، 

من  5ف/03عرّف الشرط التعسفي في المادة أما بالنسبة للمشرع الجزائري، فقد 
كل بʹʗ أو " :المتعلق بالممارسات التجارية، والتي تنص على ما يلي 02-04القانون رقم 

ا مع بʹʗ واحʗ أو عʗة بʹʦد أ ʙؕʯʵده أو مʙفʸǺ ȉʙش ʙاهʢشأنه الإخلال ال ʥم Ȏʙأخ ȉوʙوش
ʗاف العقʙʟات أॺق وواجʦقʲال ʥʻازن بʦʯالǺ."2  

يتبين من هذا النص أن المشرع الجزائري قد تبنّى نفس الاتجاه الذي سلكه المشرع 
ط ذلك ، دون رب3"الإخلال الظاهر بالتوازن العقدي"الفرنسي، من خلال التركيز على معيار 

كما يتضح أنه اعتمد على تقنية مستمدة من نظرية عقود ، ئةبضرورة قيام النية السي
الإذعان، حيث لا تطبق أحكام إعادة التوازن في العقد الاستهلاكي إلا إذا كان هذا الأخير 

  4 .يتسم بالإذعان

مكن القول إن التشريع الجزائري قد تأثر بشكل واضح بالمدرسة القانونية وبذلك، ي
  .الشروط التعسفية في العقود المبرمة مع المستهلك الفرنسية في مقاربته لمفهوم

  

  

                                                           
، رسالة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في الحقوق )دراسة مقارنة( حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في نʠاق العقʗمحمد جريفيلي،  1

، ص 2017/2018 جامعة أحمد دراية أدرار،وم السياسية، تخصص قانون خاص معمق، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعل
176.  

 .المتعلق بالممارسات التجارية 02-04من القانون  3المادة : انظر 2
، 03، ع10، مجالمجلة الجزائرية للأمن والتنمية، "حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒونॻة مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة"أمال بوهنتالة،  3

  .832الجزائر، ص ، 1، جامعة باتنة 2021جويلية 
، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير تخصص دور القاضي في حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴةخالد معاشو،  4

، 2015/2016قالمة،  45ماي  8قانون الأعمال، قسم العلوم القانونية والإدارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 
 .55ص 
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  عʹاصʙ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة: ثانॻا

المتعلق بالممارسات التجارية  02-04من القانون رقم  03من خلال أحكام المادة 
 أن تكييف شرط تعاقدي ما على أنه تعسفي يستوجب توافر ثلاثة عناصر أساسيةنستخلص 

  :وهي

  :إذعان أن يʙد الȉʙʵ ضʥʸ عقʗ. أ

حتى يعد العقد إذعانا يجب أن يتوفر شرط واحد فقط حسب المبادئ القانونية الحديثة 
وهو أن يقوم الطرف القوي في العقد بإعداد الشروط وتحديد حقوق وإلتزامات الطرف 
الضعيف، فنكون بصدد عقد معد سلفا متضمنا بنود تعسفية لا يسع للمستهلك إلا التوقيع 

المبادئ القانونية التقليدية تفرض على المستهلك بدون حق في التعديل  عليها، في حين نجد
أو المناقشة، على أن يكون هناك إحتكار للسلعة أو خدمة ضرورية للمستهلك ليعتبر العقد 

  1.إذعانا

  :قاأن ʦȜǻن الȉʙʵ مȁʦʯȜا ومʗʲدا مॺʴ. ب

و ما حتى نكون بصدد شرط تعسفي لابد من وجود عقد مكتوب ومحدد مسبقا، وه
المتعلق بالممارسات  02-04نصت عليه المادة الثالثة من الحالة الخامسة من القانون 

، إشترط المشرع في العقد الإستهلاكي الذي يظهر في صورة إذعان أن يكون 2التجارية
محررا مسبقا من أحد الأطراف مع إذعان الطرف الآخر وإرغامه على التعاقد بما يحويه من 

عدد أشكال هذا العقد فقد يرد على شكل طلبية أو فاتورة أو سند ضمان، شروط تعسفية، وتت
  3.جدول أو وصل تسليم أو سند أو أي وثيقة أخرى

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، لʗʸنॻة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في عقʗ الॻʮع الإلʙʯؒوني، الʸʲاǻة انتصار بوزكري، ا 1

 .38، ص 2013- 2012سطيف، -02كلية الحقوق، جامعة الباز 
 .، المتعلق بالممارسات التجارية02-04من القانون  4ف 3المادة  2
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في  ،الإسʯهلاكحʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة في عقʦد سلمة بن سعدي،  3

العلوم القانونية، تخصص عقود ومسؤولية مدنية، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
 .65، ص2013-2014
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  :أن يʓدȏ الȉʙʵ إلى اخʯلال ʡاهʙ في الʦʯازن العقȏʗ. ج

 بين التزامات" الاختلال الظاهر"ستخلص من ذات المادة أن المشرّع تبنّى معيار ي
قصد بذلك وجود ميزة مفرطة لطرف على حساب وي ،سفية الشرطالطرفين كمؤشر على تع

لال على أساس قيّم هذا الاختولا ي، لتوازن في الالتزامات المتقابلةالآخر، تؤدي إلى غياب ا
ا فإن كان التقدير منصب ،لى العقد ككل في ضوء ظروف إبرامهنظر إبند منفصل، وإنما ي

مع الأخذ بعين الإعتبار المستهلك المتعاقد على عقد معين، وجب تبني المعيار الشخصي، 
، فإن عقد محددالرجوع لأما إذا تعلق التقدير بالشروط العامة دون وظروف إبرام العقد، 
  1 .ستند فيه إلى المستهلك المتوسط في ظروف عادية، وياالمعيار يكون موضوعي

  لʙʯؒونيعقʗ الاسʯهلاك الا في  آلॻات مȜافʲة الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة: الفʙع الʰاني

سنتناول في هذا الفرع مختلف الآليات القانونية المتاحة لمكافحة الشروط التعسفية في 
اضي في عقود الاستهلاك الإلكتروني، وذلك من خلال بيان نطاق السلطة التقديرية للق

تبة على إدراجها في العقد الجزاءات القانونية المتر  تحديد، ثم )أولا(التصدي لهذه الشروط 
  ).اثاني(

 الʴلʠة الʯقʗيȂʙة للقاضي في مʦاجهة الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة: أولا

، منح المشرّع "العقد شريعة المتعاقدين"ا عن القاعدة العامة المتمثلة في مبدأ خروج
   2يما تلك الواردة في عقود الإذعانللقاضي سلطة استثنائية لمواجهة الشروط التعسفية، لا س

Ȃʙقة الإذعان وؕان قʗ إذا تʤ العقʠǺ ʗ: "مدني على أنهمن القانون ال 110فقد نصت المادة 
ʟوʙش ʥʸʷع اتǻ ة، جاز للقاضي أنॻɽʴتع ʥعʘʸف الʙʠعفي الǻ أو ȉوʙʵه الʘل هʗ

  ".ؕل اتفاق على خلاف ذلʣ العʗالة، وȂقع Ǻاʟلا ʷي Ǻهلʸا تق امʹها، وذلʣ وفق
ديلها أو إبطالها بموجب هذا النص، يملك القاضي صلاحية مراجعة بنود العقد وتع       

، الطرف الضعيف، وهو المستهلك غالباب امتى ثبت أنها تخل بالتوازن العقدي وتلحق ضرر 
                                                           

، أفريل 01، ع11، مجميةمجلة آفاق عل، "حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة دراسة مقارنة"عبد القادر الصادق،  1
 .45الجزائر، ص -تامنغستجامعة ، 2019

يمية للبحوث المجلة الأكاد ،"وȉ الʯعॻɽʴة مʥ القانʦن الʚʱائȏʙ الإلʙʯؒوني مʥ الʙʵ  حʸاǻة الʯʴʸهلʣ" ،فريدة عيادي 2
 .  502ص  ،جامعة عمار ثليجي بالأغواط، 2022، 02 ع، 06 مج، القانونية والسياسية
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مارس هذه السلطة في إطار تقديري يهدف إلى تحقيق العدالة، دون التقيد الصارم بإرادة وت
  .الأطراف

د على التزام وفي مجال التجارة الإلكترونية، تتجلى هذه الحماية من خلال التأكي       
المورد بالإعلام، إذ لا يقتصر دوره على عرض المنتج وتسليمه، بل يتوجب عليه تمكين 

هذا الالتزام بالإعلام  ، ويعتبرع خصائصه ومواصفاته قبل التعاقدالمستهلك من معرفة جمي
 ، بلاه فحص المنتجات فعليآلية وقائية مهمة، بالنظر إلى أن المستهلك الإلكتروني لا يمكن

  .افي بالمعلومات المعروضة إلكترونييكت

تجارة الإلكترونية لم ينص المتعلق بال 05-18وعلى الرغم من أن القانون رقم         
حماية ضمنية من خلال على حماية المستهلك من الشروط التعسفية، إلا أنه أقر  صراحة

من هذا  12، 11، 10 ، كما جاء في المواد"يالعرض التجاري الإلكترون"رف بـ عتنظيم ما ي
القانون، والتي ألزمت المورد بتوفير معلومات دقيقة وكاملة حول المنتج أو الخدمة 

  1 .المعروضة، بما يضمن حماية المستهلك من الوقوع في الشروط المجحفة أو الغامضة

 الʚʱاءات الʙʯʸتॺة على الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة : ثانॻا

هة الشروط التعسفية، وتتنوع بين جزاءات مدنية تتعدد الجزاءات القانونية المقررة لمواج
  .وأخرى جزائية، وذلك حسب طبيعة الشرط وطبيعة الخرق المرتكب

  : الʙʯʸتʔ على الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة الʚʱاء الʗʸني -أ
  :لطبيعة الشرط محل النزاع ام الجزاء المدني إلى فئتين، تبعينقس

  :Ǻقʦة القانʦن الʙʵوȉ الʦʢʲʸرة  -1
من القانون  29لتي تندرج ضمن القائمة المنصوص عليها في المادة الشروط ا تعتبر

، 306-06مرسوم التنفيذي رقم من ال 05المتعلق بالممارسات التجارية، والمادة  04-02
وفي هذه الحالة، لا يملك القاضي سلطة تقديرية، بل يتعين  ،شروطا تعسفية بحكم القانون

  .قق مطابقتها للائحة القانونيةعليه الحكم ببطلان تلك الشروط بمجرد تح

                                                           
،  مجلة الحقوق والحريات، "ʸاǻة الإرادة الʯعاقǻʗة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في مʦاجهة الʙʵوȉ الʯعॻɽʴةح"، غنية عباس 1

 . 822ص ، بسكرة ، جامعة محمد خيضر2023، 01 ع، 11 مج



 ي مʙحلة إبʙام العقʗ  حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني ف:                          الفʶل الʰاني

 

- 55  - 
  

  : الʙʵوȉ الʳاضعة لʯقʗيʙ القاضي -2
نص صريح، فإن أمر تقدير تعسفها يترك أما بالنسبة للشروط التي لم يرد بشأنها 

ستند في حكمه إلى معيار العدالة والتوازن العقدي، ويأخذ في الاعتبار للقاضي، الذي ي
  .ضوح أو غموض الشرط موضوع الطعنطبيعة العقد، وضعف مركز المستهلك، ومدى و 

  لى الʙʵوȉ الʯعॻɽʴةع الʙʯʸتʔالʚʱاء الʚʱائي  - ب
أيضا إلى إضفاء طابع ردعي على الشروط التعسفية من خلال فرض  عسعى المشر 

  .جزاءات جزائية، تتنوع بين عقوبات أصلية وأخرى تكميلية
  :العقȁʦات الأصلॻة -1

على فرض غرامة مالية تتراوح بين  02-04من القانون رقم  38نصت المادة        
دج على كل ممارسة تجارية غير نزيهة أو شرط تعاقدي  5.000.000دج و 50.000

  .من القانون ذاته 29إلى  26تعسفي مخالف لأحكام المواد 

على  05-18من القانون رقم  39أما في إطار التجارة الإلكترونية، فقد نصت المادة        
 11دج، في حالة مخالفة أحكام المادتين  500.000دج إلى  50.000 غرامة تتراوح من

  .من نفس القانون، والمتعلقتين بالعرض التجاري الإلكتروني والتزام الإعلام 12و

  :العقȁʦات الʻʸؒʯلॻة -2

ع للقاضي إمكانية فرض عقوبات تكميلية، من نب الغرامات المالية، أتاح المشر إلى جا       
المادة ا لما نصت عليه ة تتراوح بين شهر وستة أشهر، وفققع الإلكتروني لمدبينها غلق المو 

  .05-18من القانون رقم  37

من القانون نفسه للقاضي أن يأمر بالشطب من السجل  38كما أجازت المادة        
لحماية المستهلك الإلكتروني من  االموقع الإلكتروني، وذلك تعزيز  التجاري بالإضافة إلى غلق

  1 .لممارسات غير المشروعةا

  

                                                           
 .503، 502، ص فريدة عيادي، مرجع سابق 1
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  الʖʲॺʸ الʰاني

  الʯقʹॻةʳʸاʙʟ ال مʥأمʥ الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني ضʸان 

المتسارعة التي تشهدها مختلف مجالات الحياة، غزت التطورات التكنولوجية في ظل 
الاستخدام وتخفيف لأعباء التكنولوجيا الرقمية شتى القطاعات، لما توفره من سهولة في 

ن القطاع المصرفي بمعزل عن هذه التحولات، إذ أصبح الدفع الإلكتروني ولم يك، التنقل
  .عن وسائل الدفع التقليدية وسائل المعاملات المالية، بديلا يشكل أحد أهم

وفي هذا السياق، برزت جملة من المخاطر التقنية التي قد تهدد أمن المستهلك 
ير الحماية ع لتوفتدخل المشر  ملاته، وهو ما استدعىالإلكتروني وتؤثر على سلامة تعا

  .القانونية الكافية له
حماية المستهلك الإلكتروني من مخاطر الدفع  وعليه، سنتناول في هذا المبحث

الʠʸلʔ ( البيانات الشخصية للمستهلك الإلكترونيحماية و  )الʠʸلʔ الأول(الإلكتروني 
  ).الʰاني

  الʗفع الإلʙʯؒونيحʸاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني مʥ مʳاʙʟ  :الʠʸلʔ الأول
ضمن التجارة  أصبح الدفع الإلكتروني وسيلة معتمدة وأساسية في تنفيذ المعاملات

وقد  ،مات المالية في البيئة الرقميةمن أبرز الوسائل الحديثة للوفاء بالالتزا فهوالإلكترونية، 
ترونية، بما ا لتلبية متطلبات المعاملات التجارية الإلكشئت أنظمة الدفع الإلكتروني خصيصأن

  .يضمن السرعة، والفعالية، وتقليل الاعتماد على وسائل الدفع التقليدية
غير أن هذه الوسيلة الحديثة لا تخلو من مخاطر قد تهدد مصالح المستهلك، خاصة 

  . في ظل ضعف خبرته التقنية أو عدم وضوح بعض جوانب التعاملات
في سائل الدفع الإلكتروني مفهوم و  ، سنتناول في هذا المطلبومن هذا المنطلق

الفʙع (وني من مخاطر الدفع الإلكتروني في لإلكتر اثم صور حماية المستهلك  )الفʙع الأول(
  .)الʰاني
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  مفهʦم وسائل الʗفع الإلʙʯؒوني :الفʙع الأول
ل أدوات التجارة الإلكترونية، وأصبحت تشكتعددت وسائل الدفع الإلكتروني مع تطور 

يف وسائل الدفع في هذا الفرع سنعالج تعر و ، عاملات المالية عن بعدفي إتمام المأساسية 
  ).ثانॻا(ثم ننتقل إلى بيان أنواعها ، )أولا(الإلكتروني 

  تعʃȂʙ وسائل الʗفع الإلʙʯؒوني : أولا
يقصد بوسائل الدفع الإلكتروني مختلف الأدوات والنظم الإلكترونية التي تصدرها  

يات الدفع أو تحويل الأموال تي تتيح للمستهلكين إجراء عملالبنوك والمؤسسات المالية، وال
  1 .عد دون الحاجة إلى تبادل نقدي مباشرعن ب

 09-23فنجد القانون وقد تطرقت بعض التشريعات الوطنية إلى هذا المفهوم،  
تعʙʮʯ وسائل " :هعلى أننصت  74في مادته  2النقدي والمصرفيالمتعلق يتضمن القانون 

ʗʹʴ أو الأسلʦب ات الʯي تʥȜʸ ؕل شʝʳ مʥ تȂʦʲل أمʦال مهʸا ʥȜǻ الؕل الأدو  ،دفع
  ."، ʸǺا في ذلʣ العʸلة الإلʙʯؒونॻةالʯقʹي الʯʴʸعʸل

ا لوسائل الدفع ن المشرع الجزائري تبنّى مفهوما واسعلاحظ من خلال هذا التعريف أوي
  .لهايشمل كافة الأدوات، بغض النظر عن طبيعتها أو التقنية المستعملة في تشغي

، 6المتعلق بالتجارة الإلكترونية إلى هذا المفهوم في المادة  05-18كما أشار القانون 
ا للȂʙʵʯع الʸعʦʸل Ǻه، تʥȜّʸ صاحʮها مʥ خʝ بها ॺʟقكل وسʻلة دفع مʙ " :التي جاء فيها

  ."الॻɿام Ǻالʗفع عʥ قʙب أو عǺ ʥعʗ، عʙʮ مʹʦʢمة إلʙʯؒونॻة
يشمل كل الوسائل يقتصر على نمط واحد، بل فهم من ذلك أن الدفع الإلكتروني لا وي

، والتي تعمل ضمن منظومة رقمية تضمن إتمام العملية المالية بطريقة االمعتمدة قانون
  .إلكترونية مؤمّنة

  
   

                                                           
 مجلة الدراسات والبحوث ،"ي الʚʱائʙئل الʗفع الإلʙʯؒونॻة فواقع وتǻʗʲات وسا"، هشام لبزة، محمد الهادي ضيف االله 1

 .280ص ، الوادي، لخضر هجامعة الشهيد حم، 2017، ديسمبر 24ع، الإجماعية
 27، مؤرخة في 43، ج ر، ع يʥʸʷʯ القانʦن الʹقȏʗ والʙʶʸفي، 2023جوان  21مؤرخ في  ،09-23القانون رقم  2

 . 2023جوان 
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  أنʦاع وسائل الʗفع الإلʙʯؒوني: ॻاثان
فيذ المعاملات تعددت وسائل الدفع الإلكتروني بتعدد الوسائل التقنية المستخدمة في تن

  :ومن أبرز هذه الوسائل ،لمالية عن بعدا
 : الʠॺاقات الॻؒʹʮة  - أ

تعددت تعاريف البطاقات البنكية واختلفت بين مجمع الفقهاء، فهناك من يعرف 
بطاقة بلاستيكية أو ورقية يصعب تزويرها أو التلاعب بها، على أنها  البطاقة البنكية

لى أنها بطاقة مغناطيسية تسمح وتعرف أيضا ع، 1ئها على شريحة إلكترونية مؤمّنةلاحتوا
لحاملها باستخدامها في شراء معظم حاجاته أو أداء ما يحصل عليه من خدمات دون 
الحاجة لحمل مبالغ كبيرة من الأموال التي قد تتعرض لمخاطر السرقة والضياع أو التلف، 

فتين وتؤدي هذه البطاقة وظي، 2حيث تمكن حاملها سحب النقود من الآلات المخصصة لذلك
ة لفائدة شخص طبيعي وظيفة الوفاء ووظيفة الائتمان، حيث تصدرها مؤسسة مالي: أساسيتين

ن حاملها من سحب النقود من أجهزة الصراف الآلي، أو أداء ثمن السلع أو معنوي، وتمكّ 
  .ا للشروط المتفق عليهاامه بالوفاء للمؤسسة المصدرة وفقوالخدمات مباشرة، مقابل التز 

  3 .اقات البنكية إلى بطاقات ائتمانية وبطاقات غير ائتمانيةوتنقسم البط
  : الʠॺاقات الائʸʯانॻة -1

تعرف على أنها مستند يعطيه مصدره لشخص ثقة به، في شكل قرض استهلاك بناء   
على عقد مبرم بينهما، يمكّنه من الحصول على حاجياته من السلع أو الخدمات من محلات 

صدر أو غيره بناء على عقد سابق بينها دون أن يدفع الحامل تقبل هذا المستند لنفس الم
الثمن فورا، كما يمكنه من سحب النقود من الصراف الآلي ولو لم يكن له رصيد أو رصيده 

                                                           
مجلة ، "ॻة العʦلʸة الॻɼʙʶʸة وواقع الʦضॻفة الʹقǻʗة في الʚʱائʙالʗفع الإلʙʯؒونॻة بʥʻ حʸʯوسʻلة "، وفاء عبدلي 1

 .149، ص ، جامعة المسيلة04ع  ،الدراسات والبحوث القانونية
، مذكرة اسʙʯاتॻʱॻات نʢام الʗʸفʦعات لقʙن الʲادȏ والعʙʵون مع الإشارة إلى الȁʙʱʯة الʚʱائȂʙةعمار لوصيف،  2

 .11، ص 2009، 1نتوري، قسنطينةماجيستير في العلوم الاقتصادية، جامعة م
المجلة الجزائرية للسياسات  ،"الʸʲاǻة مʥ مʳاʙʟ الʗفع الإلʙʯؒوني في الȂʙʵʯع الʚʱائȏʙ  آلॻات"، كريمة شايب باشا 3

  .34ص ، 3جامعة الجزائر، 2018، ديسمبر 02 ع، 07 مج، العامة
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غير كافي على أن يرجع المصدر على الحامل لتسديد قيمة هذه السلع أو الخدمات 
  1.ساط دوريةبالإضافة إلى الفوائد التي يحددها المصدر في شكل أق

  : الʠॺاقات غʙʻ الائʸʯانॻة -2
يطلق على هذا النوع بطاقة الخصم الفوري، حيث تستخدم كأداة وفاء فقط، تسمح   

لحامل البطاقة الحصول على احتياجاته من حيث السلع والخدمات والصرف النقدي فور 
الجاري المفتوح تقديم هذه الأخيرة، ويتم الخصم مباشرة لقيمة الخدمة المقدمة من الحساب 

  2.من طرف البنك المصدر دون انتظار اعداد كشف حساب البطاقة
  : الأوراق الʱʯارȂة الإلʙʯؒونॻة  -  ب

  :أساسا فيتتمثل الأوراق التجارية الإلكترونية 

 : الʴفʱʯة الإلʙʯؒونॻة - 1

ا، ويتضمن شكلي إلكتروني ثلاثي الأطراف، يعالج إلكترونيا كليا أو جزئي هي محرر
ن الساحب إلى المسحوب عليه بدفع مبلغ معين للمستفيد عند الاطلاع أو في م اصادر  اأمر 

  .تاريخ محدد
 :الʣॻʵ الإلʙʯؒوني - 2

بحيث يحرر عن طرق أداة إلكترونية لسداد قيمة  ،محل الشيك الورقي يعتبر بديلا 
  3.، ويتم تذييله بتوقيع إلكترونيريخ معين لصالح شخص أو جهة معينةمالية ما في تا

  
  
  
  

                                                           
تخصص قانون أعمال، قسم العلوم القانونية والإدارية،  ، مذكرة ماجستير،الʹʢام القانʦني لʠॺاقة الائʸʯانجمال أوجاني،  1

  .29، 28، ص 2015/2016، قالمة، 45ماي  8كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 
، جامعة 2021، 01، ع 05، مج مجلة الفكر القانوني والسياسي "،وسائل الʗفع الالʙʯؒونॻة في القانʦن "نعيمة عبدلي،  2

 .227 عمار ثليجي، الأغواط، ص
، مج مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، "مفهʦم الʗفع الالʙʯؒوني وآفاق تʙȂʦʠه في الʚʱائʙ"حميد سلطاني،  3

 . 215، ص 2، جامعة البليدة2022، 02، ع 11
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   :الȂʦʲʯلات الॻؒʹʮة الإلʙʯؒونॻة -ج
هي مجموعة القواعد والإجراءات المعتمدة في تحويل الأموال عبر بنوك إلكترونية 
مرخص لها بالقيام بهذه العملية ويتم إصدار أمر التحويل عن طريق حاسوب ومن 

  1.خصائصها، ضمان الأمن وأكثر مصداقية للمتعاملين
  :الʹقʦد الإلʙʯؒونॻة -د

ة نقدية مخزنة إلكترونيا فهي وسيلة دفع رقمية غير متصلة بحساب بنكي تعتبر قيم
بحيث تتعدد أنواع النقود الرقمية بحسب إختلاف ، 2مع معاملات التجارة الإلكترونية تتوافق

وجهات النظر في أساس التقسيم، يتم إصدار النقود الإلكترونية بناء على قيمة الأموال التي 
وسائط الخادم  شكل إلكتروني من خلال التخزين علىوتخزينها في يتم إداعها لدى المصدر 

  3.أو الرقائق
  لʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني مʥ مʳاʙʟ الʗفع الإلʙʯؒونياحʸاǻة صʦر : الفʙع الʰاني

في ظل تعدد مخاطر الدفع الإلكتروني، بات من الضروري اعتماد آليات فعّالة 
وتتنوع صور الحماية بين ، لهذه الوسائلني أثناء استخدامه لضمان أمن المستهلك الإلكترو 

تدابير تقنية تهدف إلى تأمين المعاملات، وأخرى قانونية توفر الإطار التشريعي والتنظيمي 
  . الكفيل بحماية حقوق المستهلك

  ).ثانॻا(ثم الحماية القانونية ) أولا(الفرع صور الحماية التقنية وعليه، سنتناول في هذا 
  
  
  

                                                           
القانون  مجلة، "وسائل الʗفع الإلʙʯؒونॻة ودورها في تفعʻل الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة"عماد الدين بركات، حورية طيبي،  1

 .129، جامعة أحمد دراية أدرار، ص 2019، جوان 02، ع 01، مج والتنمية المحلية
مجلة آراء ، "لʙʯؒونॻة مع الإشارة لȁʙʱʯة الʚʱائʙلʙʯؒوني في تفعʻل الʱʯارة الإ دور وسائل الʗفع الإ "آمنة زربوط،  2

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز ، معهد العلوم الا2019، 01، ع 01، مج للدراسات الاقتصادية والإدارية
  . 56الجامعي آفلو، ص 

3 Asriati, « Legal Protection for Consumers Who Use Electronic Wallets (E-Wallets) as a 
Means of Payment », Alauddin Law Development Journal (ALDEV), Universitas Muslim 
Indonesia, Vol 6, No 1, 2024, p.46. 
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  مʥ مʳاʙʟ الʗفع الإلʙʯؒونيللʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني  قʹॻةالʸʲاǻة الʯ: أولا
يقصد بالحماية التقنية مجموع الإجراءات الوقائية المعتمدة لتأمين الأنظمة الإلكترونية 

وتنقسم  ،صات التي تتم عبرها هذه العملياتالخاصة بعمليات الدفع، ولحماية المواقع والمن
هدف إلى تحديد هوية المستخدم والتحقق منها تقنيات ت: هذه الحماية إلى نوعين أساسيين

  ).ب(ستخدم لتأمين المراسلات والمواقع الإلكترونية ، وأخرى ت)أ(
 :ॻات تʗʲد الॻʶʳʵة والʲʯقȖ مʹهاتقʹ -أ

في ظل تنامي ظاهرة اختراق البيانات الشخصية، سعت المؤسسات البنكية إلى 
وحمايتها من السحب غير المشروع أو اعتماد معايير تقنية متقدمة لتأمين حسابات العملاء 

  :القرصنة، ومن أبرز هذه التقنيات
1- ʙʴة الʸم وؕلʗʳʯʴʸة الȂʦة هॻʹتق : 

في نظام الحماية، إذ تتيح للعميل الوصول إلى حسابه  خطوةتمثل هذه التقنية أول 
ستخدم في كشف محاولات مهمة ت الشخصي والتصرف فيه، وتوفر في الوقت ذاته بيانات

  .وتحديد مصدرها الاختراق
 :تقʹॻة الॻɾʦʯع الإلʙʯؒوني -2

عد التوقيع الإلكتروني من أبرز وسائل التعبير عن الإرادة في البيئة الرقمية، ويتميز ي
ا ث الإثبات، مع فارق أنه يأخذ شكلا إلكترونيبامتلاكه نفس حجية التوقيع التقليدي من حي

  1 .وسيلة فعالة لتحديد هوية الموقع أو المرسلوهو 
  : ʥ العʸلॻات والʦʸاقع الإلʙʯؒونॻةتقʹॻات حʸاǻة أم - ب

تأمين العمليات الإلكترونية وضمان سلامتها، ومن  تعمل علىتوجد عدة تقنيات 
  :أهمها

  
  
  

                                                           
تخصص شعبة حقوق،  اه ل م د،أطروحة دكتور  ، الʸʷانات القانʦنॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني، سيف الدين رحالي 1

 .268-254ص  ،2024، كلية الحقوق والعلوم سياسية، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس ،قانون خاص
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1-ʙʻفʵʯة الॻʹتق : 
من الإختراق والقرصنة العميل  بياناتالتشفير أو الكتابة السرية هي تقنية لحماية 

الثقة في  صية المعاملات الإلكترونية، مما يعززو فالتشفير يمتاز بخصوالفيروسات، 
 1 .التعاملات البنكية والتجارية عبر الإنترنت

  :Firewallsتقʹॻة جʗران الʸʲاǻة  -2
وظف هذه التقنية لتنظيم تدفق البيانات داخل الشبكات البنكية، إذ تربط بين فروع ت

 2.قطة مركزيةالبنك في شبكة داخلية خاصة، وتعمل على تأمين البيانات في ن
3-  ʥʻʵك تʦلʮة الॻʹتق Blockchain:  

تعتمد على نظام موزع يقوم بتخزين المعاملات عبر شبكة هي تقنية رقمية ضخمة، 
ا بالغ الصعوبة، ويضمن راق البيانات أو التلاعب بها أمر حواسيب لامركزية، ما يجعل اخت

  3 .درجة عالية من الأمان
  مʥ مʳاʙʟ الʗفع الإلʙʯؒوني الإلʙʯؒوني للʯʴʸهلʣالʸʲاǻة القانʦنॻة  :ثانॻا

ع الجزائري الدفع الإلكتروني ضمن أحكام الفصل السادس من القانون نظم المشر 
، والتي تتضمن 29إلى  27المتعلق بالتجارة الإلكترونية، وذلك من خلال المواد  18-05

  .كترونيقواعد وآليات تهدف إلى حماية المستهلك من المخاطر المرتبطة بالدفع الإل
ا لات التجارية الإلكترونية يتم إمالدفع في المعامعلى أن  منه 27المادة  نصتحيث 

باستخدام وسائل دفع مرخص بها وفقا للتشريع ج، وذلك و عن بعد، أو عند استلام المنت
، فقد أوجبت أن يكون الدفع أما بالنسبة للمعاملات التجارية العابرة للحدود، المعمول به

د، وعبر منصات دفع إلكترونية منشأة من قبل بنوك معتمدة من بنك الجزائر ععن ب احصري
  .أو بريد الجزائر، ومتصلة بشبكة الدفع العمومية

                                                           
مجلة الحقوق والعلوم ، "ات الʙقॻʸة مʥ القʙصʹة الإلʙʯؒونॻةالʶʸʹف لʸʲاǻةالʵʯفʙʻ ؕآلॻة "حمزة مرابط، منصور داودي،  1

 .42ص جامعة عباس لغرور، خنشلة، ، 2023، 01، ع 10،  مج السياسية
، "20-05حʸاǻة الأنʸʢة الʙقॻʸة بʥʻ الآلॻات الʯقʹॻة وأجهʚة الʸʲاǻة، قʙاءة في أحȜام الʙʸسʦم الʙئاسي "فتيحة حزام،  2

  .175، جامعة زيان عاشور بالجلفة، ص 2020، أكتوبر 03، ع يةمجلة الحقوق والعلوم الإنسان
، ع 07، مج مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، "دراسة في الʸفهʦم والعʹاصʙ: تقʹॻة الʮلʦك تʥʻʵ"عوسات تكليت،  3

  .945، جامعة زيان عاشور بالجلفة، ص 2022، جوان 02
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فرّق بين المعاملات الداخلية والدولية، وفرض وسائل نستنتج أن المشرع الجزائري قد 
   .دفع إلكترونية مرخصة لضمان الأمان في العمليات

بأن يكون رابط موقع المورد الإلكتروني من نفس القانون  28المادة ألزمت  كما
يمنح الثقة ، وبالتالي فهذا الأخير، نظام تصديق إلكترونيبواسطة  مؤمّنابمنصة الدفع 

  .والأمان بين أطراف المعاملة، ويساعد في التحقق من هوية المستخدم
لكتروني لرقابة نصات الدفع الإمن القانون السالف ذكره، م 29المادة أخضعت وقد 

بنك الجزائر، بهدف التأكد من احترامها لمتطلبات التشغيل البيني، وسرية البيانات، وسلامتها 
  .وأمن تبادلها

برقابة أنظمة الدفع، وله صلاحية  الجزائر هو الهيئة المخولة قانونبنك اوبالتالي، ف
  .و مع الزبائنا أتقوم بها المؤسسات المالية داخليفحص العمليات البنكية التي 

  الॻʶʳʵة للʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني الʸعॻʠاتحʸاǻة  :الʠʸلʔ الʰاني
الحقوق ، فهي من الشخصية وبياناتهالخاصة  حياتهالحق في حماية لكل شخص   

الأساسية التي كفلتها التشريعات الوطنية والدولية، وكرستها مبادئ الشريعة الإسلامية في 
ʦا ǻَا أَيُّهَا الʘَِّ {: قوله تعالى ُɹ ɹَّ َɦ ʥَ الʥَّʢِّ إِنَّ Ǻَعʞَْ الʥَّʢِّ إِثʤٌْ ۖ وَلاَ تَ ʙًʻِhا مِّ يʥَ آمʦَُ́ا اجʦʮُِ́ʯَْا َؕ

 ََّɱ اʦُهُۚ  وَاتَّقʦُy ʯُْهʙِ َؒ ʯًا فَ ʤَ أَخॻِهِ مَْ̒ ْ̡ ʔُّ أَحʗَُكʤُْ أَن ǻَأْكُلَ لَ ِ̡ ǻَُاۚ  أ ً̫ Ǻَ ʤȜُعْ ُ̫ َ  ۚ وَلاَ ǻَغǺ ʔʯََّْعْ َّɱ َّإِن
حِ  غير أن تطور وسائل الاتصال وتوسع التعاقد الإلكتروني أسهما في تزايد ، ʤॻ{1ٌ تʦََّابٌ رَّ

التهديدات التي تطال خصوصية الأفراد ومعطياتهم الشخصية، مما استدعى تدخل المشرع 
  .بوضع إطار قانوني يحمي المستهلك الإلكتروني من الاستغلال أو التعدي على معطياته

 البياناتالإلكتروني لحماية ى مضمون إلتزام المورد نتطرق في البداية إلس ومن هنا
 البياناتوجزاء مخالفة المورد الإلكتروني لالتزامه بحماية  )الفʙع الأول( الشخصية للمستهلك

  ).ع الʰانيالفʙ ( الشخصية
  
  
  

                                                           
 . 12: سورة الحجرات، الآية 1
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  الॻʶʳʵة للʯʴʸهلʣ الʸعॻʠاتʸʲاǻة مʦʸʷن الʚʯام الʦʸرد الإلʙʯؒوني Ǻ :الفʙع الأول
الشخصية أو ذات الطابع الشخصي ظهر في  ات أو المعطياتالبيانإن مصطلح  

 مجال المعاملات الإلكترونية، التي يتم إرسالها من طرف المستهلك الإلكتروني إلى المورد
الإلكتروني والتي تكون عبارة عن معطيات أو بيانات شخصية في شكل إلكتروني وذلك من 

فتشكل هذه المعطيات الحياة الخاصة أجل التحقق والتأكيد من صحة المعاملة بينهما، 
  .للمتعاقد

لأنها تساهم  ،تعتبر البيانات الشخصية ذات قيمة كبيرة للشركات عبر الأنترنتهذا، و 
  .في معلوماتها الإستخبارية وتسهل تحديد ملفات ربط المستهلكين

هذه عدّ حماية الخصوصية من أبرز التحديات القانونية في البيئة الرقمية، إذ تواجه تو 
الحماية إشكاليات متعددة، من بينها محدودية وعي الأفراد بكيفية استخدام بياناتهم الشخصية 
التي يتم جمعها عبر الإنترنت، وتحديد المسؤولية القانونية في حال حدوث اختراق لهذه 

  .البيانات
، تؤكد المبادئ التوجيهية الدولية الخاصة بحماية الخصوصية على الإطاروفي هذا 

ورة تمكين المستهلك من آليات فعالة للرقابة على بياناته، من خلال اعتماد تدابير قائمة ضر 
على الشفافية، والأمان، والحصول على الموافقة المستنيرة، بما يضمن احترام خصوصيته 

  1 .أثناء جمع البيانات الشخصية واستخدامها
لة الإنسان المادية أو الشخصية بأنها معلومة مرتبطة بحا معطياتيمكننا تعريف ال

المعنوية أو الصحية أو الوظيفية أو الاجتماعية، وتعد حماية البيانات الشخصية حقا أساسيا 
 إلا أنها اكتسبت أهمية متزايدة مع، في حد ذاتها أنها ليست فكرة جديدةرغم و للجميع، 

يعات شاملة وقد بادرت العديد من الدول إلى سنّ تشر  ،التطورات التكنولوجية المتسارعة
   2 .تهدف إلى مكافحة إساءة استخدام البيانات الشخصية وضمان سرية تداولها

                                                           
1 United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Note by the UNCTAD 
Secretariat: Consumer Protection in Electronic Commerce, Item 3 (e), 24 April 2017, 
United Nations, p. 11. 
 

، 9 ، مجالقانونية والاقتصادية مجلة الدراسات، "الʸʲاǻة الʱʹائॻة للॻʮانات في ʡل الʦʲʯل الʙقʸي"يحي إبراهيم دهشان،  2
  .19، 18، ص2022كلية الحقوق، جامعة الزقازيق، ، 2023سبتمبر ، 3 ع
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ويمكن القول إن المعطيات الشخصية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية من البيانات ذات 
إذ تشمل معلومات تتعلق بطلبه لسلعة أو خدمة، أو الصلة المباشرة بالمستهلك الإلكتروني، 

وبالنظر إلى طبيعتها الحساسة، فقد حظيت هذه ، وميوله الاستهلاكية ف عن رغباتهتكش
ولتها حماية خاصة باعتبارها جزء التي أالمعطيات بمكانة مهمة ضمن التشريعات المقارنة 

  1.من الحقوق الرقمية للمستهلك
، ألزم المشرّع المورد الإلكتروني بعدد من الالتزامات التي تندرج ما سبقطلاقا مانو 
عتباره مسؤولا عن التزامه با جة المعطيات الشخصية، ومن أبرزهامسؤولية معالضمن 

والإلتزام بتمكين المستهلك الإلكتروني من التحكم في  )أولا( معالجة المعطيات الشخصية
     ).ثانॻا( معطياته الشخصية

  عॺʯاره مʓʴولا عʥ معالʱة الʸعॻʠات الॻʶʳʵةاʚʯام الʦʸرد الإلʙʯؒوني Ǻلا: أولا
الإلكتروني،  للمستهلك طيات الشخصية التي تمس بالحياة الخاصةتخزين المع حظري  

وقد يرفض الشخص تخزين معطياته الشخصية، لكن المصلحة العامة تقتضي خلاف ذلك، 
إلتزام المورد الإلكتروني لذا سنذكر بعض الحالات التي سمح المشرع التعامل فيها من بينها 

امات المورد الإلكتروني بمناسبة لتز ، وا)أ( المعطيات الشخصيةحترام مبادئ معالجة ابضمان 
  ).ب( معطيات الشخصية في الإشهار الإلكترونيالستغلال ا
  الॻʶʳʵة معالʱة الʸعॻʠات مॺادئحʙʯام ʸʷان الʚʯام الʦʸرد الإلʙʯؒوني Ǻا -أ

نية، القاعدة أن البيانات الشخصية بما فيها المعطيات التي تتعلق بالتجارة الإلكترو 
، وتجد المعالجة 2يجب حفظها لمدة محدودة، ويترك تحديد المدة لظروف واعتبارات مختلفة

المتعلق بالتجارة الإلكترونية التي تنص  05-18من القانون  26المادة  أساسها القانوني في
يʹॺغي للʦʸرد الإلʙʯؒوني الǻ ȏʘقʦم ʸʱǺع الʸعॻʠات ذات الʠاǺع الʶʳʵي ": على أنه

                                                           
، أطروحة مقدمة من أجل نيل )دراسة مقارنة(، حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في مʙحلة الʯعاقʗ محاسن ابتسام زيغم 1

جامعة عين تموشنت بلحاج بوشعيب، السنة  قانون أعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق،: شهادة الدكتوراه، تخصص
  .194، ص 2023/2024الجامعية 

مجلة العلوم القانونية ، "الʸʲاǻة الʱʹائॻة للʸعॻʠات الॻʶʳʵة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني دراسة مقارنة"كريمة بركات،  2
ر، الوادي، ص كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الشهيد حمه لخض، 2022، أفريل 01ع، 13مج، والسياسية

491. 
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الȁʚائʥ الʸʯʲʸلʥʻ، ألا ʸʱǻع إلا الॻʮانات الʙʷورȂة لإبʙام الʸعاملات  وȜʵȂل ملفات
  ...".الʱʯارȂة

المبادئ الأساسية التي تتم بها معالجة المعطيات الشخصية، مبدأ توجيه ضمن فمن 
اسب مع لا تتن أو ،المعالجة لأهداف محددة، بحيث لا يمكن المطالبة ببيانات غير ضرورية

سالفة الذكر أن المشرع وضع جملة اليتضح من نص المادة ، و 1عالجةالهدف المرجو من الم
 ،ة المتعلقة بالمستهلك الإلكترونيمن الشروط بهدف ضمان حماية المعطيات الشخصي

لمستهلك لا يعني بأي حال من الأحوال جواز ل المعطيات الشخصيةفتمكين المورد من جمع 
 تداولكما أن رضا المستهلك على  ،وداته أو نقلها إلى الغير دون قيالكشف عن خصوصي

، أوجب المشرع على المورد الالتزام ، لهذالتداولها أو نشرها امنه تفويضا مطلق فهملا يبياناته 
  .، بوصفها أحد أركان الثقة في البيئة الرقمية2بضمان أمن وسرية هذه البيانات

ألزم  من ذلك أنه قدويفهم ، "يʹॺغي للʦʸرد"عبارة استخدم الجزائري المشرع فنجد أن 
المورد بجمع المعطيات ذات الطابع الشخصي والحصول على المعلومات الضرورية لإبرام 

غير أن هذا الالتزام بقي  ،"الॻʮانات الʙʷورȂة"المعاملة التجارية، من خلال استعماله لعبارة 
هلك، الأمر ها من المستتح المجال للمورد في تحديد نوعية البيانات التي يطلبفا، حيث عام

  .بحسب النية أو الممارسات الفعليةستغل بشكل إيجابي أو سلبي، الذي قد ي
  05-18 قانونالأما بشأن كيفية تخزين تلك المعطيات، فلم يرد نص صريح في 

وإنما أحال المشرع هذه المسألة إلى الأحكام التشريعية والتنظيمية المعمول بها، قصد ضمان 
  .زينها واستعمالهاحماية المعطيات أثناء تخ

  
  

                                                           
الʯʸعلǺ Ȗالʱʯارة  05-18قانʦن للʚʯام الʦʸرد الإلʙʯؒوني لʸʲاǻة الʸعॻʠات الॻʶʳʵة للʯʴʸهلʣ في اا"سهام قارون،  1

 .1019، ص1، جامعة الحاج لخضر باتنة2020، 02، ع07، مجمجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، "الإلʙʯؒونॻة
الʯʸعلȖ  05-18في مʙحلة إبʙام العقʗ وفقا للقانʦن رقʯʴʸ ʤهلʣ الإلʙʯؒوني آلॻات حʸاǻة ال"محمد رضا التميمي،  2

، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 2022، جوان 02، ع09مج، مجلة العلوم الإنسانية "Ǻالʱʯارة الإلʙʯؒونॻة
  .1274ص
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سʯغلال معॻʠات الॻʶʳʵة في الإشهار امات الʦʸرد الإلʙʯؒوني ʸǺʹاسॺة الʚʯ ا - ب
 الإلʙʯؒوني

تقوم الشركات بجمع المعلومات الشخصية ودائمة مع عملائها، لبناء علاقات قوية 
 La publicité)( الإشهار الʦʸجه: ـوذلك ما يعرف ب ،لتقديم عروض أفضل لتوقعاتهم

ciblée ألزم، الذي يعتمد على المعطيات الشخصية للأشخاص، ولموازنة مصالح الطرفين 
بتمكين المستهلك من التعبير  الإلكترونيالمورد  05-18قانون المن  32المشرع في المادة 

ة إلكترونية مخصصة عن رغبته في عدم تلقي أي إشهار إلكتروني، وذلك من خلال منظوم
، ومنه يلتزم المستهلك، ويتم منحه وصل يثبت تسجيل طلبه سجل فيها رغبةلهذا الغرض، ت

في الإشهار  المورد الإلكتروني بتبصير المستهلك بشأن إستعمال معطياته الشخصية
  1.الإلكتروني المستهدف

عرف هذا عن تلقي الإعلانات التجارية، وي لحق في الإعراضامستهلك لل هذا، ويكون
، والذي يقوم على ضرورة الحصول على إذن Opt-in) ( الʦʸافقة الॺʴʸقة نʢامالنظام بـ 

رسال أي رسائل تسويقية، وهو ما يصطلح أو موافقة صريحة من المستهلك قبل الشروع في إ
  2 (Permission Marketing).نالȖȂʦʴʯ القائʤ على الإذا بـ عليه أيض

يحصل  لك ما لموبموجب هذا النظام، يلتزم المعلن بعدم إرسال أي إعلانات للمسته
ا، فإن الأمر سحب المستهلك هذه الموافقة لاحق أما في حالمنه،  صريح ومسبق ارض على

مكّن المستهلك من التراجع عن موافقته، والذي ي، (Opt-out) نʢام إلغاء الاشʙʯاكيتعلق بـ 
   .ووقف استقبال الرسائل التسويقية

                                                           
 مجلة دائرة ،"ʱʯارة الإلʙʯؒونॻةالʸʲاǻة القانʦنॻة للʸعॻʠات الॻʶʳʵة في معاملات ال"، نزيهة علال، فاطيمة عاشور 1

 .184، المركز الجامعي مرسلي عبد االله، تيبازة، ص2022، 02، ع06، مجالبحوث والدراسات والقانونية والسياسية
حʸاǻة الॻʮانات الॻʶʳʵة للʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار عʙʮ الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني غʙʻ الʙʸحǺ ʔه في ʡل الʱʯارة "فاطمة سرير،  2

 ʤة رقॻونʙʯؒكلية الحقوق، جامعة حسيبة بن بوعلي، 2025، 1، ع13مج ، مجلة الحقوق والحريات ،"05-18الإل ،
  .428الشلف، ص
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من  ة التعبيربين حري عد نظام الموافقة المسبقة أكثر فاعلية في تحقيق التوازنوي
، كما من جهة أخرىللمستهلك والحق في الخصوصية وحماية المعطيات الشخصية  جهة،

  1 .سهم في تعزيز الثقة في أنشطة التسويق المباشر ضمن البيئة الرقميةي
ه باستعمال 05- 18بموجب القانون تحت طائلة المسؤولية،  ،منع المشرعكما    

المورد الإلكتروني من إستعمال المعطيات الشخصية " الإسॻʮʯان الॺʸاشʙ"مصطلح 
لمورد تحديد هذا ا ا على ذلك مسبقا، وعليه يجب علىلم يوافقو  للأشخاص الطبيعيين ما

وان البريد الإلكتروني، حتى يبدي المستهلك قبوله أو إعتراضه على الغرض عند جمع عن
  2.تلقي الإستبيانات

  لʙʯؒوني مʥ الʤȜʲʯ في معॻʠاته الॻʶʳʵةالإلʚʯام بʥʻȜʸʯ الʯʴʸهلʣ الإ  :ثانॻا
التجارة الإلكترونية حق المستهلك المتعلق  05-18 قانونالأقرّ المشرع الجزائري في   

الإلكتروني في التحكم في معطياته ذات الطابع الشخصي، ويتجلى هذا الحق في إلزام 
  3 .القبول أو الرفضالمورد بإعلام المستهلك قبل الشروع في معالجة بياناته، ومنحه حرية 

ويجب على المورد الحصول على موافقة صريحة ومسبقة من المستهلك قبل البدء في 
جمع أو معالجة المعطيات الشخصية، وتكون هذه الموافقة عادة كتابية وبوسيلة إلكترونية، 

، فلا تتصور بأي على رسالة تعلم المستخدم بأن بياناته ستستخدم" مʦافȖ"كالنقر على زر 
  4.ل الموافقة الضمنيةحا

علن المواقع الإلكترونية، في العادة، عن سياساتها الخاصة بمعالجة البيانات من وت
تخدام ، والذي يتضمن تفاصيل طرق اس)Privacy Policy(" سॻاسة الʦʶʳصॻة"خلال قسم 

  .شارك مع الغيرالبيانات، وما إذا كانت ست

                                                           
  .430فاطمة سرير، مرجع سابق، ص  1
 .185، صالمرجع نفسه 2
أطروحة مقدمة لنيل شهادة ، ʙم عʙʮ الأنʙʯنʮʕالʸʲاǻة القانʦنॻة للʯʴʸهلʣ في العقʗ الإلʙʯؒوني الʸأميرة غبابشة،  3

ق والعلوم السياسية، جامعة د الطور الثالث في الحقوق، تخصص قانون أعمال، قسم الحقوق، كلية الحقو .م.دكتوراه ل
  .286، ص2022- 2021الحاج لخضر،  1باتنة

، المجلة النقدية للقانون والعلوم السياسية، "حʸاǻة الʸعॻʠات الॻʶʳʵة في مʦاجهة الإدارة الإلʙʯؒونॻة"نوارة حمليل،  4
 .41، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، ص2020، 02، ع15مج
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مسؤول عن لى أنه يجب على الع 1 07-18من القانون  32هو ما أكدته المادة و 
ودون لبس، كل شخص يتم الإتصال به لتجميع المعطيات  المعالجة إعلام مسبقا، صريحا،

   .وهو ما يعزز مبدأ الشفافية، الشخصية
على ضرورة الحصول  05-18من القانون رقم  26وفي السياق ذاته، أكدت المادة   

جمع البيانات ذات الطابع الشخصي، وهو على الموافقة الصريحة للمستهلك الإلكتروني قبل 
المتعلق بحماية المعطيات الشخصية، التي  07-18من القانون رقم  07ما كررته المادة 

لا ʥȜʸǻ الॻɿام ʸǺعالʱة الʸعॻʠات ذات الʠاǺع الʶʳʵي إلا " :نصت صراحة على أنه
  ".Ǻالʦʸافقة الʲȂʙʶة للʝʳʵ الʸعʹي

بيانات بعد موافقة المستهلك لا تعني الحق في فإن السماح للمورد بجمع ال ،وبالتالي
، 2الكشف عنها، كما أن موافقة العميل على تخزين المعلومات لا تعني حرية نقلها للغير

وكما أكدت الفقرة الثانية على إمكانية تراجع المعني في أي وقت عن موافقة، الملاحظ هنا 
ا الحق أي وقت يشاء، رغم أن هذأن إقرار المشرع الجزائري لحق المعني في التراجع في 

  3.غير أنه يشكل تهديدا كبيرا بالنسبة لاستقرار المعاملاتيخدم مصلحة المعني بالأمر، 
 جʚاء مʳالفة الʦʸرد الإلʙʯؒوني لالʚʯامه ʸʲǺاǻة الʸعॻʠات الॻʶʳʵة: الفʙع الʰاني

التي للجرائم والعقوبات  05-18ري الباب الثالث من القانون خصص المشره الجزائ 
تطبق على المورد الإلكتروني في حالة مخالفته وعدم إحترامه لأحكام هذا القانون، والتي 

  ).ثانॻا( وأخرى جزائية) أولا( يمكن تصنيفها إلى عقوبات إدارية
  
  
  

                                                           
في مʱال معالʱة الʸعॻʠات ذات  الॻʮʠعʥʻʻيʯعلʸʲǺ Ȗاǻة الأشʳاص ، 2018 جوان 10مؤرخ في  ،07-18القانون رقم  1

 .2018 جوان 10 في مؤرخة،  34 ع، ج ر، الʠاǺع الʶʳʵي
2 Zakaria Moulay, Karim KHdim, “Protection of Consumer in E-commerce - Comparison 

Study between Algeria and European Legislations”, The Algerian and Comparative 
Public Law Journal, vol.06, No 02, December 2020, University of ALGIERS1, p2626. 

مجلة الباحث في العلوم ، )"07-18(الʠاǺع الʶʳʵي في ʡل القانʦن آلॻات حʸاǻة الʸعॻʠات ذات "أمينة مسياد،  3
 .106-105سوق أهراس، ص -، جامعة محمد الشريف مساعدية2021، جوان 05، عالقانونية والسياسية
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  العقȁʦات الإدارȂة: أولا
سجل أو في  نشاط التجارة الإلكترونية للتسجيل في السجل التجاري يخضع  

ة للموردين الإلكترونيين لدى المركز الوطني للسجل ية والحرفية، وتنشأ بطاقالصناعات التقليد
التجاري، تضم الموردين المسجلين في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية 
والحرفية، ولا يمكن للمورد ممارسة النشاط التجاري الإلكتروني إلا بعد إيداع إسم النطاق لدى 

  1.للسجل التجاريمصالح المركز الوطني 
المتعلق بالجرائم والعقوبات  05-18في الفصل الثاني من الباب الثالث من القانون   

  : على عقوبات إدارية تسلط على المورد الإلكتروني في حالتين 43و  42نصت المواد 
تقʦم هʭʻة الʓʸهلة لʸʹح أسʸاء الʹʠاق في ": على أنه 42نصت المادة : الʲالة الأولى -

ʙائʚʱاقالʠʹاء الʸل أسʻʱʴʯل ȏرʦالف ȖʻعلʯالǺ ،ارةʱʯوزارة ال ʥر مʙأي ..."، بʹاء على مق 
قتراح توفير سلعة أو خدمة عبر عي أو معنوي متواجد في الجزائر باشخص طبي إذا قام

تقوم الهيئة المؤهلة لمنح أسماء النطاق  ،الأنترنت من دون تسجيل مسبق في السجل التجاري
ويبقى معلقا إلى غاية تسوية الوضعية بناء على مقرر من وزارة  ،الفوريفي الجزائر بالتعليق 

  .التجارة
بمفهوم التشريع المتعلق بممارسة الأنشطة التجارية، يتم تعليق تسجيل  :الʲالة الʰانॻة -

ح أسماء النطاق في الجزائر، أسماء نطاق المورد الإلكتروني من طرف الهيئة المكلفة بمن
الإلكتروني أثناء ممارسته للنشاط، مخالفة تكون تحت طائلة عقوبة غلق  رتكاب الموردعند ا

 حيث ،2يوما) 30( المحل ولا يمكن أن تتجاوز مدة التعليق التحفظي لاسم النطاق ثلاثين
 والॻʸॻʢʹʯة الʸعʦʸل بها، حȜام الॻɹȂʙʵʯةدون الʴʸاس Ǻالأ" :بأنهعلى  43المادة نصت 

لا ʥȜʸǻ أن تʱʯاوز مʗة الʯعلȖʻ  ...ثʹاء مʸارسة نʵاʟه،عʹʗما يʙتʔؒ الʦʸرد الإلʙʯؒوني أ
ʥʻاق ثلاثʠʹال ʤي لاسʢفʲʯما) 30( الʦي ." 

                                                           
مجلة  ،"دراسة إقʶʯادǻة وقانʦنॻة-مʓʴولॻة الʦʸرد الإلʙʯؒوني"، كمال فتحي دريس، حيزوم بدر الدين مرغني 1

، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، 2019، 03، ع13، مجيية والاندماج فى الاقتصاد العالمقتصادالاصلاحات الا
  .9ص

  .10، ص المرجع نفسه 2
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صلاحية  05-18من القانون  46و 45ومنح المشرع الجزائري في نص المواد 
ويعتبر مبلغ غرامة الفة، للإدارة المكلفة بحماية المستهلك غرامة الصلح مع المتابعين بمخ

وفي حالة قبول نصوص عليها في أحكام هذا القانون، نى من الغرامة المالصلح الحد الأد
  .%10المورد الإلكتروني لغرامة الصلح، تقوم الإدارة المؤهلة تخفيض قدره 

  العقȁʦات الʚʱائॻة: ثانॻا
باب المتعلق بالتجارة الإلكترونية، في الفصل الثاني من ال 05-18نص القانون   

فرض على المورد في حال مخالفته للأحكام القانونية المنظمة ت الثالث، على عقوبات جزائية
  .للعلاقات الإلكترونية، خاصة ما يتعلق بحماية المستهلك

 ،باختلاف طبيعة المخالفة المرتكبةوتتمثل هذه العقوبات في غرامات مالية تختلف 
قانون، فإنه من ال 12و 11ادتين فإذا أخل المورد بأحد الالتزامات المنصوص عليها في الم

  .دج 500.000و 50.000عاقب بغرامة مالية تتراوح بين ي
تعليق نفاذ التي تنظر في الدعوى، أن تأمر بـكما يجوز للجهة القضائية المختصة، 

أشهر، وذلك كإجراء احترازي ) 6(المورد إلى منصات الدفع الإلكتروني، لمدة لا تتجاوز ستة 
  1 .هلكين من أي ضرر محتمللحماية المعاملات الإلكترونية والمست

الإشهار الإلكتروني ونص  05-18ونظم الفصل السابع من الباب الثاني من القانون   
، وكل من يخالف أحكام المواد 2على شروط ومقتضيات الإشهار أو الترويج للمنتوج إلكترونيا

  3.دج 500.000إلى  50.000، يعاقب بغرامة مالية من 34و 32و 31و 30

                                                           
 .السالف الذكر 05-18، من القانون 39المادة  1
 10كمال فتحي دريس، حيزوم بدر الدين مرغني، مرجع سابق، ص 2
 .رالسالف الذك 05-18، من القانون 40المادة  3
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في ختام هذه الدراسة، التي تناولت موضوع حماية المستهلك الإلكتروني في ظل 
لتوفير حماية قانونية  معتبرا االمشرع الجزائري بذل جهد أن، يمكن القول 05-18القانون 

فقد فرض مجموعة من الالتزامات  ،ي العلاقة التعاقدية الإلكترونيةلهذا الطرف الضعيف ف
لى المورد، وكرّس للمستهلك الإلكتروني جملة من الحقوق، بهدف تحقيق التوازن العقدي ع

  .وتوفير بيئة تجارية إلكترونية آمنة وشفافة
  : الʹʯائج الʳʯʴʸلʶة مʥ الʗراسة

  :خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج، أهمها
مسبوقة بإعلان ألزم المشرع الجزائري أن تكون كل المعاملات التجارية الإلكترونية  .1

تجاري، ووضوح جميع البيانات عن السلعة أو الخدمة المقدمة التي من شأنها تفادي 
 .الإشهارات الضللة

على المورد الإلكتروني لتقديم المعلومات  اقانوني ايعد الإلتزام بالإعلام قبل التعاقد واجب  .2
رع أنه في حالة إخلال الكافية والدقيقة للمستهلك الإلكتروني لإتخاذ القرار، وأقر المش

لتزاماته الاعلامية يجوز للمستهلك الإلكتروني طلب إبطال االمورد الإلكتروني بأحد من 
 .العقد وتعويضه عن ما لحقه من ضرر

كرّس المشرع الجزائري حماية قانونية خاصة للمستهلك الإلكتروني في مرحلة إبرام   .3
ا ب والاحتيال نتيجة لافتقاره غالبصالعقد، بالنظر إلى ما قد يتعرض له من مخاطر الن

وقد ، ات أو الخدمات المعروضة إلكترونياإلى الخبرة التقنية والفنية اللازمة لتقييم المنتج
نشئت لهذه الغاية مجموعة من الآليات القانونية التي تهدف إلى حمايته من الممارسات أ

  .ن الموردالتعسفية والمضللة، وتحقيق نوع من التوازن العقدي بينه وبي
معاينة بات من الصعب على المستهلك الإلكتروني العلاقة التعاقدية الإلكترونية،  في ظل .4

مما ألزم المشرع بوضع دعامة أساسية منتوج أو سلعة باعتبار أن العقد يتم عن بعد، 
 .لحماية المستهلك بوضعه آلية الإلتزام بضمان العيوب الخفية

إذ تتيح له الحق في لتي تحمي المستهلك الإلكتروني، ت ايعد الحق في العدول من الآليا .5
 .التراجع عن العقد بعد إبرامه ضمن ضوابط محددة أقرها المشرع الجزائري
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ا، إلا أنه أظهر فعالية كبيرة في ل يعد من الآليات المستحدثة نسبيرغم أن حق العدو  .6
وازن بين حرية التعاقد عد من أنجح الآليات التي تز حماية المستهلك الإلكتروني، ويتعزي

 .وحق التراجع
عد من أبرز أن الشروط التعسفية ت 05- 18بيّن المشرع الجزائري من خلال القانون  .7

مظاهر الإخلال بالتوازن العقدي في عقود الإذعان المكتوبة، حيث نصّ على جملة من 
هتها، شكل هذا النوع من الشروط المجحفة، وأقر جزاءات قانونية لمواجالشروط التي ت

وذلك بهدف حماية المستهلك الإلكتروني من السيطرة التعسفية للمورد وضمان عدالة 
  .العلاقة التعاقدية

عد من أبرز التقنيات الحديثة التي أصبحت الجزائري بأن الدفع الإلكتروني يأقر المشرع  .8
التقنية، لتعدد آلياته ومخاطره  لات التجارية الإلكترونية، ونظراركيزة أساسية في المعام

فقد وضع إجراءات وقائية وتشريعية لحماية الأنظمة والمواقع الإلكترونية من الاختراق أو 
  .سوء الاستخدام، بما يعزز الثقة في بيئة التجارة الرقمية

وفّر المشرع الجزائري حماية فعّالة للمعطيات الشخصية للمستهلك الإلكتروني من خلال  .9
التحكم في  ك البيانات، كما منح المستهلك الحق فيإلزام المورد باحترام خصوصية تل

سيما من خلال موافقته المسبقة قبل الشروع في أي عملية جمع معطياته الشخصية، ولا
نحو تكريس مبدأ السيادة على  س توجها تشريعياأو معالجة لتلك البيانات، وهو ما يعك

 .البيانات الشخصية
القانونية مجموعة من الجزاءات التي حرص المشرع الجزائري على تضمين النصوص  .10

تفرض على المورد في حال إخلاله بالتزاماته التعاقدية أو القانونية، ما يعزز من فعالية 
 .الحماية التشريعية

خطوة إيجابية هامة، إذ يعكس إرادة المشرع في تعزيز  05-18عد إصدار القانون ي .11
من القانوني في البيئة الرقمية، من التدخل التشريعي لحماية المصلحة العامة وضمان الأ

 .خلال سن قواعد واضحة تنظم التجارة الإلكترونية وتُوازن بين حقوق الأطراف
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 : الʸقʗّمة الاقʙʯحات
  بإدراج تدابير أشد صرامة في حالة  05-18ضرورة مراجعة العقوبات المقررة في القانون

تجاري عند ثبوت تكرار التحايل، العود، بما في ذلك إمكانية الحبس وسحب الاعتماد ال
  .على أن تكون هذه العقوبات متناسبة ومبنية على أحكام قضائية قائمة

  تتضمن عقوبات بديلة أو تكميلية للغرامات، 40اقتراح استحداث مادة متممة للمادة ،
 .كالإقصاء المؤقت أو النهائي من النشاط التجاري في حالة التكرار

  التعويض الكامل للمستهلك في حالة عدم مطابقة السلعة أو التأكيد على تضمين مبدأ
ا عن الضرر، واسترجاع تكلفة معايير المعروضة، بما يشمل تعويضا ماليالخدمة لل

 .النقل، وتوفير خدمة استبدال فوري
  خطئه الشخصي في التعامل،  عند ثبوتالالكتروني التنصيص على مسؤولية المستهلك

لية غير مبررة عند الالتزام التام بالشروط القانونية مع عدم تحميل المورد مسؤو 
 .المنصوص عليها

 درج ضمن وسائل التوعية صوص قانونية واضحة بلغة مبسطة، تالدعوة إلى صياغة ن
ا في ظل جهل فئة واسعة من المواطنين حماية المستهلك الإلكتروني، خصوصالرسمية ل

 .بحقوقهم الرقمية
 عنى بمراقبة المعاملات التجارية الإلكترونية، وتقييم قلة تقتراح إنشاء هيئة وطنية مستا

مدى احترام الموردين للالتزامات القانونية والتقنية، وتلقي الشكاوى والفصل فيها بوسائل 
 .إلكترونية فعالة

  المتعلق بالتجارة  05-18في القانون رقم وواضح تضمين نص صريح ضرورة
الإلكتروني من الشروط التعسفية التي قد يفرضها الإلكترونية ينص على حماية المستهلك 

المورد في العقود الإلكترونية، وذلك على غرار ما هو معمول به في التشريعات المقارنة، 
بما يضمن تعزيز مبدأ التوازن العقدي ويدعم حماية إرادة المستهلك من أي استغلال قد 

  .لإلكترونيةينتج عن طبيعته الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية ا
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  ادرــــــــــʶʸــــــال: أولا

1-  ʤȂʙؒآن الʙالق.  
2 – ʶʹةـــــــــالॻʸॻʢʹʯة والॻɹȂʙʵʯص الʦ:  

 ةॻȁʙاللغة العǺ: 
 : ʥـــــــــــــالقʦانʻ  - أ

عʗ الॺʠʸقة ʗʲǻد القʦا، 2004جوان  23مؤرخ في ، 02-04القانون رقم  .1
، 2004جوان  27، المؤرخة في 41، ج ر، ع على الʸʸارسات الʱʯارȂة

 ،46 عج ر،  ،2010مؤرخ في أوت  ،06-10دل والمتمم بالقانون رقم المع
 .2010أوت  18في  المؤرخة

ـــم  .2 ـــ ـــ ـــانون رق ـــ ـــ ـــــي ، 03-09الق ـــ ــؤرخ فـ ـــ ـــ يʯعلـــــــــʸʲǺ Ȗاǻـــــــــة ، 25/02/2009مـ
ʜــــــع الغــــــʸوق ʣهلʯــــــʴʸـــة فــــــي 15ر ع.، جال ــــدل 8/03/2009، مؤرخـــ ، معــ

ـــــانون ــتمم بالقــــ ــ ـــ ـــم ومــ ـــ ــؤرخ ،09-18 رقـــ ــ ـــــي  مـــــ ، 35ر ع.، ج10/06/2018فــــ
 .13/06/2018مؤرخة في 

ـــم  .3 ــانون رقــــ ـــ ـــــي  ،05-18القــ ـــؤرخ فــ ــــاي  10مــــ الʯʸعلـــــــǺ Ȗالʱʯـــــــارة ، 2018مـــ
 .2018ماي  16، مؤرخ في 28، ج ر، ع الإلʙʯؒونॻة

يʯعلʸʲǺ Ȗاǻة الأشʳاص ، 2018جوان  10مؤرخ في  ،07-18القانون رقم  .4
ʻعॻʮʠيالʶʳʵع الǺاʠات ذات الॻʠعʸة الʱال معالʱفي م ʥʻ 34، ج ر، ع ،
 .2018جوان  10 في مؤرخة

الʯʸعلǺ Ȗقانʦن حʸاǻة ، 13/09/2018، مؤرخ في 181-18القانون رقم  .5
 ȏʙʶʸال ʣهلʯʴʸعبر موقع2018، سنة 37ر، ع .ج ،ال ، :

www.fedcoc.org.egبتوقيت 16/05/2025: رته بتاريخ، تمت زيا :
11.20 . 
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ـــــانون .6 ـــم القـ ـــ ـــــي  ،09-23 رق ــؤرخ فـ ـــ ـــوان  21مـ ، يʷʯــــــʥʸ القــــــانʦن 2023جـــ
 .2023جوان  27، مؤرخة في 43، ج ر، ع الʹقȏʗ والʙʶʸفي

  :ʙـــــــــــــــالأوام-ب    
الʥʸʷʯʸ القانʦن ، 1975سبتمبر  26في مؤرخ  ،58-75الأمر رقم  .1

 ،10- 05القانون رقم ب المعدل والمتمم، 1975 ، لسنة78ع ، ج ر الʗʸني
، 26/06/2005، مؤرخة في 44ع ، ر.، ج20/06/2005مؤرخ في 

، 31ر، ع.ج 13/05/2007مؤرخ في  ،05-07معدل ومتمم بالقانون رقم 
 .13/05/2007مؤرخة في 

  :ʤــــــالʙʸاسʻ-ج    
اǺة الʯʸعلȖ بʙق، 1990يناير 30مؤرخ في  ،39-90المرسوم التنفيذي رقم  .1

ʜع الغʸدة وقʦʱالمعدل والمتمم بالمرسوم 1990، سنة 05، ج ر، عال ،
، سنة 61ج ر، ع 2001جانفي  16المؤرخ في  ،135-01التنفيذي رقم 

1990. 

يʯعلȖ ، 1990سبتمبر سنة  15مؤرخ في  ،266-90 رقم المرسوم التنفيذي .2
سبتمبر سنة  19الصادرة في  40، ج ر، عʸʷǺان الʦʯʹʸجات والʗʳمات

1990. 
ʗʲǻد ، 2013سبتمبر سنة -26مؤرخ في  ،327-13 رقم المرسوم التنفيذي .3

ʘʻفʹʯال ʚʻمات حʗʳلع والʴان الʸات وضع ضॻɽॻ ، 49، ج ر عشʙوȉ وؕ
 .2013أكتوبر سنة  2الصادرة في 

  ةॻʴنʙاللغة الفǺ:  
1. Loi n°1804-03-06, du 6 mars 1804, modifié par l’ordonnance n°16-131 du 
10/02/2016, portant réforme du droit des contracts, du régime général et de la 
preuve des obligations, modifiant le Code civil français, J.O.R.F, No 35 du 
11/02/2016, publié sur le site : www.legifrance.gouv.fr. 
2. Loi n° 95-96, du 01/02/1995, concernant les clauses abusives et la 
présentation des contrats et régissant diverses activités d'ordre économique 
et commercial, J.O.R.F, No 28, 02/02/1995, Modifiée par Ordonnance n° 01-
741, du 23/08/2001, J.O.R.F, No 196,  25 août 2001 modifié par n° 08-776, du 
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04/08/2008, J.O.R.F, N°181 du 05/08/2008, publié sur le site: 
www.legifrance.gouv.fr.   

  عــــــالʙʸاج: ثانॻا
   اجعʙʸالʻȁʙاللغة العǺةـــــ:  

  :ʔــــــالʯؒ-أ      

الʸʲاǻة القانʦنॻة للʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار خلايفية،  محمدأحمد حسين،   .1
دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الʚʱائȏʙ  الإلʙʯؒوني الʳادع في الȂʙʵʯع

 .2023، 1ط، مصر، الإسكندرية ،ومكتبة الوفاء القانونية
دار الخلدونية للنشر  ،)دراسة مقارنة(عقʦد الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة سليم سعداوي،  .2

 .2008لجزائر، والتوزيع، ا
، دار ضʸان عʦʻب الʦʯʹʸج في القانʦن الʚʱائȏʙ والʸقارن طيب ولد عمر،  .3

  .2017، الجزائر، الخلدونية
 ،حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في الʯعاقʗ الإلʙʯؒوني دراسة مقارنة ،ذيب محمودعبد االله  .4

  .الأردن عمان، ،الثقافة للنشر والتوزيع دار
القانʦنॻة للʸعاملات الʱʯارȂة  أسالʔʻ الʸʲاǻةمحمد سعيد أحمد اسماعيل،  .5

 .2009منشورات الحلبي الحقوقية، سوريا،  ،)دراسة مقارنة(الالʙʯؒونॻة 

  :ॻةــالعلʸ الʙسائـــل-ب      

 راهʦʯؕʗوحات الʙʟأ:  
ʙم عʮ ʙʮالʸʲاǻة القانʦنॻة للʯʴʸهلʣ في العقʗ الإلʙʯؒوني الʸغبابشة،  أميرة .1

ʕنʙʯد الطور الثالث في الحقوق، .م.اه لأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتور ، الأن
تخصص قانون أعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة 

 .2022-2021الحاج لخضر،  1
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أطروحة مقدمة  ،حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ خلال الالʚʯام Ǻالإعلامرفيقة بوالكور،  .2
ق والعلوم السياسية، لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم، تخصص القانون، كلية الحقو 

  .2019تيزي وزو، -جامعة مولود معمري
حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني مʥ الإشهار الʷʸلل في القانʦن سارة عزوز،  .3

 ȏʙائʚʱأطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه ال ،LMD  في الحقوق، تخصص قانون
خضر، الحاج ل 1والعلوم السياسية، جامعة باتنة أعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق

  .2017-2016السنة الجامعية 
، الإلʙʯؒونيالʸʷانات القانʦنॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ ، رحاليسيف الدين  .4

قانون خاص، كلية الحقوق تخصص شعبة حقوق،  اه ل م د،دكتور  أطروحة
 .2024والعلوم سياسية، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 

Ǻأمʥ الʯʴʸهلʣ  الʹʢام القانʦني لʯعʞȂʦ الأضʙار الʸاسة، عمرولد  طيب .5
رسالة لنيل شهادة دكتوراه في القانون خاص، كلية  مقارنة، دراسة-وسلامʯه

 .2010-2009تلمسان، -الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد
، رسالة لنيل شهادة حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في العقʗ الإلʙʯؒونيعبد الحميد بادي،  .6

 .2019-2018، 1قوق، جامعة الجزائردكتوراه في العلوم، قانون خاص، كلية الح
ضʸان عʦʻب الॻʮʸع الʳفي في القانʦن الʗʸني الʚʱائȏʙ فتيحة سعدي،  .7

، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق والعلوم مقارنا
  .2012-2011السياسية، جامعة وهران، 
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، رسالة )نةدراسة مقار ( حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في نʠاق العقʗمحمد جريفيلي،  .8
لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في الحقوق تخصص قانون خاص معمق، قسم 

  2017/2018الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أحمد دراية أدرار، 
حȖ العʗول في العقʗ الالʙʯؒوني الاسʯهلاكي في القانʦن نورة بسعدي،  .9

في القانون الخاص، " د.م.ل"، أطروحة للحصول على شهادة دكتوراه الʸقارنة
تخصص القانون المقارن للعقود وقانون الاستهلاك، كلية الحقوق والعلوم 

  2021/2022، 2السياسية، جامعة وهران

 ʙʻʯʴاجʸرسائل ال:   

الʸʲاǻة الʗʸنॻة للʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في عقʗ الॻʮع نتصار بوزكري، ا .1
ية الحقوق، جامعة الباز مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلالإلʙʯؒوني، 

  2013-2012سطيف، -02
حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة في عقʦد إيمان بوشارب،  .2

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص قانون العقود المدنية، الإسʯهلاك
أم -قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيدي

  .2011/2012البواقي، 
، مذكرة ماجستير، تخصص الʹʢام القانʦني لʠॺاقة الائʸʯانجمال أوجاني،  .3

قانون أعمال، قسم العلوم القانونية والإدارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
  .2015/2016، قالمة، 45ماي  8جامعة 

، دور القاضي في حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴةخالد معاشو،  .4
ة ماجستير تخصص قانون الأعمال، قسم العلوم القانونية مذكرة تخرج لنيل شهاد

قالمة،  45ماي  8والإدارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 
2015/2016  
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الاَلॻات القانʦنॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ في العقʦد الʱʯارة خدوجة الذهبي،  .5
لخاص ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الحقوق، تخصص القانون االإلʙʯؒونॻة

- 2013 والعلوم السياسية، جامعة أدرار، الأساسي، قسم الحقوق، كلية الحقوق
2014.  

حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة في عقʦد سلمة بن سعدي،  .6
 ي العلوم القانونية، تخصصمذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير ف ،الإسʯهلاك

وم السياسية، جامعة عقود ومسؤولية مدنية، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعل
  .2014-2013الحاج لخضر باتنة، 

اسʙʯاتॻʱॻات نʢام الʗʸفʦعات لقʙن الʲادȏ والعʙʵون مع عمار لوصيف،  .7
لعلوم الاقتصادية، جامعة ، مذكرة ماجيستير في االإشارة إلى الȁʙʱʯة الʚʱائȂʙة

  .2009، 1ةقسنطين منتوري،
، عاقʗ الالʙʯؒونيحʸاǻة الʯʴʸهلʣ في مʙحلة ما قʮل الʯ، بن يحيوفاء  .8

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في قانون حماية المستهلك 
  ،2016والمنافسة، جامعة الجزائر، 

  اتʙؕʘالمʙʯاسʸ:  
حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الʯʸعاقʗ إلʙʯؒونॻا دراسة أيمن براكتية، ياسين بوشوية،  .1

انون، تخصص مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الق للʙʸحلة ما Ǻعʗ العقǻʗة،
قانون الأعمال، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد 

 .2020/2021جيجل، -الصديق بن يحي
، مذكرة الʯعʙʻʮ عʥ الإرادة في العقʦد عʙʮ شȜॺة الانʙʯنʕمفيدة العوادي،  .2
كلية الحقوق والعلوم سياسية، جامعة العربي بن  ،استر، تخصص قانون أعمالم

 .2016البواقي،  مهيدي أم
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  :الʸقالات القانʦنॻة- ج   

المجلة ، "حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒونॻة مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة"أمال بوهنتالة،  .1
  .، الجزائر1، جامعة باتنة 2021، جويلية 03، ع10، مجالجزائرية للأمن والتنمية

ة مع لʙʯؒونॻلʙʯؒوني في تفعʻل الʱʯارة الإ دور وسائل الʗفع الإ "آمنة زربوط،  .2
ʙائʚʱة الȁʙʱʯع 01، مج مجلة آراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، "الإشارة ل ،

، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي 2019، 01
  .آفلو
آلॻات حʸاǻة الʸعॻʠات ذات الʠاǺع الʶʳʵي في ʡل القانʦن "أمينة مسياد،  .3
، 2021، جوان 05، عم القانونية والسياسيةمجلة الباحث في العلو ، )"18-07(

  .سوق أهراس -جامعة محمد الشريف مساعدية
حȖ الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في "، حاقة، العروسي مرغني حيزومبدر الدين  .4

، المركز الجامعي 2020، 01، ع05، مجمجلة إيليزا للبحوث والدراسات، "العʗول
  .إليزي

ʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في الإعلام في الʸʲاǻة الʱʹائॻة لȖʲ ال"جفالي، احسين  .5
 ȏʙائʚʱع الȂʙʵʯ01ع، 03مج، "مجلة الأكاديمية للبحوث القانونية والسياسية"، "ال ،

  .تبسة-، جامعة العربي التبسي2019
الʸʲاǻة الʱʹائॻة للʯʴʸهلʣ مʥ الاشهار "جفالي، الطاهر دلول، احسين  .6

المجلة الأكاديمية ، "ȏʙ الʱʯارȏ الالʙʯؒوني غʙʻ الʙʸغʦب ॻɼه في الȂʙʵʯع الʚʱائ
  .الأغواط-عمار ثليجي، جامعة 04ع، 02مج، للبحوث القانونية والسياسية

الʶʸʹفات الʙقॻʸة مʥ  لʸʲاǻةالʵʯفʙʻ ؕآلॻة "حمزة مرابط، منصور داودي،  .7
، 2023، 01، ع 10 ، مجالسياسيةمجلة الحقوق والعلوم ، "القʙصʹة الإلʙʯؒونॻة

  .جامعة عباس لغرور، خنشلة
مجلة ، "مفهʦم الʗفع الالʙʯؒوني وآفاق تʙȂʦʠه في الʚʱائʙ"سلطاني، حميد  .8

  .2، جامعة البليدة2022، 02، ع 11، مج البحوث والدراسات القانونية والسياسية
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مجلة  ،"العقʗ الإلʙʯؒوني حȖ الʯʴʸهلʣ في العʗول عʥ تʹفʘʻ"، معزوزدليلة  .9
 –أكلي محند أولحاج جامعة  ،سم العلوم القانونية، ق2017وان ، ج22ع، معارف
  .البويرة
الʚʯام الʦʸرد Ǻإعلام الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني وفقا للقانʦن رقʤ "رشا مقدم،  .10
18-05  ȏʙائʚʱة الॻونʙʯؒارة الإلʱʯالǺ ةǻاʸʲǺ Ȗعلʯʸمجلة طبنة للدراسات ، "ال

الطارف،  -، جامعة الشاذلي بن جديد2024، 02، ع07مج، العلمية الأكاديمية
  .الجزائر

العلامة ؕالʚʯام Ǻالإعلام الʸقʙر للʯʴʸهلʣ "، عيسى لحاق، رضوان لشخم .11
، 02ع، 08مج، مجلة الدراسات القانونية والسياسية، "وجʚاء الاخلال Ǻه

  .، جامعة عمار ثليجي، الأغواط2022جوان
للعلامة الʱʯارȂة  حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار الʷʸلل"ريمة عبد الصمد،  .12

، سنة 02، ع 01، مجالاقتصاديلحوكمة والقانون مجلة ا ،"خلال الʯعاقʗ الإلʙʯؒوني
  .1باتنة-، جامعة الحاج لخضر2021

 ،"حʸاǻة الʯʴʸهلʣ عʙʮ شȜॺة الإنʙʯنʕ بʥʻ الʦاقع والʙʷورة"سليمة لدغش،  .13
، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم 2017، أفريل 04، عمجلة الحقوق والحريات

  .السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة
الʸʷانات القانʦنॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ "ي، ريمة عباس سمير شيهان .14

الإلʙʯؒوني خلال مʙحلة ما قʮل إبʙام العقʗ في قانʦن الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 
 ȏʙائʚʱ2023، 02، ع08، مجمجلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية، "ال ،

  .كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة البويرة، الجزائر
ʚʯام الʦʸرد الإلʙʯؒوني لʸʲاǻة الʸعॻʠات الॻʶʳʵة ال"سهام قارون،  .15

مجلة الباحث ، "الʯʸعلǺ Ȗالʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 05-18للʯʴʸهلʣ في القانʦن 
  .1، جامعة الحاج لخضر باتنة2020، 02، ع07، مجللدراسات الأكاديمية
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أثʙ الالʚʯام Ǻالإعلام ما قʮل الʯعاقȏʗ على "سي عيسى بوعليلي، ليلى كراش،  .16
، 02ع، 05مج، القانونية والاقتصادية مجلة الدراسات، "ر العقʗ الالʙʯؒونياسʯقʙا
  .، المركز الجامعي بريكة2022 السنة
الاَلॻات القانʦنॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني في قانʦن "صراح خوالف،  .17

 ȏʙائʚʱة الॻونʙʯؒارة الإلʱʯ01ع، 01مج، مجلة الفقه القانوني والسياسي، "ال ،
  .ون تيارتجامعة ابن خلد

الإشهار الʷʯلʻلي الالʙʯؒوني وتأثʙʻه علي سلʦك الʯʴʸهلʣ "الطويل مريم،  .18
كلية الحقوق والعلوم ، 01ع، 01مج، مجلة الفقه القانوني والسياسي، "الالʙʯؒوني

  تيارت -السياسية، جامعة ابن خلدون
مجلة ، "الاَثار الʗʸنॻة لإخلال الʗʯʸخل Ǻالالʚʯام Ǻالإعلام"الطيب قلوش،  .19

  .غليزان، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 2016، ديسمبر07ع، لقانونا
الالʚʯام Ǻإعلام الʯʴʸهلʣ الالʙʯؒوني في مʙحلة ما قʮل "عبد الحميد بادي،  .20

ʗعاقʯجامعة 2017، جوان03ع، المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية ،"ال ،
  .01الجزائر

ʣ مʥ الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة دراسة حʸاǻة الʯʴʸهل"عبد القادر الصادق،  .21
-تامنغستجامعة ، 2019، أفريل 01، ع11، مجمجلة آفاق علمية، "مقارنة
  .الجزائر

، "حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الإشهار الʷʯلʻلي الالʙʯؒوني"، بوخالفةعبد الكريم  .22
، جامعة الشهيد حمه 02 ع، 01مج، المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية

 .لخضر الوادي
 ،"عʦʻب الإرادة وأثʙها في العقʗ الإلʙʯؒونى دراسة مقارنة"ان نجم عبود، عدن .23

، مركز البحوث والدراسات الإسلامية، 2020، سنة 46ع  مجلة الجامعة العراقية،
  .قسم القانون، كلية الإمام الأعظم، جامعة العراق
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خॻار العʗول عʥ العقʗ ضʸانة للʯʴʸهلʣ في الʸعاملات "علال قاشي،  .24
 ʙʯؒةالإلॻكلية 2020، 4، ع 57، مج المجلة الجزائرية السياسية والاقتصادية، "ون ،

 .الحقوق بجامعة الجزائر
الʸʲاǻة الʚʱائॻة للʯʴʸهلʣ مʥ الʸʸارسات غʙʻ "علاوة هوام، سارة عزوز،  .25

، كلية الحقوق والعلوم 2017، أفريل 04ع ، مجلة الحقوق والحريات، "الʹȂʚهة
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 ʝʳةملʙؕʘʸة الॻȁʙاللغة العǺ:  
وذلك ، 05-18حماية المستهلك الإلكتروني في ظل القانون ي باهتم المشرع الجزائر 

ا في أساسي اأصبحت التجارة الإلكترونية عنصر أين في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، 
الحياة اليومية للمستهلكين، لما توفره من سهولة في الوصول إلى المنتجات والخدمات، 

هذه الديناميكية الرقمية أفرزت تحديات غير أن  ،وسرعة في إتمام المعاملات دون عناء
 قانونية جديدة، لاسيما على مستوى حماية الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية، وهو

ا ما يفتقر إلى الخبرة التقنية والمعرفة الكافية لمعاينة السلع المستهلك الإلكتروني، الذي غالب
  .أو التحقق من صحة المعلومات المقدمة له

الآليات القانونية التي أقرها المشرع الجزائري لحماية  دراسة إلى تحليلال وتهدف هذه
المستهلك الإلكتروني، سواء في مرحلة ما قبل إبرام العقد كالإعلام المسبق ومحاربة الإشهار 

بتكريس حق المضلل، أو أثناء التعاقد، من خلال ضمان التوازن العقدي، الالكتروني 
من الشروط التعسفية،  ن العيوب الخفية بالمنتوج، وحمايتهالمستهلك الالكتروني في ضما

الدفع  ضمان أمنه من خلال حمايته من مخاطرالعدول، بالإضافة إلى  ه فيوتوفير حق
  .الشخصية ، وحماية معطياتهالإلكتروني

وخلصت المذكرة إلى ضرورة تعزيز هذه الحماية بنصوص أكثر صرامة وأجهزة رقابية 
  .متخصصة

التجارة الإلكترونية،  ، المورد،05-18قانون  المستهلك الإلكتروني،: ʸفʯاحॻةال الؒلʸات
الدفع الإلكتروني، حماية، الإشهار الإلكتروني المضلل، الالتزام بالإعلام، الشروط التعسفية، 

  .المعطيات الشخصية
  



 

  

Abstract of the thesis: 
The Algerian legislator has devoted significant attention to the protection 

of the electronic consumer under Law No. 18-05, particularly in light of the 
rapid digital transformations that have rendered e-commerce an essential 
component of consumers’ daily lives. This is due to its ease of access to goods 
and services and the efficiency it offers in completing transactions effortlessly.  

However, this digital dynamism has given rise to new legal challenges, 
especially regarding the protection of the weaker party in the contractual 
relationship  -  the electronic consumer  - who often lacks the technical expertise 
and sufficient knowledge to inspect products or verify the accuracy of the 
information provided. 

This study aims to analyze the legal mechanisms established by the 
Algerian legislator to protect the electronic consumer, whether in the pre-
contractual phase, such as prior information requirements and combating 
misleading electronic advertising or during the formation of the contract, by 
ensuring contractual balance. This includes affirming the consumer's right to 
protection against hidden defects in products, shielding them from unfair terms, 
safeguarding their right of withdrawal, and ensuring their safety by protecting 
them from the risks associated with electronic payment and securing their 
personal data. 

The study concludes with the recommendation to strengthen this 
protection through stricter legal provisions and the establishment of specialized 
regulatory bodies. 
Keywords: Electronic Consumer, Law No.18-05, Supplier, E-commerce, 
Misleading Electronic Advertising, Duty of information, Unfair Terms, 
protection, E- payment, Personal data. 

 
 

  
 
 
 
 

  
 


