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 بسم الله الرحمان الرحيم

 كم"ولئن شكرتم لأزيدنلى "قال الله تعا
 وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِِاً تَ رْضَاه وَأَدْخِلْنِِ بِرَحْمتَِكَ رَبّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ "

 "يَ كَ الصَّالِِ في عباد

 صدق الله العظيم

راجي  الِمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العقل والشكر لو على كل نعمو، وإعانتو لنا الِمد لله دائما وأبدا
 .أن يتقبل منا صالح الأعمال

على  عادل مستاريىذا: على بحثنا  الجزيل إلى الدكتور المحترم والمشرفنتقدم بالشكر يطيب لنا أن 
 .روالوفاء والتقديمنا جزيل الشكر والعرفان  جهده وإرشاداتو وتوجيهاتو في إنجاز ىذا العمل ، فلو

 ونتوجو بالشكر إلى كل من ساىم معنا لإتمام ىذا العمل من بعيد أو من قريب راجي من الله عز وجل أن

 .ىذا في ميزان حسناتهم يجعل

التِ   التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم وفي الأخير إدارة الجامعة
 . كانت الموجو الرئيسي والداعم الرسمي لكل متطلبات البحث

 –شكرا-

 

 

 

 

 



                

 

 

1إىداء
 

عالع الغيب والذيادة فيشبئكع بسا كشتع وقل اعسمػا فديخى الله عسمكع ورسػلو والسؤمشػن وستخدون إلى 
 (105-تعسمػن )التػبة 

لع تكغ الخحمة قريخة ولا الصخيق محفػف بالتدييلات، لكششي فعمتيا، فالحسج لله الحي يدخ البجايات وبمغشا 
 الشيايات بفزمو وكخمو.

 والإصخار.أىجي تخخجي إلى كل مغ كمل العخق جبيشو ومغ عمسشي أن الشجاح لا يأتي إلا بالربخ 
 إلى الشػر الحي أنار دربي والدخاج الحي لا يشصفئ نػره بقمبي أبجا....
 ومغ بحل  الغالي والشفدي وإستسجيغ مشو قػتي وإعتدازي بحاتي... أبي
 إلى مغ جعل الجشة تحت أقجاميا وسيمت لي الذجائج بجعائيا.....

 م كيحا.... أميإلى الإندانة العطيسة التي لصالسا تسشت أن تقخ عيشيا في يػ 
إلى ضمعي الثابت وأمان أيامي إلأى مغ شجدت عزجي بيع فكانػا يشابيع ارتػي مشيا إلى خيخة أيامي 

 وصفػتيا إلى قخة عيشي.... أخػاتي الغاليات
 لكل مغ كان عػنا وسشجا في ىحا الصخيق

 إليكع عائمتي
 أىجيكع ىحا الإنجاز وثسخة نجاحي الحي لصالسا تسشيتو ىا أنا

 م أكسمت و أتسست أو ثسارتو بفزمو سبحانو وتعالى.اليػ 
 فالحسج لله عمى ما وىبشي  وأن يجعمشي مباركا
 وأن يعيششي أيشسا كشت فسغ قال أنا ليا ناليا.

-زحشيت كشدة-  

 



                

 
 0إىجاء

 إلى مغ كانت دعػاتيع سخ نجاحي،

 إلى مغ عمسػني أن لا شيء مدتحيل مع الربخ والإيسان،

 كانػا نػري في شخيقٍ كثيخ العثخات،إلى أولئظ الحيغ 

 إلى أمي، نبس قمبي وسخ ابتدامتي،

 …وإلى أبي، قجوتي ومرجر قػتي

 .شكخًا لكسا عمى كل لحطة دعع، وكل نطخة أمل، وكل تزحية لا تُقجّر بثسغ

 .أىجي لكسا ثسخة سشػات مغ الكفاح والديخ

 إلى إخػتي وأخػاتي الحيغ كانػا لي عػنًا وسشجًا،

 حتي الكخام، الحيغ مشحػني مغ عمسيع وخبخاتيع بدخاء،إلى أسات

 إلى كل مغ آمغ بي ولػ بكمسة، إلى كل مغ دعسشي في صست،

 .أىجيكع ىحا الإنجاز، فمكع فيو نريب لا يُشدى

 ريـــــــان زقــــخيخ - 
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 مقدمة:

 

في عرخ تدارع ؼيو عجمة الابتكار كتذابظ ؼيو خيػط التكشػلػجيا مع تفاصيل 
حياتشا اليػمية، بخزت شبكة الأنتخنت كأعطع اختخاع غيخ ملامح العالع السعاصخ، كلع تعج 
السدافات حاجدا، كلا الدمغ عائقا، بل أصبحت العالع قخية رقسية تتلاقى فييا الأفكار 

جة كمغ رحع ىحا التصػر اليائل، كلجت التجارة الإلكتخكنية كالدمع كالخجمات بمحطة كاح
، إذ لع تقترخ عمى كػنيا كسيمة ججيجة لمبيع كالذخاء، بل الاقتراديةكأحج أبخز التحػلات 

تحػلت إلى مشطػمة متكاممة تعيج تذكيل قػاعج الدػؽ التقميجية، لقج أصبحت التجارة 
الخقسي  للاقتراد، كرافعة حؿيقة كالابتكار الإلكتخكنية اليػـ محػرًا استخاتيجيا لمشسػ

الحجيث، لسا تتيحو مغ فخص غيخ محجكدة في التدػيق، كالتػاصل، كتبادؿ السعمػمات 
 كالخجمات بدخعة ككفاءة متقصعة الشطيخ.
في تجليل صعػبات التعاقج عغ بعج كما  ةالإلكتخكنيكعمى الخغع مغ إسياـ التجارة 
الإجخاءات إلا أف التعاقج عبخ الذبكة الأنتخنت أثار  حققتو مغ اخترار لمػقت كتدييل

العجيج مغ الإشكالات القانػنية خاصة ؼيسا يتعمق بحساية السدتيمظ انصلاقا مغ أف 
السدتيمظ في نصاؽ التجارة الإلكتخكنية ىػ في الػقت الحي تكػف ؼيو الأدكات القانػنية 

 عمى السدتػى السحمي كالجكلي قاصخة عمى حسايتو.
التي يتعخض ليا السدتيمظ  الانتياكاتبخ الغر التجاري الإلكتخكني مغ أبخز يعت

في السجتسع الإلكتخكني كلشا أف نذيخ إلى أف السخاشخ التي يتعخض ليا السدتيمظ في 
عقػد التجارة الإلكتخكنية يكػف مرجرىا السػرد الإلكتخكني الحي يسثل الصخؽ الأخخى في 

ما يتدع سمػكو بالغر كالتحايل ضج السدتيمظ كمغ ىشا  العلاقة التعاقجية الحي كثيخا
أضحت إيجاد آليات قانػنية لمترجي لمغر الإلكتخكني مغ الأكلػيات السيسة في جسيع 

 التعاملات الإلكتخكنية.
كفي ىحا الدياؽ تتجو الأنطسة الحجيثة إلى إنذاء سمدمة مغ الزسانات التي تيجؼ 

كافة التيجيجات التي تحيط بو، كىػ ما سمكو السذخع إلى حساية السدتيمظ الإلكتخكني مغ 
الستعمق بالتجارة  85/50/8583السؤرخ في  83/50الجدائخي مغ خلاؿ إصجار قانػف 



 مقدمة:

 

الإلكتخكنية كالحي يشطع الإلكتخكنية كالسدائل الستعمقة بالسدتيمظ الإلكتخكني، كحلظ قانػف 
ظ قسع الغر الحي يتزسغ الستعمق بحساية السدتيم 80/58/8554السؤرخ في  54-50

 أحكاما تيجؼ لحساية "السدتيمظ الإلكتخكني.
 الإشكالية:

 عمى ضػء ما تقجـ يسكغ أف نصخح التداؤؿ الآتي:
 ؟ىل وفق السذخع الجدائخي في مكافحة الغر في التجارة الالكتخونية 

 أىسية الجراسة:
السدتيمظ أحج نطخا لمتصػر الحاصل في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية الحي يذكل 

أشخافو الخئيدية في الكثيخ مغ الحالات، بحيث أصبح السدتيمظ رىيشة شخكط السدكد عشج 
 تعاقجه إلكتخكنيا مغ أجل شخاء سمعة أك خجمة معيشة ىػ بحاجة ماسة إلييا.

 أىجاف الجراسة:
 .تحجيج أنػاع الغر في التجارة الإلكتخكنية كأساليبو الذائعة 

  السدتيمكيغ كالثقة في السعاملات الخقسيةتحميل تأثيخ الغر عمى 

 دراسة الأشخ القانػنية كالتذخيعية لسكافحة الغر الإلكتخكني 

 حمػؿ تقشية كقانػنية لمحج مغ ىحه الطاىخة. اقتخاح 

 .تعديد الػعي لجى الأفخاد كالذخكات حػؿ سبل الػقاية كالحساية 

 أسباب اختيار السػضػع
اىتسامشا الذخري بسجاؿ التعاقجات الإلكتخكنية، ما دفعشا إلى اختيار ىحا السػضػع 

إضافة إلى سعيشا لسػاكبة التصػر الدخيع الحي يذيجه العالع في مجاؿ السعاملات 
 الإلكتخكنية.

 أسباب مػضػعية: - أ

 مغ بيغ الأسباب السػضػعية نحكخ:



 مقدمة:

 

  الشرب مع زيادة السعاملات عبخ حالات الغر ك  ارتفاعتدايج الجخائع الإلكتخكنية
 الأنتخنت.

 .قمة الػعي الأمشي كجيل السدتخجميغ بأساليب الاحتياؿ 

 .التعالع مع مػاقع غيخ مػثػقة كالانجحاب نحػ العخكض السغخية دكف تحقق 

 .ضعف الخقابة الإلكتخكنية صعػبة تتبع السعاملات عبخ الانتخنت 

 مشيج الجراسة:
البيانات حػؿ أساليب الغر اعتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي، لجسع كتحميل 

في التجارة الإلكتخكنية، كتحميل القػانيغ كالأنطسة الستعمقة بو، لتحجيج مختمف أشكاؿ 
 جخيسة الغر كشخؽ الحساية الجدائية لمسدتيمظ ككحا الجػانب العقابية كالإجخائية.

 ليكل الجراسة:
مكػناتو  لزػء عمىحتى نعصي السػضػع محل الجراسة حقو مغ التحميل كتدميط ا

 قسشا بتقديع بحثشا إلى مقجمة كفرميغ كخاتسة كذلظ عمى الشحػ التالي:كمختمف جػانبو،
فاـيسي لمغر التجاري الإلكتخكني،بعج أف تصخقشا في الفرل الأكؿ في الإشار الس

درسشا في السبحث الأكؿ مفيػـ التجارة الإلكتخكنية، أما السبحث الثاني قدسشاه إلى مبحثيغ،
 مفيػـ جخيسة الغر التجاري الإلكتخكني. فجرسشا ؼيو

يمظ مغ الغر قج خررشا إلى آليات حساية السدتأما بالشدبة لمفرل الثاني،
كقج قدع كحلظ لسبحثيغ، تصخقشا في السبحث الأكؿ إلى الآليات التجاري الإلكتخكني،

ساية القانػنية لحساية السدتيمظ، أما السبحث الثاني فقج خررشاه لجراسة التجابيخ الح
 السجنية لمسدتيمظ مغ الغر التجاري الإلكتخكني



 

 
 

 
 :الفرل الأول

 
     الإشار الشطخي لمغر في التجارة

 الإلكتخونية

 



 الفرل الأول:                             الإشار الشطخي لمغر في التجارة الإلكتخونية

 

 تسييج:

مغ الغر التجاري، التي تجج قبل التعخض لمقػاعج القانػنية لحساية السدتيمظ 
تػضيح السفاـيع السختبصة بسػضػع  ىمرجرىا في قانػف العقػبات، يجب في مخحمة أكل

 البحث.

فالغر التجاري يعتبخ مسارسة غيخ مذخكعة تؤثخ بذكل سمبي عمى الدػؽ، 
يدتجعي تحجيج ماىيتو بجقة، سشحاكؿ كضع تكيف قانػني صحيح ليحا الفعل، كإف كاف 

ي فخد، فإف الخصخ يتعاضع عشجما يأتي مغ أالغر التجاري الإلكتخكني يسكغ أف يختكبو 
تيع كلحا، مغ الزخكري تحجيج الػضع أشخاص شبيعييغ أك معشػييغ محتخفيغ في مجالا

، كىحا الأمخ يذكل أساس الاقتراديةآخخ حمقة في الجكرة  باعتبارهالقانػني لمسدتيمظ 
بحثشا، حيث نيجؼ إلى تدميط الزػء عمى أىسية حسايتو مغ الغر التجاري مغ خلاؿ 

 الكذف عغ أضخاره العامة كآثاره الدمبية عمى السدتيمظ.

ا ىحا عمى الغر في التجارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ السباحث حيث سشتعخؼ في فرمش
 التالية كىي:

 السبحث الأكؿ: مفيػـ التجارة الالكتخكنية

 السبحث الثاني: مفيػـ الغر التجاري الإلكتخكني

 

 

 

 
 
 



 الفرل الأول:                             الإشار الشطخي لمغر في التجارة الإلكتخونية

 

 السبحث الأول: مفيػم التجارة الالكتخونية

رة كجيدة، أف اعت في تتعج التجارة الالكتخكنية مغ أبخز الطػاىخ الحجيثة التي استصا
ع تقف قة انتذارا كاسعا كنسػا محىلا، كلتفخض كجػدىا بقػة عمى الداحة الاقترادية محق

أحج أىع السحخكات الحيػية للاقتراد الججيج معيجة إلى عشج ىحا الحج بل تحػلت بدخعة 
ماـ تذكيل مفاـيع الدػؽ كالسعاملات التجارية، التقميجية كمفتػحة آفاقا غيخ مدبػقة أ

الأفخاد كالذخكات عمى حج سػاء، لحلظ سشخرز ىجا السبحث لتشاكؿ مفيػـ التجارة 
 .الالكتخكنية مع إبخاز خرائريا كلسذاكميا السختمفة

 التجارة الإلكتخونية. السصمب الأول: تعخيف
لسفيػـ التجارة الإلكتخكنية،  ةكشامم ةحتى الآف عمى تعخيفات مػحج الاتفاؽلع يتع 

إلى جانب تصػر السدتسخ في ىحا ع الجيات كالسؤسدات التي تشاكلو،كذلظ بدبب تشػ 
السجاؿ فتجارة الإلكتخكنية تذسل مجسػعة كاسعة مغ الأنذصة التي تعتسج عمى تقشيات 

سػاء بيغ الأفخاد أك الذخكات، أك حق الجيات لإتساـ السعاملات التجارية،الخقسية 
 لحكػمية.ا

حيث ركد البعس عمى الجانب التقشي، بيشسا تشاكؿ آخخكف البعج القانػني أك 
كؼيسا يمي بعس التعخيفات التي اعتسجتيا بعس السؤسدات الجكلية كالسحمية  الاقترادي

 ليحا السفيػـ لحلظ تجرج مشيا:
 الفخع الأول: تعخيف التجارة الإلكتخونية في السشطسات الجولية

 :WTOمشطسة التجارة العالسية -1
world rade organizationعخفت مشطسة التجارة العالسية 

التجارة الإلكتخكنية بأنيا  1
"أنذصة إنتاج الدمع كالخجمات كتػزيعيا كتدػيقيا كبيعيا أك تدميسيا لمسذتخي مغ خلاؿ 

 الػسائط الإلكتخكنية".
 

                                                       
يع العيدػي، "التجارة الإلكتخكنية"، الصبعة الأكلى، الأكاديسية، مرخ،  - 1  .88، ص 88، ص 8550إبخاـ



 الفرل الأول:                             الإشار الشطخي لمغر في التجارة الإلكتخونية

 

 :UNمشطسة الأمع الستحجة -2
اىتست مشطسة الأمع الستحجة مسثمو في لجشة الأمع الستحجة لمقانػف التجاري الجكلي 

 81(، بػضع مذخكع قانػف لمتجارة الإلكتخكنية كقج تع ذلظ في Uncitralالأكندتخاؿ )
حيث كافقت لجشة الأكندتخاؿ عمى إصجار القانػف الشسػذجي لمتجارة  8441ديدسبخ 

 1الإلكتخكنية.
انػف بتعخيف الػسائل السدتخجمة في "العقػد الإلكتخكنية" ففي الفقخة لقج سسح ىحا الق

التي يتع عغ شخيقيا التجارة  الاتراؿالثانية تشز عمى أف مغ كسائل  السادةالأكلى مغ 
عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ بخلاؼ تبادؿ البيانات إلكتخكنيا أيزا البخيج  الإلكتخكنية

الإلكتخكني أك التمكذ أك الفاكذ، إذ مغ السسكغ مثلا أف يتع الإيجاب عغ شخيق 
  الإنتخنت كالقبػؿ عغ شخيق الفاكذ.

 :(OECDوالتشسية ) الاقتراديمشطسة التعاون -3

كالتشسية فقج عخفت التجارة الإلكتخكنية في تقخيخ  الاقتراديأما مشطسة التعاكف 
نذختو بأنيا: "تذسل جسيع أشكاؿ السعمػمات التجارية التي تستج بيغ الذخكات كالأفخاد 
كالتي تقػـ عمى أساس التبادؿ الإلكتخكني، سػاء كانت مكتػبة أـ مخئية أك مدسػعة"، ىحا 

ادؿ البيانات كالسعمػمات التجارية بالإضافة إلى شسػؿ الآثار الستختبة عمى عسمية تب
 2إلكتخكنيا كمجى تأثيخىا عمى السؤسدات كالعسميات التي تجعع كتحكع الأنذصة التجارية"

 (:APECلآسيا والسحيط اليادي ) الاقتراديالتعاون  ىمشتجحدب -4

عخؼ السشتجى التعاكف الاقترادي لآسيا كالسحيط اليادي التجارة الإلكتخكنية بأنيا: 
الأشخاؼ  بصخيقة  مغ أشكاؿ الرفقات التجارية كالخجمات التي يتعامل فييا كل"أي ش

                                                       
مرصفى حجاج، مصبػعة البيجكغػلػجية، "التجارة الإلكتػرنية"، مػجية إلى شمبة الدشة الأكؿ، ماستخ، تخرز، - 1

 .83، ص8580-8588تيارت، سشة جامعة ابغ خمجكف، 
، ص 8551أحسج عبج الخالق، "التجارة الإلكتخكني كالعػلسة"، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، - 2
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الإلكتخكنية، سػاء تست بيغ شخز كشخز آخخ، أك بيغ شخريغ أك كسبيػتخ 
 1ككسبيػتخ".

 حدب الإتحاد الأوروبي:-5

التي تتع بػسائل  الأنذصةعخؼ الإتحاد الأكركبي التجارة الإلكتخكنية بأنيا: "كل 
إلكتخكنية سػاء تست بيغ السذخكعات التجارية كالسدتيمكيغ أـ بيغ كل مشيا عمى حجه 

 2كبيغ الإدارات الحكػمية.

 الإلكتخونية: ةالتجار السصمب الثاني: خرائز 

تتسيد التجارة الإلكتخكنية بعجة مغ الخرائز التي تسيدىا عغ التجارة التقميجية، 
الحجيثة، مسا يديل عسميات التبادؿ  الاتراؿحيث تعتسج بذكل أساسي عمى كسائل 

التجاري كيجعميا أكثخ سخعة كمخكنة كسا تتيح إمكانية إبخاـ الرفقات السالية بيغ الأشخاؼ 
الدمع كالخجمات، حيث تعتسج بذكل رئيدي عمى شبكات  في القصاع سػاءالسختمفة، 

السدتيمكيغ كشخكات،  احتياجاتالإترالات كالإنتخنت مسا يجعميا أكثخ قجرة عمى تمبية 
 يسكغ أف نحجد أىع خرائز رئيدية مسيدة ليا كىي عمى الشحػ التالي:

 إختفاء الػثائق الػرقية في السعاملات التجارية:-1

الػثائق كرؾية متبادلة في  إلىتجارية الإلكتخكنية بعجـ الحاجة تتسيد السعاملات ال 
إجخاء السعاملات، حيث تجخى جسيع الإجخاءات إلكتخكنيا، مسا يخمق مجتسعا يعتسج عمى 
السعاملات الخقسية، كبالتالي سػؼ تحل الجعائع الإلكتخكنية محل الجعائع الػرؾية كىكحا 

لقانػني الػحيج الستاح لكلا الصخفيغ في حالة نذػء تربح الخسالة الإلكتخكنية ىي الجليل ا

                                                       
علاكة  محمد لحدغ، مػلاي لخزخ عبج الخزاؽ، "آليات التجارة الإلكتخكنية كأداة لتفعيل التجارة العخبية البيئة، ممتقى - 1
، 81ع عرخنة نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخية كإشكالية اعتسادىا في الجدائخ، مخكد الجامعي خسيذ مميانة، يػمي الخاب
 .53، ص8588أفخيل،  82

 .50، ص  نفدو  علاكة محمد لحدغ، السخجع - 2
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أي نداع بيشيسا، كىػ ما يثيخ مػضػع أدلة الإثبات الإلكتخكنية كأثخىا كعائق أماـ نسػ 
 1التجارة  الإلكتخكنية.

 مكانية تحجيج ىػية الستعاقجيغ: عجم إ-2

تتيح شبكة الإنتخنت لمسشذآت التجارية إدارة معاملاتيا التجارية بكفاءة مغ أي مكاف 
في العالع، حيث يسكغ أف يكػف مقخ السعمػمات في أي مػقع دكف التأثيخ عمى الأداء، 

عجـ معخفتيع بكافة السعمػمات الأساسية عغ  إلىلكغ ىحا الانفراؿ السكاني قج يؤدي 
ؿ في التعاملات التجارية التقميجية، حيث لا يعخؼ أي مشيسا بعزيع البعس كسا ىػ الحا

دخ أك معدخ كعسا إذا بمغ سغ الخشج أك ناقز يدرجة يدار الآخخ كمسا إذا كاف م
 2الأىمية.

 الدخعة في إنجاز الرفقات التجارية:-3

تداىع التجارة الإلكتخكنية بذكل فعاؿ في إتساـ العسميات التجارية بيغ الصخفيغ عمى  
في مكاف  كالتقائيساكجو الدخعة إذ تتع الرفقات التجارية دكف الحاجة لانتقاؿ الصخفيغ 

 معيغ كفي ذلظ تػفيخ لمػقت كالجيج كالساؿ.

 تدميع السشتجات إلكتخونيا:-4

أتاحت شبكة الإنتخنت إمكانية تدميع بعس السشتجات إلكتخكنيا أي لمتدميع السعشػي  
ب، التدجيلات السػسيؿية، أفلاـ الفيجيػ ...إلخ، إلى جانب ػ لمسشتجات، مثل بخامج الحاس

كىػ ما يخمق تحجيا أماـ الدمصات  بعس الخجمات مثل الإستذارات الصبية أك اليشجسية
السخترة حيث لا يػجج حتى الآف آليات متفق عمييا لإخزاع السشتجات الخقسية لمجسارؾ 

                                                       
يع العيداكي، مخجع سابق، ص- 1  .08-08ابخاـ
يع/ "الإدارة الإلكتخكنية"، - 2 -004، ص8580شارع زكخيا، عتيع، الإسكشجرية،  33الجار الجامعية، خالج مسجكح إبخاـ
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سجاد الجسارؾ كالزخائب بعجـ  أك الزخائب إذ قج يدتغل البائعػف ذلظ التيخيب مغ
 1تدجيل ىحه الستعاملات في الجفاتخ السحاسبية الخسسية.

 غياب العلاقة السباشخة بيغ الأشخاف الستعاقجة:-5

في العقػد التقميجية، تجخي السفاكضات بيغ الأشخاؼ في مجمذ العقج للإتفاؽ عمى 
لإتفاؽ الشيائي، أما في الذخكط كالتفاصيل، كقج يتصمب الأمخ عجة جمدات قبل إبخاـ ا

التجارة الإلكتخكنية، فلا يػجج مجمذ عقج بالسعشى التقميجي، حيث يسكغ أف يكػف البائع 
كالسذتخي في أماكغ متباعجة جغخاؼيا كزمشيا، بل قج يتع التعاقج تمقائيا عبخ الأنطسة 

لتجارة الإلكتخكنية دكف تجخل بذخي مباشخ، ىحا التصػر دفع البعس إلى الإعتقاد بأف ا
، نطخًا لػياب التفاعل السباشخ بيغ الاجتساعيةالإلكتخكنية قج تؤثخ سمبا عمى العلاقات 

 الستعاقجيغ.

 الصابع العالسي لمتجارة الإلكتخونية: -6

الإلكتخكنية تتسيد بصابع عالي فيي لا تعخؼ الحجكد السكانية أك  ةالتجار إف أنذصة 
الجغخاؼية، فأي نذاط تجاري يقجـ سمعًا أك خجمات عمى الأنتخنت لا يعشي بالزخكرة 

السشصقة الجغخاؼية بعيشيا، فإنذاء مػقع تجاري عمى الإنتخنت يسكغ صاحب  إلى الانتقاؿ
أسػاؽ كمدتخجمي شبكة الأنتخنت  إلىمغل الذخكة حتى كلػ كانت صغيخة بإمكانية التغ

 2عبخ العالع كمو.

 

 وجػد الػسيط الإلكتخوني: -7

                                                       
رأفت رضػاف، رشا مرصفى، "الزخائب في الأعساؿ الالكتخكنية"، كرشة عسل حػؿ تقييع سياسيات الزخائب في  - 1

 .2، ص8555أفخيل  88-88الأقصار العخبية، السقاـ بالكػيت، 
يع العيداكي، السخجع الدابق، ص- 2  .08ابخاـ
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يعج الػسيط الإلكتخكني جياز الكسبيػتخ السترل بذبكة الإترالات الجكلية، كالحي 
 الانفراؿبيغ شخفي التعاقج في ذات المحطة رغع  إلكتخكنيايتيح نقل التعبيخ عغ الإرادة 

السكاني بيشيسا، كترل الخسالة الإلكتخكنية عادة فػر إرساليا، إلا في حالة حجكث عصل 
في الذبكة أك إنييارىا، مسا قج يؤدي إلى عجـ كصاليا، أك تأخخىا، أك كصػليا مذػىة أك 

مقخكءة، كفي ىحه الحالات قج تثػر مدؤكلية مقجـ خجمة الإنتخنت بذأف ىحه  غيخ
 .حة كصػؿ الخسائل الإلكتخكنيةالأعصاؿ كتأثيخىا عمى ص

 ومداياىا وعيػبيا السصمب الثالث: أشكال التجارة الإلكتخونية

 الفخع الأول: أشكال التجارة الإلكتخونية

تختمف التجارة الإلكتخكنية حدب شبيعة الأشخاؼ الستعاممة فييا، حيث تذسل 
عسميات البيع كالذخاء عبخ الأنتخنت العجيج مغ الفئات، مثل الأفخاد، كالذخكات، 

اؼ صشعجة أ إلىكالسؤسدات الحكػمية كبشاء عمى ذلظ، يسكغ ترشيف التجارة إلكتخكنية 
 خز ىحه الترشيفات:كفقا لمعلاقة بيغ ىحه الأشخاؼ كمغ أب

 أولا: التجارة الإلكتخونية بيغ مشذأة تجارية ومشذأة تجارية:

Business to business( كيخمد ليا بالخمد :B2B كيقرج بيحا الشػع أف تتع )
السعاملات التجارية بيغ السشذآت التجارية بعزيا  كبعس، باستخجاـ شبكة الاترالات 

أكثخ أنػاع التجارة الإلكتخكنية شيػعا في الػقت  كتكشػلػجيا السعمػمات كىحا الذكل ىػ
كزيادة  الحالي سػاء داخل الجكلة أـ بيغ الجكؿ كبعزيا كيدتخجـ بيجؼ خفس التكاليف

 1.رية كتحقيق معجؿ أعمى مغ الأرباحالكفاءة لمعسمية التجا

 

 : (B2C) تجارية والسدتيمظالسشذأة الثانيا: التجارة الإلكتخونية بيغ 
                                                       

1 - En Toh seekait, paperless intenational Trade, lawof of Telematic Data international, Butter woths, 

singapore. 1992, P3.  
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تسثل التجارة الإلكتخكنية" بالتجدئة، كىي تذبو البيع بالتجدئة في التبادؿ التجاري 
كبيخا  كأتداعا ايا تتع عبخ الإنتخنت، كقج شيج ىحا الشػع مغ التجارة نسػ شكلالتقميجي، 
ب، حيث انتذخت العجيج مغ مخاكد التدػؽ للإلكتخكنية التي تعخض يالػ  ةضيػر شبک

الرفقات التجارية مغ خلاؿ الانتخنت،  شفحلرالح السؤسدات، كتخجمات المختمف الدمع ك 
الجفع  كأالإلكتخكنية،  تمتعجدة كأكثخىا شيػعا بصاقات الائتساف، الذيكا يتع الجفع بػسائل

 1. تدميعالنقجاً عشج 

 :B2G( التجارة الإلكتخونية بيغ مشذأة تجارية والإدارة السحمية ) الحكػمية :ثالثا 

عساؿ كالإدارات الحكػمية كىي تغصي جسيع التعاملات التي تتع بيغ كاحجات الأ 
 ما تقػـ بو الػلايات الستحجة الأمخيكية ككشجا مغ عخض الإجخاءات كالمػائح ذلظ: مثاؿ

كنساذج السعاملات عمى الإنتخنت بحيث تدتصيع الذخكات أف تصمع عمييا بصخيقة 
 2.إلكتخكنيا دكف حاجة لمتعامل مع مكتب حكػمي إلكتخكنية" كأف تقػـ إجخاء السعاممة

 : C2G ( رابعا: التجارة الإلكتخونية بيغ السدتيمظ والإدارة السحمية )الحكػمة

كثيخ مغ الجكؿ، كمثاؿ ذلظ دفع  فيالأخيخة  الآكنةفي  الانتذار فيىحا الذكل  جأب
يدسى بالحكػمة ف يتع في مرخ ؼيسا الزخائب إلكتخكنيا كسا في ماليديا، كأصبح الآ

  3.الالكتخكنية

 

 :لفخع الأول: مدايا التجارة الالكتخونيةا

                                                       
تباني أماؿ، مخيسي سعادة، "كاقع كمدتقبل التجارة الإلكتخكنية في الجدائخ"، محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ،  -1

 .4، ص 8584/8585دكلية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة قالسة ، تخرز مالية كتجارة 
 .85، صالسخجع نفدوتباني أماؿ ، -2
يع، مخجع سابق، ص  -3  .370 – 014خالج مسجكح إبخاـ
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ادة الاىتساـ بالذخاء غيخ الإنتخنت كأكثخ شيػعا ىػ أف لديىشاؾ عجة أسباب  
يغ ىػ بانجػ السخيح لميكتجار التجدئة يدتستعػف بػقتيع أثشاء التدػؽ كالديشار  غمكيدتيالس

 . ما إضافة إلى ربح الػقت كالجيج كالتكمفة ايئالحي يخبح ؼيو كلا الجانبيغ ش

  1. مكػن أو العسيليأولا : مدايا التي يتحرل عمييا السدت 

التي حجدت  ،عمى عكذ الأعساؿ التجارية التقميجية :(7/24الجائع ) خالتػف -أ
كقات لكتخكنية مفتػحة شػاؿ الدشة كفي كل الاياـ كالأساعات العسل، فإف مػاقع التجارة الإ

حيث لمعسلاء التدػؽ في أي ساعة مغ أي يػـ مغ أياـ الدشة مغ خلاؿ زيارة ؛  2/83
 مػقع الػيب، كىػ أمخ مخيح لتقجيخ العسيل ليحه السيدة كيعدز كلائو .

بخزت التجارة الإلكتخكنية كأبدط شخيقة لمتدػؽ كأكثخىا شيخة لانيا  الخاحة: -ب
ياز محسػؿ مختبط بالانتخنت يسكغ عسمية سيمة الغاية، مع نقخة كاحجة فقط عمى ج

مكيغ بديػلة إختيار السشتجات مغ مجسػعة مشػعة مغ السرادر دكف أف يقيجىع يلمسدت
  . ػقعيع الفعميم

التجارة الإلكتخكنية لمدبػف إمكانية مقارنة الأسعار  ختػف حخية الاختيار: -ج
الدمع كالخجمات عبخ الانتخنت، كزيارة عجة مػاقع للاختيار الأندب، كسا تدسح  ،شكاؿكالأ

لعاب، كالتػاصل مع شخكات عالسية لسشتجات مثل: البخامج، كالأاسػاقع بتجخبة البعس 
 2. خارج الشصاؽ السحمي

يسكغ لمتدػؽ عبخ الإنتخنت أف يقمل مغ نفقات السدتيمظ مقارنة  :س الأسعارفخ-د
مغ التخؽيزات كالعخكض التي تقجميا العجيج مغ  ةالتقميجي، كيتيح لو الإستفادبالتدػؽ 

  الذخكات . 

                                                       
ة الساجيدتخ، جامعة ىاركف بػالقػؿ، " التجارة الإلكتخكنية كضخكرة إعتسادىا في الجدائخ"، محكخة مقجمة لشيل شياد - 1
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 1ات:مدايا بالشدبة لمسؤسد :ثانيا

التجارة الالكتخكنية تتيح لمسؤسدات الػصػؿ  تدػيق أكثخ فعاليو وأرباح أكثخ: -أ
مسا يعدز أرباحيا شيمة أياـ الدشة  ،إلى أسػاؽ عالسية كتػسيع قاعجة زبائتيا عيخ الإنتخنت

 كدكف إنقصاع .
 ةمقارنة بالتجارة التقميجية التي تتصمب ميداني تخفيس مراريف السؤسدة: -ب  

كبيخة لمتخكيج، ككحا الريانة، كتأسيذ السكاتب، التجارة الإلكتخكنية أكثخ اقترادية، تػفخ 
يا عات البيع، مسا يديل إستخجاقاعجة البيانات عمى الانتخنت معمػمات تاريخية مغ عسمي

 . ميا لتقجيع خجمات أفزلحميكت
صا لمسؤسدات خ تػقخ التجارة الإلكتخكنية ف تػاصل فعال مع الذخكاء والعسلاء: -ج 
مز السدافات قادة مغ البزائع كالخجمات السقجمة مغ شخؼ السػرديغ، حيث أنيا تفللإست
 2.عمػمظ مع الذخكاء كالعسلاءكدخ الحجكد، مسا يػفخ كسيمة فعالة لتبادؿ الستك 

 : ع الثاني: عيػب التجارة الإلكتخونيةخ الف 

 : بيشسا ىشاؾ مدايا لمتجارة الإلكتخكنية، فإف ىشاؾ عيػب ليا يسكغ عخضيا ؼيسا يمي

البصاقات الإئتسانية يؤدي إلى تحسل أصحابيا تكاليف سمع  يفسخقة أك تدي*
 . كخجمات لع يتع شخائيا

لػياب العلاقة  اىػية الستعامميغ في التجارة الإلكتخكنية نطخ صعػبة التحقق مغ *
 3.مياؿلاؼ الأآالسباشخة بيغ العسلاء فقج يتع إبخاـ عقج بيع البائع كالسذتخي يبعج عشو 

                                                       
 .88أمل تباني، السخجع الدابق، ص  - 1
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، 8553محمد صالح الحشاكي كآخخكف، "مقجمة الأعساؿ في عرخ التكشػلػجيا"، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  - 3
 .814ص
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 .إستيخاد سمع مسشػعة الاستعساؿ في الأسػاؽ السحمية*

كالبشػؾ ح أسخار العسلاء زفي شبكة الانتخنت يؤدي إلى ف قاتتخاخحجكث إ*
 . اتكالذخك

 :السبحث الثاني: مفيػم الغر التجاري الإلكتخوني

عج الغر التجاري الإلكتخكني مغ أخصخ التحجيات التي تػاجو التجارة الحجيثة، ي
خاصة مع التصػر الدخيع في تكشػلػجيا السعمػمات كالإترالات، فقج ساىع الإنتذار 

لكشو في السقابل فتح السجاؿ أماـ  لإنتخنت في تدييل العسميات التجارية،ل الػاسع
تصخؽ شمسارسات غيخ مذخكعة تدتيجؼ السدتيمكيغ كالذخكات عمى حج سػاء، كليحا س

       الغر التجاري الإلكتخكني كما يسيده مغ السفاـيع  ففي ىحا السبحث إلى تعخي
 .السذابية لو

  السصمب الأول: تعخيف الغر التجاري الإلكتخوني 

غر التجاري الإلكتخكني مغ الطػاىخ الحجيثة التي رافقت التصػر يعتبخ مػضػع ال 
كاسع مغ قبل  اىتساـالتكشػلػجي كإنتذار التجارة الإلكتخكنية، مسا جعمو محل 

ثاره عمى السعاملات التجارية كثقة السدتيمكيغ، آالستخرريغ في القانػف، نطخا لخصػرة 
خا لسا يشصػي عميو مغ خجاع كتزميل أدرج ىحا الدمػؾ ضسغ الجخائع الاقترادية نط قجك 

معشى ىحه الجخيسة كاستعخاض مجسػعة مغ كىػ ما يجفعشا لتػضيح  الخقسية،عبخ الػسائل 
التعاريف القانػنية كالفقيية الستعمقة بيا، مع إبخاز أكجو التسايد بيشيا كبيغ بعس الجخائع 

 الصبيعة السذابية.ذات 

 تعخيف التذخيعيالالفخع الأول: 

جسيع أشكالو كتفخض عقػبات صارمة عمى بـ الغر أف معطع التذخيعات تجخ  رغع  
 ماىيتودؾيقاً لو، بل اكتفى بدخد أمثمة تػضح  تعخيفامختكبيو، إلا أف بعزيا لع يزع 
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باط مفيػمو كفقا لمػقائع السعخكضة شاء ميسة تفديخه كاستيقفكتحجد عشاصخه، تاركا لمفقو كال
ك يقرج بالغر  ،التعاريف الجؾيقة ىػ مغ اختراص الفقياءأماميع، باعتبار أف كضع 

كل تغييخ أك تعجيل أك تذػيو يقع عمى جػىخ أك التكػيغ الصبيعي لسادة أك »التجاري 
ساسية أك إخفاء عيػبيا أك إعصاء سمعة معجة لمبيع، كيكػف مغ شأف ذلظ نيل خػاصيا الأ

مغ الخػاص  الاستفادةظ بقرج شكل أك مطيخ سمعة أخخى تختمف عشيا في الحؿيقة، كذل
 1«.السدمػبة أك الانتفاع بالفػائج السدتخمرة كالحرػؿ عمى فارؽ الثسغ

كل فعل أك مسارسة غيخ أخلاؾية »الإلكتخكني بأنو:  التجاري يعخؼ أيزا الغر 
مادي  كدبمتدتخجـ فييا تقشيات السجتسع الإلكتخكني كالعالع الخقسي كتيجؼ إلى تحقيق 

 2«.غيخ مذخكع

 الغر في التذخيع الفخندي فتعخي: 

لمغر كلع تػرد  falsifier لمخجاع كلفظ Tramper السذخع الفخندي لفظ  أخح
أعصى لمغر عجة تعخيفات  يدنالقانػنية تعخيفا شاملا لمغر، إلا أف الفقو الفخ الشرػص 

عسل يتع بػاسصة العسيل يخيج أف يأخح أكثخ مسا كاف ىػ متػقعا إما عغ »الغر ىػ  :مشيا
تعجيل الترشيع مشتج مغذػش أك باع أك الخجيخ ملامح الإنتاج، أك يغتب، أك خصأشخيق ال
  .«و العاـشمغ تكػي

يف الحؿيقة تحت رداء الخزػع بػاسصة ديغ الخجاع أك تف»: ر بأنوغأيزا يعخؼ ال
 3.«أشياء غيخ كاضحةاىخ كمذاىج كمػاقف ك طم

                                                       
، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ، 50 -54زمػش فخحات، الحساية الجشائية لمسدتيمظ عمى ضػء أحكاـ القانػف رقع  -1

 . 851، ص  8580كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخي، تيدي كزك، 
ارية، دراسة مقارنة، دار ركسع عصية مػسى نػ، الحساية الجشائية لمسدتيمظ مغ الغر في مجاؿ السعاملات التج -2

 .08السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية،ص 
 .00، ص نفدو ركسع عصية مػسى نػ ،السخجع  -3
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كل لجػء إلى  عشيي » :الفخندية بأنو سإلى تعخيفو مغ قبل محكسة الشق بالإضافة
خيف في حفق مع تشطيع كتؤدي بصبيعتيا إلى التتتة غيخ مذخكعة التي جالعأك م بلاعت

 .«مسشتجلالتخكيب السادي 

  التذخيع السرخي: 

لمغر كاكتفى بالشز الحي حخـ الفعل كبيغ العقػبة  فاتعخي يالفخندسذخع اللع يزع  
 838عجؿ بالقانػف رقع سكال 8438لدشة  33في قانػف الغر كالتجليذ رقع  و،السقخرة ل
ر التجاري كالعقػبات الستختبة عمى ذلظ بالقانػف غة السخيجمقػاعج الخاصة بل 8443لدشة 
  :حالات كىي ر بعجةغكحجد ال

 .تعاقج عميوالخ ما تع غينية البزاعة إذا كاف ما سمع مشيا  ذا -
ػيو مغ عشاصخ تيا الجػىخية أك ما تحتاصفحؿيقة البزاعة أك شبيعتيا أك   -

 .الجاخمة في تخكيبياشاصخ عػجو عاـ البنافعة ك 
 .يارىاعيا أك شاقتيا أك نكز  عجد البزاعة أك مقجارىا أك مقاسيا أككيميا أك -
ؤىا أك أصميا أك مرجرىا في الأحػاؿ التي يعتبخ فييا نػع البزاعة أك مشذ -

إلى  اذً غج شأك السشذأ أك الأصل أك السرجر السد ؼبسػجب الاتفاؽ أك العخ 
 .جقاتعالبزاعة سببا أساسيا في ال

و لع يجج صعػبة في تحجيج معشاه كمغ ىؤلاء الفقياء مغ عخفو بأنو قمع ذلظ فإف الف
في تخكيب الرشف كقج يكػف تغييخ في شبيعة الرشف أك صفاتو عمى أف كل  خيغيالت»

 1.«عمى محل الذيء ؼيفقج شبيعتو أك يزعف صفاتو يكػف غر يقعتغييخ مادي 

 ر التجاري الإلكتخوني مغ التذخيع الجدائخي غتعخيف ال: 

                                                       
بغ أحسج السالظ بغ عمي، الغر التجاري الالكتخكني، أشخكحة دكتػاره، تخرز قانػف جشائي، كمية العجالة  عبج الله -1

 .83، ص8583الجشائية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، السسمكة العخبية الدعػدية، 
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في نز السادة  83/ 50السذخع الجدائخي التجارة الإلكتخكنية في القانػف رقع  ؼعخ  
اف تػفيخ سمع سضأك لكتخكني باقتخاح إمػرد  بوىػ الشذاط الحي يقػـ بسػج»ف: أمشو  51

. حيث قاـ 1«لكتخكنيةسدتيمظ الكتخكني في عغ شخيق الاترالات الإلكخجمات عغ بعج 
تشطيع مػاضيع مختمفة في بابيغ ميسيغ ىسا الباب بالسذخع الجدائخي في ىحا القانػف 

 :ػلث الستعمقاف بالثاني كالثا

  ".السسارسات الالكتخكنية" -

 بات".الجخائع الإلكتخكنية كالعقػ " -

مغ قانػف حساية  25مع تذسل السادة فلإلكتخكني اأما بالشدبة لمغر التجاري 
ل استبجؿ بر التجاري غعمى تعخيف ال تسعالسعجؿ كالس 50/54السدتيمظ كقسع الغر 

 308دتجؿ عمى ذلظ مغ الإحالة إلي نز السادة يك ، 2"ر" بمفظ "التدكيخغالسذخع لفظ "ال
سع قمغ قانػف حساية السدتيمظ ك  30: دةكسا أف السا ،3مغ قانػف العقػبات الخاص بالغر

غ العسل كأحالت إلي عسخض أك العجد الزي إلى فاستعسمت لفظ الغر الحي ي غرال
 حلظ. الستعمقة ك اتمغ قانػف العقػب 308العقػبة السشرػص عمييا في السادة 

دب في مجاؿ نؿ لفظ الغر صخاحة لأنو الأاستعسابالسذخع الجدائخي  فالأكلى
 ؽيشرب عمى الأكرا "التدكيخ"السشتػجات بسا فييا السػاد الغحائية حيث أف مرصمح 

 4.كالػثائق

 : تعخيف الفقييالفخع الثاني: ال

                                                       
،  83العجد  ، د.ش، ج-ج ر،-، الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية" ، ج85/50/8583السؤرخ في 50-83القانػف رقع  -1

 . 81/50/8583الرادر في 
 ج-ر، ج-، الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، ج8554ؼيفخي  80السؤرخ في  50-54، القانػف رقع 25السادة  -2

 السعجؿ كالستسع. 8554مارس  3، الرادرة في 80العجد  ، د.ش،
  . 8 ، السخجع نفدو50 - 54مغ قانػف رقع  30السادة   -3
 نفدو.، السخجع 50 - 54مغ قانػف رقع  308السادة  -4
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كل فعل عسجي إيجابي يشرب عمى مشتػج  » :ر بأنوغمعطع الفقياء ال ؼخ  ع
شرػص القانػنية كالتشطيسية التي تحجد معايخ الؼيكػف ىحا مخالفا ليا ىػ كارد في 

ة عغ السشتػج مسا يبخ غضافة مادة إفيػ يتحقق ب ،صالحة للاستيلاؾ عج  ت يالسشتػجات لك
كإضياره  داءتور فاء خشرخ مغ عشاصخ السشتػج أك بإع بانتداع أككضفيتو  غييخيؤدي إلى ت

 1.«شةفي صػرة حد

ة معيشة بذكل معسجي يشرب عمى سعفعل  كل»كسا يعخؼ أيزا عمى أنو  - 
أصػؿ البزاعة، مغ شأف ىحه السخالفة انتقاصو مغ خػاص  فيلقػاعج السقخرة ايخالف 

 فيالبزاعة أك إخفاء عيػبيا أك إعصائيا شكل كمطيخ سمعة أخخى تختمف عشيا 
  2.«الحؿيقة

جي إيجابي يشرب عمى سمعة معيشة أك سفعل ع كل » بأنو الغرعخؼ أيزا  - 
أصػؿ الرشاعة متى كاف  فييکػف ذلظ مخالف لمقػاعج السقخرة في تذخيع أك ك خجمة 
  3.«أف يشاؿ مغ خػاصيا أك فائجتيا أك ثسشيا شأنو

جي يتجدج سة أف الغر التجاري ىػ سمػؾ عقالداب فلشا مغ خلاؿ التعاري حيتز
أصػؿ الرشاعة، بحيث يؤدي إلي  تىح كأفي فعل إيجابي يدتيجؼ سمعة أك خجمة 

تغييخ شبيعة السشتج أك خػاصو أك فائجتو، بغس الشطخ عغ الػسيمة السدتخجمة لتحقيق 
تيالية تيجؼ إلى تزميل السدتيمظ، إحعغ شخيق الخجاع بػسائل  الغرذلظ، فدػاء كاف 

ل يبقى كاحجًا: مخالفة القانػف كالسذ فعؿيقة، فإف جػىخ الخيف الحبتحخ التدكيخ عبأك 
  . بالشداىة التجارية

                                                       
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر، رسالة لشيل  50-54مشاؿ بػركح، ضسانات حساية السدتيمظ مغ ضل القانػف  -1

  . 830، ص 8580شيادة الساجدتيخ، فخع قانػف حساية السدتيمظ، كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ، 
ية سي  -2 يػسف، تجخيع الغر كالخجاع كػسيمة لحساية السدتيمظ، السجمة الشقجية لمقانػف كالعمػـ الدياسية، حػرية زاـ

 .85، ص 8554
 .00ركسع عصية مػسى نػ، السخجع الدابق، ص  -3
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ػره كأنػاعو، ككضعت عقػبات صخمت الغر بكافة جع أف غالبية التذخيعات رغك 
صارمة لخدع السخالفيغ، إلا أف بعس مشيا لع يعخؼ الغر كإنسا أكرد تصبيقات عخبية 

 مفقو كالقزاء الاجتياد في استطيار معشىكتخؾ ل ،تبيغ مزسػف الغر كتحجد مشاصخه
 .مغ عسل الفقياء فالتعاري باعتبارالغر 

 : لكتخونيالفخع الثالث: الفخق بيغ الغر التجاري التقميجي والغر الإ 

ط بالتجارة الإلكتخكنية أحج أشكاليا كفي نفذ الػقت يعتبخ مغ تبيعتبخ الغر السخ 
الكسبيػتخ، كيتع تسييد الغر التجاري الإلكتخكني بالسختبصة  الاقتراديةأحج أشكاؿ الجخائع 
دق مع التصػرات السعاصخة تذكل يبك  الجكافعالتقميجي بالتخكيد عمى  ي عغ الغر التجار 

خعة الكبيخة في تصػر حالات الغر في بيئة السجتسع الإلكتخكني، دكيتكيف مع مجى ال
 شياتكل فعل أك مسارسة غيخ أخلاؾية تدتخجـ تق »و بأن لكتخكنير التجاري الإغؼيعخؼ ال

 .«السجتسع الالكتخكني كتيجؼ إلي تحقيق كدب مادي غيخ مذخكع

: بشاءاً عمى ىحه التعاريف يسكغ تقخيخ ما يمي
 1

 

حالة الغر  فأنو لا فخؽ بيغ السدتيمظ الفخدي أك السؤسدة أك الحكػمة في ترشي -
لأشكاؿ السخصػدة لمغر التي تختكب في التجاري. كمغ ثع فإف كافة ا ؿتياحأك الإ

 .جارياتا خ غذ  عتبؤسدات تالسحق الحكػمات أك 
ما كاف أحج أشكاؿ الجخيسة أك الاحتياؿ غذا تجاريا، يختبط بذكل  إذا أف تقخيخ -

بقجر ما يختبط بأنو نجع عغ نذاط مختبط بالتجارة كألحق خدارة  ةالجية الستزخر 
  . بيحه الجية لمستزخرة

                                                       
فاشسة ضيف الله، محمد عمياتي، "الآليات الجشائية لسكافحة الغر التجاري في التذخيع الجدائخي، مجمة آفاؽ لمعمػـ،  -1

 .335، ص  8588، 53جامعة يحي فارس بالسجية، الجدائخ، العجد 
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تجاري الحي يختبط الا مغ الغر صً اخالغر التجاري الإلكتخكني يذكل نػعا  أف   -
 بلا أنو يتسيد مغ الغر التجاري التقميجي في أنو قج يختكإبالسجتسع الالكتخكني 
 1.كالحكػمات ؿبحق مؤسدات الأعسا

تزح مغ احاليا بالعجيج مغ أشكاؿ الجخائع الإلكتخكنية كقج  البيئة العالسية تعج   إف   -
 اؿ الخجمات كالسشافع الإلكتخكنية كأيزا تحميل أشكاؿ الغر في السجتسعكتحميل أش

الإلكتخكني أف ىشالظ ارتباشا كبيخاً كبارزا بيغ شكل الخجمة أك السشفعة الإلكتخكنية 
لكتخكني، أك لسا كانت ىحه الخجمات كالسشافع متججدة كبيغ الغر الإ الججيجة

عج يتحجيج أشكاؿ الغر التجاري السحتسمة في السجتسع  فإفارع، تدكمتصػرة بذكل م
قج تكػف بسثابة السدتحيل  توميسة مغ غاية الرعػبة كبالتالي فإف عسمية مكافح

 عمى الأقل في السخاحل الأكؿ لحجكثو

يخ ىحه فدف ىشاؾ فجػة بيغ حالات الغر الحادثة كبيغ جيػد السكافحة كيسكغ تإ  
 كسج ذاؼتكا ةىسا صعػبة رصج حالاتو كإثباتو كصعػبشػعيغ مغ الرعػبات، ب ةػ فجال

  2ا.التي نجع عشي الثغخة

  تجارة الإلكتخونيةالر في غأسباب تفذي الالخابع:  الفخع

ة الخقسية، بيئالتجارة الإلكتخكنية يسكغ أف يشجع عغ عجة عػامل تؤثخ عمى ال غر
 :ر ما يميغمغ أبخز أسباب ال

الإلكتخكنية في البمجاف العخبية مغ ضعف في ي التجارة انضعف الخقابة: تع *
السعشية، مسا يعخض السدتيمكيغ لمغر الالكتخكني كيتيح للأفخاد  اتالخقابة مغ الجي

 3.ديػلةبكالذخكات تشفيح عسميات احتياؿ 

                                                       
 .15ركسع عصية مػسى نػ، السخجع الدابق ، ص  -1
 . 338، ص الدابق فاشسة ضيف الله ، محمد عمياني، السخجع  -2

ة، مخكد البحث عبج القادر جعيج، "الغر في البيػع الإلكتخكنية أسبابيا كأحكاميا"، مجمة الشػازؿ الفقيية كالقانػني - 3
 . 38، ص  8553، 58، عجد 53العمػـ الإسلامية كالحزارة )الجدائخ(، السجمج 
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جيل السدتيمظ: يسكغ ملاحطة أف السدتيمظ في التجارة الإلكتخكنية يػاجو *
التجارة  فخحا السجاؿ كسخعة تصػره، فبيشسا تػ يات ىشتقبتحجيات كبيخة بدبب جيمو 

 يمظ عخضة لمغر.دتل السجعلكتخكنية سيػلة في الذخاء كالاستفادة ، فإف ذلظ يالإ

ة ؿيػيتدال اتقتو في العسميث اعلاجمشتجا عبخ الانتخنت  ي اؿ: مدتيمظ يذتخ مث
 ةخقو ذكيمسشتج دكف مخاجعة التعميقات كالتقييسات، مسا يعخضو لمغر بصلكالإشيارية 

 1.يرعب إثباتيا

تدايج السشافدة في الدػؽ الإلكتخكنية ككثخة العخكض كالبجائل،  التشافذ الذجيج: *
ك أخ قػانيغ التجارة الجكلية عبغياب الإحتكار كفتح الدػؽ العالسي سػاء  بإلى جان

التيخيب، يجفع بعس التجار إلى استخجاـ أساليب غيخ مذخكعة لجحب العسلاء كتعػيس 
 2.خدائخىع

يع يبفطا لمغاية مقارنة بالسشافديغ، لأنو شخػ بائع يعخض سعخاً مىمثاؿ: ذلظ  
 .ميخبة أك ذات جػدة رديئة اتمشتج

البائعيغ  اتصعػبة التحقق مغ ىػي الدخية وصعػبة التحقق مغ اليػية:*
 الغر . شفيحفي التجارة الإلكتخكنية تجعل مغ الديل عمى السحتاليغ ت غكالسذتخي

اب كتدإمتلاؾ ميارات الػصػؿ إلى الإنتخنت كا سيػلة الػصػل إلى الإنتخنت:*
الأفخاد عمى  جا، مسا ساعا ميدخً أمخً  ةلكتخكنيالإ اتمت إنذاء الحدابجعية شالسيارات التق
 ديػلة، خرػصاً في غياب بخامج تكذف بيغ التجار السديفيغ كالحؿيقييغ .بالاحتياؿ 

لكتخكنيا باسع كىسي، كيجسع أمػاؿ العسلاء دكف إ تجاريا اتح مػقعفمثاؿ: شخز ي
 .ثع يختفي دكف أف تجج لو أثخ يثبت جخمو تدميع السشتجات

                                                       
أحسج الديج شو كخدي، إشار مقتخح لحساية حقػؽ السدتيمظ مغ مخاشخ التجارة الالكتخكنية، جامعة بشيا، الدقازيق،  - 1

 .82، ص 8588مرخ، 
 .30-38عبج القادر جعيج، السخجع الدابق، ص- 2
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 ر عغ ما يذابيا مغ السفاليعغة الخيس: تسيد جالثانيالسصمب 

تيجؼ إلى  بعجة مرصمحات أخخى تتزسغ سمػكيات إحتيالية الغرمفيػـ  اختمط
مرصمح الغر لػصفيا جسيعا،  استخجاـتحقيق غايات مذخكعة، مسا يؤدي أحيانا إلى 

مػضػع دراستشا، ك بيغ السفاـيع الأخخى  باعتبارهمغ الزخكري التسيد بيغ الغر،  لحا
 . الستذابية معو

 :تسيد الغر عغ الخجاع -1

مغ شأنيا  إلىيل البديصة حبعس الفقياء، بأنيا الأكاذيب أك بعس ال يايعخف 
 مػضػع التعاقج عمى نحػ مخالف لمحؿيقة. الذيءإضيار 

 1.مطيخاً مخالفا لسا ىػ عميو لمحؿيقة كالػاقع يءكيعخؼ أيزا، بأنو إلباس الذ
تدييفو، أما الخجاع ؼيدتيجؼ مغ كراءه تزميل بر يقع عمى السشتػج ذاتو غكيتزح أف ال

السدتيمظ فقط دكف السداس بجػىخ السشتػج، في حيغ يقترخ الخجاـ عمى تقجيع صػرة 
لمسشتج. كعميو فإف الغر يختبط  الأساسيةمزممو" لمسدتيمظ دكف السداس بالتخكيبة 

تج نصاؽ سسا يبسشتجظ مػجية خريرا للاستيلاؾ أك الاستعساؿ البذخي أك الحيػاني، بيش
 .الخجاع ليذسل كافة السشتجات دكف تقيج بشػع معيغ

ج، أما قكقػعو كلػ لع يكغ ىشاؾ متعا دجخ سكيتختب عمى ذلظ أف فعل الغر يتحقق ب
 2ات.بعقػ مغ قانػف ال 384خخ شبقا لمسادة الخجاع ؼيجب لؿيامو كجػد الستعاقج الآ

عشجما تقػـ إمكانية إشلاؽ نو أي نػع مغ الخجاع، ىة الغر سخيجل أف يلحلظ ق
  1.معا عمى كاقعة كاحجة، فإنو يتع الأخح بتكييف الخجاعيفي يالتك

                                                       
ية سي يػسف، تجخيع الغر كالخجاع كػسيمة لحساية السدتيمظ، السجمة الشقجية لمقانػف كالعمػـ الدياسية،  -1 حػرية زاـ

 .84، ص8554
الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر نججىا تدتػجب كجػد عقج أك  50-54مغ قانػف رقع  13كبالخجػع إلى السادة  -2

 الستعاقج لمؿياـ بجخيسة الخجاع.
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 ذ:تسيد الغر عغ التجلي -2

افع دشخؽ إحتيالية بيجؼ خجاع أحج الستعاقجيغ خجاع  استعساؿأنو بليذ التجيعخؼ   
إذ يتع الإيقاع  ؛يختبط بعسمية إبخاـ العقج احتياليالتجليذ أسمػب  تبخكيع  2.إلى التعاقج
 3.خخ كدفعو لمسػافقة عمى شخكط العقج كبحلظ تعيب إرادة الأخيخةبالستعاقج الآ

شرخيغ أساسييغ، أحجىسا معشػي يتسثل في عيع مغ ذلظ أف التجليذ يقػـ عمى فكي 
خخ مادي يتعمق بالؿياـ بترخؼ مغ شأنو إيقاع الصخؼ الآخخ كالخجاع، كالآرج تزميل ق

 في الغمط .

يختمفاف في مجسػعة مغ  ساقائع بيغ الغر كالتجليذ إلا أنيالىحا التجاخل  عرغ
 خز ػػػسج إليو الذػػػيػ عسل يعفأف التجليذ يكػف أثشاء إبخاـ العقج، أما الغر  ثالشقاط، حي

   4.خخ بعج تكػيغ العقجآرج الإضخار بحقػؽ شخز بق

قانػف السجني الجدائخي المغ  8/31التجليذ بالخجػع إلى السادة  فيسكغ كحلظ تعخي
 5".أك ملابدة ةدا الدكػت عسجًا عمى كاقعيتجل تبخ" .... كيع :كالتي تشز عمى أنو

جني سر كالتجليذ الغأف ىشاؾ اختلاؼ جػىخي بيغ الكندتشتج مغ ىحا التعخيف  
 ي:ؼيسا يم

                                                                                                                                                                    
 بػدال ، حساية السدتيمظ في القانػف السقارف " دراسة مقارنة مع القانػف الفخندي"، دارسة معسقة في القانػف محمد -1

 . 083، ص 8551، 8الجدائخي، دار الكتاب الحجيث، الجدائخ، ط
مصباعة، القاىخة، محمد حداـ محسػد لصفي، الشطخية العامة للالتداـ، مرادر الإلتداـ، الصبعة الثانية، الشدخ الحىبي ل -2

 .40، ص8558
، 8583سخاير زكخيا، الػجيد في مرادر الاتداـ، العقج كالإرادة الستفخدة، الصبعة الثانية، دار ىػمة، الجدائخ، - 3
 .22ص

أحسج الدعيج الدقخد، "الحساية كالسطمة السجنية مغ الجعاية التجارية الكاذبة"، دط، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،  -4
 .801، ص 8552

، الستزسغ القانػف السجني، السعجؿ كالستسع، ج ر، 81/54/8420السؤرخ في  20/03مغ الأمخ رقع  31/8السادة  - 5
 .05/54/8420، الرادرة في: 23ج.ح. د.ش، العجد
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يكفي أف يدكت البائع أكلا يطيخ عيػب الذيء السعخكض  :السجني تجليذف   -
في غمط يؤدي إلى التعاقج بيشسا في الغر ، يتع   كإيقاعوالسذتخي لمبيع حتى يتع خجاع 

  . ل السدتيمظ بذأف جػدة السشتج أك خرائرولتزميل متعسجة يح استخجاـ

  كاف عمى ثبت أنو لػ السذتخي ( أف ي)التجليذ السجني يجب عمى السجلذ عميو
، لسا أبخـ العقج أي أف التجليذ كاف الجافع الخئيدي لمتعاقج، أما في الغر عمع بالحؿيقة

أف  ثباتإلى إ ، دكف الحاجة بالزخكرة ربات الغلإثيكفي   فإف كجػد الغمط أك التزميل
 .الغمط كاف الجافع الػحيج لمتعاقج

  في  أكو تبالسشتػج في حج ذاتػج الحي يتعمق شي ذلظ السشقتالحي جعل السدتيمظ ي
1الجػىخية أك مػاد داخمو في تخكيبو. صفتو

 

 :الفخع الأول: أشكال الغر التجاري الإلكتخوني

الجراسات كالأبحاث أف الغر التجاري الإلكتخكني يحجث بأشكاؿ متعجدة  بتتثألقج 
نساط جعي الػقػؼ عمى أبخز ىحه السسارسات غيخ السذخكعة كالأدتكمتشػعة، مسا ي

تشاكؿ بالتفريل الأصشاؼ شلكتخكنية كفي ىحا الرجد، سالذائعة السختبصة بقصاع التجارة الإ
 .كالأشكاؿ الأكثخ إنتذارا في الشقاط التالية

 : لكتخونياً إفي نقل الأمػال  الغر -

تدتخجـ عبخ الانتخنت كىي تذسل العجيج مغ أشكاؿ الدخقة للأمػاؿ السشقػلة 
كمسة كرػؿ عمى بعس الػسائل السختبصة بحساية السعمػمات لكتخكنيا، فأحيانا يتع الحإ

لكتخكنيا إالسخكر كالتي يتسكغ السحتالػف مغ الػصػؿ إلييا كأحيانا يشقل السحتالػف الأمػاؿ 
  2.لكتخكنيرساؿ أكامخ بالبخيج الإإمغ خلاؿ 

                                                       
استخ، بمعقػف أسامة،  "حساية السدتيمظ مغ الغر، التجاري الإلكتخكني في التذخيع الجدائخي"، شيادة لشيل الس - 1

يسي، بخج بػعخيخيج،   .81-80، ص8580تخرز قانػف الأعساؿ، كمية الحقػؽ، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ
 .81-80بمعقػف أسامة،السخجع نفدو ، ص - 2
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 : شخعية غيخبيع العلامات السقمجة والسشتجات السدتػردة بصخق  -

الجدائخي قج مشع مشعا تاما تقميج العلامات كالساركات السدجمة، الػاقع أف السذخع 
الستعمق  51-50ػردة بصخؽ غيخ شخعية، كذلظ مغ خلاؿ الأمخ دتككحا السشتجات الس

الحي   58 -53بالعلامات كفخض عقػبات عمى ذلظ، كأكج عمى ذلظ في القانػف رقع 
إلا   51 -85ع بالقانػف رقع سكالستيحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية السعجؿ 

 لبيع العجيج مغ العلامات العالسية أمجتأنشا نجج العجيج مغ الرفحات الإلكتخكنية 
خخى أكالسشتجات السقمجة، عمى أنيا أصمية أك حتى تقميج مشتجات محمية ذات جػدة عالية ب

  . مشخفزة الجػدة

 :الغر في السدادات الإلكتخونية-

نتذاراً عبخ الإنتخنت، حيث تػفخ فخصة إ أصبحت مغ أكثخ الأنذصة التجارية 
لمبائعيغ لعخض مشتجاتيع كلمسذتخيغ لمحرػؿ عمى سمع بأسعار تشافدية، لكغ في ضل 

لافتخاضية تدداد حالات الغر كالخجاع بدبب صعػبة فحز السشتجات عغ اىحه البيئة 
الدمع  استلاـضحايا للاحتياؿ، سػاء بعجـ  ج بعس السذتخيغ أنفديعجقخب قبل شخائيا، ي

لاـ الدمع التي دفعػا ثسشيا، أك بذخاء مشتجات بأسعار تاس ـذخاء بعجبالتي دفعػا ثسشيا، أك 
مزممة تختمف عغ ؾيستيا الحؿيؿية، ىحه السسارسات تجعل مغ الزخكري تػخي الححر 

ؾية البائعيغ قبل إتساـ أي ا مغ مرجاكالتحقق جيجً  ،لكتخكنيةمغ التعامل في السدادات الإ
 1.عسمية شخاء

 : ال اليخمييالاحت-

البيئة العخبية خلاؿ  فيشكاؿ الإحتياؿ التي بخزت أيعتبخ الاحتياؿ اليخمي مغ أبخز 
إحتيالية يتع بسػجبيا  كاستثساريةالدشػات القميمة الأخيخة كىػ عبارة عغ بخامج تدػيؿية 

ػيؿية تدالآخخيغ بالانزساـ ليحه البخامج الركيغ عشج إقشاعيع الأشخاص السذامكافأة 
                                                       

 .48مدفخ بغ حدغ القحصاني، مخجع سابق، ص - 1
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ذكل أساسي فإف ىحا اليخـ يتذكل عشج ؾياـ شخز كاحج أك مجسػعة مغ الأشخاص بك 
لسخة كاحجة مثلا(  اشتخاؾعمى شكل ) الأشخاصمػاؿ مغ مجسػعة )شخكة مثلا ( بجسع الأ

مثل ىحه  فيجسع الأمػاؿ مغ أصجقائيع بإقشاعيع بالسذاركة  الأشخاصلاء ىؤ كشمب مغ 
تجاء الحمقة الأكلى مغ الاحتياؿ كيتع مشح الػعػد لمسذاركيغ بحرػليع ابالبخامج كىكحا 

ػيقي مقابل تديكل التشطيسي يسثل ىحا السذخكع اليػائج مالية مجدية كالتخؾية في الععمى 
 1.إقشاعيع الأشخاص آخخيغ بالاشتخاؾ

 :الغر في بصاقات الإئتسان -

بصاقات التي تتحرل دكرىا في كػنيا أداء لمػفاء بثسغ ي ىإف بصاقة الائتساف 
خجمات التي يحرل عمييا حامميا مغ بعس التجار السقبػليغ مغ الجية التي الالدمع ك 

كأيزا عقج يتعيج بسػجبو مرجر البصاقة بفتح اعتساد بسبمغ معيغ  ،أصجقت ىحه البصاقة
 ،يخيج كالػفاء بحلظ دتصيع شخاء مايلكي  ،لسرمحة شخز معيغ كىػ حامل البصاقة

شكاؿ الذائعة لمغر السختبصة بالتجارة في السجتسع عمى أبخز الأ ؼػ قدعى ىحا الجدء لمػ ي
ىحه  فالإلكتخكني، كذلظ مغ خلاؿ مدح بعس أىع الجراسات التي تعخضت لترشي

 2.الأشكاؿ

 . ر التجاري الإلكتخونيغالسصمب الثالث: أركان جخيسة ال

مع التصػر اليائل لمتجارة الإلكتخكنية، لع يعج الغر التجاري مجخد تحايل تقميجي، 
اع السدتيمكيغ كالإضخار بالسشافدة  لخجبل أصبح أكثخ تعقيجاً كدىاء، مدتغلًا التكشػلػجيا 

و نشداىة، كاف لا بج مغ كضع معاييخ دؾيقة تحجد أركالم ساحار  فة، كلأف القانػف يقفالذخي
 .ىػ ما سشتصخؽ إليو في ىحا السصمبالأساسية، ك 

 الفخع الأول: الخكغ السادي 
                                                       

 .45أميخ يػسف فخج، مخجع سابق، ص - 1
 .40أميخ يػسف فخج، مخجع سابق، ص - 2
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يقرج بالخكغ السادي برفة عامة الدمػؾ الرادر مغ الإنداف كالحي يتعارض مع  
سل الإيجاب ذكالفعل ي "،ة بجكف فعلسجخي"يل: ق الجخيسة، لحا جػىخفالعقل ىػ  ؛القانػف 

 1.، كذلظ حدب الأحػاؿ بالدمكسا يذسل 

يتسثل بػجػد الدمػؾ الإجخامي كالحي تع حرخه في الدمػؾ  الحيخكغ ال ىػ
 .سػء الشية في بيعيا فخػاتسج ك عالإجخامية التي يسكغ أف يقػـ بيا البائع بالت

عمى الػجػد الفعمي ليا في الػاقع، فيػ الذكل  الغرجخيسة ليقػـ الخكغ السادي 
نرػص القانػف، فلا يسكغ  هدج بو الجخيسة كتربح ممسػسة، كفقا لسا تحجدجالحي تت

يجابي اة دكف فعل مادي ضاىخ سػاء أكاف ذلظ مغ خلاؿ سمػؾ سالحجيث مغ جخي
عغ الػفاء بالتداـ يقرج بو الإضخار، فكلاىسا  كالامتشاعلتزميل كالتجليذ، أـ سمبي اك

  .تحقيق الغر كالسداس بالسرمحة السحسية قانػنا ة؛يؤدي إلى ذات الشتيج

 مغ قانػف العقػبات الجدائخي الأفعاؿ السادية التي يتكػف  308حيث كردت السادة 

 :ة الغرسمشيا الخكغ السادي لجخي

 إنذاء مػاد أك بزائع مغذػشة . 

  ع سمع مغذػشة لمبيعصشعخض أك . 

  استعسالياالتعامل في مػاد تدتعسل في الغر كالتحخيس عمى . 

 الغر الرادر مغ السترخؼ أك السحاسب . 

 :في ثلاث صػر كىي غريسة الجخ عمى حرخ كسائل  308نرت السادة 

، الحي بالإنقاصحيث يتع تغييخ شبيعة السشتج، كالغر  ؛الغر بالإضافة أك الخمط
ة حيث عشاربال الغر، ايخ خيتسثل في تقميل جػدة أك كسية السادة دكف عمع السدتيمظ، كأ
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 الفرل الأول:                             الإشار الشطخي لمغر في التجارة الإلكتخونية

 

عمو مخالفة لسعاييخ يتع ترشيع السشتج بصخؽ غيخ مصابقة لمسػاصفات السصمػبة، مسا يج
 1.الجػدة كالدلامة 

لحا يتحقق ىحا الخكغ السادي في حالة البيع الإلكتخكني، كذلظ عغ شخيق العخض أك 
بة لمدمع الفاسجة أك السغذػشة التي ترل إلى شدشخح لمبيع مغ خلاؿ شبكة الانتخنت، بال

الزخر عمى  ةبالمحطجد الشتيجة الإجخامية في جخائع الإنتخنت حتك 2.السدتيمظ لاحقا
 .ة كآثارىا عميويسخ جال حقيقإذ يعكذ ذلظ ت ؛لكتخكنيالسدتيمظ الإ

 الخكغ السعشػي  :الفخع الثاني    

اني جالتجاري الإلكتخكني في إدراؾ ال الغر جخيسةيتحقق الخكغ السعشػي في  
ر لػ لع يكغ ىػ مغ قاـ بعسمية الغ تى، حارتكابوعل غيخ السذخكع كإرادتو في فلصبيعة ال

كاف  إذاذػشة، أما غيعخضيا م التيعمى عمع بأف البزاعة  ئعابفعميا، فالسيع أف يكػف ال
كتججر الإشارة أف السيشي في  لمجخيسة . السعشػي الخكغ  حققل ذلظ بحدغ نية، فلا يتييج

بزاعتو أك مو بحؿيقة العيػب التي في جيعقج البيع الالكتخكني مغ الرعب ترػر 
السشتج خاصة، كيمحق الغر كحلظ حالات التقميج في مخاحل بالإنتاج الرشاعي ككحلظ 

  3.تقميج العلامات التجارية السزممة لمسدتيمظ

، في الأخيخ يسثل الجانب الشفدي لمجخيسة، لكشو لا يقػـ بسجخد تحقق الػاقعة كحجىا
 . الفاعليكػف ىشاؾ رابط بيغ الدمػؾ الإجخامي كنية بل يجب أف 
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 : خلاصة الفرل الأول  

مغ خلاؿ ما سبق ندتخمز أف الغر في التجارة الإلكتخكنية ضاىخة متدايجة نتيجة 
التصػر الخقسي كانتذار السعاملات عبخ الإنتخنت، يتسثل الغر الالكتخكني في عجة صػر، 

كسائل دفع مدكرة،  استخجاـخ السشتجات الػىسية، عبمكيغ دتيمشيا الاحتياؿ عمى الس
 .البيانات الذخرية كانتياؾكالقخصشة عمى الحدابات التجارية 

كسا أف الحدغ التجاري الإلكتخكني يذكل ركيدة أساسية لشجاح الأنذصة التجارية  
داىع في بشاء الثقة بيغ البائعيغ ييعكذ ىػية العلامة التجارية ك  إذعبخ الإنتخنت، 

يق الشجاح في ىحا السجاؿ يتصمب تكيفا مدتسخا مع ف تحقإكالسدتيمكيغ، كبالتالي ف
التصػرات التكشػلػجية، إضافة إلى التداـ بالزػابط القانػنية التي تحكع ىحا الشػع مغ 

 .التعاملات

 نبق، سيكػف مغ الزخكري في الفرل الثاني التعسق في الجػابكفي ضػء ما س 
حساية القانػنية كالسعاملات الالكتخكنية  القانػنية لمتجارة الإلكتخكنية، خاصة ؼيسا يتعمق بال

 .مشة كمػثػقةآرقسية بيئة تجارية  لزساف
 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 :الفرل الثاني

 
 آليات حساية السدتيمظ مغ الغر

 التجارة الإلكتخونيةفي 
 

 

 

 

 



 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 

 
 تسييج:
 نسط تغييخ في ساىع ما الأخيخة، العقػد في ىائلًا  تصػرًا الإلكتخكنية التجارة شيجت
 الػسائط عمى الاعتساد تدايج كمع. العالع مدتػى  عمى التجارية كالتعاملات الاستيلاؾ
 ؼيسا خاصةً  ججيجة، كتشطيسية قانػنية تحجيات بخزت كالخجمات، الدمع شخاء في الخقسية
 الخقسية، البيئة ففي. التجاري  كالغر الاحتيالية السسارسات مغ السدتيمظ بحساية يتعمق
 عخض في كالتزميل البائع، ىػية كضػح عجـ مشيا عجيجة لسخاشخ السدتيمظ يتعخض

 .التعاقج شخكط أك الدمع جػدة مغ التحقق كصعػبة السشتجات،
 كالجكلية الػششية التذخيعات تتجخل أف الزخكري  مغ أصبح التحجيات، ىحه أماـ
 السشاسبة الانتراؼ سبل لو كتػفخ حقػقو لو تزسغ لمسدتيمظ، فعالة قانػنية حساية لتػفيخ
 السدتيمظ لحساية السعتسجة القانػنية الآليات الفرل ىحا كيدتعخض. لمغر التعخض عشج
 كاستعخاض كالتشطيسي، التذخيعي الإشار تحميل خلاؿ مغ الإلكتخكنية، التجارة مجاؿ في
 الستقجمة القانػنية الأنطسة لبعس السقارنة الشساذج تشاكؿ جانب إلى الخقابية، الأجيدة دكر
 كىحا ما سشتصخؽ إليو في ىحا الفرل .السجاؿ ىحا في

 آليات قانػنية لحساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونية  :السبحث الأول
 تجابيخ الحساية السجنية لمسدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونية :السبحث الثاني

 
 
 
 
 



 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 
 

آليــات قانػنيــة لحسايــة السدــتيمظ مــغ الغــر فــي التجــارة  :السبحــث الأول
 الإلكتخونية 

تسثل التجارة الإلكتخكنية أحج الأنساط الحجيثػة فػي الأسػػاؽ العالسيػة التػي شػيجت نسػػًا 
سخيعًا في الدشػات الأخيخة، مسا أكجج تحجيات ججيجة في مجػالات حسايػة حقػػؽ السدػتيمظ 
كمػػػػػع ىػػػػػحا الانتذػػػػػار الػاسػػػػػع، تدايػػػػػجت حػػػػػالات الغػػػػػر كالاحتيػػػػػاؿ التػػػػػي قػػػػػج يتعػػػػػخض ليػػػػػا 

لات عبػػػػػخ الإنتخنػػػػػت، سػػػػػػاء كانػػػػػت تتعمػػػػػق بالسشتجػػػػػات أك السدػػػػػتيمكػف عشػػػػػج إجػػػػػخاء معػػػػػام
الخػػػجمات لػػػحلظ، أصػػػبحت الحاجػػػة إلػػػى آليػػػات قانػنيػػػة فعالػػػة لحسايػػػة السدػػػتيمظ فػػػي ىػػػحا 

تتعجد آليات الحساية القانػنيػة التػي يسكػغ أف تدػاىع فػي تػػفيخ فقجالسجاؿ أمخًا بالغ الأىسية 
تذػػخيعات محميػػة كدكليػػة تيػػجؼ إلػػى  بيئػػة آمشػػة لمسدػػتيمظ فػػي التجػػارة الإلكتخكنيػػة، كتذػػسل

 مشع الغر، كضساف حقػؽ السدتيمظ في حاؿ تعخضو لمسسارسات التجارية غيخ العادلة. 

الييئــــات السكمفــــة بحسايــــة السدــــتيمظ مــــغ الغــــر فــــي التجــــارة  :السصمــــب الأول
تػػػع تكػػػخيذ العجيػػػج مػػػغ الأجيػػػدة ككمفػػػت بالعجيػػػج مػػػغ الرػػػلاحيات فػػػي إشػػػار : الإلكتخونيـــة
السدػػػتيمظ كحسايتػػػو كتختمػػػف ميػػػاـ ىػػػحه الأجيػػػدة كصػػػلاحياتيا حدػػػب الغػػػخض  الػػػجفاع عػػػغ

الػػػػحي تأسدػػػػت لأجمػػػػو فقػػػػج كمفػػػػت بدػػػػمصة رقابػػػػة كتشطػػػػيع الحيػػػػاة الاقترػػػػادية التػػػػي تجسػػػػع 
السدػػػتيمظ بػػػالسحتخؼ أك السحتػػػخفيغ ؼيسػػػا بيػػػشيع، سػػػػاء عمػػػى السدػػػتػى الػػػػششي أك السحمػػػي 

التابعػػػة لػػػو فيشػػػاؾ ىيئػػػات إداريػػػة، كذلػػػظ حدػػػب الرػػػلاحيات السخػلػػػة ليػػػا كحدػػػب الشطػػػاـ 
.كأخخى قزائية كأخخى أمشية

1 

لكػل ىيئػة دكر تؤديػو فػي : دور الييئات الإدارية في حساية السدتيمظ : الفخع الأول
 .مجاؿ حساية السدتيمظ

إف السيػػاـ السخػلػػة لػػػزارة التجػػارة باعتبارىػػا الجيػػاز الأكؿ  : دور وزارة التجــارة : أولا
تيمظ متعجدة كمتشػعة، ىػحا التشػػع يعػػد بالجرجػة الأكلػى إلػى السرػالح السكمف بحساية السد

التابعػػة ليػػحه الػػػزارة سػػػاء كانػػت مخكديػػة أك خارجيػػة أك جيػيػػة أـ فخعيػػة أك عامػػة أـ كلائيػػة 
                                                       

 .05ص.، مخجع سابقبمعقػـ أسامة ، 1
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أـ محمية بحيث كل مرمحة مغ السرػالح مكمفػة بشػػع مػغ السيػاـ كالأنذػصة تسارسػيا عبػخ 
 .التشطيع الداري السفعػؿ

  كالحي يحجد صلاحيات كزيخ التجػارة  -58 -300السخسػـ التشفيحي رقع لقج صجر
. كالحييسشح لػزيخ التجارة كل الرلاحيات في إشار حساية مرالح السدتيمظ

1 

  مشو كالتي تشز عمى أنو يكمف كزيخ التجارة في مجاؿ جػػدة  50بشاء عمى السادة
 :الدمع كالخجمات كحساية السدتيمظ لسا يأتي

  بالتذاكر مع الجكائخ الػزارية كالييئات السعيشة شخكط كضػع الدػمع كالخػجمات يحجد
 .رىغ الاستيلاؾ في مجاؿ الجػدة كالشطافة الرحية كالأمغ

  تقتخح كل الإجخاءات السشاسبة فػي إشػار كضػع نطػاـ لمعلامػات، كحسايػة العلامػات
 .التجارية كالتدسيات الأصمية كمتابعة تشفيحىا

الستزػسغ  851-53بػالخجػع إلػى السخسػػـ التشفيػحي رقػع : السدتػى السخكـدي  عمى .1
تشطيع الإدارة السخكدية في كزارة التجارة، فإنو خػؿ لكل مػغ السجيخيػة العامػة لزػبط كتشطػيع 
الشذاشات كالتقشػيغ، ككػحا السجيخيػة العامػة لمخقابػة الاقترػادية كقسػع الغػر صػلاحية حسايػة 

 ةالسدتيمظ كتشطيع السشافد
 ــيغ ــة العامــة لزــبط الشذــاشات والتقش تتخػػح ىػػحه السجيخيػػة فػػي إشػػار أداء : السجيخي

مياميا جسيع التجابيخ اللازمػة الخاميػة إلػى حسايػة صػحة كسػلامة السدػتيمظ، بحيػث تذػخؼ 
الدػػيخ ك عمػػى خسػػذ مػػجيخيات كميػػا تعسػػل عمػػى إعػػجاد الآليػػات القانػنيػػة لمدياسػػة التجاريػػة، 

قرػج تصػيخقػاعػج السشافدػة الدػميسة كالشدييػة، ككػحا الاىتسػاـ  عمى الدػيخ التشافدػي للأسػػاؽ
 .بتخؾية جػدة الدمع كالخجمات كحساية السدتيمظ

 تتشػػػع السيػاـ السخػلػة لمسجيخيػػة : السجيخيـة العامـة لمخقابــة الاقترـادية وقســع الغـر
مػػغ  53العامػػة لمخقابػػة الاقترػػادية كقسػػع الغػػر حدػػب مػػا ىػػػ مشرػػػص عميػػو فػػي السػػادة 

السػػػشطع لػػػلإدارة السخكديػػػة فػػػي كزارة التجػػػارة، حيػػػث يقػػػػـ  811-53ـ التشفيػػػحي رقػػػع السخسػػػػ 
بسخاؾبػػػة الجػػػػدة كقسػػػع كمكافحػػػة السسارسػػػات السزػػػادة لمسشافدػػػة ككػػػحا محاربػػػة السسارسػػػات 
التجارية غيخ السذخكعة مسا تديخ عمى تػجيو بخامج السخاؾبػة الاقترػادية كقسػع الغػر مػع 
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اؾبػػة كعرػػخنتيا بالإضػػافة إلػػى الؿيػػاـ بتحؿيقػػات ذات مشفعػػة العسػػل عمػػى تػػجعيع كضيفػػة السخ 
( مػجيخيات تابعػة 53كتعتسج عمػى أربػع )1،كششية بخرػص الاختلالات التي تسذ الدػؽ 

 : ليا ىي

  مجيخية مخاقبة السسارسات التجارية والسزادة لمسشافدة. 

 مجيخية مخاقبة الجػدة وقسع الغر. 

 مجيخية مخابخ التجارب وتحميل الجػدة. 

يتعمق الأمخ فػي ىػحه الحالػة بالسرػالح الخارجيػة التابعػة : عمى السدتػى الخارجي .2
الستزػػػسغ تشطػػػيع  354-50لػػػػزارة التجػػػارة كالسشرػػػػص عمييػػػا فػػػي السخسػػػػـ التشفيػػػحي رقػػػع 
بػالخجػع الػى نػز السػادة  2.كمياـ السرالح الخارجية في كزارة التجػارة كصػلاحيتيا كعسميػا

  تشطع السرالح الخارجية في وزارة التجارة في شكل فإنو"مغ ىحا السخسػـ 58
: 

 ولائية لمتجارة. مجيخيات 

 مجيخيات جيػية لمتجارة. 

تقػـ ىحه السرالح بالديخ عمى تصبيق التذخيع كالتشطػيع الستعمقػيغ بالسشافدػة كالجػػدة 
ة كسػػا تقػػػـ بتقػػجيع السدػػاعجة لمستعػػامميغ الاقترػػادييغ كالسدػػتيمكيغ، أمػػا السػػجيخيات الجيػيػػ

لمتجػػػارة كالبػػػالغ عػػػجدىا تدػػػعة مػػػجيخيات فإنيػػػا تعسػػػل عمػػػى تشذػػػيط كتقيػػػيع كتػجيػػػو نذػػػاشات 
 3.السجيخيات الػلائية لمتجارة التابعة لاختراصاتيا الإقميسية

ــػزيخ التجــارة .3 ــة ل ــات الستخررــة التابع سػػعى السذػػخع الجدائػػخي فػػي إشػػار : الييئ
كضع سياسة كششية لسخاؾبة السشافدة الشديية في الدػؽ حسايػة لمسرػالح الساديػة كالسعشػيػة 
إلى إنذػاء ىيئػات متخررػة لتشفيػح ذلػظ عمػى السدػتػى الػػششي، كأىػع ىػحه الييئػات تكسػغ 

 : في

                                                       
 .السعجؿ ك الستسع 02-454مغ السخسػـ التشفيحي رقع  04مزسػف السادة 1
يتزػػػسغ تشطػػػيع  2003نػػػػفسبخ سػػػشة ، 5السػافػػػق  1427رمزػػػاف عػػػاـ  10مػػػؤرخ فػػػي  03-409مخسػػػػـ تشفيػػػحي رقػػػع 2

 2003.نػفسبخ  9الرادرة في  68السرالح الخارجية في كزارة التجارة ك صلاحياتيا ك عسميا، ج ر عجد ،

تحجيػػج سػػيخ الأقدػػاـ يتزػػسغ  2006غذػػت سػػشة ، 15السػافػػق  1427رجػػب عػػاـ  20قػػخار كزاري مذػػتخؾ مػػؤرخ فػػي 3
 2007.يشايخ  28الرادرة في  07الإقميسية لمتجارة ك مفتذيات مخاؾبة الجػدة ك قسع الغر عشج الحجكد، ج ر عجد ،
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 يمكيغ يعتبخ السجمذ الػششي لحسايػة السدػت :السجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ
جػيميػػػة  1السػػػؤرخ فػػػي  828-48ىيئػػػة حكػميػػػة استذػػػارية بسػجػػػب السخسػػػػـ التشفيػػػحي رقػػػع 

الستعمػػػػػق بالقػاعػػػػػج  58-34مػػػػػغ القػػػػػانػف رقػػػػػع  83كذلػػػػػظ تصبيقػػػػػا لػػػػػشز السػػػػػادة  8448،1
ممسجمذ الػششي لحسايػة السدػتيمكيغ دكر استذػاري فيػػ ف2،العامةلحساية السدتيمظ السمغى 
الستعمقػػػة بتحدػػػيغ الػقايػػػة مػػػغ السخػػػاشخ التػػػي قػػػج تحسميػػػا  جيػػػاز يبػػػجي رأيػػػو فػػػي السدػػػائل

السشتجػػات كالخػػجمات السقجمػػة لمسدػػتيمظ كمػػا يػػشجع عشيػػا مػػغ أضػػخار فيػػػ لا يجػػػز لػػو أف 
 3.يرجر قخارات بل يبجي رأيو يتعمق أساسا بحساية السدتيمظ

 لقػػػج تػػػع إنذػػػاء ىػػػحا السخكػػػد بسػجػػػب  : السخكـــد الجدائـــخي لسخاقبـــة الشػعيـــة والـــخزم
 083-50السعػجؿ كالسػتسع بسػجػب السخسػػـ التشفيػحي رقػع  832-34السخسػـ التشفيػحي رقػع 

عػػػػػج السخكػػػػػد مؤسدػػػػػة عسػميػػػػػة ذات شػػػػػابع إداري يتستػػػػػع ي4،الػػػػػحي يبػػػػػيغ تشطيسػػػػػو كعسمػػػػػو 
بالذخرػػػية السعشػيػػػة كالإسػػػتقلاؿ السػػػالي، يخزػػػع الػصػػػاية الػػػػزيخ السكمػػػف بالتجػػػارة الػػػحي 
بػػجكره يعػػيغ مػػجيخا لتسثيػػل السخكػػد ككػػحا الإشػػخاؼ عمػػى مرػػالح السخكػػد الخارجيػػة التابعػػة لػػو 

 .مغ مخابخ كمفتذيات جيػية
 لقػػج أنذػػئت بسػجػػب مخسػػػـ تشفيػػحي رقػػع :شــبكة مخــابخ التجــارب وتحاليــل الشػعيــة

 304-42كالسعػػػجؿ كالسػػػتسع بالسخسػػػػـ التشفيػػػحي رقػػػع  84/85/8441مػػػؤرخ فػػػي  41/000
برػػػجكر السخسػػػػـ التشفيػػػحي رقػػػع الستزػػػسغ إنذػػػاء شػػػبكة مخػػػابخ التجػػػارب كتحاليػػػل الشػعيةك 

أدخمػػت ىػػحه الذػػبكة  8558الستزػػسغ تشطػػيع الإدارة السخكديػػة لػػػزارة التجػػارة فػػي  58-303
الإقترػػادية كقسػػع الغػػر، فأصػػبح يصمػػق ضػػسغ السػػجيخيات التابعػػة لمسجيخيػػة العامػػة لمخقابػػة 

                                                       
يحػػجد تكػػػيغ السجمػػذ  1992يػليػػػ سػػشة ، 6السػافػػق  1413محػػخـ عػػاـ  5مػػؤرخ فػػي  92-272مخسػػػـ تشفيػػحي رقػػع 1

 1992.الرادرة سشة  52جد ،الػششي لحساية السدتيمكيغ كإختراصاتو، ج ر ع
ك كػػحا  02 89-مػػغ القػػانػف  24بػػالخغع مػػغ إنذػػاء السجمػػذ الػػػششي لحسايػػة السدػػتيمكيغ السشرػػػص عميػػو فػػي السػػادة 2

 09-السحػجد لإختراصػاتو إلا  أنػو يلاحػظ تكػخار نفػذ السػادة فػي القػانػف رقػػع  92-272صػجكر السخسػػـ التشفيػحي رقػع 
ع الغر فيل ىحا يعتبخ بسثابة سيػ مغ السذخع كعجـ عمسو بػجػػد ىػحا السجمػذ أـ أن ػو الستعمق بحساية السدتيمظ كقس 03

 .أراد أف يشز عمى مجمذ آخخ لو نفذ الإختراص لكغ ىحا الإفتخاض يبقى مدتبعجا
 .03بمعقػـ أسامة ، السخجع الدابق ، ص. 3
يعػجؿ كيػتسع السخسػػـ  2003سػشة ،سػبتسبخ  30السػافػق  1424شعباف عاـ  4مؤرخ في  03-318مخسػـ تشفيحي رقع 4

كالستزػػػسغ إنذػػػاء السخكػػػد  1989غذػػػت سػػػشة  8السػافػػػق  1410محػػػخـ عػػػاـ  6السػػػؤرخ فػػػي  89-147التشفيػػػحي رقػػػع 
 200.أكتػبخ  5الرادرة في  59الجدائخي لسخاؾبة الشػعية كالخزـ كتشطيسيو كعسمو، ج ر عجد ،
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ىػػجفيا الؿيػػػاـ بالخقابػػة كالتأكػػج مػػغ الدػػػيخ ،1الجػػػدة عمييػػا مجيخيػػة مخػػابخ التجػػػارب كتحاليػػل
.الحدغ لشذاشات مخابخ التجارب كتحاليل الجػدة كقسع الغر

2 

تشفيػػحا لدياسػػة الإصػػلاحات الاقترػػادية التػػي شػػخعت : دور مجمــذ السشافدــة : ثانيــا
يقيػػػا لسػاكبػػػة الشطػػػاـ الاقترػػػادي كالخأسػػػسالي، فإنيػػػا أككمػػػت ميسػػػة تشطػػػيع الجدائػػػخ فػػػي تصب

السشافدة كضبصيا لييئة إدارية مدتقمة تجعى " مجمذ السشافدة" لقج ضيخ مجمذ السشافدػة 
كالستعمػق  8440جػانفي  80السػؤرخ فػي  51-40في الجدائخ لأكؿ مخة برػجكر الأمػخ رقػع 

، حيث أسشجت لو عجة اختراصات مشيػا تمػظ الاختراصػات الاستذػارية ممغى  بالسشافدة
كالاختراصات القسعية يكػف الغخض مشيا ضبط السشافدة كالديخ عمى حدغ سيخ المعبػة 
التشافدية في الدػؽ قرج زيػادة الفعاليػة الاقترػادية كتحدػيغ ضػخكؼ معيذػة السدػتيمكيغ، 

عمػػػػق بالسشافدػػػة حيػػػػث أدى ذلػػػػظ بالسذػػػػخع كىػػػحا مػػػػا أكجتػػػػو السػػػػادة الأكلػػػى مػػػػغ القػػػػانػف الست
الجدائخي إلى فتح السجاؿ لمييئات السسثمة لجسعيات السدتيمكيغ ككل الذخريات التي ليػا 

الأمػخ  3خبخة ميشية في مجاؿ السشافدة كالإسػتيلاؾ كالتػزيػع للانزػساـ فػي تكػػيغ السجمػذ
مػا لػو صػمة بحسايػة الحي قج يػؤثخ إيجابػا عمػى دكر السجمػذ فػي الأخػح بعػيغ الاعتبػار كػل 

 .كسلامة السدتيمظ
 ــذ السشافدــة ــجور الإستذــاري لسجم : يتستػػع مجمػػذ السشافدػػة فػػي الجدائػػخ نفػػذ ال

الػػجكر السمقػػى عمػػى مجمػػذ السشافدػػة الفخندػػي حيػػث أنػػو ممػػدـ بتقػػجيع أرائػػو حػػػؿ كػػل مدػػألة 
مختبصػػػة بالسشافدػػػة متػػػى شمبػػػت مشػػػو الحكػمػػػة أك السحتػػػخفيغ أك السدػػػتيمكيغ تصبيقػػػا لػػػشز 

يعتبػخ السدػتيمظ السعشػي بالجرجػة الأكلػى  ,مغ التقشػيغ التجػاري الفخندػي 8فقخة  318لسادة ا
بالعسميػػة التشافدػػية، بسػػا تػػػفخ لػػو مػػغ الإختيػػار الحػػخ بػػيغ عػػجد مػػغ الدػػمع كالخػػجمات كبسػػا 
تحققو مغ خفس للأسعار تداعجه عمى رفػع قجراتػو الذػخائية، لكػغ الأمػػر ليدػت دائسػا بسػا 

                                                       
لاث سػػشػات، ك يشقدػػع إلػػى خسػػذ لجػػاف يذػػخؼ عمييػػا ثػػ 3نػػػاب يشتخبػػػف لسػػجة  5عزػػػ مشيػػا رئػػيذ ك 65تتذػػكل مػػغ 1

لجشػػة تػأميغ الشػعيػة، لجشػة الرػيانة ك التجييػد، الإعػػلاـ العمسػي، الؿيػاس ك السػػازيغ، لجشػة شػػخؽ  :نػػاب الػخئيذ ك ىػي
التحميل، حيث تقػـ ىحه المجاف بػضع مخصط عسػل يعػخض عمػى مكتػب السجمػذ لسشاقذػتو ك إثخائػو ك بعػجىا لمسرػادقة 

 .ليجؼ مشو كضع سياسة تخمي إلى حساية الإقتراد الػششي ك ضساف حساية أمغ ك صحة السدتيمظعميو، كا
2Voir : La pédagothéque de l’institut national de la consommation 
Voir le site : www.sos-net.eu.org 

 .الستعمق بالسشافدة، معجؿ ك متسع 08-12مغ القانػف رقع  24مزسػف السادة 3



 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

تيمظ الأمػػخ يجعػػل العػػػدة إلػػى مجمػػذ السشافدػػة لصمػػب استذػػارتو كػنػػو يخػػجـ مرػػالح السدػػ
 1.الخبيخ السختز في مجاؿ السشافدة

 يخػػتز مجمػػذ السشافدػػة بقسػػع السسارسػػات التػػي :الــجور القسعــي لسجمــذ السشافدــة
تزخ بذفاؼية الدػؽ، لكغ صلاحياتو تقترػخ عمػى مػا يػشز عميػو قػانػف السشافدػة يتػجخل 

إخصار مػغ الجيػات السخػلػة أك بسبػادرة مشػو، كفػق إجػخاءات محػجدة السجمذ إما بشاءً عمى 
مػػغ القػػانػف، ثػػع يمػػي ذلػػظ فػػتح تحقيػػق لمتأكػػج مػػغ كجػػػد  33تبػػجأ بالإخصػػار حدػػب السػػادة 

 .مسارسات مخالفة لأحكاـ قانػف السشافدة
 ــات ــام بالتحكيق قبػػػؿ مجمػػذ السشافدػػة للإخصػػار لا يًعػػج دلػػيلًا كاؼيًػػا :صــلاحية الكي

سارسػػات مشاؼيػػة لمسشافدػػة، بػػل يجػػب عميػػو إجػػخاء تحقيػػق معسػػق لإثبػػات ىػػحه عمػػى كقػػػع م
كيقػػع عػػبء الإثبػػات عمػػى عػػاتق السجمػػذ، باعتبػػاره الجيػػة السكمفػػة  ،الأفعػػاؿ بذػػكل يقيشػػي

بالستابعػػة، كىػػػ مبػػجأ مػػأخػذ مػػغ قػػانػف العقػبػػات، رغػػع أف قػػانػف السشافدػػة لا يحسػػل شابعًػػا 
الصمبػػات كالذػػكاكى التػػي يحيميػػا إليػػو مجمػػذ السشافدػػة،  يتػػػلى السقػػخر التحقيػػق فػػيف2،جشائيًػػا

حيػػث يفحػػز الػثػػائق، كيحجػػد السدػػتشجات عشػػج الحاجػػة، كيزػػيفيا لمتقخيػػخ أك يًخجعيػػا بعػػج 
التحقيػػػق. بعػػػج جسػػػع الأدلػػػة، يًعػػػج تقخيػػػخًا أكليًػػػا يتزػػػسغ كقػػػائع القزػػػية، كيًبمغػػػو إلػػػى رئػػػيذ 

لػو مرػمحة، مػع مػشحيع ميمػة ثلاثػة  السجمذ، كالأشخاؼ السعشية، ككزيػخ التجػارة، ككػل مػغ
بعج الانتياء مغ التحقيق الأكلي، يًعج تقخيخ ختػامي يتزػسغ مػا ك 3،أشيخ لإبجاء ملاحطاتيع

كرد في التقخيخ الأكؿ، كيًبخز السخالفات السختكبة كيقتخح القخار السشاسػب يًػػدع ىػحا التقخيػخ 
ة كتحجيػػػج مػعػػػج الجمدػػػة لػػػجى مجمػػػذ السشافدػػػة، ثػػػع يتػػػػلى الػػػخئيذ تبميػػػغ الأشػػػخاؼ السعشيػػػ

 لمفرل في القزية.
 يستمػػظ مجمػػػذ السشافدػػة صػػلاحية تػؾيػػػع الجػػداءات عمػػػى :صــلاحية تػقيـــع الجــداء

السخػػالفيغ لقػػانػف السشافدػػة، كيػػتع ذلػػظ خػػلاؿ جمدػػات مغمقػػة تًدػػتجعى ليػػا جسيػػع الأشػػخاؼ 
ء السعشيػػة تًجػػػخى السػػػجاكلات بعػػػج الاسػػػتساع إلػػػييع، كيذػػػتخط لرػػػحتيا حزػػػػر ثسانيػػػة أعزػػػا

عمى الأقل، مع استبعاد أي عزػ لػو مرػمحة فػي القزػية أك تخبصػو قخابػة بأحػج الأشػخاؼ 
                                                       

 .00، ص.88، السجمج 80محمد الذخيف كتػ ، حساية السدتيمظ مغ السسارسات السشاؼية لمسشافدة ، مجمة إدارة، العجد1
 .013، ص.نفدو محمد الذخيف كتػ ،السخجع 2
 .الستعمق بالسشافدة، معجؿ ك متسع 08-12مغ القانػف رقع  52ك  51مزسػف السادة 3
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 83كفي حػػاؿ تدػػاكي الأصػػػات، يًػػخج ح صػػػت الػػخئيذ، كفقًػػا لمسػػادة ،حتػػى الجرجػػة الخابعػػة
يرػػػجر مجمػػػذ السشافدػػػة قخاراتػػػو بعػػػج السػػػجاكلات لسػاجيػػػة ل,  مػػػغ قػػػانػف السشافدػػػة 3الفقػػػخة 

تستػػػع بدػػػمصة فػػػخض عقػبػػػات ماليػػػة تيػػػجؼ إلػػػى إنيػػػاء السسارسػػػات السخالفػػػات السختكبػػػة، كي
، 01كتختمػػف ىػػحه العقػبػػات حدػب شبيعػػة السخالفػػة، حيػػث تػػشز السػػػاد  ،السقي ػجة لمسشافدػػة

عمى أف العقػبات الأساسية ىي مالية، تمييا قخارات إداريػة تًمػدـ  18، ك18، 04، 03، 02
كتًحجد العقػبػات بشػاءً عمػى خصػػرة ،معيغ السؤسدات السخالفة بالؿياـ أك الامتشاع عغ عسل

السخالفػػة، الأضػػخار الاقترػػادية الشاتجػػة، الأربػػاح غيػػخ السذػػخكعة، مػػجى تعػػاكف السؤسدػػة، 
.كأىسيتيا في الدػؽ 

1 

تمعػب إدارة الجسػارؾ دكرًا ميسًػا فػي الػجكؿ الحجيثػة، حيػث : دور إدارة الجسارك : ثالثا
الأفػػخاد كالبزػػائع، بػػل تذػػسل أيزًػػا كضػػائف لا تقترػػخ مياميػػا عمػػى مخاؾبػػة دخػػػؿ كخػػخكج 

أخػػػػػػخى متعػػػػػػجدة تعػػػػػػدز مػػػػػػغ دكرىػػػػػػا فػػػػػػي حسايػػػػػػة الاقترػػػػػػاد الػػػػػػػششي كتشفيػػػػػػح الدياسػػػػػػات 
 : يتجمى الجكر الفعاؿ الحي تقػـ بو الجسارؾ ك يشحرخ ذلظ في مجاليغ2،العامة

ــي السجــال الإقترــادي يتخكػػد دكر الجسػػارؾ فػػي تحرػػيل الخسػػػـ الجسخكيػػة  : أولا: ف
 ؿ أك ترجيخ البزائع السخالفة لمقانػف. كمشع دخػ 

 فتقػـ بسخاؾبة البزائع السسشػعة أكالسقيجة مغ دخػؿ  :ثانيا: أما في السجال الأمشي
 تحسػي إدارة الجسػارؾ السدػتيمظ مػغ خػلاؿ :قترادية لمسدتيمظحساية السرالح الإ

السدػتيمظ أعبػاء خفس الخسػػـ الجسخكيػة لتجشػب زيػادة أسػعار الدػمع فػي الأسػػاؽ كتحسيػل 
: الأكؿ عمػػػػى البزػػػػائع التػػػػي تخزػػػػع لخسػػػػػـ  ،إضػػػػاؼية كأقػػػػخ السذػػػػخع نػػػػػعيغ مػػػػغ الخسػػػػػـ

% 30مشخفزة ذات ندب محجدة، كالثػاني عمػى البزػائع التػي تتجػاكز رسػػميا الإجساليػة 
مػػػغ فػػػي الجسػػػارؾ حػػػق معايشػػػة  58فقػػػخة  838فقػػػج خػلػػػت السػػػادة  ،3كتخزػػػع لخسػػػػـ عاليػػػة

 . يا لعجد مغ الييئات السختمفةالسخالفات الجسخكية كضبص

                                                       
 .الستعمق بالسشافدة، معجؿ ك متسع 08-12 مغ القانػف رقع 1مكخر  62مزسػف السادة 1
ربيػع الثػاني عػاـ  29السػؤرخ فػي  98-10السعػجؿ كالسػتسع بالقػانػف رقػع  79-07مغ قانػف رقػع  3فقخة  5تعخؼ السادة 2

كػػػل  السشتجػػػات كالأشػػػياء : البزػػػائع: " كالستزػػػسغ قػػػانػف الجسػػػارؾ عمػػػى أن ػػػو 1998غذػػػت سػػػشة  22السػافػػػق لػػػػ  1419
 ." التجارية كبرفة عامة جسيع الأشياء القابمة لمتجاكؿ كالتسمظالتجارية كغيخ 

 1998.الرادرة سشة  61مغ قانػف الجسارؾ، ج ر عجد ، 7فقخة  5مزسػف السادة 3



 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 مكػخر مػغ قػانػف الجسػارؾ  53السػادة  تنرػفقػج : ضسان أمغ وسلامة السدـتيمظ
عمػػػى دكر الجسػػػارؾ فػػػي حسايػػػة صػػػحة كسػػػلامة السدػػػتيمظ مػػػغ خػػػلاؿ مخاؾبػػػة كمشػػػع دخػػػػؿ 

 1،البزائع التي تيجد صحة الأفخاد أك التي قج تزخ الدػؽ الػششية

يسكػغ لمػػالي كرئػيذ البمجيػة، : دور الجساعات السحميـة فـي حسايـة السدـتيمظ : رابعا
بشػػاءً عمػػى الرػػلاحيات التػػي يتستعػػاف بيػػا فػػي إشػػار تدػػييخ الإدارة السحميػػة، التػػجخل لػضػػع 
حػػج لمسسارسػػات السشاؼيػػة لمتجػػارة التػػي قػػج تػػؤثخ عمػػى صػػحة كأمػػغ السدػػتيمظ، باعتبػػاره جػػدءًا 

 .مغ السجتسع
 الػالي مدؤكؿ عغ اتخاذ الإجػخاءات اللازمػة ؼيعج:ساية السدتيمظدور الػالي في ح

لحساية مرالح السدػتيمكيغ مػغ خػلاؿ إشػخافو عمػى السػجيخيات الػلائيػة لمسشافدػة كالأسػعار، 
التػػػػي تصبػػػػق الدياسػػػػة الػششيػػػػة فػػػػي مجػػػػالات السشافدػػػػة كالأسػػػػعار كمخاؾبػػػػة الشػعيػػػػة كقسػػػػع 

السعػػجؿ كالستعمػػق بالػلايػػة يًعيػػج إلػػى الػػػالي  54-45مػػغ القػػانػف رقػػع  41كفقًػػا لمسػػادة ،الغر
كمغ خػػػػػلاؿ ىػػػػحا الجكريدػػػػػتصيع الاسػػػػتفادة مػػػػػغ ،السحافطػػػػة عمػػػػػى الشطػػػػاـ كالدػػػػػلامة العامػػػػة

 السجيخيات التابعة لػزارة التجارة في كل كلاية لتشفيح الدياسة الػششية لحساية السدتيمظ. 

 ـــة فـــي حسايـــة السدـــتيمظ سػػػمصاتو فػػػي  يسػػػارس رئػػػيذ البمجيػػػة: دور رئـــيذ البمجي
مجالات كاسعة لزساف حساية صحة السدتيمظ، مسا يداىع في تػسيع مفيػـ الشطػاـ العػاـ 

فػػي إشػػار تشفيػػح ك 2،ليذػػسل إدمػػاج حسايػػة السدػػتيمظ ضػػسغ أكلػيػػات الدػػمصة الإداريػػة العامػػة
التداماتو، يسكغ لخئيذ البمجية استخجاـ كافة السػػارد البذػخية كالساديػة لتحقيػق أىجافػو، كمشػع 

كلو الحق في الاعتساد عمى ىيئة الذػخشة  ،ضخار بالسػاششيغ كالسدتيمكيغ بذكل خاصالإ
مػغ قػانػف البمجيػة بالإضػافة إلػى ذلػظ، كبيػجؼ  23البمجية لسسارسة صلاحياتو، كفقًا لمسادة 

الحفػػػػػا  عمػػػػػى صػػػػػحة الأفػػػػػخاد كنطافػػػػػة السحػػػػػيط، تتكفػػػػػل البمجيػػػػػة بحفػػػػػظ الرػػػػػحة كالشطافػػػػػة 
 مغ نفذ القانػف: 852العسػمية، كفقًا لمسادة 

 تػزيع السياه الرالحة لمذخب. 
 . صخؼ كمعالجة السياه القحرة كالشفايات الجامجة الحزارية 

                                                       
 مغ قانػف الجسارؾ الجدائخي . 8فقخة  38مزسػف نز السادة 1
 .39.بمعقػـ أسامة ،السخجع الدابق ، ص2
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 .مكافحة ناقمة الأمخاض السعجية 

 .نطافة الأغحية كالأماكغ كالسؤسدات التي تدتقبل الجسيػر 

 

ــخع الثــاني ــي حسايــة السدــتيمظ دور :الف تمعػػب دكرًا ميسًػػا فػػي :الأجيــدة القزــائية ف
التجاريػة  لاؿ تصبيػق القػػانيغ التػي تزػسغ عجالػة السعػاملاتخػحساية حقػؽ السدتيمظ مػغ 

يذػػػػػػسل دكرىػػػػػػا جػانػػػػػػب قانػنيػػػػػػة ،الغركالعادلػػػػػػة  كتحسػػػػػػي الأفػػػػػػخاد مػػػػػػغ السسارسػػػػػػات غيػػػػػػخ
 كتشطيسية،كتتعاكف مع الييئات الإدارية لزساف حساية السدتيمظ كحفظ حقػقو. 

 

عمى الخغع مغ الرػلاحيات التػي : ء في الجفاع وحساية السدتيمظسمصة القزا: أولا
تتستع بيا الإدارة لإيقاؼ بعس السسارسات كالتجاكزات مغ قبل العػف الاقترادي، إلا أنيا 

يجػػػػب أف تكسػػػػل الستابعػػػػة ؼ، ظلا تدػػػػتصيع تحقيػػػػق حسايػػػػة كاؼيػػػػة كفعالػػػػة لحقػػػػػؽ السدػػػػتيم
ستمكيا الييئات القزػائية، حيػث يػتع فػخض القزائية دكر الإدارة مغ خلاؿ الدمصات التي ت

مػػػػػغ قػػػػػانػف  15كتػػػػػشز السػػػػػادة  ،الجػػػػػداء كػسػػػػػيمة لػػػػػخدع السخالفػػػػػات كالجػػػػػخائع الاقترػػػػػادية
السسارسػػات التجاريػػة عمػػى أف "مخالفػػات أحكػػاـ ىػػحا القػػانػف تخزػػع لاخترػػاص الجيػػات 

إبلاغيػػػا  يػػػتع تحخيػػػظ الػػػجعػى العسػميػػػة كمباشػػػختيا مػػػغ قبػػػل الشيابػػػة العامػػػة بعػػػجل1"القزػػػائية
 2.بالسخالفات مغ قبل السدتيمظ أك ضباط الذخشة القزائية

 

ـــا ـــى القزـــاء : ثاني ـــي المجـــػء إل يحػػػق لمسدػػػتيمظ رفػػػع الػػػجعػى : حـــق السدـــتيمظ ف
القزػػائية لمػػجفاع عػػغ مرػػالحو ،كيعػػج ذلػػظ إجػػخاء كقائيًػػا لػقػػف السسارسػػات غيػػخ السذػػخكعة 

ت الػقػػػائع تذػػػكل جخيسػػػة كأدت إلػػػى إذا كانػػػ ،لمتجػػػارة كالسشافدػػػة أمػػػاـ القزػػػاء الاسػػػتعجالي
يسكشػػػػو السصالبػػػػة بػػػػالتعػيس عبػػػػخ دعػػػػػى مجنيػػػػة تبعيػػػػة أمػػػػاـ القزػػػػاء ك ضػػػػخر لمسدػػػػتيمظ، 

مػغ قػانػف الإجػخاءات الجدائيػة،يحق لمسدػتيمظ السصالبػة  58الجشائي أك السجني كفقًا لمسػادة 

                                                       
الحي يحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية السعػجؿ كالسػتسع  8553يػنيػ  80السؤرخ في  53/58القانػف رقع  1

 .8585أكت  83، الرادر بتاريخ  31ج ر ، العجد  8585غذت  80السؤرخ في 85/51بالقانػف 
 .35بمعقػـ أسامة ،السخجع الدابق ، ص. 2



 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

سكػػػغ كسػػػا ي ،بتعػػػػيس الزػػػخر الشػػػاتج عػػػغ جشايػػػة أك جشحػػػة كإذا لػػػع تذػػػكل الػقػػػائع جخيسػػػة
.لمسدتيمظ رفع دعػى عسػمية في حاؿ مخالفة أحكاـ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر

1 
يعتبػخ القزػاء حرػشًا لحسايػة السدػتيمظ، : السدؤولية السقـخرة عمـى السحتـخف : ثالثا

عشػػػجما  يزػػسغ حقػقػػو كيكفػػل العجالػػة لمسخػػالفيغ مػػػغ خػػلاؿ مدػػاءلتيع كتحجيػػج مدػػؤكليتيعؼ
القانػنيػػػػة كيسػػػػارس أفعػػػػالًا غيػػػػخ مذػػػػخكعة، يتختػػػػب عمػػػػى ذلػػػػظ  يخػػػػل السحتػػػػخؼ بالالتدامػػػػات

كفػػػي بعػػػس الحػػػالات، يذػػػجد السذػػػخع ىػػػحه  جػػػداءات مجنيػػػة تتسثػػػل فػػػي السدػػػؤكلية السجنيػػػة
 .السدؤكلية لتربح جدائية تبعًا لخصػرة الأفعاؿ السختكبة

 تشقدػػػػع السدػػػػؤكلية السجنيػػػػة إلػػػػى مدػػػػؤكلية عقجيػػػػة كمدػػػػؤكلية : السدــــؤولية السجنيــــة
بذػػػػكل عػػػػاـ لكػػػػغ فػػػػي إشػػػػار حسايػػػػة السدػػػػتيمظ، يػػػػتع تأسػػػػيذ مدػػػػؤكلية العػػػػػف  تقرػػػػيخية

، يػػػخى بعػػػس الفقيػػػاء أف 2الاقترػػػادي )السحتػػػخؼ( عمػػػى أسػػػاس عقػػػجي يخبصػػػو بالسدػػػتيمظ
 883السدؤكلية السجنية في إشار حساية السدتيمظ تقػػـ عمػى أسػاس تقرػيخي، كفقًػا لمسػادة 

مغ القانػف السجني الفخندي. كتؤكج  803لسادة مغ القانػف السجني الجدائخي، كالتي تقابميا ا
( مػػغ القػػانػف السػػجني الجدائػػخي أف السشػػتج يكػػػف مدػػؤكلًا عػػغ 58مكػػخر )فقػػخة  835السػػادة 

الزػػخر الشػػاتج عػػغ عيػػب فػػي مشتػجػػو حتػػى دكف كجػػػد علاقػػة تعاقجيػػة مػػع الستزػػخركتًبشى 
التداـ قػانػني يػؤدي ىحه السدؤكلية، حدب قانػف حساية السدتيمظ، عمى إخلاؿ السحتػخؼ بػ

متػػى ثبػػت ، إلػى إلحػػاؽ الزػػخر بالسدػػتيمظ، سػػػاء كػػاف الستدػبب شخرًػػا شبيعيًػػا أك معشػيًػػا
لمسحكسة تػافخ عشاصخ السدؤكلية مغ خصأ أك ضخر أك علاقة سببية بػيغ الخصػأ كالزػخر 
يتعػػيغ عمييػػا بػػػالحكع بػػالتعػيس السشاسػػػب لمستزػػخر، كفػػػي ىػػحا الدػػػياؽ تدػػتعيغ السحكسػػػة 

 .بخةبأصل الخ

 تعشػي التػداـ الذػخز بتحسػل العقػبػات أك التػجابيخ الاحتخازيػة : السدؤولية الجشائية
التػػػي يحػػػجدىا القػػػانػف عشػػػج تػػػػافخ أركػػػاف الجخيسػػػة. كتتحقػػػق ىػػػحه السدػػػؤكلية بإثبػػػات كقػػػػع 

لقػػج ، الجخيسػػة بكافػػة عشاصػػخىا، مسػػا يػػؤدي إلػػى خزػػػع الجػػاني لمجػػداء كفػػق حكػػع قزػػائي

                                                       
كالستعمػػق بحسايػػة السدػػتيمظ كقسػػع  8554فبخايػػخ سػػشة  80ىجخيػػة السػافػػق  8305صػػفخ عػػاـ  84السػػؤرخ فػػي  54-50 1

 8583يػنيػػ سػشة  85ىجخيػة السػافػق  8304رمزػاف عػاـ  80مػؤرخ فػي  54-83الغر ،السعجؿ كالسػتسع بالقػانػف رقػع 
 .8583يػنيػ  80،الرادر في  00،العجد 
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عقػبػػات جدائيػػة ضػػج البػػائع فػػي حػػالات الغػػر أك التػػجليذ أك نػػز السذػػخع الجدائػػخي عمػػى 
الحيػػازة أك الاسػػتخجاـ الخػػاشع لمدػػمع السغذػشػػة، كذلػػظ فػػي قػػانػف العقػبػػات ضػػسغ السػػػاد 

كتيجؼ ىحه الشرػص إلى تذجيج التدامات السحتػخؼ،  ،300إلى  384، كمغ 834، 833
ؼيسكغ ،كضػػساف سػػلامتوخاصػػة مػػغ خػػلاؿ ضػػخكرة كسػػع الدػػمع كتغميفيػػا لحسايػػة السدػػتيمظ 

السدؤكلية الجشائية لمسحتخؼ إذا تدبب بإىسالو فػي مػخض غيػخ قابػل لمذػفاء أك عاىػة  إثارة
مػػػغ قػػػانػف حسايػػػة السدػػػتيمظ كقسػػػع الغػػػر. كسػػػا يًعاقػػػب  30مدػػػتجيسة، اسػػػتشادًا إلػػػى السػػػادة 

لػػع مػػغ قػػانػف العقػبػػات إذا حػػاكؿ عخقمػػة ميػػاـ الخقابػػة، حتػػى كإف  300جدائيًػػا كفػػق السػػادة 
فػي حالػة أي تكػخار السخالفػة مػغ ك ,  تًدبب السشتجات محل الخقابػة ضػخرًا مباشػخًا لمسدػتيمظ

مػػػػغ قػػػػانػف العقػبػػػػات لمدػػػػمصة القزػػػػائية  01قبػػػػل السحتػػػػخؼ السػػػػجاف سػػػػابقًا، تًجيػػػػد السػػػػادة 
كسػا يسكػغ فػخض  ،مزاعفة الغخامات، إضافة إلى العقػبات الأصمية مثل الدػجغ كالغخامػة

يج الجػػػداء، مثػػػل شػػػصب الدػػػجل التجػػػاري، مرػػػادرة أك إتػػػلاؼ السشتػػػػج عقػبػػػات تبعيػػػة لتذػػػج
 . 1عمى نفقة السخالف، إغلاؽ السؤسدة نيائيًا، كسحب الخخز الستعمقة بالشذاط الإنتاجي

ضيخت الحاجة إلى ىيئات تتػلى  لقج: حساية السدتيمظجسعيات دور  : لثالفخع الثا
متابعة تصبيق قػاعج الحساية، فتع تأسيذ تكتلات لمسدػتيمكيغ تصػػرت لاحقًػا إلػى جسعيػات 

اعتػخؼ السذػخع الجدائػخي بػجكر جسعيػات حسايػة السدػتيمظ مػغ خػلاؿ لقج , حساية السدتيمظ
ايػػػة الستعمػػػق بحس 50-54، ثػػػع كػػػخ س ذلػػػظ مجػػػجدًا فػػػي القػػػانػف رقػػػع 58-34القػػػانػف رقػػػع 

السدتيمظ كقسػع الغذػأما مػغ حيػث إنذػائيا كتشطيسيػا، فقػج خزػع ذلػظ لأحكػاـ القػانػف رقػع 
الستعمػػػػػق بالجسعيػػػػػات، حيػػػػػث تػػػػػع مػػػػػشح ىػػػػػحه الجسعيػػػػػات صػػػػػفة السشفعػػػػػة العامػػػػػة،  45-08

بالإضافة إلى تستعيا بالذخرية السعشػية كالأىمية السجنية مشح لحطة تأسيديا، كفقًػا لمسػادة 
اعتػػػخؼ السذػػػخع الجدائػػػخي لجسعيػػػات حسايػػػة السدػػػتيمظ بحػػػق كسػػػا ، مػػػغ نفػػػذ القػػػانػف  81

مداكلػػػة نذػػػاشيا عمػػػى السدػػػتػييغ الػػػػششي كالسحمي،بيػػػجؼ الػػػجفاع عػػػغ حقػػػػؽ السدػػػتيمكيغ 
كتًعتبخ ىحه الجسعيات أشخاصًا معشػييغ، كلع تعج خاضعة لإجخاءات الاعتسػاد، ،كتػعيتيع 

بدػػػبب ،ك ميػػػة حدػػػب نصػػػاؽ نذاشيابػػػل يكفػػػي الترػػػخيح بالشذػػػاط لػػػجى الػػػػالي أك كزيػػػخ الجاخ
تخاجػػػع دكر الجكلػػػة فػػػي الحقػػػل الاقترػػػادي كعجػػػد الييئػػػات عػػػغ حسايػػػة السدػػػتيمظ، أصػػػبح 
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 إنذػػاء جسعيػػات حسايػػة السدػػتيمظ الػسػػيمة الأساسػػية لزػػساف حقػقػػو كالػػجفاع عػػغ مرػػالحو
 : حكخنجسعيات عجة شخؽ مغ أجل حساية السدتيمظ كمغ أىع تمظ الصخؽ ىاتو التتخح ك 

جسعيػات قبػل أف الىػ الإجخاء الػحي تتخػحه : التجخل الػقائي لحساية السدتيمظ : أولا
 يتعخض السدتيمظ لأي خصخ، بيجؼ ضساف سلامتو مغ السسارسات الزارة.

 ــة السدــتيمظ فــي التحدــيذ والإعــلام ــات حساي يجػػب عمػػى جسعيػػات : دور جسعي
ية التػػي تيػػجد أمشػػو حسايػػة السدػػتيمظ تػعيػػة السدػػتيمظ بكػػل السخػػاشخ كالسسارسػػات الاقترػػاد

 :كصحتيػتذسل ىحه التػعيةعجة مجالات مشيا

  تػعية السدتيمظ كتحديدو بزخكرة الإمتشاع عغ تشاكؿ السػاد الغحائية في الأماكغ
 التي تفتقج لمشطافة ،أك غيخ معبئة بذكل قانػني .

 .مشع شخاء الدمع التي لا تحتػي عمى كسع أك مكاف صشعيا 

 تيا. تػجج عمى متشيا تاريخ الرشع كتاريخ نيايمشع استيلاؾ السػاد التي لا 
 تمعػب دكرًا ىامًػا فػي : دور جسعيات حساية السدتيمظ في مخاقبة الأسعار والجػدة

 متابعة الأسػاؽ، مغ خلاؿ مخاؾبة مجى احتخاـ إجخاءات إشيار الأسعار. 

 الجسعيػات الإجػخاء الػحي تباشػخه بويقرج : التجخل الجفاعي لحساية السدتيمظ : ثانيا
أماـ الجيات القزائية في حاؿ الإضػخار بجساعػة السدػتيمكيغ أك عشػج الؿيػاـ بأعسػاؿ أكثػخ 

 .صخامة في مػاجية السحتخفيغ لزساف حقػؽ السدتيمظ كحسايتو

 سػسح السذػخع الجدائػخي، : الجفاع عـغ مرـالح السدـتيمظ أمـام الجيـات القزـائية
لح السدػتيمظ أمػاـ الجيػات القزػائية لجسعيات حسايػة السدػتيمظ بالػجفاع عػغ حقػػؽ كمرػا

، لمجسعيػػػػات (LoiROYER)8420ديدػػػػسبخ 82فقػػػػج خػػػػػؿ القػػػػانػف الفخندػػػػي، مشػػػػح قػػػػانػف 
السعتسػػجة رفػػع دعػػاكى مجنيػػة باسػػع أعزػػائيا أك باسػػع السرػػمحة الجساعيػػة لمسدػػتيمكيغ عشػػج 

 8433جػانفي  0كتصػرت ىحه الأحكػاـ لاحقػاً بقػانػني حجكث ضخر مباشخ أك غيخ مباشخ
ع مغ صلاحيات ىػحه الجسعيػات كمكشيػا مػغ مسارسػة أنذػصة 8448جانفي  83ك ، مسا كس 

 .متشػعة في سبيل حساية السدتيمظ
 ــى الإشــيار السزــاد ــة و/أو إل ــى السقاشع ــجعػى إل لتحقيػػق مرػػالح السدػػتيمظ : ال

السذػػػخكعة، يسكػػػغ لجسعيػػػات حسايػػػة السدػػػتيمظ المجػػػػء إلػػػى كسػػػائل بجيمػػػة بجانػػػب الػػػجعاكى 
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أبػػػػػخز ىػػػػػحه الػسػػػػػائل: الػػػػػجعػة إلػػػػػى مقاشعػػػػػة الدػػػػػمع السغذػشػػػػػة أك السقمػػػػػجة،  القزػػػػػائية،مغ
كالامتشػػاع عػػغ اقتشػػاء مشتجػػات معيشػػة، مػػع إشػػلاؽ حسػػلات دعايػػة مزػػادة ضػػج السحتػػخفيغ 
الػػػحيغ لا يحتخمػػػػف السعػػػاييخ السعتسػػػجة أك يعخضػػػػف مشتجػػػات تذػػػكل خصػػػخاً محػػػتسلًا عمػػػى 

 .السدتيمظ

  :ة السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةآليات جدائية لحساي :السصمب الثاني
بيػػع مشتجػػات كتًعػػج التجػػارة الإلكتخكنيػػة مجػػالًا تشتذػػخ ؼيػػو مسارسػػات الغػػر التجػػاري، 

كلسػاجيػػة ذلػػظ، كضػػعت التذػػخيعات الجدائخيػػة ،مغذػشػػة أك خػػجمات غيػػخ مصابقػػة لمسعاييخ
 .آليات جدائية لحساية السدتيمظ مغ ىحه السسارسات

التحقيػق ىػػ إجػخاء يًتخػح بعػج كقػػع :التحقيق في الجخيسـة الإلكتخونيـة  : الفخع الأول
.الجخيسة بيجؼ التأكج مغ حجكثيا كتحجيج مختكبييا مغ خلاؿ أدلة الإثبات

1 

خرػصػػػية الجخيسػػػة الإلكتخكنيػػػة، لنطػػػخا : الأجيـــدة السكمفـــة بالبحـــث والتحـــخي  :أولا 
أصبح مغ الزػخكري إنذػاء كػػادر كأجيػدة متخررػة لمبحػث كالتحػخي فػي ىػحا السجػالعمى 
مدػػػتػى الذػػػخشة، أنذػػػأت السجيخيػػػة العامػػػة للأمػػػغ الػػػػششي مخػػػابخ عمسيػػػة مخكديػػػة كجيػيػػػة 
تحتػػػي عمػػى خلايػػا تقشيػػة لمتحقيػػق فػػي الجػػخائع الإلكتخكنيػػة، كتشدػػق ىػػحه الفػػخؽ مػػع مخاكػػد 

لأمػػػػغ الػػػػػلائي. أمػػػػا عمػػػػى مدػػػػتػى الػػػػجرؾ الػػػػػششي، فيػجػػػػج قدػػػػع متخرػػػػز فػػػػي الإعػػػػلاـ ا
كالإلكتخكنيػػػػظ بالسعيػػػػج الػػػػػششي للأدلػػػػة الجشائيػػػػة ببػشػػػػاكي، بالإضػػػػافة إلػػػػى مخكػػػػد خػػػػاص 
بالػقايػػػػة مػػػػغ جػػػػخائع الإعػػػػلاـ الآلػػػػي كمكافحتيػػػػا ببئػػػػخ مػػػػخاد رايػػػػذ، التػػػػابع لسجيخيػػػػة الأمػػػػغ 

 .العسػمي
ـــاثا ـــجليل  :ني ـــةالسشاســـب ال ـــة الإلكتخوني ـــات الجخيس الػػػجليل ىػػػػ أثػػػخ نػػػاتج عػػػغ : لإثب

الجخيسػػة، مثػػل إثبػػات تغييػػخ الحؿيقػػة فػػي حالػػة التدكيخأمػػا فػػي الجػػخائع الإلكتخكنيػػة، ؼيعتسػػج 
الإثبات عمى أدلة تقشية تًعخؼ بالأدلة الخقسية، كىي بيانػات تًدػتخخج مػغ أجيػدة الحاسػػب، 

ـ كأدلػػة كتكػػػف عمػػى شػػكل إشػػارات مغشاشيدػػية أك كيخبائ يػػة، تًحمػػل ببخمجيػػات خاصػػة كتًقػػج 
 . قزائية
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أدى التصػػػر التقشػػي كشبيعػػة الػػػجليل : إجــخاءات جســع الأدلـــة التقميجيــة:الفــخع الثــاني
الخقسي الخاصة إلى تغي خ السفاـيع التقميجية حػؿ شخؽ كإجخاءات جسػع الأدلػة، مسػا اسػتمدـ 

 .خاءات الجدائيةإعادة تقييع مشيج الإجخاءات التقميجية في قانػف الإج

 : الإجخاءات السادية )السعايشة ،التفتير الزبط ( : أولا
  :ىي إجػخاء يقػػـ ؼيػو السحقػق بالانتقػاؿ إلػى مكػاف الجخيسػة لسعايشػة آثارىػا السعايشة

، كمغ الإجخاءات الػاجب اتباعيا عشج إجخاء السعايشة 1كجسع ما يداعج عمى كذف الحؿيقة
 :ما يمي

  كما قج يترل بو مغ أجيدة شخؼيو كمحتػياتوترػيخ جياز الحاسػب. 
  عػػػػجـ التدػػػػخع فػػػػي نقػػػػل أي مػػػػادة معمػماتيػػػػة لمتػػػػيقغ مػػػػغ عػػػػجـ كجػػػػػد أي مجػػػػالات

 .مغشصيدية في العالع الخارجي
 ححؼ السدتشجات الخاصة بالإدخاؿ ككحلظ مخخجات الحاسػب الػرؾية. 
   ربػػط الأقػػخاص التػػي تحسػػل أدلػػة مػػع جيػػاز يسشػػع الكتابػػة عمييػػا، مسػػا يتػػيح لجيػػات

 .مغ دكف تغييخىا تالتحقيق قخاءة بيانا

 ىػ إجخاء تحقيق ييػجؼ إلػى كذػف الحؿيقػة مػغ خػلاؿ البحػث فػي أمػاكغ :التفتير
ثبػت قج تخفي أدلة عمى الجخيسة، كيًعج مغ أىع الإجخاءات لأنو غالبًػا مػا يػػفخ أدلػة ماديػة ت

التيسة في الجخائع الإلكتخكنية، يخكد التفتير عمى جيػاز الحاسػػب، سػػاء مكػناتػو الساديػة 
أك السعشػية التفتير السػادي لا يثيػخ إشػكاليات، لكػغ السذػكمة تطيػخ عشػج تفتػير السكػنػات 
السعشػية كبخامج كقػاعج بيانات، لأنو يتصمب الػصػؿ إلى كمسات مخكر أك فظ شػفخات، مػا 

 .تعقيج العسميةيديج مغ 
 لا يػجػػػج مػػانع قػػانػني مػػػغ تفتػػير السكػنػػػات :تفتــير مكػنـــات الحاســػب الساديـــة

الساديػػػة لمحاسػػػػب كممحقاتػػػو،حيث أجػػػاز التفتػػػير فػػػي كػػػل الأمػػػاكغ، كفػػػي أي كقػػػت، كسػػػا 
مػػػػغ قػػػػانػف الإجػػػػخاءات  13، كالسػػػػادة 0فقػػػػخة  32، ك0فقػػػػخة  30نرػػػػت عمػػػػى ذلػػػػظ السػػػػػاد 

كتخكنية، لا تًصب ق الزسانات العادية الخاصة بػالتفتير، إذ لا في حالة الجخائع الإل الجدائية
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يًذتخط حزػر السذػتبو ؼيػو أثشػاء تفتػير مدػكشو، كسػا يًدػسح بػإجخاء التفتػير فػي أي كقػت 
.مغ الشيار أك الميل، دكف الحاجة إلى مػافقتو

1 

  الفــخا الأول: إترــال حاســػب الســتيع بحاســب مػجــػد فــي مكــان آخــخ داخــل
تسجيػج التفتػير إلػى مشطػمػة  54-53مػغ القػانػف رقػع  50السذخع في السػادة : أجاز الجولة

معمػماتيػػػة أخػػػخى إذا كانػػػت ىشػػػاؾ أسػػػباب تػػػجعػ للاعتقػػػاد بػػػأف السعصيػػػات السبحػػػػث عشيػػػا 
 .كيتصمب ذلظ إعلاـ الدمصة القزائية السخترة مدبقًا بحلظ،مخدنة في تمظ السشطػمة

 ــاني: إترــال حاســب الســتيع بحاســب م ػجــػد فــي مكــان آخــخ خــارج الفــخا الث
ــة يسكػػغ الػػجخػؿ إلػػى مشطػمػػة معمػماتيػػة أك جػػدء مشيػػا، ككػػحلظ السعصيػػات السخدنػػة : الجول

إذا كانػػػت السعصيػػػات السصمػبػػػة يسكػػػغ الػصػػػػؿ إلييػػػا مػػػغ ،فييػػػا، حتػػػى لػػػػ كانػػػت عػػػغ بًعػػػج
مشطػمة معمػماتية خارج الإقميع الػػششي، يػتع الحرػػؿ عمييػا بسدػاعجة الدػمصات الأجشبيػة 

يتع أيزًػا تدػخيخ أي ،السخترة كفقًػا للإتفاؾيػات الجكليػة ذات الرػمة كمبػجأ السعاممػة بالسثػل
أك التجابيخ الستخحة لحساية السعصيات  شخز ذك دراية بالسشطػمة السعمػماتية محل البحث

عمػػى أنػػو:" إذا تبػػيغ مدػػبقا  54-53مػػغ القػػانػف رقػػع  50،حيػػث تػػشز السػػادة 2السعمػماتيػػة
بػػأف السعصيػػات السبحػػػث عشيػػا كالتػػي يسكػػغ الػػجخػؿ إلييػػا انصلاقػػا مػػغ السشطػمػػة الأكلػػى، 

ييػػػا يكػػػػف مخدنػػػة فػػػي مشطػمػػػة معمػماتيػػػة تقػػػع خػػػارج الإقمػػػيع الػػػػششي، فػػػإف الحرػػػػؿ عم
الدػػػمصات الأجشبيػػػة السخترػػػة شبقػػػا للإتفاؾيػػػات الجكليػػػة ذات الرػػػمة ككفقػػػا لسبػػػجأ  بسدػػػاعجة

3".السعاممة بالسثل
 

 الإجخاءات الذخرية )الذيادة ، الخبخة( :ثانيا
  :ىػػػ فشػػي متخرػػز فػػي التقشيػػة كعمػػػـ  فػػي الجخيسػػة الإلكتخكنية،الذػػاىجالذــيادة

الحاسػػػب الآلػػػي، يستمػػػظ السعخفػػػة لمػصػػػػؿ إلػػػى نطػػػاـ السعالجػػػة الآليػػػة لمبيانػػػات إذا تصمػػػب 
 ""الذاىج الإلكتخونيالتحقيق التشقيب عغ أدلة داخل الشطاـ يًصمق عميو اسع 

 :في مجاؿ السعمػماتية تتعمق بتحػخي الحؿيقػة مػغ خػلاؿ جسػع الأدلػة الخقسيػة الخبخة
خػػػػادـ السػاقػػػع كالأجيػػػدة السعتػػػجى عمييػػػا، ثػػػع تحميميػػػا لفيػػػع كيؽيػػػة إعػػػجادىا البخمجػػػي  مػػػغ
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قػػج تػاجػػو سػػمصات التحقيػػق تحػػجيات فشيػػة ك كندػػبتيا إلػػى مدػػارىا كتحجيػػج عشاصػػخ حخكتيػػا، 
 .محميا كاف أك أجشبي تتصمب خبيخًا إلكتخكنيًا مخترًا

 : إجخاءات جسع الأدلة الحجيثة: ثالثالفخع ال
ألػػػػدـ السذػػػػخع الجدائػػػػخي مقػػػػجمي الخػػػػجمات بحفػػػػظ السعصيػػػػات : السعصيــــات حفــــ : أولا

التفتير كقػج كػالسعمػماتية كتجسيعيا في أرشيف بتختيب معػيغ، مػع اتخػاذ إجػخاءات قانػنيػة 
حرػػخ السذػػخع السعصيػػات الػاجػػب حفطيػػا كىػػي السعصيػػات الستعمقػػة بحخكػػة الدػػيخ ، كالتػػي 

ل إلييػػػا، الصخيػػػق الػػػحي يدػػػمكو، كقػػػت سرػػػجره، الػجيػػػة السخسػػػكتذػػػسل تفاصػػػيل الاترػػػاؿ 
كتاريخ كحجع كمجة الاتراؿ، كنػع الخجمػة، كفقًػا لسػا نرػت عميػو السػادة الثانيػة مػغ قػانػف 

 88قج حرخ السذخع الجدائخي معصيات السخكر التي ألدـ بحفطيا في السػادة ،54-53رقع 
 : كتتزسغ 54-53مغ القانػف رقع 

 سمي الخجمةالسعصيات التي تدسح بالتعخؼ عمى مدتع. 
 السعصيات الستعمقة بالتجييدات الصخؼية السدتعسمة للإتراؿ. 
  الخرائز التقشية ككحا تاريخ ككقت كمجة كل اتراؿ. 
 السعصيات الستعمقة بالخجمات التكسيمية السصمػبة أك السدتعسمة كمقجمييا. 
  عشاكيغ السعصيات التي تدسح بالتعخؼ عمى السخسل إليو كالاتراؿ، بالإضافة إلى

السػاقػػػع التػػػي تػػػع الاشػػػلاع عمييػػػا، تعتبػػػخ جػػػدءًا مػػػغ السعمػمػػػات التػػػي يجػػػب عمػػػى مػػػدكدي 
.الخجمات حفطيا

1 

 .عتخاا السخاسلات الإلكتخونيةإالتدخب و : ثانيا
  :اسػػػتحجث السذػػػخع الجدائػػػخي فػػػي مجػػػاؿ مكافحػػػة جػػػخائع السدػػػاس بأنطسػػػة التدـــخب

الحاسػػػػػب الآلػػػػػي عػػػػػجة إجػػػػػخاءات ججيػػػػػجة بدػػػػػبب عجػػػػػد الأسػػػػػاليب التقميجيػػػػػةمغ بػػػػػيغ ىػػػػػحه 
الستعمػػق  8551لعػػاـ  51-88الإجػػخاءات، تػػع إدراج عسميػػة "التدػػخب" بسػجػػب القػػانػف رقػػع 

انػف تحػػػت عشػػػػاف "فػػػي بقػػػانػف الإجػػػخاءات الجدائيػػػة خػػػز الفرػػػل الخػػػامذ مػػػغ ىػػػحا القػػػ
، حيػػػػث تشػػػػاكؿ ؼيػػػػو مفيػػػػػـ ىػػػػحه 83مكػػػػخر  10إلػػػػى  88مكػػػػخر  10التدػػػػخب" السػػػػػاد مػػػػغ 

 .العسمية، شخكط إجخائيا، كالحساية الجشائية للأشخاص القائسيغ بيا

                                                       
 .53.نايخي عائذة ، السخجع الدابق ، ص 1



 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 :مكػػخر  10يػػشز قػػانػف الإجػػخاءات الجدائيػػة الجدائػػخي، فػػي السػػادة تعخيــف التدــخب
ة تحػػػت مدػػػؤكلية ضػػػابط الذػػػخشة السكمػػػف ، عمػػػى ؾيػػػاـ ضػػػابط أك عػػػػف شػػػخشة قزػػػائي88

بتشدػػيق العسميػػة، بسخاؾبػػة الأشػػخاص السذػػتبو فػػي ارتكػػابيع جشايػػات أك جػػشح عبػػخ إييػػاميع 
بػػػأنيع فػػػاعميغ أك شػػػخكاء فػػػي الجخيسػػػة. فػػػي سػػػياؽ الجخيسػػػة الإلكتخكنيػػػة، يسكػػػغ أف يذػػػتخؾ 

مثػل  ضابط أك عػف الذخشة في محادثات غخؼ الجردشة أك حمقات الشقاش حػؿ مػاضػيع
دعػػػارة الأشفػػػاؿ أك اختػػػخاؽ الذػػػبكات أك بػػػث الفيخكسػػػات. يقػػػػـ الستدػػػخب باسػػػتخجاـ أسػػػساء 
 .مدتعارة كيحاكؿ جسع السعمػمات حػؿ كيؽية اختخاؽ السػاقع لاكتذاؼ الجخائع كضبصيا

1 

يعتػػخؼ السيتسػػػف بذػػؤكف تكشػلػجيػػا : صــعػبات مكافحــة الجخيســة الإلكتخونيــة: رابعــا
: اؼ الجخيسة الإلكتخكنية، كذلظ للأسباب التاليةالسعمػمات برعػبة اكتذ

2 

  تتسثػػػل صػػػعػبة التػصػػػل إلػػػى الجػػػاني فػػػي الجخيسػػػة الإلكتخكنيػػػة فػػػي أنػػػو غالبًػػػا مػػػا
يدػػػتخجـ الجػػػاني أسػػػساء مدػػػتعارة عشػػػج الػػػجخػؿ إلػػػى الإنتخنػػػت، كغالبًػػػا مػػػا يدػػػتخجـ مقػػػاىي 

 مػقعو الفعمي.الإنتخنت لمػصػؿ إلى الذبكة، مسا يجعل مغ الرعب تحجيج ىػيتو أك 

  تشػػازع القػػػانيغ الجشائيػػة مػػغ حيػػث السكػػاف يشذػػأ عشػػجما يختكػػب الفعػػل الإجخامػػي فػػي
الخػػارج، كيثػػار التدػػاؤؿ حػػػؿ القػػانػف الػػحي يخزػػع لػػو الجػػاني، إذ يػػتع تصبيػػق مبػػجأ إقميسيػػة 

 القانػف الجشائي، مسا يؤدي إلى تحجيج أي قانػف يصبق في ىحه الحالات الجكلية.

 :ة السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةيآليات إجخائية لحسا :السصمب الثالث
الػػػة  حسايػػػة السدػػػتيمظ مػػػغ الغػػػر فػػػي التجػػػارة الإلكتخكنيػػػة تتصمػػػب إجػػػخاءات قانػنيػػػة فع 

تع تصػػػػيخ آليػػػات ،لزػػػساف حقػػػػؽ السدػػػتيمظ كسػػػلامة السعػػػاملات التجاريػػػة عبػػػخ الإنتخنػػػت
اف الأخػخى لسكافحػة الغػر كحسايػة السدػتيمظ إجخائية كقانػنية في الجدائػخ كالعجيػج مػغ البمػج

 .في ىحا السجاؿ

  :الحساية الجدائية لمسدتيمظ الإلكتخوني مغ الغر والخجاع: الفخع الأول
مشػػح الاسػػتقلاؿ إصػػلاحات تيػػجؼ إلػػى تعديػػد كتصػػػيخ سياسػػة حسايػػة  خشػػيجت الجدائػػ

.السدتيمظ
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ــخرة لجخيســة الخــجاع : أولا  50-54مػػغ القػػانػف  13تصخقػػت السػػادة : الجــداءات السق
الستعمػق بحسايػة السدػتيمظ كقسػػع الغػر إلػى القػاعػج العامػػة الستعمقػة بػالجخائع، حيػث أحالتشػػا 

مػػغ قػػانػف العقػبػػات 2إلػػى مػػادة أخػػخى فػػي القػػانػف لتحجيػػج التفاصػػيل الستعمقػػة بيػػحه الجػػخائع
يعاقب بػػػالحبذ مػػػغ ،التػػػي حػػػجدت العقػبػػػات الػاجػػػب تصبيقيػػػا عمػػػى مختكػػػب جخيسػػػة الخػػػجاع

شيخيغ إلى ثلاث سشػات كغخامة تتخاكح بيغ ألفيغ كعذخيغ ألػف ديشػار جدائػخي، أك بإحػجى 
مػغ قػانػف حسايػة السدػتيمظ كقسػع  13ىاتيغ العقػبتيغ فقط، كتذجد العقػبة بسػجػب السػادة 

مغ قانػف العقػبات إلى خسذ سشػات حػبذ كغخامػة ترػل إلػى خسػذ  305الغر كالسادة 
.كانت الجخيسة أك الذخكع فييامئة ألف ديشار جدائخي إذا 

3 
تعتبػػخ جخيسػػة الغػػر : العقػبــات السقــخرة لجخيســة الغــر التجــاري الإلكتخونــي : ثانيــا

إلػػػى  850555جشحػػػة يعاقػػػب عمييػػػا بػػػالحبذ مػػػغ سػػػشتيغ إلػػػى خسػػػذ سػػػشػات كغخامػػػة مػػػغ 
مػػغ قػانػف العقػبػػات الجدائػخي. كتختفػػع العقػبػة إلػػى مػا بػػيغ  308دج كفقًػا لمسػادة  050555

دج إذا تدػػػػببت السػػػػػاد  805550555إلػػػػى  050555سػػػػشػات حبدًػػػػا كغخامػػػػة مػػػػغ  85 ك 0
 8الفقػخة  308الغحائية السغذػشة أك الفاسجة في مػخض أك عجػد لمعسػل. كسػا تػشز السػادة 

إلػػى  805550555سػػشة كغخامػػة مػػغ  85إلػػى  85عمػػى معاؾبػػة الجشػػاة بالدػػجغ السؤقػػت مػػغ 
فػػػػي مػػػػخض غيػػػػخ قابػػػػل لمذػػػػفاء أك عاىػػػػة  دج إذا تدػػػػببت السػػػػػاد السغذػشػػػػة 805550555

 ،إذا تدببت السػادة السغذػشػة فػي مػػت الإندػاف، يعاقػب الجػاني بالدػجغ السؤبػج،ك مدتجيسة
مػغ قػانػف  23، ك20، 28، 25، 13بالإضافة إلى العقػبات السشرػص عمييا في السػػاد 

ككػػل عمػػى مرػػادرة السشتػجػػات كالأدكات  38حسايػػة السدػػتيمظ كقسػػع الغػػر، تػػشز السػػادة 
.كسيمة أخخى استًعسمت لارتكاب السخالفات الػاردة في ىحا القانػف 

4 
  :البيانات الذخرية لمسدتيمظ الإلكتخوني : الفخع الثاني

                                                                                                                                                                    
 .32بمعقػـ أسامة ،السخجع الدابق ،  ص.1
 مغ قانػف العقػبات بالشدبة لمعقػبة الأصمية السقخرة لجخيسة خجاع أك محاكلة خجاع السدتيمظ  429السادة 2
 . 25/02/2009السؤرخ في  03-09مغ القانػف رقع  68السادة 3
، يعػػجؿ  8583يػنيػػ سػشة  85ىجخيػة السػافػق  8304رمزػاف عػاـ  80مػؤرخ فػي  54-83مػغ قػانػف رقػع  38السػادة  4

كالستعمػػق بحسايػػة  8554فبخايػػخ سػػشة  80ىجخيػػة السػافػػق  8305صػػفخ عػػاـ  84السػػؤرخ فػػي  50-54كيػػتسع القػػانػف رقػػع 
 السدتيمظ كقسع الغر.
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أدت السعاملات الحجيثة إلى ضخكرة إدلاء السدتيمظ ببيانات شخرػية سػخية فػي بيئػة 
لحسايػػة ،رئيدػػيًا لمسجخميغرقسيػػة، مثػػل الاسػػساء كأرقػػاـ بصاقػػات الائتسػػاف، مسػػا يجعميػػا ىػػجفًا 

ىػحه البيانػػات، أقػػخت التذػػخيعات الجكليػة كالػششيػػة ضػػخكرة تػػػفيخ حسايػة قانػنيػػة ليػػا، بحيػػث 
 كتتسثل ىحه الجخيسة في عشرخيغ: ،يعتبخ السداس بيا جخيسة إلكتخكنية

تعج جخيسة التلاعػب بالسعصيػات مػغ أبػخز الجػخائع : جخيسة التلاعب بالسعصيات : أولا
شطيسيػػػػا فػػػػي التذػػػػخيعات، نطػػػػخًا لسػػػػا قػػػػج يػػػػشجع عشيػػػػا مػػػػغ مخػػػػاشخ لمسدػػػػتيمظ التػػػػي يجػػػػب ت
الستعمػق  52-83كقج نطع السذخع الجدائخي ىػحه الجخيسػة بسػجػب القػانػف رقػع  ،الإلكتخكني

بحسايػػػػة الأشػػػػػخاص الصبيعيػػػػػيغ فػػػػػي مجػػػػػاؿ معالجػػػػػة السعصيػػػػػات ذات الصػػػػػابع الذخرػػػػػي، 
مػػغ قػػانػف العقػبػػات  8مكػػخر  043لسػػادة بالإضػػافة إلػػى تشطيسيػػا كفقًػػا لمقػاعػػج العامػػة فػػي ا

الجدائخي، التي تشز عمى معاؾبة كل مغ يجخل أك يديػل أك يعػجؿ معصيػات بصخيػق الغػر 
دج  0550555سػشػات، كبغخامػة مػغ  0أشيخ إلى  1في نطاـ السعالجة الآلية بالحبذ مغ 

 .1دج 805550555إلى 
  83شػخعيتيا مػغ القػانػف تدتسج ىحه الجخيسة : بالسعصياتأركان جخيسة التلاعب-

الخػػػػاص بحسايػػػػة الأشػػػػخاص الصبيعيػػػػيغ فػػػػي مجػػػػاؿ معالجػػػػة السعصيػػػػات ذات الصػػػػابع  52
 :الذخري، كسيتع التفريل في الخكغ السادي كالسعشػي كالآتي

 :يتسثل الخكغ السػادي الجخيسػة التلاعػب بالسعصيػات فػي نػز السػادة  الخكغ السادي
عمػػى سػػبيل الحرػػخ الستسثػػل فػػي تػػجخل الغيػػخ مكػػخرا مػػغ قػػانػف العقػبػػات التػػي بيشػػت  043

مرػػػػخح بػػػػو فػػػػي السعصيػػػػات عػػػػغ شخيػػػػق الغػػػػر أك إزالػػػػة ىػػػػحه السعصيػػػػات أك تعػػػػجيميا دكف 
ىػػحا الأمػػخ، حيػػث تعػػج جسيػػع ىػػحه الأفعػػاؿ إلػػى تغييػػخ  52-83ترػػخيح، كقػػج بػػيغ القػػانػف 

 .2السعصيات التي تكػف محل اعتجاء، كالستسثمة في بيانات السدتيمظ

                                                       
الستزػسغ قػانػف العقػبػػات معػجؿ كالسػتسع إلػػى  1966-06-08السػؤرخ فػػي  156-66مػػغ الأمػخ  1مكػخر 394السػادة 1

 .19/06/2016السؤرخ في  02-16غاية قانػف 
، مجمػػة السعػػالع لمجراسػػات لحسايــة الجشائيــة لمسدــتيمظ الالكتخونــي فــي ضــل التذــخيع الجدائــخي اسمدػػبيل بػػغ اسػػساعيل، 2

 17.، ص2017، ديدسبخ 01، السجمج 02القانػنية كالدياسية، العجد 
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  تعتبػػخ جخيسػػة التلاعػػب بالسعصيػػات جخيسػػة عسجيػػة تتصمػػب القرػػج : ي الــخكغ السعشــػ
الجشػػائي، حيػػث يقػػػـ الجػػاني بتعػػجيل أك إزالػػة السعصيػػات أك البيانػػات السسشػحػػة لػػو مػػغ قبػػل 

 .السدتيمظ بذكل غيخ مرخح بو، بجافع إرادتو لتحقيق أىجافو الإجخامية

 العقػبػػات لجخيسػػة التلاعػػب تحػػجد :العقػبــات السقــخرة لجخيســة التلاعــب بالسعصيــات
مػػغ قػػانػف العقػبػػات الجدائػػخي، حيػػث تتػػخاكح العقػبػػة 8مكػػخر 043بالسعصيػػات كفقػػاً لمسػػادة 

 805550555إلػػػػى  0550555سػػػػشػات حبدػػػػاً،كغخامة مػػػػغ 0أشػػػػيخ إلػػػػى  1الأصػػػػمية بػػػػيغ 
عمػػى عقػبػػات تكسيميػػة تذػػسل مرػػادرة الأجيػػدة كالبػػخامج 1رمكػػخ  043دجكسػػا تػػشز السػػادة 

سدػػػتخجمة،كإغلاؽ السػاقػػػع التػػػي ارتكبػػػت فييػػػا الجخيسة،بالإضػػػافة إلػػػى الأحكػػػاـ كالػسػػػائل ال
 .83/52الجدائية الأخخى السشرػص عمييا في القانػف 

سػعى التذػخيع الجدائػخي كغيػخه : جخيسة التعامل في السعصيات غيخ السذخوعة : ثانيا
فمػػػع يكتػػػف بتجػػػخيع مػػػغ التذػػػخيعات السقارنػػػة إلػػػى الحسايػػػة الفعميػػػة لمسدػػػتيمظ الإلكتخكنػػػي، 

 .التلاعب بالسعصيات فقط إنسا جخـ كحلظ التعامل في السعصيات غيخ السذخكعة
  السذػػخع الجدائػػخي  تصػػخؽ جخيســة التعامــل فــي السعصيــات غيــخ السذــخوعة :أركــان

مػػػغ قػػػانػف العقػبػػػات كسبػػػجاً شػػػخعي ليػػػحه  8مكػػػخر  043ليػػػحه الجخيسػػػة فػػػي نػػػز السػػػادة 
 : ىسا تػفخ ركشيغ آخخيغالجخيسة غيخ أنيا لا تكتسل إلا ب

 يعتبخ الدمػؾ الإجخامي في الجخيسة، كتتسثل في صػرتيغ : الخكغ السادي : 

لتعامػػػل فػػػي معصيػػػات صػػػالحة لارتكػػػاب جخيسػػػة تعتسػػػج ىػػػحه الرػػػػرة عمػػػى الؿيػػػاـ ا .أ 
بترسيع أك بحث أك نذخ أك الإتجار في معصيات مخدنة أك معالجة أك مخسمة عػغ شخيػق 

.أف تختكب بيا إحجى جخائع السعالجات الآلية لمسعصياتمشطػمة معمػماتية، يسكغ 
1 

التعامػػل فػػي معصيػػات متحرػػل عمييػػا مػػغ جخيسػػة كتتعمػػق ىػػحه الرػػػرة بزػػخكرة  .ب 
مػغ قػانػف العقػبػات  8مكػخر  043تػفخ أحج الأفعاؿ الأربعة السشرػص عمييا في السادة 

ء لأي غػػخض كػػاف كالتػػي تتسثػػل فػػي: الشذػػخ أك الإسػػتعساؿ أك الحيػػازة أك الإفذػػا 801 11
 .السعصيات التحريل عمييا مغ إحجى جخائع السعالجة الآلية لمسعصيات

                                                       
 . 801-11القانػف رقع  51مكخر  043السادة  1
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  :تعتبػخ ىػحه الجخيسػة كدػابقيا مػغ الجػخائع فػي انتدػابيا إلػى الجػخائع الخكغ السعشػي
العسجيػػػة، فػػػلا بػػػج مػػػغ تػػػػفخ القرػػػج الجشػػػائي العػػػاـ لؿياميػػػا، كيكسػػػغ فػػػي عمػػػع الجػػػاني بكػػػل 

الجخيسػػة، ؼيجػػب أف يعمػػع الجػػاني أنػػو يقػػػـ بالتعامػػل فػػي  الخرػػائز التػػي تدػػاىع فػػي بشػػاء
.معصيات غيخ مذخكعة، كأف تتجو إرادتو إلى التعامل في تمظ السعصيات

1
 

تجابيخ الحسايـة السجنيـة لمسدـتيمظ مـغ الغـر فـي التجـارة  :السبحث الثاني
 :الإلكتخونية

غيػػخت شػػخؽ التجػػارة تعػػج التجػػارة الإلكتخكنيػػة مػػغ الطػػػاىخ الاقترػػادية الحجيثػػة التػػي 
تدػػييل كرغػػع فػائجىا، بػيغ الأفػػخاد كالذػػخكات، كأصػبحت جػػدءًا أساسػػيًا فػػي حيػاة السدػػتيمكيغ

الػصػػػؿ إلػػى الدػػمع كالخػػجمات، فإنيػػا تثيػػخ تحػػجيات قانػنيػػة، خاصػػة ؼيسػػا يتعمػػق بحسايػػة 
السدػػتيمظ مػػغ الغػػر التجػػاري فػػي الفزػػاء الخقسػػي ،كمػػع زيػػادة السعػػاملات التجاريػػة عبػػخ 

 التذػػخيعات فػػي الػػجكؿ السختمفػػة عسمػػتخنػػت، أصػػبحت الحاجػػة إلػػى حسايػػة السدػػتيمظ الإنت
 .لحساية السدتيمظ كخمق تجابيخ عمى تصػيخ قػانيغ كإجخاءات

 : حساية السدتيمظ الإلكتخوني في مخحمة التفاوا : السصمب الأول
أك ىػي عسميػػة تفاعميػػة تيػػجؼ إلػػى تدػػية الشداعػػات بذػػكل كدي بػػيغ السدػػتيمظ كالبػػائع 

السػػدكد الخجمػػة عشػػج كقػػػع مذػػكمة تتعمػػق بػػالغر فػػي عسميػػات الذػػخاء عبػػخ الأنتخنػػت تعتبػػخ 
ىحه السخحمة خصػة أساسية فػي حسايػة حقػػؽ السدػتيمظ كضػساف إنرػافو دكف الحاجػة إلػى 

 ترعيج الشداع إلى الجيات القانػنية أك الخقابية .
 : التزميل الإعلاني : الفخع الأول
معمػمات غيخ دؾيقة حػؿ مشتج أك خجمة بيجؼ خجاع السدتيمكيغ مغ خػلاؿ  ىػتقجيع

 صػر مزممة أك إدعاءات كاذبة أك التلاعب بالعخكض الدعخية.
 : مفيػم الإعلانات التجارية : أولا
 لغةيقرػػج بيػػا إضيػػار الذػػيء بشذػػخه فػػي : تعخيــف الإعلانــات التجاريــة الإلكتخونيــة

ة عػػغ كسػػػائل كحسػػػلات دعائيػػة ، يػػػتع تأسيدػػػيا مػػػغ عبػػػار " الرػػحف كنحػىػػػا أمػػػا فقييػػا ىػػػػ
خلاؿ الذبكة العالسية لمسعمػمات كالذبكة العشكػبتية ، ييػجؼ إلػى تػخكيج لدػمعة أك خجمػة، 

                                                       
 .20.سمدبيل بغ اسساعيل، السخجع الدابق ، ص1
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كىػػي تتشػػػع بشتػػػع الأسػػاليب ، أمػػا  تذػػخعيا فقػػج عخفيػػا السذػػخع الجدائػػخي بسػجػػب السخسػػػـ 
الإدعػػػاء  1علاـ السدػػػتيمظالػػػحي يحػػػجد الذػػػخكط كالكؽيػػػات الستعمقػػػة بػػػإ 023-80التشفيػػػحي 

مشػػو " كػػل عػػخض أك إشػػيار يبػػيغ أك يقتػػخح أك يفيػػع مشػػو أف لمسشتػػػج  0/8بسػجػػب السػػادة 
مسيػػػدات خاصػػػة مختبصػػػة بسشذػػػئو كخرائرػػػو الغحائيػػػة ، عشػػػج الإقترػػػاد كشبيعتػػػو كتحػيمػػػو 

 كمكػناتو أك كل خاصية أخخى.
 شخوط الإعلانات التجارية : 

 الستعمػػق بػسػػائل الإعػػلاـ  8431قػػانػف عػػاـ نػػز السذػػخع الفخندػػي فػػي : الػضــػح
الدسعية كالبرخية، كالحي يذسل خجمات الإنتخنػت، عمػى أف رسػائل الإعلانػات التػي تًشذػخ 

 .عبخ الػسائل السحكػرة في القانػف، مثل الإنتخنت، يجب أف تكػف محجدة ككاضحة
 ت ىػػ الإعػلاف الػحي يحتػػي عمػى معمػمػا: أن لا يكػن الإعـلان خادعـا أومزـملا

تػػػؤدي إلػػػى خػػػجاع السدػػػتيمظ أك إيقاعػػػو فػػػي خمػػػط بذػػػأف عشاصػػػخ جػىخيػػػة لمسشػػػتج. كيًعخفػػػو 
بأنػػو كػػل إعػػلاف يتزػػسغ أك قػػج  8433سػػبتسبخ  85تػجيػػو السجمػػذ الأكركبػػي الرػػادر فػػي 

 ،يؤدي إلى تزميل الستمقي، سػاء بصخيقة مباشخة أك نتيجة إغفاؿ خرائز أساسية لمسشتج
مػغ  01خصػخ الإعػلاف الخػادع أك الكػاذب بسػجػب السػادة  كقج أشار السذػخع الجدائػخي إلػى

السخسػػػـ التشفيػػحي السحػػجد لذػػخكط كالكيؽيػػات الستعمقػػة بػػإعلاـ السدػػتيمظ كالتػػي نرػػت تستػػع 
 2كل معمػمة أك إشيار كاذب مغ شأنيا إحجاث لبذ في ذىغ السدتيمظ .

السذػخع الجدائػخي :قػاعـج حسايـة السدـتيمظ الإلكتخونـي مـغ الإعـلان السزـمل :ثانيا 
عشػػج تشطيسػػو لأحكػػاـ قػػانػف التجػػارة الإلكتخكنيػػة بحطػػخ الإعػػلاف السزػػمل مػػغ خػػلاؿ السػػادة 

التأكـج مـغ أن جسيـع الذـخوط الػاجـب اسـتيفائيا لةسـتفادة الفقخة الأخيخة بشريا عمػى"05
 " .مغ العخا التجاري ليدت مزممة ولا غامزة

فػػػػي ضػػػل غيػػػػاب نرػػػػػص قانػنيػػػػة خاصػػػػة تػػػػشطع حقػػػػػؽ :دعــــػة التشفيــــح العيشــــي  (8
السدتيمظ الإلكتخكني، يسكغ ليحا الأخيخ الاعتساد عمى القػاعج العامة، لا سيسا ما كرد في 

                                                       
يحػجد الذػخكط كالكيؽيػات الستعمقػة بػإعلاـ السدػتيمظ،جخيجة  8580نػػفسبخ  54فػي  مؤرخ 023-80مخسػـ تشفيحي رقع  1

 .8580نػفسبخ 83الرادرة بتاريخ  03رسسية عجد 
 55جخيػػجة رسػػسية، عػػجد 09/11/2013محػػخـ السػافػػق 05السػػؤرخ فػػي 378/13مػػغ السخسػػػـ التشفيػػحي رقػػع 56السػػادة 2

 .2013نػفسبخ 08مؤرخة في
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مػػغ القػػانػف السػػجني الجدائػػخي، كالتػػي تػػشز عمػػى إمكانيػػة إجبػػار السػػجيغ عمػػى  813السػػادة 
 838ك 835ر لػػو شبقًػػا لمسػػادتيغ تشفيػح التدامػػو، إذا كػػاف ذلػػظ مسكشًػا، كذلػػظ بعػػج تػجيػػو إعػحا

 . 1"ف مغ نفذ القانػ 
ىػػػ إييػػاـ الذػػخز بػػأمخ مخػػالف لمحؿيقػػة عػػغ شخيػػق إسػػتعساؿ : دعــػة التــجليذ (8

 : شخكط 50شخؽ إحتيالية بقرج دفعو أي إبخاـ العقج كيذتخط ؼيو تػافخ

 . إستعساؿ شخؽ إحتيالية 

 . أف يكػف ىػ الجافع لمتعاقج 

 التجليذ بالستعاقج الآخخ . إتراؿ 

 : حق السدتيمظ الإلكتخوني في الإعلام : الفخع الثاني
 : مفيػم الإلتدام بإعلام السدتيمظ الإلكتخوني : أولا
  يًعػخؼ الالتػداـ بػالإعلاـ : تعخيف الإلتدام بـالإعلام فـي العقـج التجـاري الإلكتخونـي

خفيغ بتقػجيع السعمػمػات الزػخكرية لمصػخؼ قبل التعاقج بأنو التداـ يدبق العقج، يًمػدـ أحػج الصػ
الآخخ لتسكيشو مغ اتخاذ قخار تعاقجي مدتشيخكيًفخض ىحا الالتداـ في حالات خاصػة تػختبط 
بصبيعػػػػة العقػػػػج أك أحػػػػج الستعاقػػػػجيغ أك محػػػػل العقػػػػج، عشػػػػجما يرػػػػعب عمػػػػى أحػػػػج الأشػػػػخاؼ 

صالػػب الحرػػػؿ عمػػى بعػػس البيانػػات، مسػػا يجعمػػو يزػػع ثقتػػو فػػي الصػػخؼ الآخػػخ، الػػحي يً 
 2.حيشيا بتقجيع تمظ السعمػمات بحدغ نية

 يًعػج الالتػداـ بػالإعلاـ الإلكتخكنػي مػغ أىػع : اليجف مغ الإلتـدام بـإعلام الإلكتخونـي
الػسائل لإعلاـ السدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخكنية، إذ يديع بذكل أساسػي فػي تحقيػق 

 3.السداكاة بيغ الأشخاؼ الستعاقجة

                                                       
الرادر في  08، جخيجة رسسية ، العجد  8420سبتسبخ 81الستزسغ القانػف السجني السؤرخ في  03-20الأمخ رقع  1

80/50/8552. 
مكػخر ،  01. ، الحسايـة الجشائيـة لمسعـاملات التجاريـة الإلكتخونيـة فـي التذـخيع الجدائـخي ألفـا لمػثـائقحديغ جفالي  2

 .02، ص.8580،  نيج سايغي أحسج س.ـ.ؾ قدشصيشة ، الجدائخ
، مجمػة الفكػخ القػانػني  التجليذ كأساس لةخلال بالإلتدام بالإعلام فـي العقـج التجـاري الإلكتخونـيبغ عيدى فتيحة ،  3

 .033، السخكد الجامعي ، مغشية ،ص.53، العجد 52كالدياسي ، السجمج 
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كػػل مػػغ الفقػػو كالقزػػاء عمػػى : جــداء الإخــلال بــالحق فــي الإعــلام الإلكتخونــي : ثانيــا
بعس الأسذ التي يسكغ الإسػتشاد إلييػا كأسػاس قػانػني للإلتػداـ بػالإعلاـ قبػل التعاقػج ؼيسػا 
أف الستعاقػػػج إرتكػػػب خصػػػأ قبػػػل ؼيجػػػب أف يعاقػػػب عميػػػو بسػجػػػب قػاعػػػج السدػػػؤكلية القرػػػخية 

انػف مػػػػجني فخندػػػػي ككجػػػػداء الإخػػػػلاؿ بػػػػالإلتداـ قػػػػ 8038كبالتػػػػالي خزػػػػػعو لػػػػشز السػػػػادة
ؽ.ـ.ؼ( تتسػة  8031بالإعلاـ قبل التعاقج اتجو القزاء الفخندي لمحق بػالتعػيس )السػادة 

 1لمحكع بالإبصاؿ لمتعييغ الدابقيغ .
 
 

 : حساية السدتيمظ الإلكتخوني في مخحمة إبخام العقج :السصمب الثاني
يخزع تكػيغ عقػد التجارة الالكتخكنية عمى غخار العقػد التقميجية للأحكاـ العامة في 

ركانػػػو مػػػغ محػػػل كسػػػبب كتصػػػابق الايجػػػاب أابػػػخاـ العقػػػػد بحيػػػث يحتػػػاج الػػػى تػػػػفيخ جسيػػػع 
السدػػػتيمظ فػػػي التجػػػارة الإلكتخكنيػػػة يتستػػػع بػػػشفذ ،فكالقبػػػػؿ بػػػيغ اشخافػػػو السيشػػػي كالسدتيمظ

العقػػػػد التقميجيػػػة، مػػػع مخاعػػػاة خرػصػػػية العقػػػػد الإلكتخكنيػػػة  حقػػػػؽ كحسايػػػة السدػػػتيمظ فػػػي
باعتبارىػػػا تبػػػخـ عػػػغ بعػػػج، مسػػػا اسػػػتػجب قػاعػػػج كشػػػكميات إضػػػاؼية لزػػػساف حخيػػػة كاختيػػػار 

يذكل رضا الأشخاؼ مغ خػلاؿ تصػابق الإيجػاب كالقبػػؿ أسػاس تكػػيغ العقػج، 2،كالسدتيمظ
يًفػخض عميػو شػخكط تعدػؽية، لكغ بدبب ضعف مخكد السدتيمظ مقارنة بسقجـ الخجمػة، قػج 

 مسا دفع التذخيعات إلى سغ  قػاعج خاصة لحسايتو مغ ىحه السسارسات.

أشـــخاف التعاقـــج وحسايـــة رضـــا السدـــتيمظ الإلكتخونـــي فـــي الإيجـــاب  : الفـــخع الأول
فػػي التعاقػػج التقميػػجي، يػػتع التعبيػػخ عػػغ الإرادة الحػػخة بػػأي كسػػيمة ماديػػة كػػالكلاـ أك : والقبــػل

شػػارة، كيكفػػي تصػػابق الإيجػػاب كالقبػػػؿ لانعقػػاده. أمػػا فػػي التعاقػػج الإلكتخكنػػي، الكتابػػة أك الإ
فيػػتع عبػػخ شػػبكات الاترػػاؿ، مػػا يسشحػػو خرػصػػية فػػي العلاقػػة بػػيغ السدػػتيمظ كالسيشػػي، 

 .كيدتػجب مخاعاة قػاعج خاصة بيحا الشػع مغ التعاقج

                                                       
،دار الكتاب الحجيث ،القػاىخة نػن الفخندي( حساية السدتيمظ في القانػن السقارن)دراسة مقارنة مع القامحمد بػدالي ، 1
 .30،ص.8551، 

، أشخكحػػة دكتػػػراه فػػي الحقػػػؽ ، قدػػع القػػانػف الخػػاص ، كميػػة الصبيعــة القانػنيــة لمعقــج الإلكتخونــيبػػغ خزػػخة زىيػػخة ،  2
 813، ص.8580/8581، الجدائخ ، الجدائخ ،58الحقػؽ ، جامعة الجدائخ 
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 : مفيػم أشخاف التعاقج : أولا
 عخفػو الفؿيػو الفخندػيفقػج : تعخيف السدـتيمظ الالكتخونـيRaymond بأنػو " شػخز

شبيعػػي يحرػػل أك يسكػػغ أف يحرػػل عمػػى أشػػياء اسػػتيلاكية أك خػػجمات مػػغ نفػػذ الصبيعػػة 
الغخض مشفخد كىػ إشباع حاجاتو الذخرية أك العائمية مع استبعاد السذاريع كالسيغ الحخة 

تمػػػظ أك كىشػػاؾ جانػػػب آخػػػخ مػػغ الفقػػػو الفخندػػي عخفػػػو بأنػػػو " الذػػخز الػػػحي يس ،1مػػغ ذلػػػظ
مػغ القػانػف  0ما بالخجػع لشز السػادة أ2،يدتخجـ. سمعاً أك خجمات للاستخجاـ غيخ السيشي

فقج عخفت السدتيمظ بأنو : كل شخز شبيعي أك معشػػي يغشػي بسقابػل أك مجانػا  54-50
سمعة أك خجمة مػجية للاستعساؿ السيشي مغ أجل تمبية حاجاتو الذخرػية أك تمبيػة حاجػة 

 3.متكفل بو شخز آخخ أك حيػاف

 : الإيجاب والقبػل الإلكتخوني :ثانيا
 يتسيد الإيجاب الالكتخكني عغ الايجاب التقميجي في أنػو يػتع : الإيجاب الإلكتخوني

 .باستخجاـ كسيط الكتخكني مغ خلاؿ شبكة الإنتخنت
 ىػ تعبيخ جازـ عغ الارادة، يتع عغ بعج عبخ تقشيات تعخيف الإيجاب الالكتخوني :

أكانػػت مدػػسػعة أـ مختبػػة أـ كمتييسػػا ، كيتزػػسغ كافػػة الذػػخكط كالعشاصػػخ  الاترػػاؿ سػػػاء
كقػج عخفتػو 4،الأساسية لمعقج السخاد ابخامػو ، بحيػث يشعقػج بػو العقػج اذا مػا تلاقػي معػو القبػػؿ

محكسة الشقس السرخية الايجاب بأنو " ىػ العخض الػحي يعبػخ بػو الذػخز الرػادر مشػو 
 عقج معيغ بحيث اف اقتخف بو قبػؿ مصابق انعقج العقجعمى كجو جازـ عغ ارادتو في ابخاـ 

.
5 

                                                       
، مجمة دفاتخ الدياسػة كالقػانػف ، العػجد  بيق قانػن حساية السدتيمظ وقسع الغرنصاق تصمحمد عساد الجيغ عياض ،   1

  10، ص .8580التاسع ، جػاف 
، 5، مجمة الجامعة العخبية الأمخيكية لمبحػػث ، مجمػج حساية السدتيمظ في التعاقج عبخ شبكة الانتخنتشارؽ كسيل ،  2

 11، ص.55العجد 
، يتعمػػق بحسايػػة السدػػتيمظ كقسػػع الغػػر، ج 2009/02/25السػافػػق  1430صػػفخ  29مػػؤرخ فػػي  03-09قػػانػف رقػػع  3

 .2009مارس  8الرادر في  15ربع 
، أشخكحة دكتػراه فػي القػانػف ، قدػع القػانػف الخػاص ، كميػة  ، ركغ الخضا في العقج الإلكتخونيالعيذي عبج الخحساف  4
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 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 مػغ خػلاؿ التعػاريف الدػابقة يتبػيغ لشػا مجسػعػة مػغ  : شخوط الإيجاب الإلكتخونـي
 : الذخكط كالخرائز للإيجاب الإلكتخكني كىي

ذلػػظ باسػػتخجاـ عبػػارات دؾيقػػة تًعب ػػخعغ إرادة السػجػػب : أن يكــػن محــجدا وواضــحا .أ 
.بػضػح

1 
يذػػتخط أف يكػػػف الإيجػػاب جازمًػػا كيعبػػخ عػػغ نيػػة : يجــاب باتــايجــب أن يكــػن الإ .ب 

.حاسسة لإبخاـ العقج
2 

 خرائز الايجاب الالكتخوني : 

يتصمػب الإيجػاب الإلكتخكنػي كجػػد الايجاب الالكتخوني يتع عبخ وسيط الكتخوني : .أ 
كسػػيط إلكتخكنػػي يًعػػخؼ بسقػػجـ خجمػػة الإنتخنػػت، حيػػث يػػتع الإيجػػاب عبػػخ الذػػبكة باسػػتخجاـ 

 إلكتخكنية محجدة. كسيمة

بسػػػا أف العقػػػج الإلكتخكنػػػي يًعػػػج مػػػغ العقػػػػد الايجـــاب الالكتخونـــي يـــتع عـــغ بعـــج : .ب 
السبخمة عغ بعج، فإف الإيجاب الإلكتخكني يخزع بجكره لمقػاعج الخاصة بحسايػة السدػتيمظ 

لحلظ، يًمدـ السيشي أك السػرد بتقجيع معمػمات كاضحة لمسدػتيمظ،  ،في ىحا الشػع مغ العقػد
  تذسل: ىػية التاجخ، عشػانو، مخكده الخئيدي، البخيج الإلكتخكني، خرائز السشتجات أك

الخػػػجمات، الأسػػػعار، كسػػػائل الػػػجفع، شخيقػػػة التدػػػميع، حػػػق الخجػػػػع عػػػغ التعاقػػػج،  .ج 
.خجمات ما بعج البيع، كمجة الزساف

3 

الإيجػاب الإلكتخكنػي يػتع عبػخ : تخوني يكػن في الغالب ايجابا دوليـاالايجاب الالك .د 
كسائل إلكتخكنية مغ خلاؿ شبكة الإنتخنت، مسا يجعمو غيخ مقيج بالحجكد ، كيكدػبو شابعًػا 

4دكليًا بفزل الانفتاح كالعالسية التي تتيحيا الذبكة
. 

 فػلا بػج أف تقابمػو لا يكفػي لإبػخاـ العقػػد كجػػد الايجػاب كحػجه، : القبػل الالكتخوني
 5ارادة عقجية أخخى تتزسغ قبػلا ليحا الايجاب مصابقا لو مغ الستعاقج الآخخ .

                                                       
، قدع القػانػف ، -قانػف خاص–، أشخكحة دكتػراه في العمػـ القانػنية  حساية السدتيمظ السعمػماتيبغ جامع مميكة ،  1

 .28، ص.8582/8583كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة الجيلاني اليابذ ، سيجي بمعباس ، الجدائخ ، 
 .28، ص. نفدوالسخجع  جامع مميكة،بغ 2
يع، السخجع الدابق ، ص3  .322.خالج مسجكح إبخاـ
يعخالج مسجكح 4  .323.، صنفدوالسخجع ،إبخاـ
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 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 ــػل الإلكتخونــي يعتبػػخ القبػػػؿ مقبػػػلا اذا اسػػتمع مخسػػل ىػػحا الايجػػاب  : تعخيــف القب
قبػػػػػلا غيػػػػخ مذػػػػخكط للإيجػػػػاب مػػػػغ خػػػػلاؿ التػقيػػػػت السحػػػػجد، كفػػػػي الغالػػػػب يرػػػػجر القبػػػػػؿ 

 1الالكتخكني مغ السدتيمظ كيتع عغ بعج كعبخ كسيط الكتخكني كيكػف الايجاب مصابقا.
 يجب تػفخ مجسػعة مغ الذخكط كسايمي: شخوط القبػل الإلكتخوني : 

يجػػػب أف يكػػػػف القبػػػػؿ مصابقػػػا للايجػػػاب أف يصػػػابق  أن يكـــػن مصابقـــا للايجـــاب: .أ 
العشاصخ الجػىخية التػي يتزػسشيا الايجػاب ، أمػا اذا عػجؿ القبػػؿ ىػحه العشاصػخ فػلا يشعقػج 

 2." ؽ ـ ج 11العقج لانيسا يكػنا برجد ايجاب ججيج كىحا عسلا بأحكاـ السادة 

، فػػالتعبيخ عػػغ الارادة يكػػػف بػػالمفظ أك : شبقػػا لمقػاعػػج العامػػة  أن يكــػن صــخيحا .ب 
بالكتابة أك بالإشارة الستجاكلة عخفا ، كسا يكػف باتخػاذ مػقػف لا يػجع شػظ فػي دلالتػو عمػى 
مقرػد صاحبو ، كسػا يجػػز أف يكػػف التعبيػخ عػغ الارادة ضػسشيا اذا لػع يػشز القػانػف أك 

 يتفق الصخفاف عمى أف يكػف صخيحا .

ف القبػؿ كاضحا اذا اشتسل عمى عجد مغ البيانػات كيكػ  أن يكػن واضحا وحخا : .ج 
يكػػػػف حػػػخا اذا أقػػػجـ السدػػػتيمظ عمػػػى قبػػػػؿ العػػػخض دكف ك بيػيػػػة السدػػػتيمظ ،  عػػػخؼالتػػػي 

 . ه الزغط أك إكخا 

 : تفعيل حق السدتيمظ الإلكتخوني في مػاجية الذخوط التعدفية : الفخع الثاني
السخاكد القانػنية بػيغ أشػخاؼ العلاقػة يتسثل التحجي في التجارة الإلكتخكنية في تفاكت 

التعاقجيػػػػة، حيػػػػث يدػػػػيصخ الصػػػػخؼ القػػػػػي )السيشػػػػي( عمػػػػى الذػػػػخكط لرػػػػالحو، مسػػػػا يزػػػػخ 
بسرػػالح السدػػتيمظ الػػحي يفتقػػخ إلػػى الكفػػاءة كالسعخفػػة الكاؼيػػة بدػػبب التعقيػػجات التكشػلػجيػػة 

لزػػساف لػحلظ عسمػت التذػخيعات عمػى مػاجيػة الذػػخكط التعدػؽية كحسايػة السدػتيمظ ضػجىا 
 .ةاقجيعجالة العلاقة التع

 
 مفيػم الذخوط التعدفية : أولا
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 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 تعشػػي كمسػة تعدػػف لغػػة " : لمذــخط التعدـفيوالقزــائي  السعشـى الفقيــي التذــخيعي
 1التعدف مغ تعدًف الطمع ، كالترخؼ الحي لا مبخر لو ".

 تعخيفػػو بأنػػو تمػػظ الذػػخكط التػػي يفخضػػيا الستعاقػػج القػػػي مػػغ تػػع : التعخيــف الفقيــي
الشاحية الاقترادية عمى الستعاقج الزػعيف مػغ الشاحيػة نفدػيا كلا يدػتصيع ىػحا الأخيػخ إلا 
أف يقبميا نطخًا لزعف مخكده الاقترادي، بحيث لػ لع يكغ فػي ىػحا السخكػد الزػعيف لسػا 

التفػػػػػػؽ الاقترػػػػػادي لمصػػػػػخؼ القػػػػػػي فػػػػػي العلاقػػػػػة  ىمػػػػػركدع التعخيػػػػػفأف لاحػػػػػظ نك 2،قبميػػػػػا
الأمثػػل لمذػػخكط التعدػػؽية ىػػػ تمػػظ التػػي تػػؤدي إلػػى اخػػتلاؿ كبيػػخ التعاقجيػػة. كيعػػج التعخيػػف 

فػي التػػػازف بػػيغ حقػػػؽ كالتدامػػات أشػػخاؼ العقػػج، مسػػا يسػػشح لمصػػخؼ القػػػي ميػػدة غيػػخ عادلػػة 
 تؤدي إلى إلحاؽ الزخر بالصخؼ الزعيف.

 عػػخؼ السذػػخع الفخندػػي الذػػخكط التعدػػؽية فػػي قػػانػف حسايػػة : التعخيــف التذــخيعي
( عمػػى أنيػػا "الذػػخكط التػػي يفخضػػيا السيشػػي عمػػى السدػػتيمظ أك غيػػخ 00)السدػػتيمظ بالسػػادة 

السيشػػػػي نتيجػػػػة تعدػػػػف السيشػػػػي فػػػػي اسػػػػتعساؿ سػػػػمصتو الاقترػػػػادية لمحرػػػػػؿ عمػػػػى ميػػػػدة 
السذخع الجدائخي في تعخيفو لمذخكط التعدؽية تػأثخ بتعخيػف السذػخع الفخندػي، إلا ك ،"فاحذة

 .فعل السذخع الفخندي لحا أف تعخيفو جاء عامًا كلع يحجد أشخاؼ العقج كسا
 ـــف القزـــائي كقػػػج عػػػخؼ القزػػػاء الذػػػخط التعدػػػفي، حيػػػث ذىػػػب القزػػػاء : التعخي

الفخندي إلى أف الذخط التعدفي يػجج إذا كاف يتزػسغ ترػخفًا غيػخ مذػخكع يعػجؿ السبػاد  
العامػة لمعقػػج بذػكل غيػػخ متػافػق مػػع الاحتػػخاـ الػاجػب لحدػػغ الشيػة العقػػجي، كذلػظ فػػي أحػػج 

 3د علاقة بيغ البشظ كأحج عسلائو.أحكامو في صج

: يمي نحكخىا ؼيساتتعجد أنػاع الذخكط التعدؽية : أنػاع الذخوط التعدفية : ثانيا
4 

                                                       
الصبعػة  التعدف في استعسال حق الػلاية عمى السخأة )دراسـة تأصـيمية مقارنـة(،مذعل بغ مصمق بغ مقحؿ العتيبػي ،  1
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 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 ــج ــة بتكــػيغ العق يسكػػغ أف يزػػع السيشػػي أك السحتػػخؼ :الذــخوط التعدــفية الستعمق
 :شخكشا تعدؽية تتعمق بػ

  بإرادتو السشفخدة فػي حؿيقة الذيء السبيع مثل الذخط الحي يدسح لمسيشي بأف يعجؿ
بعػػس خرػػائز الذػػيء السصمػػػب ، أك أف يحػػتفظ لشفدػػو بحػػق تدػػميع محػػل غيػػخ مصػػابق 

 لمسػاصفات السعخكضة.

  الذػػخط الستعمػػق بتحجيػػج الػػثسغ ، فعمػػى سػػبيل السثػػاؿ الذػػخط الػػحي يزػػعو السحتػػخؼ
 فػػػي العقػػػػج ليخفػػػػع بسقتزػػػػاه الدػػػػعخ خػػػػلاؿ الفتػػػخة مػػػػا بػػػػيغ انعقػػػػاد العقػػػػج كالتدػػػػميع ، فسشتجػػػػػ
الديارات يجخمػف في عقػد شخاء الديارات شخكشا مغ ىحا القبيلالديارة تبػاع بالدػعخ الػحي 

 سيريخ إليو لحطة التدميع كليذ لحطة التعاقج.

 ـــج ـــح العق إف التػػػداـ السحتػػػخؼ بػػػاحتخاـ الػعػػػػد  :الذـــخوط التعدـــفية الستعمقـــة بتشفي
كالزػػسانات كالتداماتػػو بتحسػػل السدػػؤكلية عػػادة مػػا يجفعػػو إلػػى كضػػع شػػخكط تعدػػؽية بذػػأنيا 

 : مغ أجل تخؽيف أعبائو كالتداماتو ، كمغ ىحه الذخكط

 فالتدػػميع يػػجفع السحتػػخؼ إلػػى اشػػتخاط سػػمصتو السشفػػخدة : الذــخوط الستعمقــة بالتدــميع
عػج تدػػميع السبيػػع بػجكف التدامػػو بتقػػجيع أعػحار عػػغ التػػأخيخ أك أسػػباب كالسصمقػة فػػي تحجيػػج مػ 

  اختيار مػعج معيغ دكف غيخه
 

تعتبخ الذخكط التعدؽية التي تتعمق بتصػيع  الذخوط الستعمقة بالسدؤولية والزسان:
أىع التدامات السحتخؼ كىي التدامو بزساف العيػب الخؽية ، فيبحث عغ شخيقة مغ أجل 

.س أجداء السبيع دكف غيخىاتحجيجىا في بع
1 

 :ييدتػجب تػفخ شخشاف كميا كسا يم: معاييخ تحجيج الذخوط التعدفية : ثالثا
 يعتسج معيار التعدػف فػي اسػتعساؿ القػػة : معيار ترف الشفػذ الاقترادي لمسيشي

الاقترادية عمى استغلاؿ السيشػي لػضػعو الاقترػادي القػػي عشػج التعاقػج مػع السدػتيمكيغ، 
كيًعتبخ ىحا الشفػذ ،يدتخجـ ىحه السكانة لفخض شخكط تعاقجية تحقق لو ميدات خاصةحيث 

الاقترػػػػػادي نػعًػػػػػا مػػػػػغ الييسشػػػػػة فػػػػػي الدػػػػػػؽ، إذ أف القػػػػػػة الاقترػػػػػادية ككضػػػػػعية الييسشػػػػػة 
 .مختبصتاف ارتباشًا كثيقًا كجييغ لعسمة كاحجة
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 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

 عتبػخ السيػدة ت: معيار السيدة السفخشة التي يحرـل عمييـا السيشـي بسشاسـبة التعاقـج
السفخشة التي يحرل عمييػا السيشػي بسشاسػبة التعاقػج عشرػخا مػضػػعيا يتعمػق بتػػفيخ مدايػا 

عمػػى أنيػػا السقابػػل  GIAMEكيفسػػا كػػاف نػػػع ىػػحه السدايػػا يعخفيػػا الفؿيػػو 1مبػػالغ فييػػا لمسيشػػي
السغػػػالي ؼيػػػو كذلػػػظ باسػػػصة شػػػخط أك عػػػجة شػػػخكط عجيػػػجة تكػػػػف مخالفػػػة لمقػػػانػف السػػػجني أك 

 .التجاري 

  :حساية السدتيمظ الإلكتخوني في مخحمة التشفيح : السصمب الثالث
الالتداـ بالزساف يعج مغ أىع الالتدامات القانػنية، خاصة في ضل نقز خبخة 

السدتيمظ الإلكتخكني كافتقاره لمثقافة الاستيلاكية الكاؼية لحا تجخل السذخع لتشطيع العلاقات 
 .السادية لمسدتيمظالتعاقجية بيجؼ حساية السرالح 

ف القػاعػج العامػة التػي تفػخض تػػفيخ إ: الإلتدام بزسان العيػب الخفيـة: الفخع الأول 
الحساية لمسدتيمظ باعتبػاره الصػخؼ الزػعيف فػي العلاقػة التعاقجيػة أثشػاء تشفيػح العقػج تطيػخ 

 .مغ خلاؿ الحساية مغ العيػب الخؽية
 مفيػم العيب السػجب الزسان : أولا
  اختمفػػػت التذػػػخيعات فػػػي تعخيػػػف العيػػػب الخفػػػي ، فأمػػػا : بالعيـــب الخفـــيالتعخيـــف

مػغ قانػنػو السػجني  003السذخع العخاقي فكاف الدباؽ لتعخيفػو جميػة مػغ خػلاؿ نػز السػادة 
كالتػػي نرػػت عمػػى مػػايمي : العيػػب ىػػػ مػػا يػػشقز ثسػػغ السبيػػع عشػػج  8408الرػػادر سػػشة 

ا كػػاف الغالػػب فػػي أمثػػاؿ السبيػػع التجػػار كأربػػاب الخبػػخة أك مػػا : يفػػػت بػػو غػػخض صػػحيح اذ
كقج عخفتو محكسة الشقس السرخية بأنػو : الاقػة الصارئػة اتػي تخػػ مشيػا الفصػخة  ،مغ عجمو

 .2التي تخمػ مشيا الفصخة الدميسة لمسبيع 

                                                       
، مػحكخة ماجدػتيخ فػي قػانػف العقػػد  حساية السدـتيمظ مـغ الذـخوط التعدـفية فـي عقـػد الإسـتيلاكبػشارب إيساف ،  1

كميػػػػة الحقػػػػػؽ ك العمػػػػػـ الدياسػػػػية ، جامعػػػػة العخبػػػػي بػػػػغ مييػػػػجي ، أـ البػػػػػاقي ، الجدائػػػػخ ، السجنيػػػػة ، قدػػػػع الحقػػػػػؽ ، 
8588/8588 

، مػػحكخة ماجدػػتيخ فػػي  -دراســة مقارنــة–حسايــة السدــتيمظ فــي التعاقــج الإلكتخونــي عبػػج الله ذيػػب عبػػج الله محسػػػد ،  2
 .28.، ص 2009القانػف الخاص ، كمية الجراسات العميا ، جامعة الشجاح الػششية ، نابمذ ، فمدصيغ ، 
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 1: عتبار العيب خؽيا مػجبا لمزساف يتصمب الذخكطلا: شخوط العيب الخفي 

 عيجب أف يكػف العيب قجيسا أي سابقا عمى البي . 

  يجب اف يكػف العيػب مػؤثخا أي مػغ شػأنو الانقػاص مػغ ؾيسػة الذػع السبيػع أك مػغ
  .نفعو السادي 

  يجب أف يكػف العيب خؽيا كيعتبخ كػحلظ اذا لػع يدػتصع السذػتخي تبيشػو عػغ شخيػق
 .فحز السبيع بعشاية الخجل العادي

يحػػق لمسدػػتيمظ  : مطــاىخ الحسايــة السجنيــة لةلتــدام بزــسان العيــػب الخفيــة: ثانيــا
الإلكتخكنػػػي السصالبػػػة بزػػػساف العيػػػب الخفػػػي مثمسػػػا يحػػػق لمسدػػػتيمظ العػػػادي، بسػػػا فػػػي ذلػػػظ 
اسػػتبجاؿ السبيػػع أك إصػػلاحو كإذا تعػػحر ذلػػػظ، يسكػػغ لمسدػػتيمظ اختيػػار اسػػتخجاع الػػػثسغ أك 
الاحتفػػا  بػػالسشتج مػػع السصالبػػة بتخؽػػيس الػػثسغ إذا كػػاف العيػػب بدػػيصًا، كسػػا نرػػت عميػػو 

بالإضػافة إلػى ذلػظ، يحػق لمسدػتيمظ أف يصمػب  811-45غ السخسػـ التشفيحي م 54السادة 
مػػػغ محتػػػخؼ مؤىػػػل إصػػػلاح السشػػػتج السعيػػػب عمػػػى نفقػػػة البػػػائع، كيجبػػػخ البػػػائع عمػػػى دفػػػع 

يجػب عمػى السدػتيمظ تقػجيع ، كسػا تعػيس عغ الزخر الحي لحق بالسدتيمظ بدػبب العيػب
ىشاؾ اتفاؽ يخالف ذلظ كيتعيغ عمػى  شمبو لتشفيح الزساف بسجخد ضيػر العيب، ما لع يكغ

السحتػػخؼ تشفيػػح التدامػػو بالزػػساف فػػي أجػػل محػػجد مػػع السذػػتخي، كإذا لػػع يكػػغ ىشػػاؾ اتفػػاؽ 
( أياـ مػغ تػاريخ الصمػب. كفػي حالػة 2بذأف ىحا الأجل، ؼيجب أف يتع التشفيح خلاؿ سبعة )

اـ السحكسػة تقريخ السحتخؼ بعج مخكر ىحه السجة، يسكغ لمسدػتيمظ رفػع دعػػى قزػائية أمػ
السخترة خلاؿ سشة. كبالتالي، أصبح الزػساف أمػخًا ممدمًػا كفقًػا لقػاعػج الشطػاـ العػاـ كلػيذ 

 2.مجخد مدألة اختيارية تعػد لإرادة السحتخؼ

                                                       
، مجمػػة الحقػػػؽ ك الحخيػػات ،مخبػػخ  حسايــة السدــتيمظ عبــخ شــبكة الإنتخنــت بــيغ الػاقــع و الزــخورةسػػميسة لػػجغر ،  1

حقػؽ ، كمية الحقػؽ ك العمػػـ الدياسػية ، جامعػة محمد خيزػخ ، بدػكخة الحقػؽ ك الحخيات في الأنطسة السقارنة ، قدع ال
 .028، ص. 8582، أفخيل  50، السجمج  53، الجدائخ ،  العجد 

،  الستعمـق بحسايـة السدـتيمظ وقسـع الغـر 09/03: حساية السدتيمظ في ضـل القـانػن الججيـج رقـعصياد الرادؽ ،  2
،  8580/8583، قدػػػػشصيشة ، الجدائػػػػخ ،  58حقػػػػػؽ ، جامعػػػػة قدػػػػشصيشة مػػػػحكخة ماجدػػػػتيخ فػػػػي قػػػػانػف أعسػػػػاؿ ، كميػػػػة ال

 .12ص.
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ف ضػػػساف العيػػػب الخفػػػي لا يكفػػػي فػػػي تػػػأميغ حسايػػػة السدػػػتيمظ أكتخمػػػز مسػػػا سػػػبق 
د لسػا يتستػع بػو ىػحا الأخيػخ رعػبة كذف العيب الخفي مغ جية أمػاـ السػدك لالالكتخكني ، 

مػػػػغ السيشيػػػػة كالخبػػػػخة قبػػػػل السدػػػػتيمظ الالكتخكنػػػػي خرػصػػػػا كأف مػػػػغ بػػػػيغ عيػػػػػب التجػػػػارة 
الالكتخكنيػػة عػػجـ القػػجرة عمػػى رؤيػػة أك فحػػز السبيػػع كالػػحي تدػػبب فػػي ابتعػػاد الكثيػػخ مػػغ 

. السدتميمكيغ عشيا
1 
لمسدػػػتيمظ، أصػػػجر لزػػػساف حسايػػػة أكبػػػخ : الإلتـــدام بزـــسان الدـــلامة: الفـــخع الثـــاني

، الػػػحي يحػػػجد 8580سػػػبتسبخ  81فػػػي  80/082السذػػػخع الجدائػػػخي السخسػػػػـ التشفيػػػحي رقػػػع 
شػػػػخكط ككيؽيػػػػات تشفيػػػػػح ضػػػػساف الدػػػػػمع كالخػػػػجمات. جػػػػػاء ىػػػػحا السخسػػػػػػـ لسػاكبػػػػة التصػػػػػػر 
الرػػشاعي كالتكشػلػػػجي فػػي السشتجػػات الاسػػتيلاكية التػػي أصػػبح اعتسػػاد السدػػتيمكيغ عمييػػا 

قيػػػػق التػػػػػازف فػػػػي العلاقػػػػة الاسػػػػتيلاكية مػػػػغ خػػػػلاؿ فػػػػخض مديػػػػج مػػػػغ أمػػػػخًا ضػػػػخكريًا، كلتح
الالتدامػػات عمػػى الستػػجخميغ لحسايػػة السدػػتيمظ باعتبػػاره الصػػخؼ الزػػعيف. ىػػحا يعبػػخ عشػػو 

 .بالالتداـ بالدلامة، كىػ ثاني التدامات السيشي أك السحتخؼ تجاه السدتيمظ

 مفيػم الإلتدام بزسان بالدلامة : أولا
 ـــدام ب ـــف الإلت يعػػػخؼ الالتػػػداـ بزػػػساف الدػػػلامة بأنػػػو الالتػػػداـ الػػػحي : الدـــلامةتعخي

قج دكف أف ػػػػػػػػجا عمػػػػى تشفيػػػػح العػػػػػػانعا أك مشتػػػػػػػػػػػػػحػػػخص ؼيػػػػو السػػػػجيغ سػػػػاء كػػػػاف بائعػػػػا أك ص
 حق ػػػػػػيم

 .أضخار بالجائغ )السذتخي(

 شخوط الإلتدام بزسان بالدلامة : 

  عقػػج البيػػع الإلكتخكنػػي الجدــجية :وجــػد خصــخ ييــجد أحــج الستعاقــجيغ فــي ســلامتو
يتسيد بتعقيج خاص نتيجة لمتقػجـ الرػشاعي كتعقػج الأجيػدة الحجيثػة مثػل الأجيػدة الصبيػة أك 
الخياضػػػية، مسػػػا يديػػػج مػػػغ السخػػػاشخ السحتسمػػػة عمػػػى السدػػػتيمكيغ فػػػي ىػػػحا الشػػػػع مػػػغ البيػػػع، 

لسقجمػػة مػػغ يذػػتخي السدػػتيمظ الدػػمعة عبػػخ الإنتخنػػت دكف أف يكػػػف لجيػػو سػػػى السعمػمػػات ا
 .البائع

                                                       
، كميػة الحقػػؽ ،  محاضخات الصمبة الدشة الأولى ماستخ تخرز عقـػد ومدـؤوليةمعدكز دليمة ، العقج الإلكتخكني ، 1

 .18، ص. 8580/8581جامعة أكمي محشج أكلحاج ، البػيخة ، الجدائخ ، 
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 نطػػخًا  أن يكــػن الحفــاى عمــى الدــلامة الجدــجية لاحــج العاقــجيغ مــػكلا ل خــخ :
لجيل السدتيمظ الإلكتخكني بتكػػيغ الدػمع السعقػجة، يتػخؾ ضػساف سػلامتيا لمبػائع السحتػخؼ 
كيكػػػف خاضػػعًا ليػػحا الزػػساف بدػػبب تعقيػػج ىػػحه الدػػمع كصػػعػبة اكتذػػاؼ أي خمػػل فييػػا، 

مػػػػػػى البػػػػػػائع لتػػػػػػػفيخ الزػػػػػػساف، خرػصًػػػػػػا فػػػػػػي ضػػػػػػل الفػػػػػػارؽ العمسػػػػػػي يعتسػػػػػػج السدػػػػػػتيمظ ع
 .كالاقترادي بيغ الصخفيغ، مسا يتيح لمبائع فخض شخكشو عمى السدتيمظ

 : الصبيعة القانػنية لةلتدام بزسان بالدلامة وجداء الإخلال بو: ثانيا

 اختمػػػف الفقػػو فػػي تحجيػػج الصبيعػػػة : الصبيعــة القانػنيــة بـــالإلتدام بزــسان الدــلامة
 .القانػنية الالتداـ بزساف

 : فػػي الالتػػداـ ببػػحؿ عشايػػة عمػػى الػػجائغ إثبػػات  ضــسان الدــلامة التــدام ببــحل عشايــة
خصػػأ السػػجيغ الػػحي كػػاف سػػببا فػػي حػػجكث الزػػخر الػػحي أصػػابو ، بحيػػث لا يكفػػي حػػجكث 
الزخر، كإنسا إثبات خصأ السجيغ كالعلاقة الدببية لاف السجيغ ىشا غيخ ممدـ بتحقيق نتيجة 

، التدمػػا يبػػحؿ عشايػػة ، ، كيتختػػب عمػػى اعتبػػار الالتػػداـ بزػػساف الدػػلامة  1كإنسػػا ببػػجؿ عشايػػة
أنػػػو لا يكفػػػي عشجئػػػج لمسدػػػتيمظ الحرػػػػؿ عمػػػى التعػػػػيس أف يثبػػػت حرػػػػؿ الزػػػخر بفعػػػل 
السشتػػػػج، بػػػل يتعػػػيغ عميػػػػو أف يؿػػػيع الػػػجليل عمػػػػى خصػػػأ الستػػػجخل الستسثػػػػل فػػػي عػػػجـ اتخػػػػاذ 
الاحتياشػػػات اللازمػػػة لتلاقػػػي كجػػػػد عيػػػب أك خصػػػػرة بالدػػػمعة السبيعػػػة ، ؼيكػػػػف الستػػػجخل 

لػع يتخػح الاحتياشػات ، أك اذا عمػع كجػػد العيػب كلػع يمفػت نطػخ السذػتخي  مخصئا ، إف ىػػ
.اليو

2 

 إذا اعتبخنػا الالتػداـ بزػساف الدػلامة التدامًػا : ضسان الدلامة التدام بتحقيـق نتيجـة
ذلظ يديل عبء الإثبات عمى السزػخكر، الػحي يسكشػو الحرػػؿ عمػى  بتحقيق نتيجة، فإف

التعػػػيس بسجػػخد إثبػػات حرػػػؿ الزػػخر بدػػبب الدػػمعة السذػػتخاة. فػػي ىػػحه الحالػػة، يدػػتحق 
 .السدتيمظ التعػيس إذا أثبت كجػد الزخر كعلاقة الدببية بيغ الزخر كالدمعة

                                                       
، قدػع  ، أشخوحـة دكتـػراه فـي قـانػن خـاق معسـق(دراسـة مقارنـة)حساية السدتيمظ في نصاق العقـج جخيفيمي محمد ،  1

 302.،ص 2017/2018الحقػؽ ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة أحسج درارية ، ػجرار ، الجدائخ ،

كتػػراه فػي القػانػف ، قدػع الحقػػؽ ، ، أشخكحة د الأحكام القانػنية السدتحجثة لحساية السدتيمظ الستعاقجزكبة سسيخة،  2
 244.، ص2016كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة مػلػد معسخي ، تيدي كزك ، الجدائخ ، 
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 لػػػع يػػػشطع مدػػػؤكلية  ف القػػػانػف السػػػجنيإ: جـــداء الإخـــلال بـــالإلتدام ضـــسان الدـــلامة
الستجخل عػغ الأضػخار التػي تمحػق لمسدػتيمظ بدػبب مشتجاتػو السعيبػة الا أف تعػجيل القػانػف 

مكخر التي تشطع مدؤكلية السشتج كىي مدػؤكلية  835، جاء ؼيو نز السادة 8550السجني 
احتياشيػػػة، تقػػػػـ إلػػػى جانػػػب السدػػػؤكلية التقرػػػيخية كالسدػػػؤكلية العقجيػػػة ، فيػػػي لا تدػػػتبعج 

يغ السدػػؤكليتغ ، انسػػا يكػػػف لمسزػػخكر الخجػػػع عمػػى السشػػتج إمػػا عمػػى أسػػاس السدػػؤكلية ىػػات
العقجيػػة أك التقرػػيخية أك السدػػؤكلية عػػغ فعػػل السشتجػػات السعيبػػة، كتعتبػػخ ىػػحه الأخيػػخة مػػغ 

كمتػػػى ثبػػػت لمسحكسػػػة تػػػػافخ عشاصػػػخ  1الشطػػػاـ العػػػاـ أي لا يسكػػػغ الاتفػػػاؽ عمػػػى مخالفتيػػػا،
لاقػػة سػػػببية بيشيسػػا يتعػػيغ عمييػػػا الحكػػع بتعػػػيس مشاسػػػب السدػػؤكلية مػػغ خصػػػأ كضػػخر كع

 لمسدتيمظ الستزخر،

حساية السدتيمظ الإلكتخوني ضج مخاشخ الػفـاء الإلكتخونـي وتكـخيذ : الفخع الثاني
 : حق العجول

يمتػػػدـ السدػػػتيمظ بػػػجفع الػػػثسغ مقابػػػل الحرػػػػؿ عمػػػى الدػػػمعة أك الخجمػػػة، بيشسػػػا يمتػػػدـ 
 .الإلكتخكني نطخًا لشقز خبختو السيشي بتػفيخ الحساية لمسدتيمظ

 
 

ــــي : أولا ــــاء الإلكتخون ــــة السدــــتيمظ ضــــج مخــــاشخ الػف ضيػػػػخ نطػػػػاـ الػفػػػػاء : حساي
الالكتخكني نتيجة التصػر التكشػلػجي تعج مغ أىع مكػنات نطاـ الجفع الالكتخكني التي مػغ 

 2.خلاليا السعاملات السالية التي تتع في بيئة افتخاضية

  ـــاء ـــيمفيـــػم الػف كػػػل عسميػػػة كفػػػاء تػػػتع بػاسػػػصة بصاقػػػة ذات  بويقرػػػج: الإلكتخون
أشخشة مسغمطة أك تمظ التي تحتػي عمى دكائخ الكتخكنية مشفح ) ميكخك بخكسيدػػر ( لػجى 

، كذلػػظ باسػػتخجاـ  .(T.P.V) .(T.P.E)جسيػع شػػبكات الػفػاء السػػدكدة بػػالات الػفػاء الحجيثػػة
رييا التتػافق كحاجات التجارة الالكتخكنيػة كسائل الجفع مػجػدة أك معخكفة مغ قبل كتع تصػ 

                                                       
، محاضػخات لصمبػة الدػشة أكلػى ماسػتخ ، (دراسـة مقارنـة)حساية السدتيمظ في عقـج البيـع الإلكتخونـيبخكات كخيسػة ،  1

 .120.،ص 2016/2017تخرز عقػد كمدؤكلية 
ـــة حػالػػػف عبػػػج الرػػػسج ،  2 ـــػد التجـــارة الإلكتخوني ـــي عق ـــة لمسدـــتيمظ ف ـــة القانػني ، مجمػػػة الأكاديسيػػػة لمجراسػػػات الحال

 .883، ص. 8581، جانفي  80الإجتساعية كالإندانية ، العجد
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مػػغ القػػانػف رقػػع  82كىػػحا ماكػػجه نػػز السػػادة ة ، كأمػػا بػػالخجػع إلػػى كسػػائل الػػجفع السدػػتحجث
الستعمق بالتجارة الالكتخكنية يتع الجفع في السعاملات التجارية الالكتخكنيػة أمػا عػغ  50/83

خخز بيػػا كفقػػا لمتذػػخيع السعسػػػؿ بعػػج أك عشػػج تدػػميع السشتػػػج، عػػغ شخيػػق كسػػائل الػػجفع السػػ
مغ الدخعة كتدػييل فػي عسميػات التبػادؿ الإلكتخكنية   بالخغع مغ مسيدات كسائل الجفع1 .بو

قػػج يشػػتج عشيػػا مخػػاشخ  إلا أنيػػاالتجػػاري عمػػى غػػخار الػسػػائل التقميجيػػة التػػي تتسيػػد بػػالبصع 
 .عمى السدتيمظ الالكتخكني لعجـ درايتو بصخؽ استخجاميا لشقز خيختو

السدػتيمظ  لحسايػة: ضسانات حساية السدتيمظ ضج مخاشخ الػفاء الإلكتخونـي : ثانيا
 .الالكتخكني مغ مخاشخ الػفاء فكاف لابج مغ كضع ضسانات لسػاجيتيا

 فيػػػ عبػػارة عػػغ حسايػػة كتػػأميغ كافػػة السػػػاد السدػػتخجمة : تــأميغ الػفــاء الإلكتخونــي
يػػتع ذلػػظ عػػغ شخيػػق إتبػػاع اجػػخاءات فػػي معالجػػة السعمػمػػات ، حيػػث يػػتع تػػأميغ السشذػػأة ، ك 

ككسائل حساية عجيجة تزسغ في الشيايػة سػلامة السعمػمػات كىػي الكشػد الثسػيغ الػحي يجػب 
، كتفاديػػا لمسخػػاشخ التػػي قػػج يتعػػخض ليػػا كسػػائل الػػجفع بيػػحه 2عمػى السشذػػأة السحافطػػة عميػػو 

كحسايػػػػػة البصاقػػػػات الالكتخكنيػػػػػة مػػػػغ قخصػػػػػشة معمػماتيػػػػة محتسمػػػػػة ، عمػػػػى أرقاميػػػػػا الدػػػػخية 
 .السدتيمكيغ الستعامميغ بيحه البصاقات قجمت عجة مذاريع

 متسثمة كالأتي: الزسانات التذخيعية: 

o  يمتػػػػدـ البشػػػػظ كالسؤسدػػػػات الساليػػػػة بػػػػإعلاـ العسلاءبكػػػػل مػػػػا يتعمػػػػق بػسػػػػائل الػػػػجفع
 .الإلكتخكني قبل التعاقج

o مظ، يقزي التذخيع ببصلاف أي شخط تعدفي في العقػد بػيغ البشػظ كالعسيػل السدػتي
عجـ مدؤكلية البشظ عػغ الػفػاء غيػخ السذػخكع، أك عػغ أخصػاء الكسبيػػتخ، أك عػغ التحقػق ك

مغ ىػية السدتخجـ، كأيزًا الذخكط التي تدسح لمبشظ بتعجيل الفائجة أك العسػلة دكف اتفاؽ 

                                                       
 05-18متصمبات نطام الجفع الإلكتخوني في مجال السعاملات الإلكتخونيـة فـي إشـار القـانػن رقـع أميشة بغ عسيػر ،  1

 .858، ص. 8584، ديدسبخ  50، العجد 05، مجمة العمػـ الإندانية ، السجمج 
، مجمػة وسـائل الـجفع مـا بـيغ الحسايـة التقشيـة و القانػنيـة لمسدـتيمظ الإلكتخونـيدبابر عبػج الػخؤكؼ ، ذبػيح ىذػاـ ، 2

تذػػخيع ، جامعػػة محمد خيزػػخ ، ،مخبػػخ أثػػخ الإجتيػػاد القزػػائي عمػػى حخكػػة ال 83، السجمػػج 54الإجتيػػاد القزػػائي ،العػػجد 
 .853، ص.8582بدكخة ، الجدائخ ، أفخيل 
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ػػل السدػػتيمظ التدامػػات إضػػاؼية أك يقمػػل مػػغ حقػقػػو  مدبقػبذػػكل عػػاـ، يًبصػػل كػػل شػػخط يًحس 
 لرالح البشظ.

o ةيجب تخؾ الحخية لمسدتيمظ في اختيار كسيمة الػفاء التي تشاسب 

 ف حػػق العػػجكؿإ: تفعيــل حــق السدــتيمظ الإلكتخونــي فــي العــجول عــغ التعاقــج : ثالثــا
عغ التعاقج مكفػؿ قانػنا باعتباره احػج الصػخؽ السدػتحجثة التػي تعسػل عمػى تكػخيذ الحسايػة 

ضػافة الػى عػػجـ إتػجػات دكف درايػة كاؼيػة عمييػا شلمسدػتيمظ الػحي عسػل عمػى شػخاء سػمع كم
كجػد امكانية حؿيؿية لمسدتيمظ الستعاقج عغ بعج لخؤية ما يػتع التعاقػج عميػو أك التحقػق مػغ 

كبالتالي فإف ىحا الحق يسثل كسيمة ىامة في حسايػة السدػتيمظ الستعاقػج لػشقز ،خرائرو 
 .ك الخجمة الستعاقج عميياخبختو كحسمو كحث عمى التعاقج عغ بعج دكف رؤية الدمعة أ

 مفيػم العجول : 

  اختمفػػػت تعخيفػػػات فيشػػػاؾ مػػػغ يػػػخى حػػػق السدػػػتيمظ : تعخيـــف الحـــق فـــي العـــجول
الالكتخكنػػي فػػي العػػجكؿ فػػي إمكانيػػة الإرجػػاع الدػػمعة أك رفزػػو لمخجمػػة خػػلاؿ مػػجة زمشيػػػة 
محػػػجدة قانػنػػػا ، دكف ضػػػخكرة اداء أيػػػة مبػػػخرات مػػػع التػػػداـ السحتػػػخؼ بحدػػػب الأحػػػػؿ بػػػخد 

كسػا نجػج فػي التذػخيع الجدائػخي أنػو  1،ؾيستيا ، مع تحسل السدتيمظ مرخكفات الخجػع فقط
الستعمػق بحسايػة السدػتيمظ  54/50مػغ القػانػف  80نز عمػى حػق العػجكؿ بسػجػب السػادة 

كقسػػع الغػػر كالستعمقػػة بحػػق الزػػساف يجػػب عمػػى الستػػجخل خػػلاؿ فتػػخة الزػػساف فػػي حالػػة 
"يجـب عمـى الستـجخل خـلال فتـخة الزـسان التػي تػشزرجػاع ثسشػو إضيػر عيػب اسػتبجلو أك 

"  أو ترـميح الستشـػج أو تعـجيل عمـى نفقتـوفي حالة ضيػرعيب استبجالو أو إرجاع ثسشو 
أمػػا قػػانػف  2ػالخجمات حيػػد التشفيػػح،الػػحي يحػػجد شػػخكط كضػػع الدػػمع 80/028ككػػحا السػػادة 

سدتيمظ الإلكتخكني التجارة الإلكتخكني الجدائخي لع يعخؼ حق العجكؿ بل نز عمى حق ال
مػػغ إعػػادة إرسػػاؿ السشتػػػج عمػػى حالتػػو كفػػي غلافػػو الأصػػمي فػػي حالػػة عػػجـ احتػػخاـ السػػػرد 

                                                       
، أشخكحة دكتػراه في قانػف خاص داخمي ، قدع الحقػؽ  السخكد القانػني لمسدتيمظ الإلكتخونيأكدػـ عيلاـ رشيجة ، 1

 .013، ص. 8583، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة مػلػد معسخي ، تيدي كزك ، الجدائخ، 
ــشز"يمػػذ آسػػيا ، 2 ــيغ الحاجــة و غســػا ال ، مجمػػة الإجتيػػاد  حــق السدــتيمظ الإلكتخونــي فــي العــجول عــغ العقــج "ب

 .083،  ص.8582،أفخيل 83القزائي ، العجد 
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( أيػاـ عسػل ابتػجاء مػغ تػاريخ التدػميع الفعمػي لمسشتػػج 53الإلكتخكني لأجل التدميع في أجػل)
1مع ذكخ سبب الخفس .

 

  أشػػخاؼ  يػػتع بسػجػػب نػػز قػػانػني أك بسػجػػب إتفػػاؽ : مبــخرات الحــق فــي العــجول
سثشاء عمى مبجأ العقج شخيعة الستعاقجيغ كالقػة السمدمة لمعقج كالحي مشحتػو قػػانيغ إالعقج ، ك

لا يػػختبط الحػػق فػػي العػػجكؿ بحسايػػػة ف،حسايػػة السدػػتيمظ كالسعػػاملات الالكتخكنيػػة لمسدػػػتيمظ
السدػػتيمظ الالكتخكنػػي أك السدػػتيمظ الستعاقػػج عػػغ بعػػج فقػػط ، بػػل مػػختبط كجػػػده بكػػل تذػػخيع 

ؼ الػػػى حسايػػػة السدػػػتيمظ ، لكػػػغ اخػػػتلاؼ شبيعػػػة العقػػػج الالكتخكنػػػي تجعػػػل الحػػػق فػػػي ييػػػج
العػػجكؿ أكثػػخ مػػغ ضػػخكرة بالشدػػبة لمسدػػتيمظ الالكتخكنػػي فيػػػ شػػخؼ ضػػعيف فػػي العقػػج فػػي 

فػػالحق فػػي العػػجكؿ ، ييػػجؼ برػػفة أصػػمية الػػى حسايػػة رضػػا  ،2مػاجيػػة الصػػخؼ الزػػعيف
جازفة التي تؤدي الى الشجـ، كيكػف ذلظ مغ السدتيمظ، كتقشيشو مسا يعمق بو مغ عػامل الس

لمتخكي كالتجيخ في أمخ العقج الحي أبخمو ، تفاديا للأخصار التي خلاؿ اعصائو ميمة اضاؼية
تمحق بو التدخعو في التعاقج خاصة لسا تتسيد بو السعاملات الحالية مػغ دعايػة كإغػخاء فػي 

 .السجاؿ الالكتخكني بالحات
 و أثاره إجخاءات مسارسة حق العجول : 

 رغػػع أىسيػػة كتػػأثيخ الذػػكمية عمػػى جػػػىخ ضػػساف : إجــخاءات مسارســة حــق العــجول
أجػػػازات  العػػػجكؿ ، الا أف التذػػػخيعات الأكلػػػى التػػػي تزػػػسشتو فػػػي مجػػػاؿ التعاقػػػج عػػػغ بعػػػج ،

لمسدػػػتيمظ مباشػػػختو مػػػغ دكف أف تفػػػخض عميػػػو أي التػػػداـ يقزػػػي بإتبػػػاع أسػػػمػب معػػػيغ أك 
 3.اجخاءات محجدة يعبخ مغ خلاليا عمى إرادتو في العجكؿ

 يتختػب عمػى اسػتعساؿ السدػتيمظ حقػو فػي : أثار مسارسة حق العجول لصخفي العقـج
 : 4الخجػع بالذخكط عجد مغ الآثار

                                                       
، 50، العػػجد 88، مجمػػة آفػػاؽ عمسيػػة ، السجمػػج  الحــق فــي العــجول كػســيمة قانػنيــة لحسايــة السدــتيمظنرػػيخة غدالػػي ، 1

 .055، ص. 8584
ــة(ي عبػػج الخحسػػاف ، خمفػػ 2 ــانػن الجدائخي)دراســة مقارن ــي الق ــي ف ــة السدــتيمظ الإلكتخون ، مجمػػة جامعػػة الشجػػاح  حساي

 .83، ص.8580،  58، العجد82للأبحاث )العمػـ الإندانية( ، السجمج 
 .83، ص. نفدوخمفي عبج الخحساف ،السخجع 3
 52يمذ آسيا ، السخجع الدابق ، ص.4
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ؾيامػػػو بإرجػػػاع الدػػػمعة أك  :لمسحتـــخف أو السيشـــي الستعاقـــجأثـــار العـــجول بالشدـــبة  .أ 
رفػػس الخجمػػة ، أف يمتػػدـ التػػاجخ يػػخد السبمػػغ الػػحي دفعػػو لمسدػػتيمظ مقابػػل تمػػظ الدػػمعة أك 

 . الخجمة
يتختػػب عمػى مسارسػػة السدػػتيمظ لحقػػو : أثــار العــجول بالشدــبة لمسدــتيمظ الستعاقــج .ب 

السحتػخؼ كيكػػف ذلػظ مبػخرا لكػػف العقػج في العجكؿ فدخ عقج الاستيلاؾ الحي يجسعػو مػع 
يتأسذ دكف الفحز السػادي لمسشتػػج ، كانسػا مجػخد رؤيتػو عػغ بعػج بالػسػائل الالكتخكنيػة ، 
مػػػغ خػػػلاؿ الػصػػػف كالخرػػػائز التػػػي يزػػػعيا السحتػػػخؼ عبػػػخ شاشػػػة العػػػخض ،  أيػػػغ لا 

مجبػػخا يتساشػػى مػػع رغباتػػو كمتصمبػػات احتياجاتػػو الاسػػتيلاكية ، فػػلا يكػػػف السدػػتيمظ حيشيػػا 
عمػػػػى اسػػػػتيلاكو لدػػػػمعة أك خجمػػػػة لا تشاسػػػػبو مسػػػػا يبػػػػخر حقػػػػو فػػػػي العػػػػجكؿ. فػػػػإف مسارسػػػػة 
السدتيمظ لحػق العػجكؿ ، يدػتتبعو رد السبيػع اف كػاف سػمعة أك التشػازؿ عػغ الخجمػة بالشدػبة 
لمدمعة ، يشبغي ردىا عمى الحالة التي كانت عمييا كقت ابخاـ العقج أك كقت التدميع ، غيخ 

لسشتػجػػػػات الغجائيػػػػة القابمػػػػة لمتمػػػػف ، يدتحدػػػػغ عػػػػجـ ردىػػػػا كمصالبػػػػة البػػػػائع أنػػػػو عشػػػػج بيػػػػع ا
كمغ السلاحظ أف ذلظ يصبػق بالشدػبة لحالػة ارجػاع الدػمعة ، فيػي التػي يتكمػف ، بالتعػيس

اعادتيا مخة أخخى لمتػاجخ مرػخكفات الخجػػع )مرػخكفات نقػل كشػحغ(، أمػا اذا كػاف العقػج 
قػػو فػػي الخجػػػع كرفػػس الخجمػػة بعػػج ابػػخاـ العقػػج ، يتعمػػق بخجمػػة كقػػاـ السدػػتيمظ باسػػتخجاـ ح

فمػػغ يتحسػػل أي شػػع  حيػػث اف الخجمػػة لػػع تػػؤدى بعػػج ، ككػػحلظ لا يػجػػج شػػع معػػيغ يقػػػـ 
لمسدػػػػتيمظ حػػػػق ارجػػػػاع الدػػػػمعة لمسيشػػػػي دكف ابػػػػجأ الاسػػػػباب اك تحسػػػػل ،السدػػػػتيمظ بإرجاعو

ف السدػتيمظ عقػبات ، بل عميػو فقػط تحسػل تكػاليف الخجػػع عػغ العقػج ، كىػحا مػا يبػخره كػػ 
.ىػ الحي اتخح قخاره بالعجكؿ عغ العقج بإرادتو السشفخدة ، كدكف تقريخ مغ جانب السيشي

1 

 : حساية السدتيمظ الإلكتخوني خلال وقػع الشداع: الفخع الثالث
ف غالب العقػد السبخمة فػي مجػاؿ التجػارة الالكتخكنيػة مػا تكػػف عقػػد دكليػة فقػج يقػع إ

السحتػػخؼ نتيجػػة عػػجـ الاتفػػاؽ عمػػى تشفيػػح العقػػج السبػػخـ بيشيسػػا  نػػداع بػػيغ السدػػتيمظ كالتػػاجخ
بحيػػث قػػج يػػتع ابػػخاـ العقػػج فػػي مكػػاف كالتشفيػػح يكػػػف فػػي مكػػاف آخػػخ كمػػغ تػػع فإنيسػػا يػاجيػػاف 

 .مذكمة القانػف الػاجب التصبيق

                                                       
ية حػرية ، الس1  .80، ص.نفدو خجع سي يػسف زاـ
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تػػػػتع عقػػػػػد الاسػػػػتيلاؾ الالكتخكنيػػػػة خػػػػلاؿ شػػػػبكة : القــــانػن الػاجــــب التصبيــــق : أولا
لحلظ فيي فػي الغالػب تكػػف عقػػد دكليػة تشتسػي لأكثػخ مػغ نطػاـ  ،لات السعمػمات كالاترا

لػػػحلظ تعتبػػػخ مدػػػألة القػػػانػف 1،قػػػانػني كىػػػػ مػػػا يػػػؤدي إلػػػى أف تثػػػػر مذػػػكمة تشػػػازع القػػػػانيغ
الػاجػػػب التصبيػػػق مػػػغ أبػػػخز السذػػػكلات القانػنيػػػة التػػػي يثيػػػخه العقػػػج السبػػػخـ عبػػػخ الانتخنػػػت 

كبالتػالي يسكػغ أف يكػػف أحػج أشخافػو أجشبػي مػغ أجػل باعتباره عقػج دكلػي لمحػجكد الػششيػة، 
 2.ذلظ لابج مغ معخفة القانػف الػاجب التصبيق عمى ىحا العقج

 لا تثػػر أي مذػكمة فػي العقػج :حساية السدتيمظ الإلكتخوني بتكخيذ قـانػن الإرادة
ف أالالكتخكنػػي مػػغ حيػػث القػػانػف الػاجػػب التصبيػػق " اذا كػػاف أشػػخاؼ التعاقػػج فػػي بمػػج كاحػػج 

سػػػؼ يصبػػق قػػانػف ىػػحا البمػػج ، كلكػػغ نطػػخا لأف السعػػاملات الالكتخكنيػػة تتدػػع فػػي الغالػػب 
بالصػػػابع الػػػجكلي نطػػػخا لعالسيػػػة شػػػبكة فيػػػي فػػػي أغمػػػب الأحػػػػاؿ تذػػػتسل عمػػػى شػػػخؼ أجشبػػػي 
 .كلحلظ تثػر مدألة ىامة كىي مذكمة تحجيج السحكسة السخترة كالقانػف الػاجب التصبيق

ازاء الانتقػادات التػي كجيػت المػي : شاد العلاقـة التعاقجيـةالزـػابط السخنـة لإسـ : ثانيا
ضػابط الاستاد الجامجة، كالتي أثبتت عػجـ ملائستيػا كصػعػبة تصبيقيػا عمػى العقػػد التجػارة 
الالكتخكنية كعجـ كفايتيا في تػفيخ الحساية الفعالة لمسدتيمظ بػصفو شخفا ضعيفا فػي عقػج 

قزػػاء ضػػابط مػػيغ يػػتلائع مػػع كاقػػع التجػػارة الجكليػػة الاسػػتيلاؾ الالكتخكنػػي ، تبشػػى الفقػػو كال
 3.الستصػر كىػ ضابط الاداء السسيد لمعقج

 ضيػػػخ كػسػػػيمة لتحجيػػػج القػػػانػف الػاجػػػب التصبيػػػق عمػػػى : فكـــخة التخكيـــد السػضـــػعي
العقػػػد الجكليػػة عمػػى اثػػخ الانتقػػادات السػجيػػة لقػػانػف الارادة بسػػا يتزػػسشو مػػغ مخػػاشخ عمػػى 

ة عامػػة كعمػػى السدػػتيمظ برػػفة خاصػػة ،حيػػث تأخػػح مشيجيػػة حسايػػة العاقػػج الزػػعيف برػػف
التخكيػػػد السػضػػػػعي بعػػػيغ الاعتبػػػار مرػػػالح السدػػػتيمظ بػصػػػفو شخفػػػا ضػػػعيفا عشػػػج تحجيػػػج 
القانػف الػاجب التصبيق في حيغ يتع اختيػار ىػحا القػانػف شبقػا لقػانػف الإرادة اعتسػادا عمػى 

                                                       
يع ، السخجع الدابق ، ص1  .447.خالج مسجكح إبخاـ
 .831بغ جامع مميكة ،السخجع الدابق ، ص.2
 .803بغ جامع مميكة ،السخجع الدابق ، ص.3
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، قػػػػػج تمحػػػػػق  1السدػػػػػتيمظ مبػػػػػجأ سػػػػػمصاف الارادة برػػػػػفة أساسػػػػػية دكف الشطػػػػػخ إلػػػػػى مرػػػػػالح
 .بالسدتيمظ جخاء الحخية السصمقة لسبجأ سمصاف الارادة

 يعػػػخؼ بعػػػس الفقػػػو الاداء السسيػػػد لمعقػػػج بأنػػػو : الاداء الػػػحي : فكـــخة الأداء السسيـــد
يدسح بػصف العقج كتسييده عغ غيخه مغ العقػد الأخخى، فسغ خلاؿ التعخيف يسكغ القػػؿ 

التعاقجيػػة قػػج كفػػات لمستعاقػػجيغ ضػػساف القػػانػف دكف أف تفقػػج أف فكػػخة الاداء السسيػػد لمعلاقػػة 
مػػػػع ذلػػػػظ السخكنػػػػة الستصمبػػػػة فػػػػي الاسػػػػتاد بخرػػػػػص شبيعػػػػة العقػػػػج محػػػػل الشػػػػداع ىػػػػحا مػػػػغ 

 .2،ناحية

فخضػػت التصػػػرات الحاصػػمة عمػػى السدػػتػى : إجــخاءات الستابعــة لفــس الشــداع : ثالثــا
مدػتججات العرػخ كمتصمباتػو، الاجتساعي كالاقترادي عمى سمصة القزاء أف يتكيػف مػع 

حيث كثخت الشداعات كتعجدت ، كصار مغ الرػعب عمػى مخفػق القزػاء الترػجي ليػا بسػا 
يحقق فكخة الدخعة في البث فييا ، كسا كقج صار مغ السؤكج أف الخضائية ىػي الأمثػل فػي 
حل الخرػمات بجلا مغ فخض حكع أك قخار مػغ سػمصة مؤىمػة بعػج شػػؿ اجػخاءات كسػائل 

القزػػاء لفػػس الشػػداع القػػائع بيشيسػػا كالستسثمػػة فػػي الػسػػاشة الالكتخكنيػػة كالتحكػػيع  بجيمػػة عػػغ
.الالكتخكني كصخؽ كدية

3 
 تعػػػج الػسػػػاشة احػػػجى الػسػػػائل الشاجعػػػة فػػػي حػػػل : الػســـائل البجيمـــة لفـــس الشـــداع

الخلافػػػات القائسػػػة فػػػي عقػػػػد التجػػػارة الالكتخكنيػػػة لإندػػػاميا بالخضػػػائية فيػػػي عسميػػػة اقشػػػاع 
 .4بقبػؿ الحل السقتخح دكف اكخاء أك ضغط " الستشازعيغ 
 تعػػخؼ الػسػػاشة الالكتخكنيػػة بأنيػػا أىػػع : الػســاشة الإلكتخونيــة ك ليــة لفــس الشــداع

سػػػا ك1الػسػػػائل البجيمػػػة لحػػػل الشدعػػػات الشاشػػػئة عػػػغ العقػػػػد السبخمػػػة بالػسػػػائل الالكتخكنيػػػة ،

                                                       
، أشخكحة في دكتػراه القانػف ، كمية الحقػؽ  الحساية السجنية لمسدتيمظ في إشار السعاملات الإلكتخونيةعبػب زىيخ ،1

 .008، ص.8583كالعمػـ الدياسية ، جتسعة مػلػد معسخي ، تيدي كزك ، الجدائخ ، 
 .018، ص. نفدو عبػب زىيخ ،السخجع 2
الصــخق البجيمــة فــي حــل السشازعــات القزــائية فــي قــانػن الإجــخاءات السجنيــة و الإداريــة القــانػن محمد صػػالح ركاف ،  3

،مجمػة العمػػـ القانػنيػة  -أنسػذجـا–الرـمح و الػسـاشة باعتبارىسـا شخقـا قزـائية  2008فبخايـخ25السؤرخ فـي  08/09
 .340،ص.58،العجد54كالدياسية ،السجمج

 .105.غجكشي نعيسة ،السخجع الدابق ،ص4



 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

عسميـة "ي الجكلي بأنيا : مغ قانػف الأكنيدتخاؿ الشسػذجي لمتػفيق التجار  58عخفتيا السادة 
يــتع مــغ خلاليـــا حــل الشــداع وديـــا ســػاء بالػســاشة أو التػفيـــق، مــع محاولــة الػســـيط 
الػصــػل لحــل ودي الشــداع العقــجي أو القــانػني دون أن يسمــظ ســمصة اجبــار الستشــازعيغ 

كعميػػو تجػػخى الػسػػاشة الالكتخكنيػػة مػػغ خػػلاؿ مجسػعػػة مػػغ الاجػػخاءات "،عمــى قبــػل الحــل
 التي تتع بصخؽ الكتخكنية 

 يعػد أساس كجػد التحكيع الالكتخكني الى : التحكع الإلكتخوني ك لية لفس الشداع
ضيػر بيئة ججيجة تجخى فييا السعاملات القانػنية كالقانػف الػاجب التصبيق عمى مشازعات 

ليو عمى غيخه إلبيئة حيث يعج التحكيع الالكتخكني الػسيمة الأكثخ لجػء الشاشئة مغ ىحه ا
عسمية ارادية يتفق الاشخاؼ بػاسصتيا عمى  فالتحكيع2،مغ الػسائل الالكتخكنية الأخخى 

احالة الشداع إلى شخز ثالث ليذ متحيخا يدسى السحكع كيتع اختياره مغ شخؼ الاشخاؼ 
السدافة ، تجشب قزايا الاختراص التذخيعي ، الخرائز أىسيا: تقخيب برفة حخة ، 

 انخفاض التكاليف .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                    
الجكلي ، كميػة الحقػػؽ ،  خميفي سسيخ ، حل الشداعات في عقػد التجارة الإلكتخكنية ،محكخة ماجدتيخ في قانػف التعاكف  1

 .808،ص.8585جامعة مػلػد معسخي ،تيدي كزك ،الجدائخ ،
حسػػادكش أنيدػػة ، خرػصػػية الػػتحكع الإلكتخكنػػي فػػي حػػل السشازعػػات التجاريػػة الإلكتخكنيػػة ، مجمػػة العمػػػـ الإندػػانية ،  2

 .884، 8582، ديدسبخ  33السجمج ب ، العجد 



 الثاني:               آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونيةالفرل 

   الثاني خلاصة الفرل : 
في خزع التصػر التكشػلػجي الستدارع كانتذار التجارة الإلكتخكنية كأحج أبخز 
مطاىخ العرخ الخقسي، بخزت تحجيات قانػنية ججيجة تتعمق بحساية السدتيمظ مغ 

التي قج يتعخض ليا عبخ الفزاء الإلكتخكني. كقج بيشت ىحه  مسارسات الغر كالاحتياؿ
السحكخة أف حساية السدتيمظ في ىحا الدياؽ تقتزي تفعيل مجسػعة مغ الآليات 

لقج  .التذخيعية، كالسؤسداتية، كالخقابية، إلى جانب تعديد الػعي الخقسي لجى السدتيمكيغ
ليػاكب خرػصيات البيئة الإلكتخكنية، أكجت الجراسة عمى أىسية تصػيخ الإشار القانػني 

كتػفيخ كسائل إثبات إلكتخكنية فعالة، إلى جانب تقػية دكر الييئات الخقابية، كتعديد 
التعاكف الجكلي لسكافحة الغر العابخ لمحجكد. كسا أف لمثقافة القانػنية دكراً جػىخياً في 

 .تسكيغ السدتيمظ مغ معخفة حقػقو كشخؽ التبميغ كالجفاع عشيا
كمغ خلاؿ ما سبق، يسكغ القػؿ إف تحقيق حساية فعالة لمسدتيمظ في التجارة 
الإلكتخكنية يتصمب تزافخ جيػد الجكلة، كالقصاع الخاص، كالسجتسع السجني، مغ أجل 
إرساء بيئة رقسية آمشة، تديع في تخسيخ الثقة في السعاملات الإلكتخكنية، كتجعع الشسػ 

 .السدتجاـ للاقتراد الخقسي

 
 



 

 
" 



 

في ضل التحػؿ الخقسي الستدارع الحي يذيجه العالع، أصبحت التجارة الإلكتخكنية 
التي يعتسج عمييا الأفخاد كالسؤسدات في إتساـ معاملاتيع كاحجة مغ أبخز الػسائل 

التجارية. غيخ أف ىحا التحػؿ لع يكغ خالياً مغ التحجيات، بل رافقتو العجيج مغ الطػاىخ 
الدمبية، كعمى رأسيا الغر الإلكتخكني، الحي بات يذكل تيجيجاً حؿيؿياً لثقة السدتيمكيغ 

ىحه السحكخة مػضػع الغر في التجارة الإلكتخكنية  لقج تشاكلت .كاستقخار الأسػاؽ الخقسية
مغ جػانبو السختمفة، بجءاً مغ تعخيفو كتسييده عغ بعس السفاـيع السذابية، مخكراً برػره 
كأساليبو الذائعة، مثل بيع مشتجات مديفة أك مزممة، الاحتياؿ في كسائل الجفع، انتحاؿ 

ساىست في تفذيو، كزعف الخقابة،  صفة الستاجخ الخسسية، ككصػلًا إلى العػامل التي
كسا أبخزت الجراسة  .كنقز الػعي القانػني، كصعػبة تتبع الجشاة في الفزاء الخقسي

التحجيات التي تػاجو الجيات التذخيعية كالقزائية في مكافحة ىحا الشػع مغ الغر، 
لات، خاصة في ضل الصابع العابخ لمحجكد ليحه الجخائع، كالدخعة التي تتع بيا السعام

زساف بيئة تجارية رقسية آمشة كمػثػقةعميو، الحج مغ لكصعػبة الإثبات الإلكتخكني. ك 
 :ضاىخة الغر في التجارة الإلكتخكنية يتصمب نيجاً شاملًا يختكد عمى

 .أدكات الغرشبيعة الفزاء الخقسي كسخعة تصػر  تصػيخ التذخيعات بسا يتساشى مع 
تفعيل  .آليات إبلاغ فعالة كمباشخة لمسدتيمكيغتعديد الخقابة الإلكتخكنية كتػفيخ  

 التعاكف الجكلي لتبادؿ السعمػمات كتتبع مختكبي الجخائع العابخة لمحجكد
نذخ الػعي الخقسي كالقانػني لجى السدتخجميغ، لزساف ترخفيع الػاعي كالسدؤكؿ  .

ؼية، كتصبيق تحفيد السشرات الإلكتخكنية عمى الالتداـ بالذفا .أثشاء التدػؽ الإلكتخكني
 .آليات تحقق صارمة لمبائعيغ كالسعمشيغ

في الختاـ، يبقى الغر في التجارة الإلكتخكنية ضاىخة معقجة تتصمب معالجتيا إرادة  
سياسية كتذخيعية قػية، كتعاكناً بيغ مختمف الفاعميغ، مغ أجل ضساف عجالة السعاممة، 

 .كحساية الحقػؽ، كتعديد الثقة في ىحا القصاع الػاعج
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 .*القخآن الكخيع
 أولا: قائسة السرادر:

 :القػانيغ -أ
الػػػحي يحػػػجد القػاعػػػج السصبقػػػة عمػػػى  8553يػنيػػػػ  80السػػػؤرخ فػػػي  53/58القػػػانػف رقػػػع  .8

ج ر ،  8585غذػت  80السػؤرخ فػي 85/51السسارسات التجارية السعجؿ كالسػتسع بالقػانػف 
 .8585أكت  83، الرادر بتاريخ  31العجد 

، يتعمػػػػػق 2009/02/25السػافػػػػػق  1430صػػػػػفخ  29مػػػػػؤرخ فػػػػػي  03-09قػػػػػانػف رقػػػػػع  .8
 .2009مارس  8الرادر في  15بحساية السدتيمظ كقسع الغر، ج ربع 

ر، -، الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية" ، ج85/50/8583السؤرخ في 50-83القانػف رقع  .0
 . 81/50/8583، الرادر في  83العجد  ، د.ش، ج-ج
 2006غذػػت سػػشة ، 15السػافػػق  1427رجػػب عػػاـ  20قػػخار كزاري مذػػتخؾ مػػؤرخ فػػي  .3

يتزػػسغ تحجيػػج سػػيخ الأقدػػاـ الإقميسيػػة لمتجػػارة ك مفتذػػيات مخاؾبػػة الجػػػدة كقسػػع الغػػر عشػػج 
 .2007.يشايخ  28الرادرة في  07الحجكد، ج ر عجد ،

 1997ديدسبخ 07الرادرة في  80ج ر عجد ، .0
 :الأوامخ-ب
فبخايػػخ سػػشة  80ىجخيػػة السػافػػق  8305صػػفخ عػػاـ  84السػػؤرخ فػػي  50-54الأمػػخ رقػػع  .8

 54-83السعػػػجؿ كالسػػػتسع بالقػػػانػف رقػػػع  كالستعمػػػق بحسايػػػة السدػػػتيمظ كقسػػػع الغػػػر، 8554
جخيػجة رسػسية  ، 8583يػنيػػ سػشة  85ىجخيػة السػافػق  8304رمزػاف عػاـ  80مؤرخ في 
 .8583يػنيػ  80،الرادر في  00، العجد 

 25السػػػؤرخ فػػػي  08-12السعػػػجؿ ك السػػػتسع بسػجػػػب القػػػانػف رقػػػع  03-50الأمػػػخ رقػػػع  .8
معػػػجؿ ك  2008،ػيػليػػػ 2الرػػػادرة فػػػي  36،ك الستعمػػػق بالسشافدػػػة،ج ر عػػػجد 3200يػنيػػػػ 
 .متسع

، جخيجة  8420سبتسبخ 81الستزسغ القانػف السجني السؤرخ في  03-20الأمخ رقع  .0
 .80/50/8552الرادر في  08رسسية ، العجد 
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 السخاسيع التشفيحية:-ج
يحػػجد الذػػخكط كالكيؽيػػػات  8580نػػػفسبخ  54مػػؤرخ فػػػي  023-80مخسػػػـ تشفيػػحي رقػػع  .8

 .8580نػفسبخ 83الرادرة بتاريخ  03الستعمقة بإعلاـ السدتيمظ،جخيجة رسسية عجد 
يػليػػػػ سػػػشة  6السػافػػػق  1413محػػػخـ عػػػاـ  5مػػػؤرخ فػػػي  92-272مخسػػػػـ تشفيػػػحي رقػػػع  .8
 52يحجد تكػيغ السجمػذ الػػششي لحسايػة السدػتيمكيغ كإختراصػاتو، ج ر عػجد ، 1992،

 1992.الرادرة سشة 
سػػػبتسبخ  30السػافػػػق  1424شػػػعباف عػػػاـ  4مػػػؤرخ فػػػي  03-318مخسػػػػـ تشفيػػػحي رقػػػع  .3

محػػػػخـ عػػػػاـ  6السػػػػؤرخ فػػػػي  89-147يعػػػػجؿ كيػػػػتسع السخسػػػػػـ التشفيػػػػحي رقػػػػع  2003سػػػػشة ،
كالستزػػسغ إنذػػاء السخكػػد الجدائػػخي لسخاؾبػػة الشػعيػػة  1989غذػػت سػػشة  8السػافػػق  1410

 200.أكتػبخ  5الرادرة في  59كالخزـ كتشطيسيو كعسمو، ج ر عجد ،
نػػػفسبخ  5السػافػػق  1427رمزػػاف عػػاـ  10مػػؤرخ فػػي  03-409مخسػػػـ تشفيػػحي رقػػع  .3

كزارة التجػارة ك صػلاحياتيا ك عسميػا، يتزػسغ تشطػيع السرػالح الخارجيػة فػي  2003سشة ،
 2003.نػفسبخ  9الرادرة في  68ج ر عجد ،

ديدػػسبخ  21السػافػػق  1423شػػػاؿ عػػاـ  17مػػؤرخ فػػي  02-453مخسػػػـ تشفيػػحي رقػػع  .0
ديدػػسبخ  22الرػػادرة فػػي  85كزيػػخ التجػػارة، ج ر عػػجد ، 1يحػػجد صػػلاحيات  2002سػػشة 
.2002 

 : قائسة السخاجع: ثانيا
 :الكتب -أ

يع العيدػي، "التجارة الإلكتخكنية"، الصبعة الأكلى، الأكاديسية، مرخ،  .8   .8550إبخاـ

أحسج الدعيج الدقخد، "الحساية كالسطمة السجنية مغ الجعاية التجارية الكاذبة"، دط، دار  .8
 .8552الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، 

أحسج الديج شو كخدي، إشار مقتخح لحساية حقػؽ السدتيمظ مغ مخاشخ التجارة  .0
 . 8588الالكتخكنية، جامعة بشيا، الدقازيق، مرخ، 

أحسج عبج الخالق، "التجارة الإلكتخكني كالعػلسة"، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية  .3
 .8551الإدارية، مرخ، 
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التجاريـــة الإلكتخونيـــة فـــي التذـــخيع  ، الحسايـــة الجشائيـــة لمسعـــاملاتحدػػػيغ جفػػػالي  .0
 .8580، الجدائخ ، مكخر، نيج سايغي أحسج س.ـ.ؾ قدشصيشة 01.الجدائخي ألفا لمػثائق

حػػلا محسػػػػد شػػػاكخ السػػػلا خمػػػف ، الحسايػػػة القانػنيػػػة لمسػػػحعغ فػػػي عقػػػػد الإذعػػػاف ، دار  .1
 .2024اليازكري العمسية ، الأردف ، عساف ، 

يع ،  .2 ، دار  02، الصبعػػة  -دراســة مقارنــة –إبــخام العقــج الإلكتخونــي خالػػج مسػػجكح إبػػخاـ
 .2011الفكخ الجامعي ، قدع كمية الحقػؽ ، الإسكشجرية ، القاىخة ، 

يع/ "الإدارة الإلكتخكنية"، الجار الجامعية،  .3 شارع زكخيا، عتيع،  33خالج مسجكح إبخاـ
 .8580الإسكشجرية، 

سدتيمظ مغ الغر في مجاؿ السعاملات ركسع عصية مػسى نػ، الحساية الجشائية لم .4
 )دت(.التجارية، دراسة مقارنة، دار السصبػعات الجامعية، الإسكشجرية،

سخاير زكخيا، الػجيد في مرادر الاتداـ، العقج كالإرادة الستفخدة، الصبعة الثانية،  .85
 .8583دار ىػمة، الجدائخ، 

لرشاعي، دار عبج الله حديغ محسػد، حساية السدتيمظ مغ الغر التجاري كا .88
 .8558الشيزة العخبية، القاىخة، 

حسايـــة السدـــتيمظ فـــي القـــانػن السقارن)دراســـة مقارنـــة مـــع القـــانػن محمد بػػػدالي ، .88
 .8551،دار الكتاب الحجيث ،القاىخة ، الفخندي( 

محمد بػدال ، حساية السدتيمظ في القانػف السقارف " دراسة مقارنة مع القانػف  .80
 .8551، 8دار الكتاب الحجيث، الجدائخ، طالقانػف الجدائخي، ارسة معسقة فيالفخندي"، د

محمد حداـ محسػد لصفي، الشطخية العامة للالتداـ، مرادر الإلتداـ، الصبعة الثانية،  .83
 .8558الشدخ الحىبي لمصباعة، القاىخة، 

محمد صالح الحشاكي كآخخكف، "مقجمة الأعساؿ في عرخ التكشػلػجيا"، الجار  .80
  .8553الإسكشجرية، الجامعية، 

التعدف في اسـتعسال حـق الػلايـة عمـى السـخأة مذعل بغ مصمق بغ مقحؿ العتيبي ،  .81
ــــة(، ، مكتبػػػػة القػػػػانػف كالإقترػػػػاد ، السسمكػػػػة العخبيػػػػة 58الصبعػػػػة  )دراســــة تأصــــيمية مقارن

 .8588الدعػدية ، الخياض ، 
 :السجلات العمسية -ب
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الإلكتخوني فـي مجـال السعـاملات الإلكتخونيـة متصمبات نطام الجفع "أميشة بغ عسيػػر ،  .8
ـــع  ـــانػن رق ـــي إشـــار الق ،  50، العػػػجد 05، مجمػػػة العمػػػػـ الإندػػػانية ، السجمػػػج  "05-18ف

 . 8584ديدسبخ 
التــجليذ كأســاس لةخــلال بــالإلتدام بــالإعلام فــي العقــج التجــاري "بػػغ عيدػػى فتيحػػة ،  .8

، السخكد الجػامعي ، 53، العجد 52 ، مجمة الفكخ القانػني كالدياسي ، السجمج "الإلكتخوني
 )دت(.مغشية ،

خرػصــــية الــــتحكع الإلكتخونــــي فــــي حــــل السشازعــــات التجاريــــة "حسػػػػادكش أنيدػػػػة ،  .0
 .8582، ديدسبخ  33، مجمة العمػـ الإندانية ، السجمج ب ، العجد  "الإلكتخونية

، مجمة "ةالحالة القانػنية لمسدتيمظ في عقػد التجارة الإلكتخوني"حػالف عبج الرسج ،  .3
 . 8581، جانفي  80الأكاديسية لمجراسات الإجتساعية كالإندانية ، العجد

ية سي يػسف، تجخيع الغر كالخجاع كػسيمة لحساية السدتيمظ، السجمة  .0 حػرية زاـ
 .8554الشقجية لمقانػف كالعمػـ الدياسية، 

ـــي فـــي القـــانػن "خمفػػػي عبػػػج الخحسػػػاف،  .1 الجدائخي)دراســـة حسايـــة السدـــتيمظ الإلكتخون
 .8580،  58، العجد8شجاح للأبحاث )العمػـ الإندانية(،السجمج ، مجمة جامعة ال"مقارنة(

وسائل الـجفع مـا بـيغ الحسايـة التقشيـة و القانػنيـة "دبابر عبج الخؤكؼ ، ذبيح ىذػاـ،  .2
ـــي ،مخبػػػخ أثػػػخ  83، السجمػػػج 54، مجمػػػة الإجتيػػػاد القزػػػائي ،العػػػجد "لمسدـــتيمظ الإلكتخون

 .8582، أفخيل د القزائي عمى حخكة التذخيع،جامعة محمد خيزخ،بدكخة،الجدائختياالإج
، مجمة السدتيمظ الخقسي وقرػر القػانيغ الكلاسيكية الشاضسة لحسايتو"دكار نديسة، " .3

 . 8582، جػاف 80السفكخ، جامعة محمد خيزخ، كمية الحقػؽ، بدكخة، الجدائخ، العجد 
ية السدتيمظ مغ مخاشخ السعاملات الإلكتخونية حسارحسػف شتػح، نػر الجيغ بعجي، " .4
، مجمة العمػـ القانػنية كالاجتساعية، جامعة الجػانب الػقائية لمستعاقجة الالكتخوني" -

 .8581، سبتسبخ 88زياف عاشػر، الجمفة ، العجد 
الحسايــة الجشائيــة لمسدــتيمظ الالكتخونــي فــي ضــل التذــخيع "سمدػػبيل بػػغ اسػػساعيل،  .85

ــــــخي  ،  01، السجمػػػػػػج 02، مجمػػػػػػة السعػػػػػػالع لمجراسػػػػػػات القانػنيػػػػػػة كالدياسػػػػػػية، العػػػػػػجد "الجدائ
 .2017ديدسبخ
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، "حسايــة السدــتيمظ عبــخ شــبكة الإنتخنــت بــيغ الػاقــع و الزــخورة"سػػميسة لػػجغر،  .88
مجمة الحقػؽ ك الحخيات ،مخبخ الحقػؽ ك الحخيات في الأنطسة السقارنة ، قدع الحقػػؽ ، 

،  53ة ، جامعػػة محمد خيزػػخ ، بدػػكخة ، الجدائػػخ ،  العػػجد كميػػة الحقػػػؽ ك العمػػػـ الدياسػػي
 . 8582، أفخيل  50السجمج 

يػػػػة حػريػػػػة ، .88 حــــق العــــجول عــــغ العقــــج آليــــة لحسايــــة السدــــتيمظ "سػػػػي يػسػػػػف زاـ
  .58،8583،العجد 52لمجراسات القانػنية ك الإقترادية،السجمج مجمة الإجتياد ،"الإلكتخوني

، مجمػة الجامعػة "التعاقـج عبـخ شـبكة الانتخنـتحساية السدـتيمظ فـي "شارؽ كسيػل ،  .80
 )دت(.، 55، العجد 5العخبية الأمخيكية لمبحػث ، مجمج 

، مجمة الشػازؿ الغر في البيػع الإلكتخونية أسبابيا وأحكاميا"عبج القادر جعيج، " .83
، عجد 53الفقيية كالقانػنية، مخكد البحث العمػـ الإسلامية كالحزارة )الجدائخ(، السجمج 

58 ،8553 . 
"الآليات الجشائية لسكافحة الغر التجاري في فاشسة ضيف الله، محمد عمياتي،  .80

،"التذخيع الجدائخي   . 53،8588يحي فارس بالسجية،الجدائخ،العجد  جامعةمجمة آفاؽ لمعمػـ
مجمػػة  ،"حسايــة السدــتيمظ مــغ السسارســات السشافيــة لمسشافدــة"محمد الذػػخيف كتػػػ ،  .81

 )دت(.، 88، السجمج 80إدارة، العجد
الصــــخق البجيمــــة فــــي حــــل السشازعــــات القزــــائية فــــي قــــانػن "محمد صػػػػالح ركاف ،  .82

ــانػن  ــة الق ــة و الإداري ــي  08/09الإجــخاءات السجني ــخ25الســؤرخ ف الرــمح و  2008فبخاي
ــــا قزــــائية  ،مجمػػػػة العمػػػػػـ القانػنيػػػػة كالدياسػػػػية  "-أنسػذجــــا–الػســــاشة باعتبارىســــا شخق

 .58،العجد54،السجمج
، "نصــاق تصبيــق قــانػن حسايــة السدــتيمظ وقســع الغــر"محمد عسػػاد الػػجيغ عيػػاض ،  .83

  .8580مجمة دفاتخ الدياسة كالقانػف ، العجد التاسع ، جػاف 
، مجمػة آفػاؽ "الحـق فـي العـجول كػسـيمة قانػنيـة لحسايـة السدـتيمظ"نريخة غدالي،  .84

 . 8584، 50، العجد 88عمسية ، السجمج 
حــق السدـــتيمظ الإلكتخونــي فـــي العــجول عــغ العقـــج "بــيغ الحاجـــة و "يمػػذ آسػػيا،  .85

 .8582،أفخيل 83، مجمة الإجتياد القزائي ، العجد  غسػا الشز"
 :العمسيةوالأشخوحات الخسائل -ج
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،مػحكخة ماجدػتيخ فػي قػانػف  حل الشداعات في عقػد التجارة الإلكتخونيـةخميفي سسيخ ،  .8
 .8585التعاكف الجكلي ، كمية الحقػؽ ، جامعة مػلػد معسخي ،تيدي كزك ،الجدائخ ،

–، أشخكحػة دكتػػراه فػي العمػػـ القانػنيػة  حسايـة السدـتيمظ السعمػمـاتيبغ جامع مميكة ، 
ابذ ، قدع القػانػف ، كميػة الحقػػؽ ك العمػػـ الدياسػية ، جامعػة الجيلانػي اليػ-قانػف خاص

 .8582/8583، سيجي بمعباس ، الجدائخ ، 
، أشخكحػة دكتػػراه فػي الحقػػؽ ، الصبيعة القانػنيـة لمعقـج الإلكتخونـيبغ خزخة زىيخة ،  .3

، الجدائػػػػػػػخ ، الجدائػػػػػػػخ 58قدػػػػػػػع القػػػػػػػانػف الخػػػػػػػاص ، كميػػػػػػػة الحقػػػػػػػػؽ ، جامعػػػػػػػة الجدائػػػػػػػخ 
،8580/8581. 
ــبػشػػارب إيسػػاف ،  .4 ــي عق ــة السدــتيمظ مــغ الذــخوط التعدــفية ف ،  ػد الإســتيلاكحساي

محكخة ماجدتيخ في قانػف العقػد السجنية ، قدػع الحقػػؽ ، كميػة الحقػػؽ ك العمػػـ الدياسػية 
 8588/8588، جامعة العخبي بغ مييجي ، أـ البػاقي ، الجدائخ ، 

، محكخة واقع ومدتقبل التجارة الإلكتخونية في الجدائخمخيسي سعادة،  تباني أماؿ، .5
، تخرز مالية كتجارة دكلية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية تخخج لشيل شيادة الساستخ

 .8584/8585كعمػـ التدييخ، جامعة قالسة ، 
، أشخوحة دكتػراه في (دراسة مقارنة)حساية السدتيمظ في نصاق العقج جخيفيمػي محمد ،  .6

، قدػػػع الحقػػػػؽ ، كميػػػة الحقػػػػؽ ك العمػػػػـ الدياسػػػية ، جامعػػػة أحسػػػج  قـــانػن خـــاق معســـق
 . 2017/2018درارية ، ػجرار ، الجدائخ ،

، 50 -54زمػش فخحات، الحساية الجشائية لمسدتيمظ عمى ضػء أحكاـ القانػف رقع  .7
رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة مػلػد معسخي، تيدي 

 . 8580 كزك،
، أشخكحػػػة  الأحكـــام القانػنيـــة السدـــتحجثة لحسايـــة السدـــتيمظ الستعاقـــجزكبػػػة سػػػسيخة،  .8

دكتػػػػراه فػػػي القػػػانػف ، قدػػػع الحقػػػػؽ ، كميػػػة الحقػػػػؽ ك العمػػػػـ الدياسػػػية ، جامعػػػة مػلػػػػد 
 .2016معسخي ، تيدي كزك ، الجدائخ ، 

قانػن حسايـة  التدام الستجخل بزسان سلامة السدتيمظ في ضػءشعباني حشيغ نػاؿ ،  .9
، مػػػحكخة ماجدػػػتيخ فػػػي العمػػػػـ القانػنيػػػة ، قدػػػع الحقػػػػؽ ، كميػػػة  السدـــتيمظ وقســـع الغـــر

 .8588الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة مػلػد معسخي ، تيدي كزك ، الجدائخ ، 
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الستعمـق  09/03: حسايـة السدـتيمظ فـي ضـل القـانػن الججيـج رقـع،  صياد الرػادؽ .10
، مػػػحكخة ماجدػػػتيخ فػػػي قػػػانػف أعسػػػاؿ ، كميػػػة الحقػػػػؽ ،  بحسايـــة السدـــتيمظ وقســـع الغـــر

 . 8580/8583، قدشصيشة ، الجدائخ ،  58جامعة قدشصيشة 
عبج الإلو بغ أحسج السالظ بغ عمي، الغر التجاري الالكتخكني، أشخكحة دكتػاره،  .11

كمية العجالة الجشائية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، السسمكة  تخرز قانػف جشائي،
 .8583العخبية الدعػدية، 

دراســة –حسايــة السدــتيمظ فــي التعاقــج الإلكتخونــي عبػػج الله محسػػػد ،  عبػػج الله ذيػػب .12
، مػػحكخة ماجدػػتيخ فػػي القػػانػف الخػػاص ، كميػػة الجراسػػات العميػػا ، جامعػػة الشجػػاح  -مقارنــة

 . 2009بمذ ، فمدصيغ ، الػششية ، نا
، أشخكحة  الحساية السجنية لمسدتيمظ في إشار السعاملات الإلكتخونيةعبػب زىيخ ، .13

في دكتػراه القانػف ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية ، جتسعة مػلػد معسخي ، تيدي كزك ، 
 .8583الجدائخ ، 

دكتػراه في ، أشخكحة  ، ركغ الخضا في العقج الإلكتخونيالعيذي عبج الخحساف  .14
، الجدائخ ، الجدائخ ،  01القانػف ، قدع القانػف الخاص ، كمية الحقػؽ ، جامعة الجدائخ 

2016/2017. 
ــة السدــتيمظ الإلكتخونــي،  غجكشػػي نعيسػػة .15 ، مػػحكخة الساجدػػتيخ فػػي السدػػؤكلية  حساي

السيشيػػة ، قدػػع الحقػػػؽ ، كميػػة الحقػػػؽ كالعمػػػـ الدياسػػية ، جامعػػة مػلػػػد معسػػخي ، تيػػدي 
 . 2012كزك ، الجدائخ ، 

الستعمق بحساية  50-54مشاؿ بػركح، ضسانات حساية السدتيمظ مغ ضل القانػف  .16
السدتيمظ كقسع الغر، رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ، فخع قانػف حساية السدتيمظ، كمية 

 .8580الحقػؽ، جامعة الجدائخ، 
مػػػحكخة ماسػػػتخ فػػػي  الجخيســـة الإلكتخونيـــة فـــي التذـــخيع الجدائـــخي ،،  نػػػايخي عائذػػػة .17

القػػانػف الإداري ، قدػػع الحقػػػؽ ، كميػػة الحقػػػؽ كالعمػػػـ الدياسػػية ، جامعػػة أحسػػج دراريػػة ، 
 .2017-2016أدرار ، الجدائخ ، 

محكخة مقجمة  ىاركف بػالقػؿ، " التجارة الإلكتخكنية كضخكرة إعتسادىا في الجدائخ"، .18
 .8554 -8553لشيل شيادة الساجيدتخ، جامعة بغ يػسف بغ خجة، الجدائخ، 
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 السؤتسخات والسمتكيات: -د

رأفت رضػاف، رشا مرصفى، "الزخائب في الأعساؿ الالكتخكنية"، كرشة عسل حػؿ  .8
 .8555أفخيل  88-88تقييع سياسيات الزخائب في الأقصار العخبية، السقاـ بالكػيت، 

محمد مجاحي، "التجارة الالكتخكنية مشافعيا كمعػقاتيا، متصمبات نجاحيا"، السمتقى العمسي  .8
الجكلي حػؿ نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخية كإشكالية إعتساد التجارة الالكتخكنية في 

 82ك 81الجدائخ، عخض تجارب دكلية، السخكد الجامعي بخسيذ مميانة، الجدائخ، يػمي 
  8583أفخيل 

كة  محمد لحدغ، مػلاي لخزخ عبج الخزاؽ، "آليات التجارة الإلكتخكنية كأداة لتفعيل علا .0
التجارة العخبية البيئة، ممتقى الخابع عرخنة نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخية كإشكالية 

  .8588أفخيل،  82، 81اعتسادىا في الجدائخ، مخكد الجامعي خسيذ مميانة، يػمي 
 :والسصبػعات السحاضخات -ه

، (دراســــة مقارنــــة)حسايــــة السدــــتيمظ فــــي عقــــج البيــــع الإلكتخونــــيبخكػػػػات كخيسػػػػة ،  .8
 . 2016/2017محاضخات لصمبة الدشة أكلى ماستخ ، تخرز عقػد كمدؤكلية 

مػجية إلى شمبة الدشة  مرصفى حجاج، مصبػعة البيجكغػلػجية، "التجارة الإلكتػرنية"، .8
 .8580-8588الأكؿ، ماستخ، تخرز، جامعة ابغ خمجكف، تيارت، سشة 

ــى ماســتخ تخرــز معػػدكز دليمػػة ، العقػػج الإلكتخكنػػي،  .0 ــة الدــشة الأول محاضــخات الصمب
، كميػػػػػة الحقػػػػػؽ، جامعػػػػة أكمػػػػي محشػػػػػج أكلحػػػػاج ، البػػػػػيخة ، الجدائػػػػػخ،  عقــــػد ومدــــؤولية

8580/8581 . 
 شبية:السخاجع بالمغة الاج

1. En Toh seekait, paperless intenational Trade, lawof of Telematic Data 

international, Butter woths, singapore. 1992.  
2. La pédagothéque de l’institut national de la consommation 
3. Voir le site : www.sos-net.eu.org 

 

 



 

 

 

 فيخس السػضػعات
 



 فيخس السػضػعات: 

 

 الرفحة العشػان
 ق-أ مقجمة

 لمغر في التجارة الإلكتخونية شطخي الإشار الالفرل الأول: 
 3  تسييج

 4 السبحث الأكؿ: مفيػـ التجارة الإلكتخكنية

 4 الإلكتخكنية السصمب الأكؿ: تعخيف التجارة

 88 السصمب الثاني: خرائز التجارة الإلكتخكنية

 83 كمداياىا كعيػبيا ةالسصمب الثالث: أشكاؿ التجارة الإلكتخكني

 83 السبحث الثاني: مفيػـ الغر التجاري الإلكتخكني

 83 السصمب الأكؿ: تعخيف الغر الإلكتخكني

 81 الثاني: تسيد جخيسة الغر عغ ما يذابييا مغ السفاـيع السصمب

 08 السصمب الثالث: أركاف الغر التجاري الإلكتخكني

 03 خلاصة الفرل

 الفرل الثاني: آليات حساية السدتيمظ مغ الغر في التجارة الإلكتخونية
 02 تسييج

 03 الإلكتخكنية السبحث الأكؿ: آليات قانػنية لحساية السدتيمظ مغ الغر التجارة

 03 السدتيمظ مغ الغر التجارة الإلكتخكنيةالسصمب الأكؿ: ىيئات السكمفة بحساية 

 08 السصمب الثاني: آليات جدائية لحساية السدتيمظ مغ الغر التجارة الإلكتخكنية

 01 لحساية السدتيمظ مغ الغر التجارة الإلكتخكنيةالسصمب الثالث: آليات إجخائية 

 04 الثاني: تجابيخ الحساية السجنية لمسدتيمظ مغ الغر التجاري الإلكتخكنيالسبحث 

 04 السصمب الأكؿ:حساية السدتيمظ الإلكتخكني في مخحمة التفاكض

 10 حساية السدتيمظ الإلكتخكني في مخحمة إبخاـ العقج السصمب الثاني:



 فيخس السػضػعات: 

 

 14 السصمب الثالث: حساية السدتيمظ الإلكتخكني في مخحمة التشفيح

 30 خلاصة الفرل

 30 خاتسة

 33 قائسة السرادر كالسخاجع

  ممخز



 

   ممخز:
 الغر لسكافحة الجدائخ في السعتسج القانػني الإشار عمى الزػء السحكخة ىحه تدمط

 رأسيا كعمى الأساسية، القانػنية الشرػص دراسة خلاؿ مغ كذلظ الإلكتخكنية، التجارة في
 بحساية الستعمق 50-54 رقع كالقانػف  الإلكتخكنية، بالتجارة الستعمق 50-83 رقع القانػف 

 السعاملات لتشطيع قػاعج كضعت القػانيغ ىحه أف الجراسة بيشت كقج. الغر كقسع السدتيمظ
 كتػفيخ بالذفاؼية تتعمق السػرديغ عمى التدامات كفخضت الإنتخنت، عبخ التجارية

 كذف في الخقابية الييئات دكر إلى التصخؽ  تع كسا. لمسدتيمظ الجؾيقة السعمػمات
 أف إلى السحكخة خمرت ذلظ، كمع. الخقسي الغر مغ السدتيمظ كحساية السخالفات
 يتعمق ما في خاصة الشقائز، بعس مغ يعاني يداؿ لا القػانيغ ليحه العسمي التصبيق
 تعديد يدتجعي ما السدتيمظ، لجى القانػني الػعي كفاية كعجـ الإلكتخكنية، الخقابة بزعف
 كالسداءلة الستابعة آليات كتحجيث القانػني الإشار

  سفتاحية:الكمسات ال
 الإلكتخكنية الخقابة ،السدتيمظالخقسي،  الغر ،الإلكتخكنية التجارة

The Summary : 

Certainly! Here's the English translation of the summary: 

This dissertation highlights the legal framework adopted in Algeria to 

combat fraud in electronic commerce, through an analysis of key legal texts, 

particularly Law No. 18-05 on electronic commerce and Law No. 09-03 on 

consumer protection and the suppression of fraud. The study shows that these 

laws establish rules to regulate online commercial transactions and impose 

obligations on suppliers regarding transparency and the provision of accurate 

information to consumers. It also addresses the role of regulatory bodies in 

detecting violations and protecting consumers from digital fraud. However, 

the dissertation concludes that the practical implementation of these laws still 

faces shortcomings, especially regarding weak digital oversight and 

insufficient consumer legal awareness, which calls for strengthening the legal 

framework and updating monitoring and accountability mechanisms. 
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