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 :الإىداء
 "ري " بسم الله خالقي وميسر أم

 إلى من كلل العزق جبيىه وعلمني أن الىجاح لا ًأحي إلا بصبر وإصزار.

 إلى من بذل الغالي والىفيظ واضخمدًذ مىه كىحي وإعتزاسي بذاحي.

 ... أبي ...

 .حذ أكدامها وضهلذ لي الشدائد بدعائهاإلى من جعل الجىت ج

 إلى جلك العظيمت التي طالما جمىذ أن أكز عينها في ًىم كهذا، معلمتي الأولى وصدًلت أًامي.

 ... أمي ...

 ، سوج أختي "جلال".الغاليت وأخىاحي، سوجت أخي مان أًامي إخىحيإلى من شددث عظدي بهم، طلعي الثابذ و أ

 ".بزاعم بيدىا" ضجيجهم ًلىن حياجىا. إلى من كاهذ ضحكاتهم بلطم لجزاحىاإلى من سيىىا بيدىا وكان 

 ". " مائطت، خىلتإلى الأصدكاء الأوفياء ورفلاء الطىين 

 . جدي وجدحي دفء الدهيا وبزكتها "ًميىت، بلت" 

 إلى العم و الطىد " ضعادة صالح، خالدي الطعيد ".

 .ربي رفيم د ،ط من الحب والثلترضم لي المطخلبل بخطى إلى من أفاطني بمشاعزه و 

 ... خطيبي الغالي " أضامت " ...

 

 

 

 جماهت بن إبزاهيم                                                                                               

                    
            

 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 لإىداء:ا

 م، وابدطامتها بلطَم الخعب... أمي، هبع الحىان، ومأوي الللب.الخىفي إلى من كاهذ دعىاتها ضِز  

 وإلى أبي، من غزص في دربي اللىة والثباث، والذي أحمل إضمه بكل فخز، وكان أول من آمن بي.

 إلى إخىحي الصغار الذًن حياحي لا حطاوي ش يء من دونهم " شيماء ، أماوي ، رطا ، ريم ".

 لذي إحطع لكل طعف مني.إلى جدحي، صاحبت الللب الكبير ا

 وإلى جدي أحمد )رحمه الله(، الذي كان مىخظزا هذه اللحظت لكىه رحل بالجطد، وبلي بالدعاء والذكزي.

بعطائهن، وحىانهن، واحخىائهن،  الأرضوإلى خالاحي العشيشاث، من كن  دومًا أمهاثٍ ثاهيت، بل كلىبًا جمش ي على 

 أسهز الطزيم من حىلي.

 جمنى، الكخف الذي أجمنى الإضدىاد عليه في حياحي...... ريانإلى من أحب، ومن أ

 وإلى أصدكائي، الذًن كاهىا خير ضىد في وكذ الشدة.

 الحمد لله الذي بىعمخه جخم  الصالحاث.

 
 
 

 بىجملين محمد عماد الدًن                                                         
 



 

 

                   
 
 

 :شكر وعرفان                  
 

 "َ وَالِدَيّ  وَعَمَى عَمَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزِعْنِي رَب  "
 

 البحثية الدراسة ىذه لإتماـ اوفقن أف عمى شكرهنو  الله حمدن
 

  أستاذتنا إلى والتقدير متنافوالإ الشكر بجزيؿ نتقدـ
 ""يتوجي سامية  :المشرفة الدكتورة

 
  التوجييات، و الارشادات كؿ تقديـ في تتوانى لـ التي

  إثراء في ساىمت قيمة  ومعمومات جيد و وقت مف لنا منحتو ولما
 المختمفة بيانجوا في دراستنا موضوع

 
  البحث ىذا إنجاز في ساىـ مف كؿ إلى بالشكر نتقدـ كما

 .بعيد مف أو قريب مف
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 دمة:مق
 مجاؿ في خاصة ؛التكنولوجيا مجاؿ في ممحوظا تطورا د العالـ في وقتنا الحاليشيي

 مف العديد قدمت عالمية شبكة تعتبر التي الأنترنت، بشبكة يسمى ما ظير حيث الإتصالات،
  .في مجالات شتى لمشعوب التسييلبت

 والدوؿ الأشخاص طرؼ مف عنيا الإستغناء يمكف لا وسيمة أصبحت الشبكة فإف ىاتو بالتالي
 نقؿ وسائؿ إحدى وكذلؾ ؛تصاؿعلبـ والإللئ الحديثة الوسائؿ مف فيي المنظمات، وكؿ
 أنحاء مختمؼ حوؿ التواصؿ الأفراد مف لمعديد تتيح كما عة،يسر و  ةيقدقصفة ب موماتالمع
 الزمنية، الفروقات لكؿ وأيضا الجغرافية، لمحدود إعتبار وجود دوف التواصؿ ىذا ويتـ ،العالـ
ستقباؿ لنقؿ وفعالة مثالية وسيمة أنيا كديؤ  ما وىذا   .فوري بشكؿ المعمومات وا 
 المعاملبت مجاؿ في وخاصة العالـ أنحاء جميع في نترنتالأ لشبكة الواسع الإنتشار أدى

 كما أو ؛الإلكترونية بالمعاملبت يسمى المعاملبت مف حديث نوع ظيور إلى والتجارية القانونية
 إبراـ خلبليا مف يتـ المعاملبت مف جديد نوع ييف بالتالي الإلكترونية، بالتجارة تسميتيا يمكف
 مف المستيمؾ تمكف بحيث دولية، أو محمية العقود ىذه تكوف قد ،رنتنتالأ شبكة عبر عقود
 الحاجة دوف يتـ وذلؾ بيتو داخؿ وىو ،عمييا الحصوؿ ، كما تمكنو مفخدمة أو سمعة طمب
 عرفت قد العالمية التجارة منظمة أف نجدف ،العقد في الآخر الطرؼ وبيف بينو المادي قاءالم إلى

  ."الإتصاؿ شبكة خلبؿ مف لممنتجات وتوزيع وبيع وترويج إنتاج" :ياأن عمى الإلكترونية التجارة
 الفضاء في منتجاتتسويؽ وعرض ال في سرعة مف الإلكترونية التجارة بو تتميز لما ونظرا

 قد التي لمنزاعات معرضة غير يجعميا لا ىذا أف إلا والشراء، البيع عمميات وأيضا الإلكتروني،
 القضاء عمى تعرض النزاعات ىذه مثؿ أف العاـ الأصؿف كترونييف،الإل المتعامميف بيف تنتسب

ف حتى النزاعات في الفصؿ في العامة الولاية ىو يعتبر لأنو فييا الفصؿ أجؿ مف  ىذه كانت وا 
 جديدة وسيمة تتطمب التجارية العقود ىذه طبيعة أف إلا إفتراضي، عالـ في تمت قد المعاملبت

 القضاء. إلى المجوء دوف ذلؾو  نزاعاتيا، في الفصؿ أجؿ مف
 عبر العقود ىذه مثؿ إبراـ يتـ أنو بحيث العقود، ىذه بيا تمتاز التي الخصوصية بسبب وىذا

 أجؿ مف لمقضاء البديمة الوسائؿ بيف ومف نترنت،الأ شبكة عمى بالإعتماد إلكترونية دعامة
 .  الإلكتروني التحكيـ نجد الخصومات مف النوع ىذا في الفصؿ
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 التقاضي طرؽ عف الخروج ىو منو فالغاية النزاعات، تسوية وسائؿ إحدى ىو تحكيـال إف
 نوع فيعتبر الدولية، التجارة ظروؼ بو تسمح لا قد وىذا ووقت ضمانات مف تقدمو وما العادية

 .القانوف ينظميا الخاصة العدالة مف
 فييا الفصؿ يتـ حتى العادي القضاء ولاية مف المنازعات بعض إخراج بمقتضاه يسمح ماك

 المنازعات ىذه في القضاء ميمة إلييـ وتسند بإختيارىـ، الخصوـ يقوـ عاديييف أفراد بواسطة
 الفصؿ سرعة في تتمثؿ التي الخصائص مف مجموعة مف الطريؽ ىذا يحققو لما بالنظر وذلؾ
 وطرفي مةبالخصو  المتعمقة الأسرار كافة حفظ وكذلؾ الإقتصادية، التكمفة قمةو  المنازعات، في

 بعيف الأخذ يجب كما بينيـ، نشب الذي النزاع بسبب الأطراؼ بيف العلبقات قطع وعدـ النزاع،
 مستقبلب. العلبقة ىذه إستمرار في الإعتبار
 الثلبثة سمطاتيا إحدى الدولة مف ينتزع فيو الوطني، القضاء محؿ يحؿ ىنا التحكيـ أف فنتأكد

 يعتبر وأنو والمرونة بالسرعة التحكيـ تميز مف بالرغـ أنو إلا الدولة، سيادة تمثؿ التي الرئيسية
 النزاعات في لمفصؿ ومكمفا بطيئا يعد أنو إلا الحديث العصر في شيوعا الآليات أكثر مف

  .الإلكترونية
 مف كافية بدرجة تمتعو وعدـ الإلكترونية، لمنزاعات التحكيـ مواكبة عدـ مف التأكد فعند بالتالي
 الإلكترونية. معاملبتال لإنجاز سرعة
 الوسيمة في التقميدية صورتو في التحكيـ عف مختمؼ ىوو  الإلكتروني، التحكيـ لنا ظير

 نفس لو يكوف بحيث نترنت،الأ شبكة بواسطة إلكترونية دعامة عبر يتـ أنو بحيث الإلكترونية،
 يأ إفتراضية تكوف الجمسات أف يعني وىذا الإلكترونية، التجارة بيا تمتاز التي الخصوصية

 .أيضا والمحكميف التحكيـ ىيئةو  النزاع لأطراؼ المادي الحضور عدـ
 كافة في الفصؿ أجؿ مف المثمى الوسيمة يكوف قد الإلكتروني التحكيـ أف القوؿ نستطيع فينا

 . الإلكترونية التجارة عقود عمى تطرأ التي النزاعات
 القضاة شبكة بينيا ومف الإلكترونية يعالمشار  مف مجموعة في ظير قد الإلكتروني التحكيـ إف

 عمميات مكافحة بيدؼ وذلؾ قاضيا 44مف والمتكونة 1994 سنة أسست التي الإلكترونية
نتياكات التشيير وجرائـ القرصنة  التحكيـ محكمة مشروع إنطمؽ كما المؤلؼ، حقوؽ وا 

  .1996 ةسن وذلؾ بكندا ياؿمونتر جامعة في الحقوؽ كمية في نشأت التي ضيةاالإفتر 
 الإلكترونية، المحكمة موقع عبر وذلؾ إلكترونية إجراءاتيا كافة فإف المحكمة ىاتو لنظاـ فوفقا
 حكـ بصدور الأخير في وتنتيي القضائية بالإجراءات مرورا تسويةال طمب مف بداية ذلؾ ويتـ
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 أف ميناع يفرض العممي الواقع ىذا فإف وبالتالي لممحكمة، الإلكتروني الموقع عمى وتنشره
 الوسائؿ كافة تطوير إلى يسعى الذي العالـ في واقعة حقيقة أصبح الإلكتروني التحكيـ

ستغلبليا بيا العمؿ مباشرة أجؿ مف التقنيات وكافة والإلكترونية التكنولوجية  .حاجياتيـ لتمبية وا 
 .أولا: أىمية موضوع البحث

 التجارة عقود عف الناشئة المنازعات افةك لحؿ البديمة الوسائؿ مف وسيمة ىو الإلكتروني التحكيـ
 الإلكتروني التحكيـ نظاـ ملبئمة في تتمثؿ واقعية حمولا يقدـ أنو في أىميتو وتبرز الإلكترونية،

  .الإلكترونية العقود لطبيعة
 ،إلكترونيا المبرمة التجارة عقود تزايد ظؿ في أيضا خاصة أىمية ولو بارزة مكانة إحتؿ أنو كما
 يشترط لا أنو كما عمييا، المعروضة النزاعات في الفصؿ في والمرونة بالسرعة ميزيت أنو كما
 يشترط لا أي إفتراضية التحكيمية جمسات تكوف بؿ المحكميف إلى النزاع أطراؼ ينتقؿ أف

 الإلكترونية. الإتصاؿ وسائؿ عبر جمسات تكوف فقط بؿ للؤطراؼ، مادي حضور
 فعالية الإلكتروني لمتحكيـ فأصبح الإلكتروني، البريد عبر تتـ أصبحت المستندات تقديـ أف كما
 .الإلكترونية بالتجارة المتعامميف نفس في لثقةا بعثو بسبب وىذا الإقتصادية الحالة في كبيرة

 .ثانيا: أسباب ودوافع اختيار موضوع البحث
 الفكر في زةبار  مكانة يحتؿ أنو الإلكتروني التحكيـ لموضوع مذكرتنا في إختيارنا أسباب مف

 ومرونة سرعة الأكثر النزاعات تسوية وسائؿ مف يعد لأنو وىذا العالـ، مستوى عمى القانوني
  .تكمفة وأقؿ
 ىيئات أيضا وأنشأت والكتب، المؤلفات فيو كثرت فقد المفكريف، مف كبيرا إىتماما ناؿ حيث
 أجؿ مف دولية إتفاقيات أنشأت قد نجد كما دوليا، بيا ومعترؼ بو متخصصة أنظمة ذات

  .عنو الصادرة بالأحكاـ الإعتراؼ
 لمحيوية نظرا وذلؾ بو الإىتماـ زاد الإنترنت عبر تبرـ التي الدولية التجارية العقود إنتشار ومع
 الموضوع، ىذا دراسة نختار جعمنا ما وىذا يثيرىا التي الإشكاليات بعض وكذا بيا، يمتاز التي

 .أيضا إلكترونيا الصادر الحكـ وحجية ترونييفالإلك والتوقيع الكتابة حجية كمدى

 .البحثية ثالثا: أىداف الدراسة
كؿ دراسة تجعؿ الباحث يسطر مجموعة مف الأىداؼ التي يسير عمييا تكوف موجية لو خلبؿ 

 مسار دراستو ويسعى لتحقيقيا.
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 وعميو تكمف الأىداؼ مف ىذه الدراسة فيما يمي:
 التجارة وىو ألا الإلكتروني التحكيـ بواسطة فيو فصؿال سيتـ الذي النزاع معرفة موضوع .1

  عمييا. تطرأ التي ومنازعات الإلكترونية

 إلكترونيا. إجراءاتو تتـ كيؼ معرفة وكذا الإلكتروني التحكيـ إلى التطرؽ .0

 حجيتو. ومدى الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور كيفية معرفة .3

 .فيو عفالط وكيفية تنفيذ حكـ التحكيـ الإلكتروني كيفية  .2
 .يةشكالية البحثالإرابعا: 

 في لمفصل المثمى الوسيمة ىو الإلكتروني التجاري التحكيم إعتبار يمكن مدى أي إلى
 ؟عن التحكيم التقميدي بديمة وسيمة بإعتباره الإلكترونية التجارة منازعات

  .خامسا: مناىج البحث
 وعدـ لحداثتو نظرا وىذا الوصفي، جالمني عمى الإلكتروني التحكيـ لموضوع دراستنا في إعتمدنا
 .الجزائر القانوف في تنظمو بو خاصة قواعد وجود

المتضمنة في  ية قانونال نصوصال ي في تحميؿ وتمحيصتحميمال المنيج عمى إعتمدنا ماك
 الإحاطة بيدؼ وىذا الدولية، والإتفاقيات النموذجية والقوانيف والإدارية المدنية الإجراءاتقانوف 
 .الموضوع وانبج بكافة

 .سادسا: تقسيم البحث
  إثنيف: فصميف مف متكونة بحثية خطة مىبالإستناد ع الموضوع ليذا دراستنا في قمنا
 بحيث الإلكترونية التجارة ومنازعات الإلكتروني التحكيم ماىية بعنوان الأول الفصل أف حيث

لى ؛عمييا تطرأ لتيا المنازعات ونماذج ؛الإلكترونية التجارة مفيوـ إلى فيو سنتطرؽ  بياف وا 
  .الإلكتروني التحكيـ مفيوـ
 التحكيم طريق عن الإلكترونية التجارة منازعات تسوية إجراءات بعنوان الثاني الفصل أما

لى الإلكتروني التحكيـ إجراءات إلى فيو نتطرؽ بحيث ،الإلكتروني  .الإلكتروني التحكيـ حكـ وا 
  

 



 

 
 

 

 
 
 

 :الأول الفصل
 

 الإلكتروني مماىية التحكي
 التجارة الإلكترونية ومنازعات
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 الإلكترونية التجارة منازعاتو  الإلكتروني لتحكيمماىية ا :الأول الفصل
 ما نترنت،الأ شبكة عبر أي ،الإلكتروني الفضاء خلبؿ العقود إبراـ وسرعة سيولة عف نتج

 المنازعات طراد في عددوا   كترونية،لالإ التعاملبت القانونية التعاقدية في زيادة عنو ترتب
 عبر يبرـ العقد أف ؛ذلؾل الغالب سببأيف يكوف ال فييا، المتعاقديف بيف تقع قد التي القانونية
، بما قد يؤدي إلى عدـ توافؽ وتفاىـ تاـ العقد لأطراؼ الماديور ضحال ؛ دوفإلكترونية دعامة
  .بينيـ
 الإختلبؼ يتـ أنو كما نجد ؛فةمختم قضائية ختصاصاتلإ يخضع النزاع موضوع أف نجد وىنا
 إيجاد أجؿ مف والمتخصصيف لمباحثيف الدافع ىو كاف ما ىذا التطبيؽ، الواجب القانوف حوؿ

  .1النزاعات ىاتو تسوية مثؿ أجؿ مف أكثر وسائؿ
 كافة فييا تتـ المنازعات، ىذه تسوية أجؿ مف جديدة آلية إيجاد يتـ أف الواجب مف أنو فنجد

 ؛ أطراؼ النزاع؛لممتعاقديف والسرية مافالآ توفير أجؿ مف ؛إلكترونية عامةد عبر الإجراءات
 للآلية مماثمة لأنيا ،المنازعات ىذه لتسوية ملبئمة تكوف الآلية وىذه ،المادي حضورىـ دوف
 .التعاقد ياب تـ التي
 بيف المنازعات إزدادت ؛نترنتالأ عبر تتـ التي الدولية التجارية العقود حجـ إزدياد نتيجة

 تسوية ؿأج مف إلكترونية وسيمة ؛الإلكتروني التحكيـ وأ بعد عف التحكيـاعتبر  وىكذا أطرافيا،
 ؛بصرية سمعية تكوف بطريقة ،دولية إتصاؿ شبكة عبر تـت يتال الإلكترونية، التجارة نزاعات
 2.المحكميف وأ النزاع لأطراؼ المادي الحضور إلى الحاجة دوف

 

 

 
 
 
 
 
 

                                                            
 .13، ص 2449محمد إبراىيـ أبو الييجاء، التحكيـ الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،  1
 .44و 43، ص ص 2449عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيـ الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  2
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 الإلكترونية التجارة منازعات مفيوم: الأول المبحث
 ؛الأنترنت شبكةالكمبيوتر و  في والمتمثمة ؛الحديثة الإتصاؿ وسائؿ أف إنكار يمكف لا حقيقة
 التطور ىذا انعكسالإتصاؿ، و و  تكنولوجيات الإعلبـ عالـ في متعاظـ الأثر تطور إلى أدت
 أيف ،الإلكتروني الفضاء إلى ؛التقميدية ساليبالأ مف أخذهف والأعماؿ؛  التجارة عالـ عمى

 تزايدب ؛التطور ىذاوف غممف الأشخاص يست العديد جعؿ ما وىذا ،الإلكترونية التجارة ظيرت
غير  والخلبفات النزاعات مف العديد عنو نتج ،الوقت نفس في ولكف ،بو المتعامميف عدد

 .التقميدية
 الإلكتروني والعقد الإلكترونية جارةالت تعريؼ إلى التطرؽ عمينا وجب ،المبحث ىذا فيو  ؛بالتالي

 في قعت التي القانونية المنازعات أىـ إلى سنتطرؽ الثاني المطمب فيأما  ؛الأوؿ المطمب في
 .الإلكترونية التجارة عالـ

 إلكترونية تجارةال تعريف: الأول المطمب
 فإف ؛الإلكتروني دالعق تعريؼ مع رافقةتم دائما تكوف الإلكترونية التجارة تعريؼ أف الحقيقة في

  .إلكتروني أو إتفاؽ عقد في برـت أف يجب الإلكتروني الفضاء عبر تـت التي التجارية الأعماؿ
 والعقد الإلكترونية التجارة كؿ مف تعريؼ إلى المطمب ىذاعمى أساس مف ذلؾ؛ سنتطرؽ في 

 .الإلكتروني
 الإلكترونية التجارة تعريف:  الأول الفرع

 عبر تـتالتي  ؛المعموماتالخدمات و و  لمسمع شراءالو  بيعال عممياتكترونية في تتمثؿ التجارة الإل
 1.نترنتالأ شبكةو  جياز إلكتروني

 لمتجارة الإلكترونية الفقيي التعريف: أولا
 تعريؼ إلى الوصوؿ بغية الإلكترونية لمتجارة التعريفات مف العديد إضفاء في الفقياء إجتيد
 والأنشطة الأعماؿ إدارة أجؿ مف المبذولة الجيود كؿ ميافي مجم مف حيث ممصطمح؛ل شامؿ

 عمؿ أو نشاط المتضمف العقد لطرفي المادي الحضور عدـ أي الأنترنت؛ شبكة عبر التجارية
 .تجاري

 
 

                                                            
سناء أبو جودت خمؼ، ومحمد نور، وصالح الجداية، التجارة الإلكترونية، الطبعة الثانية، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف،  1

 .24، ص 2412
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  :ىي أنيا عمى البعض عرفيا حيث
 لفيديو،وا والصور والنصوص البيانات نقؿ فييا يتـ ؛إلكترونيا تتـ التي التجارية العمميات جميع"

 شبكة عمى والخدمات بالسمع التجارة ذلؾ في بما ،المتنوعة الأنشطة مف العديد كذلؾ يشمؿكما 
 الإلكترونية والبورصات إلكترونيا الأمواؿ وتحويؿ الرقمية، المعمومات وتوصيؿ ،الأنترنت
 ."والمزادات

 تحويؿ بواسطة خدماتوال بالبضاعة تعمقةالم التجارية الأنشطة إدارة تنفيذ" ت بأنيا:عرفكما 
 1".الشبيية التقنية والأنظمة الأنترنت شبكة عبر لممعطيات

 لمتجارة الإلكترونية التشريعي التعريف: ثانيا
المتعمؽ بالتجارة  45-18القانوف رقـ:  في الإلكترونية التجارة الجزائري المشرع عرؼ

 إلكتروني مورد بموجبو وـيق الذي النشاط" :ياأن تنص ، التي46/41 المادة في الإلكترونية
 الإتصالات طريؽ عف إلكتروني مستيمؾ عف وخدمات سمع توفير ضماف أو بإقتراح

 2."ةالإلكتروني
 شبكة في والمتمثمة التعاقد وسيمة عمى ركز قد الجزائري المشرع أف نجد المادة لنص قراءتنا عند

وسائؿ  كافة عبر تتـيمكف  يالأن ؛العقد لإبراـ معينةولـ يحدد دعامة إلكترونية  ؛الأنترنت
 . الإلكترونية الإتصالات

 التي الوسيمة حيث مف التقميدية التجارة عف تختمؼ الإلكترونية التجارة أف ىنا فالملبحظ ،بالتالي
 .التجاري النشاط أوبيا  العمؿ يتـ

 الإلكتروني العقد تعريف: الثاني الفرع
 ضحيتبما  ،3"نقمو عمى أو إلتزاـ إنشاء عمى يفإرادت توافؽ " :أنو عمى عامة بصفة العقد يعرؼ
 .إتفاؽ ىو عقد كؿ أفمعو 

                                                            
لفعاؿ للئمتداد المرتبط بالتجارة الإلكترونية"، أطروحة دكتوراه، تخصص: أنظمة المعمومات ومراقبة خالد بف ساسي، "التنظيـ ا 1

 .64، ص 2418-2417التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
 ، الصادرة بتاريخ:28المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، الجريدة الرسمية عدد  14/45/2418 في: المؤرخ 45-18 رقـ: قانوفال 2

16/45/2418 .  
، 1974عبد الرزاؽ أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، الجزء الأوؿ، دار إحياء التراث العربي، بيروت،  3

 .137ص
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 ؛الأنترنت شبكة عبر تبرـ التي ؛الإلكترونية التجارة بعقود يسمى ؛العقود مف نوع ىناؾ أنو إلا
 ىذا إبراـ أجؿ مف الشبكة بيذه متصلبف كلبىما يكوف أف العقد طرفي عمى ىنا يتعيفأيف 
 1.العقد
بؿ يكفي أف  في مجمس العقد؛ العقد لطرفي جسماني مادي حضور ىناؾ يكوف لا أنو بمعنى

 .والقبوؿ الإيجاب تبادؿ بواسطتيا يتـالتي  ؛الإلكترونية والدعائـ الوسائؿ عبر يكوف الحضور
 الإلكتروني لمعقد التشريعي التعريف:  أولا

-18القانوف رقـ:  مف 46 ادةالم مف الثانية الفقرة في الإلكتروني العقد الجزائري المشرع عرؼ
  :وأن عمى المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 45
 23ػل الموافؽ 1425 عاـ الأولى جمادى 5 :في المؤرخ 42-44 :رقـ القانوف بمفيوـ العقد "

 بعد، عف إبرامو ويتـ التجارية، الممارسات عمى المطبقة القواعد يحدد الذي 2444 سنة يونيو
 ."الإلكتروني الإتصاؿ لتقنية حصريا بالمجوء لأطرافو متزامفوال الفعمي الحضور دوف

 ؛بعد عف يتـ أنو أي ؛الإلكتروني لعقدا الميزات أىـ أحد لنا بيف قد الجزائري المشرع أف بمعنى
 دعامة عبر يتـ بؿ ؛العقد لإبراـ مجمس العقد فعميا يحضراف لا العقد طرفي أف يعني وىذا

الفعمي والمتزامف )أي في  المادي حضورىما دوف والقبوؿ جابالإي يتبادلافأيف  ؛إلكترونية
 .الوقت نفسو(

 لسنة 83رقـ القانوف مف الأوؿ الفصؿ مف الثانية الفقرة نص في أشار قدف ؛التونسي المشرعأما 
 الوثائؽ بإستعماؿ تتـ التي المبادلات"  :بأنيا الإلكترونية المبادلات تعريؼ عمى 2444

  .2" الإلكترونية
أو  مبادلات أنيا عمى عرفيا بؿ ؛عقد أنيا عمى يعرفيا لـ التونسي المشرع أف ىنا لملبحظاف

 .إلكترونية وثائؽ بإستعماؿ تتـ معاملبت قانونية تبادلية
 الإلكتروني لمعقد الفقيي التعريف: ثانيا

 كوفت الذي العقد ذلؾ" أنو: عمى الإلكتروني العقد تعريؼ إلى الأمريكي الفقو مف جانب يذىب
 البائع بيف والوسائؿ المعمومات كافة تبادؿ فييا ويتـ ؛سمفا ومعالجة معدة صيغو كافة

 1."تعاقدية  إلتزامات بينيما وتنشأ ،والمشتري

                                                            
 .22، ص 2443مجموعة باحثيف، الجوانب القانونية لمتجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، المجمس الأعمى لمثقافة، القاىرة،  1

 -حاب، الإطار القانوني لمعقد الإلكتروني، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أحمد درايةأرجيموس ر  2
 .2417/2418أدرار، السنة الجامعية: 
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 تكوف عممية عف عبارة" :أنو عمى الإلكتروني العقد تعريؼ إلى الفقياء مف مجموعة أيضا ذىب
 وعقد ،لممنتجات التسويؽ بواسطتيا ويتـ ،ةتجاري ىذه العممية وتكوف ،والبائع المشتري بيف

 إبراـ يتـ بؿ ،لمطرفيف المادي الحضور دوف وذلؾ ،الأنترنت شبكة عبر والشراء بيعال صفقات
 2."إلكترونية دعامة عبر العقد
 ألا ،العقد ىذا إبراـ مف تحقيقيا المراد النتيجة يذكروا لـ لأنيـ ا،ناقص يبقى التعريؼ ىذا لكف
 الغايةىي  الحاؿ طبيعة التي في ،المتعاقديف بيف والحقوؽ لتزاماتالإ موعة مفإنشاء مج وىي
حداث العقد إبراـ مف  .القانوني  الأثر وا 

  :عمى أنو الإلكتروني لمعقد والمرجح شامؿال تعريؼال نقدـ وعميو
 يتـو  ،خدماتال وتقديـ ،السمع وشراء بيع فيو ويتـ ؛والمورد المستيمؾ بيف يكوف الذي العقد" 

 ،العقد لطرفي المادي لمحضور الحاجة دوف ،الأنترنت شبكة عبر إلكترونية دعامة بواسطة ذلؾ
 ".والحقوؽ القاننونية الإلتزامات مف مجموعة بينيما ئوينش
 .الإلكترونية التجارة عقود خصائص: الثالث الفرع
الي  والمميزات ئصالخصا مف مجموعة ليا الإلكترونية التجارة إطار في تبرـ التي العقود إف

 :التالي في تتمثؿ ،العقود مف غيرىا عف بيا تمتاز
 دولية عقود الإلكترونية التجارة عقود: أولا
 المتحدة الولايات مثاؿ وخير ،المتقدمة الدوؿ قبؿ مف كبيرا إىتماما الإلكترونية التجارة قتتم

 ضمف الإلكترونية التجارة بإدراج إىتمت التي الصناعية الدوؿ أكبر مف تعتبر التي الأمريكية
  .العالمية التجارة أحكاـ
 مف مجموعة ليا تضمنو  ،الرسمي والإعتراؼ القانونية الحماية ليا ضمنت أنيا حيث

 بحركة المعنية الأجيزة وكذا الدوؿ جانب مف وذلؾ ،والعالمي المحمي المستوى عمى التسييلبت
 تنشيط عمى العمؿ إلى أيضا المتقدمة لدوؿا معظـ واتجيت بؿ ىنا تتوقؼ ولـ الدولية، ارةالتج

 3.والواردات الصادرات في الإلكترونية التعاملبت وتشجيع
 
 

                                                                                                                                                                                                
 .73، ص 2411خالد ممدوح إبراىيـ، إبراـ العقد الإلكتروني، الطبعة الثانية، دار الفكر الجامعي، مصر،  1
 .18، ص 2449ا الخيؿ، العقد الإلكتروني، الطبعة الأولى، مكتبة الرشد، السعودية، ماجد محمد سميماف أب 2
 .31عصاـ عبد الفتاح مطر، مرجع سابؽ، ص  3
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 ثانيا: عقود التجارة الإلكترونية أحد العقود التي تبرم عن بعد
 تفاصيؿ كافة عمى الإتفاؽ بغية وذلؾ ،العقد مجمس في الطرفيف يكوف أف يجب العقد لإنعقاد
  .التقميدية ةالصور  في ىذا ؛العقد
 الطرفيف تراضي تبادؿ أف حيث تقميدي، عقد مجمس فيو يوجد فلب الإلكتروني لمعقد بالنسبة اأم

 إتصاؿ بوسائؿ بالقبوؿ الإيجاب إقتراف يتـ أف أي أو المتزامف؛ الفعمي حضورىـ دوف يكوف
وقت، ، لمتعاقديف موجوديف في مكانيف مختمفيف ومتباعديف تماما، وليس في نفس الحديثة

 1.بمعنى أف مجمس العقد أيضا يكوف إلكترونيا
 فورية عقود الإلكترونية التجارة عقود: ثالثا

 الميزة ىذه ،التنفيذ وسريعة فورية تكوف دو العق ا النوع مفبيذ تتـ التي الخدمات جؿ أف بمعنى
 عمى ؿالحصو  بيدؼ الإلكتروني التعاقد إجراء كاف إذا فمثلب الأنترنت، شبكة عبر خاصة تكوف

 ما فيذا ،فوري بشكؿ الإلتزامات تنفيذ يتـ العقد إنعقاد بمجرد فإنو ؛معينة بيانات أو معمومات
قتراف الإيجاب صدور بيف زمني فارؽ وجود عدـ لنا يؤكد  فكرة يكوف لا وىنا بو، القبوؿ وا 

 . 2كميا وتنتفي الزمني الفاصؿ
 العقد عكس ؛التنفيذ في السرعة ىو رونيةالإلكت التجارة العقودبو  أىـ ما تتميز أف يعني ىذاو 

 .التقميدي
 الإلكترونية التجارة منازعات نماذج: الثاني المطمب

 وذلؾ ،كترونيةلالإ التجارة مجاؿ في وخاصة ؛الحالي الوقت في الإكترونية المعاملبت نطاؽ زاد
 . تنفيذال في السرعة بينيا ومف خصائص، مف بو تمتاز لما وذلؾ ،بيا المتعامميف لكثرة
 بؿ ،التجاري العقد إبراـ أجؿ مف ينتقؿ أف امرغم ليس المستيمؾ أف أي ؛بعد عف تتـ أنيا كذلؾ
 مف لمعديد عرضة جعميا قد ،بيا المتعامميف وكثرة فقط، إلكترونية دعامة عبر إبرامو يكوف فقط

  .اتالإلتزام أحدأو التخمؼ عف آداء أو تنفيذ  ىماؿالإ أو تقصيرال نتيجة النزاعات،
 وىناؾ ،العقد إبراـ أثناء حدثي ام وىناؾ ؛الإلكتروني التعاقد قبؿ حدثي ما نزاعاتال مف فيناؾ
 . الثاني المطمب ليذا دراستنا في إليو سنتطرؽ ما وىذا العقد، تنفيذ أثناء تحدث نزاعات

 
 

                                                            
 .117، ص 2418، جامعة مستغانـ، جانفي 47المير سميرة، "عقد التجارة الإلكترونية"، مجمة القانوف والعموـ السياسية، عدد  1

 .75، ص 2414ر القانوني لمعقد المبرـ عبر شبكة الإنترنت، الطبعة الثانية، دار الثقافة، عماف، بشار محمد دوديف، الإطا 2
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 ينالإلكترو  التعاقد قبل تحدث التي المنازعات: الأول الفرع
 لتسويؽبا (الأنترنت عبرأو إشيار إلكتروني ) دعاية أو إعلبف بواسطةي المورد الإلكترون يقوـ

مواصفات ب الجميور بإعلبـ ممزـ ىو كما ؛التجاري نشاطو ضمف يقدميا التي خدماتو أو لسمعو
 ،أو الخدمة محؿ التعاقد بالشيء المتعمقة الضرورية المعمومات وكافةوعناصر ما يسوؽ لو، 

لى ،التجاري الإعلبف تعريؼ إلى أولا سنتطرؽ الفرع ىذا فيو   .ثانيا بالإعلبـ الإلتزاـ وا 
 .لكترونيالإ  التجاري الاعلان: أولا

 :الإلكتروني التجاري الإعلان تعريف - أ
 عبر خدمة أو لمبيع معروضة سمعة عمى المعمومات مف لمجموعة نقؿ عممية": أنو عمى يعرؼ
 أو ؛المعروضة السمعة شراءل الإقباؿ عمى الزبوف إقناع بغية وذلؾ إلكترونية إتصاؿ وسيمة

  ".خدمة عمى الحصوؿ
 ؛الإلكترونية التقنيات مف مجموعة بواسطة تتـ ؛شخصية غير وسيمة ىو" :أنو أيضا يعرؼ كما

 معيف، أجر مقابؿ ذلؾ ويكوف ،المنتوجاتو  والخدمات للؤفكار بالترويج القياـ ىو منيا الغرض
 ولو ،الزبائف لجمب الحالي الوقت في ميما عنصرا لكترونيالإ الإعلبف أو التسويؽ أصبح فقد

 الإلكترونييف لممستخدميف إيصاليا يتـ التي والفيديوىات والصور كالرسائؿ ،الأشكاؿ مف العديد
 1".عبر العديد مف الوسائط والوسائؿ

 مقابؿ ما مورد خدمات أو سمعل راشيا  و  نشر ىو الإلكتروني التجاري الإعلبف أف يعني ىذاو 
 الإعلبنات مثاؿ وخير ،التكنولوجي التطور نتيجة الحالي الوقت في نراه ما وىذا معيف، أجر

  ،Facebook في الإجتماعي التواصؿ مواقع عبر تتـ التسويقية لمنتجات أو خدمات
Instagram ...، جمب بغية وذلؾ الخدمات و لمبضائع الترويج فيديوىات أو منشورات وضع 

 .الزبائف
 :الإكتروني التجاري للإعلان القانونية ةالطبيع - ب
 أجؿ مف دعوة ىو إنما ،إيجابا يعد لا لممستيمكيف موجيا يكوف الذي الإلكتروني الإعلبف إف

 عبر السمع بعرض فالقياـ لمقانوف، شراح مف بعض ليوإ ذىب ما ىذاو  فقط، التعاقد أو التفاوض
 الجوىرية الشروط في تذكر أف الإعلبف في تشترط لا وقد، إيجابا يعتبر لا الأنترنت شبكات

                                                            
برني ميمود، وجياد خموط، "دور جمعيات حماية المستيمؾ في حماية المستيمؾ الإلكتروني مف الإعلبنات الإلكترونية"،  1

ة الإنتقاؿ وتحديات الحماية، المركز الجامعي عبد الحفيظ حوؿ المستيمؾ والإقتصاد الرقمي، ضرور  الممتقى الوطني الثالث
 .48و 47، ص 2418أفريؿ  24و 23بوالصوؼ، أياـ: 
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 ،التجارية لبتلمحا واجيات عمى عرضي أو نترنتالإ عبر يكوف الذي الإعلبف ىذا فإف لمتعاقد،
 عمى التجاري لموقعا داخؿ أي ؛إفتراضية كانت سواء المبيع الشيء رؤية لممستيمؾ يتحقؽ فينا

 1لعيف.ا رأىم ـأما حقيقية كانت أو ؛الأنترنت صفحات
 عف طريؽ يتـ بعاط وىذا غير، لا لمتفاوض دعوة مجرد ىو الإلكتروني الإعلبف أف يتبيفا، ىن

 لمتعاقد دعوة فقط ىو نماا  و  ؛إيجابا ليس فيو وبالتالي ؛أسعارىا ذكر دوف ؛لمسمع عرض أو نشر
 .الزبائف جمب وغايتو التفاوض أو
 :المضمل الإلكتروني التجاري الإعلان جريمة - جـ

 المسموح القانوني الإطار التجاري الإعلبف يتجاوز أف الحالات بعض في يحدث دق أنو بمعنى
  أو تضميمي.مضملب إعلبنا الحالة ىذه في ويصبح ،بو

 الإعلبنية الرسائؿ في الخداع أساليب بإستخداـ المحتمؿ، المستيمؾ خداع بو يتـ حيث
  .الإلكترونية

  :أساسييف عنصريف افرتو  حالة في ،جريمة المضمؿ الإعلبف عدي السبب ليذا
 الوسائؿ إحدى أو ،الأنترنت شبكة وىي ،الدعائية الحممة في المتمثؿ :المادي العنصر* 

 أو بيانات أو رسائؿ معمومات نشرل الوسائؿ ىذه تستخدـ بحيث ،والتمفاز كالياتؼ الأخرى
 . الخطأ في المستيمؾ توقع أو مخادعة؛ كاذبة
بشأف المنتجات والسمع  مضممة معمومات نشر تعمدل الجانية إتجاه ني أي :الإجرامي لقصدا* 

 .2والخدمات التي يسوقونيا ليا عمى شبكة الإنترنت
  بالإعلام الإلكتروني المورد إلتزام: ثانيا

 :بالإعلام الإلتزام تعريف - أ
 المستيمؾ بحماية المتعمؽ 43-49رقـ:  القانوف مف 17 المادة فيي ر لقد عرؼ المشرع الجزائ

 المتعمقة المعمومات بكؿ المستيمؾ يعمـ أف متدخؿ كؿ عمى يجب" :أنو عمى الغش وقمع

                                                            
عبد الله ذيب، وعبد الله محمود، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، كمية  1

 .38، ص 2449الدراسات العميا، فمسطيف، 

، 2417لدغش، حماية المستيمؾ عبر شبكة الإنترنت بيف الواقع والضرورة، مجمة الحقوؽ والحريات، العدد السابع،سميمة  2
 .364ص
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 أخرى وسيمة بأية أو العلبمات ووضع الوسـ بواسطة للئستيلبؾ يضعو الذي بالمنتوج
 1".مناسبة

 بالقياـ المورد أو المنتج عاتؽ عمى يقع إلتزاـ ىو: " أنو أيضا بالإعلبـ الإلتزاـ يعرؼ كما
 تبيفل وذلؾ ،خدمة أو سمعة كانت وسواء لممنتج، مخاطر ضد لممستيمؾ اللبزمة الحماية بوضع

 2." لو المسمـ لمشيء العادية بالممكية مرتبطة تكوف التي المخاطر كافة لممستيمؾ
 الخدمة أو بالسمعة المتعمقة يةلضرور ا المعمومات كافة المستيمؾ إعطاء ،أيضا بو يقصد كما

 حؽال لممستيمؾ أف يعنى وىذا، التعاقد بقرار المبادرة أجؿ مف تومساعد بغية وذلؾ ،المعروضة
 المعروضة. المنتجات كافة معرفةفي 

 في الإلكتروني المورد عمى تقع التي الإلتزامات ضمف ىو وىذا ،3أيضا /سعرىاثمنيا ومعرفة
 .الإلكترونية التجارة عقود

 :بالإعلام الإلتزام شروط - أ
 التالي:ك تتحدد شروط الإلتزاـ بالإعلبـ

 18 لممادة طبقا وىذا العربية بالمغة المستيمؾ بإعلبـ المتعمقة البيانات كافة تحرر أف يجب 
 ؛43-49 رقـ: القانوف مف

 طبقا وىذا كاملب يكوف أف بمعنى بالمنتوج المتعمقة الجوانب بكؿ الإعلبـ يكوف أف يجب 
 ؛43-49 رقـ: القانوف مف 17 لممادة

 فمف دقيقة تكف لـ فإذا ،بالدقة تتميز المعروضة والبيانات تالمعموما كافة تكوف أف يجب 
 .منيا المرجوة الغاية تحقؽ

 فييا يتـ الإلكترونية الوسائؿ عمى بالإعتماد وذلؾ ،الأنترنت شبكة عبر الإعلبف يتـ أف يجب 
 4.لممنتوج فيديوىات و صور عرض

 

                                                            
 48، الصادر بتاريخ: 15 تيمؾ و قمع الغش، ج ر عالمتعمؽ بحماية المس 25/42/2449المؤرخ في:  43-49قانوف رقـ: ال 1

 .  2449مارس 

 .134، ص2445ود التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، نضاؿ إسماعيؿ برىـ، أحكاـ عق 2

محمد عساؼ محمد السلبمات، الإطار القانوني لحماية المستيمؾ في التجارة الإلكترونية، المجمة القانونية )كمية الحقوؽ  3
 .  224، ص2418، ماي 43، العدد:43جامعة القاىرة(، المجمد:

يادي فريدة، حماية المستيمؾ الإلكتروني مف الشروط التعسفية في القانوف الجزائري، المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية ع 4
 .497، ص2422، العدد الثاني، 46والسياسية، المجمد 
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 :بالإلتزام الإخلال جزاء - جـ
 في أي ،التعاقد إلى الإلكتروني المستيمؾ توجيو ىو بالإعلبـ  اـالإلتز  مف الأساسية الغاية إف
 الإلكتروني لموردا قدـ ما حاؿ في أنو يعني وىذا ،المستيمؾ رضا ىو الحماية محؿ الإلتزاـ ىذا
  .المنتوج بيذا المتعمقة والبيانات المعمومات بكافة بالإعلبـ يقـ ولـ ،الإلتزاـ بيذا الإخلبؿ عمى

 المادة حسب، بضرر مف لحقو عنما بالتعويض والمطالبة ،العقد إبطاؿ في لحؽا ىنا فمممورد
 45.1-18رقـ:  القانوف مف 14

 .الإلكتروني التعاقد مرحمة في تحدث التي المنازعات: الثاني الفرع
 العقد ىذا يحدث وىنا ،لإبرامو متجية الطرفيف إرادة تكوف كترونيلالإ العقد إبراـ مرحمة في

 أحد إخلبؿ حالة وفي ،الطرفيف عاتؽ عمى تقع إلتزامات يولد الوقت نفس وفي ،آثاره ويولد
  .إلكتروني نزاع أماـ نفسنا نجد فينا بإلتزامو الطرفيف

 الحماية توفير أجؿ مف ،الطرفيف عاتؽ عمى تقع التي الإلتزامات إلى سنتطرؽ الفرع ىذا ففي
 .بسببو نزاعات تحدث قد خلبؿإ أي مف الطرفيف حماية وكذا ،المبرـ لمعقد زمةلبال

 .التعسفية الشروط من المستيمك حماية: أولا
  :أنو عمى 42-44 رقـ: القانوف مف 43 المادة عرفتو قد التعسفي الشرط إف
 شأنو مف أخرى شروط أو بنود عدة أو واحد بند مع مشتركا أو بمفرده شرط أو بند كؿ" 

 2."العقد طراؼأ وواجبات حقوؽ بيف بالتوازف الظاىر الإخلبؿ
 ،العقدية العلبقة طرفي أحد يستأثر الذي الشرط: " أنو عمى التعسفي الشرط البعض يعرؼ
  ".تعسفية بطريقة الآخر الطرؼ عمى فرضو يتـ وبذلؾ
 في التخالؼ نتيجة وذلؾ ،تعديمو أجؿ مف حقيقية إمكانية توجد ولا لو، خاضعا فيكوف بالتالي
 والإلتزامات الحقوؽ ناحية مف الظاىر الإخلبؿ ىو الشرط ذاى ونتيجة فيو، وجد الذي المركز

 عمى عبئا الحالة ىذه في وتشكؿ القوي الطرؼ عمييا يحصؿ ىنا ميزةالف العقد، أطراؼ بيف
 3.الثاني الطرؼ

                                                            
، ص 2424، 51، العدد 24الزىرة جقريؼ، وسيمة شريط، الإلتزاـ بالإعلبـ ما قبؿ التعاقد الإلكتروني، مجمة لممعيار، مجمد  11

721. 

، الصادرة 41ج ر عالمحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،  23/46/2444، المؤرخ في: 42-44القانوف رقـ:  2
 .27/46/2442بتاريخ: 

 .367و 366سميمة لدغش، مرجع سابؽ، ص ص  3
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 فيجعؿ العقد، بنود في الإلكتروني المورد بتدوينو يقوـ شرط ىو التعسفي الشرط أف يعني وىذا
 شأنو الشرط ىذا لأف وىذا ،الطرفيف بيف المساواة عدـ ىنا ،وتتحقؽ قوة مصدر في المورد ىنا

 .الطرفيف وواجبات حقوؽ بيف الإخلبؿ عمى فيعمؿ العقدي بالتوازف الإخلبؿ
 ىذا تحقؽ عند العقد إبطاؿ في الحؽ الإلكتروني ممستيمؾل ىنا الجزائري المشرع وؿخ فقد 

 الإلكتروني المورد أف نتيجة وذلؾ ،أضرار مف ولحق ما عف بالتعويض المطالبة وأيضا ،الشرط
 1الإلكتروني. الدفع كيفيات وكذا ،تسميـ بكيفيات متعمقة شروط وضع بعدـ تعمد قد

 .ثانيا: حماية البيانات الشخصية لممستيمك
 وذلؾ المستيمكيف، ومنيـ ،العقد بطرفي المتعمقة البيانات تمؾ ييف الشخصية البيانات أما

 بميوؿ متعمقة تكوف البيانات فيذه السمع، أو الخدمات بطمب متعمؽ مرالأ يكوف عندما
 حماية يتـ فينا الأنترنت، شبكة عمى الشركات قبؿ مف تتبع أف يمكف البيانات وىذه المستيمؾ،

 2.الأخرى التكنولوجية التقنيات مف غيره أو التشفير خلبؿ مف البيانات ىذه
 بالحياة تتعمؽ التي البيانات تمؾ" :أنيا عمى الشخصية البيانات محمد خميخـ الدكتور عرؼ وقد

 شبكات طريؽ عف نقميا أو إرساليا يتـ لأف الآلية لممعالجة محؿ تكوف عندما لمفرد الخاصة
 ".الإلكترونية المواقع عبر أو المختمفة الإتصاؿ

 لـ أنو إلا ؛نصوص عدة في ذكرىا قد مصطمح البيانات الشخصية الجزائري المشرعأف  ورغـ
 تنفيذ حسف مف لمتأكد وذلؾ ،جوىرية مسألة يعد تعريفيا فإف بالتالي مضبوطا، تعريفا يعطيا

 3.الشخصية البيانات لحماية لتزاـالإ
 متعمقة بيانات أي ثب أو نشر بعدـ ، الخصوصية في المستيمكيف حؽ إحتراـ يجب، بالتالي

 لممستيمكيف الثقة تولد ؽالح ىذا تحقيؽ فإف الخاصة، حياتيـ أو المستيمكيف بشخصية
 الإختراؽ مف مأمف في لمبيانات كاف طالما وذلؾ ،الإلكترونية التجارة نطاؽ في ولممتعامميف

 4.والسرقة
 

                                                            
المتعمؽ بالتجارة  45-18ؾ الإلكتروني وفؽ القانوف رقـ: ىبة حمزة، بف قادة محمود أميف، الآليات القانونية لحماية المستيم 1

 .242، ص 2424، 41، العدد48الإلكترونية، مجمة القانوف الدولي والتنمية، المجمد 

 .88و 87عبد الله ذيب، وعبد الله محمود، مرجع سابؽ، ص  2

، العدد 14لحقوؽ والعموـ السياسية، المجمد مقدـ ياسيف، حماية البيانات الشخصية لممستيمؾ في العقد الإلكتروني، مجمة ا 3
 .1466و 1465، ص 2423، 42

 .224محمد عساؼ، ومحمد السلبمات، مرجع سابؽ، ص  4
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 .الإلكتروني العقد تنفيذ مرحمة في تحدث التي المنازعات: الثالث الفرع
 خشية بيا إخلبؿ يمكف ولا القانونية؛ لتزاماتعددا مف الإ يرتب فإنو الإلكتروني العقد إبراـ عند

 .لممستيمؾ حماية تولد الإلتزامات فيذه التاليب ،نزاعات في الوقوع
 ؛المستيمؾ قبؿ مف لتسمـ يقابمو الذي ؛المبيع الشيء بتسميـ المورد إلتزاـ في المتمثمة بالأخص
 .لمقانوف حددىا التي الآجاؿ في ؛العدوؿ في الحؽ ولممستيمؾ ؛بالضماف لممورد وأيضا

 بالتسميم المورد إلتزام: أولا
، أو المبيع الشيء بنقؿ يقوـ أف وىو ؛الإلكتروني العقد إبراـ عند أساسي إلتزاـ المورد عمى يقع

 تصرؼ تحت الخدمة أو السمعة وضع عند يتحقؽ وىذا ،المستيمؾ إلى التسميـ المادي الفعمي
 شأنو ؛عمؿ بأي القياـ عميو منعي المورد فينا ؛بيا الإنتفاعو  تممكيا ىنا يمكنو بحيث ،المستيمؾ

 1.المحدد والوقت المكاف في تسميميا عف يمتنع أو ؛الإلتزاـ بيذا القياـ شأف
المتعمؽ  45-18القانوف رقـ:  في بالتسميـ الإلتزاـ بتعريؼ يقـ لـ الجزائري المشرع أف نجدلذلؾ 

نما ؛بالتجارة الإلكترونية مف  367 المادة مف الأولى فقرةال في وذلؾ ؛المدني لمقانوف وفقا عرفو وا 
 يثبح ؛المشتري تصرؼ تحت المبيع بوضع التسميـ يتـ: "أنو عمى تنص حيثالقانوف المدني، 

 أخبره قد البائع ماداـ ؛ماديا تسمما يتسممو لـ ولو ؛عائؽ دوف بو والإنتفاع ؛حيازتو مف يتمكف
 2".المبيع الشيء طبيعة مع ؽيتف الذي النحو عمى التسميـ ويحصؿ بذلؾ، لتسميمو مستعد بأنو
 الزماف و المكاف في لممستيمؾ المبيع الشيء بتسميـ يقوـ أف المورد عمى يجب نوأ يعني وىذا

 .بو والإنتفاع حيازتو مف المستيمؾ كفميت بحيث عمييما المتفؽ
 ياـالق الإلكتروني لممستيمؾ يمكف فإنو، التسميـ آجاؿ يحترـ لـ الإلكتروني المورد أف حالة وفي

 المبمغ بإرجاع ممزـ المورد فينا ؛الإستلبـ تاريخ منذ أياـ 44 أجؿ في لممورد المنتوج بإرساؿ
  .أيضا الإرساؿ بإعادة المتعمقة والنفقات
المتعمؽ بالتجارة  45-18القانوف رقـ:  مف 22 المادة لنص طبقا ،يوما 15 أجؿ في وذلؾ

 3.الإلكترونية
 

                                                            
 .455خالد ممدوح إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص  1

 ،78، المتضمف القانوف المدني المعدؿ والمتمـ، الجريدة الرسمية عدد 26/49/1975المؤرخ في:  58-75الأمر رقـ:  2
 .34/49/1975الصادرة بتاريخ: 
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 ثانيا: إلتزام المورد بالضمان
 بتوفيرىا الجزائري المشرع قاـ التي القانونية الضماناتالعديد  بيف مف ىو ؛الضماف ىذا فإ

 عمى يعرؼ حيث تقميدية، أو إلكترونية تكان إف النظر بغض ؛عامة البيع عقود في لممستيمؾ
 وىذا الخصائص، أو الأوصاؼ في ذلؾ كاف سواء المقدمة الخدمة وأ المنتوج وصاية: " نوأ

 إتلبؼ إلى يؤدي قد أو قيمتو مف ينقص أو أجمو، مف المعد لميدؼ صالحة غير ايجعمي لأنو
 1".المنتج
 أفمنو،  13 المادة في وذلؾ، 43-49 رقـ: القانوف خلبؿ مف أقر قد الجزائري المشرع أف كما

 2.عيب كؿ مف المقدمة منتوجاتو سلبمة أجؿ مف بالضماف ممزـ لمميني
 العيب شروط تتوفر أف يجب المنتج عمى بالضماف لمرجوع ىدعو  يرفع أف المستيمؾ وليستطيع

 :وىي الخفي
 أف قبؿ بالمنتوج موجودا يكوف أف يجب العيب ىذا أف يعني وىذا :قديما العيب يكون أن -أ

 .المورد مف المستيمؾ يتسممو
 ؛العقد محؿ قيمة مف ينقص بحيث تأثير لمعيب يكوف أف يجب أي :مؤثرا العيب يكون أن -ب
 .العقدىذا  إبراـ مف المستيمؾ يمنع بحيث الجسامة مف درجة يبمغ قد لأنو أي ممنتوجل أي
 مخفيا أي ؛لممستيمؾ ظاىرا يكوف لا العيب ىذا أف يعني وىذا :خفيا العيب ىذا يكون أن -جـ
 3.جيدا بياناتو بقراءة قاـ أو ؛المنتج بتفحص المستيمؾ قاـ حالة في إلا
 أو المورد عمى دعوى رفع المستيمؾ ليستطيع الشروط ىذه تتوفر أف يجب أنو يعني وىذا
 .البائع

 الإلكتروني التحكيم مفيوم: الثاني المبحث
 العالـ في تتـ التيو  ،الدولية والتجارة التجارية لبتالمعام مجاؿ في الممحوظ التطور إف

 الإلكتروني التحكيـ إلى ت أىمية وضرورة المجوءظير  التعاملبت ىذه تزايد وبعد الإفتراضي،
  التعاقدية القانونية. المعاملبتالنوع مف  اىذ عمى تطرأ التي المنازعات لتسوية كآلية

                                                            
 .371سميمة لدغش، مرجع سابؽ، ص  1

 .498عيادي فريدة، مرجع سابؽ، ص  2

بالضماف آلية حماية بعدية لممستيمؾ الإلكتروني لإخلبؿ المنتج بالإلتزاـ بالإعلبـ،  السعدية رافع، ومراد بمكعيبات، الإلتزاـ 3
 .825، ص 2423، 42، عدد 7مجمة الفكر القانوني والسياسي، مجمد 
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 إلى المجوء دوف وىذا ؛التقميدي والتحكيـ الإلكتروني التحكيـ بيف كبير فرؽ يوجد لا أنو حيث
تي بيا التعاقد ذات الوسائؿ والدعامات ال بواسطة يتـ الإلكتروني التحكيـ أف إلا العادي، القضاء

 لا لأنو ،التقميدي التحكيـ عف يميزه ما وىذا ؛الأنترنت وشبكة الإلكترونية الوسائؿأي  التجاري؛
  .الأنترنت شبكة عبر يكوف إنما ،ولممحكميف النزاع لطرفي المادي الحضور يستدعي
 إلىثـ  ؛وؿالأ المطمب في الإلكتروني بالتحكيـ التعريؼ إلى المبحث ىذافي  ؛ سنتطرؽبالتالي

 .الثاني المطمب في الإلكتروني لمتحكيـ القانوني التنصيص
 الإلكتروني بالتحكيم التعريف: الأول المطمب
 التي النزاعات كافة فض فييا يتـ لطريقة النزاع أطراؼ إختيار: "نوأ عامة بصفة التحكيـ يعرؼ
 يطمؽ أكثر أو شخص ةبواسط فيو ولمبت النزاع طرح طريؽ عف وذلؾ ؛المبرـ العقد عمى تطرأ
لب ف الإلكتروني التحكيـ ماأ "،1القضاء إلى المجوء دوف وذلؾ ،المحكميف أو المحكـ إسـ عمييـ
 .إجراءاتو كافة بواسطتيا تتـ التي بالوسيمة إلا عنو يختمؼ

 الإلكتروني التحكيم تعريف: الأول الفرع
 الوسيمة خلبؿ مف إلا التقميدي ـالتحكي عف يختمؼ لا الإلكتروني التحكيـ أف سابقا أشرنا كما
 أيضا وجود ولا للؤشخاص مادي حضور يوجد لا أنو يعني وىذا الإجراءات، بواسطتيا تتـ التي

 .يديةالتقم لمكتابة
 :قسميف إلى نقسمو أف يجب الإلكتروني التحكيـ مصطمح ولتبياف
 معيف نزاع طرح ىعم للئتفاؽ المجوء وىو ؛التقميدي بالمعنى التحكيممصطمح  :الأول القسم
 بيذا المختص قضاءال إلى المجوء دوف وذلؾ ،فيو البت أجؿ مف ؛أشخاص عدة أو شخص أماـ

 2النزاع.
 ،محتوية تكوف التي التقنيات كؿ عمى الإعتماد يعني وىذا الإلكترونيمصطمح  :الثاني القسم
 أو ؛سمكي لا أو ؛بصري أو ؛مغناطيسي وأ ؛كيربائي وأ ؛رقمي ىو ما كؿ عمى

 3.ليا مشابية أخرى وسائؿ أي أو ؛كيرومغناطيسي

                                                            
 .13، ص 2442فوزي محمد سامي، التحكيـ التجاري الدولي، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عماف،  1

 .223، ص 2443فاؽ التحكيـ، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، أشرؼ عبد العميـ الرفاعي، إت 2

، 2448خالد ممدوح إبراىيـ، التحكيـ الإلكتروني في عقود التجارة الدولية، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  3
 . 247و 246ص 
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 مف الإتفاؽ عمى الأطراؼ بموجبو يتـ الذي التحكيـ": أنو عمى الإلكتروني التحكيـ يعرؼ وعميو
 إلى الإلكترونية الوسائؿ بواسطة وذلؾ سابقا أبرمت صفقات نتيجة تنشأ التي نزاعاتيـ طرح أجؿ

 إتفاؽ قبؿ مف ومستندة مستمدة سمطة وجببم فييا بالفصؿ يقوـ ثالث شخص عمى طرحيا
 التقميدية الوسائؿ عف تختمؼ التي الحديثة الإتصاؿ وسائؿ كافة بإستخداـ وذلؾ الأطراؼ،
 1التقميدي". بالتحكيـ الخاصة
 وسائؿ عبر يتـ أنو ؛التقميدي التحكيـ عف الإلكتروني التحكيـ يميز ما أكثر فإف ؛بالتالي

 يقوؿ مف بيف ،الفقياء بيف إختلبؼ وقع الحالة ىذه في ىنا لكف ؛توإجراءا تطبيؽ في إلكترونية
 يكفي أو ،الإلكترونية الوسائؿ عبر إجراءاتو كافة تمت إذا إلكترونيا التحكيـ نقوؿ أف يمكف أنو

 .فقط مراحمو إحدى في الإلكترونية الوسائؿ إستخداـ
 وكاف ،الإلكترونية الوسائؿ عبر وبأكمم سواء ؛إلكتروني أنو القوؿ يمكف التحكيـ :الأول الرأي
 مرحمة أو ؛فقط الإتفاؽ إبراـ مرحمة في الإلكترونية الوسائؿ ىاتو عمى الإعتماد بمجرد

 2.التقميدية بالطريقة تتـ الأخرى لممراحؿ بالنسبة أما الخصومة،
 نيإلكترو  التحكيـ يكوف أف يمكف لا أنو ؛القوؿ إلى يذىبوف الرأي ىذا أصحاب :الثاني الرأي
 فأ أيضاو  ؛إلكتروني بإتفاؽ التحكيـ يبدأ أف يجب أنو إذ إلكترونية، وسيمة عبر بأكممو تـ إذا إلا
 تحكيمي حكـ بإصدار التحكيـ ىنا ينتيي ؛الإلكترونية الوسائؿ بواسطة تتـ بإجراءات يتـ

  .إلكتروني
 يتـ أف بد لا تحكيـ ىو الإلكتروني التحكيـ أف يعنيبما  ،الثاني الرأي ىو ؛ىنا الراجح الرأي
  .إلكترونيا تحكيما تحكيـ أي مف يجعؿ ىذا ونقيض ؛الإلكترونية الوسائؿ عبر بأكممو
 أنيا إلا الأنترنت، شبكة عمى إلكترونية مواقع ليا الدولية التحكيـ مراكز ؿج أف ؛ىذا يؤكد وما
 أنو نستنتج التاليب، 3إلكترونية تحكيـ قضايا المراكز ىذه تتولاىا التي القضايا مف تجعؿ لـ

 الوسائؿ بواسطة ونيايتو بدايتو تكوف أف يجب إلكتروني التحكيـ بأف القوؿ يمكف حتى
 .تحكيـ وحكـ إجراءات و إتفاؽ مف ؛الإلكترونية

 
                                                            

 .33، ص 2414وطني بتفعيمو، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عماف، التحكيـ الإلكتروني ودور القضاء الجعفر ذيب المعاني،  1

، ص 2413، 14يتوجي سامية، أىمية التحكيـ الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية، مجمة معارؼ، عدد  2
158. 

لأولى، مكتبة الوفاء القانونية، صفاء فتوح جمعة، منازعات عقود التجارة الإلكترونية بيف القضاء والتحكيـ، الطبعة ا 3
 .338و 337، ص ص 2416الإسكندرية، 
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 الإلكتروني التحكيم خصائص:  الثاني لفرعا
 ىذه ،التقميدي التحكيـ عف تميزه ؛الخصائص مف بمجموعة يتميز الإلكتروني التحكيـ إف

 :في المتمثمة ،الإلكترونية والعقود الإلكترونية بالتجارة كبير بشكؿ مرتبطة الخصائص
 أولا: السرعة في الفصل في النزاع

 .عميو المعروض النزاع في الفصؿ في السرعة ىو الإلكتروني التحكيـ يميز ما أىـ إف
 مراحؿ كؿ لأف وىذا ومعقدة، المدة طويمة إجراءات لو الذي العادي القضاء عوض وذلؾ

 والمشاركة ؛إلكترونيا النزاع طرح مف بداية وذلؾ ،الأنترنت شبكة عبر تتـ الإلكتروني التحكيـ
 مدة في التحكيـ أحكاـ أيضا تصدر كما الإلكتروني، التواصؿ وسائؿ عبر التحكيـ جمسات في

 اىنا، رونيإلكت والوثائؽ المستندات تبادؿ عمى عتمدالتي ت الإجراءات سيولة بسبب ،قصيرة
  .1الورقية المستندات تقديـ أجؿ مف الإنتقاؿ مشقة الأطراؼ عف تنقص نجدىا
 إجراءاتو فإف ؛الإلكترونية الوسائؿ عبر يتـ أنو نظرا إلكترونيىو  التحكيـ أف لنا يتبيف ،وىنا
أكثر  المنازعات في الفصؿ يكوفلذلؾ  ،العادي والقضاء التقميدي التحكيـ مف سرعة أكثر تكوف
 . فعالية

 السرية: ثانيا
لؤطراؼ ل الدافع ويعتبر ؛الإلكتروني التحكيـ بيا يمتاز التي الخصائص أبرز مف الخاصية ىذه

 .نزاعاتيـ حؿمف أجؿ  في إليو المجوء أجؿ مف ولمشركات المستثمريف مف النزاع
 غايتو كاف حاؿ في في القضاء؛ العدالة تحقيؽ ضمانات مف ىو الذي ؛العمنية مبدأ لأف وىذا
 عمى ينقمب قد فإنو سري،مضمونيا  إتفاقات حتى أو ؛وصناعية تكنولوجية أسرار إذاعة

 قد المتنازعيف بعض ىناؾ أنو حتى ؛سرا فاقياتالإت ىذه بقاء عمى حريصيف كانوا إذا الأطراؼ
 نظرىـ في التي ،التجارية أسرارىـ عف الكشؼ يتـ أف عمى القضائية؛ دعواىـ  خسارة يفضموف

 .2النزاع موضوع الحؽ قيمة مف أعمى قيمة مثؿت قد
 التقاضي نفقات تقميل: ثالثا

 حجـ مع متناسبة يجعميا ما وىذا ؛التكمفة بتقميؿ أيضا المجوء إلى التحكيـ الإلكتروني تميزي
  .جدا كبيرة وليست متواضعة تكوف الأحواؿ غالب في تبرـ التي الإلكترونية العقود

                                                            
حمادوش أنيسة، خصوصية التحكيـ الإلكتروني في حؿ منازعات التجارة الإلكترونية، مجمة العموـ الإنسانية، مجمد ب، عدد  1

 .231، ص 2417، 48

 .58محمد إبراىيـ أبو الييجاء، مرجع سابؽ، ص  2
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 المباشر الخط عمى التحكيـ جمسات عقد تتيح التي ؛المتعددة الوسائط أنظمة ستخدـت أيف
 أنو نتأكد وىنا البصرية، و السمعية الوسائؿ كافة إستخداـ عمى بالإعتماد والأطراؼ، محكميفلم

 1.الإنتقاؿو  السفر نفقات مف كبير تقميؿ يوجد
 التشريعي الإختصاص منازعات تجنب: ارابع
 عنيا، الناجمة الخلبفات في زيادة معيا تراكـ ؛إلكترونيا برمةالم لمعقود المتسارع الإزدياد مع
 ،القوانيف في تنازع عميو يترتب ما وىذا مختمفة، قانونية نظـ إلى تخضع ما الغالب في التي
  .العقود ىذه فييا تبرـ التي رنتالأنت لشبكة الدولية لمطبيعة نظرا
 عمى الإتفاؽ مف الأطراؼ تمكيف ؿخلب مف وىذا الإلكتروني، التحكيـ أىمية تظير ىنا مف

 2.الإجراءات عمى أو النزاع موضوع عمى ذلؾ كاف وسواء ؛التطبيؽ الواجب القانوف
 وكذا ؛المحكميف إختيار في الحرية النزاع لأطراؼ أف أي الإلكتروني التحكيـ يميز ما أكثر وىذا

 .نزاعيـ موضوع عمى التطبيؽ بالواج القانوف إختيار
 ةالكفاء: خامسا
 كؿ أف يعني وىذا ،ثقة ومحؿ خاصة فنية خبرة ذوي أشخاص عمى النزاع عرض يجب حيث

 ىذا في خبرة ذو شخص تستمزـ ،الإلكترونية العقود وتنفيذ إبراـ عف تنشأ التي المنازعات
  .المجاؿ

 يمجأوا أف يجب النزاع أطراؼ فإف الوطني، القاضي في إلا الخبرات ىذه تتوفر لا الغالب في
 3.النزاع موضوع في الكفاءة مف عالية درجة عمى محكميف ختيارإ إلى
 الإلكتروني التحكيم طبيعة: الثالث عالفر 

 يتـ التي الوسيمة حيث مف ؛التقميدي والتحكيـ الإلكتروني التحكيـ بيف الإختلبؼ مف بالرغـ
 لمتحكيـ لنسبةبا الأنترنت شبكة عمى بالإعتماد الإلكترونية الوسائؿ في المتمثمة بو، مباشرتيا

  .نفسيا طبيعةال لو أف إلا، العادي لمتحكيـ بالنسبة التقميدية والوسائؿ الإلكتروني،
 طبيعة حوؿ فقيي جداؿ ثار قد أنو إلا منيما، كؿ بيا يمارس التي بالوسيمة تتأثر لا فالطبيعة
 مختمطة طبيعة ذو أنو يراه مف وىناؾ قضائية طبيعة ذو أنو يراه مف فيناؾ الإلكتروني التحكيـ

 .مستقمة طبيعة ذو أنو آخروف يرى و

                                                            
 .55و 54طر، مرجع سابؽ، ص صعصاـ عبد الفتاح م 1

 . 43و 42جعفر ذيب المعاني، مرجع سابؽ، ص ص 2

 .251خالد ممدوح إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص  3
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 الإلكتروني لمتحكيم التعاقدية النظرية: أولا
 ضمنيا، إتفاقا  التحكيـ إلى المجوء عمى يتفقوف النزاع أطراؼ أف النظرية ىذه أنصار يرى

 يمكف لا السمطة ىذه أف حيث ؛الأطراؼ إرادة مصدرىا تكوف سمطة المحكـ بتخويؿ فيقوموف
  .النزاع أطراؼ إرادة عمى قائمة لأنيا وىذا ،قضائية سمطة أنيا عمييا ؿالقو 

 لأطراؼ الخاصة المصالح تحقيؽ إلى ييدؼ مف حيث أنو ؛القضاء عف مختمؼ فالتحكيـ
 1وطنيا يكوف أف وجب القاضي أف نجد كما ؛عامة مصالح تحقيؽ ىدفو القضاء بينما النزاع،

أنو  أيضا نجد كما أجنبي، يكوف أف يمكف كما وطني كوفي أف يمكف / المحكميفالمحكـ أف إلا
 .الوطنية المخاصمة لقواعد خاضع غير فإنو المحكـ أخطأ حالة في

 الإلكتروني لمتحكيم القضائية الطبيعة: ثانيا
 ممزـ إجباري قضاء يعتبرونو لأنيـ ؛قضائية طبيعة ذو التحكيـ أف الإتجاه ىذا أنصار يرى

ف حتى ،لمخصوـ  التابع القضاء محؿ يحؿ أنو يروا لأنيـ إليو، المجوء عمى إتفقوا قد كانوا وا 
  .لوحدىا الخصوـ إرادة تكفيو لا المحكـ لأف وىذا لمدولة،

 مف إصداره يتـ الذي الحكـ وأف التحكيـ، عف الغالبة ىي القضائية الطبيعة أف يؤكد ما ىذا
 في القضائية السمطة مف يصدر الذي القضائي الحكـ شأف شأنو قضائي نشاط ىو المحكـ
  .الدولة

 :في تمثؿت وحجج؛ مبررات عدة الإتجاه ىذا لأصحاب
 كانت سواء المحكـ يصدرىا التي الأحكاـ كؿ أف بحيث قضائية، وظيفة يمارس المحكـ أف -

 .بحتة قضائية أعماؿ ىي العدالة قواعد أو لمقانوف طبقا صادرة
 حيث مف سواء قضائية تكوف يصدرىا التي حكاـفالأ القاضي، مثؿ وظيفة يمارس المحكـ فأ -

 التحكيـ خصومة في المتبعة الإجراءات أف عمى يدؿ وىذا الموضوع، أو المضموف وأ الشكؿ
 2.قضائية طبيعة ليا

 الإلكتروني لمتحكيم المختمطة الطبيعة: ثالثا
 الطبيعة يفب تجمع والتي ؛مركبة طبيعة ذات ىي التحكيـ طبيعة فأ يروف الطرح ىذا أنصار إف

 جؿأ مف الأطراؼ إتفاؽ ىو أساسيا أف العقدية الطبيعة لأف وذلؾ القضائية، والطبيعة العقدية

                                                            
 .54و 49، ص 2447، منشأة معارؼ،الإسكندرية، 1لي، قانوف التحكيـ، طفتحي وا 1

 .49و 48عصاـ عبد الفتاح مطر، مرجع سابؽ، ص ص  2



 ماهية انتحكيم الإنكتروني ومنازعات انتجارة الإنكترونية                          انفصم الأول   

13 
 

 ،بينيـ القائـ النزاع في الفصؿ جؿأ مف وذلؾ ،العادي القضاء عف كبديؿ التحكيـ إلى المجوء
  .الإتفاؽ ىذا تنفيذ أجؿ مف الإرادة سمطاف مبدأ إحتراـ يجب كما
 إجراءات عمى المرور يجب النزاع في الفصؿ أجؿ مف فإنو ؛القضائية مطبيعةل بالنسبة أما

 التحكيـ إتفاؽ عمى يحتوي قانوني قالب ىو التحكيـ فإف قضائي، حكـ بإصدار تختتـ قضائية
 1.المحكـ حداثوستبإ يقوـ والذي التحكيـ قضاء فيو الثاني أما ،النزاع طرفي فيو يتفؽ الذي ،أولا

 الإلكتروني لمتحكيم المستقمة الطبيعة: رابعا
 ولا ؛مستقمة طبيعةذات  أنو بمعنى خاصة، طبيعة ذو التحكيـ أف النظرية ىذه أنصار يرى
 القضاء عف يصدر الذي القضائي بالحكـ أو ؛النزاع أطراؼ بيف يكوف الذي بالعقد ربطو يمكف

 . الدولة في الوطني
 عف كثيرا يختمؼ فيو مختمطا، ماظان ولا ؛اقضائي نظاما ولا ؛تعاقديا نظاما ليس فيو بالتالي

 تمؾ في والمتمثمة ؛المرجوة المصمحة مف لمتحكيـ القانونية الطبيعة تحديد فيجب القضاء،
 .النزاع أطراؼ ينشدىا التي الضمانات

 :في المتمثمة، المبررات مف مجموعة إلى يستندوف النظرية ىذه أنصار إف
 وما يؤكد لنا ىذا ىي النشأة السابقة تاريخيا ،يماأف التحكيـ والقضاء مختمفاف عف بعض، 

 .وىذا ما جعمو نظاما مستقلب عف القضاء
 طريؽ عف عبارة ىو التحكيـ لأف وىذا الداخمي، بنائو في القضاء عف يختمؼ التحكيـ أف 

 مشكمة قضائية غير ىيئة عمى يعرض النزاع ضوعو فم النزاعات، في لمفصؿ خاص
 ؛اعالنز  ىذا في لمفصؿ خصيصا

 التنفيذية والقوة القانونية الحجية حيث مف مختمفاف العادي القضاء وحكـ التحكيـ حكـ أف، 
 .2الوطني القضاء مف بتنفيذه الأمر صدور بعد إلا تنفيذية قوة لو ليس التحكيـ حكـ لأف وىذا

 .الإلكتروني لمتحكيم القانوني التنصيص: الثاني المطمب
 في ومنتشرة شائعة أصبحت التي الدولية التجارية العقود مف ىي الإلكترونية التجارة عقود إف

 العقد إبراـ فإف بالتالي التنفيذ، في لسرعتيا نظرا وذلؾ ،التقميدية العقود مف أكثر الحالي الوقت

                                                            
 .233، ص 2421، 42، عدد 16ة لحكـ التحكيـ التجاري الدولي، مجمة المفكر، مجمد حسف كميبي، الطبيعة القانوني 1

جارد محمد، الدعوى التحكيمية في إطار العلبقات الدولية الخاصة، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة  2
 .366و 365، ص ص 2417تممساف،  -أبو بكر بمقايد
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 أو الخلبفات بعض المراحؿ ىذه في تطرأ قد كما، المراحؿ مف بمجموعة يمر الإلكتروني
 . افيي الفصؿ يستدعي مما النزاعات

 الإلكتروني التحكيـ إلى المجوء ىو النزاعات ىاتو مثؿ في الفصؿ في الأمثؿ الطريؽإف 
  .أجنبي الإلكتروني التجاري العقد أطراؼ احد يكوف الحالات مف العديد في أنو وخاصة

 المستوى عمى الإلكتروني لمتحكيـ القانوني التنصيص إلى سنتطرؽ ؛المطمب ىذا ففي بالتاليو 
 .الثاني الفرع في الوطني والمستوى ؛الأوؿ الفرع في الدولي
 الدولي المستوى عمى: الأول الفرع
 التحكيـ تنظيـ أجؿ مف المتحدة الأمـ لجنة نظمتيا التي الدولية والإتفاقيات القوانيف أىـ مف

 .الأونيستراؿ قانوف نجد التجاري
 1928نيويورك لسنة  إتفاقية: أولا

 تسعى الإتفاقية التي وىي الدولي؛ التجاري لمقانوف المتحدة الأمـ نةلج تـ إصدار إتفاقية نيويرؾ
  وتنفيذىا. الأجنبية التحكيـ بقرارات للئعتراؼ خلبليا مف
 في التحكيـ عف تصدر التي القرارات التحكيمية، عمى خاصة تطبؽ الإتفاقية ىذه أف يعني وىذا
 القرارات. ىذه تنفيذ فييا يتـ التي التي الدولة غير أخرى؛ دولة
 فيو يتعيد مكتوب إتفاؽ بأي متعاقدة دولة كؿ تعترؼ: "أنو عمى منيا الثانية المادة تنص حيث

 بينيما تنشأ قد أو نشأت خلبفات أي أو الخلبفات، جميع التحكيـ إلى يحيموا بأف الطرفاف
 طريؽ فع تسويتو يمكف بموضوع تتصؿ تعاقدية، غير أو تعاقدية محددة قانونية لعلبقة بالنسبة

 موقع تحكيـ إتفاؽ أي أو عقد في يرد تحكيـ شرط أي" مكتوب إتفاؽ"  مصطمح التحكيـ؛ يشمؿ
  1". متبادلة برقيات أو رسائؿ في وارد أو الطرفيف مف عميو

 1982سنة ل ونيسترالالأ  قانونثانيا: 
 في لفصؿا أجؿ مف ؛المتحدة الأمـ أصدرتو الذي النموذجي القانوف ىو الأونيستراؿ قانوف إف

 النزاع أطراؼ لو فيمجأ وبالتالي ؛الدولي التجاري التحكيـ طريؽ عف الدولية التجارة منازعات
  .القضاء مف أفضؿ كخيار لمتسوية

                                                            
 المتحدة الأمـ لجنة الصادرة عف( 1958 نيويورؾ) وتنفيذىا الأجنبية التحكيـ بقرارات الإعتراؼ اقيةإتف مف الثانية المادة 1

 .الدولي التجاري لمقانوف
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 الإتفاؽ عقد وقت التحكيـ إتفاؽ طرفي عمؿ مقر كاف إذا، حالات عدة في إليو المجوء يشترط
 فييا يقع التي الدولة خارج واقعا التالية اكفالأم حدأ كاف إذا أو ؛مختمفتيف دولتيف في واقعتيف

 1.الطرفيف عمؿ مقر
 إتفاؽ مف بداية التجاري بالتحكيـ المتعمقة الإجراءات كافة ينظـ الأونيستراؿ قانوف فإف بالتالي
  .وتنفيذه الحكـ صدور غاية إلى التحكيـ

 لممارسة المتخذة يمةالوس حيث مف إلا التجاري التحكيـ عف يختمؼ لا الإلكتروني التحكيـ إف
 يكوف الدولي التحكيـ اأم ؛الإلكترونية الوسائؿ طريؽ عف يكوف الإلكتروني فالتحكيـ الإجراءات،
 التقميدية. بالوسائؿ
 التجاري الإلكتروني التحكيـ عمى يضاأ قواعده تطبؽ الأونيستراؿ قانوف أف ىنا لنا فيتضح
 .الدولية ونيةالإلكتر  التجارة منازعات بتسوية متعمقا الدولي
 الوطني المستوى عمى: الثاني الفرع
مف  سواء التحكيـ نظمت والتشريعات الوطنية؛ القوانيف مف بمجموعة الجزائري المشرع أقر لقد

 :في القوانيف ىذه وتتمثؿ ،الإلكتروني التحكيـ إجراءات أو النزاع موضوع حيث
 المدني القانون: أولا
المعاملبت  كؿ تنظـ التي العامة القاعدة فيو القوانيف لكؿ مةالشريعة العا المدني القانوف يعد

 عقود أو ؛إستثمار عقود أو ؛دولية ؛ وطنية أوتجاريةأو  مدنية عقود كانت سواءوالعقود؛ 
 أجؿ مف المدني القانوف إلى وءمجيتـ ال العقود ىذه أحد مفاىيـ بياف عند بالتالي، إلكترونية
  .عامة بصفة العقدمصطمح  تعريؼ

 لأف ؛بالصمح تحكيما يكوف الغالب في الإلكتروني التحكيـ ففإ التجارية، العقود يخص فيما أما
 الرجوع بيجلذلؾ  النزاع، طرفي بيف العلبقة إصلبح ومحاولة ؛العدالة تحقيؽ في لمحكـا غاية
 بو ينيي عقد الصمح: " يانصب ؛منو 459 المادة خلبؿ مف لتحديد مفيوـ الصمح؛ ؽ ـ ج إلى
 عف التبادؿ وجو عمى منيما كؿ يتنازؿ فبأ وذلؾ محتملب، نزاعا بو يتوقياف أو نزاعا طرفافال

  2". حقو
 

                                                            
 .2446سنة  إعتمدت التي التعديلبت مع ،1985 لعاـ الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي الأونيستراؿ قانوف مف 41 المادة 1
، الصادرة 78، المتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ، الجريدة الرسمية العدد:1975بتمبرس 26المؤرخ في  75-58الأمر  2

 .1975سبتمبر 34بتاريخ:
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 التجاري القانون: ثانيا
 وىذا ؛عامة بصفة التجارية الأعماؿو  ؛التجارية العقود كافةل ناظـ قانوف ىو التجاري القانوف إف

 وىي ألا الإلكتروني التحكيـ طريؽ عف فيو الفصؿ المراد النزاع موضوع في صتيخ أنو يعني
  .الإلكترونية التجارة عقود
 عمييا منصوص عامة قواعد توجد أنو إلا ؛ينظميا خاص قانوف الإلكترونية تجارةلم أفورغـ 

 بممارسة يقوـ مف أف في تتمثؿ والتي ،مخالفتيا وعدـ إحتراميا يجب التجاري القانوف في
 تنص حيث التجاري القانوف مف 41 لممادة طبقا وىذا ،اجرات يكوف فأ يجب الإلكترونية التجارة
 لو، معتادة مينة ويتخذه تجاريا عملب يباشر معنوي أو طبيعي شخص كؿ تاجرا يعد: " أنو عمى
 1". ذلؾ بخلبؼ القانوف يقض لـ ما
 عمى يسري التجاري فالقانوف تاجرا، يعد معيف تجاري عمؿ بمباشرة يقوـ مف كؿ أف يعني ىذاو 

 التجارية الأعماؿ مف ىي الإلكترونية والتجارة التجار، بيف العلبقة وينظـ ،التجارية الأعماؿ كؿ
 .تاجرا يكوف أف بممارستيا يقوـ مف كؿ في يشترط التي
 والإدارية المدنية الإجراءات قانون: ثالثا
 الإجراءات قانوف في التحكيـ إلى المجوء في المتبعةالإجرائية  المراحؿ المشرع الجزائري نظـ

 المدنية الإجراءات مف قانوف 1465 غاية إلى 1446 ادو الم مف بداية وذلؾ ،والإدارية المدنية
 والإدارية.
 عمى ىاقواعد نفس تنطبؽ التي ؛التقميدي بالتحكيـ المتعمقة الإجراءات جميع المواد ىذه نظمت
 قانوف مف 1446 المادة صتن حيث ،الإلكترونية التجارة في تسوية منازعات الإلكتروني التحكيـ
 : أنو عمى إ ج ـ إ

 .فييا التصرؼ المطمقة الحرية لو التي الحقوؽ في التحكيـ إلى المجوء شخص لكؿ يمكف"
 .وأىميتيـ الأشخاص حالة أو العاـ بالنظاـ المتعمقة المسائؿ في التحكيـ يجوز لا
 الدولية الإقتصادية لبقاتياع في عدا ما التحكيـ تطمب أف العامة المعنوية للؤشخاص يجوز ولا
  2."العمومية الصفقات إطار في أو

                                                            
 المؤرخ 49-22 بالقانوف رقـ: والمتمـ المعدؿ المتضمف القانوف التجاري، 26/49/1975 في: المؤرخ 59-75 رقـ: الأمر 1

 . 14/45/2422لصادرة بتاريخ: ، ا32 عدد الرسمية الجريدة ،45/45/2422 في:

 بالقانوف رقـ: والمتمـ المتضمف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية، المعدؿ 25/42/2448 في: المؤرخ 49-48 رقـ: القانوف 2
 .17/47/2422، الصادرة بتاريخ: 48 عدد الرسمية الجريدة ،12/47/2422 في: المؤرخ 22-13
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 بالنظاـ المتعمقة عدا ما النزاعات كؿ في إليو المجوء في الحؽ شخص لكؿ أنو يعني وىذا
 .العاـ
 الإلكترونية التجارة قانون: رابعا
 جؿ يحدد فالقانو  ىذا أف بحيث ؛بيا خاص قانوف في الإلكترونية التجارة الجزائري المشرع نظـ

 الفضاء عبر والخدمات بالسمع التعامؿ وكذا ،الإلكترونية بالتجارة المتعمقة العامة القواعد
  .الإلكتروني

 لتسوية الوسائؿ أفضؿ إحدى لأنو الإلكتروني التحكيـ موضوع ىي تعد الإلكترونية فالتجارة
: " أنو عمى لكترونيةالإ التجارة المتعمؽ 45-18 القانوف مف 42 المادة تنص حيث منازعاتيا،

 أحد كاف إذا ما حالة في الإلكترونية التجارية المعاملبت مجاؿ في الجزائري القانوف يطبؽ
 :الإلكتروني العقد أطراؼ

 ؛الجزائرية بالجنسية متمتعا 
 ؛الجزائر في شرعية إقامة مقيما 
 ؛الجزائري لمقانوف خاضعا معنويا شخصا 

 الجزائر في تنفيذ وأ إبراـ محؿ العقد كاف أو ". 
 الإلكتروني العقد أطراؼ حدأ يكوف أف يجب أي القانوف ىذا لسرياف شروط ىناؾ يعني وىذا

 1.جزائري

                                                            
المتضمف قانوف الإجراءات المدنية والإدارية، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ:  25/42/2448المؤرخ في:  49-48القانوف رقـ:  1

 .17/47/2422 ، الصادرة بتاريخ:48، الجريدة الرسمية عدد 12/47/2422المؤرخ في:  22-13
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 طريق عن إجراءات تسوية منازعات التجارة الإلكترونية:الثاني الفصل
 التحكيم الإلكتروني

 الإجراءات التي مف مجموعة عمى يقوـ القضائية الأنظمة مف بإعتباره الإلكتروني التحكيـ إف
 تحكيمي حكـليصدر في الأخير  أو محكميف أو ىيئية تحكيـ، محكـ قبؿ مف إتباعيا يجب

  إلكتروني.
 مادي حضور ىناؾ وفيك أف دوف وذلؾ ،إفتراضية بيئة في يتـ التحكيـ أف الملبحظ أف وبما

 بالتحكيـ المتعمقة الإجراءات كافة تتـ كيؼتبياف وجب يت فإنو ،المحكميفو  النزاع لأطراؼ
  .التحكيمية الدعوى ريتس وكيؼ الإلكتروني
 ومستنداتيـ وأدلتيـ حججيـ يقدموف وكيؼ ؛النزاع أطراؼ بيف التواصؿ يتـ كيؼ بيفكما يتـ ت

 المبادئ كافة إحتراـ يجب الإجراءات ىذه مدة في أنو اكم ،أثناء سير العممية التحكيمية
 . التحكيـ لإجراءات الحسف السير لضماف وذلؾ ،لمتقاضي الأساسية

 ،التحكيمية لمدعوى الحسف السير ضماف عند يتحقؽ الإلكتروني لمتحكيـ الإجرائي الإطار إف
  .والتنفيذ للئعتراؼ قابؿ يكوف تحكيمي حكـ بصدور فيختتـ
بما  ،الأوؿ المبحث في التحكيـ لإتفاؽ القانوني النظاـ إلى سنتطرؽ الفصؿ ىذا ففي بالتالي
 لإبرامو. والشكمية الموضوعية شروطلاو  الإلكتروني؛ التحكيـ إتفاؽ صور فييا مف

 البيانات كافة فيو نتناوؿ بحيث الإلكتروني التحكيـ حكـ إلى فيو سنتطرؽ الثاني المبحث في أما
 . فيو الطعف وطرؽ تنفيذه طرؽ إلى أيضا ونتطرؽ الإلكتروني تحكيـال بحكـ المتعمقة

 الإلكتروني التحكيم لإتفاق القانوني النظام :الأول المبحث
 قعتيمكف أف  التي النزاعات في تسوية بو يقوـ الذي لمعمؿ نظرا كبيرة أىمية الإلكتروني لمتحكيـ

 ىي مراحمو أولىفإف  بالتالي، التعاقد بعد أو قبؿ أو خلبؿ سواء ،الإلكترونية التجارة عقود في
متد ،الوطنية القوانيف عميو نصت وقد كبير، بإىتماـ حضيت التي ؛التحكيـ إتفاؽ إبراـ  ىذا وا 

براـ و  قوانيف إصدار إلى الإىتماـ   .دولية إتفاقياتا 
 يةالشكم الناحية مف شروطو كؿ توافر عمى عمى الحرص وجب ؛قانونيا الإتفاؽ ىذا يكوف لكيو 

حتراـ والموضوعية،  وذلؾ ؛والإتفاقيات القوانيف في ،عمييا المنصوص التنظيمية النصوص وا 
  .عميو المعروضة النزاعات في الفصؿ في التحكيـ لصحة
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 بياف طريؽ عف وذلؾ الإلكتروني؛ التحكيـ لإتفاؽ القانوني النظاـ دراسة المبحث ىذا في سيتـ
 المطمب في إلكترونيا التحكيمية الدعوى مراحؿ وبياف ،الأوؿ المطمب في التحكيـ إتفاؽ مفيوـ
 .الثاني

 الإلكتروني التحكيم إتفاق مفيوم: الأول المطمب
 يستطيعوفلا  النزاع فأطراؼ وبالتالي ،النزاعات لحؿ بديمة وسيمة ىو الإلكتروني التحكيـ إف

 أجؿ مف الإلكتروني ريالتجا التحكيـ إلى المجوء أجؿ مفو  ،بينيما إتفاؽ بموجب إلا بو التمسؾ
 .الإلكترونية بالتجارة المتعمقة نزاعاتيـ في الفصؿ

 وبياف الأوؿ، الفرع في صوره وبياف ؛التحكيـ بإتفاؽ التعريؼ إلى تطرؽيتـ الس المطمب ىذا في
 .الثاني الفرع في إبرامو الشكمية والموضوعية شروط
 صوره وبيان التحكيم إتفاق تعريف: الأول الفرع
 إلى المجوء عمى معينة معاممة في الأطراؼ تراضي : "أنو عمى التحكيـ إتفاؽ يؼتعر يتـ 

 عنيما تنشأ أف يمكف التي أو المعاممة تمؾ عف الناشئة المنازعات بعض أو كؿ لتسوية التحكيـ
 1".الدولة قضاء مف بدلا ليا ممزـ بحكـ

 ىو التحكيـ إتفاؽ: " أف عمى والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف 1411 المادة تنصو 
 ".التحكيـ عمى نشوؤه سبؽ نزاع عرض بموجب الأطراؼ يقبؿ الذي الإتفاؽ

 العممية أساس لأنو ؛تحضيره يجب التحكيـ إتفاؽ فإف ؛إلكترونيا أو تقميديا التحكيـ كاف سواءو 
 .ممةالمستع الوسيمة حيث مف إلا والإلكتروني التقميدي التحكيـ بيف فرؽ يوجد فلب ؛التحكيمية

لسنة  الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي الأونيستراؿ قانوف مف 47/41 المادة أيضا تنصكما 
 التي النزاعات بعض أو جميع التحكيـ إلى يحيؿ أف عمى الطرفيف بيف إتفاؽ"  :أنو عمى 1985
 و تعاقدية غير أو تعاقدية كانت سواء محددة قانونية علبقة بشأف بينيما تنشأ قد أو نشأت
 ".منفصؿ إتفاؽ شكؿ في أو عقد في وارد تحكيـ بند شكؿ في التحكيـ إتفاؽ يكوف أف يجوز
 تنشأ قد أو نشأت التي النزاعات في الفصؿ في التحكيـ إلى المجوء أجؿ مف أنو يعني وىذا
 بينيما إبرامو تـ تجاري عقد ضمف موجود التحكيـ إتفاؽ يكوف قد حيث فييا، لمفصؿ بينيـ
 عمى منفصؿ بشكؿ يكوف وقد التحكيـ إلى يمجأوف بينيـ نزاع نشب حاؿ يف أنو عمى ينص
 .العقد
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 الإلكتروني التحكيم إتفاق صور: ثانيا
 في عميو منصوص يكوف حيث ؛التقميدي التحكيـإتفاؽ  مثؿ مثمواللئلكتروني  التحكيـ إتفاؽ إف

 في كاف فإذا زاع،الن وقوع بعد يكوف لاحؽ عقد ضمف يكوف وقد بنوده كأحد ؛الأصمي العقد
 لاحؽ عقد في يكوف وقد ،الإلكتروني التحكيـ بشرط يسمى شرط صورة في فيأتي الأصمي العقد
 .التحكيـ بمشارطة ويسمى النزاع نشوب بعد أي
 :الإلكتروني التحكيم شرط -1

 كافة إحالة عمى ينص الذي الأصمي العقد في عميو المنصوص البند الشرط بيذا يقصد
 الفصؿ أجؿ مف ؛الإلكتروني التحكيـ إلى العقد ىذا حوؿ المستقبؿ في تحدث قد التي النزاعات

 1.الأصمي العقد بعد يكوف أو مستقؿ إتفاؽ في التحكيـ شرط يرد أف مف يمنع لا ىذا لكف ،فييا
 ،النزاع موضوع بتحديد القياـ في المتمثمة البيانات مف مجموعة أيضا الشرط ىذا يتضمف كما

 وتحديد ،أتعابيـ وتحديد ،وأسماءىـ المحكميف تعييف وكذا ،أيضا فييا الفصؿ بالواج والمسائؿ
  .النزاع عمى التطبيؽ الواجب القانوف أيضا
 ىنا يعني وىذا ،واقؼ شرط عمى معمؽ إلتزاـ ىو التحكيـ شرط أف ؛الفقو مف جانب يرى أنو كما
 2.تحدث لا وقد تحدث قد لكترونيالإ التحكيـ بواسطة فييا الفصؿ المراد المستقبمية النزاعات أف

 التجارة بعقود متعمؽ يكوف ،نزاع أي حصوؿ قبؿ يكوف أف يجب التحكيـ شرط أف ىنا الملبحظ
 دوف الإلكتروني التجاري التحكيـ إلى مستقبمي نزاع أي يحيؿ الشرط ىذا أف حيث الإلكترونية،

 .القضاء إلى المجوء
 :الإلكتروني التحكيم مشارطة/ 0

 يكوف قد المستقؿ العقد وىذا ؛مستقؿ عقد في طرفيف إتفاؽ: "بأنيا التحكيـ رطةمشا تعرؼ
 التحكيـ عمى بينيـ بالفعؿ نشأت التي المنازعات عرض غايتو والذي إلكترونيا، يكوف وقد تقميديا
 3".القضاء إلى المجوء دوف
 إتفاؽ: " أف عمى والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف 1411 المادة أيضا نصت قد كما

 ".التحكيـ عمى نشوؤه سبؽ نزاع عرض بموجبو الأطراؼ يقبؿ الذي الإتفاؽ ىو التحكيـ
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 ثـ ومف ؛النزاع بطبيعة متعمقة بحيثيات تبدأ التحكيـ مشارطة فإف العممية الناحية مفأما 
 أسماء أيضا بياف مع ،التحكيـ إلى النزاع إحالة أجؿ مف الطرفيف إتفاؽ عمى التركيز
 1ميف.المحك

 مرتبط يكوف التحكيـ شرط أف ىو التحكيـ ومشارطة التحكيـ شرط بيف الفرؽ أف ؛ىنا الملبحظ
 .فعلب حدثت قد بنزاعات متعمقة فتكوف التحكيـ مشارطة أما مستقبلب، تحدث قد التي بالنزاعات

 :بالإحالة التحكيم شرط -3
 الإلكتروني العقد وأف ؛لأصميا العقد في المشيرة الأطراؼ أف بالإحالة التحكيـ بشرط يقصد
 بيف أحكامو يطبؽ التحكيـ شرط متضمنة أخرى وثيقة إلى النزاع طرفي أي بينيما المبرـ

 الوثيقة ىذه الحالات غالب وفي عمييا، الإحالة يتـ العقد مف جزء ىي الوثيقة وىذه الطرفيف،
 2.العقد إبراـ عند إليو الإحالة تتـ نموذجي عقد عف عبارة ىي
 : "أنو عمى الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي الأونيستراؿ قانوف مف 47/46 المادة نصت كما

 أف شريطة مكتوبا، تحكيـ إتفاؽ تحكيميا بندا يتضمف مستند أي إلى العقد في الإشارة تشكؿ
 ".العقد مف جزءا البند ذلؾ يجعؿ نحو عمى الإشارة تكوف
 شرط متضمنة تكوف مكتوبة وثيقة إلى العقود أحد في المتعاقديف إشارة يتـ أنو يعني ىذا

 مف متجزأ غير جزء تصبح بالإحالة التحكيـ عمى النزاعات عرض يكوف فمتى وبالتالي ،التحكيـ
 .العقد
 في ؛يكوف وىذا ؛بالإحالة التحكيـ شرط عمى صراحة ينص لـ الجزائري المشرع أف غير

 .التحكيـ مشارطة أو ـالتحكي شرط في واردة التحكيـ إتفاؽ صورأحد  ،الغالب
 الإلكتروني التحكيم إتفاق شروط: الثاني الفرع
 الشروط مف مجموعة توافر يجب ،صحتوإثبات  ؛الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ براـإ أجؿ مف

 .الفرع ىذا في وىوما سيتـ التطرؽ إليو ،شكمية ومنيا موضوعية منيا القانونية؛
 الإلكتروني التحكيم إتفاق برامإ لصحة الموضوعية الشروط: أولا
 معروفة موضوعية شروطا يتطمب فمقيامو بالتالي ؛قانوني عقد ىو الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ إف
 أنو حيث ،بيا يتميز التي الخصوصية مراعاة مع ،والسبب والمحؿ الرضا :وىي ،العقود كؿ في
 .إلكترونيا الشروط ىذه تحقؽ مدى مراعاة يجب بالتالي إلكترونيا، يبرـ
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 :الإلكتروني التحكيم إتفاق في التراضي -1
 أجؿ مف كوسيمة التحكيـ إتخاذ أجؿ مف تتوافؽ النزاع طرفي إرادتي أف: "التراضيب يقصد
 أف يجب متوافرا ىنا الرضا يكوف ولكي، 1"المستقبؿ في تقوـ قد أو القائمة النزاعات في الفصؿ
 .أيضا صحتو ويثبت وجوده يثبت

 .الإلكتروني التحكيم إتفاق في الرضا وجود -أ
 ؛الإلكترونية بالوسائؿ يتـ التحكيـ إتفاؽفإف إبراـ  ؛إلكترونيا يتـ التحكيـ موضوع كاف ماداـ
 والقبوؿ الإيجاب أف بمعنى الإلكترونية، بالوسائؿ أيضا الإرادة عف التعبير يتـ أف أيضا فيجب
 .إلكترونيا يتـ أف يجب

 الإلكتروني الإيجاب: 
 أو وثيقة خلبؿ مف العبارة بصريح إليو الإشارة يتـ أف يجب ؛صحيحا جابالإي وقوع أجؿ مف

 والإبتعاد القضاء إلى المجوء دوف النزاع في الفصؿ ىو التحكيـ إتفاؽ مف والغاية مرسمة، رسالة
 ممزـ غير الأصؿ في الإيجاب صاحب وأف دقة، بكؿ النزاع موضوع تحديد فيو يتـو  ،عنو

  .إيجابو عمى بالبقاء
 لكف إليو، لمموجو يقبمو لـ طالما وذلؾ ،يشاء وقت أي في إيجابو عف الرجوع لو فيجوز تاليبال
 طواؿ إيجابو عمى بالبقاء ممزما يكوف الإيجاب صاحب فينا لمقبوؿ معينة مدة حدد أنو حالة في
 2.المدة ىاتو
 الغاية كوفوت ،الإلكترونية الوسائؿ عبر رسالة أو وثيقة بصورة يصدر الإيجاب أف يعني ىذا

 تكوف التي النزاعات في الفصؿ أجؿ مف التحكيـ إتفاؽ إبراـ ىو ،الرسالة ىذه مف واليدؼ
 .الإلكترونية التجارة بعقود متعمقة

 الإلكتروني القبول: 
 التعبير ىذا يكوف أف ويجب الإيجاب، إليو وجو الذي الشخص قبؿ مف يصدر الذي التعبير ىو

 يتحقؽ أف مف بد فلب الأثر تحقيؽ أجؿ ومف ،قيد بو يصدر وأف لمتعاقد، القاطعة النية متضمنا
  .والإيجاب القبوؿ في تطابؽ
 القبوؿ في يشترط العقد، يتكوف فينا الموجب عرض عمى ؛بالموافقة الإجابة ىو القبوؿ

 :بأمريف يتحقؽ أف الإلكتروني
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 لحاؽ تـ وأن حالة في ولكف للئيجاب، مطابقا القبوؿ يكوف أف يجب أي :الأول الأمر 
 ىذا ويصبح لاينعقد العقد الحالة ىذه ففي يقيده، أو الإيجاب في يزيد بما تعديؿ الإيجاب
 .جديدا إيجابا القبوؿ

 التي الفترة خلبؿ أي ساريا، الإيجاب فيو يكوف الذي القبوؿ يصدر أف يجب :الثاني الأمر 
 1.لمموجب عينيا

 :العيوب من الإرادة خمو -ب
 سميمة الطرفيف إرادة تكوف أف يجب ،الإلكتروني التحكيـ فاؽإت صحة تحقيؽ أجؿ مف

  .(الإستغلبؿ الإكراه، التدليس، الغمط،: )في المتمثمة الرضا عيوب مف خالية أي وصحيحة؛
 وجود مف التحقؽ وكذا التحكيـ، إتفاؽ إبراـ في سميـ الطرفيف رضا يكوف أف الضروري مفلذلؾ 
  .عامة كقاعدة، لمقانوف خاضعة أمور ىي وفساده وصحتو وعدمو الرضا

 ليس الإرادة عيوب مف لعيب الأصمي العقد إبطاؿ أف أي الحالة ىذه في إليو الإشارة يجدر ما
 العيوب مف لعيب التحكيـ شرط إبطاؿ أيضا يعد كما التحكيـ، شرط إبطاؿ فيو يتـ أف بالضرورة

 2.الأصمي العقد إبطاؿ فيو يتـ أف بالضرورة يعني لا
 إرادتي إحدى عمى العيوب مف عيب وظير ؛التحكيـ إتفاؽ إبراـ تـ إذا أنو ىنا الملبحظ
 أف جدا الضروري مف أنو يعني وىذا ؛صحتو لعدـ وذلؾ الإتفاؽ ىذا إبطاؿ يتـ فينا ،الطرفيف
 .سميـ رضا يكوف

 الإلكتروني التحكيم إتفاق في التراضي أىمية -جـ
 تكوف أف ضرورة عمى تجمع ،بالتحكيـ الخاصة لدوليةا والإتفاقيات ؛الوطنية القوانيف كافة إف

 طائمة تحت وذلؾ الإتفاؽ ىذا إبراـ أجؿ مف القانونية الأىميةو  ،الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ أطراؼ
 ىذا صحة أجؿ مف وذلؾ التصرؼ، أىمية :ىي الإتفاؽ لأطراؼ زمةلبال فالأىمية البطلبف،
 3.الإتفاؽ

 التحكيـ إلى لمجوء الإتفاؽ صحة تحقيؽ أجؿ مف طموبةالم التصرؼ بأىمية ىنا المقصود
 لا أنو يعني وىذا ،التحكيـ عمى المتفؽ لمحؽ بالنسبة وذلؾ التصرؼ أىمية ىي الإلكتروني،
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 تكوف التي الحقوؽ في التصرؼ لو ليس شخص التحكيـ إتفاؽ أطراؼ لأحد يكوف أف يجوز
 1.الإلكتروني التحكيـ لإتفاؽ تابعة
 في التصرؼ أىمية تتوفر أف يجب الإلكتروني؛ التحكيـ إتفاؽ صور كانت ياأ أنو يعني ىذا

 .البطلبف طائمة تحت وذلؾ الإتفاؽ طرفي
 :الإلكتروني التحكيم إتفاق في المحل -0
 كقاعدة وىذا الإلتزامات تمثؿ التي وىي ،العقود في الأساسية الأركاف مف يعتبر العقد محؿ إف

 . لمتعييف وقابؿ معينا يكوف وأف وممكنا مشروعا المحؿ ىذا يكوف أف يجب أنو يعني وىذا عامة،
 عف لتسويتيا لمقانوف وفقا والجائزة التحكيـ لإتفاؽ الشاممة النزاعات موضوع يكوف أنو يعني وىذا
 2التحكيـ. طريؽ

 :الإلكتروني لمتحكيم الشخصية القابمية -أ
 التحكيـ إلى لمجوء ،والصلبحية قدرةبال المنازعة أطراؼ يتمتع أف يجب أنو ىذا مف المقصود

 بصفة الإلكتروني التحكيـ إلى والمجوء ؛عامة بصفة النزاع في الفصؿ أجؿ مف الإلكتروني
 في لمفصؿ التحكيـ إلى المجوء يمكنيـ مف حددت قد الوطنية القوانيف لأف وىذا ،خاصة
 مع الأفراد بيف وأيضا ؛تالشركا وبيف ؛الأفراد بيف التحكيـ إجراء الجائز مف حيث، 3نزاعاتيـ
 4.شركات
 لا: "أنو عمى والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف 1446 المادة مف 43 الفقرة تنص أنو حيث
 أو الدولية الإقتصادية علبقاتيا في عدا ما التحكيـ تطمب أف العامة المعنوية للؤشخاص يجوز
 ".  العمومية الصفقات إطار في
 في إلا الإلكتروني التحكيـ عمى منازعتيا عرض تستطيع لا لمعنويةا الأشخاص أف يعني وىذا

 .عامة بصفة المالية الأمور في يكوف التحكيـ محؿ أف الغالب في لأف المالية الأمور
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 :الإلكترونية لمتجارة الموضوعية القابمية - ب
 التحكيـ عمى عرضيا عمى الإتفاؽ يجوز التي المسائؿ أحد ىو النزاع موضوع يكوف أف يجب
 1.القضاء إلى المجوء دوف وذلؾ فييا الفصؿ أجؿ مف

 المتعمقة كالنزاعات التحكيـ عمى عرضو نستطيع حتى مشروعا الموضوع يكوف أف يجب بالتالي
 عمى عرضيا لايجوز المسائؿ بعض ىناؾ الوقت نفس في لكف الإلكترونية، التجارة بعقود

  .فييا لمفصؿ التحكيـ
 الإجراءات قانوف مف 1446 المادة مف الثانية الفقرة في نص حيث جزائريال لممشرع طبقا ىذاو 

 حالة أو العاـ بالنظاـ المتعمقة المسائؿ في التحكيـ يجوز لا: " أنو عمى والإدارية المدنية
 عرضيا يمكف لا الشخصية والأحواؿ العاـ بالنظاـ المتعمقة المسائؿ أف يعني وىذا ،"أىميتيـ
 .فييا لمفصؿ التحكيـ عمى

 :الإلكتروني التحكيم إتفاق في السبب -3
 التحكيـ إتفاؽ سبب فإف بالتالي مشروعا، يكوف أف بد لا التحكيـ إتفاؽإبراـ  سبب إف

 وتفويض القضاء، أماـ النزاع طرح في ؛الإستبعاد إلى الأطراؼ إرادة إتجاه ىوالإلكتروني 
 2.والمحكميف لمتحكيـ الأمر
 التجارة عقود مضمونو يكوف الذي الأصمي العقد  أطراؼ رغبة وى ىنا السبب فإف ؛بالتالي

 .مشروعا سببا يعتبر وىذا الإلكتروني التحكيـ إلى بالمجوء نزاعاتيـ تسوية في الإلكترونية
 الإلكتروني التحكيم إتفاق إنعقاد لصحة الشكمية الشروط: ثانيا

 :أساسييف شرطيف تتوفر أف الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ إبراـ يتطمبيا التي الشكمية لمشروط بالنسبة
 وأف يتوفر أف اللبزـ مفو  ،شكميال شرطال وفي ؛مكتوبا التحكيـ إتفاؽ يكوف أف يتطمب حيث
 .الإلكتروني بالتوقيع مصحوبا يكوف وأف ،إلكترونية دعامة عبر يكوف

 :الإلكترونية الكتابة/ 1
 التكنولوجي التطور ولكف ؛ورقية دعائـ عمى محررة تكوفأف  التقميدي بمعناىا الكتابة إف

 نفس في أدى ما وىذا الفيممية، والمصغرات والتمكس الفاكس: مثؿ الإتصاؿ وسائؿ في المستمر
 في نشيده الذي التطور إستيعاب أجؿ مف وذلؾ ،لمكتابة التقميدي المفيوـ في لمتوسع الوقت
 .والمعمومات الإتصالات في التطورات ثورة عصر
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 وذلؾ ؛إلكترونية دعامة عبر تكوف فقد ورؽ عمى تكوف أف الإلزاـ مف ليست ةالكتاب لأف وذلؾ
 ،المتداولة البيانات كؿ حفظ ىي فالغاية إلكترونيا، أو ورؽ عمى كانت سواء ىدفيا تحقؽ لأنيا
 1.نزاع أي حدوث عند إلييا الرجوع يستطيعوا أف أجؿ مف

  : أنو عمى لإداريةوا المدنية الإجراءات قانوف مف 1444 المادة تنص حيث
 وسيمة بأية أو كتابة التحكيـ إتفاقية تبرـ البطلبف، أف طائمة وتحت الشكؿ حيث مف يجب" 

 .بالكتابة " الإثبات تجيز أخرى إتصاؿ
 إحدى أنيا تعتبر كما البطلبف طائمة تحت التحكيـ إتفاقية لإبراـ لازمة الكتابة أف يعني وىذا

 دعامة عبر مكتوبا الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ يكوف أف يجب اوكم عامة، كقاعدة الإثبات وسائؿ
 .إلكترونية

 :الإلكتروني التوقيع /0
 أو التوقيع لأف التوقيع، متضمنة كانت حاؿ في وذلؾ ؛الإثبات دليؿ ىي التقميدية الكتابة إف

 لوقتا في نشيده الذي التكنولوجي التطور بعد ولكف الإثبات، حجية لممحرر المانح ىو البصمة
  .إلكترونية دعامة عبر تتـ أصبحت الكتابة لأف وىذا ،الحالي
 :ىو أنو عمى الأخير ىذا يعرؼ حيث إلكترونيا، التوقيع يكوف أف أيضا زـلبال فمف لذلؾ

 مجموعة طريؽ عف بيا الإستعانة نستطيع التي التقنية الوسائؿ وكافة الإجراءات مف مجموعة"
  ".الإلكترونية الرسالة لصاحب علبمة إخراج أجؿ مف وذلؾ ؛تالشفرا أو ؛والأرقاـ ؛الرموز مف

 في كبيرة أىمية الإلكتروني صاحبيا، ولمتوقيع إلا يفيميا لا وأرقاـ رموز عمى محتوية فتكوف
 2الطرفيف. رضا تحقيؽ أجؿ مف وذلؾ حديثة وسيمة فيو ،الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ إبراـ

 لكترونيةالإ  التحكيمية الدعوى: الثاني المطمب
 التي لمنزاعات ملبئمة خاصة تكوف التي الجديدة الأنظمة مف يعتبر الإلكتروني التحكيـ إف

 وأكثر ،الإلكتروني الفضاء عبر قعافي كلبىما لأف وذلؾ ؛الإلكترونية التجارة بعقود متعمقة تكوف
  .الوقت و الجيد في إختصار و السرعة ىو مايميزه

 سنتطرؽ المطمب ىذا ففي بالتالي ؛التحكيمية بالدعوى لإلكترونيا التحكيـ إجراءات أولى تبدأ
 التحكيمية الدعوى وتنظيـ التحكيمية، الييئة عمى النزاع عرض بعنواف الأوؿ الفرع إلى
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 التحكيـ جمسات عقد عند الأساسية المبادئ إلى ولمتطرؽ الثاني، الفرع في الإلكترونية
 .الثالث الفرع في الإلكترونية

 الإلكترونية التحكيمية الييئة عمى النزاع عرض: ولالأ  الفرع
 وذلؾ ؛فيو الفصؿ أجؿ مف الإلكتروني التحكيـ عمى نزاعيـ عرض عمىالنزاع  ؼاطر أ يتفؽ
 .القضاء إلى المجوء دوف
 ديحد، وتالمحكميف تعييف يتـ ثـ ومف ،إلكترونيا التحكيـ طمب ىي بيا يقوماف خطوة فأوؿ

 .الإلكتروني التحكيـ عمى المعروض النزاع مىع التطبيؽ الواجب القانوف
 إلكترونياالنزاع  تحكيم طمب: أولا
 الطرؼ ىذا كاف سواء كتابي طمب بتقديـ عميو التحكيـ إجراءات بتحريؾ الراغب الطرؼ إف

 التحكيـ طالب بمد في التجارية الغرفة إلى مباشرة الطمب ىذا ويرسؿ أو معنويا، طبيعيا شخصا
 1.الإلكتروني

 لما وىذا ؛الحديثة للئتصالات التقنيات كافة ولتوظيؼ لنزاعطبيعة ال نظرا لكف ؛عامة بصفة اىذ
  .2التقميدي التحكيـ في موجود ىو كما مختمؼ وىذا ،ميمة نتائج مف تحدثو
 الحاسوبجياز  عمى إلكترونية بيانات رسالة صورة في الطمبات جؿ بكتابة النزاع أطراؼ فيقوـ
 إلى مباشرة تقديمو القياـ يجب الطمب ىذا كتابة مف الإنتياء وعند الأنترنت،ب مرتبط يكوف الذي

 المعمومات كؿ إدراج يتـ حتى وىذا، الإرساؿ زر عمى الضغط طريؽ عف وذلؾ ،التحكيـ ركزم
  .التحكيـ لمؤسسة الإلكتروني الموقع عمى الطمب ىذا في
 أو إختصاص ولاية فيو تحديد ثـ ؛النزاع موضوع تحديد التحكيـ طمب يتضمف أف يجب كما

. بيـ الإتصاؿ وسائؿ أيضا وتحديد النزاع طرفي ممثمي أسماء تحديد أيضا يتـ كما المحكميف،
 ،المحكميف وتعييف بالتحكيـ المتعمقة التفاصيؿ بعض مناقشة في الأطراؼ أحد رغب حالة في
 المحادثة بغرفة يسمى ام طريؽ عف المقاء فيمكنيـ التحكيـ، مدة وتحديد التحكيـ موضوع وكذا
 confèrence.3بػ  ويسمى ؛الأنترنت عمى
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 مف ؛سواءعمى ال الإلكتروني أو التقميدي التحكيـ طمب بيف فرؽ ىناؾ ليس أنو ىنا يتضح
  .التقميدية بالطريقة التحكيـ مركز إلى الطمب وثائؽ تقديـ فيو يتـ التقميدي التحكيـ أف خلبؿ
 أف كما التحكيـ، لمؤسسة الإلكتروني الموقع عبر يكوف لتحكيـا فطمب الإلكتروني التحكيـ أما

 .الأنترنت عمى فيديو محادثة عبر يكوف النزاع طرفي بيف التواصؿ
 المحكمين تعيين: ثانيا
 ومف ؛جية مف ىذا النزاع أطراؼ إرادة عمى متوقفة النزاع في لمفصؿ التحكيـ ىيئة تحديد إف

 الميمة ىذه قبوؿ في الحرية لو المحكـ لأف وىذا حكميف،الم قبوؿ عمى أيضا متوقفة أخرى جية
 التحكيـ في سواء المحكميف إختيار في الأطراؼ حرية عف فضلب يكوف وىذا قبوليا، عدـ أو

 1.الحر التحكيـ أو المؤسساتي
 إختيار للؤطراؼ فيمكف المحكميف إختيار في الحرية التحكيـ لأطراؼ أف لنا يتضح فينا

دراجي المحكميف  أف أيضا يمكف كما الأصمي، العقد في شرط ضمف أو ؛التحكيـ إتفاؽ في ـوا 
 أف يجب ،التحكيـ بميمة القياـ المحكـ يستطيع ولكي ؛لاحؽ وقت في المحكميف إختيار يتـ

 :وىي ألا الشروط مف مجموعة فيو تتوفر
 ؛التحكيـ قوانيف وكذا الإلكترونية المعاملبت مجاؿ في كبيرة خبرة لو المحكـ ىذا يكوف أف 
 ؛التحكيـ قوانيف وكذا الإلكترونية المعاملبت مجاؿ في كبيرة خبرة لو المحكـ ىذا يكوف أف 
 النزاع أطراؼ بأحد علبقة أي تربطو لا أنو يعني وىذا وحيادي، مستقؿ المحكـ ىذا يكوف أف 

 2.ضميره مف نابعة قراراتو أف يعني ومستقؿ
 الكاممة الأىمية فيو تتوفر أف يجب لكترونيالإ التحكيـ ميمة يمارس لكي لمحكـا حيث أف

 ،إ ـ إ ؽ مف 1414 لممادة طبقا ،سنة 19 بموغ وىي ،المدني القانوف في عمييا المنصوص
 بحقوقو متمتعا كاف إذا إلا طبيعي، لشخص التحكيـ ميمة تسند لا: "أنو عمى تنص حيث

 أف يجب الإلكتروني، لتحكيـا ميمة يتولى مف حيث الذكر سالفة لممادة طبقا وىذا ،"المدنية
ف حتى شكمو، كاف ميما معنويا لا طبيعيا شخصا يكوف  الميمة بإسناد فيقوـ كمحكـ تعيينو تـ وا 
 .أعضائو لأحد
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 المحكميف عدد يكوف أف يشترط فإنو ؛متعدديف محكميف تعييف عمى الأطراؼ إتفاؽ تـ حالةفي 
 1.فريقيف إلى المحكميف ينقسـ قد نولأ وىذا المداولة مشاكؿ تفادي أحؿ مف وىذا وتريا،

 التطبيق الواجب القانون تحديد: ثالثا
 منازعات حوؿ الإلكتروني التحكيـ في تطبيقو الواجب القانوف حوؿ التساؤؿ مف الكثير يثار
 2.المنازعات ىذه عمى لمتطبيؽ القابمة قوانيف تعد نتيجة وىذا الإلكترونية، التجارة عقود
 المراد القانوف المحكـ عمى لتسييؿ كبيرة أىمية لو التطبيؽ الواجب نوفالقا تحديد لأف وىذا
تباع بو العمؿ  ،النزاع أطراؼ عميو يتفؽ الذي قانوف إتخاذ إلى يذىب مف فيناؾ قواعده، وا 
 .التحكيـ مقر قانوف نطبؽ فإننا ،الأطراؼ إرادة قانوف غياب حالة في أنو يرى مف وىناؾ

 :طرافالأ إرادة قانون -1
 أف إلا التحكيـ؛ أطراؼ عميو يتفؽ الذي القانوف ىو بالأولوية يحظى الذي التحكيـ انوفق إف
 لكي ،معينة تنظيمية لقواعد تخوؿ التي الواضحة الصريحة الإرادة ىي بيا يؤخذ التي رادةالإ

 صريحة وكانت الإرادة ىذه تكف لـ حالة في ولكف بينيـ، بالتحكيـ الخاصة الإجراءات تنظـ
 .الحالة ىذه في دور للئرادة يكوف لا قدف ضمنية،
 حيث:، مف صورة مف أكثر في يكوف قد التطبيؽ الواجب القانوف تحديد فإف بالتالي

 القواعد ىذه أف حيث التحكيـ، إجراءات بوضع الأطراؼ يقوـ أف في متمثمة الأولى الصورة 
 .طراؼالأ إرادة خمؽ مف يكوف وىذا التحكيـ، ىيئة أماـ المنازعة سير تحكـ

 بإختيار القياـ أجؿ مف إرادتيـ الأطراؼ فييا يوجو التي الصورة تمؾ ىي ،الثانية الصورة 
 في موجودةالقواعد  ىذه تكوف وقد بالفعؿ، قائمة و محددة تكوف التي القواعد مف مجموعة
 3.التحكيـ مركز لائحة في موضوعة تكوف قد أو وطني قانوف

 طرفي يتفؽ فقد ،تحديده أجؿ مف ؛الأطراؼ لإرادة خاضع ؽالتطبي الواجب القانوف أف يعني ىذا
 .النزاع حصوؿ بعد أي لاحؽ عقد في يكوف وقد ،التحكيـ إتفاؽ في تحديده عمى النزاع

 
 

                                                            
 .244ص سابؽ، مرجع والى، فتحي 1
 .83ص سابؽ، مرجع مطر، الفتاح عبد عصاـ 2

 الأوسط، الشرؽ جامعة ماجستير، كمية الحقوؽ، مذكرة الإلكتروني، التحكيـ عمى التطبيؽ الواجب القانوف الييفي، خمؼ سعد 3
 .53-51 ص ،2413 سبتمبر
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 التحكيم بمد قانون -0
 فإف ،التحكيـ إجراءات عمى التطبيؽ الواجب القانوف عمى الأطراؼ يتفؽ لا الأحواؿ بعض في
 أجؿ مف النزاع لأطراؼ متاحة كانت التي والحرية ،الإمكانيات كؿ ليا تكوف ىنا التحكيـ ىيئة
  .المعروض النزاع في الفصؿ أجؿ مف مناسبة بنفسيا تراىا التي الإجرائية القواعد وضع
 السمطات قبؿ مف وتمارس ،وطنية رقابة عمييا تكوف إنما ؛نيائية تعتبر لا الحرية ىذه لكف

 يراعي أف المحكـ عمى يجب ليذا الحكـ، تنفيذ دولة في أو ،التحكيـ مقر دولة في المختصة
 بالإمكاف المخالفة فعند بالتالي التحكيـ، مقر دولة قانوف في وذلؾ ،الآمرة الإجرائية النصوص

 1.الحكـ ببطلبف دعوى رفع
 عمى التطبيؽ الواجب القانوف تحديد أجؿ مف السمطة كؿ ليا التحكيـ ىيئة أف الملبحظ مف

 التحكيـ ىيئة ولكف بتحديده، يقوموا لـ النزاع أطراؼ يكوف أف بشرط وىذا ،لتحكيـا إجراءات
 .التحكيـ بمد لقانوف تحديدىا عف وذلؾ وطنية رقابة تحت تكوف
 .الإلكترونية التحكيمية الدعوى تنظيم: الثاني الفرع
 أكثر وىذا ،للؤطراؼ المادي الحضور دوف وذلؾ ؛بعد عف تتـ الإلكتروني التحكيـ إجراءات إف
 وىذا ؛وماؿ ووقت جيد مف يوفره لما وذلؾ ،التقميدي التحكيـ عف الإلكتروني التحكيـ يميز ما
 التحكيـ وآجاؿ لغة تحديد أجؿ مف التحكيـ مركز إلى لإنتقاؿبا ممزميف ليسوا النزاع أطراؼ لأف

دارة ،لإلكترونيا التحكيـ في الإثبات وسائؿ إلى أيضا والتطرؽ ،الأتعاب وتحديد ،الإلكتروني  وا 
 .الإلكترونية التحكيـ جمسات

 التحكيمية والمواعيد القانونية والآجال التحكيم لغةتحديد : أولا
 الشيء ونفس ،تحديدىا يجب التي الميمة الأمور مف التحكيمية العممية بيا تتـ التي المغة إف

 .التحكيـ إجراء أجؿ مف دفعيا الواجب الأتعاب تحديو  والمواعيد القانونية، للآجاؿ بالنسبة
 الإلكتروني التحكيم لغة -1
 ىيئة تحددىا قد أو ويتفقاف ؛النزاع أطراؼ يحددىا التي بالمغة الإلكتروني التحكيـ يجرى 

 دوؿ مف التحكيمية والييئة النزاع أطراؼ يكوف الأحواؿ مف الكثير في لأف وىذا، 2التحكيـ
 .التحكيـ إجراءات بيا تسري التي لغة تحديد يتـ أف الحالة ىذه في يجب وليذا مختمفة،

                                                            
 .494و 489 ص ص سابؽ، مرجع ة،جمع فتوح صفاء 1
 .78ص  ،2411 ،43 عدد القانونية، العموـ مجمة الإلكتروني، التحكيـ توا، حمد إلياس الديف سيؼ 2
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 في الحرية للؤطراؼ فإنو ؛الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي أونيستراؿ لقانوف وطبقا أنو حيث
 التحكيـ ىيئة فإف ىذا غياب حالة وفي ،الإلكتروني التحكيـ إجراءات بيا تتـ التي المغة إختيار
 أف يجب مستندي دليؿ أي بأف تأمر أف التحكيـ لييئة أنو كما ؛المغة بإختيار المختصة ىي

 1.الإلكتروني التحكيـ ىيئة تعينيا أو الأطراؼ عمييا يتفؽ لغات إلى لو بترجمة مرفؽ يكوف
 الإلكتروني التحكيم آجال -0
 أنو حيث ؛التعاقدية بالطريقة إما تحديدىا يتـ الإلكتروني التحكيـ المواعيد القانونية لإجراءات إف

 بالطريقة تكوف الثانية الحالة في أما الأولى، الحالة في ىذا المدة ىذه في الحرية للؤطراؼ
 .القانوف يحددىا التي القانونية
 كانت وسواء ؛مباشرة بصفة ينتيي التحكيـ فينا التحكيـ مدة إنتيت حالة في أنو ،ىنا الملبحظ

 لو مف كؿ طرؼ مف المدة ىذه تمديد يتـ قد أنو إلا قانونية، أو تعاقدية بطريقة المدة ىذه
 2.ذلؾ في الحؽ أو مصمحة

 الإلكتروني التحكيم في الإثبات وسائل: ثانيا
 التحكيـ مجاؿ في خاصة الحالي الوقت يشيده الذي والإتصالات التكنولوجي التطور إف

 ،الخصوصيات بعض أضفى قد فإنو ،الإلكترونية الوسائؿ عبر يتـ أصبح حيث الإلكتروني،
 الإثبات مف إنتقمنا قد بالتالي الإلكترونية، التحكيـ جمسات في الإثبات وسائؿ ابيني مف التي

 ؛الخبراء ورأي ؛الشيود بشيادة الإثبات وكذا ،الإلكترونية المحررات إلى التقميدية بالمحررات
 . الإلكتروني التحكيـ في للئثبات كأساليب

 :الإلكترونية المحررات -1
 في الواسع للئنتشار نظرا أنو إلا الإثبات، أدلة أقوى مف تعتبر ةعام بصفة الرسمية الكتابة إف

 العديد إعتراؼ إلى أدى ما وىذا الإلكترونية، العقود مجاؿ في وخاصة ؛الحديثة الإتصاؿ وسائؿ
 تكوف وأف ؛الإلكترونية بالمحررات الإعتراؼ أجؿ مف والتشريعات القوانيف بإصدار ؛الدوؿ مف
 3.التقميدية الكتابة مكياتم التي الحجية نفس ليا
مف القانوف المدني  1 مكرر 323 المادة نص خلبؿ مف الجزائري المشرع إليو ذىب ما ىذا
 بشرط الورؽ، عمى بالكتابة كالإثبات الإلكتروني الشكؿ في بالكتابة الإثبات يعتبر: "أنو عمى

                                                            
 الدولي. التجاري لمتحكيـ النموذجي أونيستراؿ قانوف مف 22 المادة 1

 .46 ص سابؽ، مرجع إبتساـ، كبوش بف فريال، سكينة قدور بف 2
 .471 ص سابؽ، مرجع مطر، الفتاح عبد عصاـ 3
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 تضمف ظروؼ يف ومحفوظة معدة تكوف وأف ،أصدرىا الذي الشخص ىوية مف التأكد إمكانية
 ".سلبمتيا
 نفس ليا الإلكترونية الكتابة فإفمف القانوف المدني؛  1 مكرر 323 المادة لنص فطبقا بالتالي
 مف التأكد فيجب الحجية نفس ليا تكوف أف يشترط أنو إلا ؛الإثبات في التقميدية الكتابة حجية
 الإلكترونية رراتالمح ىذه تكوف أف أيضا يجب كما الإلكتروني، لممحرر المصدر ىوية

 . سلبمتيا يضمف مكاف في محفوظة
 :الشيود شيادة -0

 بكؿ بقولو بالإدلاء النزاع أطراؼ غير مف يكوف شخص قياـ ىي الشيود شيادةإف المقصود ب
 قانوني مركز أو حؽ عنيا نشأت قد التي للئثبات، محلب تكوف قد التي الوقائع وكافة الحقائؽ
 في كدليؿ وذلؾ ؛الشيود بشيادة تستعيف قد كانت إذا في لسمطةا التحكيـ لييئة فأو  لمغير،
 ىيئة أف حالة في ؛فقط المكتوبة والوثائؽ بالمستندات إكتفت نجدىا وقد ؛عدمو مف الإثبات
  .النزاع في الفصؿ أجؿ مف كافية تراىا التحكيـ

 الحرية كؿ نزاعال لأطراؼ أعطت قد التحكيـ مراكز أف فنجد ؛الإلكتروني التحكيـ إطار في أما
 سيتـ التي الآلية تحديد مع وذلؾ واقعة، أي إثبات أجؿ مف الشيود بشيادة الإستعانة أجؿ مف
ما ؛الياتؼ عبر إما ذلؾ يكوف وقد بو، بالإتصاؿ والقياـ الشاىد سماع بيا  طريؽ عف وا 

 عبر والوبأق الإدلاء يمكنو أنو كما والصورة، لمصوت ناقمة تكوف التي الإفتراضية المؤتمرات
  1.التحكيـ مركز موقع إلى بإرساليا والقياـ رسالة

 :بالخبير الإستعانة -3
 فميا ؛النزاع في الفصؿ أجؿ مف يكفي ما الإثبات وسائؿ في تجد لـ حالة في التحكيـ ىيئة إف
 عمى يتفقوا أف النزاع لأطراؼ يجوز أيضا أنو كما العممية، الخبرة أو الفنية بالخبرة تستعيف أف
 .بالخبرة يستعينوا أف عمى التحكيـ ىيئة يمزموا أف
 ويتـ الخصومة، سير أثناء أي لاحقة مرحمة في يكوف وقد ؛التحكيـ مشارطة في ىذا يكوف وقد

 محضر في ىذا تثبيت ويتـ ،التحكيـ ىيئة طرؼ مف بقرار ويكوف ،خبير الحالة ىذه في تعيييف
 2تحديده. عمى الأطراؼ إتفؽ قد افك خبير تعييف مف مانع يوجد لا أنو كما الجمسة،

                                                            
 .474-472 ص ص ، سابؽ مرجع مطر، الفتاح عبد عصاـ 1

 .374و 369 ص ص سابؽ، مرجع والى، فتحي 2
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 أجؿ مف وذلؾ ،بالخبرة يستعينوا أف النزاع لأطراؼ يجوز فإنو ؛الإلكتروني التحكيـ إطار في أما
 يقوـ أف عميو الخبرة ىذه طمب في مصمحة لو ومف ، النزاع بموضوع المتعمقة المسائؿ إثبات

 جمسات يسبؽ وقت في الإخطار ذلؾ ويكوف بيذا، الآخر والطرؼ التحكيمية الييئة بإخطار
 1.الخبرة إنشاء خلبليا مف يتـ التي الوقائع وتحديد ،الخبير اسـ ذكر مع الاستماع

 .التحكيمية الخصومة سير: الثالث الفرع
 وىذا المستعممة، الوسيمة في بيف التحكيـ الإلكتروني والتحكيـ التقميدي الجوىري الفرؽ يكمف
جراءاتيا التحكيمية مةالخصو  لسير بالنسبة الشيئ نفس   .بينيـ فرؽ يوجد لا أنو بحيث ؛وا 
 أيضا، لمشيود ولا الخصومة لأطراؼ مادي الحضور يكوف لا الإلكتروني التحكيـ في أنو إلا
 التحكيـ جمسات أف يعني وىذا الإلكترونية، الوسائؿ عبر أيضا والمستندات المذكرات تقدـ كما
 .الإلكتروني الفضاء عبر تتـ

  الإلكتروني التحكيم مساتأولا: ج
 التكنولوجية الوسائؿ كافة و عبر الأنترنت شبكة عبر تتـ الإلكتروني التحكيـ جمسات إف

 فوري بشكؿ والأصوات والنصوص الصور كافة بتبادؿ تسمح ىذه الوسائؿ بحيث المتاحة،
 مف الأطراؼ يقدمو بما فقط تكتفي الإلكتروني التحكيـ خصومة فإف بالتالي الأطراؼ، بيف وذلؾ

  2.شفوية تحكيـ جمسة عقد دوف وذلؾ ؛الإلكتروني البريد عبر ومستندات مذكرات
 :والأدلة المذكرات تبادل -1
 بالإستناد يقوـ التي الوقائع كافة إثبات النزاع طرفي مف المدعي عمى يجب الحالة ىذه في

 .عنيا والدفاع ،وإدعاءاتو ومزاعم تأييد أجؿ مف وذلؾ ؛عمييا
 ،النزاع بموضوع علبقة ليا تكوف التي ،والأدلة المستندات المذكرات كافة تقديـ طريؽ عف يتـ 

سير العممية التحكيمية عمى  أجؿ مف /النزاع،لمقضية إلكتروني موقع إنشاء طريؽ عف ىذا يتـ
 يستطيع لا بحيث يتـ الولوج والخروج إليو بواسطتيا؛ سر كممة الموقع ليذا يكوفمستواه، 
 3. فقط التحكيـ ىيئة أو التحكيـ أطراؼ لاإ الدخوؿ

                                                            
 .54 ص سابؽ، مرجع إبتساـ، كبوش وبف فريال، سكينة قدور بف 1

 .146 ص سابؽ، مرجع نجاة، زعزوعة فاطمة، زعزوعة 2
 الباحث الأستاذ مجمة الإلكترونية"، التجارة منازعات حؿ في الإلكتروني ـالتحكي "خصوصية سميـ، وعشور ليمى، حميمة بف 3

 .195 ص ،2419، 41 عدد ،44 مجمد والسياسية، القانونية لمدراسات
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إلكترونيا، ويفترض ألا  مفؤ م يكوف ،بالقضية خاص إلكتروني موقع إنشاء يجب أنو يعني ىذا
 . قرصنتويمكف 
 تبادؿ فيو يتـ الذي ،الإلكتروني البريد وىي ؛أخرى إلكترونية وسيمة ىناؾ أنو أيضا نجد كما
 مف الإلكتروني البريد ويعتبر والمسموعة، المرئية ئؿالوسا وكافة والنصوص المعمومات كافة
  1.والجمسات لممرافعات الأدلة تقديـ في إستعمالا الوسائؿ أكثر

 الإلكتروني التحكيم جمسات عقد -0
 بتقديـ الأطراؼ فييا يقوـ شفوية جمسات تكوف التقميدي التحكيـ إطار في التحكيـ جمسات إف

 قد النزاع أطراؼ فإف الإلكتروني التحكيـ إطار في أما التحكيـ، ةىيئ إلى والإثباتات الأدلة كافة
 التحكيـ جمسات بعقد يقوموا وقد اتيـ،ءإدعا إثبات أجؿ مف والمستندات المذكرات بتقديـ يكتفوا
 بالمؤتمرات يسمى ما إطار في ؛الأنترنت شبكة عبر المتاحة والتقنية الفنية الوسائؿ كافة عبر

  .المرئية
ف النزاع، أطراؼ يتواجد ثيبح ،بالجمسات متعمؽ إجراء الحاؿ بطبيعة ىي مراتالمؤت ىذه  وا 
 إستخداميا يتـ بحيث عبر الإنترنت، فورية بطريقة والصورة الصوت بنقؿ تسمح التقنية ىذه

 إلى قريبة إفتراضية جمسة في ،2أيضا الفيديو وكاميرا بالميكروفوف مزود الكمبيوتر بواسطة
 كؿ يكوف بحيث التحكيـ وىيئة النزاع لأطراؼ مادي حضور دوف يكوف ذلؾ ولكف الحقيقة،
 .مختمؼ مكاف في طرؼ
  .الإلكتروني التحكيم جمسات عقد عند الأساسية المبادئ: ثانيا
 طبيعةمل بالنظر وذلؾ ،لمتقاضي الأساسية المبادئ كافة مراعاة التحكيـ ىيئة عمى يجب

 ،التحكيـ مف فقط معيف نوع عمى ينطبؽ لا وىذا ،رونيالإلكت التحكيـ بيا يمتاز التي القضائية
  .التحكيـ أنواع كؿ عمى ينطبؽ بؿ
 أف أو عمييا النص إلى الحاجة دوف وذلؾ التحكيـ نظاـ في وذلؾ مراعاتيا يجب المبادئ ىذه
ف حتى ؛يحترميا أف المحكـ عمى يجب بحيث عمييا، الأطراؼ يتفؽ  الخصومة أطراؼ كاف وا 
 الذي الإجراء فإف ،المبادئ ىاتو إحدى المحكـ ؾاإنتي حالة ففي ليذا مخالفتيا، عمى إتفقوا قد
 3.الإلكتروني التحكيـ حكـ بطلبف إلى يؤدي وىذا باطلب يكوف المبدأ ىذا إنتياؾ بو تـ

                                                            
 .51و 54ص ص  سابؽ، مرجع إبتساـ، كبوش وبف فريال، سكينة قدور بف 1
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 :في المبادئ ىذه تتمثؿ
  :المواجية مبدأ -1
 الدعوى سير تنظـ أيضا ،التقاضي عمييا يقوـ التي المبادئ أىـ أحد ىو المواجية مبدأ إف

 الواجب الحرص التحكيـ ىيئة عاتؽ عمى تقع التي الإلتزامات أحد تعتبر أنيا كما التحكيمية،
 مخالفتيا، التحكيـ ىيئة أو الخصومة أطراؼ مف لكؿ يجوز ولا الخصومة، سير أثناء عمييا
  والإنصاؼ. العدالة قواعد أو لمقانوف طبقا ذلؾ كاف سواء
 الطرؼ بإعلبـ النزاع أطراؼ مف طرؼ لكؿ التحكيـ ىيئة تمكيف يتوجب أنو المبدأ ىذا يعني
 كؿ عمى الخصوـ يطمع أف التحكيـ ىيئة تسمح ماك ،المتوفرة الدفاع ووسائؿ الحجج بكؿ الآخر

 الأدلة. ىاتو عمى الرد أجؿ مف الكافي الوقت تعطييـ أنيا كما ، أدلة مف إتخذتو ما
 إعطاء وكذلؾ مناقشتيا، أجؿ مف ،أيضا الخبرة وتقرير ؛لخبراءا أسماء عمى الإطلبع يمكنيـو 

 1.النزاع أطراؼ غير ؛آخر طريؽ عف عمييا الحصوؿ تـ التي المستندات كافة عف نسخ
 المنعقدة التحكيـ جمسات إطار في المبدأ ىذا تكريس الإلكتروني التحكيـ ىيئة عمى يجب بالتالي
 فالغاية الأساسية المبادئ ىذه يخالؼ أف لممحكـ يسمح لا فينا ،الإلكترونية الوسائؿ كافة عبر
 .والإنصاؼ العدالة تحقيؽ ىي منيا

 الخصوم بين بين المساوة مبدأ -0
 الأساسية المبادئ مف تعتبر الإلكترونية التحكيمية الخصومة في الأطراؼ بيف المساواة مبدأ إف
 فرص الطرفيف لكلب يتاح أنو تعني ـالخصو  بيف المساواة أف يعني وىذا العدالة، تحقيؽ أجؿ مف

 نفس يعطى أف بد لا لطرؼ حؽ أعطي إذا أنو يعني وىذا دعواه، عرض في ومتكافئة متساوية
 . آخر طرؼ حساب عمى لطرؼ ميزة منح عدـ يعني وىذا الآخر، الطرؼ إلى الحؽ
 الخصـ غياب في الإلكترونية التحكيـ جمسات لإحدى الحضور في الخصوـ لأحد أذف حالة في

  القانونية. المساواة بمبدأ أخؿ ىذه الحالة قد في المحكـ فإف ؛الآخر
 تكوف وقد ،النزاع أطراؼ أحد مع شخصية إتصالات بإجراء المحكـ يقوـ قد ؛أخرى حالة وفي

 يوجد أنو  نلبحظ فينا ،لمنزاع الثاني الطرؼ غياب في ىذا ويكوف ،النزاع بموضوع متعمقة
  .الخصوـ بيف المعاممة في تفاوت

                                                            
 .194و 189 ص ص سابؽ، مرجع الشرايري، بشير أحمد 1
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 وذلؾ ،النزاع أطراؼ بيف المساواة مبدأ تكريس عمى والوطنية الدولية الأنظمة جؿ حرصت لقد
 العدالة تحقيؽ أجؿ مف وذلؾ الإلكترونية التحكيمية لمخصومة الحسف السير تحقيؽ أجؿ مف
  1.الطرفيف بيف

 الدفاع حق مبدأ - 3
 كؿ تمكف أف التحكيـ ىيئة عمى يجب رونيةالإلكت التحكيمية الدعوى في العدالة تحقيؽ أجؿ مف

 كما، مستنداتو بتقديـ يقوـ بحيث الخصـ، الطرؼ عمى الرد أجؿ مف ،دفاعاتو إبداء مف طرؼ
 محدد ميعاد منحوو  ومستندات، دلائؿ مف الخصـ الطرؼ قدمو ما عمى الإطلبع أيضا يمكنو
  .المستندات ىذه عمى الرد أجؿ مف

 مف آخر ىو عميو المدعى أف قاعدة إحتراـ تتـ أف ،الحالة ىذه في ـالتحكي ىيئة فعمى ،بالتالي
 أف دوف المستندات بكافة المدعى يتقدـ أف يقبؿ لا أنو يعنى وىذا بالدفاع، يتقدـ مف أي يتكمـ
  .دفاعو إبداء أجؿ مف فرصة عميو المدعى منح يتـ

 بؿ واجبا ليس فيو ،الدولة كـمحا أماـ الدفاع نفس ىو ؛المحكميف أماـ الدفاع أف ىنا فالملبحظ
 السير تحقيؽ أجؿ مف مخالفتو وعدـ الدفاع حؽ إحتراـ يجب بالتالي القانوف، حؽ خولو ليـ ىو

 .أيضا العدالة لتحقيؽ التحكيمية لمخصومة الحسف
 مستنداتيـ لكافة الأطراؼ تقديـ أجؿ مف وذلؾ ؛المواعيد تحديد التحكيـ ىيئة عاتؽ عمى فيقع

 إنتياد بعد والمذكرات المستندات ىذه تقديـ كاف حالة في دعواىـ، عف دفاعيـ مف ومذكراتيـ
 .قبوليا عدـ في السمطة التحكيـ فمييئة المحدد، الميعاد

 لأنو ،الحؽ ىذا مف لكؿ بحيث الدفاع حؽ مبدأ إحتراـ ،التحكيـ ىيئة عمى يجب أنو يعني ىذا
  . التحكيـ حكـ بطلبف إلى يؤدي قد الحالة ىذه في

 الإلكتروني التجاري التحكيم حكملمبحث الثاني: ا
 مف ،التحكيمية العممية ثمرة يعتبر الإلكتروني التحكيـ حكـالتوصؿ إلى مرحمة إصدار  إف

التحكيـ كوسيمة لتسوية المنازعات المحتمؿ وقوعيا  لمشروعية المحدد فيو نيايتيا، حتى بدايتيا
 . 2نيةأو التي وقعت نتيجة عقوقد التجارة الإلكترو 

                                                            
 .462و 461 ص ص سابؽ، مرجع مطر، الفتاح عبد عصاـ 1
 والبحوث الدراسات مجمة الإلكترونية، التجارة عقود منازعات تسوية آليات مف كآلية الإلكتروني التحكيـ ميدي، رضا   2
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 موضوع في التحكيـ ىيئة تصدره الذي النيائي الحكـ: "أنو عمى الإلكتروني التحكيـ حكـ يعرؼ
 أي طمبات التحكيـ ىيئة قبمت وسواء منو، لجزء أو النزاع لكؿ شاملب الحكـ كاف وسواء النزاع،

   1". الآخر الجزء ورفضت منيا جزءا قبمت أو كميا، رفضتيا أو كميا الطرفيف مف
 يتوصؿ ما كؿ ىو الإلكتروني الصادر في منازعات التجارة الإلكترونية التحكيـ فحكـ لتاليباو 

 كاف سواء التحكيـ حكـ تعريؼ فمف حيث أ التحكيمية، لعمميةا مف يـئياتنإ عند المحكميف إليو
 حكـ لأف وىذا ،أو الوسيمة طريقةال في فقط يختمفاف وأنيما و؛نفس فيو ا؛إلكتروني أو اتقميدي

 . الأنترنت شبكة بإستخداـ الإلكترونية الوسائؿ عبر إصداره يتـ الإلكتروني التحكيـ
 حكـ صدور إلى التطرؽ الأخير مف المذكرة؛ المبحثوجب عمينا في ىذا  عمى أساس مف ذلؾ؛

 التجاري التحكيـ حكـ تنفيذ طريقة إلىمف ثـ و  ؛الأوؿ المطمب في الإلكتروني التجاري التحكيـ
 .الثاني المطمب في الإلكتروني

  الإلكتروني التجاري التحكيم حكم صدور: الأول المطمب
 الإجراءات كافة ونياية الإلكترونية المحاكمة فض مف شير بعد قرارىا تصدر التحكيـ ىيئة إف

   2.الأفراد لمركز توضيحيا مع وذلؾ ،ذلؾ دوف تحوؿ إستثنائية ظروؼ تطرأ لـ حالة في وىذا
 الذي الفرد أو المحكميف؛ أو ىيئة التحكيـ، المحكـ يصدره الذي القرار ىو التحكيـ حكـ إف

 متصمة مسألةفي  يحكـ أف أو  ؛جزئيا أو كميا إما ؛قطعي بشكؿ النزاع في فاصؿال يكوف
  .الخصومة بإنياء بحكمو أدت قد تكوف بالإجراءات

 التحكيمية القرارات ىذه تكوف فقد ؛متعددة قرارات تصدر الإلكتروني التحكيـ ىيئة أف يعني ىذا
 . بالخصومة متعمقة إجراءات في فاصمة تكوف قد أو النزاع موضوع في فاصمة
 يجب كما إلكترونيا، ومكتوبا موقعا يكوف أف يجب التحكيـ ىيئة تصدره الذي التحكيمي فالحكـ

 وكذلؾ ؛وعناوينيـ النزاع أطراؼ في المتمثمة ؛الأساسية البيانات مف مجموعة متضمنا يكوف أف
   3.وعناوينيـ المحكميف أسماء
 الفرع في الإلكتروني التحكيـ حكـ إصدار كيفية إلى سنتطرؽ المطمب ليذا دراستنا في ؛بالتالي
 .الثاني الفرع في الإلكتروني التحكيـ حكـ مضموف إلىثـ  ؛الأوؿ

                                                            
 ،12 المجمد القانوني، لمبحث الأكاديمية المجمة الإلكتروني، التحكيـ حكـ لإصدار القانوني التنظيـ المساعدة، محمود أحمد 1
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 .147 ص سابؽ، مرجع نجاة، زعزوعةو  فاطمة، زعزوعة 3
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 الإلكتروني التجاري التحكيم حكم صدور كيفية: الأول الفرع
 قدموىا التي الإثبات وسائؿ كافة ومراجعة وفحص ؛النزاع أطراؼ دفوعو  إدعاءات سماع بعد

 باب بقفؿ تقوـ الإلكترونية التحكيمية الييئة فإف المرافعات، إختتاـ بعد وكذلؾ الأطراؼ،
عمى  التصويت وأيضا ؛أعضائيا بيف التداوؿو  بالتشاور ىنا وتبدأ نيائية، بصفة المرافعات
  1.الإلكتروني بالشكؿ إليو توصمت الذي الحكـ بإصدار القياـ أجؿ مف الحكـ،

يتـ  الذي ؛الإلكتروني التحكيـ حكـ إصدار يتـ كيفية توضيح إلى سنتطرؽ الفرع ىذا خلبؿ مف
 .بالأغمبية التصويت طريؽ عف أو ؛المحكميف بيف المداولات طريؽ عف إما :يفتطريق عف
  .المحكمين بين المداولات مرحمة: أولا
 الإلكتروني؛ التحكيمي الحكـ إصدار يتـ إجراءاتو، وانتياء الإلكتروني التحكيـات إجراء قفؿ بعد
 الإجتماع عمى المحكميف بيف الإتفاؽ فيجوز بالتالي المحكميف، جميع بيف تتـ مداولة عف بناء
ف حتى ؛مساءا أو صباحا كاف سواء ساعة أي وفي ؛مكاف أي في   .رسمية عطمة في كاف وا 

 المداولات تمت حالة في، و المحكميف جميع بيف المداولات ىذه تتـيجب أف  وأن يثبت قانونا ؛
 التحكيـ حكـ يكوف الحالة ىذه ففي ؛أحدىما حضور دوف والمحكميف التحكيـ ىيئة رئيس بيف
 في فصموا الذيف فقط فو المحكم المداولات في يشترؾ أف يجب كما ؛باطلب يكوف صدر الذي
  .المعروض النزاع
 ،لمغير تسريبيا مف خوفا وىذا ؛المداولة محاضر بتحرير المحكموف يقوـ ألا سفالمستح ومف

 ؛التحكيـ حكـ يبطؿ لا ىذا فإف المداولة رضبمح الغير عمـ حالة في الحالة ىذه في والملبحظ
نما   .شروطيا توفرت إذا وىذا لممحكـ مدنية مسؤولية عميو يترتب وا 
 ففي بمداولات، القياـ دوف التحكيـ حكـ إصدار يتـ أف عمى يتفقوا أف للؤطراؼ يجوز لا أنو كما
 في الأساسية لمقواعد لمخالفتو وذلؾ باطلب يكوف ىنا التحكيمي الحكـ فإف ؛ىذا عمى إتفقوا حالة

   2.التحكيمية عموما الأحكاـ إصدار
 ؛واقعيا وفعميا واحد مكاف في المداولة أجؿ مف المحكميف إجتماع يتـ أف شرطا ليس أنو كما

 المداولة يتـ قد فإنو ،الإلكتروني التحكيـ يميز ما وىذا ؛الإلكترونية الوسائؿ عبر يتـ قد بحيث
 ويقوموف ،الإنترنت شبكة بإستخداـ الإلكترونية الوسائؿ عبر والمحكميف التحكيـ ىيئة بيف

 . إلكتروني تحكيمي حكـ بإصدار القياـ أجؿ مف بالمداولات
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 يعمـ ألا يجب بحيث تامة؛ سرية في المداولات تتـ أف إشترط قد ؛الجزائري المشرع أف كما
 ىذه بنتيجة المعروض النزاع بموضوع إرتباط أو علبقة ليـ ليس الذيف فو الآخر  فو المحكم

 1.المداولات
  .بالأغمبية التصويت: ثانيا
 ـالتحكي ىيئة أعضاء طرؼ مف يكوف الذي الإلكتروني التحكيـ حكـ في بالأغمبية التصويت إف

 محكـ يوجد كاف حالة في لأنو وىذا ،واحد محكـ مف أكثر منيا يتشكؿ أف يتطمب الإلكتروني،
 .الإلكتروني التحكيـ حكـ بإصدار ينفرد فيو تصويت يوجد فلب ؛فقط واحد
 عمى وافقت قد المحكميف غالبية أف الإلكتروني التحكيـ حكـ عمى ؛بالأغمبية بالتصويت يقصد
 .في مداولاتو وتصويتو المحكميف جميع بإشتراؾ إلا يصدر فلب ،ميالتحكي الحكـ ىذا صدور

 يجوز فلب ؛أعضاء خمسة مف متكونة الإلكتروني؛ التحكيـ ىيئة كانت حالة في أنو يعني ىذا
  .جميعيـ إشتراكيـ يجب بؿ ؛فقط واحدمحكـ  أو محكميف بثلبث التصويت يتـ أف

 التحكيـ إتفاؽ ينص لـ ما ؛الأصوات يةبأغمب يصدر الإلكتروني التحكيـ حكـ أف فالأصؿ
 المبرـ الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ في الصريح نصيـ خلبؿ مف وذلؾ ذلؾ، بغير الإلكتروني

صوات، لذلؾ الأ بأغمبية وليس ؛بالإجماع الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور يتـ أف عمى ؛بينيـ
 الإلكتروني التحكيـ حكـ إصدار وجوب تشترط ؛أوالوطنية الدولية سواء التحكيـ قوانيف جؿ إفف

   2.المحكميف أصوات بأغمبية
 التحكيـ في بو معموؿ ىو مما تخرج لـ الإلكتروني بالتحكيـ المتعمقة القانونية التنظيمات إف

 قاعدة لنا تكرس الإفتراضية المحكمة لائحة مف 24 المادة أف نجد لأننا وىذا ؛التقميدي التجاري
 قد الجزائري المشرع أف كما ،3الإلكتروني التحكيـ حكـ إصدار أجؿ مف ؛الأصوات أغمبية
 4.كترونيلالإ التحكيـ حكـ إصدار أجؿ مف وذلؾ ؛بالأغمبية التصويت أيضا إشترط
 العددية بالأغمبية يكوف فقط بؿ ؛بالإجماع الحكـ إصدار يتـ أف يشترط لـ أنو يعني وىذا

 وكاف ؛محكميف ثلبثة مف متشكمة لتحكيميةا الييئة كانت حالة في أنو يعنيبما  لممحكميف،
 .الأصوات أغمبية عمى بناءا التحكيـ حكـ إصدار يتـ فينا آخر رأي وواحد رأي لإثنيف

                                                            
 ". سرية المحكميف مداولات تكوف: "  أنو عمى والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف 1425 المادة تنص 1

 .61 ص سابؽ، مرجع إبتساـ، كبوش بف ،ياؿفر سكينة قدور بف 2
 .197 ص مرجع سابؽ، سميـ، عشورو  ليمى، حميمة بف 3
 .والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف 1426 المادة أنظر 4
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  .والتوقيع الكتابة: ثالثا
 وحتى لصحتو الشروط مف مجموعة فيو تتوفر أف يجب الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور عند
 التحكيمي الحكـ ىذا يكوف أف في الشروط ىذه ؿتتمث القانونية، بالصلبحية متمتعا يكوف
 في والتوقيع الكتابة مفيوـ فإف بالتالي المحكميف، قبؿ مف عميو التوقيع تـي أف ويجب ؛مكتوبا
 الإلكتروني. التحكيـ في والتوقيع الكتابة عف مختمفا سيكوف التقميدي التحكيـ

 إلى وأيضا ؛لكترونيالإ لتحكيـا حكـل كتابةال جزئية توضيح إلى سنتطرؽ ؛العنصر ىذا في
 . يوعم التوقيع

 : الإلكتروني التحكيم حكم كتابة -1
 التحكيـ إتفاؽ يكوف أف وؿح تتساؤلاال الكثير مف تثير ؛الإلكتروني التحكيـ حكـ في الكتابة إف

 مف 1473 المادةو أكدت ما وىذا أو مدونا؛ مكتوبا التحكيـ حكـ يكوف أف أيضا فيجب مكتوبا،
 التحكيـ، حكـ كتابة يتـ أف يجب أنو يحدد الذي الفرنسية، المدنية للئجراءات الجديد يفالتقن
التقميدي كما  التحكيـ حكـ في الكتابة تتـ أف تشترط التي الوطنية القوانيف جؿ شأف شأنو

  1 .الإلكتروني
 حكـ إصدار يتـ أف أيضا إشترط ؛الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي الأونيستراؿ قانوف أف كما

 31 لممادة طبقا لمتنفيذ، القانونية صلبحية لو تكوف وحتى ؛صحتوثبات لإ وذلؾ ،مكتوبا التحكيـ
   2.القانوف ذات مف ولىالأ فقرتيا في
 طريقة أو شكلب تشترط لـ الكتابة إستمزمت التي الدولية أو الوطنية سواء القوانيف معظـ إف

  .الإلكترونية بالوسائؿ تكوف وقد ؛دالي بخط مكتوبة تكوف فقد لمكتابة، خاصة
 وكذا الوطنية القوانيف مف العديد أقرتو الذي ؛الإلكترونية بالكتابة الكبير الدولي للئعتراؼ ونظرا

 لكف والإتفاقيات، القوانيف ىاتو في المطموب شرطال تحقؽ أنيا يعني بما ،الدولية الإتفاقيات
 ؛المحكميف طرؼ مف يدويا عمييا موقع أصمية نسخ تكوف أف الإلكترونية الكتابة في يشترط
 .وحجيتيا صحتيا لإثبات وذلؾ

 حكـ يتضمنيا التي والبيانات؛ المعمومات كؿ صحة مف بالتأكد يقوموف فالمحكمي لأف ىذاو 
 مستوفية تكوف حتى ،عمييا بالتوقيع يقوموا حتى شرعيتيا مف أيضا والتأكد ،الإلكتروني التحكيـ
  1.بةالمطمو  الشروط لكافة

                                                            
 .531 ص سابؽ، مرجع جمعة، فتوح صفاء 1
 .الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي الأونيستراؿ قانوف مف 31 المادة أنظر 2
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 : الإلكتروني التحكيم حكم توقيع - 0
 الإلكتروني التحكيـ حكـ كتابة تتـ أف إشترطت ما بعد ؛الدولية والإتفاقيات الوطنية القوانيف إف

 قبؿ مف الإلكتروني التحكيـ حكـ توقيع بضرورة أيضا إشترطت صحتو، ثباتلإ وذلؾ
 شرط مجرد ىو ،التقميدية أو لكترونيةالإ سواء السندات عمى التوقيع أف يعني وىذا المحكميف،

 موافقة التوقيعحيث يعتبر  التحكيمي الإلكتروني؛ السند حجية إثبات أجؿ مف وذلؾ بدييي
 .الإلكتروني التحكيـ حكـ مضموف عمى المحكميف

 في تكوف قد التي البيانات مف مجموعة عف عبارة ىو: "أنو عمى الإلكتروني التوقيع عرؼي 
 بشكؿ مدرجة الأخيرة ىاتو وتكوف غيرىا، أو إشارات أو حروؼ أو وزرم أو أرقاـ شكؿ

 تثبت ىنا فيذه أخرى، حديثة وسيمة بأي تكوف أو صوتي أو ضوئي أو رقمي أو إلكتروني
 "، كما يعرؼ بعينو محرر أو قرار إليو ينسب أنو كما غيره عف أيضا وتميزه الموقع شخصية

 الأرقاـ طريؽ عف إستخداميا تتيح التي تقنية وسائؿ أو إجراءات عدة بإتباع القياـ: " أنو عمى
 نقمت التي الرسالة لصاحب مميزة علبمة إخراج تتـ أف بيدؼ وذلؾ والرموز، والشفرات
 ".إلكترونيا
 أف الإلكتروني المحرر لسلبمة إشترطت قد الإثبات في العامة القانونية القواعد فإف بالتالي
 حكـ كتابة بعد الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي ونيستراؿالأ قانوف فاشترط ،2موقعا يكوف

شترط ؛المحكميف طرؼ مف توقيعو يتـ أف التحكيـ  مع المحكميف بأغمبية التوقيع يتـ أف أيضا وا 
  3.التوقيعات إحدى غياب سبب تبياف
 يختمفاف إنما الحجية نفس فمو ؛الإلكتروني التوقيع عف التقميدي التوقيع يختمؼ لا فإنو ؛بالتالي
 .التوقيع بيا يتـ التي الوسيمة حيث مف فقط
 العامة لمقواعد المحدد 15-44 :رقـ القانوف مف 48 المادة تنص ؛الجزائري لممشرع طبقا

 وحده الموصوؼ الإلكتروني التوقيع يعتبر"  :أنو عمى الإلكترونييف والتصديؽ بالتوقيع المعمقة
   4". معنوي أو طبيعي لشخص كاف سواء المكتوب، لمتوقيع مماثلب

                                                                                                                                                                                                
 .535و 534 صص  سابؽ، مرجع جمعة، فتوح صفاء 1

 .226-224 ص ص سابؽ، مرجع المعاني، ذيب جعفر 2
 . الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي أونيستراؿ قانوف مف 31 المادة ظرأن 3
 الجريدة الإلكترونييف، والتصديؽ بالتوقيع المتعمقة العامة مقواعدل حددالم ،41/42/2415 :في المؤرخ 15-44 رقـ: قانوفال 4

 .14/42/2415 :في المورخة ،46 عدد الرسمية
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 بعد وذلؾ المحكميف طرؼ مف التحكيـ حكـ توقيع إلزامية عمى أكد الجزائري المشرع نجد كما
 لأنو القاعدة ىذه مخالفة عدـ يجب بحيث والإدارية المدنية الإجراءات قانوف خلبؿ مف كتابتو
  1.وتوقيع عدـ حالة في التحكيمي الحكـ يبطؿ
  الإلكتروني التجاري التحكيم حكم مضمون: الثاني الفرع
 ثباتإ أجؿ مف ا؛إلكتروني كتابتو وتتـ ؛والتصويت المداولة طريؽ عف التحكيـ حكـ صدور بعد

 يتضمف الإلكتروني التحكيـ حكـ فإف بالتالي ؛المحكميف طرؼ مف عميو التوقيع ويتـ صحتو
النزاع؛  أطراؼيوية ب متعمقة بياناتال مجموعة ؛صدورهومكاف  تاريخ :في تتمثؿ ،بيانات عدة

 .التحكيـ ىيئةوأعضاء 
 صدور ومكاف تاريخ في تتمثؿ التي البيانات ىذه تحديد إلى سنتطرؽ الفرع ليذا دراستنا في
 أطراؼ يعني النزاع وأطراؼ التحكيـ ىيئة بيانات كافة وأيضا ؛الإلكتروني التحكيـ حكـ

 .الخصومة
 .رونيالإلكت التحكيم حكم صدور ومكان  تاريخ: أولا
 تاريخ ذكر يتـ أف تشترط أيضا الدولية والإتفاقيات التحكيمية والقواعد الوطنية القوانيف جؿ إف

 البيانات ىذه لذكر الكبيرة للؤىمية بالنظر وذلؾ الإلكتروني؛ التحكيـ حكـ إصدار ومكاف
 لكترونيالإ التحكيمي بالحكـ الإعتراؼ مف اللبزمة الإجراءات كافة إتخاذ عند وذلؾ الأساسية؛

   2.تنفيذه أجؿ مف
 مكاف إلى نتطرؽ ثـ الإلكتروني؛ التحكيـ حكـ إصدار تاريخ تحديد إلى ىنا سنتطرؽ بالتالي
 .هإصدار 

 :الإلكتروني التحكيم حكم إصدار تاريخ - 1
 مضموف ضمف تدخؿ التي اللبزمة البيانات مف يعتبر الإلكتروني التحكيـ حكـ إصدار تاريخ إف

 مف ؛آثاره فيو سارية تكوف الذي بالوقت محدد التحكيمي الحكـ صدور تاريخ فإ التحكيـ، حكـ
 بالنسبة أما التقميدي، لمتحكيـ بالنسبة عامة بصفة وىذا فيو، المقضي الأمر حجية أىميا

  3.خاصة بصفة يكوف الإلكتروني لمتحكيـ

                                                            
 ".المحكميف جميع قبؿ مف التحكيـ أحكاـ توقع:"  أنو عمى والإدارية المدنية اءاتالإجر  قانوف مف 1429/41 المادة تنص 1
 .331 ص سابؽ، مرجع سامي، محمد فوزي 2
 .173و 172 ص ص سابؽ، مرجع الشرايري، بشير أحمد 3



 انفصم انثاني      إجراءات تسىية منازعات انتجارة الإنكترونية عن طريق انتحكيم الإنكتروني

44 
 

 ضمف لكتروني()الإ التحكيـ حكـ صدور تاريخ تدويف إشترط أيضا الجزائري المشرع أف كما
  1.التحكيـ حكـ بيانات

 التحكيـ حكـ بكوف قانونية تتعمؽ إشكالية يثير الإلكتروني التحكيـ حكـ إصدار تاريخ إف
 يؤدي قد وىذا الإنترنت، شبكة عمى بالإعتماد الإلكترونية الوسائؿ عبر إصداره يتـ الإلكتروني

 الفعمي ماديال حضورال عدـ بسبب ؾوذل بدقة؛ صدوره تاريخ تحديد صعوبة إلى الحالة ىذه في
 .طراؼ النزاع وأعضاء ىيئة التحكيـ الإلكترونيلأ

 : في متمثمة نواحي عدة في كبيرة أىمية لو ؛الإلكتروني التحكيـ حكـ تحديد فإف بالتالي
 أطراؼ طرؼ مف المحدد الوقت في الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور مدى مف التأكد يجب 

 التحكيـ إتفاؽ في عمييا المتفؽ مدة إنتيت حالة في ،الإلكتروني يـالتحك إتفاؽ في النزاع
 عف صدر لأنو ،باطلب الحكـ ىذا يكوف الحالة ىذه ففيالإلكتروني،  التحكيمي الحكـ وصدر
  .المدة ىذه تمديد عمى النزاع أطراؼ إتفؽ حالة في إلا ؛سمطتيا فقدت مختصة غير جية

 صدوره تاريخ خلبؿ مف إلا ونيالإلكتر  التحكيـ حكـ آثار تترتب لا.  
 يؤثر لا ىذا إف التحكيـ، حكـ صدور بعد وذلؾ عزلو تـ أو المحكميف أحد وفاة حالة في 

 . التحكيـ حكـ صحة عمى

 ثلبث إلى إتجو وقد ؛الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور تاريخ مسألة حوؿ إختمؼ قد الفقو أف إلا
 :حيث إتجاىات،

 موافقة تاريخ نفسو ىو الإلكتروني التحكيـ حكـ إصدار تاريخ أف يروف :الأول الإتجاه أنصار 
 المباشرة، المداولات بعد يتـ وذلؾ ،إصداره عمى التحكيـ ىيئة أعضاء أي ؛المحكميف أغمبية
 . الفرنسي المشرع بو أخذ قد نجده الرأي وىذا

 تعدد ةحال في أنو ىو التحكيـ حكـ صدور تاريخ أف يروف :الثاني الإتجاه أنصار أما 
 .الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور تاريخ ىو توقيع آخر تاريخ فإف المحكميف

 ولو حتى ؛حكميا في التحكيـ ىيئة تثبتو الذي التاريخ أف يروف :الثالث الإتجاه أنصار أما 
 التحكيـ حكـ إصدار تاريخ نفسو ىو عميو التوقيع تاريخ أو الكتابة تاريخ عف إختمؼ

 ىيئات بعض إلى بالإضافة بباريس الدولية التجارة غرفة بو أخذت قد نجده وىذا الإلكتروني،
 .  الإلكترونية التحكيـ جمعية مثؿ الإلكتروني التحكيـ

                                                            
 .والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف 1428 المادة أنظر 1
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 التحكيـ حكـ فإف ؛الإلكتروني التحكيمي الحكـ صدور تاريخ ذكر عدـ حالة في أنو يعني وىذا
  1.باطلب يعد الحالة ىذه في
 : لكترونيالإ  التحكيم حكم إصدار مكان - 0
 عنواف ليس حكـ إصدار مكاف فينا كبيرة، أىمية لو التحكيـ حكـ إصدار مكاف تحديد إف

 صدور مكاف لتحديد الحكـ فييا صدر التي المدينة أو الدولة بياف ىو بو المقصود بؿ ؛المكاف
 ـالحك صدور أجؿ مف عميو الأطراؼ إتفؽ لما المحكميف إحتراـ مراقبة في متمثمة أىمية الحكـ
 وطنيا الحكـ ىذا كاف إذا معرفة إلا بالإضافة الحكـ جنسية تحديد ىذا في ويتـ معيف، مكاف في
  .أجنبيا أو
 حكـ صدور مكاف معرفة فيمكف الحكـ، بطلبف إلى يؤدي لا ىذا إغفاؿ أف ىنا الملبحظ أف إلا

 إصدار مكاف تحديد أف، كما 2التحكيـ إتفاؽ خلبؿ مف أو الجمسة محضر خلبؿ مف التحكيـ
 .الخصومة لأطراؼ المادي للئلتقاء نظرا وذلؾ سيؿ التقميدي التحكيـ في التحكيـ حكـ
 يتـ لأنو بيا يمتاز التي لمخصوصية نظرا ؛الإلكتروني لمتحكيـ بالنسبة مختمؼ الأمر أف إلا

 ىيئة إجتماع عدـ وأيضا للؤطراؼ، المادي وجود وعدـ الإلكترونية الوسائؿ عبر إلكترونيا
 . التحكيـ حكـ إصدار مكاف تحديد في صعوبة توجد فينا معيف، مكاف او دولة في كيـالتح
 التحكيـ حكـ صدور مكاف تحديد أجؿ مف وذلؾ إتجاىات عدة إلى إنقسـ الفقو نجد فينا

 . المسألة ىذه في تفصؿ لـ الإلكترونية التحكيـ ىيئات معظـ خاصة وذلؾ الإلكتروني،
 مكاف تحديد عمى بينيـ فيما يتفقوف مف ىـ النزاع أطراؼ أف :الأول الإتجاه يرى حيث -

 سير أثناء يتفقوا وقد الإلكتروني، التحكيـ إتفاؽ ضمف ىذا يكوف مي وغالبا الحكـ صدور
 التحكيـ الحكـ فيو يصدر الذي المكاف بإختار وذلؾ مباشرة ىذا يتـ فقد التحكيمية، الدعوى

 تتـ الذي والمكاف المختار المكاف بيف علبقة ىناؾ فتكو  أف يشترط لاأنو  فحيث الإلكتروني،
 التحكيـ، ىيئة قبؿ مف أو الأطراؼ قبؿ مف إختيارىا تـ وسواء الإلكترونية التحكيمية العممية فيو
 ، باريس ، لندف:  مثؿ عالمية تحكيـ مراكز بمثابة أصبحت بمداف إختيار يتـ الغالب في أنو إلا

 . نيويورؾ

                                                            
 ،2418 ،41 العدد ،44 المجمد القانونية، الدراسات مجمة الإلكتروني، التحكيـ حكـ في توافرىا الواجب البيانات أحمد، بوقرط 1

 .254و 249 صص 
 .442و 441 صص  سابؽ، مرجع والى، فتحي 2
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 التحكيـ حكـ إصدار مكاف تحديد في النزاع أطراؼ قياـ في فتتمثؿ :ثانيةال الحالة في أما -
 ، ذاتو التحكيـ فيو يتـ الذي المكاف تحديد خلبؿ مف وذلؾ ضمنية بطريقة يتـ وذلؾ الإلكتروني

 التحكيمي الحكـ فيو يصدر الذي المكاف نفسو ىو التحكيمية العممية مباشرة مكاف فيكوف
 الذي القانوف إختيار عمى بناءا أيضا التحكيمي الحكـ صدور مكاف ديدتح يتـ وقد الإلكتروني،

 1.التحكيمية العممية إجراءات بو تتـ
 التحكيـ ىيئات إحدى قانوف تكوف وقد ،وطنية لدولة يكوف قد القانوف ىذا فإف بالتالي

 .تحكيـال مكاف ىي المحدد القانوف دولة أو ؛التحكيمية المحكمة دولة تكوفأو  ،الإلكترونية
 الإتجاه ىذا فأ إلا الإلكتروني، التحكيـ حكـ صدور مكاف ىو الإلكتروني التحكيـ فمكاف بالتالي
 واقعية مسألة ىو التحكيـ حكـ إصدار مكاف تحديد لأف وىذا الإنتقادات مف العديد واجو

   2.إفتراضية مسألة ليست وبالتالي
 الدعوى بمكاف يتحدد الإلكتروني حكيـالت حكـ صدور مكاف بأف يرى آخر إتجاه ىناؾ أف إلا

 التحكيـ حكـ طبيعة مع يتماشى التحديد ىذا أف ايرو  لأنيـ وىذا ؛الإنترنت شبكة عمى التحكيمية
 . الإلكترونية التجارةعقود  وكذا ؛الإلكتروني

 الييئة قامت الذي نفسو ىو الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور مكاف بأف يقر إتجاه ظير نوأ إلا
 التحكيـ حكـ صدور مكاف تحديد يتـ أف الأرجح مف أنو إلا عميو، بالتوقيع يميةالتحك

 الإتفاؽ ىذا يكوف سواء تحديده عمى يتفقوا بحيث النزاع أطراؼ إرادة عمى بناءا ؛الإلكتروني
   3.ضمنيا يكوف أو صريحا

 الإلكتروني التحكيم ىيئةأعضاء و  نزاعال أطراف بيانات: ثانيا
 المتعمقة والبيانات المعمومات كافة متضمنا يكوف أف يجب الإلكتروني تحكيـال حكـ صدور عند
 بالإضافة ،التحكيمي الإلكتروني حكـال بإصدار قامت التي الإلكتروني التحكيـ ىيئةأعضاء ب

 التجارة عقود موضوعو نزاع بينيـ ثار الذيف الخصومة بأطراؼ المتعمقة المعمومات إلى
 .  الإلكترونية
 
 

                                                            
 .251 ص سابؽ، مرجع أحمد، بوقرط 1
 .252ص  ،نفسو مرجع 2
 .67و 66 صص  سابؽ، مرجع إبتساـ، كبوش بف فريال، سكينة قدور بف 3
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 : الإلكتروني التحكيم ىيئةأعضاء ب المتعمقة بياناتال - 1
 المحكميف أسماء ذكر يتـ أف الضروري مف أنو عمى الدولي التجاري التحكيـ في العادة جرت
 ىذه فوأ وصفاتيـ، تيـاوجنسي نيـيو اعن ذكر يتـ وكذلؾ ،الإلكتروني التحكيمي الحكـ في

 التحكيمية الييئة ىاتو تشكيؿ ةصح إثبات أجؿ مف وذلؾ وضرورية ميمة ىي البيانات
  الإلكترونية.

 سببا يجعمو وىذا معيبا،الإلكتروني  التحكيمي الحكـ مف يجعؿليا  إغفاؿ أي فإف بالتالي
 ويتـ الإلكتروني؛ التحكيمي الحكـ يصدر أف الضروري فمفلذلؾ  فيو، الطعف أجؿ مف واضحا

   1.المحكميف أسماء ذكر فيو
 في التحكيـ بحكـ المتعمقة البيانات ذكر الضروري مف ليس أنو فقوال مف جانب يرى أنو إلا

الإلكتروني  التحكيـ طبيعة مع يتفؽ لا ىذا أف يروا لأنيـ وذلؾ الإلكتروني، التجاري التحكيـ
 القضاء في المطموبة الشكميات عف البعد وكذا مرونة مف بيو يتميز لما نظرا وذلؾ ؛عموما
 . العادي
 كانت إذ ؛الإلكتروني التحكيـ حكـ في التحكيمية الييئة بيانات ذكر عدـ مسألة ففي بالتالي

 : إتجاىيف إلى إنقسـ قد الفقونجد أف  فينا ،لا أـ الإلكتروني التحكيـ حكـ بطلبف ترتبت
 يؤدي فيذا التحكيـ ىيئةأعضاء  بيانات ذكر عدـ حالة في أنو :الفقو من الأول الإتجاه يرى 

 التحكيـ حكـ في ضرورية البيانات ىاتو ذكر لأف وذلؾ تروني،الإلك التحكيـ حكـ إلى
 التحكيمي الحكـ أصدرت التي الإلكتروني التحكيـ ىيئة أف عمى ديالتأك أجؿ مف الإلكتروني

 . لا أـ بإصداره المعنية ىي
 التحكيـ ىيئةأعضاء ب المتعمقة البيانات ذكر إغفاؿ أف فيرى :الثاني الفقيي الإتجاه أما 

 إلى يؤدي لـ ىذا طالما ،التحكيمي الإلكتروني الحكـ بطلبف إلى يؤدي لا ونيالإلكتر 
 ذكر وجب أجميا مف التي الغاية تحقؽ عدـ عميو يترتب إغفاليا حالة في إلا بيؤلاء، التجييؿ

 . البيانات تمؾ
 يف التحكيـ بييئة المتعمقة البيانات ذكر أوجبت قد الإلكترونية التحكيـ لييئات بالنسبة أما

  2.الفكرية لمممكية العالمية لممنظمة التابعة الإلكترونية التحكيـ كمحكمة حكميا
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  خصومة التحكيميةال بأطراف المتعمقة البيانات -0 
 يجب الإلكتروني التحكيـ حكـ فإف ليذا ،الإلكترونية التحكيمية الدعوى أطراؼ ىـ الخصوـ إف
 وكافة تيـاوجنسي ووظائفيـ ئيـكأسما خصومةال بأطراؼ المتعمقة المعمومات كافة يتضمف أف

 . غيره عف خصـ كؿ تمييز أجؿ مف وذلؾ بيـ، المتعمقة البيانات
 الحكـ تنفيذ أجؿ مف وذلؾ ؛ولازـ ضروري شرط ىو بالخصوـ المتعمقة البيانات ذكر فإف بالتالي

 الذي ترونيالتحكيمي الإلك بالحكـ فو المخاطب ىـ النزاع أطراؼ فإف ،الإلكتروني التحكيمي
 أو ما بعمؿ القياـ أجؿ مف ؛كمييما أو الأطراؼ أحد إلزاـ تضمفي الذي ؛التحكيـ ىيئة أصدرتو
 . ما عمؿ عمى الإمتناع

 عمى الإغفاؿ تـ فإف ضروري أمر ىو الإلكتروني التحكيـ حكـ في الخصوـ أسماء ذكر إف
 إذا نوأ إلا بيذا، يقضي نص إلى الحاجة دوف ؛باطلب يعد التحكيـ حكـ فينا أسمائيـ ذكر عدـ
 لـ لأنو وذلؾ التحكيـ حكـ بطلبف يرتب لا ىذا فإف فقط الخصوـ عنواف ذكر عف الإغفاؿ تـ

  1.الخصومة أطراؼ ىويتي بتجييؿ يؤدي
 التحكيـ كمحكمة الإلكترونية التحكيـ ىيئة فإف إلكترونيا يصدر الذي التحكيـ لحكـ بالنسبة أما

 التحكيـ حكـ ضمف مف الخصومة بأطراؼ المتعمقة البيانات كافة كوفت أف بضرورة ،الإلكترونية
 2.الإلكتروني

  .تنفيذه وطرق الإلكتروني التحكيم حكم حجية: الثاني المطمب
ستكماؿ إنتياء بعدالذي بتـ  ؛الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور بعد  التحكيمية الإجراءات كافة وا 

 يكوف وكذا بالأغمبية عميو التصويت ويتـ حكميفالم بيف تتـ مداولات بعد فيصدر المحددة؛
  .المحكميف طرؼ مف عميو وموقعا مكتوبا
 التحكيـ حكـ حجية في تتمثؿ التي الآثار مف مجموعة يرتب الإلكتروني التحكيـ حكـ ىنا

 التي الخاصية عف النظر بغض وذلؾ و،في الطعف طرؽ وأيضا ؛تنفيذه طرؽ وكذا ؛الإلكتروني
  .إلكترونية دعامة عبر تـ قد التحكيـ أف وخاصة الإلكتروني التحكيـ حكـ بيا يمتاز

لى الأوؿ، الفرع في الإلكتروني التحكيـ حكـ حجية مدى إلى المطمب ىذا فيسنتطرؽ   طرؽ وا 
 .الثالث الفرع في فيو الطعف طرؽ إلى وأيضا الثاني، الفرع في تنفيذال
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   .الإلكتروني التجاري يالتحكيم لمحكم القانونية الحجية: الأول الفرع
ستيفاءه صدوره بمجرد الإلكتروني التحكيـ حكـ إف  حجية عمى يحوز فإنو ؛الشروط لكافة وا 

 ىذه لو أنو كما قائما، اؿماز  التحكيمي الحكـ مداـ سارية تبقى الحجية ىذه فيو، المقضي الشيئ
 . بتنفيذه مرالأ يصدر ولـ حتى وأيضا بالبطلبف، لمدعوى قابلب كاف ولو حتى الحجية

 وىذا الخاصة، بالمصمحة متعمقة التحكيـ لأحكاـ المقررة القانونية الحجية بأف يرى البعض فإ
 حماية وليست خاصة لمصمحة حماية أجؿ مف القانونية الحجية التحكيـ لحكـ يمنح القانوف لأف

 1.عامة لمصمحة
 يتمتع فإنو ؛صدوره بمجرد التحكيـ حكـ أف عمى أكد قد ؛أيضا الجزائري المشرع أف نجد كما

 لممادة طبقا ،فيو المفصوؿ النزاع إطار في وذلؾ ،القانوف لو منحيا التي القانونية بالحجية
 2.والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف 1431
 الشيئ لقوة احائز  يكوف التحكيـ حكـ صدور بمجرد أنو إعتبر الجزائري المشرع أف نجد فينا

 النزاع للؤطراؼ يجوز لا فينا التحكيـ حكـ صدور تـ قد حالة في أنو عنيي وىذا فيو، المقضي
 أو أخرى تحكيـ ىيئة عمى عرضو تـ وسواء سابقا، فيو الفصؿ تـ الذي النزاع بطرح يقوموا أف

 .أخرى قضائية ىيئة أي أو نفسيا الييئة
 بربط جزائريال المشرع قاـ قد الموضوعية الناحية مف فنجد الحجية، نطاؽ يخص فيما أما

 غفؿ قد التحكيـ حكـ كاف فإذا نزاع، مف فيو فصؿ قد ما حدود في تكوف التحكيـ حكـ حجية
 . إغفالو تـ ما عمى حجية أي التحكيـ حكـلا يكوف ل فينا ؛عرضيا سبؽ الطمبات إحدى عف
 أنو يعني ىذا القضائي، الحكـ قاعدة نفسلو  التحكيـ حكـ أف نجد ؛الشخصية الناحية مف أما
 الخصومة أطراؼ لأف وىذا الغير، إلى ذلؾ ىتعدأف ت دوف أطرافو، عمى إلا ةيحج لو ليس
ثباتاتيـ ومستنداتيـ طمباتيـ و دفوعيـ كؿ وقدموا ؛التحكيمية الدعوى باشروا الذي  مف فقط ىـ وا 
 3.عمييـ حجة التحكيـ حكـ يكوف
 يمتمكيا التي الحجية نفس لو فتكوف ؛الإلكتروني التحكيـ حكـ عمى تطبؽ القاعدة نفس نجد كما
 .التقميدي التحكيـ حكـ
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 الإلكتروني التجاري التحكيمي حكم تنفيذ طرق:  الثاني الفرع
 مف عمى يبقى فيو، المقضي الشيئ لحجية حائزا يكوف الإلكتروني التحكيـ حكـ صدور بعد إف
 لو تكوف لا صدوره ندع لأنو وىذا التحكيمي، الحكـ ىذا تنفيذ كيفية معرفة الحكـ في مصمحة لو

 . تنفيذه لضماف وذلؾ لازمة قواعد إتباع وجب بؿ ؛القضائي كالحكـ تنفيذية صيغة
 1928 نيويورك إتفاقية عمى بناءا يالتحكيم حكمال تنفيذ:  أولا
 ،الدولي التحكيـ تنظيـ تتضمف التي الدولية الإتفاقيات أىـ مف تعتبر نيويورؾ إتفاقية إف

 43 مادة في نجدىاحيث  الأجنبية، التحكيـ أحكاـ وتنفيذ الإعتراؼ ىي ةالإتفاقي ىذه فمضموف
 التحكيـ، حكـ بحجية معترفة تكوف أف المعاقدة الدوؿ كؿ عمى يجب أنو عمى أوجبت قد منو
 المنصوص لمشروط طبقا يكوف وذلؾ ؛التحكيمي الحكـ بتنفيذ المتعاقدة الدوؿ كؿ تأمر وأف

  .الإتفاقية في عمييا
 رسوـ ولا ؛شديدة شروطا تفرض لا أف عمى المتعاقدة الدوؿ ألزمت قد الإتفاقية ىذه نجد كما

  .الأجنبية تحكيـال أحكاـ تنفيذ أو الإعتراؼ أجؿ مف مرتفعة تكوف قضائية
 الأحكاـ تنفيذ أو الإعتراؼ ترفض أف المتعاقدة الدوؿ في المختصة لمسمطة يجوز لا أنو كما

 الحالات مف أكثر أو واحدة توافر يثبت دليلب الخصومة أطراؼ أحد قدـ حالة في إلا ،التحكيمية
 : في الحالات ىذه وتتمثؿ الحصر، سبيؿ عمى الإتفاقية مف 45 المادة أوردتيا التي
 صحيح غير التحكيـ حكـ كاف أو أىمية، عديـ التحكيمي الإتفاؽ طرفي أحد كاف إذا 

  ؛لمقانوف ومخالفا
 ؛صحيحا إعلبنا التحكيـ حكـ تنفيذ عف بالإعلبف الخصـ قياـ عدـ  
 أو التحكيـ إتفاؽ في وارد غير يكوف نزاع في الحكـ وصدر المحكميف فصؿ حالة في 

  ؛التحكيـ مشارطة
 قبؿ مف عميو الإتفاؽ تـ لما مخالفا يكوف التحكيمية الييئة وتشكيؿ المحكميف إختيار كاف إذا 

 ؛مقانوفل أيضا مخالفة التحكيـ إجراءات كانت أو الأطراؼ
 ممزما التحكيمي الحكـ يصبح لـ إذا ،  الإعتراؼ رفض المختصة لمسمطة كاف فينا لمخصوـ

 . التحكيمي الحكـ تنفيذ أو
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 وبيف الأجنبية، التحكيمية الأحكاـ وتنفيذ الإعتراؼ أجؿ مف وضعت نيويورؾ إتفاقية فإف بالتالي
 حددت وقد الجزائر، خارج تصدر يالت الدولي التجاري التحكيـ أحكاـ ىي تنضميا التي الأحكاـ
  1.التحكيمية الأحكاـ ىذه وتنفيذ لإعتراؼا ضرف أسباب أيضا
 مرسوـ أصدرت بحيث ؛الدولية الإتفاقية ىاتو إلى الأطراؼ الدوؿ مف ىي الجزائر أف نجد كما
 القضاء في الأجنبية بالأحكاـ الإعتراؼ غايتو وذلؾ ،الإتفاقية ىذه إلى الإنظماـ أجؿ مف
 عمى المرسوـ ىذا مف الأولى المادة مف الأولى الفقرة تنص حيث أيضا، فييا وتنفيذه زائريالج
 دولة تراب في تصدر التي التحكيمية القرارات وتنفيذ اعتماد عمى الإتفاقية ىذه تطبؽ" :أنو

 فبي نزاعات عف والناشئة وتنفيذىا، التحكيمية القرارات إعتماد فييا يطمب التي الدولة غير أخرى
 وطنية قرارات تعد لا التي التحكيمية القرارات عمى تطبؽ كما معنوييف، أو طبيعييف أشخاص

 2." وتنفيذىا اعتمادىا فييا يطمب التي الدولة في
  .الوطني القاضي عمى بناءا الإلكتروني التحكيم حكم تنفيذ: ثانيا
 بيف وذلؾالخصومة، بيف أطراؼ  بالتراضي يتـأف  يةالتحكيم الأحكاـ تنفيذ في الأصؿ إف

  .الدولية التجارة غرفة أكدتوما  ووى  النزاع، أطراؼ
 سمطة ليا التي الرسمية الجيات جؿ فأ البعض يرى فإنو الإلكتروني، التحكيـ إطار ففي بالتالي

 أف نجد وكذلؾ الإلكتروني، التحكيمي لمحكـ التنفيذية الصيغة إصدار تباشر التي فيذ،نالت
 ريفضوالمح الشرطة وىـ التحكيمي الحكـ لتنفيذ القانونية الصلبحية ـلديي الذي الأشخاص
 حالة في إلا الإلكتروني التحكيـ حكـ تنفيذ مسؤولية تحمؿ بسيولة يقبموا لف ، الذيفالقضائييف

 الأحكاـ كافة وتنفيذ بالإعتراؼ وطنية السمطات بإلزاـ تقضي دولية إتفاقية أو وطني قانوف وجد
 3. الإلكترونية

 النية سيئ التحكيـ حكـ مف الخاسر طرؼ كاف حالة في ؛ أنوأيضا آخر طرؼ يرى فحيي ف
 يقوـ أف الحكـ ىذا تنفيذ في مصمحة لو الذي الطرؼ فإف ،التحكيمي الحكـ لتنفيذ رافضا فيكوف

  .الإلكتروني التحكيمي الحكـ تنفيذ طمب أجؿ مف وذلؾ الوطني القضاء إلى جوءملفي ا بالمبادرة
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 48: عدد الرسمية الجريدة وتنفيذىا، الأجنبية التحكيمية القرارات بإعتماد الخاصة 14/46/1958 :بتاريخ نيويورؾ في دةالمتح
 .23/11/1988 :بتاريخ الصادرة
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 تقديـ المستفيد الطرؼ عمى يجب التحكيمي، الحكـ بتنفيذ أمر عمى الحصوؿ أجؿ مف يبالتال
 أو التحكيمي الإتفاؽ أصؿ تقديـ وأيضا منو، الأصؿ طبؽ صورة أو التحكيمي الحكـ أصؿ
 النموذجي الأونيستراؿ لقانوف طبقا وأيضا ؛نيويورؾ لإتفاقية طبقا وىذا منو، الأصؿ طبؽ صورة
  .الدولي التجاري لمتحكيـ
 التحكيـ، حكـ تنفيذ مف تمنع عقبة أي ىناؾ تكوف فمف ؛الشروط ىذه بتطبيؽ أنو يعني وىذا
 منو المطموب فيكوف القاضي عمى بعرضيا ويقوـ ؛المعمومات كافة تقديـ المستفيد الطرؼ فعمى

 .الإلكتروني التحكيـ حكـ بتنفيذ الأمر إصدار
 الإلكترونية المستندات كافة قبوؿ لأف وىذا ،الثاني الرأي ىو في ىذا السياؽ؛ الراجح الرأي
 الإلكتروني التوقيع أف نجد أخرى جية ومف ،المكتوبة بالمحررات الإثبات في بمساواتيا والقياـ

  .التقميدي التوقيع بيا يتمتع التي القانونية الحجية نفس منحو تـ
 القانونية الحجية نفس لكترونييفالإ والتوقيع الكتابة منحت قد التشريعات مختمؼ أف يعني وىذا
 الحكـ إعطاء الضروري مف أنو لنا يتضح وىذا يف،يالتقميد والتوقيع الكتابة بيا يتمتع التي

 الحكـ شأف شأنو وذلؾ المختصة المحاكـ قبؿ مف التنفيذية الصيغة الإلكتروني التحكيمي
 . التقميدي التحكيمي
 وليس الوطنية، المحاكـ قبؿ مف مؤيد قرار ىو نيالإلكترو  التحكيـ حكـ أف ىنا القوؿ خلبصة
 وفي إلكترونية، بطريقة المحكميف عف يصدر فيو بالتالي محكميف، عف يصدر حكـ مجرد
 وذلؾ الوطنية المحاكـ لدى لمعرض قابلب يكوف مكتوب قالب في القرار ىذا إفراع يتـ الأخير

  1. تنفيذه أجؿ مف
  .الإلكتروني تحكيمال حكم في الطعن طرق: الثالث الفرع
 موضوعو نزاع في يفصؿ الذي التحكيـ ىيئة قبؿ مف يصدر الذي الإلكتروني التحكيـ حكـ إف

 قابلب أيضا الحكـ ىذا يكوف فيو، المقضي الشيئ لحجية حائز فيكوف ؛الإلكترونية التجارة عقود
 الطعف. في مصمحة لو مف قبؿ مف لمطعف
 الجزائر خارج الصادرة التحكيمية الأحكاـ في الطعف في ةالتفرق عمينا يجب الحالة ىذه في لكف

 . الجزائر داخؿ الصادرة والأحكاـ
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  .الجزائر خارج الصادرة التحكيمية الأحكام: أولا
 بتنفيذه الأمر فعميو دولي تحكيمي حكـ عميو عرض إذا الوطني القاضي أف نجد الحالة ىذه في

 فنجد ،تنفيذه ورفض بو الإعتراؼ برفض أمرا يصدر وقد وتنفيذه، بو الإعتراؼ يقبؿ فقد ،قضائيا
 1455 لممادة طبقا وىذا بالإستئناؼ فيو لمطعف محؿ ىو الإعتراؼ برفض القاضي أمر أف ىنا
  .والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف
 بعض يرى كما القاضي، قرار بيا يستأنؼ أف يمكف التي الحالات يحدد لـ المشرع أف نجد لكف
 القاضي أمر في إستئنافو برفع يقوـ أف الإستئناؼ في  مصمحة لو مف كؿ عمى يجب انو

 القاضي رفض أف عمى بناءا ىذا ويكوف تنفيذه، ورفض التحكيمي بالحكـ الإعتراؼ برفض
  1. نيويورؾ إتفاقية في عمييا المنصوص الرفض شروط عمى مستند غير والتنفيذ للئعتراؼ

 يجب فإنو والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف 1435 المادة مف لثةالثا لمفقرة وطبقا أنو كما
 الأمر صدور تاريخ مف يوما 15 أجؿ في والتنفيذ الإعتراؼ برفض القاضي أمر إستئناؼ
 حدد قدد المشرع أف يعني وىذا، 2القضائي المجمس أماـ الإستئناؼ رفع ويكووف بالرفض
 . مخالفتيا يجوز فلب تاليوبال الإستئناؼ لرفع القانونية الآجاؿ
  .الجزائر في الصادرة التحكيمية الأحكام ثانيا:
 والمتمثمة الجزائر، في تصدر التي التحكيمية الأحكاـ في الطعف أجاز قد الجزائري المشرع إف
 حدد المشرع نجد والإدارية المدنية الإجراءات لقانوف وطبقا ؛التحكيـ حكـ ببطلبف الطعف في

  .1456المادة  نص في وذلؾ التحكيـ حكـ ببطلبف الطعف فييا جوزي التي الحالات
 : في تمثؿت الحالات ىذه
 مدة إنقضت أو باطؿ، إتفاؽ عمى بناءا أو التحكيـ، إتفاؽ بدوف التحكيـ محكمة فصؿ إذا -

 .الإتفاقية
 .لمقانوف مخالفا المحكميز تعييف أو التحكيـ محكمة تشكيؿ كاف إذا -
 إلتزاميا لعدـ نظرا وىذا إلييا، مسند غير نزاع في الفصؿ في التحكيـ محكمة قامت إذا -

  :إلييا أنيطت التي بالميمة

                                                            
 جامعةكمية الحقوؽ والعموـ السياسية،  ماجستير، مذكرة ،(مقارنة دراسة) الأجنبية الأحكاـ تنفيذ كالياتإش أحمد، النور عبد 1

 .147و 146 ص ص ،2449/2414: الجامعية سنةال تممساف، - بمقايد أبوبكر

 برفض القاضي الأمر إستئناؼ لمخصوـ يمكف" :أنو عمى قانوف الإجراءات المدنية والإدارية مف 1435/43 المادة تنص 2
 ."القضائي المجمس أماـ الرفض تاريخ مف( يوما 15)عشر خمسة أجؿ في التنفيذ
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 ؛المواجية لمبدأ التحكيـ محكمة إحتراـ عدـ  
 ـ؛العا لمنظاـ مخالفا وكاف التحكيـ حكـ صدور حالة في  
 الصادر حكميا تسبيب في التحكيـ محكمة تقـ لـ حالة في.  

 . التحكيـ حكـ ببطلبف الطعف فييا يجوز التي لحالاتا ىي فيذه بالتالي
 التبميغ تاريخ مف بداية وذلؾ واحد؛ شير أجؿ في يرفع التحكيمي الحكـ ببطلبف الطعف أف كما

 لا فإنو الأجؿ ىذا إنتياء حالة في لأنو التحكيـ، حكـ بتنفيذ بالأمر القاضي طرؼ مف الرسمي
  .التحكيـ حكـ ببطلبف الطعف يجوز
 يصدر الذي القرار في بالنقض طعف مف الأطراؼ مكف قد أيضا نجده الجزائري المشرع أف كما
 1461 لممادة طبقا ،التحكيـ حكـ في بالبطلبف الطعف بخصوص وذلؾ ؛القضائي المجمس عف
 تطبيقا الصادرة القرارات تكوف:"  أنو عمى تنص التي والإدارية المدنية الإجراءات قانوف مف

 1."بالنقض لمطعف قابمة أعلبه، 1458،1456،1455 لممواد
 في النظر أجؿ مف المختصة الجية ىي مف لنا بيف قد نجده ،الجزائري لممشرع وطبقا ،أنو كما

 قانوف مف 1459 المادة نص في وىذا التحكيـ، حكـ بطلبف أجؿ مف المقدمة الطعوف
 أماـ يرفع التحكيـ حكـ لبفببط الطعف أف المادة ىذه تتضمف حيث والإدارية، المدنية الإجراءات
  2.إختصاصو دائرة في التحكيـ حكـ صدور سبؽ قد التي القضائي المجمس
 الإجراءات قانوف في الإلكتروني التحكيـ حكـ إلى صراحة يتطرؽ لـ المشرع أف الملبحظ
 ونقوـ ،التقميدي التحكيمي لمحكـ المنظمة القواعد كافة إلى نتطرؽ يجعمنا وىذا والإدارية، المدنية
 وبيف بينو فرؽ يوجد لا أنو لنا يؤكد وىذا الإلكتروني، التجاري التحكيمي الحكـ عمى بتطبيقو
 .المعتمدة الوسيمة خلبؿ مف إلا التقميدي التحكيـ
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 :الخاتمة
 التظيمية الجوانب بكافة الإحاطة أجؿ مففي ىذه الدراسة البحثية  المستطاع قدر حاولنا

 بكؿ الإحاطة كذاو  الإلكتروني، التحكيـ طريؽ عف فييا الفصؿ يمكف التي منازعات القانونيةمل
  .الإلكترونية التجارة منازعات لتسوية وسيمة بإعتباره ،الإلكتروني لمتحكيـ المنظمة الجوانب

 عف صادرةال تفاقياتالإو  تنظيماتال مف وأحكامو قواعده كؿ يستمد الإلكتروني التحكيـ إف
 والتجارة الدولية التجارة عمى تطرأ التي المنازعات حؿ مجالات في عمميا وعالمية، دولية يئاتى

  .الإلكترونية
 الحالي، الوقت في بقوة برزت والتي الحديثة المواضيع مف يعتبر الإلكتروني التحكيـ فموضوع

 لكترونييفالإ المتعامميف لأف وىذا ،19 كوفيد جائحة زمف في خاصة برزت أنيا نلبحظ إذ
 بينيـ، طرأي مافي التحكيـتسوية منازعاتيـ عف طريؽ  أجؿ مف الإلتقاء عمييـ محظورا أصبح
 وىيئة النزاع أطراؼ بيف المادي الحضور يشترط لا ولأن وىذا الإلكتروني التحكيـ دور برز فينا

 . إلكترونية وساطة عبر تتـ إجراءاتو كافة إنما التحكيـ،
 في إلا ؛إليو المجوء يتـ أف يجب البارزة مكانتو عمى الإلكتروني التحكيـ حفاظ أجؿ مف

 أجؿ مف القرارات لإصدار إمكانياتو وكافة ،الإلكترونية طبيعتو مع تتلبئـ التي المنازعات
 فيو عميو، تعرض التي المنازعات في الفصؿ في فعاؿ دور فمو عميو، المعروضة النزاعات

 .الحالي الوقت في العالـ يشيده لذيا التكنولوجي التطور عف مثاؿ أبرز
 أولا: النتائج البحثية

 فيما يمي: إلييا سنتطرؽ النتائج البحثية، مف مجموعة إلى توصمنا دراستنا خلبؿ مف
 بيا تتـ التي الوسيمة حيث مف إلا التقميدي التحكيـ عف يختمؼ لا الإلكتروني التحكيـ .1

  .الإلكترونية الوسيمة وىي الإجراءات

  .المعموماتي والإتصاؿ المعاملبت مجاؿ في تطور نتاج ىو الإلكتروني التحكيـ .0

 شروطو في التقميدي التحكيـ إتفاؽ عف يختمؼ لا الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ إف .3

 التقميدي التحكيـ أف بحيث الشكمية شروط خلبؿ مف يظير الإختلبؼ إنما ؛الموضوعية
 الكتابة تكوف الإلكتروني التحكيـ في أما ة،التقميدي بالطريقة فيو والتوقيع الكتابة تكوف

 .الإلكترونية بالوسائؿ والتوقيع
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 المتعمقة والدفوع المستندات كافة لأف وىذا ؛الإجراءات في بالسرية الإلكتروني التحكيـ يمتاز .2
 مجاؿ في المتعامميف يخدـ ما وىذا الإلكتروني، البريد عبر تبادليا يتـ النزاع بأطراؼ
 .والراحة الثقة نفسيـ في ويبعث ةالدولي التجارة

 الحكـ صدور غاية إلى التحكيـ إتفاؽ مف بداية ؛إلكترونية وسيمة عبر التحكيـ يتـ أف يجب .2
 . إلكترونيا تحكيما يكوف حتى

 التحكيـ حكـ شأف شأنيا فيو المقضي الأمر بحجية تتمتع الإلكتروني التحكيـ أحكاـ إف .6
ف حتى التقميدي  .تنفيذىا يتـ لـ وا 

  .انيا: الاقتراحات البحثيةث
، ومف خلبليا، تـ التوصؿ لبعض الاقتراحات النتائج البحثية المتوصل إلييابراز جممة إبعد 

 المتناسبة، وىي:
 الإلكتروني التحكيـ ينظـ خاص قانوف بإصدار الجزائري المشرع يقوـ أف الضروري مف .1

  . والإدارية المدنية الإجراءات قانوف عف مستقلب يكوف

 لتشجيع المتعامميف في الثقة بعث أجؿ مف وذلؾ إلكترونية، تسويقية مراكز إنشاء يجب ماك .0
 .البلبد في الاقتصادية التنمية وتحقيؽ الدولية التجارة

 مف متكونة وتكوف الإلكتروني، بالتحكيـ خاصة تكوف ووطنية دولية تحكيمية ىيئات إنشاء .3
 .الإلكتروني ـالتحكي وخاصة التحكيـ مجاؿ في مختصيف محكميف

 يكونوا لكي وكفاءة بسمعة متمتعوف أشخاص أجؿ مف تدريبية دورات بإعداد القياـ .2
 .محكميف

 كؿ توفير وكذا الإلكتروني، التحكيـ عف صدرت ناجحا أحكاـ عف وأمثمة نماذج بنشر القياـ .2
 ءلمجو  لممتعامميف الثقة بعث أجؿ مف وذلؾ التحكيمية، والمنصات المحكميف عف المعمومات

 .منازعاتيـ حؿ في إليو

 أيضا تتمتع وأف إلزامية، قوة ليا الإلكتروني التحكيـ عف الصادرة الأحكاـ تكوف أف يجب .6
 .الدوؿ كافة بإعتراؼ
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 المصادرأولا: 
 الإتفاقيات الدولية:أ/ 

 لجنة عف الصادرة( 1958 نيويورؾ) ذىاوتنفي الأجنبية التحكيـ بقرارات الإعتراؼ إتفاقية  .1
 .الدولي التجاري لمقانوف المتحدة الأمـ

 التي التعديلبت مع 1985 لعاـ الدولي التجاري لمتحكيـ النموذجي الأونيستراؿ قانوف  .2
 .2446 سنة إعتمدت

 :القوانينب/ 

 عمى المطبقة لمقواعد المحدد 23/46/2444: في المؤرخ ،42-44: رقـ القانوف .1
 .27/46/2442: بتاريخ الصادرة ،41 عدد الرسمية الجريدة التجارية، رساتالمما

 بالتوقيع المتعمقة العامة القواعد يحدد ،41/42/2415 :في المؤرخ 15-44 رقـ: قانوفال .2
 .14/42/2415 :في رخةؤ الم 46: العدد الرسمية الجريدة الإلكترونييف، والتصديؽ

 الجريدة الإلكترونية، بالتجارة المتعمؽ 14/45/2418: في المؤرخ 45-18: رقـ القانوف .3
 .16/45/2418: بتاريخ الصادرة ،28 عدد الرسمية

 المدنية الإجراءات قانوف المتضمف 25/42/2448: في المؤرخ 49-48: رقـ القانوف .4
 الجريدة ،12/47/2422: في المؤرخ 13-22: رقـ بالقانوف والمتمـ المعدؿ والإدارية،
 .17/47/2422 :بتاريخ الصادرة ،48 عدد الرسمية

 الأوامر:ج/ 

 المعدؿ المدني القانوف المتضمف ،26/49/1975: في المؤرخ 58-75: رقـ الأمر .1
 .34/49/1975: بتاريخ الصادرة ،78 عدد الرسمية الجريدة والمتمـ،

 والمتمـ، المعدؿ المدني، القانوف المتضمف ،1975سبتمبر 26 في المؤرخ 75-58 الأمر .0
 .34/49/1975 :بتاريخ الصادرة ،78:العدد الرسمية الجريدة

 المعدؿ التجاري، القانوف المتضمف 26/49/1975: في المؤرخ 59-75: رقـ الأمر .3
 ،32 عدد الرسمية الجريدة ،45/45/2422: في المؤرخ 49-22: رقـ بالقانوف والمتمـ
 . 14/45/2422 :بتاريخ الصادرة

 المراسيم:د/ 

 الإتفاقية إلى بتحفظ الإنضماـ يتضمف 45/11/1988 :في مؤرخلا 233-88 :رقـ مرسوـال .1
 الخاصة، 14/46/1958 :بتاريخ نيويورؾ في المتحدة الأمـ مؤتمر عمييا صادؽ التي
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 :بتاريخ الصادرة ،48: العدد الرسمية الجريدة وتنفيذىا، الأجنبية التحكيمية القرارات بإعتماد
23/11/1988. 

 ثانيا: المراجع
 الكتب:أ/ 

 عميو،( التمييز) النقض محكمة رقابة ومدى التحكيـ حكـ بطلبف الشرايري، بشير أحمد .1
 .2411 عماف، الثقافة، دار الأولى، الطبعة

 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار الأولى، الطبعة التحكيـ، إتفاؽ الرفاعي، العميـ عبد أشرؼ .0
2443. 

 دار الثانية، الطبعة الإنترنت، شبكة برع المبرـ لمعقد القانوني الإطار دوديف، محمد بشار .3
 .2414 عماف، الثقافة،

 دار الأولى، الطبعة بتفعيمو، الوطني القضاء ودور الإلكتروني التحكيـ المعاني، ذيب جعفر .2
 .2414 عماف، الثقافة،

 مصر، الجامعي، الفكر دار الثانية، الطبعة الإلكتروني، العقد إبراـ إبراىيـ، ممدوح خالد .2
2411. 

 الثانية، الطبعة الإلكترونية، التجارة الجداية، وصالح نور، ومحمد خمؼ، جودت أبو اءسن .6
 .2412 عماف، والتوزيع، لمنشر حامد دار

 الأولى، الطبعة والتحكيـ، القضاء بيف الإلكترونية التجارة عقود منازعات جمعة، فتوح صفاء .7
 .2416 الإسكندرية، القانونية، الوفاء مكتبة

 إحياء دار الأوؿ، الجزء المدني، القانوف شرح في الوسيط السنيوري، حمدأ الرزاؽ عبد .8
 .1974 بيروت، العربي، التراث

 .2449 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار الإلكتروني، التحكيـ مطر، الفتاح عبد عصاـ .9
 .2447 معارؼ، الإسكندرية، منشأة الأولى، الطبعة التحكيـ، قانوف والي، فتحي .12
 .2442 عماف، الثقافة، دار الأولى، الطبعة الدولي، التجاري التحكيـ سامي، محمد فوزي .11
 السعودية، الرشد، مكتبة الأولى، الطبعة الإلكتروني، العقد الخيؿ، أبا سميماف محمد ماجد .10

2443.  

 الأعمى المجمس الأولى، الطبعة الإلكترونية، لمتجارة القانونية الجوانب باحثيف، مجموعة .13
 .2443 قاىرة،ال لمثقافة،
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 والتوزيع، لمنشر الثقافة دار الأولى، الطبعة الإلكتروني، التحكيـ الييجاء، أبو إبراىيـ محمد .12
 .2449 عماف،

 لمنشر الثقافة دار الأولى، الطبعة الإلكترونية، التجارة عقود أحكاـ برىـ، إسماعيؿ نضاؿ .12
 .2445 عماف، والتوزيع،

 المذكرات والرسائل الجامعية:ب/ 
 والعموـ الحقوؽ كمية دكتوراه، أطروحة الإلكتروني، لمعقد القانوني الإطار رحاب، وسأرجيم .1

 .2417/2418: الجامعية السنة أدرار، -دراية أحمد جامعة السياسية،

 دار الثانية، الطبعة الإنترنت، شبكة عبر المبرـ لمعقد القانوني الإطار دوديف، محمد بشار .0
 .2414 عماف، الثقافة،

 كمية ماستر، مذكرة الإلكتروني، التحكيـ إبتساـ، كبوش وبف ،ياؿفر كينةس قدور بف .3
 .2423/2422: الجامعية السنة تموشنت، عيف -شعيب بمحاج جامعة الحقوؽ،

 كمية دكتوراه، أطروحة الخاصة، الدولية العلبقات إطار في التحكيمية الدعوى محمد، جارد .2
  .2417 تممساف، -ايدبمق بكر أبو جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ

 دكتوراه، أطروحة الإلكترونية، بالتجارة المرتبط للئمتداد الفعاؿ التنظيـ ساسي، بف خالد .2
-2417 ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة التسيير، ومراقبة المعمومات أنظمة: تخصص

2418. 

 كمية ،ماجستير مذكرة الإلكتروني، التحكيـ عمى التطبيؽ الواجب القانوف الييفي، خمؼ سعد .6
 .2413 سبتمبر الأوسط، الشرؽ جامعة الحقوؽ،

 ماجستير، رسالة الإلكتروني، التعاقد في المستيمؾ حماية محمود، الله وعبد ذيب، الله عبد .7
 .2449 فمسطيف، العميا، الدراسات كمية الوطنية، النجاح جامعة

 ماجستير، مذكرة ،(  مقارنة دراسة)  الأجنبية الأحكاـ تنفيذ إشكاليات ، أحمد النور عبد .8
: الجامعية سنةال تممساف، السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية بمقايد، أبوبكر جامعة
2449/2414.     

 :المقالاتج/ 
 المجمة الإلكتروني، التحكيـ حكـ لإصدار القانوني التنظيـ المساعدة، محمود أحمد .1

 .2415 ،42 العدد ،12 المجمد القانوني، لمبحث الأكاديمية
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 الحقوؽ مجمة والضرورة، الواقع بيف الإنترنت شبكة عبر المستيمؾ حماية لدغش، مةسمي .0
 .2417 ،47 العدد والحريات،

 عقود منازعات لتسوية كآلية الإلكتروني التحكيـ إتفاؽ يوسؼ، مسعودي محمد، أزوا .3
 عدد ،45: المجمد والسياسية، القانونية لمدراسات الإفريقية المجمة الإلكترونية، الإستيلبؾ

41، 2421. 

 الإلكترونية، التجارة في المستيمؾ لحماية القانوني الإطار السلبمات، محمد عساؼ محمد .2
 .2418 ماي ،43:العدد ،43:المجمد ،(القاىرة جامعة الحقوؽ كمية) القانونية المجمة

 التجارة منازعات حؿ في الإلكتروني التحكيـ خصوصية سميـ، عشور ليمى، حميمة بف .2
 ،41 عدد ،44 مجمد والسياسية، القانونية لمدراسات الباحث الأستاذ مجمة نية،الإلكترو 
2419. 

 والقانوف الحوكمة مجمة الإلكتروني، البيع عقد في بالتسميـ الإلتزاـ نصيرة، عيسى بف .6
 .2421 ،42 عدد ،41 مجمد الإقتصادي،

 الدراسات جمةم الإلكتروني، التحكيـ حكـ في توافرىا الواجب البيانات أحمد، بوقرط .7
 .2418 ،41 العدد ،44 المجمد القانونية،

 ،16 مجمد المفكر، مجمة الدولي، التجاري التحكيـ لحكـ القانونية الطبيعة كميبي، حسف .8
 .2421 ،42 عدد

 مجمة الإلكترونية، التجارة منازعات حؿ في الإلكتروني التحكيـ خصوصية أنيسة، حمادوش .9
 .2417 ،48 عدد ب، مجمد الإنسانية، العموـ

 العقود منازعات تسوية في الإلكتروني التحكيـ تطبيؽ نطاؽ الصباغ، بشار رشا  .12
 .2422 ،41 عددال ،45 مجمدال القانوني، المطؿ الإلكترونية،

 التجارة عقود منازعات تسوية آليات مف كآلية الإلكتروني التحكيـ ، ميدي رضا .11
 .2422 ،42 العدد ،47 لمجمدا القانونية، والبحوث الدراسات مجمة الإلكترونية،

 التجارة منازعات لتسوية كآلية الإلكتروني التحكيـ نجاة، وزعزوعة فاطمة، زعزوعة .10
 ،48 مجمد والمقارف، الجزائري العاـ القانوف مجمة الجزائري، التشريع ظؿ في الإلكترونية

 .2422 ،41 عدد

 لممعيار، مجمة الإلكتروني، دالتعاق قبؿ ما بالإعلبـ الإلتزاـ شريط، وسيمة جقريؼ، الزىرة .13
 .2424 ،51 العدد ،24 مجمد
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 الإلكتروني لممستيمؾ بعدية حماية آلية بالضماف الإلتزاـ بمكعيبات، ومراد رافع، السعدية .12
 ،42 عدد ،7 مجمد والسياسي، القانوني الفكر مجمة بالإعلبـ، بالإلتزاـ المنتج لإخلبؿ
2423. 

 .2411 ،43 عدد القانونية، العموـ مجمة الإلكتروني، التحكيـ توا، حمد إلياس الديف سيؼ .12

 التجارة منازعات لتسوية كوسيمة الإلكتروني التحكيـ" السعيد، وبولواطة سامية، صديقي .16
 ،2418 ،41 عدد ،43 مجمد والسياسية، القانونية الدراسات البيباف مجمة ،"الإلكترونية

 .152 ص

 الجزائري، القانوف في التعسفية الشروط فم الإلكتروني المستيمؾ حماية فريدة، عيادي .17
 .2422 الثاني، العدد ،46 المجمد والسياسية، القانونية لمبحوث الأكاديمية المجمة

 الحقوؽ مجمة الإلكتروني، العقد في لممستيمؾ الشخصية البيانات حماية ياسيف، مقدـ .18
 .2423 ،42 العدد ،14 المجمد السياسية، والعموـ

 جامعة ،47 عدد السياسية، والعموـ القانوف مجمة الإلكترونية، لتجارةا عقد سميرة، المير .19
 .2418 جانفي مستغانـ،

 وفؽ الإلكتروني المستيمؾ لحماية القانونية الآليات أميف، محمود قادة بف حمزة، ىبة .02
 المجمد والتنمية، الدولي القانوف مجمة الإلكترونية، بالتجارة المتعمؽ 45-18: رقـ القانوف

 .2424 ،41لعددا ،48

 الإلكترونية، التجارة منازعات لتسوية كوسيمة الإلكتروني التحكيـ أىمية سامية، يتوجي .01
 .2413 ،14 عدد معارؼ، مجمة

 :فعاليات الأكاديميةالد/ المداخلات في 
 المستيمؾ حماية في المستيمؾ حماية جمعيات دور" خموط، وجياد ميمود، برني .1

 والإقتصاد المستيمؾ حوؿ الثالث الوطني الممتقى ،"كترونيةالإل الإعلبنات مف الإلكتروني
 أياـ: بوالصوؼ، الحفيظ عبد الجامعي المركز الحماية، وتحديات الإنتقاؿ ضرورة الرقمي،

 .2418 أفريؿ 24و 23
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 الممخص:
 نترنت،الأ شبكة عبر المنازعات تسوية أجؿ مف حديثة وسيمة الإلكتروني التجاري التحكيـ يعتبر

 وسيمة وىو الإلكترونية، التجارة نزاعات في لمفصؿ إلييا المجوء يتـ مقضاءل بديمة وسيمة كما يعد
نجده  كما تكاليفو، وقمة والفعالية السرعة في متمثمة خصائص مف بو يتميز لما نظرا مثالية
 . يةالإلكترون التجارة بيا تمتاز التي الخصوصية نفسب يتمتع
 عمى يعتمد لأنو وىذا التقميدي، التحكيـ مف حيوية أكثر الإلكتروني التجاري التحكيـ أف كما

 مرورا التحكيـ إتفاؽ مف بدءا وذلؾ التحكيمية، الدعوى مراحؿ جميع في الإلكترونية الوسائؿ
 .التحكيمي الحكـ صدور غاية إلى الإلكترونية التحكيمية بالإجراءات

 :الكممات المفتاحية
  الإلكتروني. التحكيـ -
  الإلكترونية. التجارة -
  الإلكترونية. الوسائؿ -
 المنازعات. تسوية -

 Abstruct: 

 Electronic commercial arbitration is a modern method for resolving disputes 

through the Internet. It serves as an alternative to the judiciary and is used to settle 

disputes arising from electronic commerce, It is considered an ideal mechanism 

due to its characteristics, such as speed, efficiency, and low cost, and it shares the 

same distinctive nature as electronic commerce itself. 

Moreover, electronic commercial arbitration is more dynamic than traditional 

arbitration, as it relies on electronic means throughout all stages of the arbitration 

process, starting from the arbitration agreement, through the electronic arbitration 

procedures, and up to the issuance of the arbitral award. 
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