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 شكر وعرفان

 

 وتوفيقه وبفضله الصالحات تتم بنعمته الذي وباطنا ظاهرا وآخرا أولا لله الحمد
.المتواضع العمل هذا أنجز  

 هذا على المشرفة سهام رابحي الفاضلة أستاذتي إلى الجزيل بالشكر أتقدم 
 إنجاز مراحل خلال مستمر ودعم قيمة توجيهات من لي قدمته ما على العمل
 وقدموا الدراسية الفترة طيلة رافقوني الذين الكرام الأساتذة كل إلى. المذكرة هذه

.العون  يد لي  

.الجزاء خير الجميع الله جزى  وقريب بعيد من طيبة كلمة لي قدم من كل إلى   

.به ينفع وأن الكريم لوجهه خالصا العمل هذا يجعل أن الله أسأل   
 

 



 

 
 

 الإهداء

 

 إلى النورين اللذين أضاءا دربي دون أن يخفت وهجهما

إلى أبي يامن كنت الجبل الذي احتميت به والسقف الذي ظللني من رياح 

 الحياة

 وإلى أمي يا سيدة النقاء يا من كانت دعواتك سلمي إلى النجاة

إخوتي سندي ومسندي رزقني الله حبكم وكنتم في دربي فأسأل الله أن إلى 

 يجزيكم وأن يكتب لكم أضعاف ما تمنيتم لي من خير وتوفيق

إلى عائلتي الكريمة من احتضنوني بدعواتهم وأحاطوني بالحب والدعم 

دون مقابل إلى كل صديقاتي الغاليات من شاركنني الدرب وخففن عني 

 ماتهن وكلماتهن الصادقةعناء المسير بابتسا

لكم جميعا أهدي ثمرة جهدي وامتنامي الخالص فأنتم سر هذا الإنجاز 

 وضياء طريقي
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 :تمهيد

 التنفيذيدددددة الأداة تمثدددددل إذ الحديثدددددة  الددددددول بنددددداء فدددددي أساسدددددية ركيدددددزة العموميدددددة الإدارات تعدددددد     
 الاقتصدددددادية التحدددددولات تزايدددددد مدددددع لكدددددن المدددددواطنين  شددددد ون  لتسددددديير وأداة العموميدددددة للسياسدددددات
 التدي التغيدرات هدذه بمواكبدة مطالَبة الجزائرية الإدارة أصبحت وتطورها  والتكنولوجية والاجتماعية

 التحدددول رأسددده وعلدددى لتحددددي  او  الإصدددلا  نهددد  اعتمددداد خدددلال مدددن الحدددالي عصدددرنا فدددي تحدددد 
 جدودة وتحسدين الشدفافية  الفعاليدة  تحقيد  إلدى يسدعى اسدتراتيجيا رهاندا التحدول هدذا ويُعدد الرقمي 
 .للمواطنين المقدمة العمومية الخدمات

 المتناميددة التحددديات لمواجهددة ضددرورية كآليددة العموميددة الإدارات رقمنددة تددأتي السددياق  هددذا فددي   
قدات  صدعوبات مدن يخلو لا الرقمي التوجه هذا تجسيد أن غير الإداري  التسيير مجال في  ومعو 

 لواقدددع معمقدددة دراسدددة إلدددى يددددعو مدددا وهدددو قانونيدددة  حتدددى أو تنظيميدددة  ماليدددة  تقنيدددة  كاندددت سدددواء
 يمكددن التددي الآفدداق واستشددرا  تواجههددا  التددي التحددديات وتشددخيص الجزائريددة  العموميددة الإدارات

 . أدائها وتعزيز العمومية الإدارة إصلا  إطار في الرقمنة تفتحها أن

 :الموضوع أهمية .1

 فددي مهمددة مسددألة يتندداول كوندده مددن" الجزائددر فددي الرقمنددة وتحددديات آفدداق" موضددوع أهميددة تبددرز   
 تحسدين فقد  يعندي لاول التحد هدذا فنجدا  العام  القطاع رقمنة وهي والاقتصادية  الإدارية التنمية

 والمحدي  المدواطن متطلبدات مدع تتجداوب شدفافة  عصدرية  إدارة لبنداء المجال يفتح بل الخدمات 
 ومحاربددة الكفدداءة  وتحقيدد  الإداري  للإصددلا  أساسددية ركيددزة تُمثددل الرقمنددة أن كمددا. الاقتصددادي

 الدولدة تسدعى التدي الإصدلاحات ظدل فدي خاصدة منهدا  بدد لا ضدرورة دراسدتها يجعل مما الفساد 
 هدذه فدي الموضدوع دراسدة أهميدة تلخديص ويمكدن الأخيدرة  السدنوات خدلال تجسيدها إلى الجزائرية
 : التالية النقاط

  الجزائرية الإدارة تواجه حقيقية تحديات على الضوء يسل . 
  الرقمية التحولات ظل في ومطلوبة حديثة مسألة يعال. 



 مقدمة
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 الرقمي في المجال العمومية الخدمة وتطوير الإداري  الإصلا  جهود دعم في يساهم. 
  الإداري  التسيير في العالمية التغيرات مسايرة ضرورة إلى التعر. 

 :الموضوع أهداف .2

 :أهدا  الموضوع فيما يليوتكمن 

 تحديد التحديات التي تواجه عملية الرقمنة. 

   تقدددير يةيددة بلددتقولية وددوا تاددوير اترايي اتل ترجزيددة لددي الالاجددر علدد   ددو  التادداي

 .الدجلية الناجحة

   طدداي التيددرياي جالتن يمددي المددنطر لرقمنددة اترايات الاموبيددة لددي علدد  اإ الضددو تلددلي

 .الالاجر جتحليل بدى كفايته لمواكوة التحوا الرقمي

  الالاجرية بن خلاا التحوا الرقمياستيراف الاق تاوير اترايي الاموبية. 

  الليورازي للأبنتحليل بدى توالق ز ر الرقمنة الماتمدي بع الماايير الدجلية. 

 :الموضوع اختيار أسباب .3

مددن الأسددباب التددي دفعتنددي لاختيددار هددذا الموضددوع  هددو رغبتددي فددي التعددر  آ فدداق وتحددديات     
ل عدددالمي نحدددو الرقمندددة فدددي مختلددد  الرقمندددة فدددي الجزائدددر وبالإضدددافة مدددا نلاحظددده اليدددوم مددد ن تحدددو 

المجددالات  سدددواء فدددي التعلددديم  أو الصددحة  أو حتدددى فدددي الحيددداة اليوميددة  فالرقمندددة لدددم تعدددد مجدددرد 
خيددار  بددل أصددبحت ضددرورة  خاصددة فددي ظددل تسددارع التكنولوجيددا واعتمدداد الدددول عليهددا كوسدديلة 

همدددة  إلا أن وتيدددرة التحدددول لتطدددوير قطاعاتهدددا العموميدددة فدددي الجزائدددر  ورغدددم بعددد  المبدددادرات الم
الرقمي ما تزال بطيئة  والإدارة العمومية لا تزال تواجه تحديات كبيرة في هذا المجال  ولهدذا فدان 

 .هذا الموضوع أثار فضولي لكي أبح  فيه بشكل معم 

 :الدراسة صعوبات .4
 الرقمنددة تقدددم حددول مسددتوى  حديثددة رسددمية إحصددائيات أو دقيقددة بيانددات علددى الحصددول صددعوبة 

 .الجزائرية العمومية الإدارات في
  المعلومدات  الماليدة  تكنولوجيدا التشدريع  مثدل متعدددة قطاعدات مدع وتداخلده الموضوع تشعب 

 . والتحليل التنظيم في كبيرًا جهدًا تطل ب مما البشرية  والموارد
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 لتكددوين الاعتمدداد عليهددا يمكددن التددي المتخصصددة المحليددة الأكاديميددة الدراسددات بعدد  غيدداب 
 .أخرى  بدول مقارنةً  الجزائر تجربة حول معمقة علمية خلفية

 فددي خاصددة الجزائددر  فددي الرقمنددة بتجددارب المتعلقددة الحديثددة والمصددادر الميدانيددة الدراسددات قلددة 
 .العمومية الإدارات

 رسدم أو تعمديم الأحكدام الصدعب مدن يجعدل ممدا آخدر  إلدى قطاع من الرقمنة مستويات تفاوت 
  .العام الوضع عن موحدة صورة
 :منهج الدراسة .5

تحليددل التحددديات و  جددل تسددلي  الضددوء علددى واقددع رقمنددة الادارات العموميددة فددي الجزائددر أمددن    
 :التي تواجه هذا المسار مع استشرا  الافاق الممكنة لتطويره اتبعنا في هذه الدراسة

 يسددددتدعي الددددذي الموضددددوع لطبيعددددة نظددددراً  الاسددددتقرائي  المددددنه  علددددى الدراسددددة هددددذه فددددي اعتمدددددت
 فدي العموميدة الإدارات برقمندة المرتبطدة الجزئيدة والمعطيدات الميدداني الواقدع دراسدة مدن الانطلاق
 واستشدرا  المطروحدة الإشدكاليات فهدم فدي تُسدهم عامدة اسدتنتاجات إلدى التوصدل بهدد  الجزائدر 
 المعتمدددددة  العموميددددة السياسددددات تحليددددل خدددلال مددددن المددددنه  هددددذا دعدددم تددددم وقددددد. الممكنددددة الحلدددول

 علددى الرقمددي التحددول بعمليددة المرتبطددة الظددواهر مختلدد  وتفسددير التطبيقيددة  النمدداذ  واسددتعرا 
 .الجزائرية الإدارة مستوى 

 :الإشكالية .6

 ؟للإدارات العمومية في الجزائر مواجهة التحديات المتعلقة بالرقمنةكي  يمكن   

 :يلي فيما وتتمثل فرعية أسئلة شكاليةالإ هذه تحت وتندر  

  الجزائري؟ السياق في الأساسية خصائصها وما العمومية الإدارات برقمنة المقصود ما (1
 الجزائري؟ العام القطاع في تظهر بدأت التي الرقمنة مظاهر أبرز هي ما (2
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 فدددددي العموميدددددة الإدارة أداء وتطدددددوير الإداري  الإصدددددلا  تعزيدددددز فدددددي الرقمندددددة تسددددداهم كيددددد  (3
 الجزائر؟

 :تقسيم الدراسة .7

 :أساسيين فصلين على الدراسة وتُبنى  

 خددلال مددن للرقمنددة  الفعلددي التجسدديد ومعوقددات العموميددة الإدارات واقددع يعددر  الأول الفصددل   
 إلدى بالإضدافة الإدارة  منهدا تعداني التدي البنيويدة والاخدتلالات للرقمندة  العام المفهوم إلى التطرق 

 الجانددددب نحددددو فيتوجدددده الثدددداني  الفصددددل أمددددا. والقانونيددددة التنظيميددددة  الماليددددة  التقنيددددة  التحددددديات
 دفددع فددي دوره تحليددل ثددم الإدارة  فددي الحاليددة ومظدداهره الرقمنددة  متطلبددات باسددتعرا  المسددتقبلي 

 .العامة الخدمات جودة وتحسين الإداري  الإصلا  عملية



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الاول الفصل

 العمومية الادارات واقع
 الرقمي التحول ومعوقات
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 :دهيتم

أصدددبحت التكنولوجيدددا جدددزء اساسدددي مدددن حياتندددا اليوميدددة  ذلددد  فدددي ضدددل التحدددولات السدددريعة      
  فتحولت إلى أداة حيوية تدفع عجلدة التقددم فدي جميدع المجدالات  كمدا لدم يعدد بالإمكدان والمذهلة

 .الرقمنة على مستوى الأفراد والم سسات تجاهل أهمية
بدددأت ملامددح التحددول الرقمددي تتضددح فددي الجزائددر  حيدد  تسددعى الشددركات والم سسددات  بمددا     

فدددي ذلددد  الإدارات العامدددة  إلدددى اعتمددداد التقنيدددات الحديثدددة لتحسدددين خددددماتها ومواكبدددة متطلبدددات 
كاندددت  2222هدها عدددام العصدددر  كدددذا  الأزمدددات الصدددحية والاقتصدددادية والاجتماعيدددة التدددي شددد
 .بمثابة جرس إنذار بأن لا مجال للركود في عالم يتسم بالسرعة والابتكار

بددددالرغم مددددن أن الجزائددددر قددددد واجهددددت تددددأخيرات ملحوظددددة فددددي مجددددال تكنولوجيددددا المعلومددددات      
والاتصدددالات بسدددبب تحدددديات سياسدددية واقتصدددادية  إلا أن هندددا  مجهدددودات ملموسدددة مدددن الدولدددة 

اع إلددددى الأمددددام  حيدددد  لا تددددزال الطريدددد  نحددددو التحددددول الرقمددددي بددددالاخص داخددددل لدددددفع هددددذا القطدددد
الإدارات العامدددة التدددي تكدددون مليئدددة بالعقبدددات التدددي تتطلدددب تحلددديلًا عميقًدددا  إذ تشدددهد العديدددد مدددن 
المجددالات تحددولات كبيددرة بفعددل الثددورة الرقميددة التددي أصددبحت ضددرورة لتحدددي  الخدددمات العامددة 

  .وزيادة كفاءتها وشفافيتها
تسددعى الجزائددر لمواكبددة هددذا الاتجدداه العددالمي مددن خددلال تطبيدد  سياسددات تهددد  إلددى رقمنددة      

الإدارة العامددة وتطددوير بنيتهددا التحتيددة التقنيددة  ممددا يسدداعد فددي تحسددين الأداء وتقريددب الإدارة مددن 
 المواطنين  كما يواجه التحول الرقمدي فدي الجزائدر تحدديات عديددة  حيد  تدم سدن بعد  القدوانين
لحماية البيانات الشخصية وتنظديم خددمات الرقمندة  لكدن تبقدى فعاليدة هدذه القدوانين محددودة دون 

 .دعم سياسي قوي  وموارد بشرية م هلة  وبنية تحتية رقمية متطورة
لذا  تهد  هدذه الدراسدة إلدى استكشدا  واقدع الإدارات العامدة فدي الجزائدر  وتحليدل القدوانين      

نة  مع تسلي  الضدوء علدى العراقيدل التدي تعدوق تحقيد  تحدول رقمدي فعدال  المنظمة لعملية الرقم
 .كما ستركز على المبادرات التي قد تبع  الأمل في مستقبل رقمي أفضل
 :وللإحاطة بمختل  الجوانب النظرية لهذا الفصل تم تقسيمه الى 

مفهوم رقمنة الادارات العمومية: ولالمبحث الأ   

تجسيد الرقمنةمعوقات :المبحث الثاني   
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مفهوم رقمنة الادارات العمومية: المبحث الأول  

تشددهد السدداحة العالميددة تحددولات متزايدددة ومتسددارعة حيدد  اصددبحت الادارات العموميددة مطالبددة    
هددددذه  أبددددرزبمواكبددددة هددددذه التحددددولات لضددددمان تقددددديم الخدددددمات بكفدددداءة وفعاليددددة وتعددددد الرقمنددددة مددددن 

المظاهر اذ ساعدت الادارات على تبسي  الاجراءات الاداريدة وتحسدين ادارة المعلومدات وتسدهيل 
مصدطلح الرقمندة حاضدر  أصدبحوقدد   الوصول الى الخدمات عبر منصات الالكترونيدة المتطدورة

بقدددوة فددددي خطددد  الاصددددلا  الاداري خاصدددة بعددددد ان اثبدددت دوره فددددي اعدددادة صددددياغة طدددرق عمددددل 
 .ية وتعزيز فعاليتهاالمراف  العموم

سددددنتطرق فددددي هددددذا المبحدددد  الددددى مفهددددوم الرقمنددددة المطلددددب الاول ومشدددداكل التددددي تعدددداني منهددددا    
  .الادارات العمومية المطلب الثاني

 مفهوم الرقمنة: المطلب الاول 

يشير مصطلح الرقمنة إلدى عمليدة التدي يدتم مدن خلالهدا تحويدل مختلد  المعداملات والخددمات    
صددورتها الورقيددة أو التقليديددة إلددى صدديغة رقميددة تعتمددد علددى التقنيددات المعلومددات  والمعلومددات مددن

والاتصدددال المتطدددور وتشدددمل هدددذه العمليدددة رقمندددة الوثدددائ  الورقيدددة والعدددادة تنظددديم إجدددراءات العمدددل 
الإداري بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي وتوفير عبر المنصة الإلكترونية ومدع ذلد  فد ن 

قد يحمل تعري  الرقمنة الفرع الاول واهمية الرقمنة الفرع الثاني ومفداهيم المشدابهة مفهوم الرقمنة 
لرقمندددة الفدددرع الثالددد  والخصدددائص الرقمندددة الفدددرع الرابدددع واهددددا  الرقمندددة الفدددرع الخدددامس وصدددور 

 .الرقمنة الفرع السادس

 تعريف الرقمنة : الفرع الاول

 مددنالمعلومددات  مومددا أنهددا عمليددة تحويددلعتعتبددر الرقمنددة مصددطلح حدددي  الاسددتعمال وتعددر    
 .الرقمي صيغةالتناظري إلى  صيغة
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الرقمنددددة والتحويددددل الرقمددددي كمقابددددل للمصددددطلح  يفاسددددتخدام مصددددطلح (2222فددددرا  )يعرفهدددا     
وعرفهدددا بأنهمدددا عمليدددة تحويدددل البياندددات إلدددى شدددكل رقمدددي وذلددد  لأجدددل  "digitization"الانجليدددزي 

 1.معالجتها بواسطة الحساب الالكتروني

بأنهددا عمليددات التحويددل التددي تددتم  )1111زيددن عبددد الهددادي  (وعرفهددا ايضددا الاسددتاذ الدددكتور    
يددات النشددر للوثددائ  مددن الاشددكال التقليديددة المطبوعددة إلددى  شددكل الإلكترونددي الرقمددي بمددا فيهددا عمل

 2.الالكتروني

مددن خدددلال التعددداري  السدددابقة يمكدددن أن نقدددول أن الرقمندددة هدددي عمليدددة تطدددوير اعمدددال وأنظمدددة     
 .الإدارات العمومية بالانتقال من المصادر التناظرية الى ادوات رقمية

مفاهيم المشابهةال: الفرع الثاني  

:مصطلحات عديدة المرتبطة بتوظي  التكنولوجيا في شتى مجالات الحياة تتمثل في برزت  

 :مفهوم الإدارة الالكترونية والرقمنة .1

هددي عبددارة عددن اسددتخدام نظددم التكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال وخاصددة شددبكات الانترنددت فددي   
ة وزيدددادة الكفدددداءة جميدددع العمليدددات الإداريددددة الخاصدددة بم سسددددة مدددا بغيدددة تحسددددين عمليدددة الإنتاجيدددد

وفعالية الأداء بالم سسة وفي نفس السياق ي كد الدبع  الاخدر علدى أن الإدارة الالكترونيدة إدارة 
بدددلا ورق حيددد  لا يسدددتخدم الدددورق الالكتروندددي والبريدددد الالكتروندددي والأدلدددة والمدددذكرات الالكترونيدددة 

توجددده بددداحثين اخدددرين اذ والرسدددائل الصدددوتية ونظدددم وتطبيقدددات المتابعدددة الاليدددة ويتفددد  مدددع هدددذا ال
 تتطلددبو  3داريددةإيعبددرون عددن الادارة الالكترونيددة بكونهددا عبددارة عددن عمليددة تجميددع مهددام وأنشددطة 

                                                           
  2213  الطبعة الأولى  دار العربي للنشر والتوزيع  القاهرة  في المكتبات العربيةالرقمنة وتقنياتها نجلاء أحمد يس  . 1
 .11ص
 .11مرجع نفسه ص.2 
مجلة التعليم عن   دور الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تثمين إدارة الموارد البشريةخيرة بن يمينة  ناشد داوود  زادي أحمد  . 3

 .01 ص  2211  ماي 12 العدد  20الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة بني سوي   المجلد   اتحاد بعد والتعليم المفتو 
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 مددن الإلكترونيددة  الحكومددة مشدداريع علددى القددائمين قدددرات تعزيددز الإدارة مددن الحديثددة الموجددة هددذه
 قيددادة مددن لتمكيددنهم المددوظفين  أو القيددادات مسددتوى  علددى سددواء وتدددريبهم مهدداراتهم تطددوير خددلال
 مدن إدارييهدا مهدارات لتحويدل مدروسدة استراتيجيات الدول بع  تبنت وقد بفعالية  التغيير مسيرة
امدددا الرقمندددة  1."الحديثدددة لالكترونيدددةا الإدارة متطلبدددات مدددع تتناسدددب مهدددارات إلدددى التقليددددي الدددنم 

 .إصدار الوثائ  الإلكترونيةتساعد الإدارة الالكترونية لتطبي  خدماتها بكفاءة مثل 

 :التحول الرقمي والرقمنة .2

يعتبددر التحددول الرقمددي تطددور فددي اعمددال الإدارة او الم سسددة لتحسددين جددودة الخدددمات وتعزيددز    
كفاءة وخل  فرص جديدة يتشابه مصطلح تحول الرقمي ومع الرقمندة فالرقمندة تسداعد فدي تحويدل 

 2.الرقمي يطور كيفية استخدام هذه البياناتالمعلومات إلى بيانات رقمية بينما التحول 

 :الإدارة الرقمية والرقمنة .3

تعتبددر الإدارة الرقميددة بأنهددا الحوكمددة الاداريددة أي هددي تحددول شددامل فددي أسددلوب الإدارة حيدد     
تستخدم الأنظمة الرقمية في تنظيم ومراقبدة الأنشدطة الإداريدة بهدد  تحسدين العمدل الإداري بينمدا 

  3.رقمنة هي العامل الأساسي في عملية تحدي  الإدارة

 

 

 

                                                           
  ص 2212عمان - الطبعة الاولى دار اسامة للنشر والتوزيع   الاردنالحكومة الالكترونية والادارة المعاصرةمحمود القدوة . 1
11. 
المؤسسات  الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي في متطلبات وتحديات تطبيقنعسان حمزة   مجذوب عبد الرحمن  . 2

 .2  جامعة تلمسان  صالإقتصادية دراسة في الإدارة الجبائية
للحقوق  المجلة الجزائرية  الجزائر العمومية في الخدمة جودة تحسين في الرقمنة دورساردوزين العابدين جزار مصطفى . 3

 .2 ص2222 22 العدد21 المجلد    الجزائر والعلوم السياسية
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  :الخدمات الرقمية ورقمنة .4

الخدمات الرقمية بأنها عبارة عن عمليات تقدم للأفراد ب سدتخدام تقنيدات حديثدة تتمثدل فدي تعر   
الأنظمددة الإلكترونيددة مثددل التعلدديم الإلكترونددي والخدددمات الحكوميددة الرقميددة لتقددديم خدددمات سددريعة 
وأكثددر كفدداءة وتسددهيل حيدداة الأفددراد فددي حددين يتشددابه المفهومددان أن كلاهمددا يسدداهم فددي الإعتمدداد 

 1.ى الحلول الالكترونيةعل

 :الذكاء الإصطناعي والرقمنة .5

يقصد بمصطلح الذكاء الإصطناعي علدى أنده عمليدة تطدوير الأنظمدة المحاسدبية القدادرة علدى    
التفكيددر ممددا يسدداعد فددي تحسددين الإنتاجيددة فددي مختلدد  المجددالات أمددا الرقمنددة هددي الأسدداس فددي 

 2.توفير البيانات التي يستخدمها الذكاء الاصطناعي

 أهمية الرقمنة:الثالثالفرع  

ومدن هندا تبدرز اهميدة الرقمندة   ا اساسديا فدي تطدور المجتمعدات وتقددمهابحت الرقمنة عنصر أص  
 :3مهاأهفي العديد ومن مجالات من 

 توفر نسخ إحتياطية إلكترونية في حالة ضياع البيانات الورقية . 
  تقليل التكالي . 
 تساعد التفاعل السريع في خدمات مع الأفراد والم سسات. 
  بتكاريةتساند الم سسات في تقديم الخدمات  .جديدة وال
 تضمن توفير الخدمات عن بعد بمرونة. 

                                                           
 .2المرجع نفسه ص. 1
 جامعة العلمية المجلة الاصطناعي في تطوير مناهج التربية الفنية فاعلية الرقمنة وتطبيقات الذكاءمريم ريا  زكريا . 2

 .625 ص2223 اكتوبر12 العدد31اسيوط المجلد
مجلة المقدمة   التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةاهمية الرقمنة في ترشيد وعقلنة السلوك بسام وزناجي  . 3

 .312 ص2222 ديسمبر 2 العدد1الحا  لخضر  المجلد 1  جامعة باتنة للدراسات الإنسانية والاجتماعية
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  مكانيددددة تعددددديل المعطيددددات إوفددددرت الرقمنددددة للمددددواطن القدددددرة علددددى تتبددددع معاملاتدددده الاداريددددة مددددع
 .1الخاطئة

 خصائص الرقمنة :رابعالفرع ال 

 :مها مايليأه ومن  تتمتع الرقمنة بعد خصائص تميزها عن الاساليب التقليدية  

تسدداعد الرقمنددة علددى تخددزين البيانددات فددي مسدداحات صددغيرة  :بمكرران ولا بزمرران لا غيررر مقيرردة .1
رقمية بحيد  تقلدص مدن إسدتخدام المسدتندات الورقيدة بينمدا كدذل  تمكدن مدن القيدام بالعمدل عدن 
بعددد بدددون الحاجددة للحضددور الشخصددي أمددا بالنسددبة لتقليددل الوقددت فقدد  تددوفر الرقمنددة الإمكانيددة 

 .اليب القديمةتقديم الخدمات مقارنة بالإس
تقدددم الرقمنددة الأنظمددة لحمايددة وحفددع سددرية المعلومددات الأفددراد بحيدد   :الأمررن وحمايررة البيانررات .2

تسدددتخدم تقنيدددات التشدددفير لضدددمان عددددم وصدددول البياندددات للغيدددر مسدددمو  لددده بينمدددا كدددذل  تدددوفر 
 . برام  تقوم بمكافحة الفيروسات وتأمين البيانات من القرصنة والإختراق

تعتبددر الشددفافية مددن أهددم الخصددائص الرقمنددة حيدد  تعددزز الثقدده بينهددا وبددين  :ةتحقيررق الشررفافي .3
المدواطنين والم سسدات وتكددافح الفسداد الإداري مددن خدلال تسدهيل مراقبددة العمليدات والإجددراءات 

 .الإدارية
تعتبددر الرقمنددة خيددارا أساسدديا للم سسددات حيدد  تحقدد  خفدد  فددي التكددالي  مددن  :تقليررل التكلفررة .2

 .اد على الموارد المالية وتحسين فعالية العملية التشغيليةخلال تقليل الإعتم
ويعندي إمكانيدة التقنيدات الرقميدة علدى تطدوير الأفكدار والتجدارب الجديددة مدن  :تحفيز والإبتكار .6

خلال تهيئة منظومة متجددة قائمة علدى التقنيدات حديثدة ممدا يمكدن الم سسدات مدن الإسدتجابة 
 1.المستدامللتحولات وضمان التطور 

                                                           
 كلية (اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثال ) دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائرفوزية صادقي  . 1

 .122 ص2222/2221 3علوم والاتصال والسمعي البصري جامعة قسنطينة 
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 أهداف الرقمنة:خامسالفرع ال 

 :مهاأهدا  من هتسعى الرقمنة الى تحقي  مجموعة من الأ

الإرتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للمواطنين يستلزم التعزيدز  :تقديم أحسن الخدمات للمواطنين .1
 2.الإنتاجية في العمل مما يسهل على المواطن في تعامله مع القطاعات الحكومية

يعتبر من الركدائز الأساسدية لتحسدين الأداء الإدارة وتطدوير العلاقدات  :العموميةترشيد الخدمة  .2
بدددين الحكومدددة والمدددواطن فالترشددديد لا يعندددي فقددد  التقشددد  أو التقلددديص الخددددمات بدددل يقصدددد بددده 
تحسدددين إسدددتغلال الإمكانيدددات المتاحدددة وتوجيههدددا نحدددو تلبيدددة حاجيدددات المدددواطن بطريقدددة شدددفافة 

مراكز خدمة المواطن الدذي يعتمدد علدى تدوفير نقداط خدمدة مركزيدة وحي  يستوجب تبني نموذ  
 .تجمع بين مختل  الإدارات مما يضمن للمواطن تتبع طلباته دون إنتقال بين مختل  الإدارات

حترررام المواعيررد .3 تهددد  الرقمنددة إلددى تحسددين أداء الإدارة وتطددوير  :الدقررة وسرررعة الإسررتجابة وا 
ن تنفيددذ المهددام بطريقددة صددحيحة خاليددة مددن الأخطدداء كمددا جددودة الخدددمات العموميددة فالدقددة تضددم

تسددداهم فدددي تسددددريع وتيدددرة الإسدددتجابة لطلبددددات المدددواطنين مدددع إحتددددرام آجدددال القانونيدددة والمواعيددددد 
المحددددة وبفضددل الاعتمدداد علددى الحلددول الرقميددة الإدارة أكثددر فعاليددة فددي تسدديير طلبددات وتقددديم 

 .وبجودة عاليةخدمات ملائمة للمواطنين في الوقت المطلوب 
تسددداهم الرقمندددة بشدددكل كبيدددر فدددي خفددد  تكدددالي  الحصدددول علدددى : تقلررريص تكررراليف الخدمرررة  .2

الخدمات العمومية وذل  من خدلال تدوفير خددمات الكترونيدة عدن بعدد تتديح للمدواطنين التواصدل 
مع الإدارات العمومية دون الحاجة إلى التنقل الفعلدي ويعدد إعتمداد الشدبابي  الرقميدة والمنصدات 

لالكترونيددة بددديلا حددديثا يسدداهم فددي تبسددي  الإجددراءات وتقددديم خدددمات بكفدداءة عاليددة ومددا يتيحدده ا
 3.من تسهيلات توفير الوقت وتجنب المواطنين مشقة التنقل

                                                                                                                                                                                           
  الطبعة الأولى  دار العلم والإيمان للنشر التحول الرقمي في تحقيق الأمن السيبرانيأحمد سعيد فرحات السرجاني  . 1

 .166 -162ص 2223والتوزيع  جمهورية مصر العربية 
 .120-125فوزية صادقي المرجع الساب  ص. 2
 .120-125المرجع نفسه ص. 3
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إن الإعتماد الكامدل علدى التكنولوجيدا المعلومدات فدي تقدديم  :سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة .6
تعزيز المحاسدبة والشدفافية فمدن خدلال الرقمندة تصدبح الخدمات العمومية يساهم بشكل كبير في 

كافددة المهددام والأنشددطة موثقددة بشددكل دقيدد  وأن يددتم توثيدد  كددل خطددوة وكددل نشدداط بصددورة تلقائيددة 
ممددا يتدديح تتبددع التفاصدديل بدقددة ويسددهل محاسددبة كددل الأطددرا  المعنيددة علددى أي خلددل أو تقصددير 

ئا مكشددوفا أمددام الجميددع ويقلددل مددن كمددا أن عددر  مراحددل الخدمددة علددى الأنترنددت يجعددل كددل شددي
 . فرص التلاعب وهذا يضمن أن العمل يتم بنزاهة وشفافية

سداهمت الرقمندة فدي كسدر الحدواجز التقليديدة بدين الإدارة والمدواطن : تقريب الإدارة من المرواطن .5
فقدددد أصدددبحت الخددددمات الحكوميدددة متاحدددة بسدددهولة عبدددر الانترندددت ممدددا يمدددنح للمدددواطنين فرصدددة 

نهم الإداريددة عددن بعددد وفددي وقددت الددذي يناسددبهم ولددم يعددد المددواطن مضددطر للتعامددل معالجددة شدد و 
مع التعقيدات الإدارية أو الإنتظار في الطوابير وهذا التحدول يعدزز مدن الوصدول إلدى الخددمات 

 .ويمنح المواطنين مزيدا من المرونة والراحة في التعامل مع الإدارة
الرقميدددة علدددى تحسدددين سدددرعة الأداء العددداملين فدددي تعمدددل الأدوات  :السررررعة فررري إنجررراز المهرررام .0

الم سسددات الحكوميددة والتخفددي  نسددبة الأخطدداء فددي تقددديم الخدددمات العموميددة كمددا تسدداعد فددي 
إنجدداز المهددام فددي فتددرة زمنيددة قصدديرة وبأقددل جهددد وتسدداهم فددي القضدداء علددى الددروتين الإداري و 

 1.تعقيداته وتجعل الخدمات أكثر سلاسة ويسر

 صور الرقمنة : الفرع السادس

 :برزهاأتتجلى الرقمنة في عدة صور متنوعة من   

 في المجال الصحي: أولا
تعددد الرقمنددة فددي القطدداع الصددحي مددن أبددرز التحددولات التددي أحدددثتها التكنولوجيددا الحديثددة  حيدد    

أدت إلى تحسين جودة الخدمات الصحية  وتسهيل الوصول إلى الرعاية  وزيدادة كفداءة العمليدات 

                                                           
 .120-125فوزية صادقي المرجع الساب  ص. 1
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جوانددب المنظومددة الصددحية  بدددءا مددن    وقددد شددمل هددذا التحددول الرقمدي مختلدد .ة والإداريددةالطبيد
 1.التشخيص والعلا   وصولا إلى إدارة المعلومات وتقديم الدعم الطبي عن بعد

 :يليأحد أهم مظاهر الرقمنة في المجال الصحي يتمثل فيما    
حيدد  أصددبح مددن الممكددن للمرضددى الحصددول علددى المعلومددات  :الاستشررارات الطبيررة الإلكترونيررة -

وهدذا   ة  دون الحاجة إلى الحضور الشخصيوالخدمات الطبية عبر الوسائل الإلكترونية المختلف
 يشددددددمل إمكانيددددددة متابعددددددة نتددددددائ  التحاليددددددل والفحوصددددددات الطبيددددددة مددددددن خددددددلال الشددددددبكات المحليددددددة

المدري  الوقدت والجهدد  ويُسدر ع مدن تلقدي العدلا  للمستشفيات أو عبر الإنترنت  مما يُدوف ر علدى 
 2المناسب  ومن التطورات اللافتة أيضًا أن بعد  العمليدات الجراحيدة يمكدن أن تُجدرى فدي دولدة 

فددي دولددة أخددرى  وذلدد  باسددتخدام تقنيددات  بينمددا يكددون الطبيددب الاستشدداري المشددر  علددى العمليددة
  3.الي الدقةالجراحة عن بعد  التي تعتمد على الرب  الشبكي ع

كمددا شددملت الرقمنددة نظددام صددر  الأدويددة مددن خددلال الوصددفات الطبيددة الإلكترونيددة  حيدد  يقددوم  -
الطبيددب ب رسددال وصددفة العددلا  مباشددرة إلددى الصدديدلية  ليجددد المددري  دواءه جدداهزا عنددد وصددوله  

 .مما يقلل من أوقات الانتظار ويُحد من الأخطاء الناتجة عن الكتابة اليدوية للوصفات
من أبرز تطبيقات الرقمنة كذل  نجد السجلات الطبية الإلكترونية التي حلدت محدل السدجلات  ان -

الورقيددددة التقليديددددة  وأصددددبحت تحتددددوي علددددى كافددددة المعلومددددات الصددددحية للمددددري  مثددددل البيانددددات 
الشخصددية  التشخيصددات  التدداريخ الطبددي  الم شددرات الحيويددة  الإجددراءات العلاجيددة  والموافقددات 

ز هددذه السددجلات بسددهولة الوصددول إليهددا مددن قبددل الطدداقم الطبددي فددي أي وقددت ومددن الطبيددة وتتميدد
أماكن مختلفدة فدي آن واحدد مدا يُعدزز مدن التنسدي  بدين فدرق الرعايدة الصدحية  ويسداهم فدي اتخداذ 

 4.قرارات علاجية دقيقة وسريعة

                                                           
مجلة   الصحية الأعمال الإلكترونية في المؤسسات الصحية ودورها في تحسين الخدماتعشة فاطمة  لعربي غويني  . 1

 .32ص  2211  22  العدد21 الجزائر  المجلد أبحا  اقتصادية معاصرة

 .61 ص2211  دار و م سسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع سوريا  دمش  الادارة الالكترونيةمصطفى يوس  كافي  .2
 .61مرجع نفسه ص. 3
  دراسة تحليلية لمستشفيات مدى استخدام العمال الإلكترونية في المستشفيات السعوديةمحمد أحمد بن تركي السديري  .4

السعودية مجلة المل  عبد العزيز جامعة الاقتصاد والإدارة  المملكة العربية مدينتي جدة والريا  في المملكة العربية 
 .111ص 2212  21 العدد21السعودية المجلد



 الفصل الأول                                            واقع الإدارات العمومية ومعوقات التحول الرقمي

11 

و تلدد  كمددا تددوفر إمكانيددة عددر  البيانددات بددأكثر مددن صدديغة رقميددة  وتقلددل مددن احتماليددة ضددياع أ -
المعلومددات  إضددافة إلددى كونهددا تدددعم قددرارات الأطبدداء مددن خددلال تقددديم معلومددات دقيقددة وشدداملة 

 .بشكل فوري 
برز دور نظام معلومات المختبر  الدذي يُسدهل عمليدة اسدتقبال طلبدات   وفي سياق إدارة التحاليل -

الاستفسدارات حدول التحاليل  ومعالجة النتائ   وكذل  طباعة التقارير  كما يسداعد فدي الدرد علدى 
ويمكدن . التكالي   وشروط العينات ويسهم في تقليل الأخطداء البشدرية الناتجدة عدن خلد  العيندات

لهذا النظام أيضًا تقديم معلومات دقيقة عدن تطدور حالدة المدري   خاصدة عندد ربطده ببداقي نظدم 
 معلومات المستشفى

نظددام معلومددات الصدديدلية  علددى رفددع كفدداءة خدددمات الصدديدلة مددن خددلال تقليددل الأخطدداء  يسدداعد -
المرتبطدددة بالوصدددفات الطبيدددة  وتعزيدددز سدددلامة المرضدددى عبدددر إصددددار تنبيهدددات تلقائيدددة فدددي حدددال 

كمدا سداهم فدي تقليدل التكدالي  . وجود تفاعلات دوائية خطيرة أو تحسس المري  مدن دواء معدين
 1.ئيةالدوا وتحسين المتابعة

تسددداعد نظدددم معلومدددات التمدددري  علدددى تحسدددين خددددمات الرعايدددة التمريضدددية  مدددن خدددلال تدددوفير  -
بياندددات دقيقدددة وحديثدددة للكدددوادر التمريضدددية فدددي الوقدددت المناسدددب  ممدددا يُمكدددنهم مدددن أداء مهدددامهم 

ن جودة الرعاية الصحية  2.بشكل عام بكفاءة عالية  ويُحس 

القطاع الصدحي لدم تكدن مجدرد تحددي  شدكلي للوسدائل  من خلال ما سب   يتضح أن الرقمنة في    
بدين السدرعة  والدقدة  والتكامدل   بل كانت تحولا جوهريًا في طريقة تقديم الرعاية الصحية  إذ جمعدت

 .والمجتمعات وأسهمت في تحسين جودة الحياة الصحية للأفراد
 :في مجال التعليم : ثانيا
لقد أحددثت الثدورة الرقميدة فدي عصدرنا الحدالي تحدو لات عميقدة و جذريدة فدي مختلد  مجدالات     

الحياة  وخاصة فدي مجدال قطداع التعلديم والدذي يعتبدر مدن مدن أبدرز القطاعدات التدي تدأثرت بهدذه 
التحدولات الرقميدة   ومددع تسدارع وتيددرة التطدور التكنولدوجي  أصددبحت الرقمندة عنصددر محدوري فددي 

فالرقمنددة لا تقتصددر علددى مجددرد تحويددل . تعليميددة أكثددر كفدداءة  ومرونددة  وشددمولية بندداء منظومددات

                                                           
 .32عشة فاطمة  لعربي غويني مرجع ساب  ص. 1
 .61مصطفى يوس  كافي مرجع ساب  ص.2
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الوسائل التقليدية إلى رقمية  بل تمتد لتشمل إعدادة هيكلدة شداملة فدي التعلديم وممارسداته وأدواتده   
وهدذا مدا يدد دي إلدى إحدددا  نقلدة نوعيددة فدي طدرق الددتعلم وتوسديع آفدداق المعرفدة  وفيمددا يلدي سددو  

 :صور الرقمنة في مجال التعليم  نتناول أهم
تسدداعد الرقمنددة فددي تطددوير البيئددة التعليميددة  وكددذل  تحسددين العمليددة التعليميددة وتطددوير أسدداليب  -

الددتعلم  والتددي تسددتجيب لحاجددات المددتعلم المعرفيددة والنفسددية والاجتماعيددة  حيدد  تددوفر الوسددائ  
د أصدبح بمقددور الطلبدة الوصدول الرقمية مرونة كبيرة فدي نقدل المحتدوى التعليمدي وتقديمده  ولقد

إلدددى المحاضدددرات والمقدددررات الدراسدددية علدددى مددددار السددداعة وطدددوال أيدددام الأسدددبوع  مدددن خدددلال 
المنصددات الرقميددة والمكتبددات الإلكترونيددة  وهددو مددا ألغددى القيددود الزمنيددة والمكانيددة التددي كانددت 

  1.تحد من فرص التعلم سابقًا
 ر المباشدر مددع المحاضددر  والتواصددلعددل المباشددر أو غيددكمدا أتددا  التعلدديم الرقمددي إمكانيدة التفا -

الزملاء لتبدادل الأفكدار ووجهدات النظدر  مدا يعدزز مدن رو  التعداون والعمدل الجمداعي بدين مع 
  .الطلبة

مدددن الصدددور  تدددوفر الرقمندددة للمتعلمدددين بيئدددة تعليميدددة متعدددددة الوسدددائ   حيددد  يمكدددنهم الاسدددتفادة -
والاختبدارات التفاعليدة  وهدو مدا يسداهم فدي تعزيدز الفهدم وترسديخ الرقمية  والفيديوهات والمحاكاة

المعرفددة كمدددا تسدداعد علدددى تحقيدد  مبددددأ الددتعلم الدددذاتي  حيدد  يدددتمكن الطالددب مدددن تنظدديم وقتددده 
وتحديددد وتيددرة الددتعلم بمددا يتوافدد  مددع قدراتدده واهتماماتدده  بعيدددًا عددن الددنم  التقليدددي الددذي يعتمددد 

 2.ى الأستاذعلى التلقين والاعتماد الكلي عل
تعد الرقمنة أداة لتحقي  الإنصدا  وتكداف  الفدرص التعليميدة فمدن أبدرز مميدزات التعلديم الرقمدي  -

قدرته على تحقيد  مبددأ العدالدة التعليميدة  حيد  يُتدا  لكدل مدتعلم  مهمدا كدان موقعده الجغرافدي 
أن كمدددا . أو ظروفددده الاجتماعيدددة  أن يحصدددل علدددى نفدددس المحتدددوى التعليمدددي  وبدددنفس الجدددودة

أدوات الاتصددال الرقمددي تمددنح كددل طالددب الفرصددة للتعبيددر عددن رأيدده والمشدداركة فددي النقاشددات  

                                                           
 .101 ص2212الكتب  القاهرة  عالم  22 مجلدميتكنولوجيا المعلومات وتحديث التعلزاهر اسماعيل الغريب  . 1
المجلة   الرائدة أهمية استخدام الرقمنة للنهوض بقطاع التعليم العالي مع الإشارة إلى بعض النماذجي بونبعو  صياسين حف.2

 .151  ص2222   2  مجلد  الدولية للأداء الاقتصادي
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دون أن يتدددأثر بالمكاندددة الاجتماعيدددة أو القددددرة علدددى التفاعدددل المباشدددر  وهدددو مدددا يكدددر س شدددعورًا 
 1.بالمساواة والانتماء داخل البيئة التعليمية

ناء كفداءات المسدتقبل  حيد  تشدير الدراسدات تساهم الرقمنة في تحسين جودة التعليم العالي وب -
الحديثددة إلددى أن إدمددا  تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال فددي التعلدديم العددالي يسددهم فددي تحقيدد  

تجويد العملية التعليمية  وتحدي  المناه  الدراسدية  : جملة من الأهدا  الجوهرية  من أبرزها
بحت الجامعدددات قددادرة علدددى إدرا  فمددن خدددلال الرقمنددة  أصدد. وتأهيددل الخددريجين لسدددوق العمددل

تخصصددددات جديدددددة تواكددددب التطددددورات العلميددددة العالميددددة  مثددددل الددددذكاء الاصددددطناعي  وتحليددددل 
نترنت الأشياء  وغيرهدا مدن مجدالات المعرفدة التدي أصدبحت اليدوم شدرطا للانددما   البيانات  وال

 2.في الاقتصاد الرقمي العالمي
يًا ومهنيدا  إذ تسداعد علدى تأهيدل الطلبدة لاكتسداب تساهم الرقمنة كذل  في تكوين المتعلم معرف -

نشددداء  مهددارات رقميددة ضددرورية فددي سددوق الشددغل  كاسددتخدام البرمجيددات ومعالجددة البيانددات  وال
هددذه المهددارات لددم تعددد ترفًددا معرفيًددا  بددل   قواعددد البيانددات  والتعامددل مددع نظددم الحوسددبة السددحابية

 3.ي في ظل اقتصاد المعرفةالأساسية للتوظي  والنجا  المهن غدت من الشروط
الرقمنددة وسدديلة لتطددوير الإدارة التربويددة وتقليددل الأعبدداء  إلددى جانددب دورهددا البيددداغوجي  ف نهددا  -

تسدداهم فددي تخفيدد  الأعبدداء الإداريددة علددى الكددادر التعليمددي والإداري  حيدد  تددوفر العديددد مددن 
  وتحليدددل النتدددائ   الأدوات الرقميدددة التدددي تيسدددر عمليدددات إعدددداد الامتحاندددات  ورصدددد الددددرجات

كمدا تتدديح هددذه الأنظمددة متابعددة تطددور أداء . والعدداد الإحصددائيات التربويددة بشددكل تلقددائي ودقيدد 
 .الطلبة بشكل مستمر  مما يساهم في اتخاذ قرارات تربوية مدروسة وفعالة

م تعد الرقمنة مجرد وسيلة لتحسين المخرجات التعليميدة  بدل أصدبحت محفدزًا رئيسديًا للابتكدار ل -
يجددداد حلدددول مبتكدددرة  داخدددل البيئدددة الجامعيدددة  حيددد  تشدددجع الطلبدددة علدددى التفكيدددر الإبدددداعي  وال
للمشكلات التعليمية الواقعية  والمشاركة الفعالة في المشاريع والمبادرات الرقمية ويسهم التعليم 

                                                           
    الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي المعاصرةدراسات في تطوير التعليم الجامعي على التحديات فتحي درويش عشيبة  .1

 .12  ص 2221  القاهرة   21مجلد

 .152ي بونبعو  مرجع ساب    ص صياسين حف. 2

المجلة الجزائرية للعلوم القانونية السياسية   الرقمنة في الجامعة بين التغيير الجذري والتكيف الحتميلطيفة بوراس .3
 .23 ص22 والاقتصادية
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الرقمدددي فدددي توسددديع نطددداق التعلددديم  حيددد  يمكدددن لأي طالدددب  فدددي أي مكدددان تتدددوفر فيددده خدمدددة 
الإنترنددت  أن يلتحدد  ببددرام  دراسددية  أو يحصددل علددى دورات تكوينيددة  أو يصددل إلددى مصددادر 

  1".الحياة التعلم مدى"معرفية متنوعة  وهو ما يعزز من مبدأ 
فقددد أصددبحت . فاعليددة اسددتخدام الأدوات الرقميددةتددرتب  الجددودة فددي التعلدديم ارتباطًددا وثيقًددا بمدددى  -

الرقمنددددة اليددددوم مددددن المعددددايير الأساسددددية التددددي تعتمدددددها هيئددددات الاعتمدددداد الأكدددداديمي فددددي تقيدددديم 
ومددن هددذا المنطلدد   تسددعى الم سسددات الجامعيددة إلددى تبنددي . الجامعددات والم سسددات التعليميددة

تعليمدددي  وتدددوفير بيئدددة تعليميدددة نظدددم تعليميدددة رقميدددة متكاملدددة تسدددهم فدددي رفدددع مسدددتوى الأداء ال
 2.جاذبة  وتحقي  التميز الأكاديمي

فدددي ضدددوء مدددا تقددددم  يتضدددح أن الرقمندددة قدددد تجددداوزت حددددود التحددددي  التقندددي لتصدددبح ركيدددزة     
وقددد أصددبح لزامددا علددى . أساسددية فددي بندداء نظددام تعليمددي جديددد  أكثددر تفاعليددة  وابتكددارا  وشددمولية

أن تستثمر فدي التحدول الرقمدي بشدكل اسدتراتيجي  وأن تعمدل الجامعات وم سسات التعليم العالي 
الرقمية  بمدا يضدمن اسدتدامة العمليدة  على تطوير قدرات كوادرها البشرية  وتحدي  بنيتها التحتية

فالرقمندة ليسدت خيدارًا  بدل ضدرورة لتأهيدل الأجيدال . التعليمية ومواكبتها لمتطلبات العصر الرقمي
 .المستقبل بثقة وكفاءة الصاعدة لمواجهة تحديات

 :ي مجال العدل والحالة المدنيةف :ثالثا
شهد قطاع العدالة في السنوات الأخيرة تحولا نوعيًا في بنيته وآلياته نتيجة انددما  الرقمندة فدي    

مكوناتدده الأساسددية  حيدد  أصددبحت التكنولوجيددا الرقميددة أداة مركزيددة لإحدددا  التغييددر فددي طريقددة 
وتتمثددل أبددرز تجليددات الرقمنددة فددي مجددال العدالددة فددي مجموعددة مددن . يةعمددل الم سسددات القضددائ

المظاهر التي ساهمت في تطوير هذا القطداع  سدواء مدن حيد  السدرعة فدي الأداء  أو الشدفافية  
 .أو تقليل التكالي   أو تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين

لدورقي التقليددي إلدى التوثيد  الرقمدي  أولى هذه الاسدتعمالات تتمثدل فدي التحدول مدن التوثيد  ا    
هددذا  .اأمددرًا شددائعً حيدد  بددات الاعتمدداد علددى الددنظم الإلكترونيددة لتسددجيل وتخددزين الوثددائ  القانونيددة 

التحول مك ن مدن حفدع الملفدات بشدكل مد من ومدنظم  وسداعد علدى تقلديص المسداحة المخصصدة 

                                                           
 .32فاطمة  لعربي غويني مرجع ساب  صعشة . 1
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علدى الوثدائ  عندد الحاجدة إليهدا دون الاعتمداد  للأرشي  الورقي  فضلا عن سهولة الوصول إلدى
 1.الإجراءات اليدوية المعقدة

كدددددذل  بدددددرز اسدددددتخدام الشدددددبكة العنكبوتيدددددة لإرسدددددال الوثدددددائ  إلكترونيًدددددا بدددددين مختلددددد  الجهدددددات    
القضدددائية  وهدددو مدددا سددداهم فدددي تسدددريع تبدددادل المعلومدددات بدددين المحددداكم  والنيابدددات  والمحدددامين  

ن الممكن إرسال المستندات الرسمية والوثائ  الداعمدة مدن مكدان إلدى وأصبح م. وأطرا  القضايا
 .الانتظار الطويل آخر بكبسة زر  دون الحاجة إلى الحضور المادي أو

مدددن الاسدددتخدامات المهمدددة الأخدددرى  هدددو مباشدددرة الإجدددراءات القضدددائية عبدددر الحاسدددوب ومدددن     
الددعاوى القضدائية إلكترونيًدا  وتحديدد خلال الإنترنت  حي  أصبح ب مكان الأطرا  المعنيدة رفدع 

هددذا . مواعيددد الجلسددات  بددل وحتددى عقددد الجلسددات عددن بعددد فددي بعدد  الأنظمددة القضددائية الحديثددة
يشددمل أيضًددا سددماع الشددهود ومناقشددة الأدلددة رقميدداً  ممددا وف ددر مرونددة أكبددر وسدده ل الإجددراءات فددي 

سدافات أو الظدرو  الطارئدة عائقًدا تلد  التدي تكدون فيهدا الم الحالات التي تتطلب سرعة البت  أو
 .أمام الحضور الفعلي

وكنتيجددة مباشددرة لتسددريع هددذه العمليددات تحققددت زيددادة ملحوظددة فددي سددرعة إنجدداز المعدداملات     
القضدددائية والفصدددل فددددي القضدددايا  وهددددو مدددا أدى إلدددى اختصددددار الوقدددت والجهددددد  وتقلددديص فتددددرات 

وقددد انعكددس ذلدد  بشددكل إيجددابي . الانتظددار الطويلددة التددي كانددت تُثقددل كاهددل الأطددرا  المتقاضددية
 2.في الجهاز القضائي  باعتباره أصبح أكثر كفاءة واستجابةعلى ثقة المواطنين 

كمدددا أن الرقمندددة أسدددهمت فدددي تقليدددل النفقدددات التدددي كاندددت تُثقدددل المتقاضدددين  سدددواء مدددن حيددد      
فدالولو  الرقمدي . التنقلات  أو تكالي  الطباعة  أو الرسدوم الإداريدة المرتبطدة بدالإجراءات الورقيدة

علددى المقددرات الفعليددة  وفددتح بابًددا أمددام تقددديم الخدددمات القضددائية إلددى العدالددة قلددل مددن الاعتمدداد 
  .بشكل افتراضي

وتجدددر الإشددارة أيضًددا إلددى توثيدد  البيانددات إلكترونيًددا فددي قواعددد بيانددات منظمددة وآمنددة  حيدد      
تتدددددولى الجهدددددات القضدددددائية المختصدددددة مهمدددددة الإشدددددرا  علدددددى هدددددذه البياندددددات  ممدددددا يضدددددمن دقدددددة 

                                                           
  جامعة زيان  مجلة قانون    مجهودات رقمنة قطاع العدالة بين مقتضيات العصرنة و تحديات الواقعق عبد القادر  ز مر . 1
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لاحقًددا فددي تتبددع القضددايا   وتسددتخدم هددذه البيانددات ن التزويددر أو الضددياعت وسددلامتها مددالمعلومددا
 .والإحصائيات القضائية  وصنع السياسات العامة

وأخيددرًا  مكنددت الرقمنددة مددن تسددريع إصدددار الأحكددام والقددرارات القضددائية  وذلدد  بفضددل تددوفر     
فالأنظمدة الرقميددة تدوفر للقضداة قاعدددة . جميدع المعطيدات المرتبطددة بالقضدايا بشدكل فددوري ومنسد 

بيانات متكاملة عن القضايا المعروضة أمامهم  بما في ذل  الأدلة  وأقدوال الشدهود والمراسدلات  
 1.ما يُعزز من جودة الحكم ويقلل من احتمال الوقوع في الخطأ أو التأخير غير المبرر وهو
إن رقمنددة قطدداع العدالددة ليسددت مجددرد خيددار تقنددي  بددل هددي ضددرورة معاصددرة لضددمان عدالددة     

ويبددددو أن المسددددتقبل يتجدددده نحدددو تعزيددددز هددددذا المسدددار  عبددددر دمدددد  الددددذكاء . سدددريعة نزيهددددة وفعالددددة
مزيددددًا مدددن الشدددفافية  البنيدددة الرقميدددة للم سسدددات القضدددائية  بمدددا يضدددمنالاصدددطناعي  وتطدددوير 

 .والكفاءة في خدمة الح  والعدالة
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 الجزائر في الإدارات العموميةصعوبات تسيير : المطلب الثاني 

سدتثمارها لمدوارد هامدة لتحددي  مرافقهدا الإداريدة وتحسدين     رغم سدعي الدولدة الجزائريدة السدريع وال
الخدمات العمومية إلى أن الواقع الميداني يكش  عن إسدتمرار عددد مدن التحدديات البنيويدة جودة 

التي لا تزال تعي  أداء الإدارات العمومية فقد ظدل الأداء الإداري فدي كثيدر مدن القطاعدات رهدين 
ممارسددات تقليديددة وأسددلوب عمددل يفتقددر إلددى ديناميكيددة وفعاليددة ممددا جعددل صددورة الإدارة العموميددة 

 .ل إنتقادمح

 .سنعر  في هذا المطلب الصعوبات التي تواجهها الارادات العمومية الجزائرية  

 فددي يتمثددل حيدد  العموميددة  الإدارة فعاليددة عيدد ت التددي يعددد مددن اهددم الصددعوبات :الجمررود الإداري  .1
جدراءات جامددة تنفيدذ آليدات اعتماد  الفرديدة الخصوصديات أو العمليدة السدياقات تراعدي لا معقددة وال
 فدي سدهموي المعداملات  سدير فدي شديد ب ء إلى ي دي فيه المبالغ التعقيد هذا و الإدارية للملفات
 لدددى الرضددا وعدددم الإحبدداط مددن حالددة إلددى يدد دي كمددا الددوظيفي  الضددغ  وزيددادة المددوظفين إرهدداق

 والإدارة  المددواطن بددين الثقددة فجددوة تتسددع المتصددلب  الإداري  الددنم  هددذا اسددتمرار ومددع المددرتفقين
 فتددرات لتحمددل المددواطن يدددفع مددا والتعطيددل  للتأجيددل رضددةع الإداريددة المهددام أبسدد  حتددى وتصددبح
 وارتفدداع الإداريددة  الأعبدداء تددراكم أيضًددا ذلدد  علددى ترتددب وقددد  منطقددي مبددرر دون  طويلددة انتظددار
 1.وفعالية بكفاءة أهدافها تحقي  على الإدارة قدرة من يُضع  مما التسيير  تكالي 

يحددرص بعدد  المسدد ولين فددي الإدارات العموميددة علددى الإحتفددا  بصددلاحيات  :المركزيررةالهيمنررة  .2
وعدددم تفويضددها لغيددرهم حيدد  تصدددر القددرارات مددن السددلطة العليددا دون تمكددن الرتددب السددفلى فددي 
إتخاذ القرارات مما يساهم في تقليل القدرة علدى مواجهدة المشدكلات المفاجئدة وفدي حدال لدو منحدوا 

 .لجة المشكلات بكل سهولة نظرا لتعاملهم الدائم مع المواطنينالسلطات كافية تتمكن من معا

                                                           
الباح  في العلوم  مجلة الادارة العمومية في الجزائر واستراتيجة تطبيق الادارة الالكترونية فيهاسامية منزر زرفة بولقواس . 1
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تعتبددر هددذه المشددكلة مددن معيقددات التددي تمنددع مددن التقدددم العمددل الإداري حيدد   :للامبررالاة الإداريررةا .3
 .تسبب ضع  في تقديم الخدمات مما يشعر المواطنين بعدم الرضا

عون إلدى إسدتغلال الموقدع الدوظيفي يعني أن الكثير مدن المسد ولون الإداريدون يسد :تلاعب إداري   .2
لتحقي  ربح شخصي المشروع المتمثل في منح وظيفة معينة لشخص من الأقارب وقدد يد ثر هدذا 

 1.الأسلوب سلبا على أداء العمل الإداري 
تعدداني الكثيددر مددن الدددول مددن الظدداهرة التددي تجعددل مددوظفين يعتمدددون كليددا علددى  :تبعيررة عميرراء .6

طاعة توجيهدات ر سدائهم حتدى لدو كاندت غيدر قانونيدة دون مراعداة المصدلحة العامدة حيد  تد دي 
 .إلى غياب الاستقلالية المهنية وعدم إستقرارها على قواعد ثابتة

وميددة صددعوبة كبيددرة عنددد إنتقددال أصددحاب تواجدده الإدارات العم :خسررارة العنصررر البشررري المؤهررل .5
المهددددارات المدددد هلين للعمددددل إلددددى القطدددداع الخدددداص أو خددددار  الددددبلاد للإعتددددرا  بقدددددراتهم وتحقيدددد  
الإسددتقرار المددادي والتطددوير الددذاتي فددي العمددل وهددذا مددا قددد يسددبب تراجددع جددودة الخدددمات العامددة 

ذا الأخيدددر يصدددبح أقدددل إلدددى تفددداوت واضدددح بدددين القطددداع الخددداص والقطددداع العدددام حيددد  هددد ويددد دي
 .جاذبية مقارنة بالقطاع الخاص

يعددد الددروتين الإداري مددن أكثددر المشدداكل التددي تدد ثر علددى علددى أداء الإدارات  :االتكرررار الرروظيفي .0
العموميددة ممددا يشددكل سددببا أساسدديا فددي تددراكم الإجددراءات الغيددر ضددرورية ويدد ثر سددلبا علددى كفدداءة 

 . طنينالإدارة وي دي إلى إحباط الموظفين والموا
يعتبدددر كدددل مدددن ضدددع  وخلدددل الإدارة عدددائ  أمدددام تطدددور أي م سسدددة  :انعررردام الفعاليرررة الإداريرررة .1

وينعكس سلبا جودة الخددمات حيد  تواجده الإدارات العموميدة الجزائريدة ضدعفا فدي تحقيد  غايتهدا 
نتقاداتهم  .مما يثير استياء المواطنين وال

اضددحة فدي الإدارة العموميدة الجزائريددة أصدبحت ظدداهرة التسديب مشدكلة و  :ضرعف الالتررزام المهنري .1
التي تمتد الإدارات بمختل  مستوياتها ممدا قدد تد ثر سدلبا علدى جدودة الأداء الإداري ويظهدر ذلد  
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في عدم الإلتزام بالمواعيد والغيداب المتكدرر المدوظفين وضدع  الرقابدة والمسد ولية ممدا قدد يسداهم 
 .في تدني مستوى الإنتا  داخل الهياكل الإدارية

يقصدددد بهدددذه  :نعررردام الكفررراءة المهنيرررةا .12
الظاهرة نقص المهارات أو القدرات اللازمة لأداء المهام الوظيفية بشكل فعال داخدل الم سسدة أو 
الإدارة العمومية حي  يفتقر عدد كبير من الموظفين إلى التخصص المطلدوب بسدبب المحسدوبية 

ائية في تنفيذ المعاملات انعكاسدا سدلبيا وعلاقات الحزبية أو العشائرية مما أدى إلى إنتشار العشو 
 .على رضا المواطنين

تعنددددي وجددددود الإجددددراءات وقواعددددد صددددارمة قددددد تكددددون ضددددرورية فددددي معظددددم  :التضررررخم الإداري 
الحددالات ولكددن التطبيدد  الحرفددي للأنظمددة يدد دي إلددى تعطيددل العمددل والتددأخير فددي التنفيددذ وفددي 
الكثير من الأحيان تفتقر الأجهزة البيروقراطية إلى الإلتزام بالقانون ممدا يسدبب الإخدتلا  فدي 

متشابهة مما يخل  تفاوت في تنفيذ الإجدراءات وفقدا لإجتهداد أساليب التعامل مع المعاملات ال
 .الموظفين

قددد يسددهم ذلدد  فددي ضددع  دافعيددة المددوظفين كمددا يدد ثر بشددكل سددلبي علددى  :قلررة المرروارد الماليررة .11
الخدددمات المقدمددة للمددواطنين ويتسددبب فددي إنتشددار السددلوكيات الغيددر القانونيددة مثددل الفسدداد الإداري 

 1.جراءات الإداريةوالرشوة بغر  تسهيل في الإ
يشددكل النظدام السياسددي المرجعيددة الأساسددية لتنظدديم العمددل الإداري ممددا  :طبيعررة النظررام السياسرري .12

يددنعكس علددى مدددى اسددتقلاليته ومسددتوى أدائدده وينددت  علددى عدددم الإسددتقرار السياسددي فوضددى فددي 
 . الم سسات مما يعرقل تنفيذ القرارات المهمة

يشدكل أحدد أكبدر التحدديات التدي تواجده المجتمعدات والددول  :ارةلممارسات الغير قانونية في الإدا .13
ويتمثدل فددي إسددتغلال النفددوذ أو المنصددب العددام بطدرق غيددر قانونيددة بهددد  تحقيدد  منددافع شخصددية 
أولفئدددة معينددددة علددددى حسدددداب المجتمدددع ويتمثددددل الفسدددداد فددددي المحسدددوبية بمعنددددى تمييددددز شددددخص أو 

                                                           
 .32منزر زرفة بولقواس مرجع ساب  ص سامية. 1
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مدل والترقيدات دون التحقيد  الإنصدا  مجموعة من أشخاص على حساب الآخرين فدي فدرص الع
 .بين الجميع إلى جانب تزايد حالات دفع الرشاوي لإتمام بع  العمليات الإدارية

تعد عائقا أمام التطور الإداري وخاصة فدي الإدارات الددول العربيدة حيد  تشدهد  :تحكم المركزي ال .12
ضددددعفا فدددددي التنسدددددي  بدددددين الهياكدددددل الإداريدددددة المركزيددددة والمحليدددددة بسدددددبب الإعتمددددداد الكبيدددددر علدددددى 

 1.المركزية

 :مختصر ما جاء في المبح  الاول
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:المبح  الاول  

مفهوم رقمنة 
 الادارات العمومية

 صور الرقمنة

مفهوم الرقمنة: المطلب الاول   

 تعري  الرقمنة

 المفاهيم المشابهة

همية الرقمنةأ   

 

 خصائص الرقمنة

هدا  الرقمنةأ   
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 الرقمنرررررة تجسيررررررررد معوقرررررات: الثاني المبحث

 لتعزيددز منهددا بدددلاحتميددة  ضددرورة الرقمنددة أصددبحت للتكنولوجيددا  المتسددارعة التحددولات ظددل فددي   
 جاهددددة تسدددعى الجزائدددر فددد ن ولهدددذا المسدددتدامة  التنميدددة ولتحقيددد  القطاعدددات  مختلددد  فدددي الكفدداءة
 الرقمددي بددالتحول خاصددة سددتراتيجياتالا تبنيهددا عبددر وذلدد  الرقمددي  العددالمي التوجدده هددذا لمواكبددة
 بالشددكل تنفيددذه عرقلددة علددى تعمددل التددي التحددديات مددن العديددد يواجدده المسددار هددذا أن إلا الحددالي 

 .بكث عن ستهاودرا التحديات لهذه التطرق  سيتم هذا وفي المطلوب 

 تحدديات الدى التطدرق  ثدم  (اول مطلدب) والماليدة التقنيدة تحدديات المبح  هذا في سنعر  لذا   
 .(ثاني مطلب) قانونية وأخرى  تنظيمية

 :والمالية التقنية التحديات:  الأول المطلب

 العمدددددل لتحدددددي  الأساسدددددية الضددددرويات مدددددن أو الضددددرورية مدددددورالأ مددددن الرقمندددددة أصددددبحت     
 يدتم لا الواقدع أر  علدى الرقمي التحول هذا تجسيد أن إلا   والشفافية الكفاءة وتحقي  سسيالم  

 التدي و وفاعليتده  انتشداره تسدرعة مدن تحدد التدي العقبدات مدن العديدد يواجده بدل يبددو  كما بسهولة
 تحتيدددة بنيدددة  الرقمندددة  العمليدددة هدددذه تتطلدددب حيددد  والماليدددة  التقنيدددة التحدددديات مقددددمتها فدددي تدددأتي

 مددن وهددذا متطددورة  معلوماتيددة وأنظمددة بالرقمنددة  للعمددل م هلددة بشددرية وكفدداءات ئمددة وملا متقدمددة
 جانددب إلددى الرقميددة  نظمددةلأا وتطددوير إنشدداء كلفددة فدد ن الماليددة  الناحيددة مددن أمددا التقنيددة  الناحيددة
 سسدددات الم   تواجددده التدددي العوائددد  رزابددد عدددد ت والتحددددي   للصددديانة مسدددتمر تمويدددل إلدددى الحاجدددة

صعوبات تسيير  : المطلب الثاني
الجزائر في الإدارات العمومية  
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 تسددلي  أهميددة تبددرز الطددر  هددذا ومددن المددالي  الدددعم ضددع  أو المددوارد محدوديددة ظددل فددي خاصددة
 :  يلي فيما معالجتها يتم سو  والتي التحديات هذه على الضوء

 هدذا يحملده مدا رغدم الرقمدي  تعيد  تقددمها التدي المعقدة التحديات من مجموعة ئرالجزا تواجه    
 .جتماعيوالا قتصاديوالا الحكومي داءالأ لتطوير وعود من المسار

 : التقنية التحديات:  الأول الفرع

 :1يلي فيما التقنية التحديات تتمثل  

 التحتيدة البنيدة ضدع  أبرزهدا مدن ولعدل التقندي المجدال فدي واضدحة نقدائص من الجزائر تعاني -
 السدددرعة فدددي واضدددح قصدددور مدددن تعددداني التدددي بالإنترندددت الاتصدددال شدددبكات فدددي تتمثدددل والتدددي

 الرقميدة الخددمات إلدى الوصدول يجعل ما وهذا البيانات  تكالي  ارتفاع جانب إلى والاستقرار 
 إن والنائيدة  منهدا الداخليدة المنداط  في خاصة المواطنين  من واسعة شريحة أمرا صعبا على

 بددين رقميددة فجددوة ويخلدد  الرقمددي  الشددمول تحقيدد  دون  يحددول الأساسددية البنيددة هددذه مثددل غيدداب
 .المناط  كذل  و الفئات

 تحدديا مايمثدل وهدو التقنيدة  المجدالات فدي الم هلدة البشدرية الكفداءات في نقص من البلاد تعاني -
 خبددراء وجددود يتطلددب رقمددي مشددروع أي فنجددا  التحتيددة  البنيددة ضددع  عددن أهميددة ولا يقددل كبيددرا 

 تدددزال مدددا الجزائدددر أن إلا بفعاليدددة  التكنولوجيدددة الحلدددول وتنفيدددذ تصدددميم علدددى قدددادرين ومختصدددين
 التكنولوجيدا  عدالم فدي المتسارعة التحولات تواكب واسعة وتأهيل تدريب برام  إلى ماسة بحاجة
 2.وكفاءة بثقة التحول هذا قيادة على القادرة الكفاءات من جيلاً  وتعد

 المدواطنين تفاعدل تعيد  التي العوامل وأبرز أهم من الجزائر في الفردي الدخل مستوى  تدني يعد -
 تجدددد التدددي الأسدددر مدددن الكثيدددر علدددى حقيقيدددا عبئدددا يشدددكل حيددد  الإلكترونيدددة  مشددداريع الإدارة مدددع

                                                           
المالية  الجزائرية  المجلة  التحول الرقمي في الجزائر الواقع وتحديات   نادية بن احمد فاطمة الزهراء   بن أحمد. 1

 .620 ص2226 21 العدد16 مجلدالعامة
 .620مرجع نفسه  ص. 2
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 ناهيدد  الذكيددة  الهواتدد  أو الكمبيددوتر كددأجهزة الرقمددي  الاتصددالمسددتلزمات  تددأمين فددي صددعوبة
الافدددراد مدددن  مدددن كبيدددر عددددد يحدددرم لدددذل  ونتيجدددة الإنترندددت  خددددمات فدددي الاشدددترا  تكدددالي  عدددن

 الخددمات مدن اسدتفادتهم مدن يحدد ممدا الحكوميدة  الرقميدة المنصات امكانية التواصل الفعال مع
  1.الحديثة العمومية

 القددرة يمتلد  مدن فهنا  المجتمع؛ فئات بين الاجتماعية الفجوة اتساع إلى الوضع هذا أدى كما -
 آخدرون  لايدزال حدين في الجديدة  التكنولوجيا مع الحديثة و التكي  الرقمية المعدات اقتناء على

 مبدددادرة رغدددم الرقمدددي  العدددالم هدددذا لددددخول تددد هلهم التدددي الأساسدددية الوسدددائل غيددداب مدددن يعدددانون 
 بهدد   "أسدرة كدل فدي مكتبيدة حوسبة" مشروع مثل برام   إطلاق إلى تساب  وقت في الحكومة
 الانتشدددار تحقددد  لدددم المبدددادرات هدددذه أن إلا الأساسدددية  التكنولوجيدددا أدوات مدددن المدددواطنين تمكدددين
 ومددن الرقميددة  الإدارة نحددو التحددول متطلبددات مواكبددة علددى المجتمددع قدددرة أضددع  ممددا الكددافي 
 الاجتماعيدة الإشدكالات كأحدد الرقمدي التحدول نتيجدة الوظدائ  فقددان هدواجس يبرز أخرى  جهة

 مدن بدالقل  العداملين من العديد يشعر   الأنظمة وتطبي  الإلكترونية الإدارة اعتماد فمع الكبرى 
لد ما وهو امتيازاتهم  تقليص أو عنهم  الاستغناء احتمال التغيير فبددل  لعمليدة داخليدة مقاومة يو 

 الأوسداط بعد  فدي تتحدول العمدل  جدودة وتحسدين الأداء لتطوير كفرصة الرقمنة إلى ينظر ان
 داخددددل تطبيقهددددا وتيددددرة مددددن يبطدددد  والاسددددتقرار المهني ممددددا لمصدددددر الددددرزق  مباشددددر تهديددددد إلددددى

 2.والم سسات الادارات
 علدددى الاعتمددداد زيدددادة أن إذ السدددياق  هدددذا فدددي التحدددديات أخطدددر كأحدددد السددديبراني الأمدددن يعتبدددر -

 فدد ن ولددذل   الأمنيددة  والاختراقددات الإلكترونيددة الهجمددات مددن متزايدددة مخدداطر توازيدده التكنولوجيددا

                                                           
 مذكرة لنيل ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون مجالات شائع بن سعد مبار  القحطاني  . 1

العلوم الإدارية  قسم العلوم الإدارية  جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية  الريا   المملكة العربية :الماجستير  تخصص
 .22ص2225السعودية   

 .22مرجع نفسه   ص .  2
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 اسدتراتيجيات وتطدوير قويدة  رقميدة أمنيدة بنيدة تدوفير ايضدا يتطلدب متماسدكة رقمية منظومة بناء
 1.محتمل تهديد أي من والمعلومات البيانات لحماية واضحة

 : المالية التحديات :الثاني الفرع 

ا فددي القطدداع المددالي على الددرغم خصوصدد الرقمددي  التحددول فددي تددأخر مددن تعدداني لا تددزال الجزائددر
 :من الجهود المبذولة  ويعود ذل  الى صعوبات المتمثلة في 

 فدددي يتمثدددل يواجههدددا تحددددي أكبدددر ولعدددل كبيدددر تحدددديا الجزائدددر فدددي الرقميدددة الإدارة مشددداريع تواجددده -
 المعنيدة الجهدات قددرة علدى مباشدر بشدكل يد ثر مدا وهدو لهدا  المخصصدة الماليدة الموارد ضع 
 تحظددى لا الأحيددان  مددن كثيددر ففددي سددلس وبشدكل   المطلددوب بالشددكل المشدداريع هددذه تنفيددذ علدى

 تكفدددي لا محددددودة ماليدددة اعتمدددادات فدددي الميزانيدددات العامدددة  اذ تخصدددص لهدددا بالأولويدددة الرقمندددة
  2.المستمر والتحدي  التشغيل متطلبات عن ناهي  والتطوير  الإنشاء نفقات لتغطية

 وهنددددا الإدارة  فددددي المسددددتخدمة الإلكترونيددددة والبددددرام  للأنظمددددة التقنيددددة الصدددديانة تكددددالي  ارتفدددداع -
 لضددمان دوريددة تحددديثات الددى بالإضددافةو  ومسددتمرة  دائمددة متابعددة إلددى تحتددا  الرقميددة الأنظمددة
 الأعطددددال مددددع للتعامددددل المسددددتمر الفنددددي الدددددعم تددددأمين إلددددى بالإضددددافة أدائهددددا  وفعاليددددة فعاليتهددددا

تثقددل  المتكددررة التكددالي  وهددذه وغيرهددا  والكددابلات الأجهددزة فددي تحددد  التددي التقنيددة والمشددكلات
 تدددعم الأمددد طويلددة ماليددة ومخططددات مسددتقر تمويددل غيدداب ظددل فددي خاصددة الم سسددات  كاهددل

  3.الرقمي التحول استدامة

                                                           
 مذكرة لنيل الملكية السعودية بالرياض: من المعلوماتي وسبل مواجهتهامهددات الامنصور بن سعيد القحطاني  . 1

الماجستير   قسم العلوم الإدارية  كلية الدراسات العليا  جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية الريا  الملكة العربية السعودية  
 .13 ص 2221

-Difficulties  -  A دراسة حالة- الرقمي في الجزائر الصعوبات والتحديات لمواجهة التحولعامر إيمان  عتي  شيخ   . 2
case study and Challenges in Facing Digital Transformation in Algeria   الجزائرية للمالية العامة   المجلة

 .262 ص  2226  21  العدد  16المجلد 
  ص  2222  2 العدد  12لاجتماعية والإنسانية المجلد   أكاديمية للدراسات ا التحديات الاخلاقية للرقمنةمذكور مليدكة   . 3

152. 
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 علددى ايضددا بددل يددنعكس الرقميددة  المشدداريع تنفيددذ فقدد  يهدددد لا الكافيددة الماليددة المددوارد غيدداب إن -
 ثقددددة مددددن يقلددددل ممددددا و تأخرهددددا أالخدددددمات  تعطددددل إلددددى الحددددالات بعدددد  فددددي ويدددد دي جودتهددددا 
 1.ومتطورة عصرية إدارة نحو الجزائر تقدم يعي  الإلكترونية  الإدارة فعالية في المواطنين

 

 التحديات التنظيمية والقانونية :المطلب الثاني

 الرقمندة تجسديد وجده فدي تقد  التدي العوائ  وأكبر أهم من والقانونية التنظيمية التحديات تعتبر   
 : ليي فيما التحديات أهم نعر  سو  يلي وفيما الجزائرية العمومية الإدارات في

  التحديات التنظيمية: الفرع الأول 

في وعلى المستوى التنظيمي، تتجلى التحديات 
2
: 

 ضعف البنية التحتية الرقمية  :أولا

يتمثددل هددذا . تعدداني الجزائددر مددن نقددص واضددح فددي البنيددة التحتيددة اللازمددة لدددعم التحددول الرقمددي   
القصور في ضع  شدبكات الإنترندت وارتفداع تكدالي  البياندات  ممدا يعيد  الوصدول الشدامل إلدى 

 .الخدمات الرقمية

 نقص الكفاءات البشرية : ثانيا

. يعدددد نقدددص الخبدددرات المتخصصدددة فدددي المجدددالات التقنيدددة والتكنولوجيدددا الرقميدددة تحدددديا رئيسددديا   
يدذ مشداريع الجزائر إلى تطوير وتأهيل المزيد مدن الكفداءات البشدرية القدادرة علدى قيدادة وتنف تحتا 

 .التحول الرقمي بفعالية

 
                                                           

 .262عامر إيمان  عتي  شيخ   مرحع ساب    ص . 1
 .620بن أحمد فاطمة الزهراء بن احمد نادية  المرجع الساب  ص. 2 
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 التحديات التشريعية: ثالثا 

ذلد   يشدمل .يلتتماشى مع متطلبات العصدر الرقمد اة تحديثتتطلب القوانين والتشريعات الحالي   
 الاقتصدادحماية البيانات الشخصية  وضدمان حقدوق الملكيدة الفكريدة  ووضدع أطدر قانونيدة تددعم 

 .الرقمي

  المقاومة الثقافية والتردد في التبني: رابعا

بعدد  الجهددات  خاصددة فددي المندداط  الريفيددة  صددعوبات فددي قبددول التكنولوجيددا الرقميددة  تواجدده  
هددذا التددردد يبطدد  مددن وتيددرة التحددول الرقمددي . بسددبب المقاومددة الثقافيددة أو نقددص الددوعي بأهميتهددا

 .ويحد من انتشاره

 مان السيبراني لأا: خامسا

يتطلدب ذلد    الإلكترونيدةالهجمدات  يشكل الامن السيبراني تحديا كبيرا في ظدل تزايدد مخداطر    
 .الرقمية وتطوير استراتيجيات فعالة لحماية البيانات والمعلومات الأمنيةتعزيز البنية 

  القانونية التحديات: الثاني الفرع

 : يلي فيما تتمثل والتي

الرقمددي   العصددر تطددورات يواكددب الحددالي لا التشددريعي لإطددار فدد ن القددانوني  المسددتوى  علددى أمددا -
 حقدددوق  وضدددمان الشخصدددية  مثدددل البياندددات يخلددد  فراغدددا قانونيدددا فدددي العديدددد مدددن الجواندددب  ممدددا

 لتدوفير ملحدة ضدرورة أصدبح القدوانين هدذه وتحددي  الرقميدة  المعاملات وتنظيم الفكرية  الملكية
 .الرقمي الاقتصاد في ومحفزة للاستثمار آمنة قانونية بيئة

 الأفددراد حقددوق  حمايددة إلددى يهدد  معاصددر قددانوني نظددام أي فدي العادلددة المحاكمددة ضددمانات تعدد -
 بدد جراءات مهدددد الفددرد يكددون  حيدد  الجزائددي  المجددال فددي سدديما ولا الإنسددانية  كددرامتهم وصددون 
 التشدددريعات تفرضدددها التدددي تلددد  الضدددمانات هدددذه أبدددرز ومدددن الأساسدددية  حقوقددده أو بحريتددده تمدددس

 فدي العلنيدة مبددأ واحتدرام الطبيعدي  قاضديه أمدام المدتهم مثدول ضدرورة فدي تتمثدل والتدي المقارنة 
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جراءات الأحكام  وتسبيب المرافعات  وشفوية الجلسات   الفدرص تكداف  تضمن التي التقاضي وال
  1.الخصوم بين

 بصدددورة أثدددرت وخصوصدددا فدددي مجدددال الرقمندددة  قدددد المتسدددارعة  التكنولوجيدددة التطدددورات أن غيدددر -
 والوسدددددائل الرقميددددة الوسدددددائ  إلددددى المتزايددددد اللجدددددوء إن حيدددد  الضددددمانات  هدددددذه علددددى ملحوظددددة
 تمددس التددي والعمليددة  القانونيددة الإشددكالات مددن العديددد يثيددر بدددأ المحاكمددات إدارة فددي الإلكترونيدة

 بالحضدددور للمدددتهم المدددادي الحضدددور اسدددتبدال فددد ن المثدددال  سدددبيل فعلدددى الددددفاع  حقدددوق  جدددوهر
 بشدددكل المدددتهم ملاحظدددة مدددن القاضدددي يحدددرم الرقمدددي الاتصدددال منصدددات طريددد  عدددن الافتراضدددي
 القضدايا فدي تعدد اساسدية تكدوين حكمده خاصدة  التدي الشخصدية قناعتده علدى يد ثر مباشر  مما
 بالعناصدددر تدددأثره ومددددى للقاضدددي الشخصدددي التقددددير علدددى كبيدددر حدددد إلدددى تعتمدددد التدددي الجزائيدددة
 2.المباشرة والمشاهدات الحسية

 مجريددات لا يمكددن المددتهم مدن التفاعددل الكامددل مددع "الافتراضددي" الحضدور مددن النددوع هددذا أن كمدا -
 الأمددر بدقدة  قولدده يريدد مدا إيصددال حيد  مددن أو مشداعره  عدن التعبيددر حيد  مددن سدواء الجلسدة 
 أن ذلددد  إلدددى ويضدددا . فقددد  شدددكليا الددددفاع مدددن ويجعدددل الفعلدددي الددددفاع فدددرص مدددن يقلدددل الدددذي

 لا وسددائل اسددتئناس الأصددل فددي عدددالتددي تُ  القضددائية  الضددبطية محاضددر علددى المفددرط الاعتمدداد
 الطعدن فعالية من ويقلل الخصوم  بين المواجهة بمبدأ الإخلال إلى ي دي قاطعة  إثبات وسائل
 3.الأدلة في

 معرفيدة أو تقنيدة صدعوبات المدتهم يواجده قدد إذ الكاملدة  البيئة الرقمية لا تتيح دائما الشدفافية إن -
 بالتكنولوجيددا  الملمددة غيددر الفئددات كددان مددن إذاخصوصددا  الإلكترونيددة  الوسددائل مددع التعامددل فددي
 علددى للددرد الملائمددة الوسددائل واختيددار متكامددل دفدداع إعددداد فددي فرصدده إضددعا  إلددى يدد دي ممددا

                                                           
  منشورات الحلبي الحقوقية   بيروت   لبنان    ضمانات قبل و أثناء المحاكمةعبد الستار سامل الكبيسي   . 1

 .516 515 ص2213
  البينية مجلة القدانون والعلوم   رقمنة الإجراءات القضائية وسرعة المحاكمة الجزائية أي عالقةبوعمرة عقبة    . 2

 .121 ص2222 3 العدد3المجلد
  وأبحا     مجلة دراسات التحقيق والمحاكمة الجزائية استخدام تقنية المحادثة المرئية عن بعد فيعمارة عبد الحميد  . 3

 .51  ص2211  23 العدد 12المجلد



 الفصل الأول                                            واقع الإدارات العمومية ومعوقات التحول الرقمي

28 

 أن تخشدددى اذ1العدالددة   إلددى الوصددول فددي بالمسدداواة تتعلدد  كبيددرة إشددكالية هنددا الاتهددام  وتطددر 
 حقهدم مدن بعضدهم وحرمدان الأطدرا   بدين الفدرص تكداف  مبددأ انتهدا  إلدى التحدولات هذه ت دي
 2.الأدوات الحديثة بكفاءة هذه استعمال من تمكنهم عدم بسبب العادلة المحاكمة في

 نقلدددة لإحددددا  والداعمدددة الفاعلدددة السياسدددية الإرادة غيددداب: يلدددى مدددا المعوقدددات هدددذه تتضدددمن كمدددا -
 الأجهدزة مدن العليدا المسدتويات علدى الهيئدات غيداب الإلكترونيدة الإدارات نحو التحول في نوعية

 الإلكتروندي  التحدول بدرام  بتقدويم المكلفدة اللجدان تقارير في والنظر والتحاور للتشاور الحكومية
 عمددل بيئددة وجددود عدددم وترقيتدده الإلكترونيددة الجاهزيددة م شددر لرفددع اللازمددة القددرارات وذلدد  لاتخدداذ
 وتحددددد الإلكترونيدددة الإدارة بدددرام  وتخريدددب اختدددراق تمندددع قانونيدددة  أطدددر وفددد  محميدددة إلكترونيدددة

 .لمرتكبيها عقوبات رادعة

 للإجددددراءات  تسددددريع مددددن تددددوفره مددددا رغددددم الرقمنددددة  إن القددددول كددددل ماسددددب  يمكن نمدددد وانطلاقددددا   
 علدددى ويتعدددين. بحدددذر ثيدددر تحدددديات كبيدددرة يجدددب التعامدددل معهدددات العدالدددة  إلدددى الوصدددول وتسدددهيل
 بمدا الرقميدة  القضدائية للإجدراءات ومتدوازن  دقيد  تنظديم خدلال من التحول هذا يواكب أن المشرع
 لا الفعليددة العدالددة تحقيدد  ويكفددل العادلددة  للمحاكمددة الجوهريددة بالضددمانات المسدداس عدددم يضددمن
 .الشكلية

 

 

 

 

 
                                                           

مجلة    ، المحاكمة المرئية عن بعد بني تفعيل وتقييد ضمانات المتهم في الجزائربراهيمي سهام   بلعموري محمد الأمين . 1
 .223 ص  2222  23 العدد 16 المجلد الحقوق والعلوم الإنسانية

 .121بوعمرة عقبة   مرجع ساب    ص .  2
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 :مختصر ما جاء في المبح  الثاني

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:المبح  الثاني  

 معوقات تجسيد الرقمنة

التحديات :المطلب الثاني
والقانونيةالتنظيمية   

:المطلب الاول  

 التحديات التقنية والمالية

 التحديات التنظيمية

ضع  البنية التحتية 
 الرقمية

 نقص الكفاءات البشرية

 التحديات التشريعية

المقاومة الثقافية والتردد 
 في التبني

 التحديات القانونية

 التحديات التقنية

 التحديات المالية

مان السيبرانيلأا  
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 :خلاصة الفصل

 أن مفادها ومهمة أساسية النتائ  من جملة إلى نصل أن يمكننا الفصل  هذا ختام في    
 الاستغناء الأحوال من حال بأي يمكن ال حتمية ضرورة الحدي  عصرنا في تمثل باتت الرقمنة
 المتسارع التكنولوجي التطور بمواكبة مطالبة أصبحت التي العمومية الإدارات في لاسيما عنها 
 الشفافية من أكبر قدر وتحقي  الإدارية  الإجراءات وتسهيل الخدمات  جودة تحسين أجل من
 التي والعوائ  التحديات من جملة يواجه يزال لا الجزائر في الرقمنة واقع أن غير التسيير  في
 تقنية صعوبات في التحديات هذه أبرز تتمثل و المنشود  الرقمي التحول تحقي  أمام تق 

 إلى بالإضافة الكافي  بالشكل المحدثة غير أو المكتملة غير الرقمية التحتية بالبنية مرتبطة
 .المعلومات تكنولوجيا مجال في المتخصصة الكفاءات في النقص

 لتطوير المرصودة الميزانيات محدودية في تتمثل مالية تحديات من الجزائر تعاني كما     
 أيضا توجد ذل   جانب إلى التقني  والابتكار التحدي  عمليات يعي  مما الرقمية  الأنظمة
 الرقمنة  عملية ينظم ومتكامل واضح تشريعي إطار بغياب تتعل  وقانونية تنظيمية إشكاليات
 مختل  بين التنسي  ضع  عن لًا فض الشخصية  المعطيات وحماية المعلومات أمن ويضمن
 .العمومي القطاع في الفاعلين

 شاقة مهمة تظل الرقمية الإدارة إلى الانتقال عملية ف ن المتعددة  المعوقات هذه إلى وبالنظر   
 التخطي  حي  من سواء المستويات  جميع على ومتكاملة شاملة جهوًدا وتستلزم ومعقدة 

 .وغيرها والم سساتي القانوني الإطار إصلا  أو الموارد توفير أو الاستراتيجي



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل

 في ودورها الرقمنة مستقبل
 الإداري  الإصلاح
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 تمهيد

 ركيزة تشكل أصبحت حي  اليوم  العالم يشهدها التي التحولات أبرز من الرقمنة تُعد       
 الإدارية التحديات ظل وفي. العامة الخدمات وتحسين الإدارية الأنظمة تطوير في أساسية

 وتعزيز الإداري  الإصلا  لتحقي  فاعلة كأداة الرقمنة تبرز الجزائر  تواجهها التي والاقتصادية
 نحو التحول وتيرة تسرع أن للجزائر يمكن الرقمية  التقنيات تبني خلال من. والكفاءة الشفافية
 تحقي  ويدعم والم سسات  المواطنين بين الثقة تعزيز في يسهم مما وفعالية  حداثة أكثر إدارة

 الجزائر في الإداري  الإصلا  في ودورها الرقمنة مستقبل استكشا  يعد لذا . المستدامة التنمية
 .والتحليل الدراسة يستح  حيويًا موضوعًا

 والعشرين  الحادي القرن  في للتطور الرئيسية المحركات أبرز أحد اليوم الرقمنة تُشك ِّل
 السياق وفي. العالم حول والم سسات الحكومات عمل طرق  في جذرية تحولات تُحد  حي 

 البيروقراطية مثل المتراكمة  الإدارية التحديات لمواجهة استراتيجية أداة الرقمنة تُعتبر الجزائري 
 الإداري  الإصلا  تحقي  في محورياً  عاملاً  يجعلها مما العامة  الخدمات وتردي المفرطة
 الفساد  قلصوت الشفافية  تعزز أن للجزائر يمكن الرقمية  التقنيات تبني خلال من. المنشود
ن  .والمجتمع الدولة بين أكبر ثقة بناء في يسهم مما للمواطنين  المقدمة الخدمات جودة وتُحس 

 في الهدر وتقليل الإدارية الكفاءة لتحقي  جديدة آفاقًا تفتح الرقمنة ف ن ذل   إلى إضافة
 استشرا  ف ن لذا . والدولي الإقليمي المستوى  على للجزائر التنافسية القدرة يعزز مما الموارد 
 لمواكبة ملحة ضرورة أصبح بل خيار  مجرد ليس الإداري  الإصلا  في ودورها الرقمنة مستقبل
 .المستدامة التنمية تحقي  وضمان العالمية التطورات

 :وللإحاطة بمختل  الجوانب النظرية لهذا الفصل تم تقسيمه إلى

 لعموميةآفاق تجسيد الرقمنة على الإدارات ا: المبحث الأول

 داري الإالإصلاح دور الرقمنة في تعزيز : المبحث الثاني
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 آفاق تجسيد الرقمنة على الإدارات العمومية: المبحث الأول

في ظل التطورات التكنولوجية السريعة  تكتسب الرقمنة أهمية متزايدة في تحويل الإدارات        
يهد  هذا التوجه إلى . العمومية إلى كيانات أكثر كفاءة وفعالية مع مراعاة حقوق الأفراد

تحسين جودة الخدمات الحكومية وتعزيز الشفافية والمساءلة  مما يزيد من ثقة المواطنين في 
يلعب التحول الرقمي دورًا حاسمًا في تعزيز المشاركة المواطنية وتحفيز . ت الحكوميةالم سسا

 .التنمية المستدامة مع الحفا  على حقوق الإنسان

المطلب )متطلبات التحول الرقمي في الإدارة العمومية سنتطرق في هذا المبح  إلى 
 (.المطلب الثاني)ومظاهر الرقمنة في القطاع العام ( الأول

  دارة العموميةمتطلبات التحول الرقمي في الإ: المطلب الأول

 الخدمات لتحسين حتمية ضرورة الجزائرية العمومية الإدارة في الرقمي التحول يعتبر
 التحول هذا يتطلب ذل   ومع. البيروقراطية وتقليل الشفافية  وتعزيز الكفاءة  وزيادة العامة 
 .المتطلبات هذه أبرز يلي وفيما. نجاحه لضمان أساسية متطلبات عدة توفير

 ترتكز شاملة مقاربة اعتماد المسطرة  الأهدا  بلوغ أجل من الرقمنة  عملية تقتضي
 وتأمينها المناسبة التحتية البنية توفير مقدمتها في ويأتي  الضرورية الأسس من مجموعة على

 التركيز ضرورة جانب إلى  (الأول الفرع) للعملية فعالة انطلاقة بضمان الكفيلة التقنية بالوسائل
 إنجا  في أساسية ركيزة باعتباره التكنولوجي  المجال في البشري  المورد وتأهيل إعداد على

 ملائم قانوني إطار وضع مع الجهود هذه تتواكب أن ينبغي كما(. الثاني الفرع) الرقمي التحول
 1.(الثال  الفرع) واستدامته مشروعيته تضمن صلبة أسس على له سس    وي التحول هذا مينظ

 
                                                           

  مجلة الباح  للدراسات القانونية والسياسية  حتمية الرقمنة كآلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائرنصيرة ربيع  . 1
 .1235 2221  ديسمبر22  العدد 25المجلد 
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 متطلبات التقنية الاساسية لانطلاق عملية الرقمنةال: رع الأولالف

 التكنولوجي التطور تواكب متكاملة تقنية بيئة تهيئة الحديثة الإدارة داخل الرقمنة عملية تستلزم
 هذه وتشمل. المعلومات نظم عليها تقوم التي الأساسية الركيزة التحتية البنية تُعد إذ المتسارع 

 إدارة نظم البيانات  قواعد الشبكات  البرمجيات  الحاسوب  أجهزة مثل متعددة تقنية موارد البنية
 والمعاملات الرقمية الإدارة في المعتمدة الإلكترونية التطبيقات إلى إضافة البيانات 
 1.الإلكترونية

 بالكفاءة تتميز متقدمة اتصالات منظومة إنشاء إلى الملحة الحاجة تبرز السياق  هذا وفي
 يسهم ما مناسبة  بأسعار وتوفيرها الإنترنت لخدمات شاملة تغطية ضمان عن فضلاً  والسرعة 

 .للمواطنين الرقمية المشاركة تعزيز في

 التجهيزات من مجموعة توفير العمومية الإدارة على يتوجب الرقمي  التحول هذا نجا  ولضمان
 :2بينها من الأساسية  التقنية

 العامة الأماكن تجهيز إلى بالإضافة مترابطة  معلوماتية وأنظمة إلكترونية أجهزة توفير -
 .التعاملات لتسهيل إلكترونية بأكشا 

 .الحكومية والإدارات الهيئات مختل  بين التكامل مستوى  تحسين -
 .الرقمية الإدارة لمتطلبات لتستجيب الاتصال شبكات تطوير -
 بين التقني الرب  لضمان الإنترنت  خدمات مزودي من كا    عدد وجود ضمان -

 الخدمات إلى المواطنين ولو  يسهل الذي الأمر المستخدمين  فئات ومختل  الإدارات
 .عليها اعتمادهم مستوى  من ويزيد الرقمية

 
                                                           

  معهد الإدارة العامة  المملكة العربية البحوثالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية مركز سعد غالب ياسين  . 1
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 شرعت والأرشي   الوثائ  حفع أنظمة وتحدي  للإدارة الرقمية الخدمات تعزيز سياق وفي
 تدريجيًا البيومترية السياقة رخصة نظام تطبي  في الأخيرة السنوات خلال العمومية السلطات

 ولايات كافة لتشمل العملية لتوسيع تمهيدًا أولية تجربة إطار في نموذجية  ولايات مستوى  على
 التغطية تحقي  يُتوقع حين في  ٪62 نحو الإدارية الهياكل رقمنة نسبة بلغت وقد. الوطن
 الم من  الإلكتروني الشبا  خدمة إدرا  إلى ذل  في مستندة المقبلين  العامين خلال الكاملة
 والمعلومات الوثائ  معالجة تتم و. 1الرقمية الإدارية المعاملات لتسهيل محورية آلية يُعد   الذي
 2:تشمل الأساسية الخطوات من سلسلة وف  النظام هذا في

 .الرقمي  التخزين متطلبات مع يتناسب بما الوثائ  أحجام تعديل -
 .محكم بشكل ومكوناتها الملفات بنية تنظيم -
 .الإلكترونية المعالجة في متخصصة أدوات باستخدام واسترجاعها حفظها -

 التكوين التكنولوجي للمورد البشري كلبنة أساسية لعملية الرقمنة: الفرع الثاني

الشاملة للإصلا  الإداري  وتهد  إلى تحقي  تعتبر الرقمنة جزءا من الاستراتيجية        
 في الرقمنة تعد تحسينات هامة في كيفية تسيير الموارد البشرية داخل الإدارة العمومية  بحي 

 ضرورة العمومية الإدارات من يستوجب الذي الأمر صر   تقني طابع ذات عملية جوهرها
 لعملية الأساسية المكونات كافة تشمل ومتوازنة شاملة بطريقة التكنولوجي التطور هذا مواكبة
 بوجود مصحوبًا يكن لم ما كافيًا  يُعد لا التقنية التجهيزات باقتناء فالاكتفاء. الرقمي التحول
 الكلي الاعتماد أن كما. بفعالية وتسييرها المعدات تل  تشغيل على قادرة م هلة بشرية كفاءات
 الإدارة يُبقي أن شأنه من التقنية السيادة من أدنى حد    امتلا  دون  المستوردة التكنولوجيا على
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. الإلكتروني التسيير مجال في مستقلة قرارات اتخاذ على قدرتها تُقيد تكنولوجية  تبعية حالة في
 .الذاتية الرقمية والخبرة المعرفة من أدنى حد امتلا  أهمية يبرز ما وهو

لي إذ الإدارية  البنية في الأساسية الركيزة البشري  العنصر عتبريومن جهة أخرى            عو 
 يقتضي الذي الأمر رة المسط الأهدا  وتحقي  العمومية السياسات تنفيذ في كبيرة بدرجة عليه
 الجارية التكنولوجية التغيرات مع التكي  من الموظ  مكنت زة محف عمل بيئة توفير على العمل
 الجوهرية الشروط بين من الموظفين بين الداخلي التفاعل تحسين عد  ي  المطلوب الأداء وتحقي 
 دائمة  بصفة اومهني اعلمي تأهيلهم ضرورة يفر  ما وهو جودة  أكثر عمومية خدمة لتحقي 
 والترقية  التحفيز آليات إلى الالتفات ضرورة مع المتسارعة  التقنية التغيرات مع تتماشى وبوتيرة
 أو الرف  سلوكيات بروز تفادي ستحسني كما. والتحدي  التكوين جهود استمرارية يضمن بما

 تكنولوجية أدوات ب دخال المتعلقة تل  خاصة ل التحو  عمليات تراف  ما عادة التي المقاومة
 .المعلوماتي الاتصال مهارات إتقان تتطلب رقمية معلوماتية نظم أو حديثة

ن والاتصال الإعلام تقنيات إن         خلال من بفعالية  البيانات إدارة من البشري  العنصر تمك 
 رقمنة وتتيح. العامة السياسات ودعم القرارات اتخاذ في وتطويعها للمعلومة الأمثل الاستخدام
 ما وانتقائها  مصادرها تقييم على التمر س عبر الدقيقة  المعلومات تحديد إمكانية المعطيات

 الأمثل الخيار الذكية المعلومات نظم وتصبح والصادرة  الواردة البيانات تدف  إدارة كفاءة يُعزز
 1.الفوري  للاستخدام جاهز معلوماتي محتوى  لتوفير

 قدرة له والتطوير  للإبداع ومصدرًا ومعرفي  فكري  رأسمال شيء كل قبل البشري  المورد ويُعد  
 الحديثة الإدارة تعد لم ولذل  الإداري  الأداء وتحسين القرار صناعة في الإيجابي الإسهام على
 الحيوي  المورد هذا وتثمين لتنمية جديدة مناه  عن تبح  صارت بل التقليدي  بالنم  تكتفي
 التكوين فرص توفير الأمر يتطلب ولهذا . ديمومة وأكثرها الم سسة أصول أهم من يُعتبر الذي
 .الأفراد لدى والابتكارية الذهنية القدرات وتنمية
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 ما الإلكترونية  الإدارة وتفعيل الرقمنة ورشات إنجا  في حاسمًا عاملاً  البشري  التأطير عتبروي 
 وذل  التصميم  وحتى والصيانة والتشغيل التسيير على التدريب يشمل شاملاً  إعدادًا يستدعي

 ضرورة إلى بالإضافة الحدي   الرقمي والنموذ  للإدارة الكلاسيكي المفهوم بين الفجوة لسد
 .المعتمدة التقنية المنظومات وصيانة تشغيل تتولى م هلة كفاءات استقطاب

 شبكة إلى الدخول على والم سسات الناس قدرة بمدى الرقمي الاقتصاد وتقدم نجا  يرتب     
 وتوفير مناسبة  أساسية تجهيزات وجود إلى ذل  ويحتا  المختلفة  مواقعها واستعمال الإنترنت
 المطلوبة المهارات جانب إلى الضرورية  والأدوات الحواسيب توفر مع منخف   بسعر خدمات
 حديثة دفع وسائل استعمال مع اللازمة  الأموال تتوفر أن يجب كما. المناسب والتكوين والتعليم
 1.البنكية البطاقة مثل

 نظيم القانوني لاستخدام الانظمة الالكترونية في جزائرالت: الفرع الثالث

التأطير القانوني في الجزائر العملية الرقمنة كان الخطوة الأولى قبل البدء والإقرار       
ولتحقي  هذه الغاية قامت الجزائر يفتح قطاع ( 2221-2213)بمشروع الجزائر الإلكترونية 

الخدمة العمومية واستكملت عملية التأطير بوضع مجموعة من القوانين  لتطويرالاتصالات 
 .الإدارة الإلكترونيةالإرساء دعائم 

ساير المشرع الجزائري مختل  التطورات المتعلقة بالحاسوب والأنترنت حين تناول الغش       
الذي وضع قواعد خاصة للوقاية  223-21وقانون رقم  216-22المعلوماتي في القانون رقم 

                                                           
 .1221نصيرة ربيع  المرجع الساب   ص. 1
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عملية التوقيع نظم المشرع  2216من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال  وفي 
الإلكتروني كما تناول التصدي  الإلكتروني كالية ضامنة لعملية تبادل البيانات  كل ذل  من 
أجل التأكيد على أن عملية الرقمنة هي أساسية في تسيير الإدارة ولذل  اعتر  للإدارة ب مكانية 

 1.الإلكتروني التوقيع الإلكتروني على تعاملاتها استكمالا لعملية التحول

 السلكية والمواصلات البريد لقطاع المنظم الجديد القانوني الإطار تبني 2211 عام شهد  
 الم سسات تمكين أبرزها المستحدثة  الإجراءات من جملة التشريع هذا تضمن حي  واللاسلكية 
 في الجزائر اتصالات م سسة استمرار ورغم. الإنترنت خدمات تقديم مجال دخول من الخاصة
 دور القانون  لها حدد والتي الأخيرة  هذه أن إلا بالخدمة  الشركات هذه تزويد عملية احتكار
 كما متنوعة  ترويجية عرو  شكل في ينعكس قد التنافس  من جو خل  في ستُسهم الموزع 
 الصيانة مجال في لاسيما الرئيسي  المزود على الواقع الضغ  من التخفي  في تسهم أن يُتوقع
   .الزبائن من الكثير استياء يثير الذي

 عند هاتفه برقم الاحتفا  إمكانية للمستهل  تمنح التي المزايا من جملة القانون  تضمن كما
 وتزامنًا. السوق  في المنافسة دائرة ويوسع الاختيار حرية يعزز ما النقال  الهات  متعامل تغيير
 أجهزة دخول بفضل التكنولوجيا  قطاع في الوطنية المنتجات أمام المجال فتح تم ذل   مع

" جي إل"و" سامسونغ" علامتي مصنعي لدى الإنتا  بدء بعد الأسواق إلى محليًا مصنعة
 وطنية م سسات أطلقتها التي المبادرات ومرافقة المحلية الصناعة دعم إطار في وذل  بالجزائر 

     .الإلكترونية المعدات تركيب مجال في

 يُعد الذي الإلكترونية  التجارة قانون  ب صدار التشريعية المنظومة تعزيز تم أخرى  جهة من
 المدى على بُعد عن والشراء البيع تجربة لخو  الجزائر أمام واعدة آفاقًا تفتح استراتيجية خطوة

 وأمن سلامة ضمان إلى الرامية التدابير من جملة القانون  هذا ويتضمن. والطويل المتوس 
 الفضاء في والمستهلكين للموردين القانونية الواجبات تحديد إلى إضافة الإلكترونية  المعاملات
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 الدفع ثقافة ترسيخ إلى تهد  عملية إجراءات تنفيذ الدولة باشرت ذل   مع وبالتوازي . الرقمي
 الجزائر بريد م سسة بين تعاون  اتفاقيات إبرام خلال من المالية  المعاملات في الإلكتروني

 الاقتصاد ومكافحة النقدية السيولة على الاعتماد تقليص جهود إطار في الهيئات  من وعدد
 من الزبائن لتمكين الهيئات من وعدد الجزائر بريد م سسة بين شراكات إبرام ذل  من الموازي 
 المتاجر لدى الإلكتروني الدفع أجهزة توفير فر  مع الذهبية  البطاقة باستعمال الفوري  الدفع
 1.التقليدية النقدية المعاملات على الاعتماد دون  المالية المستحقات استلام بهد 

 الجزائرية الدولة طر  من المبذولة المجهودات إلى الإشارة من بد لا ذل   إلى بالإضافة     
 عدد اعتماد عبر وذل  والتنظيمية  القانونية منظومتها مواءمة أجل من 2216 سنة مطلع منذ
 تهد  والتي الرقمي  والتصدي  بالتوقيع يتعل  ما بينها من الهامة  التشريعية النصوص من
 الشبكة  عبر التجارة الرقمية  الإدارة غرار على الإلكترونية الخدمات جودة تعزيز إلى

 استعمال يواكب قانوني إطار لترسيخ المستمرة المساعي جانب إلى الإلكترونية  والمصار 
 2.العدالة مرف  تحدي  في والاتصال الإعلام تكنولوجيا

 مظاهر الرقمنة في القطاع العام: المطلب الثاني

شهدت الجزائر في السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا في مجال الرقمنة في القطاع العام      
وذل  في إطار سعيها لتحسين الخدمات الحكومية وزيادة الكفاءة الإدارية وتعزيز الشفافية  

 :الرقمنة في القطاع العام الجزائري وفيما يلي بع  مظاهر 

 تطوير وتأهيل آليات الأشغال داخل الإدارة العمومي: أولا

بعد تطوير البنية التحتية للإدارة العمومية اهم الركائز الاساسية لتطوير الجماعات المحلية      
التي يجب التركيز عليها مستقبلا  وذل  يجعلها قادرة على استيعاب الآليات الحديثة لتكنولوجيا 
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المعلومات والإتصال من خلال انشاء الشبا  الآلي الموحد ووضعه رهن إشارة مختل  
الخدمات لصالح المواطنين والرفع من  أفضلنجاز إسات والهيئات العمومية  لضمان الم س

وتيرة تبني الرقمنة تم إعتماد خط  وطنية تقوم على تعدد قنوات الاتصال لتسهيل الحصول 
 بالإضافة إلى تبني إستراتيجية. على الخدمات المطلوبة مع رصد الإمكانيات المطلوبة لذل 

لتسهيل حياتهم اليومية  مندمجة لتزويد المواطنين بالمعطيات والوثائ  التي تمتلكها هذه الإدارات
 .بتطوير وتوسيع شبكات الاتصالات

 الاستفادة من آلية التكامل بين المواطن والموظف العمومي: ثانيا

سيد الميداني تعكس الثورة الرقمية على وجود الفجوة بين المخط  والسياسات ور ية التج     
لمشاريع رقمية للمجتمعات المحلية  بذل  لم يعد خيار تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

وهذا ما سيساهم في . مجرد رفاهية أو كماليات الحياة  بل أصبح تحديا تنمويا في المقام الأول
اعل الإيجابي وضع بيئة تحفيزية رقمية ومواجهة التحديات  والعداد مواطن رقمي قادر على التف

مع الوسائ  الإلكترونية من جهة  وتهيئة الموظ  ورفع كفاءته من جهة أخرى تطبي  مشروع 
الرقمنة تحتا  كوادر بشرية م هلة ومدربة على التكي  مع التطورات في مجال الرقمنة  ونظم 

 .ري في العمل الإدا المعلومات وأجهزة الكترونية ذات تقنية عالية  كذل  الوعي بأهميتها

 تعزيز آليات الشراكة بين القطاع الإداري والعمومي: ثالثا

م الجوانب التي تمكن الجماعات أهشراكة بين القطاع الاداري العمومي والخاص من لل      
دورها الأساسي في الإستجابة لحاجيات المواطنين عن طري  الاستفادة من   يالمحلية من تحق

الآليات التي تعتمدها م سسات القطاع الخاص والعام ذات الريادة في مجال استخدام 
الم سسات الإدارية  والاتصال وذل  من خلال تقييم مدى اندما  الإعلامالتكنولوجيات الحديثة 

 :للرقمنة من خلال جملة الإجراءات التاليةالعمومية في التوظي  الأمثل 
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تتبع وتطوير انشطة البح  العلمي المتعلقة باستخدام التكنولوجيا الحديثة في المجال  -
 .الرقمنة والكيفيات المناسبة لتسيير الإداري ووضع الأهدا  والبرام  الاداري والعادة

العمومية على طري  وضع توحيد البرام  الوطنية في المجال الرقمنة ومساعدة الادارات  -
 .البرام  التحدي  الإداري 

 1.ةإعداد قاعدة بيانات للخدمات عن بعد التي يمكن تغطيتها بواسطة برام  الرقمنة الشامل -

 وجيهات الكبرى لمسار الرقمنةالت: ثالثا

 :وذل  بالاهتمام بما يلي

 .الإلكترونية الإدارة نحو للتحول استراتيجية وأهدا  دقيقة ورسالة واضحة ر ية تحديد -
جراءات معايير وضع -  التحسين  مقترحات واعتماد الإلكترونية الخدمات لتطوير واضحة وال

 .والعوائد التكالي  مراعاة مع
 متعددة قنوات عبر عالية جودة ذات خدمات تقديم يدعم بما الإداري  التنظيم هيكلة إعادة -

 ...(.مباشرة هاتفية  رقمية )
 .الرقمية الخطة تنفيذ في والانسجام التكامل لضمان المصالح مختل  بين التنسي  ضمان -

 السياسي بعدال :رابعا

 القيادة التزام إن إذ الرقمنة  مسار إنجا  في الحاسمة العوامل أحد السياسية الإرادة توفر يُعد
حدا  الإداري  الإصلا  بدعم العليا  الجدية على قويًا م شرًا يعد العمل نم  في فعلي تغيير وال
 البشرية سواء اللازمة  الموارد توفير في الإرادة هذه وتتجلى. الرقمية الحكومة نحو الانتقال في
 غياب في أما. الرقمي التحول لمشاريع العملية والمرافقة الدائمة المتابعة إلى إضافة المالية  أو

                                                           
مجلة المل  سعود    دراسة استطلاعية -الإلكترونية في العالم الرقمي نوعية الإدارة والحكومة العواملة نائل عبد الحفيع  . 1

 .255  ص2223  21  المجلد 16العدد 
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 النظرية  التصورات حبيسة تبقى الرقمنة مجال في المبذولة الجهود ف ن السياسي  الدعم هذا
 1.الواقع أر  على ملموسة نتائ  تحق  أن دون 

  التركيز على الإجراءات والتركيز على ترابط نظم الخدمات: خامسا

تطور وتبسي  وميكنة الإجراءات هو العمود الفقري للإدارة الرقمية  ولذل  يجب الاهتمام بما 
 :يلي

جراءات تقديمها  وتوثي  الإجراءات  تحديد وتحليل كافة الخدمات التي يقدمها الجهاز - وال
 .الحالية

 .إعادة هندسة الإجراءات بغية تبسيطها وتوثي  الإجراءات الجديدة -
 .وضع معدل للأداء لكافة العمليات الإدارية واعداد خطة لتقييمها وتطويرها باستمرار -
لتقديم الخدمة ومن المهم أن توفر الإدارة الكترونية أقل الخطوات الممكنة المترابطة  -

 :2الجهاز الحكومي  وذل  بالعناية بالمظاهر التالية في مرحلة الرقمنة للمتعاملين مع
 .وجود استراتيجية لتراب  الخدمات منبثقة من الخط  الاستراتيجية الأخرى في الجهاز -
الأخذ بعين الاعتبار حجم الخدمات المقدمة ومقدار الطلب على كل منها من خلال  -

ية موثقة الم شرات الطلبيات من حي  المواقع الوقت واليوم والاسبوع والمعدل دراسة تحليل
جراء تقييم للمستجدات  .السنوي  وال

توحيد أسلوب تقديم الخدمة من خلال مختل  قنوات الاتصال ضمن إجراءات موحدة  -
 .الضمان الفاعلية في تقديم خدمة متميزة

ت واجراء مقارنات للتجارب المثيلة ضرورة وضع خطة واضحة للتطور المستمر للإجراءا -
 .والاستفادة منها في التطوير الناجحة

                                                           
 .13  ص 2226مركز دراسات الواحدة العربية  بيروت  لبنان   اجتماعية،-الإنترنت والمنظومة التكنورحومة على محمد  . 1
  اتخصص (مذكرة ماجيستر)  رة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربيةتأثير الإدارة الالكترونية على إداحماد مختار  . 2

 .22-11  ص 2220علوم سياسية والعلاقات الدولية  فرع التنظيم السياسي والإداري  جامعة الجزائر بن يوس  بن خدة 
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 او التنظيميةالتشريعية  الاسس: سادسا

 ضمن المتعاملة الجهات بين الرواب  طبيعة يحدد منس  لعمل جوهرية قاعدة يعد والذي     
 مناسبة قانونية أطر وضع تستوجب الفاعلين كافة مصالح حماية إن. الرقمية الإدارة منظومة
 الانطلاق أن البي ن ومن  الإلكترونية الحوكمة أنظمة فيها تنش  التي العمل بيئة بتنظيم تُعنى
 .امحكم اقانوني اإعداد يتطلب الإلكترونية الحكومة لتفعيل الملائم المناخ تهيئة في

 :نذكر بذل  المرتبطة الجوهرية التشريعية الجوانب ومن

 .المعلومات سرية وتكفل البيانات نشر عملية ت طر قوانين -
 .الرقمية المنصات من الاستفادة تكالي  بضب  تُعنى قانونية نصوص -
 .الرقمية البيئة في المتدخلين جميع حقوق  صون  إلى تهد  تشريعات -
م قانونية أحكام -  .1الإلكتروني التوقيع سرية على التعدي تجر 

 الإداريةالهيكلة : سابعا

 مع التكي   بهد  الحكومية والهياكل التنظيمية البنى على أساسية تحولات إدخال بذل  ونقصد
 حتما ي دي المستحد  الإداري  فالنموذ   متطورة أبعاد ذات العمومية الخدمات من جديد نم 
 مع تتماشى جديدة مناصب استحدا  مقابل التقليدية  الروتينية المهام بع  عن التخلي إلى
ل التي القيادية للأطر مناسباً  وتكويناً  إعداداً  يستلزم مما التغيير  هذا  تحقي  في الدولة عليها تعو 
 الحادي القرن  ظل في وأننا لاسيما  للمواطنين الموجهة الخدمات جودة في نوعية نقلة

 المستوى  عالية خدمات على الحصول نحو تتجه الأفراد تطلعات أصبحت حي  والعشرين 
 أن باعتبار الممكنة  الوسائل بمختل  والخاصة العمومية الم سسات مع المتعاملين رضا تُراعي
 2.المعاصرة المجتمعات في الأساسي المحر  يمثلون  المتعاملين ه لاء

                                                           
 .22-21ص  المرجع السابق،حماد مختار  . 1
 .126  ص 2222وائل للنشر    عمان  دار التنمية الإداريةاللوزي موسى  . 2



         مستقبل الرقمنة ودورها في الإصلاح الإداري                                    الفصل الثاني

44 

 الجهات بع  بادرت حي  الملائمة  الرقمي التحول عناصر على الجزائر تتوفر وبالتالي     
 :خلال من العمومي المرف  فعالية من الرفع بهد  رقمية خطوات باتخاذ

 شبكة توسيع حالياً  يجري  حي  وتوظيفها  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تعزيز -
 يتجاوز التي البصرية الأليا  شبكات تركيب تم كما الوطن  مناط  أبعد لتبلغ الإنترنت
 .كيلومتر 152,222 طولها

 رخصة الوطنية الهوية بطاقة: مثل بيومترية تعريفية لوثائ  الجزائري  المواطن اقتناء -
 الإلكتروني الدفع خدمات من الاستفادة إلى بالإضافة الإلكتروني السفر وجواز السياقة
 .الذهبية البطاقة عبر

 السواب  صحيفة  المدنية الحالة خدمات: منها نذكر العمومية  الخدمات من عدد رقمنة -
 قواعد اعتماد مع الإدارية والوثائ  المركزية الإدارات ورقمنة  الشفاء بطاقة  القضائية
 .الوطني التعري  رقم على ترتكز موحدة بيانات

رقمنة الإدارة المركزية الوثائ  الإدارية  مع تعميم قواعد البيانات على أساس رقم  -
 .التعري  الوطني

 متابعة نظام إنشاء الاقتصادية المعطيات تجميع والإداري  الاقتصادي مستوى بالنسبة لل -
 .القرار اتخاذ عملية ودعم الحكومية بالمشاريع خاص

 1.للمواطنين مباشرة خدمات لتقديم رقمية منصات إطلاق إلى إضافة -

 بالتطورات مقارنة مكتملة  غير تزال ما الجزائرية الرقمية التجربة ف ن المبادرات  هذه ورغم     
 .الأخير العقد خلال العالم يشهدها التي الرقمية

 

 
                                                           

 مجلة الدراسات القانونية  التحول الرقمي في الجزائر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاد والإدارات العموميةقاسي محمد حا   . 1
 .1120-1125  ص 2222 22  العدد 26  المجلد والاقتصادية
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متطلبات التحول : المطلب الأول
 الرقمي في الإدارة العمومية

 التأطير التقني

التكوين التكنولوجي للعنصر 
 البشري 

 التأطير القانوني

مظاهر الرقمنة : المطلب الثاني
 في القطاع العام

 تطوير آليات الإدارة العمومية

تعزيز العلاقة بين المواطن 
 والإدارة

تعزيز الشراكة بين القطاعين 
 العام والخاص

 التخطيط الاستراتيجي للرقمنة

 الإرادة السياسية

 تبسيط الإجراءات

 الجوانب القانونية

 تغيير الهياكل الإدارية
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 داري الإالإصلاح دور الرقمنة في تعزيز : المبحث الثاني

 لتوجيه والإدارة التكنولوجيا بين الجهود تضافر الفع ال الإداري  الإصلا  يتطلب       
 تبني على الم سسات تعمل أن يجب   إذوالاستدامة الأداء من أعلى مستوى  نحو الم سسات
 على الموظفين وتدريب التكنولوجية  التحتية البنية تحدي  تشمل متكاملة رقمية استراتيجيات

  .والمرونة الابتكار ثقافة وتعزيز الرقمية  الأدوات استخدام

 العام القطاعين بين التعاون  تعزيز الناجح الرقمي التحول يتطلب وفي نفس السياق 
 للم سسات الحديثة  وبالتالي يمكن التكنولوجيا تبني لتسهيل داعمة سياسات ووضع والخاص 
 وضمان المستقبلية التحديات مواجهة على قدرتها من يعزز شامل إداري  إصلا  تحقي 

 .المتغيرة الرقمية البيئة ظل في والتطور النمو استمرارية

 إصلا  بدعم الرقمنة علاقةو( المطلب الأول) العام القطاع في الإداري  الإصلا  مداخل     
 (.المطلب الثاني)العمومية  الإدارات

 الجزائري  داري في القطاع العامصلاح الإمداخل الإ :ولالمطلب الأ 

 وكفاءة فعالية تحسين في كبيرة تحديات البلدان  من العديد مثل مثلها الجزائر تواجه
الإدارية   الخدمات في والإنصا  الشفافية لضمان ضروري  الإداري  والإصلا  العام  القطاع
 الم سسات هيكلة إعادة إلى الحاجة المتزايدة والاقتصادية الاجتماعية المطالب أوجدت وقد

 في الإداري  الإصلا  نه  ويعتمد. المعاصرة التحديات مواجهة على قدرتها وتعزيز الحكومية
 .التدابير من متنوعة مجموعة على الجزائر

 أداء تحسين إلى تهد  أساسية مداخل عدة العام القطاع في الإداري  الإصلا  ويتخذ
 .المداخل هذه أبرز بين وفيما يلي من. فعاليتها وتعزيز العمومية الم سسات
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 المدخل المتكامل للإصلاح الاداري : الفرع الأول

 بتحليل يُعنى الذي  (Open System) المفتو  النظام مبدأ على الاتجاه هذا يرتكز     
 على الإدارة تحدي  عملية تُفهم إذ الخارجية  البيئة مع تفاعلها سياق ضمن الإدارية الظواهر

 الممكن غير من عتبروي. والاجتماعي والاقتصادي السياسي الواقع من أساسي مكون  أنها
 شامل إصلاحي إطار ضمن تُدر  لم ما الإداري  التطوير لجهود كاملة إيجابية نتائ  تحقي 

 أو تفكيكه يمكن لا موحدا كيانا تمثل الإدارية البنية أن الاتجاه هذا م يدو ويعتقد. ومتكامل
 أو تدريجية خطوات اعتماد التوجه هذا يرف  كما متقطعة  أو مجزأة حلول عبر أزماته معالجة

 .الكل إلى النظر دون  معينة جوانب على تقتصر سطحية شكلية إصلاحات

 :1هي رئيسية نظاما مفتوحا يتميز بعناصر باعتبارهوالتنظيم 

بشرية ومادية من البيئة الخارجية د حي  يقوم التنظيم بالحصول على موار : المدخلات .1
 غ بل يتفاعل مع بيئته من خلال عملية التأثرفرا المحيطة به فالتنظيم لا يعمل في 

 .يرثوالتأ
يعمل التنظيم على تحويل المواد التي يتحصل عليها من البيئة المحيطة إلى : العمليات .2

 .ع يتم تقديمها للمجتمعخدمات على شكل منتجات وسل
التي يتحصل عليها  دالتنظيم على الاستفادة من الموار رة وتتضمن قد: المخرجات .3

 .وتحويلها إلى مخرجات نهائية على هيئة خدمات يحتاجها المجتمع ويستهلكها
الواقعة على مستوى  فاتراوتستخدم التغذية العكسية لتصحيح الانح: التغذية العكسية .4

 .المسار المطلوب تحقيقه

من أ ء لا يتجز ز كج ري وفقا لمفهوم المنه  الشامل الذي ينظر لعملية الإصلا  الإداو 
ة إذ لا يمكن أن يتصور أن يتم تحقي  نجا  كامل عيوالاجتما الاقتصاديةالأوضاع السياسية و 

                                                           
  (رسالة ماجستير) ،-ي والتدريب وتقييم الأداءالتطوير التنظيم-، مداخل الإصلاح الإداري سامي محمود أحمد البحري . 1

 .21  ص 2211الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي  لندن  المملكة المتحدة  
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لا  المجتمع لذا فأنصار المنه  شاملة لإص إستراتيجيةلجهود الإصلا  دون أن تكون جزء من 
ومعالجة  تجزئتهينظرون للجهاز الإداري كوحدة متكاملة لا يمكن  ري الشامل للإصلا  الإدا

أو عملية  التدر يقبل أسلوب  لا ري ة  لهذا فالمدخل الشامل للإصلا  الإدائيحلول جز بمشاكل ال
 1.الترميم

 :2أبرزها من العناصر  من جملة على بناءً  المنظور هذا نجا  مدى ويتحدد

 .شامل إداري  إصلا  بتحقي  العليا القيادة التزام أي السياسية  العزيمة -
 المرف  تسيير أنظمة إصلا  جهود ساندوت عززت التي العامة المجتمعية الدعائم -

 .الحكومي
 المتابعة أجهزة من وغيرها التشريعية السلطة تمارسها التي الخارجية الرقابة نجاعة -

 .الحكومة لأداء المستقلة
 .المجتمع في والسلوكي القيمي البناء تشكيل والعادة التعليم منظومات صلا  -
 والاقتصادية السياسية أبعادها في المجتمعية بالمكونات للنهو  التنموية الجهود تنسي  -

 .والاجتماعية

 :الجزائر في الشامل الإداري  الإصلا  محاور ومن أهم

 الحوكمة الرشيدة: أولا

 تقليص في تساهم حي  العام  القطاع داخل والمساءلة الشفافية تحسين هذا المحور على يركز
 تضمن مستقلة وم سسات واضحة رقابية آليات خلال من الإدارية العمليات وتعزيز البيروقراطية

 تحسين في تساهم فعالة إدارة تحقي  يمكن المبادئ  هذه تطبي  خلال فمن. فساد وجود عدم

                                                           
 .11-10  ص 2221دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  عمان  التطوير التنظيمي والإداري،بلال خل  السكارنة  . 1
 ، واقع استراتيجيات الإصلاح والتطوير الإداري ودورها في تعزيز أمن المجتمع الفلسطيني،الفرجانيعبد الفتا  محمد علي . 2

 .31  ص 2221رسالة ماجستير  كلية التجارة  جامعة غزة  فلسطين  
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 الاقتصادية التحديات مع التكي  على الحكومة قدرة وتعزيز العامة  الخدمات مستوى 
  .المعاصرة والاجتماعية

 أولها رئيسية  محاور عدة ليغطي يمتد الرشيدة الحوكمة مفهوم أن مبتكيس هدى ترى 
 جهة  من والمجتمع للدولة فعالة إدارة لتحقي  كآليتين والمساءلة الشفافية بين الرب  في يتمثل
. الديمقراطي الانتقال مسار ضمن خطوة النه  هذا باعتبار أخرى  جهة من الديمقراطية وبين
ز بينما للدولة  التقليدية الوظيفة وتراجع السوق  اقتصاد بآليات فيتعل  الثاني المحور أما  يرك 

 والنجاعة الكفاءة شأن من يعلي الذي العمومية للإدارة الجديد النموذ  على الثال  المحور
 أعلى لتحقي  كمجال والدولة المواطن بين العلاقة تصور يتم حي  جيد  حكومي أداء لضمان
 1.الفعالية مستويات

 :أساسية محاور ثلاثة الجيدة الحوكمة وتتضمن

 .تمثيله وشرعية السياسي النظام بطبيعة المرتب  :السياسي البعد .1
 .وفعاليته كفاءته ومستوى  البيروقراطي الجهاز بأداء المرتب  :التقني/الإداري  البعد .2
 عن استقلاله ومدى المدني  المجتمع بواقع المرتب  :والاجتماعي الاقتصادي البعد .3

 الاقتصادي الحقلين في المعتمدة العامة السياسات طبيعة جانب إلى السلطة 
  2.والاجتماعي

ر يصعب إذ الحوكمة  نم  على المباشر أثره الأبعاد هذه من ولكل        إدارة وجود تصو 
 أن السياسية للسلطة يمكن لا كما السياسي  القرار نفوذ تحت واقعة وهي ناجعة عمومية
 ممارسة من يتمكن لن المدني المجتمع ف ن وبالمثل . ك ء إداري  جهاز دون  برامجها تنجز

                                                           
 لعلاقاتالمجلة الجزائرية للعلوم السياسية واالحوكمة النموذج الحداثي الجديد للإصلاح الإداري الرشيد، ركاش جهيدة  . 1

 .60  ص 2222  جوان 12العدد  الدولية 
مركز بيروت دراسات  الفساد والحكم الصالح في البلاد،  في إسماعيل الشطي وآخرون  مفهوم الحكم لصالححسن كريم  . 2

 .15  ص 2222الوحدة العربية  بيروت  لبنان  
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 سياسة بناء يمكن لا ذل   على علاوة. الدولة لسلطة خاضعاً  دام ما والمساءلة الرقابي دوره
 ف ن وعليه . القرارات وتنفيذ صياغة في المجتمعية المشاركة غياب في سليمة اقتصادية
 والمحاسبة  والشفافية والمشاركة الديمقراطية مبادئ إلى يستند الذي ذا  هو الرشيد الحكم
 والمجتمع الخاص  والقطاع وم سساتها  الدولة بين الأطرا  ثلاثي تفاعل على ويقوم
 .الحاكم النظام رشادة مدى التبادلية العلاقة هذه تحدد حي   المدني

 تطبيقاته إلى للإصلا  النظري  الطر  من التحول على م شر بمثابة الحوكمة مفهوم ويعد
 تمر التي البلدان في خصوصًا السياسات  لتقييم للقياس قابلة معايير تحديد خلال من العملية 
 1.وسياسي اقتصادي إصلا  بمراحل

 :2العمومي القطاع إصلا  مجال في الجيدة الحوكمة سمات أبرز ومن

 يسمح بالإجابة ما المرونة أو الوسائل من لها المحلية السلطات أن الانفصال أي قابلية -
 .العام للصالح خدمة المجتمع تطور عن وبسرعة

 للاستجابة الكافية والمرونة الأدوات تمتل  المحلية السلطات أن أي النسبية  الاستقلالية -
 .العامة المصلحة يخدم بما المجتمع لتحولات السريعة

 قبل من ومراجعتها مراقبتها يتيح بأسلوب وتُنفذ القرارات تخذت حي  والشفافية  الوضو  -
 .الخاص والقطاع المدني  المجتمع التشريعية  كالمجالس رقابية جهات

 المقدمة الخدمات نوعية تحسين إلى العمومية الإدارات تسعى إذ والكفاءة  لجدارة -
 .العمومية للسياسات العامة التوجهات مع توافقها وضمان للمواطنين

 .والنتائ  للكفاءة الأولوية إعطاء -

                                                           
  ورقة لحلقة النقاش التي ينظمها برنام  الأمم العربيةإطار مقترح للدول : الصياغة التشريعية للحكم الجيدعلي الصاوي  . 1

 .12  ص 2223المتحدة الإنمائي  برنام  إدارة الحكم في الدولة  مجلس النواب اللبناني  بيروت  لبنان  
 .56ركاش جهيدة  مرجع ساب   ص . 2
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 وجودة التنفيذ سرعة لضمان الأدنى الإدارية المستويات إلى والمس وليات المهام تفوي  -
 .الأداء

 الخاص  القطاع في المتبعة الإدارة وأساليب آليات العمومي القطاع يتبنى أن ضرورة -
 .التحفيز ظمون الأداء  تقييم الشاملة  الجودة إدارة مفاهيم تطبي  ومنها

 .العامة الخدمات تقديم في التنافسية أسلوب واتباع متعددة جهات مع التعاقد إلى اللجوء -
 كم شر والمخرجات النتائ  قياس إلى والإجراءات المدخلات على التركيز من التحول -

 .للأداء

 الإصلاح القانوني والتشريعي: ثانيا

 أو الإداري  العمل سير تعي  قد التي والتشريعات القوانين وتعديل يركز على مراجعة         
 تبسي  يمكن التشريعات إصلا  خلال فمن والفساد  البيروقراطية انتشار في تساهم التي

 وتحسن العادلة المنافسة على تشجع قانونية بيئة وتوفير الشفافية تعزيز الحكومية  الإجراءات
 .للمواطنين الخدمات تقديم من

 تمثل والمعتقدات والتقاليد والعادات والمواثي  والأنظمة القوانين أن به المسلم من        
 تشكيل في أخرى  جهة من وتُسهم جهة  من الدولة م سسات عمل سير تُنظم متكاملة منظومة
 أجهزة تحدي  مسألة وتُعد. والجماعي الشخصي المستويين على توجهاتهم وضب  الأفراد سلو 
 والإدارية السياسية الدوائر داخل النقاش يتجاذبه محورًا القانونية بنيتها تطوير خلال من الدولة

 .وراف  داعم بين والفكرية والأكاديمية

 العمومية الإدارة ب صلا  المرتبطة القانونية الأسس أن على عامًا توافقًا هنا  أن غير
 إذ العالمية  الدساتير معظم تُقر ه الذي القانون  حكم مبدأ مع انسجامًا المداخل  أبرز من تُعد
 حركته تنظم الذي والمجتمع الدولة في الفعلي الواقع القانونية النصوص تعكس أن يجب

د وأن وم سساته  مواطنيه نشاط وتضب   قابلة عملية ر ى  ضمن وطموحاته تطلعاته تُجس 
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ل وأن للتحق    والتجسيد للتنفيذ قابلة خط  إلى نظرية أفكار مجرد من الحكومة برام  تُحو 
 .الميداني

 تحولات تواكب أن ينبغي الدور  هذا أداء في التشريعية المنظومة فاعلية ولضمان
 تضخم حي  من العمومية الإدارة جسم في الخلل مواطن وتُشخص المتسارعة  وحركته المجتمع
 وكثرة العمومية  الوظيفة داخل مقنعة بطالة يفرز الذي البشري  والتكدس للدولة  الإدارية البنية

 يستدعي الذي الأمر الكفاءة  وتراجع الفساد تفشي في ساهم ما وتضاربها  القانونية النصوص
 1.الأداء نويحس الم سسية الرشاقة يحق  قانوني منظور من هيكلتها إعادة

 وكلما التبسي   بهد  العمومية للإدارة التشريعي الإطار تجديد اللازم من بات لهذا 
 تحقي  من المجتمعات اقتربت كلما المطلب  هذا تلبية في القوانين إعداد عن المس ولون  سارع
 العام  القطاع يعرفها التي التغيرات لمجاراة أساسيًا عنصرًا القانوني التحدي  ويُعد. التنمية
 :ذل  ويشمل

 المتعلقة والنصوص العمومية  الصفقات تنظيم العمومية  الوظيفة قوانين مراجعة -
 .الفساد بمحاربة

 المجال في القضائي الأداء وتجويد التقاضي وسائل تعزيز على التحدي  هذا ركزي كما -
 .معقولة آجال في حقوقهم من المواطنين تمكين يكفل بما الإداري 

 أو الإدارية المصالح بع  كتصلب الإصلاحات  هذه تفعيل أمام المحتملة العقبات ورغم
 إدارة لبناء محورية ركيزة يُعد التشريعية المنظومة تجديد أن إلا الجديدة  الأحكام تطبي  تعقيدات

                                                           
https://csr-للدراسات والبحو  المركز التأسيسي  مدخل إلى الإصلاح القانوني،عبد الوهاب عبد القدوس الوشلي  . 1

yemen.com/LegalReform#312:26:   الساعة21/23/2226:   تم الإطلاع عليه بتاريخ. 

https://csr-yemen.com/LegalReform#3
https://csr-yemen.com/LegalReform#3
https://csr-yemen.com/LegalReform#3
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 في المواطن ثقة رسخوت العامة الخدمات مستوى  رفع في المتدخلين مختل  شر ت ناجعة 
 1.العمومية الإدارة

 ئيالجز  النهج: الفرع الثاني

 لمعالجة ومتدرجة محددة وسائل تبني على الإداري  الإصلا  في الجزئية المقاربة تقوم
 وتيسير التنظيمية البنى على بالتركيز وذل  الإداري  الجهاز منها يعاني التي الاختلالات
 منفصلة لأجزاء إصلا  عملية يشبه الإصلا  أن الاتجاه لهذا الم يدون  ويعتقد. الإجراءات

 الأداء في شامل تحسين إلى يقود أن شأنه من التدر  مبدأ اعتماد وأن الإدارية  المنظومة ضمن
 2.الإداري 

 في نفسها  الم سسة داخل من النه  هذا إطار في الإصلا  مساعي تنطل  ما وغالبا
 نحو الإصلاحات توجيه إلى أحيانًا ي دي قد مما الخارجية  الرقابة ضع  أو غياب ظل

 توسيع أو التنظيمي  الهيكل تعديل مثل الم سسة  داخل الموظفين من فئة تخدم ضيقة مصالح
 المدخل هذا ويهد . الإدارية القيادات امتيازات تحسين أو جديدة  إدارية وحدات استحدا  أو
 :3أبرزها من المقاصد  من جملة تحقي  إلى

 .مكوناتها وتحليل الراهنة الإدارية الوضعية تشخيص -
 .الإداري  التراجع وأسباب الخلل مكامن تحديد -
 .الإداري  الأداء ضع  في الم ثرة العوامل دراسة  -
 .السائدة والبيئة للمعطيات وفقًا الأنسب لاختيار ومقارنتها إصلاحية وبدائل آليات اقترا  -
 .نتائجها وتقييم الإصلاحات تنفيذ متابعة  -

                                                           
 .المرجع نفسه. 1
 .21سامي محمود أحمد البحري  مرجع ساب   ص  - 2
  العدد المجلة العلمية لقطاع التجارة ،-(دراسة مقارنة)مفهومه، آليات تطبيقه -الإداري الإصلاح سحر عبد الله الحملي  . 3

 .320  ص 2213  جامعة الأزهر  جانفي 12



         مستقبل الرقمنة ودورها في الإصلاح الإداري                                    الفصل الثاني

54 

 الذي الهرميالعامة ينظر للجهاز الإداري على أساس التنظيم  للإدارةفالاتجاه التقليدي 
والتركيز على  والاختصاصاتيتسم بنظام محدد وواضح للعمل يتم من خلاله توزيع السلطات 

ية في مجال الإصلا  بتطبي  الأنظمة واللوائح والقوانين  هذا وتوضح تجارب الدول العر 
الحكومية فجهود  الأجهزةللمشاكل التي تواجه  الجزئيةعلى الإصلاحات  التركيزالإداري 

الإصلا  تنصب على الأمور ذات الطابع الفني والإجراءات والهمال الجوانب السلوكية يرى 
ي تعاملها مع ببع  الكتاب من هذا المقام أن من أسباب فشل خط  الإصلا  في الوطن العر 

فيه  ثروت   ري فاعل مع النظام الإدابمعزل عن البيئة المحيطة بها  التي تت الإداريةالمشاكل 
 .وتتأثر به

 البلدان في الإداري  الإصلا  مسار أن والدراسات البحو  من جملة خلال من يتضح
 مكونات بين الانسجام غياب إلى أساسًا ترجع متنوعة  اختلالات عدة يواجه العربية

 الإصلا  ب ستراتيجيات المرتبطة والإشكالات السلبية النقاط أبرز ومن. المعتمدة الإستراتيجية
 :يلي ما العربي الوطن في الإداري 

 .الرسمية الأطر وبناء الم سسات هيكلة إعادة على المفرط التركيز .1
 .الم سسي والتغيير التحدي  عمليات في التشاركية نه  غياب .2
 الاعتماد مع والبيئية  السلوكية الأبعاد تهميش مقابل والإجرائية  التقنية بالجوانب لانشغال .3

 .الإدارة في العلمية النماذ  على المفرط
 1.الديمقراطي الانتقال مسار وتباط  السياسي للإصلا  المجتمعية الر ية ضع  .2

 داخل معينة لفئات محدودة مكاسب لتحقي  يُستغل قد لكونه يُنتقد التوجه هذا أن غير
 أوضاع تحسين أو تنظيمية  وحدات إنشاء في التوسع أو الإدارية  البنى تعديل مثل الم سسة 

                                                           
 .122-11بلال خل  السكارنة  المرجع الساب   ص ص  1
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 الإدارة وعقلية أسلوب في جوهري  تحول إلى بالضرورة ذل  يقود أن دون  العليا  القيادية الفئة
 1.عام بشكل

 تبسيط الإجراءات الإدارية: أولا

 مراجعة على الإدارية  ويعتمد المعاملات وتسريع البيروقراطية التعقيدات تقليل إلى يهد      
 على العموم  قد .والم سسات للمواطنين العمومية الخدمات تقديم لتسهيل والتشريعات القوانين
 إلى فوائدها منها  وتتقلب الشكاوى  وتكثر فتتعقد الأحيان من كثير في الإجراءات استخدام يساء
 المنظمة بهد  لإجراءات تحليلية بدراسة القيام فيتحتم المنظمة على عبئا وتصبح عيوب

 .تبسيطها

 بها تمر التي المراحل عدد كثرة الإدارة داخل تحصل قد التي الإجراءات تعقيدات ومن
 الرجوع المطلوب السجلات وتعدد الموظفين بين وتنقلها والدوران الل  وكثرة حالات المعاملة
 .والتدقي  الرقابة لعمليات ملاحظتها وخضوعها أو إليها

 بأن يشعر عندما الإداري  إليها يلجأ أن يمكن جهات ثلا  هنا  أن الباحثون  ويرى 
 :وهي مناسبة وغير معقدة أصبحت إدارته في إجراءات العمل

 الدول  معظم في وانتشارا شيوعا الإداري  الإصلا  أساليب أكثر من تعد إذ :اللجان -
 في أساسا يتمثل وواضح  معين هد  تحقي  أجل من اللجان هذه يتم تشكيل حي 
 تشكيلها طريقة وتختل  المناسبة  الحلول وتقديم وأهميتهالإداري  الإصلا  ضرورة بح 
 .لها المتاحة والإمكانيات اختصاصاتها وتحديد

 بتفوق  لشعورها نظرا النامية الدول تستخدمه الأسلوب وهذا :الأجنبية بالخبرات الاستعانة -
 زمنا الأقصر والطرق  السريعة الحلول إيجاد على وقدرتها تجربتها وعم  الدول المتقدمة

 .وتنفيذه الإداري  لتطبي  الإصلا  كلفة والأقل
                                                           

 .320سحر عبد الله الحملي  مرجع ساب   ص  1
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 الكامل والتفرغ الأجنبية الوحدات لنشاط الكاملة بالدراية الأسلوب هذا يمتاز كما       
.ووجيز مختصر وقت في الجر  على الأصبع مباشرة يضع ما وهو لعملية الإصلاحات  

 الفقهاء من العديد أن المعلوم من :التنظيم مسائل في متخصصة فنية هيئات استحداث -
حدى التنظيم أشكال من شكل تعد الإصلا  أن عمليات على أجمعوا      الأساليب وال

 التصور تفهم عميقة داخلية ب رادة يكون  عم  الإصلا  ف ن وبالتالي والفعالة الناجحة -
 1.البعيد المدى وخط  على وبرام  مسميات وف  التغيير في القابلية ولها

 

  تعتمد الجزائر في غالبية إصلاحاتها الإدارية على المدخل الشامل الذي يدم  في الختام    
بين التحدي  الهيكلي الرقمنة الحوكمة والإصلا  البشري  مما يهد  إلى تحسين كفاءة وشفافية 

الإداري بشكل متكامل ورغم التحديات  ف ن هذه الإصلاحات تمثل خطوة مهمة نحو  الجهاز
 .الأداء الإداري وتعزيز العالية القطاع العام في تلبية احتياجات المواطنين تحسين

 دارات العموميةصلاح الإإعلاقة الرقمنة بدعم  :المطلب الثاني

 وسائل تُتيح حي  العمومية  الإدارات تطوير تُعزز التي الأساسية الركائز من الرقمنة عدت      
 الرقمي التحول بين فالعلاقة. المجالات شتى في الحكومي القطاع أداء وتحسين لتحدي  ناجعة

 الإجراءات تيسير في التكنولوجي الإدما  يُسهم إذ وتكامل  تراب  علاقة هي الإداري  والإصلا 
 القطاع في الإداري  الجهاز تحدي  بوتيرة يُعجل مما الكفاءة  ورفع الشفافية  تعزيز الإدارية 

 .العام

 التقليدية الأساليب فاعلية عدم نتيجة اختلالات عدة الجزائر في العمومي المرف  واجهوي      
 العالم  عرفها التي التكنولوجية الطفرة جانب إلى الإدارية  المصالح أغلب في مُتبعة كانت التي

 إعادة إلى الإدارات من العديد دفع ما وهو والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا ميدان في خاصة
                                                           

  22  العدد 21  المجلد مجلة مدارات سياسية وتطوير الإدارة الجزائرية،استراتيجيات الإصلاح الإداري عبد الرحيم لحرش   1
 .322-321  ص 2222
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 معايير إلى والوصول المواطن  رضا وتحقي  الأداء مستوى  رفع أجل من العمل أساليب تقييم
 عبر بُعد عن الخدمات وتقديم الرقمنة اعتماد تم المنطل   هذا ومن. خدماتها في الجودة

 1.الإنترنت عبر الدفع وخدمات الإلكترونية  النوافذ الرقمية  المنصات

 : ويبرز دور الرقمنة في إصلا  الإدارات العمومية من خلال

 العمومية المؤسسة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام: الفرع الأول

 الم سسات على عديدة تأثيرات بروز الانترنت شبكة وانتشار والعلمي التقني التقدم عن نت     
 البعد على يرتكز جديد نم  إلى التقليدية العامة الخدمة أشكال معها تراجعت العمومية  والتي

 حي  الإلكترونية  الخدمات نظم تبني على يشجع بدوره والمعلوماتي  والذي التكنولوجي
 .الإلكتروني والبريد الإلكترونية كالمواقع وسائ  إلكترونية عبر تتم العامة الخدمة أصبحت

 أدى العمومية الم سسات في البيانات تشغيل عمليات في واستخداماته الحاسب وجود إن
 في كبير اهتمام على تحوز كانت والتي الهامة  الداخلية الرقابة بع  مشاكل اختفاء إلى

 مقارنة الدقة تحقي  هي الحاسبات تل  تقدمها التي من المزايا أصبحت حي  اليدوية  الأنظمة
 الصماء فالآلة الأحوال  جميع في البرنام  تنفيذ تعليمات يعني الذي والثبات البشري  بالعنصر

 شخصية مصلحة للحاسب يوجد لا الاختلاس  كما أو بالسرقة تقوم كي إحساس أي لديها ليس
 2.الموظ  عكس

 فيما العمومية الم سسات في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبي  مزايا أهم نجمل أن ويمكن
 :يلي

                                                           
 .عبد الوهاب عبد القدوس الوشلي  المرجع الساب  1

 
 المجلة الجزائرية  ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العموميةغريسي عابد عبد الكريم  محمود الشري . 2

 .01  ص 2213  جامعة أبو بكر بلقايد  تلمسان  23  العدد عامةالمالية ال
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 والمعلومات البيانات توفير في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبي  في تساهم -
تاحتها  .المواطنين أمام وال

 وتسهيل إلكترونيا  المعاملات سير دفع العمومية  الخدمة إنجاز إجراءات تبسي  -
 .الدوائر المختلفة بين الإجراءات

ستخدامات واحدة مرة البيانات بجمع الورقية الأعباء من التقليل -  .متعددة لاِّ
 أداء أجل من صحيحة معلومات على بالحصول يسمح مما الإلكترونية الأرشفة توفير -

 .عمومية رشيدة خدمة
 على المواطنين يساعد مما الجودة إدارة مفهوم تعزيز على العمومية المنظمات مساعدة -

 .المقدمة جودة الخدمات تحسين
 على الحصول في المواطنين يساعد مما وأسرع  أفضل اتصال تحقي  في المساهمة -

 .أقل وبتكلفة الجودة حكومية عالية خدمات
 .المعنية الدوائر مراجعة إلى الحاجة دون  من والخدمات للمعلومات الآلي الوصول -
 1.العمومية للخدمة والمبسطة السريعة الاستجابة نتيجة المواطنين ولاء زيادة على تساعد -

 الانتقال الرقمي للإدارة العمومية: الفرع الثاني

تقدمها  التي الخدمات جودة تحسين إلى أدى العمومية الم سسات مختل  في الرقمنة تطبي  إن
 المعاملات إجراء وطرق  العمومية الخدمة تقديم أساليب على تأثيرها خلال من وذل  للمواطنين 
 :التالية الأبعاد في يتجلى ما بها وهذا المرتبطة

 نجا  مدى بذل  يُقصد حي  العمومي  الأداء فعالية :تحسين انتاجية المرافق العامة .1
 تسلي  مع للمواطن  الموجهة الخدمات تنظيم تحسين في ومساهمتها العامة الخدمة مبادرات

                                                           
مجلة  ،-دراسة حالة بريد الجزائر-مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحديث الخدمات الماليةبربار نورالدين  مشري مريم  . 1

 .53ص   2215  جامعة أكلي محمد أولحا   البويرة  21  العدد التنمية والاستشرا  للبحو  والدراسات
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 ومدى التقليدي  الإداري  الجهاز أداء على الأسلوب هذا لاعتماد الإيجابية الآثار على الضوء
 .الحكومية الخدمة م سسات في ثقته واستعادة المواطن لرضا تحقيقه
 عبر العامة  الخدمات تقديم نفقات خف  :تقليل الاعباء المالية للمرافق العامة .2

 المصاري  تقليص في يُسهم ما الفعلي  الحضور من بدلاً  الرقمي التواصل على الاعتماد
 .الموحدة النوافذ واستخدام الإلكترونية الخدمة منصات بين بالتنقل المرتبطة

 الزمنية  الآجال وضب  الطلبات معالجة تسريع :اداء الخدمةالالتزام الزمني في  .3
 ويُحف ز الزمن يختصر مما المتشابهة  المعاملات لتجميع الموحد الشبا  نظام على بالاعتماد
 .تأجيل دون  المناسب الوقت في الخدمات وتقديم بتعهداتها الوفاء على الإدارة
 معايير وف  المهام تنفيذ إلى الخدمات رقمنة ظل في جودة التنفيذ شيرت :جودة التنفيذ .4
 ويحول الإدارية الأخطاء تقليص في يسهم بما المعلوماتية  المعالجة أنظمة تضعها دقيقة تقنية
 .الخدمة تقديم أثناء تجاوز أي حدو  دون 
 لتكنولوجيا الكامل الاستخدام يساهم .:الشفافية و سهولة تتبع الخدمات العامة .5

 بالإمكان يصبح حي  الإجرائية  الشفافية تحقي  في العمومية الخدمة تقديم في المعلومات
 ما الخدمة  لمراحل الممنه  الإلكتروني النشر خلال من الإدارية العمليات تفاصيل كل تتبع
 1.المواطنين لكل مشتر  مل  العمومية الخدمة أن وي كد استئثار  أو تلاعب أي يمنع

 الاداري وتحسين فعالية الادارة العموميةدعم مسار الاصلاح :الفرع الثالث

 حد على والدولة والمجتمع المواطن خدمة في الفعال بدورها المحلية الإدارة تضطلع حتى       
 الفنية  الأبعاد تشمل متكاملة أسس على الإداري  الإصلا  مسار تعزيز الأمر يقتضي سواء 

 الإدارة اعتماد خلال من سيما لا الرقمي  التحول ويُعد. والسياسية الإنسانية القانونية  الإدارية 

                                                           
 مجلة التنمية  ترشيد الخدمة العمومية من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالسالمي رشيد  قاسمية أسماء  . 1

دارة الموارد البشرية  .362  ص 2210لونيسي علي  البليدة   2  جامعة البليدة 21  العدد وال
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 كفاءة رفع في تسهم تقنية أدوات من توفره لما نظرًا المسار  هذا في أساسية ركيزة الإلكترونية 
 .العمومية الخدمات جودة وتحسين الأداء

 المعلومات تكنولوجيا استخدام في ملحوظًا توسعًا الجزائر تشهد السياق  هذا وفي
 112 بلغ المحمول الهات  اشتراكات عدد أن إلى الإحصائية المعطيات تشير حي  والاتصال 
 ويعود. السابقة السنة في اشتراكات 121 بد مقارنة  2223 سنة في نسمة 122 لكل اشتراكًا
 عدد تجاوز حي  الثالثة  الألفية مطلع منذ البلاد شهدتها التي التكنولوجية الطفرة إلى النمو هذا

 .2213 سنة من اعتبارًا نسمة لكل واحدًا اشتراكًا الفردية الاشتراكات

 في عالميًا 32 المرتبة الجزائر احتلت فقد الإنترنت  خدمات بأمن يتعل  فيما أما 
ر بقيمة للدول  العام التصني   لسنة الدولي البن  إحصائيات بحسب ن /م 2.020.621 بد تقد 
 بكثير تفوق  بقيم القائمة الأمريكية المتحدة والولايات الصين من كل تصد رت حين في  2222

لته ما  بأمن يتعل  ما في سيما لا الدول  بين الرقمية الفجوة التباين هذا ويُظهر. الجزائر سج 
 الأهدا  بلوغ ف ن وعليه . الرقمية البيئة عن الناجمة التحديات مع والتعامل السيبراني الفضاء
 رقمية وآليات أطر تبني يتطلب فعالة محلية حوكمة وتحقي  الإداري  الإصلا  من المرجو ة
 تُسهم وفعالة آمنة رقمية بيئة وتوفر العصر  متطلبات تواكب مبتكرة بخصائص تتمي ز متقدمة 

 :1في تتمثل المواطن من وتقريبها العمومية الخدمة نوعية تحسين في

 الفع ال التوظي  لضمان :تاهيل الكفاءات البشرية في مجال الاداري الرقمي .1
 البشري  العنصر تأهيل الضروري  من الإدارية  البيئة داخل المعلومات لتكنولوجيا

 للتقنيات عميقًا فهمًا يضمن بما الرقمية  المهارات وتنمية المستمر التكوين عبر
 .الإداري  السياق في توظيفها على وقدرة الحديثة

                                                           
  المجلد مجلة الفكر  المحلية وآليات تعزيز الإصلاح الإداري في الجزائررقمنة الإدارة زاوي العربي  خيرة بن عبد العزيز  . 1

 .115-116ص    2222  22  العدد 11
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 من الرقمنة نجا  الحكومة تُعزز :الدعم المؤسسي للرقمنة على مستوى المحلي .2
 الخدمات  لتقديم موحدة رقمية منصات باعتماد المحلية الإدارات تمكين خلال
 المجتمعي الوعي نشر جانب إلى الحديثة  التكنولوجيا باستعمال الإجراءات وتبسي 
 .طوابير ولا أوراق بلا ب دارة السياسي الالتزام يُجسد ما الرقمي  التحول بسياسات

 هيئات تكلي  في الاستراتيجيات هذه تتمثل :تأسيس بنية تخطيطية للإدارة الرقمية .3
 والاستشارة  البح  م سسات إشرا  مع الرقمنة  برام  وتتبع وتنفيذ ب عداد مختصة
 توفير الأمر يتطلب كما الإدارات  مختل  بين التناغم تضمن موحدة معايير وتحديد
 .الرقمي التحول تنفيذ فعالية لضمان والتقني المالي الدعم

  ضمان سلامة البيانات في ظل التحول الرقمي .4

 متكاملًا  إطارًا الرقمي التحول يتطلب البيانات خصوصية وضمان السيبرانية الحماية تعزيز
 ظل في خاصة سريتها  وضمان الاختراقات من البيانات حماية يتضمن المعلومات  لأمن
 أبرز من الرقمي الأرشي  وحفع الخصوصية حماية وتُعد. إلكترونيًا المعلومات ومعالجة تخزين

 .الرقمية العمل ببيئة المرتبطة التحديات

لا تقتصر الرقمنة على تحسين الإجراءات الإدارية فحسب  بل تساهم في دعم ثقافة وعليه  
مما يعزز  الإصلا  المستدام من خلال جعل الإدارات العمومية أكثر مرونة  وشفافية  وكفاءة 

 .قدرة الحكومة على تلبية احتياجات المواطنين بشكل أفضل وأكثر فعالية

 ملخص ما جاء في المبح  الثاني
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 خلاصة الفصل

ختاما لما سب   تعد الرقمنة ركيزة أساسية لتحقي  إصلا  فعال للإدارة العامة في العديد      
هذا الفصل أن التحول الرقمي في الإدارة من البلدان حول العالم  بما في ذل  الجزائر  ويوضح 

العامة ليس مجرد تحدي  تكنولوجي  بل هو أداة استراتيجية تهد  إلى زيادة الكفاءة الإدارية 
 .والحد من البيروقراطية وتحسين الشفافية في تقديم الخدمات العامة

ر بنية تحتية بادئ ذي بدء  تتطلب متطلبات التحول الرقمي في الإدارة العامة تطوي      
تكنولوجية متقدمة  مثل شبكات الإنترنت عالية السرعة والمعدات الحديثة  بالإضافة إلى تدريب 
الموظفين لتمكينهم من التعامل مع هذه التقنيات بفعالية  ويتطلب التحول الرقمي أيضا إنشاء 

عامل مع حماية البيانات الشخصية وحقوق المواطنين عند الت إطار قانوني مناسب لضمان
 .الأنظمة الرقمية

دور الرقمنة : المبحث الثاني
 في تعزيز الإصلاح الإداري 

مداخل : المطلب الأول
الإصلاح الإداري في القطاع 

 العام

 مدخل الإصلاح الشامل

 المدخل الجزئي

علاقة : المطلب الثاني
الرقمنة بدعم إصلاح 
 الإدارات العمومية

استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات

 التحول نحو إدارة رقمية

 تحسين أداء الإدارة العمومية
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من ناحية أخرى  تعد الرقمنة في القطاع العام خطوة عملية نحو تحسين تقديم الخدمات       
يمكن الآن تنفيذ العديد من المعاملات الحكومية عن بعد  مما يقلل من . الإدارية للمواطنين

. لانتظار والبيروقراطيةالحاجة إلى الحضور الفعلي إلى المكاتب الحكومية ويقلل من أوقات ا
كما ساعدت الرقمنة أيضاً على الحد من الفساد من خلال جعل الإجراءات أكثر شفافية  حي  

من ناحية أخرى  ف ن العلاقة بين الرقمنة والإصلا  . يمكن تتبعها والتحق  منها بشكل أوضح
ها  بل هي أداة لدعم الإداري علاقة تكاملية فالرقمنة لا تقتصر على الجوانب التكنولوجية وحد

 .الإصلا  الهيكلي والإداري بطريقة شاملة

وبالنظر إلى التحديات الكبيرة التي تواجهها الجزائر في هذا المجال  مثل نقص الموارد      
المالية ومقاومة بع  المس ولين للتحول الرقمي  ف ن التحدي الأكبر يكمن في وضع 

حتية التقنية والتطوير المستمر للموارد البشرية وتحدي  استراتيجية شاملة تجمع بين البنية الت
ومن ثم  ف ن الرقمنة هي . الإطار القانوني بما يتماشى مع التطورات العالمية في مجال الرقمنة

مفتا  نجا  الإصلا  الإداري في الجزائر  ويعتمد نجاحها على التزام الدولة بتوفير الموارد 
جهات المعنية لتحقي  الاستفادة القصوى من التحول الرقمي من اللازمة والتنسي  بين مختل  ال

 .أجل تحسين الخدمات الإدارية المقدمة للإدارة العامة والمواطنين
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مهمة في جميع القطاعات  من خلال كل ما سب  يتضح أنه أصبحت الرقمنة أولوية          
وليس في قطاع الصحة فق   كذل  رقمنة الإدارات العمومية في الجزائر تمثل خيارا استراتيجيا 
لا مفر منه لمواكبة التحولات العالمية وتحقي  إدارة عمومية أكثر كفاءة وشفافية  كما يبين أن 

لى المستوى البنيوي أو البشري  واقع الإدارات العمومية لا يزال يعاني من عدة عراقيل  سواء ع
مما جعل عملية التحول الرقمي تواجه صعوبات متعددة  أبرزها التحديات التقنية  المالية  

  .التنظيمية  وحتى القانونية

كما سل   الضوء على آفاق هذا التحول  مع توضيح أن الرقمنة هي عملية إصلا  إداري       
توفير البنية التحتية اللازمة  وتكوين الكفاءات البشرية شاملة تتطلب إعادة هيكلة عميقة  و 

 .الم هلة

كما تبين أن الرقمنة يمكن أن تسهم بشكل فعال قي ترسيخ مبادئ الحوكمة  وتحسين       
 .جودة الخدمة العمومية  وكذا تعزيز ثقة المواطن في الإدارة

فر إدارة سياسية حقيقية  كما يمكن القول إن نجا  الرقمنة في الجزائر مرهون بتو      
واستراتيجية وطنية متكاملة  تتبناها كل الفاعلين من م سسات الدولة  لضمان انتقال تدريجي 

 .وفعال نحو إدارة عمومية رقمية حديثة  تواكب متطلبات التنمية وتحاكي تجارب الدول الرائدة

 :نتائج .1

   يغها فيما يليوفي ختام هذه الدراسة نستنت  مجموعة من نتائ  والتي تم ص

أصبح من الم كد أن الرقمنة لم تعد مجرد خيار تقني أو توجه م قت  بل تحولت إلى  -
عنصر أساسي في النمو والتطور الاقتصادي والاجتماعي والإداري  فهي اليوم تمثل القوة 
المحركة لمختل  التحولات التي تعرفها المجتمعات الحديثة  نظراً لقدرتها على تحسين 
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جية  ورفع كفاءة الأداء  وتسهيل الوصول إلى الخدمات  وتحقي  نوع من التكامل الإنتا
  .ةبين القطاعات  مما ينعكس إيجابا على حياة المواطن وجودة الخدمة العمومي

أظهرت الدراسة أن الرقمنة لا تقتصر على التحول من الأشكال التقليدية الورقية إلى   -
ذل  إلى تبني نماذ  ذكية ومترابطة من التسيير الأشكال الرقمية فحسب  بل تتجاوز 

الإلكتروني  تعتمد على نظم معلوماتية متطورة  وبنيات تحتية رقمية قوية  وممارسات 
ابتكارية مستدامة  تهد  إلى تحدي  أساليب العمل  وتوسيع نطاق الخدمات الإلكترونية 

 .لتشمل أكبر عدد ممكن من المواطنين والم سسات
وبالرجوع إلى الواقع الجزائري  يتضح أن الجزائر قد شرعت فعلا في اتخاذ  نستنت  أيضا -

خطوات فعلية على درب الرقمنة  سواء من خلال إطلاق عدد من المبادرات الرقمية على 
مستوى الإدارة العمومية  أو من خلال محاولات تطوير الحكومة الإلكترونية  أو حتى 

كل هذه الخطوات ت كد وجود نية واضحة لدى . يعبر دعم التحول نحو الاقتصاد الرقم
السلطات العمومية لدفع عجلة الرقمنة  غير أن هذه الإرادة لا تزال بحاجة إلى تأطير 
عملي أكثر فاعلية ودعم هيكلي وم سساتي أقوى لضمان تنفيذ هذه السياسات على أر  

 .الواقع
التحول الرقمي دون الإشارة إلى نستنت  من خلال هذه الدراسة انه لا يمكن الحدي  عن  -

التحديات البنيوية والهيكلية العميقة التي لا تزال تعي  هذا المسار في الجزائر  ومن 
أبرزها ضع  البنية التحتية المعلوماتية في العديد من المناط   والنقص الكبير في 

جانب التفاوت  الكفاءات التقنية الم هلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  إلى
الكبير في توزيع الخدمات الرقمية بين المناط  الحضرية والمناط  الريفية  الأمر الذي 

 .يكرس فجوة رقمية حقيقية قد تعي  التنمية المتوازنة
لقد بينت الدراسة أن الإطار القانوني والم سساتي الذي ي طر الرقمنة في الجزائر لا يزال  -

والتحدي   حتى يواكب التطورات التكنولوجية المتسارعة   في حاجة إلى مزيد من التكيي 
كما أن المسائل . ويضمن حماية الحقوق الرقمية  ويعزز ثقة المواطن في البيئة الرقمية



 خاتمة                                              

67 

المتعلقة بحماية المعطيات الشخصية  وأمن المعلومات  وحوكمة الفضاء الرقمي لا تزال 
 .ا دقيقا وتشريعا ملائماتثير الكثير من الإشكاليات  التي تتطلب تنظيمً 

من خلال دراستنا حول الموضوع نجد أن رغم هذه التحديات  إلا أن آفاق الرقمنة في  -
الجزائر تظل مفتوحة على إمكانيات واعدة  خاصة في ظل توفر إرادة سياسية حقيقية 
لتعزيز التحول الرقمي  وتزايد وعي مختل  الفاعلين من م سسات وأفراد بأهمية الرقمنة 

ي تحسين جودة الحياة  وترقية الخدمة العمومية  ودعم الشفافية ومكافحة الفساد  وجذب ف
 .الاستثمارات  وتحقي  التنمية الشاملة والمستدامة

 :اقتراحات .2

 :ومن خلال هذه النتائ  نقدم الاقتراحات التالية

البيئة يجب تطوير التشريعات والقوانين لمواكبة التعاملات الإلكترونية التي تفرضها  -
 .الرقمية

نشر الثقافة المعلوماتية والإلكترونية الشاملة في الأوساط المرفقية  وتوضيح الغايات من  -
تبني مثل هذه المشاريع  توفير الأدلة والإرشادات التوضيحية اللازمة والكفيلة بشر  آليات 

 .التعامل مع التقنيات الحديثة
 .لائمة وضمان تحديثها باستمرارتوفير البنية التحتية المادية والبرمجية الم -
توفير مخصصات مالية كفيلة بتوفير البنية القاعدية اللازمة لتطبي  مشاريع الرقمنة   -

 .والبح  عن مصادر للتمويل الذاتي
 .تقوية الرب  بالشبكة العالمية والاستفادة من كافة إمكانيتها المتاحة -
مية ضد الهجمات الإلكترونية تعزيز الأمن السيبراني من خلال تأمين المنصات الرق -

 .المتزايدة التي قد تهدد استمرارية الخدمات الإدارية
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 :قائمة المصادر :ولاأ

 :النصوص القانونية الداخلية

 2216فبراير سنة  21المواف   1235ربيع الثاني عام  11الم رخ في  22-16قانون رقم  .1
الجريدة الرسمية للجمهورية  بالتوقيع والتصدي  الالكترونيين  العامة المتعلقةيحدد القواعد 

 .2216فيفري  12إصدارها في   تم 25الجزائرية الديمقراطية الشعبية  العدد 
المتضمن للقواعد  2221غشت  6المواف   1232شعبان  12الم رخ في  22-21القانون  .2

  الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الاعلام والاتصال ومكافحتها الجزائر
 15إصدارها في   تم 20الشعبية  العدد  الديمقراطية الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة
 .2221أوت 

 
 قائمة المراجع: ثانيا

 :الكتب-1

  الطبعة التحول الرقمي في تحقيق الأمن السيبرانيأحمد سعيد فرحات السرجاني   -
 .2223الأولى  دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع  جمهورية مصر العربية 

دار المسيرة للنشر  ،الطبعة الاولى  والإداري التطوير التنظيمي خل  السكارنة   بلال -
 .2221 والتوزيع والطباعة  عمان 

الطبعة الاولى  عالم  م،يتكنولوجيا المعلومات وتحديث التعلزاهر اسماعيل الغريب   -
 .2221الكتب  القاهرة

 معهد  البحوث مركز العربية تطبيقاتها وآفاق الإلكترونية الإدارة ياسين  غالب سعد -
 .2226 السعودية  العربية المملكة العامة  الإدارة

 الحقوقية منشورات الحلبي   المحاكمة وأثناءضمانات قبل  الكبيسي عبد الستار سامل  -
 .2213 لبنان  بيروت 
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  ، دراسات في تطوير التعليم الجامعي على التحديات المعاصرةفتحي درويش عشيبة -
 .2221  القاهرة  21مجلد  الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي

والتوزيع  عمان الاردن  دار وائل للنشر الطبعة الاولى   الإداريةالتنمية للوزي موسى  ا -
 2222. 

دار اسامة للنشر  الطبعة الاولى   المعاصرة والإدارةلحكومة الالكترونية ا محمود القدوة  -
 .2212عمان -والتوزيع  الاردن

للطباعة والنشر   دار وم سسة رسلان الادارة الإلكترونيةمصطفى يوس  كافي   -
 2211دمش    سوريا والتوزيع 

  الطبعة الأولى  دار العربي الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس   -
 .2213للنشر والتوزيع  القاهرة  

 :رسائل العلمية -2

 :اطروحات الدكتوراه .1
مقدمة    اطروحةدور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائرفوزية صادقي   -

لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثال   كلية علوم والاتصال والسمعي البصري  جامعة 
 .2222/2221 3قسنطينة 

 :رسائل الماجيستير .2
ودورها في  الإداري ح والتطوير لاصلإواقع استراتيجيات ا ،عبد الفتا  محمد علي الفرجاني -

  رسالة ماجستير  كلية التجارة  جامعة غزة  فلسطين  تعزيز أمن المجتمع الفلسطيني
2221. 

رسالة ماجستير في ، -حتميتها وواقعها في الجزائر-الإلكترونيةالتجارة ديمش سمية   -
 .2211  جامعة منتوري  قسنطينة  الاقتصاديةالعلوم 
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التطوير التنظيمي والتدريب -الإداري ح لاالاص، مداخل سامي محمود أحمد البحري  -
العربية البريطانية للتعليم العالي  لندن   الأكاديميةرسالة ماجستير ، -داءلأوتقييم ا

 .2211المملكة المتحدة  

على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول  الالكترونية الإدارةتأثير حماد مختار   -
علوم سياسية والعالقات الدولية  فرع التنظيم تخصص  ماجيستر  رسالة  العربية

 .2220  جامعة الجزائر بن يوس  بن خدة  والإداري السياسي 

الملكية : مواجهتها مهددات الامن المعلوماتي وسبل منصور بن سعيد القحطاني   -
لنيل الماجستير  قسم العلوم الإدارية  كلية الدراسات العليا   رسالة  السعودية بالرياض

 .2221لكة العربية السعودية  مالم الريا   جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية 

 :المقالات العلمية .3
دراسة -في العالم الرقمي الإلكترونيةوالحكومة  الإدارةنوعية العواملة نائل عبد الحفيع   -

 .2223 23  المجلد16العدد  المل  سعودمجلة ، -استطلاعية

  وتحدياتالتحول الرقمي في الجزائر الواقع   ناديةاحمد فاطمة الزهراء  بن أحمد بن  -
 .2226 21لعددا  16مجلد  المجلة الجزائرية المالية العامة

المحاكمة المرئية عن بعد بني تفعيل وتقييد براهيمي سهام  بلعموري محمد الأمين   -
  23العدد  16المجلد  مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية  المتهم في الجزائرضمانات 
2222. 

مجلة رقمنة الإجراءات القضائية وسرعة المحاكمة الجزائية أي عالقة، بوعمرة عقبة   -
 .2222 23عددلا  3  المجلدالقدانون والعلوم البينية

التنظيمي في المؤسسة همية الرقمنة في ترشيد وعقلنة السلوك ا بسام وزناجي  -
الحا  1  جامعة باتنة جلة المقدمة للدراسات الإنسانية والاجتماعية  مالعمومية الجزائرية
 .2222ديسمبر   2العدد  1لخضر  المجلد 

الفساد والحكم    في إسماعيل الشطي وآخرون مفهوم الحكم لصالححسن كريم   -
 .2222الوحدة العربية  بيروت  لبنان   مركز بيروت دراساتد، لاالصالح في الب
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دور الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تثمين  خيرة بن يمينة  ناشد داوود  زادي أحمد  -
  اتحاد الجامعات العربية مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتو   إدارة الموارد البشرية

 .2211  ماي 12العدد   20بالتعاون مع جامعة بني سوي   المجلد 

 المجلةالرشيد،  الإداري  الاصلاحالحوكمة النموذج الحداثي الجديد ركاش جهيدة   -
 .2222  جوان12  العدد الدوليةلاقات الجزائرية للعلوم السياسية والع

مركز دراسات الواحدة العربية  اجتماعية، -والمنظومة التكنو تالانترن رحومة علي محمد  -
 .2226بيروت  لبنان  

 الإداري  الإصلاحالمحلية وآليات تعزيز  الإدارة، رقمنة العربي  خيرة بن عبد العزيززاوي  -
 .22  العدد11  المجلد مجلة الفكر  في الجزائر

دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة العمومية  ،ساردوزين العابدين جزار مصطفى -
  21لمجلدا الجزائر   المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية  في الجزائر

 .2222 22لعددا

الادارة العمومية في الجزائر واستراتيجة تطبيق الادارة  زرفة بولقواس  سامية منزر  -
  12مجلد بسكرة   مجلة الباح  في العلوم الانسانية والاجتماعية فيها، الالكترونية

 .2222  21العدد

، -)دراسة مقارنة)مفهومه، آليات تطبيقه -الإداري الاصلا  الحملي  الله سحر عبد -
 .2213 جامعة الازهر جانفي12المجلة العلمية لقطاع التجارة  العدد

ترشيد الخدمة العمومية من خالل استخدام تكنولوجيا سالمي رشيد  قاسمية أسماء   -
دارة مجلة التنمية  والاتصالالمعلومات   2  جامعة البليدة 21  العدد الموارد البشرية وال

 .2210لونيسي علي  البليدة  

 مركز البحو  معهد الاداراة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةسعد غالب ياسين  -
 .2226ية رة العامة المملكة العربية السعودالادا

الأعمال الإلكترونية في المؤسسات الصحية ودورها في عشة فاطمة  لعربي غويني   -
  21الجزائر  المجلد  أبحا  اقتصادية معاصرةمجلة  تحسين الخدمات الصحية،

 .2211  22العدد
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استخدام تقنية المحادثة المرئية عن بعد في التحقيق والمحاكمة عمارة عبد الحميد   -
 .2211  23العدد   12  المجلدمجلة دراسات وأبحا  الجزائية،

مجلة الجزائرية،  الإدارةوتطوير  الإداري  الإصلاحاستراتيجيات بد الرحيم لحرش  ع -
 .2222 22العدد  21  المجلد مدارات سياسية

 المجلةالقانوني والتشريعي للرقمنة والذكاء االصطناعي،  الإطار، عبد الحميد عائشة -
 .2221ي  جانففي التعليم والتدريب الاصطناعيالدولية للذكاء 

- في الجزائرالصعوبات والتحديات لمواجهة التحول الرقمي   عامر إيمان  عتي  شيخ -
 Difficulties  -  A-case study and Challenges in Facingدراسة حالة 

Digital Transformation in Algeria   16الجزائرية للمالية العامة   المجلد المجلة 
 .2226  21  العدد 

في ترشيد وتحسين  الإلكترونية الإدارة، دور غريسي عابد عبد الكريم  محمود الشري  -
  جامعة أبو بكر بلقايد  23  العددالمجلة الجزائرية المالية العامة الخدمة العمومية،

 .2213 تلمسان

 والإدارات الاقتصادالتحول الرقمي في الجزائر في ظل تحديات رقمنة قاسي محمد حا    -
 .2222 22  العدد 26  المجلد والاقتصاديةالقانونية  مجلة الدراساتالعمومية، 

 المجلةالرقمنة في الجامعة بين التغيير الجذري والتكيف الحتمي،  ،لطيفة بوراس -
 .22 الجزائرية للعلوم القانونية السياسية والاقتصادية

فاعلية الرقمنة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير مناهج  ،مريم ريا  زكريا -
 .2223اكتوبر  12العدد  31المجلد جامعة اسيوط   المجلة العلمية التربية الفنية،

مدى استخدام العمال الإلكترونية في المستشفيات محمد أحمد بن تركي السديري   -
السعودية  دراسة تحليلية لمستشفيات مدينتي جدة والريا  في المملكة العربيةالسعودية، 

  جامعة الاقتصاد والإدارة  المملكة العربية السعودية  مجلة المل  عبد العزيز
 .2212  21العدد  21المجلد

 وتحدياتمجهودات رقمنة قطاع العدالة بين مقتضيات العصرنة ق عبد القادر  ز مر  -
 .2223  2العدد   12جلد   معاشور  الجلفةجامعة زيان   قانون مجلة  الواقع،
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 والإنسانية  أكاديمية للدراسات الاجتماعية  للرقمنةالتحديات الاخلاقية مذكور مليدكة   -
 .2222  2لعدد   ا12لمجلد ا

 مجلة الباح في الجزائر،  الإلكترونية الإدارة، حتمية الرقمنة كآلية لتطبيق صيرة ربيعن -
 .2221  ديسمبر 22  العدد 25  المجلد للدراسات القانونية والسياسية

متطلبات وتحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية نعسان حمزة  مجذوب عبد الرحمن   -
 .  جامعة تلمسانالرقمي في المؤسسات الإقتصادية دراسة في الإدارة الجبائيةوالتحول 

همية استخدام الرقمنة للنهوض بقطاع التعليم العالي مع ي بونبعو  أصياسين حف -
 .2222  2  مجلد المجلة الدولية للأداء الاقتصادي الإشارة إلى بعض النماذج الرائدة،

ورقة لحلقة  إطار مقترح للدول العربية،: للحكم الجيدالصياغة التشريعية  الصاري علي  -
النقاش التي ينظمها برنام  الأمم المتحدة الإنمائي  برنام  إدارة الحكم في الدولة  

 .2223مجلس النواب اللبناني  بيروت  لبنان  
 

 :المواقع الإلكترونية .4
المركز التأسيسي  مدخل إلى الإصلاح القانوني،عبد الوهاب عبد القدوس الوشلي   -

  تم الإطلاع yemen.com/LegalReform#3-https://csrللدراسات والبحو  
 .12:26:   الساعة21/23/2226: عليه بتاريخ

 

https://csr-yemen.com/LegalReform#3
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 شكر وعرفان
 إهداء

 ه-أ المقدمة
 واقع الإدارات العمومية ومعوقات التحول الرقمي: الفصل الأول

 2 تمهيد
 3 مفهوم رقمنة الإدارات العمومية: المبحث الأول
 3 مفهوم الرقمنة: المطلب الأول
 10 المشاكل التي تعاني منها الإدارات العمومية الجزائرية: المطلب الثاني
 21 معوقات تجسيد الرقمنة: المبحث الثاني
 21 التحديات التقنية والمالية: المطلب الأول
 26 والقانونيةالتحديات التنظيمية : المطلب الثاني
 33 خلاصة الفصل

 مستقبل الرقمنة ودورها في الإصلاح الإداري : الفصل الثاني
 32 تمهيد

 33 آفاق تجسيد الرقمنة على الإدارات العمومية: المبحث الأول
 33 متطلبات التحول الرقمي في الإدارة العمومية : المطلب الأول
 31 الخاصمظاهر الرقمنة في القطاع : المطلب الثاني
 25 دور الرقمنة في تعزيز الإصلاح الإدراي: المبحث الثاني
 25 مداخل الإصلا  الإداري في القطاع العام الجزائري : المطلب الأول
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 :ملخص الدراسة

رقمنة الإدارات العمومية تمثل خطوة محورية نحو تحديد العمل الإداري وتحسين جودة     
الخدمات المقدمة للمواطن  تواجه عملية الرقمنة عده تحديات أبرزها ضع  البنية التحتية 

الم سسات  مقاومة التغيير داخل  الرقمية  نقص الكفاءات البشرية الم هلة  غياب التنسي  بين
  كما يشكل ضع  الأمن السيبراني خطرا حقيقيا في ظل الحاجة لحماية البيانات الإدارة

الرقمية  مما يتطلب إنشاء آليات فعالة للتصدي للتهديدات الالكترونية  من جهة أخرى تفتح 
الرقمنة آفاقاً مستقبلية واعدة  إذ تسهم في تسريع وتيرة المعاملات  الحد من التعقيدات الإدارية  

 .لشفافية  وتقريب الخدمات العمومية من المواطنتعزيز ا

الرقمنة  الإدارة العمومية  الإصلا  الإداري  التحول الرقمي  الأمن : الكلمات المفتاحية
 .السيبراني

Summary:  

The digitization of public administrations represents a pivotal step 

towards defining administrative work and improving the quality of 

services provided to citizens. The digitization process faces several 

challenges, most notably weak digital infrastructure, lack of qualified 

human competencies, lack of coordination between institutions, 

resistance to change within the administration, and weak cybersecurity 

poses a real danger in light of the need to protect digital data, which 

requires the establishment of effective mechanisms to address cyber 

threats, on the other hand, digitization opens promising future prospects, 

as it contributes to speeding up transactions, reducing administrative 

complexity, enhancing transparency, and bringing public services closer 

to the citizen.  

 


