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 الشكر والعرف ان: 
أشكر المولى عز وجل الذي هدانا وأعاننا ووفقنا ويسر لنا طريق العلم  

 والمعرفة لإتمام هذا العمل المتواضع 

 رب  ف ألف حمد وشكر يا

أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة"" التي لم يبخل عليا بنصائحه القيمة  
وإسهاماته المفيدة وبصماتها الواضحة وتعاملها ذو الميزة العالية وكل الميزات  

 التي تركت انطباعا على صفحات هذا الموضوع. 

كما أتقدم بالشكر إلى لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة  
 والحكم عليها وإثرائها

للاسمنت   بآرائهم السديدة. أتقدم بالشكر الخالص لكل عمال المؤسسة البسكرية
البرانيس على تعاونهم والتسهيلات المقدمة أثناء القيام بهذه الدراسة على  

 أكمل وجه. 

وفي الأخير لا يسعني إلا أن أتوجه بالشكر إلى كل من قدم لي العون لإنجاز  
 هذا العمل من قريب أو بعيد.

 راجية من الله تعالى أن يكون هذا العمل مكسب علمي. 
 

 



 

 هداء الإ 

 "نالهاا "له  أنا  ق ال  من
 .بها  أتيت    عنها  غما  أبت ر   إن  لها  وأنا

  الحلم  يكن  لم  تكون،   أن  لها  ينبغي  ولا  قصيرة  الرحلة  تكن  لمنتهت الرحلة...ا
 . فعلتها  لكنني  بالتسهيلات  محفوف ا    كان  لطريقا  ولا  قريبا  

من دعمني بلا حدود أرجو   الألق اب،  بأجمل  اسمي  زين  الذي  إلىأهدي عملي  
نتظار، طول ا  قطافها بعدى ثمارا قد حان  من الله أن يمد في عمرك لتر 

 وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم والغد وإلى الأبد... والدي العزيز. 
وقدوتي الأولى... إلى من كان دعاؤها    أقدامها  حتت  الجنة  الله  جعل  من  إلى

ولا تزال تفعل  سر نجاحي... إلى من أرشدتني ورافقتني في كل مشاعر حياتي  
 الغالية. رزقها العفو والعافية والصحة...أمي  وا  هاحفظإلى الآن...اللهم ا 

  ليكانوا  ف  بهم  عضدي   تدشد   من  لى إ  نجاحي  ملهمي  لىإ  الثابت  ضلعي  لىإ
 منها   ارتويع  يابني

  (ينخواإ و (    يمةأمالهدى، شيماء،    أخواتي)نور  وصفوتها  ياميأ  خيرة  لىإ
 (.وفالرؤ ف ارس، أيوب، عبد  

 والى صديق ات دربي خولة ورحيمة 
نا  ها أ للمصاعب،  هلاأ  كانت  والتي  الصبر  على  لنفسي  ل و موص  الشكر  خيراأ و 

أن    تعالى،  الله   نم  راجية  بعد  ومن  قبل  من  لحمدللها   به   مررت  كلمااختم  
 .علي  لا   لي  حجة  ويجعله  جهلأ   ما  يعلمنيان  و   علمني  بما  ينفعني

 صبيحة                                                                         



 

 ملخص الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور المحوري الذي تلعبه إدارة المخزون في المؤسسات الإنتاجية والتجارية،  
 . -بسكرة-البرانيس -وأثرها المباشر في تحسين الإنتاجية بمؤسسة البسكرية للإسمنت 

: )المشاركينعدة مقابلات مع  اعتمدت الدراسة على المقابلات كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، حيث تم إجراء 
ليل البيانات المجمعة إلى جانب الإستعانة  وقد تم تح مدراء الإنتاج، موظفي المستودعات، مدراء المخزون، موظفي الإنتاج(. 

 بالمصادر العلمية لتأطير الجانب النظري. 

 وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها: 

الإدارة الجيدة للمخزون تلعب دورا محوريا في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، من خلال تقليل التكاليف المرتبطة   أن -
 . بتخزين المواد وتجنب نفاذ المخزون أو تراكم الفائض 

مستوى الإنتاجية داخل المؤسسة الصناعية، حيث  بشكل كبير في رفع  بشكل مستمر ومنتظم يساهم  المواد الخام  أن توفر -
 يقلل من فترات التوقف ويزيد من كفاءة العملية الإنتاجية. 

أن تطبيق أساليب حديثة وفعالة في إدارة المخزون، مثل استخدام الأنظمة المعلوماتية وتدريب الموظفين، ينعكس إيجابا   -
 السوق. على رفع المستوى الإنتاجي للمؤسسة الصناعية ويعزز قدرتها التنافسية في 

مؤسسة البسكرية للاسمنت واحدة من المؤسسات الرائدة في قطاع الإسمنت بالمنطقة، مما يجعل دراسة دور إدارة    تعد
 المخزون فيها ذات أهمية كبيرة للمؤسسات المشابهة. 

 - بسكرة-البرانيس–الكلمات المفتاحية: إدارة المخزون، الإنتاجية، المؤسسة البسكرية للإسمنت  

 

  



 

. Study Summary: 

This study aims to highlight the pivotal role of inventory management in 

production and commercial enterprises and its direct impact on improving 

productivity at the Biskrika Cement Company - El Branis - Biskra. 

The study relied on interviews as the primary tool for collecting primary 

data, where several interviews were conducted with participants (production 

managers, warehouse staff, inventory managers, and production employees). 

The collected data was analyzed, along with referencing academic sources to 

frame the theoretical aspect. 

The study reached several key findings, the most important of which are: 

• Effective inventory management plays a central role in improving the 

company's economic performance by reducing costs associated with 

material storage and avoiding stockouts or surplus accumulation. 

• The continuous and regular availability of raw materials significantly 

contributes to increasing productivity within the industrial enterprise, as it 

reduces downtime and enhances the efficiency of the production process. 

• The implementation of modern and effective inventory management 

techniques, such as the use of information systems and employee training, 

positively impacts the industrial enterprise's productivity and strengthens 

its competitiveness in the market. 

The Biskrika Cement Company is one of the leading enterprises in the 

cement sector in the region, making the study of inventory management's role in 

it highly significant for similar institutions. 

Keywords: Inventory management, productivity, Biskrika Cement Company - 

El Branis - Biskra. 
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 مقدمة 

 أ  

 تمهيد:
تهدف كل المؤسسات الاقتصادية على الرغم من اختلاف حجمها ونشاطها إلى الربح والنمو والاستمرارية  
والبقاء في النشاا،، فنجد المؤساساات الصاناعية تحتاج إلى  زون من الخامات والمواد الأولية أو المواد النصاف مصانعة  

 .نتجات التامة لضمان استمرار العملية التسويقيةمن أجل ضمان استمرارية العملية الإنتاجية، وإلى  زون من الم
يعتبر المخزون واحدا من الموضااوعات الأساااسااية اله تواجهها الإدارة في  تلف المؤسااسااات وهذا يعود إلى 
الوظائف المهمة اله تضاااااااطلع بها من أجل اساااااااتمرار الإنتاج في هذه المؤساااااااساااااااات، اله أصاااااااب ت تو  أهمية كبيرة 

 للمخزون وذلك للدور الذي يلعبه في نشاطها الرئيسي.
من رأس الماس المساتثمر في المؤساساة حساب طبيعة نشااطها    %30إلى %15 ثل المخزون ما نسابته  يم 

وحجم العمليات الإنتاجية أو الخدمية اله تمارسااااها، من خلال سماحه للمؤسااااسااااة بتلبية متطلبات عمليات الإنتاج 
 أو البيع وبالتا  التأثير على نشااااا، واسااااتمرار المؤسااااسااااة ولأن المخزون يؤدي إلى تجميد والاحتفا  بالمواد بكميات 
كبيرة جدا مما يؤدي إلى ظهور  اطر ومساااااااااااو  ناتجة عنه، ومن أهم هذه الأخطار تلف وتقادم الساااااااااالعة أو عدم  
الاعتماد عليها مساتقبلا في نشاا، المؤساساة، فتعمل هذه المؤساساات على المحافظة على هذه المواد لتجنب المخاطر  

لى تحقيق التوازن بين الطلاااب والعرت، تؤثر إدارة  من خلال إداراتهاااا الاااداخلياااة ومنهاااا إدارة المخزون اله تهااادف إ
المخزون بشااااكل مباشاااار على القدرة الإنتاجية للمؤسااااسااااات، فوجود  زون كاف من المواد اللازمة يضاااامن اسااااتمرار  

 عمليات الإنتاج دون انقطاع، مما يقلل من فترات التوقف اله قد تؤثر سلبا على الأداء العام.  
 شكالية الدراسة:أولا/ إ

تعتمد المؤسااااااسااااااات الإنتاجية بشااااااكل كبير على إدارة فعالة للمخزون لضاااااامان اسااااااتمرارية الإنتاج وتفادي 
التوقفات المفاجئة. فالإدارة الجيدة للمخزون تساااهم في تقليل التكاليف وتحسااين اسااتولال الموارد، مما يؤدي بشااكل  

ا ساابق ونظرا ليهمية الكبيرة لموضااوع إدارة  مباشاار إلى رفع مسااتوى الإنتاجية وتحقيق أهداف المؤسااسااة. من خلال م
 المخزون، يمكن طرح الإشكالية التالية:

 ؟بسكرة-البرانيس  –ما هو دور إدارة المخزون في تحسين الإنتاجية في المؤسسة البسكرية للإسمنت   -

 من هذا التصور لهذه الإشكالية يمكن طرح التساؤلات التالية:ف
 في المؤسسة الاقتصادية؟إدارة المخزون  أهمية  هي  ما-1
 ؟مدى تأثير توفر المواد الخام بشكل مستمر على رفع كفاءة العمليات الإنتاجيةما   -2
 ؟-بسكرة-البرانيس-إدارة المخزون على الإنتاجية في المؤسسة الصناعية البسكرية للاسمنت يرثما مدى تأ  -3



 مقدمة 

 ب   

 ثانيا/ الدراسات السابقة:

   (. دور التقنيات الكمية في تحساااين كفاءة إدارة المخزون في المؤساااساااة  2014رشااايدة .)  برقي الأولى:الدراسةةة
رساااالة ماجساااتير في العلوم التسااايير،   ،المدية–فرع المضاااادات اييوية  –دراساااة حالة  مع صااايدال   -الصاااناعية 

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية. ،كلية العلوم اقتصادية

هدفت هذه الدراساااة إلى التعرف على بعض المفاهيم الخاصاااة بالمخزون، واساااتخدام بعض الطرق الكمية في 
تحسااااين إدارة المخزون، ومحاولة مساااااعدة المؤسااااسااااة الاقتصااااادية محل الدراسااااة في تطبيق التقنيات الكمية في التساااايير  

 اليومي للمخزون، حيث اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي والت ليلي.
 من أهم النتائج اله جاءت بها هذه الدراسة هي: 

 يعتبر المخزون الركيزة الأساسية بالنسبة للمؤسسات الصناعية لأنه يؤمن عملية الإنتاج وتفادي انقطاعها. 
إن نموذج الكمية الاقتصاااااااااااااادية للطلب هو النموذج الأقرا لتسااااااااااااايير  زون المواد الأولية في الفرع والنتائج   

 المت صل عليها من جراء تطبيقه واقعية ومقبولة.
إن الت كم في المخزون بشااااااااااااااكال جياد يتطلاب تجميع البياانات وتحليلهاا وبنااء علاقاات متميزة مع الموردين  

واسااااتخدام تكنولوجيا المعلومات، فالت كم في المخزون لابد من وجود توقع جيد للاحتياجات السااااوق في 
وقت التوريد، كل هذه الأمثلة الفترة المقبلة ولابد من استخدام نماذج رياضية مناسبة لت ديد كمية التوريد و 

توضح أهمية الت كم في المخزون الذي يؤثر بشكل واضح في أداء المؤسسة والرفع من مردودية نشاطها وله 
 علاقة مباشرة بخلق ميزات تنافسية.

 :(. دور إدارة التخزين في تحساااين إنتاجية المؤساااساااة 2018عبد ايميد برحومة. )-عزوز منير  الدراسةةةة الثانية
(.  لة 2014-2010مؤساااااااااساااااااااة الريات ساااااااااطيف فرع  مطاحن ايضااااااااانة  خلال )–الصاااااااااناعية الجزائرية  

- 93، الصاااااااف ات)01. ع 11جامعة الشاااااااهيد اة لخضااااااار الوادي.مج.–الدراساااااااات الاقتصاااااااادية والمالية  
109.) 

تحساااين كفاءة المؤساااساااة والرفع من هدفت هذه الدراساااة إلى التعرف على أهمية ودور إدارة المخزون في تطوير و 
 تاجيتها، اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي والت ليلي في انجاز الب ث.إن

 من أهم النتائج اله جاءت بها هذه الدراسة:
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تقوم إدارتي الإنتاج والتخزين بالمؤسااااسااااة محل الدراسااااة بالتوصاااال والتنساااايق المسااااتمر من أجل ضاااامان الالتزام   •
ببرامج الإنتاج الموضاوعة، والاساتجابة المباشارة للاحتياجات من المواد )المواد الأولية، الأغلفة...( والمعلومات  

...(، وذلك بإتباع الأسااااااااالوا التقليدي في التنسااااااااايق  )الكميات المتاحة من المواد الأولية، المواد قيد الت ويل
 باستعمال المقابلة، المعاينة، تبادل الأوراق...

رغم وجود حالة من عدم الاساااااااااااتقرار في الإنتاجية الكلية والجزئية لعوامل الإنتاج، بالإضاااااااااااافة إلى تساااااااااااجيل   •
انحرافاات متكررة بين الإنتااج المخطط والمحقق خلال الفترة محال الادراساااااااااااااااة، إلا أن ذلاك لا يعزى إلى وجود 

لنظام الإنتاج، وإنما لتويير أساااعار المواد   تقصاااير في عمل إدارة التخزين اله تمتاز بالمرونة والاساااتجابة الساااريعة
الأولية وعدم تماثل نوعيتها في كل ساااااااانة، تدخل الدولة في تنظيم السااااااااوق، عدم اسااااااااتقرار الطلب، عمليات 

 التهيئة والت ديث المستمر لأجهزة ومعدات المؤسسة مؤخرا مما أدى إلى حدوث اضطرابات في الإنتاج.
   (. التسايير الأمثل لمخزون المؤساساات الصاناعية باساتعمال النماذج 2008عيساى. )  احجا الثالثة:الدراسةة

الكمية دراساة حالة شاركة مطاحن ايضانة، رساالة ماجساتير في علوم الاقتصااد، كلية العلوم الاقتصاادية، وعلوم  
 التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة.

هدفت هذه الدراساااااااااااااة إلى التعرف المخزون والنماذج الكمية، ومحاولة إيجاد الأسااااااااااااااليب الناج ة في تسااااااااااااايير  
المخزون واله تضامن للمؤساساة النمو أو على الأقل الاساتمرارية والبقاء، حيث اتبعت هذه الدراساة المنهج الوصافي 

 والت ليلي.
 من أهم النتائج اله جاءت بها هذه الدراسة هي: 

من إجما  رأس المال المساااااااااتثمر وبالتا  يجب تطبيق أقصاااااااااى أنواع    %60يشاااااااااكل المخزون أكثر من    •
 الرقابة عليه.

( مادخال لاباد مناه للمرور إلى النمااذج الأكثر قربا للواقع واله EOQتعتبر نمااذج الكمياة الاقتصااااااااااااااادياة ) •
 يكون الطلب فيها متسما بالعشوائية.

لا وجود لمخزون الأمان في الشركة سواء للمواد الأولية أو المنتجات، وهو مؤشر خطير على عدم الاهتمام   •
 بهذا الجانب ايساس.

تتفق الدراسااااااااة ايالية أحيانا مع الدراسااااااااات السااااااااابقة واتلف أحيانا أخرى، مما يمن ها تميزا وإضااااااااافة   ➢
 :هو ما يميز الدراسة ايالية عن الدراسات السابقةجديدة،  
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o   إدارة المخزون   نتويريبالم  مع الدراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقة في الجانب النظري المتعلقتتفق  الدراسااااااااااااااة ايالية أن
 نتاجية.والإ

o في كون إدارة المخزون من القضااايا الهامة اله لابد من   السااابقة  مع أغلب الدراساااتايالية الدراسااة   تتفق
حيث اتفقت جميع الدراسااااات على أهمية نساااابة لجميع المؤسااااسااااات الاقتصااااادية،  أخذها بعين الاعتبار بال

 ون والإنتاجية بالنسبة للمؤسسات.إدارة المخز 
o .كما اتلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في  تمع الدراسة وكذا الفترة المختارة للدراسة 
o .اتلف الدراسة ايالية والدراسات السابقة في المؤسسة المراد دراستها 

 ثالثا/ نموذج الدراسة:
على ضاااااوء الإشاااااكالية المطروحة، وتبعا لدراساااااة وأهميتها فقد تم وضاااااع نموذج افتراضاااااي يتضااااامن المكونات 

 ( والذي يشمل المتويرين التاليين:1رقم )والإنتاجية كما هو موضح في الشكل   الأساسية للإدارة المخزون 

 .المتوير المستقل: ويتمثل في إدارة المخزون )التخطيط، الرقابة، التسيير الكمي للمخزون...( 
 .المتوير التابع: ويتمثل في الإنتاجية )معدل الإنتاج، كفاءة العمليات، تقليل الفاقد...( 

 (: النموذج الافتراضي للدراسة 1رقم )الشكل  
 المتغير المستقل                                                              المتغير التابع

 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر:  

 رابعا/ فرضيات الدراسة: 

 الإنتاجية 

 

 معدل الانتاج

 

 كفاءة العمليات

 

 تقليل الفاقد

 

 

 إدارة المخزون

 

 

 خطيطالت

 

 الرقابة

 

 تسيير الكمي للمخزونال
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 للإجابة عن الأسئلة الفرعية السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

 تسهم إدارة المخزون بدور محوري في تعزيز الأداء الاقتصادي للمؤسسة.:  ولىالفرضية الأ -
وفر المواد الخام بشكل منتظم ومستمر يرفع من مستوى الإنتاجية ويقلل من فترات التوقف  ت:  الفرضية الثانية -

 غير المخطط لها. 
الثالثة:  - إدتح  الفرضية  إ   ونالمخز   ارة سين  رفع يؤدي  البسكرية   لى  الصناعية  المؤسسة  في  الإنتاجية  مستوى 

 للإسمنت. 

 خامسا/ التعريفات الإجرائية: 

هي  موعة العمليات المتمثلة في التخطيط والرقابة على تدفق المواد )الخام، نصف مصنعة، إدارة المخزون:   
 التامة( لضمان توفر الكميات في الوقت المناسب مع تقليل التكاليف.

 هي نسبة المخرجات إلى المدخلات في العملية الإنتاجية، وتقاس في هذه الدراسة من خلال:   الإنتاجية: 

 معدل استولال الطاقة الإنتاجية.-
 زمن دورة الإنتاج. -
 نسبة الفاقد من المواد.-

وحدة صناعية جزائرية متخصصة في إنتاج الإسمنت، تقع في بلدية البرانيس،    المؤسسة البسكرية للإسمنت: 
 ولاية بسكرة، وتعد حالة دراسية لهذا الب ث. 

 سادسا/ التموضع الابستمولوجي:
تندرج هذه الدراسة ضمن المقاربة الوصفية الت ليلية ذات المنظور الواقعي التفسيري، حيث تم اعتماد المنهج 

ابستيمولوجي يمكن من الانطلاق من الأطر النظرية المتعلقة بإدارة المخزون وعلاقتها بت سين   الاستنتاجي كإطار 
. كما يندرج توظيف أداة -بسكرة   -البرانيس–  للإسمنت الإنتاجية، وصولا إلى تحليل الواقع العملي لمؤسسة البسكرية  

قياسها  المخزون، وليس  رد  إدارة  العميقة لممارسات  الأبعاد  استكشاف  النوعية ضن منظور يهدف إلى  المقابلة 
الكمي، مما يمنح الدراسة طابعا تفهميا تفسيريا يركز على فهم واقع المؤسسة من داخلها، ومدى تأثير إدارة المخزون 

 إنتاجيتها. في تعزيز
 سابعا/ منهجية الدراسة: 
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المنهج الوصفي والمنهج الت ليلي، يل الإشكالية واختبار الفرضيات، تم اعتماد منهجية بحثية تجمع بين  
 وذلك على الن و التا : 

o  .تم الاعتماد على المنهج الوصفي لاستعرات المفاهيم الأساسية المتعلقة بإدارة المخزون وعلاقتها بالإنتاجية
وقد شمل ذلك جمع البيانات والمعلومات من مصادر متعددة، مثل الكتب، والرسائل الجامعية، والمقالات 

 العلمية الإلكترونية المنشورة في  تلف المواقع الأكاديمية، 
o المؤسسات. وتم مك الإنتاجية داخل  المخزون في تحسين  إدارة  الت ليلي لدراسة دور  المنهج  توظيف  ا تم 

 استخدام تحليل المحتوى للمقابلات.

 ثامنا/ أدوات جمع البيانات: 
فيما يخص أدوات جمع البيانات المستخدمة يتم الرجوع إلى  تلف المصادر المكتبية، وذلك لبلورة الإطار 
النظري الخاص بالب ث، أما في الجانب النظري يتم الاعتماد  تلف وثائق المؤسسة، والمقابلات الشخصية لجمع 

 قة بين متويرات الدراسة.البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع الب ث بهدف الكشف عن العلا
 تاسعا/ المجتمع والعينة: 

تتمثل وحدة الت ليل في الأفراد، حيث تكون  تمع الدراسة من المدير وحدة التحليل )مجتمع العينة(:   
 العام،  ومدير المخزون، ومدير الإنتاج، وعمال إدارة المخزون والإنتاج، والعملاء والموردين.

       - بسكرة  -البرانيس  –  للإسمنتوحدة التحليل )مجتمع الدراسة(: مؤسسة البسكرية   

 عاشرا/ الحدود الزمانية والمكانية: 

من خلال   –بسكرة    -البرانيس  - للإسمنتستجرى الدراسة الميدانية في مؤسسة البسكرية  الحدود المكانية:   
 الزيارات الميدانية للمؤسسة. 

 .2025-2024تم إجراء الدراسة الميدانية في الفصل الثاني للسنة الجامعية  : الزمنيةالحدود   

 الحادي عشر/ أهداف الدراسة: 
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق  موعة من الأهداف، من أبرزها ما يلي: 

 تحقيق أهداف المؤسسة من خلال الت كم في المخزون.   - 1
 المؤسسة بأهمية إدارة المخزون في تحسين الإنتاجية.  توعية  - 2
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 توضيح أهم نماذج وأساليب إدارة المخزون.   - 3
 محاولة تعلم الطالب تطبيق هذه النماذج والأساليب عمليا بعد تلقيه جانب الدراسة النظري.   - 4

 الثاني عشر/ أهمية الدراسة: 
يستوحي موضوع الدراسة، أهميته من أهمية الموضوع نفسه، فإدارة المخزون لها دور أساسي في تحسين الإنتاجية  -1

 وبذلك نجاح و استقرارية المؤسسات العامة والخاصة، مما يستدعي الاهتمام به. 
 التعرف على  تلف نماذج إدارة المخزون.   - 2
 التعرف على  تلف مؤشرات قياس الإنتاجية.   - 3

 الثالث عشر/ صعوبات الدراسة: 
 واجهتنا عدة صعوبات أهمها: 

 قلة الدراسات الأكاديمية اله تناولت موضوع الب ث، منها أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير.   - 1
 صعوبة ايصول على المعلومات المرتبطة بالجانب التطبيقي، نظرا لخصوصيتها.   - 2
 صعوبة الوصول للمعلومات ايساسة.   - 3

 خطة مختصرة للدراسة: 
 سنعتمد على خطة متكونة من فصلين تسبقها مقدمة وتعقبها خاتمة، يمكن توضي ها على الن و الآتي: 

 وهي:   فسنتطرق فيه إلى مفاهيم عامة حول إدارة المخزون والإنتاجية وذلك في ثلاث مباحث  بالنسبة للفصل الأول
إلى مفاهيم عامة حول إدارة المخزون من خلال تعرضه إلى مفهوم وأهمية إدارة المخزون،   سيتطرق المبحث الأول 

 إدارة المخزون.   المخزون ومحدداتة  وأساليب إدارة المخزون، والنماذج الكمية لإدار 
إلى مفاهيم أساسية حول التدفق الإنتاجي من خلال تعرضه إلى مفهوم وأهمية الإنتاجية،   الثانيالمبحث وسيتطرق 

 جية والعوامل المساعدة على رفعها.وعناصر الإنتاجية والعوامل المحددة لها، وأسباا انخفات الإنتا
الإنتاجية،   الثالثالمبحث  وسيتطرق     قياس  تعرضه إلى طرق  الإنتاجية من خلال  المخزون على  إدارة  إلى تأثير 

 وتحسين الإنتاجية، وعلاقة إدارة المخزون بالإنتاجية. 
- البرانيس–فسنتطرق فيه إلى دور إدارة المخزون في تحسين إنتاجية المؤسسة البسكرية للإسمنت    أما الفصل الثاني

 وذلك من خلال ثلاث مباحث:  -بسكرة
من خلال تعرضه إلى -بسكرة–البرانيس-إلى تقديم المؤسسة البسكرية للإسمنت   في المبحث الأول  حيث نتطرق

 الدراسة، وأدوات الدراسة.  التعريف بالمؤسسة محل 
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)الإدارة العليا(،  إلى تفريغ وترتيب نتائج المقابلة، من خلال الأسئلة الموجهة لمدير المؤسسة  الثاني المبحث  وسيتطرق  
 وأسئلة موجهة للعملاء والموردين.   موجهة للعاملين في إدارة المخزون والإنتاج،  وأسئلة

لمديري   الثالثالمبحث  وسيتطرق     الموجهة  نتائج الأسئلة  تعرضه إلى تحليل  الدراسة من خلال  نتائج  إلى تحليل 
نتائج الأسئلة الموجهة   )الإدارة المؤسسة نتائج الأسئلة الموجهة للعاملين في إدارة المخزون، وتحليل  العليا(، وتحليل 

 للعملاء أو الموردين. 
 اختبار الفرضيات، وتوصيات الدراسة وآفاق الدراسة.   الدراسة، نتائج   وتلي هذه الفصول خاتمة تتضمن نتائج
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 هيد: تم
البقاء والاستمرارية في   والنمو وكذا كل مؤسسة على الرغم من اختلاف حجمها ونشاطها إلى الربح    طمحت
ومهما كان نشاطها فإن لإدارة المخزون دورا هاما وأساسيا في استمرار العملية الإنتاجية والتسويقية وهذا ،  النشا،

حسب نوع كل مؤسسة، وأي خلل أو تجاهل لأحد مهامها يؤدي إلى مشاكل و اطر كبيرة تعود بالضرر على 
 المؤسسة.

 ولهذا سنتطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتا :  -

 . مفاهيم عامة حول إدارة المخزون   المبحث الأول: 
 . ةالإنتاجيمفاهيم أساسية حول    لثاني: المبحث ا

 . ةنتاجيالإ  على تحسين : تأثير إدارة المخزون  ثلمبحث الثالا
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 عامة حول إدارة المخزون مفاهيم المبحث الأول:  
تعد إدارة المخزون عنصرا أساسيا في العمليات الإنتاجية والتجارية، إذ تسهم في تلبية الزيادة في الطلب 

 الكفاءة الإنتاجية، ومع ذلك يتطلب على إدارة المخزون تحليل دقيق للطلب والإنتاج والتوزيع.   عزيزوت
 المطلب الأول: مفهوم وأهمية إدارة المخزون 

إلى   من باحث   ختلاف التعريفات ضوع إدارة المخزون، مما أدى إلى اهتماما كبيرا بمو لقد أولى الاقتصاديون ا
 ريف ما يلي: هذه التعريفات    أبرز   آخر، ومن 

 الفرع الأول: مفهوم المخزون: 
منتجات   منتجات تحت التشويل،  ،أجزاء  خامات،سواء كانت    ون أي كمية من المواد،لمخز با  يقصد   :  1تعريف  -
)حجاا، .ستخدامها أو بيعهاوذلك بانتظار ا،  جهة معينة لفترة زمنية محددة في حالة شبه ثابتةتفظ بها  تح  ،الصنع   تامة

مساهمة لت ديد متويرات القرار المتعلقة بالمخزون الأمثل لاستخدام بحوث العمليات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  
 ( 16، صف ة  2015)أطروحة دكتوراه(، 

هو الكمية من البضائع اله تزيد عن حاجة المنشأة في الوقت ايا  ولكن ست تاج إليها المنشأة في وقت :  2تعريف
 ( 207، صف ة 2012)منصور،  لاحق.

وهو:   1984(في سنة  APICSوهو التعريف الذي أعطته الجمعية الأمريكية على المخزون والإنتاج )   :3تعريف-
الوسيطية وكذلك المنتجات تحت التشويل بالإضافة جما  الموارد المستثمرة في المواد الأولية والمواد الخام، المنتجات  إ

 (3، صف ة 2014)برقي،  إلى المنتجات النهائية المتاحة للبيع.
ستخدامها أو بيعها ا  بكمية من المواد والسلع بقصد احتفق يمكن تعريف المخزون على أنه الا بناءا على ما سب  -

 مستقبلا.
 فرع الثاني: مفهوم إدارة المخزون: 

 ن من أهمها: و دارة المخز هناك عدة تعريفات لإ
إدارة:1تعريف- إعداد  تشمل  في  المستخدمة  والمباد   الأساليب  عام  بشكل  والتنسيق،    خطة  المخزون  المواد، 

بر إدارة المخزون بوض النظر إذا كانت تتعلق بالتدفق ت ، وتعوالسيطرة، ومراجعة تدفق المواد وحركتها داخل المنظمة
- 2010)منير و برحومة،  الكلي للمواد اله تورد للمنظمة أو تنساا خلال العمليات على أنها وظيفة متكاملة.

 . (95، صف ة  2014
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الت كم   اإطار عمل في المؤسسات هدفه  ا تعرف إدارة المخزون على أنه  STEVENSONوفقا إلى  :2تعريف-
في حصتها من المخزون، ويشمل تسجيل ومراقبة المخزون، وتقدير الطلب المستقبلي، وتحديد موعد وكيفية الترتيب 

 ( 432، صف ة 2020)بدار و بوتيارة،  من ناحية أخرى.
ستلام المواد سواء كانت أولية أو منتجات نصف مصنعة أو تامة الصنع هي الإدارة اله تهتم بعملية ا:3تعريف-

وإدخالها إلى  ازن المؤسسة والمحافظة عليها ومراقبتها )من حيث التلف ومن حيث الكمية المتوفرة( وضمان عدم 
، صف ة 2022)عثمان و عزوز،  توقف العملية الإنتاجية، هذه العمليات كلها يجب أن تكون بأقل التكاليف.

95 ) 
بناءا على ما سبق يمكن تعريف إدارة المخزون على أنها: تلك الإدارة اله تقوم بمجموعة من النشاطات والأساليب   - 

 اله تقوم من خلالها بمراقبة واستلام المواد المخزنة بهدف ضمان عدم توقف العملية الإنتاجية.
 الفرع الثالث: الفرق بين إدارة المخزون وإدارة المخازن: 

أو إدار   مفهوم  عن تلفا  inventory Managementالمخزون  إدارة  مفهوم    يعد  المخازن  ة 
المباني   Warehousing Managementالمستودعات، على  رئيسي  بشكل  المخازن  إدارة  تركز  حيث 

المناولة المستخدمة في والمستودعات المخصصة لتخزين المواد المختلفة اله تتعامل معها المنشأة، بالإضافة إلى وسائل  
الا   تداول المواد، وأعمال  الوقاية والهذه  أو  و نماذج صرف وما يترتب على ذلك من سجلات أستلام وايفظ، 

 ( 114، صف ة 2018)عنتر، .كما ونوعا لأداء هذه المهام  القوى العاملة المناسبة  ، وفضلا عن توفير  ومستندات
المخزون  - إدارة  بصفة    Inventory Managementأما  المرتبطة  فتركز  الأنشطة  على  أساسية 

بتخطيط ومراقبة المواد المخزنة، بما يكفل تحقيق  موعة من الأهداف اله تتبلور من أجل تلبية احتياجات المنشأة 
ستخدام تسعى إلى عدم الإسراف، أو إساءة امن المواد المختلفة، إذ تعتبر إدارة المخزون كويرها من الإدارات، اله  

 (25، صف ة  2020)بطيبط،  .راقبةالمالأموال المستثمرة في تلك المواد، ويحتاج إلى التخطيط و 
 الفرع الرابع: أهمية إدارة المخزون: 

 وذلك لعدة أسباا منها: هتماما خاصا  إن إدارة المخزون تستدعي ا
 ستمرارية تدفق، بما يحقق االأصناف المطلوبةلكميات اللازمة من  حتفا  باالا: من خلال  لموادضمان تدفق ا-1

 نقطاع. ية دون االإنتاجالمواد وديمومة العملية  
في فترات ازين المواد بعد شرائها  الأسعار، حيث يتم  تفادة من فروق  من خلال الاس:  تحقيق المنفعة الزمنية-2

رتفاع الأسعار، مما يساهم في تقليل التكاليف. وبالتا  يتم زيادة المنفعة الزمنية انخفات الأسعار، واستخدامها عند ا
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توفرها عند  ازينها  طريق  عن  للا  للمواد  أسعارها  انخفات  عند أو  الأسعار  فروق  من  عند ار   ستفادة  أو  تفاعها 
 ( 76، صف ة  2018)عنتر، ندرتها.

: إن الصانع يحتاج لتخزين الخام ليستمر التصنيع ثم يخزن المنتج حتى يوطي طلبات تجعل العمليات مستمرة-3
و وقود دوران عجلة البيع والشراء، كما أن التجار، والتاجر يخزن ليلبى طلبات المستهلكين، وهكذا فإن التخزين ه

 ( 207، صف ة  2012)منصور،  عجلة التصنيع دائرة.  التخزين يبقي
 المطلب الثاني: أساليب إدارة المخزون: 

 : يلي  ما  هذه الطرق نذكرستخدمة في إدارة المخزون ومن أبرز  والطرق المتعددت الأساليب  
 : ABCالفرع الأول: طريقة  

ع  يرتكز الت ليل  بارتريو     لى هذا  الاجتماع   لى إنسبة    Pareto's Law   (1907)قانون  عالم 
بالمائة من ثروة إيطاليا   85إلى    80  الذي لاحظ أن  (1848-1923)(Vilfredo Pareto)قتصادي  والا

، )القلة اييوية(. وقد أطلق على هذه المجموعة الصويرة اسم  من سكان بالمائة    20إلى    15كانت مملوكة فقط من قبل
 ( أو قانون باريتو.80-20بقاعدة )  بينما سمى باقي السكان ا: )الكثرة العاديون(. ويعرف هذا المبدأ

حيث   A ،B،(Cويعرف أيضا بنظام التصنيف الثلاثي )،  الأنظمة المستخدمة  هذا الت ليل من أكثر  يعتبر
بناءا على القيمة  هذه  ج  ا ستخر ، يتم اام السنوي للصنفستخد  قيمة الاستنادا إلىيد درجة أهمية كل  موعة اتحد يتم  
ستخدام المخطط له الاستخدام السنوي للصنف أو بضرا متوسط الاب تحس  السنوي، حيث ستخدام ط الامتوس

)حجاا، مساهمة لت ديد متويرات القرار المتعلقة بالمخزون الأمثل لاستخدام بحوث .  في سنة في قيمة الوحدة  
 ( 91، صف ة  2015العمليات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )أطروحة دكتوراه(، 

، ومن أبرز النظم المعتمدة في هذا الصدد هو تصنيف المواد المخزنةلأسس والمعايير ل موعة من ا  ستخدام وتم ا
 : الأساس التا على  نظام  التصنيف الثلاثي الذي يعتمد 

من رأس المال المستثمر في المخزون    %80حوا    نسبة كبيرة  ل  واله تشك  ،واد ذات القيمة العاليةازن الم- 1
 . ودقيقةعالية  لرقابة   ةضعاخكون  أن ت  وينبوي  ( Aصنف)  تحت 
 . بحركة معتدلة  حيث تتميز  (B)ضمن الفئةذات القيمة المتوسطة  المواد    تصنف -2
رغم أنها ،%20رأس المال المستثمر في المخزون حوا      من ضئيلة  ه تمثل نسبة  قيمة، واللمواد منخفضة الاازن    - 3

)عيسى ح.، التسيير .واضع لرقابة اقل    (C)   صنف. تحت  %80حيث الكمية حوا    تشكل نسبة كبيرة من
 ( 33، صف ة 2008الأمثل لمخزون المؤسسات الصناعية باستعمال النماذج الكمية ) مذكرة ماجستير( ،  
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 هذا النظام الثلاثي إلى المجموعات الآتية: يجرى تصنيف المواد بناءا على  و  -
 (: Aستخدام مرتفعة ويرمز لها بالرمز)مواد ومستلزمات ذات قيمة ا -1

المواد المهمة جدا والمتمثلة في عدد قليل من الموجودات بينما رأس مالها كبير وعليه يجيب فرت نظام يتضمن  
إعطاء كامل الأهمية لهذا النوع   وعليه يجب   %20الرقابة الشديدة والسيطرة على هذا الصنف فهو يمثل نسبة 

 بطريقة عقلانية ومحاولة تقليص تكاليف خزنه. 

 (: Bستخدام أقل نسبيا ويرمز لها بالرمز)مواد ومستلزمات ذات قيمة ا -2

في عدد متوسط من الموجودات ورأس مالها متوسط أيضا   تمثلته  والالمتوسطة،    ذات الأهمية  المواد  ويشمل
 ويجب فرت نظام الرقابة المرنة على هذا الصنف. 

 (: C)ويرمز لها بالرمز  ة ستخدام منخفضمواد ومستلزمات ذات قيمة ا -3

أهمية والمتمثلة في عدد كمية من الموجودات بينما رأس المال قليل، ولهذا طريقة المواد اله تعد أقل    ملويش
 جمالية المتبقية من القيمة الإ  %5نقطاع ولتمثيل هذه الطريقة نسبة   ة بسيطة جدا بحيث نكتفي بتجنب الاالمراقب

 ( 59- 58، الصف ات  2014)رشيدة،  للمواد.
 (بيانيا كالآتي:  (ABCلطريقةويمكننا توضيح أقسام  موعات المخزون وفقا  -

 (A.B.C)يوضح الترتيب    (:02الشكل رقم)

 
)حجاا، مساهمة لت ديد متويرات القرار المتعلقة بالمخزون الأمثل لاستخدام بحوث العمليات في المصدر:

 ( 93، صف ة  2015المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )أطروحة دكتوراه(،  
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 :ABCمراحل تطبيق نظام التحليل الثلاثي  أولا: 
)عيسااااااى ح.، التساااااايير الأمثل لمخزون المؤسااااااسااااااات  فيما يلي:ليصااااااناف   ABCتتمثل  تلف المراحل لتصاااااانيف  

 (36-35، الصف ات  2008الصناعية باستعمال النماذج الكمية ) مذكرة ماجستير( ،  
 ستخدامها سنويا.اله سيتم ا  (i=1…Nالأصناف ) تعيين -
 (.Pتكلفة الوحدة لكل مادة أو جزء ) تعيين -
 (.V)مادة أو جزء  الطلب( لكلالسنوي )قيمة    ستخداممعدل الا حساا  -
 التالية:  على المعادلةعتماد لاستخدام السنوي لكل مادة أو جزء باقيمة الا يتم حساا -

𝑉𝑖 = 𝑃𝑖 × 𝑄𝑖 

𝑌𝑘ستخدام السنويناز  استنادا إلى قيمة الابشكل تترتيب الأصناف - =
∑ 𝑣1

𝑘
𝑗=1

∑ 𝑣1
𝑛
𝑗=1

. 

 الناتج من الخطوة السابقة.   الترتيب حسبستخدام السنوي )المجتمع الصاعد( القيمة الإجمالية المجمعة للاحساا -
 .ستخدام إجما  الأصنافبالنسب المئوية لا  ئوية المجمعة لعدد الأصناف مقارنةالم  استنبا، النسب -
 ساااااتخدام لاالأفقي والنساااااب المئوية  على المحورإعداد رسااااام بياني يظهر النساااااب المئوية المجمعة لإجما  الأصاااااناف -
 الرأسي.صناف على المحور الأ
  على التويراتبناءا (A، B،Cالتقساااااايمات الثلاثة )  خلاله تحديد يمكن من   الذيع الصاااااااعد رساااااام من   المجتم-

 خرى.من نقطة إلى أ المن   اله يظهرها
 من   المجتمع الصاعد من نقطة إلى أخرى.في تويرات  ستنادا إلى الا -
صاناف الساابقة، مع تحديد  جموعات الثلاث من الأملنتائج النظام الرقابي الساابق ل لإعداد جدول مبساط يعرت-

كل  موعة ونسبة قيمة الاستخدام السنوي لها.في  صناف نسبة الأ  
 الخطوات السابقة: وفيما يلي جدول يلخص   
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 الأصناف حسب الطلبات النسبية  بترتي  (:01الجدول رقم)

 
 ( 60، صف ة 2014)برقي، المصدر:

 : ABCستخدامات طريقة ثانيا: ا
قدر من النتائج، ويمكن ق أعلى ي قته لفي الجهود يزركالنطاق الذي ينبوي تتحديد    تهدف هذه الطريقة إلى

 : على الن و التا   ستخدامات الا  توضيح

 من حيث الرقابة:  -1

ات دورية على فترات لأعلى مستوى من الرقابة، مع إجراء مراجع   ( A)  في الفئة   يجب أن اضع المواد المصنفة  - أ
 . المتفق عليها    التوريد   دقيقة لمواعيد   مراقبةإلى بالإضافة  ،  لمستوى المخزون سبوعيا(  قصيرة )مثلا أ

خزون على فترات لمستوى المدورية ات  مراجع إجراء  مع  معتدلة ( لرقابة B)في الفئة  اضع المواد المصنفة -ا
 .مثلا  بوعين كل أسزمنية محددة،  

دورية لمستوى المخزون راجعات  م  إجراء  ، معالرقابةمستوى من    ( لأدن C)في الفئة  المصنفة    المواد  اضع  - ج
 مثل مرة كل شهر .  ،على  فترات متباعدة
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 السجلات المستخدمة: نوع  من حيث   -2

(، مع إجراء مراجعات حسابية مستمرة لتلك A)  لمواد في الفئةاملة ودقيقة لأن تتوفر سجلات شيجب    -أ
 منها.  ة والمفقود تالف مواد المراقبة دقيقة لل، إلى جانب السجلات

عادية، مع مراجعة حسابية دورية على   ها سجلات جيدة ولكن(  B)   في الفئة   فترت أن تتوفر للموادمن الم   - ا
 والمفروت منها.   ةتالفمواد المراقبة عادية للإلى  بالإضافةفترات متباعدة،  

القسم) يحتفظ ل  - ج المتعلقة بأبسط أنواع السجلات.  (cلمواد في  القرار  )حجاا، مساهمة لت ديد متويرات 
، صف ة 2015بالمخزون الأمثل لاستخدام بحوث العمليات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )أطروحة دكتوراه(،  

96 ) 

 من حيث إجراءات الطلب والتوريد:  -3

ادة الطلب، مع التركيز طلبية ونقطة إعلل  المثا دقيق لل جم  ( لت ديد  A)  المواد في الفئةيجب أن اضع    - أ
 مكن. التوريد إلى ايد الأدن المفترات    على خفض 

طلوبة الدقة المولكن دوننفس  (،  B) نقطة إعادة الطلب للمواد في الفئةينبوي تحديد ايجم الأمثل للطلبية و   -ا
الفئة الكمية ) (.A)  للمواد في  النماذج  الصناعية باستعمال  المؤسسات  الأمثل لمخزون  التسيير  )عيسى ح.، 

 ( 38، صف ة  2008مذكرة ماجستير( ،  
 طريقة التنبؤ بالطلب: الفرع الثاني: 

الطل  بتقدير  بالطلب  Demand Estimatingب  المقصود  )التنبؤ   Demaneأو 
Forecasting)الطلب المستقبلي على السلع والخدمات، وكذلك تحديد الموارد الضرورية لإنتاج تلك  تحديد 
 ( 111، صف ة  2012)يوسف، جرادات، و المعاني،  .السلع والخدمات

 أولا: السلاسل الزمنية: 
تعد السلاسل الزمنية من أهم المواضيع الإحصائية في بناء نماذج تفسير سلوك السلسلة الزمنية واستخدام 

 النتائج للتنبؤ بسلوك السلسلة في المستقبل، وتحديد  تلف العوامل المؤثرة فيها. 
 مفهوم السلسلة الزمنية: -1

 السلسلة الزمنية منها:   تتعدد تعريفات 
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 التوا  خلال الزمن. وتتميز السلاسل   تعرف السلسلة الزمنية بأنها  موعة من المشاهدات اله تتولد على   :1تعريف
مترابطة عادة وغير مستقلة، إذ تعتمد كل منها المشاهدات المتتالية    الزمنية بكون بياناتها مرتبة زمنيا، حيث تكون

 ( 101، صف ة  2021)بن عطا الله، .على الأخرى إلى حد كبير
ما تكون هذه   اهرة معينة مرتبة مع الزمن، وغالباتعرف السلسلة الزمنية بأنها متتابعة من القيم المشاهدة لظ:2تعريف  
 ( 22، صف ة  2018)أبو لبدة ،  قة.في بناء تنبؤات موث، ويستفاد من هذا الترابط غير مستقلة مترابطة و القيم  

... تؤخذ عادة على فترات   𝑥1    ,𝑥2    ,𝑥3 موعة متتالية من القراءات    السلسلة الزمنية هي عبارة عن:3تعريف
 (29، صف ة 2007)كروش،  زمنية متساوية إحدى الظواهر. 

 مركبات السلسلة الزمنية: -2
 تتكون السلسلة الزمنية من أربع مركبات وهي: 

 (:Tمركبة الاتجاه العام ) -2-1
حركة طويلة الأمد في قيم السلسلة الزمنية ويعكس تأثير القوى المختلفة اله تؤدي إلى زيادة أو نقصان قيمة وهي  

 ( 64، صف ة  2021)الزبير، الظاهرة على مدى طويل من الزمن.
 مركبة الاتجاه العام :  (03)الشكل رقم

 
 ( 197، صف ة  2011)شيخي، :  المصدر
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 (: S: المركبة الموسمية )الفصلية( )2-2
هي ناتجة من تأثير عوامل خارجية على متوير ما بطريقة منتظمة وبالأحرى يمكن تسميتها بالمركبة الدورية 

 ( 13، صف ة  1998)حشمان، Sويرمز لها ا:

 : المركبة الموسمية (04)الشكل رقم

 
 ( 197، صف ة  2011)شيخي،  المصدر:

 (: Cالأثر الدوري )التغيرات الدورية( )-2-3
وهي التويرات اله تظهر على شااااااكل صااااااعود أو هبو، في الاتجاه العام لقيم الساااااالساااااالة الزمنية كل بضااااااع  

نكماشااين متتاليين أي بين قيمتين أو قاعدتين متتاليتين لمن   الظاهرة  تقاس عادة بالزمن بين رخائين أو إساانوات و 
 (7، صف ة 2014)عبد الران ، البياني.

 ركبة الدورية.الم:  (05)الشكل رقم

 
 ( 198، صف ة  2011)شيخي، :  المصدر
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 (:I: المتغير العشوائي )التغيرات غير المنتظمة أو الطارئة أو العرضية( )-2-4
وهي التويرات اله تكون في السااااااالسااااااالة الزمنية نتيجة عوامل عشاااااااوائية خارج نطاق السااااااايطرة إذ لا يمكن   

ات العشاوائية لا اعتبارها موسمية أو دورية، مثل التويرات الناتجة عن ايروا والكوارث الطبيعية أو غيرها. هذه التوير 
)عتروس،  لكن يمكن إظهار تأثيرها على الظاهرة المدروسة ذلك أنها ترجع لأسباا لا يمكن تفسيرها.  يمكن التنبؤ بها

 (37، صف ة  2014
 المركبة العشوائية :  (06)الشكل رقم

 
 ( 198، صف ة  2011)شيخي، :  المصدر

 ثانيا: طرق التنبؤ بالطلب: 
 باستخدام الأساليب التالية:   ت الأساسية للسلاسل الزمنيةتقدير المكوناأولا  يجب   الطلب المستقبلي،   لتوقع 

 طريقة التمثيل البياني: -1
نرسم عليها المن   الممثل للسلسلة الزمنية بإسقا، قيم الطلب الفعلي على محور متعامد   نأخذ ورقة ملمترية

اله تمثل  النقا، تحليل المستقيم، يتم تحديد  ل أكبر عدد من نقا، المن   بعدومتجانس ثم نحاول إيجاد مستقيم يمث
 ات المقابلة لتلكعلى تقدير تسقط هذه النقا، على محور الطلب لل صول    ثم ،بالتقدير  القابلةالأزمنة المستهدفة  

 الأزمنة. 
 : طريقة مايو-2

إلى قسمين بفضل أن يكونا متساويين ثم يؤخذ المتوسط ايسابي لكل بموجب هذه الطريقة تقسم السلسلة  
تجاه فن صل على خط الا لنقطتين بمستقيم  قسم فن صل على نقطتين على خط السلسلة الزمنية ثم نصل هاتين ا
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العام، إلا أنه ورغم بساطة هذه الطريقة إلا أن النتائج اله نحصل عليها قد لا تكون دقيقة كون العمل بهذه الطريقة 
 ( 59، صف ة  2010)زدون، ستقامة.ر على ايالات اله يكون فيها الاتجاه العام مستقيم أو قريب من الايقتص

 طريقة المربعات الصغرى: -3
𝑌تقوم هذه الطريقة على الب ث عن المستقيم   = 𝑎𝑡 + 𝑏    الذي يشمل أكبر عدد ممكن من المشاهدات

 موع مربعات   دروسة أحسن تمثيل، ويستمر ذلك بتذنيةأي يمر بأكبر عدد من النقا، حتى يمثل السلسلة الزمنية الم 
𝑦𝑡)∑يكون المقدار    ،𝑌𝑡̂المتويرات التقديرية و   𝑌𝑡ة الأخطاء بين المتويرات ايقيقي − 𝑦𝑡̂)2    .أصور ما يمكن 

 : شرو، التذنية  -
 0المشتقة الأولى=

 فترات أن: با

• 𝑌𝑡 ة  = الطلب ايقيق في الفترt ، 
• 𝑌𝑡̂  ،الطلب المقدر في نفس الفترة= 
• 𝑏،𝐴 ،معلمات النموذج : 
• t:    ويزداد بوحدة واحدة بمقدار عدد السنوات،  1هو متوير زمني قيمته من 

= ∑(𝑦𝑡 − 𝑦𝑡̂)2 .موع مربعات الأخطاء خلال كل الفترات المدروسة  
𝑌𝑡̂المستقيم المقدر =  = 𝑎̂𝑡 + 𝑏̂ 

𝑒𝑖= نحرافالا = 𝑦𝑡 − 𝑦𝑡̂ 
𝑦𝑡)∑ موع مربعات الانحرافات=  − 𝑦𝑡̂)2 

 (بحيث: a،bبعد الاشتقاق نحصل على معادلتين  هولتين نستخرج منها قيم معالم المستقيم )

𝑎̂تحدد النقا، الدنيا عند المعالم:  =
∑(𝑦𝑖−𝑦̅)(𝑡𝑖−𝑡̅)

∑(𝑡𝑖−𝑡̅)2 

𝑏̂ = 𝑦̅ − 𝑎̂𝑡̅ 
𝑌𝑡̂= وهكذا نحصل على النموذج المقدر  = 𝑎̂𝑡 + 𝑏̂ 

 المقدرة.   𝑌𝑡̂المستقبلية نحصل على قيم   tوبتعويض قيم  
 . rرتبا، الخطي  خطية العلاقة يجب حساا معامل الا وللتأكد من

𝑟بحيث:      =
∑(𝑦𝑖−𝑦̅)(𝑡𝑖−𝑦̅)

√∑(𝑡𝑖−𝑡̅)2 ∑(𝑦𝑖−𝑦̅)2
=

𝑐𝑜𝑣(𝑦،𝑡)

√𝑣𝑎𝑟  𝑦.  𝑣𝑎𝑟𝑡
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1مع العلم أن  ≥ 𝑟 ≥  يمتاز بالخصائص التالية:     1−
𝑟إذا كان  - =  لكن قد توجد علاقة من نوع آخر غير خطية. 𝑡،𝑦لا توجد علاقة خطية بين   0
|𝑟|إذا كانت    - =  العلاقة تامة خطية.  0
0.87إذا كان  - < 𝑟 <  ونقبل خطية العلاقة.𝑡،𝑦نقول أنه يوجد إرتبا، قوي بين   1

أو ينفي خطية العلاقة رتبا، الخطي الذي يؤكد  مل الابمعا  ختبار الا قة أنها تعتمد في تطبيقها على  يمن مزايا هذه الطر 
 ختبار المستقيم.على أسس علمية تحقق الأمثلة في ا  وأنها مبنية

، 2010)زدون،  أما عيوبها فربما تقتصر على عيوا المتوسط ايسابي الذي ين از بالقيم المتطرفة والبيانات المفتوحة.
 ( 60صف ة  

 طريقة المتوسطات المتحركة: -4
تعتمد طريقة المتوسطات المت ركة على حساا المتوسط ايسابي لعدد من الفترات مع حذف المشاهدة الأكثر 

إذا التنبؤ    nمع معرفة قيم الفترة  n+1عروفة وهذا لأجل التنبؤ في الفترة  قدما في كل مرة وتعويضه بمشاهدة جديدة م
ستكون مساوية لمتوسط  موع   n+1بحجم المبيعات يكون فترة وهذا بتطبيق الفرضية القائلة بأن مبيعات الفترة   

 . nالمبيعات الماضية في الفترة  
، صف ة 2014)عتروس،  هو طول المتوسط المت رك فإنه يتم حساا المتوسط بالعلاقة التالية:  kباعتبار أن  

42 ) 

𝑀𝐴(𝑘) =
𝑦1 + 𝑦2 + ⋯ . +𝑦𝑘

𝑘
 

𝑀𝐴(𝑘)ويمكن كتابتها كما يلي:             =
∑ =−𝑚𝑦𝑡+𝑗

𝑚
𝑗

𝑘
 

 وهو يعبر عن المتوسط المت رك البسيط.  𝑀𝐴(𝑘)حيث: 
𝑘   .طول فترة المتوسط المت رك: 

𝑌𝑡+𝑗  السلسلة الزمنية الداخلة في حساا المتوسط المت رك.   :قيم 
𝑦𝑡   .مركز المتوسط المت رك : 

 الفرع الثالث: فترة إعادة الطلبية:)تجديد المخزون(: 
توفرها بالمخازن   الواجب  الكميات  على تحديد  يقتصر  المخزون لا  تسيير  متابعة إن  إلى  يتعدى  وإنما  فقط 

 التواريخ اله تربط بين التدفقات الخارجية والداخلية ليصناف المخزنة. 
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إذا كان التخزين هو المحافظة على الكمية المثلى بالمخازن أي هو الموازنة بين المدخلات )التموين( والمخرجات -
)الطلب(، وهذا لا يتأتى إلا بالت كم في هاتين المتويرين )الطلب، إعادة التموين(، فالطلب يصعب الت كم فيه في 

سطة الت كم في التموين وذلك بم اولة الت كم في تواريخ إعادة المدى القصير وعليه يتم تعديل وموازنة المخزون بوا
التموين والكمية الواجب توفرها وهذا ممكن في حالة التموين الداخلي أي أن المؤسسة تمون نفسها ذاتيا، أما إذا 

ة تحديد كانت المؤسسة لا تعتمد على التموين الذاتي فهنا يصعب الت كم في هذه المتويرة كونها تعتمد على ضرور 
 ( 62، صف ة  2010)زدون،  تاريخ إعداد الطلبية حجم وفترة إعادة الطلبية.

 المطلب الثالث: النماذج الكمية لإدارة المخزون: 
 سنتطرق في هذا المطلب إلى بعض النماذج الكمية لإدارة المخزون: 

 )الكمية المثلى للطلبية(:   EOQالاقتصادية  الفرع الأول: نموذج كمية الطلب  
 أولا: تعريف النموذج:

تعرف كمية الطلب الاقتصادية بأنها كمية المخزون الواجب شرائها في كل مرة واله تجعل تكاليف التخزين 
 حتفا  بالمخزون. الطلبيات في السنة مع تكاليف الا  أقل ما يمكن، وعند هذه الكمية تتساوى تكاليف 

قتصادية يقوم على أساس أنه إذا زاد عدد مرات الشراء خلال يل المنطقي لنموذج كمية الطلب الاإن الت ل
العام فإن تكاليف إعداد وإصدار أوامر الشراء ستزداد بالتبعية، وبالمقابل ستنخفض تكلفة الاحتفا  بالمخزون، 
والعكس ص يح، فإذا تم شراء الكمية اللازمة خلال السنة مرة واحدة فإن تكلفة إصدار أوامر الشراء ستنخفض 

 قابل زيادة تكلفة الاحتفا  بالمخزون. م
تصادية هي محاولة الموازنة بين تكلفة إصدار يقوم عليها نموذج كمية الطلب الاق  وعليه، فإن الفلسفة اله 

 أوامر الشراء وتكلفة الاحتفا  بالمخزون. 
، صف ة 2012)يوسف، جرادات، و المعاني،  ستخدام المعادلة التالية:ويتم استخراج كمية الطلب الاقتصادية با

297 ) 

√قتصادية= كمية الطلب الا
(تكلفة  إصدار أمر  الشراء  الواحد)∗2(حجم الطلب  السنوي )

 تكلفة  الاحتفا  بالوحدة الواحدة من المخزون

 النموذج:   ثانيا: فرضيات 
 ( 6، صف ة  2025)محمودي و مكيد،  :جملة من الفرضيات وهي يب  هذا النموذج على  

 وهي الكمية )المشتراة أو المنتجة( وهي كمية ثابتة ومتساوية.   ( qكمية الطلب )- 1
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 ( )معدل الاستخدام، معدل التسليم( هو معدل ثابت ومعروف ولا يتوير. dمعدل الطلب على المخزون )-2
 عدم وجود عجز في المخزون. -3
 يتم توريد الطلبية )ايصول على الكمية المطلوبة( في دفعة واحدة وليس بالتدريج أي على شكل دفعات. -4
 ( بالأيام. vهناك فترة توريد ثابتة ومحددة )-5
 (. Xيتم الطلب من جديد عندما يصل مستوى المخزون ايا  إلى نقطة محددة مسبقا تسمى نقطة إعادة الطلب)-6
م كمية عند شراء سعر الوحدة المشتراة ثابت فهو لا يتوير بتوير عدد الوحدات المشتراة، يعني لا وجود لخص-7

 الكميات الكبيرة. 
 قتصادية: ثالثا: تمثيل نموذج الكمية الا

 قتصادية نموذج الكمية الا  (:07قم )الشكل ر 
 المخزون

 معدل الطلب                                      
Q 
 
 

𝑄

2
 

 
 

 t2t1                          0الزمن                                      
 (Chirac, 2014, p. 8):المصدر
ستهلاك بحيث ينخفض المخزون إلى أن يصل وتيرة التموين والا نتظام  من خلال الشكل السابق نلاحظ ا

ستلام نفس الكمية السابقة ليصبح متوسط المخزون مساوي إلى ورة منتظمة، وفي تلك الفترة يتم اإلى الصفر بص

I  التالية:   العلاقة   =
Q

2
. 

 بناء النموذج: :  رابعا
 بالمخزون.   ة إعداد الطلبية، وتكلفة ازينتكلف،  تكلفة الشراء  :أنواع من التكاليف ةيتكون هذا النموذج من ثلاث

 



 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة

25 

 (: TOCتكلفة تقديم الطلبية )-1
عدد الطلبات )الدورات( ضرا   إعداد الطلبية، فيتم حسابها من خلال ئة عنشلتكاليف النافيما يتعلق با

 عدد الطلبات في الدورة الواحدة يساوي الواحد. الدورة، وذلك لأن  ضمن  طلبية  كل   عدادفي تكلفة إ 
 (74، صف ة  2014)برقي،  ويتم التعبير عنها رياضيا كما يلي:

 حيث: 
إعداد   :TOC .الطلبية عن  الناشئة  التكاليف 

K .تكلفة إعداد الطلبية الواحدة في الدورة : 
Nعدد الطلبيات )الدورات(، وتحسب بقسمة معدل الاستهلاك السنوي :D    على حجم الطلبية الواحدةQ . 

 بمع : 
N=D/Q 

 ومنه:              
TOC=K*D/Q 

 
 حتفاظ بالمخزون:تكلفة الا-2

حتفا  بوحدة واحدة من المخزون لفترة زمنية واحدة، وهذه الفترة عادة ما تكون ويقصد بها تكلفة الا 
 ( 41، صف ة 2014)مصطفى،  سنة.

 (74، صف ة  2014)برقي،  ويتم التعبير عنها رياضيا كما يلي:
  ×متوسط مستوى المخزون للدورة    ×تكلفة الاحتفا  بالمخزون في الدورة= تكلفة الاحتفا  بوحدة البضاعة  -

 . طول الدورة
تنتهي يظة وصول (: وتعرف على أنها الفترة الزمنية اله تبدأ يظة وصول الطلبية و T)  طول الدورة التخزينية-

 الطلبية الثانية. 
 ويتم حساا طول الدورة وفق العلاقة التالية:   

𝑇 =
𝑄

𝐷
=

1

𝑁
 

 (: يحسب وفق العلاقة التالية:Mمتوسط المخزون)-

TOC=N*K   
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)مقدار المخزون في بداية الدورة التخزينية+ مقدار المخزون في نهاية الدورة 1/2متوسط  زون خلال دورة ازينية=  
 التخزينية(. 

وبما أن النموذج السابق يفترت أن معدل الطلب على المخزون معروف وثابت فإن ايد الأعلى للمخزون 
 وايد الأدن يساوي الصفر لعدم وجود  زون الأمان.   Qيساوي  

 : وبالتا  فإن متوسط المخزون 

𝑀 = (
1

2
) (0 + 𝑄) =

𝑄

2
 

 وتكلفة التخزين في الدورة: 

𝐻.
𝑄

2

𝑄

𝐷
=

𝐻𝑄2

2𝐷
= 𝑇 × 𝑀 × 𝐻 

 حتفا  بالمخزون:      ومنه تكلفة الا 

𝑇𝐻𝐶 =
𝐻𝑄2

2𝐷
+ 𝑇 = 𝐻

𝑄

2
 

  تكلفة الشراء:-3
 وهي حاصل ضرا تكلفة الشراء في الدورة في عدد الدورات.

 عدد الوحدات المشتراة في الدورة.   ×تكلفة شراء وحدة بضاعة   =تكلفة الشراء في الدورة
 ( 184، صف ة  2018)حوحو و دريدي، وتكلفة الشراء تحسب كما يلي:    

𝑇𝑃𝐶 = 𝑁 × 𝑃 × 𝑄 
 : تضم كل التكاليف السابقة الذكر:  التكاليف الكلية للمخزون -
 

𝑇𝐶 = (
𝐷

𝑄
× 𝐾) +

𝑄

2

+ (𝑃 × 𝐷) 
 هو:   TC(  Qوالشر، الضروري والكافي حتى تكون نقطة صورى لدالة التكلفة الإجما  )

𝜎𝑇𝐶

𝜎𝑄
= 0 

TC = TOC + T𝐻𝐶 + TPS 
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𝐻بعد حساا المشتقة نحصل على:      

2
−

𝐾𝐷

𝑄2 = 0 
 ومنه تصبح: 

(𝑄∗)2 =
2𝐾𝐷

ℎ
 

 
 لأمثل للطلبية هو مقدار موجب فإن:    اوبما أن ايجم  

𝑄∗ = √
2𝐾𝐷

𝐻
 

 البياني: التمثيل  -
 قتصادية المثلىالتوليفة الا (:  08الشكل رقم)

 
 التكاليف                                التكلفة الكلية   

 حتفا  بالمخزونتكلفة الا                 
 
 

 تكلفة إعداد الطلبات 
 

 الكمية المطلوبة 
𝑄∗ 

 (Chirac, 2014, p. 10)المصدر:
 : محددات النموذج: خامسا

)حوحو و دريدي، نتقادات له أهمها:لنموذج إلا أن هناك  موعة من الاستخدام هذا اعلى الرغم من اتساع ا
 ( 185- 184، الصف ات 2018

يستند عليها النموذج لكن يمكن تجنب هذه السلبية ببناء نماذج رياضية   غير الواقعيةوجود عدد من الفرضيات   -
أكثر تعقيدا وتحتاج أيضا يسابات معقدة ولذلك فالهدف هو الوصول إلى نقطة توازن بين تحسين جودة 
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النتائج اله يتم ايصول عليها من النموذج وبين الجهود اللازمة لبناء تلك النماذج وايصول على نتائج جيدة 
 منها.

لمؤسسات إلى إنتاج ية عالية مما يدفع اعندما تكون تكلفة إعداد وتجهيز الدفعة الإنتاج  الآخر فهو د  انتقلاأما ا -
لى مساحات أكبر للتخزين ما يزيد في تعقيد جدولة الإنتاج وزيادة اياجة إ  التكاليف وهوحتواء  دفعات كبيرة لا 

وهذه وزيادة   المخزون،  في  المستثمر  المال  رأس  حجم  يزيد  للعملاء كما  البضاعة  تسليم  قبل  التأخر  وقت 
المشكلات يمكن تجنبها بافترات قيمة عالية لتكلفة الاحتفا  بالمخزون والسماح بإنتاج دفعات صويرة وهذا 

 يسمح بوجود نوع من التوازن بين الأهداف المتعارضة. 
 تاجها بقيم كسرية.لا يمكن إنلأشياء  قد يقترح النموذج قيما كسرية -
 قد لا يتمكن الموردين من تجزئة بعض العبوات النمطية ايجم. -

 (: JITالفرع الثاني: نموذج نظام الوقت المحدد )
يعتبر هذا النموذج سياسة لتسيير الإنتاج وضمان تحسينه وتحقيق الجودة وهذا من خلال تقديم منتج مكيف 

 يتماشى مع الطلب والسوق في الوقت المحدد. 
 ( 29- 28، الصف ات  2017)ايميد و بن عامر،  : JITأولا: تعريف النموذج  
هو   نظام الإنتاج الذي تتم فيه عمليات وحركة المواد والمنتجات عندما JITأن نظام    إلى   يشير وليم ستيفن

 تكون مطلوبة النتيجة هي  زون قليل جدا وإنتاج كبير جدا وفق نمط الإنتاج من اليد إلى الفم.
نتاج نوع محدد من الوحدات الصناعية أو نه نظام إنتاجي هدفه الرئيسي هو إ( بأ MONDENعرفه )يو 

 المنتجات المطلوبة في الوقت المحدد تماما وبالكميات المطلوبة تماما من دون السماح بالزيادة أو النقصان. 
 نتاج كمية تساوي الطلب عليها أي: يعني إ  JITيمكن القول أن  من خلال ما سبق  -
 تجميع وتسليم المنتج النهائي في الوقت الذي سيتم فيه البيع والتسليم للزبون.  -
 إنتاج القطع في الوقت المناسب من أجل تركيب المنتج النهائي. -
 تمويل المواد الأولية في الوقت المناسب من أجل إنتاج القطع.   -

 ( 208)جاد، صف ة    (: JITثانيا: أهداف نظام الإنتاج في الوقت المحدد)
 تم بناء على الطلب فقط. الإنتاج ي من خلال جعل  القضاء على الإنتاج الفائض  يتم    -
 وإعادة التشويل. ،التهيئةنتظار، وتقليل زمن  لعمل على تقليص وقت الاا  -
 الإنتاج المعيب.   الهدف هو القضاء تماما على  -
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 الأدن. قليص حجم المخزون إلى أدن مستوى  ت-
 ضرورية. الغير  د من ايركات  اي  ، مع فقطالمضافة  ة  ذات القيم  التركيز على العمليات-

 ( 78، صف ة  2013)بشوع، (:JITائد نظام الإنتاج في الوقت المحدد)ثالثا: فو 
 يتسم هذا النظام على اعتباره أحد البدائل المطروحة ليساليب التقليدية بالفوائد التالية: 

 . التكاليف نظرا لتقليص مساحات التخزين  فات انخ-
 تقليل الهدر في الأموال الذي يسببه التلف والتقادم.   -
 ستفادة من الفرص البديلة. تحقيق الأرباح والا -
 . ستجابة العملاءزيادة ا  -

ستولال المنشأة لأساليبها بنجاح، لت مل أقل عدد ممكن من وا  نضبا، الاإن نظام الوقت المحدد يتطلب الكثير من    
 الأخطاء، وذلك يرجع ليسباا التالية: 

 التويرات في اطيط الإنتاج وعمليات التنبؤ.   -
 الثقافة التنظيمية اله اتلف من منشأة إلى أخرى.   -
 مقاومة التويير.  -
 يتطلب وجود عمال متعددي المهارة.   -
 يتطلب وجود جهاز إداري مرن.   -

 :JITنظام    عناصر تطبيق رابعا:  
، من بين الأمور اله يجب مراعاتها JITنظام  لتنفيذ  اله يجب توافرها    رتكازاتهناك بعض العناصر والا 

 :نذكر
مما يعزز ،  المستقبليةحتياجاتهم  لتواصل معهم لفهم امن خلال ا  التركيز على العملاء  التركيز على الزبائن: يتم-

هذا التواصل المؤسسة في وضع بهم من جهة، ومن جهة أخرى يساعد  هتمامها  وا  المؤسسة شعورهم بقرا  
با إنتاج  خطط   تتعلق  للعملاءلكميدقيقة  المناسبة  والأماكن  الأوقات  المواصفات،  وبالتا   ات،  تحديد ، 

 لعملية الإنتاج.  المستلزمات المادية الضرورية
 ستفادة من خبراتهم في تحديد مع الموردين، والا  قوية  علاقاتذلك إقامة  يتطلب    وقت المناسب:لالشراء في ا-

 التكاليف.   مما يسهم في تحسين الجودة وتقليص ج،  المواصفات العامة والفنية للمنت 
 نظام الشراء في الوقت المناسب: أبرز سمات  ومن 
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في اليوم   عمليات توريديستدعي عدة  قد  مما  ،  ايالية   لإنتاج حتياجات ايالية اشراء كميات صويرة تلبي ا-
 الواحد.

 من الموردين. شبكة واسعةعتماد على  الا-
 طويلة. تد لفترات  شراء تمتفاقيات  إبرام ا-
 المؤسسة المشترية.بالقرا من  الموردين  تمركز    -

 . ؤسسة والموردلمعلومات بين المتدفق مستمر وغني با-
لوقت أو رأس المال العاطلين كان الهدر في ا  سواء،  JITفي نظام  وهرية  إزالة الهدر من العناصر الجتعد  إزالة الهدر:    -

كل نشا، إلى القضاء على  JITنظام  يهدف ال،  التعطيل  أو تلف  ال  في الطاقات المهدورة نتيجة  بشكل غير مبرر، أو
قيمة مضافة للمؤسسة مثل: النقل، الانتظار، الف ص، التخزين، الإنتاج الزائد عن الطلب، الإنتاج يسهم في خلق  لا  

 المؤسسة. داخل  لقيمة المضافة  الوحيد الذي يولد اهي النشا،  ذاتها  العملية الإنتاجية  بهذا تعتبر  التالف، و 
إلى المستهلكين فعال للمواد من الموردين   نسيااا تحقيق   jitنتاج منتظم وبكميات صويرة: يتطلب نظام  معدل إ - 

لى فترات زمنية لت قيق ذلك تقسم خطة الإنتاج إ، و ة نصف المصنع   ات مخزون من المنتجلل تراكم  أو  دون تأخير  
يتيح تدفق ا(سبوعيةأ  أو يومية  قصيرة ) الفائض من لمواد الخام بكميات صويرة و ، مما  بوتيرة منتظمة، ويمنع تراكم 
دة حجم المخزون، زيادفعة واحدة قد يؤدي إلى مشكلات متعددة، مثل:  بكميات كبيرة  الإنتاج  ن  إذ إ ،  المخزون 
لإنجاز الإنتاج، وهو ما اياجة إلى وقت أطول  و تكاليف الف ص والتفتيش وإعادة العمل،  رتفاع  االجودة،    تدهور
، 2015)علي،  .السريعة للطلبات الجديدة أو تحسين النوعيةلاستجابة  ويضعف القدرة على ا من مرونة الجدولة  يقلل  

 ( 178صف ة  
رها الأساسية وحتى آخر مرحلة من مصاد بتداءانا يتم التركيز على جودة المواد االمحافظة على مستوى الجودة: وه - 
 نتاجها مع مراعاة التخلص الفوري من: في إ
 الإنتاج التلف. -      
 . الإنتاج الإضافي لتعويض التالف  -      
 للمواصفات.   غير المطابقة الأجزاء    -       
 إحلال الآلات أو استبدال المواد. -    
، الآلات والمعدات  وصيانةفي تشويل  لإنتاج  ية على تدريب عمال ا ئبرنامج الصيانة والوقا  يرتكزالصيانة والوقاية:  -

 الإشارة إلى نجاح مع يئة آلاتهم يوميا وقبل بدء العمل، ته منهم إضافة إلى تعليمهم طرق الإصلاح اللازمة، ويتطلب 
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النظام   قد يؤدي إلى توقف   لات إذ إن أي تعطل مفاجئ في الآ على الصيانة الوقائية  م الياباني يعتمد أساسا  هذا النظا
صلاح. أما الإ  وأتنفيذ أعمال الصيانة  أثناء    الاعتماد عليه   زون قيد التشويل يمكن، نظرا لعدم وجود  بالكامل
الروتينيةبالنسبة ل أو  الدورية  لتنفيذهالصيانة  دقيق  بوضع جدول زمني  العناية  يستلزم  الأمر  فإن  )جاد، صف ة .، 
210 ) 

 :JITخامسا: متطلبات تطبيق نظام  
، ومن أهم JITهناك  موعة من المتطلبات الأساسية اله ينبوي توفرها من أجل تطبيق نظام لإنتاج الآني  

 ( 9)الونام، صف ة  تلك المتطلبات ما يلي:
نفيذ نظام في ت  عاملا مساعداود منهم  الموردين شركاء والاعتماد على عدد محد  عتباريعد ا اعتبار الموردين شركاء:  -

 . الشراء في الوقت المناسب
وحدة إنتاجية صويرة  صصة لكل منتج،   قامة المصنع إلى إ  في تنظيم  هذا الأسلوا   هدفتحسين ترتيب المصنع: ي  - 

 للإنتاج غير التام. والاستوناء عن  ازن    تكاليف مناولة المواديساهم في تقليل    مما صنع؛باسم مصنع داخل المتعرف غالبا  
الخلية أو الخط الإنتاجي   لطبيعة عمل   نظراشاملة،  ة  بر بخالعمال    فترت أن يتمتع يالعمال ذوي المهارات المتعددة:    -

آلة  على تشويلالإنتاج التقليدية  ي حين يقتصر دور العامل في أنظمةف، فتؤدي وظائف  تلفة متنوعة  آلات يضم
ضافة إلى ، وبالإجميع آلات خلية التصنيع الواحدةتشويل  على  قادرا  مل  الع أن يكون ا  JITنظام    يتطلبواحدة،  
 والف ص.   الإصلاح والصيانة أداء مهام  

لأنشطة غير االإنتاج وإزالة    نظام الإنتاج في الوقت المناسب على تبسيط إجراءات  تبسيط أنشطة الإنتاج: يعتمد   -
 . فقط على زمن التشويل الفعلي  وقت التصنيع    ، بحيث يقتصرقيمة إلى المنتج  الضرورية اله لا تسهم في إضافة

إذ تقتصر بشكل كبير،   عدادفي تقليص وقت الإة المعدات  تسهم أتمتعداد خطو، الإنتاج:   إ دخال اياسب في إ -
السريع بين إنتاج  يتيح الانتقالوهذا مما ينجز خلال دقائق معدودة؛ برنامج اياسوا،  تعديلعلى داد عملية الإع 
 ، دون اياجة إلى تصنيع كميات كبيرة. آخرمنتج و 

 المطلب الرابع: محددات أدارة المخزون: 
 ( 13-11، الصف ات 2010)ياسين،  تواجه إدارة المخزون عدة أسباا وتحديات من أهمها:  

ة حتمااالات زيادة حجم الطلااب الفعلي عن المتوقع نتيجااة لبعض الأسااااااااااااااباااا منهااا: توير المحيط، عاادم دقااا  -
المشااروبات، عدم المواد   حتياجات المؤسااسااة، موسمية الطلب على الساالعة مثلالأساالوا المسااتخدم في التقدير لا

 لخ.الخام...ا
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، المحددة  هامواعيد  وصااااااااااول المواد المطلوبة عن يرإلى تأخ  توريد للمتوسااااااااااطات المتوقعةلقد يؤدي تجاوز فترات ا -
وهذا راجع لبعض الأسباا اله من الممكن أن تكون خارج إرادة المؤسسة مثل: مشكل في النقل والاضطرابات 

 العمالية لدى الموردين، وبطء الإفراج الجمركي عن المشروبات، خاصة إن كانت من الخارج.
حتياجات من الموارد من فترة لأخرى وذلك حساااب المساااتجدات اله طرأت على عملية الإنتاج مثلا: توير الا-

 .جر عنه من نتائج على المؤسسة...الخزيادة معدلات الإنتاج، وما ين
السااارقة أو الفقد: تنجم عن سااارقة المخزون خساااائر مادية بالوة، تؤدي إلى زيادة تكاليف المؤساااساااة وخساااائر  -

 أخرى تتمثل في نفاذ المخزون وفقدان ثقة العملاء عند ضياع مشترياتهم في المؤسسة أو أثناء نقلها.
تذبذا الأساااااااعار: هنا نشاااااااير إلى التويرات اياصااااااالة في أساااااااعار المواد أو السااااااالع ومدى تأثيرها على نشاااااااا، -

رتفاع الأساااعار يحقق عوائد للمؤساااساااة نتيجة تويرات سااالاحا ذا حدين، فإذا كان االمؤساااساااة، حيث تعتبر هذه ال
 نخفاضها ينجم عنه أضرار وخسائر للمؤسسة.فا  بالمخزون، فإن االاحت

 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية حول الإنتاجية: 
ا مؤشاااااار من عتبار أنهالهامة اله شاااااادت اهتمام دول العالم عامة، على اية من المواضاااااايع  يعد موضااااااوع الإنتاج

 .جتماعي عموما، والتقدم الصناعي على وجه الخصوصؤشرات قياس التقدم الاقتصادي والام
 المطلب الأول: مفهوم وأهمية الإنتاجية: 
ختصاصين، وقد كتب حوله العديد  من طرف العديد من الباحثين والاحظي مفهوم الإنتاجية باهتمام كبير

وضع تعريف واضح   وواضح لمفهوم الإنتاجية، اله صعبمن الأبحاث العلمية اله كانت تهدف إلى تحديد دقيق  
لها، وهذا راجع إلى اتساع ميدان استعمالها، واختلاف أساليب وطرق حسابها، وعليه سوف نتطرق إلى مفهوم 

 الإنتاجية وأهميتها.
 الفرع الأول: مفهوم الإنتاجية: 

 أهمها:  ات ريف إلى التعرف على  موعة من التعإن التطرق إلى مفهوم مصطلح الإنتاجية يقودنا
رأس مال، و ستعمال الكفء للموارد من قوى بشرية، معدات، مواد خام،  تعرف الإنتاجية أنها الا  :1تعريف  -

 ( 159، صف ة  2019)ايميد م.،  .من الموارد بهدف تحقيق أفضل وأقصى قدر من المخرجات  وغيرها 
تمثل الإنتاجية بشكل عام النسبة بين عنصر  رجات إلى عنصر المدخلات، أو بشكل أوسع النسبة :  2تعريف  -

 (32، صف ة 2018)عيسى ه.،  .لإنتاجهاناصر المدخلات اللازمة  بين المخرجات وجميع ع
 ( 165، صف ة  2013)عبدوس، الإنتاجية على أنها:  تعرف   :3تعريف
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 الإنتاجية هي كفاءة استخدام الموارد. -
 الإنتاجية هي نسبة المخرجات إلى المدخلات. -
 الإنتاجية تشمل الكفاءة والفاعلية.-

 (4، صف ة 2015)ايرازين و الراعي،  وعادة ما يتم التعبير عن الإنتاجية بالمعادلة التالية:  
 الإنتاجية =المدخلات/ المخرجات                                    

تاج سلع وخدمات فهي الاستخدام الكفء للموارد بورت إنبناءا على ما سبق يمكن تعريف الإنتاجية على أنها:  -
 3خلات والمخرجات.دتلك العلاقة بين الم

 الفرع الثاني: الفرق بين الإنتاجية والإنتاج: 
لابد من التمييز بين الإنتاج والإنتاجية وعدم الخلط بينهما. فالإنتاج عملية تتألف من  موعة مترابطة ومتتالية 
منتجات جاهزة صاية لإشباع  إلى  أجل تحويلها  من  الأولية  المواد  على  التأثير  إلى  الهادفة  الجزئية  العمليات  من 

ستخدام عنصر الإنتاج )العمل مثلا( تمثل درجة الكفاءة والفعالية في ااياجات الإنسانية المختلفة. أما الإنتاجية ف
في العملية الإنتاجية. وللتأكيد على ضرورة هذا التمييز بين الإنتاج والإنتاجية نشير مثلا إلى إمكانية حدوث زيادة 
في الإنتاج دون أن يصاحبها زيادة في الإنتاجية أو قد تترافق هذه الزيادة في الإنتاج بانخفات في مستوى الإنتاجية 

في حجم الإنتاج نمو  من نسبة ال  ية أعلىالإنتاجالعملية  ندما تكون نسبة الزيادة في المدخلات المستخدمة في  وذلك ع
 ( 33، صف ة 2018)عيسى ه.،  أو المخرجات. 
 : أهمية الإنتاجية: الفرع الثالث

 إن للإنتاجية أهمية بالوة على مستوى المؤسسة وذلك نظرا لما تحققه من مزايا وهي كالتا : 
 ، ، مما يؤدي إلى خفض تكلفة إنتاج السلع أو الخدماتلمواردمثل لالأ ستخدام  لاا   ية العالية إلىشير الإنتاجت

أسعار منتجاتها، وبالتا  زيادة مبيعاتها في   كينها من تقليلالقدرة التنافسية للمؤسسة وتمويساهم بالتا  في تعزيز  
وا لمؤسسات  يمكن  الذي  الفردي  الدخل  متوسط  ثم تحسين  ومن  تطوير لمشاالسوق  على  الإنفاق  زيادة  من  ريع 

له يادة المدخرات ارتفاع الدخول الفردية يساهم بشكل جاد في ز ق التراكمات الرأسمالية، كما أن استثماراتها، وخلا
ستثمار في عمليات إنتاجية جديدة أو توسعية، كما أنها تساهم في حصول القوى العاملة على نصيب تمثل مصدر الا

عادل من الدخول لإشباع حاجاتهم ماديا ومعنويا، ويمكن تلخيص أهمية الإنتاجية على مستوى المؤسسة في العناصر 
 ( 66، صف ة 2022)رايس،  التالية:  
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  تكلفة الوحدة المنتجة.   افيض 
 .تحسين الوضع التنافسي للمؤسسة 
  .زيادة ربحية المؤسسة 
 رتفاع دخول العاملين. ا 

 والعوامل المحددة لها:   المطلب الثاني: عناصر الإنتاجية
 سنتطرق في هذا المطلب إلى عناصر الإنتاجية والعوامل المحددة لها. 

 الفرع الأول: عناصر الإنتاجية: 
تتفاعل عدة عناصر لت دد مستوى الإنتاجية، غير أن الإنتاجية عموما هي محصلة ليداء والتكنولوجيا معا، 

)يوسف، جرادات، و المعاني، وسيتم فيما يلي توضيح هذه العناصر:  التكنولوجيا؛   ×ورياضيا: الإنتاجية = الأداء 
 (57-55، الصف ات 2012

يتكون PERFORMANء  الأدا-1 الفرد وكمية الإنجاز الذي يحققه، والذي  العمل المؤدى بواسطة  به  : يقصد 
 نتيجة رغبة وقدرة الفرد على انجاز العمل، كما يلي: 

ندفاع الفرد نحو العمل، ويتأثر أداء العامل بسلوكه في تعامله مع: زملائه، وتشير إلى مدى ا  :DESIREالرغبة  -أ
تجاهات تسهم في تشكيل اوجميع هذه المؤثرات    ومرؤوسيه، ورؤسائه، وتجهيزاته، وبيئة العمل الداخلية والخارجية،

 ومشاعر العامل نحو العمل. 
المهارات، Abilityة  القدر -ب المعرفة،  فنيا في عمله، ويكون ذلك من خلال  العامل  : ويقصد بها مدى تمكن 

 ووضوح الدور الذي يقوم به.
تسبها الفرد بالتعلم أو التدريب أو النشرات  مثل في المعلومات والخبرات اله اك: وتتKnowledgeالمعرفة  -1-ب

والأدلة والملصقات اله تتي ها جهة العمل، والمعرفة ضرورة أساسية لقدرة العامل، فكيف لمستخدم اياسوا أن 
 يعمل عليه دون العلم بخصائصه ومكوناته وطريقة تشويله. 

ستخدام المعرفة وترجمتها لأداء عملي، فمعرفة شخص : وهي مهارة اSkillsستخدام المعرفة  هارات ام  -2-ب
 بطريقة قيادة السيارة نظريا لا تكفين بل لابد أن يتمتع بمهارة تطبيق هذه المعرفة من خلال ممارسة عملية متكررة. 

هو مطلوا من العامل على وجه الت ديد، فقدرة   ويعني معرفة وفهم ما   :Clarity of Roleوضوح الدور-3-ب
 الفرد تكون كبيرة على استخدام اياسب الآ  إذا: 

 ستخدامه في العمل.كان يعرف بقدر كاف عن اياسب وا  -
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 كان ماهرا في التعامل مع اياسب. -
 كانت مهمته واض ة ومحددة لمنظمته والولاء لها، وكان لديه شعورا بالانتماء. -

لذلك فإن أي قصور في المعرفة أو المهارة أو وضوح الدور، في أحد هذه العناصر أو بعضها سيؤثر سلبا على الأداء  
 أو الناتج كما ونوعا، وبالتا  يتعين أن تهتم الإدارة بتعزيز كل من هذه العناصر في سعيها لبلوغ هدفها.

نظمات ممثلة فيما تحوزه مع تلاحق التطورات التكنولوجية لم تعد الميزة النسبية للم   :Technologyالتكنولوجيا  -2
ستخدامها، ويتأثر مستوى قدرة الفرد بم صلة  المعرفة و إنتاجها، أي مهارات ااج أو التسويق، بل في نظم للإنت من

 كل من: معالم وظيفته وأبعادها وخصائصها ومتطلباتها من أجهزة ومعلومات، ومهارته في ممارسة هذه الوظيفة. 
 الفرع الثاني: العوامل المحددة للإنتاجية:

 ( 51، صف ة 2007)بوج يش،  محددات الإنتاجية في ثلاث  موعات أساسية وهي: تم جمع 
التوزيع كما أن   رجاتها،  بين مدخلات العملية الإنتاجية و محددات مباشرة: تؤثر بشكل مباشر على العلاقة  - 1
 أقصى حد ممكن. الإنتاجية إلى لأمثل للموارد يمكن أن يرفع مستوى  ا
 المخرجات. دث تأثيرا غير مرئي على العلاقة اله تربط بين المدخلات و محددات غير مباشرة: تح - 2
الإ- 3 تؤثر في محددات  عوامل  والقوانين  السياسات  تمثل  غير سواء  الإنتاجية    ستراتيجية:  أو  مباشر  بشكل 

 مباشر.
 نها مترابطة ومتداخلة في إعن بعضها، بل  تماما  ة  لا يعني أنها منفصلث  موعات المحددات إلى ثلا إن تصنيف  

لسياسات وقوانين    هذا التقدم نتيجةقد يكون  فع من الإنتاجية، و ر فعلى سبيل المثال يسهم التطور التقني في  ؛  هاتأثير 
إلى تحسين إنتاجيتها، دورا محوريا ك افز قوي يدفع المؤسسات  المنافسة  وبالمثل تلعب  للب ث العلمي،  داعمة  حكومية  

 .    ....موقعها ايا على ا  فاا حصة سوقية جديدة أو اي ستكسواء بهدف ا 
 الإنتاجية والعوامل المساعدة على رفعها: المطلب الثالث: أسباب انخفاض  

الإنتاجية   انخفات  أسباا  وترفع من مستواها وهي تعددت  عليها  تؤثر  أيضا  هناك عوامل عديدة  أنه  إلا 
 كالآتي: 

 الفرع الأول: أسباا انخفات الإنتاجية: 
 ( 112، صف ة  2013)بشماني، :نخفات الإنتاجية منهاعديدة تساهم بدرجة أو بأخرى في ا  هناك عوامل

توفرها محليا، أو   أو عدم  وذلك نتيجة لندرة هذه الموادخلات:  دصعوبات تواجهها المؤسسة في ايصول على الم  -
 الإنتاجية.  نخفات في مستوىواصفات المطلوبة، مما يؤدي إلى اوالم بالكميات    لصعوبة إنتاجها
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في تعطل الآلات بشكل رئيسي  صعوبات تواجهها المؤسسة في التكنولوجيا )عملية الت ويل الإنتاجي(: تتمثل    -
على   ملموس  يرث لها تأ  إلى جانب عقبات أخرى في الوقت المناسب،  ختصين لإجراء الصيانة  الفنيين الم   غياا أو  

 . مستوى الإنتاجية
عتماد أساليب فعالة الإدارة المسؤولة اعلى    يتوجب صعوبات تواجهها المؤسسة في إعداد المخرجات وتصريفها:    -

والموظفين العمل  مشكلات  ج،  لمعالجة  باعتبارها  الإنتاج  بأنشطة  خاصة  المتعلقة  تلك  ال هو لاسيما  في   عمليات ر 
 المؤسسات الإنتاجية. 

إلى قلة الخبرة التعليم والتدريب، أو    نقص في   المعرفة أوضعف في  ل   ات العاملين على العمل: وذلك إما نخفات قدر ا  -
 . والمهارات اللازمة

عتماد أنظمة حوافز مناسبة وتطويره، مع ا  العمل   طبيعةدارة المؤسسة تنويع  فات الرغبة في العمل: ينبوي لإنخا  - 
 لتعزيز دافعية العاملين، بما يسهم في رفع مستوى الإنتاجية. 

مع قيم ومعتقدات   توافقلا ت قيم السائدة في المؤسسة: قد تتميز إدارة المؤسسة بصفات عدم توافق العاملين مع ال   - 
 هم. يتنخفات إنتاجا  ويؤدي بالتا  إلى  على أدائهمالعاملين، مما ينعكس سلبا  

هم في انشا، المؤسسة وتس  تؤثر في جتماعية اله  العوامل والمتويرات الا  العديد من هناك  جتماعية:  العوامل الا   - 
 .    بالجوانب ايضارية والثقافية والفكرية.....لا سيما تلك المرتبطة  نتاجيتها، ض إخف
 ،العرت والطلب، والمنافسة، مثل  تعلقة بالسوقوانب المالمؤثرات الجقتصادية: تشمل هذه  مل والمسببات الاالعوا  -

 الإنتاجية.   التعامل معها بفعالية إلى تأثير سلبي على مستويات  عدم ويؤدي  وغيرها،  القوى العاملة،   ومصادر
متطورة وتوفير بحاث  أ  تنفيذ إلى  زدادت حاجة المؤسسة  ، االتقني  تسع نطاق التطور االعوامل التكنولوجية: كلما    -

 تقنية لمواجهتها.تسهيلات  
ما العاملين من خلال  في المؤسسة و التنظيمات السياسية والهيئات ايكومية  تؤثر  العوامل والمسببات السياسية:    -

 .تصدره من قوانين ولوائح تنظيمية
 الفرع الثاني: العوامل المساعدة على رفع الإنتاجية: 

 تتمثل العوامل المساعدة على رفع الإنتاجية فيما يلي: 
إعداد قوة بهدف  تملة، الجديدة المحالقوى العاملة ايالية و ستثمار في الا يشير إلى ستثمار في المورد البشري:الا-1

 .اللازمة لأداء المهام بكفاءة عاليةالمهارات والقدرات  عمل تمتلك  
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العملية الإنتاجية على   عنصرتعتمد كفاءة مساهمة أي  :  حجم ومستوى كفاءة عناصر الإنتاج الأخرى-2 في 
المال وعنصر التنظيم، كما أن   بارتفاع كفاءة رأسإنتاجية العمل  تزداد    على سبيل المثال،ف  فاءة العناصر الأخرى؛ ك
  مرتفعة ما لم يتم التنسيق بينها إنتاجية  يضمن تحقيق مستويات  لا  الجودة  عالية  والآلات ايديثة    العمالة الماهرة   فرتو 
 شكل فعال، وهو ما يعد من صميم دور التنظيم.ب
إمكانية ، من خلال   أكثر كفاءة  إلى تطوير أساليب إنتاج بتكارات ايديثة  الا: تؤدي  مستوى التقدم الفني-3

 هذا التقدم ير ثتأ  إنتاج كمية أكبر بنفس حجم المدخلات، وقد يمتد، أو  ستخدام موارد أقلكمية السلع با  إنتاج نفس
 ( 54- 53، الصف ات  2007)بوج يش،  التكلفة.دون زيادة في    جودة السلع  ليشمل تحسين 

بشكل مباشر على توازن   قة بين عرت الأيدي العاملة وطلبها العلاتؤثر  :  الظروف السائدة في سوق العمل-4
، أي السوق  توازن  وهو ما ينعكس بدوره على مستوى إنتاجية عنصر العمل. ففي حال  ،ختلالهأو ا  سوق العمل 

العرت مع   قادر وراغب، مما يمكنالطلبتساوي  العمل لكل من هو  تتوفر فرص  ختيار امن حرية  الاقتصاد    ، 
حيث لا يتساوى العرت مع   ختلالالا في حالة  طاقتها، أما  قصى  ستولالها بأواالعناصر الإنتاجية الأكثر كفاءة  

 ستخدام الموارد البشرية. ن ذلك يؤدي إلى اضطراا في كفاءة االطلب، فإ 
ستخدام جميع العناصر بكامل طاقتها، إذ إن وجود طاقات يتطلب التشويل الكفء ا: تشغيل الموارد مستوى-5

 كفاءة عنصر العمل.   واحدة وهي تراجع النتيجة  فإن  عكسيا على مستويات الإنتاج،    معطلة يؤثر
بتنظيم العمل في الموقع والتخطيط المناسب له   : إن الإدارة الجيدة اله تعني عملالإدارة والتخطيط الجيد لل -6

 يؤدي إلى إنتاجية أفضل. 
حظ تحسنا في الإنتاجية، ولكن بسبب تخدام عمال مهرة ومدربين سوف نلاس: عندما يتم االتدريب والتأهيل-7

، 2013)بشماني،  تقاعد ايرفيين القدماء من ذوي الخبرات الجيدة يؤدي ذلك إلى نقص في الأيدي العاملة المهرة.
 ( 113صف ة  

 الإنتاجية: المبحث الثالث: تأثير إدارة المخزون على  
متعددة، سنتطرق في هذا تخدام أساليب وطرق  في  تلف المراحل الإنتاجية عبر اسإدارة المخزون تتدخل  

 والعلاقة بين إدارة المخزون والإنتاجية. ها،تحسينسبل  المب ث إلى طرق قياس الإنتاجية و 
 المطلب الأول: طرق قياس الإنتاجية: 

 توجد عدة طرق لقياس الإنتاجية ولكل منها مزايا وعيوا، وفيما يلي أهم هذه الطرق: 
 أولا: القياس الكلي )الإنتاجية الكلية(:  
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قسمة  وذلك عن طريق  المنظمة ككل،  يعبر عن كفاءة  واحد  مؤشر  عبارة عن  هو  الكلية،  الإنتاجية  إن مقياس 
 ( 2012)يوسف، جرادات، و المعاني، المخرجات على المدخلات.

 ( 57، صف ة  2007)بوج يش، بالعلاقة:    للإنتاجيةويعطى المقياس الكلي  
 قيمة المدخلات )أو الموارد(  ÷قيمة النواتج )أو المخرجات(                        

  موعات: أربع  المدخلات إلى   في هذه ايالة، يتم تصنيفو 
العمل )   - تLaborمدخلات عنصر  ال  تعلق (:  البشرية  زمنية فترة  خلال  خرجات  الم نتاج  في إهم  اه تسبالموارد 

 معينة.
ه ، والأصول ثابتة أو متداولةهيئة    (: وهي المتعلقة بالأموال المستثمرة على Capitalمدخلات رأس المال )  -

 تلك الفترة.   خلال خرجات الم   إنتاجفي  تستخدم
 الفترة.   تلك  ستخدامها خلال ا  تماله  (:  Matérialsمدخلات عنصر المواد) -
النقل خدمات  عملية الإنتاج، مثل  دعم  ت في  عناصر اله ساهم (: وهي ال Serviceمدخلات عنصر الخدمات )  -

 لتا  يتم التعبير عن علاقة القياس على الن و التا : وبعض التكاليف غير المباشرة، وبا
 )العمل+ رأس المال+ المواد+ الخدمات(   ÷لإنتاجية الكلية= إجمالي المخرجات ا
للمواد على تفاعل عنصري العمل ورأس المال في تحقيق قيمة مضافة   عتمد  مدخل آخر للقياس ي   يوجد
 : وذلك على الن و التا المستخدمة،  

 )العمل + رأس المال(  ÷المواد والخدمات المشتراة( –إنتاجية تفاعل العناصر= )إجمالي المخرجات  
، د مستلزمات المواد والخدمات المستخدمة خلال الفترة من إجما  المخرجاتاتبعفي هذا السياق، يتم اس

ذي يمثل القيمة المضافة الناتجة عن باقي عناصر ( الNET OUT PUT)حتساا صافي المخرجات  وذلك لا
 المدخلات. 

 ثانيا: القياس الجزئي )الإنتاجية الجزئية(:
النوع  يرتكز   إنتاجيةعلى  هذا  المدخلات   قياس  عناصر  من  عنصر  منفصل  كل  تفسير بشكل  بهدف   ،

سواء كان لات بدقة وتحديد مصدر التراجع،  كتشخيص المش  في  مما يساعدالإنتاجية الكلية للمؤسسة،  في  التويرات  
ختلاف ا  طة فعالة للعلاج والت سين. ورغم يساهم ذلك في إعداد خرأس المال ....، و   ية العمل، أو نتاجبإ  مرتبطا

 كل عنصر. تطبيقها على    عامة يمكنمؤشرات  تلاف طبيعة النشا،، إلا أن هناك ساليب القياس باخأ
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لكفاءة القوة العاملة، بل   ا مقياسونها  كلهمية كبيرة، ليس فقط  بأ  دراسة إنتاجية العمل  ىتحظ  :العملإنتاجية عنصر  -
ل فرد في العملية ك  كلما ارتفعت إنتاجية العمل، زادت مساهمةالتقدم الاقتصادي، ف  دىم على  ا  مؤشر عتبارها  لا  أيضا

ولهذا شباع الممكن تحقيقه،  الإمستوى  ا  زيادة  وبالت  ،والاستهلاك   مستويات الإنتاجيؤدي إلى تحسين    الإنتاجية، مما
عليها وتحديد   ةؤثر الم  ه فهما دقيقا للعواملتحقيقيتطلب  . و هدفا أساسيا في أي اقتصاديعد    إنتاجية العمل   فإن رفع 
 واله تعطى المتوسطة،    الإنتاجية  ي طريقتين: الأولى هالمناسبة لتطويرها. وتقاس هذه الإنتاجية وفق يعرف  الوسائل  

 سواء كان ذلك بعدد العمال )لت ديد إنتاجية العامل الواحد(،  عدد وحدات العمل،   ÷بالعلاقة: الإنتاج الكلي  
 (58، صف ة  2007)بوج يش، (.لبيان إنتاجية الساعة الواحدةالعمل، )بعدد ساعات    وأ

المخرجات والتوير في كمية  العلاقة بين التوير في    تمثل  وهي  ، يعرف بالإنتاجية ايديةأما مفهومها الثاني و 
مدى تأثير إضافة وحدة واحدة من عناصر الإنتاج على الإنتاج، وتحسي بالعلاقة:  بهدف تحديد  المدخلات  كمية  
 (73، صف ة  2022)رايس،  

𝑃 =
∆𝑂𝑡

∆𝐼𝑡
 

 .التوير في المخرجات   𝑂𝑡∆حيث:    
∆𝐼𝑡  التوير في المدخلات . 

 ( 59-58، الصف ات 2007)بوج يش،  ويعبر عن بعض مقاييس العمل كما يلي:  

 إجما  عدد العاملين في المؤسسة.   ÷إنتاجية العامل= إجما  المخرجات  -
 إجما  عدد عمال الإنتاج.    ÷إنتاجية عامل الإنتاج= إجما  المخرجات   -
 إجما  عدد ساعات العمل.    ÷إنتاجية ساعة العمل= قيمة الإنتاج -
 إجما  أيام عمل المؤسسة خلال الفترة.   ÷إنتاجية يوم عمل الفرد= إجما  المخرجات  -
 إجما  الأجور.     ÷إنتاجية الدينار من الأجور= قيمة الإنتاج  -

المقاييس حيث تشمل  إنتاجية الأصول الرأسمالية والأصول المتداولة،  هذه المؤشرات    لتمث   : المالإنتاجية عنصر رأس  -
 الخاصة بكل أصل على حدة. المقاييس الجزئية  جانب    المال إلى الية لكل عناصر رأس  الإجم

 من خلال أو   ، ستهلاك )بالنسبة ليصول الرأسمالية(لاقيمة اعبر  أو    لآلات، بالنسبة لخلال طاقة التشويل  تقاس من  
ختلاف طبيعة النشا،، إلا أن باالمؤشرات    هذه تنوع  ، ورغم  المحددة  خلال الفترة   المخزون  تكلفة الأموال المستثمرة في
 التا : ا على الن و  بهاحس م  تويلقياس الإنتاجية،    المعتمدة هناك عددا من المقاييس  
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 عدد أيام تشويل الآلات. ÷إنتاج يوم تشويل الآلات= إجما  المخرجات  -
 عدد ساعات التشويل.÷إنتاجية ساعة التشويل= إجما  المخرجات  -
 عدد ساعات التشويل المتاحة. ÷كفاءة تشويل الآلات= عدد ساعات التشويل الفعلية  -

كفاءة المؤسسة أمرا غير   فقط لتقييميعد الاعتماد على المقاييس الجزئية  :  إنتاجية عنصر رأس المال وعنصر العمل-
نتاجية أي أن الت سن في إ  في استخدام المواد،هدر    ة عن جمتكون زيادة إنتاجية العاملين نا  قد دقيق وخاطئ، ف

 ياس أولا على مقعتماد  ؛ يفضل الا عنصر آخر كالمواد أو رأس المال. لذاإنتاجية  تراجع  حساا  يكون على  قد  العمل  
 كما أن  .وتحديد مصدرها  التويرات   تفسير ة لس الجزئيستخدام المقايي، ثم االإنتاجية الإجما  على مستوى المؤسسة

مؤشر جزئي واحد لل كم طورة الاعتماد على  خ  ما يبرزباتت أكثر شيوعا،    العمل و رأس المال  حلال بينظاهرة الإ 
رتفاع مل و  في إنتاجية تكنولوجيا المتقدمة قد يؤدي إلى استبدال العمالة بالعلى سبيل المثال: اف؛الإنتاجيةعلى  
العائد على الأجر بفعل تقليص عدد العمال مع ثبات أو زيادة المخرجات،   رد أوإنتاجية الف  ، سواء من حيث العمل

 عناصر المدخلات.   علما بأن هذا الإحلال قد يطال  تلف 
 : تحسين الإنتاجية: الثانيالمطلب  

، سنتطرق في هذا على المستوى الكلي أو الجزئيسواء    ،لإنتاجيةتهدف هذه المرحلة إلى تحسين مستويات ا
 المطلب إلى أهمية تحسين الإنتاجية استراتيجياتها ومتطلبات تحسينها.

 الفرع الأول: أهمية تحسين الإنتاجية:
 ( 78، صف ة  2022)رايس،  وتكمن أهمية هذه المرحلة في:

 مرحلة الت سين.بشكل أساسي على  دورة إدارة الإنتاجية  تركز  -
 ت قيق مستوى أفضل للإنتاجية الكلية والجزئية.ل  تسعى   -
 ر، الثبات، الت سن. التدهو تتراوح بين  عملية دائمة   بكونهامرحلة تحسين الإنتاجية  تتميز    -
 تتطلب مرحلة تحسين الإنتاجية برامج عمل محددة، لها أهداف وخطط وموارد.-
 برامج شاملة لجميع الأقسام، ومن الأفضل إشراك أطراف خارجية. تنفيذ  مرحلة تحسين الإنتاجية   تستلزم  -

 متطلبات تحسين الإنتاجية: الفرع الثاني: 
 (79، صف ة  2022)رايس،  يتوقف تحسين الإنتاجية على: 

 ضرورة اقتناع الإدارة العليا بأهمية تحسين الإنتاجية. -
 تحليل نتائج دورة الإنتاجية.  -
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ويضم عدد من الخبراء   نشاء قسم خاص بإدارة الإنتاجية أو تشكيل فريق عمل يترأسه المدير العامالعمل على إ-
 والاستشاريين، على أن يشمل نشا، تحسين الإنتاجية كافة الأقسام والوحدات في المؤسسة.

 مراعاة العوامل المؤثرة في المنظمة.-
تم إحلال على سبيل المثال:  ف  ؛ يمكن تحديد مداخل الت سين المناسبة للمنشأة من خلال دراسة هيكل تكاليفها-

السعي افيض العمالة عند    وأأساليب أخرى غير إحلال الآلات  تباع  إالإدارة    ، فقد تفضلالآلات في أحد المصانع 
حلال التكنولوجي، الإفيها تطبيق  تكلفة العمالة مرتفعة ويصعب  أما في ايالات اله تكون فيها    ت سين الإنتاجية،ل

 الإنتاجية.   كوسيلة لتعزيز  مفقد تستخدم الإدارة زيادة الاهتمام بعنصر العمل وتدريبه
 ضرورة إشراك كافة العاملين والاهتمام بالعنصر البشري كمورد أساسي في عملية الت سين. -
ضرورة توفر نظام رقابة فعال من شأنه أن يضمن المتابعة المستمرة لتنفيذ برنامج تحسين الإنتاجية وتحديد الانحرافات   -

 وأسبابها.
 الفرع الثالث: استراتيجيات تحسين الإنتاجية: 

 تتمثل هذه الاستراتيجيات فيما يلي: 
في حجم تؤثر   لااله لم تستخدم و ن عناصر المدخلات التخلص م لمخرجات مع تقليل المدخلات: أيثبات ا-

 المخرجات المحققة. 
ليب الإدارية والرقابية اله تهدف الى تحقيق الأساستخدام جميع  اات مع ثبات المدخلات: أي  زيادة المخرج -

 .ايد الأدن  التكاليف إلىفادة القصوى من الموارد وتقليص  الاست
نفاق، بشر، أن يؤدي ذلك إلى تحقيق زيادة الإلمدخلات: يعتمد هذا المدخل على  زيادة المخرجات وزيادة ا  -

 لمدخلات. زيادة  ا  نسبةمن   في المخرجات أكبر   زيادةالنسبة عائد أكبر، بحيث تكون  
من خلال ذلك  تم  وي   ، المدخلات بنسبة أكبرتم تقليص  افيض المخرجات وافيض المدخلات: بشر، أن ي-

اله تحقق نشطة  ة تنافسية، والتركيز على الأتقليص حجم النشا،، مثل التوقف عن الأنشطة اله تفتقر إلى ميز 
 . أعلى من إنتاجية  مستوى

يتم من خلاله تحقيق  رجات حيث    ،فضلالأ  هذا المدخل من  لمدخلات: يعتبر زيادة المخرجات مع افيض ا  -
 عنصر العمل. بالآلات والتكنولوجيا  ستبدال  ال  قدر ممكن من المدخلات، مثأكبر بأقل  
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إلا أن النجاح يعتمد بشكل أساسي على هيكل التكاليف مع   ،مداخل تحسين الإنتاجية  عددتمن  رغم  وعلى ال
 مرتفعة تكاليف  ل  التركيز بشكل خاص على تكلفة عنصر العمالة، هناك العديد من المؤسسات اله لا تزال تت م

 تاجية عنصر العمل.ليب الأداء والتركيز على زيادة إنفي هذا العنصر، مما يتطلب تحسين أسا 
 الثالث: علاقة إدارة المخزون بالإنتاجية:   المطلب

في إطار مزاولة إدارة التخزين لمختلف المهام الموكلة لديها، تجد نفسها أمام حتمية التعامل مع باقي إدارات 
المؤسسة وأقسامها لضمان السير ايسن للعملية الإنتاجية، لا سيما إدارة الإنتاج بحكم وجود علاقة مباشرة بينهما 

)عثمان رة المخزون بدعم وتسهيل مهمة قسم الإنتاج من خلال:وقبل وأثناء وبعد العملية الإنتاجية، حيث تقوم إدا
 (97، صف ة  2022و عزوز، 

 توفير متطلبات العملية الإنتاجية: حيث تقوم: -1
 لى جانب توفير الآلات ومتطلبات الصيانة. إتوفير المواد الأولية لاستمرار الإنتاج -
يكون اطيط المخزون حرجا لنجاح عملية التصنيع، كون العجز في المواد الخام يتسبب في إغلاق خط الإنتاج، -

 )تعطيل عمليات التصنيع الطبيعية(  نتج النهائي حداث خلل في المأو إ  أو يقود إلى تعديل في جدولة الإنتاج، 
سبب حالات العجز في المواد الخام، يمكن أن تتسبب المخزونات الزائدة في زيادة التكاليف وبينما يمكن أن تت
 وتقليل الربحية. 

نظرا لعدم - التدفق سلسل  المعدات، ولجعل  إذا تعطلت إحدى  التوقف  لتجنب  المليات  توفير  زون ما بين 
الملية  سير  مع  بالتزامن  والتوليف  التعبئة  وسائل  وتوفير  الوتيرة،  بنفس  التصنيع  عمليات  بكل  القيام  إمكانية 

 الإنتاجية.
 من خلال:   الإنتاجية: وذلك استيعاب مخرجات العملية  -2

 عند القيام بعملية جدولة الإنتاج يتم الأخذ بعين الاعتبار قدرات التخزين الممكنة. -
 تتجه المنتجات تامة الصنع مباشرة إلى إدارة التخزين قبل توزيعها.   -
 تتكفل إدارة التخزين الاحتفا  ببقايا العملية الإنتاجية من فضلات ومهملات يين اااذ قرار بشأنها. -
المخزون  - إدارة  المادية    والإنتاجتتبادل  المراقبة  الوثائق،  مطابقة  المنتجات،  نقل  )فترات  المعلومات   تلف 

 . للبضائع...(
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وأدوات الدراسة 
تلعب المؤسسات الصناعية دورا حيويا في التنمية الاقتصادية للدول، فهي المحرك الأساسي للإنتاج وتوليد 

للإسمنت  مثالا هاما لمؤسسة صناعية جزائرية ساهمت بشكل كبير  الثروة وتوفير الوظائف، وتعد مؤسسة  البسكرية
في تطوير القطاع الصناعي، وخاصة قطاع البناء والأشوال العمومية، لكونها من أكبر منتجي الإسمنت والكلنكر في 

ي، وتطورها الجزائر، وتكمن أهمية دراسة هذه المؤسسة في دورها الرئيسي في السوق الجزائرية، وموقعها الاستراتيج
السريع نسبيا، وسيركز هذا المب ث على تقديم تعريف شامل بالمؤسسة يشمل نشأتها، وهيكلها التنظيمي، وموقعها 

 .الجورافي، ومواردها الإنتاجية، ونشاطها، ومنتجاتها، وخططها المستقبلية
 معلومات عامة حول المؤسسة المطلب الأول:  

 الفرع الأول: النشأة والتأسيس
يناير من عام   اقتصادي 2009تأسست شركة  البسكرية للإسمنت  في شهر  معلنة عن ميلاد كيان   ،

جديد يتخذ شكل شركة مساهمة، ويخضع في تسييره وتنظيمه لأحكام القانون التجاري الجزائري، لم تكن ولادة هذه 
اعي ملح، تمثل في الطلب المتنامي المؤسسة وليدة الصدفة، بل جاءت استجابة حتمية وضرورية لواقع اقتصادي واجتم

والأشوال  البناء  لقطاعي  الفقري  والعمود  الزاوية  يعد بحق حجر  فالإسمنت  اييوية،  الإسمنت  مادة  على  والمتزايد 
العمومية، حيث لا غ  عنه في تشييد  تلف أنواع المشاريع، بدءا بالمجمعات السكنية اله تلبي حاجة المواطنين 

مرورا بالمنشآت الصناعية اله تدفع عجلة التنمية الاقتصادية، وصولا إلى المشاريع الت تية الكبرى الأساسية للمأوى،  
 .اله تشكل البنية الأساسية للدولة وتسهل حركة الأفراد والبضائع 

تبلغ   واسعة  مساحة  على  للإسمنت   مصنع  البسكرية  تم   100يمتد  شاسعة  أرت  رقعة  وهي  هكتار، 
تصميمها خصيصا لاستيعاا طموحات المصنع في أن يصبح صرحا صناعيا رائدا. هذه المساحة الكبيرة تعتبر عاملا 

بما في ذلك الأفران والمطاحن حاسما في تمكين المصنع من احتضان تجهيزات صناعية ضخمة ذات تكنولوجيا متقدمة،  
وأنظمة الت كم الآ  الدقيقة، بالإضافة إلى استيعاا خطو، إنتاج حديثة ومتكاملة تعمل بأعلى معايير الجودة 
والكفاءة. هذا التركيز على التجهيزات المتطورة يضمن قدرة المصنع على تلبية الطلب المتزايد على الإسمنت بمواصفات 

كيلومترا   18ه، فقد تم اختياره بعناية ليخدم أهدافه الإنتاجية والتوزيعية، حيث يقع على مسافة  عالمية. أما عن موقع
شمال شرق مدينة بسكرة، مما يجعله قريبا من البنية الت تية الأساسية والخدمات اللوجستية المتوفرة في مركز الولاية. 

النسبي من مدينة   قربه  فإن  نفسه،  الوقت  )الوفي  كيلومترات جنوبا( يجعله في محيط ذي كثافة سكانية   5برانيس 
الاتصال  بميزة  يتمتع  الموقع  هذا  أن  ذلك،  من  والأهم  العاملة.  الكفاءات  إلى  الوصول  إمكانية  له  توفر  متوسطة 
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بشبكات نقل حديثة، مما يسهل تدفق المواد الخام الضرورية للعملية الإنتاجية بكفاءة عالية، ويضمن وصول المنتجات 
 .النهائية إلى العملاء والمشاريع الإنشائية في الوقت المناسب وبأقل تكلفة

ستراتيجية حقيقية، وذلك بفضل قربه اللافت من مصادر تزويده لموقع الجورافي للمصنع نقطة قوة إيشكل ا
رات كبيرة في تكاليف النقل وتضمن استقرار وتيرة الإنتاج. فعلى سبيل المثال، لأولية. هذه الميزة تترجم إلى وفبالمواد ا

لا يبعد جبل مهر، مصدر ايجر الجيري الأساسي، سوى كيلومترين عن المصنع، بينما تقع منطقة الطارف، اله 
عية يضمن تدفقا منتظما كيلومترا فقط. هذا التقارا المكاني مع الموارد الطبي  15يتم منها استخراج الطين، على بعد  

 .وآمنا للمواد الخام اييوية لعمليات التصنيع 
تجسدت مسيرة مؤسسة  البسكرية للإسمنت  في نمو تدريجي وإن كان بوتيرة متسارعة على صعيد القدرات 

تشويل الخط الأول للإنتاج بطاقة إنتاجية يومية تقدر با   2016الإنتاجية منذ انطلاق عملياتها. وقد شهد عام  
نت. وعقب ذلك، تم توسيع نطاق طن من الكلنكر الرمادي، الذي يمثل مكونا أساسيا في صناعة الإسم  2000

، 2017القدرات الإنتاجية للمؤسسة بصورة مل وظة من خلال إدخال الخطين الثاني والثالث حيز التشويل في عام  
طن يوميا، مما أدى إلى ارتفاع إجما  الطاقة الإنتاجية للمصنع إلى   6000حيث تبلغ الطاقة الإنتاجية لكل خط  

 .ملايين طن من مادة الكلنكر 5ادل إنتاجا سنويا يناهز  طن يوميا، وهو ما يع 14000
كما عمدت المؤسسة، في سياق جهودها الرامية إلى تنويع قاعدة منتجاتها وتوطيد مركزها السوقي، إلى إجراء 
تحويل في الخط الإنتاجي الأول المخصص لإنتاج الكلنكر الرمادي ليصبح  صصا لإنتاج الكلنكر الأبيض، وذلك 

. ويعد الكلنكر الأبيض مادة أولية 2023، وقد دخل هذا الت ويل حيز التنفيذ الفعلي في عام  2022في عام  
رئيسية في صناعة أصناف محددة من الإسمنت ذات الخصائص الجمالية والمعمارية المتميزة، واله تشهد إقبالا متزايدا 

 .في مشروعات البنية الت تية ذات المستوى الرفيع 
تنتج المؤسسة  موعة متنوعة من أصناف الإسمنت، بما يتماشى مع المعايير الوطنية والدولية، ويلبي احتياجات 

 :السوق المحلية و تلف المشاريع. وتشمل هذه المنتجات
• CEM I 42.5N SR3 LH     : إسمنت مقاوم للكبريتات ومناسب للبيئات الرطبة أو الماية؛ 
•   CEM II B-L 32.5 R  :  إسمنت بتركيبة مناسبة ليعمال العادية والخرسانة غير الهيكلية؛ 
•  CEM II A-L 42.5 R:  سمنت يستخدم في أعمال الخرسانة والإنشاءات الثقيلة؛ : إ 
• CEM I 42.5R:    : إسمنت بصلابة عالية يستخدم في الب  الت تية الكبرى؛ 
• CEM I 52.5R:     : إسمنت عا  الجودة  صص ليعمال اله تتطلب صلابة عالية وسريعة؛ 
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• CEM II B-L 42.5 N  :إسمنت متعدد الاستعمالات بمقاومة جيدة وتماسك قوي. 
كما تعمل المؤسسة على توسيع نطاق منتجاتها من خلال الاستثمار في الب ث والتطوير، وذلك بهدف 
أو في  المحلي  السوق  على صعيد  سواء  دقيقة،  تقنية  بمواصفات  تتسم  اله  والمشاريع  النوعية  للطلبات  الاستجابة 

 .الأسواق الإقليمية والدولية
بالإضافة إلى النشا، الرئيسي المتمثل في إنتاج الإسمنت والكلنكر، تقوم شركة  البسكرية للإسمنت  بجملة 
الثانوية الداعمة، اله تندرج ضمن إطار التكامل الصناعي وتعزيز الاستقلالية التشويلية للمؤسسة.  من الأنشطة 

 :وتشمل هذه الأنشطة
من خلال فرق تقنية متخصصة، تسهر المؤسسة على  :صيانة وإصلاح آلات المحاجر والأشغال العامة •

ضمان الجاهزية الدائمة للمعدات الثقيلة المرتبطة باستخراج المواد الأولية، وهو ما يقلل من فترات التوقف 
 ويعزز استمرارية الإنتاج؛ 

تمتلك المؤسسة ورشات صيانة ميكانيكية وكهربائية متطورة، إضافة إلى  :صيانة وإصلاح معدات الإنتاج •
ورشة لصناعة الولايات، مما يمكنها من إجراء الصيانة الدورية والتدخل السريع عند الضرورة، دون اياجة 

 إلى الاعتماد على أطراف خارجية؛
البيئية، حيث تعتمد نظاما داخليا  :معالجة مياه الصرف الصحي  • تو  المؤسسة أهمية خاصة للجوانب 

 لمعالجة مياه الصرف، ما يضمن احترام المعايير البيئية ويجسد مسؤوليتها الاجتماعية والبيئية؛ 
في إطار الاستولال الأمثل لمواردها، تقوم المؤسسة أيضا بتأجير معدات مناولة إلى  :تأجير معدات المناولة •

 .شركاء آخرين، ما يمثل مصدر دخل إضافي ومؤشرا على مرونتها التشويلية
عملياتها ا كبيرا من الاستقلالية في تسيير  تعزز هذه الأنشطة التكاملية من فعالية المؤسسة وتمن ها هامش

 .اليومية، وهو ما يترجم إلى مردودية أعلى واستجابة أسرع لأي طار  تقني أو لوجسه
كما أولت شركة  البسكرية للإسمنت  اهتماما استراتيجيا بالجودة، جاعلة من الأداء المتميز لمنتجاتها حجر 
الزاوية في رؤيتها التجارية والتسويقية الشاملة. وقد تجسد هذا الالتزام بالجودة في  تلف جوانب عمل الشركة، بدءا 

لية والدولية، وصولا إلى تبني أحدث الابتكارات التقنية في من دقة التصنيع، مرورا بتلبية احتياجات الأسواق المح
 .عمليات الإنتاج

ولقد بدأت السياسات اله تبنتها الشركة  تظهر آثارها الإيجابية بشكل جلي، ولا سيما في سياق الركود 
تمكنت المؤسسة، بفضل هذه السياسات، من تحقيق تفوق مل و  على   الجزائر وقد النسبي الذي يشهده السوق  
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غيرها من الفاعلين في القطاع، وذلك من خلال قدرتها على استكشاف واستثمار فرص النمو الناشئة، فضلا عن 
تبنيها لموقع استراتيجي محكم في السوق على الرغم من الت ديات الراهنة، ويعد هذا التوجه مؤشرا واض ا على إدراك 

من  رد كيان إنتاجي إلى فاعل اقتصادي ديناميكي يسهم المؤسسة العميق للت ولات السوقية وقدرتها على الانتقال  
 .في إيجاد قيمة مضافة مستدامة 

ستراتيجية كإحدى الركائز الأساسية اله تستند إليها الصناعة الجزائرية  أهمية إ  تكتسب  البسكرية للإسمنت 
المعاصرة، وذلك بالنظر إلى دورها الجوهري في تلبية الاحتياجات المتزايدة للسوق الوطنية من مادة الإسمنت، وايد 

على ذلك، تسهم المؤسسة من الاعتماد على الاستيراد، بل والتطلع نحو آفاق التصدير في المستقبل القريب. علاوة  
إسهاما مل وظا في دعم ايراك الاقتصادي المحلي على مستوى ولاية بسكرة والمناطق المتاخمة لها، من خلال توفير 

صاحبة فرص عمل مباشرة داخل الوحدة الإنتاجية، فضلا عن الفرص غير المباشرة اله تنشأ في القطاعات الخدمية الم 
 .كالنقل والصيانة والتوزيع 

فضلا عن ذلك، تندرج هذه المؤسسة ضمن الرؤية الوطنية الرامية إلى تعزيز الاقتصاد الإنتاجي، وتحقيق 
 .الاكتفاء الذاتي في المواد اييوية، وخاصة تلك المرتبطة بمشاريع البناء والتشييد اله تعرف توسعا مستمرا في الجزائر

 الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
يعد الهيكل التنظيمي من المقومات الأساسية اله تشكل البنية الإدارية للمؤسسة، حيث يبين بوضوح آلية 
التنظيمية. وتتب   الوحدات  والتنسيقية بين  تلف  الإدارية  العلاقات  ويرسخ أسس  الوظائف والمسؤوليات،  توزيع 

وتعدد  الات نشاطها الأساسية والداعمة،   مؤسسة  البسكرية للإسمنت ، انطلاقا من حجمها التشويلي الكبير
هيكلا تنظيميا متكاملا. ويستهدف هذا التنظيم تحقيق سلاسة الأداء ورفع مستوى الكفاءة التشويلية، وذلك من 

 .خلال تحديد دقيق ليدوار وتبيان التراتبية الوظيفية داخل المؤسسة
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للاسمنت 09الشكل) 

 
 المؤسسة   وثائق   المصدر: 

 الرئاسة العامة للمؤسسة -
الأول عن تسيير المؤسسة، ويتولى الإشراف العام على جميع المديريات   المسؤول يعتبر   :الرئيس المدير العام •

ستراتيجية الكبرى ويوجه السياسات العامة للمؤسسة، كما يمثلها رسميا صالح التابعة. يتخذ القرارات الإوالم
 .أمام الهيئات الإدارية والاقتصادية

م الرئيس المدير العا

أمانة الرئيس المدير 
العام

مساعد الرئيس 
المدير العام

دائرة أمن الصناعي خلية نظام تسيير 
الجودة

مدير التدقيق 
ومراقبة التسيير بةمدير المالية والمحاس

مدير المشتريات 
والتموين ةمدير الموارد البشري

مدير التطوير مدير التجارة 
والتسويق

مديرالنجاعة مديرية صيانة العتاد 
المتحرك

مدير الإنتاج ةمديرية المواد الأولي
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المدير   • الرئيس  تنظيم الاجتماعات،   تلعب  :العامأمانة  المراسلات،  إداريا وتنظيميا هاما في تسيير  دورا 
 .وتحضير الملفات الخاصة بمهام الرئيس المدير العام

يساعد في تسيير المهام اليومية، ويتولى متابعة تنفيذ التوجيهات العليا، كما  :مساعد الرئيس المدير العام •
 .يمثل نقطة وصل بين الرئاسة والمديريات التنفيذية

 : المديريات التنفيذية المتخصصة  -2
تتولى تسيير الجانب الما  والمحاسبي للمؤسسة، بما في ذلك إعداد الميزانيات، مراقبة   :مديرية المالية والمحاسبة •

 .النفقات، إصدار التقارير المالية، وضمان الامتثال للمعايير المحاسبية والضريبية
التسيير • ومراقبة  التدقيق  مطابقتها  :مديرية  وضمان  والمالية  الإدارية  العمليات  ف ص  على  تشرف 

 .للإجراءات الداخلية، وتساهم في تحسين الأداء عبر تقارير الرقابة الدورية والتوصيات التص ي ية
تهتم بإدارة العنصر البشري في المؤسسة من خلال التوظيف، التدريب، تسيير المسار  :مديرية الموارد البشرية •

 .المهني، تقييم الأداء، والعلاقات الاجتماعية داخل بيئة العمل
المواد والمستلزمات الضرورية للإنتاج والصيانة، وضمان  :مديرية المشتريات والتموين  • اقتناء  مسؤولة عن 

 .توفرها في الوقت المناسب وبأقل التكاليف الممكنة مع ايفا  على الجودة
والتسويق  • التجارة  متابعة  :مديرية  الأسواق،  عن  الب ث  المنتجات،  تسويق  استراتيجيات  بتطوير  تع  

 .الزبائن، وضمان استمرارية العلاقات التجارية
تركز على مشاريع التوسعة، الت ديث التكنولوجي، الب ث والابتكار، وتعتبر حجر الزاوية  :مديرية التطوير •

 .ستراتيجية النمو المستقبلي للمؤسسةسيد إفي تج
تع  بصيانة وإصلاح المعدات المتنقلة مثل الشاحنات والرافعات، وتضمن  :مديرية صيانة العتاد المتحرك •

 .جاهزيتها الدائمة لتأمين سلسلة التوريد والنقل الداخلي
النجاعة • الأداء،   :مديرية  الإنتاجية، تحليل مؤشرات  تقييم  المؤسسة من خلال  أداء  تشرف على تحسين 

 .واقتراح حلول عملية لرفع الكفاءة وتقليل الهدر
تعتبر من أهم المديريات، إذ تسهر على تنظيم عمليات الإنتاج في الخطو، الثلاثة، وضمان :مديرية الإنتاج •

 .الالتزام بالمواصفات التقنية ومعايير الجودة
تتكفل بتسيير عمليات استخراج ونقل وازين المواد الأولية )ايجر الجيري والطين(،  :مديرية المواد الأولية •

 .وتضمن استمرارية تدفقها إلى خطو، الإنتاج
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الوظائف  التنظيمي لمؤسسة  البسكرية للإسمنت  بالتكامل والتخصص، حيث يجمع بين  الهيكل  يتسم  ومنه 
الأساسية )الإنتاج، المالية، التسويق، الموارد البشرية( والوظائف الداعمة )الجودة، الصيانة، الأمن(. ويعكس هذا 

والوظيفية، بما يضمن سرعة اااذ القرار، وفعالية   التنظيم قدرة المؤسسة على الت كم في  تلف الجوانب التشويلية
 .التنفيذ، ومتابعة الأداء في كل المستويات

كما يسمح هذا الهيكل بت قيق التنسيق الأفقي بين المديريات المختلفة، والتوجيه العمودي من طرف القيادة 
 . العليا، مما يعزز الانضبا، الإداري وفعالية تنفيذ الاستراتيجيات المعتمدة

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة 
من الخطوات الأساسية لجمع بيانات دقيقة، إذ   تحديد  تمع الدراسة واختيار العينة المناسبة  عملية   عدت

 وتحديد الوحدة الفردية المستهدفة. تتطلب تعريفا واض ا للمجتمع الكلي  
 الفرع الأول: حدود الدراسة الميدانية

، والعاملين في إدارة المخزون، الموردون والعملاء في مديري المؤسسةاستهدفت الدراسة كل من  :  المجال البشري  -1
نظرا لطبيعة المؤسسة المدروسة وما تفرضه من قد تم اختيار هذه العينة    مؤسسة البسكرية للإسمنت بولاية بسكرة؛ 

قيود داخلية مثل كثافة العمل، حساسية بعض المعلومات، وصعوبة الوصول إلى عدد كبير من الأفراد، تم الاقتصار 
 في هذه الدراسة على ثلاث عينات فقط. 

مفردة لضمان   50إلى    30وعلى الرغم من أن ايجم المثا  للعينة في الدراسات الميدانية غالبا ما يتراوح بين  
تمثيلية واسعة، فإن هذه الدراسة تعتمد منهج دراسة ايالة، والذي يركز على الت ليل النوعي المعمق أكثر من التركيز 

 على التمثيل الكمي أو الإحصائي.
ومن هذا المنطلق، فإن العدد القليل من العينات لا يعد نقصا منهجيا بقدر ما يعتبر وسيلة لفهم الظاهرة 
المدروسة بدقة، واستكشاف أبعادها من وجهة نظر المشاركين، مما يسمح بالخروج بخلاصات واقعية ومبنية على 

 .موثقةمعطيات ميدانية  
 . بسكرةوموردي مؤسسة البسكرية للإسمنت بولاية    عمال ومديري أجريت هذه الدراسة على  :  المجال المكاني -1
نفذت الدراسة المس ية خلال الفترة الممتدة من بداية العمل الميداني حتى استكمال جمع :  نيالمجال الزم -2

البيانات وتحليلها وتفسيرها، وصولا إلى استخلاص النتائج والإجابة عن التساؤلات المطروحة للت قق من 
 وقسمت إلى أربع مراحل وهي:  2025وقد استورقت الدراسة الفترة الزمنية  ، فرضيات الدراسة
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وهي الخطوة الأساسية في الدراسة الميدانية، حيث بدأنا بالاتصال بميدان الب ث لتكوين : المرحلة الأولى -
ؤسسة الم  فكرة عامة عن المنطقة المختارة للعينة، تضمنت هذه المرحلة مقابلات واتصالات مع مسؤو  

 ؛بولاية البسكرة، وزيارات استطلاعية لها من أجل ايصول على موافقتها
هذه المؤسسة واله تم   المعدة لمسؤو  تم اصيص هذه المرحلة لإعادة صياغة الاستمارة  :  المرحلة الثانية -

نتائج  بناء على  بدقة أكبر  المقابلة  أسئلة  تحديدهم سابقا وتجهيزها بشكل نهائي، كما تضمنت تحديد 
 دراسات السابقة. 

 ولين الذين شملتهم الدراسة في ولاية تم إجراء مقابلة ميدانية مع مسئخلال هذه المرحلة،  :  المرحلة الثالثة -
وبضبط مؤسسة البسكرية للإسمنت، وهي المؤسسات اله تم تحديدها في المرحلة الأولى علاوة على   بسكرة

 هذه المؤسسة وعاملها واستمرت هذه المرحلة:  و مسئذلك، تم إجراء مقابلات مع العديد من  
 - بسكرة-البرانيس-(: يوضح مراحل إجراء المقابلة مع مسؤو  مؤسسة البسكرية للاسمنت 02)دول رقمالج

 التاريخ 
الجهة 
 المقابلة 

 المدة
المحور  

 الرئيسي
 الأدوات المستخدمة 

 المدير  12/04/2025
1 

 ساعة 

طبيعة   
المؤسسة  

 ونشاطها     

 يميل + إتسجيل صوتي
Boubaker.temami@biskriaciment.dz 

15/04/2025 
مدير 
 المخزون

ساعة   
 ونصف 

إدارة  
 المخزون

 ملاحظات ميدانية + تسجيل صوتي 

17/04/2025 
عمال 
 المخزون

 ساعة 
تحديات 
التشويل  
 اليومية

 ملاحظات ميدانية +استبيان مكتوا   
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 التاريخ 
الجهة 
 المقابلة 

 المدة
المحور  

 الرئيسي
 الأدوات المستخدمة 

20/04/2025 
مدير 
 الإنتاج

45 
 دقيقة  

كفاءة 
خطو، 
 الإنتاج

 ملاحظات ميدانية + استمارة الأسئلة

25/04/2025 
عمال 
 نتاجالإ

30 
 ساعة 

تحديات 
التشويل  
 اليومية

 استبيان مكتوا + ملاحظات ميدانية             

تفريغ المقابلة وتحليلها مع الوثائق اله تم من ها لنا من قبل المؤساساة، ثم خضاعت البيانات  تم  الرابعة:المرحلة  -
 وقد استورقت أكثر من شهر. المستخلصة للت ليل والتفسير بورت الت قق من فرضيات الدراسة

 الفرع الثاني: تصميم استمارة المقابلة 
تم اختيار المقابلة كأداة لجمع بيانات الدراساااااااااة ايالية نظرا لشااااااااايوعه واعتماد الباحثين عليه بكثرة، وقد تم 
إعداد اساتبيان المقابلة بالاساتفادة من دراساات مشاابهة وقريبة من موضاوعي الدراساة، حيث اساتخدمت اساتبيانات  

م الشاكل الأو  للاساتبيان لمقابلة، بالاعتماد على الدراساات الساابقة لت ديد العناصار الأسااساية للمفهومين وتصامي
 .الدراسات النظرية وما يخدم أهداف الب ث

 :ثلاث أجزاء رئيسية هيتكونت الاستمارة من 
 الجزء الأول: أسئلة موجهة لمديري المؤسسة )الإدارة العليا(

 المحور الأول: فهم طبيعة المؤسسة ونشاطها
 .ايصول على معلومات عامة عن المؤسسة ونشاطها لتكوين خلفية كافية عن الموضوع :الهدف
 ما هي طبيعة نشا، مؤسسة البسكرية للإسمنت؟ .1
 ما هي الهيكلية التنظيمية للمؤسسة؟ وهل هناك قسم  صص لإدارة المخزون؟ .2

 المحور الثاني: إدارة المخزون
 .فهم استراتيجيات إدارة المخزون والت ديات اله تواجهها المؤسسة :الهدف •
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 ما هي الاستراتيجيات اله تتبعها المؤسسة في إدارة المخزون؟ .3
 ما هي الت ديات الرئيسية اله تواجهها المؤسسة في إدارة المخزون؟ .4
 هل تستخدم المؤسسة أي أنظمة تكنولوجية لإدارة المخزون؟ إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي؟ .5

 المحور الثالث: الإنتاجية.
 .فهم كيفية إدارة الإنتاجية والت ديات المرتبطة به :الهدف
 .كيف يتم تنظيم الإنتاجية في المؤسسة؟ .6
 الإنتاجية؟ ما هي الت ديات اله تواجهها المؤسسة في تحسين .7

 ستراتيجيةالمحور الرابع: التحديات الإ
 .فهم الت ديات الكبرى اله تواجه المؤسسة في إدارة المخزون والإنتاجية :الهدف
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 الفرع الثالث: منهجية الدراسة
تبنت دراسااااااااااااااتنا ايالية المنهج الوصاااااااااااااافي لما يتميز به من قدرة فريدة على خدمة طبيعة وأهداف الب ث. 
يرتكز هذا المنهج على التوثيق الدقيق والشااامل يقائق وخصااائص الظاهرة قيد الدراسااة، ويهدف إلى تقديم وصااف 

الزاوية في الب ث العلمي، حيث يوفر   واقعي ومفصااااال لها في بيئتها. إن أهمية المنهج الوصااااافي تكمن في كونه حجر
الإطار المنهجي اللازم لجمع البيانات ذات الصااالة وتنظيمها وتحليلها بعمق، وذلك للإجابة على تسااااؤلات الب ث 

 .وإيجاد حلول عملية ومنطقية للمشكلة الب ثية
 المبحث الثاني: تفريغ وترتيب نتائج المقابلة

الخاااادمااااات   فعاااااليااااة إدارة المخزون والإنتاااااج، تقييم جودة  يهاااادف هااااذا الت لياااال إلى الوقوف على ماااادى 
الكشااااااااااااف عن الت ديات التشااااااااااااويلية  والمنتجات، وفهم طبيعة العلاقات الخارجية للمؤسااااااااااااسااااااااااااة، كما يسااااااااااااهم في 

 .ستراتيجية اله تواجه المؤسسة، إلى جانب اقتراح سبل الت سين بناء على ملاحظات وتجارا المعنيينوالإ
ويمثل هذا الجزء من الدراساااة مرحلة جوهرية في بناء تصاااور شاااامل عن أداء المؤساااساااة من  تلف الزوايا، بما 

 .يعزز من دقة النتائج ويوجه التوصيات المستقبلية بشكل أكثر واقعية وفعالية
 أسئلة موجهة لمديري المؤسسة )الإدارة العليا(المطلب الأول: 

 ول: إدارة المخزونالمحور الأ
للإسمنت، حيث   تعد إدارة المخزون عصااااااابا حيويا في تعزيز الكفاءة التشاااااااويلية لمؤساااااااساااااااة كبيرة البساااااااكرية

يتجاوز تأثيرها حدود العمليات الداخلية ليطال قدرتها التنافسااااية في الأسااااواق العالمية اله تتجه إليها صااااادراتها ففي  
ستراتيجية أساسية س  رد إجراء لوجسه روتيني، بل إهذا السياق، يصبح الت كم الدقيق في تدفق المواد وازينها لي

 .لت قيق ميزة تنافسية مستدامة
وتو  المؤسااسااة اهتماما خاصااا بتطبيق مزيج مدروس من اسااتراتيجيات إدارة المخزون المتقدمة، بما يتناسااب  
مع طبيعة المواد المختلفة ومراحل الإنتاج والتوزيع، ويبرز من بين هذه الاساااااااااااااتراتيجيات نموذج الكمية الاقتصاااااااااااااادية  

كأداة اطيطية مركزية لإدارة  زون المواد الخام  (Economic Order Quantity - EOQ) للطلب
الأساسية، وعلى رأسها ايجر الجيري والجبس، فمن خلال حساا دقيق للتوازن الأمثل بين تكاليف الطلب )مثل 
تكاااليف إصااااااااااااااادار أوامر الشااااااااااااااراء والنقاال( وتكاااليف التخزين )مثاال تكاااليف التااأمين، والتقااادم، وفرص رأس المااال 

طن شاهريا، ويترجم هذا   3,000كمية اقتصاادية مثلى للطلب تقدر بن و   المؤساساة إلى تحديد  الضاائعة(، توصالت
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التطبيق الذكي للنموذج إلى تحقيق وفورات ملموسااااااة في التكاليف الإجمالية لإدارة المخزون، حيث تشااااااير التقديرات  
 .% في كل من تكاليف الطلب والتخزين  تمعة12% و  10إلى انخفات يتراوح بين 

وعلى صاعيد التعامل مع الطلبيات الخارجية ذات الطبيعة الخاصاة والمواعيد التساليم الضايقة، تتب  المؤساساة 
،يرتكز هذا النموذج على مبدأ اساااااتلام  (Just-In-Time - JIT) فلسااااافة نموذج الإنتاج في الوقت المناساااااب

المواد أو إنتااج الساااااااااااااالع عناد ايااجاة إليهاا تمااماا، مماا يقلال ايااجاة إلى الاحتفاا  بمخزون كبير من المنتجاات النهاائياة،  
، JIT خاصاااة خلال فترات ذروة الإنتاج الموسمي اله قد تشاااهد تراكما كبيرا للمنتجات، ومن خلال تطبيق مباد 

تساعى المؤساساة إلى تحقيق انسايابية أكبر في العمليات وتقليل  اطر تكدس المخزون وتكاليفه الباهظة، حيث تشاير 
 .%20 إمكانية تقليص زمن التخزين للمنتجات النهائية بنسبة تصل إلى التقديرات إلى

لإدارة المنتجات النهائية   JIT ساااااااااااتراتيجيةلإدارة المواد الخام وإ EOQ ساااااااااااتراتيجيةإن هذا الجمع بين إ
يعكس وعيا اسااااتراتيجيا لدى مؤسااااسااااة كبيرة البسااااكرية للإسمنت بأهمية المواءمة بين طبيعة المواد المختلفة ومتطلبات 
السااوق المتنوعة، بما في ذلك متطلبات التصاادير، ويساااهم هذا النهج المتكامل في تعزيز مرونة المؤسااسااة وقدرتها على 

لبات الطلب في الأساواق المحلية والدولية، وتحساين كفاءتها اللوجساتية والإنتاجية بشاكل عام، الاساتجابة الساريعة لتق
 .مما يعزز من مركزها التنافسي في صناعة الإسمنت

ورغم فاعلية هذه الاستراتيجيات، تواجه المؤسسة عدة تحديات معقدة، من أبرزها تقلب الطلب الخارجي، 
سانويا يدوث فجوات في توقيت التساليم نتيجة لمشااكل النقل   %30إذ تشاير التقديرات إلى وجود احتمال بنسابة  

الب ري أو تويرات السااااااااااااااوق، هذا التقلاب يؤدي أحياانا إلى تراكم كمياات كبيرة في المخاازن، كماا حدث في ساااااااااااااانة  
طن، مما أساااااااافر عن زيادة مباشاااااااارة في تكاليف  15,000حين بلوت الكمية المخزنة دون تصااااااااريف نحو   2023

مقارنة بالمعدل الساانوي إضااافة إلى ذلك، تشااكل الظروف المناخية تحديا بارزا، حيث يحتمل  %18التخزين بنساابة  
ن إجما  المخزون السااااانوي، مما يفرت م   %2.5أن تؤدي درجات ايرارة المرتفعة في الصااااايف إلى تلف ما يقارا  

 .ضوطا إضافيا على نظام مراقبة الجودة داخل المخازن 
في إدارة المخزون، وهو ما ساااااااااعد على  SAP ERPمن الناحية التقنية، تعتمد المؤسااااااااسااااااااة على نظام 

بعد  %2% إلى أقل من 6تحقيق تحسان ملموس في مؤشارات الأداء، فقد تراجع معدل الخطأ في الجرد اليدوي من 
مرات سنويا، وهو ما يعد مؤشرا إيجابيا على كفاءة استخدام   6اعتماد النظام، كما ارتفع معدل دوران المخزون إلى  

ل مع المواد والمنتجات، كما ساااهم النظام في تحسااين دقة الطلبات وربطها بالمخزون الفعلي، مما زاد من ساارعة التفاع
 .%30تقلبات السوق بنسبة تقدر با
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 المحور الثاني: الإنتاجية

 تنظيم الإنتاجية داخل المؤسسة -1

تعد مؤسااااسااااة البسااااكرية للإسمنت من أبرز المؤسااااسااااات الصااااناعية الكبرى في الجزائر، وتتمتع بطاقة إنتاجية 
معتبرة موجهة لتلبية حاجيات الساااااوق الوطنية والدولية، ويتم تنظيم الإنتاجية داخل المؤساااااساااااة من خلال تسااااالسااااال  

التوزيع والتصاااااادير، ويدار هذا التساااااالساااااال وفق  عملياتي محكم يبدأ من مرحلة اسااااااتخراج المواد الأولية وينتهي بمرحلة  
خطة إنتاجية سااااااااانوية وأخرى تشاااااااااويلية شاااااااااهرية، تأخذ بعين الاعتبار الطلب المتوقع، و زون المواد الأولية، والطاقة  

 .الإنتاجية للخطو،
 :تشمل أهم مراحل الإنتاجية ما يلي

يتم اساااااتخراج الكلس والطين من محاجر  اورة للمصااااانع، حيث تساااااجل :مرحلة اسةةةةتخراج المواد الأولية -
 ؛طن  12,000و  10,000كميات يومية تتراوح بين 

تكسار المواد الخام وتط ن لت ول إلى مسا وق ناعم باساتخدام مطاحن  :مرحلة التكسةير والطحن الأولي -
 طن في الساعة؛  500دوارة بطاقة تصل إلى 

درجة مئوية لإنتاج   1450المسااااااااا وق إلى أفران دوارة تصااااااااال درجة حرارتها إلى حوا    يمرر:مرحلة الحرق -
 ؛مادة الكلنكر

يبرد الكلنكر ويط ن مع إضاافات )مثل الجبس( لل صاول على الإسمنت :مرحلة التبريد والطحن النهائي -
 ؛مليون طن سنويا  2.5النهائي، بطاقة إنتاجية إجمالية تقدر بن و  

يتم تعبئة المنتج في أكياس أو نقله سااائلا، ليوجه إلى السااوق المحلي أو يشاا ن نحو :مرحلة التعبئة والتوزيع -
 .الموانئ لتصديره إلى الخارج

لتتبع العمليات الإنتاجية، ضاااااااااابط الجودة، واااذ  (ERP) كما تعتمد المؤسااااااااااسااااااااااة على نظام معلوماتي متكامل
 .قرارات تص ي ية في الوقت الفعلي، مما يعزز من فعالية الإنتاج وكفاءته

 التحديات المرتبطة بتحسين الإنتاجية -2

للإسمنت من نتائج إيجابية على مساااتوى الإنتاج والتصااادير، إلا أن هناك جملة من   رغم ما تحققه مؤساااساااة البساااكرية
 :الت ديات اله تؤثر سلبا على محاولات تحسين الإنتاجية، ويمكن تلخيص أبرزها فيما يلي
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تعااني بعض خطو، الإنتااج من التقاادم حياث لم يتم تجاديادهاا مناذ أكثر من عقاد :تقةادم وسةةةةةةةةةةةائةل الإنتةاج -
 5باااااا ونصف، مما يؤدي إلى أعطال متكررة وتوقفات تقنية تساهم في تقليص القدرة الإنتاجية بنسبة تقدر 

 ؛% سنويا7إلى 
وفرة الموارد البشااااااارية، إلا أن المؤساااااااساااااااة تواجه صاااااااعوبات في  رغم  :المتخصةةةةةصةةةةةةنقص الكفاءات التقنية   -

اساتقطاا أو تطوير كفاءات متخصاصاة في  الات حسااساة كالصايانة الصاناعية أو الت كم الآ ، مما يحد  
 ؛من سرعة التدخل أثناء الأعطال الفنية

المؤساساة من حين لآخر اضاطرابات في تزويد الوقود أو  تعرف :الأوليةعدم اسةتقرار تزويد الطاقة والمواد   -
بعض المواد الأسااااساااية، خاصاااة في ظل تقلبات الأساااواق، مما يؤدي إلى تأخير أو توقف مؤقت في خطو، 

 ؛الإنتاج
التشريعات الوطنية والدولية المعتمدة لل د من التلوث البيئي التزامات    تفرت :والتشريعيةالضغوط البيئية  -

إضاااااافية على المؤساااااساااااة، تشااااامل تحديث أنظمة المعالجة والفلترة، ما يتطلب اساااااتثمارات مكثفة تؤثر على 
 ؛ميزانية الإنتاج على المدى القصير

ضاااااااعف البنية الت تية للنقل، إلى جانب التأخر المتكرر في  يعد   :بالتصةةةةةةديرالعوائق اللوجسةةةةةةتية المرتبطة  -
 .الموانئ، من أبرز الت ديات اللوجستية اله تعيق توازن سلسلة التوريد وتؤثر على اطيط الإنتاج

في هذا الساااياق، بادرت المؤساااساااة بعدد من الإجراءات الت ساااينية، من بينها تجديد جزئي لبعض خطو، 
الإنتاج، تطوير برامج تدريب داخلية بالشااااااااراكة مع معاهد وجامعات، والاسااااااااتثمار في نظام رقمي للت كم والمراقبة  

 .يساعد على ايد من التوقفات المفاجئة وتحسين الأداء العام
 ستراتيجيةالتحديات الإالمحور الثالث:  

 :التحديات الكبرى في إدارة المخزون -1

والدو ،  موعة من   تواجه مؤسااسااة البسااكرية للإسمنت، بصاافتها مؤسااسااة صااناعية كبرى تنشااط في السااوقين المحلي
 :ستراتيجية في  ال إدارة المخزون، من أبرز هذه الت دياتالت ديات الإ

، خصاااااوصاااااا في الأساااااواق التصاااااديرية، مما يؤدي إلى صاااااعوبة في التنبؤ  التقلبات في الطلب المحلي والدولي -
 بالكميات اللازمة من الإنتاج والتخزين، ويزيد من احتمالية تكدس المخزون أو نقصه؛

، ساااااااواء في التزود بالمواد الأولية أو في اساااااااتلام قطع الويار والمواد  مشةةةةةةكلات مرتبطة بسةةةةةةلاسةةةةةةل التوريد -
 ؛المساندة، لا سيما خلال فترات الأزمات العالمية أو الاضطرابات اللوجستية
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، إذ تسااااااااجل المؤسااااااااسااااااااة أحيانا فجوة في تدفق  ضةةةةةةةعف التكامل بين نظام الإنتاج ونظام إدارة المخزون -
 المعلومات بين  تلف المصالح، مما ينعكس سلبا على كفاءة التسيير الآني للمخزون؛

، خاصااااة في فترات الذروة الإنتاجية، مما يضااااطر المؤسااااسااااة إلى محدودية القدرة التخزينية في بعض المواقع -
 .استئجار مساحات ازينية خارجية، وهو ما يرفع من التكاليف ويؤثر على مرونة التوزيع 

تسايير ات فعالة، من بينها تحديث نظام وفي مواجهة هذه الت ديات، تساعى المؤساساة إلى تطوير اساتراتيجي
شااامل، تعزيز الشااراكات مع الموردين، وتحسااين آليات التنبؤ بالطلب اعتمادا على  ERP باعتماد نظام  المعلوماتية

 .الت ليل الإحصائي والرقمي، بالإضافة إلى الاستثمار في البنية الت تية التخزينية

 :الخطط المستقبلية لتحسين إدارة المخزون والإنتاجية -2

سااااااتراتيجية متكاملة تهدف إلى تحسااااااين فعالية إدارة المخزون ورفع الإنتاجية، تتمثل أبرز  وضااااااعت المؤسااااااسااااااة خطة إ
 :معالمها فيما يلي

متطور يربط بين الإنتاج، التخزين،   ERP من خلال اعتماد نظام رقمنة شةةةةةةةةةةاملة لعمليات التسةةةةةةةةةةيير -
مليون دينار  120، بميزانية تقدر بحوا  2026–2025والمبيعات، على أن يتم تنفيذه خلال ساااااااااااااانه 

 ؛جزائري
، عبر إنشااااااااااء وحدات ازين جديدة قريبة من الموانئ الرئيساااااااااية )ميناء الجزائر  توسةةةةةةةعة القدرات التخزينية -

، بهدف تسهيل عمليات التصدير وتقليل ألف طن  30العاصمة وميناء جن جن(، بقدرة إضافية تقدر باا 
 ؛تكاليف النقل

، باسااااااااااااااتبادال بعض التجهيزات التقليادياة بتقنياات أوتومااتيكياة حاديثاة، وهو  أتمتةة جزئيةة لخطوط الإنتةاج -
، ما مليون دينار جزائري 250( وبميزانية تقارا 2027–2025مشاااااااروع يتوزع على ثلاث سااااااانوات )

 ؛من شأنه تقليل الفاقد وتحسين الكفاءة التشويلية
من خلال برامج تكوين مساتمرة لفائدة فرق التسايير والإنتاج، بميزانية سانوية    الاسةتثمار في الموارد البشةرية -

، بهدف تحسين مستوى التأهيل وتعزيز قدرة المؤسسة على التعامل مع مليون دينار جزائري 20تقدر بااااااااا  
 .التويرات المستقبلية
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 الرابع: التقييم العامالمحور  

 :تقيم أداء المؤسسة في إدارة المخزون والإنتاجية -1

في تقييم أداء مؤساااااساااااة البساااااكرية للإسمنت في  ال إدارة المخزون والإنتاجية، يمكن القول أن الأداء العام  
التقييم يعكس نجااح المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة في تطبيق نظم متطورة لضاااااااااااااابط المخزون وتحقيق  اهاذ  ،جةداجيةدا إلى جيةد  يعاد  

اله تميز    نقاط القوةمستويات إنتاجية فعالة، رغم وجود بعض الت ديات اله يتم التعامل معها باستمرار، من أبرز 
 :أداء المؤسسة في هذا المجال

، اله تساهم في (ERP) تعتمد المؤسسة على برامج اطيط موارد المؤسسة :نظام تتبع المخزون الرقمي -
تتبع حركة المخزون بشااااااكل دقيق وتساااااااعد على توفير معلومات فورية حول الكميات المتاحة، مما يساااااامح 

 ؛بالتخطيط الأمثل لمراحل الإنتاج
دورة يتمتع النظام المخزني في المؤساااااااساااااااة بقدرة عالية على ايفا  على  :معدل دوران المخزون المسةةةةةتقر -

، مما يقلل من تكاليف التخزين ويضاااااااااااامن توافر المواد الخام بشااااااااااااكل  يوما  45إلى    30مخزون تتراوح بين  
 ؛مستمر دون تراكم زائد 

في %90% و80استخدام للطاقة الإنتاجية بين  استطاعت المؤسسة تحقيق معدل  :مستوى الإنتاجية -
 .السنوات الأخيرة، مما يدل على كفاءة الأداء الإنتاجي على الرغم من الت ديات الاقتصادية

، فقد تم رصد بعض العوامل اله تؤثر سلبا على الكفاءة في إدارة المخزون والإنتاج، نقاط الضعفأما بالنسبة لااااااااااااااا 
 :أبرزها
نتيجة لمشاااكل في ساالاساال التوريد الخارجية، خاصااة فيما يتعلق بالمواد    تأخر بعض شةحنات المواد الأولية -

 ؛المستوردة أو قطع الويار
خلال عمليات الإنتاج، حيث يساااااااااااعى الفريق الفني ايا  لتقليص هذه الفاقد إلى   الفاقد في المواد الخام -

 .% من إجما  المواد الأولية2أقل من 

 العوامل التي تساهم في نجاح إدارة المخزون في المؤسسة.  -2

تعتبر عدة عوامل رئيساية هي السابب وراء النجاح المساتمر لإدارة المخزون في مؤساساة البساكرية للإسمنت،  
 :وأهمها



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

61 

المساااااااااااااتقبلي، بناء    تقديرات دقيقة للطلبيعتمد نظام المخزون على  :التخطيط الدقيق والتنبؤ بالطلب -
على البيانات التاريخية للإنتاج وتحليل الساااااااااااااوق المحلي والدو ، هذا يسااااااااااااااعد في تفادي تراكم الفائض أو 

 ؛نقص المخزون 
يتم عقد اجتماعات دورية بين الأقساام المختلفة مثل المشاتريات، الإنتاج،  :التنسةيق بين الأقسةام المختلفة -

والمخازن لضاااااامان توافر المخزون بما يتماشااااااى مع احتياجات الإنتاج، هذا التكامل يسااااااهم في تنظيم تدفق  
 ؛المواد الخام ويقلل من الفاقد 

الذي يمكن من متابعة  المتكامل ERP نظامتعتمد المؤساااااااساااااااة على  :اسةةةةةتخدام التكنولوجيا المتقدمة -
 ؛المخزون في الزمن ايقيقي، وتوليد تقارير دورية تساعد في اااذ قرارات سريعة بناء على بيانات دقيقة

يضااام الفريق المساااؤول عن إدارة المخزون  موعة من الخبراء الذين يتمتعون  :الخبرات البشةةرية المتخصةةصةةة -
في هذا المجال، يتم توفير التدريب المستمر لهم في تقنيات تحسين الجودة وإدارة   العشر سنواتبخبرة تتجاوز 
 ؛المخزون الفعالة

، وهو أحد المواد الأساسية  منابع الحجر الجيريتقع المؤسسة بالقرا من   :القرب من مصادر المواد الخام -
في عملية إنتاج الإسمنت، هذا القرا يقلل من تكاليف النقل ويسااااااااااعد في ازين المواد الخام لفترات زمنية 

 .معقولة
 المطلب الثاني: أسئلة موجهة للعاملين في إدارة المخزون والإنتاج

 المحور الأول: الممارسات اليومية في إدارة المخزون 

 :المهام اليومية في إدارة المخزون -1

 :مراجعة سجلات المخزون -
في بداية كل يوم عمل، يقوم العاملون في إدارة المخزون بمراجعة سااااااااااااااجلات المخزون المتاحة سااااااااااااااواء كانت  
إلكترونية أو يدوية للتأكد من أن الكميات المسجلة تتوافق مع الكميات الفعلية الموجودة في المستودعات، تشمل 

 .كما هو موضح في السجلات  سجلة قد تم استلامها أو استخدامهاهذه المراجعة الت قق من أن المواد الم
 استخدام أدوات القياس التكنولوجية -

تتم عملية الف ص باسااااااااااتخدام أدوات تقنية متطورة مثل أجهزة المسااااااااااح الضااااااااااوئي )باركود( أو الأنظمة 
الإلكترونية المتكاملة، هذه الأدوات تساااااااهم في تسااااااريع عملية الت قق من الكميات المتوافرة وتحديث السااااااجلات 

 .بدقة عالية، مما يقلل من الأخطاء البشرية ويساهم في تحسين كفاءة العمليات
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 مراقبة حركة المواد الداخلة والخارجة: -
تشااااااااااامل المهام اليومية أيضاااااااااااا مراقبة حركة المواد الداخلة إلى المساااااااااااتودع والخارجة منه، يتم توثيق جميع  
العمليات عبر أنظمة إلكترونية مرتبطة بقاعدة البيانات لضااااااااااااامان متابعة دقيقة يركة المخزون، يتضااااااااااااامن ذلك  

 .دد وفقا لينظمة المقررةالت قق من أن المواد اله يتم ش نها أو استلامها قد تم في الوقت المح
 :التنسيق مع الأقسام الأخرى -

يعد التنساايق مع الأقسااام الأخرى، مثل الإنتاج والمبيعات، أمرا حيويا لضاامان أن المواد اللازمة للإنتاج 
متاحة في الوقت المناسااااب، يتم التنساااايق المسااااتمر لت ديث الطلبات وتوقعات الإنتاج لضاااامان توفر المواد الخام 

 .ل في الإنتاج أو نقص في المخزون والمكونات بشكل يتناسب مع الخطط الإنتاجية، وذلك لتجنب أي تعطي

 :التحديات اليومية في إدارة المخزون -2

 :دقة البيانات المخزنية -
من الت ديات الرئيسااااة اله يواجهها العاملون في إدارة المخزون هي ايفا  على دقة البيانات المخزنية، قد 
تحدث أخطاء نتيجة للتأخيرات في تحديث الساااااااجلات أو حدوث تداخل بين العمليات المختلفة على سااااااابيل  

اد وتسااجيلها في النظام، مما يؤدي المثال، قد تتأخر عمليات الت ديث بساابب الفجوات الزمنية بين اسااتلام المو 
 .إلى وجود تعارضات بين السجلات الفعلية والإلكترونية

 :النقص المفاجئ في المواد الخام -
يمكن أن يطرأ نقص مفاجئ في بعض المواد الخام الأساااااسااااية نتيجة لتأخيرات في شاااا نات المواد المسااااتوردة 
أو توييرات غير متوقعة في سالسالة التوريد، هذه المشاكلة قد تؤدي إلى توقف أو تأخير العمليات الإنتاجية، مما يؤثر  

 .سلبا على الإنتاجية والمواعيد النهائية للطلبات
 :مشاكل التخزين  -

تعتبر عملية التخزين الفعالة للمخزون من أكبر الت ديات اليومية، في بعض الأحيان، قد يواجه المسااااااتودع 
ازدحاما أو تكدسااااااااااااا في المواد الخام أو المنتجات الجاهزة بساااااااااااابب زيادة الطلب المفاجئة أو عدم القدرة على تنظيم  

عند اياجة ويزيد من التكاليف المرتبطة بمسااحات المسااحات بكفاءة، هذا يؤدي إلى صاعوبة في الوصاول إلى المواد  
 .التخزين غير المثلى
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 :التنسيق مع الموردين  -
تعد عملية التنساااااايق المسااااااتمر مع الموردين جزءا أساااااااساااااايا من عملية إدارة المخزون، على الرغم من الجهود  
المبذولة في تحساين التنسايق، قد تحدث فجوات في سالسالة التوريد بسابب تحديات مرتبطة بالموردين مثل تأخيرات في 

ية مرنة تسااامح بإعادة التفاوت على الشااارو، الشااا ن أو تقلبات في أساااعار المواد الخام، هذه الت ديات تتطلب آل
 .أو تعديل المواعيد حسب الظروف

 :استخدام تقنيات حديثة -
لمواجهة الت ديات السااااااااااابقة، تم إدخال أنظمة تكنولوجية متقدمة مثل  أنظمة إدارة المخزون باسااااااااااتخدام 
الباركود  وأدوات القياس الذكية اله تسااااهم في تساااريع وتحساااين دقة عمليات إدارة المخزون، هذه التقنيات تسااااعد 

وتوفير البيانات الدقيقة بشااكل فوري لدعم اااذ في تقليل الأخطاء البشاارية، وتعزيز الشاافافية في عمليات المخزون،  
 .القرارات الإستراتيجية

 المحور الثاني: الإنتاجية
تتضاامن المهام اليومية في عملية الإنتاج عدة مراحل رئيسااية تهدف إلى ضاامان سااير العمل بشااكل مسااتمر  
وفعال بداية، يتم اسااااااااتلام المواد الخام، مثل ايجر الجيري والف م، حيث يتم ف ص جودتها والت قق من مطابقتها 

حيث اضاااااااااع لعملية الط ن لتقليل   للمواصااااااااافات المطلوبة بعد ذلك، يتم نقل هذه المواد إلى قسااااااااام الكساااااااااارات،
حجمها وتساهيل اساتخدامها في مراحل لاحقة في المرحلة التالية، يتم خلط المواد المط ونة وفق نساب محددة، واله 
تهدف إلى إنتاج خليط متجانس يناسااااب عملية الإنتاج، هذا الخليط يرساااال إلى الأفران الخاصااااة بالتسااااخين، حيث 

دف تحويلها إلى مادة قابلة للاسااااتخدام في إنتاج الإسمنت، بعد الخروج من الأفران، يتم  يتم تجفيفه وتكليس المواد به
نقل المنتج النهائي إلى مصانع الط ن حيث يط ن إلى مس وق ناعم ليصبح الإسمنت جاهزا للاستخدام في جميع 

كما تشااااامل المهام أيضاااااا عملية هذه المراحل، تتم مراقبة العمليات بدقة من قبل العاملين لضااااامان الجودة المساااااتمرة،  
 .التعبئة والتوليف للمنتج النهائي استعدادا للنقل والتوزيع 

عملية تحساااااااااااين الإنتاجية تواجه عددا من الت ديات اله تعيق تحقيق أقصاااااااااااى قدر من ورغم كل ما سااااااااااابق إلا أن 
 :الكفاءة في الإنتاج، من أبرز هذه الت ديات

تتسااااابب التأخيرات في صااااايانة المعدات الثقيلة، مثل الأفران والطواحين، في  :مشةةةةاكل في صةةةةيانة المعدات -
توقفات غير  ططة تؤثر ساااااالبا على اسااااااتمرارية الإنتاج وكفاءته، قد تؤدي هذه التوقفات إلى انخفات الإنتاجية 

 % في بعض الأحيان، خاصة إذا استمرت لفترات طويلة؛15-10بنسبة تتراوح من  
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على الرغم من وجود بعض العمالة المتخصاااااااااصاااااااااة، إلا أن هناك حاجة مساااااااااتمرة   :نقص الكوادر المؤهلة -
لتوظيف مزيد من الكوادر المؤهلة، خاصاااااااااة في  الات صااااااااايانة الأفران والتشاااااااااويل الفني ليجهزة المتقدمة، هذا 

 النقص في الخبرات الفنية قد يؤدي إلى انخفات الكفاءة العامة للعملية الإنتاجية؛
يعاني بعض الأقساااام في خطو، الإنتاج من صاااعوبات في التنسااايق   :الاختناقات في بعض أقسةةةام الإنتاج -

بين  تلف المراحل الإنتاجية، مما يؤدي إلى تراكم المواد الخام أو المنتجات شااااااابه الجاهزة، على سااااااابيل المثال، قد 
 ج؛تتأخر عمليات الت ميل أو النقل بين الأقسام المختلفة، مما يتسبب في تراجع تدفق العمل وتأخير الإنتا 

تواجه المؤساااساااة بعض الت ديات اللوجساااتية اله تتعلق بتأخير  :الظروف اللوجسةةتية والأسةةواق الخارجية -
شاااا ن المواد الخام أو المنتجات النهائية إلى الأسااااواق الخارجية، تؤثر هذه الت ديات بشااااكل مباشاااار على تحقيق  

 .الأهداف الإنتاجية وتحسين الأداء العام للمؤسسة

من خلال هذه الت ديات، يتضااااااح أن هناك حاجة ماسااااااة إلى تحسااااااين الأنظمة اللوجسااااااتية والصاااااايانة، وكذلك  
زيز الإنتااجياة وتحقيق الأهاداف  الاسااااااااااااااتثماار في تادرياب وتأهيال الكوادر البشاااااااااااااارياة المتخصااااااااااااااصااااااااااااااة من أجال تع

 .ستراتيجية للمؤسسةالإ
 المحور الثالث: العلاقة بين إدارة المخزون والإنتاجية

إن إدارة المخزون تلعب دورا محوريا في تعزيز الإنتاجية داخل المؤسااسااة، حيث إنها تؤثر بشااكل مباشاار على 
سااااااااير العمليات اليومية في قساااااااام الإنتاج، فعندما تكون عمليات إدارة المخزون فعالة، يتم ضاااااااامان توفر المواد الخام 

وهذا بدوره يسااااهم في تفادي توقفات الإنتاج  والمكونات الأسااااساااية للإنتاج بشاااكل مساااتمر وفي الوقت المناساااب،
بساااااابب نقص المواد الخام أو المكونات، مما يحد من الفاقد ويزيد من كفاءة الأداء العام على ساااااابيل المثال، في حال 
كان هناك نقص في المخزون من المواد الأساااااااااسااااااااية مثل الإسمنت أو المواد المضااااااااافة، فقد يؤدي ذلك إلى تأخير في 

اج والوفاء بالطلبات المحددة للعملاء، ساواء في الساوق المحلي أو الدو  في المقابل، يؤدي فائض المخزون  خطط الإنت
إلى تكاليف إضااااااااافية فيما يتعلق بالتخزين، مما ينعكس ساااااااالبا على ربحية المؤسااااااااسااااااااة بناء على ذلك، فإن التكامل 

 .تاجية عبر تقليل التوقفات وتحسين تنسيق الأعمالالفعال بين إدارة المخزون والإنتاج يسهم في تحسين الكفاءة الإن
% من الوقت المخصاص للفرق العاملة في قسام الإنتاج يساتثمر في 70التقديرات إلى أن ما يقارا   كما تشاير

مراقبة المخزون وتحديد مدى توافقه مع احتياجات الإنتاج اليومية، مما يعكس أهمية هذه الوظيفة في تحسااااااااااين سااااااااااير 
 .العمل
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في ساااااااااااااياق تحساااااااااااااين العلاقة بين إدارة المخزون والإنتاجية، يمكن اااذ عدة تدابير لتفعيل التكامل بين هذين 
 :العنصرين الهامين، ومن أبرز هذه التوييرات

من الضااروري تطوير وتحديث نظم مراقبة المخزون بحيث تكون متكاملة  :اعتماد نظم متقدمة لمراقبة المخزون -
وداعمة للتخطيط والإنتاج، يمكن أن يساااااهم اساااااتخدام الأنظمة التكنولوجية الذكية، مثل أنظمة إدارة المخزون  
مة  المساااااااتندة إلى البر يات ايديثة، في تحساااااااين دقة التنبؤ بالاحتياجات وتقليل الأخطاء البشااااااارية، هذه الأنظ

 .توفر تحليلات دقيقة حول المخزون المتوفر والاحتياجات المستقبلية، مما يسمح بتخطيط أفضل للموارد
يعد التواصاال بين قساام الإنتاج وقساام المخزون أمرا بالغ الأهمية في تعزيز الفاعلية  :تعزيز التنسةةيق بين الأقسةةام -

الإنتاجية، ويجب أن تكون هناك اجتماعات منتظمة بين الفرق المعنية لتبادل المعلومات والت ديثات بشااااااااااااااأن  
ير المخطط لها  الوضع الراهن للمخزون ومتطلبات الإنتاج، من خلال تحسين التنسيق، يمكن تقليل التوقفات غ

 .وتحسين سرعة استجابة المؤسسة لأي توييرات مفاجئة في الطلب أو المخزون 
ينبوي توفير التدريب المسااتمر للعاملين في أقسااام المخزون والإنتاج   :تدريب العاملين على نظم إدارة المخزون -

على اسااتخدام التقنيات ايديثة في إدارة المخزون، هذا التدريب يساااعد في تقليل الأخطاء في العمليات ويزيد  
 .من فاعلية اااذ القرارات المتعلقة بإعادة التوريد أو تعديل خطط الإنتاج

إن التخطيط المرن للإنتاج يعد أمرا حيويا لضامان اساتمرارية العمل في حالة حدوث   :وضةع خطط إنتاج مرنة -
نقص مفاجئ في المخزون أو توييرات غير متوقعة في الطلب، من خلال وضااااااااااع خطط بديلة واسااااااااااتراتيجيات  

 مرنة، يمكن للفرق المعنية تعديل خطط الإنتاج بسرعة ودون التأثير الكبير على الجداول الزمنية.
%، 15أظهرت الدراساات أن تحساين نظم مراقبة المخزون يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية بنسابة تصال إلى 

% ساااااانويا، مما يعكس الفوائد  10بينما يمكن أن تسااااااهم هذه الت سااااااينات في تقليص التكاليف اللوجسااااااتية بن و  
 .الكبيرة اله يمكن تحقيقها من خلال تحسين هذه العلاقة

 المحور الرابع: التقييم العام
ساااااتتناول هذه الدراساااااة التقييم العام لأداء المؤساااااساااااة البساااااكرية للإسمنت في إدارة المخزون والإنتاجية، مع 

 .التركيز على نقا، القوة والضعف في النظام ايا ، وكذلك التوييرات المطلوبة لت سين الأداء في المستقبل

 :نقاط القوة في إدارة المخزون والإنتاجية -1

أظهرت المؤسااااسااااة البسااااكرية للإسمنت  موعة من نقا، القوة اله تميزها في  ال إدارة المخزون والإنتاجية، من 
 :أبرز هذه النقا،
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المؤسااااسااااة على نظام دقيق لتنظيم المخزون، يساااااهم في تحسااااين التتبع والمراقبة للمواد الخام   تعتمد :تنظيم المخزون -
والمخرجات، حيث يتم اصااااااااايص أماكن ازين محددة لكل مادة، ويتم تحديد ايد الأدن والأقصاااااااااى للمخزون  

 .بشكل يضمن استمرارية الإنتاج دون حدوث أي تأخيرات في توافر المواد
تسااااااتخدم المؤسااااااسااااااة تقنيات حديثة في خطو، الإنتاج، مثل الأتمتة ونظام اطيط :التقنيات الحديثة في الإنتاج -

، مما يسااهم في رفع كفاءة العمليات وتقليل الأخطاء البشارية، هذه الأنظمة تسااعد (ERP) موارد المؤساساات
في توفير بياانات دقيقاة في الوقات الفعلي، مماا يمكن الإدارة من ااااذ قرارات مسااااااااااااااتنيرة على أساااااااااااااااس معلوماات  

 .دقيقة
نج ت المؤسااااسااااة في تطوير القدرة التنافسااااية لمنتجاتها في الأسااااواق الخارجية، حيث تم تصاااادير :قدرة التصةةةدير -

الإسمنات إلى العادياد من البلادان، هاذه القادرة على التصااااااااااااااادير تعكس جودة الإنتااج والقادرة على تلبياة معاايير  
 .الجودة العالمية

 :نقاط الضعف في إدارة المخزون والإنتاجية -2

رغم الجوانب الإيجابية اله تم الإشاااااااااااااارة إليها، إلا أن هناك بعض النقا، اله قد تؤثر سااااااااااااالبا على فعالية إدارة  
 :المخزون والإنتاجية في المؤسسة

تواجه المؤسااااااااسااااااااة بعض الصااااااااعوبات في توافر المواد الخام في الوقت المحدد بساااااااابب  :التأخير في تسةةةةةةليم المواد -
الاعتماااد على بعض الموردين الخااارجيين، هااذا التااأخير قااد يؤدي إلى تباااطؤ في العمليااات الإنتاااجيااة أو توقف  

 .بعض الخطو، الإنتاجية
الرغم من النمو المسااتمر في التصاادير، إلا أن المؤسااسااة تواجه بعض الت ديات في   على:التحديات اللوجسةةتية -

إدارة الشا ن والتوزيع، خاصاة في الأساواق البعيدة، هذه الت ديات تؤدي إلى تأخير بعض الشا نات وبالتا  
 .تأثيرها على علاقات العملاء وسمعة المؤسسة

يظهر أن بعض العمليات الإنتاجية قد تكون غير كفء في اساتخدام الطاقة، قد تحتاج المؤساساة  :إدارة الطاقة -
إلى تحسااااااااااااااين كفااءة اسااااااااااااااتخادام الطااقاة من خلال تبني تقنياات جاديادة أو تحسااااااااااااااين الأداء في بعض الخطو،  

 .الإنتاجية
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 :التغييرات المقترحة لتحسين إدارة المخزون والإنتاجية -3
لتعزيز الأداء العام للمؤسااااااسااااااة، تتطلب عمليات إدارة المخزون والإنتاجية بعض التوييرات اله تساااااااهم في 

 :تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، من أهم التوييرات المقترحة

تعزيز العلاقات مع الموردين المحليين والدوليين خطوة هامة لضامان توافر المواد   يعد :تحسةين التواصةل مع الموردين  -
 .الخام بشكل دائم، من خلال تحسين توقيتات التوريد، يمكن تقليل التأخيرات وتسهيل استمرارية الإنتاج

من الضااروري أن تسااتثمر المؤسااسااة في تحديث بعض المعدات القديمة في خط الإنتاج، بما :تحديث البنية التحتية -
في ذلك اساااااااااتخدام آلات أكثر كفاءة، هذا الت ديث سااااااااايؤدي إلى تحساااااااااين جودة المنتج وتقليل الفاقد وزيادة  

 .الإنتاجية
من المهم أن تتب  المؤساااساااة تقنيات حديثة تسااااهم في تقليل اساااتهلاك الطاقة، :تحسةةين كفاءة اسةةتخدام الطاقة -

يمكن تحقيق ذلك من خلال تحسااااااااين عمليات الصاااااااايانة وتقليل اسااااااااتهلاك الطاقة في العمليات اله تسااااااااتهلك  
 .كميات كبيرة من الطاقة

إن توفير برامج تدريبية متخصااااااااااااااصااااااااااااااة للموظفين في  الات إدارة المخزون  :زيادة التدريب والتطوير للموظفين -
والإنتاج ساااايساااااعد في تعزيز الكفاءة الشااااخصااااية للمشااااولين والعاملين في الإنتاج بالإضااااافة إلى ذلك، فإن هذه  

 .التدريبات تساهم في تحسين فاعلية تنفيذ العمليات وفقا للمعايير المتبعة
 المطلب الثالث: أسئلة موجهة للعملاء أو الموردين 

 المحور الأول: تأثير إدارة المخزون على العلاقات الخارجية

 تأثير إدارة المخزون في المؤسسة على تلبية الطلبات -1

تؤثر إدارة المخزون في المؤساااااااساااااااة البساااااااكرية للإسمنت تأثيرا مباشااااااارا على القدرة على تلبية طلبات العملاء 
والموردين بشاااكل دقيق وفي الوقت المناساااب، إذ يساااهم تطبيق الساااياساااات الفعالة في إدارة المخزون في ضااامان توفر  

 .تاجية والتجارية للمؤسسةالمواد الخام والمنتجات الجاهزة بما يتوافق مع الاحتياجات الإن
% من الاحتياج الساااااااانوي الفعلي 5وفقا للبيانات المتوفرة، يتم ايفا  على مسااااااااتوى المخزون عند حدود  

للمؤسسة، مما يضمن استمرارية الإنتاج وتلبية الطلبات بفاعلية، حيث يتم استيفاء احتياجات السوق دون حدوث  
 .تأخيرات مل وظة في الش ن أو التسليم
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 :التحديات المرتبطة بالنقص أو التأخير في المخزون -2

في حالات النقص أو التأخير في توفير المواد الخام، تواجه المؤسااااااااسااااااااة صااااااااعوبة في ايفا  على اسااااااااتمرارية  
الإنتاج بالشاااااكل الأمثل، هذه التأخيرات تؤثر سااااالبا على قدرة المؤساااااساااااة على تلبية طلبات العملاء في الوقت 

تقرة مع الموردين والعملاء على المحدد، مما قد يؤدي إلى تقليل مساااااااتوى رضاااااااا العملاء وخلق علاقات غير مسااااااا
 .حد سواء

% من إجما   3% إلى 2تشااااير الإحصااااائيات إلى أن التأخيرات الناتجة عن نقص المخزون تتراوح بين  
الطلبات الشااااااااااهرية للمؤسااااااااااسااااااااااة، وهو ما يتطلب تحسااااااااااينات مسااااااااااتمرة في آليات اطيط المخزون وإدارة  

 .اللوجستيات

 التحديات التي تواجهها المؤسسة فيما يخص توفير المواد أو المنتجات؟  -3

 التحديات المتعلقة بنقص المواد الخام: -
تواجه المؤسااسااة تحديات متعلقة بتوفير بعض المواد الخام الأساااسااية نتيجة لتقلبات الأسااعار أو المشااكلات 
اللوجساااااااااتية اله قد تؤثر على توقيت شااااااااا ن المواد، هذا الأمر يمكن أن يؤدي إلى تأخيرات في تساااااااااليم المنتجات  

 .ؤثر سلبا على العلاقات مع العملاءللعملاء، وبالتا  ي
% من 4% و2وفقاا للإحصااااااااااااااائياات اياالياة، تتراوح نسااااااااااااااباة التاأخيرات النااتجاة عن نقص المواد الخاام بين  

 .إجما  الطلبات الشهرية، مما يعكس اياجة إلى تحسين التنسيق مع الموردين والتخطيط السليم لسلسلة الإمداد
 :التحديات المتعلقة بتوازن المخزون -

تعد إدارة توازن المخزون من أهم الت ديات اله تواجه المؤسااسااة، حيث يجب ايفا  على كمية كافية من 
المواد الخاام لتلبياة الطلباات في الوقات المحادد، مع تجناب تراكم المخزون الاذي يؤدي إلى زيادة التكااليف النااتجاة عن  

 .التخزين الزائد 
% من إجما  المخزون السااانوي، مما 7% و3تشاااير البيانات إلى أن المخزون الزائد في المؤساااساااة يشاااكل ما بين 

 .يستدعي تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخزون وتقليل التكاليف المرتبطة بتخزين المواد
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 :استراتيجيات تحسين التوريد -
تساااااعى المؤساااااساااااة بشاااااكل مساااااتمر إلى تحساااااين التنسااااايق مع الموردين وتطوير اساااااتراتيجيات التوريد من خلال 

النظم تساعد في تعزيز كفاءة إدارة المخزون من خلال تحسين  ههذ   ،(ERP) استخدام نظم اطيط موارد المؤسسة
 .التخطيط للطلب والعرت، مما يساهم في تقليل التكاليف اللوجستية وزيادة فعالية سلسلة التوريد 

 المحور الثاني: جودة الخدمة والمنتجات

 تقييم جودة المنتجات والخدمات المقدمة من المؤسسة -1

تعد جودة المنتجات أحد العناصااار الأسااااساااية اله تؤثر بشاااكل مباشااار على سمعة المؤساااساااة وتنافسااايتها في 
الأساااواق المحلية والدولية، في المؤساااساااة البساااكرية للإسمنت، يتم تقييم جودة المنتجات وفقا لمجموعة من المعايير الفنية  

ومدى التزام المنتجات بالمواصاااافات القياسااااية الوطنية اله تشاااامل مقاومة الضااااوط، الاسااااتقرار الكيميائي للمركبات،  
دورية تتم داخل المنشااأة، واله تشاامل اختبار قوة التصاالب، مقاومة   م ذلك من خلال ف وصااات  بريهوالدولية، يت

 .الضوط، وثبات النسبة المئوية للمكونات الكيميائية
وفقا للتقييمات الأخيرة، تمكنا من تحقيق نساااااااابة مطابقة للمعايير المحلية والدولية في إنتاج الإسمنت بنساااااااابة  

% في المنتجات اله تم تصااااااااااديرها إلى الأسااااااااااواق الخارجية، على ساااااااااابيل المثال، في عمليات تصاااااااااادير 98تجاوزت  
تماما بالمواصااااافات المعتمدة في تلك الأساااااواق،  الإسمنت إلى دول مثل تونس وليبيا، تم التأكد من أن المنتجات تفي  

مما سااااعد على تعزيز سمعة المؤساااساااة في الأساااواق الدولية، هذه النسااابة تعد مؤشااارا إيجابيا على مساااتوى الجودة اله 
تقدمها المؤساااااااااساااااااااة، وهو ما يعكس مدى الجهود المبذولة في تحساااااااااين عمليات الإنتاج والتأكد من تلبية متطلبات 

 .العملاء

 التحديات المتعلقة بجودة المنتجات والخدمات -2

رغم الجهود المسااااااتمرة لل فا  على جودة عالية في منتجات الإسمنت، تواجه المؤسااااااسااااااة بعض الت ديات 
اله قااد تؤثر على تلااك الجودة، من أبرز هااذه الت ااديات تقلبااات جودة المواد الخااام، واله تعااد عاااملا حاااسمااا في 

د الخااام مثاال ايجر الجيري والطين  تحااديااد جودة المنتج النهااائي على ساااااااااااااابياال المثااال، قااد يؤدي تفاااوت جودة الموا
المساااتخدمين في الإنتاج إلى توييرات غير متوقعة في خصاااائص الإسمنت المنتج، مثل انخفات مقاومة الضاااوط، تظهر  

% من دفعاات الإنتااج قاد تواجاه مشااااااااااااااكلات مرتبطاة بجودة المواد الخاام، مماا قاد 7-5البياانات التقاديرياة أن حوا   
 .تحسين لتلافي أي تأثير سلبي على الأداءيتطلب عمليات إعادة ف ص و 
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بالإضاااافة إلى ذلك، تتعلق إحدى المشاااكلات الأخرى بالتخزين والنقل، خاصاااة مع تصااادير المنتجات إلى 
الأسااااااااااااااواق الادولياة، يمكن أن تؤدي ظروف التخزين غير المثاالياة أو التويرات في ايرارة أثنااء النقال إلى تعرت بعض 

الجودة بشاااااكل طفيف في بعض ايالات، تشاااااير  درجات   ت لتلف جزئي، وهو ما قد يسااااااهم في انخفاتالشااااا نا
% من الشا نات المصادرة قد تتعرت لبعض الت ديات المتعلقة بالتخزين أو النقل، مما 4-3التقديرات إلى أن نحو 

 .يفرت على المؤسسة اااذ تدابير إضافية لت سين هذه العمليات
لل د من هذه الت ديات، تعمل المؤساااااااساااااااة على تحساااااااين عملية مراقبة الجودة على جميع مراحل الإنتاج، 
وتوفير التدريب المساااتمر للموظفين، بالإضاااافة إلى اعتماد تقنيات جديدة في عملية التخزين والنقل لضااامان ايفا  

 .على جودة المنتج حتى وصوله إلى العملاء في الأسواق الدولية

 المحور الثالث: التوصيات لتحسين العلاقات

 التوصيات التي يمكن تقديمها لتحسين العلاقة بين المؤسسة والعملاء/الموردين: -1

تعزيز قنوات التواصااااال المساااااتمر بين المؤساااااساااااة والعملاء والموردين من خلال اصااااايص فريق متخصاااااص لمتابعة  -
تواصاااااااااااااال فعال ودائم، إن إقامة علاقات تواصاااااااااااااالية منتظمة، سااااااااااااااواء عبر الاجتماعات الدورية المباشاااااااااااااارة أو  

لفعالة لاحتياجات العملاء الإلكترونية، يساااااااهم في تعزيز الثقة المتبادلة، مما يساااااامح للمؤسااااااسااااااة بالاسااااااتجابة ا
 .وتوقعاتهم

للعملاء   وموثقةالعمل على زيادة الشااااااااااااافافية في عمليات الإنتاج والتوريد، من خلال توفير معلومات دقيقة   : -
والموردين حول أي توييرات قد تطرأ على مواعيد التوريد أو على الشاارو، الخاصااة بها، يمكن تجنب سااوء الفهم  

 .وتعزيز مصداقية المؤسسة، مما يؤدي إلى علاقات أكثر استقرارا
تقديم حوافز للعملاء الذين يظهرون التزاما طويل الأمد بالطلبات المنتظمة أو الذين يساااااااااهمون في تحساااااااااين   : -

جودة المنتج أو الكفاءة التشاويلية، يمكن أن تتضامن هذه ايوافز خصاومات على الكميات الكبيرة أو تحساين 
 .شرو، الدفع لتشجيع استمرار التعاون وتوطيد العلاقة

إنشااااااااااء نظام فعال لتلقي ملاحظات العملاء والموردين، من خلال تطوير آلية شااااااااافافة تتيح للعملاء والموردين   -
تقديم اقتراحاتهم أو ملاحظاتهم بشاكل مريح وفعال، تظهر المؤساساة اهتمامها ءراء شاركائها، مما يساهم في بناء  

 .علاقة قائمة على الاحترام المتبادل والتعاون المستدام
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 التغييرات التي تراها ضرورية لتحسين توفير المواد أو المنتجات: -2
تحسااااااااااااااين دقااة التنبؤات المتعلقااة باحتياااجااات المخزون، من خلال تعزيز القاادرة على تحلياال البيااانات المتعلقااة  -

بالمبيعات والتوريد، يمكن تقليل الفاقد الناتج عن الأخطاء في التوقعات، مما يؤدي إلى تحساااااااااااااين كفاءة الإنتاج  
 .وتلبية احتياجات السوق بشكل أدق

سااااتراتيجية مع الموردين الرئيساااايين لضاااامان اسااااتمرارية توريد المواد في الوقت المحدد، يتطلب  اكات الإتعزيز الشاااار  -
هذا التفاوت بشااااااااأن شاااااااارو، مرنة للتوريد وتقديم حوافز للموردين الملتزمين بالجودة والكفاءة في التسااااااااليم، مما  

 .يعزز استقرار الإمدادات ويقلل من المخاطر المرتبطة بتأخيرات الإمداد
الاسااااااااااااااتثمااار في تقنيااات حااديثااة لإدارة المخزون، مثاال الأنظمااة التكنولوجيااة المتقاادمااة اله تعتمااد على الااذكاااء   -

الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، من شأن هذه التقنيات أن تسهم في تحسين عمليات التخزين والمراقبة،  
 .ة التشويليةوبالتا  تقليل التكاليف وتحقيق مستويات أعلى من الجودة والفعالي

تحسااااين الأنظمة اللوجسااااتية الخاصااااة بنقل المواد بين الموردين والمصااااانع، بالنظر إلى الت ديات اله قد يواجهها   -
النقل من حيث التأخيرات اللوجساااتية، فإن تحساااين التنسااايق مع شاااركات النقل المتخصاااصاااة أو توسااايع شااابكة  

 .النقل يمكن أن يسهم في تسريع العملية وتقليل الفاقد في الوقت

في الساااياق المرتبط بتوفير المواد، أظهرت البيانات أن معدل نقص الإمدادات في الأشاااهر الساااتة الماضاااية تراوح   -
 .% في بعض ايالات، ما أدى إلى تأخير في عمليات الإنتاج لبعض المنتجات10% و8بين  

% بعد إجراء  15على الرغم من هذه الت ديات، شاااااااااهدت عمليات تساااااااااليم المواد تحسااااااااانا مل وظا بنسااااااااابة   -
 .تفاوضات لت ديد مواعيد تسليم مرنة مع الموردين الرئيسيين

 المحور الرابع: التقييم العام
دف هذا المحور إلى تقديم تقييم شااااااااامل لتجربة العملاء أو الموردين مع مؤسااااااااسااااااااة البسااااااااكرية للإسمنت،  يه

وذلك من خلال الوقوف على أبرز العوامل اله تجعل المؤسااااسااااة مفضاااالة في السااااوق، إلى جانب تحديد نقا، القوة 
 .والضعف في تعاملها اليومي، خاصة من منظور العملاء والموردين

 العوامل التي تجعل مؤسسة البسكرية للإسمنت مفضلة مقارنة بغيرها -1

من خلال تجميع آراء الموردين والعملاء، تم تحديد  موعة من العوامل اله تعزز مكانة المؤسسة وتدفع العملاء 
 :والموردين إلى تفضيل التعامل معها، ومن أبرزها
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يعد إسمنت البسااااااكرية من المنتجات اله تفي بالمعايير الدولية، إذ يبلغ   :جودة المنتج وثبات المواصةةةةةفات -
ميواباساااااااااكال، ما يجعله مناسااااااااابا لمختلف أنواع المشااااااااااريع  50يوما حوا   28معدل قوة الضاااااااااوط بعد  

 .الهندسية
تظهر المؤسااسااة مسااتوى عال من الانضاابا، في تلبية الطلبيات، حيث  :الالتزام الصةةارم اواعيد التسةةليم -

 ..%95حوا    2024بلغ معدل احترام آجال التسليم في سنة  
 3.5بفضااال توساااعة خطو، الإنتاج، بلوت القدرة السااانوية للإنتاج ما يقارا   :القدرة الإنتاجية الكبيرة -

 .، وهو ما مكن المؤسسة من تلبية حاجيات السوق المحلي والدو مليون طن 
توفر المؤسااااسااااة دعما فنيا وتجاريا مميزا من خلال طاقم  تص، ما  :جودة الخدمات والتواصةةةل مع الزبائن  -

 .يساهم في رفع مستوى رضا المتعاملين، خصوصا عند التعامل مع مشاريع تتطلب مواصفات خاصة

 التقييم العام لتجربة التعامل مع المؤسسة -2

، بناء  إيجابية جدابصااااافة عامة، قيم العملاء والموردون تجربة التعامل مع مؤساااااساااااة البساااااكرية للإسمنت على أنها 
 :على المؤشرات التالية

 :نقاط القوة -
 .(ERP) احترافية في تسيير الإنتاج والمخزون من خلال نظام رقمي متكامل -
مرونة في التكيف مع الت ديات الخارجية، مثل ارتفاع تكاليف النقل أو مشااااااااااكلات ساااااااااالساااااااااالة   -

 .التوريد 
حوا    2023حضااااااور قوي في الأسااااااواق الخارجية، حيث بلوت كمية الإسمنت المصاااااادرة ساااااانة   -

 .نحو دول مثل إيطاليا وساحل العاج  ألف طن  700
 :نقاط الضعف -

تساااااجيل بعض التأخر في معالجة الطلبيات غير الاعتيادية خلال فترات الذروة )مثلا بين شاااااهري  -
 .يونيو وأغسطس(

 .وجود بعض العراقيل الإدارية اله قد تؤثر على وتيرة التعامل مع موردين محليين جدد -
، مع 10من   8.5بناء على المعطيات السابقة، يمكن تقدير التقييم العام لتجربة التعامل مع المؤسسة بااااااااااااا 

الإشاااااارة إلى أن المؤساااااساااااة تظهر نضاااااجا تنظيميا وقدرة تنافساااااية عالية، مع إمكانية تحساااااين بعض الجوانب الإدارية  
 .واللوجستية
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 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة
تهدف هذه الدراسااااة إلى تقييم فعالية إدارة المخزون والإنتاجية في مؤسااااسااااة البسااااكرية للإسمنت، وذلك من 
خلال تحليل معطيات تم ايصااول عليها عبر مقابلات مع الإدارة العليا للمؤسااسااة، وقد أفرزت نتائج الدراسااة جملة 

خلي والت ديات اله تواجهها المؤساساة في ظل بيئة  من المؤشارات الهامة اله يمكن من خلالها فهم واقع التسايير الدا
 .تنافسية متويرة، لاسيما في الأسواق الدولية

 نتائج الأسئلة الموجهة لمديري المؤسسة )الإدارة العليا(  تحليلالمطلب الأول:
 . فعالية استراتيجيات إدارة المخزون1   

سااااااااتراتيجيات ايديثة في إدارة  ية للإسمنت تعتمد على مزيج من الإأظهرت النتائج أن مؤسااااااااسااااااااة البسااااااااكر 
المخزون، وهو ما يعكس درجة عالية من الوعي التخطيطي والقدرة على التكيف مع متطلبات السااااااوق، فقد تبنت  

كأداة أساااااسااااية لتساااايير المواد الخام، خاصااااة ايجر الجيري   (EOQ) المؤسااااسااااة نموذج الكمية الاقتصااااادية للطلب
والجبس، حيااث سمح هااذا النموذج بت قيق توازن بين تكاااليف الطلااب والتخزين، وأساااااااااااااافر عن افيض التكاااليف 

 .12%و% 10الإجمالية بنسبة تتراوح بين  
في التعامل مع  (JIT) وفي الساااااااااياق ذاته، يلاحظ تبني المؤساااااااااساااااااااة لنموذج الإنتاج في الوقت المناساااااااااب

%، هذا 25الطلبيات ذات الطابع العاجل، مما سااااااهم في تقليص فترات التخزين للمنتجات النهائية بنسااااابة بلوت 
التنوع في الاسااااااتراتيجيات يعكس إدراكا دقيقا لطبيعة المواد وتعقيد ساااااالاساااااال التوريد، ويؤكد قدرة المؤسااااااسااااااة على 

 .الملائمة بين متطلبات السوق ومتويرات التشويل

 .استخدام نظم المعلومات ودورها في تحسين الأداء -

في تعزيز دقة المعلومات وسرعة اااذ القرار داخل المؤسسة، فقد  SAP ERPأبرزت الدراسة دور نظام 
%، ورفع معدل دوران المخزون إلى ساااااااات 2% إلى أقل من 6ساااااااااهم النظام في تقليص نساااااااابة الخطأ في الجرد من 

مرات سااااانويا، وهو مؤشااااار إيجابي على كفاءة اساااااتخدام الموارد، كما سااااااهم النظام في تحساااااين التنسااااايق بين أقساااااام  
%، ما يدل على كفاءة التسيير المعلوماتي ودوره 30سة ورفع قدرة التفاعل مع تقلبات السوق بنسبة تقدر بااااااااااااالمؤس

 .في دعم القرارات التشويلية
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 التحديات التشغيلية والإنتاجية -1

رغم المؤشاااااااارات الإيجابية المسااااااااجلة، كشاااااااافت الدراسااااااااة عن وجود عدد من الت ديات المؤثرة على إنتاجية 
سااااااانة، مما يؤدي إلى توقفات متكررة  15المؤساااااااساااااااة، أهمها تقادم بعض خطو، الإنتاج اله لم تجدد منذ أكثر من 

عاني المؤسااااااااسااااااااة من نقص في % ساااااااانويا، إضااااااااافة إلى ذلك، ت7% و5تقلص القدرة الإنتاجية بنساااااااابة تتراوح بين  
 .الكفاءات التقنية المتخصصة، وهو ما يضعف قدرة التدخل السريع عند حدوث أعطال

كما تشاكل الاضاطرابات في تزويد المواد الأسااساية ومصاادر الطاقة عاملا إضاافيا يؤثر سالبا على اساتمرارية  
العملية الإنتاجية، خصااوصااا في ظل تقلبات الأسااواق العالمية هذا، إلى جانب الضااوو، التشااريعية البيئية اله تفرت 

 .المؤسسة على المدى القصيرالتزامات استثمارية مكلفة، يزيد من الت ديات اله تواجهها  

 ستراتيجية المرتبطة بالمخزون:التحديات الإ -2

ساااااااتراتيجية تتعلق باااااااااااااااااااااا التقلبات في الطلب الخارجي والمحلي،  لنتائج أن المؤساااااااساااااااة تواجه تحديات إبينت ا
ومحدودية القدرة التخزينية خلال فترات الذروة، كما ساجلت المؤساساة بعض الفجوات في التكامل بين نظام الإنتاج 

ختلالات إلى تراكم  زون بلغ وقاد أدت هاذه الا  وإدارة المخزون، ماا ينعكس ساااااااااااااالباا على كفااءة التساااااااااااااايير الآني،
% من 2.5%، فضااالا عن تلف 18، مع زيادة مباشااارة في تكاليف التخزين بنسااابة  2023طن سااانة    15,000

 .المخزون بسبب الظروف المناخية

 الخطط المستقبلية لتحسين الأداء: -3

 سااتراتيجية طموحة تشاامل رقمنة شاااملة لنظام التسااييرهذه الت ديات، وضااعت المؤسااسااة خطة إردا على 
ERP   طن قرا موانئ التصدير، إلى جانب أتمتة    30,000مليون دج، وتوسعة الطاقة التخزينية بااا  120بتكلفة

مليون دج على مدار ثلاث ساانوات، كما خصااصاات المؤسااسااة  250جزئية لخطو، الإنتاج باسااتثمارات تقدر بااااااااااااااااا
ة لتعزيز مرونتها الداخلية والتأقلم مع مليون دج لتكوين الموارد البشرية ورفع كفاءتها، في محاول 20ميزانية سنوية تبلغ  
 .الت ولات المستقبلية

 التقييم العام لأداء المؤسسة: -4

بناء على مؤشااااارات الأداء المحصااااالة، يمكن تصااااانيف أداء مؤساااااساااااة البساااااكرية للإسمنت في  ال إدارة المخزون  
والإنتاجية ضااااامن الفئة  جيد إلى جيد جدا ، فقد تمكنت المؤساااااساااااة من المحافظة على معدل دوران  زون مساااااتقر 

في السااااااااانوات   %90% و80ين يوما، وحققت نسااااااااابة اساااااااااتولال للطاقة الإنتاجية بلوت ب 45و  30يتراوح بين  
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الأخيرة، مما يدل على فعالية العمليات التشاااويلية، كما يعزى هذا النجاح إلى عدد من العوامل، من بينها التخطيط  
 .الدقيق، استخدام التكنولوجيا ايديثة، القرا من مصادر المواد الأولية، والخبرة البشرية المؤهلة

وفي المقابل، تبرز بعض نقا، الضاااعف مثل تأخر شااا نات المواد المساااتوردة، والفاقد في المواد الأولية خلال 
 .مراحل الإنتاج، وهو ما تعمل المؤسسة على معالجته عبر إجراءات فنية وتقنية مستمرة

 نتائج الأسئلة الموجهة للعاملين في إدارة المخزون والإنتاج  لتحلي  الثاني:المطلب 
من خلال تحليل البيانات المسااااتخلصااااة من أجوبة العاملين في إدارة المخزون والإنتاج بالمؤسااااسااااة البسااااكرية  
للإسمنت، تم التوصاااال إلى  موعة من النتائج اله تعكس الواقع العملي والت ديات اله تواجهها المؤسااااسااااة في هذا 

 وتتم مناقشة هذه النتائج وفق أربعة محاور رئيسيةالمجال، فضلا عن استراتيجيات الت سين المعتمدة أو المقترحة،  
 أولا: الممارسات اليومية في إدارة المخزون

أظهرت النتاائج أن المؤسااااااااااااااساااااااااااااااة تعتماد على منهجياة دقيقاة في إدارة المخزون، تتمثال في المراجعاة اليومياة 
لسااااااجلات المخزون، سااااااواء الإلكترونية أو اليدوية، للت قق من مطابقتها للكميات الفعلية في المسااااااتودعات، وتعد  

برزت أهمية اساااااااتعمال أدوات القياس هذه المراجعة عنصااااااارا أسااااااااسااااااايا لضااااااامان الشااااااافافية والدقة في التسااااااايير، كما  
التكنولوجية، مثل أجهزة الباركود والأنظمة المتكاملة، اله ساااااااهمت في تسااااااريع عمليات الف ص والت ديث الفوري 

 .للبيانات، مما أدى إلى تقليص معدلات الخطأ الناتجة عن التدخل البشري
ومن جهة أخرى، أظهرت النتائج أن المؤسااااسااااة تو  أهمية لمراقبة حركة المواد الداخلة والخارجة، مع توثيقها  
إلكترونيا، ما يساااامح بمتابعة يظية للمخزون، هذا بالإضااااافة إلى التنساااايق المسااااتمر مع الأقسااااام الأخرى، لا ساااايما 

 .ي تعطيل العمليات الإنتاجيةالإنتاج والمبيعات، لتأمين المواد في الوقت المناسب وتفاد
 ثانيا: الت ديات المرتبطة بإدارة المخزون 

بالرغم من هذه المماارسااااااااااااااات المتقادمة، إلا أن العااملين أشاااااااااااااااروا إلى عدة تحديات يومياة تعيق فعاالياة إدارة  
المخزون، من أبرز هذه الت ديات، مسااألة عدم دقة البيانات المخزنية بساابب تأخر الت ديث أو تداخل العمليات، 

ي، كمااا برز النقص المفاااجئ في المواد الخااام وهو مااا يؤدي إلى تناااقض بين السااااااااااااااجلات الإلكترونيااة والمخزون الفعل
 .كأحد التهديدات المؤثرة على استمرارية النشا، الإنتاجي، نتيجة مشاكل التوريد أو التأخر في الش نات

كما تعاني المؤساااااساااااة من مشااااااكل في التخزين تتعلق بالاكتظا  وعدم اساااااتولال المسااااااحات بكفاءة، مما 
يصااعب الوصااول السااريع للمواد كذلك، سااجلت تحديات في التنساايق مع الموردين نتيجة لتقلبات الأسااعار أو تأخر 
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عمليات التوريد، وللتولب على هذه العقبات، بدأت المؤساااااااااااااساااااااااااااة في اعتماد أنظمة رقمية ذكية لت ساااااااااااااين كفاءة  
 .العمليات، ما يشير إلى توجه نحو الت ول الرقمي في إدارة المخزون 

 ثالثا: الإنتاجية وتحدياتها
تشااير المعطيات إلى أن العمليات الإنتاجية تمر بمراحل منظمة تشاامل الاسااتلام، الف ص، الط ن، الخلط،  
التسااخين، الط ن النهائي، ثم التعبئة والتوزيع، مع رقابة دقيقة لضاامان الجودة، غير أن الإنتاجية تواجه بدورها عدة  

ات، اله تؤدي إلى توقفات غير مبر ة، يقدر تأثيرها عراقيل تؤثر على كفاءة الأداء، منها مشااااااكل في صااااايانة المعد 
 ..%15بانخفات في الإنتاجية قد يصل إلى 

كما أظهر الت ليل وجود نقص في الكوادر المؤهلة خاصااااااااااااة في المجالات الفنية والتقنية، وهو ما يضااااااااااااعف  
الأداء الكلي ويبطئ من معالجة الأعطال، ومن الت ديات الأخرى، الاختناقات بين مراحل الإنتاج، نتيجة ضاااعف 

وزيع المنتجات في الأسااواق الخارجية، وهو ما التنساايق الداخلي، بالإضااافة إلى الظروف اللوجسااتية المعقدة المرتبطة بت
 .يحد من الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن

 رابعا: العلاقة بين إدارة المخزون والإنتاجية
أثبتاات النتااائج وجود علاقااة عضااااااااااااااويااة بين فعاااليااة إدارة المخزون وكفاااءة الإنتاااجيااة، إذ أن توفر المواد الخااام 
بشاااااااكل منتظم و طط له يساااااااهم في تقليل التوقفات وتحقيق اساااااااتمرارية التدفق الإنتاجي، وقد بينت التقارير أن ما 

وتحادياد مادى توافقاه مع الاحتيااجاات    % من وقات فرق الإنتااج يسااااااااااااااتثمر في متاابعاة وضااااااااااااااع المخزون 70يقاارا  
 .الفعلية، مما يبرز الأهمية المحورية لوظيفة إدارة المخزون في نجاح العملية الإنتاجية

وفي هذا السااااااااااااااياق، طرحت عدة حلول لتعزيز التكامل بين المخزون والإنتاج، من بينها اعتماد نظم مراقبة  
ذكية قائمة على البر يات ايديثة، تحسااااين التنساااايق بين الأقسااااام عبر اجتماعات دورية وتبادل المعلومات، تدريب 

 .تويرات المفاجئة في التوريد أو الطلبالعاملين على الأنظمة الرقمية، ووضع خطط إنتاج مرنة تستجيب لل
 نقا، القوة والضعف –خامسا: التقييم العام 

 :تبين من التقييم العام أن المؤسسة تتمتع بعدة نقا، قوة في  ال إدارة المخزون والإنتاجية، أبرزها
 .وجود نظام تنظيمي دقيق للمخزون يسمح بتتبع المواد وفق حدود دنيا وعليا -
، مما يرفع الكفاءة ويقلل من (ERP) الاعتماد على تقنيات حديثة مثل أنظمة اطيط موارد المؤساااااااساااااااة -

 .الأخطاء
 .امتلاك قدرة تنافسية في التصدير، وهو ما يدل على جودة المنتج وثقة الأسواق الخارجية -
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 :في المقابل، توجد بعض نقا، الضعف اله تستدعي المعالجة
 .التأخر في تسليم المواد الخام بسبب الاعتماد على موردين خارجيين -
 .تحديات في إدارة الش ن والتوزيع نحو الأسواق الخارجية -
 .ضعف في كفاءة استخدام الطاقة في بعض العمليات -

 نتائج الأسئلة الموجهة للعملاء أو الموردين   لتحلي  الثالث:المطلب 
 أولا: أثر إدارة المخزون على العلاقات الخارجية

أن مؤسااااااسااااااة البسااااااكرية للإسمنت تعتمد سااااااياسااااااات فعالة في إدارة المخزون، مما يساااااااهم في  أظهرت نتائج
تحسين قدرتها على تلبية طلبات العملاء والموردين بدقة وفي الوقت المناسب، ويتجلى ذلك في المحافظة على مستوى  

 .الات التأخر في التسليم% من الاحتياج السنوي، وهو ما يضمن استمرارية الإنتاج ويقلل من ح5 زون يعادل 
مع ذلك، تم تساااااااجيل بعض الت ديات المرتبطة بتقلبات في توفير المواد الخام، ساااااااواء بسااااااابب اضاااااااطرابات  

% من إجما  الطلبات 4% و2لوجساااااتية أو تقلبات الأساااااعار، وقد انعكس ذلك في تأخيرات بنسااااابة تتراوح بين  
بينت البيانات أن مشاااكلة التراكم الشاااهرية، ما يشاااير إلى ضااارورة تعزيز أنظمة التخطيط والتنسااايق مع الموردين، كما 

% من إجما  المخزون السنوي،  7% و3الزائد في المخزون ما زالت قائمة، حيث تتراوح نسبة المخزون الفائض بين  
 .مما يرفع من التكاليف ويبرز اياجة إلى تحسين استراتيجيات التخزين والتدبير التوقعي للطلب

 ثانيا: جودة المنتجات والخدمات
أكدت نتائج التقييم أن المؤساساة تو  اهتماما كبيرا لجودة منتجاتها، إذ بلوت نسابة المطابقة للمعايير الفنية  

%، خاصاااااة في المنتجات الموجهة للتصااااادير نحو أساااااواق مثل تونس وليبيا، وتعد  98المعتمدة محليا ودوليا أكثر من 
دة المعتمدة، واله تشااااامل اختبارات دورية على خصاااااائص  هذه النسااااابة مؤشااااارا إيجابيا على فعالية آليات مراقبة الجو 
 .الإسمنت، كمقاومة الضوط وثبات التركيب الكيميائي

% 5في المقاااباال، أظهرت النتااائج وجود تحااديات متكررة تتعلق بجودة المواد الخااام، إذ تم تقاادير أن مااا بين  
% من دفعات الإنتاج تتأثر بهذه المتويرات، مما يساتدعي إجراء عمليات إعادة ف ص وتحساين، كما أن ظروف  7و

لشاااااا نات، وهو ما يسااااااتدعي تطوير  % من ا4% إلى 3النقل والتخزين، خاصااااااة في إطار التصاااااادير، تؤثر بنساااااابة  
 .منظومة اللوجستيات وتحسين البنية الت تية ذات الصلة
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 ثالثا: سبل تحسين العلاقات مع الشركاء الخارجيين
اقترح المشااركون في الاساتبيان جملة من التوصايات اله من شاأنها تعزيز العلاقة بين المؤساساة والموردين والعملاء، 

 :ومن أبرزها
 .اصيص فريق  تص لضمان تواصل دائم وفعال -
 .اعتماد مبدأ الشفافية في التعاملات التجارية، وخاصة فيما يتعلق بمواعيد التوريد أو ظروف التسليم -
 .تقديم حوافز للزبائن والموردين الملتزمين -
تفعيال نظاام فعاال لتلقي الملاحظاات والاقتراحاات، بماا يعكس حرص المؤسااااااااااااااساااااااااااااااة على تطوير علاقااتهاا  -

 .التشاركية
 :أما فيما يتعلق بت سين سلسلة التوريد، فقد تم التأكيد على ضرورة

 .تعزيز القدرة على التنبؤ باحتياجات المخزون  -
 .ستراتيجية مع الموردينتقوية العلاقات الإ -
 .ون الاستثمار في أنظمة ذكية لإدارة المخز  -
 .تحسين النقل الداخلي والخارجي للمواد والمنتجات -

%، بعد مراجعة آليات التفاوت مع 15وقد تم تساااااااااجيل تحسااااااااان مل و  في عمليات تساااااااااليم المواد بنسااااااااابة  
 .الموردين وتبني جدول مرن للتوريد، مما يدل على استجابة المؤسسة السريعة للت ديات الميدانية

 رابعا: التقييم العام لتجربة التعامل
من خلال تقييم شاااااامل لتجربة التعامل مع مؤساااااساااااة البساااااكرية للإسمنت، اساااااتنادا إلى آراء الموردين والعملاء، 

 :يمكن القول إن المؤسسة تظهر نضجا تنظيميا مل وظا، ومن أبرز العوامل اله تجعلها مفضلة لدى المتعاملين
 .ميواباسكال 50جودة عالية وثابتة في المنتجات، بمعدل مقاومة ضوط يصل إلى   -
 .2024% في عام 95احترام كبير لمواعيد التسليم بنسبة   -
 .مليون طن سنويا 3.5قدرة إنتاجية ضخمة تناهز  -
 .دعم فني وتجاري فعال يعزز من رضا العملاء -

غير أن المؤسسة لا تزال تواجه بعض الصعوبات، لا سيما في التعامل مع الطلبات غير الاعتيادية خلال فترات  
الاذروة، بالإضااااااااااااااافاة إلى عراقيال إدارياة قاد تعيق اسااااااااااااااتقطااا موردين جادد وبالرغم من ذلاك، قادرت التجرباة العااماة 



 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

79 

، وهو تقييم إيجابي يعكس الأداء المتميز، مع وجود هامش للت سااااين في 10من   8.5للتعامل مع المؤسااااسااااة بااااااااااااااااااا  
 .الجوانب الإدارية واللوجستية
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 خلاصة:
بالاعتماد على المعطيات المسااااتخلصااااة من  تلف الفاعلين داخل المؤسااااسااااة وخارجها، يتبين أن مؤسااااسااااة 

، مما سااهم في ERP للإسمنت قد حققت أداء مرضايا في إدارة المخزون، من خلال اعتمادها على نظام  البساكرية
%، كما أثبتت المؤسااااااسااااااة قدرتها 95تحسااااااين دقة التوريد واسااااااتمرارية الإنتاج واحترام آجال التسااااااليم بنساااااابة بلوت 

%، رغم هذه الإيجابيات، لا تزال بعض 98التنافساااااااية من خلال جودة المنتجات المصااااااادرة بنسااااااابة مطابقة فاقت 
لخام، فترات الذروة الإنتاجية، وبعض العراقيل الإدارية وفي ضاااوء  الت ديات قائمة، لاسااايما ما يتعلق بتقلبات المواد ا

ذلك، يظهر أن المؤسااااسااااة تسااااير في اتجاه احترافي مدعوم بقدرات تنظيمية وتكنولوجية متطورة، مع اياجة إلى مزيد 
 .تنبؤ، التنسيق، وتطوير العلاقات مع الموردين والعملاء لضمان استدامة الأداء والتنافسيةمن الت سينات في ال
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 الخاتمة: 
- قمنا من خلال هذا الب ث بدراسة دور إدارة المخزون في تحسين الإنتاجية بمؤسسة البسكرية للإسمنت

واله كانت محل الدراسة الميدانية وهذا من خلال إسقا، الجانب النظري على الجانب التطبيقي،  -بسكرة-البرانيس
وكذا الورت منها الإجابة عن الأسئلة المطروحة في إشكالية دراستنا بطريقة تجعلنا نتعرف على دور إدارة المخزون في 

 تحسين الإنتاجية.
 نتائج الدراسة:   أولا/

المجموعة الأولى خاصة بالجانب النظري  يمكن تقسيم النتائج اله توصلنا إليها خلال دراستنا إلى  موعتين،
 والمجموعة الثانية خاصة بالجانب التطبيقي وذلك كما يلي:

  :النتائج النظرية 
 إدارة المخزون لها أهمية كبيرة في المؤسسات الاقتصادية.  
 أهمية أساليب ونماذج إدارة المخزون اله تتميز بالدقة والفعالية. 
 تساهم إدارة المخزون في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية. 
 تساهم إدارة المخزون في تأمين عملية الإنتاج من خلال ضمان تدفق المواد الأولية وعدم انقطاعها.  
توجد علاقة مباشرة بين إدارة المخزون والإنتاجية وذلك من خلال تدخل إدارة المخزون باستخدام أساليبها  

 ونماذجها في تحسين الإنتاجية. 
  :النتائج التطبيقية 

أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسة  البسكرية للإسمنت   تعتمد على استراتيجيات متقدمة في إدارة المخزون  
 (. JIT( والإنتاج في الوقت المناسب ) EOQوالإنتاجية، مثل نموذج الكمية الاقتصادية للطلب ) 

تؤثر إدارة المخزون إيجابيا على إنتاجية مؤسسة البسكرية للإسمنت من خلال ضمان تدفق المواد الأولية  
 وعدم انقطاعها. 

نظام   استخدام  الأداء كما ساعد  وتحسين  التكاليف  المخزون في خفض  لإدارة  الكمية  النماذج  ساهمة 
ERP   .على تقليل الأخطاء وتعزيز التنسيق بين الأقسام 

أثبتت العلاقة الوثيقة بين إدارة المخزون والإنتاجية أهمية التنسيق والرقمنة في رفع الفاعلية التشويلية، وقد  
 عبر العملاء والموردين عن رضاهم العام، مع بعض الملاحظات على التأخيرات الإدارية واللوجستية.
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تواجه المؤسسة تحديات تتعلق بتقادم بعض المعدات، ونقص الكفاءات الفنية، ومشكلات في سلاسل  
 التوريد والتخزين، خاصة في أوقات الذروة. 

بناءا على ذلك تبرز المؤسسة كمثال ناجح على الت ول الصناعي المدروس، مع وجود فرص للت سين  
 المستقبلي عبر تحديث البنية الت تية وتطوير المهارات وتعزيز التكامل التكنولوجي. 

 نتائج اختبار الفرضيات:ثانيا/  
، تم اختبار لميدانية والت ليل الكمي والنوعي للبياناتفي ضوء النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة ا

 ما يلي:ك  انطلقت منها الدراسة، وكانت النتائجالفرضيات اله  

o   :بدور محوري في تعزيز الأداء الاقتصادي   تسهم إدارة المخزون  واله نصت على أن  الفرضية الأولى
من خلال المقابلات وتحليل مؤشرات الأداء، تبين أن الإدارة الفعالة للمخزون ساهمت بشكل للمؤسسة"،  

واضح في تقليل التكاليف وتحسين استولال الموارد، مما انعكس إيجابا على الأداء الاقتصادي للمؤسسة. 
 وعليه، تم قبول هذه الفرضية.

o   :توفر المواد الخام بشكل منتظم ومستمر يرفع من مستوى الإنتاجية ويقلل والمتعلقة ا الفرضية الثانية
 ، أظهرت المقابلات وتحليل الواقع داخل المؤسسة أن توفر المواد بشكل  من فترات التوقف غير المخطط له

الطاقات  استولال  إلى تحسين  أدى  مما  توقف،  دون  الإنتاجية  العملية  استمرارية  دائم ساعد في ضمان 
 . الإنتاجية وتقليل الهدر الناتج عن التوقفات المفاجئة  

o   :الثالثة افترضت   الفرضية  المؤسسة اله  الإنتاجية في  إلى رفع مستوى  يؤدي  المخزون  إدارة  تحسين 
  ،" للإسمنت  البسكرية  نتائج الصناعية  المخزون،   أظهرت  إدارة  في  حديثة  أساليب  تطبيق  أن  الدراسة 

العملية  وزيادة كفاءة  التوقف  فترات  تقليل  إلى  أدى  الموظفين،  وتدريب  المعلوماتية،  الأنظمة  واستخدام 
 الإنتاجية. وبذلك، تم تأكيد ص ة هذه الفرضية أيضا. 

 : ثالثا/ التوصيات
 استنادا إلى النتائج اله توصلت إليها الدراسة، فإننا نوصي بما يلي: 

 تطوير نظام إدارة المخزون:  
o  وتقليل يظي،  بشكل  المواد  حركة  لتتبع  حديثة  بر يات  باعتماد  المخزون  إدارة  نظام  تحديث 

 الأخطاء البشرية. 
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o  .ربط نظام المخزون بنظام الإنتاج والمشتريات لتسهيل التخطيط التلقائي للطلبيات 
 بشكل منهجي:   ABCاعتماد التصنيف   

o تطبيق تصنيف (A,B,C  المواد الرقابة على  المواد حسب الأهمية بشكل دوري، مع تشديد   )
 مع تقليل الجهد الرقابي على المواد الأقل أهمية. ذات القيمة العالية،

 تحسين التنبؤ بالطلب:  
o الزمنية، المتوسطات المت ركة، الانحدار( لت سين   استخدام أساليب إحصائية متقدمة ) السلاسل

 دقة التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية من المواد الخام والمنتجات. 
o  المربعات وطريقة  المت ركة  المتوسطات  طريقة  مثل   ( الإحصائي  التنبؤ  وطرق  الزمنية  السلاسل 

 الصورى( لت سين دقة تقدير الاحتياجات المستقبلية من المواد.
 تدريب الكوادر البشرية:  

o  تنظيم دورات تدريبية مستمرة للعاملين في إدارة المخزون حول أحدث الأساليب والنماذج الكمية
 والبر يات المستخدمة في المجال.

 آفاق بحثية مستقبلية: رابعا/  
إدارة  الرقمي على  الت ول  أثر  التوسع في دراسة  مستقبلا  الباحثين  نقترح على  المحققة،  النتائج  في ضوء 
المخزون في المؤسسات الصناعية الجزائرية، أو إجراء مقارنات بين نماذج إدارة المخزون التقليدية والذكية، كما يمكن 

وف اقتصادية متويرة، أو تعميم الدراسة على قطاعات صناعية دراسة العلاقة بين إدارة المخزون والأداء الما  في ظر 
 نتاجية. رية على كفاءة إدارة المخزون والإأخرى. كما نوصي بب ث أثر تدريب الموارد البش
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