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The Summary:

Electronic banking is an integral part of banking operations, especially with the increasing
intensity of competition and rapid technological development, which may be accompanied
by certain risks that could affect the quality of electronic banking services provided by
banks. These risks must be managed and appropriate measures taken to control their
negative impacts and handle them properly. Managing electronic banking risks is one of the
key factors in improving the quality of banking services, and consequently, the success and
prosperity of banks. The aim of this study is to identify this type of risk and explore ways to
deal with it in order to reach a level of trust with customers that affirms the efficiency of the
products offered. This will be achieved using the descriptive analytical approach in the
study.

The Algerian Popular Credit Bank is required to develop risk management methods in order
to improve the quality of the electronic services it provides. Through our applied study
within the agency, we identified the various electronic services it offers, along with the
associated risks that affect the quality of these services. We reached several findings, the
most important of which is that the frequency of customer visits to the bank and their
continuous trust in its electronic products are key indicators of the efficiency of the services
provided. Additionally, the ease of use and the security ensured by the agency in its
electronic products contribute significantly to their effectiveness.

Keywords: Electronic banking services, quality improvement, risk management, Algerian
Popular Credit Bank Biskra Agency.



QQ\J_"\A.AS\ U-HH




s Ay aal) gial) B AE) plaldal) 313) 1 J oY) Juadll

c S Al dgill Joa adlia JAda oY) Cnzal)
3 ettt ettt Al il doale 1J Y alladll
Ao A kel gl Calaaly g il 1 (SN Callaall
T e A el &gl J) s clalating 5 jalias ; Gl Cilladl)

A gial) B i g ASNY) Ad pmal) cilaadll g A g SSIY) Ad ppall oo bl 1 (AEY Eiagall

L 4l
RO Ay Y A juall el ey JY) alhaall
12 et 4 5 S A yadll cileasll 1 SEI Clladl)
19 e A5 ySIY) 4 jeadll Cileaddl g 4y 5 SSIY) 48 juall Gl gae 1 Gl alladll

Cileddd) Baga Ao L il g 4 g <) 4 paall plalalal) 3 513) Jga cilaa gas 1 Cullll) Cuaal)

20...ueueteeuerreetess ettt sttt e et ettt st s e et et e sanes A paall
20 i A5 JIY) 4 peadd) Hhladll dale 1 J5Y) Gl
7, S 4 5 IV 4 peaall lalaall 3l ;AU Gallaall

28...< juadll 8 Ay s IV Cilerall 33 sa 8 4 eadl hlaadl sl i Cllil) Callaall
7 : Juadl) dada
c 1-J o2 Al A 4 g AN A peaall ciilaadl jhlda 8 ) 1 (AU Juadl

. Aadial) daddd) B39 el dpasi) SiulS 2 B S AS 5 g I Jad) )

¥ 2R s A adl) G ) ey a1 J Y Caaal)
. M all o) (i 8l iy a1 JgY) allaall
1 T 3 S S5 (50 ) (aalll (i il oy yas s SEN k)

40...cccurerrerernenne "2" 38 ANS 5 (g Al () i il el JSued) ; GU Callagl)
dpaat) jhaldall JB 8 A0S gl Jala dashal) 430 g yiSIY) 48 paal) daddd) 33 9o 1 ALY Ciaall

B3....oecreeueerenteseestesteseaee e e aesaesaesae st et et et s e e e e e e e aesaesaesae s e taneasteseenaesaenasnans :
43........ 8_Suw (sl jall ol (o ) NS 5 L 2l A5 3iSIY) clandd) 1Y) allal)
7 S Al Jals Alaiaall 4 5 yiSIY1 48 peaall Hhlaal 31y ¢ (AU callaall

D e, ALEQ) Al Jalas ¢ Gl Callaall


file:///C:/Users/pc/Downloads/ماستر.docx%23_Toc198297418
file:///C:/Users/pc/Downloads/ماستر.docx%23_Toc198297420

o /2 Juadl) dada
L R XIS



Jsy) daild

-

daial) Jall ¢ gis a8 5
40 @Al adl) (a jall adasill JSel) 01
46 @Al il (a8l 3 g SSIY) adal) dday 02
47 @Al () (i 8l Ll adal) 48U, 03
48 Cal 52058 Sl 3l 48l 04
49 + Sl ga ) sS Ol el A8y 05
>0 Cpay-+ 48l 06
52 LSS | adlay 07
53 FWRTNEFEETN 08
54 CPA MASTERCARD PLATINUM i, 09

@adlal) daild

dadal) dgaldll ol sis a8 )

68 i) G il iy e Al 3 S JeSinY saclie il 01
g Al
69 A ol (i A 5 S o sall A 02







Gl e g8 450 Y oalaBY) allaill 8 Zaul) SN e Ay jlail) & il o
gadll g el HELYT 5 e Las Adliaal) gilaad JAA (e daalaBBy) 5 ) gall anlass
Cele Uy Jgall salaiy)

Y Laiy) 5 e sleall L of 635 il sy S IS0 4y jladll ¢l gl cadial
3szas (5l Cuals 48 yadl cileaal) aadl ellh g ddle 30USH Wy ghai e calae
AL e e Dlandl Lia ) 3o e & cliill oda 4 a5 o311 sall ) alaia) 12
Ay Sl Cleas g Al g A IV A8 juall el (8 sl las agilalial & 53
L peddincall A e

O 0 e e i pmadl o ) Jal gall aal (e 48 yadll cilaaal) 325 )

adlaal A gay 8 o paaall Legiag Al L) el 3 (e Leaal a5 o jlall

el (38a3 A Dl il gine (b e Dlanll Lgapa @i s A8 puaall allaci deliva L 4alaiy
, sl 8l e iy 5 adliall

35 e 128 Ao jluiall Ls ol i€l ol ) odatll 6 pisal) uailly o giall 2y e
dnilie (g5l e gral 5 ST hall L a8 401K sl y o sl ol (gaail
Al ) La U e aall A aliad) A ) Cale) Hal) AT et <0 bl oda
AE Gy ety pldadil (550 Dleddl) o @ 4, ) paial Glesial Jlady omal S0 Lt Hlal
Clarall 33 g jualic aal aal JS8 A e 4 Sy claladll 8 ¢ Dlanll
Ay Al i o o padll Aailad ALEYL ol juarll b dd

o A SV A jall Jhalaas ) s Jsa Aol ja ol jals Lidd (Ga Lae U
il halaall s ey o) Jliie b A jlaall @ gnl) Jals Ay 5KV claadl) 83 g (pend
Lo sagn o s bl mlail Lubia yoiad ) 45 5iSIV) 48 peaall daxall 352 o
@3 ) i) (o 5l Al ANS Gl 8 Adal) Ll 50 Lidas 288 Claie (e 4y
LB S Y
s Al al) Al

M sl I3l 3 lan) (Sl 2 AN (B e 5 pum e



bt "

dadda

A padl Glaadll Baga st e 4 g piSIVI A8 pall Hlalaa s )l jale v/
38 A (5 ) all el (i 8 el 8 A pSIY)

DA Lo all W gl - phas AAKEY) o8 e LY dal (e

¢ A clllie e 4y iKY 48 juall ~lad adiey Ja 1
a8 paall daaall 30 a5 glua 223 Al Glaaaall a2
a3 S AS 5 (5 4 jall a i) (a ydl) @il (6 38 jall allaill Jaat Ja 3
¢ A5 yiSIY) A yoaall Aaddl) A (Guay
:a.ubﬁ‘cﬁl,y'a‘)é
Db LS Gl il delua Sy Al dpe all ALY e el

Zladd clllaiall aal (e 435 SV Claddl) aladi) 48l8 ae 485 At A i3 1
cple¥) A IV A8 pall sk
ra Giladas dga g (e 1Y Ao yKIY) A yiaall 402ad) 30 oa (5 sie paad D
CAdlacad) g e ALl el i
elal Jany 3 S NS 5 (5 53l jall ) (o 3l @iy Jala (538 yall aUail) Jlaet 3
LA IV A o) daadl)
- Al Al duagla
Clalee Calide (a yad @iy sl dia gl ggiall g dul jall 028 8 aaizal) gl
@\wa\@})ﬂy‘aﬁﬂw\Qu&‘bdﬁuw.cﬁu)}d)k@\gj\dj
aal Ao dgpdai A oy aLal sl du) ) eie Laaic] o clagin A8Dal) g (o yuadll
aal pe Abliay dlh g (S AV 5 RS 5 (500 Jal) (anll ) A lail) o sl
A N JAly Jlaadl
= A Al darl
& gl Lgwai 1) A5 ySIY) Ad yuaall Gllee Caline 48 pra 8 4l Hall Ll eSS
daxall 53 gy Leiiile 5 Ayl ) 8 i) Jh 8 Lealias ) haladll
. il
@M\u&@\ﬁJPM&HMM#M}M\DMdﬁa'&_)\d\u\



bt "

dadda

i puadll

:‘L.ub.ﬂ\k—i‘&i

é@ﬂh\)ﬂ\b&wu@\m

e sl g A g SSIYI A yaal) Ciladdl) a seia o Ca il -

Ll A5 A s IV A peaall LAl ypaa -

Ay Al a3 8aea e Ay IV A, add) jlal a3 la) il 5 d pma -

A ity

DLl 5 5 S AUy il i ) Jala A5 SIY) cleadd) Calida e (o pail) -

e G O o eaall (S Al

e Al Al e g5 S A Jala A IV A juall Hhalis dea se 40aS -

. dadiall A g SSIVI A jaall deaall 53 ga

D gyl JLEA) Q) s

A ) (AN ABLYL asadill Jlas (8 455810 5an £ s sall HLEAY 1) i)

& olaill Jh 8 ddliae jhlase ) (o e i) A g ySIV) A8 puadd) Cleasd) daal

8okl jllaall (e g sl 1agd saall 3 lad & il dala g U jae 8 5] S

ehna lgle

:&M\QM\JJS\

T g Can) 138 A Ly Dlatis)) o Ao ol o A ol o2 Ba 8]

asdall 8ol ) oS0 3ol s Jil Cen§ (2018/2017 ¢ A jla) 4l 10 1

O A Baala ¢l agle 5 3 jlall s Aalamiyl s lall 0 ¢ dalaEy)
Jsadl o 45 ySIV) A peaal) cllaall jlalae 3 5100 () simy CaLEI AW 5 e o
@M sl e e DU I Al jall oda i oJ5L Adad yulas (385 4y sl
ohlae eaat allac) @l 60l 840y all) A6 0 JHl Aial a4y a8
Lalaiall asalaally Cay el I ALY 5 5SIY) 3 eaall Jreall daladll
Gilarall Jlaa (8 il shaall Las ol 385 lials g5 a5 A ySIY) 43 0 ally
ﬁMwM@})ﬂy\iﬁM\ijé\h\Jﬂ\a& d‘a‘,ﬁja‘.}ﬁw‘

NGN



Ll Cleadll e el Cin 4 jadl) deliall Jlase 8 La oSl g
Jilaasl) gl s ) 3yl (e Ay i A4 Hhay A asial) A el ciler Al
Olbaie 4 CallSal g gl A Jiad dpea V) @l o L O LS L ) i€l
uj):ﬁ\g‘b‘)bﬁ\e_cd‘ﬁjuﬂ_\)nuu.c‘)‘\_\ﬂ%_u‘j‘rﬁjuvuaw‘
Ll b Ly Laad ) Wi g Al 5ol sda G (5,0) Jiaiy | ool SLai@y)
4 yead) Glaadll 3aga o A IV A8 pall Hhalaa sl i 48 jea Wlgla
5l Il dad Wgiaza g ) ae ]l gl aal 48 e e Cilee 388 2l 5l 228 Ll

g iKY A yual) Hlalas

sl 8 ol 50 aale s (il Chard (2024/2023¢ Lisa ) g2 dal o

Al o A jladll @) L Jla) () S e dllall jlaladl i) () siey Callil)
Loy & plall 451 2021-2008 5_dll JIA 433 ) A gl (he dial Aol
1945 (sle 08 dxala 21l aSall 5 451N dpatill yida yupusl) asle 5 4y jlall 5
= Lol bl 5 sl Hlaladll e capal) 1) A ol sda cadan | Al
Ao sama aii sl O & Al ol o2a Led cilia i Al gl aal (e s o il
Shladd) sl d e gite callad am g jlaladl 5y ol gdadll g roalaall e
Cl )l Aas) A (e Lggalii g Ll gin) e Jaanll 5 Lggal 55 ) Al
s (s CADEAY) LSy A ) pains¥ s ooyl (Boiad b agd Al daga il
hlaa s lal s e Ll o 8 L3S Ll 8 e L ) 2l jall 5 )
oia daa Laiy dediall Cladall 83 5 (5 siune ad ) 8 4 g yiSIV) 44 5yl

kel Gl e Al plalaadl 5l A8 e ) Al

Dkl 8 ) giSall saled il cuedd il 5 (2024/2023 ¢ AU Aea) A 5o

A il eyl A5 ySIY) A aal) Glea Al Gl gy S U
Aa gand) VLS Gl A Al ja- oDlanll oY 5 (e La ST Leilaaaardy il 5al)
¢ AgalaB®V) o plall aide yull  sle o 4 Hlaill s LalaBiVl & glall A0S Al
Glarall caling e capmill A aul jall s3a Cidoa | dallsy 1945 W8 dxdla
ALaYU oSl padal (e La il g 4 jladll & gl 8 45 jiSIV) 4 el
s Az g SV A peaal) leadll ¢ Slaall a8 5 il ol sall CaliSin) )
&1 530 Al 5 ) 53 L (e s 4] Al all sda L) cilia i ) Ll sl
edanll e dae pS) Cuda Sl g g SV adad) Jili g g adad (e Ba 2T
o2 (i GOUAY) Sy LAl je (o (58 ety s Letdlad ()5 s agiden
5l ABMe A8 pea s Lgie Al Ll 5o o) (8 Ly Luad ) Al yall 5 4l )
Cve ALl Cils iy A8 el Ciladal) 50 ga aeniy A g piKIV) A8 juall jlalas



REEEN | REIPLA g

= Al Al 3 gaa
- dila 3 5 Al 2 saad) e A jall Jas
NS5 o0 ) i) 8l el Jals Adpdat dul 50 ; Al agasll ]

B S Y 5 2 5 S
2025 (sle a3l 5yl & A jall sl oy el 1 dule 3l asaal) 2

- Al Jal) Sl gria

ol b il 5 iy B30 gl yn (rm Y sl s pad) (0 iny S
byl Janll A s -

Rl Joe ) iy (e g s sl 325 e s le el B g -

Jae il 6 i s iSOV A pemall ciladall 52y Aslaial) e slacall 5 Clibal) g -
il

Ayl JSo
653 Gl 5 Aale dadia A Hall a2 & g sall Gl g Calida Yl Jal e

gﬁ:‘-‘jﬂ-‘@wb LS,)-L'-'J-AAS ‘QMJ M\Jﬂ\ &"_1\:1_,.'4‘)5} &J—*"}“ﬂ A J",)M @l&.u‘){\

Cleaall e La i 4 g i<V 4d jall Hlalae s )yl Jady 525 J5Y) Jacadll
Dot alie O ) 5kl elld g Ay el @ i) Jala daiall

U Enalle A jladll Wil Jsa amlie Jane O sie Jany 315 J5¥) aaall
Al & gal 8 A g IV A peadll cileaall 5 A s IV 4G juall J s il
3asa Ao La iy A IV 4 yuadl Hhlas sl e 4a Al Gl Caaal) Ll

LA peadll cileadl)

Ailaiall Hllaal) aal s d s 5SIY) A peadll Cildeall e ey 530 5 S Sl

Dol 118 35 Sy BN 5 (5550 3l ) i 58 by 8 Lgma Jualall 2S5 L
Laa (pinse I3



- "

dadda

aals 2 ¢ il 5 S NS 5 5 il jall anlll (a3l el aaas 4l ad (g1 J5¥) Canaall
hlae 510 AiS ey ) AN Gl 5 Lty Al A5 5SIY) 48 el Claaall
)5 23Sy S 5 (5 A jall Bl ia yal) el 8 A g STV A aall laaal)
deaall 53 s (330 la y e

fiadl WY1 1Al s el JBY 5 il 5 il @l L) il Jadin Al 5 dailall
.4l all



4 laal) &gl 8 Al jhaliial) 30} 1 J ¥ Juadl




Js¥ Juadll

4

A

iy o g Aaall alaBV) il shaiall & L) SN e Ay jladll &l i) e
s e Sl o g slaiBV1 o gt) Ayl 5 58 50 5 sala®®¥] Jaliill 3 e
. a@.ﬁ‘d}j u.uu\

Gl i G yghs JaiVl g aSe W) Lo o) 65 36 liall g oyl ) g laill daiis

i) Jaall & kil sale) (o 1Y LS8 8 jadl) gUadll Jue dxpla 44 58 e

iS5 de gite Glaad I aldkaill g e iy adlagll J s Ao gy 25 & il
g SIY b ) mlhas Lo Gl 3l 45 IY) 4S5 cilaaal) Jia ) ok

vasd Y o Gl ety g 44 yaal) Hlaladd) 5l 8 e 44 yiad) deliall 3< 5
AaLaiV) aoa g g daaliall 4008 ) i) ALA) ae A8y il 4 g5 28 )l g ) gl
A yall Al Sl s 8 s Jla 8 Lere Jalaill 4 300 Loy gl
A 5il 5508 (e 3 3m Law A yeall ilarsll 53 s (et 8 5uS JS8 A g 1Y)
cAlainall Hhlaall (e aaldl g o Slanll 3L 5 Ul ) 40 jan ciladd apaii o

Al gl Joa alia Jade 1 J¥) Giagall

Calise Al iy <y ghai g s o€ Ay jladll @l gl o seia I 4 (3 ki sl
e Lilalasin) g JI sa¥) abeas 5 Ledlaal I d8LeaYU Lee ) il

A s IV 4 puaall Cleaad) s A g IV 46 juall Jsa bl 1 G Gl
Cleas a8l Lgalas Glllaia g 435 SV A8 jaall 0 sgde () 4 (3 ki sl
@SJ.@A\QLAJAJ\Q\J)MHLuﬂ\@\&@&h@bjcw‘\_};})ﬂ\
A ST

Baga o La iy 4y IV A peadd) Hlalaall 3 )a) Jsn Ciloa gae 7 Gulll) Euasal)
LA peadll claadll
QLAJAJ\JA\MJS&’J‘@_S)NY\@M\ﬁw\mué\md)ﬁugﬂb
il el e g Lle iy A STV A8 yuadll



Js¥ Juadll

Al deid) Jea rastlia Jada 1 oY) Casal)
O Jsll Clola®) gai A g Al dalaiy) cileladll aal (e Sull gl o)
L gbaiBy) gaill Lallaty ) 48N ol aaad) das JNA

Ll 3 ¢ Jsall gabiaidy) s  Jlall JSagdl ol 3 ol 50 4yl il 5255 LS
CAgalaBy) cileUadll Calide dpaiiy s 8 Lgale dainy Allad 3 ]

4l el Lala 1 g¥) quthaal)

I LY (e el A LalaBY) slall 6 4 ladll @il ) dalall @ jela
slis Ao callaall 1aa 8 o et 4 g g SLa®BY) () 58 4 jladll ol gl Culaa
Lenseda s A plall &l il
dgjadl) & gid) BLAS = Y

il g J sV JSEl lSé dpaliai) ) skt sand Aliane il 4y Hlall @ gl slis
e g Ly OBleally Jalay (S (531 5 (8 juall 58 L]

O5Skay La s agll sl (52050 Jladlly Jae ¥ Jla ) sl 48 jlpall Ll ) gk as
Lo diima 4 gae il 48 jluall (g2l 48 Hull gl glucall (he LA Ledadad A5aad alas (10
Ak gl yeda L (e Lgalha aie agililal o) e Vliay) e o slasy | il
L Al 8 esSa el Jl yedh Cam J1sa¥) play) 8 Al 5 ol gl daula)
e sall Jsel Tada ol da 2 (K5 41609 ale ald sl A& jeh 4321517

Led zrans Lo L 5S35 L saig sl s 53 (8 Laga |50 Apeliuall 3 ) ill (S LS
Ligal) Ciagd Suam A gil) 4 jo (A1 ) glaill Jual 6 g Al 5 Aaliai) Cilelad dardy
L 5 gt ool 5 Lginada (85 50 <)y A lail) ol ) Lgas el (Al 4yl
. (42 4582 <2019 ¢ Sliall)
Al ol il iy a1 Ll
DLl e led i (S Cua cpfialll) GRS Ay jladl) o gl Cay e dlia))

ala gl Js8 8 Ledalin Sy Al Adlall il sall £ 551 (e 8 53 08 1 JgY) iy il
(4 3aia 2024 (Lisa) Gl xiag



Js¥ Juadll

¢ Jeaiy) llee et i A el L) e el o gl Ca i 1 SN Gy
e Lealbie 3oy dgay s a5l gl Lading 5 G 51 J1sal e (5 ail) lil) oy )
Lo pofiddidng aal pilagll (318 dlee uiniy g y8ll gl 228 LaS ¢ JaY Sl lhall

. (3 4nda <2020 ) Ayl A gl

a8 Jai Al 4 eaall Jlae YU WLl Led pad pall ol giall Gl 2 D oy jail)
AV 3 ) sl ae Lellarin 5 dalisall Leel oy aila gl 5 Laps 48 juaall cilaaall
2024 i aa) O AN Ler oy (A1 A8k AL 5 L a ST LIS jlaiuy) a elull

. (4 ada

P AU LY s WiSay A8l Cay jlatl) (g

- Jaall alai8y) dpanil) (8 Jlad g juS ) o0 45 kel o gl -

Aol s la¥) 5 A gl Lgie diline Calaal Biad Y alee A o jlail) bl Cang, -
Y] iy @il sl J o Apal) Leitd g Adle Gl 5o 4 laill S gull il -
ol Glaal s aall Glanal G dasasll 93 (g5 49 sl o gull -

0N L sy Lay Lgdilda 5 alitay 4, jlail) o il o g5 -

C skl il Ll o iy Al Cilaaixall b (e @dlasll J s -

A latll @ gl Gy o ol O Sy Aeailall Claliiia) g A8l Cay jlail) DA (g
el e

O @1 5 eildll Claaal 5 el alanal cp dllal) ddabs gl ) sy 65 Aalle Cilisis 5

sl e et T lasdl il ) ALYl i s il e s alasl) s DA
O L sy Lo 138 IS5 gl (338 Ll i) gl iy S sl

Al &gl Gilaaig g sl 1 AN catlaal)

o g paind b Lagd ey JS Caaa 5 ddh g Coa alias dalid g il 4 jlacll o gl
clbaall 13a

Al &gl g6 2 Y )

A il e Aea julae caw Badee g Adlide g1 65l ) A jladll @ gl s



Js¥ Juadll

;A8 el shliall Leidaat (saa g Ledaldi Sum (pa 1
o Aaaladl 8 i 1) LA S ey Al @ gl Loy aaly g ¢ daladl A jlaill & i) -

WM\PM&WMQ\ﬂM\&@ji_“ﬂ;.d\gg‘)\;_d\d}d\-u
el Cags Alaiall 038 (B de 5 85 il LeSiy ady g Lime Apaa ol ddablae Jiia
el Adald) e Lellae ] 8 406 )1 aiadi g Lgana jraa

- Ll aas Gus e 2

ceDeadl el LS o5 sl Ll aa Jalaii ) &gl 4 57 Alead) gy -

Gliiall g ¢ Danll Jlia aw Julaii g8 Alaall gy ole a5 40 il &g -
. agie e ST dal

L g s Al de Gus e 3

DS 8 0 IR (e 4 peaall Lgillany a5 Al i) g0 g 5 al ld & gl -
Gldail) Ao Jand Ly a6 38 pall clill Al 446 ) cans @lld o ST ol aal g
LAl oyl il aads gd LAY

& 58 bae e Alulid) ()5S 5 Lellae] (3ldai gLl 5 Ledalis ama 30l ) 5 4y ylaill
Claband) o 30 0 581 2al g ) S e Lgle Gl (ST ) Leany (o dliaidic
Y ) e sl 1aa aa g Vs Les bl culaa g Calidg o 3ili ) dalall
(16 4aia 2019 ¢ Aluall) L& e sasiall Y 4l

O e sana il daylal) S il JSE il s 3al : de senall Wi
bl auza g Lgrle ol iYL a6 Cua (Sl Lalail) (8 Jead il dail) clS il
A nll Loyl 8 sl ada i) laaa o) colaland) s2a 245 G Ll dalal)

LA ey saatial by

Yy o dldlan o AuaeS Aime Al jra Adhie dadd Gl ghy o dadl gl 2o
Ll ae Jeo il g8 llAS gy Jand ) Ailaially dalal) oyl il o gl o8 auiadig
da8ia 62019 ¢ Slindl) Leandis Al 4 paall ciladdl) pasi e Jaad g gy 2a 68 Al

(17



Js¥ Juadll

oLl 3e bl oy el il s taal slall Anlall ()3 Epanl) g5 SSIYI Jass)

L& s Al S g gl JS lae o cleadl) i
Cgadl s 8l oy () ALY el Juendl JS) dcaisiall Caglsill -
P A E W (O (R Y R I

sadaa calaal A6 G )il Bl e B gmall (A Ay ) paias] Jal (e iy (5 sy

N
il 33 Al jaliaall ) ldiay) ass g (Al ol il e s dm N -1
Gl V) Adil8a g (e gall AaTiuall 23 gall Ala e Sl ety Eiany (San
S al) el A O el dalia o oS3 S5 A ilia 2l )l CVama By s (5 5AY)
daiia 2014 A mall) il Sl claal Loulio 7L 1 a sl elall )

(23

adalay) dallall 5 Apalai®Y) clual) s Clga s (e (A pmaddl GVl aady - Y -2
a2l Lgtblae e ol ) Led (ym ya 30 A omall SRl (e 53
L 30l oy i) llaa s JLal (ol hlie g 8l gl i 6 Jias,
Gl 5,08 54 5 a0 5 5l 5l (223 Aadia 2019 e o Jsial ¢ 5 an allil)

) 5o de oy Hhlaall o (e dealill jiluall Galials) e

iy S iy gl 8 Lol die o Daall (B gha oliiin) (o i) 508 ity 1 A gl -3
) A ) Jai (Ao 4558 ) ABLaYl 4lEss (pe ) 4l s S o
2010/2011 ¢ yana) Ul e (e 55 Saad I3 o 5 Leiad s jlud (53 DBy

(25 Aada

s el i) (Pl 3A 85 puzalall o gl e 0 oS 5 5 pualall A gl -
s gAlS (g jlaill @bl (ol 4 gl cllalgiayl 8 Jiadi i) g dpa8s 4l A gpud) -

c g ISl il gl sl (31, $¥) 5 Ay Al
A< 5Ll 5 Aaalosal) Jie 45 536 Calaal 4 jladl) ol gil) ol Calaa Yl ol ) dsleaYU
OMallase ) e Dard) ian Lay cleadl) apasil 2ol el g a3 A aiil) dleall
. (32 4282 <2018



Js¥ Juadll

4l & gidl A gl cilalading g jilas ; Gl allaal)

Gl i Al g a gadll uila s Jseal¥) cuila Gasila e (el Sl 430 j0a ) <5
Aalalaie ol (9 gia (e Al Loy lal Fl) (e e La

4l S gi) A 31 gaY) jolaa : Yl

ol Gsia e 3 le g Al dalidl elid) Jgel jalian cilal 3V 5 o eadll Jiaii
<l gllaa 5 bl i) Lgale (3 0ay Glla T Lgy 4 dUadll aie Laa o ilg olall o)
C((Bosiie ) dlie HUida Al deda (Sl LBV (ulie G jualag)

tlad 5 olad) (e Gaaslal Cpe o8 G Sl Sy

sy yalas /1

At g Lgn oy ) AdadsY) e 45MANe ) ALaYL Lealad o il A8 )
ol

Jsl elidl e Li) e Gpaalasall g DAl 4eaiy (2 JLall 5251 ¢ gdaall Jlal (Ll ) -
5 )4

dga) go 4 gl 6 Mg Jsilall alba) cpe i ) sy ; Slaldal) -
LB el llEs ¢l 3Y)

dal e sl la_laiin) sale Y dlill Ly Al ~LY) a0 de jsall pe LY - =
CAnagi g il Jle ol 835

DA )’ a2

Cplalaiall Jd e il bl 3l Jia L & 451Dy jaliae doa jall jaliaall i
DAl JSEY) Jadii g dland ) Clasal 5 (e (s) 4xa

Fin & gl 8 dnizm gy Clingdl 0l 80 458 La JS Jiai 1 gl il Calisiay adla gl -
ea o Caiaiden s JS el A jaayle JaY aalagll 5 callall caad aila gl
Lt N ) @ ol e o Jaeell Gl Lee

oA &l e il Lgle duany (Al G all (a5 0 A puaall (g 58l -0
U by (8 ad (5 a8 (5 3S pal) elidld JU G ed dia ¥ 5 L dladl)
) Dl V) 813 Caasy s Ja¥) b pual baal 5 )5l Al 8 (<1 o ) gl 22



Js¥ Juadll

aagy ) gamll V) Sy o ladll clid) ol 5 jualall 2 @il laie g (aids,
den (g dgn (e pgrilag e A0 llie i (e sl il dgal s e 43 )98
Sl (e (al 3BY) il 3ol ) () 0% 8 alaB¥) LA A asil) o a3 5 A
e Agalse sl Jlgedl dalall vie gl (e il SBY) (gl il Sl (g il
. (10 Andia A4)3) A gl

4 el d il 8 O gaY) cilaladiin 1 Ll

D Le 2 4 el @l gl 8 clalasiny) aal (g

Al e 5 AL 2585 (e il 4Sliay La o8 7 (a8 4l 5 40 Allu Jgaal - 1

o Al o g adals Len i) J gl 3o Al Aol clSliaall a5 A5G Jua) - 2
Sl il 5 3 eaY)

;(182\&;4‘2016 ‘gu\qgs)gqbwiuw 4a 228 a1 Gl iyl - 3
Aailal) olaBY) Cilan sl agl) ol i ) Apaal) Lala®i) o jliall 8 dealiall - |
AL 315V (s B g odgn 5 yaliall 5 2l se 5 2L T e sanll (3l
58 axy adall (e N 5 dalad) A3y jal) il gl 5 A sSall Clain Al -
o2 AL |yl Jlaall a8 Ll sal i) e sale Cajliaall Jiii g Jal1 5 juad
ot o sl (558 el il eyl Y LS 5 ALl dait) Jy el e (31 5Y)
Cdalad) vie Glilacay

| as Lalill (e i) 128 A g) 3 Ao o gl (5 G s Ay Hlail) 315V mad -
et s lall A gl 56 Lae il Lela¥ ) lai g g kel (5@l W g 3 ) 4leall
A Jag i (5 38 el il sl Lpaiad sale Y clill da dll

Al e (@aad Al el Lgensy Al (a2l -4

plall gUadl) (5 585 s S G315V -5



Js¥ Juadll

(o2 A S A8 puaal) ladill g A g Sy A juual) Jga cilbpuibaad 1 (AN Giaal)
Ayl & il

SIS e I il Sl s U paall g ) 1) s il g Al 5 550 )
a2 e A yuaall Claaall apadi 8 Leldi 3o cadlad s Jil s & yeda Cas
el Y gt g Linyal A g 1Y) byl y Slaa pll alle 3 Jiled) ) sdail
< jbadl Jae A saaa g

A g sty 48 yuall alad) Y 1 JY) allaal)

clbas Lt (e Bagas clallaias sehs Sl Jlaall (8 o ) ) g daill | 5 i
(allaall 138 8 agle o et | S a5 )5 Lalatia) (81 (52l 4y g yiSIY) 44 yuall
Ayl g A<ty 4 jpall o ggda : Y
Do Lo Leie S0 A5 yiSIY) 44 juall oy jlad Cadael
sl s gl laade Ly el ) of clleall 28S a1 Jg¥) Gl ]
s A IV i o Adaiad g Alall s sl 5 Cojliadll J (e L g5 530
4 yrall o geda O para) 5505 L e 5 (V) Q) yuall 5 Ciled) - i 4 puall
e omaall ) Laliall 8 JuatVl 5 aDle ) L o) iS5 Ja) sa 4y SV
By ¢ B (Bl Ganidl g ada) dakail L84 jae (e lld Cadlay La
(667 Axia <2018 «lS a
Sl lleal) o) o) Ll o A g SV 48 juall i yad 1 (S Gyl D
) Bl o) gms 3l JuaiY) g 2o Y1 L 5l 53S0 aladinly (o) A g Sl 3k
Ay e ol AWl 31 sWL Jalatll ) Jasaille ol Gl ) adall ol sl
A Jall jhiae Jaeall S Y A8 juall (e Jaall 138 Jl 8 @ gl Jlae e
Lo 12a g aiSa (8 5l Adjie (B 98 5 4Sh ae Dlilaad) Gany oLl 43Sy 3) Ll
Aadia 2020 ¢ i (o sana (o) Gl il GlSall gand gladll ey
. (13
) g b (A Jsa ) Gl o3 aldail) o p BN Cig el 3
IR e A yaal) Glatiall g Gleadld) calisg e Jaaallg oy p Olaglaa
s Ay SV il gl ) paladl 53 sl Slga Leo ol o il gl 45005
(21 4aka <2016 «slell) s AY AIY) ) dud )

o e i of S Tl Cay el (e



Js¥ Juadll

sl i g 5 e Ll 2 Iy 2 el

| anally lull lbeal) g S 2l o -

il seal Sl Al i -

ceSlaadl e (Sae 220 pS) Cda e A pSIY) Ad jual) el -

gl ddliall as e Aad g IV A8 juall & 35 -

il 6 juall e a1 il 3 panl Ay SV A puall iy Y -
p Ay IV A8 juall o geda L aaat cilalisiay) 5 ALl Cay jladll (4

A3y il Gyl (e Aadiall ilenall s cilleal oo b A5 IV 46yl
Gl 5 agall die 555 Jaanll Jeus Cus 2my (e 4 S il 538 (3 )l (e a5V
2 s s Ll g sty oyl ey Le Tin g gl (s 8 il oSl Jls

_JJJAJ\

@JJ&Y\;\AM‘U&M&QJU

Ladats AT & gl Jee calaa 3l & el 5 ailoadll e daal) 33 5 iKY 48 juall
D lgie S Al

Sl G dle Juad) #UsS Y g 2 e &8 Sllee o 405 STV A8 juall Sllee -
- dreadl

298l Cayai W 3 2 gaall3 jle Cilada o 4 g yiSIY) A4S juall Leaadi Al cileaaal) -
e an) sl A jaal) Zad N Jahy ) 2 5 Leie 5oy Jrendl gl 5 20 jaal)
ALaYL & 558 aae (i ellh g el clief Caas e 45 SV A8 juall ael -
Al o3l ge i Y

A5 IV A8 jual) aladial die Jreall &l LA 304 ) -

ey ale Gl J3A (e eDlanl) (30 sl 5 S0 82018 ) gun sl Slil Al -
A g Il gil) A g Lty ) cilendl) Calide

o 86 (Al adleds 3o g g b paal) BelaS B0L ) -

Gmdl 8 il G Adliall a5 e A IV A8 juall Jani -

) Qi g Cd )y 8 ey Les Ao lid) las e laadld] 4 -

LAl pall el sall ad s cliliall jlaia) -

10



Js¥ Juadll

b Ll @ il b ) ailadll (e auaal) g SN A jacall o) a5 521 s
| SI e Gindy L)) peiad Ja) (e A peadl gllae

A g SIS 4yl gl bl ¢ LS

O gt (A Jal sl g Clallaiall (e apaell (o aaing el 45 yiSIV) 48 juall #las
Lo kil 038 (e o sllaall (3iat b Loalad L g6 Janll asiall clid) cililes
st

Atiail) Al A5 IV A peeall oL8 Clllate Aasie 8 o ; Al dsadl) Al -1
e Uy re 0555 () Sy W A g ;iSIY el gl dil) Apacil) Al 5 o sl b il
i (A i A g IV o jlaal) o)) ()5S VLAY Jlae 4 Jsall dgiail) )
Jsas s U deaals g S0 Jlae ) lanal (gt )l allaiall 5 Gaal 58Y) Jlac Y|
i) Adla A e SYLATY) g Ul oL 8 JAdh Gl gladdl yanl ali g (ol
Ry 8 Ay IV gl oL (S DU i Y1 A 51 ) daidla y Ainl
LS5 Aaidla y i i1 ASed 315 Allanad Q46 o V) Aoy Lo (S jidhall 20
(446 Aaia 2018 oo Hie (galedy) il duilly a3 aal Jias

28y all Cpreadi veall A8 e 1 A g IV Ay all (peddiowdl AEE 3y a g 2
238 (e Bl e Cllaiaall s o 891508 2aat 8 L g Slale Ay IV
) i S Alasa) Ui 3o 3) s i ol S s ey Jlad JS Hpaal) cileas)
~ih Je oY) e B yemal) clerdll U g sl 21 e el (s
s e U agil jade b aSatll 5 Al clbaall o) jafeciball

oo sV (5 s o € I a iy clerdll oda e cpendiall saiel o) )
e el peadidl o J il 5 o ol (6 e Caling Con AL g o 5] i)
(2 A sraa alA BV dal g a8 Shliall (s 88 4l 5 daledll g A8E Jal )
a1 AN 5 505 el (e I L 51 iS00 A8 jae A8 Caneas ol 038 ae a3l
Cdlad s el JSG Lgaladin 3L ) e ae iy Lee cuypill 5 dae 6il) B4 (e

oyl LSy J s dall g ilma pll 53 3¢ Y) 8 Joiatip ¢ il slaall Ayl -3
DA g Al 5 A )l etV g 3 ol Jiaiy Al yiaY) il gl
araxi lamial A iaall alai W ¢ el ol AeSln s clathiiall e o 5B Cila) il
Jiati g Ayl Jilw sl J a1 alast ) lecal g A alate s A lad 5 ) 5oy 4yl
by e ol A Ui i) oLl Al il 5yl
1 (373 dndia ¢ yuwinn2018 ¢ ysal)

LAl B YLt (B gas gl ) je s sl sl s -

11



Js¥ Juadll

gl e haill laliia) ae dgallall 3 5w Jsaadl Cara 3odas s il -
Al ¢l il

- Y] g sl b Audlial) Glacal dpaaal) 5 Ay guiill ildpnd) -

el V) dasy (3 eoal ) g8l LYY 38055 e sSal) Jaail) (gldai aaasi -
LAl Gl Y
Ay g SV Ayl #lad et il Al Joal g2l (e Gl amy 1 Y -4
A g SV Glaagdl 5 Al ) Hlalaall 48 ala 33 alle 8 Lealadil (3lhal a6 g
SN Al oY) e e Daadl iy 4y e Jalaall g Al il slaall (aals yitag
A aniie Ly 20250 A llall Cils all ol Gl (Baiatl 5 AN s all 5 & gl
48 ye dakail y celilaia¥l A 5 g Y1 yue i lalaall 4y o Glaal il Jia
dauli) 355 ) LY paind ¢ A sufiall Llady) L€ Ao ae oy Les dudlall culdalial)
) Leidhae ae A8 oLy e Allall s gall (Sl (1 A3 93 (a5 45 iK1V 48 puall
Jashall gaall e cilaasdl oda aladind 4 ) jeiul laa
43 g fSY) 48 paall ciladdl) 1 AU Gullaal)
S adail ol cld pat e 3 le il e ddle 3 ) gean b peadl) Cilaadll Cay g2l (S
Ju Lo i Vs dugale e yiad AaZiV) oda g JAT ol () il (g a3y 5l
isale (ol gite Ladi o e ol Jagi ya ()5S0 28 daddl) an® ) LS (5 () Sl
(253 4aia <2005 ¢ )
A g ASIY) 48 puaall daddl) o ggda 1 Y )
D s A g JISIY] A jeaall deadll (i jlad Caaaed
A el Slleall o) ya) b A s SIY) A8 pmall cilanall  Jg¥) il 1
le) s & gid) 8 3paal) JuaiVl 5 2 W) L o) iS5 aladia) ol g <) (3 yhay
O5Se O baill aa o s il ) Aadal) 48 jaall Jlae Yl je¥) (3la
&) (o ASh e Ly A Jlee WL alall 4iSay 3) i) ) Jasill | jlaiae Jenll
(270 4282 <2022 Yl ¢ Gl)s ¢ (Bls) OSa (g) ey i
LSl JBA e A yuaal) cileaad) alasin) Ll o cajat 3 AN Gy adl) 2
Al s pall A Lainal) 251 5il) (0 Ge gama 225 Cp dabiA) Ay g pSTY)
CUETIVISEIN®
OSa A g IV A yamal) cilaaal) IO (e g Lia o) SN Jed) alasiull) 5 J saa gl
¢l sl by (S al AU e Ly g Sl o lalaall (e dasl 5 Ao sana ) ya) ¢ Dlaall

12



Js¥ Juadll

Juai¥) A e clblall 30 i e Sl s bl delda () s Jo g
. (15 ¢ 16 4a8a <2024 ¢ LU) il Aalal) A5l
B man allai " a A yiadl cilaral) o) sl LSy il Gl il J0A (s
o)) e eDlaall (S Laa Ly g i€ lill 4yl cilaiiall ¢ 5 da ol " (g yiSY)
4 uaall & 5 all s Aalall ¢so cladl 5o SSTY) ad gl e 4 jaall agiDlales
g 5] (A agitalae 2l e ande by Las
(17 4282 <2024 L) Leie S pailiadll (e 2]l 48 jeadll Cileaall
S s 09 Gt Y e 258 SOl jall g Dle) 2y A8 A8 5 (35 29 g a2 -
il g Jaanl) (g Adaliie 48 55 3
dalall (0 Al 7 la Lellee T Bldas as s sl 3y & sl alal Jlaall it -
gl o) sall B35 ol z oAl Jalall 8 Ll g g b d )
A% gen Al A A g KIYI Glaadd) a08 Cua deddd) s 4 g8 23a3 A0S a2 -
A ySTY)
Gl sdaill B s (e A g S A jme ledad lganni JA (e sl e -
L Ahaall Ao jpully el Ciladd anis 4 sl deliall Jlas 8 Alalall
A g ST 48 pumal) ciladdl) oy g i o8 1 Ll
AU LA ety ) Al aalinll aal b 4 paall claddll a5l 538
028 a5 (San s gl sl (e Jaendl L Jlay ) 4 JSIV) 4 jeadll decdd) Jsa s
+ SIS claadl
aiall JA2T 90 e Dland) Aeadl LKitla 53 ) Jany Jlea a9 (V) Gl pall 1
¢ aall 48 juadll clalall Ge 2paell 40l Lianad 3axa mal 1o Gasa Jangy 5 (5 )
Clial gay AS0 Alay a5 AV ol jeall d8lay YA (e @l g delull Hlae e
Glard o Jsaall 480030l A8l alasiuly e Slall o gy g il ge Haal A
. (39 4xéa (2017-2018 ¢ Firn) AV ol pall Jlea Lpaasy ddlisg
e S JISEY) e 2l V) ol puall
(AL IS8 Al (31, 5V a5l axdien Slea s 1 AL 31,30 Y1 g 5sall -
(il gl aa bl Jualaill Aaladl (g0 Aoy ) sVl eni ol iy Sua o laall
Glal) Jralds (e (38l axy 4 sllaall damll 31 0¥ a3 o (V) & 5 sall Jany
aiilda g Jiaiig 355 B3lsl 23 pre o (o Jony LS ¢ Ao pu Alalad) oLl
D A Al

L die o Dleall aiil) 81 )5V )5 o) 1 a8l 58 e

Bose e Ll Leindla (e Sl (gl ¢ AW 31 5Y) e ) e

13



Js¥ Juadll

sl gl LeiSay Liay) Sle sall pans 1 JIsa¥i gl @
5 e Luayl (o Aol (3l 5300 Sl 53 ) el &) 1 (3130 (V) el -
O eainall (SLYT (8 ) oyl iaad dpalaY) lgal gl aa 5 Sl 53
I hlial g (KLY (e la e 5 A jlaill 581 sl cchlasladl VIS il 1) Laaad,
& sl 4 jlie Lo i Y1y ladad ST Clead 2085 cliludll 028 (daidle (i puaall )
Jugadc Aima dlae 250 B gl s canil) lleny ALl Jie Al (3) )30 V)
red o send g (i B) Al dha lla i padll udly AT (5505 Glas ) Al
. (9 442 <2008
) (e il i dad da Jreal) dandl) oda iz Ay g SSIV ad) ddal g -
Al ana ) (A asilia) [l Sl dbia e Bl jaadll aad (8 )l e cileaall
o) gl adall e Say Leleny Laa ¢ i€l) IS8 dlaall 030 iy (Siall aglia
c Al Hlas)
L5 )] Ll 55 o s iyl la glly Wil 25 5 53V ) Jolis 3 3] yad
Lo g9 40 clilay () 5SHay o) o Slaall Ju (1 53¢ 038 padind il G guilay
O (B A8lad) Jan) A G o)l cillee (8 Lgaladiin) agiSay S ccli) agd
CAlabrall e Jmstl @il (e agd 7 siaall (5l el Jlaal 5 all ddais
i) allall (s sise (Ao 48 jadl Claadll jodai e cailell yue 48yl 2
Blal i Y1 e Ay SV A yaall 2wty " L adll Cail " dead (o jlaadll
O Ao sana a8 ellhy o8 Apaiil) gLl s Jlae W) glhad g Jlac W) gl 8 dasil yil
O allalls S (g1 (8 gt () Jsea sl 5 J sand) A s SIS G AU 80 52l
(195 daiia ¢l 522019 pad 5 5 oad5 pad) Jiidl gulall s
il i N 8 paall Jeall 3ajaa dadi) Jiul & Gy VI A a3
&) (b Axa O slalaty (52 Copaal) Bulai jie agilibin () U sea o)) (e ASAN (il gl
s Olae (1) Aaiiie 4K Adlad g Aoy A yuaal) i llaall Calidg ¢l jal b
(120 4sda 2023 ke s sling
D Clisiue G e el S YT A8 ja ld 4dle
e slaall 28 sl ¢ Jaliil) a8 gall ¢ JLaiY) a8 sall
o2 a5 5 A slAll G jladlly Lppasy (e a5 ¢ J el gl pe 4d 0l 4
Cleaall Jaiig ¢ caly g5 OlSa (5) 8 A yaddl darally Jpeadl 2y 3 <l 5 8l)
oo g 5 5aa V) e aDaiu YIS Al sheall Cilandld) Jlail) Cailgdl yie 4 yeadll
Ol il 5 ol HLaial) eV ase s 200 il cdlanll el 3 Cijluadll a5 o
Glar Al e Y e g La il 939 Al (o jlaaall &8 g0 g OB uiill g (ya g -4l

14



Js¥ Juadll

Gladd g b A clua (e 8aea ¥ o sai€ Al cilaadl) Jeds LS daadlainy)
5 Adle ) 4 yuadl Cleadll s Jlae V) (e byt 5 LeBle 5 bl i g (gaiill adall
(147 dnda 2011 Ay

LeaSkand ddlall il all g &l giall Lgaasd 40585 dadd & g 7 6 juadl) Jilu )l ledd 5
Slleall iaaly age 30y U ganall agitl g e 5 jad dpaai Jilu ) Juu) I g
D Jie pilla e o Al Al

A Al clilee (g) ) J)saY) Can Bl gl Jia Al clleal) e sl ©
CAa gudial) laliall Jga gt o) (addiall ava )l col jlad) Jia ; lgaill©

allas st o Gllad g il gl) el (e dedaldl o2 axip ; adll o g 5alill a6
e e gleall adiny o yidiall g Jls )Y dead adia (o Jual il i Bl g 5l
ozl

daadll o2a yind g Cllusall 8 Ol il o) Aiacl) 23l ) Jia 7 Ay sall cilipaadl) 7
G Lae Sil) agla (LS a3l g3} e Jaanl) sl 5 gla¥) 83l 3] daga Al
Al eUadY) sl Juia Yl ddasi yall lalal)

(A9 ASY) adal) el ;IS

Lo gy e A ggu s ey o5 ALl o lalaall Cinpial L o iS31 ) sk ae
a4 5 A gey J) eV Joysai s cile gdaall o yoa) il all 5 3l 5830
Lt Lt Ll Cjati A5 yISIY) A8 jeaall Cilendl)

deliall )ghaill de yuy Jall cigll 8 o o) gl axil) edal @ A iSIV) 5 8l -]
Gl sl Ml LISy o il aladiind 4 gem 45 SV 5 laill ) geda 5 4Kl
e sl ) s w5l a5 A s IV 0 seda e aelus Laa A g 5IY)
oand) addi) 288 gy KV 358l o sghe o el Aalia Cilallhias aladiug
il mllaias AV Gl i) Laiy dowd il dlead) 5l 4l ) o583l # Dl
A i Aliaall < el 3 U8 aadiiall 2 SaaY) e kil i g A KIY)
(88 ¢ 87 4adia <2019 ¢ e S) 4y ySIY) 2 saill o4 g aal 5 8 seda

paiiudt (A Al g o 4008 dail g ) (5 )8 Ledl e 4 ySIY) 2 giall o i
Gl dsas A Aalall (90 b aal (e e Cpagaiall Gile o oLl A2ili 5 ) sany
daiin 2011 ¢ ALS) Ledia de sire 4 gana 3lLS padig g dddall o) ya) 2ie Sy
(19

Lgarl S35 o) 2l (e de g3 (e 8 Alrad pailiadll e aal) g 1Y) aall

15



Js¥ Juadll

3y Fin ol JS& e ¥ A5 S o sl ) Caga 1 gale S5 D a5 02 ®
Al e A5 3408 M) by e 3ol Lt Aiaeddl 3Ll ) Al

REEPENY

Sl sl sl 2l 81y A g iKIVT 0 gl J&5 <y 1 Y jae o sail) 20018 ©
. le aall Al g day pus Alis g Ledany Lao s 51 e Al sesy

el axe lewal 4y @ 5dd L daas 685 Lo Llle dyi s pSIV) o gl ; olaYI°
A8l

O K0 & sl Ll iy L Ly 588 (5 ) 98 IS 45 iSIY) Cblalaall a7 Ao ) ©
Ll ) iy callati i) Al ¢ llall

Joal 55 lin Lalla Allall 6 (LS (g) - Lgalaiiin) (3 Sy o : allall ) ol ©
. i YL

il gl) lipdai e A geun A5 SIVI 5 i) aladiinl ol O (S ; alasinY) Al g ©
Copeddiedl Voga s S0 Ledaag Las ¢ ol gall 5 J sandll

bl Aakail Jie gy o yina Al dadail o A g yiIV) o giall aaind ;48 g5 gall dagall ©
ekl dada e ol duliie o A5 e Lgdany Lae el CBlandl ol g K1Y
O llaall (e i i oS8 La Bale A g yiSIVT ALl Blaal) ¢ dcaddial) dalKHl) ©
Clilay e 3 )lae g8 LS 2 g8l auly L)) ot 50 Al cililal) -2
Ul sa (5Sad 3 yialall ) )38l o adiill SIS duhline 5 45000
O L) 4K LS ¢ 1A Gl juall YT (B sk (e 258 e Jsaandl e Lelala
Al 4l 558 o) 90 e lld g ladd e o pe le il ela) o) allaliial alaxa o) y&
. (106 4nia <2023 ¢ e 5 Ax ja) glaall 5l 48 pull iy 385 S Al
gl iUy plainy) cliad) @ o8 A ) o) sl A3 LSl cliUall aa i
@AY A il sall o) &l b jauas dals cldlay b g ; dglaity) 48yl ©
ety o)) Lelala modatoy dpiplaline ity (e 3 5le (o4 5 dilia) 4638 LgiDleal
LL\AJAUA{AQMLAJAUAdJUiM\A@;\?LMc\JJGS

16



Js¥ Juadll

Ay s e illae dgan 8 G ladl b jaal ) cililad) Ll clAS (o et LaS
Lelalad agall g cudgll i JS 4 60 Laaly cilUadl oda il g (Jlaca 31008 Lgaladial
) Gleaddl Qi o sy (0 4dde diany Le (o Led Hauaall clill Cilal ) (e 2y 55 NS
ol gal By Al jo day V) il s lacal 25 Y g dlawd) & Al Jiae 3 g g
s s Ja) aladl aae Al Sl jhlas jaiadl elidlaal oV s Jaenll

. (10 4282 <2019

Jaand) U8 e JalSIL aasi Ly culillanll o2a a1 (5 ) (oSl o puall iUy ©
Jdm) M\EJ.AJJ\ABJYL@-Aw\ u\Lg\ M\‘\_}&%LSJJ\ )@_&j\ B QTN
. (113 Asdia <2009 yrarw ¢aldi

Ol W aal 1 adal) s, ©

SlEadl e (e g 3t Sheal) 1361 885 ¢ A8 o alf) jlama

chads b gl ) JAs i a g dplaall cldUay) -
clilay W el (s (Jsall (5 siuall () Led s Bl as sty 1 o4 5 A gal) Uyl -
_JJ\SJ&N‘}JJ\S\‘}:\Q\

£ 153 2330 Cpn Jlmall 13g) Wy aais 1 AL 3 Jaial) lileal) & o 38 5l e @
Dt Sl e

il (gal da g daae 49 s Gllusy Aasi po QlBUay 8 51 (5 8l anadl) ClEUa, -
AUal alaata) bl ayea 1 (e bydlie datuall dlad) aadd Gia Ll aiad)
coalll Glaa I J s

G gall ) sl pamy Sl sy (o (o]l dall (bl e s JaY) adal) il -
Opre Fa 0l (8 ed JS 850 Ly 50 L Alallas g A8lad) el 8 (4

Slo soeall Cassll JlaaY) alial) 3 5 e Lpalal iad il 5 1 ity cldils, -
L) JSS e gl o) gl aland) 4 s ald Zdlal) 45 )08 s LLuEY) (40 22e

At Ll 3 Anane 2y S0 Ay o ASH) Ll g a1 S i) -3
o glaall A 8l e ada ) 385 A laiiaall LS uSU ada ) Adlay Leana 8
A AaUadl (K5 5 68 ) shaiall Aglaadl Aadadl (pars Soeadl) gl pall Gamy 5405 IV
Calida 6 Lgaladinl iy ciliaal) bkl cpa i€ Fand] SalSia Leldas g5 il e

s lee Y s

17



Js¥ Juadll

L 288 Adadla ) ASH) Al Ligad @

 Azasand) Jail) Qi gy Jall 5 S35 o) 4 sl iy et Allday () Lehioa o

.l slaall 430 gal) 402l Jals Adlall Bl saill o) jal (el 8 a2dis @
dpadill g dlenl) e slaall Jrad Leil 3 aSad jleaS 483 ClEUal) joias ,AY) i g
Al gleall 83 4 1ilSal g o) 3 (pa e Dlardl (3 Sy (o) aa (pedd el o 88 4 Alia
. (66, 65 Gladiall (2021 c2ans) AY) Jabaidl 4y 5 puall

Gluad d pae Clua G Y Jaiddes ga 50 S5 ST Sull Jy el oUas -4
13 GIAS ¢ AT ad s o) Gaddll il b yeaall Glaall 138 S o) gu AT L jeaa
ALl) g3 ATl sk e oAl pisre o Al oLy ) Gl Gedi 8 oS
Lo Al )l Cllaadl ) J855 5 dgalal) Claaad) o s U 5 i g 58IV Sllead) 5 405080
Al Ol ja s Juai¥) Gl 58 e Ledalids Ja (550 (Al 45 SV & gl
. (256 dada 2018 Al (Ao ) i Y Al e
Pl o bl s SV Sl o el Al o3
A8 e (o5 (s ) el 5w Jhet g YD e adall ekl e
Ayl il e il Aty i BY) e e e ol el
Opeddiusall G A sy JI Y1 dagad Ji 65 Al s 0 Jsenall ailed) lindas e o
- (S gl ikt A (g
(o padiup dgad ) Adadaa (A ) sa¥) (p A5 Ay Cunt A SV Ll e e
LAl Gkl Iyl 5l adal)
e SO saill ol pal aly 5 a5 5l 5 (S JHe T Agall C3laall aladiuly e
C ORES L iy Jeat Al S
G " Gy g Jhe dalail e 1 A SV ALliY) e Al all COL sl @
L i) ddline Joa g J1se¥) Js Sl (S
(o) Aplal) 48 5 6l) S il LSl g g g IV clall) ;A Sl clsdl) -5
plivse (A il jaiae la jaiay Aieta g 48 5 se 4 g yiSH) Al 98 5 Len Jaladll Lixic)
(s i s Ase 50) Laad ) Lal g8 Jany 5 adadly 2 gaf 4805 S Aiagay o 9y g L)
(123 458m <2021 &S

. ‘ﬁ ML;M\ M\ OIS 0 Q\J:m u_,}‘)_‘ﬁy\ 55“ “_9

i BV e Jlaill Jeaw S5 ATV LA @

18



Js¥ Juadll

SV A IV el ol e e 48inT @

call by aBay e S Gl ALY e
A g Kty A paall ciladdl) g dui g VY 48 juall cild gra 1 G allaal)
Janll e Jedi cilard wni Lelaad il 3aaal) G g SSIY1 A8 peaall O aee o
(2019 ¢ yad ¢ g yad ¢ pla) 1 lgie ,SA Ll il grasae @l o V) el
(194 isia

VA i clel paY) ciliday ALaY) pae dai Gl Gk (e alasiuY) el -
e Sl el ) Y oo An O plasiu) el
el S

A5 IV lleal) Calina ol A5 iSIY) i) ae Jaladll (e e Dleall iany CasaS -
.aeh&\auju\aﬁmjwhﬂj}m\eﬂ

i)y Jaanl) oyl

CAgali LY @l il jigase ol dalll A graa Jle aladiun) A e -

Alail) & gl 8 Jladl sa LaS Aol 45 i) 48 jae Cledd igiaac -

i eaall Ja13 52 ga sall e slaadl 31 33) o dica B d0lS4) -

CdseY) Jae cililee -

s S A5 ySIY) A yeaall Gleadldl ay ) 68 il 58 5 aall Llss LA aae -

G baal) Jals il Al il et caaload il 5l Callsall -

19



Js¥ Juadll

LAJ{JUJ@JJ&Y\@M\JEM b3 Jea cilia gas 1 Cullll) Cuasal)
@M\QQJ&J\SA&&Q
om0 a8 8 dadt ) ULl (e Ay SSIY) el LA 51 el

FMS&L};A}\SW e\diﬁ.u\ 3ol At | S Y gat 4 yaaall cileadl) &Llaﬁlg_u
) A | ¢l yaly dad Yl Aliatall g cany Y| ‘_As: e Y Al 3 S, dallal) caleasld)

um&dbaw\jﬁqﬁdﬂ\ﬁ@\wkw@)@\aw\@\ymw\
REGIENON KT g RPN

435 g <) 4d yaal) Jhaldall Aala 1 J5Y) Gatlaall

A Allaal) aling 4 phaladdl e el ) A a5 ) Gl gall (et
) Aala®®Y) ) paadll (e el dais @D g Adaall o) CuilS Aaail) o) gu gy p o8

43 g <) 4d paall jhaldall o ggda 1 Yl
o eda (Ao oyt O Vsl agall (e A s SSIYI A peadl) Hlalaall o gede Jliii o) 8
. simadl jhall; hall
o) Al giall dagmill e uSlea il jad) sy o) Al e 0 5S GAT Jman g
. (25 4aia <2013-2014 ¢y sn) A sl

O ailal) 8 i) a8 o g5 jlwally Bl gl 4l e La)l iy
. (134 4sia <2012-2013 ¢sball) disan 18 giall 5 o sllaall g laladdll
e bobed A et i) e B sle g8 1 A aall pladl) Gy al 2
3ole 58 o) pre il o ad gial) 2ilall X ol Led Jadadia ye 5 4 gl
O Jamy 4all Aaiin (o yoaall Sy ) A gimall 5 dalall i) (e
. (29 42ém <2020 ¢ )
a8 dalide Jal gl 4ol B yeadll Legal) 5o Al Clanagill Gl Ll e Loy 23 (S

il o ) i Bt o 43,8 pae (I 535 8 e 15 m a5 il 5
sl

o Lo it Al Gy el (ye

20



Js¥ Juadll

CGsaal) oyt Gas g hadl) -

el s S Y B jled (e 3 ke Hhall -

el ALl e gl JISEN e JSE g8 E padll Hlaall -

coba ge Jbe Caeadl JAls guae i) gl dile Capal Al bl -

) Alae 5 i yeall Aadlu et daa HA o) J0ANY Jual ge dagm jdadll JSE, -
_ 4ol (18l

Ll e Ay Y1 A el LAl (i e Uiy cilalisin) 5 iy el (o

SR asa o Aam Ay I adllee L Ciyadl 4a) 5 38 Glaagdl) de gane
s Al Leale aaing Al A g IV AadaiVl 5 Lia Sl 8 (uSlaa )yl
L sl (8 dan) 5 ATISa o285 38 Alle yilidd Copeadll i pad Jlaial

4 paall jlaldal) g gif 1 LG

e 5 aais Wl i) 2agh il lalaall (e apaal) I Lelee 8 i leaal) (i e
:)L&A\a&w

 Lese S BIAAN e el ) Uiyl g+ Bual@ll 4 el S 1

U iall 3 a8 aae i piled Sigaa I glaiy) phlas i s glaiy) hlas
el 8l 3o g Leale G3aiall Ja g il 8 g AuILa) aslal Ik pla gl g 45 gy dlaw e

oAl dla e el Jid Leaie ot Sl gz dlad) e caladl) jlalaa o
cdaaall gl b4k s ja

Jsaad 48 sl dail) (i Ledie dhaady: Al b (mlaasy) jhlis e
Ll 5 agusV) Jie (a9 jall (laaS dadiall

soadll ane s a8 ) Al (a yiaal) Allay (Blaig s el el jhlie e
ol @y e

099 O glad )5S S5 Lea g GlaitW) 1Y) 1 ALaY) S 51 kil e
Gigan dlla 8 ol 58l 1 o5 088 o Manll (pe Az dc sena sl oy
CAadl) p3ed Adle JSLEa

gl bl e ool e il |l A )l s IS Ly Aseal) CUlE YY)

21




Js¥ Juadll

il dgal sl A8 A gre o) V) gl il Gllay Y Laxind @il (ol Casesy 35 43) Cam
oY) 2al ¢ 5l ol A alial) Lleny ol (e (5 a0 laliial ) Aialiall G
lad) Gpiia (AN phall s Chiiayy Sdall jladl) a4l sl dalia 3l

. (55 44 ¢2013-2014

oaliall i) g se e Gl 5,0 pae 51 el A ged) Jha
olaat é_.u\)_'ﬂ @,ud_ﬂ\ il cn & b g a1V Aol y i o
Cldls e o)) gall Canls 6 3aa el 5 il

(o 8L o2y A pall Hlalaall Leil (e ity 1 Copaall e Gl jhalie
2 lEl sy ) oo A Alars Lehad die Gaat Al eV G leall Aad A i)
¢ I8) Led ma pall dldendl (1 5 s AN @Blanll () A Lipme dlee G junn s

. (457 4aia 2023 ke

ala a4 s S Jlee W) (e 3238l jrw halae piied ;3 lawd halas -o
S sia (Ao D yosd Sisaa e gl Al 8 ) AL Ll e o et s A )l
(g smaia) 50l el jalias aal iy ddle Adaay (3l 8 55 el
:(413 4~42 <2018
5 o Aia 3l CllEUAY) (e dailill jllaall a s ;e sale) Ghlia e
" ) B ol syl
A gluie e QLIS Jgmn o) ya (e Hhlaall sda &35 1 2l Haie Hllis @
sl A el Jal Aimae 4l sla) pe de daall saslall A
(441 458ia 2017 <plem) dish JaY 3la¥l oda (e de dadll

Dbl (& ol lade (iAo Las ) Hhladdl oo g ol jllae e

lad) ) e e SES) 5) G piial el el 8 el

o ey ) b aladl gl ) e Al Ghladl o4 adeaill jhlae -
. (2019 ¢opun) dlaall 43 il 5 gall jaleds|

s Adaall A4 ) Caraa s jaime (35S AU Sl oy ; daledll jhiadd) -
oA A A Gk G ) Al Jals AW 5 4 8l ol S

288 2 JOb Ll ania 408 puaall A6 11 IO sl e aliall Cag il Al Ll
¢Aalall clleall Ju38 5 AaiMa pae e i jilud Jead Hhlaa Ll e b e

22



Js¥ Juadll

(119 dsdia ¢ w2015 cdruy Jue g) daad) Y| hldall g dnaud) Hlalas

o AL A o) 3015 e o peda 1 LAl 4 ¢ Aaal) A pead) Jhladl 2

Claadi) i) s ane Ao (S8 Al lladl elli oo g : da) yiwY) Hhladl -
a4 paall ciladdll x e G o)) si) (B8t 4dS la jlie ) 8 3a0 ) Al
038 e Ao s Vg phaladdl A elill (i pm Y Lay 45 SV 4 jeadll cileaall
s2a e i a8 Lilal) 3 )la¥) Cladl yiuly salall 8 jlalacd) o2 dasi yig (§eudl &
onSall gl Aan L aladin) 8 Al A ) el s ol 4a g dlla bl

S e 0385 ) B0l Adliall yimyay Apaall il Aol i 8 il 4l xiad
. (108 3xia 2017-2018 ¢ la) il

Ao 231 5 Aol il llee Aam Ui )5 1 A5 Iy ba ) jhlaall -
24 e pad s Ayl i) Je Jul sall (0 e piia e gamo Jadii 4l Akl
o) Al cilea 2l gLl 3 e il slaall Ln gl iS5 gl A faall ULyl alad
Sl I ALY Ledar vy Lo 5l o) (5 S 315 sty SIY) CLEI Y

s ) e Sl il (S Y (g Aaall &) S5 g gl Jie daa A

GV V) @l 38 el g Baratia i g IV Q3 el s A g AKIY) Q3 sl jlalsa -
s Al o Al il sall o) el Laad ) 585 e JI s e i) a3l )
s aen e Zlia) Juia¥) dana oo Ay il Sl ) ol 8V Lead )5S,

. (39 4280 2017 can )l 2c

At el olad ol ale (6l ) 851 Al 8 daand) Hlalase Wiy ¢ daaudl halia -0
EL\ PR TRV P A RETHIPORLT PRI i REVSP S RN L PR EQURE: S SPL T TS
OSar Y el s g ¢ e Dlandl clllaie g cilalgiay 4y sill Lladiul) 5 4y ) paiwd) as
ULl Aailly oY) ulae Aaglia 5 46 5 sty il alaial CafiShy (5 g 4ia

LA g K1Y 48 jual)
byl o ysi sl ol s Al 4 yad)l alledl o iss ) ksl -
Jsadll Qb 84l 3 Al 48 5 adl) jlalaall 4y ally ol ulSas) 4 <Y
Gty Hhlae Leiagdalal) Hhlaall saa ala)s a8 8 yaaell Jaall 5y 5SIY)
o i iY) aladial o ass JU o (Axd (3 sl lalaa s 320l e s 4l gaudl
M (8 e Slanll (amy GLaAS VL) (e 2y 3 28 z LAl g Al 8 Glail) e

23



Js¥ Juadll

damia e ol Al Cilaslea (ol (8 SIS (Aulait¥) lalaal 304 ) a5 (a5 agilal 3l
oy agailly Cna e aidlee Jandy i Y1 e de ey JE5 Gl S i) Ge
8305 e Jlan i Y1 A8 yram (o LaS Gl gl Jllia 33031 il (m pny Le a5
il e 1 4l gpas anad i) A8 pe dpeal yedai Lin ag callagll ASpa 4y ja s
. (238 42ia <2019 ¢ Shall) Gias saiuae Sy aa g i g anilyy e Tk
s 3 Ol o0 a7 Ly Ao juu s A a1 (m guaill iy Ailaiall LAl -
Jié illee AadlSaey Aileiall Gll Lali 5 5 yaall Jail guall g aed gall 5 cpuil gl Sl
cillenll e Al A Hal el Y15 (3 s8all oaal sl) apasill ade dagii o) J) seY)
& OSlgiuall Aleal ac ) B 8 65 (saa 7 suda g aae SN (e o g STV A4 yuanll
Al gl s Al e ual) LBEY) et i i) 3 el arad J gl ians
| g IV gl el (500 el i) 1) ALY i I
(aiall 5 518) Faal) L sl i€ b 8 peaad) Jaad) JAl dlladl 3 slaill de
. (246 iaia 2010 ila

2‘:‘3\9‘)&?‘ id yaall alial) SJ\J!:‘}J&‘ ullaall

b DB Y LUl 8 e Lisaiae 8 Ay ome delin g) 385 5
ASail] il il 5 ks o sl e U3 Ly s LY S A8 el s shaial
la il Jolai g Lealy )l apdaatl o183 Ll gial 5 Ll (a o o)) (1S Al hlaal) 8
el o) el aaall ulaall g8

bl 300 asgda Yl

e S A peaall Hhalaall 3,100 Gy jlad Canan

1 (20 4adia <2023 (2 2 5 BU)) Giob o Led aSadll halal Bl aal,
L ohladl oda ¢hgan [l S3 e aall -

C A A e dad gl Jludd) aaa (e ) -

Alainall Lol apaty hladl e Juabeill e Janae Leily e Loadl oyt
ey ) il L) Sl s jlealdl Jgeas JIE 3l Cle) aY) Gakai g aganai
(41 Ania ¢ b5 2022 cadl ) Caaad

24



Js¥ Juadll

(Gruliia J<aa" Ledl e 3 yuadll lalaall 30 0) cpdalad) s all gaa o ye LS
wﬂ‘jﬂb@y\&ﬁﬁ\jﬂjuﬂdﬁw\)&c)d.a»qut_}x&)
. (310 428 <2019 ¢z} 535 4sa 5) "Gl Jlad) ey Al Glaagdll

Db Lo ARl Cay el (e o

Cre Led il SlLal e b Cgaall cuind Aalee A A jeadl) il 50 -

Liea) gy Hiluall aaail e Ll cany Al Jaladill 45y )l & -
bl il Qi Al glae e G eal) LAl 53] Jasi -
@j).\ﬁ:)(\:\ﬂﬂ)md\)L\;A\EJ\J)e)@AAuG.A}Lu\AMY\)@M\u.awj\.aj\uao

alasinly el il all 4 55 28 1) Hhlaall a5 Jalad 5 s dglee " Ll e
M A peadll Lglead apai 8 A g yiIY) colyl)

Ay SV Hhlad) apaail Ley oy ) o paaal) il i) o 5al v
- Al il Ledania 5 Lgia Jlsil) A glaa

daiia 2016 s dalac 50) A dal e A )l o L) Cany A jeaddl Hhladdl s Y
: (251

e a8l QLY gl jaae aaai Y ) ©

gllad aay ol (are Juee Be3le ari JOA (pe g Hladll da ja (b g Lili ©
Jsars 53 g5 il i g g dada Liadl 5 ¢ (aa

el ae L)) 50 JBA (e lla g Led 0 (S (AN Hlalaal) (5 glue 2385 °

Ciyla (e e g gall dalall lnd) Ul 8 Shlaall (ge J g (5 simaas Jand) 503 ©
EPO(

A g iKY A8 paall Jaldal) 5 1a) dsaaf 7 LG

Loy Ao i Ve iaa bl g clil Calaal sags ad )l jlalaall st -
. byl

25



Js¥ Juadll

A5 a8 3 e s daliadll Clanal aen ol A8 oLy s el M) <4l e aliall -
| San e il s e

e O of il Sy Al lalaall e Jalaill Alled Clai) il o gk -
cadlilae 3eleS puad g A8l @lul) 3 538 304 ) -

e G o) el (S A jhlal pea e 4S8 S8 5 )Y ulae glae ) -

. Sopaall Cila slaall 3acl8 5 4y il (5 68ll o shai g Alalall 48 ) Glas ) 5 -
Al 5 Dbl (o A3 51 sall A e Lgay 5355 Alal) Ladlaall 5 o)y okati -

48 paal) jhalaall 5 1a) galea 1 LG

Oalaad Zaglil) Ay jall A el 44081 Al g Lain) b dadiall Janll 38 ) 59 ols Lol i
" llad) 5l tsalae " ol sie Cund o jal) 28l e s A S all & sl Jadlas
: (144¢ 143 daia 2022 ilic) b lad haladl 5 )l (ool aal Jiaii

M5 ¢ el JSI3 oY) Galae Gile Ao ool (S8 jhaladl 5 )l Ay 55 a5 ©
bl agh can i L sa g ¢ el Jlael (e Graalisadl alal J gl o) sy yuing
oSy Jlad gy )i Ll e oSl g il Lgga 5 Al

e 5y e cuailall puadity lalaal) 5 51a) duai) jial 5l Gudae e ©
) hlaal) caiad e Jaadl g clalpad) sda Ul 8 ¢ 4pdliey kil a5 J 5
e game 8 Jaii " Hlalaall 3 ly) el ™ et Aldtae Aaal @iy JS gal 85 o) ©
FEE R s 2pand A g e Aaadll o3 Ll g clidly (nddiil) Gl g sl (any
oolaa Loy il il dalall a5l s lalad) dua) i) G laliiu) laladll
G dalg e s e 38l ane g 3al g ddall Cogbad Slie W & 3AY) xay 5 laY)

ol

daald 5 el IS Legal oo Al At )l Sl (e g 53 S jlalae J g5 Gl o ©

cilard Jaa 85l agie JS sal (5S5 o) Ja st g A gaud) 5 G5 sudl 5 laiiy) lalie
duabaialy Aileial) hlaadl 28l Culd Slid) Ciladia g

\..‘\\.;‘ Lﬁn'\J ‘5‘.'.‘d5L53J ‘)LIA.AM 2\_}5\‘%) w\_}gj Ada s ew,ﬁ%dﬁj zJJFO
e eyl 2u0at 5 48l (380 JS 05 Lol (S ) Al (e & 58 JS (6 s

26



Js¥ Juadll

sl e 2Y A1 el Ea (e alaill e Ll g Adlennd 1 4Dl g el day
Al 3 gan QB s ol Jadii 31 i ghadl 5 353501 (e Ausilaia 5 AL e pane
oy g LS il jlaie Joleil s aliall 5l Jghall iy (i 8 4 ) sia hagas
555 i Ay LY a5 Clatiall Al gud 3 gim SIS 5 @il Aalall A guudl 3 2

A all 5 bl Ui (e dngiall Gl

O Adaladl Al bl e Lgie 4 laiiin) dald g ey JS J gual ol e 23 Y ©
ade Adla o Galalaiall e ANMELLL sagaat ahy ) el o sl a5 g
Al il Gl ulal TaseS Al g 3 gl s i) i

JSiy Jaed ¢ halaall dakail 3510y 3 ) shate s Ahan e slaa dadail aladinl 3 5 5y ©
il Legal 5

38y a5 Ol gleal) dail Jae 3y ylay dalatiall Joaladll 48K Lol Jalaiay) cany ©
O A el Sla slaall e Lgll 55 (e (G8all (5 5 90 S Lgina) jo 5 Lgindlas
. Al sladdl dalasy)

8l clially 3 HlaY) Galae o & il Alfiie a0 daa jeBan g 2 sn 9B )5 e ©
. bl 5 ) L Loy el Adaiil g Jlae ] aaen Ao dral jally g8

G Gl Jie i) cileUad auen A e jla g dllad A oyl guia e g e 0 Y °
L COllrall ) le) ) Alales aiil A1 5 g 5 5 Cllagall 5 ailda o))

e Blaall dal oo eliy JS 4 5l 4l sheall Ladai¥) agand (el Loy guza puza s ©
i)l Aadail) aen aad je s LY e 2 als e glaall 4 pas gy AaSlas g A
. ebaid) bl g da A wal hl Jd o

27



Js¥ Juadll

b gAY clasdl) Baga B Adyaa) phlAal) Bl AU ¢ G cullaal)
i jlaal)

alee 83Ul (ial elid) Loy a sy Al ) algal) (e A yeadll jlaladll 5 )
aJP‘;\Qé\_\SM\)L\A.AX\BJ‘J\)yu:\ﬁﬂdﬁcadj;u\duuh)@_\hﬂuﬁﬂj
Q\.«J;J\ojj;e}@aésYJ‘UJ@:\#}‘)&Y\MM\QLAM\

A g sl A8 paall claadl) 39> aggda ; Yl

A a0il) (ya (g ) AaB g L D" 1 Ll e 44y iadll cilaaall 33 g a (o yad
s2h Ao Al gian dai Lo Juaat il dadiall 40 50 ae 4l daiall 4 )
. (04 3ada <2022 e (s o> ) "Aerdl

Al s alaal A0 JMA (e A5 STV A8 puaal) Cladal) B s iy o Sy LS
Ayl (g1 "l s axdl" g ¢ A S e Lol I 5 el Gt o) " ()
deaal) ania G elaia¥) g cdil) Jeliill 5 Joaadl 438 30 gall 5 dilae g a3
Ay s Sl 43) dgalall <l sl iy Al "galall axadl™ 5 ¢ daddll aladiuly Jreadl
dadia 2023 ¢Umbay) Aeadll AdlS g pm dday A " L) axdl” g AedA) agaEs 4dd

. (41

Dol Lad A5 STV Ayl ilendl) 50 g dpaal (aS
. Ac2all 3 jraal) Cileddd) JMA e (o palll ddlnl) 3 jaall 330 ) -

@ld cileadll g claiiall sda am A (e 4l ) s G peaall V) lasal (B3a -
, Adlad) 32 gal)

o g e Manll Lia )y (348 -

Bl (8 paall Jld) S all 4 8 -

. KA ae Cladd an s e Dlandl (e 3S) aae i) -
LSl 5 4 g A aall ¢UndY) J85 4 yadll daadll 50 (a3 2ic -

A paal) Bagall g sl 1 L

2015 ¢Juan) 1 (2583 9all e g5l Bac 1985 ale gl il gadl) 23 sai (yaniald
(144¢ 143 dain

28



Js¥ Juadll

A ae Al 4 jlad s 48l a5 Jaendl Cilalial

Joend) el 5 g laliialy elill & Hla) gae Jiadg ;5o Ju8 (e 4S5 jaal) 32 9all -
=an M (s sl () oS LS ol il il gally A paall cilaaall aai
. e Slaall

M‘L@.ﬂu‘jwm‘sb&uutﬂ\ uuju\tr\ajj:\é‘jﬂ\bdjéj\-
el g g ke G o9 A el IR e LN ) Ll oy Sl g dgaaty
Al gdaag

Lk Leanndiy Oladdll o yuaall 8 cplalall gla) Jiad 1 Jaanll daaiall 4uladl) daadl) -
S 30 g Db ghuse CAlida 28T Cladse Jgn g e 2 Y A paddl 4eadd) 8y g (Ba8sTl
D oA Aadiall A jadll deadll

Gl 8 Glaadll daast & o paall Je Jaeal) dldie ) (gaa L 2iali g 1 dalaicY) -
. Jaand) 12 olat atlal il 48lé 5 5 Jaaad) anllay (o) Caniliall

asland Calida an®il @1y g Coyamall Jals Jlaall sl la i gi dajidy i) 5 ; 50LSY -

Lol sinl g aghg pa pafis agra o slailly G ae Jalaill Qlal Ly aas 7 48U -
. lgegdig

A Gl 3 el i e sy s ) i G315 ¢ iy -

. el 315 o) oy iyl L o) ) 4]

a8l daaal) e g all el o Jranll alall 5 siil) ¢ Slaadl (jlitadal 58 57 la¥) -
b o ek o) e lan L Lgle

. o Bauliall il JLziuyl

Sedae i e gla¥l et 8 Jsandl Gl (e A peaal) Ladal i 3 G saldll -
Les 4alaia) 33 (5 puac 58 Lol S0 5a 5 5 shuia culS Lol cilansl ollil (galal) sl

29



Js¥ Juadll

3 ) e Shaall xa 2 Jalat 5 36168 (5 93 1 43S LalS C pall JA) Clalall o) 3Y) ddlally
a8 82 5al) Giad o O Lee Gipeaall Jaa el deadl) @l ¢ g0 31 s
-

Al g adac b A4 b0 jlad) g Jeall 4 00 Alada ¥l elagly cllh g 1 Calalal) -
,Adalia)

i eaaall Cililealls mgalidl A pall il 5 il lall il Jlae @3] (51 ;5 _laall -

S yaall Glad B g ar @il 3 padll 48 jaall A julas Al Qiabigaiey Jaaalld
. (156 dndia (2013 ad 9 e gana ©$2351))

40 g S Ad paal) cilasdd) Baga o jhaldiad) 3 la) il ¢ G
a yaal) Jaly Aedtall Gleadll JS3a4a Ao (i 48 padll Hhalaall 3 dlae )
uiail Gilail il e g (AN Cargh Aad paall plalaall 3 lald iy g i) o) Alss o g

e Ulag) s leliay 653l 550 Lo g 5850l e djlae o Shladll g 55l
Lo ot il lalaal) s cUad) i LalS Lt sa 35 s Aadiall 4 pumal) cilarsl

LS JB i

0585 Ladie (38a il 5 ~ L)Y Bl s piledd) WS sa Shalaidl 5 oY ) Cangd)
adiall el dmy ) o ol Leale i a8 jhaliie (o) 4nd 58 Y 5 835 ld ASa) clendll
e

e LA e Jrany A adlee Al (o yuaall 2aad 48 piadll jhladl sl o
48 yaaall alaiie g 4ledd 33 g (el () Led oSy Al Al L) e Cayeil
CAdiaal) el Ay ) Jull

atanai 3ale) s 4883 daal ol (o jadl Gledd aadd Gkl s ) of A Ayl
O daall g ¢ B sal) [alasil g il Caroia Ciluse s JELET (S dlainy aplasi
= Al i) s Alial sall 38al) lesall sa dendll 53 gad Graaty et culll
s sall 2Ll A L) ages L 138 533 5al) (e dallatie G gl (3a8a
MM}MM\MM}@HA\MM\DJ}AUALQ‘)S)LLM”BJ‘JE_S
B eadl dalle 48 5 g Cilaladd 4uaehy 43 e

shladl Calinad dum y 8 Cojuall (L8 Lgin ga (s 4 yeaall Claadl) a5k g
iy JlE 6l

30



Js¥ Juadll

83 g9 9 A puaall Hlalaall 313 (i aand ALlSE A8Me aa g5 A AW LA (e
ohlaall 3 lalad ;A Jae JaSh g aaiy Laa D8 o yaall JA danial) chlea il
de gana Cipaaall 228 13 5 cCijad) 8 Aleadll 53 gall (3875 Lggd ASaill 5 Ad junal
2 98 (e IS par g Andlii B jaa o3 dalad Sl Aallall 32 gad) il Gilaaddl (e de gt

e et B Al Alddiadd) Hlalaal) @llly 85 43lé oeSlae g Alran 4l (3 gl

BN ¢ Apaa ) MU ey 4 g pSIY) A ) ciledadl Basa o bl 5l s
Dol ol e claaaldl a3 Lasll g Gla¥) g A8 3y a8 ALy saa |50 halal)
Dol 1 e i ) il )

bl dles 5 3 puall Y1 335 -1

A g Y AdatYL Aaleid) halaall 3l cobail jia) Gudaty 1 COlE) YT e sl ©
DY) 3o il A1 a5 (MFA) Jeal sadl Banaia d8aliaall ¢ il Jie il slaall
O 383l 5 glad (e HAS) 28 addiiall (e cadlal G ladl ) Jaalls e
e Aala) o e JBaa) aadiidl el g pall dlS JLaal ) ALl 4t e
IS a8l id) Jla 2 sl Glas ) Jgea ) @i Cangs Ul Jisas e el g
O 8 A spdiall ddaiil) e (aiSIE . (Amazon Web Services, 2025) .54l
A s I Claagdl 5 by juil) 5 dia 8l Hhla

iles (jaiay (1SO27001) s (PCI-DSS) Jie albaay ol 301 2 ulaall JliiaY) ©
2 s adal)l Gl delina Ul Glal julea g8 cdaddl) 83 sa Cpuny g e Dlanl) Ly
cTechTarget) aala) Jals by Jaw CJL:; BIRSBEY L;J\ Caleall @A&j YRV
(2025

Allaial J85 ¢ Aqllady 45 iSIY) lalaall 3 5la) ade 408 i sall 5 4y ) el Jlasia ©
Do Lae ¢ pldaii) () 90 leadd) 4 ) jaial Cpanday La 12 | Jlae i 5l ) yia) ¢ogan
. LB 5 ga g dndl) Ba g

13 ¢ daloal) freadiied) iy e dual) S janad) GV ¢ eSlaall il Alea ©
“ MM\MMMMJ;;M\mUAA&ﬁ

A g I Cilangl) (e Apane Aadadl) (55 Ladie 48 5l )5 Jpenll & jad (et -2
Srand) 4 pad o o) IS Sy Lee Al ST ¢ puad S0 Jand

A Gaa ) daall gl Jie) sl Jae V) lala 3 5la) 1 k) Julis ©

31



Js¥ Juadll

((Jia VU daleiall clulpall Jhia) o Danll Hhlaal 5 la) mea iy I3 5 ¢ dadlail) ©
Y

A s I Claadlly a3 5 (g2l

iy sial) caind g apdaiill JUiLeY) -3

ddlal) Skl asy 63 (GDPR) e ) 8l o) 530 7 4 il Hlalaal) caias ©
el daas o Badlay g el je (b aiax Ay 38 gall & sl il ) ol o Dlaall

e S ((oelihaV) SA) (Ja) A SA aa Sl dadail 1 i) jllaas i) ©
LAY e Jl g da sadiall O e

Aale i) 5ol a4

Gy Al Al o) g HSIV adad) dadail jlalae andi s Jueill ki sl ©
Cleadd) A 3 m g el

(bl cldalia) s A ) Sal galldglatil Jadlad aga g &) oI day dadsl) ©
. Ac o A2l Baladiul (e

aliall yyshaill 5 S -5

el Lgaad (panday 3agaad) Ll jhalaie ani ¢ sapaal) @il a8 jlalaa sl ©
O Cila glaal) Jalsd o) O alaall o) yaly 4y 2 "Blockchain" Jia laaall @
s 8 COlaall ) i 5 (Wl 8 8 55 i g Al 4S5 DA
4 yadll Glerdll a5 "Open bankin" i 5l (949 daia 2022 «ulSH) e
eliy iy 4588 ga alla iy Jaendl 438 jeaall il 4S Hlie ) Cangd ) da sl
(i gian ¢ A4 g0) A AT 5 AN A8 paall (pe BalEELON de st ladd g Slaplad
(155 4asa <2022

Ot (il Claaa Jia ) shlaadl 4 ) sall daal jall @ saniuall Clagil) ae CaSill°
. J\JASML\ Cilaaall [AREN

Al 3 3uall 5 dxeddl Llaa -6

Las ¢ Arasall ) juial g el ) e aoiad dUad 3 510) 1 cila 33U Ayl Alaciaal) ©
CeSlaall £Y g )

32



Js¥ Juadll

Lae ¢ 4 6 gn HAS) iad dadiie jlaliie 5 la) daail cld & i) ¢ (§ gl 8 aaill ©
. e Dkand) Ay

iy S Jah Lgle) ye camy ) a1 AL ) 5V (e 4 uaall laladl 55
o bl Sl 4888 @l g anlal 5 4ty ) jain) ezl s yiludll 8 585l caial
Claagdll e A0 e 50 50 A paall 4lend aa®i Jal (e Lgma il alalady
sda aliaia) de yug eVl alerd Haadl daa o See Gildaiin g 4aidlee e Lalaall
i jiaal) (e g sl 138 ae Jualaill Aaila 4 A Jserd) Jragy Laa Lgadadd 5 Cilaagdll
cAdlaal Al (Giay A (§gud) A dan) AV 1 Sy Uil

33



Js¥ Juadll

s Jeadl) dada

palus 3 La jlas i 5 & gl ~lad 8 Al Jal g2l (e 22y Lganiii g Hlalaall agd o)
GYlae A Jsanll G e ae I (e g Led daadl uY) calaal) (3a8a3 4 S JS
bl a3 3 5la) () V) G yoaall o) adlse g 2Ll st L Gaagy 5 jll Al
G128 () (5075 38 Led mlll oSaill axe o Cua Ll | el ay (oagiay (ale bl
Clill 5 g pall Calaal) Biad 85 )l aac g ) gal)
b il Lia jad cileUadll 3T e aat A g SV 4 peadl) delicall o) @li Y
ot il i) pe Uginda ity LUl 6B canls 3] Gom Cynall el

¥ AU 1l Blend) 13 8 plaladl 5l Jea L Jlall 5oy il 5 L ol i€l
- ekl Allad 5 Al Cladd ) lasia s A8 peaal) Ciladdll 33 ga Aalaind Glasal

34



-

Gl 8 Ay g ASY) A paall cillaad) jlalia 30 1 A Juadl

~

. Aadiall Aaddd) 3392 (el dpaiil JAulS 2 5 Sy AS g (g 0 Jad) il

.

J




gjﬁm Cuadl)

P gl

Ay SIY) A jeeall Hllia sl 50 i pme o 5SS ol A il 3 lal) aeatd
S sian o Al Al Ho ALl Lile can i Loyt g A all @l plad JalSil
A8 yeall Hllaa sy S e Jaadll 138 8 Jlaia ) Coail 285 48 yame G se
6o al) i) i i) ey Jaks dadiall cileadl) 33 5a (st W 525 Ay g SKIY)
L "2" 5 S A< CPA

D sail) e Cualiall ans Joadl) 138 3 Sy

Al (el (la jal) el apasi 1 J g¥) Ciaall

Y 5 B aaliy (500 Jall Bl (8l Ay 8L 5 o ggday () 4 Bkt (gl
Leiadl a3 adlaal 5 adgas Al aaiill (Sl e el I diLaYl 5 Sy
Sl (B 6 ANS S (08 Al A s SSIY) A jenall ardll 53 5m 7 AU iagal
. A3aall

a0 4088 15 ANS 5l Lgaa®s ) A g —IV) laaall e 4 et 5311
AL YA e deadll e by il ) ALYl ¢ ganl) dlaiaal) 4 g i<y hlal)
Ll (e US4 Jlee e

36



@L"\S\ Cuadl)

6 A ) ) G AN ey agals 3 oY) Cunsall

dalgas s Al (ndl) Gl el o Canaall 18 (8 o) S

A (il Gl Bl iy o s JgY) ullaal)

cadilh g g adlal aal g gyl jal) sl G 3l 6 sgde callaall 138 8 gl

L) iy 25:Y )

ad ) Yl a0 3L a3 iy ga (CPA) 58 JLaid¥l s 30 Jall il (i 8l

07 a8 DA amy i el iy J8 e liS aple 4380 5all 5 1966 (4 &34l 366-66
. 1997 4 02

13 eliy g8 5 73 sble 200 o8 Jlasl o ASh dunse sa 530 3al) (a il (i il
Al 9 A Yl 4SS B e (pdlbaBY) (el aes (8 dala Lgy o i d s
2 Bodie el dosaill Gl 98 5 Al ) dalis 20 5 4S5 161 O 05T

(2025 ¢S sallian ) Glasll eladl s

A A rdd) (o Al el ad g pailad 1 Ll

H\U&@k&e@\ju@w\uﬂqsﬂ\éﬁ\)ﬂ\@uﬂ\ua)ﬂ\uﬂmdmw
gl Geo e e 0

Sl il (a8l Galad 1

oAl i 1) a8 sall) Lgia jSAS (ailiadll (e apaell (5 ) Jall aeil) (a8l
1(2025 ¢ 0 all )

L2 Jbke 200 @ Alend ) a8 s i) Jall 8 g )l 4y sl A gl) s -
Omigall ¢ Sl gall ¢ alall e Uadll 8 oeDee Cilaliia) s e de giiall duia g 8 -
GV e Al giie JOA (e A3laally algn -

L) ) dlaie 445 e ST Sl aiay -

37



@L"\S\ Cuadl)

QLL!JA d}_AA} L.S.Jl_mﬁ;\ d_ALuAS” ic g LQL. \g\ ‘\_11:\!} gridd ( | Q.S'S“; & EEN 4 ‘L'\j‘ Sl 3 -
L ALl g skl ) Caagd ) codlaladll g el

A Al lleall o gad (8 aaloy -

¢ satiasal) ia,il) 4Bhee e L yas dsall (5 siesall e apanill (3, &5 4l -
(oAl ol ¢ gt a8 alie

sl st o drandly () saialy Luiad Slul e 20 asay -

agil Holay (3lady Lagd aadll ane jLhaal juad 8 0o ) sisall diae e (aniay -
- pemiliay dle naud (4 geall Ganian g

3 383 (a g 58 andy ggb Aau siall 5 ypraall Clssall (o g 58 4 el ALcals -
Ll alad)

ALy a jliiall Al g3 YA (e ida gl SLaBY) dail 8 aaly -
* e S AnialY) O leally Calida cMlalad 4gal -

G350 ¢ Sl ¢ ot i g ¢ Lol o 1 ) A ) Aleally Sl ©
PRI EIPETPN NI RCETRS VP PRE LIPPEVRPI) PPNt R | P AP PPt e ¥
. (<l UBAE- ¢ s S

3l ¢ @y p e Cagl Gl ilgie Gl o ) (=S¥ Y sl aDlalas ©
(Sl i) el ¢l ¢ i LS

(BACE ¢ 4y guall & giall 2a) ¢ (g gan (60 )S) 4y oy gal) Alaall 4530l ©
(el Yo ¢l 508 L) Ay pall Aleally 45Balas ©

(Sl ik gl Glidl) Sl LY gl 435alas ©

SA ) a8l a2

:(2025 <https:/wwwcpa-bank.dz) el a5 ) jadl il (a8l g
a5)aall -

B_)\.@.ASU'&),\Q\_

38



@L"\S\ Cuadl)

) Y -
A el daaall -
B S A5 (5 i ) ) A iy a1 (SN Gullaal)

L 5] s Adle Al g A 3o (540 Jad) caxill (a8l 2 5 Sy WS 5y Y
(@9 5S4V 5 Allall ¢ 48 40 4y jlaal) ddkaiall 5 Y1 () 542022 ek 10
JSd (A LeiDhaa] ddline Sl e ol Lehalild JBIA (ga iagd (25 "427" (8 s

A s S A pae ladd JSE G gl Ll 4 eae cilead

A0S gl plgn ;LS

A iid) Lgin (e Ailide alga 32y (5 0 jad) (andl) (a8l 25 S A0S 5 0 8
:(2025

- e laadl A illaall Aadlag -

CAlas 5 4 5 yiSl) daliae 450 Cilead apass -

5y shiia Ayila slaa dalail 3 el s Aas Jilus g g saaall CISWEN A gag b5 -
A Jaly s el (Blaiy Lasd Ladasi g <l ) al) SLAS) g Al )3 Jladia) -

c e Dlaall A 5 alls s ilaiall 2o 63 9 o Slanl) ae 4y kel ClENe y ghat -

e myml (Sl Bl Caliie s b jhgea s 5y (5 1Y) aBLal) (Jalat -

A o) Gl ¢ GG

ind ) AL a5l (e s i€ 2 5 S (5l onll im ill AIS 5 Cangs
1(2025 ¢ piid) ol Las liciall § Calaa¥) (ge de sane

CAplaBY) dlaall el ol 5 ol SLaB8Y) dpais -

Cla gl g ANS Gl A0 Loy J gamall cnlaisil) Guasg -

caedae 33 ) 5 e Dlaall 48 S -

A ) i) g Sliall Ay -

39



@L"\S\ Cuadl)

AU gyl Al

"M 5 S NS g 5 0 sad) ) (i Al aniil JSgl) ;G Cullaal

i) b Lee LelSa J<0 5 ASill cilileal) Calidiay o 55 A0S 5 5 AlIS 5 yind

(2025
Al el G 8l cadaiill Sl 07 A8 JS
SN e
oadal) il
PRI
e jlad)
sl 503Y) daliaa
Cmadidlioal)
B riall
4_
48 yal) 48 yal) daliaa
3\1\“1;.43\3 -
dulaal) il dalaa
A Al
4_
uas Al dalaa
4_

40



gjﬁm Cuadl)

LRSS Dl (e Feiall Cillaad) e sl s jtuaal)
s Al et JSugl) =
PANS Gl e 1

BS U ol Sl 52 5 BUS U 52 5 gl pellaall JS e aladl G petiall 5
Calida o il 5 2 gal) ) ) dalgn Chr e S SD 22gn had (g Al g punn Jani g
REEEPREP

ropdall i 2

adie sy el acliy g 4y oY) adladll s S gl Jlee 48 eyl (il Gyl
AL A

:Z\JLA;Y‘_3

JLEinly a 58 LaS adleef Jagoasi g aiaelisa g poaall ae) so Jliady JuSs 4 g
_L@.)MJJ\})M\S}\QAJJMJﬁﬁde@ijcw\

DoY) dAalas 4
D Opand () sl o A 1) dilaa g Jlaall (550 3 )0k Jass

i ¢ e ¢ pall) cpals gl () 558 Aailiey andll 138 algy 1 Grediinall aud @
o falidl ¢ il gl aad ¢ anatill Jleed ¢ Sl & jagad slae) ¢ Jlac
(el Jaa Al JlacY)
(5 sSa) A Hla s elall 4 gl Jlae YU anadl) 138 gy 1 A Al Cile Jlial) ol @
Osiay (palae ety Sla g L o Sl Llzadl) JS 5 (a5 5l Jauand Cldla g
 AaSadl alal i)
t dpulaall g 48l jall dalaa 5
Laa (pinbias ) s g8 Lpans) a5y LaS
48 paaall Clleall mlliadl 3L e L) a0 48 ) o (o ; 48l dalias o
e Jsamall ol g8l Lellae | A8ian (20 el dleal Zdal) 4408 L lld
C bl aall dae) Ledlga (po  dadadll Aalas o

41



Al St

s Gsviall 6

5 e Daall e Al e ) L ) ALYl el s3] Lmad dl el

= da Al SJI.;"\S\;\AJAA_7

J\):ﬁ.u:y\ @)Lu.ce:\_\&m 4_.3)&.\3‘ Y aludll AL\\_..\L«: ew;\qu_:\AL.a.d\ 53 s
, il Aaic Yl xid ) AaYl dpoall dleadl o Lglee 8 adindy paiaill
ukﬁ\wcj)i\uiyw\dgmw\aﬂﬁjm&& el S0 S

(... bl z oA Al Al ¢ 8 peadl s gall and g ¢ dalin ) Ll aguzal 2 Y

o2y Al dalas 8

LG_C\}J\@AMUA}JAHQMA&JBMJMJL»\JLM\QJA?@

42



@L"\S\ Cuadl)

b 8 A gl JAla daalal) Ay g yiSIY) 43 juaal) daddl) 33 g 1 (ALY ol
L Abaal) alial)

Led Ui o) Sy (Al Shalaal) calida s 1) (Al @il e La S AAS gl s
s daST e Leblee an Gleal dllag

B Sy (5 A1) () (n BN AN 5 Lgan ) A g Y claddd) 1 Y callaald)
1(2025 i piid) Leia SN daling 4 5yl Cilead LhDlaa! AUS ) aass

D oo aamiall o) gAYl Jagadl) jalg)l 1

osail) el ol by Jlany (Clawsa | o) ydl) 40Dlead il La g dand a

(= ( e-Banking ) Sl sl 3L IS e dan e Lellu ) 5 Lerad 535 Jagaill
LGy ) Jlexia) ) Sl ) Jasill W dalsdl 50 ( Mobile CPA) Gaai JY&

: ( Mobile CPA ) Gxki 2

oY) e W pd s les S o) (B Al e g Y daeal) aolaing aliad,
P Aaaall o2 et s el IS5 S Cailgdl (e
(DA% A Ao Gl ) Alia dua ) e oY) Juall pbi @
JS am e (Ul Osale (01) )5 e Ji ) Adae flae Jysad ililee ¢ 52) o
Al g Ay ) aa gl (s JIS) ) aal 5 adis mllal Gl
caludl gl e
Gk oo Al Al Al 5 Jseally Galall (RIB) (Sl iy il oS Joani o
cod) Gaob e 5l 3l Al
C ool JSs el bl 3 ke (e 4TS5 ae Jual ) @
Aslal) sie L) Jgemsll 8N laall 2aady (CPA) CYIS 5 aien aige a3 @
pddna ) sk cinie A je g e Deall Cllias i e
e-) lull i s VI cilaadl) iy Qreall Llo iy daddll o3a (e 32l
Lew alal) 28all o i JUA (e Faddll s2a b Lol 2391 L3 S0 s ( banking

J\J‘ \3\5.19\).;_1‘2\md}u.d\ Ls‘)u@_sad‘jod.;\jmsul&ﬂ\)lmy‘ &-11_335\ ?3'”5
oS ) jUas) adde canny S LAY c«\.@_'i.'\\d..@aﬁcé.uéd:mﬂ\

" Google Play "5 " App Store " (b e Gukaill 1 Jaead (S

43



gjﬁm Cuadl)

. CP@-e oA gl 3

| e 48l yidia o) pa) Jendl G g Sl Leaasy il caleadl) aal

O AR i o) ) s 9 B

Jais 530 3adl 5 jladll a8l se Ao ol Sy amy (e i i) e cilaaall
(CPA CIB) g8all d8lhay o ja (o4 5 «Zui i) e @l

‘_A.\LA&_\;:\:&AJ;}\aM (_,’A.L\);.\mj

RSl pial Ay o J peanll (il i o

S (s sia e bl A e e adgill o
Sl w5 vie Ll Al Jmii @

:dry (8 (EDI) Asilaglaal) cilblanal) AU Gk (8 @8l jalg) cilaxd 4

=AY il a8 g e Gl g A sall (g 2xa (e A STV Ll Jals L o3
adall el o cilale Jaty clidl ¢ dal "WEB" Gasb (e iliarall 38 Jali zrass Caa
leam s Lgad Al @dall el gl alall Slmall QLSaY Lad 5 4 sine dyial iy ks Jla B

) el
Aaailly lilall 3 I Jaliill ol e adall el 5l il Jis dead Iz slsl) g
e 2 e-Banking Az SV Al cilaaall (8 e 1S) ) aaall (S il
(EDI) clana 5 4 5 3V A Sull claaaldl 6 ) sy callal A0S L JaiV) (50 3
Uzad dals judaly arxdine anly 025308 aY¥) oda agfiy "WEB " e
e LI Gl ) sarid el € il Ll L &) 3 cilassd) U gz )l

.
:&w&dﬂ\a& BIPNNGITEN

i) ) alis g0 o5 Al g Jpenll Cila glae Aallas (8 Jsine i @

el 35 & Ao sull i gl e Ay YT YA i e

eLha¥) (e 2x e (EDI) datle slaal) Slodaral) Jals JU&y Cua 301K @
Jamnd) 8y () ALY NS5l (5 siane e clilall JLAY) (e daaldll
gl

Lsp O BRIl Lot AlSa) 5 Jilu ) Aadles JOA (0 A gigall 30525 @
LRI

ALl Cilaglaall By @

44



gjﬁm Cuadl)

a1 e AbLal) ) s ave Gl g illeall Ll o
s el o e g pea) Al 388 cilarall i L 2 ol i) o
C iYL Jaaie e !

: WIMPAY JWil) (iilgll ye addll gulai 5

Adall daia & gl adl) (il AalAd) o Sleall Jlail) Cailedl jue adall daaa
) @l )_\cmicﬁdcb\_w\lac ;\}bdﬁnﬂl@ﬂu&_};d\iﬁj\ La j8 g8 Caled) ye
QR Aol Al e ol i a5V e e 1 ) A3 51
a9 sd a9 3l Y ) gl Jasad daadl) o3 puiii LeS daadial) puadil) by ¢

A s A sl ALl

e 83 (aitladll e aaell 4eaall sda

A iy o335 Jgenll e Joasi Cm QR g pmed) 5Tl ey Ll @
Jeall (B ol Bakai e (ald ja ) e Buph o pdall Gldee o) al
L4l S

Ol (e e (s sinse i35 Apane Lgh S Melnal apan s 558 iy sucli @
C A AL g Al bl Ay e lasal

Jass Aixglio 5 adadly Aalall 4o slas (33 343 Janll (58 (ol ey Alaina gl @
. Al daliee 8 adliss s giag

el 4 el Sy il Jyeall Aagbias el 5 A jaal) a8 s2clodll @
- Juadl JS 4 alae

LS g b ) seY) dgn s il gall Clilee @

L daendl e Agae g) G Y Jlae Gubki e

D P A adal) clilhy 6

sl ) ASE ) e e siie s Ailide A suna il sl sl sl iy
O (e 5= A Lt AT pla o) 2 Sl s J A (e A gl Adlalial (8 Jeall
DA CalaUay)

@l el G 8l La jhgy Al B Calise b s 1 Acdaal) clBlad) |

anal s alad) e 3 Lo oLl Al mansi 5 ida sl ) Jals 235 Sl 5 Jsaall
tLgie SN o) gl sae Lgd 5 Lgihanl gy adai

45



A Sl

D obler el ) g 7 ASaadiSl) @ gld) e adal) AUy

L@_A\J;l.n\tu}g_u °
L0 el a g e
_&}.\u\ﬁ\elg\ds‘éjjamwﬁgmﬁﬁjl\&d\y\g&gw@uﬁ °
S ASIY) adal) Gliaiay uldlatiall jladll JS sal adally mans @
oY Ll Ll e
e Ll g A gl G (TPE) (S i) adall date yie adall 65 @
Al Jranl) (e Lilal) Al A Y] A 6 daUal) past e
A g ) A4 50 835 3e i e (i Gl o
REGH P IETS S SV P Y

EJ)A\(;GAJA\M\JAA.\GQJ

6 13l (mad) Ga Al g S dal) Ay ;2 o ) S

https:/wwwcpa-) ¢ jall oaldl (ia yall 5 S a8 gall 1 jduaal) =
(2025 <bank.dz

46



A Sl

bl e 1y 1 M I g S ) e e gl Ay

. (e-CPA) i i) A%d ye adally dpenll manss o

Claaiar (a3l Jladll aaes ol Ly jla e 43biia i aday Jaeall mansi @
. o S adall

cdrenll Baclisall 4003 jig @

A S a3 335 e A8y LY Hme (i led @

c sl ALl Alda g o) b Loty Jaeall e @

2a ga g sl (o8 22 150.000 o) sl doay Cin San (il aa Ll o
b 3 Sl @ Sy 20 ey Los 35 Gl (b e 10 () docy (ol
. & s

RGP IETS S SV P IS

A 5y gl 3 JSE (e
s A ) (Bl 4 M) adal) A8y @ 03 ad) JS)

https:/wwwcpa-) ¢ - sl o dll (a8l 5 iSIY) a8 gall 1 jucall =
(2025 <bank.dz

47




g.'ali'd\ Juadl)

MB\JSMM\W&MHM@J s M) e oS" il gal) u&g_
DAl Gl jaell Jaad oA 5 dxigall adlany Hudl Lelalal Al

gl clagl) ada) Bl 3okl aal o e

Cdelu 24 s dalic Ji sl @

Sleald) udil Gy ac day ) mand @

relac (A Gpadinall Jladll adl ga sl i Y A0 pe pdally lpalial zaui @
LY A e

S Gl peall 3 3ea) (e sl Cad) (e (Sai @

A8l 4y Ao 4S5 Al Al 2 aa% 5 5 81l 0 ) oS Gl sall LBy @
s e Jaadia JShy 7 pa g

. peiladl calidg dpdasil gl § Gl gall 523l dga 50 @

Sl all 5 Aigall Cllally (5 5l Jall el o 8l 50 ) oS A8y Laii i @
A sanl) Clell 5 (5 5l

. €2 50.000 s caull LsBY) 2]l o

. €2 300.000 (s S adall a¥) 2all @

Gl G323 25 AV G juall 5 gl e Ler ol die Agee )i @
8 mga) e anl) (LS 1A 7240 5 5 ) il G 8l VLS 5 (s
oA el el V) Gl sl

Sl JSaN Janty

") g g2 58" Gl gal) A8y 1 04 aB JSA)

@ syilall caveddl a4l <B
! ) Crédit Populaire d'Algérie

{ = - Corpor@te

c510 2154 0202 03597

- |

(2025 <https:/wwwcpa-bank.dz) :yuaall =

48



A Sl

AalS g (5 839 e Ay b Ay g 1 Myl sS" F Clescapal) ABlay
D p oabadl) e el Ly g
dalia 48,30 i e "Uasia ol Jase" oanh padd g Bl o3 ala @
Ll
A8l Jelad ilae il Jalas @il c e gl 555 o
oY1 2l Ll 8 g o e il el oY) 2l nt S e
Lﬁﬁﬂ\é\u;ﬁodd;:\ Lﬁm Lﬁ)@-‘ﬂ‘
EJ}A\@FJA\M\L@SJ

" ) 508" + Sl gal) AUy 1 05 8 JLd

Corpor@te+

(2025 <https:/wwwcpa-bank.dz) :ovaall =

e adadl o) als Joeall i (a0 aad I3 4S5 A8y a1 +Cpay AdUay
Db La ey i YD ) il
Janll Clanal e lidl o) ol ya¥l raial o il sall S A o3a 4a g5 @
] !~w~ !‘
o O s ot AiDlalae 25 LA (e Joaall Sy Can 5 Sl A3 g jally e @

49



Al St

Dra Ol pllai el e

cablidlae s Al il Cas) Jaanl) avads e

Al S Jaeal) ol ial Gileddl) paia g0 @D 3 jaiall O laall 435 @
cadlasy S e Aldld Byl

. £220.000 ¢ Jo Y <uli (g el Jaa Adlad) sda (e i) Wl ) @

S b dlla Vg Bas dren alia dieall S5 ) @

Sl Jsally ¢S5

: +Cpay 4y : 06 ad i)

A gladl Suaddl el
JOCeA FIOK | HIXEFIO

CREDIT POPULAIRE DAL GERTE

(2025 <https:/wwwcpa-bank.dz) : juaddl =

- A0 oAl Bl o

(e Bl (g A0 dall e i) (a Hal La ja gy S g yISIY) adall Bl g (e g g (o2
D )l sae Ll agilaliiay duilic de e i (3y)k

33}%&}36\3&»\}&)%&‘4&@‘@‘&%@:Z\:\Sﬁ-um‘ \j.,,é:\.'él.hg_
Dy lgpalal dal Il o8 s Ale caning ada Aoy o 5 2x (o JlaiV) Ay
;b
D3 4alS) OTP ddaladll 5 la¥) aldas Juzady ol ey g i) e a8l @
. (3.3;\_3’5),0!

50



giﬁ'd\ Juadl)

Cos Y e clastlly aldl (e dile giae el jal ALkl aitie Jsaell (S 0

. Al =3 60004 siudl CPA /VISA ddUay 265 315 o

CPA Visa Classique 48Ua; aladt ol o Al Slalaal) s aaad o3y @
el Aleadl g3 Jeall

CAP s 3« CPA Visa Classique 48Ua; alasiuly &Y see auad oy @
e ) Jlnall

Adaally Lpanad iy Ay pia g Al 8 73 6000 Aasls Ly g a sy Ll @

EE
Jordi Jie el Hlae (Ao g s Al 0S5 8 gie dplaall aclidll Ae0s o

Dy il sale) ¢ dma 2Dl 5 ddlay)

G i) je) o Dllee 6 /5552 700 (o5 ) @l Al S A8 vgas
(<llee 6/ 5,2 700

C(Cllee 4 /500 o5 ) el Al 32 250 @

LA sl bl Gl s AiaY) Alealls Clua il 55 0 @

‘53"\)..)3"Jukgpﬂ‘éy\u\ﬂ\ﬁﬁiwd\y&.\c_\;...u.\cm.u °
ol

Sl JSaN Janty

A udsl) 158 A8y ; 07 a8 JSid)

oOLCA NMIOK | HIXX.510
CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE

R

q

(2025 <https:/wwwcpa-bank.dz) : Juaal =

51



S Sl

A 3 jgaa s Ll 50 Baaine g CleladiuY) saaaie d8lay o 1 " Al ) 58 d8Ua, _
Y yue claaall s alll o) pd Cillers Al (e Lgaalia oSad SLOU Juasy!
. ABiladll 5 LU OTP alas Jaady oy jo g (o) Ay Gl UK

Db Lo A8l i

Caladl slail pen (s 3al) ) G il e 5 alall | 38 iy a0a e

. 43l 739000 4 sl CPA Visa Gold sy 44lS5 3l @

gl 8 e gl ) Lgle Jgeanll 320 0 e

b e sl sa Ledlasind 5ae (5 yaind Auadll | 58 Ailday Gl gl plua Jia 3 @
Lo gidll

s O B AnMasiald o

(e prady 1oa lal ey g agas A8Ua Jladid &5 Gle¥) ey Gls dlls 8 e
, drend)l Gla

o3 Shlee 10 /5,0 1500 Anadll | b Adlay adal) 353s @

oo Sllee 7 /55 550 ABadly candl 050 @

. Sllee 6/1500 < Y1 e adall o
Sl JSall Jaaiiy

" A ™) 58 A8y B ) g 1 08 aB) JS

52



Al St

sagall dlle adaddlay . a: CPA MASTERCARD PLATINUM 48y
et A g0 Ay a5 dseiall Aleally ol agadl ) Gprdall (alaiD Laiada

Dok e
Y G ymall Sl g AV Gl pall 3 3 e g2 dil) s Wl A Sl @
CS il el Jass Al (DAB/GAB)

U A s S adal) 3 eals 0 yeaad) Clardl) caaiay jlaill iall o
M Sl el o) Adle

Omnlall Gald 33U (5 30 5all ax &) i y8l o B o IS jile Ay =idi @

Mastercard b 9 53 2 )8 yiule J sanall cailgll Gubad o aldi ) o
. oaadl Aba VP [ dahie A Jsaall Jaanll s (3udad 58 5 Travel pass
Cludal 93 /7217000 528 (5 g &) Gl ada Jlie dBUa) p2a Hlaal A5y @
7000 o528 (5 3l ) (i) (58l il e Lal o Dlaadl danilly Ly st/ o guu )

lsia [ sl ludal 9 [z

CPA MASTERCARD PLATINUM 48, : 09 a3 Sl
i i .y

(2025 <https:/wwwcpa-bank.dz) : siuasdl =

53



@L"\S\ Cuadl)

t sl ) (Al A ABUa Ly dalild) 3 pall) Alla ) dedd 7

JS d Jan iledl e b yald dpai Al ) A Jaeall (Say CPA Smis 4eas Juady
) s Sl 4y (3ol e Lo gl ya) a0 Sl il plaally Aaltiall cila slel)
e o a5V Blad o g Sl Alaleall i s g 53¢ Cadgi ¢ g )i Al s
day (pe (0 SV adadl s 5 SV adad) Slea alasiuly adaldly o) V) Gl ol
- Aleall o) a) amy Al da )l Glaslaay Jaaall 35 55 I AdLYL

©4e2al) 028 Ll e (e

oAl Kl el OS5 258 Al Gllead) JSI da g dagial alainy) dlgws o
CANS G sl (g0 0l sadl il
sl o aeall dalie gd Cilaglaall de yu @
Al by gl Can Alalre (Y 4y ) il Aaliall AplSa) DA (e A8l (el aladin) @
AU aladil
CAaalie jlandy A ddle ddliae daf cld ¢V Alle ¢Dlae dadd @
Aol Ja)a Aldiaall 4 g ASY) A paall plalaial) 3 03] 1 AU Gullaal)
alend il Al Akl o clid) alaie ) 5 4l L ol oSl ay ) ) glail) Ja
leie paldill g gl aSall Cany () i ISV plalaall diia jad dodlaial ala 33
A8 gl Jada Abiaal) A5 g 38 A paall laldal) 1 Y )
et S35 48 puaall Lgileas o (et Al lalaal) (e de ganal DSl i jahi 28
;b
b yaaall Cleaall ool Jolaedy Joandl CaBig il g 5 3S pall pllaill Jlass @
gl 8 Ay yiTY)
L iy duaill g Al dadaY Apa) Cld) Ayl e
5 G i€ NS gl Jala (5 lay) Ul 3 jeal o cadi a8 il 3 5Ll al ) o
_&Llulzl.jj\‘):bﬂj
el dalis o) ala Bl G OS¢ ) s e sleall oy st @
Al Cilaadd) Capeat A e 4038 Jac| @

54



@L"\S\ Cuadl)

A gl Ja00 Alaiaal) 4u g iKY A8 paal) jlaldal) 30 ¢ Ll

o) A g (pdige oty Ay g KIYI HLdadWl g Gl angl) A BRI ANl (yn y 2t nie
Craslial) i gl b Ldayia s Lde 5 phanad) Jaf (e Jlaal) 138 8 (pla a5 ranadiic
1(2025 A 5did) Leie Adliaae (3 yhay clly

5y shila 5 dadfia dlea () o 5 Jll) (i€ dadail aladi) @

C gl i paials geal sl 5 ekl Cpaat e

Al ez oAl s Jsaall i A e o

e At Ll ol clld) i Gulai @

Jalaty ol gtial <l glad Jadi sl gall Al Aad am g5 dial Clibis 5l o
L AeY) caal ) e 3LV

Juial) culind 5 2Ll clagagill Jga cpils sall 45 ) 50 A )8 &l g2 i lais o
(s MY

, ol slaal) s Aalaid) il 8l g 530 ad) eliy clllatial JEY) @

Llaaaa aey Hlalall Calisad 4lain) A aas @

LEal) syl Jalas + Gl allaal)

6 all il Gl e el el o & gl JleS w\@qﬁi ) AR (e et
f g B ) shata g Bada A jeae L JAo 2 5 S A5 CPA

Ay cllaal)l YA e uea S A el B10Y) skl e

lae il 5 Joeall A5al 5 Ags 5 Alpas 35 5 A0le Cladd 315 o

B raall AW 5 i A5 JSIY) Claslaall 4505 45588 e AlS 5l (a a0

o Sy adall Jila s s Cpidal gall gl oo gl 305 e eall @

&) Gad 530 il agd a1y 5ty Shanll lalal dplia Liaa CILE i 0
Al ) Ailead ap (SaY Baia 5 5 ) shalle 4 A5a3 Ay

Aldg JUad¥ls eladVl (e slad 4 i) 4 jae Cladd ol o Jeoll @
, Jrendl (galall 5 i) (litelaY) B2l 3

Cilgan 5l 5 il HLiiuY) i g o Saall Glalia) agdl 3 gene JO o il oy @
. pe]

Calerd o Jpeanll Bl e S 30 i e S ad o

55



gjﬁm Cuadl)

(e Al A Bl 8 elldg el deadl) e Jgasll Juaal) e Jagudl) o
CAadle 3 pd Gl Ada 5a )l Sl ) cayh

s g siuall e cBlaladll 3oy ) Je Jaxll @

Laaaiad Al Juaiyl g Sla gleall alai & cleluY) JS dudlia Je S 2w @
,Adliall (o yladll

4 uall Hhlae e sk oS @llin oS Lo JS 4l dlEal D e W g
IS Gpanadiall 5 il Cayla e AN JA1 Aadiall CHladdl) st ) Ay 5 1Y)
lea 3la) Jasd o Ayi g yIKIY) Hlalaal) 3 )lald ¢ laall danaall da2ad) 33 sa Chbnd e
JOA (e L)yl Gl s LS Aaddll Basa Ju3ad (B ol Jale (8 Jy il
Ol sall aivsall Lo jaiy g ANS gl Lgraial danial y il 2 gan s e Dand) 485 s

el Aa2A 53 5a (5 e (po JIES 28 ) a1 o) JUae V) Sl

Al Bagag :\:1.1}‘):51:)[\ 43):\..45\ ).L:\AA 3ol G 3 pilia @Ble 2,y W 6.43:\5
Oome Ol 3al g 4w g ySIVI Jlac ) Jalsg g Hlalaall 3aaad) 3500V o) dus danadl
EEI PV PR PRI DY RIS

56



Al St

Juadll Aada

2 58 sl ) amdl) (il AS Jaky gl a3 Al dplaad) Ao all )
Lo psii Al Clilaall 5 35 SV 40 yeadd) cilaaal) Caline e (b peilly W Cinans
skl 480 50 paal Jon ALE PR e il Jlee ot dga s 4 jra g A
O Ll i Al Dhlaa)l Bl Ll sl agdll 5 A paddl Jaad) (8 dlalald)
Gaind g Jul Clati) yis) aaday (A a5 Glandl) apaii & 2l 3Ll (38a5 ol
s Hhladll

daudiyll Jal gl aal) Jlad IS Ll s el (o) (& llaall 48 e o) Jsill (Sayg
cdaladl

Gl el Calinal | hs S5 alaia) ddase Cinpal 4 SV 46 juall Glead
S Y il el ol Sy a1 Al deliall Jlae
Apanl) &y 1 Ail) el B G0 s 80 s IV 560 6 LeSlae 38 s
. Aediall Cilaadll 33 ga Cpreail Glly

57



Ao \AY




IR ES

NS

Dol G jad) sl 5o e A eaal) Clileall (s y gkl alia Yl sl
3 shia s de sile alia g Cilubis A8 YA e dalsall juac Jb 8 ddlall L¢3 )08
45 5 1Y) A pemall Dleadd) 2ay agilid Calida ¢ Dlaall Gilallad y Gilaldal cuaid
3l Lgiland anai 8 Allall s sl Lle aaiad 1 S ) aal (e 3050l Ale
Gk A padl alaiidl ) eSlasl) J gea s gt A Gleadll 02a aged Cus dllad
oY 5 i€ ) jm Lae el g A2 5 Ao puag A5 e IS

Al gall 5 g & jludt A 5l Fie Clpand 3 5AY) 3 gaall DA G jlaal) gl 5 S
) Dl sall ady a8l gl 138 halad) (5 sie gL awdi Ay e ol ALy
e el il Caila (1 el ey gt ) il el Rpaa G jeae cilaladl i
Cojuadl s Jaeall addl) ) gaall s alall ¢ 58l e aaiey g3l ol Ll
S Lgiland aaat 8 GYLaY) g Gilaslaall Lin ol 6385 3390 Jo addiad Al 4 )l
clardll Baga Cinal uac Laladin) de juy LK (nliddly awll Gl
bl e LS a8y alaad) el 8 Lasla | jlies 45 iSIYT 4 puadll

dilaiall Hhalaall 3ol Adld e 3 sosae Jale A adl dadall sasad
Aaddll B Cand ) LSS LS pan Allain) 6 8 adles Cum s I A ppally
lellee b ddasnall Calangil) calinial day ol lata) Je (o jladl) 3508 ¢l j daaiall
L) il

: cibpda i) A il

gl Clad aal e A IV cleadll aladin) 488 e A dgad 4 A4 -
A asay O o A 53 Sy s danaa A i 4 W) sk Ay ySIY) A8l
5 (3skie Glaglas el Aadaily A Juail Al Laa 5 el () A A
Al oda ()50 (pad (lal g 36l 5 B sy A5 yIIY) 4 puaaal) dadall Jand bl Loy
e O L Y sl Lo b g ey I 6 ppeall Cilodd i (S il
L ekl g daall Gleadd) sda aladiny AN e gl Gaeadiuadl al S o

A5 Y A pal) cledd i e Gl aal (e (G peaial) 8 538
S A B oA dae Gladae allaty Ay SV A8 paal) deodd) Basa Baad -
cend dme Gldae dsag e WY A jadll deaal) EAPemSmm\L;L@_“\M

59



IR ES

Adlaaal Ay galall Ly o Apllaall plaall 480 ga5 3 les dexdll 028 o sl
Jaanll Ladal) apai oLl o )8 53 oy oliad da il yind 5 50 LS 5 dlainaY) ol
dadiall daddll 8 50 gal) clillaie i g6 Slill i e Jalall 8 dadlall 4 ) 3y 3 Laa

Al gl sl

Glead glal Jany 5 503l ) G dll A, Jals g S pall alaill s -
ALl 8 dale ae @jla Al ALE) (e Aagaia duim B Ay yKIY) A4 jual)
G gam Gl Jaly oS el Al 8 et Gigas o Cua Apia dl) Aaa (il
o Loa 23ad) Wiy 8 Ay ySIY) A jead) cileadl) olal Jaxiy Jeall s
¢ Aandl) apasi 8 Al Al sda G e lae LeiDlee 5 AS I e dle il il
s eead) by ) s o)) 4 sraa s 4SS0 ) A G gan g g

;L..\ng.il.ﬁ

r ) Blia o8 Wi 50 A (e

Aaall bl (e o8y (B paall gUadll b S Jead (o 4 ySIYI A8 el -
DS el Jae calen Gun @il g ol @Y1 e ALl Cllaall el a) il Al
ceadsal) il g seli€ g A g ya

oYl s de puall Leaad Ul ) e el A g IV Ad puall G -

Ol YV e Jaardl 5 il e A ) 5 380 A g i1V 46 juall Gl a2 5 -
MbchMJWaMJM\)\ﬁMJJA@ﬁJLBAL@X

o) i) g atedlu g el 4 ) paind Al 3lal & gl 8kl 3 ) -

MS&SM‘)MJ\UJ@“(JAISMMUQDJIAQGA:\JJJ‘)NY\:\SM\JL\AABJ\J\—
Al 5 e Lgd & gl axe Wglasy Lualiaia) s clidl Jalo jhlaall o ae Jaladll
bl Calaal aaadl Lewiad

deaall sasa Ao ol ol L dagde 5l A YY) Ad yuall llas 3l -
Bl ddle 4 yae cledd Ay il 4 Ji sl clidl o gl 8 deaiall

3 shaia gy Badatie 431 g yiI) Cilatia 3 Sun A (g A all (ol (il el oy -
et 5 Y gl Jalo A puadll deliall & Liall eyl 280 sall &l il (o 4lans
oY s dal gl Sisis leidee e

60



IR ES

3 SN &l sall 5 adall i) Lgie aidlaal de sile A5yl Cilead il i -
Sle Ge by (3 shidl cleasdl e la e s IV Gl pall Giob e sl
el il s sl

5 shie cladl iud Clanind e S AS 5 g sall wdll (il ey Jony -
et Baga lo Bliall Allad 4k L)y 4galss 38 00 LA aa Jaladl
cadlalia) By Jraad) (ka5 ) g Lgapdii g 48yl

%u\thu_wl_m]\J}\&ﬁ@ﬂg@bgﬁbﬂ\w\&)ﬂ\aﬂuejs_,_
CAY G 8 dan) Al dlia ey

s cala iy
st Lo ) S L e gl A pall 3 JBIA e
el b Al ol flill Gy b jeaal) leal) 7 5ha) 24K (e Candl -

oAbl jlalaall ae Jalail) il sin) ol cileasll

a8 Al i) Caling yuil da 30 Qi sl g wlaill g il e -

Aldinal JaY) ol s dagaal

LA‘}AM‘}“M@A'BJ}LM:&:\SJ*MQ@LJJ.%}LJ_

(e aabia ) (62 A8 jmal 4y )50 lLuinl o) b @l g o Dlaall Gildaadla (e salELY] -
s claiidl 33 ea e 5 il Conaall Lol 48 yaa 5 dediall Cilatiall

A I Gleaddly ddlatal) (o lAl Ja e Jard 82025 acd ) g8 b 65 -
Clasd] il Al2iuY) Sllae Jon eSlaall wai il g de il O lea (po HESYI -
A5 5S4yl

. Aediall Cileadll 33 g (aldds) aldll (g ) g0 JSA A padll AakaiY) Cuaani -

s Al all 50

,:-d U:\.an\‘)ﬂl-’b‘):’hzmu ;u\};d\_m ut:\.m\)ﬂ\ "ML;ALBA"M d);u‘u;mm

61



IR ES

CAsadlil) <) Hasll Gy a8 8 Au g yIKIV) A padl) Gilileal) jlalia sl 52 @
. A peaddl Gilaiial 3 et A clilaa¥) KA j50 0
48 juall Hllad duia¥) el gl sl 3 G A )i Clul o JLEl o

L UL aa ) dal e 4yl el dsudl (8 Lo 3 k) (§ 5k g 435 ST

62



el daild

sty

el aasiall Al LY —d Al 5l 5500 (2016) . ilulle aml o delend (1

5 Al A yadl : jan LSS o] 5 DoY) sl 5 Ly sailll jhlie (2019) O Sl (2
ktab INC.a 53

oAl g dcblall (Bl ) dusssa Hlo 1Ule yamBiiad-ly ) g Lai g STV Holdl] 5 04dil) (2011) L AS hhias (3
Los) 5 ol 4 lall s lee | A uael/ (G sl (2015) .drex deal Sl 2 (4

29 232l cLolaidl Sl o Ay g SSIY) 4 jaall Claddll (33505 ,(2018) . odlallue 258 (5

Lsl s ol aledl jlacWI a0 ¥ lee  siilf 50/ (2019) (D) (el 2ae (6

Lo 5 Al meall aiglee il 30/ .(2014) L Sorall ZUE e e (7

LS s il )50l s tples | A uaal) LY 50/ (2022) Adde JlaS 2eaa (8

ol (5L s W) Glae i g ISIY) 4 pumal] Jlae V1 ,(2016) .sled) e 5252 (9

i laall Mal) c10¥] 5 L i 5 48 paall blsiall 5 )lo) dasl sl (s 55 2022) 2805 Gba s el (10
Dar Al-Yazori for publication and Distribution. :ge L&/

sl jSaal) g il g kYY)

= OSlgaall (e Gl Alase Al - A5 IV A uall slas dllgivaa) lu (2019 ,005n 11) e S sledd (1
) (ula e 50 AN 5 D gl 5510 s LolaBiy) o sled] Lieid 4 o) ) 53S0 Salgd Juil dade da g 4bf
(02 pa 52 5 i 53 deal dadla

5 S50 Ayl o gl Allan 5 jeabae ille i Ol 8 Audliall s il gl (2010/2011) .wosnne i (2
1945 sk 08 Faala i 5l Gl | LolaiV) o hell 6 _psicwialal) 5lgd il dosia LLSe

DL Al Halae 385 A jall Jsall 345 SV 48 jeadd) Glleal) Hlalia 3 )0l ((2018-2017) (s 2> (3
59 0 A Aaalan 130 el (LN Y 5 (il AN 5 LolaiB) o plell 5 of ) 51800 S0lgd il dodia dn 5 uba]

a4l Al o Al gl & JLall ol AUS e el lalaall S5 (2024 5048 19) Lisa Jiss (4
o stall S 2alE1 945568 Anala 1 3l ol AalE o)) 5380 da 5 1B/, 2021.2008 5l I Ao gl iy (e
omdl) agle 5 a4 ladl) 5 ALyl

La U1 5 Leilaanar 43 il jall 45 )lail) o i) 8 4 g IV 408 peaall Cleadl) (2024, 2558 01) b dses (5

ANy Gl shall 8 o) ) IS 5olged il da g pdaf Al dpe sandl 4S5l VIS ) Al Al pa- o Slead) oY 5 e
ALl 1945 508 dxala ;) jall Aalld Aalld

63



el daild

Al sl a8l Al - Jb DLW (38548 adl Hhalidll 3l (2013-2014 00 15) lsisls (6
Cla b dadla el idas | Lol o slell 9 0 sle of ) 5580 30lgd il Losia dn g pbl -4y ) 3a) dya sall
A s ule

Latdo 4a 5 ,b/.2019_2001 5 5idll JA Lyl jal) i) & gl (ild ANSE) (2020 , 0558)) (s 3 (7
At nall g Dllall o slell: 2 sle pnasi LolaBiV) o slell 5 G ) shall of ) 5350 5olgd i lalhaie pens
AolaY) aslall and o) agle 5 A slail o glall 5 AalaBy) aglall 40830 Jal) daala 10 el ¢ i 3all

o jbadl Gleadll 35 Gauad e 48 jaall Slaslaall L o1 635 S3) (2023 Al 25) Lol s3e0 O3 (8

By Joif s g o Al Ayl iy Al Al o i el 3 4K Glalad) 5 )0 (2014-2013) A S (9
pnd ol agle g 4y lail o ghall 5 ALY o glall 208 30 el ¢ 0 el Loleaiy) o plell 4 2 sl of ) 55500
3 il dxals 4y sl o glal)

il a5l Al e SV (g A 51 A 5 el o gild il 5l 50 il (2018-2017) L Jlie (10

D Anals B o slad) w20 5al i al | s 3565 e LolaBY) o slell L o] ) 5500 52l
3

SOl
23] Ao a3, 48 sl Aail) (B3 8 W i1 5 A5 yiSIY) 48 el T (2019) Lonnd « g A3 gl (1
.02 a8 2220 03 Aladll JFBE e ¥/ 5 Jlall sla] Ao Jualdl) 2 jall o jladll e

Jadi Silboliatd) dlae & gll dpudlil) 35080 304 ) JAsS 48 paall Gladdll 3392 (2005) M8 e i 0 (2
.3 2ae ¢ Ly e/

oAl Al Ay A 0 5ad) Ay jladll & il 8 s SV Ad juall Glead (Lmien2018) L seasl 30 (3
el 232l JFBE Jae VI g Jlall clpaliaidl dlas -5 53 ol ol

5 4 pildl) ] pal) Alae | 3l ) 8 Lgaladind 3l se o A4S0 clilad) (2019 b s) s Slad i (4
04332 A8 e o)) s ralnd] S pall-diolaid)

- il g padl Y e Jlall Gl ) Hhlae 5308l jeu jllie S i (2018) st o s (5
il sl e Lidnlf g L pladl) ol pall Lualed) Unal) ~3giagl) Ay jlail) & gll e dpuld Al o

Aao Al d sl 50 (g 8 ) A ) () A 50 e 5 J5all Jal 2l (2019) Lle 0 Sl 3 3en Wil (6
.01 22211/10 Aaall conal olaidy/

e o Aul )y lellee haidgay e A0 jadl @il 8 45 ST 46 jpuall ke (2018) .= 3 el (7
.(01)35_csbaBY) daal) « Luiloail/ 2 lell o (§oind dlna . 5l S iy (1a

Jb (84 el &gl & Jlee V) S ey 0 54 SV A juall (2023000k) s 5 Glae (8
alSEl a3 3 i ) Al y RSl iy NS 5 Alla Al o Uy oS gyl A3 iaY) el Y]
128-1160= 02 ¢ > u=la e /022220111 alall ¢ slaidy/

64



el daild

i Y o i) e Ao Al pa- 4 peadll Hhaladl 5 laf (4 adall Gl 50 (2019) g) s Lssas (9
.20 2=l 15 sl ¢ Ly b/ Jad Cloliais] 4ao

dae p dgnl 5 Aa gidal) 48 paall ileadll G il K Al L ol €0 Clliaia (2022) Lfisres < 4 )5 (10
oald 23 09 Aladll ¢ el dlae -lad sl APLs Cilindatl)

.03 232l canal/ alaBy/ dlae laad g 4l i g SIY) A8 juall (20115k) A% 5 4dle 5 (11

o ol gl (pm Aiaed Al il 3 Ayl ) 8 Al Al 510 (5esis2015) L vmne s e 52 (12
0333 «AolaBy/ duaiill 4y il jadl dlaall i) 52l

15232 ¢ yaal olaiy/ dlae A sall 5 dglaall Aakai¥) 8 L la) 5 4Kl 5 jllaadl (2016) .4 ) s dales 52 (13
.022lsll

Al 3 e Ayl daddll olal 5 3ol Baly ) (B A SV b puall 50 ,(2021) .S a (s i Anse 5 (14
.01 Asdll 01 2ael) cLolai@¥/ Y enilf dlao A3Lka Gueds Hu Sy S, Al

00222)) ¢ aalf olaBy/ dlaa ) jall A ddall Jila g (e A sS GlatiY) A8Uay (2009 pessd) Lol 5 Jaea (15

pslel) dao A padll LAl 83 ga Gpuad A Ay oY) digl Bale) 52 (2013 Lmedsl) L ¢ 5250 (16
.32 2aall 05 S gk dase L.a(,\_ Luilui Y/

Sanll 03 laall ¢ i gildl) Colas) jll ¢ Luada Ao Agi g IV 5 jlacll (el 3101S A el (2021) a2 ) (17
.73-56 “laiall 02

261-249 L 01 23211 01 Al Zalgelly Lol AL

ol dlae - 40 )lie Aghlad Al - ApedsY) 5 Aaadall i) 3 A jadll Hlalaall 353 (2023) L2085 AU (19
.33 _144=02 aall ¢ i jadf ¢ Cuid gad Cpe ¢ cned gy GLxL deals Q;JL‘A.'@}//

Ay IV A danall e la i 5 4 ySIYI A6 puall jhlae s o) (2018) .S ja Bama ¢ 33 (55l (20
aolid) 2xal) ¢ l) o Lol Luilini¥ o sled] dlne

& Lednas &y s LY ae ASa) ohlaadl 3 ) e 352 Jb Al cilulSa) .(2020) . 2eal dpan (21
46-27 U2 0223:/04 sl «Lllad) 5 L)Y a slell dna Fy ) sl & gl

Al @ gl dosy ) e W 3 532080 e jlalia 3 ol 5 (bl Aesdiiall #3ladll ((2017) Lol OV s LS (22
A9 202l 5 S s dene deals Liiliwiy) p pled) Uns

Al 53 7 A guall Al (38a3 A La U1 5 A5 KV A peall ST (01 522019) pad 5 soRd5 ek (23
,022221) GG Al JFBE Jae ¥/ 5 Jafl aliaid] dlas Goaldl) 3381 jall G jleaal) (e 22a] due Dot

¢ slannd) 5 i ildl) & pasll Ll gal] Unal) 3 g 3 3 3N 23y (2017) sl e At g5 aas )l 2o ~lua (24
L0122l

Ele dlae a3 gail 2Ol Co peae G Ll & i) & 4y SISV A8 juall a8l 5 (2020) Lo sin o sna e (25
2230 /4 Al (Lolai@y) Sl jall

Slaall ¢ e Laia Y o ldl] o slell Ao pealinl g o seball b Al 53 : (i 01 A5 (2022) .CulSS s (26
ol aal) il

65



el daild

il (g Aial dusl o 4l il Ml el e A8 pead) cilerall 3352 585 (2022) Lle (o5 a5 (27
14_01 0= <02 @ 22 09 sl ¢ Lobiaifly/ Loaitll L i/ jad) daall | 3 52 (8 Alalall 4y )il

.02 2221} camalf oba@y/ dlao Ayt g ySIVI A juall Hhalda 3 jla) daail yial (2010 &is) | Slially L6 (28

o giall Al 5 yadl) 3al ) JAdeS A paall Gladdll ay )58 5 palaall alaill (2008 ssemd) L(ysand 5 2 8 (29
04 33a)) 5 s puais sene dealad L/l s Loleat Clas A 5 ) & el

29 232 «Loleatl Clu) o Ay s S A paall Gleddd) (35 (2018) . 3allae 4548 (30

8 il s = ) 3l Ay yaie A5 SIY) 8 el A8 55 4 5 SIY) adall Clead 50 ,(2023) .52 2 5 4a e (31
:123-99 = 02232l 07laal) ¢ Lalssad/ 5 42 5ildl] 5 Colaw] yl] 5 L1 gal]

Ala Ay 4y i) @il 8 Cajeall el hlae (e o gail) bl 5 <l ol (2023 (s lw) L8 Al (32
012211080l ¢ Sac Y/ 5 Sal) Sl e ~Cadans Y 5 8 & i) (e de sana

i) Al Al ja- Apndlill 3 juall (3adad A& Ay g IV A8 paall cileaddl 550 (2022 Osa) . Olds ¢ Sils (33
.01 23211 06 A c JSae ¥/ 5 )1 5 baBy] daa ~(luali dgine A 5 5 4 ol Sl gl

(i 511 g ) pualaall
S s e gSa el Y] Lol Ay lail T sl LS Agidl 5 A il il A8da o 5e 5 pedall (1

Aale 488 5 )

o) A il Lol Cledil 5 )l pe (55 5e i) Auie ke als daals LSl SaBY) Qe i pilaa (2
ALY o glall and e it als daala 1 jall dilie | (o ladll clid

), IR ON|
oAl clead e W il o 45 ySIV) A8 jpall e 5513 Lee s ge Allia (3 stiall and Jg3ase 40308 WS (1

c0a9 delul e cusal (Dbl (gl D o AdUall) 5 il el i)

IR é\‘g-d\
0= 10:30 delidl e ajle &3LY https:/wwwepa-bank.dzes s/ el (i jéll o ) 28 5ell (1

(2025 3 8 2 13:364c Ll e ajle ¢ 3L 22) https://www.sgbv.dz ;i sl daa s (e a3l (2

66



el daild

Gasia¥) A g ) o) gall

1) Amazon Web Services. (2025, 05 03). Retrieved from Amazon Web Services:
https://aws.amazon.com

2) TechTarget: http://www.techtarget.com (2025 ,05 03) .TechTarget

67



» L e .o - A |3 S d \g - . ..
S Al ) (i il el (e Al B SAe JlaSiu e




A all el (i 8l g yiSIY) a8 gall dadia (02) pd) Bl

— d

i L ———

»\: bl o lof ii {;‘ _ _

69



AN J ganall i) e 43 paall dedall QL) d8e (e 433 (03) ) Bl

«“ MOBIRLECPA »

PO SIS SIS T S T T O A S S I S ST S S T IPERR IR ER A CRRRSIT ,'-h—’ I yend
SRR IO RO = T Y. ™ SO0S A0 I T TS T St NJH»A—& TH GRS, J)J).’.n—)

- . B i - . eeeevooes s N "&-“‘P.)
Seahibbtsetiatetnantts-Sbioanhtetonmmbared .’“p‘) DTS UI T LA PRI Ll o

,,,,, ST v petesresnabeh .,-;)m«u)

Rad Juy 250 e i 5500 Chiend J ) in Jpendd gD s 3 ) Rashd b B SIY 2y sy oD & sy
L

PRy § veg— ey | - ) gt

=P £ Y Ak -

) L O el o ) e
ALY il N g g

D Mobile CPA i, A0

AAAAAAAAAAA v—‘))‘
ez’&-h&‘y.z-,.a.:._b.x.—» DS D ey ol
SR S pemy ae Topies Sogm 2 oW

o)
A eV e J Ay P (2)

70






