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دي   ق  كر وت 
 رش 

                                       
  

 "لأزيدنكمقاؿ الله تعالذ " لئن شكرتم 
 "قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم: " لا يشكر الله من لا يشكر الناس

 .ىذا البحث لإبقازنا ى نعمو الظاىرة كالباطنة كتوفيقابغمد كالثناء كالشكر لله العلي القدير عل
 ةشرفابؼة البحث إلا أف أتوجو إلذ الأستاذ كاعتًافا بالفضل كتقديرا للجميل ليسعتٍ إبساـ إعداد ىذا

 "بالعبيدم عايدة عبتَ: "ةالدكتور  ةحافزا كمنبعا بعهدم الأستاذ نتكاتي  ال
 االقيمة، كتساؤبؽ االدقيقة، كملاحظاته االسديدة، كنصائحه االإشراؼ على الرسالة، كعلى توجيهاته القبوبؽ

 حتى يتم في أحسن الظركؼ، ككل ذلك افلم يدخر جهدا لأجله او عملهتابؼستمر عن ىذا العمل الذم اعتب 
 دكاـ ا، مع التمتٍ بؽاكعمله افي كقته االله عتٍ ختَ ابعزاء، كبارؾ الله بؽ ابطلاقة كجو كرحابة صدر، فجزاى

 .العلمي االتفوؽ كالنجاح إلذ أعلى ابؼراتب في مشوارى
 ية كعلوـ التسيتَقدـ بالشكر كعظيم الامتناف لأساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجار نتكما 

 مسؤكلياتهم العلمية بذاه الطلبة جامعة محمد خيضر بسكرة كذلك بؼا بذلوه بـلصتُ في
 قدـ بالشكر كالعرفاف إلذ الأساتذة "بعنة ابؼناقشة" الذين برملوا عناء قراءة كتفحص ابؼذكرةنتك 

الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط الصندكؽ كبنك  –بسكرة  –سيدم عقبة -كإطارات بنك البدرشكر بصيع عماؿ نكما 
 معنا، كعلى ابؼعلومات ابؼقدمة من طرفهم على استقبابؽم تعاكنهم -ابعزائر –

 الطريق في إعداد ىذه ابؼذكرة نابصدؽ كيسرك ل برحابة صدر كتابعونا اللذين غمركنا كالذ كل
 .التي نرجوا أف تكوف مرجعا يستفاد منو

 
 



 

 

 

 اهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

ُ عَمَلَكُمْ كَرَسُولوُُ كَالْمُؤْمِنُوفَ "  "كَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيػَرَل اللَّه
كبعد توكلٍ على الله، كسعيٍ كجهدٍ متواصل، أىُدم بشرة ىذا التخرج ابؼتواضعة إلذ من كاف بؽم الأثر الأكب في "

 "ةمستَتي العلمي
إلذ من لد يتعب  نفسي معاني الثقة كالعزبية،إلذ من علّمتٍ القوة، كغرس في  ؛إلذ من كاف سندم في كل خطواتي

 .إلذ أبي العزيز ...من العطاء، كبذؿ الكثتَ ليكوف لر مستقبل مشرؽ
 أىديك ىذا العمل عرفانان بعميلك، ككفاءن بعهودؾ التي لا تقُدّر بثمن، فلك متٍ

 .كل ابغب كالدعاء
إلذ من كاف دعاؤىا لر سرّ بقاحي، كنورىا في  ،إلذ نبع ابغناف، إلذ القلب الذم لا يناـ إلا بعد أف يطمئن عليّ 

 .إلذ أمي الغالية...حياتي لا يغيب
 .لكِ كل ابغب، ككل التقدير، ككل الفضل بعد الله فيما كصلت إليو، فدمتِ لر نعمة لا تزكؿ

دؽ الذم لد شكران لقلوبكم النقية، كدعمكم الصا أنتم السند كالرفقة ابعميلة في درب ابغياة، ؛إلذ إخوتي الأحباء
 .ينقطع، كأسأؿ الله أف بوفظكم لر دائمان 

بصعنا الله دائمان  بكل ابغب كالوفاء أىُديكم ىذه الصفحات، فلكم في القلب مكاف لا يزُاحم، ؛إلذ عائلتي الكبتَة
 .على المحبة كابؼودة

جزءنا من ىذه  كنتن،  الشدةشكرنا لكنّ على كل بغظة صدؽ، كعلى كل ابتسامة في كقت  إلذ صديقاتي العزيزات،
 .الرحلة، كلا يكُتمل النجاح إلا بذكركنّ 

 كاجعل فيو ختَنا كنفعنا، كارزقتٍ بو القبوؿ، اللهم اجعل ىذا العمل خالصنا لوجهك الكرنً،
 .ككفقّتٍ بؼا برب كترضى، كبارؾ في كل من كاف سببنا في ىذا الإبقاز

 

ن   م سرب  اد مري  ن  عي   ب 



 

 

 

هدا  ءالإ 
 

 كامتنانان على البدء كابػتاـ ابغمد لله حبنا كشكرنا

ِ رَبِِّ  وَآ خِر   ( ْ آَنِ الحمَْد  لِِلَه  ) العَالمَِيَ دَعْوَاهُ 
لد تكن الرحلة قصتَة كلا الطريق بؿفوفنا بالتسهيلات، لكتٍ قطعتها، فأبضد لله الذم يسر البدايات كبلغنا النهايات 

 بفضلو ككرمو
بتغت بطموح كثاب كانتهت بنجاح، ثم إلذ كل من سعى معي أىدم ىذا النجاح لنفسي الطموحة أكلان التي ا

ا لا عمر ل  ولإبساـ مستَتي ابعامعية فدمتم لر سندن
 

 بكل حب أىدم بشرة بقاحي كبزرجي
إلذ النور الذم أنار دربي كالسراج الذم لا ينطفئ نوره كالذم بذؿ جهد السنتُ من أجل أف أعتلي سُلم النجاح 

كإلذ من حصد الاشتياؽ عن دربي ليهبو لر طريق العلم طابؼا عانقتو بهذا النجاح، ىا إلذ من أبضل ابظو بكل فخر 
 "أنا أبسمت كعدم كىاديتي إليك "كالدم العزيز

 
إلذ من علمتتٍ الأخلاؽ قبل ابغركؼ إلذ ابعسر الصاعد بي إلذ ابعنة إلذ اليد الدافئة التي أزالت عن طريقي 

 "ت بها كاستكانت عند ضعفي ككىتٍ "كالدتي العزيزةالأشواؾ، كمن برملت كل بغظة ألد مرر 
 

ا لر الطريق  أىدم بزرجي إلذ ملهمي ناجحي من ساندني بكل حب عند ضعفي كأزاح عن طريقي ابؼتاعب مهدن
 "بزرع الثقة كالإصرار بداخلي، السند كالكتف الذم استند عليو دائمنا طابؼا كانوا الظل بؽذا النجاح "إخوتي

 
 عزيزالسيد القطاع البنكي كاخص بالذكر السيد منتَ حطاب ك  ىداء إلذ أصحاب الفضللإكأحب أف أختم ا

 " قيطاؼ
كأختَنا من قاؿ بؽا أبي "تِلا" كأبصل مناداتي، من ربتتٍ بحب كاعتنت بي حتى غدت أفوبؽا نور توفيقي ىا أنا أقوؿ 

 ا كفرحنا ينسيتٍ مشقتيلك أنتٍ قد كفيت كعدم، ابغمد لله الذم بو ختَنا كأملان كأغرقنا سركرن 

 

رو  المب  ة   كب  ن    حسي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الملخص



 

 

  الملخص
شهد القطاع ابؼالر في السنوات الأختَة برولات عميقة بفعل التطورات التكنولوجية ابؼتسارعة، بفا أدل إلذ بركز ابػدمات   

ابؼستبعدة ابؼالية الرقمية كأداة بؿورية لتعزيز الشموؿ ابؼالر. كتتيح ىذه ابػدمات كصولان أكسع للمنتجات البنكية، لا سيما للفئات 
في ىذا السياؽ، تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برليل دكر ابػدمات ابؼالية الرقمية في ، أك غتَ ابؼتعاملة سابقنا مع النظاـ ابؼصرفي الربظي

ك الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ  (BADR) تعزيز الشموؿ ابؼالر في ابعزائر، مع التًكيز على حالتي بنك الفلاحة كالتنمية الريفية
كتسعى إلذ تقييم كيفية توظيف ىذين البنكتُ للقنوات الرقمية من أجل تقليص الفجوة ابؼالية كتوسيع (CNEP)، كالاحتياط

برز الدراسة أبنية ىذه ابػدمات في بسكتُ الأفراد، خصوصنا الفئات ابؼهمشة مالينا، من الوصوؿ إلذ خدمات ، ُ قاعدة الزبائن
تسلط الضوء على العلاقة بتُ ابػدمات ابؼالية الرقمية كمؤشرات الشموؿ ابؼالر مثل  مصرفية ربظية كتعزيز إدماجهم الاقتصادم. كما

اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي في ، بعدم "الوصوؿ" ك"الاستخداـ"، كعنصرين أساسيتُ في قياس فعالية الشموؿ
كقد توصلت النتائج إلذ أف  ، انات من البنكتُ بؿل الدراسةابعانب النظرم، كابؼنهج التطبيقي ابؼيداني من خلاؿ مقابلات كبرليل بي

كلا البنكتُ يستخدماف قنوات رقمية متنوعة كالتطبيقات البنكية كالبطاقات الإلكتًكنية لتقدنً خدمات مالية مبتكرة، ما ساىم في 
زيز الوعي ابؼالر لضماف استفادة أكسع من برستُ الشموؿ ابؼالر. غتَ أف الدراسة تؤكد على ضركرة تطوير البنية التحتية الرقمية كتع

 .ىذه ابػدمات
 الخدمات المالية الرقمية، الشمول المالي، التكنولوجيا المالية، التحول الرقمي :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
    The financial sector has witnessed significant transformations driven by rapid 

technological advancements, leading to the emergence of digital financial services (DFS) as a 

key tool for enhancing financial inclusion. These services provide broader access to banking 

products, especially for unbanked and underbanked populations traditionally excluded from 

the formal financial system. In this context, the study investigates the role of DFS in 

promoting financial inclusion in Algeria, focusing on two major public banks: the Bank of 

Agriculture and Rural Development (BADR) and the National Savings and Reserve Fund 

(CNEP). The aim is to assess how these institutions utilize digital channels to bridge the 

financial gap and expand their customer base. The study highlights the importance of DFS in 

empowering marginalized individuals by facilitating access to formal financial services and 

promoting economic integration. It emphasizes the link between DFS and key financial 

inclusion indicators, particularly access and usage dimensions, which are critical to evaluating 

the effectiveness of banking services. To achieve these objectives, the research relies on a 

descriptive-analytical method for the theoretical component and an applied field approach 

based on interviews and institutional data analysis from the two banks. Findings reveal that 

both BADR and CNEP have adopted multiple digital channels—such as mobile banking, 

online platforms, and electronic cards—to deliver innovative financial services. These efforts 

have positively impacted financial inclusion. However, the study concludes that there is still a 

need to strengthen digital infrastructure and increase financial literacy among excluded groups 

to fully leverage the benefits of digital finance. 
Keywords: Digital Financial Services, Financial Inclusion, Financial Technology, Digital 

Transformation. 
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 المقدمة العامة

 أ 

 تدهيد
نتيجة التطور السريع في التكنولوجيا الرقمية، بفا أدل إلذ ظهور كسائل كأساليب جديدة شهد العالد ابؼالر برولات جذرية 

  .لتقدنً ابػدمات ابؼالية كتوسيع نطاؽ استخدامها
كقد ساىم ذلك في تغيتَ معالد القطاع ابؼالر على الصعيد العابؼي، حيث أصبحت ابػدمات ابؼالية الرقمية أحد الركائز 

 .الشموؿ ابؼالر كتوسيع دائرة ابؼستفيدينالأساسية لتعزيز 
كتظهر أبرز مظاىر ىذا التحوؿ من خلاؿ اعتماد ابؼؤسسات ابؼالية على كسائل رقمية متنوعة تشمل تطبيقات ابؽاتف 
ا المحموؿ، الإنتًنت البنكي، البطاقات الإلكتًكنية، كالمحافظ الرقمية، بهدؼ تقدنً خدمات مالية بسرعة ككفاءة أكب. كمن ىذ

ابؼنطلق، تسعى الدكؿ إلذ تعميم مفهوـ الشموؿ ابؼالر من خلاؿ بسكتُ الأفراد، لا سيما الفئات المحركمة، من الوصوؿ إلذ 
ابػدمات ابؼالية الربظية، بفا يساىم في برستُ أكضاعهم ابؼعيشية كتعزيز النمو الاقتصادم. كتعتب الرقمنة إحدل الأدكات الفعّالة 

 .حيث تتيح فرصان جديدة للتواصل بتُ ابؼؤسسات ابؼالية كالعملاءلتحقيق ىذه الأىداؼ، 
كينقسم ىذا البحث إلذ فصلتُ رئيسيتُ: يتناكؿ الفصل الأكؿ الإطار النظرم للخدمات ابؼالية الرقمية، مع عرض ابؼفاىيم 

  .اده كمؤشراتوالأساسية ابؼرتبطة بها، تطورىا، كأبنيتها، بالإضافة إلذ استعراض مفهوـ الشموؿ ابؼالر كأبع
  (BADR) بنك الفلاحة كالتنمية الريفية في حتُ بُىصص الفصل الثاني لدراسة حالة ابعزائر، مع التًكيز على دكر

في تعزيز الشموؿ ابؼالر من خلاؿ تبتٍ ابػدمات ابؼالية الرقمية، كذلك من (CNEP)الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط  الصندكؽك 
 .ءالعملاقياس مدل تأثتَىا على توسيع قاعدة خلاؿ برليل كاقع ىذه ابػدمات ك 

غم التطورات ابؼتسارعة في بؾاؿ ابػدمات ابؼالية الرقمية، لا يزاؿ الشموؿ ابؼالر في ابعزائر ر  طرح الإشكالية والاسئلة الفرعية: -0
 ابؼتعاملة تقليديان مع النظاـ البنكييواجو عدة برديات تتعلق بالولوج إلذ ىذه ابػدمات، خاصة في ابؼناطق النائية كالفئات غتَ 

 نتيجة لذلك نطرح الإشكالية التالية:
في بنك الفلاحة والتنمية الريفية والصندوق ساهمت الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي  كيف             

 الوطني للتوفير والاحتياط؟
 :الأسئلة الفرعيةفي ظل الإشكالية الرئيسة تطرح 

 ابػدمات ابؼالية الرقمية في الوصوؿ إلذ ابػدمات البنكية للفئات غتَ ابؼشمولة مالينا؟ ف بسكنكي .1
الرقمية كآلية لتعزيز الشموؿ ابؼالر في كل من بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كبنك الصندكؽ ابػدمات ابؼالية  تسابنىل  .2

 الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط؟
ابعزائر على استخداـ ابػدمات ابؼالية لأفراد المجتمع أك على الوصوؿ ىل يرتكز دعم الشموؿ ابؼالر في  .3
 ؟إليها

 دراسات سابقة: -2 .0
تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول جازية( بعنوان  الدراسة الأولى: دراسة )حسيني- .0

 0101 ،00العدد  ،00المجلد  ،مجلة اقتصاديات شمال افريقيا ،العربية
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ا ابؼالر الشموؿ ثلبي .6  كالاستقرار النمو فرص برستُ في أثر من لو بؼا كابؼستدامة الشاملة التنمية استًاتيجية في ىامنا بعُدن
 كابؼالية، الاقتصادية التنمية أجندة في الرئيسة المحاكر كأحد ابؼالر الشموؿ العشرين بؾموعة تبنت كالاجتماعي، كقد ابؼالر
 في الفعاؿ لدكرىا 2020 عاـ بحلوؿ للجميع ابؼالية ابػدمات تعميم في طموحان يتمثل ىدفان  الدكلر البنك حدّد كما

  .العالد مستول على كالبطالة الفقر بؿاربة
 أكب كجودة أقل بتكلفة المجتمع شرائح بعميع كابؼصرفية ابؼالية ابػدمات تقدنً في ابؼالر الشموؿ مفهوـ يتمثل كما .7

 للأفراد، ابؼالر الاستقلاؿ كتعزيز ككل المجتمع بسكتُ على تعمل ابؼالية ابػدمات من ابؼستفيديندائرة  توسعة فاف كلذلك
 نطاؽ توسيع على ابؼالر الشموؿ تتبتٌ التي الدكؿ تعكف للموارد، الأمثل مستدامة كالاستخداـ اقتصادية تنمية كبرقيق

  .العالد أبكاء بصيع في البنوؾ مع ملوفيتعا لا الأشخاص بفن من كبتَ عدد إلذ للوصوؿ ابؼالية ابػدمات
 كبماذج ابؼالية ابػدمات من العديد ظهور في كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا في كالسريع ابؽائل التطور ساىم قد .8

 فرص برستُ في ككذلك بنكية، فركع بدكف ابؼصرفية كابػدمات المحموؿ ابؽاتف عب ابؼصرفية ابؼبتكرة كابػدمات الأعماؿ
 التي القيود من العديد تقلصت حيث ابؼالر الشموؿ كتعزيز للتمويل الصغر الصغتَة كمتناىية كابؼشركعات الأفراد كصوؿ
 ابؼبتكرة تلك ابػدمات بفضل ابؼالية ابػدمات على ابغصوؿ إمكانية تعوؽ

الجزائر مجلة  في المالي الشمول لتعزيز كآلية الرقمية المالية الخدمات محفوظ فاطمة( بعنوان)الدراسة الثانية: دراسة  .9
 .0100 ،10العدد ،01العلمية، المجلددفاتر البحوث 

بداية من اختيار نوع ابػدمة من طرؼ  يهدؼ ىذا البحث إلذ التعريف بابػدمات ابؼالية الرقمية كبرديد أىم قنواتها، .10
 عرض مستول ىذه ابػدمات في كيفية مسابنتها في تعزيز الشموؿ ابؼالر، مع العميل مركرا بإجراءات إبسامها، كتوضيح

 .ابعزائر، كبؿاكلة برديد أىم العراقيل كابؼعوقات التي تواجو الشموؿ ابؼالر
ملحة، خاصة مع الظركؼ الصحية الراىنة  كقد خلصت الدراسة إلذ أف الرفع من ابؼعاملات ابؼالية الرقمية أصبح ضركرة .11

 اتيجية شاملة ككاضحة ابؼعالد، كالاستفادة من التجاربكيتحقق ىذه بإتباع إستً  كالتي تتطلب معاملات لاتلامسية،
 .العابؼية كالعربية الناجحة في بؾاؿ الشموؿ ابؼالر

دور الشمول المالي في العلاقة بين الخدمات المالية بعنوان  (خالد صبيح الهادي تهاميالدراسة الثالثة: دراسة )- .00
جامعة الزقازيق كلية التجارة قسم  -الصغيرة والمتوسطةدراسة تطبيقية على الشركات  -داء المنظمة أالرقمية و 

 0100، 10العدد ،00المجلد  ،إدارة اعمال
ىدفت الدراسة إلر دراسة كبرليل تأثتَ الشموؿ ابؼالر على العلاقة بتُ ابػدمات ابؼالية الرقمية كأداء ابؼنظمة بالتطبيق  .13

على ابؼشركعات الصغتَة كابؼتوسطة ، كبرقيقان بؽدؼ الدراسة تم تصميم قائمة استقصاء تتضمن متغتَات الدراسة الثلاثة 
% ، ٨..٨يرم كأصحاب ابؼشركعات الصغتَة كابؼتوسطة ككانت نسبة الردكد قائمة استقصاء على مد ٠٥ٓكتم توزيع 

كتوصلت الدراسة إلر كجود تأثتَ إبهابي للخدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشموؿ ابؼالر ، ككذلك كجود تأثتَ إبهابي 
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داء ابؼنظمة ، كأتضح من خلاؿ للشموؿ ابؼالر على أداء ابؼنظمة ، ككجود تأثتَ إبهابي للخدمات ابؼالية الرقمية على أ
 نتائج الدراسة أف الشموؿ ابؼالر يلعب دكر الوسيط بتُ ابػدمات ابؼالية الرقمية كأداء ابؼنظمة

يساىم في  ابؼالية فهوأف ابػدمات ابؼالية الرقمية برقق العديد من الفوائد بؼستخدمي ابػدمات  إلذكما توصلت الدراسة  .14
كابغد من تكلفة الوساطة ابؼالية  كابؼتوسطة،فراد كابؼشركعات الصغتَة كمتناىية الصغر الأ إلذزيادة فرص كصوؿ التمويل 

تطور الأداء  إلذللبنوؾ كبىفض النفقات التي تتحملها الأفراد كابؼشركعات نتيجة التعامل مع ابؼؤسسات ابؼالية بفا يؤدم 
 ابؼالر كالتشغيلي للمنظمات الصغتَة كابؼتوسطة.

–دراسة )يلولي طارق، قراري صبرينة( بعنوان واقع وتحديات الشمول المالي الرقمي في الجزائر الدراسة الرابعة:  .15
 0100، 10، العدد10مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنت، المجلد -جامعة باجي مختار عنابة

وضيح ذلك تم الاعتماد تهدؼ ىذه الدراسة الذ ابراز كاقع الشموؿ ابؼالر الرقمي في ابعزائر، كالتحديات التي تواجهو، كلت .16
 على ابؼنهج الوصفي لوصف دقيق للمتغتَات، كابؼنهج التحليلي للإبؼاـ بدتغتَات الدراسة.

حيث توصلت الدراسة الذ اف الشموؿ ابؼالر الرقمي يعب على مستول ابػدمات ابؼالية كبؼا بؽا دكر كبتَ في برقيق التنمية  .17
ق العدالة الاجتماعية، مع ضركرة التحوؿ الرقمي في السياسات الاقتصادية الاقتصادية، كمواجهة برديات البطالة، كبرقي

 ابعزائرية.
باعتبارىا متغتَنا رئيسينا في برقيق الشموؿ  الخدمات المالية الرقميةتشتًؾ دراستنُا مع الدراسات السابقة في معابعة  .18

وصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية للفئات غتَ ابؼتعاملة مع ابؼالر، حيث تناكلت بصيع الدراسات أبنية الرقمنة ابؼالية في تسهيل ال
 :بزتلف عن الدراسات السابقة من عدة نواح، أبرزىا التقليد، لكنهاالنظاـ البنكي 

الفلاحة والتنمية  دور الخدمات المالية الرقمية داخل البنوك العمومية الجزائرية، وتحديدًا بنكتركز دراستنُا على  .19
، في حتُ ركزت الدراسات الأخرل إما على (CNAP) الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطوبنك  (BADR) الريفية

 .السياؽ العربي العاـ أك لد تتناكؿ بنوكنا بعينها

بعمع ابؼعلومات، بينما اعتمدت معظم الدراسات  منهج تطبيقي ميداني باستخدام المقابلةتعتمد دراستُنا على كذلك 
 .التحليل النظري الوثائقيالاستبيانات أو السابقة على 

 فرضيات ونموذج الدراسة: -0

 فرضيات الدراسة: تقوم الدراسة على الفرضيات التالية: 0-0

تقليص من أجل  تعتمد السلطات ابعزائرية في دعم الشموؿ ابؼالر على استخداـ ابػدمات ابؼالية مقارنة بالوصوؿ إليها -
 .ابؼشمولة كغتَالفجوة بتُ الفئات ابؼشمولة مالينا 
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بشكل متزايد  (CNEP) الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياطك  (BADRالفلاحة كالتنمية الريفية ) بنكتمد كل من يع -
 .على ابػدمات ابؼالية الرقمية كآلية لتوسيع قاعدة العملاء كتعزيز الشموؿ ابؼالر

 نموذج الدراسة: 0-0

 نموذج الدراسة(:0الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 
 التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة:  -0

تم اعتماد النموذج الواقعي كمنطلق أساسي للدراسة، بهدؼ فهم كبرليل الدكر الفعلي التموضع الابستمولوجي:  0-0
 للخدمات ابؼالية الرقمية في تطوير ابػدمات ابؼصرفية داخل البنوؾ العمومية ابعزائرية، كلا سيما كل بنك الفلاحة كالتنمية الريفية

. كقد جاءت الفرضيات منبثقة من الواقع، ما يعكس سعي الدراسة إلذ برقيق أقصى درجات فتَكالصندكؽ الوطتٍ للاحتياط كالتو 
أىداؼ البحث، تم  قلتحقي .كبرليلهاابؼوضوعية كابغيادية، مع التزاـ الباحث بالاستقلالية في صياغة الفرضيات، كبصع البيانات، 

مع توظيف منهج دراسة ابغالة كأداة لتحليل الواقع ابؼيداني. كتم ذلك من الاستنتاجية، -اعتماد ابؼنهج الاستنتاجي كابؼقاربة الفرضية
تعزيز الشموؿ ابػدمات ابؼالية الرقمية في  مسابنةالتحقق من  التطبيقي، بهدؼخلاؿ إسقاط ابعانب النظرم للدراسة على ابعانب 

 .ابؼالر في ابعزائر

 خدمات عبر الانترنت

الخدمات المالية 
 الرقمية

 الشمول المالي

 خدمات عبر الهاتف 

 البنوك محل الدراسة 
BADR - CNEP 

 بعد الوصول

 بعد الاستخدام

 تعزيز



 قدمة العامة الم
 

 ه 

 

لتوصيف ابؼفاىيم الأساسية للخدمات  التحليلي والمنهج المنهج الوصفياعتمدت الدراسة على : منهجية الدراسة 0-0
في دراسة ابغالة، حيث تم التًكيز  المنهج التطبيقيابؼالية الرقمية كالشموؿ ابؼالر، كبرليل العلاقة النظرية بينهما. كما تم توظيف 

الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط ك (BADR) الفلاحة والتنمية الريفية بنكعلى برليل كاقع ابػدمات الرقمية في كل من 
(CNEP)من جهة  تعزيز الشموؿ ابؼالرسابنتها في ، كم 

 كمن جهة أخرل برليل تطور مؤشرات الشموؿ ابؼالر في ابعزائر.

 تصميم الدراسة: -0

ابعزائر، من يهدؼ ىذا البحث إلذ برليل دكر ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشموؿ ابؼالر في  . أىداؼ الدراسة:5-1
 الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياطك  (BADR) كالتنمية الريفية ةالفلاح خلاؿ دراسة كاقع كآليات التحوؿ الرقمي في بنك

(CNEP) ، مسابنتها في توسيع قاعدة الاستفادة من ابػدمات البنكيةكبرليل كيفية. 

من خلاؿ  ةابعزائريالبنوؾ الشموؿ ابؼالر، مع التًكيز على  دعمة في ميالرقخدمات ابؼالية بسثل في دكر . نوع الدراسة: 5-2
 (CNEPلصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط )اك ( BADR) كالتنمية الريفية ةبنك الفلاح :حالتيدراسة 

بتحليل البيانات كابؼعلومات بشكل  تافقوـ الباحثتالدراسة تتمتع بابغيادية التامة، حيث مدل تدخل الباحث:  5-3
 .موضوعي كدكف الابكياز إلذ أم طرؼ أك كجهة نظر معينة

 ةتعتب دراسة ميدانية حيث تم الاعتماد على ابؼقابلة مع البنوؾ بؿل الدراسة )بنك الفلاحة كالتنميالتخطيط للدراسة:  5-4
ؤشرات الشموؿ بؼ ةمن جهة، كمن جهة أخرل دراسة برليلي (CNEP)( كالصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط BADRالريفية )

 ابؼالر في ابعزائر.

بنك الفلاحة كحدة التحليل )بؾتمع الدراسة(: شمل بؾتمع الدراسة على البنوؾ ابعزائرية أما عينة الدراسة فهي:  5-5
 (.CNEP)كالصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط  (BADRالريفية ) ةكالتنمي

– 2014ابؼدل الزمتٍ: بالنسبة ابػدمات ابؼالية الرقمية في الوقت ابغالر، اما بالنسبة الشموؿ ابؼالر خلاؿ السنوات ) 5-6
2023) 

تكمن أبنية ىذه الدراسة في كونها تلامس موضوعنا حديثنا كحيويان في المجاؿ ابؼالر، خاصة في ظل التحولات  أهمية الدراسة:-6
 حالتيدراسة تسليط الضوء على ابؼتمثل أساسا: دكر ابػدمات ابؼالية الرقمية بالبنوؾ في تعزيز الشموؿ ابؼالر من  ،الرقمية ابؼتسارعة

الاعتماد على  كمن جهة أخرلمن جهة، ( CNEPالصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط )ك  (BADR) الفلاحة كالتنمية الريفية بنك
 برليل مؤشرات الشموؿ ابؼالر بابعزائر. 



 المقدمة العامة
 

 و 

 

 فصل يتعلق بابعانب النظرم كفصل يتعلق بابعانب التطبيقي: تم تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ أساستُ خطة مختصرة: -7

 ابؼقدمة العامة -

ينقسم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث رئيسية. في ابؼبحث الأكؿ، يتم استعراض الإطار النظرم للخدمات الفصل الأكؿ:  -
تم برديد ابؼفاىيم الأساسية كتطور ىذه ابػدمات. في ابؼبحث الثاني، يتم تناكؿ الإطار النظرم ابؼالية الرقمية في البنوؾ، حيث ي

للشموؿ ابؼالر من خلاؿ توضيح مفاىيمو، مبادئو كأبعاده. أما في ابؼبحث الثالث، يتم التأصيل النظرم لعلاقة ابػدمات ابؼالية 
  .الدكلية الناجحة في ىذا المجاؿالرقمية بالشموؿ ابؼالر، مع الإشارة إلذ بعض التجارب 

. راسة حالة الجزائر لمساهمة الخدمات المالية الرقمية بالبنوك في تعزيز الشمول الماليداما الفصل الثاني: فيتمحور حوؿ  -
 الفلاحة كالتنمية الريفية بنك في ىذا الفصل، يتم تطبيق ابؼفاىيم النظرية على الواقع ابعزائرم من خلاؿ دراسة حالة البنكتُ

(BADR)  ك( الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياطCNEP ) يتم دراسة دكر السلطات النقدية كابؼؤسسات ابؼصرفية الإلكتًكنية
ة الرقمية ابعزائرية في تعزيز الشموؿ ابؼالر، بالإضافة إلذ برليل ابؼسابنة الفعلية للبنوؾ ابعزائرية في برستُ الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالي

 .كزيادة الشموؿ ابؼالر في ابعزائر

 ابػابسة كتشمل بصلة من النتائج كالتوصيات التي تم التوصل اليها من خلاؿ البحث. -
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 تدهيد
أحد الركائز الأساسية في برقيق التنمية الاقتصادية، حيث يساىم في توسيع نطاؽ  الشموؿ ابؼالرعد ي

ابػدمات ابؼالية كجعلها أكثر شمولان بؼختلف الفئات، خاصة في ظل التحولات الرقمية ابؼتسارعة التي يشهدىا 
سياؽ تطور ابػدمات ابؼالية الرقمية، التي أصبحت القطاع ابؼالر. كقد بات من الضركرم دراسة ىذا ابؼفهوـ في 

 .تشكل كسيلة فعالة لتعزيز الإدماج ابؼالر كالاقتصادم

انقسم حيث  ،الإطار النظرم للخدمات ابؼالية الرقمية كالشموؿ ابؼالر في ىذا الإطار، يتناكؿ ىذا الفصل
 ثلاث مباحث:إلذ 

 الرقمية في البنوكالإطار النظري للخدمات المالية المبحث الأول: 
 الإطار النظري للشمول الماليالمبحث الثاني: 
المالي مع الاشارة إلى بعض التجارب  الشمول لتعزيزالخدمات المالية الرقمية  لعلاقة النظري التأصيل المبحث الثالث:

 الدولية
 المبحث الاول: الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية في البنوك 

ابؼالر برولان جذريان في السنوات الأختَة، حيث أصبحت ابػدمات ابؼالية الرقمية جزءان لا يتجزأ شهد القطاع 
من العمليات ابؼصرفية ابغديثة. لد يعد العملاء يعتمدكف على الفركع التقليدية لإجراء معاملاتهم ابؼالية، بل أصبحوا 

 موابؽم كإجراء معاملاتهم بكل سهولة كيسر.يتجهوف بشكل متزايد بكو استخداـ التقنيات الرقمية لإدارة أ

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للخدمات المصرفية في البنوك 
تعتب ابػدمات ابؼصرفية من الركائز الأساسية في أم اقتصاد حديث، حيث تلعب دكرا بؿوريا في تسهيل 

. كمع تطور التكنولوجيا كاحتياجات العملاء ابؼعاملات ابؼالية، كتنمية الاستثمارات، كبرقيق الاستقرار الاقتصادم
ا للإطار ابؼفاىيمي بؽذه ابػدمات  ابؼتغتَة، يشهد قطاع ابػدمات ابؼصرفية برولا مستمرا، بفا يستدعي فهما كاضحن

 بؼصرفية اماىية ابػدمات  الفرع الأكؿ:

كالشركات إدارة أموابؽم كإجراء تعتب ابػدمات ابؼصرفية ركيزة أساسية في النظاـ الاقتصادم، حيث تتيح للأفراد 
معاملاتهم ابؼالية بسهولة كأماف. كما تسهم ىذه ابػدمات في تعزيز الأنشطة التجارية كالاستثمارية، بفا يعزز النمو 

 الاقتصادم كيعزز الاستقرار ابؼالر.
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نعطي بعض  لقد تعددت تعاريف كمفاىيم ابػدمة كبالتالر سوؼ تعريف ابػدمة:أ. ابػدمة:  أكلا: ماىية
 :التعاريف التي أظهرتها أدبيات التسويق كالآتي

تعرض  عرفت ابػدمة من طرؼ ابعمعية الأمريكية للتسويق بأنها " النشاطات أك ابؼنافع التي تعرض للبيع أك - 
 .(18، صفحة 2020_2019)د.بؿمودم ابضد،  لارتباطها بسلعة معينة

أما كوتلر فقد عرفها على أنها " أم نشاط أك ابقاز منفعة يقدمها طرؼ ما لطرؼ آخر كتكوف أساسا غتَ  -
ملموسة، كلا ينتج عنها أية ملكية، كاف إنتاجها أك تقدبيها قد يكوف مرتبطا بدنتج مادم ملموس أك لا يكوف. 

 (18، صفحة 2020_2019)د.بؿمودم ابضد، 
 منذ العميل كمتطلبات احتياجات تلبية :كأنها العميل، لدل معينة حاجات أك حاجة إشباع إلذ يؤدم شاطن -

 معها تتوافق بحيث العملاء كتوقعات احتياجات لتلبية كابػدمات السلع كتقدنً الأكقات، كل كفي الأكلذ اللحظة
 (19، صفحة 2014)أ,لعراؼ ك أ.دبوقرة،  كمنسجما متناسقا توافقا

تعرؼ أيضا على أنها "كافة الأنشطة كالعمليات التي يبز فيها ابعانب الغتَ ابؼلموس كالتي تتولد عنها منافع ك  -
 (4، صفحة 2017_2016سامي، ). "كاشباعات بيكن بيعها

بيكن تعريف ابػدمة بأنها: بسثل نوعنا من النشاط أك الفائدة التي لا بيكن من خلاؿ التعاريف السابقة 
بؼسها، كتقُدهـ من قبل أشخاص أك مؤسسات بهدؼ إشباع احتياجات كرغبات العملاء. بيكن أف تكوف ىذه 

ء مادم. ابػدمات مرتبطة بسلع مادية أك تكوف مستقلة عنها، حيث تقُدهـ لتوليد فائدة معينة دكف نقل ملكية شي
كىي تلعب دكرنا في تغيتَ الظركؼ للأفراد أك بفتلكاتهم، بفا يساعد في رفع مستول رضاىم. تعتب جودة ابػدمة 
كاستمراريتها من العوامل الرئيسية التي تساعد في تلبية توقعات العملاء، كبرقيق التوافق بتُ ما يتم تقدبيو كما 

 بوتاجو ابؼستهلكوف.
ابػدمة عن السلع ابؼادية بصفات بسيزىا كتعطيها طبيعة خاصة، كفيما يأتي أىم ب. خصائص ابػدمة: بسيز 

 (20_19، صفحة 2014)أ,لعراؼ ك أ.دبوقرة،  :ىذه الصفات
 للخدمة ليس أنو بدعتٌ ملموسة، غتَ ابػدمة أف السلعة عن ابػدمة بييز ما أبرز إف :اللاملموسية.1

 فإف العملية الناحية كمن .إليها ابغاجة الانتفاع عند يتم أك تستهلك ثم أك برضر تنتج أنها من أبعد مادم كجود
 فحص أك معاينة صعوبة اللاملموسية خاصية على كيتًتب .معا كاحد آف في بردثاف كالاستهلاؾ الإنتاج عمليتي

 إبداء رأم أك قرارات إصدار قادرا على يكوف لن ابػدمة من ابؼستفيد إف آخر قبل شرائها، بدعتٌ ابػدمة بذربة أك
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 مادية، اشتًل سلعة أنو لو مثلما بوصل ابػدمة شراء قبل ابغواس خلاؿ من بؿسوس تقييم على استنادا بابػدمة
 شراء السلعة. قرار من أصعب ابػدمة شراء قرار إف نقوؿ كبؽذا
 

 أف حيث تقدبيها يتولذ الذم الشخص كبتُ ذاتها ابػدمة بتُ التًابط درجة عن عبارة ىي.التلازمية: 2     
 كجود إلذ ابغالة ىذه في التلازمية خاصية كتشتَ .ابؼادية السلع في قياسا في ابػدمات بكثتَ أعلى التًابط درجة
 كىذا تقدبيها، عند ابػدمة من ابؼستفيد حضور الأمر ما يتطلب فغالبا كابؼستفيد، ابػدمة مزكد بتُ مباشرة علاقة

 خاصية على يتًتب كما   .معا آف كاحد في كتسويقها ابػدمة إنتاج يتم إذ .خاصة ميزة ابػدمات لتسويق بوقق ما
 من الكثتَ بيكن أداء لا حيث أساسية تعد السمة كىذه إنتاجها، في ابؼستفيد مشاركة أك مسابنة ضركرة التلازمية
 توافرىا. دكف ابػدمات

 عدـ أك التباين بخاصية ابػدمات تتميز :ابػدمة تقدنً طريقة في التجانس عدـ أك التماثل . عدـ3     
 عدـ خاصية أف كالواقع .تقدبيها كمكاف كزماف مزكدىا كفاءة أك أك أسلوب مهارة على تعتمد دامت ما التماثل

 عن بزتلف ابػدمة من كحدة كل أف إذ تنميط خدماتهم بؼزكديها ابؼمكن غتَ من بذعل ابػدمة تقدنً في التجانس
 ابعهة اختيار قبل مع الآخرين التحدث إلذ ابػدمة من ابؼستفيد يدفع ما كىذا .ابػدمة نفس في الوحدات باقي
 أف تنتج بيكنها ما مصنع في ابؼتماثلة كانت الآلات إذا ابؼطلوبة. فمثلا ابػدمة على للحصوؿ معها يتعامل التي

 كانت كإف حتى بالنمطية تتسم لا ابػدمات فإف النمطية، خاصية لديها يكوف أف بيكن أم متماثلة، كحدات
 البنك، لنفس لآخر فرع من ابؼصرفية ابػدمة أداء مستول بىتلف أف بيكن فمثلا النظاـ ابػدمي، لنفس بـرجات

 تقدير عملية تصعب كأيضا ابػدمات إنتاج في ابعودة تصعب مراقبة كلذلك الفرع، لنفس لآخر شباؾ كمن
 العملاء. قبل من الإشباع بها درجات

 إمكانية عدـ عن فضلا استخدامها، عند كابؽلاؾ للزكاؿ ابػدمات الزكالية )ابؽلاكية(: تتعرض.4
 أك مثلا طائرة في ابػالية فابؼقاعد السلع، خلاؼ على كىذا بيعها، ابػدمة قبل بززين بيكن لا حيث .بززينها
 ابػاصية ىذه تشكل لا أنو كيلاحظ .شغلهاعدـ  طواؿ تستمر خسائر بسثل فإنها فندؽ في بؿجوزة الغتَ الغرؼ

 كاحدة بوتتَة كعدـ استمراره الطلب في التذبذب أك التباين أف إلا مستمرا، ابػدمة على الطلب داـ ما مشكلة أم
 .الصعوبات بعض تواجو ابػدمة مؤسسات بهعل

 بيكن فالسلع .ابؼادية بالسلع مقارنة للخدمات بفيزة خاصية بيثل ابؼلكية انتقاؿ عدـ .ابؼلكية: إف5
 بشنها يدفع كعندما كقت لاحق، في بيعها أك كاستهلاكها بززينها كامل كبإمكانو بشكل يستخدمها أف للمشتًم
 شخصيا كاستخدامها عليها ابغصوؿ على قادر فقط ابؼستفيد فإف للخدمة بالنسبة أما .بيتلكها فإنو ابؼستهلك

 الأحياف. من كثتَ في بؿدد لوقت
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 (: خصائص الخدمة10الشكل رقم )                                      

 
 

 ماسبق من إعداد الطالبتتُ إعتمادا على المصدر:
 توجد عدة تصنيفات للخدمات نذكر منها:  :ج. تصنيفات ابػدمة

 (8-7-6-5، الصفحات 2017_2016)سامي، 
 التصنيف الأكؿ: .1

سلعة مادية خالصة: يتكوف العرض ىنا أساس ا من سلعة مادية ملموسة، دكف تقدنً أم نوع 1-1
من ابػدمات ابؼرافقة، مثل ابؼنظفات الصناعية، معجوف الأسناف كغتَىا من ابؼنتوجات التي تصاحب عملية بيعها 

مصحوبة بخدمة أك أكثر بهدؼ برستُ  خدمات منتوج مادم مصحوب بخدمات: يتضمن العرض ىنا سلع مادية
 ابؼركز التنافسي كتعزيز إعجاب الزبوف بالسلعة كزيادة درجة رضاه.

خدمات رئيسية مصحوبة بسلع أك خدمات أخرل: يتكوف العرض ىنا من خدمة رئيسية 1-2
النقل بيكن أف تصاحبها خدمات مضافة أك سلع مساعدة، كختَ مثاؿ على ذلك شركات الطي ا رف التي تضمن 
 ابعوم كخدمة رئيسية، تصاحبها تذكرة السفر، مبتٌ ابؼطار، الأطعمة كالأشربة ابؼقدمة أثناء الرحلات...الخ.

خصائص 
 ابػدمة

 اللاملموسية

 التلازمية

 ابؼلكية عدـ التماثل 

 الزكالية



 الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية والشمول المالي                                الفصل الأول:
 

- 5 - 

 

خدمات خالصة: يتضمن العرض خدمة لا تصاحبها سلع ملموسة كالاستشارات القانونية،  1-3
 الطب النفسي... الخ. 

 
 التصنيف الثاني: .2

 :ابػدمات تتنوع كفقا لاعتمادىا على ابؼعدات( مثل من حيث الاعتمادية: حيث أف 2-1
السيارات، الغسالات... إلخ )، أك اعتمادىا على الأفراد( مثل تنظيف الشبابيك )كما تتنوع ابػدمات التي تعتمد 

 على الأفراد حسب أدائها من قبل العماؿ ابؼاىرين أك غتَ ابؼاىرين.
ف: حيث تتطلب بعض ابػدمات حضور من حيث تواجد أك حضور ابؼستفيد أك الزبو  2-2

ابؼستفيد لكي تؤدم ابػدمة )مثل العمليات ابعراحية( بينما لا تتطلب أخرل كجود أك حضور ابؼستفيد مثل 
 تصليح السيارات.
 من حيث نوع ابغاجة: حيث بزتلف ابػدمات فيما إذا كانت برقق خدمات فردية  2-3

وصات الأفراد بشكل بـتلف عن فحوصات منتسبي أك خدمات أعماؿ كالأطباء يصنعوف تسعتَة الفح
 الشركات.

من حيث أىداؼ مقدمي ابػدمة: حيث بزتلف أىداؼ مقدمو ابػدمات في أىدافهم الربحية  2-4
 كاللاربحية، فالبامج التسويقية بؼستشفى خاص بزتلف عن تلك التي يطبقها مستشفى.

 .التصنيف الثالث:3
 ابؼستفيد( كالآتي:حسب نوع السوؽ )أك حسب الزبوف 3-1

خدمات استهلاكية: كىي ابػدمات التي تقدـ لإشباع حاجات شخصية بحتة مثل ابػدمات السياحية كالصحية، كخدمات النقل  -
 كالاتصالات، كخدمات ابغلاقة كالتجميل، كبؽذا بظيت ىذه ابػدمات بابػدمات الشخصية.

سات، كما ىو ابغاؿ في الاستشارات الإدارية، كابػدمات ابؼالية كالمحاسبية، خدمات أعماؿ: كىي ابػدمات التي تقدـ لإشباع حاجات ابؼؤس  -

 .كىناؾ خدمات يتم بيعها لكل من ابؼستهلكتُ النهائيتُ كابؼستخدمتُ الصناعيتُ كلكن بأساليب كسياسات تسويقية بـتلفة كمتباينة
 حسب درجة كثافة قوة العمل: كىي كالآتي: 3-2

كثيفة: كمن أمثلتها خدمات ابغلاقة كالتجميل، الديكور، خدمات تربية كرعاية الأطفاؿ، خدمات البناء، خدمات خدمات تعتمد على قوة عمل   -
 التدريس كابػدمات التي يقدمها الطبيب في عيادتو كغتَىا.

قل العاـ، خدمات الطعاـ، خدمات تعتمد على ابؼستلزمات كابؼعدات ابؼادية: كمن أمثلتها خدمات الاتصالات السلكية كاللاسلكية، خدمات الن -
 خدمات الصراؼ الآلر، خدمات غسل السيارات آليا كخدمات النقل ابعوم كغتَىا.



 الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية والشمول المالي                                الفصل الأول:
 

- 6 - 

 

 حسب درجة الاتصاؿ بابؼستفيد: كىي كالآتي: 3-3
خدمات ذات اتصاؿ شخصي عالر: مثل خدمات الطبيب، كالمحامي، كخدمات السكن، خدمات النقل ابعوم، خدمات الرعاية الصحية  -

 ابؼباشرة كغتَىا.الشخصية 
خدمات ذات اتصاؿ شخصي منخفض: مثل خدمات الصراؼ الآلر كخدمات التسويق عب الانتًنت كابػدمات الإلكتًكنية بدختلف أنواعها  -
 كغتَىا.
 خدمات ذات اتصاؿ شخصي متوسط: مثل خدمات مطاعم الوجبات السريعة كخدمات ابؼسرح، كغتَىا. -

 بػدمات: كىي كالآتي:حسب ابػبة ابؼطلوبة في أداء ا 3-4
 خدمات مهنية مثل: خدمات الأطباء كالمحامتُ كابؼستشارين الإداريتُ كالصناعيتُ، كابػباء، كذكم ابؼهارات البدنية كالذىنية كغتَىا؛ -
 خدمات غتَ مهنية، مثل خدمات حراسة العمارات، كفلاحة ابغدائق كغتَىا. -

 بدثابة عملية موجهة حسب الآتي: . التصنيف الرابع: حيث يعتمد على اعتبار ابػدمة4
خدمات معابعة الناس: كبرصل عندما يطلب ابؼستفيد خدمة تتألف عملياتها من إجراءات  4-1

ملموسة تكوف موجهة إلذ ابؼستفيد كشخص مادم، كعليو فإف ابػدمة تتطلب حضور ابؼستفيد لكي بوصل على 
ا، كخدمات السفر التي تتطلب حضور ابؼسافر ابػدمة. كمن أمثلتها خدمات الطبيب ابؼوجهة للمريض شخصي

 للانتفاع بخدمة السفر.
خدمات معابعة ابؼمتلكات: كبردث عندما يطلب ابؼستفيد من مزكد ابػدمة أف يقوـ  4-2

بإجراءات أك أعماؿ، أك خدمات غتَ موجهة إليو شخصيا، كابما تكوف موجهة إلذ بفتلكاتو ابؼادية، مثل صيانة 
ك أم شيء مادم آخر، كفي ىذه ابغالة فإف الأمر لا يتطلب مشاركة ابؼستفيد بشكل مباشر السيارة أك السكن أ

 في عملية إنتاج أك تقدنً ابػدمة.
خدمات ابؼثتَ العقلي: كىي تتضمن بؾموعة من ابػدمات ابؼؤلفة من إجراءات أك أعماؿ غتَ  4-3

تتطلب ابؼشاركة الذىنية للمستفيدين خلاؿ  بؿسوسة موجهة إلذ عقوؿ ابؼستفيدين كأذىانهم، كبؽذا فإف ابػدمة
 عملية تقدنً ابػدمة كبالإمكاف تقدنً مثل ىذه ابػدمات من خلاؿ القنوات الإلكتًكنية.

إف فاعلية ىذا النوع من ابػدمات تتطلب كشرط أف يكوف ابؼستفيد على استعداد للتفاعل مع ابػدمة 
حاض ا ر بشكل مادم للحصوؿ على ابػدمة، فالأمر قد ذىنيا أك عاطفيا كليس بالضركرة أف يكوف ابؼستفيد 

يتطلب منو أف يكوف حاضرا بذىنو كعقلو كمشاعره من خلاؿ التواصل أك التعامل مع ابؼعلومات، كمن أمثلتها 
 خدمات الإذاعة، التلفزيوف كغتَىا.
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لغتَ خدمات معابعة ابؼعلومات: كىي خدمات موجهة بؼمتلكات ابؼستفيدين أك بؼوجوداتهم ا 4-4
 ملموسة مثل معابعة البيانات كابػدمات القانونية.

 ثانيا: ابػدمة ابؼصرفية: 
 (8_7، صفحة 2011_2010)الرحيم، تطور كنشأة ابػدمة ابؼصرفية: شهدت ابػدمات ابؼصرفية عدة مراحل مرت بها، كنذكرىا في:   . أ

 
 

 قبل التصنيع: . ابػدمة ابؼصرفية في مرحلة ما1
لقد اعتمدت المجتمعات في ىذه ابؼرحلة على الزراعة كالصيد في توفتَ احتياجاتها، كلقد بسيزت ىذه ابؼرحلة  

 بابػصائص التالية:
الاكتفاء الذاتي: حيث أف كل أسرة تنتج ما برتاجو من سلع كخدمات لذلك تتصف ىذه ابؼرحلة  1-1

 بعدـ كجود أم نشاط مالر أك مصرفي.
تبادؿ الفائض من الإنتاج: بعد توجو الأسر إلذ التخصص في الإنتاج، حدث ظهور فائض في  1-2

الإنتاج، بفا دفعهم إلذ إجراء عملية ابؼبادلة بالسلع كذلك من خلاؿ مقايضة سلعة بسلعة أخرل، كاف ابػدمات 
صرفية فاف معابؼها لد تظهر التي كانت تقدـ في تلك الفتًة بسيطة، شخصية كطوعية أما بالنسبة إلذ ابػدمات ابؼ

 بعد كلكن أىم ما اتصفت بو ىذه ابؼرحلة ىو ظهور عملية التبادؿ.
ظهور النقود: نظرا لصعوبة إجراء عملية التبادؿ كابؼقايضة كذلك لعدـ تكافؤ السلع كابػدمات من  1-3

إلذ عملية تبادؿ مرضية، بفا حيث ابعودة كالقيمة، فاف ذلك دفع إلذ إبهاد سلعة كسيطة بسكن الأفراد من التوصل 
 أدل إلذ ظهور النقود، كالذم حقق بروؿ كبتَ في الأنشطة ابؼالية.

الإبداع: بعد ظهور ابؼسكوكات الذىبية كالفضية كالنقود، كبعد أف أصبح ىنالك أفراد بيتلكوف ثركات  1-4
تعتب ىذه ابؼرحلة البداية لفكرة كأصبحوا بىشوف عليها من السرقة كالضياع، قاموا بإيداعها في ابؼعابد، كبذلك 

 ابؼصارؼ كابػدمات ابؼصرفية بشكل بسيط ألا كىو الإيداع.
الإيداع كالقركض: لقد بعأ أصحاب الثركات إلذ إيداع ثركاتهم لدل الصياغ، كاف ىؤلاء اخذكا  1-5

  يقوموف بإعطاء القركض لقاء فائدة معينة، كيكوف القرض لفتًة قصتَة.
يزت بظهور خدمة القركض إضافة إلذ خدمة الإيداع ككذلك حصل الصياغ على فائدة إف ىذه ابؼرحلة بس

 مقابل منح القركض.
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بداية ابؼصارؼ: تطور عمل الصياغ من الإيداع كالقركض كالتحصيل على الفائدة إلذ التنسيق  1-6
قايضة. إف الأنشطة ابؼصرفية كالتعاكف فيا بينهم كقاموا بإنشاء ابؼصارؼ كإصدار أكراؽ البنكنوت لإجراء عملية ابؼ

 في ىذه الفتًة اقتصرت على الإيداع القركض الفائدة، إصدار أكراؽ البنكنوت.
ابػدمات ابؼصرفية في مرحلة التصنيع: بسيزت ىذه ابؼرحلة بتًاكم رأس ابؼاؿ، بفا دفع أصحابو إلذ  .2

ركات كىنا ظهرت ابغاجة بشكل أكب إلذ استثماره في ابؼشاريع الصناعية كاف ىذا الاستثمار أدل إلذ زيادة الث
مصارؼ أكثر بزصصا من الفتًات السابقة بالشكل الذم جعلها بسثل مؤسسات ذات كياف بؽا تنظيم إدارم 
ككادر لديو خبة بالعمل، كذلك نتيجة لزيادة مبالغ الإيداع كزيادة رأبظاؿ ابؼصارؼ، كزيادة إمكانياتها في منح 

 .القركض كإعطاء الاستثمارات
تتميز ىذه ابؼرحلة باستخداـ التكنولوجيا ابؼتطورة في  :. ابػدمة ابؼصرفية في مرحلة التقدـ الصناعي3

تقدنً ابػدمات ابؼصرفية، كلقد أصبحت ابؼؤسسات تتسابق فيما بينها في استخداـ الأساليب ابغديثة كالتقنيات 
قدر بفكن من الأفراد، لأف عملية الإيداع  ابؼتطورة، لكي تتمكن من تلبية حاجات كرغبات الزبائن كجلب أكب

كالاقتًاض كالاستثمار أصبحت غتَ مقتصرة على أصحاب الثركات الطائلة، كإبما أصبح أغلب الأفراد يطلبوف 
ابػدمات ابؼصرفية، كذلك من خلاؿ الإيداع طلب القركض، برويل الأجور إلذ ابؼصارؼ، طلب بطاقة الائتماف 

 ية.كغتَىا من ابػدمات ابؼصرف
. ابػدمات ابؼصرفية في مرحلة ما بعد التقدـ الصناعي كالظركؼ ابغالية: إف أىم ما بييز القطاع ابؼصرفي في 4

ىذه ابؼرحلة، ىو تعاظم دكر التكنولوجيا ابؼصرفية، كالعمل على برقيق الاستفادة القصول من بشار تكنولوجيا 
بػدمات ابؼصرفية كابتكار تطبيقات جديدة للخدمة ابؼعلومات كالاتصالات، بغية تطوير نظم ككسائل تقدنً ا

زيادة عدد ابؼصارؼ كتنوع ابػدمات  - ىذه ابؼرحلة بابػصائص التالية: كتتميز. الأداءابؼصرفية تتسم بالكفاءة كالسرعة في 
 ابؼقدمة؛

 تزايد الطلب على ابػدمات ابؼصرفية؛ -     
 زيادة عدد الفركع التابعة للمصرؼ؛ -     
 تساع الرقعة ابعغرافية التي تنتشر عليها ىذه ابؼصارؼ كفركعها؛ا -     
 استخداـ ابغاسب الآلر في تنفيذ العمليات ابؼصرفية؛ -     

 الاشتًاؾ في شبكة الانتًنت لتسهيل عملية التًكيج كالاتصاؿ بالزبائن؛-
 :ب. تعريف ابػدمة ابؼصرفية

البنك التجارم بقصد مساعدة عملائو في نشاطهم ابؼالر  ابػدمة ابؼصرفية ىي أحد الانشطة التي يقوـ بها - 
 _ moussaoui souaad) كجذب عملاء جدد كزيادة موارده ابؼالية كلا يتعرض عند أدائو بؼخاطر التجارة

tagrerout mohamed  ،2023 168، صفحة) 



 الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية والشمول المالي                                الفصل الأول:
 

- 9 - 

 

غتَ ملموسة يتم التعامل بها في اسواؽ معينة تهدؼ اساسا  كذلك تعرؼ ابػدمة ابؼصرفية على انها منتجات-
لإشباع حاجات كرغبات الزبائن كتساىم في توفتَ جانب كبتَ من الراحة كالاطمئناف كالرعاية كما برقق نوعا من 

ا.نسيلي خدبهة، -ا.خليفي امينة -)ا.مكي ابغاج الاستقرار الاقتصادم سواء على مستول الفرد اـ على مستول المجتمع.

 (63، صفحة ص 2018
ما تعرؼ ابػدمة ابؼصرفية أيضا على أنها بؾموعة من العمليات ذات ابؼضموف ابؼنفعي الكامن في بؾموعة ك-

ابؼؤسسات من خلاؿ من العناصر ابؼلموسة )ابغقيقية(، كغتَ ابؼلموسة )غتَ ابغقيقية( ابؼدركة من قبل الأفراد أك 
دلالاتها كقيمتها ابؼنفعية التي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتهم ابؼالية كالائتمانية ابغالية كابؼستقبلية، كالتي تشكل في 
الوقت نفسو مصدرا لربحية ابػدمة ابؼصرفية، كيتصف مضموف ابػدمة ابؼصرفية بتغلب العناصر غتَ ابؼلموسة على 

 بتَ ابػدمة ابؼصرفية مفهومتُ أساسيتُ:كبومل تع  .العناصر ابؼلموسة
 .كونها مصدرا لإشباع احتياجات كرغبات الزبائن :(Marketing) ابؼفهوـ الأكؿ تسويقي -
)الرحيم،  .: كيتمثل في بؾموعة ابؼنافع التي يسعى الزبوف لتحقيقها من جراء استخدامو للخدمة ابؼصرفية(Bénéficial)ابؼفهوـ الثاني منفعي  -     

 (6، صفحة 2011_2010
كمنو تعتب ابػدمات ابؼصرفية نوعا خاصا من ابػدمات التي تقدمها البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية للأفراد 
كالشركات. تشمل ىذه ابػدمات بؾموعة من الأنشطة كابؼنتجات ابؼالية التي بسكن العملاء من إدارة أموابؽم 

تسهيلات مالية متنوعة. من بتُ ىذه ابػدمات، بقد فتح ابغسابات البنكية، إصدار بطاقات  كابغصوؿ على
الائتماف، تقدنً القركض، برويل الأمواؿ، كإدارة الاستثمارات. تهدؼ ىذه ابػدمات إلذ تلبية الاحتياجات ابؼالية 

في تعزيز النمو الاقتصادم كتسهيل  للعملاء، سواء كانت متعلقة بالادخار أك التمويل أك الاستثمار، كما تساىم
 حركة الأمواؿ.

 كبعناصرىا عاـ، بشكل ابػدمات خصائص عليها تنطبق ابؼصرفية ابػدمات . خصائص ابػدمة ابؼصرفية:ج
 كالإجراءات الأنشطة طبيعة ككذلك ابؼستخدمة العاملتُ كابؼعدات أداء بطريقة عنها بزتلف كلكنها ابؼعركفة،

 للعديد كافية كشمولية كاسعة بظة تأخذ ابؼصرفي ابػدمات خصائص أف الزبائن حيث كرغبات حاجات كاختلاؼ
 (21، صفحة 2014)أ,لعراؼ ك أ.دبوقرة،  ىي: ابعوانب كابػصائص من

 كذلك للمشتًم، عليها ابغكم ابؼمكن من ليس ابؼصرؼ كثقة ابؼصرفية ابػدمات :ابؼلموسية .عدـ1
 .لتسويقها ابؼصرؼ من بضلها أك مكاف، من بظاتها ثم مشاىدة التجربة، اللمس،

 لرجل الرئيسي الاىتماـ أف إذ متزامناف، ابؼصرفية للخدمة التوزيع كالاستهلاؾ الانتاج لأف :.التلازـ2
 .الصحيحتُ كالزماف ابؼكاف في ملائمة ابػدمة أف يعتٍ كىذا كابؼكانية، الزمانية ابؼنفعة خلق العادة في ىو التسويق
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 عاملا نفسو العميل يعد حيث ابػدمة، مقدـ كالبنك العميل بتُ تفاعل ابؼصرفية حدكث ابػدمات تتطلب كما
 .ابػدمة تقدنً عملية في مشاركا

 كضمن ابػدمي القطاع في ابؼناسبة التوزيعية القناة اختيار يتم ما عادة :التسويق لنظاـ العالر .التكيف3
 .كأبنيتها ابػدمة لطبيعة نظرا بـتلفة كفي مستويات تسويقي برنامج

 لذا ما، حد إلذ كثتَا تتشابو ابعمهور خدمات :Lack of Special Identityابػاص  التماثل .نقص4
 .ابعمهور ذاكرة في ذلك كترسيخ التوافق لإبهاد طريقا بذد أف بهب على ابؼصارؼ

 للخدمات كاسع مدل تقدنً على تعمل ابؼصرفية ابػدمات الواسع: ابؼدل أك .التغاير)التمايز(5
 .بـتلفة مناطق في بـتلفتُ الزبائن قبل من ابؼتنوعة ابؼصرفية ابغاجات بؼقابلة كابؼنتجات

 للتزكيد متتابع كبشكل كاسع كبؾاؿ حجم ذم مصرؼ أم في فركع شبكة امتلاؾ :ابعغرافي .التشتت6
 .كالعابؼية كالوطنية المحلية ابغاجات كبؼقابلة ابؼلائمة بابؼنافع

 ىناؾ تكوف أف بد لا بـاطرة، ذات ابؼصرفية ابؼنتجات تكوف عندما كابؼخاطرة: النمو بتُ ما .ابؼوازنة7
 .ابؼخاطرة ارتفاع من كابغذر البيع في بتُ التوسع التوازف لإبهاد رقابة

 موبظية ظركؼ أك طارئة لأسباب ابػدمة من معينة أصناؼ في تقلبات بودث الطلب: قد .تقلبات8
 .ابؼوبظية السياحية للمشاريع القركض على الطلب مثل

 أغلب في بل ابؼصارؼ في ليس مهم كىذا العملاء، كمكاسب كدائع الائتمانية: بضاية .ابؼسؤكلية9
 .الأخرل ابؼالية ابؼؤسسات

 كلفة من يزيد الذم الأمر عالية عمل كثافة ذا ابؼصرفية ابػدمات قطاع يبقى العمل: .كثافة10
 .ابؼنتجات سعر في كيؤثر الانتاج،

 ابؼصرفية ابػدمات أنواعالفرع الثاني: 
 إلذ دائما كتسعى البنكي الأكب للنشاط ابعانب بسثل للأشخاص البنوؾ تقدمها التي ابؼصرفية ابػدمات إف

من  نوعتُ لديها البنوؾ فعموما للعملاء، مصرفية خدمة كأفضل تقدنً أحسن أجل من ابعهود كتعزيز برقيق
 (129-128-127-126، الصفحات 2015)بصيل،  :في كابؼتمثلة للأفراد تقدمها ابؼصرفية ابػدمات

 :المحلية ابؼصرفية أكلا: ابػدمات
 .كابؼقاصة الإيداع كالسحب عمليات بصيع على العمليات ىذه تشمل :الصندكؽ أ. عمليات

 للعميل بهوز كلا معينة، معينة كبفائدة بؼدة البنك لدل العميل يودعها نقدية كدائع ىي :الإيداعب. 
بدلأ  الإيداع عملية كتتم الوديعة ىذه عن الفائدة فقد كإلا عليها الزمنية ابؼتفق ابؼدة نهاية في إلا الوديعة سحب
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 قيامو ليثبت البنك من إيصاؿ على كالفوائد، كبوصل بابؼبلغ ابػاصة البيانات كبصيع الإيداع طلب بها معينة استمارة
 .فيو كديعة بوضع

 ابؼختص الشباؾ إلذ حامل الشيك يتقدـ حيث ابعارية، ابغسابات من السحب إجراء يتم ج. السحب:
 ابغصوؿ ثم الشيك، من ابؼستفيد أنو من كالتأكد التعريف على بطاقة الشخصية من بالتحقق ابؼوظف يقوـ كبعدىا

 كإما نفسو، الشخص من طرؼ مباشرة إما السحب كيتم الشيك ظهر على تقيد عنو كبيانات على توقيعو
 .آخر شخص لسحب

 ابؼسحوب يدعى معتمدة أك مؤسسة ما لبنك أمر بإعطاء الساحب يدعى شخص بواسطتو يقوـ سند كالشيك 
 .ابغامل أك ابؼستفيد كىو ثالث شخص لفائدة أك لفائدتو بؿدكدة سواء قيمة الاطلاع عند بدفع عليو،

 كابؼقاصة: التحويل د.
 معتُ حساب عميل بهعل بحيث البنك بهريها التي القيود بتحويل العملية ىذه تتم :ابؼصرفي .التحويل1

 كتبدأ لآخر، حساب من ابؼبلغ نقل في أك بنفس ابؼبلغ، دائنا آخر عميل حساب بهعل لكي معتُ بدبلغ مدينا
 .الدين قيمة مبلغا يعادؿ دائنة حساب إلذ حسابو نقل يتم بأف البنك إلذ أمرا ابؼدين عندما يصدر العملية أىداؼ

 بالبنك غرفة ابؼقاصة في التداكؿ ىذا كيتم كبرصيلها البنوؾ بتُ الدين أكراؽ تبادؿ ىي :.ابؼقاصة2
 البنوؾ ىذه على ابؼسحوبة الشيكات بتُ كعمل مقاصة لتسوية فيها البنوؾ مندكبو بهتمع ابؼركزم، حيث

 .البنوؾ بتُ ابؼالية الشؤكف بتسوية تقوـ منشأة ابؼقاصة ىي كغرفة لصابغها،
 من مبلغا للمودع ندفع حيث البنوؾ كابؼودع، بتُ اتفاؽ ىي ابؼصرفي التعريف في الوديعة :الودائع قبوؿ ق.

 بتُ الطرفتُ، بالاتفاقي بودد لأجل أك الطلب برت كديعة خلق ذلك على الدفع، كيتبتٌ كسائل من بوسيلة النقود
 الطلب لدل لأمر أك للمودع القانونية النقود من كحدات معتُ مبلغ بدفع مصرفي التزاـ الوديعة تلك على كينشأ

 .الأجل بول حينما أك
 :ابػارجية ابؼصرفية ثانيا: ابػدمات

 بناءاالبنك  من صادر خطاب شكل في ركيصد العقود، لتنفيذ ابؼثلى الوسيلة ابؼستندم: ىو الاعتماد أ.
 لصالح ابؼستورد طلب على بناءا كتابي صادر تعهد ابؼستندم الاعتماد يعتب كبالتالر عملائو، أحد طلب على

الواردة  الشركط كحسب تقدبيها عند عليها مسحوب كمبيالات أك قبوؿ بدفع البنك فيو يتعهد ابؼصدر
 .بالاعتمادم
 مهلة ابؼدين إعطاء ىي كخاصيتها ابؼشتًكة مبالغ، بدفع الالتزاـ إثبات بها يقصد :التجارية الأكراؽ ب.

 الوفاء  كتاريخ مكاف إيضاح فيها كيشتًط -السند لأمر -أشكابؽا الكمبيالة)السفتجة( كأىم الديوف، لتسديد بؿددة
 .بالتظهتَ التداكؿ إمكانية إلذ معتُ إضافة مبلغ بأداء كالتعهد بالوفاء ابؼتعهد كتوقيع كاسم ابؼستفيد، كاسم
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 أما ابؼسابنة، الشركة من رأبظاؿ جزء ىو فالسهم كالسندات، الأسهم في أساسا كتتمثل :ابؼالية الأكراؽ ج.
 ابغكومية. ابؽيئات أك تصدرىا الشركات قركض من جزءا يعتب السند

 الفرع الثالث: تطوير ابػدمات ابؼصرفية
أساسينا في النظاـ ابؼالر، حيث تلبي احتياجات الأفراد كالشركات بشكل تعتب ابػدمات ابؼصرفية عنصرنا 

فعّاؿ. في ظل التقدـ التكنولوجي السريع كتغتَ توقعات العملاء، أصبح برستُ ابػدمات ابؼصرفية أمرنا ضركريان 
 الإجراءات للتكيف مع ىذه التحولات كزيادة الكفاءة. يسهم ىذا التحستُ في توفتَ حلوؿ مالية جديدة، كتيستَ

 ابؼصرفية، كتعزيز الأماف كالوضوح، بفا يساعد على زيادة رضا العملاء كتعزيز القدرة التنافسية في السوؽ ابؼصرفي.
 أكلا: مفهوـ تطوير ابػدمات ابؼصرفية

الطلب ابؼقصود بتطوير ابػدمات ابؼصرفية إضافة مزايا جديدة للخدمات القائمة بحيث تؤدم ىذه ابؼزايا إلذ زيادة 
 (22، صفحة 2018_2017)بن قرين،  :على ىذه ابػدمات مثل

 .إدخاؿ برسينات أك تعديلات على ابػدمة ابؼصرفية ابؼوجودة كفي طريقة تقدبيها -
 .استحداث خدمات كتقدبيها ضمن مزيج ابػدمات ابغالر للبنك -
ناطق جغرافية جديدة، كتقدبيها إلذ شرائح جديدة من العملاء لد يتعاملوا مد ابػدمة ابؼصرفية القائمة إلذ م -

  .معو من قبل

 ثانيا: أبنية تطوير ابػدمات ابؼصرفية 
إف جهود البنك ابؼتعلقة بتطوير ابػدمات بهب أف تتم في إطار استًاتيجيتو الشاملة، بفا يعتٍ أف أم ابتكار 

دـ أىداؼ البنك الإستًاتيجية طويلة ابؼدل. تنبع أبنية الابتكار أك تطوير بػدمات مصرفية جديدة بهب أف بى
 (25_24، صفحة 2018_2017)بن قرين،  كالتطوير من عدة اعتبارات، أبنها ذكرنا أدناه:

ابؼصرفية ضركرم أ. التغتَ ابؼستمر في أذكاؽ كرغبات كحاجات العملاء، كبالتالر فإف تطوير ابػدمات 
لضماف استمرار التعامل مع البنك بحيث يكوف ذلك التطوير ملائما لرغبات كحاجات العملاء كميوبؽم، كالعمل 

 .على برويل عملاء البنوؾ ابؼنافسة للتعامل مع البنك
 .ب. الاستفادة من التطورات التكنولوجية في بؾاؿ العمل ابؼصرفي كتسختَىا بػدمة العملاء

ابؼنافسة، حيث تعتمد ابؼنافسة في بؾاؿ العمل ابؼصرفي على جوانب الابتكار كالتطوير ج. مواجهة 
للخدمات، بينما يقل دكر ابؼنافسة السعرية، كخاصة فيما يتعلق بالودائع كالقركض كعمليات ابػصم حيث يتم 

 .الالتزاـ بدعدلات يفرضها البنك ابؼركزم
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اف تطوير ابػدمات ابؼصرفية تقوـ على برليل تاـ للسوؽ كابػدمة  :ثالثا: استًاتيجيات تطوير ابػدمات ابؼصرفية
)بن ابضد،  :إستًابذيات رئيسية التي بيكن للمصرؼ تبنيها لتطوير خدماتو كىي في ذاتها كعموما فإف ىناؾ أربع

 (92_91_90، صفحة 2011-2012
السوؽ: طبقا بؽذه الإستًاتيجية تبحث إدارة ابؼصرؼ عن الطرؽ كالأساليب التي أ. استًاتيجية التغلغل في 

برقق زيادة في حصة ابؼصرؼ في السوؽ من خلاؿ الأسواؽ ابغالية كمن خلاؿ زبائن ابؼصرؼ ابغاليتُ، كىناؾ 
                                                        ثلاثة أسباب رئيسية أماـ ابؼصرؼ لإتباع ىذه الاستًاتيجية:

.اف براكؿ ابؼصرؼ حث عملائو ابغاليتُ على زيادة حجم كدائعهم بشكل عاـ أك استخداـ القركض 1
بدرجة أكب، كزيادة التعامل مع أجهزة الصرؼ الآتي في عمليات السحب النقدم أك الإيداع أك غتَىا، كيفيد 

 دا؛ ذلك إذا كاف حجم استخداـ الزبائن بؽذه ابػدمات بؿدك 
.أف بواكؿ ابؼصرؼ جذب زبائن ابؼصارؼ ابؼنافسة إذا شعرات ىناؾ نقاط ضعف لدل ابؼنافستُ 2

 بيكن للمصارؼ؛
ابؼستخدمتُ لأجهزة الصرؼ  .أف بواكؿ إقناع زبائنو غتَ ابؼستخدمتُ حاليا لبطاقات الائتماف أك غت3َ

 الآتي بالإقباؿ على ىذه ابػدمات كالاستفادة منها؛
كفي ظل ىذه الإستًاتيجية ينبغي على إدارة ابؼصارؼ أف تبحث عن أسواؽ تنمية السوؽ:  ب. إستًاتيجية

جديدة كزبائن جدد بيكنها الوفاء باحتياجاتهم ابؼالية كابؼصرفية عن طريق ابػدمات ابغالية التي يقدمها ابؼصرؼ، 
لاستفادة من خدمات ابؼصرؼ فمن ناحية بيكن لإدارة ابؼصرؼ أف تبحث عما كاف ىناؾ زبائن متوقعوف بيكنهم ا

ابغالية في ابؼنطقة ابؼوجود فيها ابؼصرؼ عن طريق جذب ىؤلاء الزبائن ابعدد إلذ ابؼصرؼ، فمثلا إذا كاف ابؼصرؼ 
يقدـ خدمات إقراض للتجارة كرجاؿ الأعماؿ بيكن أف يقدـ نفس ابػدمات للأطباء كابؼهندستُ غتَىم، كمن 

فتح فركع جديدة أك أجهزة صرؼ آلر متعددة في ابؼناطق التي تتواجد جهة أخرل بيكن للمصارؼ أف تفكر في 
فيها، كذلك للوصوؿ إلذ زبائن آخرين في ىذه ابؼناطق، كأختَا بيكن للمصرؼ فتح فركع جديدة في ابػارج أك حتى 

 في مناطق جغرافية أخرل في نفس البلد.
على إدارة ابؼصرؼ أف تأخذ في ابغسباف ج. إستًاتيجية تطوير ابػدمات: طبقا بؽذه الإستًاتيجية فإف 

إمكانية تقدنً خدمات مصرفية جديدة أك تطوير ابػدمات ابغالية، فإما أف ابػدمة ابؼصرفية ابؽاتفية كقد يفضل 
التعديل أك التطوير في ابػدمات ابؼصرفية ابغالية جديدة كلية للسوؽ لتقليل حجم ابؼخاطر التي بيكن أف يتعرض 

ك فهناؾ ضركرة لدراسة تأثتَ ىذه التعديلات من الناحية التجارية على ابؼصرؼ كقد تأخذ بؽا ابؼصرؼ كمع ذل
 أشكاؿ تطوير ابػدمات ابؼصرفية ابغالية العديد من ابعوانب منها:

التطوير في جودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة للزبائن، حيث يؤدم ذلك إلذ برستُ درجة الثقة في ابؼصرؼ -
 ا؛كابػدمات التي يقدمه
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برستُ أك تطوير ملامح أك مواصفات ابػدمة ابؼصرفية، كىدؼ ذلك إلذ زيادة ابؼنافع أك الفوائد ابؼتوقعة من -
 ابػدمة ابغالية التي يقدمها ابؼصرؼ؛

 برستُ أك تعديل أسلوب تقدنً ابػدمة؛-
اتيجيات الثلاثة إف ىذه الإستًاتيجية بـتلفة بساما عن الإستً  :د. إستًاتيجية التوزيع في تقدنً ابػدمات

السابقة إذ أنها تركز على التعامل مع خدمات جديدة كلية كزبائن جدد خارج نطاؽ الأنشطة ابؼصرفية العادية 
كلكنها تعتب خدمات مكلمة بؼا تعرض من أنشطة كخدمات مصرفية تقليدية، كعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن أف بيلك 

 مل في بؾالات العقارات أك في بؾاؿ خدمات السفر.ابؼصرؼ شركة تأمتُ كبيارس نشاط التأمتُ أكاف يع

 التحول الرقمي للخدمات المالية في البنوك المطلب الثاني:
يعد التحوؿ الرقمي في ابػدمات ابؼالية أحد أىم التطورات التي شهدىا القطاع ابؼصرفي في العصر ابغديث، 

ربة العملاء، كتوسيع نطاؽ الشموؿ ابؼالر. حيث أصبح استخداـ التكنولوجيا ضركرة لتعزيز الكفاءة، برستُ بذ
كابػدمات السحابية، بفا  البلوؾ تشتُيعتمد ىذا التحوؿ على تبتٍ التقنيات ابغديثة مثل الذكاء الاصطناعي، 

 يتيح تقدنً خدمات مصرفية أكثر سرعة، أمانا، كمركنة

 الفرع الاكؿ: ماىية التحوؿ الرقمي في البنوؾ
البنوؾ أمرنا حيويان بؼواكبة التغتَات في القطاع ابؼالر كتلبية توقعات العملاء ابؼتزايدة. أصبح التحوؿ الرقمي في 

يهدؼ ىذا التحوؿ إلذ برستُ كفاءة العمليات ابؼصرفية كتقدنً خدمات أسرع كأكثر مركنة، بفا يعزز التنافسية 
 كيزيد من رضا العملاء في بيئة مالية متطورة.

 أكلا: مفهوـ التحوؿ الرقمي
 كالتحليل حيث بالدراسة (Digital Transformation) الرقمي التحوؿ مفهوـ ابؼؤلفات من العديد تناكلت -
 إحداث طريق عن ما كياف برستُ إلذ تهدؼ عملية" يعتب الرقمي التحوؿ أف إلذ (Vial 2019) دراسة تشتَ

 ."الاتصاؿ كالاتصالات كتقنيات كابغوسبة ابؼعلومات من بؾموعة خلاؿ من خصائصو في مهمة تغيتَات
  (559_558، صفحة 2021)د.سوسن ك د.نشول، 

أساس  على بناءىا يتم التقليدية التي العمل كبؾريات الأنظمة على تتم التي التغتَات كالتحويلات من عدد -
 التكامل خلاؿ من بيئي عمل نظاـ للمؤسسة أك كالتشغيلي كالتنظيمي الثقافي التغيتَ بها كيقصد الرقمية التقنيات

 ابؼعلومات كتكنولوجيا التقنيات من استفادة بتحقيق أقصى يسهم بدا الرقمية كالكفاءات كالعمليات للتقنية الذكي
 (8، صفحة 2023)الدبابنو،  التكنولوجي كالتطور العوبؼة مع للتكيف
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ا: أبنية التحوؿ الرقمي: يعد التحوؿ الرقمي من العمليات ذات الأبنية القصول في عصرنا ابغالر حيث نيثا
 (513، صفحة 2024)احساف ك ناجي، بيكن الاستفادة منو لتحقيق النجاح كالتقدـ، كما يلي: 

 .ابغالية ككصوؿ أكب كأفضل إلذ ابؼعلومات كسرعة كأماف أكب للتعاملات بالإضافة الذ بزفيض التكلفةيوفر استخداـ أفضل لأصوؿ الأعماؿ  -
 .يساعد التحوؿ الرقمي على برستُ بذربة الزبائن كذلك عن طريق تطوير استًاتيجية تتمحور حوؿ تقدنً بذربة متميزة للزبائن -
كخلق فرص  كإزالة الطابع ابؼادم للحدكد كخفض التكاليف عن طريق التجارة الإلكتًكنية،يوفر التكامل الفعاؿ للعمليات كأدكات التعاكف،  -

 .جديدة من خلاؿ استخداـ تقنيات ابؽاتف المحموؿ كحلوؿ التخزين كخوارزميات التعلم كتقنيات البيانات الضخمة
نات كبرديد منتجات كخدمات بـصصة جديدة بيكن للتحوؿ الرقمي أف يساعد القطاع ابؼصرفي على استخلاص كميات كبتَة من البيا -

 .كبرستُ تقنيات التصنيع
الرقمية سهلة  برستُ الكفاءة كتوفتَ التكاليف من خلاؿ تبسيط العمليات كالأبستة كتعزيز مشاركة ابؼواطنتُ كرضاىم من خلاؿ ابػدمات -

ابزاذ قرارات أفضل من خلاؿ  رقمية كما يساعد التحوؿ الرقمي علىالاستخداـ كزيادة الشفافية كابؼساءلة من خلاؿ البيانات ابؼفتوحة كالتقارير ال
 التحليل للبيانات.

ىداؼ التحوؿ الرقمي: يدكر التحوؿ الرقمي حوؿ تبتٍ التقنيػػات ابؼضطربة لزيادة الإنتاجية كخلق القيمة أ: ثالثا
متعددة الأطراؼ كركابط الصناعة كالرفاىية الاجتماعية، لقد قدمت العديد من ابغكومات الوطنية كابؼنظمات 

دراسات استشرافية استًاتيجية لتبتٍ سياسات طويلة الأجل، كمن خلاؿ اقتًاح تنفيذ السياسات العامة ابؼتعلقة 
أىداؼ التحوؿ الرقمي على ابؼستويتُ الاجتماعي  )  (Ebert & Duarte 2018بالتحوؿ الرقمي تناكلت دراسة

 (192_191، صفحة 2023)مركة،  في النقاط الآتية: كالاقتصادم

  تعزيز تطوير نظم تكنولوجية كثقافة مالية أكثر ابتكاران كتعاكنية على مستول ابؼؤسسات كالمجتمع. -
 العمل الرقمي كالمجتمع.تغيتَ نظاـ التعليم لتوفتَ مهارات جديدة كتوجيو مستقبلي للأشخاص حتى يتمكنوا من برقيق التميز في  -
 بيها.إنشاء كصيانة البنية التحتية للاتصالات الرقمية كضماف إدارتها كإمكانية الوصوؿ اليها، كبرقيق التوازف بتُ جودة ابػدمة كتكاليف تقد -
 برستُ إمكانية الوصوؿ إلذ ابػدمات كإرساء ضوابط كآليات كجودة ابػدمات الرقمية ابؼقدمة للمجتمع.  -
اعتمادىا على  ذج أعماؿ جديدة كمبتكرة، كبرستُ الإطار التنظيمي كابؼعايتَ الفنية. كما تهدؼ ابؼؤسسات أيضان من خلاؿتطبيق بما -

 عددا من الأىداؼ منها: برقيق استًاتيجية التحوؿ الرقمي إلذ
 رفع كفاءة البنية الأساسية لشبكات معلومات ابؼؤسسة؛ -
 كنية في ابؼؤسسات؛استكماؿ مقومات كتطبيقات ابغكومة الإلكتً  -
 استحداث أبماط جديدة من العمل مثل العمل الإلكتًكني كالعمل عن بعد للتواكب مع التطوير العلمي؛ -
 توفتَ كإتاحة مصادر ابؼعلومات الالكتًكنية بعميع العاملتُ بابؼؤسسة؛ -
 لوسائط ابؼتعددة؛رفع قدرات كمهارات العاملتُ بابؼؤسسة على التعامل مع تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات كا -

)صدكقي، سي الطيب، ك  : فوائد التحوؿ الرقمي: بوقق التحوؿ الرقمي فوائده بصة للعميل كابؼنظمة نذكر منها:رابعا

 (103، صفحة 2021علي، 
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 التحكم في الوقت كالتكاليف كبوسن الكفاءة التشغيلية للمنظمة؛ -
 ابؼنظمة من خلاؿ بـرجات التقنيات الرقمية بفا يتيح للمنظمة تقدنً خدمات بشكل جديد كليا للعميل؛برستُ الابتكار في  -
 برقيق القابلية التنافسية في بيئة ابؼنظمة كابغصوؿ على حصص سوقية جديدة؛ -
 تقدنً خدمات كمنتجات ذات جودة عالية كبرقيق الرفاىية للعملاء كابعمهور؛ -

 ابؼفاىيمي للخدمات ابؼالية الرقميةالفرع الثاني: الإطار 
يشكل الإطار ابؼفاىيمي للخدمات ابؼالية الرقمية أساسنا لفهم طبيعة ىذه ابػدمات كأبنيتها في العصر 
ابغالر. يتضمن ىذا الإطار تعريف ابػدمات ابؼالية الرقمية كمنظومة تقنية تتيح إجراء ابؼعاملات ابؼالية بشكل 

استعراض فوائدىا مثل تعزيز الكفاءة ابؼالية كزيادة الشموؿ ابؼالر. كما يتناكؿ ابؼتطلبات إلكتًكني، بالإضافة إلذ 
الضركرية لتطبيقها بنجاح، كبولل ابهابياتها التي تشمل السرعة كالراحة، إلذ جانب سلبياتها مثل برديات الأماف 

 كابػصوصية.

 اكلا: تعريف ابػدمات ابؼالية الرقمية
 عب كخدمات معلوماتية خدمات على تنطوم التي ابػدمات تلك أنها الرقمية على ابؼالية ابػدمة تعرؼ-
 الالكتًكنية ابػدمة تعتب الانتًنيت، مثل الكتًكنية كشبكات كسائل عب تقدنً خدمات على تنطوم كما الويب
 على ابؼبنية ابػدمات بصيع تتضمن فهي الويب أك خدمات ابؼعلومات تكنولوجيا خدمات بؾرد كونها من أكسع

ابػدمة  بيئة ابػدمة، ابعوانب التالية: )منتج على كتشتمل الالكتًكنية الشبكات عب ابؼتاحة ابؼعلومات تكنولوجيا
 أك بالتحويل بالائتماف أك بالسحب الأمر تعلق سواء الكتًكنية، بطرؽ ابؼصرفية العمليات إجراء عن تعب ، كما)
 يكوف لا العميل فإف الصتَفة من النمط ىذا ظل كفي البنوؾ، أعماؿ من ذلك غتَ أك ابؼالية الأكراؽ في بالتعامل أك

 بذاكز يعتٍ ما كىذا مكتبو أك منزلو في كىو بنكو مع العمليات ببعض القياـ بيكنو كإبما البنك، للتنقل إلذ مضطرا
 قنوات خلاؿ من حديثة أك تقليدية مصرفية خدمات من البنك ما يقدمو إلذ تشتَ كابؼكاف، كما الزماف بعدم
 (103، صفحة 2020)د.حسيتٍ،  .كنية الكتً اتصاؿ
 كابغصوؿ يريدىا، معلومات أية حساباتو أك إلذ الوصوؿ للزبوف يتيح بأنها نظاـ الرقمية ابؼالية ابػدمات عرؼت -
 أك بو ابػاص الكمبيوتر جهاز بها يرتبط معلومات شبكة من خلاؿ ابؼصرفية كابؼنتجات ابػدمات بـتلف على

 (254، صفحة 2022)بؿفوظ،  الأخرل. الآلية أك الرقمية الالكتًكنية أك الوسائل

 ابػدمات ابؼالية الرقمية ىي ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة من خلاؿ أجهزة الكمبيوتر الشخصية كابؽواتف المحمولة -
أك البطاقات ابؼرتبطة بنظاـ دفع رقمي موثوؽ، أم ىي ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة من خلاؿ البطاقات أك الإنتًنت أك 

 (1058، صفحة 2022)د. خالد صبيح ،  ابؽواتف المحمولة.
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ىي خدمات مالية تعتمد على التقنيات الرقمية لتقدبيها كاستخدامها من  (DFS)ابػدمات ابؼالية الرقمية  -
قبل ابؼستهلكتُ. كتشمل الأدكات ابؼنشأة )بطاقات ابػصم كالائتماف( التي تقدمها البنوؾ في ابؼقاـ الأكؿ بالإضافة 

 (DLT)دفتً الأستاذ ابؼوزع إلذ ابغلوؿ ابعديدة ابؼبنية على ابغوسبة السحابية كالأنظمة الأساسية الرقمية، كتقنيات 
 (201، صفحة 2023)د. ىبة الله مصطفى،  كالتي تشمل مدفوعات ابؽاتف المحموؿ.

كمنو ابػدمات ابؼالية الرقمية ىي نظاـ متكامل يعتمد على التقنيات ابغديثة لتقدنً ابػدمات ابؼصرفية عب 
ا يتيح للعملاء إجراء معاملاتهم ابؼالية بكفاءة كسرعة، مع بذاكز القيود التقليدية للزماف قنوات إلكتًكنية متنوعة، بف

 .كابؼكاف، كتعزيز الشموؿ ابؼالر من خلاؿ تسهيل الوصوؿ إلذ ابغلوؿ ابؼصرفية بعميع الفئات
 :ابؼهمة أبنها ثانيا: متطلبات ابػدمات ابؼالية الرقمية: لتقدنً ابػدمات الرقمية كجب توافر بعض العناصر

 (259_258_257، صفحة 2022)بؿفوط، 

أ. البنية التحتية: إف عدـ توافر بنية برتية لفركع البنوؾ أك عدـ ملائمة ساعات العمل أك ابؼواقع في بلد ما، 
الرقمية، كإذا كانت الفركع بعيدة جدا عن من شأنو تشجيع العملاء على إجراء دفوعاتهم باستخداـ التكنولوجيا 

 أماكن سكن العملاء أك أماكن قيامهم بأعمابؽم، فهذا أيضا يدفعهم إلذ استخداـ كسيلة بديلة.
مكتب بريد  إف تكلفة ابؼعاملات النابذة عن ترؾ مشركع ما كالذىاب بعيدا إلذ فرع أك إلذ ب. التكلفة:

ذلك، فإذا انطوت عملية إرساؿ الأمواؿ  تضييع للماؿ، كعلاكة علىمن أجل إجراء بعض ابؼدفوعات يؤدم إلذ 
ابؼعاملة كنسبة مئوية من ابؼبلغ، فإف العملاء سوؼ يبحثوف عن  أك إجراء ابؼدفوعات على رسوـ كبتَة لإجراء

برفيز  تكلفة، لذلك بهب كضع طريقة لتوضيح ابؼبالغ التي سيتم توفتَىا كذلك من أجل خيارات أخرل أقل
 .لاء على استخداـ ابؼدفوعات الرقميةالعم

 ظركؼ الأماف كالسلامة غتَ ابؼواتية من شأنها أف تولد رغبة لدل العملاء في ج. الاعتبارات الأمنية:
تضم القطاعات  د. تعزيز تنوع ابؼؤسسات ابؼالية: السعي كراء خيارات أسهل مثل استخداـ التكنولوجيا الرقمية

التجارية، مثل البنوؾ البيدية كمؤسسات التمويل  ة من ابؼؤسسات ابؼالية بخلاؼ البنوؾابؼالية الشاملة أنواعا كثتَ 
قانوني كتنظيمي يسمح بدخوؿ ابؼؤسسات ابؼتنوعة، كيطبق لوائح كقواعد رقابية  الأصغر، كمن ابؼهم كجود إطار

ن لا بوصلوف على متناسبة تلائم مستويات ابؼخاطر بكل مؤسسة، كذلك من أجل الوصوؿ إلذ العملاء الذي
 خدمات كاملة من جانب البنوؾ التجارية.

لا : ق. تيستَ استخداـ التقنيات ابؼبتكرة كدخوؿ ابؼؤسسات غتَ التقليدية التي تعتمد على التكنولوجي
يوجد بلد مثل الصتُ يوضح بشكل أفضل ما بيكن برقيقو من خلاؿ ابؼناىج ابؼبتكرة التي تعتمد على أطراؼ 

للتواصل  (Tencent) للتجارة الإلكتًكنية كشبكة تنسنت Ali Baba)) دية مثل منصة علي بابا فاعلة غتَ تقلي
الاجتماعي، يستغل مقدمو ابػدمة ابؼبتكركف في كثتَ من البلداف التكنولوجيا كشبكات العملاء القائمة بالفعل، 
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مالية تناسب احتياجات العملاء كالبنية التحتية كالبيانات الضخمة بػفض تكلفة ابؼعاملات كتقدنً منتجات 
بؿدكدم الدخل، ككما كرد في ابؼبادئ رفيعة ابؼستول لتعميم ابػدمات ابؼالية الرقمية الصادرة عن بؾموعة العشرين 
ىناؾ ضركرة لإطار قانوني كتنظيمي كاضح يتيح الفرصة أماـ التقنيات كالأطراؼ الفاعلة ابعديدة، كفي الوقت ذاتو 

 اشئة عن الابتكار.مواجهة ابؼخاطر الن
تواجو الفئات المحركمة من ابػدمات معوقات : ك. تشجيع تطوير منتجات مالية مبتكرة كمنخفضة التكلفة

 فريدة، كيتعتُ على صانعي السياسات العامة إرساء أطر تنظيمية تشجع على إعداد فريدة كلديها احتياجات مالية
 .الدخل ركمتُ من ابػدمات كبؿدكدممنتجات مالية ملائمة، تلبي احتياجات العملاء المح

بضاية العملاء من الاستغلاؿ المحتمل  م. بضاية العملاء عن طريق إرساء قواعد للإفصاح كابؼعاملة العادلة:
ابػدمة في غاية الأبنية، كىنا بهب التأكيد حوؿ ابؼمارسات ابعيدة  كمعاملتهم معاملة عادلة من جانب مقدمي

كأحكاـ ابؼنتجات  كضركرة أف يزكد مقدمو خدمة العملاء بدعلومات كاضحة حوؿ شركطللعملاء  للحماية ابؼالية
 من خلاؿ بموذج موحد بغرض تسهيل ابؼقارنة عند تسوؽ ابؼنتجات.

)د.  فوائد ابػدمات ابؼالية الرقمية: برقق ابػدمات ابؼالية الرقمية بؼستخدميها بؾموعة من الفوائد تتمثل في:ثالثا: 

 (1059، صفحة 2022خالد صبيح ، 
 .ابػدمات ابؼالية الرقمية تساعد على توفتَ خدمات مصرفية منخفضة التكلفة كتتصف بالسرية كالأماف للأفراد كالشركات في البلداف النامية -
درة على برمل تكلفتها كانتقاؿ الأفراد كالشركات من ابؼعاملات تساعد ابػدمات ابؼالية الرقمية على إمكانية الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية كالق -

 القائمة على النقد إلذ ابؼعاملات ابؼالية الرقمية الربظية على ابؼنصات ابؼضمونة.
كالشركات الصغتَة ابػدمات ابؼالية الرقمية تساعد على توسع ابػدمات ابؼالية كبرقيق الشموؿ ابؼالر للقطاعات غتَ ابؼالية، خصوصان للأفراد  -

 كمتناىية الصغر كابؼتوسطة.
تساىم ابػدمات  تساعد ابػدمات ابؼالية الرقمية ابغكومات في ضبط الزيادة في إبصالر النفقات ابؼتولدة عن التوسع في التعاملات ابؼالية. -

لأمواؿ ابؼزيفة بشكل كبتَ، كسرعة ابزاذ القرارات ابؼالية كالقدرة على ابؼالية الرقمية بفوائد بؼراقبي النظاـ النقدم كابؼالر في الدكؿ النامية في تقليل تداكؿ ا
 إجراء العمليات ابؼالية في ثواني معدكدة. 

مانية تساىم ابػدمات ابؼالية الرقمية في زيادة الناتج المحلي الإبصالر من خلاؿ ابؼسابنة في الوصوؿ إلذ بؾموعة متنوعة من التسهيلات الائت -
الصغتَة كابؼتوسطة كأيضان الشركات كبتَة ابغجم، كالتي بيكن أف تعزز إبصالر الإنفاؽ كبرستُ مستويات الناتج المحلي الإبصالر، ككذلك للأفراد كالشركات 

 برقيق الاستقرار ابؼالر كالاقتصادم كزيادة خدمات الوساطة ابؼالية.

ية الرقمية إبهابيات للاقتصاد كلكن قد إبهابيات كسلبيات ابػدمات ابؼالية الرقمية: برقق ابػدمات ابؼال رابعا:
 (1060، صفحة 2022)د. خالد صبيح ، يلي:  يصاحبو سلبيات كبيكن توضيح ذلك فيما

 أ. إبهابيات ابػدمات ابؼالية الرقمية: برقق ابػدمات ابؼالية الرقمية العديد من الإبهابيات تتمثل في:
 ابػدمات ابؼالية للقطاعات غتَ ابؼالية..توسيع نطاؽ 1
 .زيادة الناتج المحلي الإبصالر.2
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 .تقدنً خدمات مصرفية حديثة كأمنو للأفراد كالشركات.3
 .بزفض التداكؿ السيئ / السوؽ السوداء.4
 .القدرة على تقدنً كتلقي ابؼعاملات ابؼالية بسرعة فائقة.5
 الرقمية..توليد الإيرادات بؼقدمي ابػدمات ابؼالية 6

ب. سلبيات ابػدمات ابؼالية الرقمية: قد يصاحب تطبيق ابػدمات ابؼالية الرقمية العديد من السلبيات كالتي 
 تتمثل في: 

 .لا تسمح العديد من البيئات السياسية كالتنظيمية بابػدمات ابؼالية الرقمية الكاملة. 1
 يهم أجهزة رقمية أك ىواتف بؿمولة. .لا تقدـ ابػدمات ابؼالية الرقمية للأفراد الذين ليس لد2
.تعتمد ابػدمات ابؼالية الرقمية بشكل أساسي على الإنتًنت، كالذم يعتب عائق أماـ الأفراد الذين 3

 ليس لديهم دراية كافية بالإنتًنت.
.بيكن أف تؤدم الطرؽ التي يتم بها تقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية للأفراد كالشركات في إحدل الدكؿ 4

 لذ استبعاد مالر لبعض الأفراد كالشركات.إ

 بعض ا إليو أشارت التي الرقمي التحوؿ من المحققة الفوائد من الرغم على: بـاطر ابػدمات ابؼالية: خامسا
 ابؼعلومات، إلذ الوصوؿ كسهولة ابؼقدمة ابػدمات جودة كزيادة الأداء، يتعلق بتحستُ فيما السابقة الدراسات

 بالنسبة الرقمي التحوؿ عملية تعوؽ التي التحديات من العديد ىناؾ تزاؿ لا أنو إلا .التنافسية ابؼزايا كبرقيق
 :(561_560، صفحة 2021)د.سوسن ك د.نشول،  الآتي في أبنها كابؼؤسسات تتمثل للمنشآت

 كالاستًاتيجية التكنولوجيا مثل مشكلات ابؼؤسسات داخل المجالات من العديد في كذلك ابؼشكلات، من العديد الرقمية التكنولوجيا تواجو -
 كالتحوؿ ابؼتغتَة، العملاء توقعات مع كابؼؤسسات للشركات الرقمي التحوؿ يتماشى بهب أف كما .التنظيمية كالثقافة التنظيمي كابؽيكل كالقيادة السليمة

 ىذه تتطلب ابعديدة، التقنيات لتنفيذ كاستخداـ اللازمة ابؼناسبة كابؼهارات إليها كالوصوؿ الصحيحة ابؼعرفة كبرديد التنظيمية، الثقافي، كالسياسات
  الرقمية؛ التقنيات تبتٍ من كالاستفادة التحوؿ عملية في كالاستعداد للنجاح الوعي زيادة كابػاص العاـ القطاعتُ من التحديات

 القدرات كنقص الرقمي، التحوؿ كمزايا بفوائد العاملتُ إقناع صعوبة ككذلك الرقمي، للتحوؿ كاضحة كاستًاتيجية رؤية كجود عدـ -
 ىذا لتحقيق ابؼطلوبة كالتنظيمية التشغيلية التغتَات من العديد ككجود التحوؿ الرقمي، برنامج تنفيذ كيفية في ابؼؤسسات من العديد داخل كالكفاءات

 التحوؿ؛
 تنفيذ بقاح تواجو التي أكب التحديات ذلك كيعتب التكنولوجية الوسائل استخداـ إلذ يرجع كذلك ابؼعلومات أمن بـاطر من التخوؼ -
 ىذا كفوائد بدزايا العملاء اقناع صعوبة التحديات أكثر من أنو كما الرقمي برامج التحوؿ تشغيل على القادرة الكفاءات توفر كعدـ الرقمي، التحوؿ
 الرقمي؛ التحوؿ
 ابؼنظمات تكوف كقد)الإلكتًكني  التحوؿ (ابغدث ىذا بؼثل ابػاص القطاع في الصغتَة ابؼنظمات من العديد إعداد يتم لد إنو القوؿ بيكن -
 حد إلذ ككذلك ابؼنظمة، حجم على بموذجي بشكل الإلكتًكني التحوؿ كنضج إجراءات شكليات تعتمد حيث ابؼبدأ، حيث من استعدادا أكثر الكبتَة

 لضماف الأبنية بالغ أمر ىذه الاستمرارية أف حيث فرقهم، استمرارية ضماف ابؼعلومات تكنولوجيا مديرم على كيتعتُ ابؼتطلبات التنظيمية، على ما
 ؛عأكس نطاؽ على ابؼنظمة استمرارية
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 ابػدمات ابؼالية الرقميةالتقدنً  أنواع كقنواتالفرع الثالث: 
تتنوع كسائل تقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية لتشمل التطبيقات ابؼصرفية، كالمحافظ الإلكتًكنية، كابؼنصات 

 الرقمية، بفا يسهل الوصوؿ إلذ ىذه ابػدمات بشكل أكسع. 

 مذكرة ماجيستتَ (87، صفحة 2005-2004)ميهوب،  : كتتمثل في:ابػدمات ابؼالية الرقميةأنواع  أكلا:
يعتب ابؽاتف النقاؿ من أحدث التقنيات ابؼستعملة في تقدنً ابػدمات  النقاؿ:. ابػدمات عب ابؽاتف أ

عن بعد، حيث أنو يضفي عليها بعدا جديدا كمركنة في التعامل كىذا من خلاؿ بزطيو حاجز  ةابؼالية. كابؼصرفي
 :6ة ابغديثة من خلاؿابؼكاف كالزماف، كيتم التعامل مع ىذه التقني

 (؛Service Vocauxالاتصاؿ ابؼباشر بدركز الاتصالات ابؽاتفية أك ابػادـ الصوتي ) -
مع ( للحصوؿ على ابؼعلومات ككذلك إمكانية إيصاؿ ىذا الأختَ SMSاستخداـ الرسائل القصتَة ) -
كذا إرشادات ابغصوؿ على للحصوؿ على بـتلف ابػدمات، كذلك من خلاؿ تزكيد العميل برقم سرم ك الانتًنت 

 ابػدمة. كمن خلاؿ ابػدمات التي يتحصل عليها ابؼتعاملتُ من خلاؿ ابؽاتف النقاؿ ما يلي:
 الاستفسار عن ابغسابات الشخصية؛ -
 برويل الأمواؿ؛ -
 معرفة أسعار العملات؛ -
 تفاصيل عن أرصدة حساباتهم كحركتها؛ -
 ابغصوؿ على آخر العمليات التي قاـ بها العميل؛  -
 معدلات الفائدة لكل أنواع الودائع؛  -
 طلب دفتً الشيكات؛ -
 طلب ابغصوؿ على كشف ابغساب ابؼفصل؛ -
 ابػدمات ابؼتعلقة ببطاقات الائتماف؛ -

 .طلب تغيتَ كلمة السر كرمز ابؼستخدـ في أم كقت -
الانتًنت من أىم الوسائل التي تتيح ابغصوؿ على خدمات مالية سهلة تعتب  . ابػدمات عب الأنتًنت:ب

كسريعة كتتميز ىذه ابػدمات على أنها فورية كبيكن ابغصوؿ عليها متى شئتم كأينما كنتم، أما ابػدمات ابؼالية عب 
واقع شبكة للعميل ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية من خلاؿ م الانتًنت يقصد بها النظاـ الذم يتيح

 الانتًنت كالتي تتمثل في:
 عملية التحقق من أرصدة ابغسابات؛ -
 دفع الفواتتَ الكتًكنيا؛ -
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 تسديد فواتتَ بطاقات الائتماف؛ -
 معاملات القركض؛ -
 شراء كبيع الاستثمارات؛ -
 خدمات دفع الفواتتَ الشخصية؛ -
 خدمات الوساطة ابؼالية؛ -
 .الإلكتًكنيةخدمات ابغوالات ابؼالية  -

 كامل، بشكل ابؼصرفية ابػدمة خلابؽا تتم من الإلكتًكنية القنوات ىذه إف : قنوات تقدنً ابػدمات ابؼالية:ثانيا
 توضيح كبيكن بشكل إلكتًكني بأدائها كالانتهاء إبسامها بإجراءات مركرا العميل جانب من باختيار ابػدمة بداية
 (104، صفحة 2020)د.حسيتٍ،  كالآتي: القنوات ىذه

البشرم،  العنصر تدخُّل دكف العملاء بػدمة أكتوماتيكيا يعمل جهاز ىو الآلر الصراؼ :الآلر أ. الصراؼ
 من كذلك الساعة مدار كعلى للعملاء ابؼصرفية من ابغاجات العديد لتلبية خصيصا معدة برامج ضمن كيعمل
 باستخداـ العملاء كيقوـ عن البنك، تصدر معينة بدواصفات بلاستيكية بطاقة كىي الآلر، الصراؼ بطاقة خلاؿ
 السحب النقدم، منها نذكر الآلر الصّراّؼ جهاز يقدّمها بـتلفة خدمات على للحصوؿ البلاستيكية البطاقة

 الرصيد؛ عن الاستفسار الإيداع،
 من ابؽاتفية ابػدمة تقدنً بو ابؼنوط ابؼوظف كبسكن ككل الواحد البنك أفرع تربط شبكة كجود على كذلك ابػدمة ىذه تعتمد :ابؽاتف عب ب. الصتَفة -

 يقوـ كالذم كيستطيع ابؼوظف مصرفو، من بؿددة خدمة على للحصوؿ موحد برقم بالاتصاؿ العميل فيقوـ البنك، أفرع أم من من مباشرة العميل الوصوؿ لبيانات
 آخر عن كالسؤاؿ ىويتو، من للتأكد أسئلة بؿدّدة بتوجيو كيبدأ العميل بيانات حوؿ إلذ الوصوؿ من العميل على بالرد

. 
 الكثتَ عليها يوفر أمر العملاء بػدمة الاتصاؿ مراكز أف تكوين الكبل ابؼصارؼ بها ككجدت قاـ معاملة

 التكلفة توفتَ في مردكدا لو أف ذلك بالتالر ككجدت مقدرا، كقتا العميل منها كمن تستغرؽ التي ابػدمات من
 عليها؛

 كسيلة الإنتًنت فيو تكوف الذم ابؼصرفي العمل بأنو الأنتًنت عب ابؼصرفي العمل يعرؼ :الأنتًنت ج. صتَفة
 ابػدمات من الاستفادة على قادرا ابؼصرؼ زبوف نظم أخرل يصبح كبدساعدة كالزبوف، البنك بتُ الاتصاؿ
 لديو شخصي موجودٍ  جهاز حاسوب استخداـ خلاؿ من البنك يقدّمها التي ابؼصرفية ابؼنتجات على كابغصوؿ

 للاتصاؿ ابؼباشر ابغاجة كبدكف بعد عن ذلك ككل مضيف آخر، أم استخداـ خلاؿ من أك بابؼضيف يسمى
 البشرم؛ ابؼصرؼ بكادر

 كيتبع ابعواؿ ابؽاتف استخداـ انتشار يتقدـ بكو العالد في العاـ الابذاه ابؽاتف ابعواؿ: إف د. الصتَفة عب
 (العابؼية الشبكة في للولوج استخدامو فقد بدأ متعددة، لأغراض ابعوّاؿ ابؽاتف استخداـ تطوير الابذاه ىذا

 .ابعواؿ عب ابؽاتف الصتَفة إتاحة عن البنوؾ عدد من أعلن كقد بها، ابؼتعلقة التطبيقات في الأنتًنت( استخدامو
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 الماليالمبحث الثاني: الإطار النظري للشمول 
يعتب الشموؿ ابؼالر أداة رئيسية لتعزيز التنمية ابؼستدامة من خلاؿ تضمتُ ابعميع في النظاـ ابؼالر. بهسد 
الإطار النظرم بؽذا ابؼفهوـ العوامل ابؼرتبطة لتحستُ الوصوؿ كالاستخداـ الفعاؿ للخدمات ابؼالية، بفا بيكن للأفراد 

 تدعم الشموؿ ابؼالر، مثل ابغسابات البنكية كالقركض.استكشاؼ بؾموعة متنوعة من ابػدمات التي 
 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للشمول المالي

 بيثل الشموؿ ابؼالر اطارا لتعزيز الوصوؿ الذ ابػدمات ابؼالية كتلبية احتياجات بصيع فئات المجتمع
 يشمل ذلك مبادئ كركائز أساسية، بالإضافة الذ ابعاد كمؤشرات لقياس فعاليتو. 

 

 الفرع الأكؿ: ماىية الشموؿ ابؼالر
تتجلى ماىية الشموؿ ابؼالر في توفتَ الوصوؿ الشامل كابؼتكافئ للخدمات ابؼالية. بفا يعزز ابؼشاركة 

 لية: الاقتصادية للفئات ابؼختلفة، سنتناكؿ فيو اىم النقاط التا

 أكلا: الشموؿ ابؼالر
في دراسة ليشوف كثرفت عن  1993ظهر مصطلح الشموؿ لأكؿ مرة في عاـ  نشأة الشموؿ ابؼالر: أ.

على كصوؿ سكاف ابؼنطقة فعليا  ابػدمات ابؼالية في جنوب شرؽ إبقلتًا، تناكؿ فيها إثر اغلاؽ فركع أحد البنوؾ
رف ابؼاضي ظهرت العديد من الدراسات ابؼتعلقة بالصعوبات التي للخدمات ابؼالية ابؼصرفية، كخلاؿ تسعينات الق

استخدـ  1999بعض فئات المجتمع في الوصوؿ الذ ابػدمات ابؼالية ابؼصرفية ك غتَ ابؼصرفية، كفي عاـ  تواجهها
، 2022)كساـ،  لوصف بؿددات كصوؿ الافراد الذ ابػدمات ابؼالية. مصطلح الشموؿ ابؼالر لأكؿ مرة بشكل أكسع

  (4صفحة 

 تعريف الشموؿ ابؼالر . ب
يعرؼ الشموؿ ابؼالر بانو عملية بسكتُ بصيع الافراد كابؼنشآت من ابغصوؿ على بؾموعة متكاملة من  -

التي ابػدمات ابؼالية ابعيدة كبأسعار معقولة كبطريقة مناسبة كذلك من خلاؿ تطبيق الأساليب القائمة كابؼبتكرة 
صممت خصيصا لذلك كمدعما بعملية التثقيف كالتعليم ابؼالر بهدؼ تعزيز الرفاىية ابؼالية كالشموؿ الاقتصادم 

  (5، صفحة 2022)كساـ،  كابؼالر.
على الوصوؿ الذ كعرفو مركز الاشتماؿ ابؼالر في كاشنطن بانو ابغالة التي يكوف فيها بصيع الافراد قادرين  - -

 بؾموعة كاملة من ابػدمات ابؼالية ذات ابعودة كبأسعار مناسبة كبأسلوب مريح بوفظ كرامة العملاء.
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عرؼ البنك الدكلر الشموؿ ابؼالر على انو: إمكانية الوصوؿ الذ ابؼنتجات ي (5، صفحة 2022)كساـ، 
بأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم منها ابؼعاملات كابؼدفوعات، ابؼدخرات التامتُ كابػدمات ابؼالية ابؼفيدة 

 (3، صفحة 2019)صليحة، بضدم ، ك حفيفي ،  كالائتماف كيتم تقدبيها بؽم بطريقة تتسم بابؼسؤكلية كالاستدامة.
الشموؿ ابؼالر  (INFE) كالشبكة الدكلية للتثقيف ابؼالر (OECD )كتعرفو منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية -

بانو: العملية التي يتم من خلابؽا تعزيز الوصوؿ الذ بؾموعة كاسعة من ابػدمات كابؼنتجات ابؼالية الربظية ابػاضعة 
قبل  كتوسيع نطاؽ استخداـ ىذه ابػدمات كابؼنتجات من للرقابة في الوقت كالسعر ابؼعقولتُ كبالشكل الكافي،

شرائح المجتمع ابؼختلفة، من خلاؿ تطبيق مناىج مبتكرة ، تشمل النوعية كالتثقيف ابؼالر كذلك بهدؼ تعزيز الرفاه 
  (3، صفحة 2019)صليحة، بضدم ، ك حفيفي ،  ابؼالر كالاندماج الاجتماعي كالاقتصادم.

بصيع الأطراؼ كابؼؤسسات خاصة الفئات المحدكدة الدخل كابؼهمشة كمنو الشموؿ ابؼالر ىو: ضماف كصوؿ 
الذ بؾموعة متنوعة من ابػدمات ابؼالية كابغسابات البنكية، الائتماف، التأمتُ كابؼدفوعات بطريقة ميسورة كامنة 

يب كمستدامة، يهدؼ الذ تعزيز الاستقرار ابؼالر كبرقيق الاندماج الاجتماعي كالاقتصادم، من خلاؿ أسال
 مبتكرة، مدعومة بالتثقيف ابؼالر، لضماف استخداـ ىذه ابػدمات بفعالية كمسؤكلية.

 (2021)فراح ك عبد العزيز ،  :خصائص للشموؿ ابؼالرمن : ج. خصائص الشموؿ ابؼالر
: من خلاؿ استهداؼ بصيع شرائح المجتمع بدا فيهم بؿدكدم الدخل -  ؛العموـ
  ؛التنوع: تقدنً منتجات كخدمات بنكية متنوعة -
  ؛السعر: تقدنً منتجات كخدمات بأقل تكلفة تناسب كل شرائح المجتمع -
 ؛ابعودة: مراعاة عامل ابعودة في طبيعة ابػدمة كابؼنتج ابؼقدـ -
 ؛الوقت: توفتَ ابػدمة اك ابؼنتج على مدار السنة كفي بصيع الأكقات -
  ؛يع مواقع الشركات كالافراد لتسهيل عملية التنقلالتوسع: الوصوؿ الذ بص -

)عائشة ك مسعد ، الشموؿ  : بيكن برقيق منافع كاسعة النطاؽ من الشموؿ ابؼالر كالاتيأبنية الشموؿ ابؼالر د.

 (2023ابؼالر كسبل تعزيزه في اقتصاديات الدكؿ التجربة الكينية ، 
 ابؼالر في برستُ الاستقرار ابؼالر؛يساعد الشموؿ  -
  يعزز فرص التنافس بتُ ابؼؤسسات ابؼالية من خلاؿ العمل على تنويع منتجاتها كالاىتماـ بجودتها بعذب أكب عدد من العملاء كابؼعاملات؛ -
 يساعد على تقنتُ القنوات الغتَ ربظية؛  -
 ابؼستدامتُ كبالتالر خفض معدلات البطالة كبرستُ توزيع الدخل كرفع مستول ابؼعيشة؛يساعد على برقيق النمو الاقتصادم كالاجتماعي  -
 يقلص من نسبة الفقر كذلك بتمكتُ الفئات المحركمة من ابغصوؿ على بسويل يساعدىا على برستُ مستويات معيشتها؛  -
 لربظي عن طريق تقدنً ابػدمات ابؼالية ابؼناسبة بؽم؛ يؤدم الذ دمج بؿدكدم الدخل كابؼشركعات الصغتَة كابؼتوسطة بالقطاع ابؼالر ا -
 يساعد على إدارة ابؼخاطر ابؼالية من خلاؿ تسهيل بصع الأمواؿ من الأصدقاء كالاقارب؛ البعيدين في الأكقات الصعبة كزيادة ابؼدخرات؛-
 يقلل من تكاليف استلاـ ابؼدفوعات خاصة مع ابػدمات ابؼالية الرقمية؛-
 من ابؼدفوعات النقدية الذ الرقمية في ابغد من الفساد كبرستُ مستول الكفاءة؛يساعد التحوؿ -

 (4ك3، صفحة 2023)عائشة ك مسعد ، الشموؿ ابؼالر كسبل تعزيزه في اقتصاديات الدكؿ التجربة الكينية ، 



 الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية والشمول المالي                                الفصل الأول:
 

- 24 - 

 

ق. أىداؼ الشموؿ ابؼالر: يهدؼ الشموؿ ابؼالر الذ تعميم ابؼنتجات كابػدمات ابؼالية ابؼصرفية على عدد 
اكب من الافراد كابؼؤسسات خصوصا فئات المجتمع ابؼهمشة من ذكم الدخل المحدكد، من خلاؿ القنوات الربظية 

تلك الفئات الذ القنوات ك الوسائل الغتَ  كابتكار خدمات مالية ملائمة كبتكاليف منافسة كعادلة لتفادم بعوء
الربظية ابؼرتفعة التكاليف كالتي لا بزضع للرقابة، كلا يتحقق الشموؿ ابؼالر من دكف التثقيف ابؼالر فابؼستهلك 
الواعي يعتب اكثر إدراكا للمخاطر كابؼكاسب ابؼرتبطة بابؼنتجات ابؼالية ك اكثر كعيا بغقوقو ككاجباتو كعليو، بيكن 

 ريف الشموؿ ابؼالر بانو عملية بسكتُ بصيع فئات المجتمع بدؤسساتو كافراده كبالأخص تلك ابؼهمشة منها من تع
، ابغسابات ابؼصرفية كالتوفتَ ابغصوؿ على بؾموعة متكاملة من ابػدمات ابؼالية )خدمات الدفع كالتحويل،

الربظية، كبطريقة مناسبة من خلاؿ القنوات الخ( بأسعار معقولة ... كالائتماف،خدمات التامتُ خدمات التمويل 
)كساـ ش.،  كالاجتماعي.بعملية التثقيف كالتعليم ابؼالر قصد تعزيز الرفاىية ابؼالية كالشموؿ الاقتصادم  كمدعما

  (5، صفحة 2022الشموؿ ابؼالر الرقمي في ابؼنطقة العربية الواقع كابؼتطلبات ، 
 بيكن تلخيص ىذه الأىداؼ في نقاط كالتالر: من اعداد الطالبتتُ اعتمادا على بفا سبق 

 ضماف ابغماية للعملاء بإصدار تعليمات صارمة ضد المحتالتُ بدا فيها الافراد كابؼؤسسات ابؼالية كابؼصرفية؛ -
 برستُ أكضاعهم؛بسكتُ الفئات ابؼهمشة من ابغصوؿ على التمويل الكافي لدعمهم كتوجيههم بكو  -
 نشر الوعي كالتثقيف ابؼالر لكل فئات المجتمع كدفعهم للإقباؿ على ابػدمات ابؼالية لتحستُ كتسهيل تعاملاتهم في كل كقت كحتُ؛ -

 الفرع الثاني: مبادئ كركائز الشموؿ ابؼالر
بؽا كضماف جودة تشمل مبادئ كركائز الشموؿ ابؼالر الوصوؿ العادؿ للخدمات ابؼالية، الاستخداـ الفعاؿ 

 ابػدمات ابؼقدمة مبزا ما يلي:

 G20 فيما يلي ابؼبادئ الرئيسية لتحقيق الشموؿ ابؼالر ابؼعتمدة من قبل بؾموعة اؿ: أكلا: مبادئ الشموؿ ابؼالر

 (6_5، صفحة 2019)بهوي، 
ابغكومية ابؼختلفة كالأطراؼ ابؼشاركة لتحقيق الشموؿ القيادة: كتهدؼ الذ التزاـ كاسع لدل ابعهات  . أ

ابؼالر للمساعدة في بزفيض حدة الفقر، حيث اثبتت التجارب الدكلية باف قيادة الشموؿ ابؼالر بهب اف تكوف 
 على ابؼستويات العليا ابغكومية لتعزيز كزيادة نسب الاشتماؿ ابؼالر.

فزات تشجيعية للوصوؿ الذ ابػدمات ابؼالية التنوع: تنفيذ سياسات تعزز ابؼنافسة كتقدنً بؿ . ب
كاستخدامها بالشكل الصحيح ككذلك توفتَ خدمات مالية متنوعة مثل )التوفتَ، الاقتًاض، التحويل، التامتُ 

 كالاستثمارات ابؼالية( بحيث يكوف ىناؾ تنوع في مزكدم ابػدمات ابؼالية كطرؽ تقدبيها.
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الابتكارات التكنولوجية باعتبارىا كسيلة لتوسيع كتسهيل الوصوؿ الذ ابػدمات ابؼالية كاستخداـ النظاـ ابؼالر  ج. الابتكار/التجديد: من الضركرة تعزيز . ت
الفئات ابؼهمشة  كبدا يشمل ذلك ضركرة لتحديد نقاط الضعف في البنية أساسية للنظاـ ابؼالر بفا يؤدم الذ الانتشار السريع للخدمات ابؼالية ككصوبؽا الذ

ج الريفية مع مراعاة تقليل تكلفة تقدنً ابػدمات كابؼنتجات كاف تكوف ملبية بؼتطلبات كاحتياجات الفئات ابؼستهدفة ابغماية بهب اتباع نهفي ابؼناطق 
 شامل بغماية مستهلكي ابػدمات ابؼالية كالذم يوضح دكر كل من ابغكومة كمزكدم ابػدمات كابؼنتجات ابؼالية للعملاء بشكل كاضح، حيث يؤدم

ك تقنية اثناء طور كالابتكار في ابػدمات كمزكدم ابػدمات ابؼالية الذ زيادة بـاطر تعرض العملاء للاحتياؿ اك إساءة ابؼعاملة اك كجود أخطاء بشرية االت
، كذلك من تقدنً ابؼنتجات كابػدمات كبؼعابعة ىذه ابؼشاكل فانو من الضركرة كضع أسس عادلة كشفافة بغماية حقوؽ مستهلكي ابػدمات ابؼالية

 خلاؿ:
 .وفتَ معلومات تعمل على تعزيز الشفافية في تسعتَ ابػدمات ابؼاليةت - . ث
 .كالنزاعات ابػاصة بدستهلكي ابؼنتجات كابػدمات ابؼالية الشكاكلتوفتَ الية بؼعابعة   - . ج
برقيق الاستفادة ابؼثلى من ابػدمات برديد ابعهة الاشرافية ابؼسؤكلة عن بضاية حقوؽ مستهلكي ابػدمات ابؼالية لتمكتُ العملاء من  - . ح

 :ابؼالية فانو لابد من تطوير قدراتهم كثقافاتهم ابؼالية كبسكتُ قدراتهم من خلاؿ
 ؛الثقافة ابؼالية: كىي القدرة على فهم ابؼعلومات الأساسية عن ابؼنتجات كابػدمات - . خ

 ؛مع احتياجاتهم بسكتُ العملاء من ابزاذ القرار ابؼالر الذم يتناسب: لقدرات ابؼاليةا- . د
 ؛العملاء من خلاؿ الية كاضحة كامنة شكاكل: ىي القدرة على معابعة الشكاكلآلية معابعة - . ذ
يث د. التعاكف: ضركرة إبهاد بيئة عمل كاضحة كبدحددات تقوـ على التنسيق الواضح داخل القطاع ابغكومي كمع الشركاء الاخرين خارج القطاع ح . ر

تنسق مع ابعهات ابغكومية الأخرل كتنظم كتتابع عمليات الشركاء الاخرين لتحديد دكر كل طرؼ بالمجموعة بشكل بهب برديد ابؼؤسسة التي تقود ك 
 كاضح.

بهب توفتَ بيانات كافية كاستخدامها لإنشاء سياسة تستند على ادلة كأدكات قياس لكل من ابعهة الرقابية كمزكدم ابػدمات كابؼنتجات  ق. ابؼعرفة: . ز
 توفر البيانات ابؼناسبة كابؼوثوقة يعتب امرا ضركريا لعملية تصميم كإعادة سياسة الشموؿ ابؼالر.ابؼالية، حيث يتم 

سد  ك. التناسب: كضع اعتماد سياسة كتشريعات تتناسب مع ابؼخاطر ابؼتعلقة بابػدمات كابؼنتجات ابؼالية ابؼبتكرة، بحيث تكوف مبنية على أسس . س
ابغالية الإطار العملي: بهب اف يستند الإطار العملي العاـ على ابؼعايتَ كابؼمارسات الدكلية الفضلى حيث تم  الفجوة كتذليل ابؼعوقات في التشريعات

 تصميم تلك ابؼعايتَ بطريقة مرنة تتناسب مع ظركؼ الدكؿ.
 (2018)سعداف ك بؿاجبية ،  في:الشموؿ ابؼالر يعد ركيزة أساسية للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كابؼتمثلة  :ثانيا: ركائز الشموؿ ابؼالر . ش
 ملائمة لو. دعم البنية التحتية ابؼالية: يعد توفتَ بنية مالية برتية قوية لتلبية متطلبات الشموؿ ابؼالر أحد اىم الركائز الرئيسية لتحقيق بيئةأ.  . ص
 .من خلاؿ اصدار كتعديل الأنظمة كالتعليمات كاللوائح.بيئة تنظيمية: توفتَ بيئة قانونية بدا يدعم الشموؿ ابؼالر 1 . ض
دمي الانتشار: تعزيز الانتشار ابعغرافي من خلاؿ التوسع في شبكة فركع مقدمي ابػدمات ابؼالية، كالاىتماـ بإنشاء فركع اك مكاتب صغتَة بؼق .2 . ط

ابؼالية مثل: ككلاء البنوؾ، خدمات ابؽاتف البنكي، نقاط البيع،  ابػدمات بالأخص التمويل ابؼتناىي الصغر بالإضافة الذ انشاء نقاط كصوؿ للخدمات
 الصرفات الآلية، خدمات التامتُ كالأكراؽ ابؼالية كغتَىا كفقا لقوانتُ الدكلة.

مرار تقدنً ابػدمات ابؼالية .تطوير نظم الدفع كالتسوية: تطويرىا لتسهيل تنفيذ العمليات ابؼالية كتسويتها بتُ ابؼتعاملتُ في ابؼوعد ابؼناسب بدا يضمن است3 . ظ
 كالتعليم ككبار السن كذكم الاحتياجات ابػاصة دكف التمييز بتُ ابعنستُ.

لرقمية .الاستفادة من التطورات التكنولوجية: العمل على تطوير كبرستُ الاتصاؿ كتبادؿ ابؼعلومات من خلاؿ التوسع في تقدنً ابػدمات ابؼالية ا4 . ع
 وؿ، كذلك لتيستَ الوصوؿ الذ ابػدمات ابؼالية بتكلفة اقل كفعالية اعلى.ككذلك الدفع عب ابؽاتف المحم

انية توفتَ قواعد بيانات شاملة: العمل على تفعيل دكر مكاتب الاستعلاـ الانتمائي كانشاء قواعد بيانات شاملة تتضمن سجلات البيانات الائتم .5 . غ
لذ قاعدة بيانات تسجيل الأصوؿ ابؼنقولة كابزاذ ما يلزـ من إجراءات للتأكد من حصوؿ مقدمي التاربىية للأفراد كابؼشركعات الصغتَة كابؼتوسطة، إضافة ا

 .ابػدمات كالعملاء على ابؼعلومات التي بوتاجونها لضماف الشفافية كبضاية حقوؽ كل منهم
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طر التي قد يتعرض بؽا ىؤلاء العملاء في بؾاؿ ب. بضاية ابؼستهلك: يقصد بحماية عملاء البنوؾ ما يتم تطبيقو من إجراءات تستهدؼ ابغد من ابؼخا . ؼ
متكامل من  إطارتعاملهم مع البنوؾ من خلاؿ كضع الأطر التنظيمية من سياسات كإجراءات، التي تكفل حصوبؽم على بـتلف ابػدمات ابؼالية في 

 الشفافية كالافصاح في التعامل 
الاضرار بدصابغهم كمساءلة تلك الأطر التنظيمية كترتكز بضاية ابؼستهلك على عدة ابؼالر بدا يضمن حصوؿ العملاء على حقوقهم دكف انتقاص كعدـ  . ؽ

 :نقاط أبنها
اكاة كاف بررص .ابؼعاملة بعدؿ كمساكاة: يتعتُ على البنوؾ كخلاؿ بصيع مراحل تعاملها مع العملاء اف تتسم تعاملاتها بالعدؿ كالانصاؼ كالأمانة كابؼس1 . ؾ

كما يتعتُ عليها اف تعطي الاىتماـ كالعناية بالعملاء بؿدكدم الدخل كالتعليم كذكم الاحتياجات  قواعد ابغكومة لديهاعلى جعل ىذا ابؼنهج جزءا من 
 ابػاصة دكف بسييز بتُ ابعنستُ

عاملاتهم مع البنك من خلاؿ .بضاية العملاء ضد الاحتياؿ ابؼالر: يتعتُ على البنوؾ بضاية كدائع العملاء كمدخراتهم كالأصوؿ ابؼالية التي تقع في دائرة م2 . ؿ
س اك إساءة كضع أنظمة الرقابة الداخلية الفعالة التي تتسم بالكفاءة كابؼستول العالر من الرقابة الدقيقة بهدؼ ابغد من عمليات الاحتياؿ كالاختلا

 ليب الاحتيالية.استخداـ ابػدمات ابؼالية، كالتأكد ابؼستمر من كفاءة الأنظمة ابؼستخدمة بؼواكبة التغتَات في الأسا
ة .معابعة شكاكل كتظلمات العملاء: على البنوؾ إعطاء العناية بؼعابعة شكاكل العملاء بطرؽ سريعة كعادلة كمستقلة كاف تتأكد من قياـ كحد3 . ـ

طاء كحدات شكاكل شكاكل العملاء لديها بدسئوليتها بفعالية في ظل كجود آليات كاضحة بؼتابعة كمعابعة تلك الشكاكل دكف التأختَ كاف يتم إع
 العملاء العناية كالاشراؼ ابؼناسبتُ من بؾالس إدارات البنوؾ كاف تكوف لدل البنوؾ آلية داخلية بغل النزاعات مع العملاء.

ية لعملائها على البنوؾ كضع الأنظمة الرقابية كالآليات كالسياسات التي تكفل بضاية ابؼعلومات ابؼالية كالشخص :.بضاية ابػصوصية كسرية ابؼعلومات4 . ف
 توفتَ الأنظمة فكل التعاملات مع البنوؾ تتمتع بالسرية كلا بهوز الاطلاع عليها اك كشفها الا كفق ما ينظمو القانوف كالتشريعات السارية بالإضافة الذ

 .الامنة للتعاملات الالكتًكنية
لقة بابػدمات كابؼنتجات التي تقدمها بؽم على اف تتسم ىذه ابؼعلومات .الإفصاح كالشفافية: يتعتُ على البنوؾ اف توفر لعملائها كل ابؼعلومات ابؼتع5 . ق

في سبيل  بالوضوح كسهولة الفهم كالبساطة كالدقة، بدا يكفل اطلاع العملاء على ابؼزايا كابؼخاطر بشفافية ككضوح كعلى الا يتحمل العملاء العناء
 ابغصوؿ على تلك ابؼعلومات.

لبنوؾ اف تضع ابػطط كالبامج كالآليات ابؼناسبة لتطوير كنشر ابؼعارؼ ابؼالية كالبنكية لعملائها ابغاليتُ كالمحتملتُ يتعتُ على ا .التوعية كالتثقيف:6 . ك
ة، كمن ثم كالسعي لرفع مستول الوعي كالتثقيف لديهم، بدا بيكنهم من التعرؼ على كافة ابعوانب ابؼتعلقة بدا يقدـ إليهم من خدمات اك منتجات بنكي

 في ابزاذ قرارات ابؼساعدة 
 مدركسة، كتوجيههم الذ ابعهة ابؼناسبة التي ينكن من خلابؽا ابغصوؿ على ابؼعلومات الإضافية إذا كانت لديهم ابغاجة اليها. . م

.السلوؾ ابؼهتٍ: يتعتُ على البنوؾ اف بررص على بفارسة كأداء عملها بأسلوب مهتٍ مسؤكؿ آخذة 7
في كافة مراحل تعاملهم مع البنك باعتباره مسؤكلا عن بضاية العميل  في الاعتبار برقيق أفضل مصلحة للعملاء

فيما قدـ اليو من خدمات اك منتجات بنكية كيأتي على قمة ىذه السلوكيات النزاىة كابؼصداقية كالتحقق من 
يب الكافي مناسبة ابػدمات كابؼنتجات ابؼطركحة للعميل لإمكانياتو كقدراتو كاحتياجاتو مع التأكد من توافر التدر 

 بؼوظفي البنك الذين يتواصلوف مع العملاء كيقدموف ابػدمات البنكية بؽم.
ج. تطوير خدمات كمنتجات مالية تلبي احتياجات كافة العملاء: لتيستَ ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية 

ات العملاء كالوصوؿ اليها كتقدبيها للأفراد كابؼنشآت متناىية الصغر كالصغتَة، إضافة الذ مراعاة احتياج
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ابؼستهدفتُ عند تصميم ابؼنتجات كابػدمات كبزفيض الرسوـ كالعمولات غتَ ابؼبرة ابؼفركضة على العملاء الذ 
 جانب تعزيز ابؼنافسة بتُ مقدمي ابػدمات لتوسيع ابػيارات اماـ العملاء.

اعداد استًاتيجية  يتعتُ على كل دكلة الاىتماـ بدوضوع التثقيف كالتوعية من خلاؿ د. التثقيف ابؼالر:
كطنية موجهة لتعزيز مستويات التعليم كالتثقيف ابؼالر كتطوير ىذه الاستًاتيجية من قبل جهات حكومية الذ 
جانب القطاع ابػاص كالأطراؼ ذات العلاقة كذلك لتعزيز الوعي كابؼعرفة ابؼالية لدل ابؼواطنتُ كخاصة الفئات 

 ابؼستهدفة التي برتاج الذ ذلك.
 

 الثالث: ابعاد كمؤشرات الشموؿ ابؼالرالفرع  
تنعكس ابعاد الشموؿ ابؼالر في الوصوؿ، الاستخداـ كجودة ابػدمات ابؼالية، بينما تعكس ابؼؤشرات مدل 

 تقدـ المجتمعات بكو برقيق الشموؿ ابؼالر موضحا ذلك:
 :الاتي شرح مفصل لأبعاد الشموؿ ابؼالر ابعاد الشموؿ ابؼالر: أكلا:
يعتب الوصوؿ للتمويل أداة أساسية يتم استخدامها من قبل ابغكومات : لخدمات ابؼاليةبعد الوصوؿ ل . أ

كصناع السياسات لتحفيز النمو الاقتصادم من خلاؿ توفتَ التمويل كبكلف منخفضة للمستثمرين كىو المحرؾ 
ما تعمل ابؼؤسسات الرئيسي للنمو الاقتصادم كبيثل الوصوؿ قدرة الافراد على استخداـ ابػدمات ابؼالية فعند

ابػدمات من خلاؿ توجيو الأمواؿ  أفضلبشكل جيد فإنها توفر الفرص بعميع الزبائن في السوؽ للاستفادة من 
 الذ استخدامها الأكثر إنتاجية كمن ثم تعزيز كبرستُ النمو كتوزيع الدخل كابغد من الفقر كعندما لا تعمل 

ابؼؤسسات بشكل جيد فقد تفوت فرص النمو كتستمر أكجو عدـ ابؼساكاة كبيكن اف تكوف ىناؾ أزمات مالية  
 (6، صفحة 2022)ابضد ك ابضد توفيق النعيمي ،  كبتَة.

العملاء  ب. بعد استخداـ ابػدمات ابؼالية: يشتَ بعد استخداـ ابػدمات ابؼالية الذ مدل استخداـ
للخدمات ابؼالية ابؼقدمة بواسطة مؤسسات القطاع ابؼصرفي من خلاؿ برديد مدل استخداـ ابػدمات ابؼالية 

)صليحة، معمر ، ك حفيفي ، تعزيز  كالذم يتطلب بصع بيانات حوؿ مدل انتظاـ كتواتر الاستخداـ عب فتًة زمنية معينة.
 (4، صفحة 2019مدخل استًاتيجي لدعم الاستقرار ابؼالر في العالد العربي ، الشموؿ ابؼالر ك

جودة ابػدمات ابؼالية يعتب مقياسا يعكس أبنية ابػدمة ابؼالية بالنسبة للعملاء  ج. جودة ابػدمات ابؼالية:
يتطلب من ابؼهتمتُ كذكم كتشمل ابعودة آراء كمواقف العملاء ابذاه طلب ابػدمة ابؼالية كما انها تعتب برديا 

 العلاقة لدراسة كقياس كمقارنة كابزاذ إجراءات تستند الذ ادلة كاضحة فيما بىص جودة ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة.
 (4، صفحة 2019 )صليحة، بضدم ، ك حفيفي ، تعزيز الشموؿ ابؼالر كمدخل استًاتيجي لدعم الاستقرار ابؼالر في العالد العربي ،
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أنشأ البنك الدكلر قاعدة بيانات جديدة للشموؿ ابؼالر تتضمن عرض مؤشر : ابؼالر مؤشرات الشموؿ ثانيا:
كالذم يستخدـ لقياس مستول استخداـ الاؼ الافراد البالغتُ  (Global Findex)الاشتماؿ ابؼالر العابؼي ابعديد 

للخدمات ابؼالية كابؼصرفية، كيعد مؤشر الاشتماؿ ابؼالر العابؼي مصدر البيانات العابؼي الذم بيكن من خلالو 
نة كفي س 2014كسنة  2011اجراء مقارنة دكلية كإقليمية، كقد طرح البنك الدكلر بيانات الشموؿ ابؼالر في سنة 

كتتم مقارنة الدكؿ كفق مؤشرات الشموؿ التالر بؼعرفة قدرتها على برقيق الشموؿ ابؼالر كتطوره كابؼتمثلة في  2017
 ابؼؤشرات الاتية في ابعدكؿ ادناه:

 
 ابعاد ومؤشرات الشمول المالي أ(:10الجدول رقم )                          

 (0101)زهرة و بن عبد الفتاح ،  المصدر:

 المطلب الثاني: أساسيات حول الشمول المالي الرقمي
تعتب اساسيات الشموؿ ابؼالر الرقمي حجر الزاكية لتعزيز الوصوؿ للخدمات ابؼالية، بفا يسهم في تقليل 

ابػدمات ابؼالية بشكل  فادة منالفجوات الاقتصادية كالاجتماعية كالتي بسكن الافراد كابؼشاريع الصغتَة من الاست
      شامل كامن.

 الر الرقمي الفرع الأكؿ: ماىية الشموؿ ابؼ

 مؤشرات البعد

الوصول 
للخدمات 

 المالية

 من البالغتُ على ابؼستول الوطتٍ بهزا حسب الوحدة الإدارية  10000عدد نقاط الوصوؿ لكل -
 كلم مربع   1000_ عدد أجهزة الصراؼ الالر لكل 

 _ حساب النقود الالكتًكنية 
 _ نسبة ابصالر السكاف الذين يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة كصوؿ كاحدة 

استخدام 
الخدمات 

 المالية

 _ نسبة البالغتُ الذين لديهم حساب بنكي كاحد بشكل دائم اك نوع كاحد كحساب كديعة منتظم 
_ نسبة البالغتُ الذين لديهم على الأقل نوع كاحد كحساب الائتماف /نسبة المحتفظتُ بحساب بنكي خلاؿ سنة مضت /عدد 

  من البالغتُ 1000معاملات الدفع عب ابؽاتف /عدد سياسات التامتُ لكل 

جودة 
الخدمات 

 المالية

 _ الشفافية: نسبة العملاء الذين أفادكا انهم يتلقوف معلومات كاضحة ككافية حوؿ ابػدمات ابؼالية في بداية القرض ابؼالر 
 _ بضاية ابؼستهلك: مدل كجود قوانتُ كأنظمة لضماف حقوؽ ابؼستهلك كبضايتو كإمكانية اللجوء للعدالة بغل ابؼشاكل ابؼالية 

 راحة كالسهولة: يقيس ىذا ابؼؤشر نسبة العملاء حوؿ سهولة الوصوؿ /اك عدـ الراحة كسهولة استخداـ ابػدمات ابؼالية _ ال
 _التثقيف ابؼالر: يقيس نسبة البالغتُ الذين لديهم معارؼ مالية كقدرتهم على التخطيط /اعداد ميزانية /لديهم مصطلحات مالية
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الوصوؿ الذ ابػدمات ابؼالية للمجتمعات كمن يعب الشموؿ ابؼالر الرقمي عن استخداـ التكنولوجيا لتسهيل 
 ىنا سنتطرؽ الذ بعض النقاط كالتالر:

لشموؿ ابؼالر ىو عملية لضماف سهولة الوصوؿ إلذ ابػدمات الرقمي: اأكلا: الإطار النظرم للشموؿ ابؼالر 
ابؼالية الربظية كتوافرىا كاستخدامها بعميع قطاعات الاقتصاد كأكد البنك الدكلر أف الشموؿ ابؼالر يأخذ أيضا في 

الوصوؿ إلذ ابؼنتجات  الاعتبار الاستدامة ابؼالية كالاحتياجات الفردية إذ يعتٍ أف الأفراد كالشركات لديهم إمكانية
كابػدمات ابؼالية ابؼفيدة كابؼيسورة التكلفة التي تلبي احتياجاتهم ابؼعاملات كابؼدفوعات كابؼدخرات كالائتماف كالتأمتُ 

  (Tarm, LAI, & Nguyen, 2021, p. 2) يتم تسليمها بطريقة مسؤكلة كمستدامة.

 الشموؿ ابؼالر الرقميثانيا: مفهوـ 
مصطلح الشموؿ ابؼالر الرقمي إلذ القدرة على الوصوؿ الرقمي للخدمات ابؼالية الربظية كاستخدامها يشتَ  -

من قبل السكاف غتَ ابؼشمولتُ ماليا بحيث تكوف ىذه ابػدمات مناسبة لاحتياجات العملاء، كتقدـ بطريقة 
أم يشتَ إلذ الأنشطة اللازمة لضماف ، يعي كقانوني ملائممسؤكلة كمستدامة كبكلفة مقبولة ضمن إطار تشر 

كصوؿ الأفراد، بدا في ذلك الأكثر حرمانا، إلذ تقنية ابؼعلومات كالاتصالات كاستخدامها، فضلا عن ابؼهارات 
الرقمية التي بسكنهم من استخداـ الأدكات الرقمية سبيلا لتحقيق اندماجهم الاجتماعي كالاقتصادم. كيتم برقيق 

 (218، صفحة 2021)كساـ ش.، الشموؿ ابؼالر الرقمي في الدكؿ العربية الواقع كابؼتطلبات،  :لشموؿ الرقمي عب بطسة كسائل رئيسةا

 خدمة إنتًنت موثوقة كبأسعار معقولة. -
 .أجهزة مزكدة بخدمة الإنتًنت كتلبي احتياجات ابؼستخدـ -
 دكرات بؿو الأمية الرقمية. توافر الوصوؿ إلذ -
 :توافر الدعم التقتٍ ابؼناسب -
 توافر تطبيقات على الإنتًنت لتمكتُ كتشجيع الاكتفاء الذاتي كابؼشاركة كالتعاكف. -

البنك الدكلر يعرؼ الشموؿ ابؼالر على أف الأفراد كابؼؤسسات لديها إمكانية استعماؿ ابؼنتجات ابؼالية  - 
 بوفرة كبسهولة تتناسب مع احتياجاتهم من معاملات، ادخار كتأمينات مقدمة بطريقة مسؤكلة كمناسبة"، كيعرفو 

ت مالية مناسبة لاحتياجاتها، منها مثلا أيضا على أنو يتمكن كل فرد أك مؤسسة في المجتمع من إبهاد منتجا
كالائتماف، كغتَىا من ابؼنتجات كالتحويل، التأمتُ، التمويل  توفتَ حسابات جارية خدمات الدفعحسابات 

كابػدمات ابؼالية ابؼختلفة كبهب أف تقدـ تلك ابؼنتجات من القنوات الشرعية، مثل البنوؾ كىيئة البيد كابعمعيات 
ما بهب أف تبقى أسعارىا مناسبة للجميع، مع سهولة ابغصوؿ عليها كأف تراعي بضاية حقوؽ الأىلية كغتَىم، ك

ابؼستهلك، حتى نضمن أف يصبح لكل فئات المجتمع فرص مناسبة لإدارة أموابؽم كمدخراتهم بشكل سليم كأمن 
الوصوؿ الرقمي للخدمات  لضماف عدـ بعوء الأغلبية للوسائل. كما أف الشموؿ ابؼالر الرقمي يشتَ إلذ القدرة على
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ابؼالية الربظية كاستخدامها من قبل السكاف غتَ ابؼشمولتُ ماليا، بحيث تكوف ىذه ابػدمات مناسبة لاحتياجات 
العملاء، كتقدـ بطريقة مسؤكلة كمستدامة كبكلفة مقبولة ضمن إطار تشريعي كقانوني ملائم. كما بهب أف بستثل 

طلبات التنظيمية ابؼعموؿ بناءتها يشمل مكافتة غسل الأمواؿ، كالتمويل الإرىاب، تلك ابػدمات ابؼالية الرقمية للمت
 .(703، صفحة 2023)طارؽ ك صبينة، . (OECD 2020)كبضاية ابػصوصية  السيبانيكبضاية ابؼستهلك، كالأمن 

انت مؤسسات أـ ابؼالية بؼختلف فئات المجتمع سواء كيعرؼ البنك ابؼركزم ابؼصرم بأنو: "إتاحة ابػدمات  -
تمع من استخداـ تلك ابػدمات )جانب الطلب(، تقدنً العمل على بسكتُ فئات المج (.أفراد )جانب العرض

، صفحة 2023ؽ ك صبينة، )طار  ابػدمات ابؼالية بجودة مناسبة كبأسعار معقولة. ذلك من خلاؿ القنوات ابؼالية الربظية.

703) 
يعرؼ صندكؽ النقد العربي الشموؿ ابؼالر بأنو كل فرد أك مؤسسة في المجتمع تلاقي منتجات مالية مناسبة  - 

لاحتياجاتها، منها مثلا: حسابات التوفتَ، حسابات ابعارية، خدمات الدفع كالتحويل، التأمتُ، الائتماف كغتَىا 
 (703، صفحة 2023)طارؽ ك صبينة،  ابؼالية ابؼختلفة.من ابؼنتجات كابػدمات 

الشموؿ ابؼالر الرقمي ىو مفهوـ يهدؼ الذ دمج الافراد كالشركات في النظاـ ابؼالر من خلاؿ استخداـ 
 كالتمويل الرقمي.التكنولوجيا. كالذم يتيح الوصوؿ السهل للخدمات ابؼالية، كابغسابات البنكية 

 ثالثا: مبادئ كمكونات الشموؿ ابؼالر الرقمي 
حدد تقرير الشراكة العابؼية من أجل الشموؿ ابؼالر كىي منصة شاملة : مبادئ الشموؿ ابؼالر الرقمي أ.

واصلة العمل بؼرين كأصحاب ابؼصلحة ابؼعنيتُ بعميع دكؿ بؾموعة العشرين كالبلداف ابؼهتمة من غتَ بؾموعة العش
، التي بست ابؼوافقة عليها في قمة (FIAP)على الشموؿ ابؼالر كتنفيذ خطة عمل الشموؿ ابؼالر لمجموعة العشرين 

الر . كقد حددت مبادئ بؾموعة العشرين رفيعة ابؼستول للشموؿ ابؼ2010بؾموعة العشرين في سيوؿ سنة 
  (GPFI, 2016)  :الرقمي في بشانية مبادئ ىي

 .تعزيز النهج الرقمي للشموؿ ابؼالر :1ابؼبدأ 
 .ابؼوازنة بتُ الابتكار كابؼخاطر في برقيق الإدماج ابؼالر الرقمي :2ابؼبدأ 
 .توفتَ إطار قانوني كتنظيمي بفكن كمناسب للشموؿ ابؼالر الرقمي: 3 ابؼبدأ
  .الرقميةتوسيع النظاـ البيئي للبنية التحتية للخدمات ابؼالية : 4 ابؼبدأ

 .إنشاء بفارسات مالية رقمية مسؤكلة بغماية ابؼستهلكتُ :5ابؼبدأ 
 .بؼالرتقوية ابؼعرفة كالوعي الرقمي كا :6ابؼبدأ 

 .العميل للخدمات ابؼالية الرقمية تسهيل برديد :7بؼبدأ ا
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 مي. ـ المحرز في الشموؿ ابؼالر الرقتبع التقد: ت8بؼبدأ ا
بيكن تقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية من قبل البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية  الرقمي:مكونات الشموؿ ابؼالر  ب.

كشركات التكنولوجيا تشمل مكونات الشموؿ ابؼالر الرقمي  (Fintech)غتَ ابؼصرفية كشركات التكنولوجيا ابؼالية 
 (Ozili, 2022, pp. 4-5)ما يلي: 

بوتاج العملاء أك مستخدمو ابػدمات ابؼالية الرقمية إلذ جهاز رقمي، على سبيل ابؼثاؿ، ىاتف بؿموؿ أك ىاتف ذكي أك  : قميةالأجهزة الر  -
 كمبيوتر بؿموؿ أك كمبيوتر يسمح بنقل ابؼعلومات أك الأدكات الإلكتًكنية.

رقمي متصل بالبنية التحتية للاتصالات بيكن لوكلاء التجزئة إرساؿ  ككلاء البيع بالتجزئة: ككلاء البيع بالتجزئة ىم بائعوف أك ككلاء لديهم جهاز -
 لعملاء من برويل النقود إلذ قيمة بـزنة إلكتًكنيا كبرويل القيمة الإلكتًكنية ابؼخزنة إلذ نقود. ا كاستلاـ تفاصيل ابؼعاملات ابؼالية التي بسكن

فية التي تقدمها البنوؾ أك غتَ البنوؾ أك شركات التكنولوجيا ابؼالية للعملاء كىي خدمات مالية إضافية: يشتَ ىذا إلذ ابػدمات ابؼالية الإضا -
 تشمل منتجات الائتماف كمنتجات الادخار كمنتجات التأمتُ كابؼنتجات الاستثمارية كمنتجات الرىن العقارم كخدمات إدارة ابؼخاطر. 

ل بابؼؤسسة ابؼالية التي تقدـ خدمات مالية بؿددة. قد تكوف منصة ابؼعاملات منصة معاملات رقمية: يشتَ ىذا إلذ الواجهة التي تربط العمي -
 الرقمية تطبيقا مصرفيا أك برنابؾا رقميا أك موقعا إلكتًكنيا على الإنتًنت أك ككيل بيع بالتجزئة.

تًكنيا من صحة تفاصيل العملاء ابؼوجودة لدل يشتَ ىذا إلذ البنية التحتية للاتصالات الرقمية التي بززف البيانات كتتحقق إلك: ابػادـ ابػلفي -
  ابؼؤسسات ابؼالية قبل السماح بإجراء ابؼعاملات ابؼالية الرقمية.

راد العملاء: العملاء في برامج الشموؿ ابؼالر الرقمي ىم في الأساس أفراد كشركات كحكومات. يشمل الأفراد الشباب ككبار السن كالأسر كالأف -
الدخل ابؼنخفض كالأفراد ذكم الدخل ابؼتوسط كالأفراد ذكم الدخل ابؼرتفع. تشمل الشركات الصغتَة كابؼؤسسات الصغتَة  الفقراء كالأفراد ذكم

 الأخرل. كابؼتوسطة كالشركات الكبتَة. تشمل ابغكومات الوكالات البلدية كالأحياء كالوكالات ابغكومية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مكونات الشمول المالي الرقمي(10الشكل رقم )                             
 
 
 
 مكونات الشمول المالي  

 الرقمي

 ابػادـ ابػلفي

 الأجهزة الرقمية

 العملاء
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 من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مراجع البحثالمصدر: 

خلاؿ  (Fintech)شكل قطاع التكنولوجيا ابؼالية رابعا: أبنية التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز الشموؿ ابؼالر الرقمي: 
حيث أصبح يلبي الكثتَ من ابغاجات كابػدمات  السنوات القليلة ابؼاضية ثورة في بؾاؿ الأنظمة ابؼالية العابؼية

دمة تنافس إلذ حد كبتَ ابػدمات ابؼالية التقليدية من حيث السرعة ابؼتعلقة بالعمليات ابؼالية ابؼختلفة كبطرؽ متق
كالتكلفة كلقد بقحت الشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية في تقدنً حزمة متنوعة من ابػدمات ابؼالية 

الثركات  تتضمن خدمات ابؼدفوعات كالعملات الرقمية كبرويل الأمواؿ ككذلك الإقراض كالتمويل ابعماعي كإدارة
بالإضافة إلذ خدمات التأمتُ، كما بقحت في خلق الطلب على تلك ابؼنتجات، الأمر الذم يلقي بأثره على 
مستقبل ابػدمات ابؼالية التقليدية في ظل النمو ابؼتزايد لتلك الشركات الناشئة ككذلك سرعة الابتكارات كابغلوؿ 

مية كتتمتع التكنولوجيا ابؼالية بقدرة حقيقية على تغيتَ ىيكل التكنولوجية في تقدنً العديد ابػدمات ابؼالية الرق
 لا تتعامل مع ابػدمات ابؼالية، كجعلها أسرع، كأرخص كأكثر أمانا كإتاحة خاصة للشربوة الكبتَة من السكاف التي

 ابعهاز ابؼصرفي.
التكنولوجيا ابؼالية بأنها "ابتكارات مالية  (Financial Stability Board)فقد قدـ بؾلس الاستقرار ابؼالر 

باستخداـ التكنولوجيا بيكنها استحداث بماذج عمل أك تطبيقات أك عمليات أك منتجات جديدة بؽا أثر مادم 
، كما تعد صناعة ناشئة تستخدـ لتحستُ لية، كعلى تقدنً ابػدمات ابؼاليةكملموس على الأسواؽ كابؼؤسسات ابؼا

بؼتعددة، متمثلة في استخداـ ابؽواتف الذاكية في ابػدمات ابؼصرفية، حيث تتكوف من مشاريع االية الأنشطة ابؼ
 تهدؼ لتعزيز استخداـ ابػدمات ابؼالية التي تقدمها الشركات ابؼالية تقنية راسخة ناشئة كمؤسسات مالية كشركات 

 ابغالية. 
اض تكلفتها كما تتيحو من إمكانيات حيث يؤدم استخداـ ابؽواتف الذكية كانتشارىا حوؿ العالد لابلف

كمع توافر الشبكة العنكبوتية بشكل أسرع كعلى نطاؽ جغرافي أكسع، فضلان عن الانتشار ابؼتسارع لتطبيقات 

منصة معاملات 
 رقمية

 ككلاء التجزئة

خدمات مالية 
 اضافية
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 كالدفع بلاكتل ، كتعدد منصات تقنية سلسلة الالذكاء الاصطناعي كالبيانات الضخمة كالعديد من التطبيقات
 كسطاء.

ات ابؼالية كأحد الانعكاسات ابؼباشرة للشموؿ ابؼالر، كاستخدامها من قبل الأفراد يعتب الوصوؿ إلذ ابػدم
كالشركات، التي لد يكن لديها حسابات مصرفية، جاء مرادفا للتوسع في استخداـ التكنولوجيا ابؼالية. ، كما بسثل 

برقيق النمو الاحتوائي كتنويع التكنولوجيا ابؼالية دكرا مهما في التصدم للتحديات أماـ تعزيز الشموؿ ابؼالر ك 
النشاط الاقتصادم، من خلاؿ الابتكارات التي تساعد على تقدنً ابػدمات ابؼالية كبسكتُ ابؼستبعدين ماليا 
 كتسهيل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كمتناىية الصغر، إضافة الذ الدفع بالوسائل 

ة تقييم ابعدارة الائتمانية حتى للمؤسسات الصغتَة، إلذ جانب ذلك تساىم الرقمية يتيح للمقرضتُ فرص
التكنولوجيا ابؼالية في برفيز التنوع الاقتصادم كالنمو ابؼنشئ لفرص العمل من خلاؿ برستُ فرص ابغصوؿ على 

 التمويل. 
ي كمنصات كما بيكن أف تقدـ التكنولوجيا ابؼالية مصادر بديلة للقركض من خلاؿ التمويل ابعماع

الإقراض ابؼباشر عب الإنتًنت، خصوصان للمشركعات الصغتَة كابؼتوسطة التي تفتقر للخدمات ابؼصرفية كالتمويل 
 الربظي الكافي. 

كما تساىم حلوؿ التكنولوجيا ابؼالية في ابلفاض كلفة التمويل في القطاع ابؼصرفي من خلاؿ التخلص من 
ات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحستُ نوعية ابػدمات ابؼالية أك الوسطاء. إذف ىي تلك ابؼنتجات كابػدم

ابؼصرفية التقليدية، فقد بمت نسبة اعتماد التكنولوجيا ابؼالية على مستول العالد بشكل كبتَ في غضوف ابػمس 
يا ابؼالية سوؽ التكنولوج (Fintech AAC)سنوات الأختَة، فيتصدر سوؽ آسيا كالمحيط ابؽادئ للتكنولوجيا ابؼالية 

% ، كما أنو ينمو بشكل  40مليار دكلار أمريكي كالتي سابنت بأكثر من  95.37العابؼية التي بلغت قيمتها 
% ابؼالية ، كيرجع سبب الارتفاع في ذلك إلذ 37.16أسرع مقارنة بابؼناطق الأخرل بدعدؿ بمو سنوم مركب بلغ 

 ريق إجراء ابؼعاملات ابؼالية اليومية بالإضافة إلذ إدارة مدخراتهمابػبة التقنية التي اكتسبها للسكاف الآسيويتُ عن ط
بسهولة باستخداـ ابغلوؿ الرقمية، حيث تعد تكنولوجيا التأمتُ كالتكنولوجيا التنظيمية من احدث القطاعات 

تنظيمية الرئيسية الناشئة التي شهدت تكاملا فعالا للتكنولوجيا في قطاع التأمتُ ككذلك في إدارة العمليات ال
 (93، صفحة 2023)علي، بسبع ، ك بوخارم ،  ابؼشاركة في قطاع ابػدمات ابؼالية.

 الفرع الثاني: مؤشرات، ركائز، متطلبات الشموؿ ابؼالر الرقمي



 الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية والشمول المالي                                الفصل الأول:
 

- 34 - 

 

الشموؿ ابؼالر الرقمي ركيزة أساسية لتعزيز الادماج الاقتصادم من خلاؿ مؤشرات تقيس مدل توفر  يشكل 
 .ا سنتطرؽ الذ اىم ىذه النقاطابػدمات ابؼالية الرقمية كسهولة الوصوؿ اليها من ىن

مع توصية الرابطة العابؼية من أجل  (G20)اتفق قادة بؾموعة العشرين أكلا: مؤشرات الشموؿ ابؼالر الرقمي: 
لدعم جهود بيانات الشموؿ ابؼالر العابؼي كالوطتٍ، على بؾموعة أساسية من مؤشرات ( GPFI)الشموؿ ابؼالر 

ىي موضحة اد كما ابؼؤشرات تناكلت قياس ثلاثة أبع ىذهك  ،(R.yorulmaz, 2016, p. 201) .قياس الشموؿ ابؼالر
 في ابعدكؿ التالر:
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وـ الشموؿ ابؼالر من أىم الركائز الأساسية لتعزيز مفهثانيا: ركائز الشموؿ ابؼالر الرقمي: (: 02الجدول رقم )
 (711، صفحة 2023)طارؽ ك صبينة،  لي:الرقمي، ما ي

 عزيز البنية التحتية ابؼالية لتلبية متطلبات الشموؿ ابؼالر كتسهيل كصوؿ ابؼواطنتُ للخدماتت أ.

 ابؼالية عن طريق:

 المصدر المؤشر

 مؤشرات استعمال الخدمات المالية: الأشخاص البالغين
 WB global findex النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين بيلكوف حسابات مالية

شخص بالغ: عدد الشيكات، برويل  1000عدد ابؼعاملات غتَ النقدية ؿ 
 الأرصدة

WB global payement surveys 

 مؤشرات استعماؿ ابػدمات ابؼالية: ابؼؤسسات
النسبة ابؼئوية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي بستلك حساب في البنك اك 

 مؤسسة مالية أخرل
WB entreprise surveys  

النسبة ابؼئوية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي تقتًض من مؤسسات مالية 
 ربظية

WB entreprise surveys 

النسبة ابؼئوية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي تقوـ بإرساؿ اك استلاـ دفع 
 رقمي 

WB entreprise surveys (aspirational) 

 مؤشرات الوصول للخدمات المالية
 IMF financial access surveys شخص بالغ 100000ؿ    GABعدد الصرافات الالية 

 WB global payement systems surveys شخص بالغ     100000ؿ    TPEعدد نقاط البيع النهائي 

النسبة ابؼئوية للأشخاص البالغتُ الذين بإمكانهم الوصوؿ بػدمات ابؽاتف 
 المحموؿ كالانتًنت في ابؼنزؿ 

Gallup world poll 

 WB global payement systems surveys شخص بالغ  100000عدد بطاقات الائتماف ؿ 

 TPE WB entreprise surveyالنسبة ابؼئوية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي بستلك نقاط 

 مؤشرات نوعية الخدمات المالية

 WB financial capability survey and OECD national حاصل ابؼعرفة ابؼالية

financial 

 WB global findex استعماؿ الادخار من اجل بسويل النفقات الطارئة

النسب ابؼئوية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة منها ضمانات لآخر قركض 
 بنكية بؽا

WB entreprise suveys  and OECD SME scoreboard 
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بيئة التشريعية: كضع إطار تشريعي مناسب لدعم منهج الشموؿ ابؼالر التعليمات كالقرارات التي .ال1
 الأكلويات على النحو المحدد. تدعم 

الشبكة: تعزيز ابؼوقع ابعغرافي من خلاؿ توسيع شبكة ككالات مقدمي ابػدمات ابؼالية كدعم  فيذ.ت2
إنشاء ككالات أك مكاتب صغتَة بؼقدمي ابػدمات، كما أنو يشجع على إنشاء نقاط كصوؿ للخدمات ابؼالية 

 الدكلة.ت اؽ ابؼالية كغتَىا، كفقا لتشريعامثل ككلاء البنوؾ كنقاط البيع كالتأمتُ كالأكر 
 تطوير أنظمة الدفع كالتسوية الوطنية لتسهيل تنفيذ ابؼعاملات ابؼالية: تطوير أنظمة الدفع كالتسوية.3

 كتسويتها بتُ مقدمي ابػدمة خلاؿ ابؼواعيد النهائية ابؼناسبة لضماف استمرار تقدنً ابػدمات ابؼالية. 
ابؼعلومات من خلاؿ  دؿ: العمل على تطوير كبرستُ التواصل كتبالتكنولوجيالاستفادة من التقدـ ا.4

عرض ا ابػدمات ابؼالية الرقمية، بأقل تكلفة كزيادة الكفاءة توفتَ قاعدة بيانات كاملة: العمل على تفعيل  توسيع
فراد كالشركات الصغتَة دكر مكاتب ابؼعلومات الائتمانية، كإنشاء قواعد بيانات شاملة تسجل التاريخ الائتماني للأ

كابزاذ الإجراءات اللازمة لضماف أف ابؼوردين كالعملاء لديهم حق الوصوؿ إلذ  نقولة،كابؼتوسطة ابغجم كذلك ابؼ
 ابؼعلومات التي بوتاجوف إليها لضماف الشفافية كبضاية حقوؽ ابعميع.

 توفتَ بضاية مالية أفضل للزبوف من خلاؿ: ب.
من أف العميل يستفيد من ابؼعاملة العادلة كالشفافة ابؼنتجات كابػدمات ابؼالية، بسهولة  كد.تأ1

 كبتكلفة معقولة كجودة.
ابؼعلومات الضركرية كالدقيقة في بصيع مراحل العلاقة للعميل مع مقدمي ابػدمات ابؼالية، من  تقدنً.2

من إبلاغهم بها الفوائد كابؼخاطر ابؼرتبطة بابؼنتج  خلاؿ الإفصاح عن طريقة شفافة للبيانات للعملاء خلاؿ التأكد
 في ابؼنتجات كابػدمات. كالتغيتَات تحديثاتأثناء تطوير آلية لإبقاء العملاء على اطلاع دائم بجميع ال

على تقدنً ابؼشورة بناءن على احتياجات العملاء كتعقيد ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة بؽم.  لقدرة.ا3
 مناسبة لرصد حقوقهم كالدفاع عنهاالية للعملاء كتطوير الآليات ابؼ بضاية البيانات

مؤشرات قياس آليات للتعامل مع شكاكل العملاء في فتًة زمنية معقولة كالتأكد من أنهم مستقلوف كغتَ كضع.4
 .متحيزين الشمول المالي الرقمي

خلاؿ تسهيل  من تطوير ابػدمات كابؼنتجات ابؼالية التي تلبي احتياجات بصيعا الفئات الاجتماعية ج.
 مع مراعاة: الصغر، الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية لصالح الأفراد كابؼنشآت الصغتَة كابؼتوسطة كمتناىية
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خصصة بؽم قبل طرحها كمتطلبات العملاء ابؼستهدفة أثناء تصميم ابؼنتجات كابػدمات ابؼ احتياجات.1
ضلا عن ابتكار ابؼدخرات ابعديدة كالتأمتُ ككسائل الدفع بخلاؼ القركض. تعزيز ابؼنافسة بتُ ف في السوؽ،

القدرة التنافسية بتُ ابؼؤسسات  كابػدمات ابؼالية، لتقدنً ابؼزيد من ابػيارات للعملاء كبرستُ موردم ابؼنتجات
دة في ابػدمات، بفا يتيح للعملاء الاختيار بسهولة كشفافية ابؼنتجات ابؼالية للحفاظ على مستول عاؿ من ابعو 

 بتكاليف معقولة.
الضرائب كالعمولات غتَ ابؼبرة ابؼفركضة على العملاء ككذلك التي تقلل من تقدنً ابػدمات  بزفيض.2

ابؼالية غتَ ابؼلائمة عن طريق مقابل دفع العمولات من قبل العميل مراعاة كضع العملاء أثناء العلاقة من أجل 
 يها مديوف.بؼبالغة فابؼالية من خلاؿ ابذنب التعرض للاستغلاؿ من قبل مقدمي ابػدمات 

 الاحتياجات التمويلية من خلاؿ مراجعة التعليمات سارية ابؼفعوؿ من قبل السلطات منف التخفي.3
 التدريب بؼوظفي مقدمي ابػدمات ابؼالية، مكرسة بؽذا النشاط. توفتَ.4
ية على كل دكلة أف تهتم بالتعليم كالوعي ابؼالر من خلاؿ كضع إستًاتيجية كطن بهب التثقيف ابؼالر:د. 

للنهوض بالتعليم كبؿو الأمية ابؼالية. تطوير ىذه الإستًاتيجية من قبل ابؼنظمات ابغكومات كالقطاع ابػاص 
 لتحستُ الثقافة ابؼالية.

كخاصة الفئات الضعيفة مثل الصغتَة كابؼتوسطة ابغجم الأعماؿ التجارية كالشباب  واطنتُ،.ابؼ1
 كالنساء. 

 ة نظاـ تعليمي لتمويل ابؼتكامل لبناء بؾتمع متعلم ماليا يعمل عليو.ىو إقاممن التعليم ابؼالر .ابؽدؼ 2
من الفهم كالتعرؼ على  همنشر الوعي كتنميتو بتُ كافة شرائح المجتمع التي لديهم ابؼهارات التي بسكن.3

ية سليمة ابؼنتجات كابػدمات ابؼالية، مع العلم أف ابؼعرفة ابؼالية تساعد على ابؼواطنتُ ابزاذ قرارات استثمار 
 كمدركسة في أعمابؽم معاملات مالية بـتلفة بأقل درجة من ابؼخاطر.

 بهب أيضا برقيق التوازف بتُ ابؼعلومات ابؼتاحة ابؼستهلكتُ كمقدمي ابػدمات ابؼالية، على كجو.4
.مستهلكتُ جدد مع مراعاة افتقارىم للخبة في استهلاؾ ابػدمات ابؼالية بؼساعدتهم على 5 ص.ابػصو 

 قوقهم كابؼسؤكليات.فهم ح
.رامج توعية غالبا ما يتم تنفيذىا من خلاؿ بضلات توعية عامة تهدؼ الذ بسكتُ ابؼستهلكتُ من 6

 ابزاذ قرارات مالية مصممة خصيصا بؽم.
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رقمنة  يتطلب برقيق الشموؿ ابؼالر الرقمي التوجو بكوثالثا: متطلبات التوجو بكو الشموؿ ابؼالر الرقمي: 
كالتي ترتكز على التقنيات كالابتكارات  (Fintech)ابػدمات ابؼالية، كالاستفادة من الصناعة التكنولوجية ابؼالية 

التكنولوجية ابغديثة في بؾاؿ قطاع ابؼالية، كتشمل ىذه الاختًاعات بؾموعة البامج الرقمية التي تستخدـ في 
عاملات مع الزبائن كابػدمات ابؼالية كتحويل الأمواؿ التأمتُ الاقراض، العمليات ابؼالية للبنوؾ، كالتي من ضمنيا ابؼ

العملات ابؼشفرة  الاتصاؿتبديل العملات..... الخ. كمن بتُ ىذه الابتكارات نذكر ابؽواتف الذكية شبكات 
  البيتكوين، البلوكشن.... الخ(.

ة في توفتَ ابػدمات ابؼالية للعديد من كيعد كل من ابؽاتف المحموؿ كالبلوكشتُ من ابغلوؿ الرقمية الواعد
مليار دكلار  380الأشخاص من غتَ ابؼشمولتُ ماليا كىو ما بيكن أف بوقق للمصارؼ عائدات تبلغ حوالر 

مليار دكلار أمريكي جراء تغطية الشركات الصغتَة كابؼتوسطة بابػدمات  270، منها 2020أمريكي في عاـ 
 .monem, 2019, p) للأفراد غتَ ابؼشمولتُ ماليا.من تقدنً ابػدمات ابؼالية مليار دكلار أمريكي  110ابؼالية ك

  كمن بتُ ابؼتطلبات ابؼطركحة في التوجو بكو الشموؿ ابؼالر الرقمي نذكر:، (19

ة سرية البيانات ككسائل موثوقة للتحقق من ىوية الأشخاص كالأمن من القراصنة كالمحتالتُ كحلوؿ بذعل من عمليات السداد الإلكتًكنية جذاب -
  لصغار التجار كعملائهم.

لبيتٍ مع بـتلف موردم ابػدمات تضمن جهود الوصوؿ إلذ الشموؿ ابؼالر الرقمي أف تكوف ابػدمات ابؼالية قابلة للنفاذ للجميع كقابلة للتشغيل ا -
 كمتاحة كمؤمنة باستمرار، كتوفر ابغماية للهويات الرقمية للمستعملتُ كبياناتهم كتضمن بؽم سلامة أموابؽم كىوياتهم.

ستعملتُ ابؼعارؼ لا بيكن أف تقتصر مساعي القضاء على الفقر العابؼي على تشجيع النفاذ إلذ ابػدمات ابؼالية الرقمية، فلا بد أف يكوف لدل ابؼ -
توفتَ نظاـ مدفوعات متطور كبنية برتية رقمية  -ابؼالية كالرقمية الكافية إذا كاف من المحتم برستُ معيشة الأشخاص من غتَ ابؼتمتعتُ بابػدمات ابؼصرفية

دمات ابؼالية الرقمية ابؼقدمة، بهب أف تكوف جيدة كتنظيمات مناسبة كضمانات قوية بغماية ابؼستهلك، كتوفتَ النزاىة كالشفافية ابؼالية، كمهما كانت ابػ
اءة مصممة لتلائم احتياجات الفئات المحركمة كالنساء كالفقراء كمستخدمي ابػدمات ابؼالية لأكؿ مرة كالذين يتصفوف بدهارات منخفضة في القر 

 (221/222، صفحة 2022العربية الواقع كابؼتطلبات ،  )كساـ ش.، الشموؿ ابؼالر الرقمي في ابؼنطقة .كابغساب

المالي مع الاشارة إلى بعض  الشمول لتعزيزالخدمات المالية الرقمية  لعلاقة النظري التأصيل :المبحث الثالث
 التجارب الدولية

تشكل الأسس النظرية التي تربط بتُ ابػدمات ابؼالية الرقمية كتعزيز الشموؿ ابؼالر إطارا مهما لفهم كيفية 
تأثتَ التكنولوجيا ابؼالية في توسيع الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼصرفية. مع تقدـ ابغلوؿ الرقمية، أصبحت ابػدمات 

ف حسابات مصرفية على الابلراط في النظاـ ابؼالر الربظي. لأفراد الذين لا بيتلكو لابؼالية أكثر انفتاحا، بفا ساعد 
تظهر التجارب العابؼية كيف أسهمت الابتكارات الرقمية، مثل المحافظ الإلكتًكنية كابػدمات ابؼصرفية عب ابؽواتف 
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فهم آفاؽ المحمولة، في تعزيز الاستدامة ابؼالية كفتح فرص اقتصادية أكب، بفا بهعل دراسة ىذه العلاقة أساسية ل
 تطوير القطاع ابؼالر على مستول العالد.

 المالي الشمول لتعزيزالخدمات المالية الرقمية  لعلاقة النظري التأصيلالمطلب الأول: 
بيثل الإطار النظرم الذم يوضح علاقة ابػدمات ابؼالية الرقمية بتوسيع الشموؿ ابؼالر كسيلة لفهم الأسس 

بتُ الابتكارات الرقمية كتوسع بؾاؿ ابػدمات ابؼالية. ساعدت التقنيات ابغديثة في  ابؼفاىيمية كالتطبيقية التي تربط
التخلص من العوائق التقليدية التي بسنع الأفراد غتَ ابؼتعاملتُ مع البنوؾ من الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية، بفا زاد من 

دمات الرقمية للمعاملات، كتقليل فرص الإدماج ابؼالر. تظهر ىذه العلاقة من خلاؿ دراسة كيفية تسهيل ابػ
 التكاليف، كزيادة عدد ابؼستفيدين، بفا يعزز من الاستقرار ابؼالر كالنمو الاقتصادم.

 ابؼالر الشموؿ لتعزيزالفرع الأكؿ: التحوؿ الرقمي للخدمات ابؼالية كآلية 
لشموؿ ابؼالر، حيث يساعد على يعتب الانتقاؿ إلذ ابػدمات ابؼالية الرقمية من العوامل الأساسية التي تعزز ا

تقدنً حلوؿ مالية جديدة تسهل على الأفراد كالشركات الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼصرفية بسهولة كبأسعار معقولة. 
بفضل استخداـ التكنولوجيا ابؼالية، أصبح بإمكاف الفئات التي لا تتعامل مع البنوؾ الاستفادة من خدمات الدفع 

لكتًكنية، كالتمويل من خلاؿ منصات رقمية، بفا يسهم في تقليل الفجوة ابؼالية كيساعد عب الإنتًنت، كالمحافظ الإ
 في برقيق بمو اقتصادم أكثر شمولية كاستدامة.

 أكلا: اليات التحوؿ الرقمي للخدمات ابؼالية

تربطها بالعقوؿ  الذكاء الاصطناعي: "يعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو قدرة الآلة على أداء الوظائف ابؼعرفية التي أ.
البشرية مثل الإدراؾ كالاستدلاؿ كالتعلم كالتفاعل مع البيئة كحل ابؼشاكل، كحتى الإبداع"، كيعتمد على استخداـ 
أجهزة الكمبيوتر كابػوارزميات لزيادة بؿاكاة الذكاء البشرم، كما بُيكن من التعرؼ على بمط التكيف باستخداـ  

الإحصائية ابغديثة لإعطاء أفضل بزمتُ حوؿ أم مشكلة بؿددة بدقة  كميات كبتَة من البيانات كالأساليب
كنهائية. إذ يستند التحليل إلذ البيانات ابؼقدمة لبنامج الكمبيوتر كالصناعة ابؼصرفية برتاج إلذ أبستة عمليات 

 (250، صفحة 2021)محمد ك نبيلة،  بواسطة الذكاء الاصطناعي لصنع القرار لتقليل ىامش ابػطأ كحتى التنبؤ بالإفلاس.

تقنية سلسلة الكتل "البلوؾ تشتُ"  ": (Block Chains) للامركزية كتقنية سلسلة الكتل "البلوؾ تشتُا ب.
ىي إحدل التقنيات التي أتاحها التوزيع العابؼي لقدرة ابغوسبة. ببساطة، تقنية سلسلة الكتل "البلوؾ تشتُ" ىي دفتً 
الأستاذ الرقمي الذم يتم فيو تسجيل ابؼعاملات. على سبيل ابؼثاؿ، يتم تسجيل عملة البيتكوين كالعملة ابؼشفّرة زمنيان 
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ل علتٍ. إف ابعانب العاـ بؽذا التبادؿ ىو الأكثر إثارة للاىتماـ. في الأساس، أصبح بإمكاف أم شخص في العالد كبشك
الآف تنزيل الكود كبدء "التعدين" للحصوؿ على عملة البيتكوين أك ابؼشاركة في أفكار جديدة للشبكات مبنية على 

  .(Ethereum) منصة

ابعذرية، فإف تقنية سلسلة السجلات "البلوؾ تشتُ" التي يتم إنشاؤىا من الفكرة ىي أنو من خلاؿ الشفافية 
خلاؿ أجزاء ىائلة من ابعمهور الذم يتمكن من ابؼشاركة في الشبكة بزلق "ثقة" بجعل من شبو ابؼستحيل تسجيل 

الكتل "البلوؾ تشتُ"  يتم الآف تطبيق تقنية سلسلة الإدخالات الشائنة أك تغيتَ ابؼعاملات التي بست معابعتها بالفعل. 
الأساسية في العديد من ابؼواقف من برفيز إدراج مصادر الطاقة ابؼتجددة في شبكات الطاقة بعد أف بذاكزت تطبيقها 
الأصلي في نطاؽ العملة ابؼشفرة. كبالتالر تقلل الانبعاثات في صناعة الشحن العابؼية كبسكن البنوؾ من أداء التحويلات 

 https://www.un.org/ar/44863 (2025)كاثي ،  .قلبشكل أسرع كبتكلفة أ

ىي بؾموعات من البيانات ضخمة ابغجم بيكن برليلها حسابيا للكشف عن  :البيانات الضخمة .د
الأبماط كالابذاىات، لاسيما فيما يتعلق بسلوؾ الإنساف كتفاعلاتو، حيث تتسم البيانات الضخمة بسمات بؿددة 

، كىي ابغجم، التنوع، كالسرعة، كيعتمد عليها في برديد فئات العملاء، الكشف عن الغش، إدارة ابؼخاطر
 (543، صفحة 2021)كفاء، بؼياء، ك بظية،  .كابػدمات ابؼالية الشخصية

اف منصة التمويل ابعماعي عبارة عن بسويل بؼشركع عب الانتًنت. كيتم من خلاؿ  منصة التمويل ابعماعي:ق. 
بصع مبالغ صغتَة من ابؼاؿ، من عدد كبتَ من الاشخاص. كيعمل من خلاؿ الافراد، اك ابؼنظمات، التي تستثمر 

أك يكوف على  مقابل ربح. حيث يكوف ىذا الربح، على شكل أسهم في التمويل ابعماعي القائم عمى الاستثمار،
شكل سعر فائدة بؿدد في التمويل ابعماعي القائم على الإقراض، أك يكوف على شكل مادم، أك معنوم، في 
التمويل ابعماعي القائم عمى التبع. أك قد يكوف على شكل مكافأة لاحقة من ابؼشركع في التمويل ابعماعي 

خذ نسبة مئوية من الامواؿ التي بذمع خلاؿ ابؼشركع، القائم على ابؼكافآت. علما انف منصات التمويل ابعماعي تأ
في كليس قبل بدئو. كبذدر الاشارة ىنا، الذ أف التمويل ابعماعي ىو مفهوـ حديث، كبالتالر فاف الاستثمار 

الشركات الناشئة تتوعده عدد من ابؼخاطر. حيث يأتي في مقدمتها الفشل، الذم قد يؤدم الذ خسارة كمية 
ربدا يكوف العائد غتَ مضموف، أك صعوبة بيع الاسهم، أك قد تتعرض ابؼنصة للإفلاس قبل أف يتم للاستثمار، أك 

 (109_108، صفحة 2022)سعد،  .الاستثمار
، : تعتب العقود الذكية احدل أركع تطبيقات تكنولوجيا البلوؾ تشتُ(Smart Contrats) العقود الذكيةك. 

كمع ذلك بيكن استخدامها دكف ابغاجة لتقنية البلوؾ تشتُ نفسها، كقد سابنت العقود الذكية في ابهاد حل لاىم 
ابؼشاكل التي تواجو الاتفاقيات التي تتم بتُ ابؼتعاملتُ بعيدا عن كجود أم كسيط أك طرؼ ثالث )البنوؾ أك المحاكم 
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كواد بسثل الشركط كالتفاصيل التي يتم كتابتها في العقد بالاتفاؽ مثلا(. كالعقد الذكي بربؾية مؤلفة من بؾموعة الا 
بتُ ابؼتعاقدين. يتم تشغيل الببؾية فقط في حالة استيفاء الشركط ابؼكتوبة في العقد كتنفيذىا باستخداـ احدل 

ى ىيئة تعليمات ابؼنصات. فالعقود الذكية ىي عقود ذاتية التنفيذ، تقتدم بشركط اتفاقية مبمة بتُ مشتً كبائع عل
كتسمح العقود الذكية بتنفيذ  (Block Chains)شبكة من السجلات ابؼتسلسلة البلوؾ تشتُ  بربؾية متضمنة في

ابؼوثقة بتٍ أطراؼ متباينة دكف ابغاجة الذ جهة منظمة مركزية أك جهة تنفيذ خارجية.  ابؼعاملات كالاتفاقيات
 (32، صفحة 2021)د. بن قيدة ك د. بن بوي،  للتعقب، كلا رجعة فيها. فالعقود الذكية بذعل ابؼعاملات شفافة، قابلة،

تكنولوجيا نظم ابؼدفوعات: تعتب منصات كأنظمة الدفع من أكثر التقنيات ابؼالية انتشارا كاستخداما م. 
بق لو استخداـ ىذه التقنيات. كلا نكاد بقد شخصا لد يس (Crowdfunding)بعد منصات التمويل ابعماعي 

ىناؾ في ابغقيقة سبباف لذلك، أكبؽا أف معظم ما نقوـ بو كأفراد كمستهلكتُ ىو الدفع مثلا: دفع فواتتَ الكهرباء 
كابؼاء كابػدمات ابؼختلفة، دفع قيمة ابؼشتًيات، دفع ابؼخالفات ابؼركرية كالرسوـ كغتَىا. ثانيهما أف تطوير 

 سهلا مقارنة بالتعقيدات التي تنطوم عليها التقنيات ابؼالية الأخرل )أحيانا برتاج تركيبة من منصػػػػػات الدفع يعتب
 الذكاء الاصطناعي كتقنية السجلات ابؼوزعة كانتًنت الأشياء(. 

تشمل نظم ابؼدفوعات: من دفع الفواتتَ إلذ برويل ابؼدفوعات بؿليان إلذ اختيار البنك الأفضل للقياـ بكل 
ستطاعت التقنيات ابؼالية برستُ خدمات ابؼعاملات ابؼالية بشكل ملحوظ. أصبحت عملية دفع ما سبق، ا

الفواتتَ أسرع كأكثر أمانان كسهولة، كحلت تطبيقات المحفظة الإلكتًكنية على ابؽاتف المحموؿ مكاف النقود الورقية 
)د.  رساؿ الأمواؿ على الفور داخل الدكلة.في بعض ابؼتاجر، فيما تتيح الشركات التي تتولذ عمليات الدفع للأفراد إ

 (61_60، صفحة 2019عبد الكرنً، 

ثانيا: تعزيز الشموؿ ابؼالر من خلاؿ ابػدمات ابؼالية الرقمية: اف الشموؿ ابؼالر يعمل على إتاحة فرص للادخار 
أفضل كذلك بتوجيو تلك ابؼدخرات بكو الفرص الاستثمارية التي كالاستثمار كما أنو بالتخطيط للمستقبل بشكل 

تساعد على تأسيس ابؼشركعات بػلق ابؼزيد من فرص العمل، كبالتالر زيادة مستويات الدخوؿ كبرقيق النمو 
)تكيالتُ ك مسعودم،  الاقتصادم كما يتيح للجميع التعامل مع ابؼؤسسات ابؼالية الربظية، فالشموؿ ابؼالر يعمل على:

 (236_235، صفحة 2023

الاستقرار الاجتماعي كالسياسي الذم يعمل على زيادة  ابؼساعدة على برستُ الظركؼ ابؼالية كرفع مستول ابؼعيشة للفقراء، بفا يؤدم إلذ دعم -
 استقرار النظاـ ابؼالر؛ 

الودائع كالاستثمارات فضلا عن زيادة فاعلية السياسة النقدية، كتنوع بؿافظ الأصوؿ كالالتزامات بفا يعزز التحستُ من كفاءة عملية الوساطة بتُ  -
 من توزيع ابؼخاطر كتفادم تركزىا؛

 يعمل على تطبيق قواعد بضاية ابؼستهلك كوف معظم مستخدمي ابػدمات ابؼالية غتَ الربظية لا يتمتعوف بقدر كاؼ من ابغماية؛ -
 النزاىة ابؼالية كالثقة في ابؼؤسسات ابؼالية كالنظاـ ككل.يعزز  -
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إف التمويل الرقمي يؤثر على الشموؿ ابؼالر من خلاؿ كصوؿ الفئات الضعيفة إلذ ابػدمات ابؼالية ككذلك 
 من خلاؿ ربحية البنك نتيجة للفوائد التي بهنيها من عدـ إنشاء فركع جديدة، فتنوع ابػدمات ابؼالية الرقمية يؤدم

إلذ تطوير الشموؿ ابؼالر فهي تقلل من تكلفة ابؼعاملات، بالإضافة إلذ أف استخداـ ابؽاتف المحموؿ للوصوؿ إلذ 
ابػدمات الاجتماعية كالاقتصادية بيكنها من تعزيز الشموؿ كالتمكتُ ابؼالر كبرقيق الرفاىية العامة للأفراد فهي 

 تعمل على:
 قمية؛ برستُ كفاءة صناعة ابػدمات ابؼالية الر  -
 تقلل من تداكؿ الأمواؿ ابؼزيفة؛ -
 ؛خفض التكاليف كسرعة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب -

فوجود نظاـ دفع كطتٍ رقمي آمن يساىم في تقدنً خدمات مالية رقمية متطورة كبأقل تكلفة ما يسمح  
 للوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية الربظية. بتعزيز الشموؿ ابؼالر للأفراد كقطاع الأعماؿ كونو يوفر آليات سهلة كفعالة

فابػدمات ابؼالية الرقمية ىي سلسلة من الابتكارات منخفضة التكلفة ككاسعة النطاؽ حيث بسكن من ىم  
في أمس ابغاجة بؽا من الوصوؿ إليها بكل سهولة، فهي فرصة للتحوؿ إلذ أساليب جديدة لكسب العيش، كىذا 

 لرقمية على الصناعة ابؼالية.راجع إلذ ما خلفتو التكنولوجيا ا

 الفرع الثاني: كيفية مسابنة ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشموؿ ابؼالر
أظهرت بؾموعة متزايدة من الأبحاث أف ىناؾ فوائد تنموية عديدة بيكن برقيقها من خلاؿ تعزيز الشموؿ 

ابؼالية عب ابؽواتف المحمولة كبطاقات الدفع، ابؼالر، خاصة عند استخداـ ابػدمات ابؼالية الرقمية مثل ابػدمات 
بالإضافة إلذ تطبيقات التكنولوجيا ابؼالية الأخرل. كرغم تباين الأدلة إلذ حد ما، فإف الدراسات التي لد تسفر عن 

، نتائج إبهابية غالبنا ما تشتَ إلذ إمكانية برقيق نتائج أفضل من خلاؿ التًكيز على الاحتياجات المحلية. كبالتالر
 (153، صفحة 2023)عبد القادر ك نورة ،  بيكن برقيق فوائد كبتَة من الشموؿ ابؼالر في ىذا النطاؽ:

أظهرت الدراسات أف ابػدمات ابؼالية عب ابؽاتف المحموؿ، التي تسمح للمستخدمتُ بحفظ الأمواؿ كبرويلها  -
بيكن أف تساعد في برستُ إمكانات كسب الدخل كبالتالر برد من الفقر كتوصلت من خلاؿ ابؽاتف المحموؿ، 

دراسة في كينيا إلذ أف إتاحة ابغصوؿ على ىذه ابػدمات حقت منافع كبتَة، لاسيما للنساء فقد مكن ذلك 
بالزراعة ألف امرأة بتًؾ العمل  185الأسر التي تعوبؽا نساء من زيادة مدخراتها بأكثر من ابػمس، كبظح لنحو 

كإنشاء مشاريع أك أنشطة لتجارة التجزئة كساعد في تقليص نسبة الفقر ابؼدقع بتُ ىذه الأسر ابؼعيشية بواقع 
22%. 
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بالإضافة إلذ ذاؾ، بيكن أف تقلل ابػدمات ابؼالية الرقمية من تكلفة استلاـ ابؼدفوعات. ففي برنامج للإغاثة  -
 إرساؿ الدفعة الشهرية من الإعانات الاجتماعية ابغكومية عب مدتو بطسة أشهر في النيجر، أدل التحوؿ إلذ

ساعة في ابؼتوسط على ابؼستفيدين، كىي إبصالر مدة  20ابؽواتف المحمولة، بدلا من دفعها نقدا، إلذ توفتَ 
 .الانتقاؿ كالانتظار كاستلاـ الدفعات

كن أف بود من الفساد كبوسن مستول كبالنسبة للحكومات، فالتحوؿ من ابؼدفوعات النقدية إلذ الرقمية بي -
نقطة مئوية(  2.8) 47الكفاءة. كفي ابؽند، ابلفضت نسبة تسرب الأمواؿ ابؼخصصة للمعاشات التقاعدية بواقع 

عندما تم سداد ىذه ابؼدفوعات من خلاؿ بطاقات ذكية بالبصمة الإلكتًكنية بدلا من تسليمها نقدا. كفي النيجر، 
جتماعية عب ابؽواتف المحمولة، كليس نقدا، إلذ تقليص التكلفة ابؼتغتَة لإدارة ىذه أدل توزيع التحويلات الا

 .%20الإعانات بنسبة 
 (1062، صفحة 2022)د. خالد صبيح ،  كذلك بيكن للخدمات ابؼالية الرقمية:

الريفية كالفقتَة الذين لا يستطيعوف الوصوؿ بسهولة إلذ برستُ كصوؿ التمويل لعملاء البنوؾ في المجتمعات  -
البنوؾ ابؼوجودة في القطاع الربظي. ابػدمات ابؼالية الرقمية سهلة الاستخداـ، بيكن أف يوفر منصة أكثر ملاءمة 

واؿ إلذ للأفراد للقياـ بابؼعاملات ابؼالية الأساسية بدا في ذلك مدفوعات الكهرباء، كإمدادات ابؼياه كبرويل الأم
 .العائلة كالأصدقاء

تؤدم ابػدمات ابؼالية الرقمية إلذ مزيد من الشموؿ ابؼالر، كتوسيع ابػدمات ابؼالية لتشمل القطاعات غتَ  -
 .ابؼالية

 (125، صفحة 2023)عمتَكش ك قمازم،  كبيكن للخدمات ابؼالية الرقمية أيضا:

الدالية الرقمية الناس على إدارة ابؼخاطر ابؼالية من خلاؿ تسهيل بصع الأمواؿ من الأصدقاء ساعد ابػدمات ت -
 كالأقارب البعيدين في الأكقات الصعبة؛

تساعد ابػدمات الدالية الناس على تراكم ابؼدخرات كزيادة الإنفاؽ على الضركريات كزيادة الاستثمار في  -
 .بـتلف ابؼشاريع

 بعض التجارب الدولية في مجال الخدمات المالية الرقمية لتعزيز الشمول الماليالمطلب الثاني: عرض 
أصبحت ابػدمات البنكية الرقمية أداة فعالة لتعزيز الشموؿ ابؼالر خاصة في ظل التطور التكنولوجي 

ة، بفا يبز كقد اعتمدت عدة دكؿ بذارب رائدة في ىذا المجاؿ لتوسيع نطاؽ الوصوؿ الذ ابػدمات ابؼالي ابؼتسارع،
 أبنية عرض بعض ىذه التجارب للاستفادة منها في تطوير سياسات بؿلية فعالة.

 في اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية لتعزيز الشموؿ ابؼالرالامارات  الفرع الأكؿ: بذربة
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تتمتع دكلة الإمارات بامتلاكها بيئة استثمارية كاقتصادية كسياسية مستقرة، فضلا عن اتباعها استًاتيجية 
 كتقليل الاعتماد عل النفط، من خلاؿ برفيز قطاعات التنمية كتطوير البتٌ التحتية كالإلكتًكنيالتنوع الاقتصادم 
نا سعي الامارات الذ تعزيز الشموؿ ابؼالر من خلاؿ الذ بؾموعة من العناصر التي تبتُ لالفرع سنتطرؽ في ىذا 

  رقمنو ابػدمات ابؼالية.
شهد القطاع ابؼالر نقلة نوعية بفضل التطور  :لمحة عن تكنولوجيا ابػدمات ابؼالية في دكلة الإمارات العربية: أكلا

تلف ابؼؤسسات ابؼالية مثل التقتٍ كإدراج تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في بصيع المجالات بدا في ذلك نشاط بـ
التطور السريع  البنوؾ كابؼصارؼ ، بؽذا بدأت بـتلف الدكؿ العربية كعلى رأسها الامارات العربية ابؼتحدة في مواكبة

في التكنولوجيا، بفا أدل إلذ تغيتَ بمط ابؼعاملات ابؼالية التقليدية لتصبح في شكل معاملات مالية رقمية تعتمد 
جيا ابؼالية التي تقدـ خدمات براكي ابػدمات التي تقدمها البنوؾ مثل خدمات الدفع على بؾاؿ التكنولو 

الالكتًكني كتسهيل عمليات التمويل كالإقراض كالادخار، ككذلك إدارة الثركات من خلاؿ استخداـ بـتلف 
توسيع نطاؽ ابػدمات ابؼنصات كابؽواتف المحمولة دكف ابغاجة إلذ التنقل بؼختلف ابؼؤسسات ابؼالية، بفا أدل إلذ 

ابؼالية ككصوبؽا إلذ بـتلف ابؼناطق كالفئات بتكلفة منخفضة كبسرعة عالية كالدفع إلذ تعزيز الشموؿ ابؼالر في 
  (165-164، الصفحات 2023)رملي ك شلالر ،  لدكلة.ل بدكره في برقيق النمو الاقتصادم ابؼنطقة كالذم ساىم

 أىم الإجراءات التي ابزذتها الإمارات في: الإجراءات التي ابزذتها الإمارات في بؾاؿ رقمنة ابػدمات ابؼاليةثانيا: 
 :كن إبرازىا فيما يليبي بؾاؿ رقمنة ابػدمات ابؼالية،

ابؼالية، أف كانت بداية الإمارات في رقمنة ابػدمات  فتح المجاؿ للشركات الناشئة في التكنولوجيا ابؼالية: أ.
فتحت المجاؿ أماـ الشركات الناشئة في ميداف التكنولوجيا ابؼالية، الأمر الذم جعلها برتل ابؼرتبة الأكلذ في استضافة 

، 2018)حيزية ك ابتساـ،  :ؽ لبعض ىاتو الشركات حسب كل قطاعبابؼئة من الشركات الناشئة، كسنحاكؿ التطر  50

  (56-54صفحات ال

 حسب قطاع ابؼدفوعات:.
كيوضح موقع الشركة مدل مصداقية ابغسابات ابؼصرفية كالقركض، كحديثا باقات  2011: تأسست سنة (Compareit4me)شركة  -

كبفيزات تلك ابؼنتجات ابؼختلفة بفا التأمتُ التي تقدمها البنوؾ في دكؿ الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، كبسكن ىذه ابؼنصة ابؼستخدمتُ من مقارنة الأسعار 
 يوفر عليهم كقت البحث كدفع رسوـ كبتَة مقابل خدمات لا تستحق.

، كالتي تتيح للمستخدمتُ ربط بطاقاتهم الائتمانية بتطبيقها ابػاص للحصوؿ على بذربة 2012: تأسست سنة (Beam Wallet)شركة  -
 في أكثر من ثلاثة آلاؼ متجر في الإمارات. 2016ألف حتى منتصف عاـ  350طبيقها تسوؽ بدكف نقود كرقية، حيث بلغ عدد ابؼستخدمتُ لت

 :حسب قطاع الإقراض .2
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كتقوـ بإدارة العقارات نيابة عن ابؼمولتُ فهي تقدـ حصصا في ابؼباني السكنية كابعارية ابؼمولة  ،2014تأسست سنة  :(Durise)شركة  -
 بطسة آلاؼ دكلار. من.بصاعيا ابتداء 

 حسب قطاعات ابؼوجة الثانية:.3
ىذه المحفظة الآمنة تسمح للأفراد بشراء  أكؿ شركة ناشئة في تقدنً العملات الرقمية ابؼشفرة، كىي، 2014: تأسست سنة (Bitoasis)شركة  -

 البيتكوين كأيضا إرساؿ الأمواؿ إلذ بصيع أبكاء العالد بسرعة كبدكف امتلاؾ حساب مصرفي.
، كتقدـ حلولا للاستثمار بـصصة حسب دخل الفرد كقابلية ابؼخاطرة كالأفق 2015بـتصة في إدارة الثركات تأسست سنة : (Finerd)شركة  -

 الزمتٍ، ىذه ابؼنصة التي تعتب أكؿ مستشار رقمي آلر في الإمارات.
لي خدمات ابؽاتف المحموؿ، تربط ىذه الشركة شركات التأمتُ الكبل بالعديد من مشغ ،2015تأسست سنة : (Democrance)شركة  -

 كذلك لتقدنً منتجات التأمتُ الأساسية في ابؼناطق التي لا تصلها خدمات
 التأمتُ
، كىي أكؿ تطبيق خدمات مصرفية للهاتف المحموؿ، حيث تقدـ الشركة لأرباب العمل 2016تأسست عاـ  :(Now Money)شركة  -

  الأمواؿ.ستخداـ خاصية برويل الأمواؿ ابؼدبؾة لإرساؿ حسابا مصرفيا لكل موظف، كبيكن للموظفتُ فيما بعد ا

بـتب تنظيم التقنيات ابؼالية ىو أسلوب تنظيمي، مكتوب كملخص : بـتبات تنظيم التقنيات ابؼالية ب.
كمنشور، لإجراء اختبارات حية كبؿددة الوقت للابتكارات التقنية برت إشراؼ ابعهة التنظيمية، كمن خلاؿ ىذه 

بيكن اختبار ابؼنتجات كالتقنيات كبماذج الأعماؿ ابؼالية ابعديدة كفق قواعد كمتطلبات إشراؼ بؿددة ابؼختبات 
 United) :ككسائل بضاية مناسبة، كقد سعت الإمارات إلذ إنشاء بـتبات تنظيم التقنيات ابؼالية كابؼتمثلة فيما يلي

Arab Emirates Government, 2022) 
 الرابط

، كإطار تنظيمي 2016كالذم تم إنشاؤه سنة  :(RegLab)العابؼي  أبو ظبيابؼختب التنظيمي لسوؽ .1
 مصمم خصيصا لتوفتَ بيئة منظمة للمشاركتُ في تطوير كاختبار ابغلوؿ التقنية ابؼالية ابؼبتكرة لدعم الابتكارات في 

ابػدمات ابؼالية داخل دكلة الإمارات لصالح ابؼؤسسات ابؼالية التي تدخل السوؽ حديثا  سوؽ
أنشأت سلطة دبي للخدمات ابؼالية، أكؿ بـتب تنظيمي : برنامج رخصة اختبار الابتكار . كابؼؤسسات ابؼوجودة.

لرخصة من اختبار اختبار الابتكار، كىو بـتب بيكن حاملي ا ، يعرؼ باسم برنامج رخصة2017بؽا سنة 
 كابؼبتكرة. منتجاتهم كخدماتهم ابؼالية كبماذج الأعماؿ ابعديدة

كظف مصرؼ الإمارات العربية ابؼتحدة ابؼركزم بـتبه التنظيمي   ابؼختب التنظيمي لقطاع التأمتُ: .3
بروؿ ابؼشهد كإحدل ابؼبادرات في قطاع التأمتُ استجابة للتطورات السريعة في بؾاؿ التقنيات الرقمية التي 

الاقتصادم كابؼالر كبزلق الفرص كتفرض التحديات أماـ ابؼؤمن بؽم كبضلة كثائق التأمتُ كابؼستفيدين منها 
 كابؽيئات الرقابية عليها. كابؼتضررين كأصحاب ابؼصلحة كالشركات كابؼهن ابؼرتبطة
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، بهدؼ 2017سنة  ج. مبادرة مليوف مبمج عربي: كالتي تم اطلاقها من طرؼ مؤسسة دبي للمستقبل
ربي بؾانا على الببؾة ابؼستقبل عن طريق تدريب مليوف شاب عالنهوض بالمجتمعات العربية كبسكينها من لغة 

من خلاؿ دكرات  –لغة الببؾة  -فتزكدىم بلغة العصر  لازـ بكط الرابط  (2020)المجلس الوطتٍ للاعلاـ،  ،تقنياتها
تدريبية عب الأنتًنت، كيتكوف البنامج التدريبي من أربعة مسارات ىي الأكثر طلبان في بؾاؿ تطوير ابؼواقع 

الكاملة، تطوير  ات ابؼواقع الإلكتًكنيةتطوير صفح مع وير ابؼواقع الإلكتًكنية الكاملةالإلكتًكنية، كىي تط
 #/https://u.ae/en  (Udacity  ،2022). صفحات ابؼواقع الإلكتًكنية

أصدرت دكلة الإمارات قانوف إنشاء "ىيئة الإمارات للهوية"، : UAEPASSبؽوية الرقمية د. ا
بنظاـ السجل السكاني كبطاقة ابؽوية  ابػاصة  2006( لسنة 09ك"اللائحة التنفيذية للقانوف الابرادم رقم ) 

من خلاؿ إطلاؽ "تطبيق  2018كأكلذ ابػطوات بكو الوصوؿ إلذ نظاـ ابؽوية الرقمي الذم كانت بدايتو سنة 
ابؽوية الرقمية" كذلك في معرض جيتكس للتقنية، كمشركع مشتًؾ بتُ حكومة دبي الذكية كابؽيئة العامة لتنظيم 

 ات،الوصوؿ بسهولة إلذ كافة ابػدم الرقمية، حيث تتيح ابؽوية الرقيمة للمواطنتُ قطاع الاتصالات كىيئة أبوظبي

عب نافذة ابؽواتف الذكية مع إمكانية التوقيع على ابؼستندات إلكتًكنيا   (12-5، الصفحات 2019)صبم ك الوليد، 
 ،”UAE passكالتحقق من صحتها دكف ابغاجة إلذ زيارة مراكز ابػدمات، كتم طرح ىذه ابؽوية باستخداـ تطبيق 

فظ كتبادؿ "، كبوتوم تطبيق ابؽوية الرقمية على بؿفظة رقمية بغitunesك google playكالذم يتوفر عب منصتي "
 ابؼستندات مع الدكائر ابغكومية كاستخدامها في بزليص ابؼعاملات بسرعة كدكف ابغاجة إلذ مستندات كرقية،

(The UEA Pass application, 2022)  https://www.dubaifuture.ae/initiatives/capacity-

building/one-million-arab-  (12-5، الصفحات 2019)صبم ك الوليد،  مرحلتتُ:كقد تم تفعيل ىذه ابػدمة على 
 مثل ،ابؼرحلة الأكلذ: تتضمن ابػدمات التي تقدمها مبادرة "مباشر" ابؼتعلقة بإجراء ابؼعاملات ابؼدنية -

 إصدار الرخص التجارية كخدمات حكومة دبي، كخدمات كزارة ابؼوارد البشرية، كخدمات التوطتُ كالإقامة. 
ككذلك خدمات القطاع ابؼصرفي كقطاع  تم توفتَ منصة رقمية خاصة بها تدعى " تم "،التي  ،ابؼرحلة الثانية كتشمل كافة ابػدمات ابغكومية -

 الاتصالات. 

يل ابػدمات ابؼالية الرقمية في القطاع ابؼصرفي كابؼالر في دكلة الإمارات: استًاتيجيات استًاتيجيات تفعثالثا: 
تفعيل ابػدمات ابؼالية الرقمية تتضمن تعزيز التحوؿ الرقمي في القطاع ابؼالر من خلاؿ توفتَ خدمات مصرفية 

البنية التحتية التقنية  ا برستُكبسويلية مبتكرة كمرنة تلبي احتياجات العملاء، كتتضمن ىذه الاستًاتيجيات أيضن 
 كتوفتَ بيئة قانونية كتنظيمية تعزز التطور الرقمي كمن بتُ ىذه ابؼؤشرات ما يلي: 



 الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية والشمول المالي                                الفصل الأول:
 

- 47 - 

 

: أطلقت حكومة الإمارات استًاتيجية البلوؾ تشتُ، 2018أ. استًاتيجية الامارات للبلوؾ تشتُ: في عاـ 
ابغكومية على البلوؾ تشتُ في غضوف ثلاث سنوات، % من العاملات 50كالتي تهدؼ من خلابؽا إلذ بسويل 

 حيث قامت بتوفتَ منصات رقمية منها منصة ابؽوية الوطنية الرقمية كمنصة ابؼدفوعات ابغكومية.
انشئت بؿفظة الامارات الرقمية كحل لاستبداؿ الأمواؿ النقدية، حيث أنها : ب. بؿفظة الامارات الرقمية

ويلات ابؼالية باستخداـ ابؽواتف الذكية كالأجهزة النقالة الأخرل، كتدعم بذلك بسكن من إبساـ ابؼدفوعات كالتح
مصرفا في الامارات العربية ابؼتحدة،  16مبادرة ابغكومة الذكية في الامارات العربية ابؼتحدة، كبذمع منصة المحفظة 

ابؼاؿ بعميع ابؼقيمتُ كالعاملتُ، للتعاملات ابؼالية غتَ النقدية من الصرؼ كابغوالات كادخار  كبهذا بسهد الطريق
حيث بذمع المحفظة خيارات كبفارسات بؾموعة كبتَة من أنظمة الدفع العابؼية كتقدـ حلا يتلاءـ مع احتياجات 

 مثاليا ماليا كبيئة الإمارات المحلية ، حيث لا تتطلب بؿفظة الإمارات الرقمية حسابا مصرفيا ، كىذا ما بيثل حلا
  (152-151، الصفحات 2023)ابياف ك بقار،  .مثاليا للأفراد

الإمارات إلذ على إطلاؽ خطة استًاتيجية  من أجل تعزيز كصوؿ ابػدمات ابؼالية إلذ كافة فئات المجتمع، عمدت
ترأسو بؿافظ  تم عقد اجتماع في أبو ظبي 2022ديسمب  15تتطلب تنفيذىا من قبل السلطات ابؼختصة، ففي 

  (246-245، الصفحات 2023)فوزية ك مسعودم ،  .بؼتحدة ابؼركزم كقد تم من خلاؿمصرؼ الإمارات العربية ا

  عراض الأىداؼ ابؼراد برقيقها ضمن حطة التحوؿ الرقمي في القطاع ابؼالر؛است -
الفورم بشكل فورم، حيث تعمل على تسهيل ابؼدفوعات الفورية كبرويل الأمواؿ على مدار الساعة؛ العمل على كضع منصة جديدة للدفع  -

لاىتماـ ا دة؛التأكيد على ضماف أبنية ابؼؤسسات ابؼالية كمقدمي خدمات الدفع ابؼؤىلتُ جاىزيتها لاعتماد منصة الدفع الفورم كفقا بػطة العمل ابؼعتم
، كمن ابؼخطط لو أف تصل في نهاية 2022% في الربع الثالث عاـ 32ابؼواطنتُ الإماراتيتُ العاملتُ في البنوؾ إلذ بالقطاع ابؼالر حيث ارتفعت نسبة 

 %؛ تسليط الضوء على الدكر ابؼهم الذم تؤديو الصرفات الآلية في النظاـ ابؼالر لدكلة الإمارات كابغرص على أبنية تطوير التعاكف بينها45إلذ  2026
 .صرفي، من أجل دعم ابؼستهلكتُ ابؼاليتُ كتعزيز التحوؿ الرقمي كالتقدـ في أنظمة الدفع الوطنيةكبتُ القطاع ابؼ

كما يسعى مصرؼ الإمارات العربية ابؼتحدة لإطلاؽ استًاتيجية العملة الرقمية "الدرىم الرقمي" كذلك    
وؿ البنية التحتية ابؼالية في من أجل دعم برنامج بر 2023مارس  23من خلاؿ توقيعو اتفاقية مع شركتتُ في 

الدكلة. تعد العملة الرقمية أكثر أمانا كسرعة لإجراء ابؼدفوعات بتكلفة منخفضة، كىي جزء من جهود بروؿ دكلة 
الإمارات إلذ اقتصاد رقمي، إذ تساىم في التخفيف من التحديات ابغالية في ابؼدفوعات المحلية كعب ابغدكد، 

 سابنت في إصدار الإمارات العربيةصوؿ إلذ بؾتمع لا نقدم، كمن بتُ ابؼبادرات التي الشموؿ ابؼالر كالو  كبرقيق
 لعملة الرقمية:ل

، حيث تم من خلالو استخداـ 2020لنجاح في مبادرات العملات الرقمية للبنوؾ في مشركع "عابر " مع البنك ابؼركزم السعودم عاـ ا -
 ابؼدفوعات عب ابغدكد؛العملة الرقمية الصادرة من البنكتُ في تسوية 
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كمعهد النجاح في مشركع "ابعسر " للعملات الرقمية للبنوؾ ابؼركزية العابرة للحدكد، بالتعاكف مع السلطة النقدية في ىونغ كونغ كبنك تايلند  -
 الية ذات قيمة حقيقية.، كالذم بسمن خلالو إبقاز معاملات م2023العملات الرقمية التابع للبنك الصيتٍ كبنك التسويات الدكلية في عاـ 

  عوامل بقاح بذربة الاماراترابعا: 
كالتي  النتائج التي حققتها دكلة الامارات في إطار اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية لتعزيز الشموؿ ابؼالر،إف 

شريعية المحفزة جعلتها برتل ابؼراتب الأكلذ على مستول بؾموعة الدكؿ العربية خاصة، يعود للعوامل التالية: البنية الت
حيث حرصت دكلة الامارات على نص تشريعات كانشاء حاضنات كمراكز ابتكارية كمسرعات اعماؿ كالتي بيكن 

ابؼالية لشركات التكنولوجيا من خلابؽا بذربة اعمابؽا فضلا عن كجود نظاـ قانوني مشجع الشركات التكنولوجيا 
  (191-189، الصفحات 2020)موسى ك علماكم،  .كمنو الابتكارات ابؼالية

إقامة شركات بتُ البنوؾ كشركات التكنولوجيا ابؼالية فتنامي دكر اسهامات شركات التكنولوجيا ابؼالية كاف عاملا بؿفزا للبنوؾ في عقد  -
  للحفاظ على عملاتها كاكتساب عملاء جدد؛اتفاقيات مع شركات التكنولوجيا ابؼالية من اجل مواكبة التطورات ابغاصلة 

  قمية؛الاستفادة من ابػبات الأجنبية بإقامة السلطات النقدية كالدكلية بدكلة الامارات شراكة مع شركات رائدة في بؾاؿ ابػدمات ابؼالية الر  -
  من قبل حكومة الامارات؛الدعم الاستًاتيجي ابؼتواصل 1بؼركز ابؼالر كالاقتصادم الذم برتلو الامارات في ابؼنطقة؛ ا -
بأنشاء دائرة بضاية ابؼستهلك كالتي تشمل  2017تعزيز شبكة بضاية مستهلكي ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية، حيث قاـ ابؼصرؼ ابؼركزم في عاـ  -

لية كنشر الثقافة ابؼالية ابؼشاركة في إدارة الشكاكل كإدارة الشموؿ ابؼالر كالتوعية ابؼالية، فضلا عن اصدار عدة نشرات توعية حوؿ مفاىيم ابػدمات ابؼا
  البلاد؛ ابؼعارض التوعوية داخل كحارج

متجر فضلا عن  3000بؽواتف الذكية كابؼكافآت، لتوفتَ كسيلة دفع سريعة كمبتكرة للعملاء تساىم في تعزيز بذربة التسوؽ في أكثر من ا -
 .قاىي كالسفرت متنوعة من خصومات على خدمات ابؼطاعم كابؼآمنح ابؼتعاملتُ مكاف

 الفرع الثاني: بذربة ابؽند في اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية لتعزيز الشموؿ ابؼالر -
حثتُ لذا تعد بذربة ابؽند في بؾاؿ ابػدمات ابؼالية الرقمية من التجارب الرائدة في ىذا المجاؿ، بفا جعلها بؿط اىتماـ ابؼنظمات الدكلية كالبا    -

 سنحاكؿ عرض ىذه التجربة.
يعتب سوؽ التكنولوجيا ابؼالية في ابؽند من أسرع أسواؽ التكنولوجيا ابؼالية بموا في العالد، كلليوـ يوجد أكثر : ابؼالية في ابؽند االتكنولوجيلمحة عن  :أكلا -

إلذ  2019أمريكي في سنة مليار دكلار  66شركة تكنولوجيا ناشئة مالية في ابؽند من ابؼقرر أف تنمو قيمة ابؼعاملات ابؼالية من  2100من 
%، كقد شهدت صناعة التكنولوجيا المحلية استثمارات تراكمية بلغت أكثر 20، في ظل سعر الصرؼ 2023مليار دكلار أمريكي في سنة  138
من بينها  . يضم النظاـ الإيكولوجي للتكنولوجيا ابؼالية ابؽندية بؾموعة كاسعة من المجالات2016مليار دكلار أمريكي منذ سنة  10من 

  (335، صفحة 2023)خولة،  لإقراض كالتكنولوجيا الصحية بالإضافة إلذ إدارة الشؤكف ابؼالية الشخصية كالتأمتُ التقتٍ.ا ابؼدفوعات،

)لعراب ك بن  ابػدمات ابؼالية الرقمية من بينها:تعدد كتنوعت إجراءات ابؽند في بؾاؿ الرقمية:  ابؼاليةابػدمات إجراءات ابؽند في بؾاؿ نيا: ثا -
  (243-242، الصفحات 2023الشيخ ، 

حيث تضم قاعدة البيانات كافة ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼواطن بداية من بياناتو الشخصية : أ. إثبات الشخصية بهوية رقمية من خلاؿ ىوية رقمية -
الأصابع كذلك بشكل رقمي كإتاحة تلك البيانات للشركات كالبنوؾ كابغكومة كحتى الشركات الناشئة لتقدنً أفضل خدماتها حتى بصمة 

 للمستخدمتُ.
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تم إنشاء مكتب متخصص تابع للجنة التخطيط بابؽند يهدؼ إلذ إنشاء ىوية رقمية لكل ابؼواطنتُ بابؽند لكن سرعاف ما تم بسويل  2009في  -
يئة حكومية تابعة لوزارة الإلكتًكنيات كتكنولوجيا ابؼعلومات برت اسم ابؽوية الفريدة للهند لتبدأ ابؽند عصرا جديدا بإطلاؽ أكب ذلك ابؼكتب بؽ

مليار ىوية تقريبا ، ثم إنشاء نظاـ  1.2ما يعادؿ  2019حتى  2010ىوية إلكتًكنية في العالد ، كبلغ عدد ابؽويات ابؼصدرة في ابؽند من 
مليوف  300مربوط بتلك ابؽوية الإلكتًكنية بفا أتاح لأصحاب ابؽوية ابعديدة ربط حساباتهم ابؼصرفية بابؽوية الإلكتًكنية حيث مكن مدفوعات 

كني مستخدـ من فتح حساباتهم ابعديدة اعتمادا على ابؽوية الرقمية ابعديدة كأتاح نظاـ ابؼدفوعات الفرصة أماـ البنوؾ كشركات الدفع الإلكتً 
 ا من شركات ابػدمات ابؼالية بتقدنً خدماتها من خلاؿ ربط نظم ابؼعلومات بنظاـ ابؼدفوعات الإلكتًكنية ابعديد.كغتَى

بسثلت ابػطوة التالية في إنشاء نظاـ إلكتًكني يتيح : ب. خفض التعاملات الورقية كاستبدابؽا بخدمات رقيمة
ؼ على العميل، كبالتالر تيستَ عملية التعاملات ابؼصرفية للمستخدـ تقدنً كافة البيانات كابؼستندات اللازمة للتعر 

كابؼالية لكلا من ابؼستخدـ كابؼؤسسة ابؼالية، بالإضافة إلذ إمكانية برديثو بصورة فورية كآمنة من جانب العميل 
مي بغفظ ابؼالية التي يتعامل معها، كما تم انشاء نظاـ الكتًكني رق مباشرة دكف ابغاجة لزيارة البنك أك ابؼؤسسة

للحد من الاستخداـ الورقي كاستبدالو بتداكؿ إلكتًكني أقل تكلفة كتداكؿ البيانات كابؼستندات الشخصية كذلك 
كأكثر فاعلية كأماف، بالإضافة إلذ نظاـ التوقيع الإلكتًكني الذم يعتمد على ابؽوية الرقمية كبيانات إثبات 

بؽوية الرقمية بيكنك الاندماج في النظاـ ابؼالر كابغصوؿ الشخصية مثل البصمات أم أنو بدجرد أف برصل على ا
 داخل حدكد ابؽند. على خدمات مالية كمصرفية إلكتًكنية أينما كنت

قاـ البنك ابؼركزم ابؽندم بخطوة قوية  2016في  التحوؿ لنظاـ أقل اعتمادا على التعاملات النقدية:. ج
ة كاستبدابؽا بالطرؽ الإلكتًكنية، حيث قاـ البنك ابؼركزم لدفع المجتمع ابؽندم للتخلص من التعاملات النقدي

% من بصيع 95ركبية ككاف النقد قبل صدكر القرار. بيثل % 2000ك 500ابؽندم بإلغاء الأكراؽ النقدية فئة 
من البائعتُ قارئ بطاقات أك أم كسيلة للدفع الإلكتًكني، كما أف  90كلد يكن لدل %، التعاملات التجارية

لعماؿ يستلموف أجورىم نقدا، كلد يكن لدل نصف عدد السكاف تقريبا حسابات بنكية، كىدفت % من ا85
 ابغكومة بقرارىا إلذ دفع ابؽند بؼواكبة باقي دكؿ العالد.

منحت ابؽند الفرصة للشركات : د. السماح للبنوؾ كالشركات كابؼؤسسات ابؼالية للوصل بؼختلف ابؼنصات الرقمية
ن ابؼشاركة في حالة التطور كالاستفادة من قاعدة البيانات الضخمة من خلاؿ ابؼشاركة في الناشئة كابؼبتكرين م

(sandbox)  حيث تم دعم الابتكارات التكنولوجية مع مراعاة الرقابة ابغكومية، حيث تعب التجربة كلها عن
بؾموعة من التطبيقات التكنولوجية التي تستند إلذ نفس قاعدة البيانات باختلاؼ التطبيقات الآلية لتكوف بذلك 

 الأكب عابؼيا.
ىو أنها اعتمدت على تطوير البنية التحتية الرقمية ما بييز بذربة ابؽند أك عملية التحوؿ الرقمي ابؽندية 

كاعتمدت على جهود كابتكارات الشركات الناشئة كاكتملت ابغلقة بالتعاكف ابغكومي الذم فتح الطريق أماـ 
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تُ كالتعاملات النقدية بروؿ رقمي لمجتمع اعتاد على الركتكالتنفيذ كبذلك فإف التجربة ابؽندية ىي بدثابة  الإبداع
 من الزمن. لعقود

 من أىم ابػدمات الرقمية التي تقدمها ابؽند نذكر ما يلي: . أنواع ابػدمات ابؼالية الرقمية في ابؽند:ثالثا
كىي كلمة تعتٍ " الأساس" باللغة ابؽندية،  2009أ. نظاـ ابؽوية الشامل آدىار: تم إطلاؽ نظاـ آدىار سنة 

لرعاية الاجتماعية للفئات الأكثر ضعفا في ابؽند كالتقليل ككاف الغرض الأساسي منو يكمن في تسهيل مدفوعات ا
من عمليات الاحتياؿ كذلك بعد التحقق من صحة الصورة كبصمات الأصابع كمسح قرحيو العتُ، حيث بإمكاف  
كل مواطن ىندم ابؼطالبة ببطاقة نظاـ آدىار، كىا ىو ما يساىم في الوصوؿ إلذ ابؼزايا التي تقدمها الدكلة، فيما 

تم استخداـ النظاـ في العديد من الأنشطة من الالتحاؽ بابؼدارس كدخوؿ ابؼستشفيات كسرعاف ما استفادت  بعد
  (203، صفحة 2023)ظريفة ك سلمية،  مة التكنولوجية العامة في ابؽند.الشركاف ابػاصة من ىذه ابغز 

تكنولوجيا ابؼدفوعات الرقمية ىي العنصر الأكثر بسويلا كحاملا لثورة تعد : ب. ابؼدفوعات الرقمية
، 2021)براىيم،  الأرباح حيث بقد فيها ما يلي: التكنولوجيا ابؼالية في ابؽند، حيث تستخدـ لتحقيق أعلى نسبة من

  (447-446الصفحات 
(: ىو نظاـ دفع فورم يستخدـ حاليا كوسيلة من كسائل الدفع الرقمي بابؽند، حيث طورتو شركات UPIكاجهة ابؼدفوعات ابؼوحدة )

 ابؼدفوعات الوطنية بابؽند لتسهيل ابؼعاملات بتُ البنوؾ.
ية السبب يعتب انتشار تكنولوجيا رمز الاستجابة السريعة ابؼدفوعات الرقمية في منافذ البيع التجار  (QR code)رمز الاستجابة السريعة  -

 كراء إلغاء استخداـ أجهزة التقاط البيانات الإلكتًكنية باىظة الثمن التي كانت تستخدـ بعمع كإدارة البيانات من الأشخاص.
ىي أدكات تسهل جراء السلع كابػدمات بدا في ذلك برويل الأمواؿ كابػدمات ابؼالية كالتحويلات مقابل  (PPI)كسائل الدفع ابؼسبق   -

 ة داخل الأداة أك عليها. القيمة ابؼخزن
ناقص رسوـ ابؼعاملات الصفرية: بدكافع من ابغوافز ابغكومية كالضغوط التنافسية بفا جعل رسوـ ابؼعاملات التجارية كالاقتصادية ابؼدفوعات تت -

الناشئة، كتقدـ معظم % للشركات 0.4باستمرار، كقد حد البنك الاحتياطي ابؽندم سعر ابػصم التجارم بؼعاملات بطاقات ابػصم بنسبة 
 كأسهم شركة فايبلس. شركات التكنولوجيا ابؼالية خدمات الدفع بؾانا كعلى

ابؽند لتعزيز الشموؿ ابؼالر من أىم الاستًاتيجيات التي تبنتها  ستًاتيجيات تعزيز الشموؿ ابؼالر في ابؽند:رابعا: ا
 (341-340 ، الصفحات2023)خولة،  بقد:

حيث انتقل الشموؿ ابؼالر من بموذج يقوده ابؼصرؼ إلذ بموذج يقوده أصحاب ابؼصلحة  :أ. التنسيق الفعاؿ
 صفهم أطراؼ مهمة في السعي لتحقيقابؼتعددكف، مع ظهور دكر مقدمي ابػدمات كشركات التكنولوجيا ابؼالية، بو 

 لشموؿ ابؼالر. ا
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 م:ادة التظلب. بضاية العملاء كإع
 العملاء؛من خلاؿ إنشاء بوابة لتيستَ التنسيق بتُ ابؽيئات من أجل إصلاح تظلم   -
 بؼناسب؛ا عزيز آلية معابعة للمظالد الداخلية بؼقدمي ابػدمات ابؼالية من أجب الفعالية كالاستجابة السريعة في الوقتت -
 ء. شغيل خط ىاتفي بؾاني مشتًؾ للرد على الاستفسارات ابؼتعلقة بدظالد العملات -

 حصوؿ ابعميع على ابػدمات ابؼالية من خلاؿج. 
 كإشراؾ ابؼواطنتُ في النظاـ ابؼالر الربظي؛  ،شجيع اعتماد ابؼدفوعات الرقمية كقبوبؽات -
 زيادة للتوعية بابؼنافذ ابؼصرفية للمصارؼ التجارية ابؼقررة؛ -
 التحرؾ بكو ىيكل رقمي قائم على موافقة الزبائن بشكل دائم؛ -
 .2023كيلو متًات بحلوؿ مارس   5إمكانية الوصوؿ ابؼصرفي لكل قرية تقع في دائرة نصف قطرىا كفتَ  -

إطار  ابغفاظ على سبل العيش كتنمية ابؼهارات كذلك بالأخذ بعتُ الاعتبار أبنية التملك لأصحاب ابؼشاريع الصغتَة الذين تم تصنيفهم ماليا فيد.  -
في المجتمع ابؼدني لزيادة كعيهم حوؿ بؿو الأمية ابؼالية كابؼهارات الإدارية كالائتماف حيث بهب تطويرىا من خلاؿ  العمل بابؼنهج القائم على تقارب ابعهود

 . 2022تنمية ابؼهارات فيمارس 
جارب ابؼنظور إليها في إف النتائج التي حققتها التجربة ابؽندية كالتي جعلتها تصنف من طرؼ ابؼنظمات الدكلية ضمن التخامسا: عوامل بقاح بذربة ابؽند:  -

  (153-151، الصفحات 2021)إبراىيم،  إطار تعزيز الشموؿ ابؼالر، إبما تعود للعوامل التالية:

بداية من بياناتو إثبات الشخصية بصورة رقمية من خلاؿ ىوية إلكتًكنية )آدىار(، تضم قاعدة البيانات كافة بيانات ابؼواطن كابؼقيم  - -
الشخصية كحتى بصمة الأصابع كالعتُ كلكن بشكل رقمي، كإتاحة تلك البيانات للشركات كابغكومة كالبنوؾ كحتى الشركات الناشئة لتقدنً 

  أفضل خدماتها للمستخدمتُ.
قدنً كافة البيانات كابؼستندات خفض التعاملات الورقية كاستبدابؽا بوسائل رقمية من خلاؿ إنشاء نظاـ إلكتًكني يتيح للمستخدـ ت - -

، كبالتالر تيستَ عملية التعاملات ابؼصرفية كابؼالية لكل من ابؼستخدـ كابؼؤسسة ابؼالية، فضلا عن  E) ،(KYCللتعرؼ على العميل 
لكتًكني برديثو بصورة فورية آمنة من جانب العميل مباشرة دكف ابغاجة لزيارة البنك أك ابؼؤسسة ابؼالية التي يتعامل معها كما تم إنشاء نظاـ إ

ستندات الشخصية كذلك للحد من الاستخداـ الورقي كاستبدالو بتداكؿ إلكتًكني أقل تكلفة كأكثر فاعلية رقمي بغفظ كتداكؿ البيانات كابؼ
كالذم يعتمد على ابؽوية الرقمية كبيانات إثبات الشخصية مثل البصمات فبمجرد  (E SIGN)كآمنا، بالإضافة لنظاـ للتوقيع الإلكتًكني 
الاندماج في النظاـ ابؼالر ك ابغصوؿ على خدمات مالية كمصرفية إلكتًكنية أينما كاف داخل حدكد ابغصوؿ على ابؽوية الرقمية بيكن بغاملها 

 ابؽند.
قاـ البنك ابؼركزم ابؽندم بخطوة قوية لدفع المجتمع للتخلص من  2016التحوؿ لنظاـ أقل اعتمادا على التعاملات النقدية، ففي عاـ  - -

ركبية كاستبدابؽا بأكراؽ جديدة من فئة  100ك 500فئة ل لكتًكنية من خلاؿ إلغاء الأكراؽ النقديةالتعاملات النقدية كاستبدابؽا بالطرؽ الإ
بابؼئة من بصيع التعاملات التجارية، كلد يكن لدل الباعة قارئ بطاقات أك  95ركبية ككاف النقد قبل صدكر القرار بيثل  2000ك 500الػ 

 كانوا يستلموف أجورىم نقدا، كلد يكن لدل نصف عدد السكاف تقريبا حسابات بنكية.  أية كسيلة للدفع الإلكتًكني، كما أف العماؿ
السماح للبنوؾ كالشركات ابؼالية كاللاعبتُ في بؾاؿ الثركة كالتأمتُ كالإقراض أيضا بالوصوؿ إلذ منصات مثل خدمة كاجهة ابؼدفوعات  - -

ن من ابؼشاركة في حالة التطور كالاستفادة من قاعدة البيانات الضخمة، ابؼوحدة، حيث منحت ابؽند الفرصة للشركات الناشئة كابؼبتكري
 بحيث يتم دعم الابتكارات التكنولوجية مع مراعاة الرقابة ابغكومية، كبالتالر إتاحة الفرصة للقطاع ابػاص دكف التخلي عن الدكر الرقابي

 .ابغكومي

 رقمية لتعزيز الشموؿ ابؼالرالفرع الثالث: بذربة كينيا في اعتماد ابػدمات ابؼالية ال -
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  .(M-PESA)إلذ الإجراءات التي ابزذتها كينيا سعيا منها لتعزيز كصوؿ الافراد إلذ ابػدمات ابؼالية من خلاؿ خدمة ابؽاتف المحموؿ خدمة  سنتطرؽ -

عتب كينيا أكب دكلة في شرؽ إفريقيا من حيث الإمكانيات الاقتصادية، بؼا بستلكو : تأكلا: لمحة حوؿ اقتصاد كينيا
من بنية جيدة بابؼقارنة بالدكؿ المجاكرة بؽا، كيعمل الاقتصاد الكيتٍ في إطار الاقتصاد ابغر كما يتميز مناخ الأعماؿ 

بمو إبصالر التصنيع كالتجارة، كقد بلغ بابعودة النسبية، كسيطرة ذكم الأصوؿ الآسيوية على أغلب عناصر الإنتاج ك 
دكلار 1879مليار دكلار أمريكي، في حتُ بلغ الناتج المحلي الإبصالر للفرد  2020الناتج المحلي الكيتٍ عاـ 

 (The world Bank, 2022) مليوف نسمة حسب بيانات البنك الدكلر. 53أمريكي، كما قدر عدد السكاف بػ 

https://data.worldbank.org/country/kenya  
كيعد الاقتصاد الكيتٍ من أحسن الاقتصاديات من حيث الأداء كالتطور في القارة الإفريقية، بسبب التنوع 

جانب ابؼشاريع الصغتَة لركاد الأعماؿ كالشركات الناشئة الذم يتميز بو، حيث تساىم ابؼؤسسات كالشركات إلذ 
بقيادة النمو الاقتصادم في البلاد، بينما تدير بعض ابؼؤسسات ابغكومية أنشطة اقتصادية تشمل صناعات رئيسية 

  (11، صفحة 2020)ابين ك كفاء ،  من بينها ابػدمات ابؼالية.

بنت كينيا كفي إطار سعيها بكو برقيق شمولية ابػدمات : تفي بؾاؿ ابػدمات ابؼالية الرقمية: إجراءات كينيا ثانيا
ابؼالية البعيدة من خلاؿ ابػدمات ابؼالية الرقمية، خطة استًاتيجية عجلت بالتزاـ كاسع من قبل ابعهات الربظية 

كافة فئات المجتمع إلذ ابػدمات ابؼالية كبسكينهم من بتنفيذ سياستها التي يتم من خلابؽا تعزيز كتسهيل كصوؿ  
استخدامها بالشكل ابؼريح، بالإضافة إلذ توفتَ حلوؿ مالية متنوعة مبتكرة بتكلفة منخفضة من خلاؿ مزكدم 

 ىذه ابػدمات أم باختصار تعزيز الشموؿ ابؼالر.
 اع ابؼالر كابؼصرفي بموا سريعا، بساشياكفي إطار ابػطة ابعديدة لتطوير ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية، عرؼ القط

مع ابػطة الاستًاتيجية لتعزيز درجة الشموؿ ابؼالر في كينيا كالتي تعمل على برقيق معدلات بمو اقتصادم عالية، 
كتطوير القطاع ابؼالر كابؼصرفي، كبزفيض نسبة الفقر مع إعادة ىيكلة التوزيع ابعغرافي لفركع البنوؾ في ابؼناطق 

( 2030إلذ  2008الريفية، حيث تعتمد ابػطة ابعديدة لتطوير كتنمية كينيا كالتي تغطي ابؼدة من )ابغضرية ك 
إلذ  2008ينيا خلاؿ ابؼدة )كائز ابػطة ابعديدة لتطوير كتنمية كر  التالر:كأساسية موضحة   على ثلاثة ركائز

2030)  
ائح المجتمع الكيتٍ، من خلاؿ برنامج التنمية الاقتصادية التي تهدؼ إلذ برقيق توفتَ الرخاء كالازدىار ابعميع شر الركيزة الاقتصادية: تهدؼ ل - 

 % خلاؿ السنوات ابؼقبلة.25% سنويا إلذ أف يصل 10معدؿ بمو الناتج المحلي الإبصالر بنسبة 
 نة. تسعى إلذ بناء بؾتمع عادؿ كمتماسك مع ابؼساكاة الاجتماعية في بيئة مستقرة كآمالركيزة الاجتماعية:  - 

https://data.worldbank.org/country/kenya
https://data.worldbank.org/country/kenya
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سيادة القانوف كبرمي حقوؽ  تهدؼ إلذ برقيق نظاـ سياسي دبيقراطي يقوـ على سياسات قائمة على قضايا برتـًالركيزة السياسية:  -

التحوؿ الرقمي في عصر ابؼعرفة )الواقع الانعكاسات )ابين ك كفاء ،  (16، صفحة 2020)ابين ك كفاء ،  .كحريات كل فرد في المجتمع الكيتٍ

 (2020كالتحديات(، 
بناء قطاع مصرفي  ليل معوقات تعزيزه كذلك من خلاؿ:في صلب ىذه الركائز جاء الاىتماـ بتعزيز درجة الشموؿ ابؼالر عن طريق تذ -1

 قوم بإجراء إصلاحات قانونية كمؤسسية بععل القطاع أكثر تنافسية؛ 
 القطاع ابؼصرفي لتسهيل الاندماج بتُ ابؼصارؼ الصغتَة كالكبتَة لتصبح أكثر قوة؛إصلاح  -2
كطلبها لتحقيق مستويات عالية من الادخار كالاستثمار  إزالة كل ما يعرقل عرض ابػدمة ابؼالية، -3 

 كالودائع ابؼصرفية من الناتج المحلي الإبصالر؛ 
 حرمانا ماليا، كتسهيل التحويلات ف الذين يعانوفبزفيض تكاليف الاقتًاض كبزفيض نسبة السكا -4

)ابين ك كفاء ، التحوؿ الرقمي في عصر  بؼالية المحلية كالدكلية عن طريق تشجيع استخداـ التكنولوجيا ابؼالية في القطاع ابؼالر.ا

 (16، صفحة 2020ابؼعرفة )الواقع الانعكاسات كالتحديات(، 

عد ابػدمات ابؼالية عب ابؽاتف المحموؿ بديلا للأنشطة : تلية عب ابؽاتف المحموؿ في كينياثالثا: ابػدمات ابؼا 
ابؼصرفية خارج نطاؽ البنوؾ، كيقوـ البنامج التكنولوجي للمجموعة الاستشارية بؼساعدة الفقراء للبنك الدكلر، 

:" تقدنً ابػدمات ابؼالية خارج نطاؽ الفركع ابؼصرفية ىارفية خارج نطاؽ البنوؾ باعتبار بتعريف الأنشطة ابؼص
 التقليدية باستخداـ تكنولوجيات ابؼعلومات كالاتصالات كككلاء التجزئة غتَ ابؼصرفيتُ".

 قبل برليل ابػدمات ابؼالية عب ابؽاتف المحموؿ، بهب تعريف النقود الإلكتًكنية كككلاء نقاط البيع: ك 
بأنها " قيمة نقدية، حيث يتم بززينها على جهاز إلكتًكني، تصدر بناء على تسلم  تعرؼ النقود الإلكتًكنية -

مبالغ مالية لا تقل قيمتها عن القيمة النقدية ابؼصدرة كيتطلب أف يتم التخزين الإلكتًكني للقيمة على جهاز يكوف 
  (90، صفحة 2021)شركؽ ك اخركف،  في حوزة العميل"

كيتمثل أحد ابؼفاىيم ابؽامة الأخرل للخدمات ابؼالية عب ابؽاتف المحموؿ، ككيل نقطة البيع، كيتنوع الوكلاء  -
ابؼصرفيوف ليشملوا منافذ التجزئة كابؼنافذ البيدية التي تعمل نيابة عن أم مؤسسة مالية، كيسمح ككلاء نقاط البيع 

أك سداد الفواتتَ ضمن خدمات أخرل، كيستطيع الوكلاء معابعة للعماؿ بإيداع أك سحب أك برويل الأمواؿ 
ابؼعاملات ابؼالية من خلاؿ أجهزة قراءة البطاقات أك ابؽواتف المحمولة، بل كيستطيع الوكلاء أيضا في بعض 

 ابغالات فتح حسابات مصرفية للعملاء ابعدد كاستيفاء طلبات الائتماف اعتمادا على القوانتُ.
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ابػدمات ابؼالية عب ابؽاتف بدثابة الشريك ابؼثالر لتقدنً ابػدمات ابؼالية في كينيا إلذ السكاف دكف قد أصبحت ك  
 ابغاجة إلذ التعامل مع البنوؾ كتتضمن مزايا ىذا النمط من ابػدمة ما يلي:

لية الرئيسية في العالد نتيجة للافتقار إلذ إمكانية ابغصوؿ على ابػدمات ابؼا: نية الوصوؿ إلذ ابؽواتف المحمولةإمكا أ.
حدة الفقر لدل  النامي، بوظى الوصوؿ إلذ ابؽواتف المحمولة بإمكانية توفتَ مسابنات ىائلة بكو التخفيف من

قليل من الفئات التي بستلك حسابات مصرفية، ففي البلداف النامية كالبلداف ذات الدخل ابؼنخفض بوظى عدد 
 لأشخاص بحسابات مصرفية.ا

توفر الأنظمة ابؼالية للهواتف المحمولة خدمات بيكن تقدبيها بتكلفة : دم للهواتف المحمولةالقرب ابؼا ب.
اـ منخفضة للغاية رغم نتائجها الفعالة، كعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن تقدنً ابػدمات ابؼالية عب ابؽاتف المحموؿ باستخد

 قنوات مثل: الرسائل النصية.
الانتشار ابؼتزايد بػدمات التحويلات النقدية إلذ منح ابؽواتف المحمولة أبنية التحويلات النقدية: يؤدم ج. 

مصرفية  ابات مصرفية أك التي برظى بخدماتإمكانيات فريدة لتقدنً ابػدمات ابؼالية إلذ الفئات التي بستلك حس
رة من ىواتفهم متميزة، كيستطيع مشتًكو خدمات ابؽاتف المحموؿ في البلداف ابؼابكة، برويل النقود بصورة مباش

)شركؽ ك  .ة كالأصدقاء في الدكؿ ابؼستقبلةالمحمولة عب ابغدكد الدكلية إلذ حافظة ابؽاتف المحموؿ ابػاصة بالأسر 

  (91، صفحة 2021اخركف، 

 :(M-PESA)مفهوـ خدمة .1
تعتٍ ابؼاؿ أك الدفع باللغة السواحيلية(كىو نظاـ  (PESA)تعتٍ ابعواؿ ، ك  (M)ابؼؤلفة من  M-PESAتشتَ  -

 Vodafone pour" بواسطة  2007للتمويل الصغتَ عب ابؽاتف المحموؿ كبرويل الأمواؿ، تم إطلاقو في عاـ 

Safaricom ""كVodacom " أكب متعاملي ابؽاتف المحموؿ في كينيا كتنزانيا، كقد انتشرت منذ ذلك ابغتُ إلذ
إلذ أكركبا الشرقية، كتتيح ابػدمة  2014رية الكونغو الدبيقراطية كجنوب إفريقيا كابؽند كعاـ أفغانستاف كبصهو 

 .ا كبرويلها باستخداـ جهاز بؿموؿللمستخدمتُ الذين لديهم بطاقة ىوية أك جواز سفر إيداع الأمواؿ كسحبه
  (815، صفحة 2021)عبد القادر ك نوارم، 

نصة تقدـ خدمات مالية بالتجزئة على أنها: " م (M-PESA)بؽاتف المحموؿ ا كتعرؼ خدمة الدفع عب -
 ة المحركمة بعيدا عن فركع البنوؾابؽاتف المحموؿ للكينيتُ خاصة بؼن يفتقركف للخدمات في ابؼناطق الريفيعب 

  (13، صفحة 2018 )بؾموعة البنك الدكلر ، .لتقليديةا



 الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية والشمول المالي                                الفصل الأول:
 

- 55 - 

 

ابػدمات أطلقت في البداية كمنصة قركض للتمويل الأصغر، كشراء البث بؼكابؼات ابؽواتف النقالة كدفع فواتتَ  كقد
تطورت منذ ذلك ابغتُ إلذ كسيلة بيكن من خلابؽا  ثم(454، صفحة 2021)براىيم، ، العامة كالرسوـ ابؼدرسية

للمستخدمتُ إبداع كسحب النقود عب ىواتفهم المحمولة من خلاؿ شبكة من الوكلاء ابؼنتشرة في كل مكاف في 
البلاد، ككاف برويل الأمواؿ عن طريق الرسائل النصية ىو أكلذ ابػدمات ابؼتاحة، فبإمكاف ابؼستخدمتُ إرساؿ 

واؿ إلكتًكنيا عن طريق ىاتف بؿموؿ عادم كبهرم تبادؿ الأمواؿ أم الإيداع كالسحب بواسطة كاستقباؿ الأم
ابؼتاجر الصغتَة  (M-PESA)شبكة من ككلاء بولوف بالأساس بؿل ماكينات الصراؼ الآلر، كمن بتُ ككلاء 

، أم 2007ككيل عاـ ألف  110كمكاتب البيد كأفرع ابؼصارؼ التقليدية، كقد بلغ عدد الوكلاء  كبؿطات الغاز
مرة في كينيا، كبذذب طريقة تسعتَ ابػدمة ابؼقدمة أكب عدد بفكن من  40ما يفوؽ عدد ماكينات الصراؼ الآلر 

شبكة الوكلاء، فخدمة الإيداع النقدم بؾانية، كلكن بعمولة تقدر بحسب مبلغ ابؼعاملة كتدفع سواء عند إرساؿ 
بؼعاملة )الإيداع كالسحب صل الوكلاء على جزء من إبصالر قيمة االأمواؿ الإلكتًكنية أك سحبها نقدا، كبو

 (.النقدم
، إلا أف ابؼستخدمتُ غتَ ابؼسجلتُ في ابػدمة يدفعوف (M-PESA)كبيكن لأم شخص استخداـ منظومة 

رسوما أعلى بكثتَ من غتَىم ابؼسجلتُ كلديهم حسابات، كابؼراد من ذلك تشجيع ابؼزيد من الناس على فتح 
  ابؼنصة.حساب في

خدمة بسكن ابؼستخدمتُ من فتح حسابات التوفتَ ذات الفائدة  (M-PESA)أطلقت  2012في عاـ 
فقد أصدرت منظومة بسكن صغار ابؼزارعتُ من استخداـ  2017كابغصوؿ على قركض قصتَة الأجل، أما في عاـ 

يوانية على سبيل ابؼثاؿ(، كابؼهندستُ ابؽواتف المحمولة للتواصل مع ابؼوردين بشأف الأبظدة كالبذكر كالأعلاؼ ابغ
 (455، صفحة 2021)إبراىيم،  .الزراعيتُ، كخدمات ابؼعلومات كابؼنافذ لبيع بؿاصيلهم

)عبد القادر ك  على برستُ مستول ابؼعيشة نظرا للعديد من ابؼزايا كىي كالتالر: (M-PESA)تساعد منظومة ك  

  (817، صفحة 2021نوارم، 
 لا تتطلب التنقل؛ -
 للتعامل بدبالغ كبتَة من ابؼاؿ؛ جلا برتا  -
 لتقليل من حوادث السرقة كالضياع كالاحتياؿ؛ا -
 ؛لا يتعتُ الانتظار في طوابتَ طويلة لساعات من أجل سداد الفواتتَ -

بسكنت كينيا من برستُ خدماتها ابؼصرفية انطلاقا من خدمة ابؽاتف المحموؿ، : عوامل بقاح بذربة كينيا رابعا:
حيث بسكن المجتمع بدختلف شرائحو من ابغصوؿ على حساب مصرفي لإبقاز معاملاتو ابؼالية كابؼصرفية كمن بتُ 
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)ابين ك كفاء ، مسابنة ابغلوؿ الرقمية في تعزيز درجة الشموؿ ابؼالر  :ما يلي (M-PESA)العوامل التي ساعدت على بقاح خدمة 

 (18، صفحة 2020بذربة كينيا بموذجا، 
سهولة إنشاء حساب مع بؾانية الاستخداـ، فقط يتطلب الأمر بطاقة ىوية شخصية  اعتماد البنك ابؼركزم الكيتٍ نهج التجربة أكلا، ثم التنظيم؛-
 التًكيز على زيادة مستويات معرفة القراءة كالكتابة بتُ بـتلف شرائح المجتمع الكيتٍ؛ ربظية؛
ابغاجة الكبتَة كالطلب الفعاؿ بتُ شرائح المجتمع ذات الدخل ابؼنخفض للحصوؿ على قناة توصيل جديدة أكثر سهولة كبأسعار معقولة  -

  (70، صفحة 2020ابضد نورم ك نغم، ) للخدمات ابؼالية؛
 لكتًكنية كاسعة، كل ذلك ساعد في إبقاح ىذه ابػدمة؛الا كثافة سكانية كافية لاستغلاؿ كفرات ابغجم، فضلا عن شبكة اتصالات  -
ىذه ابػدمة، كاف سهلا عليها التنسيق مع  M-PESAىيمنة إحدل شركات الاتصالات سفارم كوـ على السوؽ، كعندما أطلقت شركة -

لية عب ىذه الشركة بدلا من التنسيق مع شركات الاتصالات الأخرل الأقل حصة بالسوؽ، كىذا كسع المجاؿ في استخداـ ابؽواتف الذكية للخدمات ابؼا
 الانتًنت؛

 توفتَ منتجات مالية كمصرفية آمنة كموثوؽ بها؛-
أقل تكلفة بكثتَ من الوسائل  (M-PESA)بديلة قابلة للمقارنة بأسعار تنافسية، حيث كانت خدمة  عدـ كجود خدمات مالية كمصرفية-

 الأخرل؛
فضلا  كجود بيئة تنظيمية متكاملة من خلاؿ التعاكف فيما بتُ ابغكومة كالبنك ابؼركزم الكيتٍ كشركات الاتصالات كابؽيئات ابؼنافسة في كينيا، -

 صادم.عن الاستقرار السياسي كالاقت

 الأول خلاصة الفصل
ؿ ىذا الفصل الإطار النظرم للخدمات ابؼالية الرقمية كالشموؿ ابؼالر، حيث تم التطرؽ إلذ ابؼفاىيم ك تنا

الأساسية بؽذه ابػدمات، بدا في ذلك ماىيتها، أنواعها، ككيفية تطورىا. كما تم التطرؽ إلذ التحوؿ الرقمي 
مات ابؼالية كتعزيز الشموؿ مدل تبنيو كأبنيتو في برستُ الوصوؿ إلذ ابػدللخدمات ابؼالية في ابعزائر، موضحتُ 

 .ابؼالر

كفي سياؽ متصل، بست مناقشة مفهوـ الشموؿ ابؼالر، أبعاده، كمؤشراتو الأساسية، مع تسليط الضوء على 
تُ ابػدمات ابؼالية الرقمية الدكر الذم تلعبو ابػدمات ابؼالية الرقمية في برقيقو. كما تم التطرؽ إلذ العلاقة النظرية ب

كتعزيز الشموؿ ابؼالر، من خلاؿ استعراض كيفية مسابنتها في تسهيل الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية، تقليل الفجوة 
 .ابؼالية، كتعزيز الاقتصاد الرقمي

بؼالر، أختَنا، تم عرض بعض التجارب الدكلية الناجحة في استخداـ ابػدمات ابؼالية الرقمية لتعزيز الشموؿ ا
بفا أتاح استخلاص دركس بيكن الاستفادة منها في السياؽ ابعزائرم، خاصة فيما يتعلق بالسياسات كابؼمارسات 

 .التي أثبتت فعاليتها في برقيق أىداؼ الشموؿ ابؼالر الرقمي
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 تدهيد
الربظي، في إطار ابؼساعي الوطنية لتحقيق الشموؿ ابؼالر كتعزيز اندماج بـتلف فئات المجتمع في النظاـ ابؼالر 

برزت أبنية تطوير ابػدمات ابؼالية الرقمية كوسيلة فعّالة لتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ابػدمات البنكية. كقد أكلت 
السلطات النقدية ابعزائرية أبنية متزايدة بؽذا التوجو من خلاؿ كضع أطر قانونية كتنظيمية داعمة، إلذ جانب تبتٍ 

 .ة لتشجيع البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية على رقمنة خدماتهابؾموعة من السياسات كالإجراءات التحفيزي
 كما لعبت مؤسسات الصتَفة الإلكتًكنية، على غرار شركة النقد الآلر كالعلاقات التلقائية بتُ البنوؾ

(SATIM) كابعزائر بػدمات الصتَفة الإلكتًكنية (AEBS) دكرنا تكميلينا في الإشراؼ كتطوير البتٌ التحتية ،
 .فعيل الصتَفة الرقمية، بدا يعزز من فعالية النظاـ ابؼالر كيزيد من فرص الشموؿ ابؼالراللازمة لت

كفي سياؽ متصل، يأتي ىذا الفصل ليتناكؿ بالدراسة كالتحليل كاقع ابػدمات ابؼالية الرقمية في كل من بنك 
دؼ تقييم مسابنتهما في ، به(CNEP) كالصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط (BADR) الفلاحة كالتنمية الريفية

برقيق الشموؿ ابؼالر، مع التطرؽ إلذ مؤشرات ىذا الشموؿ من حيث الوصوؿ كالاستخداـ، كاستعراض أىم 
 . سنتناكؿ من خلاؿ ىذا الفصل مبحثتُ:التحديات كالآفاؽ ابؼستقبلية

 دعم الشمول المالي؛ دور السلطات النقدية الجزائرية ومؤسسات الصيرفة الإلكترونية فيالمبحث الأول:  -
: دراسة تحليلية لمساهمة الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي بعينة من البنوك المبحث الثاني:  -

 : دور السلطات النقدية ومؤسسات الصيرفة الالكترونية الجزائرية في دعم الشمول الماليولالمبحث الأ .الجزائرية

الأىداؼ الاستًاتيجية التي تسعى إليها الدكؿ لتعزيز النمو الاقتصادم  يعُتب برقيق الشموؿ ابؼالر من
كتقليص الفوارؽ الاجتماعية. كفي ىذا الإطار، تلعب السلطات النقدية دكرنا رئيسينا من خلاؿ كضع الأطر 

ة الإلكتًكنية التنظيمية كالتشريعية التي تُشجّع على استخداـ ابػدمات ابؼالية الرقمية. كما تساىم مؤسسات الصتَف
في توسيع قاعدة ابؼستفيدين من ىذه ابػدمات، خاصة في ظل التحوؿ بكو الاقتصاد الرقمي. كعليو، يتناكؿ ىذا 
ابؼبحث دكر كل من بنك ابعزائر كبـتلف الفاعلتُ في منظومة الصتَفة الإلكتًكنية في دعم الشموؿ ابؼالر من خلاؿ 

 .تطوير كتعميم ابغلوؿ الرقمية

 : دور السلطات النقدية الجزائرية في دعم الشمول الماليولالمطلب الأ
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تعُد السلطات النقدية في ابعزائر، كعلى رأسها بنك ابعزائر، طرفنا أساسينا في تعزيز الشموؿ ابؼالر من خلاؿ 
كضع السياسات كالتشريعات التي تدعم التحوؿ الرقمي في القطاع ابؼالر، كتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ابػدمات 

بنكية. كيبز دكرىا بشكل خاص في تهيئة البيئة التنظيمية كالبنية التحتية اللازمة لتطوير الصتَفة الإلكتًكنية كبرفيز ال
 .الابتكار ابؼالر

 القانوني كالتنظيمي للشموؿ ابؼالر في ابعزائر الإطارالفرع الأكؿ: 
ابؼالر في ابعزائر، من خلاؿ كضع يشكل الإطار القانوني كالتنظيمي الدعامة الأساسية لتجسيد الشموؿ 

بفاّ يستوجب التطرؽ إلذ أىم ابعوانب ابؼرتبطة  قوانتُ كتنظيمات تضمن الوصوؿ العادؿ كالشامل للخدمات ابؼالية،
 .بو

-01( ابؼتعلقة تطوير الشموؿ ابؼالر: حسب ما نصت عليو مذكرة رقم )2018-01مذكرة رقم ) أكلا:
للبنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ابؼتعلقة تطوير الشموؿ ابؼالر أنو يكوف الشموؿ ابؼالر  2018 فباير14ة( ابؼؤرخ2018

تطوير النظاـ  إلذالدائمة، ككذلك بصع ابؼوارد من ابعهات الاقتصادية فهذا يؤدم  من خلاؿ ابػدمات ابؼصرفية
يادة كتوسيع ابػدمات كابؼنتجات القطاع ابؼالر كابؼصرفي من خلاؿ ز  ىي مسؤكلية ابؼصرفي، فدعم ىذه الديناميكية

 كتوسيع نطاؽ ابؼنتجات ابؼالية. ابؼصرفية
الصادر عن بنك ابعزائر كالذم بودد  2012ديسمب  26( ابؼؤرخ في 2012-03الأمر رقم )كما بقد   

يلي سنة من قانوف ابؼالية التكم 43، كما أنو تم تدعيم ىذا أمر بابؼادة الإجراءات ابؼتعلقة بابغق في إنشاء ابغساب
 كتوجيههاالتي تسمح بإدراج جهات فاعلة جديدة كمصدر لتوسيع ابؼدخرات الوطنية  2015

لابد للنظاـ ابؼصرفي أف يضع في اعتباره أف تعبئة ابؼوارد ابؼالية الداخلية ىي ضركرة ملحة كأداة فعالة بعذب 
البنوؾ تسهيل معاملاتها من خلاؿ  ابؼدخرات من خلاؿ انتشار كتطوير منتجاتو بدا يلبي طلبات الزبائن، كعلى

عدـ طلب كثائق داعمة كمكلفة، فعليها أف تكتفي بالوثائق ابؼتعلقة بهوية العميل في إطار ابؼتطلبات التنظيمية من 
 السحب. حيث معرفة العميل بالإضافة إلذ بؾانية عمليات

بالتالر القياـ بتوسيع شبكاتها إلذ  فعلى البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية عدـ إغفاؿ الطبيعة ابعغرافية لبلدنا، ك 
 الوطتٍ.  كامل التًاب
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بشأف إجراءات إضافية حوؿ الإدماج ابؼالر  2018يونيو  19( بتاريخ 2018-02مذكرة للبنوؾ رقم ) :ثانيا
يونيو  19( بتاريخ2018-02حسب ما نصت عليو مذكرة للبنوؾ رقم ) :فيما يتعلق بتوفتَ العملات للأفراد

بشأف إجراءات إضافية حوؿ الإدماج ابؼالر فيما يتعلق بتوفتَ العملات للأفراد أف القانوف ابعزائرم أعطى  2018
مليوف  4,8حرية التصرؼ في فتح حسابات بالعملة الصعبة، بؼا بؽا دكر كبتَ كأبنية على الاقتصاد الوطتٍ )

بعض البنوؾ تقوـ ببعض  عكس ذلك، فهناؾمليار دكلار(، كلكن الوقع أثبت  5حساب أم ما يعادؿ 
 التعقيدات في مثل ىذا النوع من ابغسابات، كنذكر علي سبيل ابؼثاؿ بعض من ىذم الصعوبات:

 متطلبات تذكرة السفر لسحب العملات؛ -
 دائع نقدية؛ طلب ابؼستندات الثبوتية عن إيداع العملات الأجنبية في ابغسابات سواء كانت برويلات كاردة من ابػارج أك ك  -
ساب طلب بعض البنوؾ من عملائها عند الدفع الأكراؽ النقدية الأجنبية ملء بموذج ابظي يذكر فيو كل كرقة نقدية أجنبية يتم إضافتها إلذ ابغ -

 ابؼصرفي؛
 عدـ توفتَ فئات صغتَة من الأكراؽ النقدية التي تقل عن بطستُ؛ -

رة تعزيز الشموؿ ابؼالر بؽذه الفئة من ابؼدخرين )ابؼدخرين بالعملة كبؽذا تم لفت انتباه البنوؾ المحلية إلذ ضرك 
الصعبة( من خلاؿ رفع القيود كتسهيل العمليات فتح كاستخداـ ابغساب، فعلي البنوؾ أف تدعم كتطور أكب قدر 

 بفكن من الشموؿ ابؼالر لأصحاب ىذه ابؼدخرات من خلاؿ:
 كالتحويل. برستُ استقباؿ كسهولة عمليات الدفع كالسحب -
 تعميم أدكات الدفع العابؼية من خلاؿ إتاحة الدفع الدكلر، أك بطاقات الائتماف ابؼدعومة بهذم ابغسابات. -

  الفرع الثاني: آليات كالاجراءات ابؼعتمدة من بنك ابعزائر في دعم الشموؿ ابؼالر
الشموؿ ابؼالر، من خلاؿ تسهيل اعتمد بنك ابعزائر بؾموعة من الاليات كالإجراءات ابؽادفة الذ تعزيز 

 الوصوؿ للخدمات البنكية كتوسيع قاعدة ابؼستفيدين منها، الامر الذم يتطلب عرض أرز ىذه الاليات.

: عملت السلطات ابعزائرية على تعزيز البنية التحتية كابؽياكل ابؼصرفية، باعتبارىا دعائم دعم البنية التحتيةأكلا: 
 تحقيق الشموؿ ابؼالر كتلبية متطلباتو ابؼتزايدة.أساسية لتهيئة بيئة مواتية ل

شنها للشموؿ ابؼالر  موعة من ابؼذكرات كاللوائح التيلقد قاـ بنك ابعزائر بإعداد بؾ: توفتَ بيئة تشريعية أ.
 كابؼتمثلة في: 

 ير الشموؿ ابؼالر؛ للبنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية كالتي تهدؼ لتطو  2018فباير  14( بتاريخ 2018 -01مذكرة للبنوؾ رقم ) -
 بشأف إجراءات إضافية حوؿ الإدماج ابؼالر فيما يتعلق بتوفتَ العملات للأفراد؛  2018يونيو  19( بتاريخ 2018-02مذكرة للبنوؾ رقم ) -

ابؼصارؼ كابؼؤسسات ابؼتعلق بالصتَفة التشاركية من طرؽ  2018نوفمب  04ابؼوافق ؿ  1440صفر عاـ  26ابؼؤرخ في  2018-02النظاـ رقم ) -
 ابؼالية؛
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البنوؾ كابؼؤسسات  ابؼتعلق بالصتَفة الإسلامية من طرؼ 2020مارس  15ابؼوافق ؿ  1441رجب عاـ  20ابؼؤرخ في  02-02النظاـ رقم ) -
 ابؼالية؛

التقنية  كابػصائصددة للإجراءات ابؼعرفة للمنتجات ابؼتعلقة بالصتَفة الإسلامية كالمح 2020أفريل  02في  )ابؼؤرخة 2020-03التعليمة رقم ) -
 لتنفيذىا من طرؼ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية؛

فقد قاـ بنك ابعزائر بتنبيو البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية بعدـ إغفاؿ طبيعة الطبيعة  :الانتشار ابؼصرفيب. 
دد شبكات ابؼصارؼ الوطتٍ كتوسيع شبكاتها في جل مناطق الوطن، كابعدكؿ ابؼوالر بيثل توسع ع ابعغرافية للتًاب

 (2023- 2021كابؼؤسسات ابؼالية في الفتًة ابؼمتدة من )
 (0100-0100-0100)(: تطور عدد وكالات المصارف والمؤسسات خلال 10الجدول رقم )
 عدد الوكالات

 السنوات
عدد وكالات 

 المؤسسات المالية
عدد وكالات المصارف 

 العمومية
عدد وكالات المصارف 

 الخاصة
 المجموع

0100 97 1202 401 1603 
0100 98 1249 400 1649 
0100 99 1226 400 1626 

)التقرير السنوم لبنك  .2023التقرير السنوم لبنك ابعزائر سنة من اعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:
 (2023ابعزائر ، 

-2021كابؼؤسسات ابؼالية في ابعزائر خلاؿ الفتًة )نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ اف عدد ككالات ابؼصارؼ 
( تطور بتُ زيادة كاستقرار كتراجع طفيف. فقد عرؼ عدد ككالات ابؼؤسسات ابؼالية بمونا طفيفنا، حيث 2023

، بفا يعكس سياسة 2023ككالة سنة  99، ثم إلذ 2022ككالة سنة  98إلذ  2021ككالة سنة  97ارتفع من 
ا النوع من ابؼؤسسات في ظل ظركؼ سوقية متغتَة. أما بالنسبة للمصارؼ العمومية، فقد توسع حذرة كبؿدكدة بؽذ

ككالة سنة  1249إلذ  2021ككالة سنة  1202سجلت ارتفاعنا ملحوظنا في عدد ككالاتها، منتقلة من 
ؼ تراجعنا ، كىو ما يعكس جهود الدكلة في تعزيز الشموؿ ابؼالر كتوسيع التغطية ابعغرافية، قبل أف تعر 2022

 ، نتيجة التوجو بكو ترشيد الفركع كبرستُ الأداء التشغيلي. من جهتها2023ككالة سنة  1226طفيفنا إلذ 
، ثم ابلفض 2021ككالة سنة  401عرفت ابؼصارؼ ابػاصة استقرارنا شبو تاـ في عدد ككالاتها، حيث بلغ العدد 

على أف ىذه ابؼؤسسات قد أكلت  ، بفا يدؿ2023ك 2022ككالة خلاؿ سنتي  400بشكل طفيف إلذ 
اىتمامنا أكب لتطوير خدماتها كبرستُ نوعيتها بدؿ التوسع العددم، خصوصنا في ظل التحولات التكنولوجية 

ككالة  1603كابؼنافسة مع القطاع العمومي. أما على مستول العدد الإبصالر للوكالات، فقد سجل ارتفاعنا من 
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، بفا يعكس بداية 2023ككالة سنة  1626، قبل أف يتًاجع إلذ 2202ككالة سنة  1649إلذ  2021سنة 
بروؿ استًاتيجي في القطاع ابؼصرفي ابعزائرم، يقوـ على ترشيد الشبكات البنكية كالتًكيز على الفعالية كجودة 

 .ابػدمات، مع التحضتَ التدربهي للانتقاؿ بكو عصر الرقمنة ابؼصرفية
بنك ابعزائر بالتعاكف مع كزارة ابؼالية كإشراؾ الأسرة ابؼصرفية في بؾاؿ قاـ  كالتسوية:تطوير نظم الدفع  ج.

أنظمة الدفع كتدعيم البنية التحتية في بؾاؿ الاتصالات الالكتًكنية ابؼرتبطة بذلك، كتتمثل الأىداؼ الرئيسية 
  (46، صفحة 2022 2021)مقراني،  :للتحديث أنظمة الدفع فيما يلي

 كضع البنية التحتية التي تسمح بفاعلية أكب في معابعة العمليات بتُ البنوؾ كالسوؽ ابؼالر خصوصا تطوير نظاـ الدفع للمبالغ الكبتَة. -
 تطوير مقاييس كمعايتَ ابؼستقبل نظاـ ابؼقاصة كالتحويلات للمبالغ الصغتَة. -
 برديث نظاـ الإعلاـ الآلر لبنك ابعزائر. -
  تعزيز البتٍ التحتية للاتصاؿ بتُ البنوؾ كمقر الاجتماعي للبنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية البيد كابؼواصلات كابػزينة العمومية. -

(: يعرؼ نظاـ ARTS-ظاـ التسوية الإبصالية الفورية للمبالغ الكبتَة كالدفع ابؼستعجل )آرتسن. 1
بنظاـ ابعزائر للتسوية ى بؼستعجل، الذم كضعو بنك ابعزائر كابؼسمالتسوية الإبصالية الفورية للمبالغ الكبتَة كالدفع ا

( علي أنو نظاـ التسوية بتُ البنوؾ لأكامر الدفع عن طريق التحويلات ابؼصرفية أك البيدية بؼبالغ ARTSالفورية )
اـ، كنص ىذا النظاـ في الكبتَة أك البيدية ابؼبالغ الكبتَة أك الدفع ابؼستعجل التي يقوـ بها ابؼشاركوف في ىذا النظ

طريق برويل لكل مبلغ يعادؿ أك يفوؽ ابؼليوف دينار  عنع أنو بهب معابعة أكامر الدف ى( عل21ابؼادة رقم )
كما يعالج أيضا أكامر الدفع ابؼستعجلة التي تقل عن ىذا ابغد الأدنى كالتي تصدر عن   ارتسجزائرم بواسطة نظاـ 

  (47، صفحة 2022 2021)مقراني،  .ابؼشاركتُ
يعرؼ ىذا النظاـ بنظاـ ابعزائر للمقاصة  :ATCIنظاـ ابؼقاصة الالكتًكنية للمدفوعات الكثيفة آتكي  .2

الآلية بتُ البنوؾ أتكي، لقد قاـ بنك ابعزائر بدسابنة البنوؾ بإنشاء فرع تابع لو يدعي مركز ابؼقاصة ابؼسبقة بتُ 
(، كالذم تتمثل مهامو الأساسية في السهر علي تطبيق كتسيتَ نظاـ ابعزائر للمقاصة الآلية بتُ البنوؾ CPIالبنوؾ )
كيعتب نظاـ الآتكي : نظاـ ما بتُ البنوؾ للمقاصة الالكتًكنية للصكوؾ كالسندات كالتحويلات  (ATCI)آتكي 

ية، كما لا يقبل ىذا النظاـ إلا التحويلات كالاقتطاعات الأكتوماتيكية السحب كالدفع باستعماؿ البطاقة ابؼصرف
 .(47، صفحة 2022 2021)مقراني،  التي تقل قيمتها الابظية عن مليوف دينار جزائرم

لقد قاـ بنك ابعزائر بإصدار نظاـ يشجع فيو على استعماؿ : ستفادة من التطورات التكنولوجيةالا د.
ابؼنتجات الرقمية ككذلك شجع على بؾانية بعض ابػدمات ابؼصرفية مثل البطاقات ابؼصرفية ككشف ابغساب 
السنوم، استعماؿ الصراؼ الآلر، كاستخداـ ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية مثل أجهزة الصراؼ الآلر كالدفع 
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)بنك ابعزائر،  .دكف رسوـ إضافيةصرفية بالإضافة إلذ تزكيد التجار بدحطات دفع الكتًكنية، بالبطاقات ابؼ
2020) 

 مركزيات ابؼعلومات كتسيتَتنظيم قامت السلطات النقدية في ىذا المجاؿ ب: بيانات شاملةتوفتَ قاعدة ق. 
 كما يلي: 

، كما تم تعزيز إطارىا القانوني 1990( ابؼتعلق بالنقد القرض لسنة 90/10قانوف رقم ) ( من160ابؼادة )ية ابؼخاطر بدوجب تأسيس مركز  -
 . 2003( ابؼتعلق بالنقد كالقرض في سنة 11/03( من الأمر رقم )98من خلاؿ ابؼادة )

 1992مارس  22ابؼؤرخ في  (92/02)ـ رقم امن طرؼ بنك ابعزائر بدوجب نظ 1992في سنة  للمبالغ غتَ مدفوعةتم تأسيس مركزية  -
 ابؼتضمن تنظيم مركزية للمبالغ غتَ مدفوعة كعملها. 

كابؼتضمن  1992مارس  22ابؼؤرخ في  (92/03)رقم  النظاـجهاز مكافحة إصدار الشيكات بدكف مؤكنة بدوجب  1992سنة  تأسس -
 رصيد.إصدار الشيكات بدكف  الوقاية كابؼكافحة ضد

كابؼتضمن تنظيم  1996جويلية  03( ابؼؤرخ في 96/07بدوجب النظاـ رقم ) 1996يزانيات لدل بنك ابعزائر في سنة تم إنشاء مركزية ابؼ -
 مركزية ابؼيزانيات كستَىا.

( ابؼعدلة بالأمر 98قاـ بنك ابعزائر بإدماج تصربوات قركض الأسر )ابؼقاكلتُ الفرديتُ كالأفراد( كذلك بدوجب ابؼادة رقم ) 2010في سنة  -
 كابؼتعلق بالنقد كالقرض.  2010أكت  26( ابؼؤرخ في 10/04قم )ر 

ابؼتضمن مركزية ابؼخاطر ابؼؤسسات كبـاطر الأسر كعملها.  2012فيفرم  20( ابؼؤرخ في 12/01تم إصدار نظاـ رقم ) 2012في سنة  -
 تقسيم مركزية ابؼخاطر إلذ قسمتُ:كمن خلالو تم 

فيها ابؼعطيات ابؼتعلقة بالقركض ابؼمنوحة للأشخاص ابؼعنويتُ كالطبيعيتُ الذين بيارسوف نشاطا مهنيا  مركزية ابؼخاطر ابؼؤسسات: التي تسجل -
  بدكف أجر؛

   مركزية ابؼخاطر الأسر: التي تسجل فيها ابؼعطيات ابؼتعلقة بالقركض ابؼمنوحة للأفراد.-

اللازمة كالدقيقة في بصيع مراحل تعامل كذلك من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات : للمستهلكابغماية ابؼالية  ثانيا:
العميل مع مقدمي ابػدمات ابؼالية، من خلاؿ الإفصاح للعملاء عن البيانات بشافية كبدا يفل اطلاعهم على مزايا 
كابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼنتج ككضع آليات لإبقاء العملاء علي علم بكافة التحديات كالتغتَات التي تطرأ على 

 بصورة منتظمة. ابؼنتجات كابػدمات
( الذم يوضح فيو القواعد العامة ابؼتعلقة 01-20النظاـ رقم )في ىذه النقطة قاـ بنك ابعزائر بإصدار 

 كىي كالتالر: 9حسب ابؼادة كقاـ بشرحها  ابؼطبقة على العمليات ابؼصرفية بالشركط البنكية
 زبائنها كابعمهور عن طريق كل الوسائل(: يتعتُ على البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية، أف تبلغ 09ابؼادة رقم ) -

 بالشركط البنك التي تطبقها على العمليات ابؼصرفية التي تقوـ بها.
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كبهذه الصفة يتعتُ على البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية، أف تطلع زبائنها على شركط استعماؿ ابغسابات 
 ابؼتبادلة بتُ البنك كالزبوف.ابؼفتوحة كأسعار ابػدمات ابؼختلفة التي تسمح بها ككذا الالتزامات 

 09برديد ىذه الشركط في عقد فتح ابغساب أك في ابؼستندات ابؼرسلة بؽذا الغرض )ابؼادة رقم بهب أف يتم  
 (01-20من النظاـ رقم )

كيتم ىذا من خلاؿ مراعاة : كمنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمعثالثا: تطوير ابػدمات: 
ات العملاء ابؼستهدفتُ عند تصميم ابػدمات كابؼنتجات بؽم قبل طرحها كالتسويق بؽا، بالإضافة احتياجات كمتطلب

الاقتًاض كالتمويل  على الادخار كالتأمتُ ككسائل الدفع كليس فقط علىابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد  إلذ
 ب: كفي ىذه النقطة فقد قاـ بنك ابعزائر

 ة من خلاؿ بؾموعة من ابؼواد:إدخاؿ منتوجات الصتَفة الإسلامي .1
 ( في مفهوـ ىذا النظاـ، تعد عملية بنكية متعلقة بالصتَفة الإسلامية كل عملية بنكية لا يتًتب عنها برصيل أك تسديد فوائد ابؼادة رقم02ابؼادة رقم )

 (02-20من النظاـ  02)
بزص ابؼنتجات ابؼتعلقة بالصتَفة الإسلامية ابؼنتجات التالية: ابؼرابحة؛ ابؼشاركة؛ ابؼضاربة؛ الإجارة؛ السلم؛ الاستصناع؛ حسابات  (:04ابؼادة رقم ) -

 ( 02-20( من النظاـ رقم 04الودائع؛ الودائع في حسابات الاستثمار )ابؼادة رقم 

من نفس النظاـ   12إلذ ابؼادة رقم  05ابؼادة رقم  كقد تم تعريف كل منتج من ىذه ابؼنتجات في ابؼواد التالية من
للمنتجات ابؼعرفة  2020 أبريل 02( ابؼؤرخة في 2020-03كما تم شرح كل منتج بالتفصيل في التعليمة رقم )

 ابؼتعلقة بالصتَفة الإسلامية كالمحددة للإجراءات كابػصائص التقنية لتنفيذىا من طرؼ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية
(: بهب على البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية الذين برصلوا على ترخيص مسبق لتسويق منتجات الصتَفة الإسلامية، بشأف تعلن زبائنها 19رقم ) ابؼادة -

 (02-20) من النظاـ رقم 19الدنيا كالقصول التي تطبق عليهم )ابؼادة رقم  بجداكؿ التسعتَات كالشركط
كابؼؤسسات ابؼالية الذين برصلوا على ترخيص مسبق لتسويق منتجات الصتَفة الإسلامية، بشأف تعلن زبائنها (: بهب على البنوؾ 19ابؼادة رقم ) -

 (02-20) من النظاـ رقم 19بجداكؿ التسعتَات كالشركط الدنيا كالقصول التي تطبق عليهم )ابؼادة رقم 
 سسات ابؼالية، اللذاف يوضحافابؼتعلق بالصتَفة الإسلامية من طرؼ البنوؾ كابؼؤ  (02-20)كالنظاـ رقم 

مفهوـ ككيفية التعامل في بؾاؿ الصتَفة الإسلامية التي جاءت بعمع عدد أكب من ابؼدخرات لأنها تعتب الصتَفة 
البديلة بالصتَفة التقليدية التي لا تناسب معظم فئات المجتمع كذلك لأسباب منها السبب الديتٍ بررنً الربا 

( التي تشرح كتوضح 2020-03د عن الفائدة. فقد قاـ بوضع التعليمة رقم )كالسبب الاقتصادم الابتعا
الإجراءات كابػصائص التقنية لتنفيذ الصتَفة الإسلامية من طرؼ البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية من خلاؿ بؾموعة من 

 ابؼواد كما أشرنا إليها سابقا.
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كابؼتعلق بشركط  2024رخ في أكتوبر ابؼؤ  04_24. رقمنة ابػدمات ابؼصرفية : تم اصدار النظاـ رقم 2
تأسيس كاعتماد كبفارسة البنوؾ الرقمية ، يهدؼ ىذا النظاـ الذ دعم التحوؿ الرقمي قي القطاع ابؼصرفي من خلاؿ 
بسكتُ البنوؾ الرقمية من تقدنً خدماتها عن بعد دكف ابغاجة للحضور الفيزيائي للزبائن بدا يشمل تلقي الأمواؿ ، 

 خدمات رقمية كتوفتَ كادارة ، كما ينص النظاـ على الزاـ ىذه البنوؾ بفتح مقر اجتماعي في منح القركض تقدنً
ابعزائر لأغراض إدارية كبينعها من فتح ككالات تقليدية اك تقدنً قركض للمؤسسات الكبل ما يعكس توجو البنك 

 عزز الشموؿ ابؼالر.ابؼركزم بكو ترسيخ بموذج مصرفي رقمي شامل يواكب التطورات التكنولوجية كي

ادراكان للأبنية الكبتَة التي باتت  : قاـ بؿافظ بنك ابعزائر بإحياء اليوـ العربي للشموؿ ابؼالرلرالتثقيف ابؼا رابعا:
تكتسبها قضايا تعزيز فرص الوصوؿ للتمويل كابػدمات ابؼالية في دعم برقيق النمو الاقتصادم الشامل كابؼستداـ 

 كتعزيز الاستقرار الاقتصادم كابؼالر، كأبنية تعزيز التوعية في ىذا الشأف.
يف بالشموؿ ابؼالر كأبنيتو في الدكؿ العربية كما يرتبط بذلك من يهدؼ إحياء ىذا اليوـ إلذ ابؼسابنة في زيادة التعر 

يق أىداؼ التنمية قضايا كسياسات كبرامج كما يأتي ذلك في إطار ابغرص الذم توليو الدكؿ العربية لتحق
  فئات المجتمع. ، كالوصوؿ لشمولية ابػدمات ابؼالية بعميع2030ابؼستدامة 

بنك ابعزائر ككذا بصيع البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية في السنوات ابؼاضية، بدا في إطار دعم ابعهود التي قاـ بها 
يساىم في نشر الوعي كالتثقيف ابؼالر بتُ كافة أفراد المجتمع كخلق جيل كاع اقتصاديا كماليا كلديو القدرة على 

  (2023)ابعزائر،  .كإدارة حياتو ابؼالية بشكل سليم التخطيط

 مؤسسات الصيرفة الالكترونية في تسيير والإشراف على الخدمات المالية الإلكترونية في الجزائر الثاني: دورالمطلب 
مع التحولات الرقمية التي بسر بها ابؼالية ابعزائرية، أصبح بؼؤسسات الصتَفة الإلكتًكنية دكر حيوم في إدارة 
كمراقبة بـتلف ابػدمات ابؼالية الإلكتًكنية، بفا يسهم في تأمتُ فعاليتها. من بتُ أبرز ىذه ابؼؤسسات، تتصدر 

حيث  (AEBS)كابعزائر بػدمات الصتَفة الإلكتًكنية  (SATIM)شركة النقد الآلر كالعلاقات التلقائية بتُ البنوؾ 
تؤدم كل منهما مهامنا مكملة في إنشاء كتطوير البنية التحتية الوطنية للدفع الإلكتًكني، كضماف ستَ ابؼعاملات 

 ابؼالية الرقمية بشكل جيد.
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 (SATIM) شركة النقد الآلر كالعلاقات التلقائية بتُ البنوؾ: كؿالفرع الأ
مع تزايد التحوؿ الرقمي في بؾاؿ ابؼاؿ، أصبح من الضركرم كجود أنظمة فعالة كآمنة لإدارة عمليات الدفع 

، التي تتابع ىذه التحولات كتساعد في SATIMكالتبادؿ ابؼصرفي. في ىذا السياؽ، تبز أبنية الشركات مثل 
 برستُ بنية الدفع الإلكتًكني.

سنة  (SATIM)لقد تأسست شركة النقد الآلر كالعلاقات التلقائية بتُ البنوؾ : بالشركة التعريف أكلا:
 ,BADR, BDL, BEA, BNA, CPA, CNEP CNMAمن خلاؿ بذمع بنكي بفثل في  ،1995

ALBARAKA،"  07بنكا من بينها  16عضوا ضمن شبكتها  17حيث تضم ىذه الشركة في الوقت الراىن 
تطوير  كتتمثل مهامها في برديث التقنيات البنكية ابعزائر،إلذ مؤسسة بريد بنوؾ خاصة إضافة  09كبنوؾ عمومية 

  .تسيتَ النقد ما بتُ البنوؾ، عصرنة طرؽ الدفع، ترقية ابؼعابعة بتُ البنوؾ
في البنوؾ كالتي تشرؼ ( DAB) فهي إدماج ابؼوزعات الآلية "SATIM"أما الأعماؿ التي تضطلع بها شركة 

عليو صناعة البطاقات البنكية ابػاصة بالسحب حسب ابؼقاييس ابؼعموؿ بها دكليا كطبع الإشارة السرية، كيتم 
الذم بودد التزاـ الطرفيتُ خاصة فيما يتعلق بأجاؿ  SATIM"ذلك من خلاؿ إجراء عقد بتُ البنك ك 

-DZبواسطة شبكة اتصاؿ  "SATIM"، كمصالح  (DAB)أضف إلذ ىذا عملية الربط بتُ  كإجراءات التسليم

PAC-25  التي تسمح بالقياـ بعمليات السحب سواء كانت داخلية أك بؿولة، بالإضافة إلذ سجل متصل بهيئة
 (587، صفحة 2017)د.زبتَ ك أ.بوكحيل،  .ابؼقاصة لتصفية ابغسابات بتُ البنوؾ

  :جدكؿ يبتُ مسابنة البنوؾ في رأس ماؿ الشركةيلي  كفيما

 

 الوحدة: مليون دج SATIM مساهمة البنوك في رأسمال شركة (:10)رقم الجدول             

 (146، صفحة 2006)شكرين، ر: بؼصدا

 القيمة عدد الأسهم البنوك
CPA 36 3.6 

BADR 36 3.6 
BEA 36 3.6 
BNA 36 3.6 
BDL 36 3.6 

CNEP 36 3.6 
EL BARAKA 10 1 
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البنوؾ  ما بتُعلى مركز ابؼعابعة النقدية (SATIM)تشرؼ شركة : مركز ابؼعابعة النقدية ما بتُ البنوؾثانيا: 
الذم يتولذ ربط ابؼوزع الآلر بدقدـ ابػدمة كمركز للاعتًاض على البطاقات الضائعة أك ابؼزكرة، إذ تتطلب عملية 
السحب ترخيص يوجو إلذ مركز التًخيص بالوكالة الذم يقبل أك يرفض الطلب، كفي حالة القبوؿ يراقب ابؼركز 

قبة الإشارة السرية، كما أف السحب الذم يتم بالبطاقة لا إضافة إلذ مرا السقف ابؼسموح بو أسبوعيا لكل زبوف
بيكن الرجوع فيو، كعلى الساعة صفر يقوـ ابؼركز بدعابعة كل الصفقات التي قامت في ذلك اليوـ كتنظيمها حسب  

بصيع البنوؾ كيتم إجراء لدل  كل بنك موجود في الشبكة بتُ ابؼركز كبصيع البنوؾ ابؼشاركة كتسجيل العمليات
، الصفحات 2017)د.زبتَ ك أ.بوكحيل،  حسابات البنوؾ. ية ابؼقاصة في مركز الصكوؾ البيدية التي بؽا كلعمل

287-288) 

 جاء إنشاء ىذه الشركة بغرض أداء بؾموعة من ابؼهاـ الأساسية كالضركرية التي برقق الستَ: مهاـ الشركة :لثاثا
 (374، صفحة 2018)بورايو،  تعاملات كتتمثل ىذه ابؼهاـ فيما يلي:الفعاؿ لل

 تطوير كسائل الدفع الإلكتًكنية؛ -
 ابؼشاركة في تنفيذ كتطوير ابؼنتجات ابؼصرفية الإلكتًكنية؛ -
 كتطوير ابؼنتجات ابؼصرفية الإلكتًكنية؛تدعم البنوؾ في تنفيذ  بزصيص الشيكات كبطاقات الدفع كالسحب النقدم؛ -
  )بطاقات موزعات آلية نهائيات إلكتًكنية، تعاملات(؛ تأخذ على عاتقها كل ما بىص تسيتَ ابؽياكل كالوسائل التقنية ابػاصة بالنقد الآلر -
ككذا كضع قوانتُ كأسس التسيتَ كأسعار ابؼنتجات  البنكية ابؼشاركة في التعريف بابؼبادئ كالقواعد ابػاصة بالعمليات التي تتم بواسطة البطاقات -

 النقدية.

  (376-375، الصفحات 2018)بورايو،  تتمثل في:: كظائف الشركة :رابعا
كمرتبطة بدراكز الإعلاـ الآلر كالنقد الآلر تطوير كتسيتَ حل عملي للتعاملات البيبنكية للنقد الآلر كالذم يعتمد على ىياكل ككسائل تقنية مؤمنة  -

 ابػاصة بالبنوؾ؛
 ؛اختًاقهابربط كل بؿاكلات التزكير كالقرصنة التي يتم  -

التي تتم  DAB، أك السحب على مستول ابؼوزعات الآلية للأكراؽ النقدية TPEتسمح بتشغيل عمليات الدفع على مستول الدفع الإلكتًكني  -
 بطاقات كطنية؛ على ابؼستول الوطتٍ بواسطة

ابؼصارؼ بالإضافة إلذ تأمتُ قبوؿ البطاقات في بصيع مصارؼ  تعمل على ضماف الستَ ابغسن لعملية السحب لكامل ابؼوزعات الآلية مع عدد من -

 .ابؼالية ابؼشاركتُ؛ إجراء عمليات ابؼقاصة بصفقات السحب بتُ ابؼصارؼ كتأمتُ تبادؿ التدفقات

 (AEBS)الإلكتًكنية  الصتَفة بػدمات : ابعزائرنيالفرع الثا

ركيزة أساسية لدعم التحوؿ الرقمي في قطاع البنوؾ ( AEBS)تعتب ابعزائر بػدمات الصتَفة الإلكتًكنية 
بابعزائر. ىي تعمل على تطوير طرؽ الدفع الرقمي كتقدنً بنية برتية متطورة كآمنة للمعاملات ابؼالية. تهدؼ 
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(AEBS)  إلذ تقليل استخداـ النقود الورقية كتعزيز الثقة في ابػدمات ابؼصرفية الرقمية، بدا يتماشى مع التوجو بكو
 تصاد رقمي متقدـ.اق

شركة ابعزائر للخدمات ابؼصرفية  (AEBS)شركة ابعزائر بػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية  أكلا: التعريف بالشركة:
، ىي مكرسة بػدمات تكنولوجيا 2004ىي شركة خاضعة للقانوف ابعزائرم تم إنشاؤىا في جانفي  الالكتًكنية

بعد بالنسبة للبنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية، ترافق ىذه الشركة كتقدـ الإعلاـ كمتخصصة في بؾاؿ ابػدمات البنكية عن 
الدعم كابؼشورة للمشاركتُ في عملية برديث النظاـ البنكي من خلاؿ منح ابػبات كابؼهارات التجريبية، كىي 

، صفحة 2021)بوعكاز،  .ابؼتخصصة في تكنولوجيا الدفع الالكتًكني (Clear2pay)الشريك ابعزائرم لشركة 
212) 

: إف ىذه الشركة أنشئت من أجل ىدؼ AEBS شركة ابعزائر بػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية خدماتثانيا: 
 ابؼؤسسات ابؼالية باقتًاح بربؾيات تقدـ خدمات عن طريق بربؾيات متعددة  أساسي ىو تلبية حاجات

(DES PROGICIELS)  (84-83، الصفحات 2014)أ,بلعايش ك د. بن ابظاعتُ،  خلاؿ:كذلك من 
 حلوؿ ابؼصارؼ عن بعد من جهة. اقتًاح -
ابؼبادلات الإلكتًكنية متعددة الأقساـ من جهة أخرل. ابػدمات ابؼقدمة توجد على قسمتُ على نفس الدرجة من التطور  كتأمتُتبسيط  -

 التكنولوجي:

 (:DIAGRAM.E – BANKING). الصنف ابػاص بالبنك 

  (DIAGRAM. E-FILESEDI)كصنف التبادؿ الإلكتًكني للبيانات متعدد الوجهات  .ب
 بصفة يكوف خدماتها كتقدنً القطاع يعرفو ككظيفي تكنولوجي تطور بكل زبائنها تزكيد ابػدمات ىذه كتضمن

 (90، صفحة 2012-2011)نور الدين،  :يلي كما منها الاستفادة مدة طواؿ مستمرة
 لتقدنً دقيقة دراسة المحيط دراسة ك ابؼوجودات ك ابغاجات تدقيق بعمليات تقوـ: الأكلر التحليل 1-

 .بؿيطها كمع ابؼؤسسة مع تتناسب حلوؿ
 .مرفقة خدمات من تشملو ما مع العمليات على الإشراؼ ك ابػدمة تقدنً في يتمثل ك التًكيب: 2-
بعد  عن ابؼساعدة ، ابؼساعدة ، التكوين ، الصيانة خدمات بتقدنً كتكوف: ابؼستمرة ابؼتابعة 3-

 .للعمليات ابؼستمرة الإنتاجية لضماف
تعتب أكؿ خطوة للجزائر في بؾاؿ الصتَفة  (:AEBS) ابعزائر بػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية إف شركة

كلكن ىذا لا بينع كجود شركات أخرل لتقدنً خدمات الصتَفة  ابػدمات،من توفتَ ىذه  الإلكتًكنية بدا حققتو
أجل تطوير النظاـ من لتحقيق ابؼنافسة من جهة كتوسيع قاعدة ىذه ابػدمات من جهة أخرل  كىذاالإلكتًكنية 
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)أ,بلعايش ك د. بن  أشواطا كبتَة في ىذا المجاؿ. اللحاؽ بركب الدكؿ الأخرل التي قطعت كبؿاكلة كابؼالرابؼصرفي 
 (83، صفحة 2014ابظاعتُ، 

-2011)ابياف ف.،  :إلذ أساسا تهدؼ :AEBS شركة ابعزائر بػدمات ابؼصرفية الالكتًكنيةثالثا: اىداؼ 
 (91، صفحة 2012

عالية مع تأمتُ تاـ بؼبادلات  كفعاليةحلوؿ معتمدة أساسا على ابػدمات متعددة القنوات  مالية(مؤسسات  )بنوؾعلى الزبائن  الاقتًاح -
 ابؼعلومات.

 فق رغباتو.ك تكييف ابػدمات كفق حاجات كل زبوف ك  -

 نظاـ معلومات بفتد على بؾالات عديدة كىذا بدا يتوافق مع مستلزمات كل كاحد منهم. باكتسابتسمح لزبائنها  -

في تقدنً خدمات عب الأنتًنت كذلك من  (AEBS)العديد من ابؼصارؼ ابعزائرية على  اعتمدتلقد 
 (EDI )نذكر منها:خلاؿ إمضاء عقود، 

 (DIAGRAM)لتزكيد البنك بخدمات  2005عقد مع القرض الشعبي ابعزائرم: في جويلية  -

 لتزكيد ىذا البنك ابػاص بخدمات 2005نوفمب  21في  ابعزائر:بارم باس  (BNP)عقد مع البنك  -
(DIAGRAM. E – BANKING). 

    في البنكين محل الدراسةالمبحث الثاني: دراسة تحليلية لمساهمة الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي 
شهد القطاع ابؼالر في ابعزائر برولات كبتَة بفعل التطور الرقمي، حيث أصبحت ابػدمات ابؼالية الرقمية 

ذات التغطية ابؼصرفية الضعيفة. كتتمثل ىذه ابػدمات في  كسيلة بؿورية لتعزيز الشموؿ ابؼالر، خاصة في ابؼناطق
 .الدفع الإلكتًكني، كابػدمات ابؼصرفية عب ابؽاتف كالإنتًنت، بفا يسهّل الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼالية بتكاليف أقل

في ىذا السياؽ، تعمل البنوؾ ابعزائرية على تبتٍ حلوؿ رقمية حديثة لتوسيع قاعدة عملائها كبرستُ 
 (CNEP) كالصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط (BADR) تها، كعلى رأسها بنك الفلاحة كالتنمية الريفيةخدما

 .اللذاف يسعياف إلذ دعم الشموؿ ابؼالر من خلاؿ خدمات رقمية متنوعة
يركز ىذا البحث على برليل دكر البنكتُ في تقليص الفجوة ابؼالية، عب دراسة مبادراتهما الرقمية كتقييم 

دل بقاحها في بسكتُ شرائح المجتمع ابؼختلفة من الولوج إلذ ابػدمات ابؼصرفية، مع إبراز نقاط القوة كالتحديات م
 .التي تواجههما في مسار التحوؿ الرقمي

    البنكين محل الدراسةفي الخدمات المالية الرقمية  المطلب الأول: دراسة وتحليل واقع  
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أحد الركائز الأساسية لدعم الشموؿ ابؼالر. كفي ىذا السياؽ، براكؿ بعض تشكل ابػدمات ابؼالية الرقمية 
إلذ  (CNEP)، كالصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط (BADR)التنمية الريفية الفلاحة ك بنك مثل  ابؼصارؼ ابعزائرية

ليل إسهامها في تطوير خدماتها الرقمية لتيستَ كصوؿ الأفراد للخدمات ابؼالية، الأمر الذم يستوجب دراسة كبر
 ىذا ابؼيداف.

 (BADR)الفلاحة كالتنمية الريفية  بنك دراسة كبرليل كاقع ابػدمات ابؼالية الرقمية في :الفرع الأكؿ
من ابؼصارؼ التي أدركت أبنية التغيتَ الرقمي في تطوير خدماتها  (BADR)يعتب بنك التنمية الريفية 

كتوسيع نطاؽ عملائها. كمن ىذا ابؼنطلق، عمل البنك على توفتَ بؾموعة من ابػدمات ابؼالية الرقمية بؼواكبة 
 تها.متطلبات السوؽ كتعزيز الشموؿ ابؼالر، بفا بهعل من اللازـ دراسة كبرليل كاقع ىذه ابػدمات كمدل فاعلي

 ( BADR)عرض اجراء ابؼقابلة مع بنك الفلاحة كالتنمية الريفية  أكلا:

 ابؼالية الرقمية: حيث قمنا بطرح الأسئلة كتلقينا الإجابات كما يلي: ابػاص بابػدمات رأ. المحو 
          رقمية؟    ماليةبنك خدمات الىل يقدـ : 1س
 لا           : نعم1ج
      بالتًكيج بؽذا النوع من ابػدمات لدل زبائنو؟ بنكالىل قاـ  :2س
 لا     نعم    : 1ج

 شاشات العرض داخل الفرع؛ الرسائل النصية ابؼوجهة للعملاء؛ ما ىي الوسائل ابؼستعملة في ذلك؟ -
 ابؼنشورات الورقية كالكتيبات كغتَىا من الوسائل؛ الاتصاؿ ابؼباشر؛

 البنك؟يقدمها  الرقمية التية بؼاليفيما تتمثل ابػدمات ا :3س
 أكلا: ابػدمات ابؼصرفية عب الإنتًنت:. 3ج

 متوفرة بنسب بؿدكدة  ؛((WEB – EDIتبادؿ البيانات الالكتًكنية  -
متوفرة كتشمل: الاطلاع على الرصيد، برويل الأمواؿ،  ؛(E-BANKING)ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية  -

 برميل الكشوفات.
 متوفرة كىي خاصة بابؼؤسسات. ؛OGA))أداة إدارة الاشتًاؾ  -
 متوفرة  ؛(EFT)ابػدمات ابؼصرفية عب برويل الأمواؿ الإلكتًكني  -
 متوفرة لكن الاستعماؿ لا يزاؿ بؿدكد؛ (TPE) للفواتتَالإلكتًكني  عب الدفعابػدمات ابؼصرفية  -
 طباعة كشوؼ ابغساب الكتًكنيا، اشعارات فورية. : الاطلاع على الرصيد عب الانتًنت،خدمات أخرل -

 :(MOBILE-BANKING)ابؼصرفية عب ابؽاتف المحموؿ ابػدمات ثانيا: 
 : متوفرة عب التطبيق الربظي.ابػدمات ابؼصرفية عب التبادؿ الإلكتًكني للبيانات -

X 

 

 

X 
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 : متوفرةابػدمات ابؼصرفية عب الإيداع ابؼباشر -
 : متوفرة لإلكتًكني للفواتتَا عب الدفعابػدمات ابؼصرفية  -
 خدمات أخرل: الاطلاع على الرصيد، الاطلاع على عمليات السحب اك الإيداع. -

تقدـ ىذه ابػدمة بشكل مباشر في الفرع  لا (:APIs)-كاجهات بربؾة التطبيقات ابؼصرفية عبثالثا: ابػدمات 
 لكنها قيد الدراسة على ابؼستول ابؼركزم.

 الالكتًكنية؟ ككسائط الصتَفةابؼقدمة عب أجهزة  ابؼاليةفيما تتمثل ابػدمات  :4س
 سحب ابؼبالغ ابؼالية. :(DAB)ابؼقدمة عب ابؼوزع الآلر للأكراؽ  ابؼالية : ابػدماتأكلا .4ج

 ، برويلمالية: سحب، إيداع ت: تعاملا(GAB)الشباؾ الأكتوماتيكي للأكراؽ ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عب ثانيا: 
الذ  %10مفعلة بنطاؽ بؿدكد بنسبة تقدر  :(TPE)ابؼقدمة عب جهاز الدفع الالكتًكني  ابؼالية : ابػدماتلثاثا
12% 
 : غتَ متوفرة.(TPV)نهائي نقطة البيع الإلكتًكنية ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عب : رابعا

 الرقمية؟: ىل يواجو البنك عراقيل عند تقدنً ابػدمات ابؼصرفية 5س
 : نعم           لا         5ج   

 فيما بسثل؟  -
 ضعف التغطية بالأنتًنت في بعض ابؼناطق. -
 سنة.50نقص الوعي الرقمي لدل بعض الزبائن خصوصا من ىم فوؽ  -
 .التًدد في استخداـ التطبيقات البنكية بسبب بـاكؼ الامن -

 لشموؿ ابؼالرابػاص باالمحور  ب.
ظل برديث ابػدمات ابؼصرفية الرقمية، ىل لاحظتم توسعنا في قاعدة العملاء ابؼستفيدين من ابػدمات في  :1س

    البنكية، خاصة في ابؼناطق النائية أك الفئات غتَ ابؼتعاملة سابقنا مع البنوؾ؟
 لا                    منع :1ج 

  التوسع؟إذا كاف ابعواب نعم، ىل بيكن تقدير نسبة ىذا  -
 خصوصا بعد إطلاؽ "بضلة ابغساب للجميع" 2024ك 2022( بتُ %22)نسبة التوسع قدرت ب: 

( في تقليص الفجوة الإلكتًكنية، الواجهات الصرفاتسابنت القنوات الرقمية )مثل تطبيقات ابؽاتف،  : ىل2س
          ابؼالية بتُ ابؼناطق ابغضرية كالريفية؟

 لا                      م: نع2ج 
 لا بملك نسبا دقيقة. ىل بسلكوف نسبنا تقريبية توضح توزيع الاستخداـ ابعغرافي للخدمات الرقمية؟ -

ىل ساعد برديث ابػدمات ابؼصرفية على استقطاب شرائح جديدة من العملاء مثل الشباب، النساء، أك : 3س
   أصحاب ابؼشاريع الصغتَة؟

 X 

 X 

X  
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 : نعم            لا         3ج
 ما ىي الفئة الأكثر استجابة؟ كىل توجد بيانات توضح ذلك؟ -

 من مستخدمي التطبيق البنكي( %65سنة )حوالر  35-18الفئة الاكثر استجابة: الشباب بتُ 
 أصحاب مشاريع ابؼصغرة 

 الاستخداـ الرقمي ابؼباشر.النساء أكثر تفاعلا في القركض ابؼصغرة، لكن اقل من الرجاؿ في 
  ىل تلاحظوف اختلافنا في بمط استخداـ ابػدمات الرقمية بتُ الفئات العمرية ابؼختلفة؟: 4س
 لا           نعم       : 4ج

   ؟مثلا ىل الشباب أكثر استخدامنا من كبار السن توضيح ذلك؟ -
 بحيث:  الالية بشكل أكبالشباب يستخدموف التطبيقات ابؼصرفية كابؼوزعات 

    (% 65سنة(: الأكثر استخداما ) 35-18الشباب ) -
           (%25سنة(: استخداـ متوسط ) 50-36الفئة ) -
 (%10سنة: اقل استخداما ) 50فوؽ  -

  ما ىي نسبة ابغسابات البنكية ابؼفتوحة رقمينا مقارنة بابغسابات التقليدية خلاؿ السنوات الأختَة؟: 5س
%( فقط في 7)، لكنها كانت 2024من بؾموع ابغسابات ابؼفتوحة في  18ابغسابات الرقمية لا تزاؿ اقل بنسبة 

 ما يدؿ على برسن كاضح.   2021
 نعم            لا ؟ابػدمات ىل تُظهر ىذه النسبة برسننا في الوصوؿ -

 
 ابؼالية لدل الفئات غتَ ابؼتعاملة مع البنوؾ؟ىل توجد مبادرات من طرؼ البنك لتعزيز الثقافة : 6س
 لا              : نعم   6ج

 ىل تم تنظيم بضلات توعية، دكرات، أك شراكات مع منظمات المجتمع ابؼدني؟ -
 تنظيم أياـ إعلامية بالتنسيق مع البلديات  -
 شراكات مع ابؼدارس الثانوية لتوعية التلاميذ -
 .توعوية حوؿ الفوائد البنكية كاستخداـ التطبيقاتبضلات مع بصعيات بؿلية  -

 ابؼصرفية؟ما ىي التحديات التي ما تزاؿ تعرقل برقيق شموؿ مالر فعلي، رغم برديث ابػدمات : 7س
 البنية التحتية الرقمية. فضع

 الثقافة ابؼالية. ، متعلقة بالبنية التحتية ىل ىي مرتبطة بالبنية التحتية، بالثقافة ابؼالية، أك بدعوقات تنظيمية؟ 
  القنوات الرقمية ابؼعتمدة، أيهّا تعتب الأكثر فاعلية في تعزيز الشموؿ ابؼالر؟ابػدمات ك من بتُ : 8س

 ىو الأكثر استخداما.( mobile app)تطبيق ابؽاتف المحموؿ  -
 ابؼوزع الالر يأتي في ابؼرتبة الثانية. -

  العملاء؟ ىل توجد إحصائيات أك نسب استخداـ تدؿ على تفضيلات -

X  

X  

X  

 X 
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 توجد احصائيات تدؿ على تفضيلات العملاء.لا 

 (BADR)الفلاحة كالتنمية الريفية  بنكثانيا: مناقشة كبرليل نتائج ابؼقابلة مع 
تُظهر البيانات أف البنوؾ أصبحت تعتمد بشكل متزايد على : بػدمات ابؼالية الرقميةابػاص باالمحور أ: 

الإنتًنت أك من خلاؿ تطبيقات ابؽواتف الذكية. كقد تم التحقق من كجود تقدنً خدمات مالية رقمية، إما عب 
 ىذا النوع من ابػدمات في عدد كبتَ من الفركع البنكية، ما يعكس برولان تدربهينا بكو رقمنة القطاع ابؼصرفي.

 كابػدمات، (TPE) كقد سابنت عدة قنوات رقمية في تعزيز ىذا التوجو، مثل نقاط الدفع الإلكتًكني
كيبدك أف  (.EFT)بالإضافة إلذ خدمات التحويل الإلكتًكني للأمواؿ ، (Mobile Banking)تف ابؼصرفية عب ابؽا

سنة أعلى معدلات  35ك 18استعماؿ ىذه ابػدمات بىتلف حسب الفئة العمرية، حيث يظُهر الشباب بتُ 
 الاستخداـ.

ط على توفتَ القنوات، بل يتعداه إلذ بضلات من ابعدير بالذكر أف التحوؿ الرقمي في البنوؾ لا يقتصر فق
 توعوية كتركبهية تهدؼ إلذ تعريف العملاء بدزايا ىذه ابػدمات كتشجيعهم على استخدامها.

 يتضح أف الرقمنة ابؼصرفية تلعب دكرنا بؿوريان في دعم الشموؿ ابؼالر: لشموؿ ابؼالربا ابػاص رب: المحو  
بعدة سابقنا من النظاـ ابؼالر الربظي. فقد ساعد انتشار ابػدمات خصوصنا في صفوؼ الفئات التي كانت مست

الرقمية على تقليص الفجوة بتُ ابؼناطق ابغضرية كالريفية، كما ساعد على استقطاب شرائح جديدة من العملاء 
 مثل النساء كأصحاب ابؼشاريع الصغتَة.

 فة ابؼالية، سواء من خلاؿ كرشات تكوينيةكتشتَ البيانات إلذ مبادرات متعددة من قبل البنوؾ لتعزيز الثقا
أك توفتَ منصات رقمية سهلة الاستخداـ. كرغم التحديات التنظيمية كالتقنية، فإف ىذه ابؼبادرات ما تزاؿ برقق 

 تقدمنا في إدماج مزيد من الأفراد في النظاـ ابؼالر.
أف الفجوة بدأت تضيق بفضل  كما تبتُ أف النساء، رغم كونهن أقل استخدامنا نسبينا من الرجاؿ، إلا

 ابػدمات الرقمية ابؼصممة خصيصنا لتناسب احتياجاتهن.

 ( CNEP) الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياطفي دراسة كبرليل كاقع ابػدمات ابؼالية الرقمية الفرع الثاني: 

من البنوؾ ابعزائرية التي اعتمدت ابػدمات ابؼالية  (CNEP)يعتب الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط 
 الرقمية بؼواكبة متطلبات العصر ابغديث. 

كفي ىذا الإطار، تبز دراسة كبرليل كاقع ىذه ابػدمات أبنية خاصة لفهم مدل مسابنتها في تطوير الأداء 
 البنكي كتوسيع الشموؿ ابؼالر.

 (CNEP) -بنك–للتوفتَ كالاحتياط أكلا: عرض اجراء ابؼقابلة مع الصندكؽ الوطتٍ 
 : حيث قمنا بطرح الأسئلة كتلقينا الإجابات كما يلي:بػدمات ابؼالية الرقميةبا ابػاصأ: المحور 
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 : ىل يقدـ البنك خدمات مالية رقمية؟            1س
 : نعم          لا  1ج        

 : ىل قاـ البنك بالتًكيج بؽذا النوع من ابػدمات لدل زبائنو؟     2س
 : نعم         لا1ج         

 ما ىي الوسائل ابؼستعملة في ذلك؟ -
 الإعلانات الرقمية  -
 الأبواب ابؼفتوحة  -
 ابغملات التوعوية  -
 ابؼشاركة في التظاىرات العلمية  -

  يقدمها البنك؟: فيما تتمثل ابػدمات ابؼالية الرقمية التي3س
 أكلا: ابػدمات ابؼصرفية عب الإنتًنت:. 1ج
 ((WEB – EDIتبادؿ البيانات الالكتًكنية  -

 تقدنً برويلات فردية كبصاعية عب ابؼنصة الالكتًكنية.
طلب دفتً ، كشف ابغسابات،  العمليات البنكية تتبع ؛(E-BANKING)ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية  -

 .القركضبؿاكاة ، الشيكات
 .العمليات البنكية ابغسابات، إدارةتتبع  ؛OGA))أداة إدارة الاشتًاؾ  -
 ابغسابات.التحويلات الفورية كبؾدكلة بتُ  ؛(EFT)ابػدمات ابؼصرفية عب برويل الأمواؿ الإلكتًكني  -
التحويل الفورم ، اجراء عمليات الدفع الالكتًكني ؛(TPE) ابػدمات ابؼصرفية عب الدفع الإلكتًكني للفواتتَ -

 تقارير العمليات ابؼالية ، للأمواؿ
ارسالا اشعارات الكتًكنية بعد إبساـ كل عملية إمكانية  ،دعم الدفع عب رمز الاستجابة السريعة: خدمات أخرل -

  .الربط مع تطبيقات الدفع عب ابؽاتف المحموؿ
 (:MOBILE-BANKING)ثانيا: ابػدمات ابؼصرفية عب ابؽاتف المحموؿ 

ارساؿ ، اشعارات العمليات البنكية عب البيد الالكتًكني، ابػدمات ابؼصرفية عب التبادؿ الإلكتًكني للبيانات -
 التنبيهات حوؿ العمليات الاحتيالية، (SMS)كاستقباؿ الاشعارات ابؼصرفية عب الرسائل النصية 

 تعبئة الرصيد، دفع الفواتتَ، برويلات مالية باستخداـ تطبيق ابؽاتف ءاجرا :ابؼباشرابػدمات ابؼصرفية عب الإيداع -

X 

X 
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استلاـ الأمواؿ ، CODE QRالدفع عب ابؽاتف باستخداـ : ابػدمات ابؼصرفية عب الدفع الإلكتًكني للفواتتَ -
 .CODE QRعب 

حجوزات اك دفع  ءااجر  ،ابؽاتففتح حسابات فرعية عب ، طلب بطاقات ائتمانية اك بذديدىا :خدمات أخرل -
 .تذاكر سفر

 :(APIs)-ثالثا: ابػدمات ابؼصرفية عب كاجهات بربؾة التطبيقات
 خدمات الدفع كالتحويلات  -
 لتمكتُ تطبيقات الدفع من الوصوؿ الذ بيانات ابغسابات ابؼصرفية  -
 خدمات العملاء من خلاؿ عرض ارصدة ابغسابات كابؼعاملات عب التطبيقات  -
 خدمات الإقراض من خلاؿ توفتَ بيانات الائتماف لتطبيقات القركض السريعة  -
 التحقق من ىوية ابؼستخدمتُ عند كل عملية دخوؿ. -

 : فيما تتمثل ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عب أجهزة ككسائط الصتَفة الالكتًكنية؟4س
إلذ  2019في  143من فع عدد الأجهزة ارت (:DAB)أكلا: ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عب ابؼوزع الآلر للأكراؽ 

 % زيادة 0% أجهزة 5ابؼناطق الريفية ثابتة عند  ،(%7.7) 2023في ابؼناطق ابغضرية سنة  154
ابؼناطق  في GABارتفع عدد أجهزة  (:GAB)ثانيا: ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عب الشباؾ الأكتوماتيكي للأكراؽ 

 2019جهاز في  11ابؼناطق الريفية ، (2900%) 2023جهاز  30الذ  2019جهاز في  1ابغضرية من 
 )زيادة متواضعة(  2023في  26كاستقرت عند 

جهاز  200من  TPEارتفع عدد أجهزة  (:TPE)ثالثا: ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عب جهاز الدفع الالكتًكني 
  (550)2023جهاز في ابؼناطق ابغضرية سنة  1300الذ  2019تقريبا في 

شهدت زيادة كبتَة من  (633.3%) (:TPV)رابعا: ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة عب نهائي نقطة البيع الإلكتًكنية 
  2023جهازان في  220إلذ  2019جهازان في  30
 : ىل يواجو البنك عراقيل عند تقدنً ابػدمات ابؼصرفية الرقمية؟5س
 نعم           لا         : 5ج   
% من 60سنة( بسثل  35_18فئة الشباب ) توضيح ذلك؟ ىل الشباب أكثر استخدامنا من كبار السن مثلا؟ -

 50% للفئة العمرية الأكب من 10سنة ك 35-36% للفئة العمرية 30مستخدمي ابػدمات الرقمية مقارنة ب 
 .سنة
  فيما بسثل؟ -

X 
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 ضعف البنية التحتية التقنية في ابؼناطق الريفية  -
 نقص التكوين الرقمي للموظفتُ  -
 مقاكمة التغيتَ لدل بعض العملاء -

 الشموؿ ابؼالر تعزيزب ابػاصالمحور  ب.
في ظل برديث ابػدمات ابؼصرفية الرقمية، ىل لاحظتم توسعنا في قاعدة العملاء ابؼستفيدين من ابػدمات  :1س

 البنكية، خاصة في ابؼناطق النائية أك الفئات غتَ ابؼتعاملة سابقنا مع البنوؾ؟   
 نعم         لا         : 1ج 
الافراد فئة  في E-Bankingارتفع عدد حسابات  سع؟إذا كاف ابعواب نعم، ىل بيكن تقدير نسبة ىذا التو  -
((PERS  (400) 2023حساب في  25000الذ  2019حساب في  5000من 

: ىل سابنت القنوات الرقمية )مثل تطبيقات ابؽاتف، الصرافات، الواجهات الإلكتًكنية( في تقليص الفجوة 2س
          ابؼالية بتُ ابؼناطق ابغضرية كالريفية؟

 : نعم          لا         2ج 
 ىل بسلكوف نسبنا تقريبية توضح توزيع الاستخداـ ابعغرافي للخدمات الرقمية؟ -

 % 95ابؼناطق ابغضرية حوالر 
 % 5ابؼناطق الريفية حوالر

 : ىل ساعد برديث ابػدمات ابؼصرفية على استقطاب شرائح جديدة من العملاء مثل الشباب، النساء3س
   أصحاب ابؼشاريع الصغتَة؟أك 
 : نعم            لا         3ج
 ما ىي الفئة الأكثر استجابة؟ كىل توجد بيانات توضح ذلك؟ -

  CNAP Connectتعتب فئة الشباب أكثر استجابة خاصة خدمة الدفع الالكتًكني كتطبيق  -
 % يستخدموف ىذه ابػدمة ىم فئة الشباب.60بسثل نسبة  -

 اختلافنا في بمط استخداـ ابػدمات الرقمية بتُ الفئات العمرية ابؼختلفة؟: ىل تلاحظوف 4س
 لا                  : نعم4ج
  : ما ىي نسبة ابغسابات البنكية ابؼفتوحة رقمينا مقارنة بابغسابات التقليدية خلاؿ السنوات الأختَة؟5س
 : نعم         لا         5ج

X 

X 

X 

X 

X 



 الخدمات المالية الرقمية بالبنوك في تعزيز الشمول الماليدراسة حالة الجزائر لمساهمة الثاني:   الفصل 
 

- 76 - 

 

% في الفتًة من 300سجلت ابػدمات الرقمية بموا بنسبة  برسننا في الوصوؿ ابػدمات؟ ىل تُظهر ىذه النسبة -
 % فقط في ابػدمات التقليدية 50مقارنة بزيادة بنسبة  2023الذ  2019

 : ىل توجد مبادرات من طرؼ البنك لتعزيز الثقافة ابؼالية لدل الفئات غتَ ابؼتعاملة مع البنوؾ؟6س
   لا              : نعم   6ج
أطلق البنك عدة بضلات توعوية  ىل تم تنظيم بضلات توعية، دكرات، أك شراكات مع منظمات المجتمع ابؼدني؟ -

كتثقيفية حوؿ أبنية استخداـ القنوات الرقمية مثل، بضلة الدفع الالكتًكني التي استهدفت الشباب كأصحاب 
  2023ابؼشاريع الصغتَة سنة 

 التي ما تزاؿ تعرقل برقيق شموؿ مالر فعلي، رغم برديث ابػدمات ابؼصرفية؟: ما ىي التحديات 7س
 ضعف البنية التحتية في ابؼناطق الريفية  -
 مقاكمة التغيتَ لدل بعض العملاء خاصة كبار السن  -
 نقص التكوين الرقمي لبعض ابؼوظفتُ -
 نقص الوعي ابؼالر  -

 ىل ىي مرتبطة بالبنية التحتية، بالثقافة ابؼالية، أك بدعوقات تنظيمية؟ نعم مرتبطة بدا سبق ذكره  -
 البنية التحتية ضعفها يعيق انتشار ابػدمات الرقمية أجهزة الدفع كأجهزة الصراؼ الالر  -
 لطرؽ التقليدية بفا يبطئ من عملية التحوؿ الرقمي الثقافة ابؼالية يعاني كبار السن من مقاكمة استخداـ ابػدمات الرقمية بؽذا يفضلوف ا -
% للفئة 10سنة ك 35-36% للفئة العمرية 30% من مستخدمي ابػدمات الرقمية مقارنة ب 60سنة( بسثل  35_18فئة الشباب ) -

 سنة  50العمرية الأكب من 

  خلاؿ السنوات الأختَة؟: ما ىي نسبة ابغسابات البنكية ابؼفتوحة رقمينا مقارنة بابغسابات التقليدية 5س
 : نعم         لا         5ج
% في الفتًة من 300سجلت ابػدمات الرقمية بموا بنسبة  ىل تُظهر ىذه النسبة برسننا في الوصوؿ ابػدمات؟ -

 % فقط في ابػدمات التقليدية 50مقارنة بزيادة بنسبة  2023الذ  2019
 يز الثقافة ابؼالية لدل الفئات غتَ ابؼتعاملة مع البنوؾ؟: ىل توجد مبادرات من طرؼ البنك لتعز 6س
 لا     : نعم لا  6ج
أطلق البنك عدة بضلات توعوية  ىل تم تنظيم بضلات توعية، دكرات، أك شراكات مع منظمات المجتمع ابؼدني؟ -

كتثقيفية حوؿ أبنية استخداـ القنوات الرقمية مثل، بضلة الدفع الالكتًكني التي استهدفت الشباب كأصحاب 
 .2023ابؼشاريع الصغتَة سنة 

 : ما ىي التحديات التي ما تزاؿ تعرقل برقيق شموؿ مالر فعلي، رغم برديث ابػدمات ابؼصرفية؟7س

X 

X 

X 
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 ية في ابؼناطق الريفية ضعف البنية التحت -
 مقاكمة التغيتَ لدل بعض العملاء خاصة كبار السن  -
 نقص التكوين الرقمي لبعض ابؼوظفتُ -
 نقص الوعي ابؼالر  -

 ىل ىي مرتبطة بالبنية التحتية، بالثقافة ابؼالية، أك بدعوقات تنظيمية؟ نعم مرتبطة بدا سبق ذكره  -
 البنية التحتية ضعفها يعيق انتشار ابػدمات الرقمية أجهزة الدفع كأجهزة الصراؼ الالر  -
  الثقافة ابؼالية يعاني كبار السن من مقاكمة استخداـ ابػدمات الرقمية بؽذا يفضلوف الطرؽ التقليدية بفا يبطئ من عملية التحوؿ الرقمي -

 (CNEP) الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياطالصندكؽ  مناقشة كبرليل نتائج ابؼقابلة معثانيا: 
على استًاتيجية شاملة لتطوير ابػدمات  (CNEP)اعتمد بنك : الرقمية بػدمات ابؼاليةبا ابػاصالمحور أ: 

 ابؼالية الرقمية بهدؼ تعزيز التحوؿ الرقمي كبرقيق الكفاءة التشغيلية. 
كقد ركز البنك على بؾموعة متكاملة من ابػدمات الرقمية التي شملت ابػدمات ابؼصرفية عب الإنتًنت، 
ابػدمات ابؼصرفية عب ابؽاتف المحموؿ، كالتحويلات ابؼالية الإلكتًكنية، بفا أتاح للعملاء إجراء العمليات ابؼالية 

، التي (E-Banking)ملحوظان بفضل إطلاؽ منصة  بسهولة كمركنة. شهدت ابػدمات ابؼصرفية عب الإنتًنت بموان 
التي  (OGA)توفر خدمات مثل كشف ابغسابات، طلب دفتً الشيكات، كبؿاكاة القركض، إلذ جانب خدمات 

 (EFT)تعزز من قدرة العملاء على إدارة حساباتهم بشكل مستقل كما أف تعزيز استخداـ التحويلات الإلكتًكنية 

 كتقليل الاعتماد على القنوات التقليدية.بظح بتسريع ابؼعاملات 
كعلى الرغم من ىذه ابعهود، ما زالت ىناؾ فجوة كاضحة في البنية التحتية الرقمية بتُ ابؼناطق ابغضرية كالريفية، 
حيث تركزت معظم الأجهزة كابػدمات الرقمية في ابؼدف، بينما ظلت ابؼناطق الريفية تعاني من نقص في الأجهزة 

، بفا بود من انتشار ابػدمات الرقمية (TPE)كأجهزة الدفع الإلكتًكني ( DAB)أجهزة الصراؼ الآلر  البنكية مثل
 كيعكس برديان كبتَان أماـ البنك لتحقيق شموؿ مالر فعّاؿ في كافة ابؼناطق.

ان في تطوران ملحوظ (CNEP) الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياطابؼالر: شهد  تعزيز الشموؿابػاص بالمحور ب: 
تعزيز الشموؿ ابؼالر من خلاؿ القنوات الرقمية، حيث استهدفت ابػدمات الرقمية الفئات غتَ ابؼتعاملة تقليديان مع 

 البنوؾ، خاصة الشباب كأصحاب ابؼشاريع الصغتَة. 
دكر بؿورم في ىذا السياؽ، إذ أسهم التطبيق في جذب شربوة  (CNAP Connect)كقد كاف لتطبيق 

، طلب بطاقات (QR Code)% من مستخدميو، بفضل خدماتو ابؼتكاملة مثل الدفع عب 60الشباب بنسبة 
، في 2023إلذ  2019% من 300الائتماف، كالإشعارات الفورية. كما سجلت ابػدمات الرقمية بموان بنسبة 

 % فقط للحسابات التقليدية، بفا يعكس برولان تدربهيان بكو القنوات الرقمية.50مقابل 
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ما زالت التحديات قائمة فيما يتعلق بالفجوة الرقمية بتُ ابؼناطق ابغضرية كالريفية، حيث لد كمع ذلك، 
%، بفا يشتَ إلذ قصور في البنية التحتية كضعف الثقافة 5تتجاكز نسبة ابؼستخدمتُ الرقميتُ في ابؼناطق الريفية 

عوية لرفع الوعي حوؿ أبنية ابػدمات الرقمية، ابؼالية لدل الفئات غتَ ابؼتعاملة مع البنوؾ. أطلق البنك مبادرات تو 
إلا أف مقاكمة التغيتَ كنقص التكوين الرقمي لدل بعض ابؼوظفتُ قد يشكلاف عائقان أماـ برقيق الشموؿ ابؼالر 

 .الكامل

دراسة وتحليل  المطلب الثاني: 
المالي في  مؤشرات الشمول 

 الجزائر
الشموؿ ابؼالر  يشكل 
اندماج  معيارنا لدرجة 
داخل النظاـ  راد كالشركات الأف
كبُودد ىذا  ابؼالر الربظي، 
مقاييس  الأمر بواسطة 
جوىرية مرتبطة بددل ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية كتطبيقها العملي. كبؽذا السبب، يتناكؿ ىذا النص دراسة 

بػدمات ابؼالية، كبرليل مقاييس الشموؿ ابؼالر في ابعزائر عب بؿورين رئيسيتُ: الأكؿ بىتص بددل ابغصوؿ على ا
 كالثاني يركز على مدل استعماؿ ىذه ابػدمات.

 بعد الوصوؿ دراسة كبرليل مؤشرات الفرع الأكؿ:
يتناكؿ مدل إمكانية كصوؿ الأفراد إلذ ابػدمات ابؼالية من خلاؿ قياس نطاؽ تغطية النظاـ ابؼالر في المجتمع 

ابعدكؿ التالر أبرز ابؼؤشرات ابؼعتمدة  حيوض .الإلكتًكنيةابعزائرم، سواء عب البنوؾ أك من خلاؿ كسائل الدفع 
 :لتقييم مستول الوصوؿ إلذ ىذه ابػدمات

 0100الى 0100(: مؤشرات بعد الوصول من 10الجدول رقم )
 

 المؤشر
 السنة

عدد أجهزة الصراف الالي لكل 
 بالغ 011111

عدد فروع البنوك التجارية 
 بالغ 011111لكل 
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 (IMF DATA, 2025) (2025) البنك الدكلر،  :المصدر

بالغ من  100,000سجل زيادة طفيفة في عدد أجهزة الصراؼ الآلر لكل من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه 
، بفا يسهم في برستُ إمكانية الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼصرفية. 2023في  11.96إلذ  2014جهاز في  7.61

غ طواؿ الفتًة ابؼدركسة، بال 100,000فرعان لكل  5.30كرغم ىذا التحسن، ظل عدد الفركع البنكية ثابتان عند 
كىو ما قد يشتَ إلذ تركز ابعهود على تعزيز ابػدمات الرقمية بدلان من التوسع ابعغرافي الفعلي، بفا قد يؤثر على 

 .انتشار ابػدمات ابؼصرفية في ابؼناطق النائية كالريفية

 بعد الاستخداـ دراسة كبرليل مؤشرات الفرع الثاني:
ابؼؤشرات الأساسية لقياس الشموؿ ابؼالر، إذ لا يكفي توفر ابػدمات ابؼالية، بل بهب بيثل بعُد الاستخداـ أحد 

 .أف تُستخدـ فعلينا من قبل الأفراد كابؼؤسسات. كيهدؼ التحليل إلذ قياس مدل استخداـ ىذه ابػدمات
خداـ ابػدمات كضح ابعدكؿ التالر أىم ابؼؤشرات التي تُستخدـ لقياس مدل إقباؿ الأفراد كابؼؤسسات على است

     ابؼالية
 0100الى 0100(: مؤشرات بعد الاستخدام من 10الجدول رقم )

0100 7.61 5.30 
0100 8.35 5.30 
0100 8.65 5.30 
0100 9.21 5.30 
0102 9.62 5.30 
0109 9.39 5.30 
0101 9.38 5.30 
0100 9.37 5.30 
0100 8.13 5.30 
0100 11.96 5.30 

 المؤشر
 السنة

عدد المودعين في البنوك 
 بالغ 0111التجارية لكل 

عدد المقترضين في البنوك 
 بالغ 0111التجارية لكل 

 عدد بطاقات الخصم

0100  42.90 24.32 
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 (IMF DATA, 2025) المصدر: 

تطوران ملحوظان في الاعتماد على ابػدمات  عكسي بعُد الاستخداـ في ابعزائرمن خلاؿ ابعدكؿ يلاحظ أف 
بالغ زيادة من  1000. فقد شهد عدد ابؼودعتُ لكل 2023إلذ  2014ابؼصرفية خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من 

صرفي كتوسع ثقافة ، بفا يشتَ إلذ بمو الثقة في القطاع ابؼ2023في  551.41إلذ  2017في  528.48
خلاؿ نفس الفتًة، بفا  46.90إلذ  39.60الادخار كالاستخداـ ابؼالر. كما ارتفع عدد ابؼقتًضتُ تدربهيان من 

يعكس زيادة فرص ابغصوؿ على التمويل للأفراد كالشركات، كىو ما يسهم في تنشيط ابغركة الاقتصادية. علاكة 
مليوف  220.82إلذ  2014مليوف بطاقة في  24.32من  على ذلك، شهد عدد بطاقات ابػصم بموان كبتَان 

  .، بفا يعكس التحوؿ بكو الاقتصاد الرقمي كالاعتماد على كسائل الدفع الإلكتًكنية2023بطاقة في 

 الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي في البنكين محل الدراسةالمطلب الثالث: مساهمة 

أصبحت ابػدمات ابؼالية الرقمية أداة فعالة لتوسيع الشموؿ ابؼالر، من خلاؿ تسهيل الوصوؿ إلذ ابػدمات 
 الفلاحة كالتنمية الريفية بنكالبنكية كتقليص الفجوة ابعغرافية. كفي ىذا السياؽ، سعت البنوؾ ابعزائرية، كمنها 

(BADR) الوطتٍ للتوفتَ كالاحياط الصندكؽك (CNEP) تطوير عركضها الرقمية. يهدؼ ىذا ابؼطلب إلذ ، إلذ
 إبراز مسابنة ىذه ابػدمات في تعزيز الشموؿ ابؼالر من خلاؿ برليل التجارب ابؼعتمدة في كلا البنكتُ

 (BADR)كالتنمية الريفية  ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشموؿ ابؼالر في بنك الفلاحةمسابنة الفرع الأكؿ: 

0100  44.60 18.73 
0100 550.58 39.60 25.60 
0100 528.48 41 17.57 
0102 515.62 43.20 22.22 
0109 572.25 50.60 25.57 
0101 517.92 48.10 161.60 
0100 517.98 48.60 124.56 
0100 531.29 41.90 211.37 
0100 551.41 46.90 220.82 



 دراسة حالة الجزائر لمساهمة الخدمات المالية الرقمية بالبنوك في تعزيز الشمول المالي    الثاني:الفصل 

- 81 - 

 

أف ابؼؤسسة تبنت تدربهينا ابػدمات ابؼالية الرقمية بهدؼ  BADR ابؼقابلة مع مسؤكلر بنككشفت نتائج 
 :كقد شملت ىذه ابػدمات أساسنا، توسيع قاعدة ابؼتعاملتُ كتعزيز الشموؿ ابؼالر، لا سيما في ابؼناطق الريفية

 .اعة الكشوفات إلكتًكنيناابػدمات ابؼصرفية عب الإنتًنت مثل برويل الأمواؿ، الاطلاع على الرصيد، كطب -
 .ابػدمات ابؼصرفية عب ابؽاتف المحموؿ، بدا في ذلك تطبيقات دفع الفواتتَ كالتحويلات -
ا، خاصة في ابؼناطق ابغضرية،  (GABك DAB) استخداـ أجهزة الصراؼ الآلر - التي شهدت انتشارنا متزايدن

 .رغم بؿدكدية توفرىا في الأرياؼ
 .2023ك 2019% بتُ 550التي بدأت تتوسع بنسبة معتبة بلغت  (TPE) أجهزة الدفع الإلكتًكني -

 :كرغم ىذه التطورات، أشار البنك إلذ كجود برديات تعيق برقيق شموؿ مالر فعلي، أبرزىا
 ضعف البنية التحتية الرقمية خاصة في ابؼناطق النائية، -
 مقاكمة بعض الفئات )كبار السن( لاستخداـ القنوات الرقمية، -
 .التكوين الرقمي لدل بعض ابؼوظفتُ كالعملاءكنقص  -

من جهة أخرل، سابنت ىذه القنوات الرقمية في استقطاب شرائح جديدة من الزبائن، خصوصنا فئة 
من مستخدمي ابػدمات الرقمية، كما ساعدت في تقليص الفجوة ابؼالية بتُ  %60الشباب التي بسثل حوالر 

 .(من إبصالر ابؼستخدمتُ %95) بشكل كبتَ في ابؼدفابؼناطق، كإف بقي الاستخداـ مركزنا 
، مقارنة بنمو تقليدم لا 2023ك 2019في ابغسابات الرقمية بتُ  %300كأفاد البنك بتحقيق بمو بنسبة 

 .%50يتجاكز 
كما أطلق البنك عدة بضلات توعوية بالشراكة مع المجتمع ابؼدني لتعزيز الثقافة ابؼالية، بفا ساىم في دعم 

  .لإدماج ابؼالر للفئات غتَ ابؼتعاملة سابقنا مع البنوؾجهود ا

 (CNEP)الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحياط ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشموؿ ابؼالر في مسابنة : الثانيالفرع 

في توسيع بشكل فعّاؿ  (CNEP) الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحياط سابنت ابػدمات ابؼالية الرقمية التي يقدمها
 الشموؿ ابؼالر، من خلاؿ توفتَ خدمات مصرفية عب الإنتًنت كابؽاتف المحموؿ ككاجهات بربؾة التطبيقات

(APIs) شملت ىذه ابػدمات برويل الأمواؿ، تتبع ابغسابات، الدفع الإلكتًكني، كفتح ابغسابات عن بعُد. 
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 اب فئات جديدة، حيث ارتفع عدد حساباتاعتمد البنك على التًكيج الرقمي، كابغملات التوعوية، لاستقط
E-Banking  كما شكّلت فئة 400، بنسبة بمو بلغت 2023في  25,000إلذ  2019في  5,000من .%

 .(%60) الشباب النسبة الأكب من ابؼستخدمتُ
%(، إلا أف القنوات الرقمية بدأت تقلص الفجوة مع 95كرغم ىيمنة الاستخداـ في ابؼناطق ابغضرية )      

ابؼناطق الريفية. كمع ذلك، لا تزاؿ التحديات قائمة، مثل ضعف البنية التحتية، مقاكمة التغيتَ، كنقص الوعي 
 .ابؼالر

بالمجمل، أظهرت النتائج أف رقمنة ابػدمات سابنت في برستُ الوصوؿ ابؼالر، لكنها برتاج إلذ دعم إضافي 
 .لضماف شموؿ أكسع كأكثر توازنان 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني خلاصة الفصل

من خلاؿ التحليل ابؼزدكج للجانب التنظيمي كالتطبيقي، يتبتُ أف السلطات النقدية ابعزائرية قد خطت 
خطوات مهمة بكو تهيئة البيئة ابؼلائمة لتحقيق الشموؿ ابؼالر، عب توفتَ أطر تنظيمية داعمة كتفعيل أدكات 

ستول معتبنا من التطور في ابػدمات، ما ساىم في الصتَفة الإلكتًكنية. كما أظهرت مؤسسات الصتَفة الرقمية م
 .برستُ جودة ابػدمة كتوسيع قاعدة الزبائن

 (BADR) الفلاحة كالتنمية الريفية أما على مستول التطبيق، فقد أبرزت الدراسة ابؼيدانية في كل من بنك

أف إدماج ابػدمات ابؼالية الرقمية مكّن من توسيع الوصوؿ إلذ  (CNEP) توؼتَ كالصندكؽ الوطتٍ للاحتياط كال
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ابػدمات البنكية، خاصة لدل فئة الشباب كسكاف ابؼناطق النائية، رغم استمرار بعض التحديات ابؼتعلقة بالبنية 
 .التحتية، كضعف الثقافة ابؼالية، كالتفاكت في الاستفادة بتُ الفئات السكانية

الشموؿ ابؼالر في ابعزائر يبقى رىيننا بدواصلة ابعهود التنظيمية، كتوسيع استخداـ  كتبعنا لذلك، فإف تعزيز
التكنولوجيا ابؼالية، إلذ جانب العمل على تكثيف ابغملات التوعوية كتطوير البنية التحتية الرقمية بدا بىدـ كافة 

 شرائح المجتمع
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 خاتدة





 عامةخاتدة 
 

- 84 - 

 

 :للدراسةخلاصة عامة  -1
أظهرت نتائج الدراسة أف برقيق الشموؿ ابؼالر في ابعزائر يتطلب تفعيل دكر السلطات النقدية كالبنوؾ العمومية، 

للتوفتَ كالاحتياط. كقد أظهرت الدراسة أف السلطات لاسيما بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كالصندكؽ الوطتٍ 
النقدية تبنت مقاربة ترتكز على توظيف ابػدمات ابؼالية كوسيلة فعالة لتقليص الفجوة بتُ الفئات ابؼشمولة كغتَ 

ية  ابؼشمولة ماليان، بدلان من الاكتفاء بالوصوؿ الشكلي. كما اعتمد البنكاف العمومياف على ابػدمات ابؼالية الرقم
كخيار استًاتيجي لتوسيع قاعدة العملاء كدمج شرائح جديدة ضمن النظاـ ابؼالر الربظي، بفا يعزز من فرص 

 ةبرقيق شموؿ مالر أكسع كأكثر استدام
 :نتائج اختبار صحة الفرضيات -0

ابعزائرية تم تأكيد صحتها من خلاؿ ابؼعطيات التي أظهرت اف السلطات النقدية بالنسبة للفرضية الأكلذ: 
كعلى راسها بنك ابعزائر، تولر أبنية متزايدة لتعزيز استخداـ ابؼواطنتُ الفعلي للخدمات ابؼالية، من خلاؿ برامج 
الادماج ابؼالر كابغملات التوعوية ما يعكس كعيا ربظيا بضركرة الانتقاؿ من بؾرد اتاحة ابػدمات الذ استعمابؽا 

 الفعلي من قبل كافة الفئات.
: تأكدت من برليل بفارسات كل من بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كالصندكؽ الوطتٍ لفرضية الثانيةبالنسبة ل

للتوفتَ كالاحتياط، حيث أظهرت الدراسة كجود توجو حقيقي بكو الرقمنة من خلاؿ إطلاؽ تطبيقات بنكية، 
ابػدمات من ابؼواطنتُ كتعزيز  كتوسيع خدمات الدفع الالكتًكني، كتبتٍ حلوؿ تكنولوجية جديدة تهدؼ الذ تقريب

 الشموؿ ابؼالر.
 :نتائج الدراسة -0

 .بػدمات ابؼالية الرقمية تساىم بفعالية في تعزيز الشموؿ ابؼالر كتسهيل الوصوؿ إلذ ابػدمات ابؼصرفيةا -
 مسابنة ىذه ابػدمات ابؼالية الرقمية في تقليص الفجوة بتُ الفئات ابؼشمولة كالغتَ ابؼشمولة. -
النقدية ابعزائرية تعزز الشموؿ ابؼالر بتنظيم القوانتُ، تطوير نظم الدفع، دعم الابتكار، كبضاية السلطات  -

 .ابؼستهلك
تدير كتطور أنظمة الدفع الإلكتًكني كربط البنوؾ، بفا يعزز (SATIM) شركة النقد الآلر كالعلاقات التلقائية -

 .أماف كسلاسة ابؼعاملات ابؼالية الرقمية في ابعزائر
شركة ابعزائر بػدمات الصتَفة الإلكتًكني حلوؿ تكنولوجية متطورة للخدمات ابؼصرفية عن بعد، بهدؼ  تقدـ -

 تأمتُ كتسهيل ابؼعاملات الإلكتًكنية للبنوؾ كتعزيز التحوؿ الرقمي كتقليل استخداـ النقد في البلا
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استًاتيجية لتوسيع قاعدة على الرقمنة كوسيلة (CNEPاد الصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط )اعتم -

 .بشكل كبتَ العملاء
لرقمنة ابؼالية عززت الشموؿ ابؼالر عب تسهيل الوصوؿ للخدمات خاصة للشباب كالنساء كأصحاب ابؼشاريع ا  - 

 .الصغتَة، مع تقليل الفجوة بتُ ابؼناطق كبرستُ الوعي ابؼالر
 :التوصيات -0

 الاستخداـ الفعلي للخدمات ابؼالية.ضركرة تعزيز التثقيف ابؼالر كتشجيع  -
 تسريع التحوؿ الرقمي داخل البنوؾ كبرديث بنيتها التحتية الرقمية. -
 .دعم برامج التوعية ابؼالية لتعريف السكاف بطرؽ الاستفادة من ابػدمات ابؼالية الرقمية -

 :الدراسةآفاق  -0
 اجتماعية.برليل أثر استخداـ ابػدمات ابؼالية الرقمية على فئات  -
 تقييم الأثر طويل ابؼدل لاستًاتيجيات الشموؿ ابؼالر على الاقتصاد الوطتٍ.  -
 دراسة بذارب مقارنة مع بلداف نامية تعتمد على الرقمنة لتعزيز الشموؿ ابؼالر. -
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بؾلة التنويع  .بذربة كينيا :MPESA ابػدمات ابؼالية عب ابؽاتف النقاؿ ،(2021، حدكش، كآخركف )شركؽ (19
 .الاقتصادم

 .بؾلة الاقتصاد كابؼنجمنت .كاقع كبرديات الشموؿ ابؼالر الرقمي في ابعزائر، (2023، صبينة، قرارم )طارؽ، يلولر (20
بؾلة ابؼنهل الاقتصادم،  ،ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشموؿ ابؼالر دكر، (2023عبد القادر، دبوش، نورة، بتَم ) (21

 .1، العدد 6المجلد 
كنية في دكر التكنولوجيا ابؼالية كمدخل لتطوير ابػدمة ابؼصرفية الإلكتً  ،أبضد، موسى، اعمر بن )غتَ بؿدد( علماكم، (22

 .بؾلة البحوث الاقتصادية كابؼالية .البنوؾ العمومية: بذربة الإمارات ابؼتحدة
مسابنة التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز الشموؿ ابؼالر الرقمي: دراسة بذربة دكلة   ،(2023، إبياف، قمازم، بقوـ )عمتَكش (23

 .بؾلة أبعاد اقتصادية .كينيا
الشموؿ ابؼالر كمدخل استًاتيجي لدعم الاستقرار  زتعزي ،(2019ة )صليحة، بضدم، معمر، حفيفي، صليح فلاؽ، (24

 .بؾلة التكامل الاقتصادم ،ابؼالر في العالد العربي
استخدامات التكنولوجيا ابؼالية في الصناعة ابؼصرفية الإسلامية: بذربة ابؼصارؼ  ،(2021قوجيل، محمد، قرزيز، نبيلة ) (25

 .1، العدد 4المجلد بؾلة ابؼيادين الاقتصادية،  ،السعودية
بؾلة بحوث الاقتصاد  ،التكنولوجيا ابؼالية كدكرىا في تعزيز الشموؿ ابؼالر: دراسة بذربة ابؽند ،(2023، خولة )قيمش (26

 .كابؼنجمنت
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دفاتر البحوث العلمية، المجلد  ،ابؼالية الرقمية كآلية لتعزيز الشموؿ ابؼالر في ابعزائر تابػدما ،(2022بؿفوظ، فاطمة ) (27
 .2لعدد ، ا10
، العدد 2المجلة العلمية للخدمة الإلكتًكنية، المجلد  ،(. ابؼهارات التكنولوجية كالتحوؿ الرقمي2023مركة، زكريا أبضد ) (28
22. 
دكر ابػدمات ابؼالية الرقمية في التمكتُ الاقتصادم للمرأة ابؼعيلة: دراسة ميدانية على  ،(2023ىبة الله، مصطفى محمد ) (29

 .2، العدد 24بؾلة البحث العلمي في الأدب، المجلد  ،يلات في المجتمع ابؼصرمعينة من النساء ابؼع
بؾلة   .مسابنة ابغلوؿ الرقمية في تعزيز درجة الشموؿ ابؼالر: بذربة كينيا بموذجان  ،(2020بضدكش، بوزانة، أبين ) كفاء، (30

 .كلية الاقتصاد للبحوث العلمية
بؾلة ، دكر التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز أداء القطاع ابؼصرفي ،(2021كفاء، بضدكش، بؼياء، عماني، بظية، بن علي ) (31

 .4، العدد 12الاقتصاد ابعديد، المجلد 
 

 اضراتالمح
 .2023مداخلة حوؿ اليوـ العربي للشموؿ ابؼالر ، بؿافظ بنك ابعزائر السيد صلاح الدين طالب، (1
 1945مام  8ابػدمات، بزصص تسويق، جامعة ، مطبوعة في مقياس تسويق تسويق ابػدمات .بلبخارم، سامي (2

 .2017-2016قابؼة، السنة ابعامعية 
  .2020-2019بؿاضرات في مدخل ابػدمات، جامعة تيسمسيلت، السنة ابعامعية  .بؿمودم، أبضد (3

 باللغة العربيةطروحات الاذكرات و الم
الريفية تطوير ابػدمات البنكية في ابعزائر: دراسة حالة بنك الفلاحة كالتنمية  ،(2012-2011) الدين،إبياف، نور  (1

 رسالة ماجستتَ، بسكرة.  ،كمديرية بسكرة ككالة
أثر تبتٍ التحوؿ الرقمي على جودة ابػدمات ابؼصرفية: دراسة حالة في البنك  ،(2023) ،الدبابنو، سوار إبراىيم سلامة (2

 ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، الأردف. التجارم الأردني. مذكرة ماجستتَ
تنافسية البنوؾ ابعزائرية في ظل برديات تطوير كتنويع. أطركحة دكتوراه، كلية  ،(2018-2017) ،بن قرين، بصاؿ (3

 .تعتُ بسوشن، العلوـ الاقتصادية، بزصص مالية
ستُ جودة ابػدمات ابؼصرفية: دراسة ميدانية. أطركحة تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كآلية لتح ،(2021) ،بوعكاز، عامر (4

 دكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، ابعلفة. 
رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، فرع النقود كابؼالية،  ،بطاقة الائتماف في ابعزائر ،(2006-2005) ،شكرين، محمد (5

 جامعة يوسف بن خدة، ابعزائر. 
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 تطور ابػدمات ابؼصرفية كدكرىا في تفعيل النشاط الاقتصادم. مذكرة ماجستتَ .(2011-2010) عبد الرحيم نادية (6
 . 3جامعة ابعزائر ، قسم العلوـ الاقتصادية

متطلبات تطوير كبررير ابػدمات ابؼصرفية في ابعزائر. أطركحة دكتوراه، جامعة قسم  .(2012-2011) ،بػضر، أبضد (7
 .3ابعزائر ، التسيتَ

، مذكرة ماستً، كلية العلوـ اقتصادية دكر البنوؾ ابؼركزية في تعزيز الشموؿ ابؼالر(، 2022-2021مقراني، خدبهة ) (8
 جامعة ابعزائر.

 الالكترونية  واقعالم
  .(. تقنية سلسلة الكتل "البلوؾ تشتُ". موقع الأمم ابؼتحدة2025موليغاف، كاثي. ) (1

 https://www.un.org/ar/44863 2025-04-22تاريخ الاطلاع: 

 
 

Sit   web    :  

1) IMF DATA.https://www.imf.org/en/Home 

2) The UEA Pass application one Million Arab 

Coders.https://www.dubaifuture.ae/initiatives/capacity-building/one-million-arab-coders 

3) The world bank 2025. https://www.worldbank.org/ext/en/home 

4) The World Bank. The World Bank in Kenya. https://data.worldbank.org/country/kenya 

5) United Arab Emirates Government https://u.ae/en-/# 

https://www.un.org/ar/44863
https://data.worldbank.org/country/kenya
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 : طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج(10) رقم لحقالم                         
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 طلب مساعدة لاستكماؿ مدكرة التخرج :(10رقم )لحق الم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 قائمة الملاحق

- 95 - 

 

 
 وكالة بسكرة –( BADRالمقابلة مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية ) ستمارة: إ(10رقم )لحق الم

 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 التسيير وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية 
 قسم العلوم الاقتصادية

 
 الطلبة: 

 بن عياد مريم سرين -
 بلمبروك حسينة -

                                                                    رقمي                                                        الى السيد مدير وكالة بنك الفلاحة والتنمية                        تخصص: اقتصاد 
 بسكرة -الريفية                                                  المستوى: السنة الثانية ماستر

 
 

 أكاديميطلب معلومات للمساعدة في انجاز مذكرة ماستر  الموضوع:
 

 سيدم الكرنً/

في ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة للمساعدة في  كابؼتمثللر عظيم الشرؼ أف اتقدـ إلذ سيادتكم السامية بطلبي ىذا 
 إبقاز مذكرة بعنواف: 

بنك الفلاحة والتنمية ) عينة من البنوك العمومية الجزائرية دراســــة حالة - تطوير الخدمات المصرفيةدور الرقمنة المالية في 
 (وكالات بسكرة - (CNP)الصندوق الوطني للضمان  ؛(BADRالريفية )

                         
 تحت إشراف الدكتورة: بالعبيدي عايدة عبير                                   

لذا يرجى من سيادتكم تقدنً يد ابؼساعدة كإثراء ىذا البحث العلمي لإبساـ ىذه الدراسة من خلاؿ الإجابة على بؾموعة 
علما بأف ابؼعلومات  كبكيطكمبؼا لو من أثر إبهابي في إبقاح ىذا البحث  كالشفافية كابؼوضوعيةمن الأسئلة آملتُ منكم التزاـ الدقة 

 لغرض البحث العلمي فقط.                             ابؼقدمة من طرفكم ستستخدـ 

 على تعاكنكم. كالتقديرالاحتًاـ  كفائقمتٍ جزيل الشكر  كلكم
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 (CNEP) -بنك –للتوفير والاحتياط الصندوق الوطني : إستمارة المقابلة مع (10) رقم لحقلما

 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 التسيير وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية 
 قسم العلوم الاقتصادية

 
 الطلبة: 

 بن عياد مريم سرين -
 بلمبروك حسينة -

 رقمي                                                        الى السيد مدير وكالة الصندوق الوطني للتوفير        تخصص: اقتصاد 
 الجزائر -والاحتياط                                                  المستوى: السنة الثانية ماستر

 
 

 أكاديميطلب معلومات للمساعدة في انجاز مذكرة ماستر  الموضوع:
 

 سيدم الكرنً/

في ابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة للمساعدة في  كابؼتمثللر عظيم الشرؼ أف اتقدـ إلذ سيادتكم السامية بطلبي ىذا 
 إبقاز مذكرة بعنواف: 

بنك الفلاحة والتنمية ) عينة من البنوك العمومية الجزائرية دراســــة حالة - دور الرقمنة المالية في تطوير الخدمات المصرفية
 (وكالات بسكرة - (CNP)الصندوق الوطني للضمان  ؛(BADRالريفية )

                         
 تحت إشراف الدكتورة: بالعبيدي عايدة عبير                                   

لذا يرجى من سيادتكم تقدنً يد ابؼساعدة كإثراء ىذا البحث العلمي لإبساـ ىذه الدراسة من خلاؿ الإجابة على بؾموعة 
علما بأف ابؼعلومات  كبكيطكمبؼا لو من أثر إبهابي في إبقاح ىذا البحث  كالشفافية كابؼوضوعيةمن الأسئلة آملتُ منكم التزاـ الدقة 

 لغرض البحث العلمي فقط.                             ابؼقدمة من طرفكم ستستخدـ 

 على تعاكنكم. كالتقديرالاحتًاـ  كفائقمتٍ جزيل الشكر  كلكم
 
 
 



 قائمة الملاحق
 

- 100 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق

- 101 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق
 

109 

 
 
 
 
 

 


