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 بنعمته تتم الصالحات الحمد لله الذي 

   أتوجه بالشكر والثناء لله تعالى الذي وفقني وأعانني على إنجاز هذا العمل الدتواضع

تبخل تي لم لابالعبيدي عايدة عبير  ةالدكتور  الكريمة، ةالدشرف تيمتنان إلى أستاذأتقدم بجزيل الشكر والإ 
 السديدة بتوجيهاتها

 وإعطاء النصائحلإثراء الدوضوع  م مناقشة هذا العمل الدتواضعاللجنة الدناقشة لقبولذ وأشكر أساتذة
 .العلميالبحث  والتوجيهات لخدمة

 .عمـــرهمبارك الله في  ينابداً فضل الــوالدين العزيز  ولا أنسى
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  الإهداء 
 محمد صلى الله عليه وسلم مرفأ الأمان معلم البشرية وعقولذم إلىمن قاد قلوب البشرية  لىإ

 والدي الكريمين حفظهما الله، عرفانا وتقديرا لتضحياتهم هدي تذرة جهدي إلىأ    

خاصة أختي الصغيرة زهرة قلبي. ،الأعزاءوأخواتي  إخوتيوإلى         



  الدلخص

IV 
 

 الدلخـــــــــص

تٔا  تعتبر منصات التمويل الجماعي كإحدل أىم إبتكارات الدالية الناتٕة عن تطور قطاع تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ
دراسة لتعافً كفي ىذا الصدد جاءت ال،الدافِيسمح بوصوؿ الأفراد كلستلف الدؤسسات إفُ الخدمات الدالية أك مايعبر عن بالشموؿ 

لشموؿ الدافِ با منصات التمويل الجماعيبذلك تهدؼ إؿ إبراز علاقة فهي  ،عزيز الشموؿ الدافِفي ت منصات التمويل الجماعيدكر 
(؛ Chriky(؛ شريكي)Twiza: تويزة ) الدتمثلة منصات التمويل الجماعي في الجزائرعلى ء من خلاؿ تسليط الضو 

دراسة تٖليلية لواقع منصات التمويل الجماعي في الجزائر  لاععتماد على، كذلك با(Kheyam(؛ الخيمة )Ninvestiفيستي)نني
 رفع مستويات الشموؿ الدافِ.كمسالعتها في 

، إلاع أف في الجزائر تبقى مسالعة ىذه أداة لزورية لتعزيز الشموؿ الدافِ التمويل الجماعيمنصات  أف الدراسة إفُ توصلت
(؛ Ninvestiفيستي)نني يما يتعلق كل منخاصة فالدنصات غتَ مؤثرة بشكل كبتَ على الشموؿ الدافِ لكوف لحداثة نشاطها 

 بقى نشاطها أكثر تداكلاع بتُ فئةي (Chrikyشريكي)ك  (Twizaمنصة تويزة ) (، أما فيما لؼصKheyamالخيمة )
 .الشباب

  .التمويل الجماعي، الشموؿ الدافِنصات التكنولوجيا الدالية؛ التمويل البديل الدعاصر، الد الدفتاحية:الكلمات 

Abstract  :  
Crowdfunding platforms are considered one of the moste prominent innovations resulting from 
the development of information and communication technology، enabling individuals and even 
financial institutions to access financial inclusion. In this context،the present study seeks to 
examine the role of crowdfunding platforms in enhancing financial inclusion،spesifically 
highlighting the relationship between crowdfunding and financial inclusion in Algeria through 
the analysis of  local crowdfunding platforms such as Chriky ،Twiza،  Ninvesti ،kheyam. This is 
based on a critical analysis of the reality of these platforms and their contribution to raising 
financial inclusion levels. 
The study concludes that crowdfunding platforms are indeed a tool to enhance financial 
inclusion.However، in Algeria these platforms remain limited in their impact on financial 
inclusion،particularly with regard to platforms like Ninvesti ،kheyam Twiza and Chriky which 
remain more prevalent among youth. 

Keywords:   financialTechnology contemporary alternative financing  ،  Crowdfunding 
platforms   ، financial inclusion 
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 الدقدمة العامة

  ب
 

 تدهيد
مع د من المجالاعت من أبرزىا الخدمات الدالية يعدال ناشئة شملتافَ تطورات تقنية كتكنولوجية يشهد الع

يث أصبحت العديد من الخدمات الدالية كالدصرفية تعتمد في إلصازىا على ح ،ألعية التقنيات الدالية الحديثةإزدياد 
، لشا ساىم في تٖستُ الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية كزيادة الدنافسة في النظاـ في تنفيذىاالحديثة  الدالية اتالتقني

 الدافِ، كبالتافِ تعزيز النمو الإقتصادم كالشموؿ الدافِ. 

تسارع لتكنولوجيا ظاـ الدصرفي كتطور منكنتيجة للأزمات الدتكررة في ال  التمويل البديل الدعاصرظهر 
كبزكغ دكر الشركات الاعبتكارية في إعادة توجيو الاعبتكارات من الشركات الكبتَة للشركات الناشئة، كمن  الدعلومات

تعتبر  ،نولوجيةثم تٖقق قفزة كبتَة في تطوير لظاذج بديلة للتمويل تعمل من خلاؿ الدنصات كالتطبيقات التك
لدشركعات ا منصات التمويل الجماعي من أىم الإبتكارات الدتضمنة في سياؽ التقنيات الدالية الحديثة التي مكنت

 . للتمويلالدصغرة كالصغتَة كالدتوسطة من النفاذ إفُ آليات أكثر ملائمة 

منصات  من خلاؿشموؿ الدافِ الجزائر على غرار الدكؿ العربية إفُ زيادة مستويات التهدؼ في ىذا السياؽ 
المجتمع من  أفرادفي كصوؿ الخدمات الدالية كإستخدامها من طرؼ قفزة ملموسة  لوصوؿ لتحقيقالتمويل الجماعي ل

كسيلة لشكنة  ابناءا على كونه ،الدتوسطةك كالصغتَة  كالشركات الدصغرةالناشئة؛  الشركاتأخرل  كمن جهةجهة، 
 لدتطلبات التنظيمية المحتملة. لجمع الأمواؿ مع عدد قليل من ا

إنطلاقا لشا سبق لؽكننا طرح التساؤؿ الجوىرم الذم لضاكؿ الإجابة  :والأسئلة الفرعيةطرح الإشكالية .1
 :التافِصياغتو على النحو  كالذم لؽكن ،عليو من خلاؿ ىذه الدراسة

 زائر منصات التمويل الجماعي في تعزيز الشمول الدالي في الجكيف ساهمت         

 :التاليةنطرح التساؤلاعت الفرعية  كتبسيطها أكثر كلتوضيح الإشكالية  

 الدافِ؟ما ىي أبعاد كمؤشرات الشموؿ  -
 ؟لدعم الشموؿ الدافِ الجماعيمنصات التمويل ماىي آليات  -
 الجزائر؟منصات التمويل الجماعي في ماىو كاقع  -
 للوصوؿ التمويل للفئات الدستبعدة ماليا؟ زائربالج منصات التمويل الجماعيفي ماىي الآليات الدستخدمة  -



 الدقدمة العامة

  ت
 

خلاؿ عملية البحث، إتضح أف الدوضوع لػتوم على لرموعة معتبرة جدا من  : منالسابقةالدراسات  .2
 الدراسات السابقة كسنتطرؽ لذذه دراسات في مايلي: 

ل يمو تل لليدبمنصات التمويل الجماعي كم إستخدا، (2024)صلاح،  دراسة  الدراسة الأولى: -
جامعة ،  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة دكتورا الطور الثالثالناشئة ومتطلبات إستحداثها في الجزائر  ؤسساتالد

 .2024، محمد بوضياؼ مسيلة 

فعاؿ لتمويل  الجماعي كبديلتمويل منصات ال إفُ إستكشاؼ إمكانية إستحداثىدفت ىذه الدراسة 
من خلاؿ التًكيز على  الدنصات، كذلككالعوامل التي تٖوؿ دكف تطوير كلصاح ىذه  الجزائر،ت الناشئة في الدؤسسا

الوصفي  كقد ت٘ت الدراسة بالاععتماد على الدنهج كالثقافية.الإقتصادية  التكنولوجية، التنظيمية،تقييم العوامل 
كالأسلوب التحليلي  الجماعي،الناشئة كالتمويل في تقدفٔ فهم شامل يتعلق بالإطار النظرم للمؤسسات  التحليلي

لفحص البيانات كالتجارب الدكلية، توصي الدراسة بتطوير منصات رقمية كطنية كإطلاؽ حملات توعية لرفع 
 فعاؿ.ل الجماعي كمصدر ت٘ويل بديل مستول الفهم كالقبوؿ لدفهوـ التموي

لدواجهة   مستحدثة آلية الجماعي مويل، الت (2022 ,قطراني &جباري ) دراسة، الثانية:الدراسة -
 لرلة الآراء للدراسات الاعقتصادية كالإداريةالناشئة مع الإشارة إلى حالة الجزائر،  كاثالشر  ويلتد معضلة

،2022. 

لناشئة كضركرة إفُ توضيح ألعية التمويل الجماعي في ت٘ويل الدؤسسات اىدفت ىذه الدراسة 
يلو في الجزائر، بإعتباره من أىم مصادر التمويل في أغلب دكؿ العافَ ، حيث تم التطرؽ إفُ تفع

التحديات التي تعيق تطور أعماؿ التمويل الجماعي كتوسع نشاطو في الجزائر  كذلك من خلاؿ تركيز 
زيادة فرص التمويل الجماعي آلية مناسبة لتوصلت الدراسة إفُ أف ، (Ninvesti)على دراسة حالة منصة 

ت٘ويل الدؤسسات الناشئة ، كأف ىناؾ عدة عوامل كتٖديات تعيق تطور منصات التمويل في الجزائر لعل ألعها غياب 
الإطار القانوفٓ الدنظم لنشاط التمويل الجماعي ، كالتضخم كغياب ثقافة الإستثمار خاصة عند الجزائريتُ ، لذا 

 التي تساىم في تعزيز ثقة الدستثمريتُ كتٖقيق لصاح الدؤسسات الناشئة .توصي الدراسة بضركرة توفتَ البنية التحتية 
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، منصات التمويل الجماعي كآلية مبتكرة لتمويل الدشروعات (2018)الحكيم و قريد،  الدراسة الثالثة:-
لرلة الإجتهاد للدراسات ية، العمومعرض تجربة سلطة لندن الكبرى في لرال التمويل الجماعي للمشروعات 

 القانونية كالإقتصادية.

كضركرة  الدتقدمة،كنشاط مافِ حديث في الدكؿ ىدفت ىذه الدراسة إفُ توضيح ألعية التمويل الجماعي  
الإستفادة من تطبيقات الدعاصرة للتمويل الجماعي لتوفتَ مصادر ت٘ويلية غتَ تقليدية للمشركعات التي تعافٓ صعوبة 

توصيات لغب على الجزائر التفكتَ كالإستفادة من نتائج تٕربة سلطة لندف من خلاؿ  ت٘ويل، منى الحصوؿ عل
كذلك ماقد يسمح بإقامة مشركعات على مستول المحلي  الجماعي،تطبيقيها للتطبيقات معاصرة للتمويل 

 للمواطنتُ.كتٗطيطها كت٘ويلها عن طريق الدشاركة المجتمعية الواسعة 

في تٗتلف حتُ تٗتلف في الدتغتَ الثافٓ ك في ك السابقة مع دراساتنا في معالجة الدتغتَ الاعكؿ تشتًؾ الدراسات 
 (Chriky(كشريكي)Twiza)التمويل الجماعي في الجزائر  لدنصات تطرؽال حيث تمدراسة الحالة 

كتوضيح مسالعة ىذه الدنصات في تعزيز  منصة،كدراسة كل  (Kheyam)(؛ الخيمةNinvestiنينفيستي)ي
كذلك تٗتلف من دراساتنا في ادكات جمع الدعلومات   منصة،الشموؿ الدافِ من خلاؿ الدشاريع الدمولة في كل 

 كتٖليلها.

 :الفرضيات التالية تقدفٔبناء على الأسئلة الفرعية تم  الدراسة:فرضيات ونموذج .3

 :تقوـ الدراسة على الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة .3-1 

ات السنو  كالنشاط خلاؿوظا من حيث التنظيم ملح اتطور لتمويل الجماعي في الجزائر منصات اشهدت -  
 (19)كوفيد كناالأختَة بالدوازاة مع جائحة كرك 

تٖفز الفئات الدستبعدة أف رقمية من شأنها كخطوات إجراءات تعتمد منصات التمويل الجماعي بالجزائر على -
 رفع مستويات الشموؿ الدافِ.لدعم مشاريعهم، لشا يللجوء إليها لتوفتَ التمويل اللازـ ماليا 

 . نموذج الدراسة:3-2

من  كيتألف النموذجصلة بالدوضوع الخاـ ببحثنا  كالبحوث ذاتتم كضع لظوذج دراسة في ضوء الدراسات السابقة 
 :متغتَين

 منصات التمويل الجماعي. كيتمثل فيالدستقل  كىو الدتغتَ ول:الأالدتغير -
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 الشموؿ الدافِ. كيتمثل فيكىو الدتغتَ التابع  :ثانيالدتغير ال -

 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 من إعداد الطالبةالدصدر: 

 :الدراسةالتموضع الإبستمولوجي ومنهجية .4

كىذا بهدؼ  ،لواقعيتم الاععتماد في دراسة ىذا الدوضوع على النموذج ا :الإبستمولوجي .التموضع4-1
لذذا فقد كانت الفرضيات كاقعية  ،منصات التمويل الجماعي في تعزيز الشموؿ الدافِلزاكلة فهم كشرح كاقع دكر 

ك  حيث اتٕهت الدراسة إفُ موضوعية أم حيادية ك استقلالية الباحث عن صياغة الفرضيات كجمع الدعلومات،
ك الدقاربة الاعفتًاضية الاعستنتاجية، ك للوصوؿ إفُ النتائج تم اعتماد  جيالاعستنتاتٖليلها، كبالتافِ تم إتباع الدنهج 

دراسة دراسة حالة كذلك من خلاؿ إسقاط الجانب النظرم من الدراسة على الجانب التطبيقي ك الدتمثل في 
منصات  لدسالعة تٖليلية

تعزيز في (Kheyam(؛الخيمة)Ninvestiيستي)(نينفChriky(كشريكي)Twiza)رلجزائبايالجماعللتمويا
 الشموؿ الدافِ.

الوصفي لوصف ظاىرة الشموؿ الدافِ تم الاععتماد في ىذه الدراسة على الدنهج  .منهجية الدراسة:4-2
منصات التمويل  علاقةعلى الدنهج التحليلي لتحليل ك  ،كالإلداـ بالإطار النظرم لدنصات التمويل الجماعي

ك في الجانب التطبيقي دراسة حالة منصات التمويل الجماعي بالجزائر كما تم الإعتماد  ،لشموؿ الدافِباالجماعي 

 منصات التمويل الجماعي

 تويزة

 شريكي

فيستيني  

 خيمة

 الشمول الدالي 

 وصول الخدمات الدالية

ستخدام الخدمات الداليةإ  

ع رف
مستويات 
الشمول 

 الدالي
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جمع البيانات كالدعلومات فلقد تم  في كالأدكات الدستخدمةفيما لؼص الأساليب  أما، تٖليل مؤشرات الشموؿ الدافِ
باللغة العربية  لدتوفرةاكالإلكتًكنية الورقية  كالتقاريركالأتْاث  الدكرياتاللجوء إؿ الدسح الدكتبي من خلاؿ الكتب ك 

 .الأخرل كباقي الدصادرالصلة بالدوضوع  كالأجنبية ذات

 :كالتافِىناؾ ستة أبعاد رئيسية للدراسة كىي   :تصميم البحث.5

  :الدراسةهدف .5-1

في ظل الألعية الدتزايدة لدنصات التمويل الجماعي كدكرىا في توفتَ التمويل اللازـ لدعم الدشاريع الإقتصادية 
  :إفُلتافِ تعزيز الشموؿ الدافِ، نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة كبا

إلقاء الدزيد من الضوء على منصات التمويل الجماعي كأحد أىم قنوات التمويل التي ظهرت في إطار -     
 الحديثة.تنامي دكر التقنيات الدالية 

 الجزائر.دراسة كاقع الشموؿ الدافِ كالتمويل الجماعي في  -     
  .لجزائرباالشموؿ الدافِ كعلاقتها في رفع مستويات منصات التمويل الجماعي  كتٖليل لواقعدراسة  -    

 منصات التمويل الجماعي كالشموؿ الدافِ. ات الدراسة كىيبناء علاقة بتُ الدتغتَ  :.نوع الدراسة5-2 

كلذذا راسة كحيادتو عن موضوع الد الباحث،تتسم الدراسة بإستقلالية  مدى تدخل الباحث:.5-3
 .موضوعيةالدراسة  جاءت

 منصات التمويل الجماعيالتمويل تٖليلة لدسالعة منصات  دراسة ةدراسالتعتبر  .التخطيط للدراسة:5-4
 تعزيز الشموؿ الدافِ في الجزائر. فيبالجزائر 

 منصات منصات التمويل الجماعي بالجزائرالدراسة  شمل لرتمع .وحدة التحليل )لرتمع الدراسة(:5-5
 في(Kheyam)(؛ الخيمةNinvestiنينفيستي)،(Chrikyشريكي) ،(Twizaبالجزائر) الجماعيالتمويل 

 الدافِ.تعزيز الشموؿ 

إستخداـ الدعلومات عن  كقد تمفيما لؼص حدكد الدراسة الزمنية فلم يتم تٖديدىا،  :الددى الزمني.5-6
 .2025ىذه الدراسة منذ فهورىا إفُ غاية يومنا ىذا 
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تكمن ألعية ىذه الدراسة في كونها تتناكؿ أحد الدواضيع الذامة على الصعيد المحلي كالدكفِ  لدراسة:.أهمية ا6
 للهيئات الدالية كالنقدية الدكلية بو لتحقيقكما يستمد الدوضوع ألعيتو من الإىتماـ الدتزايد  الجماعي،كىو التمويل 

 اللازـ لدعم مشاريعهم، لشا يرفع مستويات الشموؿ الدافِ. الفئات الدستبعدة ماليا للجوء إليها لتوفتَ التمويلدعم 

 فصلتُ،الدراسة قمنا يتقسيم البحث إفُ  كالذدؼ من: على ضوء الفركض الأساسية مختصرة للدراسة خطة.7
 .حالةفصل يتعلق بالجانب النظرم كفصل يتعلق بالجانب التطبيقي دراسة 

 .الدقدمة العامة-

لدبحث الأكؿ اتضمن  مباحث،ليتجزأ الفصل الأكؿ بدكره إفُ ثلاثة  النظرم، الفصل الأكؿ لدراسة الإطار-
بينما الدبحث  لمنصات التمويل الجماعي،لالإطار النظرم  فتضمنالدبحث الثافٓ  الإطار النظرم للشموؿ الدافِ أما

 التأصيل النظرم لعلاقة منصات التمويل الجماعي بالشموؿ الدافِ. الثالث فتضمن

 يتمحور حوؿ دراسة تٖليلة لدسالعة منصات التمويل الجماعي لتعزيز الشموؿ الدافِ بالجزائر، ثافٓالالفصل  -
عن كاقع الدبحث الثافٓ  أما كاقع الشموؿ الدافِ بالجزائر، الدبحث الأكؿ يتحدث عن ثلاثة مباحث،ليتجزأ إفُ 

لجماعي بالجزائر في تعزيز الشموؿ مسالعة منصات التمويل ابينما الدبحث الثالث  الجماعي،منصات التمويل 
 الدافِ.

  .التي تم التوصل إليها من خلاؿ البحث توصياتكتضم جملة من النتائج كال : الخات٘ة-



 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار النظري للشمول الدالي ومنصات التمويل الجماعي
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 هيدتد
تتطلب إلغاد حلوؿ لذا في إطار استًاتيجية  العربية مشكلةيعد الاعستبعاد الدافِ لفئات كبتَة من المجتمعات 

كمع مراعاة  معقولة،الخدمات الدالية بسهولة كبتكلفة  الوصوؿ إفُتوسيع نطاؽ  الشموؿ الدافِ الذم يهدؼ إفُ
كاستخدامها في عدة لرالاعت ظهر  المجتمع الذشة كالفقتَة كمع تطور تكنولوجيا الإعلاـ كالاعتصاؿشموؿ جميع فئات 

الدافِ العرض كالطلب على  مصطلح تكنولوجيا الدالية التي تعتٍ استخداـ التكنولوجيا كشبكات الأنتًنت في المجافِ
التمويل كمن بتُ أىم لرالاعت استخدامها منصات التمويل الجماعي التي تربط بتُ أصحاب الأفكار كالدشاريع 
الاعستثمارية باعتبارىم طالبي التمويل كأصحاب الأمواؿ ، ىذا الربط يتم عبر منصات إلكتًكنية باستخداـ شبكات 

  باحث التالية:تقسيم ىذا الفصل اؿ الدتم ، أنتًنت
 لشمول الدالي.لالإطار النظري  : الأولالدبحث   -
 الجماعي. نصات التمويلالثاني: الإطار النظري لدالدبحث  -
 النظري لعلاقة منصات التمويل الجماعي بالشمول الدالي. التأصيل الثالث:الدبحث  -
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 الدالينظري للشمول الطار الإ الأول:الدبحث 

الدافِ مصطلح فرض نفسو بقوة على الساحة الاعقتصادية، عموما كالدصرفية بشكل خاص خلاؿ  الشموؿ
 كىو ما سنتطرؽ لو في ىذا الدبحث من الإطار الدفاىيمي كأساسيات الشموؿ الدافِ.  السنوات الأختَة 

 الداليفاهيمي للشمول الد الأول: الإطارالدطلب 

  الدافِماىية الشموؿ  الأكؿ:الفرع 

ظهور الشموؿ الدافِ إفُ جذكر القركض الصغتَة أك الاعئتماف الأصغر ،  ديعو  :الدافِ: نشأة كتطور الشموؿ أكلاع
دكلاعران لمجموعة  27قركضان صغتَة بقيمة  "عندما منح " محمد يونس 1976كظهر مصطلح القركض الصغتَة في عاـ 

الاعئتماف الأصغر انتشارا في معظم دكؿ  للملابس في بنغلاديش، ثم بعد ذلك شهد من النساء يعملن في مصنع
مفهوـ الاعئتماف الأصغر ليظهر بطريقة جديدة يعرؼ بالتمويل الأصغر ثم توسع  العافَ، كمع مركر الوقت توسع

الاعستبعاد (أكثر فأكثر ليصبح مصطلح الشموؿ الدافِ ىو القائم حاليا، ظهر مصطلح الشموؿ الدافِ ، مقابل 
حوؿ  (Leshon Wetheraft)  في دراسة أجراىا 1993تول العافَ عاـ ، لأكؿ مرة على مس)الدافِ

الخدمات الدالية في جنوب إلصلتًا، كالتي تناكؿ فيها إغلاؽ أحد فركع البنوؾ. حوؿ الوصوؿ الفعلي لسكاف الدنطقة 
تخصصتُ إفُ الخدمات الدصرفية. في أكاخر التسعينيات من القرف الداضي، ظهرت العديد من الدراسات من قبل م

حيث تم  الدالية.في الجغرافيا الاعقتصادية تتعلق بالصعوبات التي تواجو بعض فئات المجتمع في الوصوؿ إفُ الخدمات 
على نطاؽ أكسع لوصف لزددات كصوؿ الأفراد إفُ الخدمات 1999استخداـ مصطلح الشموؿ الدافِ في عاـ 

الدالية بسبب عدـ  السعي لاعستخداـ الدنتجات كالخدماتالدالية الدتاحة، حيث تم التمييز بتُ التخلي الطوعي عن 
لأسباب ثقافية أك أيديولوجية، كبتُ عدـ الوصوؿ كعدـ الاعستخداـ بسبب عدـ الوصوؿ إليها. أك  إليها أكالحاجة 

بعدـ توافرىا أك بسبب عدـ قدرة على حيازتها، كينحصر اىتماـ الدعنيتُ بالشموؿ الدافِ في استهداؼ أكلئك 
تم استبعادىم بشكل قصرم من الشموؿ الدافِ كإلغاد الطرؽ للتغلب على أسباب كعوامل الإقصاء، دكف الذين 

 من استخداـ الدنتجات كالخدمات الدالية. استبعاد أنفسهمالاعىتماـ تٔن اختاركا 

لحكومات ، من خلاؿ التزاـ ا2008زايد الاعىتماـ الدكفِ بالشموؿ الدافِ بعد الأزمة الدالية العالدية لعاـ ت
بتحقيقو من خلاؿ الاععتماد على سياسات تهدؼ إفُ تعزيز كتسهيل كصوؿ جميع شرائح المجتمع إفُ الخدمات 
الدالية كاستخدامها بشكل صحيح كسليم، بالإضافة إفُ حث مقدمي الخدمات الدالية على تقدلؽها بطريقة متنوعة 

ر كتنفيذ استًاتيجيات كطنية للشموؿ الدافِ، كألعها كمبتكرة كبتكلفة منخفضة. لذا قامت العديد من الدكؿ بتطوي
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 تسعى العديد من دكؿ العافَ الدتقدـ كدكؿ العافَ الثالث إفُ تطوير ىذه (، بينما2003)الدملكة الدتحدة كماليزيا 
 :تم على الدستول الإقليمي تبتٍ لرموعة من الدبادرات كانت أبرزىا كما يلي ، كماالأختَة

 (Alliance for financeسيس التحالف الدكفِ للشموؿ الدافِ تم تأ :2008في عاـ  -
(Inclusion(AFI) كالناشئة.افِ في البلداف النامية سياسات الشموؿ الد لتطوير 

 عُقد منتدل السياسات العالدي في الدكسيك، كتم تبتٍ أعضاء التحالف من أجل :2011في عاـ  -
الذم يتضمن التزاـ كل دكلة تٔعايتَ قابلة للقياس من  (Declaration Maya) الشموؿ الدافِ لإعلاف مايا

 وؿ الدافِ كمراقبة تنفيذىا سنويا.أجل تطوير الشم
 ، الدكوف من الشموؿ الدافِ في الدكؿ العربية : تم إنشاء فريق العمل الإقليمي لتعزيز2012عاـ  في -

توصية من  ات النقد العربية، بناءن علىزية كمؤسسلدافِ لدل البنوؾ الدركالددريتُ كالدسؤكلتُ الدعنيتُ بقضايا الشموؿ ا
 .الدركزية كمؤسسات النقد العربية لرلس لزافظي البنوؾ

 ندكة حوؿ تعزيز الشموؿ الدافِ من (IFSB)نظم لرلس الخدمات الدالية الإسلامية  :2013في عاـ  -
 خلاؿ ت٘ويل الإسلامي الذم استضافها بنك أند كنسيا الدركزم.       

 قرر لرلس لزافظي البنوؾ الدركزية كمؤسسات النقد العربية بناءن على اقتًاح من فريق  :2016في عاـ  -
من   أفريل27العمل الإقليمي لتعزيز الشموؿ الدافِ في الدكؿ العربية اعتماد "اليوـ العربي للشموؿ الدافِ" الدوافق ؿ 

متطلباتو في الدكؿ العربية، كما يرتبط بذلك افِ ك كل عاـ، بهدؼ الإسهاـ في زيادة الوعي كالتعريف بالشموؿ الد
 لتحقيق أىداؼ التنمية الدستدامة. من قضايا كسياسات كبر امج،

نظم البنك الإسلامي للتنمية ندكة بشأف تعميم الخدمات الدالية من خلاؿ التمويل  :2017في عاـ  -
 .(5،6، صفحة 2023)كحيدة،  الإسلامي.

 ثانيا: مفهوـ كخصائص الشموؿ الدافِ. 

فيما يلي تعريفا لغويا كاصطلاحيا للشموؿ الدافِ بالإضافة إفُ تعاريف  سنعرض الدافِ:الشموؿ أ. مفهوـ 
 توحيد تعريف الشموؿ الدافِ:ود هكجالدافِ بعض الذيئات للشموؿ 

  لغة أك اصطلاحا: الشموؿ الدافِ تعريف-1

كسر شمولاع عمهم، معتٌ شمل في الصحاح في اللغة شملهم الأمر بال : الصحاحلستار  تعتٍ شمل في : لغة-
 شملهم الأمر بشملهم إذا عمهم كشملهم بالفتح بشملهم لغة.
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أنو كتعريفو حسب تعريف البنك الاعحتياطي في الذند  حديثا،الشموؿ الدافِ ىو ىدؼ مستهدؼ  اصطلاحا:-
ات كخدمات مالية مناسبة للفئات الضعيفة مثل الشرائح الضعيفة في عملية إدراج الدافِ ضماف الحصوؿ منتج

 المجتمع كفئات ذات الدخل الدنخفض بتكلفة معقولة كبطريقة شفافة كنزيهة بواسطة الدؤسسات الدؤثرة في السوؽ.
 (28، صفحة 2017)قرداغي، 

 رت العديد من التعريفات للشموؿ الدافِ من ىيئات لستصة كيما يلي: بعض الذيئات للشموؿ الدافِ: ظه تعاريف

( الذم ينص على أنو" الإجراءات AFI( كالتحالف العالدي للشموؿ الدافِ )20G)20تعريف لرموعة -
التي تتخذىا الذيئات الرقابية لتعزيز كصوؿ كاستخداـ كافة فئات المجتمع، تٔا يشمل الفئات الدهمشة كالديسورة، 

 خدمات كالدنتجات الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم كأف تقدـ لذم بشكل عادؿ كشفاؼ كبتكاليف معقولة ".لل
 ف(187)زيداف، صفحة 

تٖت عنواف تقرير التنمية  2014البنك الدكفِ الشموؿ الدافِ في تقريره الصادر  الدكفِ: تعريفتعريف البنك -
 .Bank, 2014, p) ة العالدي على أنو "نسبة الأشخاص أك الشركات التي تستخدـ الخدمات الدالية ".الدالي

21) 

لدساعدة الفقراء: عرفت الشموؿ الدافِ بأنو الحالة التي يتاح فيها لجميع البالغتُ  تعريف المجموعة الاعستشارية-
الخدمات الإقراض كالددخرات كالددفوعات كالتأمتُ الدقدمة من الدؤسسات الدالية الرسمية العمل الوصوؿ إفُ في سن 

ية إفُ العملاء على لضو مريح كمسؤكؿ بكلفة ميسورة كمن ثم ينطوم النفاذ الدافِ الفعاؿ على تقدفٔ الخدمات الدال
خدمات مالية للعملاء الدستبعدين  تي تقدـ الخدمات الدالية تٔا يساعد على إتاحةمع استدامة عمل الدؤسسات ال
لذا الأشخاص غتَ القادرين نقوـ بفرض بدلاع من الخيارات غتَ الرسمية التي يلجأ كالمحركمتُ من تلك الخدمات 

 العملاء لشا يؤدم إفُ زيادة تٖديات كصوؿ الفئات المحركمة إفُ الخدمات الدالية الرسمية .شركط تعسفية على 
(CGAP, 2011, p. 8) 

الشموؿ الدافِ  كالشبكة الدكلية لتثقيف الدافِ  (OECD)    كتعرؼ منظمة التعاكف كالتنمية الاعقتصادية-
بأنو: "العملية التي يتم من خلاليا تعزيز الوصوؿ إفُ لرموعة كاسعة من الخدمات ا لدنتجات الدالية الرسمية الخاضعة 

سب كبسعر معقوؿ كبالشكل الكافي، كتوسيع نطاؽ استخداـ ىذه الخدمات كالدنتجات من للرقابة في الوقت الدنا
قبل شرائح المجتمع الدختلفة، من خلاؿ تطبيق مناىج مبتكرة، تشمل التوعية كالتثقيف الدافِ، كذلك بهدؼ تعزيز 

 (599، صفحة 2022)يسمينة ك مزياف، الرفاه الدافِ كالاعندماج الاعجتماعي كالاعقتصادم. 
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يقصد بالشموؿ الدافِ إتاحة كاستخداـ كافة الخدمات الدالية لدختلف فئات  :تعريف صندكؽ النقد العربي-
المجتمع تٔؤسساتو كأفراده كبالأخص تلك الدهمشة منها، كذلك من خلاؿ القنوات الرسمية تٔا في ذلك الحسابات 

الدفع كالتحويل، كخدمات التأمتُ، كخدمات التمويل كالاعئتماف كابتكار خدمات  الدصرفية كالتوفتَ، كخدمات
مالية أكثر ملاءمة كبأسعار منافسة كعادلة، ذلك بالإضافة إفُ العمل على حماية حقوؽ مستهلكي الخدمات 

نوات ك الوسائل الدالية كتشجيع تلك الفئات على إدارة أموالذم كمدخراتهم بشكل سليم لتفادم لجوء البعض إفُ الق
غتَ الرسمية التي لاع تٗضع لأم من جهات الرقابة كالإشراؼ التي تفرض أسعار مرتفعة نسبيا لشا يؤدم إفُ سوء 

 (474، صفحة 2020)ضيف،  استغلاؿ احتياجات تلك القنوات للخدمات.

حة كاستخداـ كافة الخدمات الدالية لدختلف فئات المجتمع أما بنك الجزائر عرؼ الشموؿ الدافِ على أنو إتا-
تٔؤسساتو كأفراده كبالأخص تلك الدهمشة منها، كذلك من خلاؿ القنوات الرسمية تٔا في ذلك الحسابات الدصرفية 
كالتوفتَ، كخدمات الدفع كالتحويل، كخدمات التأمتُ، كخدمات التمويل كالاعئتماف كابتكار خدمات مالية أكثر 

ئمة كبأسعار منافسة كعادلة، بالإضافة إفُ العمل على حماية حقوؽ مستهلكي الخدمات الدالية كتشجيع تلك ملا
الفئات على إدارة أموالذم كمدخراتهم بشكل سليم لتفادم لجوء البعض إفُ القنوات كالوسائل غتَ الرسمية التي لاع 

نسبيا لشا يؤدم إفُ سوء استغلاؿ احتياجات  تٗضع لأم من جهات الرقابة كالإشراؼ التي تفرض أسعار مرتفعة
تلك القنوات للخدمات الدالية كالدصرفية، كيتم قياس الشموؿ الدافِ تٔا لؽثل جانب العرض كاستخدامها كىو جانب 

 (364، صفحة 2019)مليكة،  الطلب كجودة تلك الخدمات تٔا يدمج جانبي العرض كالطلب.

كالذم ينص على أف الشموؿ الدافِ ىو الحالة التي يكوف فيها جميع  :تعريف مركز الشموؿ الدافِ كاشنطن-
 الأفراد قادرين على الوصوؿ إفُ لرموعة كاملة من الخدمات كبأسعار مناسبة كبأسلوب مريح لػفظ 

 (225، صفحة Eugeniusz ،2013) كرامة العملاء.

تقدفٔ الخدمات الدصرفية بتكلفة معقولة إفُ قطاعات كاسعة من الفئات  ىو فِف الشموؿ الدافإ كلشا سبق-
ىو توفتَ الخدمات الدالية الأساسية لجميع  شموؿ الدافِالذدؼ الرئيسي لل أمذات الدخوؿ الدنخفضة كالمحركمة. 

 السكاف دكف ت٘ييز.

 دؼ التوافق حوؿ تعريف موحد للشموؿ الدافِ مقبوؿ دكليابه جهود توحيد تعريف للشموؿ الدافِ:-3
كضعت لرموعة العمل الدعنية ببيانات الشموؿ الدافِ التابعة للتحالف العالدي للشموؿ الدافِ الشركط الأساسية 

 (2، صفحة 2018)الدين ب.،  التالية:
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 .التي تساعد على كضع السياسات الوطنية للشموؿ الدافِ اختيار الدؤشرات :الفائدة والدلائمة-

 .ضماف اتساؽ كقابلية الدقارنة في الزماف كالدكاف :الاتساق-

من ىذه  كالطلب( الاعستفادة)الدالية للخدمات  العرض( الوصوؿ) لجانبيتناكؿ الشموؿ الدافِ  :التوازن-
 الخدمات.

  .الجهدت متوفرة كمتاحة لتقدير تكلفة الاععتماد قدر الإمكاف على بيانا :البراغماتية-

ما من شك أف تٖقيق الشموؿ الدافِ مرتبط بالسياؽ الاعقتصادم كالجغرافي كالاعجتماعي كالثقافي للدكؿ  :الدرنة-
كلؼتلف باختلاؼ الظركؼ كالدوارد بتُ الدكؿ، كبالتافِ فإف الشركط الأساسية الدقتًحة في احتساب مؤشر الشموؿ 

  مؤشرات بديلة.  داف من التمتع بالقدر الكافي من الدركنة في اختيار التعريفات أك استخداـالدافِ ت٘كن البل

قياس الشموؿ الدافِ بدقة، قد يتطلب بذؿ الجهد كموارد إضافية لدقابلة الشركط الأساسية، على  :الطموح-
، صفحة FinancialInclusionDataWorkingGroup ،2011) الأساسية.ديناميكية الشركط 

3) 

الدافِ بتقدفٔ الخدمات الدالية باستخداـ الطرؽ السهلة  يهتم الشموؿ الشمول الدالي:ب. خصائص 
إفُ لرموعة من الخصائص الأخرل  المحموؿ بالإضافة مثل الدفع عن طريق الذاتف التكاليف، كالبسيطة، كبأقل

 نذكر منها:

 .الدخلؼ جميع شرائح المجتمع تٔا فيهم لزدكدم من خلاؿ استهدا :لعموـا-

 : تقدفٔ خدمات كمنتجات بنكية متنوعة.التنوع-

 .المجتمعتقدفٔ خدمات كمنتجات بأقل تكلفة تناسب جميع شرائح  :السعر -

 .مراعاة عامل الجودة في طبيعة الخدمة كالدنتج الدقدـ :الجودة -

 .السنة كفي جميع الأكقات تو فتَ الخدمة أك الدنتج على مدار :قت الو -

، 2021)فراح ك عبد العزيز،  .الوصوؿ إفُ جميع مواقع الشركات كالأفراد لتسييل عملية التنقل :سعالتو - 
 (648صفحة 
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 الدافِ:كيوضح الشكل الدوافِ خصائص الشموؿ 

 : خصائص الشمول الدالي(02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  ما سبقبالاعتماد على  طالبةمن إعداد ال :الدصدر

 الدافِ  كأىداؼ الشموؿثالثا: ألعية 
ظيت قضية الشموؿ الدافِ باىتماـ متزايد من جانب الباحثتُ كصناع السياسات ح: الشموؿ الدافِ أ. ألعية

البحثي الجانب  الاعقتصاد. كعلىعلى مدل العقدين الداضيتُ باعتبارىا مصدرا لزتملا للفوائد التي تعود على 
، كالتي كشفت عن تشكل دراسة الشموؿ الدافِ خطوة منطقية تالية من الأدبيات التي نشأت في أكائل تسعينات

 ,Barajas, Beck) عاـ.تأثتَات إلغابية علة الاعقتصاد الكلي كالجزئي من توفتَ الخدمات الدالية بكفاءة بشكل 
Belhaj, & Ben Naceur, 2020, p. 5) 

إذ لؽكن اف تساعد الخدمات الدالية على دفع عجلة التنمية، فهي تساعد الناس على رفع مستواىم الدعيشي 
كالذركب من الفقر من خلاؿ تسهيل الاعستثمار في قطاعات الصحة كالتعليم كانشطة الاععماؿ. فضلا عن انها 

كن اف تدفع الاعسر افُ ىاكية العوز، كيفتقر العديد من الفقراء حوؿ تسهل إدارة الاعزمات الدالية الطارئة، التي لؽ
 العافَ افُ الخدمات الدالية التي لؽكن أف تقوـ بهذه الوظائف، مثل الحسابات الدصرفية كالددفوعات.

كيعد الغرض الرئيس من الشموؿ الدافِ ىو توفتَ الخدمات الدالية بأسعار معقولة كالقركض كالددخرات 
كخصوصا الذين لاع ت التعاقدية كالتأمتُ كأنظمة الدفع كالتحويلات كخدمات الإيداع لجميع الفئات كالدعاشا

يتعاملوف مع البنوؾ من خلاؿ الخدمات البنكية الإلكتًكنية، نقاط البيع، كأجهزة الصراؼ الآفِ، كالخدمات البنكية 
 (6فحة )معوض ك علم الدين، ص عبر الذاتف.
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كلدفهوـ الشموؿ الدافِ ألعية خاصة بالنسبة للإقتصاد الدتنامي حيث أف إخضاع شرلػة كبتَة من القطاعات 
الإنتاجية في الاعقتصاد لشبكة مالية رسمية من شأنو أف يطلق العناف لقدراتها الإبداعية إفُ جانب زيادة الطلب 

، إف جهود الشموؿ الدافِ لذا لاؾ من ىذه القطاعات المحلي على أساس مستداـ مدفوعا بنمو الدخل كالإسته
تأثتَ مضاعف على الاعقتصاد ككل من خلاؿ زيادة الددخرات المجمعة من شرلػة كاسعة من خلاؿ توفتَ الوصوؿ 

 ,Khan, 2012) إفُ ترتيبات الإدخار الرسمية لشا يؤدم إفُ التوسع في الإئتماف كالإستثمار من قبل البنوؾ .
p. 1) 

فاف سهولة الوصوؿ افُ الخدمات الدالية سيسمح للسكاف بتحستُ مستواىم الدعيشي، كتوفتَ الداؿ 
كالدساعدة في منع تركيز القوة الاعقتصادية مع عدد قليل من الاعفراد، كمن ثم التخفيف من الدخاطر التي قد تواجو 

، أصبح توفتَ إمكانية الوصوؿ افُ الخدمات الدالية لرالاع يثتَ القلق بالنسبة الفقراء نتيجة العوامل الاعقتصادية. لذلك
 لصانعي السياسات لاعف لو اثار اقتصادية كاجتماعية بعيدة الددل 

 كلشا سبق لؽكن الغاز ألعية الشموؿ الدافِ تٔا يأتي:    

لشا يؤدم افُ زيادة فرص العمل يؤدم الشموؿ الدافِ افُ جذب الدستثمرين من الأسواؽ العالدية افُ بلدنا -
 .كالتوظيف، كتقليل الاععتماد على النقد كخفض تكاليف الدعاملات من خلاؿ التحوؿ افُ الددفوعات الاعلكتًكنية

 .يسهل النظاـ الدافِ الشامل التخصيص الفعاؿ للموارد الإنتاجية كمن ثم لؽكن اف يقلل من تكلفة راس الداؿ-

 .ن للأفراد للادخار للمستقبل، كمن ثم لؽكن اف يعزز الاعستقرار الدافِيوفر الشموؿ الدافِ مكاف أم-
 .يعد الشموؿ الدافِ أداة فعالة لؽكن اف يساعد في الحد من الفقر كتقليل عدـ الدساكاة في الدخل 
 لؽهد الشموؿ الدافِ الطريق للنمو كالتنمية من خلاؿ ضماف التوافر السريع في الوقت الدناسب بتُ القطاعات 

 المحتاجة.

الشموؿ الدافِ يوفر فرص للقطاع الدصرفي عبر لستلف طبقات المجتمع كالاعقاليم كالجنس كالدخل كتشجيع -
الجمهور على تبتٍ العادة الدصرفية. كلنجاح الشموؿ الدافِ يكوف عن طريق تقدفٔ تشريعات لستلفة، ، كلزو الاعمية 

 (41ق، صفحة 1443ـ_2022)ياس،   .الدالية، كالاعستفادة من التكنلوجيا كما افُ ذلك
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شموؿ الدافِ كخلق التحالفات بتُ النظرا للإىتماـ العالدي بتوسيع نطاؽ  الشموؿ الدافِ:  أىداؼ ب.
 كاضحة للشموؿ الدافِ كاىداؼ كموحدة عالدية للتنسيق كالعمل ضمن آليات مشتًكةال الذيئات كالدؤسسات الدالية 

 (108، صفحة 2019)شنبي ك بن لخضر،  :كىي التالية

 ية للمواطنتُ كخاصة الفقراء منهم.هيل الوصوؿ إفُ مصادر التمويل بهدؼ تٖستُ الظركؼ الدعيشتس-

الية ككيفية تجات إفُ كافة فئات المجتمع إفُ لأجل للتعرؼ على بقية الخدمات الدالوصوؿ الخدمات كالدن- 
ماعية كالاعقتصادية، خاصة سكاف الدناطق الريفية كالاعستفادة منها لكي تتحسن ظركفهم الاعجت الحصوؿ عليها

 الدهمشة.

 . لصغتَة جدا من الاعستثمار كالتوسعتُ الشركات ات٘ك- 

 .لمجتمعنافستُ مزكدم الخدمات الدالية لتقدفٔ منتجات ادخارية كاستثمارية تناسب مع فئات اتٖفيز الد -

كبالتافِ  افِ الرسميلذين يعملوف خارج إطار النظاـ الدالية االحد من لساطر مزكدم الخدمات كالدنتجات الد-
كفق الأسس التشريعات النافذة الية اـ الرسمي كضبط عرض الخدمات كالدنتجات الدتعزيز قدرات امكانيات النظ

 .عايتَ الدكفِكالد

 .الاعقتصادمعزيز مشاريع العمل الحر كالنمو ت-

كتُ الدواطنتُ كتقليل نسب البطالة كت٘عيشة لدل كتٖستُ مستويات الد كالاعجتماعي تعزيز النمو الاعقتصادم -
)حليمي ك حفصي،  .كالنساء ماليا لشا يساىم في الحد من الفقر كالرفع من مستول النمو الاعقتصادم فئة الشباب

 (176، صفحة 2023

تعزيز كصوؿ كافة فئات المجتمع إفُ الخدمات كالدنتجات الدالية، كتعريف الدواطنيبن بألعية الخدمات الدلية -
ككيفية الحصوؿ عليهاكالاعستفادة منها، بغرض تٖستُ ظركفهم الدعيشية، الاعجتماعية كالاعقتصادية لتحقيق الاعستقرار 

 (4، صفحة 2019)محمد ك قماف،  الدافِ كالاعجتماعي.

  الفرع الثافٓ: مقومات كمبادئ الشموؿ الدافِ

 إعتمد الشموؿ الدافِ على لرموعة من الدقومات كالدبادئ الأساسية لو كسيتم التطرؽ إفُ ذلك :    

 :افِ فيالتي يستند عليها الشموؿ الدمقومات تتمثل أىم : : مقومات )دعائم أك ركائز( الشموؿ الدافِأكلاع



 الجماعي                 التمويل  الإطار النظري للشمول الدالي ومنصات                                         الفصل الأول

11 
 

:لؽثل تطوير بنية مالية تٖتية كفؤة كسليمة ،إحدل أىم ركائز الأساسية لخدمة أ.دعم البنية التحتية الدالية 
متطلبات الشموؿ الدافِ .يتعتُ  في ىذا الصدد ،تٖديد أكلويات تطوير البنية التحتية ، التي تساعد على تعزيز 

 لؽكن أف تتضمن مايلي : فرص كصوؿ الدواطنتُ إفُ الخدمات الدالية ، التي

ديل الأنظمة كالتعليمات توفتَ بيئة تشريعية ملائمة تٔا يدعم مبدأ الشموؿ الدافِ ، من إخلاؿ إصدار كتع-
 .كاللوائح
تعزيز الإنتشار الجغرافي من خلاؿ توسع شبكة فركع مقدمي الخدمات الدالية كالإىتماـ من خلاؿ إنشاء -

ريع الدتناىية الصغر خاصة .إضافة إفُ إنشاء نقاط كصوؿ للخدمات الدالية فركع أك مكاتب صغتَة لخدمة الدشا
مثل ككلاء البنوؾ ،كخدمات الذاتف الدصرفي ،كنقاط البيع،كالصرافات الآلية ،كخدمات التأمتُ كالأكراؽ الدالية 

 كغتَىا ،كفقا لتشريعات كل دكلة .

مة ،لتسهيل تنفيذ العمليات الدالية كالدصرفية تطوير نظم الدفع كالتسوية الوطنية خاصة صغتَة القي   - 
كتسويتها بتُ الدتعاملتُ في الدواعيد الدناسبة ،مع الحدمن الدخاطر المحتملة لعمليات الدفع كالتسوية ،تٔا يضمن 

 إستمرار تقدفٔ الخدمات الدالية .

ادؿ الدعلومات من خلاؿ الإستفادة من التطورات التكنولوجية بالعمل على تطوير كتٖستُ الإتصاؿ كتب    -
، تٔا المحموؿ كالدفع عبر الذاتف (financial services Digital) التوسع في تقدفٔ الخدمات الدالية الرقمية

 لؼدـ تعزيز فرص الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية بتكلفة أقل ك فاعلية أعلى من كافة فئات المجتمع .
تمافٓ ، كإنشاء قواعد بيانات شاملة تتضمن سجلات العمل على تفعيل دكر مكاتب الإستعلاـ الإئ  - 

إفُ قاعدة بيانات تسجيل متناىية الصغر كالصغتَة كالدتوسطة،إضافة البيانات الإئتمانية التارلؼية للأفراد كالشركات 
الأصوؿ الدنقولة ،كإتٗاذ مايلزـ من إجراءات للتأكد من حصوؿ مقدمي الخدمات كالعملاء على الدعلومات التي 

 (7،8)نشرة تعريفيية حوؿ مفاىيم الشموؿ الدافِ، صفحة  تاجونها لضماف الشفافية كحماية حقوؽ كل منهم .لػ

 كىذا من خلاؿ حصوؿ الزبوف على معاملة عادلة كشفافة :مستهلكي الخدمات الدالية تزاية ب .
لية بأقل التكاليف كتّودة عالية. تزكيده بالدعلومات الكافية كالضركرية، كتسهيل كتيستَ الحصوؿ على الخدمات الدا

 .كخدمات الاعستشارة الدالية، كحماية بياناتو الدالية، كنظم الأماف، ككذا ضركرة التثقيف الدافِ خاصة للفئات الدهمشة
الذشة كالدؤسسات الصغتَ  تطوير خدمات كمنتجات مالية تلبي احتياجات كافة المجتمع لتيستَ الوصوؿ افُ الفئات

ة في المجتمع، كتلبية متطلباتها كإشراكها في النظاـ الدافِ. كىنا نشتَ افُ دكر الجهات الاعشرافية في تٖقيق ىذه 



 الجماعي                 التمويل  الإطار النظري للشمول الدالي ومنصات                                         الفصل الأول

12 
 

 .كالرسوـ على الخدمات الدقدمة كتعزيز الدنافسة الركيزة، من خلاؿ تٗفيف متطلبات التمويل كتٗفيض العمولاعت
 (112، صفحة 2023)الؽاف ك دحمافٓ ، 

يعتبر ذلك أحد أىم ركائز ج.تطوير خدمات ومنتجات الدالية تلبي إحتاجيات كافة فئات المجتمع : 
 تٖقيق الشموؿ الدافِ من خلاؿ تيستَ الحصوؿ على الخدمات الدالية كالوصوؿ إليها كتقدلؽها للأفراد كالدنشآت.

قدمي الخدمات الدالية ، مهمة تطوير الخدمات كالدنتجات الدالية أخذا في الإعتبار مايلي بالتافِ تقع على عاتق م 
: 

مراعاة إحتاجيات كمتطلبات العملاء الدستهدفتُ عند تصميم الخدمات كالدنتجات التي تستهدفهم قبل - 
أمتُ ككسائل الدفع كليس طرحها كالتسويق لذا ، إضافة إفُ إبتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على الإدخار كالت

 فقط على الإقراض كالتمويل .

على الدنافسة بتُ مقدمي الدنتجات كالخدمات الدالية ، تٔا لؽكن العملاء من الوصوؿ الدنتجات تشجيع ال-
 ، بسهولة كبتكاليف معقولة كبشفافية .كخدمات متنوعة عالية الجودة 

 ى الخدمات الدالية .الدبررة الدرفوضة عل الرسوـ كالعمولاعت غتَتٗفيض -

مدل مناسبتها لكافة فئات قياـ الجهات الرقابية تٔراجعة التعليمات القائمة للنظر في متطلبات التمويل ك -
 .المجتمع

اىيم )نشرة تعريفيية حوؿ مف إتاحة التدريب لدوظفي مقدمي الخدمات الدالية الدتخصصتُ في ىذا المجاؿ .-
 (9،10الشموؿ الدافِ، صفحة 

الإىتماـ تٔوضوع التثقيف كالتوعية الدالية من خلاؿ إعداد يتعتُ على كل دكلة  د.التثقيف الدالي :
، كتطوير ىذه الإستًاتيجية من قبل عدة جهات إستًاتيجية كطنية موجهة لتعزيز مستويات التعليم كالتثقيف الدافِ 

ص كالأطراؼ ذات العلاقة ،كذلك لتعزيز الوعي كالدعرفة الدالية لدل الدواطنتُ حكومية إفُ جانب القطاع الخا
      (750، صفحة 2018)سعداف ك لزاجبية،  كخاصة الفئات الدستهدفة التي تٖتاج إفُ ذلك.

 ثانيا : مبادئ الشموؿ الدافِ
 :G20من قبل لرموعة اؿ  افِ الدعتمدةالدالدبادئ الرئيسة لشموؿ  يلي فيما    
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لدل الجهات الحكومية الدختلفة كأطراؼ الدشاركة لتحقيق الشموؿ  التزاـ كاسعالقيادة: كتهدؼ إفُ إلغاد  -
تكوف  لغب أفبأف قيادة الشموؿ الدافِ  حدة الفقر، حيث أثبتت التجارب الدكلية في تٗفيضالدافِ للمساعدة 

 لتعزيز كزيادة نسب الشموؿ الدافِ.  على مستويات العليا الحكومية
 التنوع: تنفيذ سياسات تعزز الدنافسة كتقدفٔ لزفزات تشجيعية للوصوؿ إفُ الخدمات الدالية -

التحويل التأمتُ ، الاعفتًاض، توفتَال)مثل خدمات مالية متنوعة  كاستخدامها بالشكل الصحيح، ككذلك توفتَ
 .الية كطرؽ تقدلؽهاالخدمات الد في مزكدمتنوع كالاعستثمارات الدالية...( تْيث يكوف ىناؾ 

 التكنولوجية باعتبارىا كسيلة لتوسيع كتسهيل ابتكار/التجديد: من الضركرة تعزيز ابتكارات -
  فيكتٔا يشمل ذلك ضركرة لتحديد نقاط الضعف  النظاـ الدافِالية كاستخداـ الخدمات الد الوصوؿ إفُ

في  همشةلد الفئات افُالية ككصولذا إلدالسريع للخدمات ا الاعنتشار إفُؤدم ، لشا يلدافِساسية للنظاـ االأالبنية 
كاحتياجات  تطلباتمنتجات كاف تكوف ملبية لدطق الريفية كالقركية مع مراعاة تقليل تكلفة تقدفٔ الخدمات كاالدنا

 .دفةالدستهالفئات 

الحكومة من  ر كلذم يوضح كل دك الية كاللدلكي الخدمات اة مستهلغب إتباع نهج شامل لحماي : الحماية-
كمزكدم   الخدماتفي الاعبتكاريؤدم التطور ك  كاضح. حيثء بشكل لاالية كالعملدا كالدنتجاتالخدمات  كمزكدم

بشرية أك تقنية أثناء  عاملة أك كجود أخطاءإساءة الدأك  للاحتياؿ لاءزيادة لساطر تعرض العم فُالية إلدالخدمات ا
، كلدعالجة ىذه الدشاكل فإنو من الضركرة كضع أسس عادلة كشفافة لحماية حقوؽ تقدفٔ الخدمات كالدنتجات

تعليمات تعمل على تعزيز الشفافية في تسعتَ الخدمات  توفتَ )خلاؿ:كذلك من  الدالية.مستهلكي الخدمات 
 الإشرافيةالجهة  ديدتٖ الدالية،كالنزاعات الخاصة تٔستهلكي الخدمات كالدنتجات  الشكاكلآلية لدعالجة  توفتَالدالية،

 .(الدسؤكلة عن حماية حقوؽ مستهلكي الخدمات الدالية

: لتمكتُ العملاء من تٖقيق الاعستفادة الدثلى من الخدمات الدالية فإنو لاعبد من تطوير قدراتهم العملاء مكتُ-
 كثقافاتهم الدالية كت٘كتُ قدراتهم كثقافاتهم الدالية كت٘كتُ قدراتهم من أجل ما يلي: 

 القدراتعلى فهم الدعلومات الأساسية عن الدنتجات كالخدمات الدالية.القدرة  الدالية: كىيلثقافة ا-

 الدالية: كىي ت٘كتُ العملاء من اتٗاذ القرار الدافِ الذم يتناسب مع احتياجاتهم.-
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)بهورم،  آلية معالجة الشكاكل: كىي القدرة على معالجة شكاكل العملاء من خلاؿ آلية كاضحة كآمنة. -
 (164،165، صفحة 2019

التعاكف: خلق البيئة الدؤسسية الدواتية لنشر الخدمات الدالية في إطار كاضح من الدسائلة كالمحاسبة الحكومية مع -
 العمل على تشجيع الشراكة كالتشاكر كالاعستشارة بتُ الحكومة كالقطاعات الدالية.

عرفة: الاعستفادة من قواعد البيانات المحسنة من أجل استخداـ السياسة القائمة على الأدلة كتقييم مدل الد-
 التقدـ في الإلصاز كغتَىا من الأدكات الأخرل. 

بناء سياسة كإطار تنظيمي يقوـ بتدنية الدخاطر كتعظيم مزايا الدنتجات الدالية الدتطورة على أساس  : التناسب-
 تٕاكزىا.رات كالعوائق الدوجودة في القواعد التنظيمية القائمة كلزاكلة استيعاب الثغ

الأخذ في الاععتبار عند كضع الإطار التنظيمي النفاذ الشامل للمعايتَ الدكلية كالظركؼ المحلية  : الإطار-
سيل الأمواؿ اللازمة لضماف بيئة تنافسية كإطار تنظيمي يتصف بالدركنة على أساس مواجهة الدخاطر الدتعلقة بغ

 (73، صفحة 2021)سفارم ك بن داية، كمكافحة ت٘ويل الإرىاب.   

 الشمول الدالي  وآليات تعزيز مؤشرات ،الدطلب الثاني: أبعاد
بات الشموؿ الدافِ من الدواضيع الحديثة كالذامة حيث تلقى اىتماما عالديا حيث ت٘يز تٔجموعة من    

 الدافِ.أبعاد كمؤشرات الشموؿ  وضيحكالدؤشرات، كلؼتص ىذا الدطلب بت بعادالأ
 الشموؿ الدافِ مؤشراتك  الفرع الأكؿ: أبعاد

 من أجل الاعشتماؿ الدافِ( GPFI)مع توصية الشراكة العالدية  (G20)اتفق قادة لرموعة العشرين     
، على لرموعة أساسية من 2012قمة )لوس كابوس( في يونيو كذلك لدعم جهود بيانات الشموؿ الدافِ العالدي الوطتٍ في

 .(21، صفحة 2019)السن، ضمن أبعادىا الثلاثة  مؤشرات قياس الشموؿ الدافِ

 :الشموؿ الدافِ أبعاد أكلاع:

كالدنتجات الدالية الدتاحة  إفُ القدرة على استخداـ الخدمات الوصوؿ  شتَي:  ةلوصول إلى الخدمات الداليا-
حساب  المحتملة لفتح كاستخداـ واجزمن الدؤسسات الرسمية .قد يتطلب فهم مستويات الوصوؿ تٖديد كتٖليل الح

أجهزة الصراؼ الآفِ كما إفُ قاط  الخدمة الدصرفية  )الفركع ك التكلفة أك القرب الجغرافي  من ن مصرفي مثل
 الدؤسسات الداليةات التي توفرىا  الدتعلقة بالوصوؿ من خلاؿ الدعلوم ناتا.لؽكن عادة الحصوؿ على البيذلك
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(Measuring Financial Inclusion Core Set of Financial Inclusion 
Indicators الشموؿ بالضركرة  مستول أعلى من  القدرة على الوصوؿ لاع تعتٍ فإف زيادة  ، (2، صفحة

الوصوؿ إفُ الخدمات  ، فتحقيق أكبر قدر لشكن من الشموؿ الدافِ يتطلب تذليل العتبات كالعراقيل أماـالدافِ
 ,càmara & tuesta) الوصوؿ غتَ مكتملة ككافية حاليا الدؤشرات التقليدية الدستخدمة في قياسالدالية، كإف 

september 2014, p. 9)، رات التكنولوجية الحالية أصبحت الدؤشرات التقليدية التي تقاس بعدد مع التطو
الفركع كأجهزة الصراؼ الآفِ غتَ كافية، فقد فتحت التطورات الدصرفية الجديدة عبر الذاتف المحموؿ كاستخداـ 

من  خدمات مالية جديدة عبر الاعنتًنت باب جديد عمى الخدمات الدالية الرسمية لؽكن من سهولة استخدامها
 (277، صفحة 2021)صونيا ك مرميت ،  خلاؿ التغلب على عائق الدسافة لدوصوؿ لذذه الخدمات.

 كتكمن مؤشرات القياس بعد الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية في النقاط التالية:

 سب نوع من البالغتُ على الدستول الوطتٍ لرزأة ح 10000عدد نقاط الوصوؿ لكل  -
  .الوحدة الإدارية

 .كيلومتً مربع  1000عدد أجهزة الصراؼ الآفِ لكل  -
 .مدل التًابط بتُ نقاط تقدفٔ الخدمة -
 .حسابات النقود الإلكتًكنية -
 بنقطة كصوؿ كاحدة على الأقل. ذين يعيشوف في الو حدات الإدارمالنسبة الدئوية لإجمافِ السكاف ال -

 (28، صفحة 2020)رشيدة ك صغتَ ، 

 العملاء للخدماتالخدمات الدالية إفُ مدل استخداـ  استخداـيشتَ بعد  :الخدمات الدالية استخدام-
 ىذه الخدمات استخداـالدقدمة بواسطة مؤسسات القطاع الدصرفي، من خلاؿ تٖديد مدل قدرتهم على    الدالية 

)محمد، ساعج تٓوش،  .الاعستخداـ عبر فتًة زمنية لزددةؿ مدل انتظاـ كتواتر الدالية كالذم يتطلب جمع بيانات حو 
 كتكمن مؤشرات ىذا البعد في : (148، صفحة 2020ك بوقرة، 

 نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع كاحد على الاعقل كحساب كديعة منتظم.-

  .حد على الاعقل كحساب ائتماف منتظمنسبة البالغتُ الذين لديهم نوع كا-

 .عدد معاملات الدفع عبر الذاتف- 
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 نسبة البالغتُ الذين يستعملوف حساب بنكي دائم كمتواتر.-
 عدد معاملات التجزئة غتَ النقدية للفرد الواحد.-
 البالغتُ.من 10000عدد حملو سياسة التأمتُ لكل -
  .نسبة المحتفظتُ تْساب بنكي خلاؿ سنة مضت-
 .نسبة البالغتُ الذين يتلقوف تٖويلات مالية لزلية أك دكلية-
 .نسبة الشركات الصغتَة أك الدتوسطة التي لديها حسابات رسمية مالية-

 .عدد الشركات الصغتَة كالدتوسطة التي لديها حسابات كدائع -

 (148، صفحة 2020)رشيدة ك صغتَ ،  عدد الشركات الصغتَة كالدتوسطة التي لديها قركض قائم.-

 احتياجاتأف الخدمات الدالية كالدنتجات مصممة بشكل جيد لتلبية شتَ إفُ ت :الداليةالخدمات  جودة-
بعدا غتَ  ذا تهعد الجودةإ ، (triki & faye, 2013, p. 31) كذا تٔا يلائم جميع مستويات الدخالدستهلك ك 

كاضحا كمباشرا حيث يوجد العديد من العوامل التي تؤثر على جودة كنوعية الخدمات الدالية مثل تكلفة الخدمات، 
الية آلية التعويض بالإضافة افُ خدمات حماية الدستهلك كالكفالاعت الدالية، كشفافية الدنافسة في  كعي الدستهلك

 (15، صفحة 2023)كحيدة،  .  ثقة الدستهلكالسوؽ بالإضافة إفُ عوامل غتَ ملموسة مثل 

 بعد الجودة كالتي يتم توضيحها كالتافِ: كلقد كضع الشموؿ الدافِ لرموعة من الدؤشرات لقياس    

  .الدنخفضمدل تكلفة الاعحتفاظ بالحساب البنكي كخاصة ذكم الدخل  :القدرة على تٖمل التكاليف-   

يلعب الوصوؿ إفُ الدعلومات دكرا حاسما في الشموؿ الدافِ حيث لغب على مقدمي الخدمات  :الشفافية-   
الدالية أف يضمنوا حصوؿ جميع العملاء على معلومات ذات صلة بالخدمات الدالية لتمكينهم من اتٗاذ القرار 

  .الدعلومات سلامة كصحة ىذه التأكد منالدناسب بشأف استخداـ الخدمات الدالية، كلغب 

 يقيس ىذا الدؤشر كجهة نظر العملاء حوؿ سهولة الوصوؿ كالراحة في استخداـ :الراحة كالسهولة-   
 .الخدمات الدالية

 .ينظر ىذا الدؤشر في القوانتُ كالأنظمة الدصممة لضماف حقوؽ الدستهلك كحمايتها :حماية الدستهلك-   

 .ة الدالية كقدرة الدستخدمتُ على التخطيط كموازنة دخلهمكيقيس الدعارؼ الأساسي :التثقيف الدافِ-   
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كىي سمة ىامة للعميل في النظاـ الدافِ، زمن الضركرم معرفة كيف يتأخر  :الدديونية كالسلوؾ الدافِ-   
 (14،15، صفحة 2017)عجور،  .الدقتًضتُ بالسداد ضمن فتًة زمنية معينة

 :لؽكن تلخيص ما سبق في الشكل الدوافِ     

 بالاعتماد على ما سبق ةالدصدر: من إعداد الطالب  

النقد العربي كما  كحسب الصندكؽ حسب البنك الدكفِ الشموؿ الدافِ: سيتم التطرؽ لدؤشرات مؤشرات الشموؿ الدافِ ثانيا:
 يلي: 

مؤشرات  5الشموؿ الدافِ حسب البنك الدكفِ من يتكوف  :حسب البنك الدكفِ الشموؿ الدافِ مؤشراتأ.
  :أساسية كالدتمثلة في الآتي

لؽثل نسبة البالغتُ الذين لذم حساب مافِ في الدؤسسة الرسمية مثل  :مؤشر استخدام الحسابات الدصرفية-
 .البنوؾ، مكاتب البريد، مؤسسات التمويل الصغرل

ثل النسبة الدئوية للبالغتُ الذين قاموا بالاعدخار خلاؿ لؽ :مؤشر الادخار في الدؤسسات الدالية الرسمية-
شهرا الداضية باستخداـ الدؤسسات الدالية الرسمية )البنوؾ كمكاتب البريد كغتَىا( كغتَ رسمية أك شخص خارج 21

 الاعسرة.

رسمي  لؽثل النسبة الدئوية للبالغتُ الذين استخدموا حساب :مؤشر الاقتراض من الدؤسسات الدالية الرسمية- 
  .شهر الداضية 21لتلقي أك إرساؿ الأجور أك الددفوعات الحكومية خلاؿ 

 .لؽثل النسبة الدئوية للبالغتُ الذين يقوموف بالتأمتُ على أنفسهم أك لشتلكاتهم :مؤشر التأمين-  

 أبعاد الشمول الدالي( :03)الشكل رقم 
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  :تتمثل مؤشرات الشموؿ الدافِ في الآتي :حسب صندكؽ النقد العربي الشموؿ الدافِمؤشرات ب.

كيتمثل ىذا الدؤشر في نسبة عدد الدقتًضتُ من البنوؾ التجارية أك أم مؤسسة مالية  :ت الاقتراضحسابا-
 .بهدؼ إنشاء مشاريع تٕارية أك توسيع مشاريع قائمة إفُ إجمافِ عدد السكاف البالغتُ

 .بالغتُلؽثل نسبة عدد الحائزين على حسابات الاعدخار بالنسبة لإجمافِ السكاف ال :حسابات الإيداع -  
 (75،76، صفحة 2020)دردكر ك حركات، 

 تعزيز الشموؿ الدافِآليات الفرع الثافٓ: 

الخدمات الدالية كالتعامل مع أنواع جديدة  كالوصوؿ إفُيأتي تعزيز الشموؿ الدافِ عن طريق تنويع التمويل   
لذلك يكوف من ، فرص العمل كالدخل للغالبية من الاعفراد كالتنمية كتعزيز من التمويل كوسيلة لتحقيق النمو

 تعزيز الشموؿ الدافِ كالتي لؽكن بيانها كما يلي:كضع لرموعة من الآليات الدناسبة لعملية ك الضركرم استخلاص 

مات دالوعي الدافِ: تٖستُ قدرة أصحاب الدشاريع على استخداـ التسهيلات الدختلفة للحصوؿ على الخ-
 .الدالية من الدؤسسات الدالية

التكنولوجيا الدالية: تهدؼ التكنولوجيا الدالية إفُ تٗفيف تكاليف الاعئتماف كالدعاملات الدالية عن طريق -
التقنيات الجديدة كالاعشكاؿ البديلة للائتماف التي تٖلقها التكنولوجيا الدالية، كالغرض من ىذه الاعبتكارات ىو 

 عبر تقدفٔ الخدمات للمشاريع التي تم استبعادىا بسبب القيود الدفركضة على ىياكل أعمالذا توسيع الشموؿ الدافِ
أك عدـ الوصوؿ إفُ الخدمات الدصرفية أك الضمانات الدقبولة، كما أف استعماؿ التقنيات الرقمية يؤدم لتعميق 

  .فوعاتالأسواؽ الدالية كتعزيز الوصوؿ الدسؤكؿ إفُ الخدمات الدالية كتٖستُ الدد

البيئة التنظيمية: إف إنشاء بيئة تنظيمية قوية للائتماف تعّد نقطة انطلاؽ للوصوؿ الفّعاؿ كالدستداـ إفُ -
 (80،81)مزىر ك الربيعي، صفحة  .الاعئتماف للمشاريع
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 الدبحث الثاني: الإطار النظري للمنصات التمويل الجماعي
د خدمات التمويل الجماعي كاحدة من أبرز الاعبتكارات في لراؿ التقنيات الدالية الحديثة التي سالعت في تع

ت٘كتُ الدشاريع الاعقتصادية من الوصوؿ إفُ آليات ت٘ويل أكثر ملائمة، من خلاؿ جمع مبالغ صغتَة من عدد كبتَ 
 من الأشخاص بدلاع من الاععتماد على مصدر ت٘ويل كاحد.

 الدعاصر والتمويل البديلول: أساسيات تكنولوجيا الدالية الدطلب الأ
 أساسيات تكنولوجيا الداليةالفرع الأول: 

على أنها تلك الدنتجات كالخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا FinTechتعرؼ التكنولوجيا الدالية 
أسرع كأرخص كأسهل كلؽكن لعدد ىذه التكنولوجيا بأنها  زالتقليدية. تْيث تتميلتحستُ نوعية الخدمات الدالية 
 .ىذه الخدمات كالدنتجات بواسطة شركات ناشئة يرتطو عظم الحالاعت يتم م  كفي أكبر من الأفراد الوصوؿ إليها، 

ل لظاذج عمابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا لؽكنها استحداث  :لرلس الاعستقرار الدافِ العالدي بأنها ىاكيعتبر 
 كعلى تقدفٔلية، الأسواؽ كالدؤسسات الدا كملموس علىأكمنتجات جديدة، لذا أثر مادم كتطبيقات أك عمليات أ

يشتَ مصطلح التكنولوجيا الدالية إفُ توفتَ حلوؿ جديدة في لراؿ التمويل من قبل شركات  كما  الدالية،الخدمات 
يما في لراؿ خدمات يتم إنشاء لظاذج أعماؿ جديدة كاحدة تلو الأخرل، لاع س الدعلومات. تْيثتكنولوجيا 
 الإنتًنت.باستخداـ 

 مفهوم تكنولوجيا الدالية  أولا:

الية أكثر ملائمة كتطورا ف التكنولوجيا الدالية ىي عبارة الشركات التي تستخدـ التكنولوجيا لجعل النظم الدبأ
اذج الأعماؿ، ءة كفعالية، كىي لاع تقتصر على قطاعات لزددة مثل التمويل أك لظاكف  رمالية أكثخدمات  فٔكتقد

)مركاف ك رميدم، صفحة  .كلكنها تغطي كل نطاؽ الخدمات كالدنتجات التي توفرىا عادة صناعة الخدمات الدالية
62) 

 تتمثل أىم خصائصها في :خصائص التكنولوجيا الدالية ثانيا:

 كالطرؽ كالأساليب الدالية كالدصرفية التكنولوجيا الدالية ىي لرموعة من الدعارؼ كالدهارات- 

التكنولوجيا تٔفاىيمها الدختلفة ليست ىدفان في حد ذاتو، بل كسيلة تستخدمها الدؤسسات الدالية كالدصرفية  - 
 .لتحقيق أىدافها
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دمة لاع يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء الخ ،التكنولوجيالتطبيق  الرئيسيةىي ف الخدمة الدالية الدصرفية إ -  
 (63، صفحة 2020)الزىراء،  .الدالية كالدصرفية بل لؽتد إفُ الأساليب الإدارية

 قطاعات التكنولوجيا الدالية :ثالثا
 :فيلعها أتشمل التكنولوجيا الدالية عدة قطاعات فرعية تتمثل        

 .دفع التقليدية أك تٖويل الأمواؿتٖل لزل أنظمة ال :عمليات الدفع والتحويلات-  

 ) الجماعيالإقراض الدباشر كالتمويل )الدمولتُ بالعملاء الذين لػتاجوف للتمويل منصات  ربط الإقراض:-  

لغمع بتُ الخدمتتُ السابقتتُ من خلاؿ توفتَ الخدمات الدصرفية على  :التمويل الشخصي/الدؤسسي-  
 الرقمية.الدنصات 

 .خدمات تقوـ بتزكيدىا عادة البنوؾ الاعستثمارية :ة للمستثمرين/أسواق رأس الدالالخدمات الدصرفي-   

تقدـ منتجات التأمتُ للعملاء أك حلولاع أكثر كفاءة لتقييم الدخاطر في الوقت  :تكنولوجيا التأمين -  
 .الدناسب لشركات التأمتُ

 .من التعلم الآفِ كلاعن لإدارة الثركات لعملائها بدعمأتقدـ حل  الثروات: إدارة-    

 .تساعد الشركات على الاعمتثاؿ للأنظمة :تكنولوجيا مراقبة اللوائح التنظيمية-    

كىي تٔثابة دفتً رقمي لاع مركزم، يتم فيو تسجيل الدعاملات التي  : Chain blockسلسلة الكتل -    
 (64،65، صفحة 2020)الزىراء،  .تتم في العملات الرقمية الدشفر ة
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 حوؿ التمويل البديل الدعاصر الثافٓ: أساسياتالفرع 
كتعبتَ عن الدصادر الحديثة في التمويل،  ظهر مفهوـ مستحدث في الأدبيات الاع كىو التمويل البديل  

السندات، كالقركض الدصرفية، كالتي تٗتلف عن الدصادر التقليدية كالتي ت٘حورت حوؿ التمويل من خلاؿ الأسهم ك 
 كالسحب على الدكشوؼ، كخطوط كبطاقات الاعئتماف. 

  finance     Alternativeالبديل: ماىية ت٘ويل أكلاع
 بأنو:لؽكن تعريف التمويل البديل 

 "مصدر التمويل الخارجي تٓلاؼ البنوؾ كأسواؽ الأسهم كالسندات."
مات الدتكررة في النظاـ الحديثة التي ظهرت كنتيجة للأز  مصادر التمويلكلؽكن تعريفو أيضا بأنو من     

من  كالتطور الدتسارع لتكنولوجيا الدعلومات، كبزكغ دكر الشركات الاعبتكارية في إعادة توجيو الاعبتكاراتالدصرفي،
خلاؿ  للتمويل تعمل منالشركات الكبتَة للشركات الناشئة، كمن ثم تٖقق قفزة كبتَة في تطوير لظاذج بديلة 

على مفهوـ  الشموؿ الدافِ  يشتَ  كبالتافِ   (82، صفحة 2024)فهمي، التكنولوجية الدنصات كالتطبيقات 
الإلكتًكنية عبر الإنتًنت، كالتي تتيح الوصوؿ إفُ الدوارد الدالية عن طريق آليات تتجاكز  الدنصاتاستخداـ 

الوسطاء الداليتُ التقليديتُ غتَ الدصرفتُ، كتقدفٔ الركابط الدباشرة بتُ الدقتًضتُ الدصرفي أك  إجراءات النظاـ
 .(92، صفحة Marcantonio ،2017ك  Rubanov)  كالدقرضتُ

 : متطلبات التمويل البديل الدعاصرثانيا
لضتاج إفُ ثلاث أمور أساسية ليتمكن كل من قبل البدء بأم مبادرة لغب تٖضتَ البنية التحتية: بداية 

 طالب التمويل من الولوج إلكتًكنيا إفُ الدنصة:
: لؽثل التوقيع الرقمي لسططا رياضي للتحقق من صحة الرسائل أك الوثائق الرقمية. كىو يعطي الرقمي التوقيع-

النقل. . كأف الرسالة فَ تتغتَ أثناء الدتلقي سببا قويا جدا للاعتقاد بأف الرسالة تم إنشاؤىا من قبل مرسل معركؼ
الدعاملات  بشكل شائع في إدارة كتستخدـ التشفتَ،كتعتبر التواقيع الرقمية عنصرا أساسيا في معظم بركتكولاعت 

 كالتلاعب.مهما في اكتشاؼ التزكير  العقود تلعبالدالية كإدارة 
ما تستخدـ التوقيعات الرقمية في تنفيذ الدعاملات كثتَا نفيذ الدعاملات  التوقيعات الرقمية في ت ما تستخدـكثتَا 

التي تنفذ عبر منصات التمويل الجماعي حيث يساىم في تعزيز أماف ىذه الدنصات من خلاؿ حماية البيانات 
 تبادلذا.الإلكتًكنية كضماف عدـ تلاعب بالدعلومات اثناء 
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الصعب تزكير  من جوانب عديدة، كلكن من تشبو التوقيعات الرقمية التوقيعات التقليدية الدكتوبة تٓط اليد
التوقيعات الرقمية الدنفذة على لضو سليم أكثر صعوبة من النوع الدكتوب تٓط اليد، كتستند لسططات التوقيع 

كلغب تنفيذىا بشكل صحيح لكي تكوف فعالة، كما لؽكن أف توفر الرقمية إفُ التشفتَ كالتوثيق من طرؼ ثالث. 
التنصل، لشا يعتٍ أف موقع لاع لؽكنو أف يدعي أنو فَ يوقع على الرسالة بينما يدعي أف التوقيعات الرقمية عدـ 

 مفتاحو الخاص لاعيزاؿ سريا.
شاء إن منكبالتافِ لاعبد  م الذوية الرقمية في تٖستُ عمل منصات التمويل الجماعي،تساى :الرقمية الذوية-

مة الدعاملات الرقمية كالأماف كالمحافظة علة ثقة مشركع متكامل لدعم قانوف إلكتًكفٓ جديد، بهدؼ تأمتُ سلا
تعزيز العلاقة مع  )مستداـ، كذلك من خلاؿ تأثتَىا على النقاط التالية:سعيا لنمو  مستخدمي ىذه الدنصات

كصوؿ الخدمات الدالية للأفراد  تسهيل لتحويل الأمواؿ أك دعم الدشاريع، الدغتًبتُ الذين يستخدموف ىذه الدنصات
 .(الدافِيساىم في تعزيز الشموؿ  تقليدية، لشالؽتلكوف حسابات مصرفية  الذين لاع

إف موافقة الجهات الناظمة على اعتماد إجراءات العناية الدبسطة  نموذج أعرف عميلك الإلكتروني الدبسط :-
لحسابات للتعرؼ على العميل من خلاؿ لظوذج 'أعرؼ عميلك ' الإلكتًكفٓ لو أثره الإلغابي الدباشر ، إذ أف ا

الدبسطة التي ت٘نح لذذا العميل لذا تأثتَ كبتَ على الشموؿ الدافِ ، فالحسابات التي لػدد سقف رصيدىا كتوضع 
قيود على القيمة التًاكمية لعملياتها ك/ أك  القنوات للوصوؿ إفُ أموالذا ىي حسابات تٗفف من لساطر تبيض 

عديدة قواعد تتيح فتح  ن ىذا الدنطق كضعت دكؿالأمواؿ كتقدـ منتجات يكوف الوصوؿ إليها أسهل ، م
"حسابات مبسطة" تستهدؼ على الأخص الفئات الدنخفضة الدخل كالدستبعدة كترتكز إجراءات العناية الواجبة 
 الدبسطة  على الدعايتَ أدناه التي تٗتلف تْسب مستول معرفة العميل من خلاؿ لظوذج "أعرؼ عميلك الإلكتًكفٓ"

 :راج عدة معايتَكبالتافِ ينغي إد
 القيمة القصول للعمليات الشهرية.-
 سقف الرصيد الدسموح.-
 الدعلومات الدطلوبة من العميل لفتح حساب مصرفي.-
 الدتطلبات لجهة مستندات الرقمية كالورقية.-
 سبل الوصوؿ إفُ الأمواؿ )القنوات الدختلفة للبنك(.-
ية الجوالة أحد الأدكات الحديثة في عافَ الخدمات الدالية كتتميز ىذه المحفظة الإلكتًكن الجوالة:الإلكترونية  المحفظة-

 الدعاصر:المحافظ بعدة خصائص تٕعلها جزءا مهما من منظومة التمويل البديل 
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استخداـ المحفظة بسهولة من خلاؿ تٖميل تطبيق كإنشاء حساب باستخداـ ىوية  : كالسهولةالسرعة -
 سهل الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية.الدستخدـ أك كلمة مركر موحدة ما ي

تتيح المحفظة للمستخدمتُ التحكم بأموالذم من أم جهاز إلكتًكفٓ متصل بالأنتًنت  : الدفعتنفيذ عمليات -
 .الأفراد(تٖويل أمواؿ بتُ  قركض،تسديد  فواتتَ،)دفع 
التأمتُ لشا يساىم في تعزيز  ،السحب الإيداع،توفر المحافظ الإلكتًكنية خدمات مثل  الدتنوعة:الخدمات الدالية -

 التقليدية.الشموؿ الدافِ من خلاؿ إتاحة ىذه الخدمات للأفراد غتَ الدتعاملتُ مع البنوؾ 
إف إدارة الأمواؿ الشخصية تٖث على الاعلتزاـ بتُ أصحاب الحسابات كالدؤسسات  : الشخصيةإدارة الأمواؿ -

كتسهيل اتٗاذ القرارات الدالية كتعرض إعلانات تركلغية تؤكد  الدالية كتساعد العملاء على استيعاب كضعهم الدافِ
 العميل.الاعلتزاـ اتٕاه 

 الإلكتًكفٓ.التفاعل مع عملائك عبر تقدفٔ النقاط كمكافآت ضمن التطبيق  : الدكافأة-
اء رفع التحديات التي تواجهها النس تساعد علىللمدفوعات الإلكتًكنية أف  لؽكن : الاعقتصادمت٘كتُ الدرأة -

 الاعقتصادية.أماـ الشموؿ الدافِ كالدشاركة 
حيث يسهموف في تسهيل  الدعاصر،الدصرفيوف من الآليات الداعمة للتمويل البديل  : الوكلاءالدصرفيون الوكلاء-

الجماعي، ما يعزز عمليات الإيداع كالسحب كت٘كتُ الأفراد غر الدشمولتُ بنكيا من الدشاركة في منصات ت٘ويل 
، 12، صفحة 2021)العربية،  فِ كيزيد فرص لصاح الدشاريع الدمولة عبر ىذه الدنصات.الشموؿ الدا

13،14،15) 
 بديل الدعاصرتقنيات أك خيارات التمويل ال :الفرع الثالث

مباشر، من خلاؿ  ل لػصل عليو الدستثمر بشكليتحقق ىذا النوع غالبا في شكل ت٘وي :الجماعي التمويل-
الدقتًض، كالدستفيد  الدنصات الإلكتًكنية عبر الإنتًنت بدكف كجود كسيط مافِ، كتقدـ تلك الدنصات أدكات لتقييم
لحساب الدفعات  من التمويل من حيث الجدارة، كحداثة كابتكارية الفكرة، فضلا عن تقدفٔ خدمات أخرل

الدقرضتُ /الدمولتُ،  كبتَة منالدستثمر على التمويل في شكل دفعات صغتَة من لرموعة   مستحقة السداد. كلػصل
على التمويل اللازـ  الاعئتمافٓ الدنخفضحيث لػصل الدستفيدين من ىذا النوع من التمويل من ذكم التصنيف 
الحصوؿ على عائد مرتفع  في ىذا النوعبسرعة كبتكلفة منخفضة نسبيا. كبالنسبة للدائنتُ/ الدمولتُ، تتمثل ميزة 

أفكار ابتكارية أك مشركعات  غالبا لتمويلنسبيا مقارنة على سبيل الدثاؿ بالودائع الدصرفية. كيستخدـ ذلك النوع 
 ناشئة كليس شركات أك منشآت. 
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الجماعي نوع من أنواع التمويل الجماعي، كفى حتُ يستخدـ التمويل  يعتبر Peer to Peer النظراء تمويل-
فيو  ما لػصلساس لتمويل الدنشآت الناشئة كالحديثة، يستخدـ ت٘ويل النظراء لزيادة رأس الداؿ الدنشأة، كعادة الأ في

 .الدقرض على سعر فائدة كعائد على التمويل
يشتَ إفُ بيع الحسابات الددينة لدؤسسة مالية أك شركة تٗصيم، كتلجأ الدنشأة في  Factoring التخصيم-

 التخصيم للمساعدة في إدارة تدفقات النقدية كتأخر الددفوعات من قبل العملاء، كتدفعبعض الأحياف لشركات 
شركات التخصيم جزء من الحسابات الددينة عادة ما بتُ  %، كتٖتفظ بالباقي كاحتياطي، لشا 80% إفُ 75َ 

استحقاؽ الحقوؽ يوفر لتلك الشركات السيولة اللازمة في الأجل القصتَ دكف الحاجة إفُ الاعنتظار حتى تاريخ 
كينعكس ذلك بشكل إلغابي على معدؿ دكراف رأس الداؿ العامل، كما يؤدل إفُ الطفاض لساطر الديوف .الدالية

الدؤثرة على أرباح الشركات. ككلما كانت الحسابات الددينة ذات جودة عالية، زادت القدرة على  الدعدكمة كالخسائر
لتوفتَ ت٘ويل لدكرة رأس الداؿ العامل كتسريعها، كعلى كجو الخصوص كيعد نشاط التخصيم أحد الركائز .الاعقتًاض

 للخارج.طريق تٗصيم الحقوؽ الدالية قصتَة الأجل الناشئة عن أنشطة التصدير عن 
الدستثمر من أشكاؿ التمويل الدستند إفُ الدستحقات، حيث يبيع  شكل Invoice Credit الفواتير تداول-
للتخصيم،  ستثمرين الأفراد أك الدؤسسات مقابل النقد. كيعتبر ىذا الدصدر مشابوتٓصم لمجموعة من الد فواتتَه

 يشتًم الفاتورة.باستثناء أف عدة أطراؼ بدلاع من مقرض كاحد 
التمويل الذم يقدمو فرد أك لرموعة من الأفراد ذكم  كىو Investments Angel الدلائكي الاستثمار-

تصبح اؿ أكلية، مقابل الحصوؿ على حصة في الاعستثمار. كتٔجرد أف لدساعدة الدستثمرين بأمو  قدرة ت٘ويلية
، استثمارات أخرلمرتْة، لؽكن للمقرض الدلائكي أف يبيع أسهمو لتحقيق ربح كاستخدامو لتمويل  الاعستثمارات

 يةكالدشركعات الريادكالاعستثمارات الدلائكية من الأدكات الذامة الدتعارؼ عليها بشكل خاص بالنسبة للشركات 
 .الناشئة، كالتي يستفيد منها ركاد الأعماؿ في مراحل النمو الأكلية لدشركعاتهم

الصغتَة كىو أحد أنواع التمويل الدستند إفُ الأصوؿ يسمح فيو للمشاريع  Leasing التمويلي التأجير-
الدعدات اء بالحصوؿ على التمويل القصتَ كالدتوسط الأجل. كيعتبر أحد الدصادر الدستخدمة لشر  كالدتوسطة
طرفاف على التوقيع على عقد حيث يقدـ طرؼ )الدؤجر( أصلا لطرؼ آخر الرأسمالية ، حيث يتفق ن

لاعستخداـ ذلك الأصل في فتًة زمنية لزدكدة / ثابتة مقابل الددفوعات العادية المحددة. كفي نهاية العقد ()الدستأجر
لك الدصادر الحديثة ثورة في عافَ التمويل، كمن عن ت الصدد نتجبشراء تلك الدعدات. في ىذا  يسمح للمستأجر

ساعة في الدتوسط في حالة الدصادر  25كتوفتَ الوقت اللازـ للحصوؿ على التمويل من حوافِ  ضمنها خفض
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دقيقة باستخداـ الدصادر البديلة. كتقتًف السرعة أيضا بسهولة التسويق، كسهولة الحصوؿ 30أقل من  التقليدية إفُ
 (83،84،85، صفحة 2024)علي،  .الكفاءة في الإدارةالأمواؿ، ك على 

 الدطلب الثاني: أساسيات حول منصات التمويل الجماعي
تعد منصات التمويل مفهوما جديدا في لراؿ التمويل، بسبب حداثة نشأتها كقلة انتشارىا بشكل كاسع 

الدفهوـ مع توجو لضو تعزيز استخداـ التقنيات الدالية الحديثة لتمويل الدؤسسات كالدشاريع لشا تزايدت ألعية ىذا 
 .تثمرين الذين لػتاجوف إفُ ت٘ويلساعد في تقليل العراقيل التي تفصل بتُ الدمولتُ ذكم الفوائض الدالية كالدس

 الفرع الأكؿ: ماىية التمويل الجماعي
 فُ إعطاء مفهوما شاملا لدنصات التمويل الجماعي.سنتطرؽ في ىذا الدطلب إ       

 :(crowdfunding) التمويل الجماعيتعريف أكلاع: 
 :كردت تعاريف عديدة كضحت مفهوـ منصات التمويل الجماعي لؽكن تقدفٔ ألعها كما يلي

بأنو كسيلة لشكنو عبر الاعنتًنت للشركات  (Funding Crowd) الجماعييعرؼ البنك الدكفِ التمويل 
ك الدؤسسات الأخرل لجمع الأمواؿ تتًاكح قيمتها عادة من حوافِ ألف دكلاعر إفُ مليوف دكلاعر أمريكي في شكل أ

 (14، صفحة Bank W ،.2013) .تبرعات، أك استثمارات من عدة أفراد
ى الأمواؿ من خلاؿ مسالعات عدد  كفي تعريف آخر: "ىي تلك الدواقع الإلكتًكنية التي تتيح الحصوؿ عل 

، مرغتٍ، ك بكوش ، صفحة  ."كبتَ من الأفراد فيها تٔبالغ صغتَة  (440)دمدكـ
طريقة لؽكن من خلالذا طرح الأفكار الجديدة من أصحابها كاستخداـ كل الأدكات لشرح أفكارىم 

لدشركع )الحد الأدفْ من التمويل الذم لؽكن إقامة الدشركع بو، ليلتقي كمستقبلها كتٖديد سقف مادم لتنفيذ ىذا ا
بعدىا مسالعات لشن يدعموف ىذه الفكرة بأحد كسائل التمويل الذم لػددىا كيوافقوف عليها مقابل نسبة للنافذة 

، صفحة 2020)مرسي ك السنطاكم،  .التي تم عرض الفكرة من خلالذا عبر شبكات التواصل الاعجتماعي
199) 

 EUCapital Markets)     التعريف الصادر عن الدفوضية الأكركبية كالاعتٖاد الأكركبي لأسواؽ الداؿ
Union)   يشتَ مصطلح "التمويل الجماعي" إفُ دعوة مفتوحة للجمهور لجمع الأمواؿ   :  2016 لسنة

إلكتًكنية تتيح التفاعل بتُ جامعي التبرعات  ماعي عبر مواقعلدشركع لزدد ، من خلاؿ منصات التمويل الج
 ( GPFI ،2016) . كالجمهور ، تْيثُ لؽكن تقدفٔ تعهدات مالية كجمعها من خلاؿ الدنصة
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ؿ في سياؽ الشمو  :2016سنة  (   GPFT)  الدافِ العالدية للشموؿ اكة عن الشر  لتعريف الصادرا
ت٘ويل قائم على آليات السوؽ حيث يتم جمع الأمواؿ من أعداد كبتَة من  يشتَ التمويل الجماعي إفُ أسلوبفِ،الدا

التقليديتُ، كاستخداـ الذواتف المحمولة  الوسطاء الداليتُالأفراد أك الكيانات القانونية بكميات صغتَة ، كتٕاكز 
ك مشركع لزدد أك أ  لتمويل مشركع تٕارم ن سواء ، كالدنصات الدستندة إفُ الإنتًنت للتواصل مع الدقتًضتُ

 (Commission ،2016) .احتياجات أخرل

 التالية: كبالتافِ تٖدث عملية التمويل الجماعي بتوافر العناصر     

 .دعوة مفتوحة للمشاركة في التمويل كجود    -

 .في التمويل (هورالجم)مشاركة عدد كبتَ من الدمولتُ     -

 كجود منصة على الاعنتًنت تسهل كتعزز الاعتصاؿ بتُ مقدمي رأس الداؿ كالباحثتُ عن رأس   -  
 (09، صفحة 2019)الدنعم ك يوسف عبيد،  .الداؿ

 ثانيا: أىداؼ تطبيق التمويل الجماعي  

  :يهدؼ التمويل الجماعي في الأساس إفُ        

توفتَ التمويل اللازـ لدختلف الدشاريع كالدؤسسات التي عجزت عن توفتَه من مصادر أخرل كالبنوؾ نظرا -
 .لتخوؼ ىذه الأختَة من لساطر عدـ السداد مثلا أك مشكل تعثر ىذا النوع من الدشاريع كاعسارىا

 دعم مشاريعهم الإبداعية لغسد ىذا النوع من التمويل مبادئ الدشاركة كالتعاكف بتُ أطياؼ المجتمع ل-
  .كالدبتكرة

 .نظرنا لأف جميع أشكاؿ التمويل الجماعي تستند إفُ مبادئ متطابقة، يتم تصنيف الدمولتُ كمستثمرين-
يتوقع  .ىدفهم الأساسي ىو دعم القضية الاعجتماعية أك الاعقتصادية، إما أف يكوف لزبنا أك مقرضنا أك مستثمرنا

كع، فهم يستثمركف أموالذم، كبالتافِ قد لؼتلف التوقع بناءن على شعارا لدشركع كاىتماـ الدمولوف نتيجة ناجحة للمشر 
الدموؿ. فهم يتخذكف قرارات بشأف الدشاريع التي لغب دعمها بناءن على النداء الأساسي للمشركع كتوقعاتهم 

 (2020)سلول ك لحلو،  بنجاحو.
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 اعلة في منصات التمويل الجماعيثالثا: الأطراؼ الف

 تضم منصات التمويل الجماعي عددا من الأطراؼ الفاعلة متمثلة في:     

 .الأطراؼ الدشاركوف بالتبرع أك بالتمويل، كقد يكونوف أفرادا أك مؤسسات ىم : الدمولوف-
أك مشركع أك أم شخص أك مؤسسة تسعى للحصوؿ على أمواؿ الشركة أك منتج  :الدستثمركف الدستفيدكف-

مبادرة أك عمل ختَم تٔا يشمل لرموعة كاسعة من الجهات الفاعلة من الشركات الصغتَة، كالدنظمات غتَ 
 الحكومية، كالأفراد، كالشركات الناشئة، .... إفٍ.

منصات عبر الإنتًنت تربط بتُ الدمولتُ الدتبرعتُ كالدستفيدين أك الدستثمرين  : الجماعيمنصات التمويل -
كاسعة من الخدمات، تقاضي عمولاعت على )الدشاركة، الفائدة، الأرباح(، لؽكن أف توفر الدنصات لرموعة  مقابل

 تٔا في ذلك خدمات العناية الدالية الواجبة، كالتعاقد كما إفُ ذلك.
لؽكن للمنصات كالدستثمرين الاععتماد على عدد من مقدمي خدمات  :الددققوف كمقدمو الخدمات الأخركف -
الدشركعات كغتَىا من الخدمات الأخرل لطرفي التمويل، قد تٖتاج الدنصات إفُ شراء الخدمات، على سبيل تقييم 

الدثاؿ شراء خدمات العناية الدالية الواجبة أك الاعستعانة تٔصادر خارجية لتقييم النتائج الاعجتماعية كالبيئية 
 .للمشركعات كالأفكار الدطركحة

على دعم فيما يتعلق بتصميم كإدارة حملات التمويل الجماعي، كلؽكن تقدفٔ  قد لػصل الدستثمركف : الرعاة-
 (53،54، صفحة 2020)الدين ك حمافٓ ،  .ىذه الخدمات لرانا أك على أساس تٕارم

 اعي الجم التمويلمنصات  : الأطراف الفاعلة في(04)الشكل رقم                    
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 بالاعتماد على الدعلومات السابقة طالبةمن إعداد ال :الدصدر

 الجماعي التمويلكلساطر  الفرع الثافٓ: أنواع

للتمويل، حسب مستول الدشركع أك نضج الفكرة الدقصودة  لستلفة، كذلكيتخذ التمويل الجماعي أنواعا 
 كىي:ماعي تتفق أغلب الدراسات على كجود أربع أنواع رئيسية للتمويل الج لكن

لاع لؽثل سول طريقة حديثة لجمع  التمويل الجماعي منلشكل ا ىذا التبرعات:التمويل الجماعي القائم على أولا:
التبرعات لقضية ما ، كعلى سبيل الدثاؿ الدساعدة على ت٘ويل معرض فتٍ أك مشركع إنسافٓ أك اجتماعي، فهو 

ىذا الشكل ىو أقدـ أشكاؿ  ك لدفاع عن قضية معينة،يعتمد على كرـ الجمهور لتمويل مشركع ذك ىدؼ ختَم أ
باستخداـ التمويل الجماعي كتستخدمو كثتَا من الجمعيات الختَية ، أكلئك الذين لغمعوف الأمواؿ للأعماؿ الختَية 

 موقع الويب لجمع التبرعات لدشركع ما، بينما تقوـ معظم الدؤسسات الختَية الراسخة بهذا النوع من الإجراءات فإف
الدؤسسات الصغتَة كالأشخاص الذين لغمعوف الأمواؿ لأغراض شخصية أك ختَية يستعينوف تٓدمات منصات 
التمويل الجماعي كلؽيل الدالضوف إفُ الدسالعة في الدشركع لأنهم يأملوف في أف يتمكنوا من جتٍ منفعة شخصية من 

    (08، صفحة M ،2015) ىذا النوع ، أك أ، يتمكنوا من الاعستفادة من الدشركع الددعوـ .

ىذا الشكل من التمويل سيحصل الأشخاص الذين لؽولوف الدشركع  الدكافآت:الجماعي القائم على  التمويلثانيا:
ب على مكافأة غتَ مالية مثل ىدية أك منتج مقابل الأمواؿ الدتبرع بها ، أثناء الحملة من ىذا النوع يسمح أصحا

الدشركع للأشخاص الذين سالعوا ت٘ويلو  الحصوؿ على امتيازات معينة كالوصوؿ إفُ الدنتج أك الخدمة قبل عامة 
الناس أك الحصوؿ عليها بالسعر أفضل أك أف تعد مؤسسة كل متبرع بالحصوؿ على عدد من منتجاتها سنويا مدل 

  لذذه إذا التبرع لفناف، رغم أف القيمة الاعقتصاديةعرض الحياة إذا استثمر مبلغ لزددا فيها ، أك تذكرة الدخوؿ 
الدكافأة عادة ما تكوف أقل من مبلغ التبرع حتى يتمكن صاحب الدشركع الاعستمرار في تطوير مشركعو  كمع ذلك 

قد يشعر الدستثمر أف قيمة الدكافأة أكبر من قيمتها الاعقتصادية كىو أكثر شكل من أشكاؿ التمويل  الجماعي  
، صفحة 2021)عبدة، يوعا  كيلج إليو الدقاكلتُ عادة إذا كانت احتياجاتهم التمويلية منخفضة نسبيا . الأكثر ش

130) 

 يعتمد على استًاتيجيتتُ ىوما:

الأمواؿ التي حققتها حملتك إذا كصلت للهدؼ الدطلوب أم أنك ستحصل على كل  : شيءلاع الكل أك -
 تٖصل على أم شيء على الإطلاؽ.  ألاعد مسبقا " قبل انتهاء مدة الحملة، أك "المحد
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 .أم أنك ستحصل على كل الأمواؿ التي جمعتها حتى كإف فَ تصل إفُ الذدؼ المحدد : لككل شيء -
 (25، صفحة 2019)العنزم، 

في ىذا نوع من الدنصات يقدـ الدقرض مبلغ من الداؿ للمقوؿ الذم  :الإقراض الجماعي القائم على ثالثا: التمويل 
لدشركعاتهم، يتعهد بإرجاعو زيادة على دفع فائدة، كىو ما يسهل عملية حصوؿ الدقتًضتُ على التمويل اللازـ 

سنوات بشرط 4أك 3النوع من التمويل بشكل خاص للمؤسسات الناشئة التي تزاكؿ نشاطها منذ  يوجو ىذا لكن
ف تكوف قد أثبتت قدرتها على الاعستدانة استدانا على البيانات الدالية كالحالة الاعقتصادية للمؤسسة كالدتوفرة على أ

 (132، صفحة 2021)حمدكش ك بوزانة،  مستول الدنصة.

 أشكاؿ لستلفة لدنصات التمويل القائمة على الإقراض:توجد 

:تسمح ىذه الدنصة للأشخاص بإقراض أموالذم (  P2PLendingض النظتَ إفُ النظتَ )منصات الإقرا-
 .طية الدعاملات العقارية البسيطةلأشخاص آخرين في شكل قركض استهلاكية أك قركض لتغ

( ، يتيح ىذا النوع من الدنصات إمكانية قياـ (peer-to-Businessمنصات الإقراض إفُ الشركة:  -
 بإقراض الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة دكف الحاجة لضماف ،كتْكم سرعة كمركنة كخفض التكاليف  الأفرادالدمولتُ 

، كلػصل الإقراض إفُ الشركة عندما لاع يستطيع أصحاب الدنشآت (245، صفحة 2021)حمدكش ك بوزانة، 
أك بأسعار منخفضة أما ك الذين يبحثوف عن قركض مستَة الصغتَة كالدتوسطة الحصوؿ على قرض من البنوؾ ، أ

 (241، صفحة 2019)فيصل،  الإقراض نظتَ إفُ نظتَ يشتَ إفُ قرض لشنوح لرجاؿ الأعماؿ من قبل الأفراد.

(: حيث يكوف الإقراض to-Business) - Businessمنصات الإقراض شركة إفُ شركة     -
الاعقتًاض بتُ الشركات ، كفي الغالب تكوف الشركات الصغتَة كمموؿ حيث تقوـ بإقراض مالذا من أجل الحصوؿ ك 

 (245، صفحة 2021)حمدكش ك بوزانة، على عوائد مرتفعة. 

 :ثانيا: لساطر منصات التمويل الجماعي

من بتُ أىم الدخاطر التي قد تتعرض لذا منصات التمويل الجماعي  لساطر الاعحتياؿ تعتبر :الاعحتياؿلساطر -
القائمة على التبرعات لاعسيما في حالة ما إذا كانت الجهة التي تقوـ تّمع التبرعات ليست جهة ختَية معركفة 

مالضوف  كموثوقة فيما يعرؼ بالحملات الدزيفة أك الولعية، كعندما لاع تضمن الدنصة شفافية كافية قد لاع يتمكن اؿ
 .من التحقق لشا إذا كانت تبرعاتهم قد استخدمت للغرض الدقصود أـ لاع
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لساطر عدـ كفاءة الدشركعات التي يتم ت٘ويلها ففي بعض الأحياف يكوف الدمولتُ مفرطتُ في التفاؤؿ بشأف -
ة الكافية لإدارة طبيعة الدشركعات التي يتم ت٘ويلها، في الوقت الذم قد لاع تتوفر فيو لدل أصحاب الأعماؿ الخبر 

 (12، صفحة 2024)غربي،  .الدشركعات

لساطر حماية الدلكية الفكرية فعندما يطرح أصحاب الدشركعات كركاد الأعماؿ أفكارىم على الدلأ، قد يتعرض -
منافسة غتَ العادلة مع أم من أم منهم لسرقة ىذه الأفكار كلزاكلة تنفيذىا من قبل الآخرين، كما قد يتعرض لل

 .الدنتجتُ لشن لؽتلكوف فرص أفضل للتمويل

نظرا لكوف ىذه الدنصات تٕمع ما بتُ كل من الدستثمرين  لساطر الدزاحمة من قبل الدستثمرين غتَ المحتًفتُ-
ثمرين غتَ المحتًفتُ المحتًفتُ كالدستثمرين غتَالمحتًفتُ، فقد يؤثر ذلك سلبا على الدشركعات كيؤدم إفُ مزاحمة الدست

  .للمستثمرين المحتًفتُ

لساطر الخسارة الدالية في حالة إفلاس الدستفيد أك الدشركعات التي يتم ت٘ويلها نظرا لأف أكجو الإقراض الدتضمنة -
في إطار ىذه الدنصات غتَ مضمونة كفق أطر الضمانات الدتعارؼ عليها، مثل نظم تأمتُ الودائع أك نظم حماية 

رين، بالإضافة إفُ ذلك فإف طرؽ تقييم الاعئتماف التي تستخدمها ىذه الدنصات لاع تزاؿ جديدة إفُ حد  الدستثم
  .كبتَ كفَ يتم اختبارىا عبر كافة مراحل دكرة الاعئتماف

لساطر انعداـ الشفافيةعندما لاع يلتزـ الدستفيدكف بالإفصاح الكافي عن الدعلومات كيتم التًكيز على -
تي يتم ت٘ويلها عوضا عن طبيعة الدخاطر الدرتبطة بها، حيث لاع يكوف الدمولوف فيوضع يسمح لذم مزاياالدشركعات ال

باتٗاذ ؽ ار ارت مستنتَة، أك قد يفتًضوف عن طريق الخطأ أف طلبات الحصوؿ على التمويل معتمدة من قبل 
 (328، صفحة 2022)عادؿ،  .الدنصة أك أنها قد خضعت للتقييم الاعئتمافٓ كفق منهجية معتمدة

 الفرع الثالث: آلية عمل منصات التمويل الجماعي  

تٖدد آلية عمل منصات التمويل الجماعي من خلاؿ العلاقة بتُ الأطراؼ الثلاثة الرئيسية التالية :) ركاد الأعماؿ أصحاب 
أصحاب خدمات منصات التمويل الجماعي، كقد يعتمد أم طرؼ من  الأفكار كالدشاريع الدبتكرة(، الدستثمرين أصحاب الأمواؿ،

 الأطراؼ الثلاث السابقة على أطراؼ داعمة كالددققتُ كمزكدم الدعلومات الدالية.

ىم أصحاب الأفكار كالدشاريع الاعستثمارية الذين يسعوف  الأعمال أصحاب الأفكار والدشاريع الدبتكرة: رواد أولا:
مويل مشاريعهم عن طريق منصات التمويل الجماعي، حيث يقدموف عرضا عن مشركعهم عبر الدنصة للحصوؿ على الأمواؿ لت
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بغرض اقناع ركادىا من لشولتُ لزتملتُ بفكرة مشركعهم كالحصوؿ على التمويل بعيدا عن قيود الدمولتُ التقليديوف )بنوؾ، صناديق 
 استثمار(.
ائض الدافِ الذين يشاركوف بأموالذم في ت٘ويل الأفكار كالدشاريع ىم أصحاب الف :أصحاب الأموال الدستثمرين ثانيا:

عبر منصات التمويل الجماعي التي يقتنعوف بها من بتُ كل الأفكار كالدشاريع الدعركضة عبر الدنصة،  الاعستثمارية الدعركضة
التمويل الجماعي تتعلق  علما أف ىؤلاعء الدستثمركف قد لؽثلوف أفراد أك مؤسسات، كقد يتم كضع قيود على مستول منة

بالدبلغ الذم لؽكن لكل مستثمر أف يساىم بو سوآءا حوؿ أدفْ قيمة أك أقصاىا كتٗتلف ىذه القيود بتُ الدستثمرين الأفراد 
 .كالدؤسسات

ىي منصات الكتًكنية مصممة بطريقة تسمح بالربط بتُ الدمولتُ :اصحاب خدمات منصات التمويل الجماعيثالثا:
كأصحاب الأفكار كالدشركعات الاعستثمارية، كىي في الغالب تكوف مرخصة من ىيئات رسمية تابعة أصحاب الفائض 

للدكلة التي تنشط فيها، كتٖصل على عمولاعت تٖسب في الغالب كنسبة من الدبلغ الإجمافِ الذم تم جمعو من طرؼ كل 
 ما لؼص تصفية أفكار الدشاريع الدقدمة أنو لكل منصة شركطها الخاصة فيى علمشركع استثمارم اكتملت عملية ت٘ويلو، 

الأنسب لتكوف ضمن الدشاريع التي ت٘ت الدوافقة عليها لتعرض عبر الدنصة بغرض الحصوؿ  لذا من ركاد الأعماؿ كاختيار
، صفحة 2022)العينوس،  .على التمويل حيث ت٘ر الدشاريع بعدة مراحل ليتم تصفيتها كفق معايتَ كشركط لزددة

131،132) 

 :علما أف منصة التمويل الجماعي ىي أىم عنصر من عناصر التمويل الجماعي لعدة أسباب       

ت٘كن أصحاب الأفكار كالدشاريع الاعستثمارية من عرض أفكار مشاريعهم على عدد كبتَ من الدمولتُ المحتملتُ بشكل -
حد، على عكس طرؽ التمويل التقليدية التي تتطلب أف صاحب الدشركع بغرض فكرتو على عدة الكتًكفٓ بسهولة كفي كقت كا

 .مرات كبشكل فردم على عدد لزدد من الدمولتُ المحتملتُ

التمويل، تُ المحتملتُ )العزكؼ عن تسمح لأصحاب الأفكار الاعستثمارين من تقييم مشاريعهم من خلاؿ ردة فعل الدمول-
 خذ طويل، التمويل أخذ كقت قصتَ(.يأ التمويل

ت٘كن الدمولتُ المحتملتُ من الاعطلاع بسهولة على الأفكار الاعستثمارين الدعلن عنها عبر الدنصة كاختيار الأفضل منها -
 (296، صفحة 2018)الحكيم ك قريد،  .بغرض الدسالعة في ت٘ويلها

عليها ضمن آلية عمل منصات  الاععتمادثانوية أخرل يتم  أطراؼرئيسية الثلاث السابقة ىناؾ اضاقة إفُ الأطراؼ ال-
التمويل الجماعي كمؤسسات التدقيق كالاعستشارات الدالية التي تستعتُ بها منصات التمويل الجماعي في انتقاء الدشاريع، 

الدشاريع أك الأفراد كالدؤسسات  لدؤسسات أصحابإضافة افُ الدؤسسات التي توفر معلومات شخصية كمالية عن الأفراد كا
 (72،79، صفحة Gazzaz ،2019) .الدالضة للتمويل
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 (: آلية عمل منصات تدويل الجماعي05الشكل رقم )                         

                                  (2020)الدين ك حمافٓ ،    الدصدر:

، لؽكننا شرح آلية عمل منصات التمويل الجماعي ببساطة كفق ما يلي: يقوـ (04)من خلاؿ الشكل رقم     
من خلاؿ مواقع  أصحاب الأفكار كمشاريع ريادية بطرح كعرض أفكارىم على لرموعة من الأشخاص )لشولتُ(

فيقوـ الأشخاص الدعجبوف بالفكرة  لزددة،متمثلة في منصات خلاؿ فتًة زمنية إلكتًكنية على شبكة الأنتًنت ك 
)لاعمية بتمويلها أك شرائها أك استثمار فيها إفُ أ، يتم جمع الدبلغ الدطلوب كالبدء في عملية تنفيذ الدشركع. الدعركضة 
 (126، صفحة 2021ك معيزة، 

  مزايا كعيوب منصات التمويل الجماعيالفرع الرابع: 

التمويل الجماعي عبر الدنصات، مثلو مثل باقي القنوات التمويلية لو لرموعة من الخصائص ت٘يزه كينفرد بها، 
 :لؽكن إلغاز ألعها فيما يلي العيوب أك لساطر،كلو لرموعة من 

 أكلاع: مزايا منصات التمويل الجماعي.

التي تلقى صعوبة في ت٘ويل مشاريعها عبر  الإبداعيةالناشئة ذات الأفكار  سساتللمؤ يعد فرصة ت٘ويلية بديلة -
مشركع كلغسد فكرتو على أرض  بالقنوات الدالية التقليدية، كبالتافِ فهو لؽنح لأم شخص فرصة بأف يكوف صاح

 الواقع.

يد، في الدشركع الذم يسمح للمستثمر الراغب في الحصوؿ على عوائد استثمارية في استثمار الدبلغ الذم ير -
 يريد، كعبر خيارات لاع حصر لذا.
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عتبر كسيلة لاعختبار السوؽ كذلك من خلاؿ اختبار حجم الإقباؿ الدتوقع على الدنتج قبل طرحو في الأسواؽ ت-
كيظهر ذلك من خلاؿ عدد الدمولتُ الدؤيدين للمشركع كنوعية التعليقات كمستول التفاعل مع الفكرة بشكل 

 عاـ.

حب الدشركع من الاعستفادة من نصائح الدشاركتُ في الدناقشات حوؿ كيفية تٖستُ خدمتو/منتجو لؽكن صا-
بصورة أفضل، كيستطيع رسم تقديرات مبدئية لحجم الإنتاج الأكفِ، ككل ىذا يقلص حجم الدخاطرة عند طرح 

 .الدنتج بالسوؽ

 كيج لدشركع أك فكرة ما، كجذب كسائليعد أداة تسويقية، إذ لؽكن أف يكوف لو دكرا بالغ الألعية في التً -
  .الإعلاـ كجمع العملاء

لؼلق التمويل الجماعي سوقا تنافسية جنبا إفُ جنب مع مصادر التمويل الأخرل، كىو ما ينعكس بالإلغاب -
على الاعقتصاد، كىذا ما أكدتو دراسة كانت قد نشرت في لرلة ىارفرد للقانوف كالسياسة حيث أشارت إفُ أف 

 .مركزيا كجعلو لاعالجماعي لصح في تغيتَ خريطة التمويل عبر العافَ التمويل 

يساىم في تٖفيز النمو الاعقتصادم كتٖقيق التنمية الاعجتماعية من خلاؿ زيادة الإنتاجية كتعزيز القدرة -
 (66، صفحة 2021)باية ك عمارة،  التنافسية كخلق القيلة الدضافة كخلق فرص العمل.

 الجماعي:منصات التمويل عيوب ثانيا: 

كذلك إما  ياعمل يثار قد الأمر ذاى ،الدعلن الغرض في الدمنوحةـ صرؼ الأمواؿ أكلاع بفرضية عد يتػم البدء-
كإما تكوف ىناؾ شبهة تلاعب أك فساد عندما يكوف غرض  الدقدمة، الدعمومات لنقص أكلغياب الشفافية 

 ا ت٘اما عن ذلك الذم أعلنو عبر منصة التمويل الجماعي.صاحب الدشركع مغاير 

التمويل الجماعي أيضا عدـ القدرة الدستثمرين على إستًجاع أموالذم في حالاعت معينة فمثلا من عيوب -
عندما لاعيتم جمع الدبلغ الدطلوب للتمويل، فمن الدفتًض أف تقوـ منصة التمويل الجماعي بإرجاع الدبالغ الجزئية التي 

دفعها، قد تتحايل بعض الدنصات من أجل الإستيلاء على ىذه الأمواؿ أك إستخدامها في مشاريع أخرل غتَ  تم
 التي يرغب الدستثمر في ت٘ويلها. 
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من عيوب التمويل الجماعي الدخاطر الدتعلقة تْماية حقوؽ الدلكية الفكرية، فالكشف عن فكرة الدشركع -
بأف تسرؽ كأف تطور بالشكل أفضل من قبل مستثمريتُ أكثر إستقرار  مبكرة لغعل صاحب الفكرة لؼاطر بفكرتو

 (631، صفحة 2015)العيش،  ماديا.

 اليالدبحث الثالث: التأصيل النظري لعلاقة منصات التمويل الجماعي بالشمول الد
ت٘ويل أكثر تنوعا وفر مصادر إذ تز الشموؿ الدافِ لزورية لتعزيحديثة  ويل الجماعي أداة التممنصات تعد      

صناعة إفُ لذذه ال السريع دل النموللاقتصاد كمنتجات متنوعة كمناسبة كلظاذج مبتكرة للشموؿ الدافِ، كلقد أ
فبفضل مصادر التمويل الدتاحة عبر الأنتًنت  كالدتوسطة،تٖستُ الوصوؿ إفُ التمويل للأفراد كالدؤسسات الصغتَة 

كالنامية كفي ىذا خاصة في الاعقتصاديات الناشئة لفئات المحركمة الوصوؿ إفُ قنوات ت٘ويل أكثر ملائمة لؽكن ل
الدبحث سيتم التطرؽ إفُ دكر منصات التمويل الجماعي في تعزيز الشموؿ الدافِ ، مع تسليط الضوء على أبرز 

  قد تعيق دكرىا في تعزيز الشموؿ الدافِ بعض التحديات التي إفُ جانب استعراضص التي توفرىا ىذه الدنصات الفر 
  الجماعي في تعزيز الشمول الدالي الدطلب الأول: آليات منصات التمويل

الخدمات الدالية كالتعامل مع أنواع  كالوصوؿ إفُيأتي تعزيز الشموؿ الدافِ عن طريق تنويع التمويل      
فرص العمل كالدخل للغالبية من الاعفرادلذلك يكوف من  كالتنمية كتعزيزجديدة من التمويل كوسيلة لتحقيق النمو 

 تعزيز الشموؿ الدافِ كالتي لؽكن بيانها كما يلي:كضع لرموعة من الآليات الدناسبة لعملية ك الضركرم استخلاص 
 الوعي الدافِ: الفرع الأكؿ

لدالية من مات اتٖستُ قدرة أصحاب الدشاريع على استخداـ التسهيلات الدختلفة للحصوؿ على الخد 
، فالوعي الدافِ كسيلة ىامة في تٖقيق الشموؿ الدافِ ىدفو تعزيز الثقافة الدالية لدل شرائح المجتمع  الدؤسسات الدالية

ككيفية الحصوؿ على الخدمات الدالية من منافذىا الرسمية ككيفية إستخداـ تلك الخدمات الدالية كالإلكتًكنية  لتلبية 
رائح الإجتماعية لزدكدة الدخل حيث يلعب الوعي الدافِ في تٖويل سلوكيات المجتمع إحتياجات الفرد لاعسيما الش

في عموـ لضو ثقافة الشموؿ الدافِ شريط تواجد كإنتشار الدنافذ الرسمية الدتمثلة بفركع كمكاتب الدؤسسات الدالية 
بكل سهولة كيسر تٔا لػقق  ىدؼ  الددف كالأرياؼ لتمكن الشرائح الإجتماعية الدستبعدة ماليا من الإندماج الدافِ

 الشموؿ الدافِ الدتمثل بتعزيز الإستقرار الدافِ كتٖقيق النمو الإقتصادم كتٖستُ الحالة الدعيشية للفقراء .
كىنا يأتي دكر التوعية الدالية في تٖقيق الشموؿ الدافِ عبر الوسائل الإعلامية كالتوعوية الدختلفة بالتنسيق مع  

، 2021)العزب،  الية مع إمكانية الإستفادة من الدنظمات العاملة في لراؿ الشموؿ الدافِ.الجهات الرسمية الد
 (12صفحة 
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 الفرع الثافٓ: التكنولوجيا الدالية
تهدؼ التكنولوجيا الدالية إفُ تٗفيف تكاليف الاعئتماف كالدعاملات الدالية عن طريق التقنيات الجديدة 
كالاعشكاؿ البديلة للائتماف التي تٖلقها التكنولوجيا الدالية، كالغرض من ىذه الاعبتكارات ىو توسيع الشموؿ الدافِ 
عبر تقدفٔ الخدمات للمشاريع التي تم استبعادىا بسبب القيود الدفركضة على ىياكل أعمالذا أك عدـ الوصوؿ إفُ 

ستعماؿ التقنيات الرقمية يؤدم لتعميق الأسواؽ الدالية كتعزيز الخدمات الدصرفية أك الضمانات الدقبولة، كما أف ا
كتْسب التحالف الشموؿ الدافِ لؽكن أبرز خصائص .الوصوؿ الدسؤكؿ إفُ الخدمات الدالية كتٖستُ الددفوعات

 تكنولوجيا الدالية التي لؽكن أف تساىم بشكل فعاؿ في رفع كفاءة الخدمات الدالية كتعزيز الشموؿ الدافِ :
 تقنية البلوكتشتُ كتطبيقيها المحتمل لزيادة الشفافية ككفاءة الددفوعات كقدرتها على تعزيز أمن الدعلومات. -
 إعتماد تكنولوجيا الحوسبة السحابية في القطاع الدافِ.-
 كتٖليل البيانات الضخمة كألعيتها في عمليات التصنيف الإئتمافٓ. -
 اءة الإجراءات أعرؼ عميلككالتقنيات البيومتًية لتعزيز كزيادة كف -
التكنولوجيا الرقابية لتعزيز الإمتثاؿ للمعايتَ الدكلية كبالتافِ الحفاظ على الإستقرار الدافِ كالنزاىة الدالية ككفاءة -

 (105،106، صفحة 2020)صابر،  الإشراؼ المحلي.
 ميةالفرع الثالث: البيئة التنظي

إف إنشاء بيئة تنظيمية قوية للائتماف تعّد نقطة انطلاؽ للوصوؿ الفّعاؿ كالدستداـ إفُ الاعئتماف 
كىي من الأىم العوامل التي تساىم في تعزيز الشموؿ الدافِ من خلاؿ منصات التمويل الجماعي، فمن .للمشاريع

لدنصات أف تلعب دكرا فعالاع في الوصوؿ إفُ خلاؿ تٖديد إطار قانوفٓ كاضح كآليات تنظيمية ملائمة، لؽكن لذذه ا
 الشرائح أكسع من المجتمع، خاصة تلك التي لاعتسطيع الوصوؿ إفُ الخدمات الدالية.

 ألعية البيئة التنظيمية في تعزيز الشموؿ الدافِ:
يد من الثقة كالدصداقية: البيئة التنظيمية تساعد في بناء الثقة في منصات التمويل الجماعي، لشا يز  توفتَ-

 جاذبيتها للمستثمريتُ عن التمويل.
لشا يتيح  الجماعي،الشفافية: تساىم البيئة التنظيمية في ضماف الشفافية في عمليات التمويل  توفتَ -

 مستنتَة.قرارات  للمستثمرين إتٗاذ
تسجيل الدنصات: لغب على الدنصات التي تقدـ خدمات التمويل الجماعي أف تسجل لدفُ الجهات  -
 يمية الدختصة، لشا يضمن كجود إطار قانوفٓ كاضح للعمل.التنظ
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تطبيق العقوبات: لغب على الجهات التنظيمية تطبيق عقوبات صارمة على الدنصات التي لاع تلتزـ بالقوانتُ -
 (126، صفحة 2022)لزىام ك مرسلي،  كاللوائح.
 الشمول الدالي في تعزيز منصات التمويل الجماعي وتحديات مساهمة :الثاني الدطلب

 في زيادة مستويات الشموؿ الدافِ منصات التمويل الجماعيالفرع الأكؿ: مسالعة 
إذا نظرنا بشكل عاـ إفُ الدبدأ الذم تقوـ عليو منصات التمويل الجماعي فسنجد أنها تساىم بشكل كبتَ 

 :في زيادة مستويات الشموؿ الدافِ

كمع التطور الذائل في تكنولوجيا الإعلاـ  نتًنتإعتمادىا على شبكة الأ على شبكة الأنترنت:إعتماد أولا:
يسمح لذا ببلوغ  كزيادة جودة شبكة الأنتًنت  ( على مستول الجزائر، لوحات الكتًكنية...ىواتف)كالاعتصاؿ 

لاعستبعاد الدافِ بسبب الشركط كملائتهم  كالذين كانوا يعانوف من ا مستوياتهم أعداد كبتَة من الأشخاص تٔختلف
، حيث أف منصات (البنوؾ، صناديق الاعستثمار) زائرالدافِ التقليدم في الجكالقيود التي تفرضها مؤسسات النظاـ 

كتٕميعها لأجل ت٘ويل الشركات الناشئة كالأفكار  الصغتَة كالدتناثرةالتمويل الجماعي تسمح لذم باستثمار مدخراتهم 
 .الاعستثمارية الجديدة

بشكل كبتَ قد  يتم الاععتماد على التقنيات الرقمية: على التقنيات الرقمية إعتماد منصات التمويل الجماعي ثانيا:
بالنسبة لأصحاب الدشاريع الذين يبحثوف عن  سوآءايؤدم إفُ تعزيز الشفافية كتقليل تكاليف الخدمات الدالية 
يقلل من كساطات العامل البشرم  موالذم لأف ذلكالتمويل أك لأصحاب الأمواؿ الذين يبحثوف عن توظيف ا

، الوساطة غتَ كالرشولالبتَكقراطية  )بشكل عاـ من انتشار الفساد بشكل كبتَ الجزائر فكما ىو معلوـ تعافٓ ،
للخدمات الدالية، بينما تساعد منصات  المحتملتُلشا يؤدم إفُ استبعاد طائفة كبتَة من الدستخدمتُ  (الشرعية...

 وؿ الدافِ .، لشا لؽكن من زيادة مستويات الشمائق الجماعي في القضاء على ىذه العو  التمويل

منصات التمويل الجماعي باستفادة الطبقات الفقتَة كالدهمشة  تسمح :استفادة الطبقات الفقيرة والدهمشة ثالثا:
أف  فباعتبارالجزائر في الطبقات موجودة بكثرة  ( ىذه.... كالاعقتًاضالإقراض  الدالية )خدماتمن الخدمات 

لذم بالدخوؿ لعافَ الدعاملات  ستسمح جهةفرد بتوظيف مبالغ صغتَة فمن  منصات التمويل الجماعي تسمح لكل
الدالية دكف الحاجة إفُ مبالغ مالية ضخمة، كمن جهة أخرل تسمح لذم بتجنب لساطر ضياع كل مدخراتهم حيث 

 .زائرت الشموؿ الدافِ في الجن زيادة مستوياملؽكنهم توزيعها على عدة مشاريع، ىذا لؽكن 



 الجماعي                 التمويل  الإطار النظري للشمول الدالي ومنصات                                         الفصل الأول

37 
 

تقيد استفادة الدرأة من الخدمات الدالية التي  زائرل الجحواجز على مستو  ىناؾ :جدب فئة كبيرة من النساء رابعا:
توفرىا مؤسسات التمويل التقليدية، لشا أدل إفُ استبعاد فئة كبتَة من النساء ماليا، لكن منصات التمويل الجماعي 

ت٘كن من جدب فئة كبتَة من النساء كدلرهم في استًاتيجية الشموؿ الدافِ، حيث أف الدرأة لؽكنها أف تستثمر قد 
أموالذا من بيتها بشكل الكتًكفٓ دكف الحاجة إفُ التنقل الدستمر إفُ الدؤسسات الدالية التقليدية، ىذا يعزز من 

 .زائرت الشموؿ الدافِ في الجمستويا

كبتَة من الدستثمرين   ناؾ فئةى الذين يتجنبون الدعاملات الربوية:من الدستثمرين  فئةإستقطاب  خامسا:
البنوؾ، صناديق )أنشطتهم عن مصادر التمويل افِ توفرىا الدؤسسات الدالية التقليدية  استبعاديفضلوف  المحتملتُ

فقة مع الشريعة الإسلامية شبهة الربا، كبالتافِ لؽكن اعتماد منصات ت٘ويل جماعي متوا سببب الاعستثمار....(
على أف تكوف تٖت رقابة ىيئة شرعية موثوؽ فيها ىذا سيسمح تّدب فئة كبتَة من  (منصة قائمة على الدلكية)

أك من جانب  الاعستثمارية(أصحاب الأفكار كالدشاريع )الدستبعدين ماليا سواء من جانب الطلب على الأمواؿ 
 الجزائر.ت الشموؿ الدافِ في ستوياستَفع من مذا ، ى(أصحاب الأمواؿ)العرض 

منصات  بعض :في الأفكار والدشاريع في استثمار أموالذم لذين يرغبونا فتح حسابات للأفرادسادسا: 
في الأفكار كالدشاريع الدعركضة على  استثمار أموالذمالتمويل الجماعي تتكفل بفتح حسابات للذين يرغبوف في 

في  الاعندماجلكوف حسابات مالية في بنوؾ كمؤسسات رسمية في الدكؿ العربية ين لاع لؽذمستواىا، كبالتافِ لؽكن لل
 .الاعستبعادمسعى الشموؿ الدافِ كالخركج من دائرة 

الكبتَ للاستعماؿ  لانتشارل كنتيجة :المحمولةالكبير للاستعمال الذواتف  الانتشار مع الدستبعدين مالياإدماج سابعا: 
كالطفاض مستول الأمية الرقمية، لؽكن استغلاؿ ىذه الطفرة  الدكؿ العربيةاصة في خبتُ مواطتٍ  المحمولةالذواتف 

من طرؼ منصات التمويل الجماعي لاعستقطاب أكبر قدر لشكن من الدستبعدين ماليا كادماجهم في مسعى 
 (141،142، صفحة 2022)العينوس،  .الشموؿ الدافِ

 تعيق منصات التمويل الجماعي على تعزيز الشموؿ الدافِالتحديات التي فرع الثافٓ: ال

كفاية الأطر القانونية كالتنظيمية التي تنظم عمل منصات التمويل الجماعي كتوفر الحماية الكافية   عدـ-
 .للمشاركتُ، الدمولتُ، الدقتًضتُ، كآلية حل الدنازعات بينهم
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الإلكتًكفٓ فأساس التعامل عبر منصات التمويل قائم على استخداـ أدكات  عكاعتماد الدف انتشار ضعف -
 .الدفع الاعلكتًكفٓ

 فرص نفاذ الاعفراد كالدشاريع الدصغرة، الصغتَة، الدتوسطة، كالناشئة غتَ مشمولة ماليا إفُ  تٖستُ-
 (122، صفحة 2023ن داكدية، )أسماء ك ب .خدمات مالية مناسبة كبكلفة مقبولة
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  خلاصة الفصل الأول

في ظل الألعية الدتزايدة لدنصات التمويل الجماعي على الدستول الدكفِ كدكرىا في توفتَ التمويل اللازـ لدعم 
الدافِ  الشموؿيهدؼ ىذا الفصل إفُ تسليط الضوء على  ،الدشاريع الاعقتصادية كبالتافِ تعزيز الشموؿ الدافِ

 .بقوة على الساحة الاعقتصادية منفسه وفرض تُمصطلحالجماعي ك كمنصات التمويل
 فِستوجب الدركر من حالة الاعستبعاد الداي  تبتُ أنو الإطار النظرم للشموؿ الدافِ في الدبحث الأكؿ حوؿ

الحصوؿ الخدمات  (سكاف الأرياؼ ك مناطق خارج الددف الكبتَة)أغلب افراد المجتمع  راين لاع يكوف في مقدك 
عن نقطة الدالية التي لػتاجانها بسبب العوائق الإدارية كالقانونية اك التكلفة الدرتفعة للخدمات الدالية ، اك بعدىم 

 ، ك عدـ توافق الدنتجات الدالية الدقدمة مع متطلباتهم، افُ فِبالإضافة لمحدكدية التثقيف الداتقدفٔ ىذه الخدمات 
ولة ك بتكلفة هوؿ على لستلف الخدمات الدالية بسل افراد المجتمع الحصكمكاف  بإين يصبح أ فِؿ الداحالة الشمو 

 فِم ، ك بالتاهرفاىيتل م في تٖستُ مستو اىالاعمر الذم يسم الدالية ، يجاتهمناسبة ك تّودة عالية ك تتناسب مع احت
 المجتمع. التقليل من الفقر في

الدفاىيم الأساسية للتمويل تم تبتُ صات التمويل الجماعي أما الدبحث الثافٓ حوؿ الإطار النظرم للمن
حيث تقدـ ىذه الآلية عدة مزايا  الدكؿ،الجماعي بإعتباره آلية ت٘ويل سهلة الدناؿ من حيث الشركط في العديد من 

حب لأصحاب الدشاريع كالدستثمرين نظرا لسهولة كسرعة تنفيذ العملية، كمع تعدد أنواع التمويل الجماعي لغد صا
الدشركع نفسو أماـ عدة خيارات ت٘ويل التي لؽكن اعتمادىا تٔا يتناسب مع مشركعو، كتعرفنا أيضا على منصات 

 .كخاصة أننا في عصر التطور التكنولوجي ت٘ويل،عملية  التمويل الجماعي، التي تعتبر عنصر فاعل لإت٘اـ
ويل الجماعي بالشموؿ الدافِ حيث تبتُ الدبحث الثالث العلاقة بتُ التأصيل النظرم لعلاقة منصات التم 

بشكل إلغابي  ـ منصات التمويل الجماعي ساىم ذلكسببية إلغابية أم كلما زاد إنتشار كإستخدا ةأف ىناؾ علاق
 في تعزيز الشموؿ الدافِ.

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني                        
ويل الجماعي لتعزيز دراسة تحليلية لدساهمة منصات التم 

 الشمول الدالي بالجزائر
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 تدهيد

برزت منصات التمويل  حيث التمويل،السنوات الأختَة تٖولاع كبتَا في طرؽ كأساليب  فيشهد العافَ 
الجماعي كأبرز التقنيات الدالية التي سالعت في ت٘كتُ الأفراد من الوصوؿ إفُ مصادر ت٘ويل بديلة، كفي الجزائر تزايد 

ة إستخداـ الدالية الاعىتماـ بهذا النوع من التمويل خاصة في ظل التحديات التي تواجو الشموؿ الدافِ كصعوب
بالغة ، تعد دراسة مسالعة منصات التمويل الجماعي في تعزيز الشموؿ الدافِ ألعية  كمن ىذا الدنطلقكالوصوؿ لذا،

لأنها تتيح فرصا جديدة لتحقيق مستويات عالية لشموؿ الدافِ لفئات الدستبعدة ماليا ، كمن أجل الإحاطة 
 تٔختلف جوانب ىذا الفصل تم تقسيم الفصل إفُ :

 زائر واقع الشمول الدالي في الجالدبحث الأول: 

 الدبحث الثاني: واقع التمويل الجماعي في الجزائر 
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 واقع الشمول الدالي في الجزائر الأول:الدبحث 
لاع تزاؿ الجزائر تسجل مستويات متدنية في الشموؿ الدافِ الاعمر الذم اجبر السلطات الدختصة انتهاج 

كقياس الشموؿ الدافِ بعدد من الدؤشرات  الدافِ،د سلسلة من الاعجراءات لتعزيز ىذه الاعداة كمكافحة الاعستبعا
 الدالية،الخدمات  جودةالدالية، الخدمات  استخداـ، الداليةالخدمات  كىي: الوصوؿ إفُتتناكؿ ثلاثة ابعاد رئيسية 

دكلية تخدما لتوفتَىا بيانات الدرجعية الاعكثر اس الأداة (Findex Global)  الدافِكتعد قاعدة بيانات الشموؿ 
 .لستلف الدؤشرات وؿح

قاعدة بيانات الدؤشر  : تعدFindex Globalتعريف قاعدة بيانات الدؤشر العالدي الشموؿ الدافِ     
، 2011كتصدر عن البنك الدكفِ كل ثلاث سنوات منذالعالدي للشموؿ الدافِ أشمل لرموعة بيانات في العافَ 

 (375، صفحة 2021)نعيمي ك بن ساسي ،  . 2021نسخة كتشمل 

 (2021- 2011)الفترة خلال  الشمول الدالي مؤشرات الدطلب الأول:
 ،ةى الوصوؿ كإستخداـ الخدمات الداليتعكس مؤشرات الشموؿ الدافِ مدل قدرة الأفراد كالدؤسسات عل

 لؼتص ىذا الدبحث بتوضيح مؤشرات الشموؿ الدافِ 

 الوصول إلى الخدمات الدالية  بعد الأول: مؤشراتالفرع 

تيستَ كصوؿ كافة الأفراد المجتمع إفُ الخدمات الدالية كالدنتجات التي ينتجها القطاع  الدافِ أممؤشر الوصوؿ 
 كيتم التوصل إفُ ذلك عن طريق لرموعة من الدؤشرات الجزئية كىي:الدافِ 

مدل توسع شبكات البنوؾ العاملة في دكلة  لؽكن من قياس كالذم (:الدصرفية )عدد الشبابيك الكثافة أكلاع:
كبالتافِ مدل قدرتها على توفتَ الخدمات الدصرفية لأكبر عدد من السكاف دكف تٖمل تكلفة التنقل إفُ ما 

 (88، صفحة 2021)سفارم ك بن داية، الوكالاعت البنكية. 
 الدصرفية )عدد الشبابيك( الكثافة (:01رقم )الجدول 

 (Bank W ،.2011،2021)من إعداد الطالبة إعتمادا على الدوقع:  الدصدر:

 2021 2017 2014 2011 الدؤشرات
 1621 1604 1525 1441  ة الدصرفية )عدد الشبابيك(الكثاف
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كينمو بوتتَة جد بطيئة مقارنة بالتعداد من الثبات يتمتع بنوع  الدصرفيةالكثافة مؤشر يتضح من خلاؿ الجدكؿ   
                                 ضعف ىذا الدؤشر. السكافٓ الدتزايد كىو ما يدؿ على

يعبر مؤشر عدد الحسابات البنكية الدفتوحة عن مدل استجابة النظاـ الدصرفي  :بنكيحساب  امتلاك ثانيا:
يعبر عن مدل انتشار الثقافة الدالية بتُ افراد المجتمع بالإضافة افُ كقدرتو على تقدفٔ خدماتو للأفراد كالدؤسسات ك 

امكانية تنمية الوعي الدصرفي لديهم كتوسيع دائرة الخدمات التي لؽكن للبنوؾ اف تقدمها لدختلف طبقات المجتمع لشا 
 (29، صفحة 2023)الأحسن، بيشارم، ك الاعحسن،  .يسهل تعزيز الشموؿ الدافِ

 .نسبة ملكية الحسابات في الدؤسسات الدالية الرسمية الى اترالي السكان البالغين: (02)رقم  الجدول            

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Bank W ،.2011،2021) الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على الدوقع: 

 نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف مستويات الشموؿ الدافِ تعرؼ تٖسن في الجزائر خلاؿ الفتًة الدمتدة 
 تزايد مسجل في نسبة الاعفراد الذين لؽتلكوف حسابات في الدؤسسات  اذ نلاحظ 2021افُ  2011من 

الدالية الرسمية من لرموع السكاف البالغتُ ، كما نلاحظ كجود تٖسن مقبوؿ فما لؼص نسبة الذكور الذين لؽتلكوف 
 لتتًاجع افُ 2014سنة  %61افُ  2011سنة  %46حسابات في الدؤسسة الدالية الرسمية كالتي انتقلت من 

غتَ اف نسبة اناث الدالكتُ للحسابات في الدؤسسة الدالية الرسمية شهدت تٖسن اقل مقارنة  2021سنة  %.57
% سنة 40افُ  2011سنة 20%سسة مالية رسمية من لحسابات فالدؤ  بالذكور اذ ارتفعت نسبة الاعناث الدالكة

 السنوات

 مؤشرات

2011 2014 2017 2021 

 44% 43% 50% 33% لرموع

 57% 56% 61% 46% ذكر حسب الجنس

 31% 29% 40% 20% أنثى

 27% 29% 38% 20% 24-15 حسب السن

25+ %40 %57 %49 %51 
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 الدالكتُ للحسابات قدرت نسبة الاعناث فقد 2017%اما في سنة  31افُ  2021لتخفض سنة  2014
كالتي قدرت ب  2021%، كما تم تسجيل فجوة خاصة في توزيع الجنستُ سنة 29فالدؤسسات الدالية الرسمية ب 

 ما لؼص فئة الشباب الذين لؽتلكوف% لصافٌ الذكور، ،كما نلاحظ كجود ايضا فجوة تٔقدار الضعف في26
اذ ،  2021%لصافٌ الكبار كىذا في سنة  24در ب مؤسسة مالية رسمية مقارنة بالكبار كالتي تق حسابات في

% لصافٌ من لؽتلكوف 51%مقابل  27بلغت نسبة من لديهم حسابات مالية في مؤسسة مالية من فئة 
سجلت اعلى نسبة لصافٌ كبار اذ  2014حسابات مالية في مؤسسة مالية رسمية من فئة الكبار غتَ اف في سنة 

 49اذ تم تسجيل نسبة  2017كأعلى نسبة كبدرجة اقل في سنة   % لصافٌ الشباب38مقابل  57قدرت %
 .% لفئة الشباب29%لصافٌ كبار السن مقابل 

 بعد استخدام الخدمات الداليةمؤشرات  الفرع الثاني:
يقيس ىذا الدؤشر مدل قدرة أفراد المجنمع على إستغلاؿ كإستخداـ الخدمات كالدنتجات التي أصبحت   

 التوصل إفُ ذلك عن طريق لرموعة من الدؤشرات الجزئية كىي: بل القطاع الدافِ، يتمبالفعل متاحة لذم من ق

ا الاعفراد البالغتُ الذين اقتًضو  يقيس ىذا الدؤشر نسبة :الرسميةالاقتراض من الدؤسسات الدالية  أولا: مؤشر
 (31، صفحة 2023ارم، ك الاعحسن، )الأحسن، بيش .من الدؤسسات الرسمية الدصرفيةأمواؿ 

 .البالغين حسابات اقراض الى اترالي السكان نسبة الافراد البالغين الذين يمتلكون :(03)جدول رقم            

 
 
 
 
 
 

 

 (Bank W ،.2011،2021) الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على الدوقع: 

 لاحظ من الجدكؿ اعلاه اف نسبة الاعفراد البالغتُ الذين لؽتلكوف حسابات اقتًاض في الجزائر كصلت سنة ن
كما نلاحظ كجود فجوتتُ الفجوة الاعكؿ تٗص توزيع ،  نسبةمن اجمافِ السكاف البالغتُ كأعلى  % 4افُ  2021

 السنوات  
 مؤشرات        

 2011 2014 2017 2021 

 4%  5% 6% 1% لرموع       

حسب  
 الجنس 

 5%  7% 7% 3% ذكر
 2%   3% 5% 0% أنثى

حسب 
 السن 

15-24 %0 %5 %1   %2 
25+ %2 %6 %7  %5 
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كما الفجوة الثانية تٔقدار الضعف في توزيع ،  2021لصافٌ الذكور سنة  3بتُ الجنستُ ك التي كانت بنسبة % 
 فئة 

  مقابل فئة الكبار كالتي كانت بقيمة الشباب الذين لؽتلكوف حسابات اقتًاض افُ اجمافِ السكاف البالغتُ
كصلت نسبة من لديهم حسابات اقتًاض من فئة الشباب  2014لصافٌ الكبار ، حيث نلاحظ في سنة  3%

   بقيمة 2017نسبة لصافٌ كبار سنة  سجلت اكبر كما الكبار% لصافٌ  6% مقابل  5

 الشباب.% لصافٌ فئة  1قابل م% 7

 .نسبة الدقترضين من العائلات والأصدقاء الى اترالي السكان البالغين :(04)جدول رقم             

 

 

 

 

 

 

 

     
   (Bank W ،.2011،2021) صدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على الدوقع: الد

 نلاحظ من الجدكؿ اعلاه اف نسبة الاعقتًاض من العائلات اك الاعصدقاء لدل الجزائريتُ البالغتُ بلغت سنة 
 % سنة  19لتسجيل ارتفاع ملحوظ كبنسبة  13افُ %  2014% لتنخفض عاـ 25ب  2011
كما تم ايضا تسجيل فجوة في توزيع الجنستُ ،   كأعلى نسبة31كصلت افُ %  2021اما في سنة  2017

% لصافٌ الذكور ، كما نلاحظ ايضا كجود فجوة في ما لؼص توزيع فئة الشباب الدقتًضتُ من العائلات 3بقيمة 
حيث لصد انو في سنة ، 2021 في سنة% كىذا 15كالأصدقاء مقابل الكبار تٔقدار الضعف كافِ كانت بقيمة 

%  27% مقابل  23كصلت نسبة الاعفراد البالغتُ الدقتًضتُ من العائلات اك الاعصدقاء لفئة الشباب  2014

 السنوات

 مؤشرات 

 2011 2014 2017 2021 

 31%  19% 13% 25% لرموع       

حسب  
 الجنس 

 39%  32% 26% - ذكر

 36%  26% 25% - أنثى

حسب 
 السن 

15-24 - %23 %23   %27 

25+ - %27 %31  %42 
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% كبدرجة اقل في سنة  27% مقابل  42بقيمة  2021للكبار كما سجلت اعلى نسبة لصافٌ الكبار سنة 
 . لصافٌ الشباب%  23% لصافٌ الكبار مقابل 31تم تسجيل  2017

 ىذا الدؤشر نسبة الاعفراد الذين يقوموف بالاعدخار على مستول الدؤسسات الدالية  يقيس :الادخار مؤشر ثانيا:
 الدصرفي لدل افراد المجتمع كتفضيلهم لتعاملات الرسمية كما يعبر  الوعيالرسمية كيكشف عن مدل انتشار 

كتقدفٔ ية من خلاؿ تنويع الاعكعية الاعدخار عبئة الاعدخار الخاص عن دكر البنوؾ كالدؤسسات الدالية كقدرتها على ت
 .خدمات مالية متميزة

 الافراد البالغين الذين يمتلكون حسابات ادخارية في الدؤسسات الدالية الرسمية : نسبة(05)رقمالجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 (Bank W ،.2011،2021)الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على الدوقع: 

دخار من اجمافِ السكاف البالغتُ لعاـ نلاحظ من الجدكؿ اعلاه اف نسبة البالغتُ الذين لؽتلكوف حسابات ا
في حتُ  11% الطفضت افُ 2017اما في سنة  2014سنة  %14لتًتفع افُ  %4قدرت ب  2011

افٌ الذكور ،كما لص %4كتقدر حجم الفجوة بتُ توزيع الجنستُ ب 2021سنة  16نسبة  سجلت اعلى
لؽتلكوف حسابات الاعدخار مقارنة بفئة  فجوة تٔقدار الضعف في توزيع فئة الشباب الذين نلاحظ ايضا كجود

 1كصلت نسبة الشباب الذين لديهم حساب ادخار افُ 2011 لصافٌ كبار ، ففي سنة %14الشباب تٔقدار 
 % 3للكبار كبنسبة  % 16مقابل  % 9بقيمة  2014كسجلت اعلى نسبة للشباب سنة  % 6مقابل  %
 .لفئة الكبار %15لفئة الشباب مقابل  2017سنة 

 السنوات

 مؤشرات 

 2011 2014 2017 2021 

 16%  11% 14% 4% لرموع       

حسب  
 الجنس 

 18%  14% 22% 6% ذكر

 14%   8% 6% 3% أنثى

 6%   3% 9% 1% 24-15 حسب السن 

25+ %6 %16 %15  %20 
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نسبة الافراد البالغين الذين يستخدمون الانترنت او الذاتف النقال للوصول الى حسابات في  :(06)الجدول رقم        
 .الدؤسسات الدالية الرسمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Bank W ،.2011،2021) الدوقع: الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على 

 لاعحظ من الجدكؿ اعلاه اف نسبة البالغتُ الذين يستخدموف الذاتف النقاؿ اك الاعنتًنت للوصوؿ افُ 
 . كما 2021% سنة 7% في حتُ بلغت  5لغت ب 2017الخدمات الدصرفية كالدالية في الجزائر سنة 

 % لصافٌ الذكور ككجد ايضا فجوة بقيمة الضعف 1نلاحظ كجود فجوة بقيمة العجز كالتي تقدر ب 
 لصافٌ الكبار الذين يستخدموف الاعنتًنت كالذاتف النقاؿ قصد الوصوؿ للخدمات الدالية كالدصرفية مقارنة 

 كصلت نسبة من  2017لصد انو في سنة  ، حيث2021% سنة  1ب  بفئة الشباب كالتي قدرت
 % 4بنسبة  2021سجلت اعلى نسبة لصافٌ الكبار الذين يستخدموف الذاتف النقاؿ اك الاعنتًنت سنة 

 .% لصافٌ الشباب3مقابل 

      

 

 
  

 السنوات  

 مؤشرات       

2017   2021 

 -  5% لرموع       

حسب  
 الجنس 

  4%  3% ذكر

  3%   1% أنثى

حسب 
 السن 

15-24 %1   %3  

25+ %3   %4  
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 .الغينالبالافراد الذين يمتلكون بطاقات الخصم وبطاقات ائتمان الى اترالي السكان  (: نسبة07)الجدول رقم  
 الدؤشرات

 السنوات   
     

 المجموع 
   حسب السن الجنس 

 +25 24-15 إناث  ذكور 

  
بطاقات 
 الخصم 

2011 %14  %18   %9 %8    %16 
2014 %22       %32       %12 %15   %26 
2017    %20       %27 %13 %9    %25      
2021 %23  %33 %12 %12    %27      

 
ات بطاق

 الائتمان 

2011       %1       %1 %2 %1    %1      
2014    %6      %8 %4 %6    %6 
2017  %3      %5 %1 %2    %4 
2021 %3      %4 %1  %3 

 (Bank W ،.2011،2021)    الدوقع: لى الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا  ع
 % 14كؿ اعلاه اف نسبة البالغتُ الذين يستخدموف بطاقات الخصم في الجزائر حوافِ نلاحظ من الجد

كىي % 20ب  2021في حيت بلغت سنة  2017% سنة  20ك  2014% سنة  22ك  2011سنة 
 نسب ضعيفة اذا ما تم مقارنتها مع بقية الدكؿ العربية ،كما نلاحظ كجود فجوة في توزيع بتُ 

ايضا فجوة تٔقدار الضعف  لصافٌ الذكور ، كما تم تسجيل 11قدرت ب كالتي 2021الجنستُ سنة 
%.اما فيما  15ب2021للشباب الذين يستخدموف بطاقات الخصم مقارنة بالكبار كالتي قدرت سنة بالنسبة

 2011كىذا سنة %1 لؼص نسبة الاعفراد البالغتُ الذين يستخدموف بطاقات الاعئتماف في الجزائر فانو بلغت
،  2021% لتبقي ىذه النسبة ثابت في سنة  3الطفضت افُ  2017، كفي سنة  2014% سنة  6 كلتًتفع افُ

 .% 3بقدرت كالتي  2021الجنستُ لسنة  ما بتُكما توجد فجوة في توزيع 
 .الافراد البالغين الذين قاموا بإجراء مدفوعات رقمية او تلقيها خلال العام الداضي (: نسبة08رقم)الجدول 

 الدؤشرات  
 السنوات        

 
 المجموع

 حسب الجنس
 إناث ذكور

2017 %5 %3 %1 
2021 - %4 %3 

 (Bank W ،.2011،2021)  الدوقع: الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على   
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كما 2017سنة %  26ك 2014سنة  25نلاحظ اف نسبة الددفوعات الرقمية اك تلقيها في الجزائر قد بلغت 
 .% لصافٌ الذكور12كتقدر ب  2017نلاحظ كجود فجوة في توزيع بتُ الجنستُ سنة 

 .تحليل معوقات التي تواجه الشمول الدالي في الجزائر :الفرع الثالث
 تسعى الدكلة الجزائرية افُ تٖستُ الخدمات الدالية من خلاؿ اعداد كصياغة استًاتيجيات مناسبة نسمح 

 الدافِ في الجزائر كترفع من مستوياتو ، كىذا من خلاؿ توفتَ بيئة عمل مناسبة غتَ انها ما بتعزيز الشموؿ 
 كافيا ،في حتُ تبقى حجم الدعاملات الدالية الدقدمة لاع تتناسب مع  زالت بيئة ضعيفة غتَ مؤىلة تأىيلا

لدكلة ا ف تبقى جهودمليوف نسمة كىذا ما سمح با 05.43مستول الطموحات كعدد سكاف الجزائر الذم يفوؽ 
البعد عن كاف ما ىو متوقعا من كراء التوسع في منح التسهيلات كالحوافز للمتعاملتُ في لراؿ  بعيدة كلالجزائرية 

)الأحسن، بيشارم، ك الاعحسن،  .الشموؿ الدافِ خصوصا الفقراء كأصحاب الدخوؿ الضعيفة كالدقصتُ ماليا
 (40ة ، صفح2023

 أسباب ضعف معدلاعت الشموؿ الدافِ في الجزائر:كمن 
 عف اك عدـ الثقة في الدؤسسات الدالية القائمة كىذا ما لػد التعامل معها من قبل الاعفرادض -

 اصوؿ النظاـ الدافِ الدملوكة للقطاع العاـ على نسبة كبتَة الدصرفي: تستحوذىيكل ملكية القطاع  -
 الخاص في ىذا المجاؿ كالأمر الذم ينعكس سلبا على الدنافسة في تقدفٔ ما لػد من توسع القطاع 

 .الداليةالخدمات 

 ارتفاع تكاليف تقدفٔ الخدمات الدالية كالبطء كالتعقيدات في التنفيذ كالبتَكقراطية كلها مساعدة  -
لإت٘اـ الدعاملات غتَ  صكالوقت الدخصككل ىذه العوامل تز يد من التكلفة كالجهد  الدافِ،كمشجعة على الاعقصاء 

 .الرسمية كالتي تكوف خارج الدائرة غتَ رسمية للاقتصاد

ضعف استخداـ انظمة ككسائل الدفع الاعلكتًكنية يزيد نوعا ما من الجمود في النظاـ الدافِ كعلى البطء في  -
 (35، صفحة 2019)نارجس ك أككيل ،  .تنفيذ الخدمات كالدعاملات الدالية الدقدمة كمسايرة التطورات الراىنة
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 زائر منصات التمويل الجماعي في الج واقع الثاني:الدبحث 
تقدـ منصات التمويل الجماعي في الجزائر لعملائها العديد من الخدمات من ألعها خدمات مالية كخدمات 

التمويل الجماعي، كتقدفٔ استشارة لحاملي الدشاريع قانونية كاستشارية، إضافة إفُ خدمات تصميم كإدارة حملات 
قبل كضعها على منصة التمويل الجماعي، كالتًكيج للمشركعات الدعركضة في الدنصة من خلاؿ كسائل أخرل، 
كتقدفٔ الاعستشارة كتدبتَ العائدات لفائدة الدسالعتُ، إلاع أف لاعيزاؿ نشاط التمويل الجماعي في الجزائر في طور 

 ضع الدقتًحات كالقوانتُ الدنظمة لذذا النشاط.التأسيس كك 
 الجزائرالإطار القانوني والتنظيمي لنشاط التمويل الجماعي في الدطلب الأول: 

 ، بقرار من لجنة 2020أصبح نظاـ التمويل الجماعي قائم عمليا ابتداء من الثلاثي الأختَ لسنة 
 لي قائم على أساس الاعستثمار التشاركي ، كىو نظاـ ت٘وي(cosob)تنظيم البورصة كمراقبتها كوسوب

أنو:"  ، تم تعريف التمويل الجماعي على2020لسنة  الجزائرممن قانوف الدالية التكميلي  (45رقم )الدادة حسب 
 كتتكفل لجنة تنظيم البورصة كمراقبتها " استثمار أمواؿ الجمهور الكبتَ على الأنتًنت، في مشاريع استثمارية تسالعية

(cosob)(2024)صلاح،  الجزائر.أطتَ كتنظيم كاعتماد تأسيس منصات التمويل الجماعي في بت 
كالقانوفٓ لتقنتُ نشاط التمويل الجماعي في الجزائر حيث فَ يتم إشارة لقد تأخر إصدار الإطار التنظيمي 

تٕسيد الإدارة الفعلية لتطوير  2023ليتم في  2020التكميلي لسنة من القانوف (45)ؿ الدادة خلاإليو إلاع من 
كالذم يتضمن الدوافقة على نظاـ لجنة  2023سبتمبر  4القرار الدؤرخ في  ىذا القطاع في الجزائر لاعسيما من خلاؿ

 (01-23 )التنظيم عملية البورصة كمراقبتها )كىي اللجنة الدفوضة تٔهمة تنظيم التمويل الجماعي في الجزائر ( رقم
الاعستثمار التسالعي يداف كلشارسة الدستشارين في مكالذم لػدد شركط اعتماد 2023أفريل 12في  الدؤرخ

 كمراقبتهم. 

كل مشركع لشوؿ من طرؼ الجمهور يهدؼ إفُ " بمشروع استثماري تساهمي "حسب ىذا القرار، يقصد
" على الدستثمر الدشارك "تسميةتٕسيد أم مبادرة لذا تأثتَ اقتصادم أك اجتماعي أك بيئي أك ثقافي، بينما أطلق 

الذم يوظف أموالو في الدنصة حيث عرفو بأنو كل شخص طبيعي أك معنوم مقيم في الجزائر استثمر أموالاع في 
استثمارية تسالعية ألصزت في الجزائر في حتُ رائد الأعماؿ الذم لػتاج عرفو ىذا النص التنظيمي بأنو مشاريع 

يرغب في جمع الأمواؿ عبر الدنصة  و كل شخص طبيعي أك معنومكى "صاحب مشروع استثمار تساهمي"
للاستشارة في ميداف الاعستثمار التسالعي، بعبارة أخرل قد يكوف طبيعي حامل فكرة أك شخص معنوم كمؤسسة 

كىذا الدستشار  "مستشار الاستثمار التساهمي، أما الشركة التي توفر منصة التمويل الجماعي فتم تعريفها باسم "
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في ميداف الاعستثمار التسالعي عبر الأنتًنت كاستثمار أمواؿ  الذم يتكفل بإنشاء كإدارة منصات الاعستشارةىو 
 (227،228، صفحة 2024)نسيمة ك مزياف،  الجمهور في مشاريع استثمارية تسالعي.

 زائرمنصات التمويل الجماعي في الج :الدطلب الثاني

ة ييوجد في الجزائر أربع منصات التمويل الجماعي على الرغم من عدـ كجود إطار قانوفٓ نهائي لػكم آل
 ((Chrikyكشريكي ((Twizaنصتتُ تويزة الدالجزائر، التمويل الجديدة تستهدؼ ىذه الدنصات الدستثمرين في 

 ninvesti) (نيفيستياء منصةخصوصية مشتًكة، فقد تم إنشاؤىا كفق للإطار الفرنسي، باستثنلذما 
  ىيا:كفقا للقانوف الجزائرم كىذه الدنصات  cosobتم الدوافقة عليها من قبل  ، فقد(kheyam)كخيمة

 (Twiiza) تويزة : منصةالفرع الأكؿ

 للتمويل Twiizaتم تأسيس منصة  2013في جويلية  :(Twiizaتويزة ) نصةبمأولا: التعريف 
ت٘ويل منصة  أكؿ Twiiza، كت٘ثل ، قبة الجزائركرفٔ منصورة كنذير علاـ   الجماعي، من طرؼ شريكتُ لعا

 Le défiجماعي جزائرية ، فكرة إنشاء ىذه الدنصة جاءت للشريكتُ من خلاؿ تٖدم كالذم اختار لو شعار "
nroho  حيث التقيا بالعديد من الجمعيات النشطة ، كالعديد من الدواىب الشباب الدليئة بالأفكار،"

موحات الذين فَ ينجحوا في إلغاد الدعم لدشاريعهم ، كلذا فقد أرادا تقدفٔ حل لتمويل الأفكار الجديدة بفضل كالط
الدصطلح الدستخدـ  استخداـيزا"، بل ىو اختارتو الدنصة فَ يكن عشوائيا "تو ،الإسم الذم الأنتًنتدعم مستخدـ 

مستخدما في لرالاعت معينة، كحده لؽثل ركح كقيم  نفس الوقت في الجزائر .ىذا الدصطلح القوم الذم لاعيزاؿ في
أجدادنا كفقا لذم ،كالدساعدة الدتبادلة كالتضامن كالتعاطف ، كعليو فهو يرغب جعل مستخدمي الإنتًنت يتفاعلوف 

، 2022م ك مرسلي، )لزىاكيزيد من كعيهم ، كيسعى مؤسسي الدنصة إعطائها بعدا دكليا كنطاقا كاسعا . 
 (156صفحة 

تسعى كل منصة ت٘ويل جماعي إفُ تٖقيق أىداؼ لزددة ت٘يزىا عن غتَىا : (Twiizaثانيا: هدف منصة )
 تويزة:من أىم أىداؼ منصة 

ىو أف تكوف قادرة على تنفيذ الدشاريع الجزائرية التي لاع تٕد موارد مالية من  Twiizaالذدؼ من منصة -
يدية، ت٘تهن الدنصة أسلوب التبرعات مع مقابل رمزم. في الواقع يرل مؤسسو الدنصة بأف في خلاؿ القنوات التقل

مليوف شخص، تولد أفكار لدشاريع كل 45مليوف كيلومتً مربع، ىناؾ أكثر من  2بلد تبلغ مساحتو أكثر من 
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. لسوء الحظ سيتقى ىذه الأفكار لررد أفكار كلن تكوف قادرة على أف تصبح مشاريع ح  قيقية بسبب التمويل.يوـ
(hirtsi, A. H, Feredj, & C, & Toubine, 2019, p. 374) 

كريادة،  ،كالدوسيقىكالتعليم  كالفن، كالتًاث،كعشرين مشركنعا فقط في فئات التضامن  تُاثن 22 الدوقع ـقدي-
، مشاريع في ريادة5 ىذا المجاؿ: في تقدمها الغالبية بأف العلم مع و،الفيدي كألعاب كالتكنولوجيا، كالدغامرة، كالرياضة

 (366،367، صفحة Dabah ،2021ك  Benbraika.A) .االتكنولوجي في مشاريع 7ك

 اتباع ،اعيل في منصة تويزة للتمويل الجمللتسجي :(Twiiza)كيفية التسجيل في منصة تويزة ثالثا:
 :التالية الخطوات

 .افتح متصفح الويب كانتقل إفُ موقع تويزة الرسمي :زيارة موقع تويزة-

 ورابطنا أك زنرا يدلك على صفحة التسجيل. انقر علي ستجد الانضمام:انقر على زر "التسجيل" أو "-
 .للمتابعة

 فعنوا الكامل،مثل الاعسم  لدطلوبة،االشخصية  بالدعلوماتالنموذج  تٔلءقم  :إدخال الدعلومات الشخصية-
 .الإضافية الدعلوماتبعض فٔ ركر. قد يطلب منك تأكيد كلمة الدركر أك تقدككلمة الد يد الإلكتًكفٓ،البر 

القواعد  على تعرؼنصة كالالد استخداـ ـيفُضل قراءة شركط كأحكا :قراءة وقبول الشروط والأحكام-
 .الدستخدمتُعلى  كالدتطلبات الدطبقة

البريد  عنواف إفُ التحقق رسالة التسجيل قد يتم إرساؿ عملية إكماؿبعد  :البريد الإلكتروني كيدتأ-
 .بك كاتبع التعليمات لتأكيد حسابك صالخا تًكفٓ. افتح البريد الإلكوالذم قدمت الإلكتًكفٓ

 تشمل أف لؽكن تويزة،الإضافية على منصة  كالدعلوماتقم بتعبئة بياناتك الشخصية  :ملف تعريفك إنشاء -
 بك. كركابط لوسائل التواصل الاعجتماعي الخاصة شخصية،كصورة  الذاتية، الدعلومات ستَتكذه ى

 الدشاريع شاؼكاستك تويزة منصة على حسابك إفُ صوؿالو  من ستتمكن الخطوات، ذهى بعد استكماؿ
الإضافية تتعلق بالتحقق من ات الخطو  بعض التسجيل يتطلب أف لؽكن الجماعي.في التمويل  كالدشاركة الدتاحة

 (2021)العربي،  .نصة كمتطلباتهاكذلك حسب سياسة الد إضافية،معلومات مالية  تقدفٔ أكوية الذ
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 (Twiizaتويزة)منصة : أهم الدشاريع الدتاح تدويلها على (09)رقم  الجدول

       (Dabah ،2021ك  Benbraika.A) :داد الطالبة إعتمادا على الدوقعالدصدر: من إع

  (Chriky) منصة شريكي :الثافٓالفرع 

 كىي ثافٓ منصة، 2014سنة سبتمبر  فيالدنصة ذه ىإنشاء  : تم(Chriky)التعريف تٔنصة شريكي  أكلاع:
 الجزائركاللوائح كللثقافة في مع السوؽ كالتي تعتٍ الشراكة أك الشركة، كىيا منصة تتكيف للتمويل الجماعي كالأكؿ 

 (146، صفحة 2019)بوركبة،  ر الجزائالقبة  بها الرئيسي في شارع علي الشريف،كيقع مكت

 لتخفيف ،التجارية ماؿالأع كخلق الاعستثمار أجل من الأمواؿ على الدتزايديستجيب شريكي للطلب 
تح تف ، كالتيكنةلش صغتَة استثمارات ضاأي شريكي للغع ،الأخرل التقليدية التمويل كمؤسساتالبنوؾ الضغط عن 

م. في بلد مع تنمية أموالذ، لق الثركةتٗالتي  كالدسؤكلةشاريع الواعدة للاستثمار في الد تُالعادي الجزائريتُ المجاؿ أماـ
)الدين ك  .لذم يعد بتحويل الاعقتصاد الجزائرمو الحل اىالتمويل الجماعي  ففإ ىائلة،كارات بتا هملدي شبابو

 (100، صفحة 2023عاشورم ، 

 CCP Mandatب كاسطة كالدفع الدصرفي التحويل على مبنية" شريكي" نصةتٔ الخاصة التحصيلطرؽ 

 من للاستفادة كذلكفرنسا في  Chrikyيقع مقر  بالنظر إفُ الإطار التشريعي في الجزائر، (التفويض البريدم)
 & Sansri.S) .مشركعا 120ى علموقع الويب  كلػتوم  النشاط، ذاللقياـ به ككاضح آمن تشريعي إطار

Cheurfa, 2020, p. 361) 
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 (Chriky) :لخدمات التي تقدمها منصة شريكيا ثانيا:

تًنت، كالتي تتيح لركاد الأعماؿ تقدفٔ مشركعهم كالعثور على ت٘ويل أكفِ أك ىي منصة ت٘ويل جماعي عبر الأن-
عمل مثتَة للاىتماـ كمرتْة من أجل إضافي من الدستثمرين. كعلى الدستثمرين اختيار كدعم كت٘ويل مشركع أك فكرة 

      تنمية أموالذم. 

 .العاملة الشركات ؿأك زيادة رأس ما الجديدة،منصة شريكي بدعم الأفكار إفُ غاية إنشاء الشركة  ـتقو -

في  الدشورة التنظيم الدساعدة الدعم كالتفاكض ؽاريع كالاعفكار حسب الاعتفاشعلى أصحاب الد نصةتعرض الد-
 الدشركع. كتشغيل بدء خلاؿ مرحلة كالإجراءات الأنظمة لراؿ الإدارة

 )نهاية لداؿأك زيادة رأس ا الشركة نشاءإ تاريخ حتى ماؿ كالدستثمرينركاد الأع تُيعمل فريق شريكي كوسيط ب-
 (100، صفحة 2023)الدين ك عاشورم ،  (.مهمة شريكي

 (Chriky) كيفية التسجيل في منصة شريكي ثالثا:

على صاحب الدشركع أك الدستثمر المحتمل أف يقوـ بفتح لغب (:Chrikyعلى )فتح حساب شخصي -
لغب على صاحب الدشركع أك  . حيث(01رقم)كما يبينو الشكل كىذا   (Chriky)لدنصة حساب على ا

كاللقب كاسم الشهرة  أف لؽتلك حساب بريد إلكتًكفٓ، تطلب الدنصة لرموعة من الدعلومات، كالاعسمالدستثمر 
أك صاحب بعد ملئ ىذه البيانات يصبح للمستثمر  للحساب،كعنواف البريد الإلكتًكفٓ ككلمة السر للولوج 

 .(Chriky) منصةحساب في الدشركع 
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 (Chriky) شريكي حساب شخص على منصة (: انشاء06الشكل رقم )                 

 (chriky, 2022)                                  الدوقع: لدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على ا

 :(Chriky) شريكي لى منصةالدشروع ع إدراج-    

حيث تطلب منصة شريكي  الدشركع.بعد التسجيل في الدنصة حاف الوقت إنشاء حملة جمع الأمواؿ لتمويل 
 للتمويل اللازـالدبلغ  الدشركع، اسملصد من بتُ الدعلومات  ،02معلومات عامة على الدشركع كما يبينو الشكل رقم 

)الدين ك  .الذاتف....... ،الددينة الدنصة،مدة عرض الدشركع على  شركع،الدالذ يساىم بو صاحب  الدشركع،الدبلغ
 (102،103، صفحة 2023عاشورم ، 
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 عامة حول الدشروع مراد تدويله معلومات (:07الشكل رقم )

   (chriky, 2022)                             الدوقع: الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على    

 المجالاعت،لف لست تنوع مشاريع منصة شريكي لتشملت: (chriky) ابعا: أهم مشاريع منصة شريكير 
 :كنذكر منها
 .أعمالذمأك الشركاء لتوسيع  الدستثمرينربط أصحاب المحلات التجارية مع  تجارية: مشاريعأ.

 المحتملتُ.مقدمي الخدمات مع العملاء  ربط :خدمات-
 .أك بذار التجزئة وزعتُمع الد الدنتجاتربط مصنعي  :منتجات-
 .للعقارات شتًينكالد البائعربط  :وعقارأراضي -

 مشاريع اجتماعيةب.   
 .تاج إفُ مساعدتهمتٖالتي  تَيةالخ الدنظماتمع تطوعتُ ربط الد :تطوع-
 .بها فالتي تدعم القضايا التي يهتمو  تَيةعيات الخمع الجم الدتبرعتُربط  :تبرعات-

 ثقافيةمشاريع ج. 
 ف.الفنو  لزبيمع  تُربط الفنان :فنوف-
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 .ربط الكتاب مع القراء :آداب -  
 .وسيقىبي الدلزمع  الدوسيقيتُربط  :موسيقى -      

 مشاريع تقنيةد.        
 .حلوؿ برلريةعن  يبحثوفلعملاء الذين طورين مع اربط الد :برلرياتطوير ت-

 إلكتًكنيةعن مواقع  يبحثوفمع العملاء الذين  الإلكتًكنية الدكافعربط مصممي  :إلكتًكنيةتصميم مواقع  -   
 .مواقعهم الحالية تٖستُجديدة أك 

)الدين  نتًنت.الإ عبر أعمالذا توسيع تهدؼ إفُربط خبراء التسويق الرقمي مع الشركات التي  :رقميتسويق  -  
 (11، صفحة 2023ك عاشورم ، 

 :(chriky)منصة  سلبيات خامسا:

 .2020تٖديث عبر موقعها الرسمي على الفيسبوؾ منذ الدنمصة بنشر أم فَ تقم -
 اسة.فَ تقم الدنصة بالدوافقة كعرض أم مشركع للتمويل منذ إنشائها إفُ غاية كتابة ىذه الدر -
 لاعتبتُ الدنصة كيفية كآليات الإستثمار في الدشاريع الدعركضة عبر الدنصة.-
 لاعتبتُ الدنصة كيفية حصوؿ الدستثمرين أرباحهم.- 
 حوؿ الدشاريع الدعركضة، كإذا كاف معلومات فهي بسيطة جدا.لاعتعرض الدنصة معلومات - 

 (Ninvesti) نينفستي الفرع الثالث: منصة
من أصل فرنسي  بمن قبل شبا " Ninvesti " تم إنشاء منصة: Ninvesti نينفيستيمنصةتعريف أولا: 

 10 بتاريخ الفعلية انطلاقتها نصةالد عرفت", نزفٔ سيتٍ ماؿ"رجل الأع ىا, يدير 2019ذا سنة ى فجزائرم ككا
كالتي  توسطة,كالد تَةشركعات الصغكالد مولتُالد تُالرابط ب دكر لعب إفُ بالأساسكىي تهدؼ  2020 مام

 جزائرية فرنسية مؤسسات كأصحاب رجاؿ الأعماؿ بتكرة معالدللمشاريع  تُربط الشباب الحامل ايتمكن من خلالذ
الدهنية  الدعلوماتنصة بتطبيقات تضمن أمن تم تزكيد الد بالجزائر، كما الدبتكرة الدشاريعفي الاعستثمار في  وفيرغب نلش

ملموس  ثابة حلستكوؼ تٔ "Ninvesti" فنصة أاعتبر رئيس الدك  آمنالبنكية بشكل  الدعاملاتتدفق  كتضمن
كالجدكؿ التافِ لػتوم على  ويل مشاريعهمت٘صة منهم الذين كجدكا صعوبات في لتعزيز مشاريع الشباب خا

 (157، صفحة 2022)لزىام ك مرسلي،  .معلومات تعريفية للمنصة
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 معلومات تعريفية للمنصة(: 10الجدول رقم )                      

 (2023)أنصاؼ،   الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على الدصدر:    

خلاؿ  2020لاع تعتبر أكؿ تٕربة ت٘ويل في الجزائر، تم إطلاقها في  Ninvesti منصة التمويل الجماعي
، الغرض منها توفتَ التمويل للشباب الحاملتُ للمشاريع الدبتكرة Covid-19عن الصحة العالدية الناجمة أزمة 

ئرية لشن يرغبوف في الاعستثمار في زاجكذلك تّعلهم على اتصاؿ مع رجاؿ الأعماؿ كأصحاب مؤسسات فرنسية 
م، في ظل نظاـ أصحاب الدشاريع في ت٘ويل مشاريعه يواجههاالدشاريع الدبتكرة بالجزائر، للتغلب على القيود التي 

 (81،82، صفحة 2022)جبارم ك قطرافٓ،  .التمويل التقليدم في الجزائر

 90كالتي لؽكن أف تصل إفُ ـ يو تُ إفُ ستت ـمن يو  فتًة التحصيل تٖديدنصة على كيتم ويل الدت٘عتمد ي
.  يوـ

من قبل فريق متعدد  وق من صحتة نانفيستي كالتحقل كل مشركع منشور على منصتٖلييتم أكلاع 
 تُيئة المحلفىهمة إفُ ذه الدى كيتم تعيتُ الدستوياتيتم على جميع  الدشركعالتحقق من  فيوضح أالتخصصات 

 .أشخاص أربعةكونة من الد

الجزء بالتحقق من صحة  فٓالقانو  تَالخب ـالية للمشركع يقو اسب بالتحقق من صحة البيانات الدالمح ـقو ي
من صحة خطة العمل مع  الدصرفيخاصة إذا كاؼ النشاط قانونيا يتحقق  الدشركع،من  فٓانو التنظيمي كالق

 (81،82، صفحة 2022)جبارم ك قطرافٓ،  .للمشركع التجارية الجدكل منالأعماؿ كيتحقق مدير  ،التوقعات

 (Ninvestiة نينفستي)لاستخدام منصشروط والوصايا  ثالثا:

 :الدتمثلة في خمس خطوات كىي 
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لديك مشركع لزدد جيدا تريد تنفيذه؟ على سبيل الدثاؿ: تطبيق، مشركع زراعي....  ىل الأولى:الخطوة -
 .كقائد الدشركعالجماعي  إطلاؽ حملة ت٘ويل  لتمويلو قررت

 مثافِ. لغب اف تتوافق مع الحد الأدفْ للمبلغبنفسك بشكل لغب تٖديد ىدؼ التحصيل  :الخطوة الثانية-
 .الذم تٖتاجو لتمويل مشركعك

، بشكل استثنائي لؽكن اف تصل افِ  60لغب تٖديد فتًة التحصيل بتُ يوـ كاحد ك :الخطوة الثالثة- يوـ
. كىذا ىو الوقت الذم ت٘نحو لنفسك لجمع أكبر عدد لشكن من الأمواؿ90  .يوـ

إذا فَ يتم Ninvesti كل اك لاع شيء ىذا ىو الدبدأ الذم يعتمد عليو التمويل فيقاعدة ال :الخطوة الرابعة-
 .مدة التحصيل–تٖصيل في الوقت المحدد في غضوف الوقت الدخصص الوصوؿ افِ ىدؼ 

الدسالعوف، ىؤلاعء ىم الأشخاص الذين يدعموف الدشاريع ماليا من خلاؿ التبرع تٔقابل اك  :الخطوة الخامسة-
 (357، صفحة Dabah ،2021ك  Benbraika.A) .بدكف مقابل

 (Ninvesti) نينفستي ثالثا: الوصايا الثمانية لدنصة

 .الدبالغ المحصلة اثناء التحصيل تدفع بالدينار كليس باليورك-

 .لغب اف لؽر الدبلغ المحصل عبر الدائرة الدصرفية بطريقة قانونية كتقليدية-

 .تٖصيل ىذا الدبلغ يلزمك عندما يتعلق الاعمر بقرض اك استثمار في راس ماؿاف -

الدسؤكلية إذا حدثت صفقة اك تم التفاكض عليها بتُ مساىم كقائد مشركع  Ninvesti لاع لؽكن تٖميل-
 .خارج الدنصة

 .متلقي الأمواؿ ىو الدسؤكؿ الوحيد عن الإقرارات الضريبية كالاعجتماعية للجهات الدختصة-

بالحق في استدعاء  Ninvesti في حالة كجود نزاع تٕارم اك نزاع بتُ الدساىم كقائد الدشركع، تٖتفظ منصة-
 .كسيط

 .يلتزـ كل الأطراؼ الرئيسية الدعنية بتقدير كاحتًاـ سرية العناصر التي تْوزتهم-
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 فِ استبعادىم منقد تؤدم أم معلومة خاطئة اك مثتَة للجدؿ اك مضللة من الدساىم اك قائد الدشركع ا-
 الدنصة.

ريادة الأعماؿ الجماؿ  الدوسيقى، ،: السياحةلرالاعتخمسة عشر مشركعا فقط في  الدوقعيقدـ حاليا -
، صفحة 2022)لزىام ك مرسلي،  .اكالتكنولوجي ريادة الأعماؿ تقدـ فيالغالبية  فمع العلم بأ التكنولوجيا

158) 

 ( Ninvesti صة نينفستي)الدشاريع الدتاحة تدويلها على منأهم  (:11الجدول رقم)            

    
 (2022)جبارم ك قطرافٓ،  الدصدر:الدصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على 

 ( Kheyam) خيمة  الفرع الرابع: منصة

من أجل  SILAمن قبل جمعية  2020مة منصة خيمة عاـ تم إنشاء خي:( Kheyam )أولا: تعريف منصة
 ، Covide-19بدأت الدبادرة من خلاؿ عمليات ختَية لدواجهة جائحة  العافَ، كقدتوحيد الجزائريتُ عبر 

عبر إطلاؽ حملة تبرعات إلكتًكنية للمسالعة في الجهد الوطتٍ للتضامن. كتم توزيع التبرعات التي جمعت بتُ  كذلك
من الجدير بالذكر أف منصة "خيمة" تستفيد من راء الدعدات كتقدفٔ الدساعدة للعائلات المحتاجة. دعم برامج ش

كقريبا للمقيمتُ في  الجزائرية،دعم تقتٍ من الدؤسسة الدالية الدكلية )البنك الدكفِ(، كىي شركة ناشئة تتيح للجالية 
 (Benbraika.A & Dabah, 2021)إمكانية الاعستثمار في الاعقتصاد الوطتٍ. الجزائر،



                 ائردراسة تحليلية لدساهمة منصات التمويل الجماعي لتعزيز الشمول الدالي بالجز            الفصل الثاني        

61 
 

 في تعزيز الشمول الدالي  بالجزائر منصات التمويل الجماعيمساهمة  الثالث: طلبالد
الخدمات الدالية كالتعامل مع أنواع جديدة  كالوصوؿ إفُيأتي تعزيز الشموؿ الدافِ عن طريق تنويع التمويل 

ن الاعفراد، بالنسبة للإقتصاد فرص العمل كالدخل للغالبية م تنمية كتعزيزكالمن التمويل كوسيلة لتحقيق النمو 
 (، من2014-2013الشبابية)ئرم فإستخداـ ىذه الأداة التمويلية لاع يزاؿ حديثا بالرغم من الدبادرات زاالج

رية فلا الجزائ ميةخلاؿ إطلاؽ لرموعة من الدنصات للتمويل الجماعي بالرغم أنو غتَ منظم من السلطات العمو 
 .توجد قوانتُ كأطر تنظيمية ت٘كن الدعنيتُ بالأمر من القياـ بهذه الاعنشطة

 تعزيز الشموؿ الدافِ  في الدمولةمن خلاؿ الدشاريع  (Twiza)الفرع الأكؿ: مسالعة منصة تويزة 

ة من خلاؿ تننفيذىا للمشاريع الجزائري ( من أبرز منصات التمويل الجماعي،Twizaتعتبر منصة تويزة )
، من خلاؿ الجدكؿ السابق تمويل الدشاريع الشبابيةتقوـ ب التقليدية كالتي لاع تٕد موارد مالية من خلاؿ القنوات 

 (الفيديو كألعاب كالتكنولوجيا، ،الأعماؿ ريادة) في كعشرين مشركنعا تُاثن (22)الدوقع يقدـمنصة يتضح أف موقع 
ة ، الددية ، الجزائر ، غرداية(،ىذا التنوع الجغرافي يعكس مدل موزعة على عدة كلاعيات جزائرية )قسنطينة ، كرقل،

من أصحاب الدشاريع في لستلف الدناطق كىو مايعد مؤشرا إلغابيا على قدرة الدنصة على الوصوؿ إفُ فئات متعددة 
يسهم في كىذا  صر على ت٘ويل نوع كاحد من القطاعات لشا يدؿ أف الدنصة لاعتقت تٖقيق الشموؿ الدافِ الجغرافي ،

، كتنوع في طبيعة الدشاريع الدمولة يدؿ أف الدنصة لاعتقتصر على نوع توسيع قاعدة الدستفيدين من الخدمات الدالية 
كاحد من الأنشطة كتوفر فرص متكافئة لعدة قطاعات خاصة تلك التي لاعتٖظى بالفرص ت٘ويل كافية من القنوات 

 من الخدمات الدالية كبالتافِ تعزيز الشموؿ الدافِ . التقليدية كىذا يسهم في توسيع قاعدة الدستفيدين

 في تعزيز الشموؿ الدافِمن خلاؿ الدشاريع الدمولة  (chriky)الفرع الثافٓ: مسالعة منصة شريكي

تتيح لركاد الأعماؿ تقدفٔ منصات التمويل الجماعي،  ثافٓ أبرز من (chriky)تعتبر منصة منصة شريكي
) تٕارية المجالاعتلف لست لتشملمشركعا  120 الدستثمرين،أكفِ أك إضافي من  مشاريعهم كالعثور على ت٘ويل

لشا يعكس دكرىا في تعزيز الشموؿ الدافِ في الجزائر كمن بتُ ىذه المجالاعت الدشاريع  ،إجتماعية ، ثقافية،تقنية (
الدشاريع الحرفتُ  ت٘ويل أصحاب الدشاريع الصغتَة كالدتوسطة حيث ت٘كن ىذهالتجارية حيث تعمل الدنصة على 

كتٕار الحصوؿ على ت٘ويل بديل عن القركض البنكية التقليدية كىو مايسمح بإدماج فئات كانت مستبعدة من 
النظاـ الدافِ بسبب إستفاء الشركط البنكية ،كتوفر كذلك الدنصة بيئة رقمية تفاعيلة تشجع الدستفيدين عللى 

أنظمة الدفع الرقمي ( لشا يعزز من فاعلية إستخداـ ىذه الخدمات ،  )لزافظ إلكتًكنية ،التعامل مع أدكات الدالية 
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أما الدشاريع   كبذلك ت٘ثل ىذه الدشاريع التجارية أحد المحركات الأساسية لتوسيع قاعدة الشموؿ الدافِ .
لدنظمات الإجتماعية ذات الطابع التطوعي كالتبرعي الدوجودة في الدنصة تعمل ىذه الدشاريع على ربط الدتطوعتُ با

الدتبرعتُ بالجمعيات التي تعافً قضايا تهمهم ، لشا يفتح المجاؿ أماـ فئات الختَية التي تٖتاج إفُ دعمهم ككذلك 
الواسعة من المجتمع كىذا يعد مدخلا لتعريف بالوصوؿ إفُ الخدمات الدالية كمن حيث بعد الإستخداـ من خلاؿ 

ثل الدفع الإلكتًكفٓ أك البطاقات الإلكتًكنية كتتبع ستَ الحملات ىذه الدنصة يتم إستخداـ أدكات مالية رقمية م
أما  عبر حسابات الاعشخصية داخل الدنصة ، لشا يدفع الأفراد إفُ لشارسة إستخداـ فعلي كمنتظم للخدمات الدالية .

ة كخبراء التسويق لبرلريات كمصممي الدواقع الإلكتًكنيولذا منصة شريكي فهي ت٘كن مطورم االدشاريع التقنية التي ت٘
العملاء كالشركات التي تٖتاج إفُ حلوؿ تقنية لتوسيع أعمالذا. كىذا يوفر من عرض خدماتهم كربطهم مباشرة مع 

بديلا عن التمويل البنكي التقليدم لفئة كاسعة من العاملتُ خصوصا الشباب كأصحاب الدهن الحرة، لشا يفتح لذم 
 مشاريعهم.فرصا جديدة لتمويل 

 في تعزيز الشموؿ الدافِ  خلاؿ الدشاريع الدمولة ( منNinvesti)ثالث: مسالعة منصة نيفيستي الفرع ال

-19خلاؿ أزمة الصحة العالدية الناجمة عن  2020تم إطلاقها في (Ninvesti)نيفيستي منصة   
Covid، مع رجاؿ الغرض منها توفتَ التمويل للشباب الحاملتُ للمشاريع الدبتكرة كذلك تّعلهم على اتصاؿ

ئرية لشن يرغبوف في الاعستثمار في الدشاريع الدبتكرة بالجزائر، للتغلب على زاالأعماؿ كأصحاب مؤسسات فرنسية ج
يقدـ حاليا  ،أصحاب الدشاريع في ت٘ويل مشاريعهم، في ظل نظاـ التمويل التقليدم في الجزائر يواجههاالقيود التي 

 فمع العلم بأ ريادة الأعماؿ الجماؿ التكنولوجيا الدوسيقى، ،سياحةال لرالاعت:خمسة عشر مشركعا فقط في  الدوقع
ىذه  موزعة على كلاعيات )كىراف ، جزائر ، سطيف ، مستغافّ( اكالتكنولوجي ريادة الأعماؿ تقدـ فيالغالبية 

ية مشاريع مكنت الشباب من جمع ت٘ويل لدشاريعهم كالتعامل مع أدكات الدفع الإلكتًكفٓ، كتنظيم حملات تركلغ
تتطلب مهارات مالية رقمية ماعزز إنتشار ثقافة التمويل التشاركي كتعزيز الشموؿ الدافِ من خلاؿ ت٘كتُ الأفراد 

  من الوصوؿ إفُ التمويل كإستخدامو عبر كسائل حديثة .
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 :الثاني خلاصة الفصل

تعزيز الشموؿ الدافِ  القياـ بالدراسة تٖليلة لدسالعات منصات التمويل الجماعي فيتم من خلاؿ ىذا الفصل 
تم التطرؽ إفُ كاقع الشموؿ الدافِ في الجزائر كتٖليل مؤشرات الشموؿ الدافِ الزمنية بتُ الفتًة في الجزائر، 

من خلاؿ تٖليل لرموعة من الدؤشرات الشموؿ الدافِ التي تقدمها كقد تبتُ  (،2011،2014،217،2021)
لذا تدفٓ مستول الشموؿ الدافِ في الجزائر نتيجة ضعف مؤشر قاعدة بيانات البنك الدكفِ كالتي تبتُ من خلا

 .الاعدخار كالاعقتًاض عن طريق القنوات الرسمية الدواطنتُ، كضعفكصوؿ الخدمات الدالية إفُ شرلػة أكبر من 

(؛ Ninvestiنينفيستي)الجزائر التمويل الجماعي في  لسصصا لدنصاتالدبحث الثافٓ من الفصل كاف 
ككيفية إفُ تعريفهم  كتطرؽ( Chriky( كشريكي)Twiza، أما فيما لؼص منصة تويزة )(Kheyamالخيمة )
تبتُ من خلاؿ دراسة ىذه  بيهم.في ىذه الدنصات كأىم الدشاريع في كل منصة ككل الدعلومات الدتعلقة  التسجيل

لق كل من حداثة نشاطها خاصة فيما يتعلكوف بشكل كبتَ متدكاؿ مسالعة ىذه الدنصات غتَ  أفالدنصات 
( Chriky( كشريكي)Twiza(، أما فيما لؼص منصة تويزة )Kheyam(؛ الخيمة )Ninvestiنينفيستي)

 يبقى نشاطها أكثر تداكلاع بتُ فئة الشباب.

بالجزائر في تعزيز مسالعة منصات التمويل الجماعي من الفصل كاف لسصصا لتوضيح الدبحث الثالث  
منصات التمويل الجماعي في الجزائر لكنها تعد آلية فعالة لتعزيز الشموؿ  كقد تبتُ أف رغم حداثةالشموؿ الدافِ 

في طبيعة  (Ninvesti)نينفيستيك (Chriky( كشريكي)Twizaتويزة ) كمع إختلاؼ بتُ منصات الدافِ،
فرص لكنها لديها ىدؼ كىو جعل النظاـ الدافِ أكثر شمولاع عبر فتح الدشاريع كالنموذج التمويلي كالفئة الدستهدفة 

 المجتمع.جديدة للتمويل كتبسيط الوصوؿ إليها كتشجيع إستخدامها لدل لستلف شرائح 
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 الخاتدة

 
 

دكر منصات التمويل الجماعي في تعزيز الشموؿ الدافِ لقد ت٘ت المحاكلة من خلاؿ ىذه الدراسة معرفة 
 :مايليحيث تم التوصل إفُ بالجزائر 
 خلاصة عامة للدراسة.1

التمويل الجماعي في الجزائر دكرا كبتَ في زيادة مستويات الشموؿ الدافِ سواءا من جانب  تلعب منصات
الطلب على التمويل أك جانب العرض، فمن جانب الطلب تسمح بتوفتَ فرص ت٘ويل ت٘ويل ملائمة لأصحاب 

فاض تصنيفها الإئتمافٓ، الأفكار كالدشاريع الدبتكرة كالتي ترفض البنوؾ ت٘ويلها بسبب ارتفاع درجة لساطرتها كالط
 دينية...(طبقات مهمشة كفقتَة، نساء، مستبعدكف لأسباب )كمن جانب العرض لؽكن لجميع فئات المجتمع 

تعرضها منصات التمويل الجماعي كالحصوؿ مقابل ذلك على عوائد  ت٘ويل الدشاريع كالأفكار التي يقتعوف بها كالتي
عها الدنصة .كبالرغم من ذلك إلاع أنها لاعزالت  منصات التمويل حسب نوع التمويل كالشركط التي تض كمنافع

بسبب غياب الإطار التشريعي كالتنظيمي لطريقة التمويل الجماعي  الجماعي في الجزائر فتية لزدكدة الخدمات
 . كالتأخر الحاصل في نظاـ الدفع الإلكتًكفٓ 

  : التوصل إؿ النتائج التاليةبناء على الدراسة التطبيقية تم :ختبار صحة الفرضياتإنتائج .2
منصات التمويل أف كالتي مفادىا  الفرضية الأكفُصحة إنطلاقا من إختبار   :الأولىبالنسبة للفرضية  -

اة مع جائحة  تطورا ملحوظا من حيث التنظيم كالنشاط خلاؿ السنوات الأختَة بالدواز  شهدت الجماعي في الجزائر
 .ناكورك 

ظهور منصة تويزة ب الجزائر أكلاعبرز نشاط منصات التمويل الجماعي في لدراسة لشا تم ملاحظتو من خلاؿ ا
خلاؿ السنوات الأختَة بالدوازاة مع جائحة  ثم شهدت تطورا  (،2014-2013كشريكي خلاؿ السنوات )

من  ت٘ويل بدلاعتوجو لذذه الدنصات لدعم مشاريع كالحصوؿ على ت لشا جعل الأفرادمع ظهور منصة نينفيستي  ناك كرك 
 .الأولىمايثبت صحة الفرضية  وهذا البنك،اللجوء إفُ 

منصات التمويل  أف كالتي مفادىاثانية الفرضية الصحة إنطلاقا من إختبار  الثانية: بالنسبة للفرضية-
على إجراءات كخطوات رقمية من شأنها أف تٖفز الفئات الدستبعدة ماليا للجوء إليها  تعتمد الجماعي بالجزائر

 لتمويل اللازـ لدعم مشاريعهم، لشا يرفع مستويات الشموؿ الدافِ.لتوفتَ ا
إلكتًكنيا  كن كل من طالب التمويل من الولوجأساسية ليتمأف ىناؾ إجراءات كقد ثبت على ضوء الدراسة 

(؛ الخيمة Ninvestiفيستي)ن(؛ نيChriky(؛ شريكي)Twiza: تويزة ) الدتمثلةات التمويل بالجزائر إفُ الدنص
(Kheyam)،  ثاني.الوهذا مايثبت صحة الفرضية  الرقميةالذوية  ك الرقمي التوقيعكىي 



 الخاتدة

 
 

 :لؽكن إجماؿ النتائج التي أفضت إليها الدراسة فيما يلي الدراسة:تائج ن .3

جديدة من  أنواع مع كالتعامل الدالية الخدمات إفُ كالوصوؿ التمويل تنويع يتطلب الدافِ الشموؿ دعمإف  -
 فراد.العمل كالدخل لغالبية من الأ تعزيز فرصالتمويل كوسيلة لتحقيق النمو كالتنمية ك 

، كقد ظهرت كبديل فعاؿ عن التمويل من أىم التمويلات البديلة الدعاصرةالجماعي  لتمويلاتعد منصات  -
 .البنكي

 الدفع كاعتماد انتشار الدافِ ضعفتٖديات تعيق منصات التمويل الجماعي في الجزائر على تعزيز الشموؿ - 
 .الاعلكتًكفٓ الدفع أدكات استخداـ على قائم التمويل منصات عبر التعامل فأساس الإلكتًكفٓ

يزاؿ حديثا بالرغم من الدبادرات  لاعمنصات التمويل الجماعي في الجزائر  إستخداـ ىذه الأداة التمويلية - 
 ( .Chriky)كشريكي( Twiza) من خلاؿ منصتي تويزة (2014-2013الشبابية)

 بالجزائر تفتقر افُ الفعالية كالتطور في أدائها بسبب غياب الاعطر التشريعية  منصات التمويل الجماعي - 
كالاععتماد بشكل كبتَ على التمويل التقليدم  الحاصل في نظاـ الدفع الإلكتًكفٓكالتأخر كالتنظيمي لطريقة التمويل 

 .البنوؾمن 
يع الدنشورة في الدنصة )لسطط تتيح الدنصات شريكي كتويزا كنينفستي الإطلاع على تفاصيل الدشار  لاع -

 .الدتوقعة(الأرباح  الأعماؿ،
 منصات التمويل الجماعي في الجزائر غتَ نشطة فهي عبارة عن مواقع عبر الأنتًنت فقط. -

 :نضع التوصيات التاليةع من خلاؿ دراستنا لذذا الدوضو  :التوصيات.4
كالتأكد من  في الجزائر تمويل الجماعيعلى منصات ال كاضحة تنظيمية أطر ككضع تشديد الرقابة ضركرة-

 الغايات التي تم تأسيسها كمصدر الأمواؿ الدقدمة لذا كمكاف توظيفها لعدـ إستغلاؿ تلك الأمواؿ لغايات أخرل.
من أجل طرح أفكارىم الريادية كإنشاء مشاريعهم بهدؼ طرحها من  الجزائرم لعمل على تشجيع الشبابا-

 كىذا لتعزيز الشموؿ الدافِ. الجماعيخلاؿ منصات التمويل 
إستغلاؿ كافة كسائل التواصل الإجتماعي قصد  التمويل الجماعي الجزائرية لغب نصاتتدكاؿ ىذه ملتًكيج -

 التسويق الفعاؿ لدنصات التمويل الجماعي.
 تٔا في ذلك الدختلفة،لغب تصميم منصات التمويل الجماعي بطريقة سهلة الإستخداـ كمتوافقة مع الأجهزة -

 الدافِ.الذواتف المحمولة للوصوؿ إفُ خاصة في الدناطق الريفية كالنائية كىذا لتعزيز الشموؿ 



 الخاتدة

 
 

 الأفكار في استثمارأموالذم في يرغبوف للذين حسابات تكفل بعض منصات التمويل الجماعي بالجزائر بفتح-
دلرهم يتم  رسمية كمؤسسات بنوؾ في مالية حسابات لؽلكوف لاع للذين كبالتافِ مستواىا، على الدعركضة كالدشاريع

 .الإستبعاد دائرة من كالخركج الدافِ الشموؿ مسعى في

لراؿ كاسع لؽكن معاجلتو من  منصات التمويل الجماعي كالشموؿ الدافِإف موضوع  :آفاق الدراسة.5
 :لاعيزاؿ ىذا الدوضوع يتطلب القياـ بعدة دراسات نقتً ح البعض منها جوانب لذلكعدة 
 الشباب.ت التمويل الجماعي على تعزيز الوعي الدافِ لدل أثر منصا -
.قتصاديةالإتقييم مسالعة منصات التمويل الجماعي في دعم الشركات الناشئة في ظل الأزمات  -
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 أولا: قائمة الدراجع باللغة العربية 
  الكتب

 
ب الجماعي تكنولوجيا الدالية للإبتكارات كالحلوؿ بن قيدة مركاف، كعبد الوىاب رميدم. )بلا تاريخ(. الكتا.1

 .الرقمية. جامعة لػي فارس الددية

 والمجلاتالدقالات     

منصات التمويل (. 2020إبراىيم بن علي المحسن، عماد البركات، أحمد جبراف، ك إبراىيم عافية . ) .1
مؤسسة سليماف بن عبد العزيز الراجحي الختَية )مركز الدعرفة  ية .الجماعي التعاكفٓ في الدملكة العربية السعود

 للدراسات (.

(. التمويل الجماعتِ في الدكؿ العربية الواقع كآفاؽ الدستقبل. 2020أحلاـ مرسي، ك محمد السنطاكم. ) .2
 .المجلة العلمية للدراسة كالبحوث الدالية كالإدارية

موؿ الدافِ كأثره على الإستقرارالدافِ كالإقتصادم في مصر دراسة الشأحمد ىياـ سافَ زيداف. )بلا تاريخ(.  .3
 مدرس إقتصاد تٔعهد الاعلسن العافِ للسياحة كالفنادؽ كالحساب الآفِ. مقارنة.

(. الشموؿ الدافِ كدكره في تعزيز الدسؤكلية 2021, 05 27أسامة فراح، ك رحمة عبد العزيز. ) .4
 الإجتماعية في البنوؾ.

 (. التمويل الجماعي آلية مبتكرة لزيادة فرص ت٘ويل الشركات الناشئة.2021, 12 31أسماء بللعما. ) .5

(. قياس أثر الشموؿ الدافِ على النمو الإقتصادم 2020, 07 31أسماء دردكر، ك سعيد حركات. ) .6
، 10لرلة الإستًاتيجية كالتنمية المجلد . ARDLبإستعماؿ لظوذج  0221-2012في الجزائر خلاؿ الفتًة 

 .04د العد

(. تأثتَ تطبيق سياسة الشموؿ الدافِ على إستقرار 2021, 06 26أسماء سفارم، ك آسيا بن داية. ) .7
 .73القطاع الدصرفي : دراسة حالة الجزائر . صفحة 

(. منصات التمويل الجماعي كمدخل للشموؿ 2023, 06 09أسماء سليماف، ك بن داكديةكىيبة. ) .8
 .(2023) 2، العدد14لرلة دراسات العدد الاعقتصادم، المجلد . -ت كالدعوقاتقراءة للمؤشرا –الدافِ في الجزائر 
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 دراسة-(. كاقع الشموؿ الدافِ في الدغرب العربي 2018, 09 03آسيا سعداف، ك نصتَة لزاجبية. ) .9
 مقارنة : الجزائر ،تونس كالدغرب

يات الدالية الحديثة في الدكؿ الإإصدار الثافٓ التقرير مرصدالتقن(. 2021الجماعي صندكؽ النقد العربي. ) .10
  العربية.

ملحق خاص (. الحوكمة كالتمويل الجماعي )قراءة في التجربة الفرنسية (. 2015 العيش. )الصالحبن محمد .11
 (. ليبيا.631،632، )صفحة الحوكمة كالتنظيم القانوفٓ لأسواؽ الداؿ -بأتْاث الدؤت٘ر السنوم الثالث 

ريق العمل  ل.التمويل البدي(. 2021أمانة لرلس لزافظي الدصارؼ الدركزية كمؤسسات النقد العربية. ) .12
 الإقليمي لتعزيز الشموؿ الدافِ في الدكؿ العربية صندكؽ النقد العربي .

(. الثقافة الدالية كآلية أساسية لتعزيز الشموؿ الدافِ في الدكؿ العربية. 2020, 04 15بركات مفتاح. ) .13
 .47صفحة 

قة بتُ الشموؿ (. إحتساب مؤشر مركب للشموؿ الدافِ كتقدير العلا2018بن رجب جلاؿ الدين. ) .14
 .صندكؽ النقد العربيالدافِ كالناتج المحلي الإجمافِ في الدكؿ العربية. 

(. كاقع الشموؿ الدافِ في العافَ العربي في ضوءالدؤشر 2019, 12 03بن موسى محمد، ك عمر قماف. ) .15
 (مع التًكيز على الجزائر.2017-2011(خلاؿ الفتًة )GLOBAL FINDEXالعالدي للشموؿ الدافِ) 

 .4صفحة 

لرلة الإدارة كالقيادة (. الشموؿ الدافِ دكلة قطر لظوذج . 2017بهاء عز علي قرداغي. )فيفرم ,  .16
 .28، صفحة الإسلامية 

(. كاقع الشموؿ الدافِ في الدملكة العربية السعودية كآفاؽ 2020بوطرفية رشيدة، ك عماد صغتَ . ) .17
 .، العدد 03المجلد  جلة دراسات متقدمة في الدالية كالمحاسبة،تطويره. 

-(. كاقع الشموؿ الدافِ كتٖدياتو 2020, 06 30بوطلاعة محمد، حسينة ساعج تٓوش، ك كرلؽة بوقرة. ) .18
 .148. صفحة -الأردف كالجزائر لظوذجا

(. الدنتجات البنكية الإسلامية كآلية لتعزيز الشموؿ الدافِ في الجزائر على ضوء 2023بولدرج كحيدة. ) .19
 لية. اقتصاد نقدم كبنكي.بعض التجارب الدك 
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تغريد لستارسيد معوض، ك مي محمد علم الدين. )بلا تاريخ(. تقييم مدل قدرة ركائز الشموؿ الدافِ على  .20
 .covid-19دعم الديزة التنافسية للبنوؾ التجارية في ظل جائحة كورنا 

زيز الشموؿ الدافِ في (. دكر التكنولوجيا الدالية في تع2021, 10 26جوافٓ صونيا، ك عديلة مرميت . ) .21
 الوطن العربي.

جمعية البنوؾ اليمنية (. الوعي الدافِ كدكره في تٖقيق الشموؿ الدافِ . 2021, 02 06حبيب العزب. ) .22
 صنعا-

(. دكر الاعشتماؿ الدافِ لدل الدصارؼ الوطنية في تٖقيق الدسؤكلية 2017حنتُ محمد بدر عجور. ) .23
لبنوؾ الإسلامية العالشة في قطاع غزة. فلسطتُ، رسالة ماجستتَ في إدارة الاعجتماعية تٕاه العملاء دراسة حالة ا
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