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 إهــــداء

   عيتك،ـــمد ما تم سعي إلا بمــــــلك الح

   وما تم خير إلا بفضلك،

 .وفيقكــوما وصلت خطوة إلا بت

   حمد للهـــفال

  ،لأجلي حاولونا تولأنَّكم عائلتي دوم

 .ها أنا عدت لكم محملة بنجاحات تليق بكم

 يإلى مسندي وإتكائي وأمان                             

 بابا وماما" نوالدي العزيزي"

  ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا

 "جدتي فاطمة حفظها الله"يبة الحياة إلى من علمتني ط               

أفراد عائلتي "صابرين، إيمان، آية الرحمان،  ،من هم مصدر طمأنينتي إلى        

  "لينة، ياسمين، شمس الدين، محمد إياد، أنس صالح

 "معي عناء المذكرة "صديقتي نرجس عبد الرحماني إلى من شاركت

 " وجدان ،ايمان "سمية، جهاد، لينة،أحبتي وإلى 

 .كل باسمه ومقامه وجماله وسمه

 [اللهم اختر لنا بالفلاح في الدارين]

 أميرة تور
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 داءــهإ

 .النهايةالحمد لله حمدًا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، حمداً على نعم البداية وتمام 

 .العِلمُ زَينٌ وَتشَريفٌ لِصاحِبهِِ، فاِطلبُ هُديتَ فنونَ العِلمِ وَالأدََبَ 

خديجة، رحمكما الله، ما  مصطفى، وجدتي إلى من رحلوا وبقوا في القلب، إلى والدي

 .زالت كلماتكما تسكن قلبي وتوجه خطاي

 .إلى أمي العزيزة، مصدر قوتي وملاذي، لكِ كل الامتنان والدعاء

 .رقية، التي لا تزال دعواتها وحنانها نبعاً لا يجف، كل الحب لكِ  إلى جدتي

سندي بعد الله، الذي كان لي ظهرًا لا ينحني، ويدًا حانية  عبد الرحماني شعيب، إلى خالي

 .تشد من أزري في كل مراحل الطريق، جازاك الله عني خير الجزاء

 .أنتم فخري وسندي وبهجة أياميأحمد، عبد العزيز، وصغيري صالح،  :إلى إخوتي

 .نصر الدين، الذي كانت كلماته ودعاؤه نورًا وبلسمًا في الطريق إلى عمي

ابنة خالتي لويزة، أختي الصغيرة، بهجة الأيام ونسمة حب دافئة، شكرًا لوجودك  إلى

 .الصادق

 .خالتي سوسو، دفؤك وحبك حكاية لا تنُسى، لكِ مني خالص المحبة والتقدير إلى

زوجة خالي، وعماتي الكريمات، آمال محمد، خالاتي العزيزات،  إبراهيم، خالي إلى عمي

 .أنتم دفء العائلة وسند الروح

 .أميرة تور، رفيقة الحلم والدرب، شكرًا لثباتك ووفائك النادر إلى

 .كيكو، بابتسامتك النقية وقلبك الأبيض، كنتِ نعمة في الطريق إلى صديقتي

 .راسة، أنتم شركاء السهر والنجاح، لكم مني كل الاحترامزملائي في الد إلى

 وأخيرًا، إلى كل من قال لي يومًا "أنت تستطيع"، فكانت كلمته شرارة انطلاق

 .شكرًا من القلب… 

 نرجس عبد الرحماني
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 داءــهإ

 إلى والداي وكل من علمني حرفاً

 عنيوي سيف الإسلام
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 شكر وعرفان

خص بالذكر نبجزيل الشكر والعرفان لكل من ساهم في إنجاح هذا العمل، ونتقدم 

جميع أساتذتنا الكرام الذين لم يبخلوا علينا بعلمهم وتوجيهاتهم، وخاصة أساتذة 

 التخصص الذين كان لهم الأثر البالغ في دعمنا أكاديمياً.

  رفع أسمى آيات التقدير والامتنان إلى الأستاذة المشرفة نكما 

التي كانت لنا خير سند بتوجيهاتها القيمّة وملاحظاتها "أ.د بن سمينة عزيزة "

 .البناّءة، فكان لجهودها الأثر الكبير في إخراج هذا العمل على النحو المرجو
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 :الملخص

 الرقمية في تعزيز الإدارة الإلكترونية في الجامعة، من خلال التركيز علىتهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن دور المنصات 
واقع استتتامدامفيا في قاتتتو العلتص ايقاصتتتادية لكلية العلتص ايقاصتتتادية والااارية وعلتص الااتتتير بامعة خمد خي تتتر لاتتتكرة خلال 

  .0202/  0202الانة الجامعية 

 20نة من أداة الإسابيان لجمع البيانات من عينة مكت بإسامداص  ،الاحليليالدراسة على المنفيج التصفي  فيوتم الإعاماد 
لإلكترونية في آداء الإدارة ا عزيزفي تناائج أن المنصتتتتتات الرقمية تاتتتتتاهو ظفيرت اللقد أو قاتتتتتو العلتص الإقاصتتتتتادية،  فيأستتتتتااا وإدار  

مية في ونشتتتتتتتر اللقا ة الرق ،المتارد لشتتتتتتتك  عاص تحاتتتتتتت  كفاءة استتتتتتتامداصليف الإدارية، ي ستتتتتتتيما من خلال تفي  الاكا، القاتتتتتتتو 
وأي ا تتسيع  رص التصتل إلى الخدمات وتبادل المعارف والخبرات، كما ثبت وجتد علاقة اات ديلة إحصائية ، الأوساط الجامعية

 ة في خ  الدراسة.نصات الرقمية والإدارة الإلكترونيل  الم

عزيز ستتتتتتتب  تبتير البنية الاحاية الرقمية داخ  الملجستتتتتتتاتتتتتتتات الجامعية، وتتفاح هذه الدراستتتتتتتة آ ال ماتتتتتتتاقبلية للبح  في 
 .الاتاص  الرقمي الفعال ل  أ راد الباقو الأكاديمي والفني في الملجساات ااتها، بما يدعو الجفيتد المبذولة للاحتل الرقمي الشام 

  رقمي.ول جامعة، بنية تحتية، تحرقمية، إدارة إلكترونية، منصات الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aims to reveal the role of digital platforms in enhancing e-
administration at the university. By focusing on the reality of their use in the 
Department of Economic Sciences at the Faculty of Economic and Commercial 
Sciences and Management Sciences at Mohammed kheidar University in Biskra 
during the academic year 2024/2025. 

The study relied on a descriptive analytical method, using the questionnaire 
tool to collect data from a sample consisting of 32 professors and administrators in 
the Department of Economic Sciences, The results showed that digital platforms 
contribute to enhancing the performance of e-administration in the department, 
particularly by reducing adminstrative costs, improving the efficiency of resource 
utilization in general, and promoting digital culture within the university 
community. Additionally, they expand opportunities for accessing services and 
exchanging knowledge and expertise. Also it was proven that there is statistically 
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significant relationship established between digital platforms and e-administration 
in the study area. 

This study opens future prospects for research into wsys to develop digital 
infrastructure within academic institutions. It aims to enhance effective digital 
communication among academic and technical staff members in these institutions, 
thereby supporting efforts towards comprehensive digital transformation. 

Keywords: E-administration, Digital Platforms, University, 
Infrastructure, Digital Transformation. 
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LMS Learning Management Systems نظو إدارة الاعلو 

UMC University Management Systems نظو إدارة الجامعة 

LMD Licence, Master's, Doctorate لياانس، ماستر، دكاتراه 
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 تمهيد:
  أستتتتتتفرت حيكنتلتجية وتبترات رهيبة ومااتتتتتتارعة، تحتيت تشتتتتتتفيدت البشتتتتتترية خلال القرن العشتتتتتترين، 

الاكنتلتجيا عن ظفيتر ليئة جديدة أكلر تبترا وستتترعة، إا ستتتالت في خلق ضتتتغتطات على االف القباعات من 
متاكبة هذه الابترات الاكنتلتجية،  بات من ال تتتتتترور  ماتتتتتتايرة العا  الاكنتلتجي الحا ، ولقد كانت أج  إلزامية 

للأزمتات دور كبر ااتتاه الابتر الرقمي، وجتائحتتة كترونا كتانتتت ألرزهتا والر تعابر الترقتتة الرابحتة، حيتت  أكتدت هتتذه 
 .مية في جُ  القباعات العامة منفيا أو الخاصةالأزمة الحاجة الملحة نحت الاحتل الرقمي وإدخال الاقنيات الرق

 عاتعد أحد أهو مظاهره وتعابر   تتاءا رقميا واستت الرالاحتل عن ظفيتر المنصتتات الرقمية،  قد أستتفر هذال 
وخف   مما يعزز من كفاءة العم  ،تايح لأصتتحاب المصتتاش المشتتتركة تبادل المنااات من ستتلع وخدمات ومعلتمات

 .وتاالى ألية هذه المنصات في االف المجايت ي سيما في مجال إدارة الجامعة انية،الفاتات الزمنية والمك
للافيتد  ، نظراه الاغير يي ياتقف  أصتتبحنا نعيش في عا  يا، إنفاارا معر تعيش  ملجستتاتتاتنا الجامعية اليتص          

لذا  بتر،اك إدارة جديدة تتاكب هذا الاالإدارة الأداة الأولى لهذا الاقدص  لا لد أن تكتن هن عدوت، المبتذولتة للابتير
الجامعة لانفيذ  ور ع إدارات ،لكترونية هت  رصتتتة كبرة نحت الإرتقاء ءداء الملجستتتاتتتتات الجامعية إن تتظيف الإدارة الإ
 .وأقصر وقت ممكنأدنى الاكاليف،  ،الأعمال بأق  الجفيتد

لت وهت تقاطع ي يخ، ما شتتتتتتتك لكترونية لدارة الإقد تاداخ  مع الإ لمنصتتتتتتتات الرقميةا إن ومن جفية أخرى          
من دييت عميقة وتحديات مانتعة، ما يجعله مجاي خصتتتتتتتتتتبا للبح  والدراستتتتتتتتتتة، خاصتتتتتتتتتتة في ظ  الاتجه العاص نحت 

ك  ما ياتتاهو   تبنيإلى  الر تاتتعى هي كذل  ، وعلى رأستتفيا الكليات والأقاتتاص العلمية،رقمنة الملجستتاتتات الجامعية
 في  عالية آدائفيا  وتعزيز كفاءاتها.

 .إشكالية الدراسةأولا: 
 لىإفي ظ  هذه الاحتيت، أصتتتبحت الرقمنة خيارا ي مفر منه للاامعة الجزائرية خصتتتتصتتتا في ظ  الحاجة 

في تاتتير  امن ألرز الأدوات المعامدة حديل الرقميةعد المنصتتات تبتير منظتمة الإدارة الجامعية والر ع من كفاءتها، وت
 .اء الجامعةداخ  الف  الإدارة الإلكترونية ال رور  التقتف على دورها في تعزيز الجامعات وإدارتها، ما يجع  من

 إنبلاقا مما سبق يمكننا طرح الإشكالية الرئياية الاالية:
صـــــادية قســـــم العلوم الإقتصـــــادية بكلية العلوم الإقتبفي تعزيز الإدارة الإلكترونية  المنصـــــات الرقمية دورماهو 

 محمد خيضر بسكرة؟ امعةوالتجارية وعلوم التسيير بج
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 :الااليةرعية الاااؤيت الفويندرج ضمن هذه الإشكالية 
ونية لقاتتتتتتتتتو الإلكتر دارة عد الزلتن للإلُ  علاقة اات ديلة إحصتتتتتتتتتائية للمنصتتتتتتتتتات الرقمية في تعزيز هناك ه  .1

 ؟اكرةل علتص الااير بامعة خمد خي رقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية و العلتص الإ
قاتتتتتتو عد الأعمال للإدارة الإلكترونية له  هناك علاقة اات ديلة إحصتتتتتتائية للمنصتتتتتتات الرقمية في تعزيز لُ  .0

   ؟اكرةل لتص الااير بامعة خمد خي رالعلتص ايقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وع
قاتتتتتتتتو عد الدولة بالإدارة الإلكترونية له  هناك علاقة اات ديلة إحصتتتتتتتتائية للمنصتتتتتتتتات الرقمية في تعزيز لُ  .2

  ؟اكرةل العلتص ايقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي ر
 .ثانيا: الفرضيات الرئيسية

 عن الاااؤيت الاالقة ن ع الفرضيات الاالية: للإجالة
 الفرضية الرئيسة: .أ

ي تتجد علاقة اات ديلة إحصتائية للمنصات الرقمية في تعزيزالإدارة الإلكترونية لقاو  العلتص ايقاصادية لكلية    
 العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي ر لاكرة.

 :الفرضيات الفرعية .ب
تتجد علاقة اات ديلة إحصتائية للمنصات الرقمية في تعزيز لعد الزلتن للإدارة الإلكترونية لقاو العلتص  ي .1

 ايقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي ر  لاكرة.
ية لقاتتتتتتتتو رة الإلكتروني تتجد علاقة اات ديلة إحصتتتتتتتائية للمنصتتتتتتتات الرقمية في تعزيز لعد الأعمال للإدا .0

 العلتص ايقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي ر لاكرة.
ي تتجد علاقة اات ديلة إحصتائية للمنصات الرقمية في تعزيز لعد الدولة للإدارة الإلكترونية لقاو العلتص  .2

 علتص الااير بامعة خمد خي رلاكرة.ايقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية و 
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 .الدراسات السابقةا: ثالث
 من ل  ألرز الدراسات الر تناولت ماغرات الدراسة مايلي:    
 :الدراسات باللغة العربية .أ
 الدراسة الأولى: .0

الأداء (. دور الإدارة الإلكترونية في تحاتتتتتتتتتتتتتت  جتدة 0202راضتتتتتتتتتتتتتتية مغز  لعرافي، الحاج عامر، خمد قريشتتتتتتتتتتتتتتي، )
الملجستتتتاتتتتي بامعة لاتتتتكرة: دراستتتتة استتتتابلاعية اراء عينة من المتظف  الإداري  لكلية العلتص ايقاصتتتتادية والااارية 

 .122-112(، الجزائر، ص 1(، العدد )28وعلتص الااير، مجلة الانمية ايقاصادية، المجلد )
 أهداف الدراسة: -

هتد ت هذه الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى الاعرف على واقع تببيق الإدارة الإلكترونية لكلية العلتص ايقاصتتتتتتتتتتتتتتادية والااارية وعلتص 
الااتتتير بامعة لاتتتكرة ومعر ة ماتتتاتى جتدة أدارتها، هذا بالإضتتتا ة إلى تحديد طبيعة العلاقة والأثر لينفيما. و للت 

 إشكالية الدراسة على النحت الاا :  
دارة الإلكترونية في تحسـ  جودة الأداء المسسـسي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ما دور الإ

 بجامعة بسكرة؟
 منفيج الدراسة: -

للإلماص بالجتانب النظرية للمتضتتتتتع تم ايعاماد على المنفيج التصتتتتفي وال  للابرل لجميع جزئيات ماغر  الدراستتتتة 
وااداء الملجستتتتتتتتاتتتتتتتتي، ه ايناقال الى المنفيج الإحصتتتتتتتتائي بإستتتتتتتتامداص ايستتتتتتتتابيان لجمع  المامللة في الإدارة ايلكترونية

متظف ومتظفة، وتحلي  البيانات الماحصتتتتتتتتتتتت  عليفيا  79 رد من اصتتتتتتتتتتتت   22ايجتلة من عينة عشتتتتتتتتتتتتتائية حامفيا 
 للمروج بالناائج المتضتعية حتل الدراسة.

 ناائج الدراسة: -
 الناائج الاالية:تم الاتص  من خلال هذه الدراسة إلى 

  ماتتتتتتتتاتى تت ر مابلبات تببيق الإدارة الإلكترونية لكلية العلتص ايقاصتتتتتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتتتتتير بامعة
 ؛لاكرة جاء ماتسبا و قا لمقياس الدراسة

  ماتتتتتتتتتتاتى جتدة أداء الكلية خ  الدراستتتتتتتتتتة جاء ماتستتتتتتتتتتتبا بألعاده الممالفة، ما عدى لعد  جتدة العمليات
 يس  قد جاءا مرتفع  و قا لإجابات المبحتث .وجتدة الادر 
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   وجتد دور معنت  إيجتتتات تات ر مابلبتتتات تببيق الإدارة الإلكترونيتتتة في تحاتتتتتتتتتتتتتت  جتدة أداء الكليتتتة ختتت
 ؛الدراسة

  وجتد علاقتة ارتبتاط متجبتة قتية جدا ل  تببيق الإدارة الإلكترونية بالكلية خ  الدراستتتتتتتتتتتتتتية وجتدة الأداء
 ؛( وهذا بايعاماد على قيمة معام  ايرتباط2.921تتها )الملجساى للغت ق

 ( من الاغرات الحاصتلة في ماتاتى جتدة الأداء الملجستاتي للكلية خ  الدراسة نااة %86.7تحد أي تا )
 ؛عن الاغر في مااتى الإهاماص لاببيق الإدارة الإلكترونية وهذا بايعاماد على قيمة معام  الاحديد

  الإلكترونية يلعب دورا ختريا في تحاتت  جتدة الأداء الملجستتتاتتتي لكلية العلتص ايقاصتتتادية إن تببيق الإدارة
والااارية وعلتص الااتتتتتتتتتتتير بامعة لاتتتتتتتتتتتكرة، حي  أظفيرت الناائج وجتد علاقة ارتباط قتية و ثر معنت  

ز هذه المابلبات يإيجات ل  ماتتتتتتتتتتتتتتاتى تت ر مابلبات الإدارة الإلكترونية وجتدة الأداء، مما يلجكد ألية تعز 
 .للارتقاء بالأداء الملجساي

 الدراسة الثانية: .0
نحت  تحد  التاقع والابلع  (. المنصتتتات الرقمية الإعلامية الجزائرية ل  0202لتاطروس ناتتترين، حااص الجمعي، ) 

 .228ت222(، الجزائر، ص 1(،العدد)28المااقب ، مجلة الإعلاص والمجامع، المجلد)
 أهداف الدراسة: -

من خلال عرض ارلة منصتتتتتتتتتتتتة مكا حة  ،الدراستتتتتتتتتتتتة إلى ستتتتتتتتتتتتبر واقع المنصتتتتتتتتتتتتات الرقمية الإعلامية في الجزائر تهدف
الرقمية  إستاشراف رؤية مااقبلية للمنصاتو الإشتاعات الإلكترونية، ملجشترات اناشتارها، والاحديات الر تتاجفيفيا، 

 الإعلامية في ظ  التاقع المدروس  
 ت الاا :  و للت إشكالية الدراسة على النح

 ماهت واقع المنصات الرقمية الإعلامية الجزائرية ؟ وماهي الاحديات الر تتاجفيفيا ؟  
 منفيج الدراسة: -

ال  المنصات الرقمية  بما في ،إنافيج الباحلان الأستلتب التصتفي الاحليلي لإساقراء ملجشرات واقع الرقمنة في الجزائر
الإعلامية، بالإضتتا ة إلى المنفيج الاأملي النقد  للإستتابصتتار بما سمله ماتتاقب  الاحتل الرقمي للمنصتتات الرقمية في 

ومعاينة إستتااالة لع  القباعات مل  الاعليو العا  والإعلاص والإتصتتال والكشتتف عن الاحديات التطني،  الاتتيال
 الر تتاجفيفيا.  
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 ناائج الدراسة: -
وقد لخصتتتتت الدراستتتتة إلى ضتتتترورة ايستتتتالمار في هذا النتع من المنصتتتتات للنفيتض بالإقاصتتتتاد الرقمي الجزائر ، وإلى 

 مجمتع الاتصيات الاالية:  
  ايستتتتتتتالمار في المنصتتتتتتتات الرقمية لك  انتاعفيا كتما تاتتتتتتتفيو في الانمية الماتتتتتتتادامة، عبر تعزلز ملجشتتتتتتتر النمت

  ؛مية البشريةالإقاصاد  وملجشر الان
  تحاتتتتتتتتتت  البنية الاحاية الماعلقة بايتصتتتتتتتتتتايت اات الاد ق العا ، وتغبية ايماداد الجغرافي بالأنترنت عالية

    ؛الاد ق
  تبتير ودعو البحتتت  وايلاكتتتار والمفين والاكتين في المجتتتال الرقمي وتكنتلتجيتتتا المعلتمتتتات وايتصتتتتتتتتتتتتتتتتايت

  ؛بيانات ال ممة والذكاء الصناعي والاعلو اا  وتحلي  ال
 كنتلتجيا المعلتمات وايتصتتتتتتتتتايت و تشتتتتتتتتتايع المقاول تبتير مناتجات وخدمات عالية الجتدة في قباع ت 

 ؛الشباب في هذا المجال وتكتينفيو
  تعزيز أنظمتة التد ع ايلكتروني بالازامن مع  اح الااتارة ايلكترونيتة والاتجته نحت الحتكمتة ايلكترونية وتعميو

   ؛البباقات البنكية وايسافادة من اارب الدول الرائدة في ما ياعلق بحركة الأمتالاسامداص 
 ؛ايسالمار في مراكز البيانات لأنه أمر اقاصاد  وسياد  مفيو يمكن من تتط  المعلتمات والبيانات خليا   
  اخيص واستتتتتتابداله التر تفعي  الإطار الانظيمي للاحتل الرقمي وحماية القائم  على المنصتتتتتتات الرقمية، إلغاء

 بالاقييو البعد ، وتنحية ايعفاء ال ريبي خصتصا في لدايات المشروع لاحفيز هذه ايسالمارات والمبادرات.
 :الدراسات باللغة الأجنبية .ب

 الدراسة الأولى: .0
Grzegorz Baran and Aleksandra Berkowicz, (2022). Digital 
Platform Ecosystems as Living Labs for Sustainable Entrepreneurship and 
Innovation: A Conceptual Model Proposal, Sustainability, 13, 6494, 

Poland, P01_14. 
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 :أهداف الدراسة -
  ،قميةمن خلال الأنظمة البيئية للمنصتتتتات الر  ،تهدف الدراستتتتة إلى استتتتاكشتتتتاف كيفية خلق قيمة حقيقية للماامع

كما تركز على العلاقة ل  الماتتتتتامدم  وتبتير ريادة الأعمال الماتتتتتادامة، وكيف يمكن لهذه الأنظمة أن تاتتتتتفيو في 
 .تحديد وح  المشكلات ايجاماعية كالاكارات ماادامة

 و ت صياغة اشكالية الدراسة على النحت الاا :
 ريادة الأعمال الماادامة والإلاكار؟كيف يمكن اسامداص المنصات الرقمية كممابرات حية لبح  وتبتير 

 :منفياية الدراسة -
منفياية تحليلية امع ل  الأستتتتاليب الكمية والنتعية، تم تحلي  البيانات لففيو كيف تاتتتتفيو هذه المنصتتتتات في تبتير 

 .ريادة الأعمال الماادامة وايلاكار ضمن سياقات حقيقية
 :ناائج الدراسة -

  :الااليةأسفرت هذه الدراسة على الناائج 
 ؛تقدص الدراسة نمتاجا يدمج ل  نظو المنصات الرقمية والممابرات الحية لدراسة ريادة الأعمال الماادامة 
  تشتتم  الماتامدم ، واجفية المنصتتة، المشتتكلات والر الدائرة الداخليةتم وضتع هيك  نمتاج والماكتن من ،

تعكس الر و  الدائرة الخارجيةبالإضتتتتتتتتتتا ة إلى  والحلتل، حي  تعكس الافاعلات كعمليات تتليد قيمة مشتتتتتتتتتتتركة
 ؛الايال الأوسع الذ  تعم   يه المنصة، بما في ال  أصحاب المصلحة والعتام  ايجاماعية والبيئية

  يلجكد النمتاج على ألية الاعاون ل  الماتتتتتتتتتتتامدم  ومزاوجة المشتتتتتتتتتتتكلات مع الحلتل لاعزيز ريادة الأعمال
 ؛الماادامة

 ؛المفاهيو الماعلقة لرواد الأعمال ويقدص رؤية جديدة عن كيفية  ثر البيئات الرقميةتسع الإطار ت 
  يشتتتتتتتتتر النمتاج إلى كيفية دعو المنصتتتتتتتتتات الرقمية للإدارة العامة الاشتتتتتتتتتاركية ويشتتتتتتتتتدد على الحاجة لمزيد من

 .الدراسات الااريبية يخابار النمتاج في سياقات عملية
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 :توافقات واختلافات مع دراستنا، سنوضح أبرزها كما يليتتضمن هذه الدراسات 
 .لدراسات باللغة العربيةأولا: ا
 :الدراسة الأولى .أ
 :تتا قت هذه الدراسة مع متضتع بحلنا في  

 ؛الماغر المااق : المنصات الرقمية -
 .بالإضا ة إلى أن كلا الدراسا  لا دراسات جزائرية -
 :واخالفت مع دراسانا في  

الاالع:   تاناول هذه الدراستتتتة ماغر الإدارة الإلكترونية ل  رلبت ل  المنصتتتتتات الرقمية وماغر الإعلاص الماغر  -
تعزيز  ، لينما دراستتتانا تناولت دور المنصتتتات الرقمية فيصتتتات الرقمية الإعلامية في الجزائروعالجت متضتتتتع المن

 ؛الإدارة الإلكترونية بالجامعة
 ؛0202، لينما أجريت دراسانا في 0202الزمان:  ت الدراسة سنة  -
في  والمنفيج الاأملي النقد ، لينما منفيج الدراستتتتتتتتتتتة: اعامدت هذه الدراستتتتتتتتتتتة على المنفيج التصتتتتتتتتتتتفي الاحليلي -

اتذة داة الإستتابيان المتجفية لك  من الإداري  والأستتتأ بإستتامداص احليليالاستتامدمنا المنفيج التصتتفي  دراستتانا
 .ي ر لاكرةبامعة خمد خ لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير قاو العلتص الإقاصاديةل
 :الدراسة الثانية .ب
 :تتا قت هذه الدراسة مع متضتع دراسانا في      
 ؛الماغر الاالع: الإدارة ايلكترونية -
ننا خصتتتصتتتنا أالمكان: كلية العلتص ايقاصتتتادية والااارية وعلتص الااتتتير بامعة خمد خي تتتر لاتتتكرة، غر  -

 ؛دراسانا أكلر  قد شملت قاو العلتص ايقاصادية  قط بالكلية ااتها
 ؛يسابيانأدوات جمع البيانات: أداة ا -
 .لاببيقيبإسامداص أداة ايسابيان في الجزء ا احليليالمنفيج الدراسة: المنفيج التصفي في الجزء النظر ،  -

 :واخالفت مع دراسانا في
هذه الدراستتتة ماغر المنصتتتات الرقمية بأ  شتتتك  من الأشتتتكال ل  رلبت ماغر  الماغر الماتتتاق :   تاناول -

 ؛ايدارة ايلكترونية بماغر آخر: ااداء الملجساي
 ؛0202لينما دراسانا  قد اجريت سنة  0202لزمان:  ت الدراسة سنة ا -
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لملجستتاتتة ستتاتذة واداريي اأعينة الدراستتة: ركزت الدراستتة على آراء عينة من المتظف ، لينما دراستتانا شملت  -
 .خ  الدراسة

 .الدراسات باللغة الأجنبيةثانيا:     
 :  الدراسة الأولى .أ
 تافق الدراسة مع بحلنا في:    

 .الماغر المااق : المنصات الرقمية -
 تالف في عدة جتانب، منفيا:    

اكار، دون الماتتتتتتتتتتتادامة وايلالماغر الاالع: حي  ركزت الدراستتتتتتتتتتتة على اقتراح نمتاج لابتير ريادة الأعمال  -
 ؛التركيز على الإدارة الإلكترونية كما في بحلنا

 ؛0202في دراسانا ، لينما 0201الزمان: أجُريت الدراسة في  -
نما اعامد ، ليتحليليا يجمع ل  الأستتتتتتتاليب الكمية والنتعيةا استتتتتتتامدمت الدراستتتتتتتة منفيا منفيج الدراستتتتتتتة: -

 ؛مداص أداة ايسابيانباسا و الاحليلي بحلنا على المنفيج التصفي
 كراكتف، لتلندا، بخلاف متقع إجراء دراسانا.  -المكان: أجُريت الدراسة في جامعة ياغيلتنيا  -
عد هذه الدراستتتتة حديلة من حي  تاريا إنجازها، إا أجُريت في عاص ت :مايميز دراســــتنا عن الدراســــات الســــابقة   

ا العاص ي تتتفي تزامنفيا مع هذو  ،الإلكترونية بالجامعة، مما يعكس ألية دور المنصتتتات الرقمية في تعزيز الإدارة 0202
د، حي  أنجزت جديميداني إضتتتتتتتتتا ة علمية اات لعُد كما أما  ل    عليفيا قيمة كدراستتتتتتتتتة مرتببة بالابترات الراهنة،

ما  ،لدقة في قاتتتو العلتص ايقاصتتتادية لكلية العلتص ايقاصتتتادية والااارية وعلتص الااتتتير بامعة خمد خي تتتر لاتتتكرة
طر الر تناولت هذه الماغرات لشتتتتتتك  منفصتتتتتت  أو في أ يميزها عن الدراستتتتتتات الاتتتتتتالقة يمنحفيا طالعا عمليا ومعمقا

ات تعزز جفيتد الاحتل الرقمي داخ  ملجستتتاتتتوحديلة، تصتتتيات عملية واقعية كما تهدف الدراستتتة إلى تقد  ت،  عامة
 .الاعليو العا 
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 نموذج الدراسة.: رابعا
 قمنا لالميص دراسانا في المصفت ة الاالية:

 لجامعةفي ا الإلكترونية الإدارةأبعاد  
 بعد الدولة بعد الأعمال )الطلاب( بعد الزبون

 
 
 
 
 
 
 
 أبعاد
 المنصات
 الرقمية

البعد 
 التقني

 ت تت ر خدمات رقمية سفيلة
 ؛وسريعة للبلاب

 .ت ضمان اسامرارية الخدمة

ت تافيي  الاعاملات الاقنية مع 
 ؛الملجساات

ت تحا  تبادل البيانات 
 .إلكترونيا

ت أ اة ايجراءات الإدارية 
 ؛الحكتمية

ت تاريع ايجراءات والرلط مع 
 .الجفيات الرسمية

البعد 
 الإجتماعي

تعزيز الافاع  ل  ايدارة ت 
 ؛والبلاب عبر المنصات

تقلي  الفاتة الإجاماعية في ت 
 .التصتل للمدمات

ت لناء شراكات مجامعية مع 
 ؛الملجساات الخاصة

ت دعو ريادة الأعمال 
 .ايجاماعية

 ؛ت زيادة الشفا ية ايجاماعية
ت تافيي  التصتل لخدمات الدولة 

 .إلكترونيا

البعد 
 الإقتصادي

تحا  التصتل إلى الخدمات ت 
 ؛لاكلفة أق 

تقلي  الاكاليف الجامعية من ت 
 خلال رقمنة الإجراءات

ت دعو المشاريع الناشئة الرقمية في 
 ؛الجامعة

ت تت ر ليئة رقمية منمف ة 
 .الاكلفة

ت تقلي  الاكاليف الإدارية 
 ؛الحكتمية

 .ت تحا  الكفاءة ايقاصادية

البعد 
 القانوني

حماية خصتصية البالب وضمان 
 .حقتقه في المعاملات الرقمية

ت تت ر ليئة قانتنية واضحة 
 ؛للأعمال الرقمية

ت حماية الملكية الفكرية والعقتد 
 .الإلكترونية

 ؛ت تعزيز الحتكمة الرقمية
ت الإلازاص بالقتان  الرقمية في 
 .الاعام  مع الجفيات الحكتمية

البعد 
 الثقافي

تعزيز اللقا ة الرقمية لدى ت 
 ؛البلاب

ت تشايع ايسامداص الأخلاقي 
 .للاكنتلتجيا

تهيئة ليئة أعمال رقمية مناامة 
 .مع اللقا ة المحلية

ت دعو الاحتل اللقافي نحت ايدارة 
 ؛الرقمية

 ت تعزيز قيو الشفا ية والمرونة
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 .التعريفات الاجرائية: اخامس
تاتتاعد هذه  ،طريقة لاحتي  المفاهيو المجردة إلى أشتياء يمكن قياستتفيا في البح إن الاعريفات الإجرائية هي 

تكتن  هد فيا هت ضتمان وضتتح المفاهيو الماامدمة في الدراسة، بحي و الاعريفات في  فيو وتتضتيح المتضتتع لدقة، 
 .ائجالناصالحة وقاللة للإسامداص العملي ويجب أن تكتن مرتببة لايال الدراسة ل مان دقة و عالية 

 يما يلي عرض للاعريفات الإجرائية للمصتتتتتتتتتتتتتبلحات الرئياتتتتتتتتتتتتتة في هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة، والر تم تحديدها لدقة 
 :ل مان وضتح المفاهيو وتتحيد  فيمفيا في سيال البح 

 :المنصات الرقمية .1
  ل:هي   اءات إلكترونية تفاعلية على اينترنت تافي  تبادل المعلتمات والخدمات، ويمكن قياسفيا من خلا

 ؛تقييو عدد الخدمات والاببيقات المتجتدة على المنصة 
  ؛قياس عدد الماامدم  النشب  مع المنصة لشك  دور 
 ؛مقدار الافاعلي بايعاماد على المشاركات، الاعليقات، الإعاابات..الخ قياس 
 قياس التقت المااغرل في إسامداص النشب  للمنصة. 
 :الإدارة الإلكترونية .0

إستتتتتتتتامداص الاكنتلتجيا الرقمية لاحاتتتتتتتت  العم  الإدار  داخ  الملجستتتتتتتتاتتتتتتتتات وتحقيق ايهداف لكفاءة، هي عملية 
  :وتقاس من خلال

 ؛لك  كفاءة  عالية ااداء في إنجاز المفياص وتحقيق الأهداف 
 ؛قياس مااتى حماية البيانات إلكترونيا 
  ؛قياس  عالية الاتاص  الإلكتروني مع العملاء والمتظف 
  ؛الأنظمة الماامدمةو رة 
 قياس حاو العمليات المحتلة لصيغ إلكترونية. 
 :الرقمنة .2

  : ل  عملية تحتيلية للمعلتمات والعمليات من صيغافيا الاقليدية إلى صيغ رقمية، وياو قياس الرقمنة من خلال 
 ؛كمية الملفات والبيانات الر  ت رقمنافيا 
 ؛عالية قدرة الأنظمة الرقمية على تتليد تقارير لدقة 
 المااتى الافاعلي للماامدم  مع الأنظمة الرقمية الحديلة. 
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 :الأعمال الإلكترونية .2
 :الخدمات والمنااات عبر اينترنت، وتقاس من خلال  هت اسامداص الاكنتلتجيا الرقمية لاقد  االف

 ؛تفاع  العملاء مع المنصات الإلكترونية وعدد الزوار 
  ؛الاحتل الرقميقياس  عالية العمليات لعد 
 قياس حاو المعاملات الر تاو عبر اينترنت مقارنة عن سالقافيا من البرل. 
 .منهج الدراسة: ساساد

 قمنا في هذا البح  بالإعاماد على المنفيا  الاالي :
لجتانب اوال  من خلال الابرل إلى  المنفيج التصتتتتتتتتتتتتتفيعلى نظر  اعامدنا في الجزء ال المنهج الوصــــــــــفي: .أ

 .الماعلقة بالمنصات الرقمية و الإدارة الإلكترونية  النظرية
ستتتتتتتتتتتتتابيان، الإأداة  على لإعامادبا لاحليليالمنفيج اعلى الجانب الاببيقي تم الإعاماد في  المنهج التحليلي: .ب

صتتادية قاتتو العلتص ايقا استتاقصتتاء آراء عينة من أستتاتذة وإداريي من خلالالمعلتمات للحصتتتل على البيانات و 
لي  البيانات ه قمنا لاح، قاصتتتتتتتتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتتتتتتتتير بامعة خمد خي تتتتتتتتتتتر لاتتتتتتتتتتتكرةتص الإلكلية العل

قتف على ستتتتتاملاص الناائج وتفاتتتتترها، والت للإ ،spssباستتتتتامداص الأستتتتتاليب الإحصتتتتتائية، من خلال لرنامج 
   لكترونية بمح  الدراسة.لإلإدارة اا في تعزيزالمنصات الرقمية  هالذ  تلعب الدور

 .أسباب إختيار موضوع الدراسة: اابعس
 :يعتد إخايار متضتع الدراسة إلى أسباب عدة نذكرمنفيا

 أسباب ذاتية: .أ
 رغبانا في دراسة هذا المتضتع. تت
 أسباب موضوعية: .ب

الدولة الجزائرية تشتتتتتتتتتتتتاع على الاحتل الرقمي، ومن ضتتتتتتتتتتتتمنه رقمنة الجامعات، لهذا من المفيو دراستتتتتتتتتتتتة هذا  -
 ؛المتضتع

 .المتضتع لشك  مباشر لامصص الإقاصاد الرقميارتباط  -
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 .دوات جمع البياناتأ: ثامنا
يعُابر ايستابيان من الأدوات الفعالة في جمع البيانات، حي  ياتامدص للاتص  إلى الحقائق والكشف عن التاقع     

و فيو الظروف والاتتتتياقات المحيبة بالدراستتتتة، بالإضتتتتا ة إلى الاعرف على المتاقف وايااهات وااراء أ  هت وستتتتيلة 
 .لناائج المرتببة لفرضيات البح لجمع البيانات بهدف تحليلفيا ومعالجافيا، ومن ه عرض ا

اداريي الدراستتتتتتة )استتتتتتاتذة و  ان لجمع البيانات الأولية من عينةستتتتتتابيالدراستتتتتتة اعامدنا على أداة الإلمعالجة هذه       
 )مقياس لكارت الخماسي(.spss يقاو العلتص ايقاصادية(، ومن ه معالجافيا بالبرنامج ايحصائ

 .: المجتمع والعينةتاسعا
اتتتير داريي قاتتتو العلتص ايقاصتتتادية لكلية العلتص ايقاصتتتادية والااارية وعلتص الامجامع دراستتتانا في أستتتاتذة وإيامل  

 .بامعة خمد خي ر لاكرة
ع، تم تتزيع الإستتابيان على كام  المجام ردا، ولصتتغر حاو المجامع  قد  62البالغ عدده  ار أن مجامع دراستتانابإعابو

أ  لناتتتتتتبة إستتتتتتااالة للغت النصتتتتتتف،وبهذا تكتن العينة إستتتتتتابيانا صتتتتتتالحا للاحلي  الإحصتتتتتتائي،  20وتم إستتتتتتترجاع 
 .إحصائيةالمدروسة ممللة للماامع الأصلي وتعد كا ية يساملاص ناائج اات ديلة 

 .: الحدود الزمانية والمكانيةعاشرا
 في المتستتتتتتتتتتتتتتو الجتتتامعي النظريتتتةالر تغبيفيتتتا النتتتاحيتتتة الميتتتدانيتتتة وكتتتذلتتت  الحتتتدود الزمتتتانيتتتة: انجزت التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة  .أ

0202/0202. 
ر بامعة كلية العلتص ايقاصتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتيل قاتتتو العلتص ايقاصتتتادية تم إخايارالحدود المكانية:   .ب

 .خمد خي ر لاكرة
 .همية الدراسةأ: الحادي عشر

عزيزالإدارة وماتتتتتتتالافيا في تتاتتتتتتتاقي دراستتتتتتتانا أليافيا من ألية المتضتتتتتتتتع ااته  متضتتتتتتتتع المنصتتتتتتتات الرقمية 
، إا ناتتتتتتتتعى من يفي الإقاصتتتتتتتتاد الرقم الإلكترونية بالجامعة يعد ماتتتتتتتتألة بألية كبرة نظرا للابترات الماتتتتتتتتامرة الجارية

الإطلاع و  ية في تعزيز الإدارة الإلكترونية في الجامعة،خلال هذه الدراستتتتتة إلى إعباء صتتتتتترة عن دور المنصتتتتتات الرقم
ية اط دراستتتتانا على قاتتتتو العلتص الإقاصتتتتادية لكلال  بإستتتتقوما يعترضتتتته من عراقي  وعقبات، مر على واقع هذا الأ

 .العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي ر لاكرة
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 .عشر: أهداف الدراسة ثانيال
 إلى ما يلي: من ل  أهداف دراسانا نذكر

 ؛والعلاقة الر ترلبفيو  لكترونية والمنصات الرقميةالإخاصة لك  من الإدارة تقد  مفاهيو نظرية  .1
لعينتتتة امعتتتة من وجفيتتتة نظر ابالجتتتلكترونيتتتة دارة الإالمنصتتتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتتتة في تعزيز الإ دورو الاعرف على واقع  .0

 ؛المدروسة
 .من المنصات الرقمية في إطار الإدارة الإلكترونية العينة المدروسةحا  اسافادة لا اقتراحاتتقد   .2
 .عشر: صعوبات الدراسة لثالثا

 من ل  الصعتبات الر واجفينا عن دراسانا نذكر ما يلي:
وعلى وجه الخصتتتص الجزء الأول الذ  يخص المنصتتات الرقمية، كتنه ، لمامصتتصتتة في المتضتتتعا كابقلة ال .1

 ؛متضتع جديد   يابرل إليه الكلر من الكُااب
 ؛في الدراسةامدمة في الجامعة قد يابب تشااا من منصة رقمية ماوجتد أكلر  .0
ماتتتتتامدص  تتحديد أطر ثالاة للدراستتتتتة،  ما هباستتتتتامرار يجع  من الصتتتتتعب أحيانا  تبتر المنصتتتتتات الرقمية .2

 .، مما قد يلجثر على اسامرارية ناائج البح اليتص قد يُاابدل قريبا
 هيكل الدراسة.عشر:  الرابع

 دراسة المتضتع ومعالجاه، تم تقايو العم  إلى  صل : بهدف    
 ثلا  اتتتتتتتتتتو إلىوينق  ياناول الفصتتتتتتتتتت  الأول الإطار النظر  لماغرات الدراستتتتتتتتتتة والعلاقة لينفيما، الفصــــــــل الأول: 

متميات حتل عاللاني على  يا تتتتتتمن المبح  الأول عمتميات حتل المنصتتتتتتات الرقمية، لينما يركز المبح مباح ، 
من الجتتامعتتة  فيأمتتا المبحتت  اللتتالتت   تتدرس العلاقتتة ل  المنصتتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتتة والإدارة الإلكترونيتتة  ،الإلكترونيتتةالإدارة 

 .منظتر نظر  بحت
، لا  مباح تقاتتتيمه أي تتتا إلى ثتم تصتتتيصتتته لدراستتتة حالة من خلال عرض وتحلي  الناائج، وتم  :الفصـــل الثاني

علاقة المنصتتتتتتتتتتتات الرقمية بالإدارة الإلكترونية لقاتتتتتتتتتتتو العلتص لملجستتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتة خ  الدراستتتتتتتتتتتة، يلي ال  لاعريف باا بالدء
 لعرض وتحلي نافيي ، ويالااتتتتير بامعة خمد خي تتتتتر لاتتتتتكرة الإقاصتتتتادية لكلية العلتص الإقاصتتتتتادية والااارية وعلتص

 ناائج الدراسة.
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 تمهيد:
ة منبقة لف تتتتتت  الابترات الاكنتلتجية التاستتتتتتعة الر جعلت العا  بملال ،رقمية كبرة يشتتتتتتفيد العا  اليتص ثترة

 .العديد من الأطراف د منهيصغرة ي غر، وتعابر المنصات الرقمية وليدة هذه الابترات الر  ل    اء يااف
والذ   ،اكنتلتجيبتر الرقميا كبرا نااا عن الاعليو العا  في عصرنا هذا تحتي ومن جفية أخرى يشتفيد الا

شتتتتتتتتتك  لأصتتتتتتتتتبح أمرا هاما للاامعات من أج  الإستتتتتتتتتافادة من الإلاكارات الرقمية وتحاتتتتتتتتت  جتدة الاعليو والإدارة 
وهذا ما أتاحاه المنصتتتتات الرقمية الر  ل  عنصتتترا أستتتتاستتتيا في تحاتتتت  آداء الإدارة الإلكترونية،  من خلالها  ،خاص

الية  اة العمليات الإدارية لك  كفاءة، كما أما تعزز من  عوأ ،تعزيز الاتاصتتتتتت  ،يمكن تاتتتتتتفيي  التصتتتتتتتل للمعلتمات
 .دارية والاعليوك  من الخدمات الإ الإدارة الإلكترونية، مما يااهو في تحا  جتدة

وعليه ستتتتتتتياو في هذا الفصتتتتتتت  الاعرف على المنصتتتتتتتات الرقمية وعلاقافيا بالإدارة الإلكترونية في الجامعة، من 
 خلال المباح  الاالية:

 .نظري للمنصات الرقميةالتأصيل الالمبحث الأول: 
 .للإدارة الإلكترونية عموميات حولالمبحث الثاني: 

 .المبحث الثالث: علاقة المنصات الرقمية بالإدارة الإلكترونية للجامعة
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 .نظري للمنصات الرقميةالتأصيل الالمبحث الأول: 
ظفيرت العتتديتتد من الاقنيتتات والقتاعتتد الجتتديتتدة في ميتتدان الأعمتتال ناياتتة للاحتل الرقمي التتذ  يشتتتتتتتتتتتتتتفيتتده 

صتتتات الرقمية للمنالإقاصتتتاد العالمي اليتص، ومن لينفيا ما ياتتتمى بالمنصتتتات الرقمية، حي  أضتتتحى استتتامداص الأ راد 
إلى هذه المنصات  لاتءالإلزاميا على الملجساات لشتى أنتاعفيا ، حياتهو اليتمية، مما أصتبح مع التقتأمرا ضتروريا في 

 .الزبائن وتحا  العلاقات ل  الأطراف أكلر قصد ضمان الافاع  والاتاص  الدائو مع
 .المطلب الأول: مدخل مفاهيمي للمنصات الرقمية

 ،لتصتل إلى الزبائنلظفيرت المنصتات الرقمية وأضتحت لديلا مميزا  ،المااتارعة ناياة للابترات الاكنتلتجية
 :وح  العديد من المشاك ، وسياو في هذا المبلب الاعرف على المنصات الرقمية من خلال ،تافيي  الاتاص 

 .الفرع الأول: نشأة ومفهوم المنصات الرقمية
 نشأة المنصات الرقمية.: أوي

القرن  الإنترنت منذ أواخرعلى الرغو من قلة عدد المنصتتتتتتتتتات الإلكترونية الر كانت ماتاجدة على شتتتتتتتتتبكة 
جات اطلاع الماتتتتتتتتتتتتتتامدص على المنات  ،العشتتتتتتتتتتتتتترين، وختدودية وظائففيا وخدماتها الر اقاصتتتتتتتتتتتتتترت على عرض المحاتى

ووصتتتتتتتتتتتتتتت  الماتتتتتتتتتتتتتتافيلتت  بالمناج، إي أنتته مع مبلع القرن الحتتاد  والعشتتتتتتتتتتتتتترين التتذ  أحتتد   يتته الابتر  ،والختتدمتتات
ة اد، وإدراكفيو لألية المنصتتتتتتتتات،  قد استتتتتتتتاقببت هذه الأخر الاكنتلتجي تغيرا جذريا في تصتتتتتتتتتر الشتتتتتتتتركات والأ ر 

ات، ياالى منصات متجتدة منذ سنت    وماتافيلك ، ووجفيت تركيزهو نحتاهاماص الفاعل  ايقاصتادي  من مناا
ن هت أن ، ما تغر خلال القرن الحاد  والعشتتتتتتتريانت ترلط ل  الماتتتتتتتافيلك  والااارال  في مراكز الااتتتتتتتتل الر ك

جيا المعلتمات قللت لشتتتتتتتتتتتتتك  كبر الحاجة إلى امالاك البنية الاحاية المادية والأصتتتتتتتتتتتتتتل، كما ستتتتتتتتتتتتتفيلت تقنية تكنتلت 
المعلتمات لشتتتتتك  كبر إمكانية إنشتتتتتاء نبال المنصتتتتتات وتتستتتتتيعفيا، وجعلافيا أرخص من حي  الاكاليف، الشتتتتتيء 

كميات هائلة   لنقاط وتحلي  وتبادلالذ  ياتتمح بمشتتاركة ناعمة وستتلاتتة تقت  الاأثر الشتتبكي، وتعزز القدرة على ا
 . من البيانات الر تزيد من قيمة المنصة للاميع

قد ظفير في القرن الخامس عشتتتتتتر و ق  Plate forme المنصتتتتتتة بمعناها الماداول  إن اللفل في اللغة الفرناتتتتتتية
غة الإنجليزية للتييات  اللقامتس الأكاديمية الفرناتتتتتتية لينما تم تداوله  يما لعد في مجال الاتتتتتتياستتتتتتتة والعم  النقات في

، أمتتا  يمتتا يخص الكلمتتة بمعنتتاهتتا الختتاص الماتتداول في مجتتال الإنترنتتت والاكنتلتجيتتا الرقميتتة  Platformالماحتتدة للفل
الدال على المنصتتتتتتتات الرقمية،  قد ظفير هذا ايستتتتتتتو مع الاحتل الذ  طرأ على مجمتعة من الشتتتتتتتركات العالمية مل  

 ، وشركة أل 0222، و يابتك سنة  1998سنة  Google ، شتركة غتغ 1992ستنة   Amazon شتركة أمازون
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Apple   حينما قررت هذه الشتتتتركات الأرلع الاملي عن نمتاج الشتتتتركات الاقليدية القائو على نظاص 0227ستتتتنة ،
 (21 فحةص، 0202)سيى،  .الإنااج الخبي والاتجه إلى نمتاج المنصات الرقمية القائو على النظاص الشبكي

كما أن مصتبلح المنصتة أصتبح أكلر المصتبلحات شتيتعا واناشتارا في العقد الماضتي، وللغ المصتبلح اروته 
، حينما لجأت االف الدول بملجستتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتاتها، وقباعاتها، وشتتتتتتتتتتتركاتها، 0202في الشتتتتتتتتتتتفيرة خلال جائحة كترونا في 

لعد، وتقد  الخدمات في االف المجايت  ظفيرت منصتتتتتتتتتتتتتتات رقمية بايعامتاد على المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتة للعم  عن 
للاعلو، الصتتتتتتتتتتتتحة، وأخرى لاقد  البعاص، النق ، كما ظفيرت منصتتتتتتتتتتتتات رقمية إعلامية مامصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتة واات تتجه 

 (227 فحةص، 0202)لتطاروس و حااص،  .خبار الكاالةخدماتي، مل  منصات رصد ومكا حة الأ
 : مففيتص المنصات الرقميةثانيا

يمكن تعريف كلمتتة منصتتتتتتتتتتتتتتتة بأمتتا: ناالتت  النظتتاص التتذ  يمتتدنا بأدوات ستتتتتتتتتتتتتتفيلتتة ومتتألت تتة، ووجفيتتات عتتاليتتة 
ايستتتامداص، يمكن التصتتتتل إليفيا لاتتتفيتلة بما ياتتتمح للماتتتامدم  من اخايار أدواتهو المف تتتلة لاتتتفيتلة في حايت 

 (20 فحةص، 0201)قاتمي و يتسفي، . االفة
قتاعد اشاباك  بمتجب ،المنصتة كذل  على أما المكان الذ  يجامع  يه أصتحاب المصتلحة الممالفةوعر ت 

وأ  شتتتتتتيء آخر يمكن تبادله ل  شتتتتتتمص وآخر أو والاتتتتتتلع والخدمات،  الأ كار   تبادلخددة بمتضتتتتتتتع، من أج
 ط( فحةص، 0202)أمدور، خمداتي، و لتخناف،  .عن البشر نيالةة الر تعم  أجفيزة الكمبيتتر أو اايت وللأجفيز 

وال  مي، ملية تحتي  البيانات في شك  رقع يوهناأما مففيتص الرقمنة والر تاتمى أي تا بالاحتي  الرقمي 
تي  النصتتتتص الرقمنة إلى تحالمعلتمات وعادة ما تشتتتر و لأج  معالجافيا لتاستتتبة الحاستتتب ايلكتروني، وفي ستتتيال نظ

 باستتامداص نتع من أجفيزة الماتتح ال تتتئي الر تاتتمح لعرض ماااليةالمببتعة أو الصتتتر أوالممبتطات إلى إشتتارات 
 (22 فحة، ص0202)حتمر، زايد، و سريد ،   .ناناياة ال  على شاشة الحاستب
اط مع  دمة لغرض تباتتتتتتتتتيط نشتتتتتتتتتمما نامجمتعة البرل والاقنيات الحديلة الماتتتتتتتتتاأكما يمكن تعريففيا على 

 وتداولها من حتاستتتتتتتتتيب ومعدات أخرى، والر وهي امع مجمتعة الأجفيزة ال تتتتتتتتترورية لمعالجة المعلتمات، ور ع أدائه
 (07، صفحة 0202)كداص و رحا ،  .والمفاتحةنالى مالقي عبر الشبكات المغلقة إ  من مرس  ئناقال الرساإ من 

لر تقتص لاتظيف بأما البيئة الافاعلية ا يمكن تعريف المنصتتتتتتتات الرقميةولعد الاعرف على المنصتتتتتتتة والرقمنة، 
تى ول  شتتبكات الاتاصتت  المحا كما امع المنصتتة الرقمية ل  مميزات أنظمةاقنيات الممالفة المرتببة بالتيب،  جميع ال

واار   تحات  على عرض ماماستتتتتتتتت  ماناستتتتتتتتتق، تقني هي الرو ا، ايجاماعي الممالفة، مل  تتيتر  ياتتتتتتتتتبتك وغره
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، كما يمكن أن الر يمكن أن تتذاع أو تقدص عبر التيبلختدمتات الافتاعليتة والغر تفتاعليتة، ، واللتلتج إلى العتا  البعيتد
 (228 فحة، ص0202اص، )لتطاروس و حا .ج إليفيا خدودا أو مجانات ع للد ع، ويكتن التلت 

تعم  كأستتتاس يمكن و وظيفة أستتتاستتتية للنظاص الاكنتلتجي،  كما تعرف المنصتتتات الرقمية بأما لبنة لناء تت ر
 (22، صفحة bekowicz ،0200و  grzegorz) .من خلاله تبتير منااات أو تقنيات أو خدمات تكميلية

ائمة ق يه أصتتتتتحاب المصتتتتتاش المشتتتتتتركة من مناا  وزبائن، عبارة عن   تتتتتاء رقمي يلاقي  وتعرف على أما
ط والر يمكن أن الر يمكن للفيا أو تت رها على الخغر تفاعلية، و تفاعلية أو ختدمات  ب وتقتدصعلى تكنتلتجيتا التيت

امع مجدود، ويعامد هذا العرض على تبتير إما للد ع أو تكتن مجانية، والتصتتتتتتتتتتل إليفيا إما خدود أو غر خت تتتتتتتتتع 
رسمية تعقد مباشتترة و وال  بإنشتتاء روالط  ،تيالخدماة مانتعة من المحاتيات، و مجمتعإلى للتصتتتل  من الماتتامدم 

 (2 فحة، ص0202)دلتل و لن طيبة،  .مع الفرد
 لبااطة هي ليئة إ تراضية امع ل  أطراف االفة لاحقيق غرض مع .     

 .خصائص وأبعاد المنصات الرقميةالفرع الثاني: 
 : خصائص المنصات الرقميةأوي

  (28 فحة، ص0202)دلتل و لن طيبة،   :تقدص المنصات الرقمية عددًا من الخصائص الر تفار جااليافيا كنمتاج منظو 
تاتتتتاهو المنصتتتتات الرقمية في تفي تتتتات كبرة في تكاليف المعاملات، بما في ال  تكاليف الاتزيع والبح   .1
 اعاقد والمراقبة على سبي  الملال.وال
يجمع ودمج معلتمات الاتتتتتتتتتتفر من مصتتتتتتتتتتادر   Expedia و TripAdvisor تقتص منصتتتتتتتتتات الااميع مل   .0

ماعددة في نظاص أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتي واحد، وبالاا  تقلي  تكلفة البح  عن المعلتمات واستتتتتتتتتتتتامداص خدمات التكلاء 
 التسيب . 

تاتتتتاعد المنصتتتتات الرقمية في تنظيو وتناتتتتيق الابتير الاكنتلتجي للمنااات الاكميلية من خلال التحدات  .2
 بة على سبي  الملال.تكمة المناسالنمبية وهياك  الح

لمبتر  البرامج الماتتتتتتتتتاقل  لنية تقنية وتنظيمية تاتتتتتتتتتفي  وتحفز   Android و Apple iOS تت ر منصتتتتتتتتتات .2
مشتتتتتتتاركافيو في تبتير الاببيقات بالإضتتتتتتتا ة إلى هذه الخصتتتتتتتائص  ت مناقشتتتتتتتة سمات أخرى من حي  المفاهيو 

ليد ناائج جديدة بأنه قدرة الاكنتلتجيا على تت  الأوستتتتتتتع، مل  الاتليد و ثرات الشتتتتتتتبكة الجانبية، يعرف الاتليد
 وغر مااانا  على سبي  الملال. يقتدها ماامدمتن كبار
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ات من على تنتع الماتتتتتتاللتل جديدة للمشتتتتتتكلات الصتتتتتتعبة لناءاتايح منصتتتتتتات الاعفييد الجماعي إنااج ح .2
انب تزداد مع للمشارك من ج عدد كبر من المشتارك  تعكس  ثرات الشتبكة الماقاطعة حقيقة أن قيمة المنصة

 eBay زيادة عدد المشتتتتتتتتتتتارك  على الجانب ااخر. على ستتتتتتتتتتتبي  الملال، في منصتتتتتتتتتتتات الااارة الإلكترونية مل 

، تزداد قيمة النظاص الأستتتتتتتاستتتتتتتي للبائع عندما يكتن هناك المزيد من المشتتتتتتتترين على الجانب ااخر، Amazonاو
 .والعكس صحيح

 :ألعاد المنصات الرقميةثانيا
لعاد الر تشتتتتتتك  في مجملفيا وصتتتتتتفا شتتتتتتاملا لها، وعادة ما تشتتتتتتم  تاميز المنصتتتتتتات الرقمية بمامتعة من الأ

 (9تت 8 صفحة، 0202)دلتل و لن طيبة، : ألعاد المنصة الرقمية على
 والامزين تادص، ،الخالشتتتبكات تصتتتايت اللاستتتلكية، الإوتشتتتم  الأجفيزة الحاستتتتلية، البرمجيات،  :الألعاد الاقنية

 ؛الاحات وغرها من الاقنيات الحديلة الر  كن تشغي  المنصة الرقمية وجعلفيا مااحة للماامدم 
  ،الألعاد ايجاماعية: وتشتتم  المجامعات والمجمتعات الر تاتتتامدص المنصتتتة الرقمية والعلاقات ايجاماعية لينفيو

 ؛ايتصايت والاتاص  والافاع  وتبادل المعلتمات والخبرات والااارببما في ال  
 لعاد ايقاصتادية :وتشتم  الشركات والأعمال الااارية الر تعم  على المنصة الرقمية، والر تعم  على تت ر الأ

الفة مل  مالخدمات والمنااات والحلتل المااحة للماتتامدم  على المنصتتة، وتشتتم  أي تتا العمليات الااارية الم
 ؛الااتيق والإعلان والمبيعات والاتزيع والااليو والد ع ايلكتروني

 القتان  واللتائح والاتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتات الر ياو تببيقفيا على المنصتتتتتتتتتتتة الرقمية والر تحدد : وتشتتتتتتتتتتتم الألعاد القانتنية 
 ؛المالجوليات، والحقتل والتاجبات للماامدم  والشركات الر تعم  على المنصة

 وتشتتتتم  القيو والمعاقدات والاقاليد والعادات الر تلجثر على استتتتامداص المنصتتتتة الرقمية والافاع: لقا يةالألعاد ال  
 .ل  الماامدم  على المنصة
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 .أنواع المنصات الرقميةالفرع الثالث: 
 ( 222 فحة، ص0202)لتطاروس و حااص،  :أنتاع 2يمكن  صلفيا الى   الاصنيف الأول:

 ل  منصتتة معاملات ومنصتتة إلاكار في نفس التقت، تشتتم   Integrated platforms منصتتات ماكاملة: .1
 . XBO ومنصات الألعاب مل   App store الر لديفيا منصات مبالقة مل  Apple هذه الفئة شركات مل 

مناج أو خدمة تعم  كأستتتتتتتتتتتتاس تقتص عبارة عن تقنية، أو  Innovation platforms :منصتتتتتتتتتتتتات ايلاكار .0
 تقفيا الشتتتتتتتتتتتتتتركات الأخرى، لابتير تقنيات، أو منااات أو خدمات تكميلية، يلاكار منااات جديدة كليا،  

 IOS .و Andriod كالاببيقات والمتاقع والأنظمة مل 
هي تقنية أو مناج أو خدمة، تعم  كتستتتتتتتتتتتتيط أو قناة  Transactinal platforms منصتتتتتتتتتتتتات المعاملات: .2

العقار  Airbnb في  الابادل أو المعاملات ل  االف الماتتتتتتتتتامدم  أو المشتتتتتتتتتترين او المتردين مل  منصتتتتتتتتتةتاتتتتتتتتت
،  PayFortو Stripe و PayPal والاتتتتتتتياحة ومنصتتتتتتتات الااارة الإلكترونية، ومنصتتتتتتتات الد ع الإلكتروني مل 

 Uber .منصة النق  الاشاركي مل  
تاكتن من الشتتركات الر طترت استتتراتياية خفظة منصتتة، : Investment platform منصتتات ايستتالمار .2

 .وتعم  كشركة قال ة أو ماالمر نشط في منصة أو كليفيما
تت ر   تاءات ا تراضتية، لإنشاء مجامعات رقمية  Social networking platforms المنصتات ايجاماعية: .2

 ,linkedin, Facebook, twittre لينفيتتتا:ترلط  يمتتتا لينفيتتتا مجمتعتتتة من العلاقتتتات والافتتتاعلات المابتتتادلتتتة من 

flickr, instagram . 
 (02ـ9 فحةص، 0202)دلول و بن طيبة،  :وتم أي ا تصنيف المنصات الرقمية إلى اللاني:  الانصيف
رير الماصتتتتلة الر ياو تحمنصتتتتة الإعلاص وايتصتتتتال: المشتتتتفيد الإعلامي اليتص هت شتتتتبكة معقدة من المنصتتتتات  .1

المحاتى  يفيا،  عند الاحد  عن المنصتتتتتات يكتن هناك  ئات وأنتاع خاتى التستتتتتائط الر يمكن أن ياتتتتتافيلكفيا 
الجمفيتر، ملتتال على هتتذه المنصتتتتتتتتتتتتتتتات قتتد تكتن الأ لاص الأخبتتار البرامج، الألعتتاب، والأدب الهزليتتة، والروايات 

ة جاماعي الفاياتتتبتك، تتتر، غراص واتس اب( الر تت ر إمكانيوالرستتتتمات الكاب أو حتى وستتتائ  الاتاصتتت  اي
الاتاصتتتت  والبقاء على اتصتتتتال مع الأصتتتتدقاء والأستتتترة وغرها من ايتصتتتتايت اللقاء والاعرف على الناس،  ك  

تع المنصتتة الذ  عابار نلهذا يجب الأخذ لع  الإ، منصتة لديفيا القدرة على تحم  الاكاليف والحدود الخاصتتة بها
 .ياناسب مع المحاتى الذ  تم إنشائه
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اتتتتتتتتلع أو لكترونية ياو اميع المنصتتتتتتتتات الااتتتتتتتتتل عبر اينترنت: هي منصتتتتتتتتات تقع تحت مظلة الااارة الإ .0
الخدمات أو مشتتتتتتاركة المنااات المناتتتتتتقة من مزودي  ماعددين لعرضتتتتتتفيا وليعفيا عليفيا، ويكتن الاتتتتتتتل الكيان 

تاتتتفيي  المعاملات الر تحد  خلال الااتتتتل عبر اينترنت،  الذ  ياتتتيبر على هذه المنصتتتة وهت الماتتتلجول عن
بما في اال  تقد  المد تعات الجماعية للمترد   تتلا عن تقد  الخدمات من خلال الاتتتل وأ  تت  ملال على 

الر تت ر ستتتتل للماتتتاعدة المفينية عند البلب للحصتتتتل  BNB AIR UBERKK UP WORK هذه المنصتتتة
 .على مشاريع للقياص بها

المنصتتتات الإخبارية: هي منصتتتات رقمية قامت بإنشتتتائفيا وكايت الأنباء الإعلامية قصتتتد ايناقال أو القفز  .2
 ،بالعم  الصتتتحفي الراقي ماتتتاتياته، حي  ركزت هذه المنصتتتات لشتتتك  كبر على الأدوات الرقمية الأستتتاستتتية

أو    لاصتتتتتتتتتتتميو الممارستتتتتتتتتتتاتلإنااج نتعية جيدة من الأخبار لبرل جديدة ولاتتتتتتتتتتترعة أكبر ولاكلفة أق  وكذال
 .الخدمات الر تااعد على ح  الأزمات والمفياص

منصتتات اقاصتتاد المشتتاركة أو ايقاصتتاد المشتتترك: هي مجمتعة أستتتال العرض البلب على الاتتلع والخدمات  .2
الر تقتص من خلالها شتتتتركات تاتتتتامدص الاببيقات ايلكترونية والمنصتتتتات لاحقيق الاتاصتتتت  ل  مقدمي الاتتتتلع 

ات والماتتتتتتتتتتتتافيلك  ومن ه دعو الااارة لناءا على البلب، ولناءا على هذا  قد ااتتتتتتتتتتتتدت آلية جديدة والخدم
كات الر تت ر الشتتتتر  وتل  ،للعم  تامل  في عقد ارتباطات قصتتتترة الأمد ل  راغب  في العم  لحاتتتتابهو الخاص

ال  من و  ،يتفال عليهلعملاء الشتتتتتتتتتتتركة من الماتتتتتتتتتتتافيلك  عند طلبفيو مقال  أجر ياو االخدمات أو الاتتتتتتتتتتتلع، 
  يقتص لكتروني على الهتاتف الذكية، حينترنت أو الاببيق الإخلال المنصتتتتتتتتتتة الرقمية للشتتتتتتتتتتركة على شتتتتتتتتتتبكة الأ

 عبر هذه المنصتتتتتتتتة أو العم  المبلتب،الماتتتتتتتتافيلكتن بالبح  على مقدمي الخدمة أو الاتتتتتتتتلعة والاتاصتتتتتتتت  معفيو 
لة ر مرونة في تنظيو الأعمال وخلق أستال الكترونية كفيالأمرالذ  أدى إلى ظفيتر ترتيبات وأشكال جديدة أكل

 .لاح  خ  الأستال الاقليدية
منصتتتتتتات الااتتتتتتتلية: هي منصتتتتتتات يمكن الدختل إليفيا وتتزيع وعرض ومشتتتتتتتاركة المحاتى مل  المتستتتتتتتيقى أو  .2

 .مقاطع الفيديت، أو الصتر، أو الألعاب عبر اينترنت والتصتل إليفيا لشك  سريع وعند البلب
ات الر تدمج وهت تببيق البرمجي ،الاعليو: المنصتتتتتتتات الاعليمية هي عبارة عن منصتتتتتتتة تعليو رقمي منصتتتتتتتات .6

ي وما إلى ال  بهدف تت ر الدعو الاكنتلتج ،أدوات الإدارة الممالفة وايتصتتتتتتتتايت والاقييو وأنشتتتتتتتتبة الرصتتتتتتتتد
عن طريقة البالب، المعلو و ي  ياو الفصتت  ل  للمعلم  والبلاب لاحاتت  مراح  االفة من عملية الاعلو، ح

ص من خلال استتتتتتتامداص الاكنتلتجيا واينترنت، وهي تقت  ،ثن أين ياو ستتتتتتتد الفاتة ل  الإ ،الف تتتتتتتاء أو التقت
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على نظتاص إدارة الاعلو ملت  متودل الذ  يركز على وجه الاحديد على مجال الاعليو وياتتتتتتتتتتتتتتمح بالاحكو في ك  
ف ن داخله ياو إنشتتتتتتتتتتتتتاء خاتيات وتحميلفيا مع لع  أدوات الاأليخاتى والماتتتتتتتتتتتتتامدم  والأ راد الذين يافاعلت 

 .الخارجية

 .المنصات الرقمية واقع المطلب الثاني:

لر ا المنصتتتتات الرقمية من اج  إنشتتتتائفيا وضتتتتمان  عاليافيا ونجاحفيا على جملة من النقاط الأستتتتاستتتتيةتحااج  
احديات، لماامدميفيا، بالإضا ة إلى مجمتعة من العتائق، اللها جملة من الفتائد الر ت يففيا أن   ترتكز عليفيا، كما

 والعيتب الر تتاجفيفيا ستاءا في العم  أو في جتانب اخرى، وهت ما يمكن تتضيحه في هذا المبلب.

 .الفرع الأول: مرتكزات المنصات الرقمية

لاحاية بنية اترتكز المنصتتتتتتتتتتات الرقمية من أج  انشتتتتتتتتتتائفيا وضتتتتتتتتتتمان استتتتتتتتتتامدامفيا لفعالية على مدى تت ر ال
 المناستتبة، ومجمتعة من النقاط الأستتاستتية للإنشتتاء، بالإضتتا ة إلى مجمتعة من المعاير وايستتتراتيايات وهذا ما ستتياو

   تناوله في هذا المبلب.

 (98 فحةص ،0202)الاتيد ، البنية الاحاية للمنصات الرقمية  أوي:

الرقمية هي نمتاج عم  يقتص على الرلط والأداء، حي  يامح لعدة ماامدم  مناا  كانتا أص باعابار أن المنصتة 
إي عن  وإنشتتتتتتاء القيمة وتبادلها  إن هذه التظائف ي تاو ،ماتتتتتتافيلك  بايتصتتتتتتال عبره والافاع  لع تتتتتتفيو مع لع 

ألفيا تصتتتتتميو عتام  خفزة لجذب الماتتتتتامدم  إلى المنصتتتتتة لصتتتتتفة  ،طريق تحقيق مجمتعة من الإجراءات والعمليات
دة أو الخدمة و يما ل  الماتتامدم  والمحاتى أو الفائا قي  يما ل  الماتتامدم  من جفية، ماتتامرة وخلق ارتباط تت 

قيمة، ال كن للماامدم  خلق وتبادلداخ  المنصتة من جفية أخرى، أي تا إنشتاء لنية تحاية مركزية على أستاستفيا يم
وتاكتن لنية ك  منصة لشك  عاص من ثلا  طبقات رئياية، تاكام  هذه الببقات  يما لينفيا لشك  ماتازن حتى 

 .ت من أداء التظيفة المبلتلة من المنصة على أكم  وجه
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 وتامل  هذه الببقات في: 

بادلها عن طريق قيمة وتطبقة الشتتتتبكة الاتتتتتل المجامع: لها دور هاص في لنية المنصتتتتة لأن لداخلفيا ياو خلق ال .1
الشبكة الخارجية للمناا ، وتالف أنماط هذه الببقة من منصة إلى أخرى وقد تا من ماامدم  ياتاصلتن 
 يما لينفيو لشتتتتتتتتك  ظاهر وعلني كما هت الحال في شتتتتتتتتتبكات الاتاصتتتتتتتت  ايجاماعي، وقد ت تتتتتتتتتو ماتتتتتتتتتامدم  

والر تعم  على إدارة الحياة المالية  Minit.com ياتاصتتتتلتن لشتتتتك  ضتتتتمني أو خفى كما هت الشتتتتأن في منصتتتتة
للأ راد والملجستاتات بحي  يمكن للماامدص  يفيا أن ياافيد ضمنيا من المجامع الرقمي دون أن ياو الاتاص  مع 

 أ راد هذا المجامع لشك  علني.
احاية الاقنية كما الختارجي  في خلق القيمتة على طبقتة البنيتة الطبقتة البنيتة الاحايتة الاقنيتة: يعامتد المنااتن  .0

هت الحال في يتتيتب حي  يقتص المنااتن لر ع الفيديتهات لي تتتتع البائعتن الاتتتتلع المات رة وأي تتتتا على أندرويد 
يباكر المبترون تببيقات جديدة في لع  أنتاع المنصتتتتتتتتتتتات مل  منصتتتتتتتتتتتات الابتير يندرويد حي  تحا  طبقة 

 ة الاحاية حاما أكبر، لينما في منصات أخرى تكتن هذه الببقة أق  ألية كما هت الشأن في أنااغراص.البني
طبقة البيانات: ك  منصتتتتتتتتتة تاتتتتتتتتتامدص البيانات لبريقة ما في معظو الحايت قد تلعب طبقة البيانات دورا  .2

لختتدمتتات الأكلر صتتتتتتتتتتتتتتلتتة أكلر أليتتة من غرهتتا، لأمتتا تعمتت  على إحتتدا  رلط ومبتتالقتتة المحاتى والاتتتتتتتتتتتتتتلع وا
بالماتتتتتتتتتتتتتتامتتدم  المنتتاستتتتتتتتتتتتتتب  وفي حتتايت أخرى قتتد تتركز القيمتتة لشتتتتتتتتتتتتتتكتت  ختتاص في طبقتتات البيتتانات ملتت  

والر تعم  على افييز المنازل والشتتتتتتتتتتتركات بأجفيزة اكية مابترة للحماية وتاتتتتتتتتتتتفيي  الحياة  nest.com منصتتتتتتتتتتتة
نصتتتتتتتتتتتتتتتة تعامتتد لشتتتتتتتتتتتتتتكتت  كبر على البيتتانات حيتت  تاكتن القيمتتة بالكتتامتت  من البيتتانات الر اليتميتتة، هتتذه الم

 لشك  المتا  يتضح طبقة البيانات.اميعفيا وا  ياو

http://minit.com/
http://nest.com/
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  لبنية الاحاية للمنصة الرقميةا (:10) رقم شكلال

  (98، صفحة 0202)الاتيد ،  :المصدر

لناء ستتتتتتاس شتتتتتتك  أوالر تترالط  يما لينفيا لايا تتتتتتح من الشتتتتتتك  الاتتتتتتالق الببقات الممالفة للبنية الاحاية 
 منصة رقمية.

 .النقاط الأساسية لإنشاء منصة رقمية ثانيا:

النظتاص البيئي العتاص التذ  تقتص عليتته المنصتتتتتتتتتتتتتتة هت متا يجعلفيتا تعمتت ، ولتذلت  يلزص  فيو مكتنات النظتاص اييكتلتجي  
 المنصة المبلتلة ل مان تت ر النقاط الأساسية لإنشائفيا والر تامل  في:لابتير 

 ؛يجب أن تحات  المنصة على معاير تتضيحية مناسبة لكيفية تفاع  المكتنات 
 ؛يجب أن تا من المنصة قتاعد تحدد كيفية تفاع  الأطراف الممالفة 
  ؛ما سيعده النظاص الأساسي للمبترينيجب أن تحدد المالجولية الملائمة ويشم  اال  ايلازامات لشأن 
 ما يكف  مكا أة المشتتتتتارك  على القيمة الر ي تتتتتيفتما إلى الشتتتتتبكة لشتتتتتك  عاص وإلى المنصتتتتتات لشتتتتتك  ك

خاص، ويمكن أن يفشتتتتتتتتتتتتتت  عندما يفكر المال   قط  يما يجب أن اخذ من النظاص البيئي وليس ما يعبيه 
 .للنظاص
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 .ايستراتيايات المابعة لبناء منصة رقمية ثاللا:

تصتتتتتتتتال والرلط، أولها اي ،تعامد الإستتتتتتتتترااية الفاعلة في لناء منصتتتتتتتتات ناجحة على ثلا  مفاتيح رئياتتتتتتتتية
ويامل  في  ك  الماتامدم  من الاتاصت  عبر المنصتة وتحقيق المشتاركة والابادل الفعال لك  سفيتلة، ثانيفيا الجاالية 

د ستتتتتتاء مناا  وماتتتتتافيلك  على ح ، منالأدوات والبرل الكفيلة بذب المنصتتتتتة للمشتتتتتارك وتكمن في تتظيف 
المشتتتتتتترك  ويشتتتتتتم  الأستتتتتتاليب المباكرة الر من شتتتتتتأما تعزيز الابادل والخلق على لقائفيو  يفيا، ثاللفيا الاد ق والحفاظ

رستتتتتاء وإقامة يق هذه الأهداف بإوتاتتتتتابيع المنصتتتتتات الرقمية الناجحة تحقمة وضتتتتتمان لقائفيا ونمتها الماتاصتتتتت ، للقي
 (12، صفحة 0202)دلتل و لن طيبة،  ثلا  وحدات رئياية تامل  في:

صتندول الأدوات: يعم  على تاتفيي  عملية اتصتال الماامدم  بالمنصة كما  كن هذه البنية الاحاية من  .1
والمكابات  ستتتتتتتبي  الملال شتتتتتتتركة أل  تت ر للمبترين نظاص الاشتتتتتتتغي  تقتية و ا  الافاعلات ل  المشتتتتتتتارك  على

الاعليمية البرمجية الأستتاستتية، وي تتو يتتيتب لنية استتا تتا ة أستتاستتية لمنشتتئي المحاتى كما تت ر ويكيبديا للكااب 
 الأدوات اللازمة للاعاون في تحرير مقال ما ونشره.

لجاالية رك  إلى المنصتتتة بايعاماد على نتع من االمغناطيس: يخلق المغناطيس عملية جذب تاتتتاقبب المشتتتا .0
ايجاماعية حي  يمكن تفعي  أستتتلتب المغناطيس لتركيز منااي المنصتتتات وتتجيه اناباهفيو إلى تصتتتميو الحتا ز 
ونمااج الااتتعر، كما يجب عليفيو ايستتافادة من وستتائ  الاتاصتت  ايجاماعي وتاتتمر  ثر الشتتبكات لاحقيق 

 النمت الاريع.
المنظو: هت منظو ا تراضتتي يعامد في عمله اا  على تتظيف الذكاء ايصتتبناعي وتاالى وظيفاه في تعزيز  .2

تد ق القيمة من خلال خلق علاقات وروالط ل  المناا  والماافيلك . ويلعب ايسالمار الجيد للبيانات دورا 
المنصتتتتتة ه  ت رة الخاصتتتتتة بالمشتتتتتارك  فيحاسما في هذه العملية وال  عن طريق رصتتتتتد والاقاط منظو للبيانات ال

يقتص لاتظيففيا لشتتتتك  منفياي لقصتتتتد تاتتتتفيي  الرلط وايتصتتتتال ل  المناا  والماتتتتافيلك ، على ستتتتبي  الملال 
على رلط  eBayعلى الملاءمتتة والمتازنتتة ل  العرض والبلتتب  يمتتا ياعلق بالمحاتى، لينمتتا تعمتت   Googleتعمتت  

 ب لحاجاتهو واهاماماتهو وأاواقفيو.المشترين بالمنااات الر تاااي
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   المعاير المعامدة في إنشاء منصة رالعا:

داية ي لد من الإشتتارة لياية المابعة في لناء منصتتة رقمية، يجب وضتتع عدة معاير وجب إتباعفيا، ستتتراتإضتتا ة إلى الإ
الر  الشتتتتتتتتتتروط والمعاير المعامدةإلى أنه تتجد طريقة متحدة أو منفيج خدد لبناء المنصتتتتتتتتتات ولكن هناك مجمتعة من 

يس بحي  يعد الأخذ بها والعم  على تببيقفيا أساس إنجاح مشروع  س ،تتجه مراح  لناء أ  منصتة واستراتياياتها
 (12ت12 فحة، ص0202)دلتل و لن طيبة،  :المنصات وإرسائفيا لشك  عاص يابلب

المنصتات لابادل المعلتمات حتل الالع الخدمات والأمتال ... الخ ل  المناا  والماافيلك ،  الكفاءة: تاتمح .1
لافاعلات ا  إن الغاية الأولى منفيا هي ملاءمةمفيما للغت من الاعقيد أو الاتتتتفيتلة، وكيفما كان حاو المنصتتتتة و 

شتتتتتتتم  ثلا  افاعلات الأستتتتتتتاستتتتتتتية تباعابارها المحرك المحتر  للاأثر الشتتتتتتتبكي، وهذه الالقائمة  يفيا وضتتتتتتتماما، 
وتكمن كفاءة المنصتتتتتتتتتتتتة في الحتكمة الجيدة لهذه القيمة والحفاظ عليفيا واستتتتتتتتتتتتافيلاكفيا، مراح  أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية خلق 

الافاعلات وللاستتافادة منفيا وتتجيفيفيا لشتتتك  إيجات في تحقيق المنفعة المابادلة ل  الأطراف. كما تشتتم  أي تتتا 
 تاكام   يما لينفيا واللازص تت رها في ك  منصتتتة ألفيا الاتتترعة، ستتتفيتلة الاصتتتفحمجمتعة من المعاير الأخرى الر 

الاتا ق مع الأجفيزة الممالفة مل  الحتاستتيب الشتتمصتتية والهتاتف الذكية. إضتتا ة إلى وجتد ناتتمة للمنصتتة على 
 شك  تببيق المظفير أو الاصميو ايحترافي، حتا ز الشركاء اينفااح والانظيو.

لبيانات ا لمعلتماتي: يعد من ل  المعاير التاجب احترامفيا في لناء أ  منصتتتتتتتتتتتتتتة حي  يعد تد قالحمتاية والأمن ا .0
احتراص  كما أن  ،عبر المعاملات بالغة الحاتتتتتتتتتاستتتتتتتتتية خصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتا بالناتتتتتتتتتبة إلى الشتتتتتتتتتركاتالمابادلة ل  الأطراف، 

ات لبريقة آمنة صتتتخصتتتتصتتتية الماتتتامدم  تفرض حفل لياناتهو الشتتتمصتتتية، وجميع عملياتهو، وتزينفيا عبر المن
وتعد ماتتالة الأمن والحماية معيارا حاسما في ك  منصتتة، لذل  ي تلة دون استتامدامفيا في أغراض أخرى، والحيل

لد من الاأكد من أن شتتتتتتركة الختادص الر تاتتتتتتا تتتتتتيف وتزن ليانات الماتتتتتتامدم ، وتت ر خدمة الأمن والحماية 
 لمجال.المعلتماتية تاماع بالشفا ية والمالجولية في هذا ا

إضتا ة ميزات جديد: تعد من أهو الخصتائص الر يجب أن تات ر عليفيا المنصتة الرقمية، وهي  نح للمنصة نتعاً  .2
من الااديد والمتاكبة الماتتتامرة من حي  التظائف والخدمات والاببيقات، مما ي تتتع الماتتتامدم  لشتتتك  دائو 

بي حاجاتهو، ة ماامرة و نحفيو أدوات أكلر مرونة تلأماص الجديد ويعبيفيو انببعا إيجاليا بأن المنصة تابتر لصف
وتاتتتتتتتتتتتفي  استتتتتتتتتتتامداماتهو، مل  أدوات ماقدمة في البح  والاقييو، أدوات الدعاية والإشتتتتتتتتتتتتفيار، تحتي  الأمتال 



 ةالإطار النظري للمنصات الرقمية والإدارة الإلكترونية في الجامعالفصل الأول             
 

14 
 

مشتتتتتتتتتتاركة التثائق والتستتتتتتتتتتائط الممالفة، خدمة الدعو الفني، إضتتتتتتتتتتا ات لها علاقة بالجذب والاتاصتتتتتتتتتت  والافاع  
 الاببيقات والخصائص تالف باخالاف نتع المنصة وأهدا فيا ومجال تصصفيا. وغرها، عمتما  عن هذه

 .الفرع الثاني: عوائق المنصات الرقمية

تلجثر على اناشتتتتتتتتتتتتتتتتتار الأعمتتتال الإلكترونيتتتة في مصتتتتتتتتتتتتتتر والعتتتا  العرت العتتتديتتتد من العتامتتت  ايقاصتتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتة 
 (12ت12 فحةص ،0212)عبدالفااح، :والإداريةوالانظيميةواللقا يةكمايلي

 .العتام  ايقاصادية أوي:

 ) ؛انخفاض ماتسط الدخ  )تتزيع الدخ 
 .ارتفاع تكلفة اسامداص الاكنتلتجيا الجديدة 

 .العتام  الإدارية والانظيمية ثانيا:

 ؛عدص وجتد إطار قانتني 
 ؛عدص وجتد ملجساات مالية 
 ؛ضعف ملجساات الأعمال 
 حماية الماافيل . عدص وجتد إطار 

 .عتام  البنية الاحاية ثاللا:

 ؛ضعف المااتى الاكنتلتجي 
 ؛ضعف مااتى شبكات ايتصايت 
 .عدص تتا ر البنية الأساسية للكفيرباء 

 .عتام  مرتببة لببيعة الاتل العرت رالعا:

 ؛ايقاصاد غر الرسمي 
 ؛تفات الاتل 
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 ؛ضعف قيو الاتل 
 .صغر حاو ملجساات الأعمال 

 .العتام  اللقا ية خاماا:

 ؛الأمية ومااتى الاعليو 
 ؛اللغة 
 ؛ضعف المحاتى العرت على شبكة الإنترنت 
 ؛الختف من اللقا ة الغرلية 
 .الامتف من الاحتل الرقمي 

 .وسلبيات استخدام المنصات الرقمية الفرع الثالث: ايجابيات

   .أولا: ايجابيات استخدام المنصات الرقمية
وتالمص   العديد من المميزات الر تعم  على تت ر ارلة اسامداص ماميزة للماامدم للمنصات الرقمية 

 (29ت28فحة، ص0202)سيى، : في النقاط الاالية
لاعليمي من االافاعلية: تايح المنصتتتتتتتتتتات الإلكترونية ليئة تعلو تفاعلية ل  المعلم  والماعلم ، حتل المحاتى  .1

 . خلال تامرأساليب تقنية للافاع  ستاء تزامنيا أو لعدها
المرونة: تاتمح المنصتات الرقمية للماعلو  رصتتة العتدة للمحاتيات الادريبية، في أ  زمان ومكان من جفية،  .0

 .ومن جفية أخرى تاتسع في خاتياتها الرقمية المتاكبة للمتضتعات العصرية
أوستتتتتتتتتتتتتتتاط الماتتدرل  من خلال إمكتتانيتتة العتدة للمحاتيات الرقميتتة والمعبيتتات الاعلو التتذاتي: ياحقق لتتدى  .2

 .الادريبية، بإتاحة حرية اخايار الزمان والمكان والق اء على الفرول الفردية
الانتع في عرض المحاتى: تاتتتتعى المنصتتتتات لعرض خاتيات رقمية غنية، بإستتتتامداص عدة طرل، للعرض الر  .2

 لدى الماعلو والمادرب من أج  الإلداع في أساليب الافكر وتنمية المفيارات. تعزز إثارة القدرات العقلية
 .الاتاص : ايتصال ل  الماعلم  والمعلو من خلال اسامداص الاقنيات الاكنتلتجية الحديلة .2
 تفي  الاكلفة: يفاح مقاعد ايسايعاب أعداد كبرة لإتاحة الاعلو للاميع بأق  جفيد وتكلفة. .6
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طرل تقييو وتبتير الماعلو: تاتتتتتامدص المنصتتتتتات الرقمية طرل مانتعة لاقييو المن تتتتتم  للعملية ستتتتتفيتلة تعدد  .7
الاتدريبيتة باستتتتتتتتتتتتتتامتداص عمليتة ايخابتارات القصتتتتتتتتتتتتتترة الإلكترونيتة، والتدورات الاتدريبيتة لابتير المفيتارات في إطار 

 المجمتعات الر تاتج هذه الأخرة لشفيادات المحفزة.
مدمات والمنااات: حي  يمكن التصتتتتل إلى المنصتتتات الرقمية من مكان وفي التصتتتتل الاتتتفي  والاتتتريع لل .8

 . أ  وقت مما يجعلفيا أكلر سفيتلة وسرعة في ايسامداص
تت ر التقت وتقلي  الاكاليف: حي  يمكن للماتتتتتتتتتتتتتتامدم  تنفيذ المفياص الممالفة على المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية  .9

 .لشك  سريع و عال وبأق  الاكاليف
ع : تاتتتتتتتمح المنصتتتتتتتات الرقمية بالاتاصتتتتتتت  والافاع  ل  الأ راد والشتتتتتتتركات في جميع أنحاء . الاتاصتتتتتتت  والافا12
 .العا 
المرونتة والاحكو: حي  يمكن للماتتتتتتتتتتتتتتامدم  تصتتتتتتتتتتتتتتيص الخدمات والمنااات المبلتلة من خلال تلبية   .11

 احاياجاتهو لبريقة أكلر من ملائمة.

 ثانيا: سلبيات استخدام المنصات الرقمية.

 Kuss)رغو الإجاليات والخصتائص الر  يز المنصات الرقمية، إي أن لإسامدامفيا العديد من الالبيات نذكر منفيا: 

 (Griffiths ،0217و 

 .العزلة ايجاماعية: ايسامداص المفرط يلجد  إلى تقلي  الافاع  التاقعي مع الأسرة والمجامع .1
 .اللقا ية: أغلب المحاتى متجَّه لبيئات أجنبية، مما يفيمّش القيو واللغة والهتية المحليةضعف الهتية  .0
 .عرض الأطفال لمحاتى غر ملائو: ضعف الرقالة قد يلجد  إلى مشاهدة متاد عنيفة أو غر أخلاقيةالا .2
 .والنفايالإدمان الرقمي: ايسامداص المكلف قد ياحتل إلى إدمان يلجثر على الأداء الدراسي  .2
 .انخفاض القدرة على التركيز: الانق  الماامر ل  المحاتيات ي عف ايناباه والتركيز لدى الأطفال والمراهق  .2
ية الافيميش المعرفي المحلي: نقص المحاتى الترلت  المتجه للفئات الناشتتتتتتتئة في البيئات العرلية يجع  المنصتتتتتتتات الرقم .6

 .ية الأصيلةمصدراً غر كافٍ لانمية المفيارات اللقا 
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 .لكترونيةالإدارة الإ عموميات حول المبحث الثاني: 

لمجايت ا بترات الر شتتتفيدها العا  في كا ةالمعلتمات والإتصتتتايت، ونظرا للا الحا  هتعصتتتر العصتتتريعد  
لى الإدارة الر ألقت ع ،الاحديات أماص المجامعات  الإقاصتتتتتادية والإجاماعية والاتتتتتياستتتتتية، أصتتتتتبح هناك العديد من

لر تحد  في لمتاكبة ك  الاغيرات ا عاص، عبىء الإعداد لاغير أستتتاليب العم ، من خلال تبتير الانظيمات لشتتتك 
الإقاصتتاد العالمي، ومع إناشتتار استتامداص شتتبكة المعلتمات العالمية) الأنترنت( في شتتتى المجايت، كان للإدارة كذل  

على ال  تحتل تدريجي من أنشتتتتتتتتتتتتتبة عادية تقليدية إلى أنشتتتتتتتتتتتتتبة إلكترونية،  نشتتتتتتتتتتتتتأ ما تغير مرتقب عليفيا ليترتب 
ناالإدارة الإلكترونيةنا الر تهدف إلى تباتتتتتتتيط الإجراءات، واخاصتتتتتتتار وقت تنفيذها لاكتن لشتتتتتتتك  أستتتتتتترع،   يعرف

 .ولاكلفة أق ، مما يترتب عليفيا ر ع كفاءة ااداء وتقد  الخدمات لك  جتدة
 .لكترونيةالإدارة الإ ل إلىمدخالمطلب الأول: 

والمتاطن   ، الإدارة كمصتتتتتتتتدر للمدمات المقدمةإن الفلاتتتتتتتتفة الجديدة لبيئة الإدارة الإلكترونية هي نظرتها إلى
كعمي  يرغب في الإستتتتتتتتتافادة من هذه الخدمات ،لذل   إن الإدارة الإلكترونية كبيئة جديدة و عالة تاتتتتتتتتتعى لاقد  

 خدمافيا بأجتد ما يمكن.
 .الأول: نشأة ومفهوم الإدارة الإلكترونيةالفرع 

أدت الابترات الاكنتلتجية المااتتتتتتتتارعة الى تغيرات في مجال الإدارة حي  إناقلت الملجستتتتتتتتاتتتتتتتتات من النمط الاقليد  إلى 
 إعاماد الإدارة الإلكترونية.

 نشأة ايدارة ايلكترونية أوي:
يشتتتتتتتر ) هار جروف ( إلى أن البع  يعاقد أن الإدارة الإلكترونية لدأت مع ظفيتر الإنترنت في مناصتتتتتتتف 

، والاصتتتتتتتتميو (CNC)الااتتتتتتتتعينيات من القرن العشتتتتتتتترين، والتاقع أما لدأت قب  ال  مع الرقالة الرقمية بالحاستتتتتتتتب 
، وتببيقات الذكاء (CTM)، والاصتتتتتتتتتنيع الماكام  بالحاستتتتتتتتتب (CAD/CAM)والاصتتتتتتتتتنيع باستتتتتتتتتامداص الحاستتتتتتتتتب 

ايصتتتتتتبناعي وغرها، والر مللت نمااج لإحلال الأنظمة االية والإلكترونية والحاستتتتتتبات في الإدارة خ  العامل  في 
)لن عبد الله،  .الأنشتتتتتتتتبة الاشتتتتتتتتتغيلية وكذل  خ  المديرين في الاتجيفيات والاعليمات االية استتتتتتتتاناداً إلى لرمجة ماتتتتتتتتتبقة

 (22 فحة، ص0211
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 (9ت8 ، ص0212، )خمد عزب :كالاا الإلكترونية   الااريخي للإدارةمد عزب ( في كااله إلى أن الابتر ويشر )عزب خ

التييات الماحدة  في 1972لأول مرة عاص  (paperless office) استتتتتتتتتتامدص مصتتتتتتتتتتبلح المكاب اللاورقي .1
 (digital) .يإشارة إلى  كرة مفادها الاحتل إلى العم  الرقم

 .أخذت ملجساة )زيروكس( تروّج لهذا المففيتص البمتح باعاباره يمل  مكاب المااقب  1972في عاص  .0
كانت لداية اينبلال لشتتتتتركة مايكروستتتتتت ت في هذا الميدان من خلال استتتتتامداص الرلط  1996في ستتتتتنة  .2

 .ل  الحتاسيب الماامدمة في ملجساافيا مما أدى إلى تقليص الحاجة يسامداص الترل لقدر كبر جداالشبكي 
في ماية الااتتتتتتتعينات استتتتتتتامدص مصتتتتتتتبلح الإدارة الإلكترونية مع اناشتتتتتتتار شتتتتتتتبكة اينترنت العالمية، واعامد   .2

 .كتسيلة من وسائلفيا في تت ر الخدمات عن لعد
 digital) قمية والحكتمة ايلكترونية ، والتاقع أن الإدارة الرقميةظفيرت لع  المصتتتتتتتتتتتتتتبلحتات كتالإدارة الر  .2

management)  ي تكتين أشم  وأوستتتتتتع من الأعمال الإلكترونية مللما أن الأعمال الإلكترونية هي أوستتتتتتع ه
ة يوأشم  من م تتتتمتن الااارة الإلكترونية.  فيي إطار يشتتتتم  الأعمال الإلكترونية للديلة على الإدارة الإلكترون

للتتديلتتة على الإدارة  (e-government) في عتتا  الااتتارة والأعمتتال، ويشتتتتتتتتتتتتتتمتت  أي تتتتتتتتتتتتتتتا الحكتمتتة الإلكترونيتتة
ايلكترونية الحكتمية الحكتمة ايلكترونية المتجفية إلى الزبائن والملجستتتتاتتتتات الحكتمية الممالفة ، مع الأخذ لنظر 

 .ايعابار العلاقة المشتركة لينفيما
وفي مصتتتتتتتتتتتتتتدر آخر، يشتتتتتتتتتتتتتتر ) هتار جروف ( إلى أن البع  يعاقتد أن الإدارة الإلكترونية لدأت مع ظفيتر 
الإنترنت في مناصتتتتتتتتف الااتتتتتتتتعينيات من القرن العشتتتتتتتترين، والتاقع أما لدأت قب  ال  مع الرقالة الرقمية بالحاستتتتتتتتب 

(CNC)،  والاصتتتتتميو والاصتتتتتنيع باستتتتتامداص الحاستتتتتب(CAD/CAM) ، بالحاستتتتتب  والاصتتتتتنيع الماكام(CTM)، 
وتببيقات الذكاء ايصتتبناعي وغرها، والر مللت نمااج لإحلال الأنظمة االية والإلكترونية والحاستتبات في الإدارة 
 .خ  العامل  في الأنشبة الاشغيلية وكذل  خ  المديرين في الاتجيفيات والاعليمات االية اساناداً إلى لرمجة مابقة

 الابتر الااريخي لاببيق الإدارة الإلكترونية يمكن تحديد ألعاده على أرلعة ماتتتتتاتياتويشتتتتتر ) نجو ( إلى أن 
 (26ت2ت2 صفحة، 0211)لن عبد الله، : وهي كااتي

الإدارة الإلكترونيتة هي اماتداد للمتدارس الإداريتة واتاوز لهتا: وقد حدد المماصتتتتتتتتتتتتتتتن في الإدارة ماتتتتتتتتتتتتتتاراً تاريخياً  .1
ماصاعداً لابتر الفكر الإدار  والمدارس الإدارية على مدى أكلر من قرن من الزمن،  من المدرسة الكلاسيكية 

 درستتتتة الاتتتتلتكية، وإلى المدخ  الكمي، ه مدرستتتتةإلى مدرستتتتة العلاقات الإناتتتتانية، والر تنامت وتتجت في الم
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النظو في لداية الخماتتتتتينيات، ه المدرستتتتتة المتقفية  مدخ  منظمة الاعلو في اللمانينيات لااتج ماتتتتترة الابتر في 
 .مناصف الااعينيات لصعتد الإدارة الإلكترونية

  ااتتته منتتتذ البتتتدء إلى إحلال االتتتة ختتت الإدارة الإلكترونيتتتة هي اماتتتداد للابتر الاكنتلتجي في الإدارة: والتتتذ  .0
العام ، وكان هذا في لدء العمليات الاشتتتغيلية والأعمال اليدوية النمبية، ه اناق  إلى أعمال الامبيط والرقالة 

بيط الاشتتغي  بماتتاعدة وت (CAD / CAM) القاللة للبرمجة كما في الاصتتميو والاصتتنيع بماتتاعدة الحاستتب اا 
، ليناق  إلى العمليات الذهنية المحاكية للإناتتتتتتتتان من خلال الذكاء الصتتتتتتتتناعي الذ  (CAPP) اا  الحاستتتتتتتتب

ساكي الذكاء الإناتتتتتتتاني ستتتتتتتتاء في الرؤية االية أو اللغة أو الأنظمة الخبرة ويعابر الإنترنت وشتتتتتتتبكات الأعمال 
ة الإلكترونية ع  الإدار هي الاكنتلتجيا الأرقى والأكلر عتلمة والأستتتتتتتترع تتصتتتتتتتتيلاً والأكلر تشتتتتتتتتتبيكاً. وك  هذا يج

اات ألعتاد تكنتلتجيتة أكلر من أيتة مرحلتة تاريخيتة تعتاملت  يفيا الإدارة مع الاكنتلتجيا، ولع  هذا يفاتتتتتتتتتتتتتتر أن 
الابتر الاكنتلتجي في مجتتال الإنترنتتتت ي يقف عنتتد الأجفيزة وإنمتتتا يااتتتاوزهتتا ولتتدرجتتتة أكبر إلى البرمجيتتتات الر 

 .لأعمال والصفقات رقمياً عن لعدتاعلق بالتظائف والعلاقات وإنجاز ا
الإدارة الإلكترونية هي نااج تبتر تبادل البيانات الإلكتروني: إن الأشتتتتتتتتتتتتتكال الأولى لابادل البيانات الإلكترونية   .2

كانت معرو ة قب  ايستتتامداص التاستتتع للإنترنت، إي أن هذا الابادل كان مامصتتتصتتتاً في مجايته ال تتتيقة ضتتتمن 
دل البيانات الإلكتروني مع الإنترنت أصتتتبح شتتتبكة داخلية تغبي علاقات الملجستتتاتتتة مع وظيفة معينة، إي أن تبا

 . المتردين والماافيدين، وكذل  الابادل عبر الشبكة العالمية للمعلتمات مع جميع ماامدمي الإنترنت في العا 
داية إلى الافاع  نظرت في الب الإدارة الإلكترونية من الافاع  الإناتتتتتاني إلى الافاع  اا :  الإدارة الكلاستتتتتيكية .2

الإناتاني نظرة ستلبية، لأنه يلجد  إلى علاقات شتمصية وتنظيو غر رسمي ، في ح  كانت البروقراطية تقتص في 
 أحد مبادئفيا الأساسية على  ص  العلاقات الشمصية عن العم  والتظيفة.

 لكترونيةدارة الإمففيتص الإ ثانيا:
لصتتتتترة متراد ة مع مصتتتتبلحات أخرى مل  الأعمال  e-Management الإلكترونيةيبُرح مصتتتتبلح الإدارة 

إلى غر ال  من المفاهيو الر ترلط ما ل  الأنشتتتتتبة  e-Commerce والااارة الإلكترونية e-Business الإلكترونية
 .وايتصايت في العا  الرقمي

-e مجايت وأنشتتتتبة مل  المصتتتتارف الإلكترونيةوإاا كان من الصتتتعتلة مقارنة مففيتص الإدارة الإلكترونية مع 

Banking  لااتيق الإلكترونيا e-Marketing أو البريد الإلكتروني e-Mail  الاتريد الإلكتروني e-Supply ...الخ. 
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ى اب ك  الأنشتتتتبة والعمليات في ماتتتتات الإدارة الإلكترونية مففيتص، منظتمة، لنية وظائف، وأنشتتتتبة، إن 
من دون أن يففيو من هتتتذا الامييز  ،ة الإلكترونيتتتة من جفيتتتة أخرىداريتتمن جفيتتتة والأعمتتتال الإ الأعمتتال الإلكترونيتتتة

دارة ال  لأن مففيتص الإ إدارة الأعمال والإدارة العامة، معنى الفصتتتتتتتتتت  الاقليد  الذ  كان شتتتتتتتتتتائعاً في الماضتتتتتتتتتتي ل 
وحتى الاكني   المعاير والإجراءاتالحديلة ياااوز هذا الفصتتت  القاتتتر  إلى الاكام  في الأهداف الإستتتتراتياية وفي 

إاا كانت   ى ماتتاتى الملجستتاتتات ومنظمات الدولة،العملي الماتتامدص في الإدارة على ماتتاتى الأعمال والإدارة عل
ف تتتتاء الرقمي المال والإدارة العامة  إما أي تتتتا الإدارة الإلكترونية هي المظلة الر تبتى في إطارها أنشتتتتبة إدارة الأع

 .تتحيد معاير وإجراءات العم  الإلكتروني لغ  النظر عن نتع وطبيعة المنظمةالذ  يافيو في 
ياو  منظتمة الأعمال والأنشتتتتتتتبة الر :على ما تقدص، ناتتتتتتتابيع تعريف الإدارة الإلكترونية بأما  ستتتتتتتياتتتتتتتاو

 تنفيذها إلكترونياً وعبر الشبكات.
 نية،مداص النظو والتستتتائ  الإلكترو هي وظيفة إنجاز الأعمال باستتتا ،ة الإلكترونيةدار الإ كما يمكن القتل أن

امداص الأعمال من خلال استتتتتتتتتتتتلاحاتتتتتتتتتتتت  إنجاز ،ة ديناميكية ماتتتتتتتتتتتتامرة الإلكترونية عمليالإدارة ولذل  تعابر وظيفة 
ن طبيعة مالصفة الديناميكية المااددة للإدارة الإلكترونية  تى  شتبكات ايتصايت وفي مقدمافيا شبكة الإنترنت. 
ايلاكار  وو ق منبق دارويني ي يجد تبتره ستى القدرة على ،تكنتلتجيا المعلتمات الر تابتر لدالة خبية ماتامرة

 .والخلق للممارس  ممن ياامدمتن هذه الاكنتلتجيا الجديدة
من خلال  ،توتقتص الإدارة الإلكترونيتتتة بإنجتتاز التظتتائف الإداريتتتة من تبيط وتنظيو ورقتتالتتتة واتتتتاا القرارا

لملجثرين من متتا تقتص لعمليتتات رلط المنظمتتة بااستتتتتتتتتتتتتتامتتداص نظو تكنتلتجيتتا المعلتمتتات في داختت  المنظمتتة من ناحيتتة، ك
متردين، مشتتتتتتتتتترين، عملاء منا اتتتتتتتتت ، أجفيزة وهيئات حكتمية وال  بهدف تبتير علاقات المنظمة مع ليئافيا من 

 .ناحية أخرى
جديدة إليفيا   تكن معرو ة في الاتتتتتتتتتتالق  مع الإدارة الإلكترونية وقد أضتتتتتتتتتتا ت الإدارة الإلكترونية وظائف 

كما تاتتعى إلى تشتتكي  علاقة تعاضتتدية مع رأس المال  Outsourcing تاتتابيع المنظمة البح  عن المتارد الخارجية
 .الفكر  ومتارد إدارة المعر ة

مة ورلط ية والم تتتتتتا ة للمنظأ  أن الهدف الجتهر  للإدارة الإلكترونية هت تشتتتتتتكي  ستتتتتتلاتتتتتتلة القيمة الحقيق
هذه الاتتتلاتتتلة باستتتامداص شتتتبكات ايتصتتتايت وخاصتتتة شتتتبكة الإنترنت لاتتتلاتتتلة قيو الملجثرين من متردين وعملاء 

 (02 فحة، ص0212)غالب ياس ، . وغرهو وااك من أج  تحقيق الميزة الانا اية الإستراتياية الملجكدة
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يعابر مففيتص الإدارة الإلكترونيتتة واحتتتدا من المفتتتاهيو الحتتتديلتتتة في علو الإدارة تنتتتاولتتته البتتتاحلتن في الإدارة في 
 :عدة تعاريف، منفيا كااتي

نايعرف )رولن( الإدارة الإلكترونيتتتتة إجرائيتتتتا بأمتتتتا العمليتتتة الإداريتتتتة القتتتتائمتتتتة على الإمكتتتتانيتتتتات الماميزة     
تبيط وتتجيه الرقالة على المتاد والقدرات الجتهرية للملجستتتتتتتتتاتتتتتتتتتة وااخرين لدون للإنترنت وشتتتتتتتتتبكات الأعمال في 

 (22 فحةص، 0211)لن عبد الله،  .نا حدود من أج  تحقيق أهداف الملجساة
 :اكر )غنيو( أن الإدارة الإلكترونية هي مصبلح من عنصرين أساسي  أحدلا   
يعبر عن نشتتتتتتتتتتتتتتتاط إنجتتاز الأعمتتال والمعتتاملات من خلال جفيتد ااخرين لاحقيق ايهتتداف وهت  الإدارةنا"

 .المرجتة لينما ناالإلكترونيةنا أنه ياو أداء هذا النشتتتتاط من خلال استتتتتامداص التستتتتتائ  والتستتتتتائط الإلكترونية الممالفة
 (22، صفحة 0211)لن عبد الله الحان، 

بأما منظتمة تقنية شتتتتاملة تالف أنشتتتتبافيا عن أنشتتتتبة الإدارة الاقليدية كتما  ل  منعبفا كبرا عر ت نا   
وشتتتتاملا لجميع المجايت الإناتتتتانية وايجاماعية وايقاصتتتتادية والإنااجية والابتيرية من أج  تقد  أ  تتتت  الخدمات 

  (8، صفحة 0212)عزب،  سا لما تقدمه الإدارة الاقليديةناقيا
يمكن القتل أن الإدارة ايلكترونية هي إستتامداص الاقنيات والتستتائ  ايلكترونية الحديلة لدي من استتامداص 

 . عمية في آداء اللاالتسائ  الاقليدية الترقية في العمليات الإدارية وهذا من أج  تحقيق الكفاءة والفع
 .الادارة الالكترونيةالفرع الثاني: عناصر وأبعاد 

أصتتتبحت الإدارة الإلكترونية ضتتترورة حامية لاعزيز الكفاءة وتحقيق الجتدة، ويعد  فيو عناصتتتر وألعاد الإدارة 
 الإلكترونية أساسا مفيما لاببيقفيا لفعالية وتحقيق أهداف الانمية الماادامة.

 : عناصر ايدارة ايلكترونيةأوي
 Communication      ثلاثة عناصتتتتتتتتتر أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية هي عااد الحاستتتتتتتتتتبتاكتن الإدارة الإلكترونية من 

Network    شتتتبكة ايتصتتتايتوSoftware ، ياتمجلبر واHardware ،  صتتتناع المعر ة )ويقع في قلب هذه المكتنات
 ية لمنظتمة الإدارة الإلكترونية.لذين يمللتن البنية الإناانية والتظيف( امن الخبراء والمماص  
ااد الحاستتتتتتتتتب ع ،الإلكترونية وثترة تكنتلتجيا المعلتمات هي صتتتتتتتنيعة ايمازاج الخصتتتتتتتب الللاثيةإن الإدارة 

لى أجيالها اعلى مدى نصتتتف القرن المنصتتترص ارتقت هذه الاكنتلتجيا الللاثية لاات  والبرامجيات وشتتتبكات ايتصتتتايت،
 ويااارع معدل ظفيترها.

 بكاته وملحقاته.المكتنات المادية للحاستب ونظمه وش: ويمل  العااد .1
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 اعنى الشتتتتتق الذهني من نظو وشتتتتتبكات الحاستتتتتتب، وهي تاتزع على  ئا  رئياتتتتتيا  لا لرامج يات: مجالبر  .0
 النظاص ولرامج الاببيقات.

 :لرامج الاببيقات: وتافرع إلى .أ
 يماتتتتتتتتتتتتتتاعرضتتتتتتتتتتتتتتات التيب، لرامج البريد الإلكتروني، لرامج الدعو الجماع : ت تتتتتتتتتتتتتتولرامج الاببيقات العامة 

Groupwareرستص الحاستب، الجداول الإلكترونية ، Spread Sheets  وقتاعدDatabases؛ 
  :اكتن بحكو طبيعافيا مانتعة وماباينة نذكر منفيا على ستتتتتتتتتتتتتتبي  الملال: البرامجلرامج الاببيقات الخاصتتتتتتتتتتتتتتة  

 Enterpriseالمحتتتاستتتتتتتتتتتتتتبيتتتة، حزص البرامج المتتتاليتتتة، لرامج الااتتتارة الإلكترونيتتتة، لرامج تبيط متارد المنشتتتتتتتتتتتتتتتتتأة 

Resource Plannin؛، لرامج إدارة المشروعات وغرها 
في التاقع أكلر تعقيتتتداً من النتتتاحيتتتة الاقنيتتتة مقتتتارنتتتة لغرهتتتا من البرامج من هتتتذه  : وهيلرامج إدارة النظتتتاص .ب

 البرامج:
   نظو الاشغيOperating Systèmes ؛ 
 ؛نظو إدارة الشبكة 
 ؛مترجمات لغات البرمجة 
  ؛البرمجةأدوات تدقيق 
 هندسة البرامج بمااعدة الحاستب CASE. 
 Intranet  فيي التصتتتتتتتتتتلات الإلكترونية الممادة عبر ناتتتتتتتتتتيج اتصتتتتتتتتتتا  لشتتتتتتتتتتبكات الإنترانتالشتتتتتتتتتتبكات:  .2

 الر  ل  شبكة القيمة للمنظمة ولإدارتها الإلكترونية. Internet ، وشبكة الإنترنت Extranetالإكاترانت
 Digital Leaderships، الإدارة الإلكترونية هت صتتتتتتتتناع المعر ة والمديرون والأهو في منظتمةالرالع العنصتتتتتتتتر  .2

وياتلى  ،المعر ية، ورأس المال الفكر  في المنظمةوالمحللتن للمتارد  Knowledge Workers من القيادات الرقمية
كر الاتتتتتائدة وتغير طرل الاف ،صتتتتتناع المعر ة إدارة الاعاضتتتتتد الإستتتتتتراتياي لعناصتتتتتر الإدارة الإلكترونية من جفية

 للتصتل إلى ثقا ة المعر ة.
عن ال ،  إن جتهر عم  الإدارة الإلكترونية يرتكز على  كرة تحقيق الاعاضتتد ل  عناصتتر عااد الحاستتتب،   تتلا 

وال  من أج  تحقيق أكبر قدر ممكن من الحتستتتتتتتتتتبة والالقائية في تد ق أنشتتتتتتتتتتبة  ،والبرامج، وشتتتتتتتتتتبكات ايتصتتتتتتتتتتال
لمامللة بالبيئة ا ،تا ز الاغيرلحوخاصتتتتتتتتتتة ضتتتتتتتتتتمان تت ر ايستتتتتتتتتتااالة الاتتتتتتتتتتريعة لمنظمة في الداخ  والخارج، مليات اوع

وانبلال الشتتتركات الكتنية  ،وظفيتر الاحالفات وأنشتتتبة الأعمال الكتنية  Competitive Environment الانا اتتتية
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على  ،يةل  عناصر منظتمة الإدارة الإلكترونتااعد  كرة تحقيق الاعاضد الداخلي والخارجي و  ،الشتبكية اات البنية
البيئة تت ر قدرة استتتتتتتتتتالنائية على المشتتتتتتتتتتاركة بالمعلتمات الر ياو تبادلها لينياً و ترياً في إطار البنية الانظيمية الداخلية و 

 .ورأس مال المعر ة يةة إلى زيادة عتائد الأصتل الرقموتلجدى هذه العملي ،الخارجية
اقاء عااد الكتمبيتتر مع نقبة ال ،الإدارة الإلكترونية الر تعم  بالاعاضتتتتتد الإستتتتتتراتياي الإلكترونيباخاصتتتتتار، تعابر 

 على البناء وايلاكار حتل هذه الحزمة الماكاملة من عناصتتتتتتتتتر ،البرامجيات وشتتتتتتتتتبكة الإنترنت وقدرات الإدارة الحديلة
 (22ت22 فحةص، 0212)ياس ،  .تكنتلتجيا المعلتمات

 ألعاد الإدارة الإلكترونية ثانيا:
في تقد   فيو أدل  الر تاتتتتتتتتفيولاثة أستتتتتتتتاستتتتتتتتية للإدارة الإلكترونية، و يافق الكلر من الباحل  على أنه تتجد ألعاد ث
لعد الدولة و يما الأعمال، و وتامل  هذه الألعاد في لعد الزلتن، لعد ، وأشمت  لمففيتمفيتا ورستتتتتتتتتتتتتتالافيتا وأهدا فيا وآلياتها

 ( 016ت012 فحة، ص0201)ساحي،  :يلي تتضيح لك  لعد من الألعاد
 :عد الزلتنلُ  .1

تااتتتتتاءل هنا عن ما الذ  يريده الزلتن من ملجستتتتتاتتتتتة الأعمال؟ من الملجكد أن الزلتن يريد الملجستتتتتاتتتتتة أن تعم  لنفس 
البريقة أو أ  ت  من الر تعم  بها الملجستاتات الحكتمية، كما في حالة د ع ال رائب، واديد رخص سر المركبات 

رستتتتتتتتتتص استتتتتتتتتافيلاك الكفيرباء، و الماء ... الخ عبر الإنترنت، أ  أن الزلتن يبلب التصتتتتتتتتتتل  أو رخص القيادة، ود ع
التقت وخلال ك  أياص الأستتتبتع أينما وجد لغ  الملائو والفتر  للمدمات الر تقدمفيا ملجستتتاتتتات الأعمال طتال 

املص من أ  قيتد  نعتته أو تحتتد من وصتتتتتتتتتتتتتتتلتته إلى ولتتذلتت   تتان الزلتن ي ،اجتتده ووقتتت التت النظر عن مكتتان تت 
 .الخدمات باسامداص تكنتلتجيا المعلتمات وايتصايت بأنتاعفيا ومااتياتها الممالفة

 :عد الأعماللُ  .0
قد صتتتتتارت لجستتتتتاتتتتتات الأعمال،  موتت ر مزايا  ،الإدارة في تحاتتتتت  منام العم  يامل  هذا البعد في طريقة ماتتتتتالة

هذه الملجستتتاتتتات المانتعة تاتتتامدص الااارة الإلكترونية  يما ل  لع تتتفيا البع  خققة لذل  كلراً من المكاستتتب من 
ند القياص بالاعام  ل  ع لممزون وتاحقق تل  المزايا أي احي  خف  الاكاليف، وتحات  الإنااجية، والرقالة على ا

الملجساات الحكتمية وملجساات الأعمال  يلجد  ال  إلى تقليص الروت  من خلال تبايط الإجراءات، ومااعدة 
ملجستتاتتات الأعمال على الاتصتت  للمزايا الانا اتتية، وياو ال  من خلال استتاحدا  لنية أستتاستتية راستتمة للأعمال 

و  ،اتات الأعمال من حي  ستفيتلة وسترعة التصتل إليفيا على الشبكةياأكد من  عاليافيا وأما في ماناول ك  ملجست
عمال يخلق  رصتتتتتاً أ  تتتتت  للأ ،إن تتصتتتتتي  الخدمات العامة من خلال مصتتتتتدر الحكتمة الإلكترونية الفعال والماكام 
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ملة تدة الشتتتتتتامعا وعلى الجوالحكتمة على حد ستتتتتتتاء للمشتتتتتتاركة والاحالف بما سقق مزايا وعتائد كلرة تعتد عليفيما 
وتلجد  هذه المزايا أي تتتتتا إلى خف  وتقليص الاكاليف الخاصتتتتتة بالمعاملات، وتاتتتتتفيي  إجراءات الأعمال للأعمال، 

وقتاعتتد الاعتتامتت ، وتعزيز علاقتتات وتعتتاون الحكتمتتة مع الأعمتتال والمتاطن  التتذين يعامتتدون على الختتدمتتات والمنتتا ع 
 .الحكتمية في حياتهو

 :عد الدولةلُ  .2
إدراك ومنظتر الزبائن  يما ياصتتتتتتتت  لاتتتتتتتتتء جتدة الخدمة العامة المقدمة والمعاناة الر يلاقتما في  يمكن للدولة أن تغر

الحصتتتتتتل عليفيا، كما تاتتتتتابيع إعادة ثقة الجمفيتر من خلال انافياج ستتتتتياستتتتتات جديدة متجفية لهو تشتتتتتعرهو لالبية 
، ر تتاجفيفيولأعباء الحياتية المما ياتتتتتتتتتفيو في تاتتتتتتتتتفيي  معيشتتتتتتتتتتافيو وإزالة اياجاتهو ومابلباتهو وح  مشتتتتتتتتتكلاتهو، احا

وياتتتتتادعي إعادة اللقة و إعادة لناء العلاقات مع المتاطن  تت ر الخدمات الحكتمية لبرل عديدة وأستتتتتاليب االفة 
 .دون اناظار ، ولدون شكاوى ي تعرف العدالة أو الإنصاف

لتجيا اليب إدارة العلاقات بالمتاطن بأستتتتتتتتاليب وتكنت المتجفية نحت المتاطن  إلى دمج أستتتتتتتوتعم  الحكتمة الإلكترونية 
 بالإضتتتتتتا ة لقتاعد وماتتتتتتاتدعات البيانات ،ايتصتتتتتتايت الاتتتتتتلكية واللاستتتتتتلكية وكا ة أنتاع الشتتتتتتبكات، المعلتمات 

لافتي  صتتتتتتتتتتتتتتلاحيتتاتهتتا لكتتادر المعر تتة التتذين ياماعتن لقتتدرات ومفيتتارات راقيتتة  كنفيو من ختتدمتتة الزبائن والأعمتتال 
 على وحي  أن الإدارة ايلكترونية تقتص أستتتتتاستتتتتاً لى ماتتتتتاتيات الرضتتتتتا و القبتل لديفيو، لاحقيق أع ،والافاع  معفيو

مففيتص المشتتتاركة ومبدأ الافاع  يجد المتاطن نفاتتته قادراً على المشتتتاركة في اتاا القرارات، ومراجعة الأداء والاعليمات 
سص  ملفات المعلتمات من الحاستب الخاص له و مع الملجستاات الإلكترونية المعنية، حي  يمال  حق التصتل إلى 

على معالجة متحدة للحايت الر يااتتتتتاءل عنفيا، وأوقات استتتتتااالة قصتتتتترة ل   ترية لااتتتتتتاؤيته وطلب الخدمات،  
 .كما يعرف الحد الأدنى من المالجولية الإدارية ااهه

 .دارة الالكترونيةلإالفرع الثالث: أهداف ا
صتتتتتفحة ، 0216لر،  )جمبية و :ذكر منفيانلكترونية أهداف كلرة تاتتتتتعى لاحقيقفيا في إطار تعاملفيا مع العمي  للإدارة الإ

 (09تت07
 ؛ة وكفاءة مع تحقيق الجتدة الشام تقد  الخدمات لارع. 
 ؛تتسيع مشاركة المتاطن  وتلقيف المجامع 
  الاعاون الماامر ل  الهيئات الحكتمية وتقد  المشترة للتزارات الحكتميةدعو. 
 ؛إدارة الإدارات الممالفة كتحدة مركزية مع دعو ومراقبة اتاا القرار 



 ةالإطار النظري للمنصات الرقمية والإدارة الإلكترونية في الجامعالفصل الأول             
 

25 
 

 ؛اميع البيانات لشك  متحد وتقلي  العشتائية في العمليات الإدارية 
 ؛االترقية واكاشاف المشكلات مبكر ت ايعاماد على البريد الإلكتروني لديً من المعاملا 
 ؛تافيي  ايجاماعات عبر وسائ  إلكترونية وتقلي  البروقراطية 
 ؛إلغاء عام  المكان باسامداص تقنيات ايتصال الحديلة مل  الفيديت كتنفرنس 
 ؛إعادة هيكلة الملجساات لاحا  الأداء وتت ر التقت والاكاليف 
  ؛الاقنيةتبتير الكتادر البشرية ور ع مفياراتها 
 ؛تت ر لنية تحاية قتية لاكنتلتجيا المعلتمات 
 ؛تقد  الخدمات على مدار الااعة مع تبايط الإجراءات وتقلي  الاكاليف 
 ؛ضمان الدقة والمتضتعية وتاريع إنجاز المعاملات الإدارية 
 ؛تعزيز الاعلو الماامر ولناء المعر ة 
 ؛تافيي  ايتصال الداخلي والخارجي ل  الملجساات 
  يت ر ماتتتتتتتتتتتتاحات و يخفل الاكاليف لشتتتتتتتتتتتتك  كبر، ساتتتتتتتتتتتتن الحفل والاتثيق،تقلي  ايعاماد على الترل مما

 .الامزين للإسافادة منفيا في أمتر أخرى
 .لكترونيةالإ واقع الإدارةالمطلب الثاني: 

ن تبني م ن تقييو الإدارة الإلكترونيتة هت بملتالتة عمليتة حيتيتة دقيقتة لففيو العديد من العناصتتتتتتتتتتتتتتر الر تعززإ  
اكشتتاف العتام  وإستتمابلباتها الإدارة الإلكترونية لشتتك   عال، من دراستتة أستتباب تبنيفيا، والاعرف على مراحلفيا و 

تتضتيحه في هذا   الر تاتاهو في نجاحفيا، إضتا ة إلى تحديد المعتقات الر قد تاعرض ستبي  تببيقفيا، وهذا ما ستياو
 .المبلب

 .لكترونيةالإدارة الإلفرع الأول: أسباب التحول إلى ا

من الإدارات الاقليدية إلى الإدارات الإلكترونية ليس  قط أساسفيا الحاسبات وشبكة الإنترنت إن الاحتل  
رغو كتما عناصتتر أستتاستتية ومفيمة للإدارة الإلكترونية، ولكنفيا في تصتتايت وغرها من الجتانب الفنية، وشتتبكات اي

انده تاتتتتتتتتتتتتتافيدف الابتير وتاتتتتتتتتتتتتت ، كر إدار  مابتر وقيادات إدارية واعية الدرجة الأولى ق تتتتتتتتتتتتتية إدارية تعامد على
زاص بأعلى وهي خدمة الماتتتتتتتتتتتافيدين وتحقيق رغباتهو مع ايلا، وتدعمه لك  قتة لغرض تحقيق ماتتتتتتتتتتتئتليافيا الرئياتتتتتتتتتتتة 

 .مااتيات الجتدة والإتقان في العم 
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صتتتتصتتتتات ات تابلب خبرات وتإن هذا الاحتل ليس عملية ستتتتفيلة ل  شتتتتاقة تعامد أستتتتاليب علمية وتقني
وتت ر للقائم  عليفيا  ،رائدة، وتاتتتتتتتتاغرل وقاا في الإعداد والامبيط ينبغي أن تايحه القيادات الإدارية العليا لصتتتتتتتتبر

 .ايمكانات المادية والمالية اللازمة و ق المقتمات المتضعية المقررة في تل  المشروعات
في  ،ولذل  تنبلق عملية الاحتل إلى الإدارة الإلكترونية من الحاجة إلى متاكبة الابترات في عا  الأعمال 

تقدص  ،ةللتصتتتتتتتتتل إلى منظمة منا اتتتتتتتتة و اعل ،ظ  الابتر الاتتتتتتتريع في تكنتلتجيا المعلتمات والشتتتتتتتتبكات الإلكترونية
  يرغبفيا هلجيء الماافيدون.خدماتها للراغب   يفيا في التقت والمكان وو ق المتاصفات الر
 :ويرى عامرأن من أسباب الاحتل إلى الإدارة الإلكترونية مايلي

 ؛الابتر الاريع في أساليب وتقنيات إدارة الأعمال 
 ؛ازدياد المنا اة ل  الملجساات وضرورة وجتد آليات للاميز داخ  ك  ملجساة 
  ؛ايتصال الماامر ل  العامل  على اتااع نبال العم 
 ؛  الخدمات الماامرتحا 
  ؛تحا  مشاركة المتظف 
 ؛إعادة تعريف البيئة ايجاماعية 
 ضبط الأداء و ق متاصفات معينة. 

المعلتمات  مل  انبلال ثترة ،لينما يشتتتتتتتتتتر ياستتتتتتتتتت  أن هنال  أستتتتتتتتتتباباً أخرى للاحتل إلى الإدارة الإلكترونية
 .والمعر ة والعتلمة لك  ألعادها ايقاصادية وايجاماعية والاكنتلتجية واللقا ية

بتر نية هي تويرى الباح  أن أحد أهو الأستتتتتتتتتباب الر أدت إلى تحتل منظمات الأعمال للإدارة الإلكترو 
رضتتتتتت على كما أن العتلمة  ،  ر الانظيمي الر أصتتتتتبحت وستتتتتيلة أستتتتتاستتتتتية في إحدا  الابتيتكنتلتجيا المعلتمات، 

منظمات الأعمال الدختل إلى الأستتال الإلكترونية واي تراضية الر ي يمكن المنا اة  يفيا لدون منظمات تاامدص 
 (26ت22، صفحة 0217)الحيت،  .الإدارة الإلكترونية
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 .لكترونية وخطوات تطبيقهادارة الإمتطلبات الإلفرع الثاني: ا
  : مابلبات الإدارة الإلكترونيةأوي

كي تقتص الإدارة الإلكترونيتتة  لا لتتد من تت ر عتتدة مابلبتتات لقيتتامفيتتا،وهتتذه المابلبتتات تانتع متتال  إداريتتة 
 ولشرية وتقنية وال  على النحت ااتي:

وماتتتتتتتتتتتتتالزمات إدارية ينبغي أن تقتص بها الإدارة لكا ة ماتتتتتتتتتتتتتاتياتها المابلبات الإدارية: هناك عدة مابلبات  .1
 :،حتى تت ر الأطر الإدارية الانظيمية لإسامداص الإدارة الإلكترونية وهي عديدة يترد منفيا ما يلي

 ال  ب:و  إدارة تابنى مشروع الإدارة ايلكترونية: بحي  تعابر الإدارة العنصر الأساسي في عملية الاحتل 
 ؛على أساليب علمية تابلب خبرات وتصصات رائدة للاحتل إلى المنظمة الإلكترونية ايعاماد -
تحا  العلاقات ل  أقااص المنظمة الإلكترونية داخليًا، بالإضا ة الى تعزيز تفاعلفيا مع المنظمات والجفيات  -

 ؛الخارجية و تقتية علاقاتها بالماعامل 
لر ع جتدة الخدمات مع اسامداص المتارد لشك  أكلر كفاءة، تحات  ماتاتى الخدمة وترشيد المتارد وال   -

 ؛وضمان ايلازاص بالمتاصفات الفنية والقانتنية والإدارية لعد الدراسة والامحيص
 تباتيط الهياك  الانظيمية وتقلي  عدد التظائف، وايستتاعانة بالعامل  الأكلر  هيلاً وتدريبًا لاحقيق كفاءة -

 .أعلى
 تالقتان  والاشريعا: 

وهي الأطر الاشتتتتتتتتتتتتتتريعيتتتة من إصتتتتتتتتتتتتتتتتدار القتان  والأنظمتتتة والإجراءات الر تاتتتتتتتتتتتتتتفيتتت  لتتتدورهتتتا الاحتل نحت الإدارة 
 .وتحديلفيا و قا للمااادات  الإلكترونية
 للاحتل  الامبيط الإستراتياي: 

ع الخبط د من وضتتتتتتتتتتتتتتوتامكن المنظمتتتة من الاحتل إليفيتتتا يلتتتلإدارة الإلكترونيتتتة لبريقتتتة منظمتتتة، كي ياو تببيق ا
نب ان على ماتتتتتاتى المنظمة أ  اإستتتتتتراتياية ينبغي أن يكتن شتتتتتاملاكما يُشتتتتتترط عند وضتتتتتع التاضتتتتحة والمحددة،  

ينفرد ك  قباع أو إدارة بإعداد مشتتتتتتتتتتتتتتروعفيا الخاص للاحتل لإن هذا الأمر يلجد  إلى تفايت الجفيتد، وتبديد المتارد 
 .وت ييع التقت

  ومعلتماتية(تت ر البنية الأساسية ) نية: 
وكذل   يجب تت ر لنية أستتاستتية  نية مناستتبة مامللة في تت ر الحاستتبات االية وشتتبكات ايتصتتال ولنتك المعلتمات

 م  وحمتتايتتة البيتتانات والمعلتمتتات وايتصتتتتتتتتتتتتتتتايت، كتتذا تت ر الاكنتلتجيتتا الملائمتتة من تتا ر للأجفيزة، والمعتتدات، 
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لائمة في كا ة الملجساات، وإتاحافيا للاسامداص الفرد  والملجساي على أوسع والبرامج، وأستاليب ومصادر المعر ة الم
 .نبال ممكن

 تتعية الجمفيتر: 
ويقصتتتتتتتتتتتتتتتد بهتتا الاتعيتتة الإجامتتاعيتتة للقتتا تتة الإدارة الإلكترونيتتة ومابلبتتاتهتتا،  من واجبتتات المنظمتتة تتعيتتة الجمفيتر لهتتذا 

ديتتدة، ساتتاج لببيعتتة الحتتال إلى جفيتد ومابلبتتات عتتالاحتل، نظرا لأن الاحتل كي يبُرجو من  كرة إلى واقع عملي 
اتي في مقدمافيا وعي الجمفيتر لببيعة الاحتل والإستتتتتتتتاعداد النفاتتتتتتتتي، والاتتتتتتتتلتكي، والاقني، والما ، وغر ال  من 

 .مابلبات الاكيف معه
 :المابلبات البشرية .0

رك في تببيق الإدارة ر الأستتاستتي والمحيمل  العنصتتر البشتتر  اهو مدخ  لاببيق الإدارة الإلكترونية، بحي  يعابر العنصتت
الإلكترونية،  فيذه الأخرة لن تلغي العنصتتتتتتتتتتر البشتتتتتتتتتتر  ،ولن تح  االة خله، إنما هت الذ  ياتتتتتتتتتترها ،لذل  يابلب 
الأمر عتامل  ماقبل  لفكرة الإدارة الإلكترونيتة ليس هتذا  حاتتتتتتتتتتتتتتب  لا لد أي تتتتتتتتتتتتتتا أن يكتن جميعفيو قادرين على 

 :لع  المفيارات المبلتلة بخصتص العنصر البشر ، ومنفياوهناك  ارة الإلكترونيةالاعام  مع معبيات الإد
 ؛الاأهي  المناس -
 ؛الاكفر الإستراتياي -
 ؛القدرة على الاكيف -
 ؛أن يكتنتا على درجة من الاعلو واللقا ة -
 .أن ياماعتا بالمفيارات الإجاماعية الجيدة اللازمة للعم  الجماعي -

 :بالماالزمات البشرية الر تدير الاقنية الإلكترونية الإدارية من لينفياأهو التظائف الماعلقة وهناك 
  متدير النظتاص: التذ  ياتلى  م  ماتتتتتتتتتتتتتتالزمتات إدارة النظاص بالكفاءة والفعالية من خلال ممارستتتتتتتتتتتتتتة وظائف

 ؛الامبيط والانظيو والاتجه والرقالة
 يانات ت وال  من خلال تحديد أنتاع البماتتتلجول البيانات: ياتلى ماتتتلجولية العمليات الخاصتتتة بإدارة البيانا

 ؛المااحة أماص المنظمة، مصادر هذه البيانات، أشكالها، نمااج ايسالمارات الماامدمة في اميعفيا
 ؛مالجول قاعدة المعلتمات: وياتلى مالجولية الجتانب الفنية الماعلقة لاصميو قاعدة المعلتمات في النظاص 
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 الماعلقة لاحلي  وتصتتتتتتتميو وتببيق الأنظمة وال  من خلال  حص  خل  ومصتتتتتتتمو النظاص: وياتلى الجتانب
المشتكلات لأغراض الدراستة الافصتيلية وتحديد ماالزمات ال رورية للتصتل إلى حلتل لهذه المشاك  أو دراسة 

 ؛هذه اينظمة
 ؛ ريق المبرمج : وياتلى مفيمة إعداد صياغة البرامج وتببيقفيا لأج  القياص بمعالجة البيانات 
 ابتة )متدخلت البيتانات(: هو التذين يقتمتن بإدختال البيتانات في النظاص ل تتتتتتتتتتتتتتمان تت رها للاستتتتتتتتتتتتتتامداص الك

 :يحقا، كما يامل  دورهو في
 .تحتي  البيانات المتجتدة في صيغة مكاتلة -
 .اسامداص وسائط مل  الأقراص الممغبنة لامزين هذه البيانات -
 المامصصتن في تقنية ايتصال: 
 ؛البيانات إلى النظاص من المصادر الأصليةي منتن تد ق  -
 ؛ي منتن إيصال المعلتمات للماافيدين بما يلبي احاياجاتهو -
 ؛يفترض أن يكتن لديفيو إلماص لتسائ  وتقنيات ايتصال ومعتقاتها -
  المامصتتتتتصتتتتتتن في تشتتتتتغي  الأجفيزة وصتتتتتيانافيا: وهو الفني  الذين ياتلتن تشتتتتتغي  الحاستتتتتبات وخلقاتها لعد

 ؛لبيانات والبرامج وأي ا القياص بأعمال إصلاح ايعبال الر تصيب ايجفيزة والمعدات ايخرىتغذيافيا با
 :المابلبات الاقنية .2

 .تاكتن أدوات الإدارة الإلكترونية من الحاسبات والبرامج وتقنية ايتصال
 الحاسبات الإلكترونية: 

 Software المكتن البرمجي Hardware الماد تاكتن الحاسبات الإلكترونية من مكتن  أساسي  لا:المكتن 
 المكتنات المادية Hardware  

 :هي قبع وملحقات ياكتن منفيا جفياز الكمبيتتر وتنقاو إلى
 : Processing Unit وحدة المعالجة -

التحدة الماتتتتتتتتتلجولة عن العمليات الحاتتتتتتتتتالية والمنبقية ومعالجة البيانات وايتصتتتتتتتتتايت ل  وحدات الكمبيتتر وتنفيذ 
 .امر البرمجة والإشراف على العملياتاو 

 : Memory Unit وحدة الذاكرة -
 :مجمتعة دوائر الكترونية تحفل البيانات والأوامر الر تحااجفيا وحدة المعالجة وتنقاو إلى
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 : RAM Random Access Memory  الذاكرة العشتائية .أ
لكفيرباء قب  حفظفيا عند ايقاف الاشغي  او انقباع اتحافل بالبيانات ملجقاا أثناء الاشغي  والعم  عليفيا ياو  قداما 

 .في وحدات الامزين
 : Read Only Memory ااكرة القراءة  قط   .ب

تحفل  قط البيانات الأستتاستتية ال تترورية لبدأ الاشتتغي  مل  )معلتمات وحدات ايدخال والإخراج الماصتتلة بالجفياز( 
 .ومعلتمات عن الشركة المصنعة وي تفقد بإيقاف الاشغي 

 : Input Units وحدات الإدخال -
الماستتتتتتتتتتتتتتح  ، Mouseالفأرة ،Keyboardتقتص بإدختال البيتانات والمعلتمتات وايصتتتتتتتتتتتتتتالهتا للمعتالجتة ملت  لتحة المفاتيح

 Scanner ئي ال ت 
 : Output Units وحدات الإخراج -

، الاماعات  Printersالبالعات ، Monitorsتقتص بإخراج وعرض البيانات والمعلتمات لعد المعالجة مل  الشاشات
 Speakers الصتتية
 : Storage Units وحدات الامزين -

تحفل وتزن البيانات لناء على طلب الماتتتامدص وي تفقد البيانات بإيقاف الاشتتتغي  او انقباع الكفيرباء لعد تنفيذ  
 :امر الحفل واناقال البيانات من الذاكرة العشتائية إلى وحدة الامزين وتشم 

 ؛من المكتنات المادية للافياز للامزين الداخلي: Hard Disks الصلبةالأقراص  .أ
 ؛Floppy Disks  المرنة ت تزين خارجية مل  الأقراصوحدا .ب
يقتص لقراءة البيانات من اقراص عاكاتتتتتة : CD-ROM لع  أجفيزة الكمبيتتر تحات  قارئ الأقراص ال تتتتتتئية .ت

 .للقراءة البيانات  قطلل تء تزن البيانات عليفيا بأشعة الليزر تاامدص 
 : External Storage Units وحدات تزين خارجية اخرى -

 external hard disk والقرص الصلب الخارجي flash disk وحدات ياو وصلفيا خارجيا مل  الذاكرة الفلاشية
 المكتنات البرمجية Software : 

 .والبرامج الاببيقيةالمكتنات غر الملمتسة الر تشم  نظو الاشغي  ولغات البرمجة 
 : Operating Systems أنظمة الاشغي  -
 ..Microsoft Windows مل 
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 .: Programming Languages لغات البرمجة
 .Visual Basic مل  لغة الفيايتالبياي  

 : Utilities Programs لرامج الاشغي  المااعدة -
 لرامج تصفح الأقراصمل : 
ناام نظو ايسا -ايتصال ايلكتروني ومن الفيا )الهاتف المابتر  ي وسائ ه:تقنيات ايتصال ايلكتروني -

 عن لعد(
 الهاتف المابتر: 

 يقتص الهاتف بأداء مفياص إضا ية بإسامرار لناء على تقنيات جديدة مل  ايتصال اللاسلكي والمرئي
 نظو ايساناام عن لعد: 

 والنصتص المببتعة كن من ارسال المتاد المكاتلة باليد والرستمات والصتر 
 )المحبات البر ية )النفيايات: 

قناة تتصتتتتت  ل  وحدة المعالجة والقائم  على تغذيافيا بالبيانات وتاتستتتتتط الماتتتتتافيدين من ارجات نظاص المعلتمات 
والنظاص ااته،اا تاتتتتتتتتتتتامدص كافياز اخراج واستتتتتتتتتتتترجاع البيانات المبلتلة من الماتتتتتتتتتتتامدم  وتلجد  وظائف وحدات 

 :اج منفياالإدخال والإخر 
خبات العرض البصتتتتتتتتتتتتتر ، الأ لاص ال تتتتتتتتتتتتتتئية، أجفيزة  آلة كاالة اعايادية، لتحات تحكو متضتتتتتتتتتتتتتعة على طاويت،

 ايتصال الصتتي، قارئ البباقات والأشرطة.
وقد تكتن هذه المحبات قريبة من الكمبيتتر ووحدة المعالجة وماصتتتتتتتتتتتلة بها لتاستتتتتتتتتتتتبة ايستتتتتتتتتتتتلاك او قد تكتن لعيدة 

 .اتصال عن لعد لينفيا ول  الحاستبتاامدص وسائ  
 ايتصال باعاماد كمبيتتر: 

يمكن وصتتت  الماتتتافيدين لنظاص معلتمات ادارية في اطار شتتتبكة اتصتتتايت باعاماد الكمبيتتر ومكتناته، خاصتتتة وانه 
 .ياعلق لعدد كبر من المحبات البر ية
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 الشبكات: 
 .وغرها من متارد النظاص ل  عدد كبر من الماامدم تامل  وظائففيا في تافيي  مشاركة المعلتمات والبرامج 

 :ومن انتاعفيا
 :الشبكات الالكية -

 :وتصنف و ق عدة اعابارات
 :علاقات الأنظمة مع لع فيا .أ
 شتتتبكات الند للند Peer To Peer Networks : مجمتعة اجفيزة ماصتتتتلة سات  ك  جفياز على مجمتعة ملفات

 .تشاركه  يفيا الأجفيزة الأخرى
  الخادص / العمي  او الماافيدشبكات   Client / Server Networks: 

بفياز  Clients ياصتتتتتتت  في هذا النتع من الشتتتتتتتبكات مجمتعة من أجفيزة الكمبيتتر تاتتتتتتتمى العملاء او الماتتتتتتتافيدين
 Server واحد يامى الخادص

 :النبال الجغرافي .ب
 :Local Area Network LAN شبكة المنبقة المحلية

وأجفيزة أخرى مل  البالعات  Terminals أكلر من أجفيزة الكمبيتتر بالإضتتا ة إلى البر يات تاكتن من جفيازين أو
 :ووحدات الإدخال والإخراج وتاكتن من

  الرئيايجفياز الخدمة Main Server: 
مل  جفياز كمبيتتر شتتتمصتتتي ستتتريع ياحكو في لرامج مكاتلة خصتتتيصتتتا لاشتتتغي  نظاص الشتتتبكة، ويخالف الحاستتتتب 

البر يتتة في أن جميع المعتتالجتتات للاببيقتتات على شتتتتتتتتتتتتتتبكتتة خليتتة ارى في خبتتة العمتت  ويقتص جفيتتاز الأص عن خبتتاتتته 
 .الخدمة بالاحكو في مرور المعلتمات وتنظيمفيا

  خبات العم Work Stations : 
 .الخدمات الر تلجدى عليفيا  من الكمبيتترات الشمصية تلحق بالشبكة لااافيد من

 .والكامرات وغرها Plotters والراسمات Printers الأجفيزة الملحقة مل  البالعات
 .وهي المكتنات الر تتص  اجزاء الشبكة لع فيا لبع  Cables & Cards الكاللات والبباقات

 
 



 ةالإطار النظري للمنصات الرقمية والإدارة الإلكترونية في الجامعالفصل الأول             
 

33 
 

 : Wireless Networks الشبكات اللاسلكية -
 الحمراء والأشعة تحت Microwave اامدص الغلاف الجت  كتسط لنق  البيانات مل  المتجات ماناهية القصري

Infrared أوالليزر Laser(96ت77 فحة، ص0211)لن عبد الله،  .أو متجات الراديت 

 

 المابلبات الاقنية للإدارة الإلكترونية.(:10الشكل رقم )

 : من تصميو البلبةالمصدر
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 لكترونيةلإدارة ا: خبتات تببيق الإثانيا
أن هنتتاك عتتدداً من الخبتات اللازمتتة لاببيق نظتتاص الإدارة الإلكترونيتتة في منظمتتات الأعمتتال  Lulian وجتتد

 (21ت22، صفحة 0217)الحيت،  :وهي
 ؛تتثيق جميع العمليات الداخلية والخارجية للمنظمة 
  ؛الإدارة الإلكترونيةتعريف المابلبات والفتائد المرجتة من تببيق نظاص 
 ؛اخايار المزود للبرمجيات والأدوات اللازمة لاببيق نظاص الإدارة ايلكترونية 
 ؛شراء أو تبتير البرمجيات والأدوات اللازمة لاببيق نظاص الإدارة ايلكترونية 
 حص واخابار نظاص الإدارة الإلكترونية وقدرته على تنفيذ العمليات المبلتلة منه  
 ورية والاحدي  المااقبلي والدور  للنظاصالصيانة الد. 

 :لينما اقترح الاالمي والاليبي أن خبتات تببيق الإدارة الإلكترونية في منظمات الأعمال هي كااتي
عداد هذه الدراستتتتتتتتتة يلزص تشتتتتتتتتكي   ريق عم  ي تتتتتتتتو مامصتتتتتتتتصتتتتتتتتت  في الإدارة ي :إعداد الدراستتتتتتتتة الأولية .1

الإدارة من تقنيتات المعلتمتات وتحتديتد البتدائت  الممالفتة، وجع  الإدارة والمعلتمتاتيتة لغرض معر تة واقع حتال 
 .العليا على معر ة تامة في ك  النتاحي المالية والفنية والبشرية

عند إقرار تتصتتية الفريق من قب  الإدارة العليا في تببيق الإدارة الإلكترونية في المنظمة، : وضتتع خبة الانفيذ .0
 .ومفصلة لك  مرحلة من مراح  الانفيذ يلد من إعداد خبة ماكاملة

لتد من تحديد المصتتتتتتتتتتتتتتادر اللازمة لاببيق خبة الانفيذ، ومن هذه المصتتتتتتتتتتتتتتادر الأجفيزة ي تحتديتد المصتتتتتتتتتتتتتتادر: .2
 . والمعدات والبرمجيات المبلتلة والمتارد البشرية الر تحااجفيا الخبة لغرض الانفيذ

ا لشتتتتتتتتتتك  الجفيات الر ستتتتتتتتتتتف تقتص لافيذها و تيلفيعند تنفيذ الخبة، يلد من تحديد : تحديد الماتتتتتتتتتتئتلية .2
 واضح ضمن التقت المحدد في الخبة والاكلفة المرصتدة لها.

نظرا للابتر الاتتتتتتتتتتريع في مجال تقنية المعلتمات، يلد من ماالعة ك  الماتتتتتتتتتتاادات في  :ماالعة الاقدص الاقني .2
 .  لها علاقة بهذا المجالالمجال الاقني من اتصايت وأجفيزة ولرمجيات وغرها من العناصر الر

يرى الباح  أن خبتات تببيق الإدارة الإلكترونية في منظمات الأعمال هي خبتات منبقية مااتتتتتتتتلاتتتتتتتتلة ومااالية 
 :وكما يلي
تقييو التاقع الحتتا  للمنظمتتة من حيتت  جتتاهزيافيتتا لإدختتال الاكنتلتجيتتا الحتتديلتتة، وتقييو اللقتتا تتة الانظيميتتة  .1

 .اص التسائ  الاكنتلتجية لكفاءةللعامل  وقدرتهو على اسامد
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 .معر ة الجدوى ايقاصادية والفتائد المرجتة من تببيق الإدارة الإلكترونية .0
 .إعداد الدراسة الأولية بميع جتانبفيا المالية والفنية وجانب المتارد البشرية .2
 .البدء لتضع الخبط الانفيذية للاببيق .2
تنفيذ  البرامج والمعدات وتحديد الجفيات الماتتتتتتتتتتتتتتئتلة عن تحتديتد مابلبتات تنفيذ الخبط ومن هذه المابلبات .2

 .هذه الخبط
 .البدء بالاببيق و ق جدول زمني خدد .6
 .الاغذية الراجعة .7

 .لكترونيةلإا الإدارةالفرع الثالث: مزايا ومعوقات تطبيق 

 مزايا تببيق الإدارة الإلكترونية :أوي
 (22 فحة، ص0217)الحيت،   :كما يليألفيا   للإدارة الإلكترونية مميزات عديدة يمكن تلميص

 :مميزات الإدارة الإلكترونية للمنظمة .1
 ؛إدارة وماالعة الإدارات الممالفة للمنظمة وكأما وحدة مركزية 
 ؛الدقة والارعة في إنجاز الأعمال 
 ؛زيادة الإنااجية الإدارية 
  ؛لجميع المااتيات الإداريةتت ر المعلتمات اللازمة إلكترونيًا 
 ؛زيادة الكفاءة والفاعلية للمنظمة 
 تقلي  االفةالأنظمة. 
 :مميزات الإدارة الإلكترونية للماعامل  مع المنظمة .0
 ؛الشفا ية والتضتح في كيفية الحصتل على الخدمات من المنظمة 
 ؛إمكانية الاتاص  مع المنظمة في أ  مكان وزمان 
 ؛سرعة الحصتل على الخدمات 
 ؛المشاركة في رسو سياسة المنظمة من خلال الاغذية العكاية 
 ؛وصتل الخدمات إلى الماعامل  مع ضمان سرية وأمن المعلتمات 
  لرغباتهوفي نتعية الخدمة المبلتلة و قا  إتاحة الخيارات الماعددة للماعامل. 
 :مميزات الإدارة الإلكترونية للعامل  في المنظمة .2
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  ؛والمالجوليات للعامل  في ظ  الإدارة الإلكترونيةوضتح ايخاصاصات 
 ؛ تنمية مفيارات وقدرات العامل  الاقنية 
 ؛سفيتلة أداء الأعمال لابب تتحيد نمااج إجراءات العم  الإلكترونية 
 ؛اسامرار ايتصال الفعال ل  العامل  والمااتيات الإدارية 
  ؛ المفياص ليار وسفيتلةتحقيق اللامركزية الإدارية مما سقق سرعة أداء 
 ؛سرعة الحصتل على المعلتمات اللازمة لأداء الأعمال من خلال الأرشيف الإلكتروني للمنظمة 
  الاتثيق الإلكتروني لجفيتد العامل  من خلال الرقو الاتتتتتتتتتتتتتر  لشتتتتتتتتتتتتتمصتتتتتتتتتتتتتية ك  متظف مما سفزهو على الإلداع

 .والاميز
 معتقات تببيق الإدارة الإلكترونية :ثانيا

الإقبال الشتتتتتديد من الملجستتتتتاتتتتتات على استتتتتامداص الإدارة الإلكترونية وتببيقاتها والافاع  معفيا لدون تبيط في ظ  
   (80تتت82فحة ص، 0211)لن عبد الله،  :،وبالإضا ة لصعتلة تببيقفيا وتفعيلفيا ،تظفير لع  المعتقات، منفيا ما يلي

 ماعلقة بالأ راد: معتقات .1
 ؛قلة الإلازاص 
 ؛عدص وجتد  ييد كاف من الإدارة العليا 
  ؛مقاومة العاملي  للعم 
 تتف الأ راد من الاغير؛ 
 ؛تتف الأ راد من خاارة مناصبفيو 
 ؛أساليب الرقالة والماالعة 
 اتتتتتتتتتتتتتتألة بالغة ت متاتتتتتتتتتتتتتتارع الابتر في ثقتا تة المعلتمتات جعلتت من مفيمتة الادريب وإعداد العامل  على الاقنيا

 ؛الصعتلة والاعقيد
  ندرة الماتتتتالزمات البشتتتترية كما ونتعا ، ابترات الاكنتلتجيا الحديلة في مجال الحاستتتتبات وتقنيات الإتصتتتتال نجو

 .عنفيا الحاجة إلى عناصر لشرية مادرلة  ال  خبرات ومفيارات جيدة في هذا المجال
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 :معتقات ماعلقة بالعمليات الإدارية نفافيا .0
 ؛الصعتلة في الحصتل على المعلتمات الدقيقة والكا ية 
  تركيز ايهاماص بانب عن آخر أ  صتعتلة الاكام  ل  المتقع الماد  والمتقع الإلكتروني للملجساة ، إلى جانب

لع  الملجستتتتتتاتتتتتتات ظلت إماتقليدية أو رقمية،  إن البع  ااخر أخفق في الجمع ل  الإثن  ،وال  لأن هذا 
جفيتدا كبرة في إدارة المتقع الإلكتروني لصتتتتتتتتتتتتتتتتاش ايعمتتتال الاقليتتتديتتتة ،وجفيتدا كبرة في تتظيف  الجمع يابلتتتب
 ؛قدرات التيب

 :معتقات ماعلقة بالاكلفة .2
 ؛تكاليف الاأسيس العالية من اسالمارات كبرة في البرمجيات وايجفيزة 
 ؛تكاليف الصيانة والاحديلات الماتاصلة 
 ؛من الإختراقات والهاتمات لشتى انتاعفيا تكاليف  م  البيانات وحمايافيا 
 ؛تكاليف الإلازاص باللتائح والقتان  الماعلقة بالإدارة الإلكترونية 
 ؛تكاليف تحدي  البنية الاحاية الاكنتلتجية لااناسب مع الأنظمة الإلكترونية 
 ؛زيادة الاكاليف المترتبة على اخايار وتدريب العامل  على اينظمة 
 غير للاعام  مع مقاومة الاغير من قب  المتظف تكلفة ادارة الا. 
 الافيديدات الأمنية .2
 ؛ةتهديد أنظمة أمان الملجساات عبر جرائو الممترق  والماالل  إلى قتاعد معلتمات الملجسا 
 ضتتتتتتتعف أمان الشتتتتتتتبكات أ  أن أنظمة الشتتتتتتتبكات غر ملجمنة و  حدو  الأعبال الر تلجد  لااتتتتتتترب البيانات

 ؛لشك  جيد
  ؛تلجد  إلى تارب البيانات  وقتع اخباء من المتظف احامال 
 ؛نقص في إستراتيايات ايسااالة الاريعة للحتاد  الأمنية الر تقع 
 هامات البرمجيات الخبيلة ال ارة الر قد تلجد  لاعبي  النظاص وإتلاف البيانات. 
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 .في الجامعة لكترونيةدارة الإلإالمبحث الثالث: علاقة المنصات الرقمية با

أصتتتتتتتتتتتتتتبحت المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية أداة خترية في دعو الإدارة ايلكترونية بالجامعة، إا تاتتتتتتتتتتتتتتاهو في تاتتتتتتتتتتتتتتفيي  
 ايجراءات، تاريع المعاملات، وتحا  جتدة الخدمات المقدمة.

 .في الجامعة لكترونيةدارة الإلإالمطلب الأول: مفاهيم عامة حول علاقة المنصات الرقمية با

الأستاستتية  هيوالإلماص بمامتعة من المفا، لجامعةفي ادارة ايلكترونية علاقة المنصتات الرقمية بالإيقا تي  فيو 
 الر تتضح طبيعة هذا الترالط ودوره في تحا  الأداء الإدار  الجامعي.

 .لجامعةالتعريف با: الفرع الأول

ر من ولكن كباقي الكل لقد حاول الفلاستتتتتتفة والكااب والباحل  على حد ستتتتتتتاء وضتتتتتتع مففيتص للاامعة،
المصتبلحات   ياتابع أحدهو إعباء تعريف شام  ودقيق لها،  كلمة الجامعة في اللغة العرلية مشاقة من اسو جمع 

 "universitas" من الكلمة مأختاة "university" من الاامع والااميع، أما كلمة الجامعة باللغة الإنجليزية  فيي
القتى اات النفتا في مجال الاتتتياستتتة من أج  ممارستتتة الاتتتلبة، ونلاحل أن كلمة وتعني الإتحاد الذ  ي تتتو ويجمع 

جامعة بالعرلية هي ترجمة دقيقة عن الكلمة باللغة الإنجليزية لأن من مدلتيتها أما ملجستتتتتاتتتتتتة جامعة للعلتص والمعارف 
 .لشتى أنتاعفيا وتصصاتها الأساسية والفرعية

اتتتتتتتتتتتتتتبة للأ راد وأمتا اللترة الحقيقيتة بالن ،الجتامعتة كتمتا مترد   ومع الت   تإن الجميع يافقتن على حقيقتة 
والشتعتب، وهذا صتحيح ليس  قط بالناتبة للأ راد وإنما أي تاً للملجستاات والحكتمات، كتن الجامعة تشبه الكائن 

عر ة لمالحي إلى حد كبر في تفاعلاتها مع عالمفيا الخارجي،  فيي تاتتتتتتتتتتعى إلى الحصتتتتتتتتتتتل على القتة من خلال اميع ا
 .بأشكالها ونشرها وتتزيعفيا ل  رأس المال البشر   يفيا وهي لذل  تحقق القتة الحقيقية

كمتتا تعابر الجتتامعتتة آخر المنظتمتتات الاعليميتتة في حيتتاة الأ راد، والر ياتقف أدائفيتتا لتظيفافيتتا على مجمتعتتة 
من العتام  لع تتتتتفيا ياعلق بالهياك ، ولع تتتتتفيا ااخر يامل  في الانظيمات الر تاتتتتتتد  يفيا وتحكمفيا، بالإضتتتتتا ة إلى 

راغ وي يمكن أن  يه.  الحقيقة أن الجامعة ي تعيش في   البرامج الر تقتدمفيتا والمنتام اللقتافي وايجاماعي الذ  تعم 
تناعش إي إاا كيفت نشتتاطاتها الاعليمية وبحتثفيا مع مابلبات المجامع، وقد تهمش وياتتاغنى عنفيا إا ما هي عازت 



 ةالإطار النظري للمنصات الرقمية والإدارة الإلكترونية في الجامعالفصل الأول             
 

39 
 

عن تحقيق هتذا الاكيف،  تالجتامعتة تزدهر وتابتر كلما نجحت في أن تكتن مركزا نشتتتتتتتتتتتتتتبا للإلداع العلمي واللقافي، 
 .والذ  يدخ  في إطار تقدص المجامع ورقيه

كما تعد كذل  ملجستتاتتة إنااجية تعم  على إثراء المعارف وتبتير الاقنيات وتهيئة الكفاءات ماتتافيدة من 
التراكو العلمي الإناتاني في االف المجايت العلمية والإدارية والاقنية، إا  ل  صتترة من صتر المنظمات المعقدة الر 

الأنماط والأشتكال الانظيمية الممالفة للعم  الجمعي والمجامعي وبخاصة ما ينبت  عليه اال  العم  من  ل  لدورها 
 .البناءات الانظيمية الرسمية للماامع

والمشترع الجزائر ، إيمانا منه بالألية البالغة للاامعة اعابرها ملجستاتة عمتمية اات طالع إدار  تااهو في   
وإعدادها وتبتيرها وتكتين الإطارات اللازمة لانمية البلاد مجانا . ولذل   قد وضتتتتتتعفيا تعميو العلو ونشتتتتتتر المعارف 

 فحة، صتتتتتتتتتت0212)مداح،  تحت وصتتتتتتتتتتاية الدولة خدمة للأهداف الاتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتية وايقاصتتتتتتتتتتادية واللقا ية المحددة من طر فيا

 .(189ت188

 .امعةلجفي ادارة الالكترونية لإرائدة في االرقمية النصات المالفرع الثاني: نماذج عن 

 هناك العديد من نمااج المنصات الرقمية الرائدة في الإدارة الإلكترونية بالجامعة نذكر ألفيا:

، الاعليميتُاتتتتتتتتتتتتتامدص هذه المنصتتتتتتتتتتتتتات لإدارة الدورات الدراستتتتتتتتتتتتتية، وتقد  المحاتى   (:LMSنظو إدارة الاعلو ) .1
والاتاصتتتت  ل  البلاب والأستتتتاتذة، كما تايح هذه المنصتتتتات للاامعات إدارة المقررات الدراستتتتية، وتقد  المفياص 

 والتاجبات، وتصحيح ايخابارات، وتقد  الاغذية الراجعة للبلاب.
0. Blackboard: 

اكي هذا ومراقبة كفاءتها في الملجستتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتة الاعليمية، حي  س ترونياهت نظاص إلكتروني لإدارة العملية الاعليمية إلك
النظاص ليئة الاعليمية الاقليدية من حي  إتاحة التستتتتتتتتتائ  الاعليمية الماعددة للمقررات وطرل تتاصتتتتتتتتت  البلبة مع 
الأستتتتتتتتتتتتاتذة على مدار الاتتتتتتتتتتتتاعة ومن أماكن االفة. ياتتتتتتتتتتتتامدص هذا النظاص من قب  عمادة الاعليو الإلكتروني، 

 .)نبذة تعريفية لنظاص الاعلو الإلكتروني، للا تاريا( والمعاهد. الكليات
2. Sakai  

نظاص مفاتح المصتتتتتتتتتدر بالكام ، مصتتتتتتتتتمو من قب  المعلم  ولصتتتتتتتتتالحفيو لالبية احاياجات الاعليو والاعلو هت 
ت ر ايستتتتتتتتتتاقلالية ، ويالمعلم  ى احاياجاتركز علت الاعليو الح تتتتتتتتتتتر  والاعليو عن لعد. يالمابترة في ليئا
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 الخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتية والأمان لبيانات البلاب، يعابر خيارا ملاليوالاحكو للملجستتتتتتتتاتتتتتتتتات الاعليمية، مع ضتتتتتتتتمان ا
 لائو لميزانيتتتتتتتاتهتتتتتتتا،رة تعليو  عتتتتتتتال، قتتتتتتتالتتتتتتت  للابتير، وملتلتمتلجستتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الر ترغتتتتتتتب في نظتتتتتتتاص إدا

 (0202نظاص إدارة الاعلو ساكا ، )مقال حتل  الاالية:بالخصائص  ياميز
يايح ال  التصتتتل المجاني، وإمكانية الانزي ، وايستتامداص، والامصتتيص، دون الحاجة   مفاتح المصتتدر: -

اامدم  لمن هذا النفيج من الابتير الماامر للنظاص لناءً على مدخلات ايُمك لعقتد دعو أو رستص ترخيص
 ؛واحاياجاتهو

 اا ي تمن أن يكتن النظاص مناسبمشتاركة المعلم  في تبتير النظاص، مم Sakaiشتاع ت  بالمعلم :مد تع  -
 ؛اياجاتهو وممارساتهو الاعليميةيح
الملجستتتتتتتتاتتتتتتتتات الاعليمية ملكية كاملة للنظاص، مما يت ر ايستتتتتتتتاقلالية  Sakaiيمنح   الملكية الملجستتتتتتتتاتتتتتتتتية: -

 ؛م  في تقنياتها الاعليميةوالاحكو الكا
مشتتتاركة جميع الماتتتامدم  في الامبيط ايستتتتراتياي وتبتير  Sakaiع يشتتتا  إدارة المناج: المشتتتاركة في -
 ؛لمناج، لغ  النظر عن حاو الملجساةا
حماية ليانات البلاب على المدى البتي ، حي  يمكن نشتتتتتتتتتره مع مزود  Sakaiايح ي  الخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتية: -

 ؛خدمة سحالية مع الحفاظ على الاحكو الكام  في البيانات
مجمتعة شتتتتتتتتتتتاملة من أدوات الاعلو والادريس والاقييو والاعاون عبر  Sakaiيت ر   إدارة شتتتتتتتتتتاملة للاعلو: -

  وصتيً إلى المناقشات الاعاونية.الإنترنت، لدءًا من إنشاء المحاتى و 
اتتتتتتتتتتتتتتامتدص هذه النظو لإدارة جميع جتانب الجامعة، بما في ال  الااتتتتتتتتتتتتتتاي ، ت (:UMSنظو إدارة الجتامعتة ) .2

تعُد هذه النظو أكلر شمتيً من أنظمة إدارة الاعلو، حي  تدُمج العديد   والقبتل، والامتي ، والمتارد البشتتتتتتتتتتتتتترية.
 أمللة على هذه النظو: التظائف الإدارية في نظاص واحد من
 Banner: 

لجامعية من انظاص البانر يدير كا ة العمليات الخاصتتتة بالبالب وع تتتت هيئة الادريس  يما يخص الحياة الدراستتتية 
لحظتة القبتل حتى ترج البتالتب من الجتامعتة ، وهت نظتاص ااص لقبتل وتاتتتتتتتتتتتتتتايت  البلاب وسات  على كا ة 
معلتمات البالب وتشتم  ما يلي ) المعلتمات الشتمصتية، الخبة الدراستية، الاا  الأكاديمي ، قرار القبتل ، 

علتمات عن أع تتتتتتتتتتتتتاء هيئة الادريس من حي  ) حالة البالب وغر ال ( كما سات  نظاص البانر على كا ة الم
المعلتمات الشتتتتتتتمصتتتتتتتية، الجدول الدراستتتتتتتي ، وغر ال  ( كما يايح النظاص خدمة مراجعة حاتتتتتتتابات البلاب 
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ويت ر خدمة الحذف والإضتتا ة و معر ة معلتمات الدرجات النفيائية والاتتا  الأكاديمي والمعلتمات الشتتمصتتية 
 )نبذة حتل نظاص البانر في الإدارة العامة لاقنية المعلتمات، للا تاريا(ن خلال نالتالة الخدمات الذاتيةنا. م
 PeopleSoft: 

مقال حتل ) عبارة عن مجمتعة من تببيقات البرامج المصتتتتممة لإدارة االف جتانب الإدارة الجامعية، بما في ال :

 (0202المصممة، تببيقات البرامج 

 إدارة التتبتتيتتتتتتتانات: التتاتتعتتتتتتتامتتتتتتت  لتتكتتفتتتتتتتاءة متتع كتتمتتيتتتتتتتات هتتتتتتتائتتلتتتتتتتة متتن التتبتتيتتتتتتتانات التتبتتلالتتيتتتتتتتة والمتتتتتتتالتتيتتتتتتتة. -
 ؛اي  والاصنيف والمااعدات الماليةالمفياص الإدارية االية: تبايط عمليات الاا

 ؛ر سفيتلة الانق  للمتظف  والبلابواجفية سفيلة ايسامداص: تت  -
ية، والمااعدات المالية، وحدات لإدارة البلاب، وايساشارة الأكاديممجمتعة لرامج شاملة: تا من 

 ؛الحرص الجامعي مجامع وإدارة
 إدارة معلتمات البلاب الفعالة: إدارة القبتل والاالات الأكاديمية والمعلتمات المالية للبلاب. 

حلية، وتابع إدارة مشتتاريعفيو الباتتامدص هذه البرامج لماتتاعدة الباحل  في الجامعة على ت  لرامج إدارة البحت : .2
 أمللة على هذه البرامج:والاعاون مع الباحل  ااخرين،  الاقدص المحرز،

 Zotero: 
 فيا لاتتتتتتفيتلة،وايستتتتتتاشتتتتتتفياد بها ومشتتتتتتاركاهت تببيق مفيد لإدارة وتنظيو المراجع، يايح جمع الأبحا  وتنظيمفيا 

Zotero يات كبرة من المعلتمات لكفاءة مع ضتتتتتتتتتمان ياتتتتتتتتتامدمه الأكاديميتن والبلاب والباحلتن لإدارة كم
 .Zoteroمجاني ل APKتنزي  ملف  تنايق ايساشفيادات والمراجع لشك  صحيح. يمكن

هنتاك قتدرته على جمع المراجع والتثائق العلمية تلقائيًا من مجمتعة واستتتتتتتتتتتتتتعة من  Zoteroيزات مممن ل  أهو و 
المصتتتتادر، بما في ال  متاقع الإنترنت وقتاعد البيانات الأكاديمية و فيرستتتتات المكابات. عند تصتتتتفح الإنترنت 

 Zoteroأو البتابات المامصتتتتتتتتصتتتتتتتتة، يمكن  حفل المقايت والكاب وصتتتتتتتتفحات الإنترنت والمتارد الأخرى في
ااريا هذا جمع البيانات التصتفية الشتاملة لارعة مل  الملجلف  والكما يايح ،   مكابا  الشتمصتية لنقرة واحدة

تببيق زياترو،  )نبذة تعريفية عن مات اات الصتتتتتتتتتلة عند الحاجة إليفيا.والعناوين والمزيد، مما ي تتتتتتتتتمن تت ر جميع المعلت 

0202) 
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 EndNote 
لاناتتيق وكاالة الإستتاشتتفيادات )ايقاباستتات(  (Microsoft Wordهت لرنامج يعم  مع مايكروستتت ت وورد )

بة اسامداص قاعدة ويمكن أي تا لتاست، في النص تلقائياً، وكاالة قتائو المراجع و قاً للنمط الذ  يخااره الباح 
نوت، )مقال حول برنامج آدلفة. صتتتتتدر من مصتتتتتادر المعر ة المماالبيانات شتتتتتمصتتتتتية لجمع وتزين الاتتتتتالات لم

0202) 

تُاتتتتتتتتامدص هذه المنصتتتتتتتتات لااتتتتتتتتفيي  الاعاون ل  البلاب والأستتتتتتتتاتذة، وتبادل   منصتتتتتتتتات الاعاون وايتصتتتتتتتتال: .6
 أمللة شائعة: ،المعلتمات، والمشاركة في المناقشات

 TeamsMicosoft:  
واستتتتتتتتتتتتتتع في العمتت  والاعليو عن لعتتد، ويايح هتتذا الاببيق هت تببيق تتاصتتتتتتتتتتتتتتت  وتعتتاون ياتتتتتتتتتتتتتتامتتدص على نبتتال 

للماتتامدم  الاتاصتت  مع لع تتفيو لع تتتاً من خلال الدردشتتة النصتتية والصتتتتتية والفيديت، ويت ر ميزات عديدة 
 (029، ص 0200)الشرقاو ،  :أخرى مل 

 ؛لى حدهتبيبفيا والر يمكن تاايلفيا وتقييمفيا لك  عنصر عالاحكو في التصتل لعناصر المنفيج الر تم  -
دعو الاعلو المباشتتتتتتر وغر المباشتتتتتتر مابتعا بإمكانية الدختل إلى مصتتتتتتادر الاعلو الممالفة، والاقييو والإرشتتتتتتاد  -

 ؛للماعلو
 ؛ماالعة اينشبة الر يقدمفيا الماعلو باسامداص عناصر لايبة لإدارة عملية الاعلو -
 دمه.إمكانية تحديد وتنظيو المقررات واينشتبة الاعليمية اللازمة للماعلو ومابالعة مااتى تقتايح للمعلم   -

  امدص لع  الجامعات قد تاتتتتتتتتتتت ؛تالف المنصتتتتتتتتتتتات الر تاتتتتتتتتتتتامدمفيا الجامعات حاتتتتتتتتتتتب احاياجاتها وميزانيافيا    
 منصات مامصصة، لينما قد تاامدص جامعات أخرى مجمتعة من المنصات الممالفة.
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 .لجامعةفي الكترونية لإدارة الإاستخدام المنصات الرقمية في ا واقعالمطلب الثاني: 

 ،ية بالجامعاتلكترونفي ظ  الابتر الاكنتلتجي، اصتتتتتبحت المنصتتتتتات الرقمية تلعب دورا مفيما في الإارة الإ
ومن جفيتتة اخرى تتاجتته مجمتعتتة من المعتقتتات والاحتتديات ولكن بالمقتتالتت  لتتديفيتتا  ،وهتتذه المنصتتتتتتتتتتتتتتتات لهتتا  تائتتد عتتدة

 .رات الر يتزال في إسامرار دائومااقب  واعدا في ظ  الابت 

 .لجامعةفي الكترونية دارة الإالفرع الأول: فوائد استخدام المنصات الرقمية في الإ

في  الإلكترونية بالجامعة، حي  تت ر  تائد ماعددة تاتتتتتتاهوتعد المنصتتتتتتات الرقمية ركيزة أستتتتتتاستتتتتتية في الإدارة 
 (112فحة ، ص0202آخرون،  )مغزاو  و :ر ع مااتى ااداء الإدار ، ومن أهو هذه الفتائد نذكر

  المتظف  الملجستتاتتة و تحاتت   عالية الأداء واتاا القرارة من خلال إتاحة المعلتمات الكاملة عن ك  ما يخص
 ؛بها، وإمكانية الحصتل عليفيا بأق  جفيد

   المرونة في عم  المتظف بحي  يمكنه الدختل لك  ستتتتتفيتلة للمنصتتتتتة من أ  مكان قد ياتاجد  يه، وبالاا
 إن المكاب ليس له حدود باستتامداص تببيقات الإدارة الإلكترونية )يمكن أن يكتن من البيت الشتتارع، المبار، 

 ؛... إلخ(
 ؛ايسامداص الأمل  لمتارد الملجساة ور ع مااتى الكفاءة بها 
  ماتتتتتتتتتتتاعدة الإدارة العليا في إدارة أعمال الملجستتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتة، وإدارة متاردها البشتتتتتتتتتتتترية، أو المالية، أو الإدارية، أو

 ؛المعلتماتية لك  يار وسفيتلة واطمئنان
 د بالشتتتتتتك  االعة، وإدارة علاقات الأ ر و والماإدارة أعمال الملجستتتتتتاتتتتتتة الر تشتتتتتتم  الامبيط والانفيذ، والاقيي

 ؛الحدي  والمنبتر
   تت ر عدد من الخدمات الإلكترونية للمتظف  بما ياتتتتتمح لهو بالحتار والمناقشتتتتتة، والاعليو الذاتي، والتراستتتتت

 ؛الإلكتروني، والذ  يامل  في سفيتلة عقد ايجاماعات عن لعد ل  الإدارات الماباعدة جغرا يا
  العم  المعاادة، حي  يقتص النظاص بالماالعة ااتية للمتظف ، ومدى اسااالافيو للأعمال متائمة طبيعة

والبيانات  حفل وتتثيق كا ة الأنشبة والممرجات والتثائق المكلف  بها، وإرسال تقارير الماالعة للإدارة العلياء
 ؛الأساسية الخاصة بالملجساة الكترونيا

 ؛اة الر تقع في أكلر من نبال جغرافيالرلط الإلكتروني ل   روع الملجسا 
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  ستتتتتتتتتتتفيتلة وستتتتتتتتتتترعة وصتتتتتتتتتتتتل الاعليمات والمعاملات الإدارية للمتظف  والزبائن والمراجع  والمرونة الفائقة في
 ؛الهالاعام  مع المعلتمات والاحدي  الدور  

  س  البشرية، والتراالاكام  مع عدد من النظو الفرعية مل  الح تر واينصراف، وإدارة تنمية المتارد
 ؛المكابية، والعفيدة الشمصية، والنظو المالية الإلكتروني، والنشرات الصحفية، والنظو

 ؛إمكانية الاتا ق مع أ  هيك  تنظيمي لممالف الملجساات 
  ستتتتتتتتتتفيتلة تزين وحفل البيانات والمعلتمات، وحمايافيا من الكتار  والعتام  الببيعية، من خلال ايحافاظ

 Disaster)  اطية في أماكن خارج حدود الملجستتتتتاتتتتتة، وهت ما يعرف لنظاص الاحتط من الكتار بالناتتتتتا ايحاي

Recovery System DRS )؛ 

 مالف لمقلي  من ال رر على البيئة،  يمكن المحا ظة على البيئة، إا أن هناك مجال كبر للات ر والا
 .الملجساات والأعمال الحصتل على  ائدة كبرة

اسامداص الباقة، والمياه، والمتاد الخاص الر تدخ  في تنفيذ أعمالهو )ورل، أقلاص، حبر، من خلال الاقلي  من 
وغرها ( في العم ،  قد تكتن الفائدة المالية من خلال تصيص الاكلفة، أو ليئية من خلال الاقلي  من 

 ورال )قبع الأشاار( أو الأخبار.اسامداص الأ

 .امعةفي الجلكترونية دارة الإم المنصات الرقمية في الإالفرع الثاني: معوقات وتحديات استخدا

من الماتتتتتتتتلمات أ  مشتتتتتتتتروع يقاص يصتتتتتتتتاحبه لع  المعتقات،  اارة تكتن في ستتتتتتتتتء الامبيط أو عشتتتتتتتتتائية 
ا الر قد تصتتتتاحب استتتتامداص المنصتتتتتات الرقمية في الإدارة الإلكترونية للاامعة الجزائرية م تالانفيذ، ومن ل  المعتقا

 (118تتت117 فحةص، 0202)مغزاو  و آخرون، : يلي

 ؛خاصة مع تدني العائدات الحكتمية  عدص تت ر المتارد اللازمة لامتي  تببيق المشاريع الرقمية 
  فيعدص وجتد تشتريعات وأطر قانتنية واضتحة يااتتبب في  خر أو غياب كلي لإستامداص المنصتتات الرقمية 

 ؛الإدارة الإلكترونية للاامعة
  الكتار  التطنيتتتتة والنزاعتتتتات الإقليميتتتتة الر من الممكن أن تعبتتتت  البنيتتتتة الاحايتتتتة وهتتتتذا متتتتا يعيق تببيق

 ؛الإستراتيايات الرقمية
 ؛المقاومة الهائلة للاغير من قب  المتظف  الذين يخشتن على  قدان وظائففيو 
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  الإتصتتتتتتتتتتتايت وغياب البرامج الادريبية المقدمة للماتتتتتتتتتتتلجول  والمتظف قلة الكفاءات في مجايت تكنتلتجيا 
 ؛حتل اسامداص المنصات الرقمية في الإدارة الإلكترونية للاامعة

 الذين الماتاعدة الفنية للمالجول  والمتظف   عدص وجتد أقاتاص ومراكز إشترا ية ملجهلة تاالع وتشترف وتقدص 
 .وتببيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعة لديفيو إهاماص بإسامداص المنصات الرقمية

 .ل استخدام المنصات الرقميةظفي  في الجامعة لكترونيةدارة الإالفرع الثالث: مستقبل الإ

  تبني الرقمنة والمنصتتتتتتات الرقمية في إدارة الجامعات الجزائرية نقلة نتعية نحت ماتتتتتتاقب  تعليمي أكلر شتتتتتتكي 
  ، اعلية واستتتتتتتتتتتتادامة

ُ
و واستتتتتتتتتتتتتايعاب في أستتتتتتتتتتتتتاليب تقد  الاعليناتقع تحتي جذريا   حرز في هذا المجال، مع الاقدص الم

حي  تعُزز الرقمنة الافاعلية والشتتتتتتمتلية، و كّن البلبة من صتتتتتتق  مفياراتهو في الافكر النقد ، وايلاكار،   المعر ة،
د الجفيتد المبذولة الازاما ،والاتاصتتتتتتتتتتتتتت  الفعتّال  ،تمة الاعليميةلاحدي  المنظ قتيا وبالرغو الاحتديات المتاجفيتة، ااتتتتتتتتتتتتتتّ

 الرقمنة ركيزةً أستتتاستتتيةً لاعزيز حوبايستتتالمار الأمل  في البنية الاحاية، وتت ر الدعو الفني والادريب الماتتتامر، ستتتاُصتتتب
ة، والقباع ل  الحكتمة، والملجستتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتات الاعليميوثيقا  يابلب هذا الاحتل تكاملا، و جتدة الاعليو العا  في العا 

من خلال استتتتتتتتتتتتتتتراتيايتتات شتتتتتتتتتتتتتتتاملتتة تتُظّف الاكنتلتجيتتا الرقميتتة لكفتتاءة ومرونتتة عتتاليتتة لمتاكبتتة الابترات   الختتاص،
ااتارعة.

ُ
اامر في البنية ا وتعُابر الرقمنة ختراً أستاستياً في هذا الاحتل،  الم

ُ
لاحاية، وتدريب حي  يُاتفيو ايستالمار الم

قيق هذه الغاية يابلب تح ستت  جتدة الاعليو، إنالأكاديمي وتح ولناء ثقا ة رقمية في تعزيز الاميز  الكتادر البشتترية،
اتقعة لر ت

ُ
. مارات الممصتتتصالمبذولة وايستتتال ر للا شتتتّ  الجفيتد تتتا ر جفيتد جميع الأطراف المعنية، إي أنّ الفتائد الم

 (0202الجزائر، )ندوة حتل الرقمنة نا ذة المااقب  إلى تحتل الاعليو العا  في 
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 خلاصة الفصل
 

من خلال ما تناولناه في هذا الفص   كنا من معر ة ماهية المنصات الرقمية باعابارها أحد أهو اليات 
الاحتل الرقمي في العصر الحدي ، والر جاءت ناياة للاقدص الاكنتلتجي المااارع الذ   رض على الملجساات 

الجديدة. كما تعر نا على خصائص هذه المنصات، ألعادها، وأهو مابلباتها ، وكذا  ضرورة الاكيف مع ليئة العم 
 .الاحديات الر تتاجفيفيا، مما يااعد في  فيو أ    لأسس وآليات تفعيلفيا في الملجساات الممالفة

 
لإدار ، حي  اكما تبرقنا إلى الإدارة الإلكترونية الر تعابر من ألرز ايلاكارات الحديلة في عا  الااير 

أدركنا من خلال هذا الفص  أليافيا في تبايط الإجراءات الإدارية، وتحا  جتدة الأداء، وخف  الاكاليف 
خلال تتظيف تكنتلتجيا المعلتمات، وقد تم الاعرف على مففيتص الإدارة الإلكترونية، نشأتها، أهدا فيا،   وال  من

 .ات ومابلبات نجاحفياوألعادها، إضا ة إلى واقع تببيقفيا داخ  الملجسا
 

وقد تتصلنا في ماية هذا الفص  إلى أن هناك علاقة ل  المنصات الرقمية والإدارة الإلكترونية، خاصة في 
تى نصات الرقمية من أج  تحا  مااالمليئة الجامعة، حي  أصبحت هذه الأخرة في أمس الحاجة إلى تبني 

 .عزيز كفاءتها وجتدتها في إطار سعيفيا نحت رقمنة شاملةخدماتها الاعليمية والإدارية على حد ستاء، وت



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
كلية دارة الإلكترونية بقسم العلوم الإقتصادية بالمنصات الرقمية ودورها في تعزيز الإتحليل واقع 

 .بسكرة العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر



 دارة الإلكترونية بقسم العلومفي تعزيز الإتحليل واقع المنصات الرقمية ودورها الثاني:  الفصل 
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 تمهيد:

لعدما تناولنا في الفصتتتتتتتتتتتتتت  الأول الإطار النظر  لماغرات الدراستتتتتتتتتتتتتتة المامللة في المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية والإدارة 
استتة وكذل  العلاقة ل  كلا الماغرين من الناحية النظرية، ستتنحاول في الجانب الاببيقي للدر  ،الإلكترونية في الجامعة

تبيان دور المنصتتتتتتتتات الرقمية في تعزيز الإدارة الإلكترونية في الجامعة بإلإعاماد على  المنفيج الإحصتتتتتتتتائي بإستتتتتتتتامداص 
 ،اديةستتتتاتذة والإداري  لقاتتتتو العلتص الإقاصتتتتآداة الإستتتتابيان، حي  تم نشتتتتر إستتتتامارة إلكترونية متجفية لعينة من الأ

ائيا ومن ه واخابارهو احصتتتتتت ،في جامعة خمد خي تتتتتتر لاتتتتتتكرة ،لكلية العلتص الإقاصتتتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتتتير
  :خاولة تفار الناائج، وقد تم تقايو الفص  إلى ثلا  مباح  جاءت كما يلي

 .الاعريف بالملجساة خ  الدراسة المبحث الاول:

علاقة المنصتتتتتتتتتات الرقمية بالإدارة الإلكترونية لقاتتتتتتتتتو العلتص الإقاصتتتتتتتتتادية لكلية العلتص الإقاصتتتتتتتتتادية  المبحث الثاني:
 والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي ر لاكرة.

 ة.عرض وتحلي  ناائج الدراسة الاببيقيالمبحث الثالث:
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 .التعريف بالمسسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 

لاعرف على الملجستتتتتتاتتتتتتة خ  الدراستتتتتتة من خلال تناول مجمتعة من المفاهيو في اهذا المبح  ستتتتتتيامصتتتتتتص 
 الأساسية الماعلقة بها لشك  عاص.

 و جامعة محمد خيضر بسكرة. الجامعة الجزائرية كل من  عن نبذة المطلب الأول:

ت شتتتتتتتتتتتتتفيدت تحتيت كبرة وتبتراتعد الجامعة الجزائرية جزءا أستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيا من منظتمة الاعليو التطني، وقد 
وااتتتتد الجامعة الجزائرية هذا الابتر من خلال تتستتتتعفيا الماتتتتامر وتحدي  هياكلفيا ومفيامفيا،  ماتتتتامرة منذ نشتتتتأتها،

حدى الملجساات الر  ل  إ جامعة خمد خي تر لاتكرة، فيد الأكاديمي، نجدشتفي الم تبرز هذه الجامعات الر ول  
 الجامعية الرائدة في الجنتب الشرقي للبلاد والر  يزت بماار تبتر  ي يت منذ  سيافيا.

 .الفرع الأول: نشأة وتطور الجامعة الجزائرية

مرت الجامعة الجزائرية منذ ايستتتاقلال بالعديد من المراح  الر أدت إلى نمتها وتبترها، قامت وزارة الاعليو 
عتا  والبحتت  العلمي بإنشتتتتتتتتتتتتتتتاء العتتديتد من الجتامعتتات متزعتتة على التراب التطني، إلى جتتانتتب العتتديتتد من المعتتاهتتد ال

مركز تنمية  ،لبح  في الإعلاص العلمي و الاقنيمامصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتة في تكنتلتجيتا المعلتمات وايتصتتتتتتتتتتتتتتايت مل  مركز ا
 التتتتتتتتاتتتتتتتتكتتتتتتتتنتتتتتتتتتلتتتتتتتتتجتتتتتتتتيتتتتتتتتات المتتتتتتتتاتتتتتتتتبتتتتتتتتترة والتتتتتتتتديتتتتتتتتتان التتتتتتتتتطتتتتتتتتني لتتتتتتتتلتتتتتتتتاتتتتتتتتعتتتتتتتتلتتتتتتتتيتتتتتتتتو والتتتتتتتتاتتتتتتتتكتتتتتتتتتيتتتتتتتتن عتتتتتتتتن لتتتتتتتتعتتتتتتتتد.

عد الاعليو العا  من أهو القباعات الر حظيت في الجزائر بالاتستتتتتتتتتتتتتع الماتتتتتتتتتتتتتامر وايهاماص لما تقدمه من خدمات ي
الاكتين و الاعليو لفئات عري تتتتة من المجامع، وبما ترجه من متارد لشتتتتترية وقادرة على د ع عالة الانمية في الدولة. 

 (022ت022، صفحة 0202)قيبتني،  إلى أرلعة مراح : الاعليو العا يمكن تقايو المراح  الر عر فيا تبتر 

 (0060-0060) المرحلة الأولى:

الما تتتتتتتمن تنظيو وزارة الترلية  1962أ ري   18الملجرم في  101-62لعد ايستتتتتتتاقلال تم وضتتتتتتتع المرستتتتتتتتص 
التطنيتة، حيت  نجتد أحتد متديرياتهتا متديريتة الاعليو العتا  وكتانتت الجتامعتة مقاتتتتتتتتتتتتتتمة إلى أرلع كليات كلية ااداب و 

بيداغتجي كان النظاص الالعلتص الدقيقة. كليتة البتب وكليةالعلتص الإناتتتتتتتتتتتتتتانيتة، كليتة الحقتل و العلتص ايقاصتتتتتتتتتتتتتتاديتة،  
ياكتن من مرحلة اللياتانس تدوص ثلا  سنتات شفيادة الدراسات المعمقة تدوص سنة، شفيادة دكاتراه الدرجة اللاللة 

 تص  إلى خمس سنتات مدة تح رها. تدوص سناان وشفيادة دكاتراه

tel:19691962
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 (0071-0007) المرحلة الثانية:

تبدأ هذه المرحلة باستتاحدا  وزارة مامصتتصتتة بالاعليو العا  والبح  العلمي الر بادرت لدورها بإصتتلاح 
، حي   حترت هذه الإصتتتتلاحات حتل خيارات كبرى من لينفيا الديمتقراطية، الاعريب 1971الاعليو العا  ستتتتنة 

 والجزارة والاتجه العلمي والاكنتلتجي.

بهدف تبيط الاعليو العا  إلى آ ال ستتتتتتنة  1982المرحلة وضتتتتتتع الخريبة الجامعية ستتتتتتنة كما عر ت هذه 
في ضتتء احاياجات ايقاصتاد لقباعاته الممالفة، وتحقيق الاتازن من حي  تتزيع البلبة على الامصتتصات  0222

 لاتل التطنية كالامصصات الاقنية.الر تحااجفيا ا

 (0008-0110) المرحلة الثالثة:

و يزت بالاتستتتتتتتتتع الاشتتتتتتتتتتريعي و الهيكلي و الإصتتتتتتتتتتلاح الجزئي، حي  تم  1998تبدأ هذه المرحلة من عاص 
مية مع تتستتتتتيع البنية تنظيوضتتتتتع قانتن سدد الإطار الشتتتتترعي لقباع الاعليو العا ، ويفاح آ ال جديدة مع ترتيبات 

إلى إقامة جامعات مراكز جامعية أخرى، ملاحق  0220الخريبة الجامعية خلال ستتتتتتنة كما أنه تم تتستتتتتتيع ،  الاحاية
كتتان الاتزيع شتتتتتتتتتتتتتتتاملا لكتتا تتة نتاحي التطن من أجتت  تحقيق   و ،للاتتامعتتات ومتتدارس عليتتا ومعتتاهتتد في أرلع  وييتتة

 ليو العا  و اايد ديمتقراطياه.الاتازن الجفيت ، مما ساهو في تدعيو هياك  قباع الاع

 إلى اليوم( 0114رحلة الرابعة: )الم

لقد تم تنفيذ العديد المشتتتتتتتتتتتتتروعات و البرامج الهاد ة لابتير الاعليو العا  و أستتتتتتتتتتتتتاليب الاكتين، وتم تببيق  -
ذ، كما أن ية والاشتتتتتتتتتتتتتتاور والادرج في الانفيالذ  بات تتجفيا عالميا مبنيا على الإنفراد بالرأ  التاقع LMDنظتاص 

هي:  ررة الاعليو العا  لعد تنظيو نمبي يامذ شتتتك  هيكلية تعليمية من ثلا  أطتاالنظاص المببق من طرف وزا
 ؛اه الذ  يمنح آ ال جديدة على الصعيدين التطني والدو اللياانس، الماستر والدكاتر 

 ؛، وبما في البح  العلمي الجامعيضمان ترقية البح  العلمي والابتير الاكنتلتجي -
 ؛الاكنتلتجية للبلادد العلمية و تاعتدعيو ال -
 ؛الترا  اللقافي التطني وتلمينفيادراسة الااريا و  -
 ؛بح  العلمي والابتير الاكنتلتجيالاعريف بأدوات ال -

tel:19971970
tel:20031998
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 ؛لأخرى وتحفيز تلم  ناائج البح البح  العلمي والملجساات ا -
 ؛بح  العلمي والابتير الاكنتلتجيدعو  تي  الدولة للأنشبة والماعلقة بال -
 ؛لجسااتية والانظيمية من أج  الاكف  الفعال بأنشبة البح  العلمي والابتير الاكنتلتجيتلم  الأطر الم -

نجاح استتتتاتجب وضتتتتع لنى تحاية جديدة لإ ،على منظتمة الاعليو العا  في الجزائر LMDلعد تببيق نظاص و  
لتضتتع مجمتعة من المنصتتات الر تاتتفي  عم  أستترة الجامعة  الجامعة عملية الاحتل الرقمي في الجامعات، كما قامت

 من إداري ، تقني  وأساتذة إلى جانب حان سر الحياة البلالية، نذكر البع  منفيا:

 Progressلروغرس:  .1

هت منصتتتتتتتتتة رقمية و أداة الكترونية أنشتتتتتتتتتتأتها وزارة الاعليو العا  والبح  العلمي الجزائرية لابتير الخدمات  
   :وتانتع خدماتها لانتع الفئة الماامدمة لها وهي كالاا الر تقدمفيا الجامعة للأساتذة والبلاب والإداري ، 

 :)الإدارة )الهيئة البيداغتجية والإدارية 
 ؛لات الجامعية الأولية والنفيائيةتاير الاااي -
 ؛إدارة الماارات البيداغتجية والامصصات -
 ؛إعداد ومراقبة الجداول الزمنية للدروس والإماحانات -
 ؛اسامراج الإحصائيات والاقارير الإدارية ال رورية -
 مراقبة وإدارة النقاط والاقارير البيداغتجية. -
 :الأسااا 
 ؛إلكترونياتحمي  المحاضر الرسمية وتتقيعفيا  -
 ؛إدارة قتائو البلبة في المقاييس الماندة -
 ؛إدخال النقاط النفيائية للبلبة في النظاص -
 ؛الإطلاع على الاتزيع الزمني للمحاضرات والإماحانات -
 .ماالعة وضعية البلبة البيداغتجية -
 :البالب 
 ؛الإطلاع على الناائج الفصلية والانتية -
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 ؛النقاط..(تحمي  الشفيادات)شفيادة الاااي ، كشف  -
 ؛الاااي  البيداغتجي -
 ؛الإطلاع على المعلتمات الشمصية -
 تقد  طلبات البعتن. -

 :Onouالديتان التطني للمدمات الجامعية الجزائرية  .0

 1992مارس  00الملجرم في  92/82الديتان التطني للمدمات الجامعية بمتجب المرستتتتتتتص الانفيذ  تم إنشتتتتتتاء 
، وهت ملجستتتتاتتتتة عمتمية اات 0222ستتتتبامبر  12الملجرم في  22/210المعدل والمامو بالمرستتتتتص الانفيذ  رقو 

عنتية وايستتاقلالية والبح  العلمي، تاماع بالشتتمصتتية المالعا  طالع إدار  متضتتتعة تحت وصتتاية وزارة الاعليو 
 المالية وهي تكم  عم  منصة الخدمات الجامعية بالبروغرس تامل  مفيامفيا  يما يلي:

  ؛تهيئة ظروف معيشة جيدة للبلبة المقيم 
 ؛ماالعة ومراقبة تاير المنح 
 يفييةة العلمية، اللقا ية و التر تحا  النشاطات الر تقدمفيا الإقامات الجامعية من لينفيا الرياضي . 

تت ر مجمتعة من البرامج تامل  في البرامج التطنية للبح  البرامج  0200قامت الجزائر لتضع منصة سنة  كما .2
 .الدولية للبح  المشاريع الخاصة للمنشآت ومشاريع اات الأثر ايجاماعي وايقاصاد 
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 وتقدص هذه المنصة مجمتعة من الإحصائيات من لينفيا لراءات ايختراع الممللة في الشك  الاا : 

 .0201إلى  0211: تبتر لراءات ايختراع في الجزائر من (10)رقم لشكل ا

 

 (029 فحة، ص0202)قيبتني،  المصدر:

، حي  تم تاتتتتتتتتتتاي  0201إلى ستتتتتتتتتتنة  0211تزايدا ملحتظا من ستتتتتتتتتتنة شتتتتتتتتتتفيد تبتر لراءات ايختراع  
ستتتتتتتالت لراءات  0202لراءة اختراع، أما ستتتتتتتنة  202( الى 0201، ليصتتتتتتت  ستتتتتتتنة )(0211ستتتتتتتنة ) لراءة120

 .1222ايختراع أكبر عدد سا  من عشر سنتات قدر لت 

من لينفيا  مجمتعة من الإحصتتتتتتتتائيات 0202ستتتتتتتتالت منصتتتتتتتتة البح  العلمي والابتر الاكنتلتجي ستتتتتتتتنة 
مشتتتتتتتتتروع لدعو الانمية  201ومشتتتتتتتتتاريع بح  دولية  117،وحدة بح   27 ،مركز بح  22 ،ابر بح  1822

   .ايقاصادية وايجاماعية

بهدف نشتتر و  0210تم إنشتتاء هذه البتالة ايلكترونية في ما   :P n s tلبتالة التطنية للإشتتعار بالأطروحات  .2
دعو البح  العلمي التطني للأطروحات، من خلال وضتتتتتتتتتتع هذه الأخرة في ملفات لامزينفيا وتتضتتتتتتتتتتيح كيفية 
إثراءه وايستتتتتتتتتتتتتتافتادة منته، تفاح هتذه البتالة المجال للإطلاع على االف الأطروحات و خارلة الاتتتتتتتتتتتتتترقة العلمية 
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أعلى عدد الااتتتاي  الأطروحات، وفي الاتتتنتات الأخرة  0219حي  ستتتالت ستتتنة  ،لدراستتتاتللأبحا  و ا
  (027، صفحة 0202)قيبتني،  أطروحة. 2222ماتسط تااي  الأطروحات قدر في 

 جامعة محمد خيضر بسكرة. شأة وتطور: نالفرع الثاني

بمراح  عديدة كي تصتتتتتتتتبح بالصتتتتتتتتترة الر هي عليفيا اليتص، وهذه لقد مرت جامعة خمد خي تتتتتتتتر لاتتتتتتتتكرة 
 (101ت117، صفحة 0218)درنتن،  المراح  هي:

  (0000-0084) مرحلة المعاهد .0

 أنشئت جامعة خمد خي ر لاكرة من خلال المعاهد التطنية الاالية:        

 ؛(1984/08/18المترم في  82 - 022المرستص رقو  ) التطني للر  عفيدالم 
  ؛(1982/28/22الملجرم في  82-022المرستص الانفيذ  رقو ) معفيد الهندسة المعمارية 
  28/ 18الملجرم في  86 - 169)المرستتتتتتتتتتتتتتتص الانفيتتتتذ  رقو  1986معفيتتتتد الكفيرباء الاقنيتتتتة في عتتتتاص/ 

1986). 
 (0008ـ0000) مرحلة المركز الجامعي .0

، 1990جتيليتتة  27الملجرم في  90-092تحتلتتت هتتذه المعتتاهتتد إلى مركز جتتامعي بمقا تتتتتتتتتتتتتتى المرستتتتتتتتتتتتتتتص رقو 
تم  اح  روع أخرى تاملتت  )معفيتتد العلتص التتدقيقتتة ،معفيتتد الهنتتدستتتتتتتتتتتتتتتة المتتدنيتتة، معفيتتد العلتص  1990ومنتتذعتتاص 

 .الإقاصادية الى غر ال (
 إلى يومنا هذا( 0008مرحلة الجامعة ) .0

معاهد  27تحتل المركز الجامعي إلى جامعة ت و  1998/27/27الملجرم في  98تتتتتتتتتتتتتتت019المرستص رقو  لصدور
الما تتتتتتتتتمن  ر الجامعةاتتتتتتتتتيالماعلق لانظيو وت 019.98وبإصتتتتتتتتلاح الاعليو العا  وبمتجب المرستتتتتتتتتتص الانفيذ  رقو

 :هيكليات 2القانتن الأساسي، تحتلت هذه المعاهد إلى 
  ؛العلتص وعلتص المفيندسكلية 
 ؛ااداب والعلتص الإناانية والعلتص الااارية ليةك   
 الحقتل والعلتص الإقاصادية كلية. 

بحي  أصتتتتتتتبحت الجامعة مفييكلة  019.98من المرستتتتتتتص الانفيذ  رقو 22دةكما عدل المرستتتتتتتص الانفيذ  بالما
 كليات والمامللة في:   26إداريا في
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 ؛كلية العلتص الدقيقة وعلتص الببيعة والحياة 
  ؛العلتص والاكنتلتجيةكلية 
 ؛كلية الحقتل والعلتص الاياسية 
 ؛كلية العلتص الإناانية وايجاماعية 
 ؛كلية العلتص ايقاصادية والااارية وعلتص الااير 
 كلية ااداب و اللغات. 

ديرية م زيادة على الأمانة العامة والمكابة المركزية أرلع نياباتاتتتتو، كما أصتتتتبحت مديرية الجامعة ق 01بالإضتتتا ة إلى 
 ماكلف على الاتا  بالميادين ااتية:

 ؛نيالة مدير الجامعة للاكتين العا  في الادرج والاكتين الماتاص  والشفيادات 
  ؛نيالة مدير الجامعة للاكتين العا   يما لعد الادرج والاأهي  الجامعي والبح 
  والاظاهرات العلميةنيالة مدير الجامعة للعلاقة الخارجية والاعاون والانشيط والإتصال. 

يضــــــــر بســــــــكرة بجامعة محمد خ العلوم الاقتصــــــــادية والتجارية وعلوم التســــــــيير التعريف بكلية: ثانيالمطلب ال
 .وهيكلها التنظيمي

تعابر كلية العلتص الإقاصتتتتتتتتتتادية في جامعة خمد خي تتتتتتتتتتر لاتتتتتتتتتتكرة حار الزاوية في إعداد الكتادر الملجهلة في عا  الأعمال 
 ا المبلب سنااعرض مجمتعة من الجتانب الماعلقة بها.والإقاصاد، وفي هذ

 .ر بسكرةبجامعة محمد خيض التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الفرع الأول:

 0/10/1998الملجرم في  98/297 ستتتتتتتتتاتتتتتتتتتت كلية العلتص ايقاصتتتتتتتتتادية بمتجب مرستتتتتتتتتتص الانفيذ  رقو 
رستتتتتتص الانفيذ  على الم ا  صتتتتلفيا عن كلية الحقتل لناءتموكانت تاتتتتميافيا ب: ناكلية الحقتل والعلتص ايقاصتتتتاديةنا، 

لمرستتتتص لااتتتير، ولناء على الية العلتص ايقاصتتتادية واكوتم تاتتتميافيا ل 0222/28/09م في: الملجر  022/22رقو : 
تم تغير الااتتتتتتمية إلى كلية العلتص ايقاصتتتتتتادية والااارية وعلتص  0229/20/17الملجرم في  92/29الانفيذ  رقو: 

 (27ت26، صفحة 0200)سلامي، . LMDالنظاص الجديد  الى  الااير وهي تشم  ثلاثة أقااص إضا ة

ي هي وحتتدة للاعليو والبحتت  العلمي بالجتامعتتة في ميتتدان العلو والمعر تةنا، وهناويمكن تعريف الكليتتة بمتتايلي: 
 :دة ايخاصاصات وتاتلى ما اتيعدما
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 ؛نشاطات البح  العلمي 
 أعمال الاكتين، وتحديد المعارف. 

تعابر كلية العلتص ايقاصتتتتتتتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتتتتتتتير كلرة النشتتتتتتتتتتاط في مبادلة المعلتمات أ  الملاقيات 
 الدراسية الر ياافيد منفيا ك  الأطراف.الماكررة والندوات الخاصة بالميدان والأياص 

 .معة محمد خيضر بسكرةبجا الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الفرع الثاني:

 اكرةقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي ر لالهيك  الانظيمي لكلية العلتص اي :(14الشكل رقم )

 (118، صفحة 0218)درنتن،  المصدر:

 الدارة أو الشتتتتتتتتتتتتتك  الذ  يب  تتزيع الاتتتتتتتتتتتتتلبات والماتتتتتتتتتتتتتلجوليات على االف يعابرالهيك  الانظيمي بملالة 
 ، وهذة هي أهو عناصره:الإدارية والبيداغتجية الممالفة التحدات في المااتيات

 :العميد .0

يع  عميتتد الكليتتة بمتجتتب مرستتتتتتتتتتتتتتتص يامتتذ لنتتاءا على اقتراح من التزير المكلف بالاعليو العتتا ، ولعتتد أختتذ 
ل  الأستاتذة في وضتعية نشتاط، والذين ينامتن إلى رتبة أسااا الاعليو العا ، ويكتن مالجول عن رئيس الجامعة من 

 :تاير أمتر الكلية، وياتلى تاير وسائلفيا البشرية والمالية وياكف  بمفياص ااتية
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 )؛تاير الكلية )من ناحية الأساتذة، العمال، البلبة 
 ؛الأمر بالصرف 
 ؛مار الميزانية 
 ؛لى االف التثائق في حدود صلاحياتالمصادقة ع 
 القدرة على سلبة العقاب ومنح المكا ات. 
 نائب العميد المكلف بالدراسات المسائل المرتبطة بالطلبة .0

 :دوره تنايق أ  يقتص بمراقبة ك  ما ياعلق بالشلجون البيداغتجية وشلجون البلبة، وياكف  بالمفياص ااتية

 اء من ماالعة ستتتتتر أنشتتتتتبة الاعليو واحد واقتراح ك  إجر ؛الادرج ضتتتتتمان تاتتتتتير وماالعة تاتتتتتاي  البلبة في
 ؛اج  تحاينه

 ؛ما  القائمة ايسمية والإحصائية للبلبة 
 .جمع ومعالجة ونشر الإعلاص البيداغتجي الفائدة البلبة 

 ويشم  المصاش الاالية:

 ؛مصلحة الادريس -
 ؛مصلحة الاعليو والاقييو -
 .والاتجيهمصلحة الإحصائيات والإعلاص  -
 نائب العميد المكلف لما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية .0

 :دوره يامل  في تح ر الملفات الر تاعلق لما لعد الادرج ويقتص بمفياص ااتية

 ؛ماالعة سر اماحانات ايلاحال ما لعد الادرج 
 ؛ادرجأخذ أو اقتراح الإجراءات ال رورية ل مان سر الاكتين لما لعد ال 
 ؛ماالعة سر أنشبة البح  العلمي 
 ؛نفيذ لرامج تحا  المااتى واديد معلتمات الأساتذة 
 ماالعة سر المجلس العلمي المكنية والمحا ظة على أرشيفه. 
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 :شم  المصاش الااليةوي

 ؛مصلحة ماالعة الاكتين  يما لعد الادرج -
 ؛مصلحة ماالعة أنشبة البح  -
 .الخارجيةمصلحة الاعاون والعلاقات  -
 الأمانة العامة للكلية .4

وهي هيئة تالعة مباشتتتتتتتتتتترة للعميد، وتتضتتتتتتتتتتتع تحت ستتتتتتتتتتتلبة الأم  العاص المكلف بالشتتتتتتتتتتتلجون المالية والإدارية 
 :يلي والتسائ ( وتكلف بما

 ؛تح ر مشروع ابط تاير المتارد البشرية للكلية وتنقيله 
 ؛تاير الماار المفيني الماامدمي الكلية 
  ميزانية الكلية وتنفيذهتح ر مشروع. 

 :يةالأمانة العامة للكلية المصاش الاال وتشم 

 ؛مصلحة الماامدم  -
 ؛مصلحة الميزانية المحاسبة -
 ؛مصلحة التسائ  والصيانة -
 .مصلحة الأنشبة العلمية واللقا ية والرياضية -
 مكتبة الكلية .5

 :تكلف مكابة الكلية بالمفياص ااتية
 ل أحد  البرل للمعالجة والترنب؛تنظيو الرصيد التثائقي باساعما 
 ؛صيانة الرصيد التثائقي والاحا  الماامر العملية الجردة 
 وضع الشروط الملائمة يساعمال الرصيد التثائقي من قب  البلبة والأساتذة؛ 
 .مااعدة الأساتذة والبلبة في بحتثفيو 

 :يةاالوتشم  المصاش ال

 ؛مصلحة تاير الرصيد التثائقي -
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 .والبح  العلمي مصلحة الاتجيه -
 أقسام الكلية .6

 يتجد أرلع أقااص لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير المامللة في ااتي:

 ؛قاو العلتص الإقاصادية 
 ؛قاو علتص الااير 
 ؛قاو العلتص الااارية 
 قاو المحاسبة. 

قســــــم العلوم الاقتصــــــادية بكلية العلوم الإقتصــــــادية والتجارية وعلوم التســــــيير  لمحة عامة عن :ثالثالمطلب ال
 .بجامعة محمد خيضر بسكرة

يعابر قاتو العلتص الإقاصتادية لكلية العلتص الإقاصتادية والااارية وعلتص الااتير بامعة خمد خي تر لاكرة 
ل  شم   الابتر على النتاحي الااريخية  قط،شتتتتتتفيدت تبترا ماتتتتتتامرا، بحي    يقاصتتتتتتر ألية هذا  من الأقاتتتتتتاص الر

أي تتتتتتتتتتتتتتا الانظيو الإدار  والاكتين الأكاديمي الذ  يعكس رؤية واضتتتتتتتتتتتتتتحة ل تتتتتتتتتتتتتتمان جتدة الاعليو وتلبية المابلبات 
 اللازمة.

 نبذة تاريخية عن القسم.الفرع الأول: 

وأول قاو  قلا،حي  كان قاما ماا 1990-1991تم  اح قاتو العلتص الإقاصتادية في المتستو الجامعي 
الذ  أوجد نظاص الكليات  1998دياتتتمبر  20الملجرم في  297/98في العلتص الإناتتتانية. ولصتتتدور المرستتتتص رقو: 

أصتبح قاتو العلتص الإقاصتادية مشتكلا لكلية الحقتل والعلتص الإقاصتادية والر ت و أي ا قاو علتص الااير، وقاو 
لقاتو تالعا لكلية العلتص الإقاصتادية والااير لعد  صلفيا عن  أصتبح ا 0222-0222الحقتل، وفي الاتنة الجامعية 

 (101، صفحة 0218)درنتن،  .كلية الحقتل والعلتص الاياسية

 الفرع الثاني: الطاقم الإداري و التكوين الأكاديمي للقسم.

يعد الباقو الإدار  والاكتين ايكاديمي من الركائز الأستتتتاستتتتية الر يقتص عليفيا قاتتتتو العلتص الإقاصتتتتادية، لما لهما من 
 دورفي ضمان سر العملية الاعليمية وتحقيق أهداف القاو، واللذان يتضحان كما يلي :     
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 .    داري للقسمالطاقم الإأولا: 

 ؛رئيس القاو: الأسااا  ريد عبة 
  ؛حمريط رشيدمااعد رئيس القاو مكلف بالادريس والاعليو في الادرج: الأسااا 
 ؛بالعبيد  عايدة عبر ةمااعد رئيس القاو مكلف بما لعد الادرج والبح  العلمي: ايسااا 
 لت عبد الله علي اللانة العلمية: ايسااا رئيس. 

 .في القسمالأكاديمي التكوين ثانيا: 

 سنتات( شفيادات اللياانس في تصصي:  2منح القاو في الدراسات طتيلة المدى )
  ؛نقتد مالية ولنتك 
 تاير الملجساة. 

ستتتتتنتات( شتتتتتفيادات الدراستتتتتات الجامعية الاببيقية في تصتتتتتص  2كما منح في الدراستتتتتات قصتتتتترة المدى )
ت كلية العلتص باشتتتتتتتتتر  ، والبح  العلميومتاكبة للإصتتتتتتتتتلاحات الجارية في مجال الاعليو العا ، المحاستتتتتتتتتبة وال تتتتتتتتترائب

-0222خلال المتستتتتتتتتتو الجامعي  LMD الإقاصتتتتتتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتتتتتتير الادريس بالنظاص الاعليمي الجديد
0226. 

 :في تصص L.M.D ويمنح القاو أي ا شفيادات اللياانس

 نقد  ولنكي داقاصا. 

 :كما يمنح القاو شفيادة الماستر في الامصصات الاالية

 ؛اقاصاد نقد  ولنكي 
  ؛اقاصاد دو 
 اقاصاد وتاير الملجساات. 

 :تم اضا ة تصصي 0202وسنة 

 ؛اقاصاد رقمي 
 اقاصاد الباقة. 
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 :، ويمنح القاو أي ا شفيادة الدكاتراه0220/0221  لا على منحه لدرجات الماجاار منذ المتسو 

  ؛(98-022دكاتراه العلتص )المرستص 
 دكاتراه L.M.D:  النقتد والبنتك والأستال الماليةاقاصاديات. 
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تصادية قعلاقة المنصـات الرقمية بالإدارة الإلكترونية بقسـم العلوم الإقتصـادية بكلية العلوم الإ المبحث الثاني:
 بجامعة محمد خيضر بسكرة.والتجارية وعلوم التسيير 

ء استتتتتتابيان قمنا لبنابالإدارة الإلكترونية في الجامعة، ومعر ة علاقة المنصتتتتتتات  من أج  إستتتتتتاكمال دراستتتتتتانا 
معامدين على ما ورد في الإطار النظر  والدراستتات الاتتتالقة، والذ  أعد خصتتتيصتتتا لقياس اااهات عينة الدراستتتة، 

من أج  إخابار إشتتتتتتكالية الدراستتتتتتة و رضتتتتتتياتها حتل العلاقة ل  المنصتتتتتتات الرقمية  ،و ق المحاور الرئياتتتتتتية للدراستتتتتتة
صتتتتتتادية والااارية اوقد وقع إخايارنا على قاتتتتتتو العلتص الإقاصتتتتتتادية لكلية العلتص الإقلكترونية في الجامعة، دارة الإوالإ

ناناول في هذا المبح  وستت ،مجامع دراستتاناوالذ   يه ، دراستتة الاببيقيةلامعة خمد خي تتر لاتكرة لبوعلتص الااتير 
 للدراسة لشك  دقيق. والتصفي لإطار المنفيايا

 .التطبيقية الإطار المنهجي للدراسة: ولالمطلب الأ

 في هذا المبلب سنابرل إلى:

 الفرع الأول: طرق جمع البيانات.

ية في هذه واسامدمنا آداة الإسابيان كأداة رئياا الاببيقية على المنفيج الإحصتائي، لقد إعامدنا في دراستان
، وال  لصتتتتتتتتياغة مجمتعة من العبارات الر العينة المدروستتتتتتتتةمن الدراستتتتتتتتة مما لها من ألية، من خلال جمع البيانات 

ص لياو لعدها تحلي  الإجابات بمامتعة من الأدوات الإحصائية وإساملا ،يجيب عليفيا أ راد العينة لك  متضتعية
 الناائج والتصتل إلى إجالة عن إشكالية الدراسة.
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 .الفرع الثاني: بناء وصدق آداة الدراسة

الفرع ك  من لناء آداة الدراستتتة، صتتتدل آداة الدراستتتة، واخابار خ تتتتع تتزيع الدراستتتة للاتزيع ياناول هذا 
 الببيعي.

 : لناء آداة الدراسةأوي

 إلى قام  رئياي  كما يلي: (21) قاو الإسابيان المتضح في الملحق رقو

، وسنتات المااتى الاعليمي، التظيفة خاص بالبيانات الشمصية لعينة الدراسة من: الجنس، العمر، القسـم الأول:
 الخبرة.

خاص بماغرات الدراستتة والر تامل  في ك  من المنصتتات االرقمية كماغر ماتتاق  والإدارة الإلكترونية   :القسـم الثاني
 كماغر تالع.

 ألعاد كما يلي: (22عبارة، مقامة على )18حي  ت من المحتر الأول )المنصات الرقمية( 

 ( :22البعد الاقني) ؛عبارات 
 ( :22البعد القانتني) ؛عبارات 
 ( :22البعد الإجاماعي) ؛عبارات 
 ( : 22البعد الإقاصاد) ؛عبارات 
 ( :22البعد اللقافي) .عبارات 

 (ألعاد كما يلي:22عبارات، مقامة على ) 12 ا من  أما المحتر اللاني )الإدارة الإلكترونية(

  ُ؛عبارات (22)عد الزلتن: ل 
  ُ؛عبارات (22)عد الأعمال: ل 
  ُعبارات. (22)عد الدولة: ل 
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رت الخماستتتتي، حي  تادرج الإجابات من نامتا ق لشتتتتدةنا إلى ناغر اكتصتتتتميو ايستتتتابيان و ق مقياس ل تم
درجات  2متا ق لشتتتتتتتتتتتتدةنا، وتم تصتتتتتتتتتتتتيص قيو رقمية لك  خيار بهدف الاحلي  الإحصتتتتتتتتتتتتائي، على النحت الاا : 

 ."لشدةدرجة لتناغر متا ق  1لتنامتا ق لشدةنا، و

 درجات سلو لكارت. (:10الجدول رقم )

 SPSS Version21من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجات  المصدر:

 ثبات أداة الدراسةصدل و  :ثانيا

 .للإسابيانمعام  اللبات العاص : (10) الجدول رقم

 

 

 SPSS Version21من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجات  المصدر:

من خلال الجدول أعلاه الذ  يظفير إحصتتتتتائية معام  ألفا كرونبام لقياس ايتاتتتتتال الداخلي لعبارات     
تب  أن  ،نصتتترع 29ها لر يبلغ عدد، واوالماغر اللاني الإدارة الإلكترونية ،الإستتابيان للماغر الأول المنصتتتات الرقمية

ت في ليان ثباهذا المعام  يفيد ، وهت متا يعتد ملجشتتتتتتتتتتتتتترا على ثبات ممااز، و (2.922لبتات مماتاز قتدر ب )معتامت  ال
لذل  و لة، ، حي  ياتقع الحصتتتتتتتتتتتل على ناائج جد ماقار العينة ستتتتتتتتتتابيان على نفسالناائج في حال اعادة تببيق الإ

، وبما أن وصتتتتتتتتلاحيافيا لاحلي  الناائج عزز من متثتقيافيامما ي)الإستتتتتتتتابيان( قد  كدنا من ثبات أداة الدراستتتتتتتة نكتن 
 قيمة ألفا كرومبام مرتفعة جدا)مماازة(، مما يعد ملجشرا ايجاليا على صدقفيا الداخلي ومناسبافيا لأغراض الدراسة.

 

 

 

 متا ق لشدة متا ق خايد غر متا ق غر متا ق لشدة الاستجابة
 22 22 22 20 21 الدرجة

 ألفا كرونباخ عدد العناصر

29 2.922% 
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 .وأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمةالمطلب الثاني: الإطار الوصفي لمجتمع الدراسة 

 ،  تحديد مجامع الدراستتتتتتتةمن أج  تحقيق أهداف الدراستتتتتتتة والتقتف على ألرز ملاخفيا، كان من ال تتتتتتترور 
إضتتتتتا ة إلى إخايار الأستتتتتاليب الإحصتتتتتائية المناستتتتتبة، الر تم إعامادها في تحلي  البيانات واستتتتتاملاص الناائج، و يما 

 ه عرض الأساليب الإحصائية المعامدة في هذه الدراسة.يلي سياو الابرل إلى وصف مجامع الدراسة، 

 .الفرع لأول: الإطار الوصفي لمجتمع الدراسة

الدراستتتة بالناتتتبة للقائو بالبح  شتتتيء مفيو، إا يجب أن ياو اخاياره لدقة لاكتن جميع  إن تحديد مجامع   
المفردات تات ر على الخصائص المبلتلة دراسافيا،  حاب المتضتع المماار للدراسة  إن مجامع دراسانا المحدد يشم   

امعة خمد برية وعلتص الااتتتتتتتير ك  من أستتتتتتاتذة وإداريي قاتتتتتتو العلتص ايقاصتتتتتتتادية  لكلية العلتص ايقاصتتتتتتادية والااا
قمنا لاتزيع ي  بحخي تتتتتتتتر لاتتتتتتتتكرة،على أستتتتتتتتاس ارتباطفيو المباشتتتتتتتتر بالمتضتتتتتتتتتع ولك  المعبيات الماعلقة بهذا المجال، 

 .اسااالة 20 جمع، وقد تم المعنية  اسابيان الكتروني على الفئة

 كالاا :  راسة،  إن الناائج جاءتوبالنابة للمصائص الديمغرا ية لأ راد عينة الد   

 .(: توزيع العينة حسب متغير الجنس10الجدول رقم)

 

 

 

 

 SPSS Version21من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجات المصدر: 

( من 20الدراستتتتتتتتتتتتتتة والبالغ عددهو إجماي )من خلال الجتدول أعلاه نلاحل أن تكرارات أ راد عينتة       
أستتتتتتتاتذة وإداريي قاتتتتتتتو العلتص الإقاصتتتتتتتادية لكلية العلتص الإقاصتتتتتتتادية والااارة وعلتص الااتتتتتتتير بامعة خمد خي تتتتتتتر 

( وهت ما يعادل 26.2%لاتتتتتكرة، ياب  لنا أن أكبر ناتتتتتبة من عينة الدراستتتتتة تعتد لجنس الإنا  وقدرت لناتتتتتبة )
مفردات  قط  2 رد، حي  كان الفارل لينفيو 12( وهت ما يعادل 22.8ة الذكتر )%مفردة،  يما كانت ناتتتتتب18

   (%10.2) ةأ  لناب

النسبة  التكرارات الجنس
 المئوية

 %22.8 12 ذكر
 %26.2 18 أنثى

 %122 20 المجموع
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كن إرجاع ناتتتتتتتتبة الإنا  أكبر من ناتتتتتتتتبة الذكتر في الأوستتتتتتتتاط الأكاديمية نظرا لببيعة المجامع الأكاديمي يم
 ه.الذ  تم اسافيدا 

 .(: توزيع العينة حسب متغير السن14الجدول رقم) 

 

 

 

 

 

 

 SPSS Version21: من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجات المصدر

ناتتتتتبة من  لماغر الاتتتتتن ياب  لنا أن أكبرمن خلال الجدول أعلاه الذ  يمل  تتزيع مفردات العينة و قا     
 ايبلغ ستتتنفي تليفيا الفئة الر ردا، 19وهت ما يعادل  ،(29.2لناتتتبة )% 29_22عينة الدراستتتة كانت لاتتتن مال  

لفئة ( ل%12.6ويليفيا كذل  ناتتتتتبة )أ راد، 27(أ  ما يعادل %01.9ب )ستتتتتنة و قدرت الناتتتتتبة  22أكلر من
ستتتتنة تحا   22أق  من ا وأخرا الفئة الر يتراوح ستتتتنفيأ راد، 22وهذا ما يعادل  22_29ل  ما  ايبلغ أعماره الر

 .( أ  ما يعادل  رد واحد%2.1المرتبة الأخرة لنابة )

اارية لقاتتتتو العلتص الإقاصتتتتادية لكلية العلتص الإقاصتتتتادية والا اتصتتتت  إلى أن الفئة الأكلر تتاجداوعليفين ن  
نظرا  ،ستتتتتتتنة28إلى  22د خي تتتتتتتر لاتتتتتتتكرة من أستتتتتتتاتذة وإداري ، هي الفئة الر ما ل  وعلتص الااتتتتتتتير بامعة خم

لكتما  ل  الشتتتتترسة الأكلر استتتتتاقرارا مفينيا وخبرة في المجال، مما يعكس تتاجدها القت  داخ  القاتتتتتو، وهذا الاتزيع 
 .ر الإدار العمر  قد يكتن له  ثر مباشر على آداء القاو من حي  الن ج المفيني وجتدة الااي

 

 

 النسبة المئوية التكرارات السن

 %2.1 21 01أقل من 

 %12.6 22 00إلى  01من 

 %29.2 19 40إلى  41من 

 %01.9 27 51أكثر من 

 %122 20 المجموع
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 .تتزيع العينة حاب ماغر المااتى الاعليمي(: 15الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS Version21: من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجات لمصدرا  

من خلال الجدول أعلاه الذ  يمل  تتزيع مفردات العينة و قا لماغر الماتتاتى الاعليمي، ياب  لنا أن أكبر   
 ردا، تليفيا شتتتتتتفيادةناالدكتراهنا  16( وهت ما يعادل %22ناتتتتتتبة من عينة الدراستتتتتتة تعتد لرتبة نالرو ياتتتتتتترنا لناتتتتتتبة )

 20(والذ  يعادل %6.2 رد، ه أصتتحاب شتتفيادة ناالماستتترنا لناتتبة)10( أ  ما يعادل %27.2درت لناتتبة )وق
لك  واحد منفيما( أ  ما  %2.1من أ راد العينة، وأخرا شتفيادتي نااللياتنسنا و ناالاقني الاامينا ، لنابة ضعيفة)

 .يعادل شمص واحد لك  مااتى

وعليفين ناتصتت  إلى أن الفئة الأكلر تتاجدا في قاتتو العلتص الإقاصتتادية لكلية العلتص الإقاصتتادية والااارية  
وعلتص الااتتتتتتتتتتتتير بامعة خمد خي تتتتتتتتتتتتر لاتتتتتتتتتتتتكرة من أستتتتتتتتتتتتاتذة وإداري ، هي الفئة اات الماتتتتتتتتتتتتاتى الاعليمي العا  

ى وقد يكتن له أثر إيجات علقاتتتتتتتتتتو، ماتتتتتتتتتتاتى أكاديمي ماقدص داخ  ال وهت الأعلى مما يعكس، جدانالرو ياتتتتتتتتتترنا 
    جتدة الاعليو والاايروعلى مصداقية ناائج دراسانا.

 

 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %2.1 1 تقني سامي

 %2.1 1 ليسونس

 %6.2 0 ماستر

 %27.2 10 دكتراه

 %22 16 بروفيسور

 %122 20 المجموع
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 .تتزيع العينة حاب ماغر التظيفة(: 16) الجدول رقم

 

 

 

 

 

 SPSS Version21:من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجات المصدر

من خلال الجدول أعلاه الذ  يمل  تتزيع مفردات العينة و قا لماغر التظيفة، ياب  لنا أن أكبر ناتتتتتتتتتتتتتبة     
وإدار نا  ردا، تليفيا وظيفة ناأستتتتااا  00( وهت ما يعادل %68.8من عينة الدراستتتتة تعتد لتظيفة ناأستتتتااانا لناتتتتبة )

( والذ  يعادل %10.2أ راد، ه أصتتحاب وظيفة ناإدار نا لناتتبة ) 26( أ  ما يعادل %10.8وقدرت لناتتبة )
 .أ راد26

ويعكس هذا الاتزيع الح تتتر المكلف للأستتتاتذة داخ  قاتتتو العلتص الإقاصتتتادية لببيعة الحال، وهت ما يعزز 
يظُفير الاملي  المحدود  كما،  ، ستتتاءا الاعليمية أو الانظيميةمن ألية آرائفيو في دراستتة االف الجتانب المرتببة بالقاتتو

للفئا  الأخري  إلى وجتد نتع من الامصتتتتتتتتتتتتتتص التظيفي داختت  القاتتتتتتتتتتتتتتو، حيتت  يبتتدو أن كتت   ئتتة تركز على آداء 
 ر.مفيامفيا دون تداخ  كبر في الأدوا

 .تتزيع العينة حاب ماغر سنتات الخبرة(: 17) الجول رقم

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة

 %68.8 00 أستاذ )ة(

 %10.2 22 إداري )ة(

 %18.8 26 إداري )ة( أستاذ )ة( و

 %122 20 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة

 %6.02 20 سنوات 15أقل من 

 %6.02 20 سنوات 01إلى  15من 

 %02 28 سنة 05إلى  00من 
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 Version21  SPSS : من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر

تتزيع مفردات العينة حاتتتتتتب ستتتتتتنتات الخبرة، نلاحل أن الناتتتتتتبة من خلال الجدول أعلاه الذ  يبُّ       
 رداً من إجما  العينة، تليفيا  ئة  02(، أ  ما يعادل %60.2لناتتتتتتبة ) ستتتتتتنة خبرة 12أكلر من  الأكبر تعتد لفئة

 12و 22أ راد، ه  ئر متتتتتال نا 28(، أ  %02.2ناتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتة )لنا ستتتتتتتتتتتتتتنتتتتتة 12إلى  11من ناخبرة  من لتتتتتديفيو
إثن  لك   ئة أ  ما يعادل  لك   ئة (%6.02أق  ناتتتتتتبة، وهي )اللذان يمللان و  تاتستتتتتتن 2أق  من  ستتتتتتنتاتناو

 منفيما.

مصتتتتتتداقية  وعليه، ناتصتتتتتت  إلى أن أغلب أ راد العينة ياماعتن بخبرة مفينية طتيلة في المجال، وهت ما يعزز من
لعم  الأكاديمي بممالف ألعاد ا لتراكو ارلافيو ومعر افيوتاضتتتتيع المدروستتتتة في البح ، نظرا حتل الم متاقففيو وآرائفيو

كمتتا تشتتتتتتتتتتتتتتر الناتتائج إلى  ليتت  ختتدود للفئتتات اات الخبرة القليلتتة، متتا قتتد يعكس قلتتة تتظيف حتتديتت  أو   ،والإدار 
 .اساقرار نابي في الباقو التظيفي داخ  القاو

 .أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة :الفرع الثاني

للإجالة على أستتتتتتتتتتتئلة الدراستتتتتتتتتتتة تم معالجة البيانات باستتتتتتتتتتتامداص العديد من الأستتتتتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتتتتائية      
، وال  لعد أن  ت عملية جمع (SPSSVersion21) الماتتتتامرجة من لرنامج الحزمة الإحصتتتتائية للعلتص ايجاماعية

 :راسة جاءت كالاا البيانات ومن ه  رزها وترميزها، والأساليب الر تم اسامدامفيا في هذه الد

تم استتامداص جداول الاتزيعات الاكرارية والناتتب المئتية لاملي  الخصتتائص الديمغرا ية والشتتمصتتية الأ راد مجامع  .1
   .الدراسة

 ) ؛الجداول الاكرارية: تُاامدص لعرض عدد الأ راد في ك   ئة من  ئات الماغر )مل  عدد الذكتر والإنا 
   ئة مقارنة بالمجمتع الكلي، لاافيي  المقارنة ل  الفئات الممالفةالناب المئتية: تتضح نابة ك . 
ومعام  الصتتتتتتدل   Alpha de Cronbach كرونبام قياس مدى ثبات أداة الدراستتتتتتة تم استتتتتتامداص معام  الفال .0

  .لقياس الصدل البنائي

 %60.2 02 سنة 05أكثر من 

 %122 20 المجموع
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 ند الأداء عاتتتتتتتتتامدص لقياس مدى اتاتتتتتتتتتال الإجابات داخ  ايستتتتتتتتتابيان، أ  مدى ثبات عام  كرونبام ألفا: ي
 ؛تكرار القياس

  اسه.قيلمعام  الصدل البنائي: يُاامدص لاقييو مدى دقة أداة الدراسة في قياس المففيتص الذ  صُممت 
خابار خ تتتتتتتتتتتتتع تتزيع الدراستتتتتتتتتتتتتة للاتزيع لإ Skewtness الإلاتاء و   Kurtosisالافرطح تم استتتتتتتتتتتتاعمال معاملي .2

 .الببيعي
 :؛انت البيانات مائلة لأحد الجانبالبيانات عن الاماث ، أ  إاا كقيس مدى انحراف تتزيع  معام  الإلاتاء  
 درجة تركز القيو حتل الماتسط، ومدى ارتفاع أو انبااط قمة الاتزيع تقيس بح:لمعام  الاف. 
 .تم ايساعانة بالمنحنيات البيانية يخابار الاتزيع الببيعي لماغرات الدراسة .2
  ا انت تابع تتزيعمما إاا ك تتزيع البيانات، وتاتتتتامدص للاحقق لصتتتتريا المنحنات البيانية: رستتتتتمات تتضتتتتح شتتتتك

 طبيعيا.
حاتتتتتتتتتتاب ك  من التستتتتتتتتتتط الحاتتتتتتتتتتات واينحراف المعيار  كمقاييس النزعة المركزية، من أج  وصتتتتتتتتتتف ماغرات  .2

 .الدراسة
 :؛هتالمعدل العاص للقيو، وياامدص كملجشر لمااتى الماغر التسط الحاات 
  ياامدص لقياس مدى تشات البيانات حتل الماتسط، أ  مدى الافاوت ل  القيو  المعيار :الإنحراف. 
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 .المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

في هذا المبح  ستتتتتتتنقتص لاحلي  البيانات الخاصتتتتتتتة بماغرات الدراستتتتتتتة، تحليلا وصتتتتتتتفيا وإستتتتتتتاديليا ومن ه  
 دراسة الفرضيات الماعلقة لدراسانا.

 .متغيرات الدراسة تقييم العينة لعبارات المطلب الأول: 

بالإعاماد على  ،ل  لمناقشتتتة ألعاد وخاور الدراستتتةواالإستتتابيان  ستتتتف نقتص في هذا المبلب لاحلي  ناائج
 كارت الخماسي.سلو ل

 .الفرع الأول: تقييم العينة لعبارات المنصات الرقمية

 الإحصائي لعبارات المحتر الأول الخاصة بالمنصات الرقمية.في هذا الجزء ستف نقتص بالاحلي  

 .(: تقييم عينة الدراسة لعبارات المنصات الرقمية18الجدول رقم )

ــوســـــــــــ   )النسب المئوية( درجة الموافقة العبارة الرقم المــت
 الحسابي

الإنحــــــــــــــــــراف 
 المعياري

مســــــــــــتـــوى 
 القبول

 الترتيب

مـــــــــوافـــــــــق 
 بشدة

غـــــــــــــــــــــير  غير موافق محايد موافق
مـــــــوافـــــــق 

 بشدة

 /      ماتسط 2.771 2.08  البعد التقني         

تقتتدص الجتتامعتتة لنتتا لرامج تتتدريبيتتة مامصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتة لاعزيز  21
 مفيارات اسامداص المنصات الرقمية في الإدارة الإلكترونية

 20 ماتسط 2.927 2.22 2% 08.1% 10.2% 26.2% 2.1%

 22 ماتسط 1.162 0.72 %6.2 %26.2 %2 %21.2 %6.2 المنزلو  لد  جفياز رقمي وتد ق انترنت قت  في الجامعة 20

تاتتتتتتتتتتتعى الجامعة دائما لمعالجة الأعبال الاقنية لاتتتتتتتتتتترعة  22
 وكفاءة

 21 ماتسط 2.878 2.6 2.1% 01.9% 22.8% 08.1% 2.1%

تقتص الجامعة لاحدي  الأجفيزة والبرمجيات الماتتتتتتتتتامدمة  22
 بإناظاص لمتاكبة الابترات الاقنية

 22 ماتسط 2.926 2.00 2% 08.1% 02% 22.8% 2.1%

 /      ماتسط 2.718 2.02 البعد القانوني         

تتجد لتائح وقتان  واضتتتتتتتتتتتحة تنظو العم  باستتتتتتتتتتتامداص  22
 المنصات الرقمية

 20 ماتسط 2.669 2.22 2% 6.2% 26.9% 22.8% 2.1%
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تحمي تتتتتتتدالر وتنظيمتتتتتتات الأمن الاتتتتتتتتتتتتتتبراني ليتتتتتتانات  26
 بالشك  الكافيالماامدم  

 21 ماتسط 2.822 2.26 2.1% 6.2% 08.1% 26.2% 6.2%

تتجد آليات  عالة للإللاغ عن أ  انافياك ياعلق بالأمن  27
 الرقمي

 22 ماتسط 2.928 2.26 6.2% 18.8% 22.6% 21.2% 2.1%

 /      مرتفع 2.601 2.97 البعد الاجتماعي        

 22 مرتفع 2.828 2.82 %2 %9.2 %10.2 %60.2 %12.6 ايدارية المنصات الرقمية تاَّرع ح  المشاك  28

تحاتتتتتتتتتتتتتتن المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتة من ارلة الحصتتتتتتتتتتتتتتتل على  29
 الخدمات الجامعية

 21 مرتفع 2.222 2.29 2% 2% 9.2% 71.9% 18.8%

 20 مرتفع 2.992 2.91 %6.2 %2.1 %6.2 %60.2 %01.9 المنصات الرقمية تعزز الاتاص  اييجات مع البلبة 12

11 

 

 21 مرتفع 2.818 2.29 %2.1 %2 %9.2 %29.2 %08.1 تبَني المنصات الرقمية مجامعًا جامعيًا مافاعلًا 

 /      مرتفع 2.222 2.9 البعد الاقتصادي        

تاتاهو المنصات الرقمية في تقلي  الاكاليف الإدارية من  10
خلال تحاتتتتتت  كفاءة استتتتتتامداص المتارد وتقلي  الإعاماد 

 البباعة والأورال على

 21 مرتفع 2.202 2.08 2% 2% 2.1% 26.6% 21.2%

 22 ماتسط 2.600 2.2 %2 %2 %26.2 %27.2 %6.2 ياو تت ر ميزانية خاصة لرقمنة العمليات ايدارية 12

 20 مرتفع 2.820 2.22 %2.1 %2 %12.6 %26.2 %02 تُد ع حقتل الاااي  الكترونيا 12

الرقمية إلى تقلي  الحاجة إلى أدى استتتتتتتامداص المنصتتتتتتتات  12
 الاتظيف في لع  المفياص الإدارية

 22 ماتسط 2.820 2.22 2.1% 6.2% 21.2% 22.1% 6.2%

 /      مرتفع 2.272 2.92 البعد الثقافي        

ستتاهو استتامداص المنصتتتات الرقمية في ايدارة ايلكترونية  16
 بالجامعة في نشر اللقا ة الرقمية

 21 مرتفع 2.297 2.19 2% 2% 2% 81.2% 18.8%

ستتفيَّلت المنصتتات الرقمية في الإدارة الإلكترونية بالجامعة  17
 عملية تبادل المعارف والخبرات

 20 مرتفع 2.622 2.81 2% 2.1% 01.9% 62.6% 9.2%

استتتتتتتتتتتتتتامتتداص المنصتتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتتتة في الإدارة ايلكترونيتتتة  18
 بالجامعة ساهو في تبتير المفيارات

 22 مرتفع 2.682 2.70 2% 6.2% 01.9% 62.6% 6.2%
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عزز استتتتتتتتامداص المنصتتتتتتتتات الرقمية في الإدارة الإلكترونية  19
بالجتتتتتامعتتتتتة ثقتتتتتا تتتتتة العمتتتتت  الجمتتتتتاعي ل  البتتتتتاقو الفني 

 وايكاديمي

 22 مرتفع 2.928 2.70 6.2% 2.1% 12.6% 60.2% 10.2%

 /      ماتسط 2.72982 2.2212 المنصات الرقمية

 

 Version21  SPSS البلبة بالإعاماد على ارجات : من إعدادالمصدر

 ( مايلي:12ا ح من خلال الجدول رقو)ي   

والر تشتتتتتر إلى ماتتتتتاتى  2.08: نلاحل أن قيمة الماتستتتتتط الحاتتتتتات لهذا البعد للغ البعد التقني .1
ل  ممتا يتدل على وجتد لع  الاباين  2.771قبتل ماتستتتتتتتتتتتتتتط من قبت  عينتة المبحتث  بإنحراف معيتار  قتدره 

 وآراء المبحتث ، قد يفاتتتر ال  وجتد إخالا ات  ردية في الاارلة أو الففيو، وتشتتتر الناائج أي تتتا أن العبارة رق
والر مفادها )تاتتتتعى الجامعة دائما لمعالجة الأعبال الاقنية لاتتتترعة وكفاءة(، احالت المرتبة الأولى في هذا   22

والر  20، لينما إحالت العبارة رقو 2.878در بوإنحراف معيار  ق 2.62البعد بماتستتتتتتتتتتتتط حاتتتتتتتتتتتتتات قدره 
مفادها )لد  جفياز رقمي وتد ق انترنت قت  في الجامعة والمنزل(، احالت المرتبة الأخرة في هذا البعد بماتستتط 

 .1.162وإنحراف معيار  قدر ب 0.72حاات قدره 
تى نا لكن مزال الماتتتتتتتتتتتتتتاأشتتتتتتتتتتتتتتارت الناائج إلى وجتد لع  الجفيتد لمعالجة الأعبال وتحدي  البرمجيات 

 ماتسبا نا مما يعكس الحاجة لاحا  البيئة الاقنية لشك  عاص للر ع من كفاءة المنصات الرقمية.
بماتتتتتتتتتتتتتتاتى  3.25 نلاحل أن قيمتتتتة الماتستتتتتتتتتتتتتتط الحاتتتتتتتتتتتتتتتتتتات لهتتتتذا البعتتتتد للغ: البعـــد القـــانوني .0

ي تتتتتا شتتتتتر الناائج أ، ما يدل على تقارب ناتتتتتبي في آراء المبحتث ، وت0.718 وانحراف معيار  ماتستتتتتط قبتل
)تحمي تدالر وتنظيمات الأمن الاتتتتتتتبراني ليانات الماتتتتتتتتامدم  بالشتتتتتتتتك  الكافي( أعلى   06 العبارة رقو  أن

)تتجد آليات  عالة للإللاغ عن أ   07 ، في ح  جاءت العبارة رقو0.840 بانحراف 3.56  ماتستتتتتتتتتتتتط
 .0.948وانحراف  3.06 انافياك ياعلق بالأمن الرقمي( في المرتبة الأخرة بماتسط

عكس هتتذه الناتتائج وجتد لنيتتة قتتانتنيتتة مقبتلتتة لكنفيتتا بحتتاجتتة إلى تبتير آليتتات أكلر  عتتاليتتة في الاعتتامتت  مع ت
 .اينافياكات الرقمية
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وانحراف  3.97 لاحل أن قيمتتتتة الماتستتتتتتتتتتتتتتط الحاتتتتتتتتتتتتتتتتتات لهتتتتذا البعتتتتد للغن: البعـــد الإجتمـــاعي .2
)تحاتتتتن المنصتتتتات  11و 09  جاءت العباراتكما ، وهت ما يدل على تتا ق مرتفع ناتتتتبيا.  0.621 معيار 

اعلا( في المرتبة مجامعا جامعيا ماف  و) تبني المنصتتتات الرقمية الرقمية من ارلة الحصتتتتل على الخدمات الجامعية(
المشاك  الإدارية( المرتبة )المنصتات الرقمية تُاترع ح   08  ، في ح  احالت العبارة رقو4.09 الأولى بماتستط

 .3.84 بماتسط الأخرة ولكن بمااتى مرتفع أي ا

تدل هذه الناائج على إدراك كبر للدور ايجاماعي الإيجات للمنصتتتتتتتات الرقمية كما أظفير هذا البعد أعلى 
 .مااتى قبتل من المبحتث 

بانحراف  3.90 الماتستتتتتتتتتتتتتتط الحاتتتتتتتتتتتتتتات لهذا البعد للغت نلاحل أن قيمة: الإقتصـــــــــــادي البعد .2
)تاتاهو المنصتات الرقمية في  12 كما تصتدرت العبارة رقو. مرتفع ، مما يعكس ماتاتى قبتل0.530 معيار 

)ياو تت ر  13 ، في ح  جاءت العبارة رقو0.523 وانحراف  4.28   تقلي  الاكاليف الإدارية...( بماتسط
 .3.5 الأخرة بماتسطميزانية خاصة لرقمنة العمليات الإدارية( في المرتبة 

 د من ايستتتتالماراتلمزي وعي لدور المنصتتتتات الرقمية في تقلي  الاكاليف، مع الحاجة إلى تشتتتتر هذه الناائج
 .الداعمة لرقمنة الإدارة

بماتتتتتتتتتتتتتتاتى  3.95 نلاحل أن البعتد اللقتافي ستتتتتتتتتتتتتتا  ماتستتتتتتتتتتتتتتبا حاتتتتتتتتتتتتتتاليا للغ: البعـد الثقـافي .2
)ستتتتتتاهو استتتتتتامداص المنصتتتتتتات الرقمية في   16 العبارة رقو، كما احالت 0.573 وانحراف معيار  مرتفع قبتل

، لينما كانت 0.397 وانحراف  4.19 الإدارة الإلكترونية في نشتتتتتتتتتتتتتر اللقا ة الرقمية( المرتبة الأولى بماتستتتتتتتتتتتتتط
 المرتبة الخبرات( في)ستتتتتتتتتتتفيلت المنصتتتتتتتتتتتات الرقمية في الإدارة الإلكترونية عملية تبادل المعارف و  17  العبارة رقو
   .3.81 سطبمات  الأخرة

تشتتتتتتتتتتتر الناائج إلى أن ماتستتتتتتتتتتتط القبتل العاص للمنصتتتتتتتتتتتات الرقمية للغ : متغير المنصــــــــات الرقمية .6
، وهت متا يعكس ماتتتتتتتتتتتتتتاتى قبتل ماتستتتتتتتتتتتتتتط إلى مرتفع من قبت  المبحتث ، لينمتا للغ اينحراف المعيار  2.22

ردية في قد يرتبط بالفروقات الف ، ممتا يتدل على وجتد درجتة تباين معادلة ل  آراء الأ راد، وهت ما2.72982
 .ايسامداص، أو مااتى الافاع  مع المنصات، أو الاباين في تت ر المتارد الرقمية

تتصتتتتتتتتتتتلنا إلى أن المنصتتتتتتتتتتتات الرقمية تحظى لقبتل جيد إجماي، إي أن الجانب  من خلال الناائج الاتتتتتتتتتتتالقة      
الاقني والقانتني يمللان نقاط ضتتتتتتتتتتتتتتعف ناتتتتتتتتتتتتتتبية قد تحد من  عالية استتتتتتتتتتتتتتامدامفيا وتعميمفيا. ومن جفية أخرى، 
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النااحات الماتتتتتتالة على الماتتتتتتاتى ايجاماعي واللقافي وايقاصتتتتتتاد  تتضتتتتتتح أن الفائدة منفيا واضتتتتتتحة وجلية 
دم ، لكن تحقيق الاكام  الرقمي الشتتتتتتتتتتام  يابلب استتتتتتتتتتالمارا أكبر في البنية الاحاية، الاشتتتتتتتتتتريعات للماتتتتتتتتتتام

 الرقمية، والبرامج الادريبية.
 .الفرع الثاني: تقييم العينة لعبارات الإدارة الإلكترونية في الجامعة

   ونية في الجامعةدارة الإلكتر بالإفي هذا الجزء ستف نقتص بالاحلي  الإحصائي لعبارات المحتر اللاني الخاصة 

 .الجامعةفي  الإدارة الإلكترونيةتقييو عينة الدراسة لعبارات (: 09الجدول رقم )    

المــتــوســـــــــــ   )النسب المئوية( درجة الموافقة العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحــــــــــــــــــراف 
 المعياري

مســــــــــــتـــوى 
 القبول

 الترتيب

مـــــــــوافـــــــــق 
 بشدة

غـــــــــــــــــــــير  غير موافق محايد موافق
مـــــــوافـــــــق 

 بشدة

 /      مرتفع 2.682 2.81 بعد الزبون        

ستتتفيَّ  استتتامداص المنصتتتات الرقمية في الإدارة الإلكترونية  21
 بالجامعة الاتاص  مع البلاب

 21 مرتفع 2.722 2.97 %2.1 %2 %9.2 مرتفع 12.6%

لقتتد تحاتتتتتتتتتتتتتتنتتت ارلتتة البلاب من خلال استتتتتتتتتتتتتتامتتتداص  20
 المنصات الرقمية

 20 مرتفع 2.928 2.70 %6.2 %2.1 %12.6 مرتفع 10.2%

وّ ر استتتتتتتتتتامداص المنصتتتتتتتتتتات الرقمية خدمات اات جتدة  22
 عالية للبلاب

 22 ماتسط 2.807 2.66 %2 %9.2 %08.1 مرتفع 10.2%

 /      مرتفع 2.288 2.82 بعد الأعمال         

ياتتتاهو استتتامداص المنصتتتات الرقمية في تعزيز الرقالة على  22
 الإدارية داخ  الجامعةالأعمال 

 22 مرتفع 2.600 2.72 %2 %2 %22.2 مرتفع 9.2%

لدعو  تعُد البنية الاحاية الاقنية المات رة في الجامعة ملائمة 22
  عالية المنصات الرقمية في الإدارة الإلكترونية بالجامعة

 22 ماتسط 2.926 2.00 %2 %01.9 %22.8 مرتفع 9.2%

الرقمية في تحاتتتتتتتتتتت  الجتدة ياتتتتتتتتتتتفيو تتظيف المنصتتتتتتتتتتتات  26
 الشاملة للمدمات الإدارية الجامعية

 20 مرتفع 2.721 2.88 %2 %9.2 %6.2 مرتفع 10.2%

يعزز اسامداص المنصات الرقمية من سرعة وجتدة عملية  27
 إتاا القرارات الإدارية

 21 مرتفع 2.669 2.92 %2 %2.1 %12.6 مرتفع 12.6%

 /      مرتفع 2.612 2.82 بعد الدولة        
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ستتاهو إستتتامداص المنصتتتات الرقمية في الإدارة الإلكترونية  28
 بالجامعة في تعزيز الشفا ية وزيادة اللقة

 20 ماتسط 2.862 2.66 %2.1 %2.1 %21.2 مرتفع 10.2%

تدعو ستتتتتتتياستتتتتتتة الدولة استتتتتتتامداص المنصتتتتتتتات الرقمية في  29
 الإدارة الإلكترونية بالجامعة

 21 مرتفع 2.291 2.00 %2 %2 %2.1 مرتفع 02%

ستفيَّلت المنصات الرقمية من عملية الانايق ل  الجامعة  12
 والهيئات الحكتمية

 22 ماتسط 2.292 2.22 %2 %2 %12.6 مرتفع 18.8%

 /      مرتفع 2.26796 2.222 الإدارة الإلكترونية

 
 Version21  SPSS : من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر

 ( ما يلي:11) خلال الجدول رقويا من 

وانحراف  مرتفع اتتتتتتتاتى قبتلبم 3.81 نلاحل أن قيمة الماتستتتتتتتط الحاتتتتتتتات لهذا البعد: عد الزبون )الطالب(ب   .1
)ستتتتتتتتتتتتتتفيتتتتت  استتتتتتتتتتتتتتامتتتتتداص المنصتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتتتتتة في الإدارة  01 كمتتتتتا احالتتتتتت العبتتتتتارة رقو 0.680 معيتتتتتار 

)و ر استتامداص  03  ،  يما جاءت العبارة رقو3.97 الاتاصتت  مع البلاب( المرتبة الأولى بماتستتط  الإلكترونية
 .3.66 خدمات اات جتدة عالية للبلاب( في المرتبة الأخرة بماتسط المنصات الرقمية

عكس الناائج رضتتتتتتتتتتا عاما لدى البلاب عن خدمات المنصتتتتتتتتتتات الرقمية، مما يدعو دورها في تعزيز رضتتتتتتتتتتا ت
 .الماافيدين

وانحراف  مرتفع بماتتتتتتتتتتتتتتاتى قبتل 3.84 الحاتتتتتتتتتتتتتتتتات لهتتتذا البعتتتد نلاحل أن قيمتتة الماتستتتتتتتتتتتتتتطعــد الأعمــال: ب   .0
)يعزز استامداص المنصتات الرقمية من سرعة وجتدة اتاا القرارات  07 كما كانت العبارة رقو 0.588 معيار 

)تعد البنية الاحاية الاقنية المات رة في الجامعة  05 ،  يما جاءت العبارة رقو3.94 الإداريتة( الأعلى بماتستتتتتتتتتتتتتتط
 .3.22 لدعو  عالية المنصات الرقمية في الإدارة الإلكترونية بالجامعة( في المرتبة الأخرة بماتسط  ملائمة

 .ميةسالمار أكلر في البنية الاحاية الرقتتضح الناائج ألية المنصات في دعو الإدارة، مع ضرورة الإ
،  0.614 وانحراف معيار  مرتفع بماتتتتاتى 3.84 نلاحل أن قيمة الماتستتتتط الحاتتتتات لهذا البعد: الدولةبعد  .2

)تدعو ستتتياستتتة الدولة استتتامداص المنصتتتات الرقمية في الإدارة الإلكترونية بالجامعة(   09كما حققت العبارة رقو
في عملية الاناتتتتتتتيق مع   )ستتتتتتتفيلت المنصتتتتتتتات الرقمية 10  ، لينما ستتتتتتتالت العبارة رقو4.22 أعلى ماتستتتتتتتط

 .3.03 الهيئات الحكتمية( أدنى ماتسط
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  الانايقي. الجانبتبتير تتضح الناائج أن الدولة تدعو رقمنة القباع الجامعي،مع وجتب التركيز على 
ية في تشتتتتتتتتتتر الناائج إلى أن ماتستتتتتتتتتتط القبتل العاص لماغر الإدارة الإلكترون متغير الإدارة الإلكترونية في الجامعة: .6

 ، مع انحراف معيتتار  منمف  ، وهت متتا يعكس ماتتتتتتتتتتتتتتاتى قبتل مرتفع من قبتت  المبحتث2.22الجتتامعتتة للغ 
ة حتل  عتالية الإدار  ، ممتا يتدل على وجتد درجتة عتاليتة من الاتا ق في آراء الماتتتتتتتتتتتتتتاايب  2.26796اناتتتتتتتتتتتتتتبيت
 ونية.الإلكتر 

إلى أن الإدارة الإلكترونية في الجامعة تحظى بماتتتتتتتتتتاتى قبتل مرتفع لدى الأطراف الاتتتتتتتتتتالقة تشتتتتتتتتتتر الناائج 
 احتل الرقمينحت ال في ايناقال خيط ملجستتاتتتاتي(، وهت ما يعكس نجاحا ناتتتبياالمعنية )طلاب، إداري ، و 

 ا في ما ياعلق لت:هناك تحديات ينبغي ااوزها، خصتصومع ال ،  إن 
 ؛تحا  جتدة الخدمات الرقمية المقدمة للبلاب -
 ؛تعزيز البنية الاحاية الاقنية لااماشى مع مابلبات الرقمنة الحديلة -
 تقتية الانايق الملجساي مع الهيئات الحكتمية ل مان تكام  الجفيتد. -

 في الاحلي  الاالق، تم تتزيع الماتسبات إلى ثلا  مااتيات وهي:ملاحظة: 

 .مااتيات تتزيع الماتسبات(: 01الجدول رقم )

 المتوس  مستوى القبول

 0.22ت  1.22 منخفض

 2.66ت  0.22 متوس 

 2.22ت  2.67 مرتفع

 
 Version21  SPSS ارجاتمن إعداد البلبة بالإعاماد على المصدر:  
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 لبيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة.طلب الثاني: التحليل الوصفي لالم

 ائيات التصفية.باسامداص الإحص التصفي للبيانات الخاصة بماغر الدراسة احلي لبا ستف نقتص في هذا المبلب

 .(المنصات الرقمية)المتغير المستقل لفرع الأول: ا

 سنااول في هذا الفرع ك  من  معام  اللبات و الإخابار الببيعي لماغر المنصات الرقمية

 .معام  اللبات للماغر الأول المنصات الرقمية (:00الجدول رقم )

  

 

 Version21  SPSS من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر: 

من خلال الجدول أعلاه الذ  يظفير إحصتتتتتتتتتتتتتتائية معام  ألفا كرونبام لقياس ايتاتتتتتتتتتتتتتتال الداخلي لعبارات 
( يفيد 2.907عبارة. لدينا ثبات ممااز مقدر ب ) 02 الإستتتتابيان للماغر الأول المنصتتتتات الرقمية الر يبلغ عددها

في ليان ثبات الناائج في حال اعادة تببيق ايستتتتتابيان على نفس العينة وعلى صتتتتتدل عبارات ايستتتتتابيان ودقافيا في 
 .قياس ماغر الدراسة

 .للمنصات الرقمية اخابار الاتزيع الببيعي (:00الجدول رقم )

 
 Version21  SPSS من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر:   

من خلال الجدول أعلاه الذ  يظفير إحصتتتتتتائيات الإلاتاء والافلبح لماغر المنصتتتتتتات الرقمية. يظفير الإلاتاء 
من مقياس  2و 2( مما يدل على تركز الاكرارات في القيو الأكبر -2.879الاتتتالب للمنصتتتات الرقمية المقدر ب )

 ألفا كرونباخ عدد العناصر

02 2.907% 

 حجم العينة 

 

 معامل التفلطح معامل الإلتواء

الإنحراف  الإحصائيات
 المعياري

الإنحراف  الإحصائيات
 المعياري

 2.829 %2.222 2.212 ت%2.879 20 المنصات الرقمية
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لماغر الماتتتتتتتتتاق  لي  البياني للاتزيع الببيعي لت الر تقال  الخيارات نامتا قنا ونامتا ق لشتتتتتتتتتدةنا. كما يظفير الامار لك
. مما يدل على 20تكرار من أصتتت   16ب  2و 2من مفردات العينة على الخيارات  %22المنصتتتات الرقمية تتزع 

 .أن اااه مفردات العينة يمي  لتضتح نحت اييجاب

 0إلى  0-الببيعي: . وكذل  الافلبح ضتتتتتتمن المجال 1إلى  1-وينحصتتتتتتر الإلاتاء ضتتتتتتمن المجال الببيعي: 
 .مما يعني أن الاتزيع طبيعي يامح باسامداص ايخابارات المعلمية

  الاملي  البياني للاتزيع الببيعي للماغر المااق  المنصات الرقمية (:15الشكل رقم )

 
 Version21  SPSS من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر: 

 .(في الجامعة )الإدارة الإلكترونيةالمتغير التابع  الفرع الثاني:

 سنااول في هذا الفرع ك  من  معام  اللبات و الإخابار الببيعي لماغر الإدارة الإلكترونية

 الجامعةفي  معام  اللبات للماغر اللاني الإدارة ايلكترونية (:00الجدول رقم )  

  

 

 
 Version21  SPSS إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتمن المصدر:     

 ألفا كرونباخ عدد العناصر

12 2.907% 
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من خلال الجدول أعلاه الذ  يظفير إحصتتتتتتتتتتتتتتائية معام  ألفا كرونبام لقياس ايتاتتتتتتتتتتتتتتال الداخلي لعبارات 
( 2.907عبتارة. لتدينتتا ثبتات مماتاز مقتدر ب ) 12الإستتتتتتتتتتتتتتابيتان للماغر اللتاني الإدارة الإلكترونيتة الر يبلغ عتددهتا 

قافيا ات الناائج في حال اعادة تببيق ايستتابيان على نفس العينة وعلى صتتدل عبارات ايستتابيان وديفيد في ليان ثب
 .في قياس ماغر الدراسة

 .الجامعةفي  للإدارة الإلكترونية اخابار الاتزيع الببيعي(: 04الجدول رقم )

 
 Version21  SPSS من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر:            

من خلال الجدول أعلاه الذ  يظفير إحصتتائيات الإلاتاء والافلبح لماغر الإدارة الإلكترونية. يظفير الإلاتاء 
( ممتتا يتتدل على تتزيع مامتتاثتت   تتامتتا. ويلجكتتد التت  الامليتت  البيتتاني 2.222المامتتاثتت  للإدارة الإلكترونيتتة المقتتدر ب )

 .للاتزيع الببيعي للماغر الاالع الإدارة الإلكترونية بمنحنى الجرس

 

 

 

 

 

 

 

 

 حجم العينة 

 

 معامل التفلطح معامل الإلتواء

 الإنحراف المعياري الإحصائيات الإنحراف المعياري الإحصائيات

 2.829 %1.212 2.212 %2.222 20 الإدارة الإكترونية
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 الجامعةفي  الاملي  البياني للاتزيع الببيعي للماغر الاالع الإدارة ايلكترونية :(16الشكل رقم )

 
 Version21  SPSS من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر: 

 العلاقة ب  المتغيرينالفرع الثالث: 

 .لماغر  الدراسة اخابار الاتزيع الببيعي (:05لجدول رقم )ا

 
 Version21  SPSS من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر: 

 

 المتغير

 

 حجم العينة

 

 معامل التفلطح معامل الإلتواء

الإنحراف  الإحصائيات
 المعياري

الإنحراف  الإحصائيات
 المعياري

 2.829 %2.222 2.212 ت%2.879 20 المنصات الرقمية

في  الإدارة الإكترونية
 الجامعة

20 2.222% 2.212 1.212% 2.829 
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( صتتتتتتتتتتتتتتغر ناتتتتتتتتتتتتتتبيتا، لكن معتاملات ألفا كرونبام العالية 20من خلال الجتدول يظفير حاو العينتة البتالغ )
تعتض عن ال  حي  تشتتتتتتتر الى اتاتتتتتتتال البيانات. كما يظفير من الامليلات البيانية انخفاض ماتستتتتتتتط المنصتتتتتتتات 

حاجة إلى تحاتتت  ارلة ( مما قد يشتتتر على 2.22) في الجامعة ( مقارنة بماتستتتط الإدارة الإلكترونية2.22الرقمية )
 .زيادة الاكام  ل  الأنظمة الماامدص و

 وتفسير النتائج. المطلب الثالث: إختبار صحة الفرضيات

في هذا الجزء من الدراستتتتتة، ستتتتتياو الاحقق من صتتتتتحة الفرضتتتتتية الرئياتتتتتية والفرضتتتتتيات الفرعية إعامادا على 
الفة )الزلتن، الإدارة الإلكترونية وألعادها المم عزيزاس دور المنصات الرقمية في تالإحصتائيات الإساديلية، بهدف قي

ة جامعة لاتتكرة، ومن ه تفاتتر الناائج الماحصتت  عليفيا لغرض الإجالالعلتص الإقاصتتادية الأعمال، الدولة( في قاتتو 
 على تااؤيت البح .

 .إختبار صحة الفرضيات الفرع الأول:

 الفرضية الرئياية والفرضيات الفرعية وال  لت:سياو الاحقق من صحة   

 .الفرضية الرئيسيةإختبار : أولا

لتص ايقاصادية الإدارة الإلكترونية لقاو الععزيز ي تتجد علاقة اات ديلة إحصائية للمنصات الرقمية في ت الفرضـية:
 .لاكرةخمد خي ر  امعةلكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير ب

 نتائج الإنحدار:

 .للفرضية الرئيايةالبايط الإنحدار الخبي  (:06الجدول رقم )

معامل الارتباط  المسشر
R 

معامل التحديد 
R² 

لحساب الدلالة 
F 

مستوى الدلالة 
.Sig 

المعامل غير 
 Bالمعياري 

المعامل المعياري 
Beta 

مستوى الدلالة  tقيمة 
.Sig 

 2.221 2.827 2.276 2.220 2.221 12.876 2.221 2.276 القيمة

 
 Version21  SPSS من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر:   
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 Fأكبر من قيمة  12.876المحاتتتتتتتتتتتتتتتلة  F يا تتتتتتتتتتتتتتح من خلال الناتائج التاردة في الجدول أعلاه أن قيمة
وبهذا ناتتتتتادل  2.22هت أق  من ماتتتتتاتى الديلة المعامد  2.221الجدولية، وأن قيمة ماتتتتتاتى الديلة المحاتتتتتتب 

 على صلاحية النمتاج لإخابار الفرضية الرئياية للدراسة.

هي  وأقتت   2.221وعنتتد ماتتتتتتتتتتتتتتاتى التتديلتتة  2.827هي  t من خلال الجتتدول أعلاه نلاحل أن قيمتتة
ة العلتص تعزيزالإدارة الإلكترونية لقاتتو العلتص ايقاصتتادية لكليللمنصتتات الرقمية في  مما ناتتاناج وجتد دور 2.22من

المحاتتتتتتلة، وبالاا   إن  Fهذا ما دعماه قيمة  ، الإقاصتتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتتير بامعة خمد خي تتتتتر لاتتتتتكرة
والر تعبر عن ديلة قتية، إضتتتتتا ة إلى قتة إرتباط جيدة  2.221دالاان عند ماتتتتتاتى الديلة   tو Fقيمة  ك  من 
وهتتتذا يعني أن ، 2.221قتتتدر بالم R²وكتتتذلتتت  معتتتامتتت  الاحتتتديتتتد المتضتتتتتتتتتتتتتتحتتتة من خلال الجتتتدول، ل  الماغرين 

ة لكلية لعلتص الإقاصاديمن الاباين الحاص  في الإدارة الإلكترونية لقاو ا %22.1المنصتات الرقمية تفار ما ناباه 
رات عشتائية أو وباقي الناب ترجع إلى ماغ ،لاكرةوعلتص الااتير بامعة خمد خي تر  العلتص الإقاصتادية والااارية

والر للغت  Betaعتام  أخرى   تدخ  في هذه الدراستتتتتتتتتتتتة، وكما جاءت القيمة الماتستتتتتتتتتتتتبة لمعام  خط الإنحدار
 2.276قيماه 

ونقب  الفرضتتتتتية البديلة الر تنص على:  2Hنر   الفرضتتتتتية الرئياتتتتتية الصتتتتتفرية  ئج ولناءا على هذه الناا 
تتجد علاقة اات ديلة إحصتتتتتتتائية للمنصتتتتتتتات الرقمية في تعزيزالإدارة الإلكترونية لقاتتتتتتتو العلتص ايقاصتتتتتتتتادية لكلية نا

 نا .العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي رلاكرة
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 .الفرضيات الفرعيةإختبار  :ثانيا

لعد الزلتن للإدارة  عزيزي تتجد علاقة اات ديلة إحصتتتتتتتتتتتتتتائية للمنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية في ت: 10الفرضـــــــــــيـة الفرعيـة 
 .اكرةلكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي ر لالإلكترونية لقاو العلتص ايقاصادية 

 نتائج الإنحدار:

 الأولىللفرضية الفرعية البايط  الإنحدار الخبي  (:07ل رقم )و لجدا

 Version21  SPSS : من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر  

 Fأكبر من قيمة  10.262المحاتتتتتتتتتتتتتتتلة  F خلال الناائج التاردة في الجدول أعلاه أن قيمة يا تتتتتتتتتتتتتتح من
وبهذا ناتتتتتادل  2.22هت أق  من ماتتتتتاتى الديلة المعامد  2.221الجدولية، وأن قيمة ماتتتتتاتى الديلة المحاتتتتتتب 

 للدراسة. الفرعية الأولىعلى صلاحية النمتاج لإخابار الفرضية 

هي  وأقتت   2.221وعنتتد ماتتتتتتتتتتتتتتاتى التتديلتتة  2.216هي  tمن خلال الجتتدول أعلاه نلاحل أن قيمتتة 
ة العلتص تعزيزالإدارة الإلكترونية لقاتتو العلتص ايقاصتتادية لكليتد دور للمنصتتات الرقمية في مما ناتتاناج وج 2.22من

المحاتتتتتلة، وبالاا   إن  F، هذا ما دعماه قيمة  الإقاصتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتير بامعة خمد خي تتتتر  لاتتتتكرة
لة قتية، إضتتتتتا ة إلى قتة إرتباط جيدة والر تعبر عن دي 2.221دالاان عند ماتتتتتاتى الديلة   tو Fقيمة  ك  من 

وهذا يعني أن المنصتتات  2.090بالمقدر  R²وكذل  معام  الاحديد  ،ل  الماغرين المتضتتحة من خلال الجدول
من الاباين الحاصتتت  في الإدارة الإلكترونية لقاتتتو العلتص الإقاصتتتادية لكلية العلتص  %09.0الرقمية تفاتتتر ما ناتتتباه 

ة وعلتص الااتتتتتتير بامعة خمد خي تتتتتتر لاتتتتتتكرة وباقي الناتتتتتتب ترجع إلى ماغرات عشتتتتتتتائية أو الإقاصتتتتتتادية والاااري
والر للغت  Betaعتام  أخرى   تدخ  في هذه الدراستتتتتتتتتتتتة، وكما جاءت القيمة الماتستتتتتتتتتتتتبة لمعام  خط الإنحدار

 .2.276قيماه 

معامل الارتباط  المسشر
R 

معامل التحديد 
R² 

لحساب الدلالة 
F 

مستوى الدلالة 
.Sig 

المعامل غير 
 Bالمعياري 

المعامل المعياري 
Beta 

مستوى الدلالة  tقيمة 
.Sig 

 2.221 2.216 2.222 2.279 2.221 10.262 2.090 2.222 القيمة
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ونقب  الفرضتتتتتتتية البديلة الر تنص  2Hالصتتتتتتتفرية  فرعية الأولىولناءا على هذه الناائج  نر   الفرضتتتتتتتية ال 
تتجد علاقة اات ديلة إحصتتتتتتائية للمنصتتتتتتات الرقمية في تعزيز لعد الزلتن للإدارة الإلكترونية لقاتتتتتتو العلتص على: نا 

 رة.لاك تص الااير بامعة خمد خي رايقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعل

لعد الأعمال للإدارة  تعزيزي تتجد علاقة اات ديلة إحصتتتتتتتتتتتتائية للمنصتتتتتتتتتتتتات الرقمية في  :10الفرضـــــــــية الفرعية 
 .اكرةلكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي رلالإلكترونية لقاو العلتص ايقاصادية 

 نتائج الإنحدار:

 اللانيةالإنحدار الخبي للفرضية الفرعية  (:08الجدول رقم )

معامل الارتباط  المسشر
R 

معامل التحديد 
R² 

لحساب الدلالة 
F 

مستوى الدلالة 
.Sig 

المعامل غير 
 Bالمعياري 

المعامل المعياري 
Beta 

مستوى الدلالة  tقيمة 
.Sig 

 2.226 0.927 2.272 2.278 2.226 8.702 2.006 2.272 القيمة

   Version21  SPSS : من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر

 Fأكبر من قيمتتة  8.702المحاتتتتتتتتتتتتتتتلتتة  F خلال الناتتائج التاردة في الجتتدول أعلاه أن قيمتتة يا تتتتتتتتتتتتتتح من
وبهذا ناتتتتتادل  2.22هت أق  من ماتتتتتاتى الديلة المعامد  2.226الجدولية، وأن قيمة ماتتتتتاتى الديلة المحاتتتتتتب 

 للدراسة. فرعية الأولىعلى صلاحية النمتاج لإخابار الفرضية ال

هي  وأق  من  2.226وعند ماتتتتتتتتتتاتى الديلة  0.927هي  tمن خلال الجدول أعلاه نلاحل أن قيمة 
لعلتص تعزيزالإدارة الإلكترونية لقاتتتتتو العلتص ايقاصتتتتتادية لكلية امما ناتتتتتاناج وجتد دور للمنصتتتتتات الرقمية في  2.22

المحاتتتتتلة، وبالاا   إن  F، هذا ما دعماه قيمة  الإقاصتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتير بامعة خمد خي تتتتر  لاتتتتكرة
والر تعبر عن ديلتة قتيتة، إضتتتتتتتتتتتتتتا تة إلى قتة إرتباط  2.221دالاتان عنتد ماتتتتتتتتتتتتتتاتى التديلتة   tو Fقيمتة  كت  من 

 2.006المقدر ب R²ماتستتتتتتتتتبة إلى ضتتتتتتتتتعيفة ل  الماغرين المتضتتتتتتتتتحة من خلال الجدول وكذل  معام  الاحديد 
من الاباين الحاصتتتت  في الإدارة الإلكترونية لقاتتتتو العلتص  %00.6رقمية تفاتتتتر ما ناتتتتباه وهذا يعني أن المنصتتتتات ال

الإقاصتتتادية لكلية العلتص الإقاصتتتادية والااارية وعلتص الااتتتير بامعة خمد خي تتتر لاتتتكرة وباقي الناتتتب ترجع إلى 
اتستتتتتتتتتتتتتتبتتة لمعتتامتت  خط ماغرات عشتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة أو عتامتت  أخرى   تتتدختت  في هتتذه التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة، وكمتتا جتتاءت القيمتتة الم

 .2.272والر للغت قيماه   Betaالإنحدار
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من الاباين إي أن قيمة  %00.6ولناءا على هذه الناائج وعلى الرغو من أن المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية تفاتتتتتتتتتتتتتتر 
ونقب  الفرضتتتية البديلة الر  2Hالصتتتفرية  اللانية ةلفرعي، بالاا  نر   الفرضتتتية ا2.22الديلة الإحصتتتائية أق  من 

تتجد علاقة اات ديلة إحصتتتائية للمنصتتتتات الرقمية في تعزيز لعد الأعمال للإدارة الإلكترونية لقاتتتتو تنص على: نا 
 نا.العلتص ايقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي رلاكرة

لعد الدولة للإدارة تعزيز  تتجتد علاقتة اات ديلة إحصتتتتتتتتتتتتتتائية للمنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية في ي :10الفرضـــــــــــيـة الفرعيـة 
 .اكرةلكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي رلالإلكترونية لقاو العلتص ايقاصادية 

 نتائج الإنحدار:

 اللاللةلفرعية الإنحدار الخبي للفرضية ا (:00الجدول رقم )

معامل الارتباط  المسشر
R 

معامل التحديد 
R² 

لحساب الدلالة 
F 

مستوى الدلالة 
.Sig 

المعامل غير 
 Bالمعياري 

المعامل المعياري 
Beta 

مستوى الدلالة  tقيمة 
.Sig 

 2.222 2.277 2.292 2.227 2.222 9.266 2.022 2.292 القيمة

 Version21  SPSS : من إعداد البلبة بالإعاماد على ارجاتالمصدر

 Fأكبر من قيمتتة  9.266المحاتتتتتتتتتتتتتتتلتتة  F خلال الناتتائج التاردة في الجتتدول أعلاه أن قيمتتة يا تتتتتتتتتتتتتتح من
وبهذا ناتتتتتادل  2.22هت أق  من ماتتتتتاتى الديلة المعامد  2.222الجدولية، وأن قيمة ماتتتتتاتى الديلة المحاتتتتتتب 

 للدراسة. لفرعية اللاللةعلى صلاحية النمتاج لإخابار الفرضية ا

ن هي  وأق  م 2.222وعند ماتتتتتتتتتتاتى الديلة  2.277هي  tمن خلال الجدول أعلاه نلاحل أن قيمة 
لعلتص تعزيزالإدارة الإلكترونية لقاتتتتتو العلتص ايقاصتتتتتادية لكلية امما ناتتتتتاناج وجتد دور للمنصتتتتتات الرقمية في  2.22

المحاتتتتتلة، وبالاا   إن  Fدعماه قيمة  ، هذا ما الإقاصتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتير بامعة خمد خي تتتتر  لاتتتتكرة
والر تعبر عن ديلتة قتيتة، إضتتتتتتتتتتتتتتا تة إلى قتة إرتباط  2.221دالاتان عنتد ماتتتتتتتتتتتتتتاتى التديلتة   tو Fقيمتة  كت  من 

 2.022المقدر ب R²ل  الماغرين المتضتتتتتتتتتحة من خلال الجدول وكذل  معام  الاحديد  ماتستتتتتتتتتبة إلى ضتتتتتتتتتعيفة
من الاباين الحاصتتتتتتت  في الإدارة الإلكترونية لقاتتتتتتتو العلتص  %02ر ما ناتتتتتتتباه وهذا يعني أن المنصتتتتتتتات الرقمية تفاتتتتتتت

الإقاصتتتادية لكلية العلتص الإقاصتتتادية والااارية وعلتص الااتتتير بامعة خمد خي تتتر لاتتتكرة وباقي الناتتتب ترجع إلى 
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  خط ماغرات عشتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة أو عتامتت  أخرى   تتتدختت  في هتتذه التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة، وكمتتا جتتاءت القيمتتة الماتستتتتتتتتتتتتتتبتتة لمعتتامتت
 .2.292والر للغت قيماه   Betaالإنحدار

من الاباين إي أن قيمة الديلة   %02وعلى الرغو من أن المنصتتات الرقمية تفاتتر  ولناءا على هذه الناائج
ونقب  الفرضتتتتتية البديلة الر تنص  2Hالصتتتتتفرية  فرعية اللاللةنر   الفرضتتتتتية ال ، بالاا 2.22الإحصتتتتتائية أق  من 

علاقة اات ديلة إحصتتتتتتائية للمنصتتتتتتات الرقمية في تعزيز لعد الدولة للإدارة الإلكترونية لقاتتتتتتو العلتص تتجد على: نا 
 .ناايقاصادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي رلاكرة

 .تفسير النتائج الفرع الثاني:

 أظفيرت ناائج الدراسة ما يلي:

إحصتتتتتائية ل  استتتتتامداص المنصتتتتتات الرقمية وتعزيز الإدارة الإلكترونية لقاتتتتتو العلتص هناك علاقة اات ديلة 
ايقاصتادية لكلية العلتص الإقاصادية والااارية وعلتص الااير بامعة خمد خي رلاكرة،  قد تب  من خلال اخابار 

 مااتى الإدارة الإلكترونية، من الاباين الحاصت  في %22.1الفرضتية الرئياتية أن المنصتات الرقمية تفاتر ما ناتباه 
 .وهي نابة معادلة تشر إلى ألية المنصات الرقمية كعام  ملجثر، دون أن تكتن العام  التحيد

لرقمية ، حي   اتتتتتتتتتترت المنصتتتتتتتتتتات ا قد جاءت الناائج ماقارلة ناتتتتتتتتتتبيا الفرعية، للفرضتتتتتتتتتتياتأما بالناتتتتتتتتتتبة 
 .عد الدولةفي لُ  %02الأعمال، وعد في لُ  %00.6عد الزلتن، ومن الاباين في لُ  09.0%

، إي أن جميعفيا كانت اات ديلة إحصتتتائية ع ضتتتمن الماتتتاتى الماتستتتطوعلى الرغو من أن هذه الناتتتب تق
مما يعني أن الفرضتيات الصتفرية قد رُ  تتت جميعفيا، وتم إثبات وجتد علاقات حقيقية  2.22ق  من أ  Sig  ،قتية

 الإلكترونية في خ  الدراسة.ألعاد الإدارة ل  المنصات الرقمية و 

خاصتتتتتتتتة على  ،في القاتتتتتتتتو ااته الإدارة الإلكترونية عزيزال في تس ال  أن للمنصتتتتتتتتات الرقمية دور  عويعك
فيو في اتتام  أخرى خارج نبال الدراستتة قد ت، مع ضتترورة الأخذ لع  ايعابار وجتد عت اتى الافاع  مع الزلتنماتت

 .تعزيز هذه الألعاد لشك  أكبر
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 الفصلخلاصة 
لإدارة اامداص المنصتتتتتتتتتات الرقمية في تعزيز في هذا الفصتتتتتتتتت ،  كنا من تحلي  واقع إستتتتتتتتت من خلال ما تناولناه

لقاتتو العلتص ايقاصتتادية لكلية العلتص ايقاصتتادية والااارية وعلتص الااتتير بامعة خمد خي تتر لاتتكرة،  الإلكترونية
انظيمي ر  للملجستاتتة خ  الدراستتة، مع الادرج في الاتتيال التعريفية والاعرف على الهيك  الإداعرض نبذة حي  تم 

 من العاص إلى الخاص لداية من الجامعة الجزائرية وصتي إلى القاو خ  الدراسة.

لبيانات ان لجمع اباستتامداص أداة ايستتابي ،وقد اعامدنا في الدراستتة الاببيقية على المنفيج التصتتفي الاحليلي
،  الجامعةفيوالر تحات  على خترين رئياتتتي  لا المنصتتتات الرقمية والإدارة الإلكترونية من أستتتاتذة وإداريي القاتتتو، 

و يستتتتتتتاملاص حي  تم تحلي  إجاباتهع وال  عبر الدراستتتتتتتة الاببيقية، من خلال إستتتتتتقاط ألعاد الماغرين على التاق
تد وعي بألية ظفيرت الناائج وجحي  أ، القاتتتو خ  الدراستتتةفي  تعزيز الإدارة الإلكترونية  دور المنصتتتات الرقمية في

 .هذه المنصات، كما لينت  ثرها الإيجات في تافيي  العمليات الإدارية وتحا  جتدة الخدمات المقدمة

زيز ل  اسامداص المنصات الرقمية وتع لة إحصتائيةيداات تتصتلنا من خلال هذا الفصت  إلى وجتد علاقة 
خ  الدراستتتتتتة من جفية، ومن جفية أخرى وجتد لع  الاحديات والنقائص الر  ونية في القاتتتتتتوألعاد الإدارة الإلكتر 

تان  وتشريعات ل مان تحقيق الكفاءة الإدارية، ووضع ق  تحااج إلى معالجة، ومن ألرزها تحا  البنية الاحاية الرقمية
 واضحة تنظو العم  الرقمي.
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حتل متضتتتتتتتتتع نادور المنصتتتتتتتتات الرقمية في تعزيز الإدارة  تببيقيةدراستتتتتتتتة نظرية و على ضتتتتتتتتتء ما قمنا له من 
نا، لاتتكرةمد خي تتر وعلتص الااتتير بامعة خلقاتتو العلتص الإقاصتتادية لكلية العلتص الإقاصتتادية والااارية الإلكترونية 

فيا الاحتيت حامية  لي يمكن القتل إن اعاماد الملجستتتتاتتتتات الجامعية على المنصتتتتات الرقمية   يعد خيارا ل  ضتتتتترورة
عالجة فا ية في موشتتتت الاكنتلتجية الحديلة ومابلبات تحاتتتت  الأداء الإدار ، لما تت ره هذه المنصتتتتات من مرونة، دقة،

  العمليات الإدارية الممالف.

ة ك  الأطراف وتحاتت  ارل  إا أن المنصتتات الرقمية ستتالت لشتتك   عال في تقليص الإجراءات الروتينية،
هذه  نتعيا في طريقة تاتتتتتتتير الشتتتتتتتلجون الجامعية، كما أن وتاتتتتتتتفيي  التصتتتتتتتتل إلى المعلتمات مما يعكس تحتي  ة،المعني

المنصتتتتتتتات أصتتتتتتتبحت أداة ي غنى عنفيا في ستتتتتتتيال الاحتل الرقمي الشتتتتتتتام ، الذ  يفيدف إلى جع  الإدارة الجامعية 
 .أكلر كفاءة واسااالة

صتتتادية ى ماتتتاتى قاتتتو العلتص الإقاصتتتادية لكلية العلتص الإقاومن خلال الدراستتتة الاببيقية الر قمنا بها عل
زيز الإدارة الإلكترونية تع ت فيلوالااارية وعلتص الااتتير بامعة خمد خي تتر لاتتكرة، تب  أن المنصتتات الرقمية ستتا

 مية.قلجساة الجامعية إضا ة إلى نشر اللقا ة الر تقتية الافاع  ل  االف الفاعل  داخ  المبمح  الدراسة و 

وفي الخاتاص، يمكن الاتأكيد على أن المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية  ال  قدرة كبرة على إحدا  نقلة نتعية في الإدارة 
 الجتتامعيتتة وتعزيز كفتتاءة الإدارة الإلكترونيتتة، غر أن  عتتاليافيتتا تظتت  مرهتنتتة لات ر لنيتتة تقنيتتة قتيتتة، وليئتتة تنظيميتتة مرنتتة،

 كما أن نجاح هذا الاحتل ي يعامد  قط  ،بألية ايلاكار الرقميوتشتتتتتتتتريعات متاكبة، إلى جانب وعي ملجستتتتتتتتاتتتتتتتتي 
ن جفية أخرى مو  ،الإدارية وتتظيففيا لشتتتتتتك  ماتتتتتتاداص على تت ر هذه المنصتتتتتتات، ل  على دمجفيا الذكي في المنظتمة

 غني عن العنصتتتر البشتتتر ، ل  تعامد عليه في الاشتتتغي  والاتجيه، مما ياتتتادعي ايستتتالمار في إن هذه المنصتتتات ي ت
 .تبتير كفاءاته وتت ر تكتين ماامر، ل مان ايسافادة القصتى من الإمكانيات الاقنية المااحة
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 أولا: نتائج إختبار الفرضيات

منصات الرقمية في لتجتد علاقة اات ديلة إحصائية لل ننفي الفرضية الرئياية ونقب  الفرضية البديلة الر تنص .1
 .امعة لاكرةبتحا  الإدارة الإلكترونية لقاو العلتص ايقاصادية 

منصتتتتتتات ئية لللتجتد علاقة اات ديلة إحصتتتتتتا ننفي الفرضتتتتتتية الفرعية الأولى ونقب  الفرضتتتتتتية البديلة الر تنص .0
 .امعة لاكرةب عد الزلتن للإدارة الإلكترونية لقاو العلتص ايقاصاديةالرقمية في تحا  لُ 

ائية للمنصتتتتتتات لتجتد علاقة اات ديلة إحصتتتتتت ننفي الفرضتتتتتتية الفرعية اللانية ونقب  الفرضتتتتتتية البديلة الر تنص .2
 .امعة لاكرةباصادية عد الأعمال للإدارة الإلكترونية لقاو العلتص ايقالرقمية في تحا  لُ 

صتتتتتتائية للمنصتتتتتتات لتجتد علاقة اات ديلة إح ننفي الفرضتتتتتتية الفرعية اللاللة ونقب  الفرضتتتتتتية البديلة الر تنص .2
 .امعة لاكرةبعد الدولة للإدارة الإلكترونية لقاو العلتص ايقاصادية الرقمية في تحا  لُ 

 ثانيا: نتائج الدراسة

 مجمتعة من الناائج حتل متضتع: نادور المنصات الرقمية في تعزيز الإدارة الإلكترونيةتم الاتص  في هذه الدراسة إلى 
في الجامعةنا والر تم إجراؤها في قاتتتتتتو العلتص ايقاصتتتتتتادية لكلية العلتص ايقاصتتتتتتادية والااارية وعلتص الااتتتتتتير بامعة 

 :خمد خي ر لاكرة، و للت  يما يلي

 :النظري زءنتائج الج .أ

 :النظرية التاردة في الفص  الأول، تم الاتص  إلى جملة من الناائج الأساسية، من ألرزها في ضتء الدراسة

 .طرافنترنت، تايح تبادل المعلتمات والخدمات ل  االف الأالمنصات الرقمية هي ليئات تفاعلية على الأ .1
، القانتنية ايقاصتتتتتتتتتتتتتتاديةتاميز المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية بالعديد من الألعاد تشتتتتتتتتتتتتتتم  الجتانب الاقنية، ايجاماعية،  .0

 واللقا ية، ما يجعلفيا لنية مرنة وشاملة و عالة.
في  تراتياياستتتتتتتتتاميز المنصتتتتتتتتات الرقمية بمرونافيا وإمكانية دمجفيا مع أنظمة تكنتلتجية أخرى، مما يجعلفيا خيارا إ .2

 الاحتل الرقمي.
ز العمليات والإتصايت في إنجاهي نمط إدار  يعامد على إستامداص تكنتلتجيا المعلتمات الإدارة الإلكترونية  .2

 .(تنفيذ وظائففيا الأساسية )الامبيط، الانظيو، الاتجيه، الرقالة، و تقد  الخدمات لشك   عالدارية، الإ
 هناك العديد من المابلبات اللازمة لقياص الإدارة الإلكترونية وهي: المابلبات الإدارية، البشرية، الاقنية. .2
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الإلكترونية في الجامعة لللا  ألعاد تشتتتتتتتتتتتتتتم  لعد الزلتن، ولعد الأعمال، ولعد الدولة، يااتتتتتتتتتتتتتتو نمتاج الإدارة  .6
 .حي  تركز على تحا  جتدة الخدمات، دعو القرارات، وتعزيز الشفا ية

مية المعامدة في قأن نجتاح الإدارة الإلكترونيتة يعامتد لتدرجتة كبرة على  عالية المنصتتتتتتتتتتتتتتات الر  أظفيرت الأدليتات .7
 ت الإدارية.المعاملاتاير 

تايح هذه المنصتات ليئة تفاعلية تااهو في تعزيز الاتاص  ل  االف مكتنات الجامعة، مما يدعو ثقا ة العم   .8
 .الجماعي وتبادل المعر ة

تشتتتتتتتتتتتتتتر الأطر النظريتة إلى أن تبترالمنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتتة، يزيتتد من قتدرة الإدارة الإلكترونيتة على تحقيق أهتدا فيتتا  .9
 الماعددة. 

تعدد الإيجاليات،  إن نجاح المنصتتتتتات الرقمية مرتبط بمدى تكاملفيا مع الإدارة الإلكترونية ومدى الازاص  رغو .12
 .الهيئات باسامدامفيا الفعال

 :يالتطبيق الجزءنتائج  .ب

 :من ل  الناائج الاببيقية الر تتصلت إليفيا الدراسة ما يلي

ستتتتتتتتتتتتتتابيان تاماع لدرجة عالية من اللبات، مما يلجكد ( أن جميع خاور الإ2.922أظفير اخابتار ألفتا كرونبتام ) .1
 .على صدل ومتثتقية الأداة الماامدمة في الدراسة

لاتاء لإ، وال  من خلال  حص ملجشرات ائي أن تتزيع البيانات كان طبيعياأظفيرت ناائج الاحلي  الإحصا .0
 .بحلوالاف

تعزيز الإدارة الإلكترونية في قاتتتو ( في %22.1تتصتتتلت الدراستتتة إلى أن المنصتتتات الرقمية تاتتتاهو لناتتتبة ) .2
 .العلتص ايقاصادية لاكرة، مما يعكس  ثرها الملحتظ في تحا  ااداء الإدار  الجامعي

لغت عد الزلتن في الإدارة الإلكترونية لقاتتتو العلتص ايقاصتتتادية لاتتتكرة لناتتتبة لتلجثر المنصتتتات الرقمية على لُ  .2
 .(، با تراض ثبات الماغرات الأخرى09.0%)

لغت عد الأعمال في الإدارة الإلكترونية لقاتو العلتص ايقاصادية لاكرة لنابة لتلجثر المنصتات الرقمية على لُ  .2
 .(، با تراض ثبات الماغرات الأخرى00.6%)

لغت عد الدولة في الإدارة الإلكترونية لقاتتتو العلتص ايقاصتتتادية لاتتتكرة لناتتتبة لتلجثر المنصتتتات الرقمية على لُ  .6
 .ض ثبات الماغرات الأخرى(، با ترا09.0%)
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ة الإدارة ءتتجد علاقة ارتباط متجبة واات ديلة إحصتتتتتتائية ل  استتتتتتامداص المنصتتتتتتات الرقمية وماتتتتتتاتى كفا .7
 .الإلكترونية في القاو

 ثالثا: الإقتراحات

 :ولناءا على ماتقدص من ناائج، وجدنا أنه من واجبنا تقد  لع  الإقتراحات

 .ساتذة والإداري  لشك  دور  حتل كيفية اسامداص المنصات الرقميةضرورة تت ر دورات تكتينية للأ .1
 .تحا  البنية الاحاية الرقمية داخ  الجامعة خاصة من حي  سرعة الإنترنت والاافييزات .0
 .ساعمال امع ك  الخدمات الإدارية والاعليميةسفيلة الإإنشاء منصة متحدة  .2
 .الجامعية عبر الهاتف المحمتلتبتير تببيقات اكية تافي  التصتل إلى الخدمات  .2
 .إشراك الأساتذة والبلبة في تقييو المنصات الرقمية لشك  دور  للاقييو ومعالجة الإخالايت .2
وضتتتتتع قتان  وتشتتتتتريعات واضتتتتتحة تنظو العم  الرقمي خاصتتتتتة جانب المتثتقية والأمان في الأعمال الإدارية من  .6

 .وثائق حااسة )مل  الاتقيع الرقمي(
ة البنية الاحاية الرقمية، وتكليف الاكتين الماتتتتتتامر لفائدة المتظف  والأستتتتتتاتذة من أج  ر ع  عاليتعزيز ضتتتتتترورة  .7

 .اسامداص المنصات الرقمية في العمليات الإدارية اليتمية
 .دارة التصتل للمنصاتإراني وحماية البيانات الشمصية و تعزيز الأمن الاب .8
الرقمية  ، من خلال تحفيز الماتتتامدم  النشتتتب  في المنصتتتاتالتظيفيرلط المنصتتتات الرقمية لنظاص تقييو الأداء  .9

 .بمكا آت رمزية
 .اعاماد الإدارة الإلكترونية في ك  العمليات الإدارية دون اسالناء .12
 .تحدي  المحاتى الرقمي للمنصات لشك  مناظو .11
 .دعو الاعاون ل  الجامعات لابادل الخبرات في الاحتل الرقمي .10
 .بألية الاحتل الرقمي في الجامعة إطلال حملات تتعية .12
 .ك  الامصصاتإدراج مقررات دراسية حتل الإدارة الإلكترونية في   .12
 لزوص الصيانة الدورية والاحديلات الماامرة الخاصة بالمنصات الرقمية لافاد  حدو  الأعبال. .12
 .إدخال الذكاء ايصبناعي لاحا  الخدمات الرقمية .16
 .لماالعة سر العم  الرقمي وتقد  المقترحات إنشاء لجنة رقمية داخ  الجامعة .17
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 رابعا: آفاق الدراسة

يستتتاكمال عة، والإدارة الإلكترونية في الجامتفاح هذه الدراستتتة المجال أماص الباحل  والمفيام  بماال الاحتل الرقمي 
للمتض  يفيا  متاضتتتتتتيع أخرى كن اقتراح من خلال الناائج الماتصتتتتتت  إليفيا، يم، البح  في عدة اااهات ماتتتتتتاقبلية

 ودراسافيا، ومن لينفيا:

 كيف يمكن تبتير البعد الاقني في المنصات الرقمية لاعزيز  عالية الإدارة الإلكترونية في الجامعة؟ .1
 مامدى جاهزية الإطار القانتني والانظيمي الحا  لدعو الاحتل نحت الإدارة الإلكترونية في الجامعة؟ .0
 معة؟لرقمية)كالعتام  البشرية أو الانظيمية( في نجاح تببيق الإدارة الإلكترونية في الجاماهت  ثر العتام  غر ا .2
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 :الكتب .أ
(. أثر تببيق وظتتائف الإدارة الإلكترونيتتة في تعزيز  تتاعليتتة البنتك وكفتتائافيتتا، 0217)الحيتتت أحمتتد  احي خمتتد،  .1

 .رية جامعة الدول العرليةالمنظمة العرلية للانمية الإدا
(. الإدارة الإلكترونية واتيد العم  المدرستتيناضتترورة 0211لن عبد الله ماجد الحاتتن، وستتامي خمد ناصتتر، ) .0

 .كنتلتجيةنا، المكاب الجامعي الحدي ، القاهرةخلة في ظ  اللترة العلمية الا
 .، ماليزيا1(، صناعة المنصات الرقمية، منصة أريد للنشر والاتزيع، ط 0202ستيد  سيف، ) .2
 .(. الإدارة الإلكترونية وتببيقاتها، المجمتعة العرلية للادريب والنشر0212عبد الفااح خمد رضتان، ) .2
، دار الكاب العلمية 1الإدارة الإلكترونية في الشتتتتتتتلجون الإدارية، ط(. أستتتتتتتاستتتتتتتيات 0212عزب خمد عزب، ) .2

 .للنشر والاتزيع، القاهرة
  ن.ردالأ(. الإدارة الإلكترونية، دار اليازور  العلمية للنشر والاتزيع، 0212غالب سعد ياس ، ) .6
 :المقالات العلمية .ب
الإعلاميت الجزائرية ل  تحد  التاقع والابلع (. المنصتتتتتتتتات الرقمية 0202لتطاروس ناتتتتتتتترين، حااص الجمعي، ) .1

 .(، الجزائر21(، العدد )28نحت المااقب ، مجلة الإعلاص والمجامع، المجلد )
(. أثر إستتتتتتتتامداص الرقمنة في الر ع من درجة الاحصتتتتتتتتي  العلمي 0202رحا  ستتتتتتتتيف الدين، كداص صتتتتتتتتبرينة، ) .0

(، العدد خاص، جامعة 27لاتتتتتتتياستتتتتتتية والإقاصتتتتتتتادية، المجلد )للبالب الجامعي، المجلة الجزائرية للعلتص القانتنية ا
 .1الجزائر 

(. أثر إستتتتتتتتامداص الرقمنة في الر ع من درجة الاحصتتتتتتتتي  العلمي 0202رحا  ستتتتتتتتيف الدين، كداص صتتتتتتتتبرينة، ) .2
(، العدد خاص، جامعة 27للبالب الجامعي، المجلة الجزائرية للعلتص القانتنية الاتتتتتتتياستتتتتتتية والإقاصتتتتتتتادية، المجلد )

 .1زائر الج
العا  من جفية نظر  (. دور المنصات الرقمية في تحا  جتدة الاعليو0202شتروف   تيلة، هيبة لتشتتشتة، ) .2

، 21، مجلة العلتص الإجاماعية والإناتتتانية، جامعة باتنة SNDLو MOODLE  الأستتتاتذة: دراستتتة حالة منصتتتة
 (.21(، العدد )02المجلد )
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الإدارة الإلكترونية في تحاتتتتت  جتدة ااداء  دور(. 0202مغز  لعرافي راضتتتتتية، عامر الحاج، وقريشتتتتتي خمد، ) .2
الملجساي بامعة لاكرة: دراسة إسابلاعية اراء عينة من المتظف  الإداري  لكلية العلتص الإقاصادية والااارية 

 (.21لعدد )(، ا28وعلتص الااير، مجلة الانمية الإقاصادية، المجلد )

 :المذكرات والرسائل الجامعية .ت

دور المنصتتتتتتتتتتتتتات الرقمية الاعليمية في تحصتتتتتتتتتتتتتي    (.0202أمدور ريان، خمداتني المعاز بالله، ولتخناف حمزة، ) .1
ما   28البالب الجامعي منصتتتة متودل نمتاجا: دراستتتة على طلبة كلية العلتص الإناتتتانية والإجاماعية، جامعة 

 .المةڨ، 1922
(. دور الإدارة الإلكترونية في تبتير العم  الإدار  جامعة خمد خي تتتتتتتتتتتتر لاتتتتتتتتتتتتكرة 0202صتتتتتتتتتتتتليحة، ) التافي .0

 ، لاكرة.نمتاجا
(. دور المنصتتتتتتتتات الرقمية في المكابات الرئياتتتتتتتتية للمبالعة العمتمية: دراستتتتتتتتة تقييمية 0202تريكي لن سيى، ) .2

لعمتمية البشتتتتتتتتتر الإلراهيمي بالمكابة الرئياتتتتتتتتتية للمبالعة ا "INTERNATION SCHOLARVOX" لمنصتتتتتتتتتة
 .الأغتاط، تيارت

(.الإدارة الإلكترونية ودورها في تحاتتتتتتتت  الخمة العمتمية: دراستتتتتتتتة حالة للدية 0216جمبية اهبية، ستتتتتتتتارة لر، ) .2
 .، قالمة1922ما   8خنشلة، جامعة 

قاصتتادية كلية العلتص الإ(. دور إدارة المعر ة في تحاتت  جتدة الاعليو العا : دراستتة حالة  0218درنتن مفيدة، ) .2
 ، لاكرة.والااارية وعلتص الااير جامعة خمد خي ر لاكرة

ة (. دور المنصتتتتتتتات الرقمية في تاتتتتتتتتيق الخدمات دراستتتتتتتة حالة منصتتتتتتت0202دلتلة شتتتتتتتيماء، ولن طيبة خلتد، ) .6
BZ.BOOKING.PRO تباة ،امعة الشفييد الشيا العرت الابايوالأسفار، ج، لملجساة الأنفال للاياحة. 

(. تبتر تصتتتميو المحاتى الرقمي عبر المنصتتتات 0200حتمر رومياتتتاء، زايد علي، وستتتريد  رامي عبد الكر ،) .7
 .-المةڨ- 1922ما   28الرقمية دراسة حالة شبكة الجزيرة، جامعة 

العامل  في الملجستتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتة: دراستتتتتتتتتتة حالة كلية العلتص (. دور الاحفيز في تحاتتتتتتتتتت  آداء 0200ستتتتتتتتتتلامي رحمة، ) .8
 ، لاكرة.الإقاصادية والااارية وعلتص الااير لاكرة

http://bz.booking.pro/
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(. إستتتتتامداص البلبة الجامعي  للمنصتتتتتات الرقمية الاعليمية 0201قاتتتتتتمي مصتتتتتبفى، ويتستتتتتفي عبد الكر ، ) .9
لعلتص ة متودل لكلية اوالإشتتتتتتتتباعات المحققة لديفيو: دراستتتتتتتتة ماتتتتتتتتحية على عينة من البلبة الماتتتتتتتتامدم  لمنصتتتتتتتت

 ، لاكرة.الإناانية، جامعة خمد خي ر لاكرة
 :ةع الإلكترونيالمواق .ت

 .سمتقع الديتان التطني للمدمات الجامعية مفياص لروغر  .1

  https://elbadilabc-
ar.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A

9-%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D

9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-
%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84/  

 .اتمتقع البتالة التطنية للإشعار بالأطروح .0

    https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.php 

  ي.للبح  العلمي والابتير الاكنتلتجمتقع المديرية العامة  .2

https://dgrsdt.dz/ 

  .جامعة طيبة الاعتديةمتقع  .2

https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/Service/ServiceDescription.aspx?
ID=84 

 . ، نظاص إدارة الاعلو ساكا apereo متقع .2

https://www.apereo.org/programs/software/sakai-lms 

 

https://elbadilabc-ar.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84/
https://elbadilabc-ar.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84/
https://elbadilabc-ar.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84/
https://elbadilabc-ar.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84/
https://elbadilabc-ar.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84/
https://elbadilabc-ar.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84/
https://elbadilabc-ar.dz/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84/
https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.php
https://dgrsdt.dz/
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/Service/ServiceDescription.aspx?ID=84
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/Service/ServiceDescription.aspx?ID=84
https://www.apereo.org/programs/software/sakai-lms
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  Banner .متقع الجامعة الاعتدية ايكترونية، نظاص البانر .6
https://seu.edu.sa/it/ar/electronic-systems/banner/ 

  ت.للاامعا  R ،PeopleSoft//عمتق .7

https://redresscompliance.com/peoplesoft-for-universities-a-
comprehensive-guide/ 

 .إدارة وتنظيو المراجع الأكاديمية Uptodown متقع .8

https://zotero.ar.uptodown.com/android 

 .متقع كلية الأعمال بامعة الإماص خمد لن سعتد ايسلامية .9

https://units.imamu.edu.sa/colleges/Economics/Pages/%D8%A8%D8%B
1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-endnote.aspx 

 .مد خي ر لاكرة، قاو العلتص الإقاصاديةلمتقع الرسمي لجامعة خا.12

https://www.univ-
biskra.dz/sites/fsecsg/index.php/ar/?option=com_content&view=article&

id=4&Itemid=6 
 .المراجع باللغة الإنجليزية :ثانيا

1. Daria J. Kuss and Mark D. Griffiths. (2017). Social networking sites and 

addiction: Ten lessons learned. International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 14 (3), 311, UK. 

0. Grzegorz Baran and Aleksandra Berkowicz. (2022) Digital Platform 

Ecosystems as Living Labs for Sustainable Entrepreneurship and 

Innovation،Conceptual Model Proposal, Sustainability, 13, 6494 Poland. 

https://redresscompliance.com/peoplesoft-for-universities-a-comprehensive-guide/
https://redresscompliance.com/peoplesoft-for-universities-a-comprehensive-guide/
https://zotero.ar.uptodown.com/android
https://units.imamu.edu.sa/colleges/Economics/Pages/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-endnote.aspx
https://units.imamu.edu.sa/colleges/Economics/Pages/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-endnote.aspx
https://www.univ-biskra.dz/sites/fsecsg/index.php/ar/?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=6
https://www.univ-biskra.dz/sites/fsecsg/index.php/ar/?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=6
https://www.univ-biskra.dz/sites/fsecsg/index.php/ar/?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=6
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 

 

 

 الالاص عليكو ورحمة الله ولركاته

عدّة لجمع البيانات ال ترورية لإنجاز الدراستة الر نقتص بها، وال  استتاكمايً 
ُ
ياترّنا أن ن تع ل  أيديكو هذه ايستابانة الم

مية في تعزيز "دور المنصــات الرقتصتتص الإقاصتتاد الرقمي، حتل متضتتتع:  -لمابلبات ني  شتتفيادة الماستتتر في العلتص ايقاصتتادية 
 ."ة، دراسة حالة قسم العلوم الاقتصادية بجامعة بسكرةالإدارة الإلكترونية بالجامع

تعُدّ هذه المنصتات الرقمية دعامة أستاستية لابتير الإدارة الجامعية، حي  تااهو في تافيي  العديد من العمليات الإدارية 
ني المفيني فيني، البريد الإلكترو والأكاديمية، مل : استتامداص منصتتة نالروغرسنا لإدارة العديد من المفياص ستتتاءا في الماتتار الدراستتتي أو الم

 .للاتاص  الفعّال، ومنصة ناجيااينا لعقد ايجاماعات عن لعُد، إضا ة إلى منصات أخرى

ونظراً لألية آرائكو، نرجت منكو الاف تتتتت  بالإجالة على أستتتتتئلة ايستتتتتابيان لدقة ومتضتتتتتتعية، إا تعامد دقة الناائج على 
أساسيًا في نجاح هذه الدراسة، نحيبكو علما بأن جميع الإجابات ساُاامدص لأغراض  مدى مصداقية إجاباتكو. رأيكو يعُدّ عنصراً

 .البح  العلمي  قط

 من إعداد الطلبة:                                                     تحت إشراف الاستاذة: 

                                           لن سمينة عزيزة               نرجس عبد الرحماني 
  أمرة تتر 
 عنيت  سيف ايسلاص 

 

 

 استمارة استبيان
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 أماص الخيار الذ  يعبر عن وجفية نظرك X ضع علامة 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية

 الجنس: اكر  o أنلى o؛ 
  22العمر: أق  من o    29إلى  22من o    29إلى  22من o    22أكلر من o؛ 
 المااتى العلمي: تقني سامي o    لكالتريا  o  لياانس o   ماستر o   دكاتراه o   لرو ياتر o؛ 
 التظيفة: أسااا o    إدار   o  أسااا وإدار o؛ 
  2سنتات الخبرة: أق  من o    12إلى  2من o    12إلى  11من o    12أكلر من . 

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 
 

 الأبعاد

 
 

 العبارات

 الاجابات المقترحة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  المحور الأول: أبعاد المنصات الرقمية 

 

 

 

 البعد الاقني

تقدص الجامعة لنا لرامج تدريبية مامصصة لاعزيز مفيارات  .1
 اسامداص المنصات الرقمية في الإدارة الإلكترونية

     

لد  جفياز رقمي وتد ق انترنت قت  في الجامعة والمنزل .0       

تاتتتتتتتتتتتعى الجامعة دائما لمعالجة الأعبال الاقنية لاتتتتتتتتتتترعة . 2
 وكفاءة

     

تقتص الجامعة لاحدي  الأجفيزة والبرمجيات الماتتتتتتتتتتامدمة . 2
 بإناظاص لمتاكبة الابترات الاقنية

     

 

 البعد القانتني

تتجد لتائح وقتان  واضتتتتتتتتتتتتتحة تنظو العم  باستتتتتتتتتتتتتامداص  .2
 المنصات الرقمية

     

تحمي تتتتتتتدالر وتنظيمتتتتتتات الأمن الاتتتتتتتتتتتتتتتبراني ليتتتتتتتانات  .6
 الماامدم  بالشك  الكافي
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تتجد آليات  عالة للإللاغ عن أ  انافياك ياعلق بالأمن  .7
 الرقمي

     

 

 

البعد 
 ايجاماعي

المنصات الرقمية تاَّرع ح  المشاك  ايدارية .8       

على الخدمات تحاتن المنصتات الرقمية من ارلة الحصتتتل .9
 الجامعية

     

المنصات الرقمية تعزز الاتاص  اييجات مع البلبة .12       

تبَني المنصات الرقمية مجامعًا جامعيًا مافاعلًا  .11       

 

 

 

البعد 
 ايقاصاد 

تااهو المنصات الرقمية في تقلي  الاكاليف الإدارية من .10
وتقلي  الإعاماد على خلال تحاتتتتت  كفاءة استتتتتامداص المتارد 

 البباعة والأورال

     

ياو تت ر ميزانية خاصة لرقمنة العمليات ايدارية .12       

      14                 تُد ع حقتل الاااي  الكترونيا

أدى استتتتتتتتتامداص المنصتتتتتتتتتات الرقمية إلى تقلي  الحاجة إلى 12
 الاتظيف في لع  المفياص الإدارية

     

 

 

 

 

اللقافيالبعد   

تتتتت ساهو اسامداص المنصات الرقمية في ايدارة ايلكترونية 16
 بالجامعة في نشر اللقا ة الرقمية

     

سفيَّلت المنصات الرقمية في الإدارة الإلكترونية بالجامعة  .17
 عملية تبادل المعارف والخبرات

     

استتتتتتتتتتتتتتامداص المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقمية في الإدارة ايلكترونية  .18
 بالجامعة ساهو في تبتير المفيارات

     

عزز استتتتامداص المنصتتتتتات الرقمية في الإدارة الإلكترونية  .19
 بالجامعة ثقا ة العم  الجماعي ل  الباقو الفني وايكاديمي

     

 المحور الثاني: أبعاد الإدارة الالكترونية بالجامعة
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لعد الزلتن 
 )البلاب(

ستفيَّ  اسامداص المنصات الرقمية في الإدارة الإلكترونية  .02
 بالجامعة الاتاص  مع البلاب

     

لقتد تحاتتتتتتتتتتتتتتتنتت ارلتة البلاب من خلال استتتتتتتتتتتتتتتامداص  .01
 المنصات الرقمية

     

وّ ر استتتتتتامداص المنصتتتتتتات الرقمية خدمات اات جتدة  .00
 عالية للبلاب

     

 

 

 

الأعماللعد   

يااهو اسامداص المنصات الرقمية في تعزيز الرقالة على  .02
 الأعمال الإدارية داخ  الجامعة

     

تعُتتتد البنيتتتة الاحايتتتة الاقنيتتة المات رة في الجتتتامعتتة ملائمتتتة  .02
 لدعو  عالية المنصات الرقمية في الإدارة الإلكترونية بالجامعة

     

ياتتتتتتتتتفيو تتظيف المنصتتتتتتتتتات الرقمية في تحاتتتتتتتتت  الجتدة  .02
 الشاملة للمدمات الإدارية الجامعية

     

يعزز اسامداص المنصات الرقمية من سرعة وجتدة عملية .06
 إتاا القرارات الإدارية

     

 

 

 

 لعد الدولة

27 ستتتتتتتتتتاهو إستتتتتتتتتتامداص المنصتتتتتتتتتتات الرقمية في الإدارة .07 
الشفا ية وزيادة اللقة الإلكترونية بالجامعة في تعزيز  

     

تدعو ستتتتتتياستتتتتتة الدولة استتتتتتامداص المنصتتتتتتات الرقمية في  .08
 الإدارة الإلكترونية بالجامعة

     

ستتتتتتتتتتتفيَّلت المنصتتتتتتتتتتتات الرقمية من عملية الاناتتتتتتتتتتتيق ل  . 09
 الجامعة والهيئات الحكتمية

     

 

 

 شكرا لاعاونكو
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